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Introduction générale

L’idée de transmettre la voix a existé depuis lengis et plusieurs techniques ont été
mises au point a cet effet. Mais ce n’est que lend@s1876aBoston aux USA que Alexander
Graham Bell inventa le poste téléphone moderneedignce nom et qui fut le précurseur des
postes téléphoniques actuels.

Pendant plusieurs décennies, la transmission adgamgde voix fut la seule
technologie maitrisée ; cependant, au milieu dugtiéme siecle, grace aux techniques
d’échantillonnage, de compression, de quantificatb de codage, la transmission des gros
volumes de données pour les applications multingélannées, voix et vidéos) nécessitant
des débits élevés a donné naissance a de nousglemlogies telles que le RNIS, L’ADSL,

la téléphonie mobile et l'internet.

Le RTC est tout simplement le réseau téléphonidiiséudans notre quotidien, qui
nous donne accés a de multiples fonctions. En, edtdte le fait de pouvoir téléphoner, le
RTC nous permet d'utiliser plusieurs services, tple la transmission et réception de fax,
'accés a internet,.... etc. Ainsi, I'objectif pripel de ce réseau est le transfert de la voix,
tout en utilisant le principe de la commutationciteuits, qui met en relation deux abonnés a

travers une liaison dédiée pendant tout I'échange.

Grace au protocole IP, nous somme passé de latdliEpa commutation de circuits a
la téléphonie sur IP utilisant la commutation dgues et de logiciels appropriés. Il devient
alors possible de transporter la voix sur un résedarmatique ; par conséquence,

communiqué soit par ordinateurs ou avec des podtgzhoniques IP.

Avec ['évolution des technologies, certains typesréseaux permettent de relier
localement, dans l'entreprise, les équipementsrirdoques et qui sont assimilés, par ce fait,
a des réseaux locaux. Ces réseaux sont basésssaraiétectures centrées sur des PABX
logiciels ou des autocommutateurs qui remplacensiaidans les anciens réseaux, des

personnes que I'on appelait standardistes.

Le travail réalisé dans ce mémoire, est l'instaltaet de la configuration d’'un réseau
téléphonique au niveau du siége de la Directiorladéormation professionnelle de Tizi

Ouzou. Cette installation est effectuée par, lgémmeurs de I'entreprise Sadoun Télécom.

Dans le premier chapitre nous présenterons degrglités sur les réseaux

téléphoniques.

Y



Le deuxiéme chapitre illustrera les généralitéssetvices des différents PABX

existants et les différentes cartes utilisées @usileurs caractéristiques.

L’installation et la configuration d’'un réseau @®nique a base d'un PABX sera
I'objectif du troisieme chapitres ; dans lequel s@xpliquerons les différentes étapes a suivre

pour la mise en place et la configuration d’'urrésieau.

Et nous terminerons par une conclusion générale.
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1. Préambule :

Un réseau téléphonique est un ensemble de moyensmmeuvre pour permeta des
usagers distand'échanger des informations avec un délai ausgit cue possible, et ce,
fracturant [l'utilisation. || comprend alors, I'emeble des terminaux ou commutate
téléphoniquegcentraux) reliés entre eux auxquels sont rattaldséabonnés et les lians de

transmission.

2. Définition de la téléphonie :
La téléphonie est un syste de communication avec la vpigeux composantes Sc

nécessaires a ce systeme :
La signalisation comment établir une communication entre deuxlosi@urs point

La transmission comment transporter la voix entre deux ou plusig@oints
L’ensemble des moyens mis ceuvrepour permettre a deux correspondants d’échange
conversation est :
* Le centraltéléphonique
* Laligne téléphonique.
* Le poste téléphoniqu
La liaison téléphonique la plus simple se composeets gostes relies par une liga travers

un central téléphuque comme présentéFig.1.

Autocommutateur
Ligne téléphonigue =

=

Postel Poste 2

Fig.1.Réseau téléphonique

2.1. Le central téléphonique :

Il géere et centralise toutes les séquences d'umanmmmication téléphonique, ¢
séquences sont I'établissement d’'une communicele central téléphonique identifie, gré
a un autocommutateur, I'agpement des abonnés. va étre en mesure de détecta
numérotation que va former le demandeur. Le cenBabit et enregistre également

sighaux de numérotation qui vont I'aider a chaisiritinéraire pour obtenir la ligr




2.2. Laligne téléphonique :

Elle est composée de deux fappelésaire, elle relie le poste téléphonique au cer
Son role est de transporter la voix et la numémot:

Lorsque la ligne téléphonique en état de reposideal continu est d- 48 a -50 Volt
avec une impédance infinipar contre si la ligne estcrochée lesignal continu est de 10

15 Voltavec une impédance de 600 Ohm et un courant d&@Méga Ampere
2.3. Poste téléphoniqu :

C’est un dispositif de raccordement qu’on trouvezchabonné Le poste téléphonique
pour role de transformer I'onde sonore en signattéuea I'émission et de transformer

signal électrique en onde son@ la réception.

2.4. Le réseau téléphoniqu :

C’est un systeme qui permet de relier et de coareloles posis d’abonnés entre eux.
constitution des réseaux est organisée de telke spre chaque abonné possede une
téléphonique unique qui estliée a une centrale téléphonique commune. ganisation du

résealdoit étre faite pour assurer a la fois tleur prix et les conditions suivan :
e La quantité d’auditior
* La quantité d’écoulement de tra
Dans la figurerig.2 Nous présentons un réseau commuté a un seul commutBtmus.ce

cas, nous raccordons chaque poste par une ligneidnelle a un appareil appe

commutateur téléphonique

Le réle de ce derniezst de relier cux lignes entre elles pendanttEmps nécessaire a

I'échange d’'une&eommunicatior

Autocommutateur

——

Fig.2.Eléments d'un réseau téléphonique

]



3. Principes généraux de la téléphonie :

La téléphonie a été initialement prévue pour traettm la voix humaine entre deux personnes
distantes I'une de l'autre. Elle utilise comme supples lignes électriques sur lesquelles

transite un signal analogique.
Une liaison téléphonique élémentaire est constitiede

» Deux dispositifs émetteurs- récepteur appeléspésiphonique

* Une ligne bifilaire acheminant les signaux (pamesadée)

» Une source dénergie électrique (E). La tension tinop nécessaire a
lalimentation des postes téléphoniques est foup@e une source installée au

central téléphonique (batterie centrale) [2].

4. Le principe de la transmission analogique :

La transmission analogique de données consisteeadiaculer des informations sur un
support physique de transmission sous la formeedndle [8] . La transmission des données
se fait par lintermédiaire d'une onde porteuses ande simple, dont le seul but, est de
transporter les données par modification de I'umees caractéristiques (amplitude, fréequence
ou phase), c'est la raison pour laquelle la trassion analogique est généralement appelée
transmission par modulation d'onde porteuse. Selgraramétre de I'onde porteuse que I'on
fait varier, on distinguera trois types de transoiss analogiques:

* Latransmission par modulation d'amplitude de ldquse.
» Latransmission par modulation de fréquence deitepse.
e Latransmission par modulation de phase de la pegte

4.1. Latransmission analogique de données analogiques :

Ce type de transmission désigne le schéma dansllézgidonnées a transmettre sont
directement sous forme analogique. Ainsi, poursinagttre ce signal, 'ETCD (Equipement
Terminal de Circuit de Données) doit effectuer wuwnvolution continue du signal a
transmettre et de lI'onde porteuse[8], c'est-a-giire I'onde qu'il va transmettre va étre une
association de I'onde porteuse et du signal arnrattiee. Dans le cas d'une transmission par

modulation d'amplitude par exemple la transmissmifait de la maniéere suivante :

N
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VAVAVAY,

sigmal li ne
3 ngal]ug ique ansb) [P

Fig.3.Schéma de la transmission analogique de donnéegma

4.2. Latransmission analogique de données numériques :

Lors de l'arrivée des données numériques, les mgstéde transmission étaient encore
analogiques, il a donc fallu trouver un moyen dangmettre ces dernieres de facon

analogique.
Toute en utilisant un équipement spécifique aplgel@odem, dont le réle, est :

De convertir a I'émission des données numériquasetsemble de 0 et de 1) en signaux
analogiques (la variation continue d'un phénomémgsigue). On appelle ce procédé la
modulation, et de convertir a la réception le sigmmalogique en données numériques. Ce
procédé est appelé démodulation.

5. Principe de la transmission numeérique :

La transmission numérique consiste a faire trandés informations sur le support
physique de communication sous forme de signauxéngoes [9]. Ainsi, des données

analogiques devront préalablement étre numéris&es d'étre transmises.

Toutefois, les informations numériques ne peuvet pirculer sous forme de O et de 1
directement, il s'agit donc de les coder sous fodam signal possédant deux états, par
exemple :

deux niveaux de tension par rapport a la masse.

la différence de tension entre deux fils.

la présence/absence de courant dans un fil.

]



la présence/absence de lumiére.
Cette transformation de l'information binaire sdaeme d'un signal a deux états est
réalisée par 'ETCD (Equipement Terminal de CirdeitDonnées), appelé aussi codeur bande
de base, d'ou l'appellation de transmission en éoaledbase pour désigner la transmission

numerique.

données  |MO107110] ETCD | M 1 1
numeriques %’ﬂ&éﬁe L

analegiques e %ﬁggrdelﬂase

donnees W;%Q %Eg‘zﬂm ofo| ETCD Mg

Fig.4. Schéma de la transmission numérique

6. Le support de transmission :

Pour transmettre des informations d’un point a utmea il faut un canal qui servira de
chemin pour le passage de ces informations. Cd eahappelé canal de transmission ou
support de transmission. En réseau informatiquéinférmatique ou télécoms, on distingue

plusieurs sortes de support de transmission, geiuious intéresse dans notre travail est:

6.1 Le cable a paires torsadées :

Les cables a paires torsadées sont des cablegwésmstu moins de deux brins de cuivres

entrelacés en torsade (le cas d’'une paire torsatiéegouverts des isolants.
» Les caractéristiques de ce support sont :

» Le plus simple et le moins cher, constitué de gaimétalliques.
* Facile ainstaller.

* Le moyen le plus couramment utilisé pour le télémho

On distingue plusieurs types de cables a pairsadeées :

]



» Les cables STP (Shieldedtwisted p: sont des céables blindés. Chaque p
est protégée par une gaine blindée comme celléble coaxial. Théoriquement |
cables STP peuvent transporter le signal jusqwaam 150nétresa 200m.

> Les cables UTP (Unshieldedtwistedpair) sont desesahor blindés, c'est-a-

dire aucune gaine de protection n’existe entregpleses des cables. Théoriquem
les cables UTP peuvent transporter le signal jusqaviron 100n

> Les cables FTP (FoiledTwisted Pair) sont des céécranté ont un blindage

assuré panne feuille d’aluminium. L’écran est disposé er@rgaine extérieure

les 4 paires torsadée

> Les cables SFTP (Shielded and FoiledTwisted Paae) des cableécranté et

blindédotési’'un double écracommuna I'ensemble des pair:

> Les cables SSTI(Shielded and ShieldedTwisted Paire) sont des sableP

dotésen plus d’'un écran commun entre la gaine extéri@irées 4 paire

Les cables a paires torsadées possedent 4 paisasides. Pour les utiliser,

utilise les connecteurs RJ 45 (des coreurs proches aux RJ 1.

Gaine (PVC ou PE)

/ Ruban polyester Tresse en cuivre étamé

ure

FTP

Drain de masse

Fig.5.Les différentsypes des cables a paire torsadée




» Les avantages de ces cables sont :

* L’encombrement physique est minimisé.
* Installation peut étre réalisée sans compétendepiare.
» Le prix de revient et relativement faible.
» Les débits obtenus sur des réseaux locaux soréxlev
» Les inconvénients de ces cables sont :
» Sensible au bruit.
» Faible largeur de bande.
* Faible débit.

7. Les types de commutation :

La commutation est la partie intelligente de résegle permet de relie la ligne de
'abonné demandeur a celle de I'abonné demandé.

On distingue deux types de commutation :
7.1. La commutation spatiale (analogique) :

Relier une entrée a une sortie signifie établir imson permettant la transmission des
signaux électriques de facon a retrouver a la esdetisignal injecté a I'entrée (parole ou
donnée). La maniére la plus simple pour réaliséedmison est de mettre en contact deux
conducteurs métalliques. Le point de contact dasx dnducteurs est appelé point de

connexion [3].

Réseau de connexion

Poste I Poste

Poste

Poste | T |

|
Poste | Poste

0100
000

Fig.6.Commutation spatiale
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7.2. La commutation temporelle (numérique) :

Les systemes de transmission avec modulation ppulgion et codage constituent
I'élément de base pour les systémes de commutiioporelle dans laquelle il est nécessaire
de transformer le signal électrique émit par l'alé®n(300- 3400Hertz) en un signal

numerique.

Dans les systemes MIC (Modulation par Impulsio€etlage), chaque voie (ou canal) a
une position dans une trame de période 125 miovoses. L'information n’est pas continue,
mais se présente sous forme d’échantillons & @ogiénce de 8 Kilohertz. L’échantillon codé
est un mot de 8 éléments binaires représentaraléauvde I'amplitude instantanée du signal
vocale. Le multiplexage MIC (Modulation par Impuaisiet Codage), Européen normalisé par
le CCITT (Comité Consultatif International Téléplmure et Télégraphique) comporte 32
voies a 64 Kilobits/s de débits présentés parrafibe mathématique suivant :

débit sur une liaison = 64*8=2,048Mégabits Q)

v

La voie « 0 » sert a la synchronisation, la voi6« sert a transmettre la signalisation
correspondant a 30 voies de paroles. Chaque voieisallouer un IT(Intervalle de Temps)

de 3,9 microsecondes.

Le code en ligne utilisé est le HDB3 (High Dend#tiypolar 3). Les lignes entrantes et
sortantes d’'un autocommutateur sont raccordées alordes liaisons multiplexage base de
MIC & 30 voies.

» Principe de la transmission MIC :

MIC = Modulation par Impulsion et Codage (en amglRulse Code Modulation), la
modulation par impulsion et codage (MIC) a pour datconvertir le signal téléphonique
analogique en un signal numérique [4]. le signa@l@gique est échantillonné toutes les 125

microsecondes.

La modulation par impulsion et codage fait corresjve au signal analogique un signal

numerique.

La mise sous forme numérique d'un signal analogigeefait en trois opérations

essentielles :

2



. L’échantillonnag
. La quantificatiol

. Le codag

L'Echantillonnage Le signal analogique est un signal continu qui définition
contient un nombre infini d'éléments. L'échantiilage consiste a prélever un norr
déterminé d'éléments (échantillons) qui serontisarits pour reconstituer a l'arriv
un signal analogique de qualité. Les difféerentesdeét ont montré gl suffit
d'échantillonner a deux fc la fréquence supérieure conteriens le signal. Ains
pour un signal de la parole ou l'information eshteaue dans une bande de 4
Hertz (0-4000Hzyn échantillonnage 8000Hz suffit ¢’es-a-dire toutes les
125mecrosecond®chantillonne & une fréquence plus faibonduite & un signal
restitué de mauvaise qualité, et un échantillonmdge élevé augmente le volume
données a transmettre sans une augmentation savié de la qualit

La Quantification: Elle consiste a donner a chaque échantillon waeuy prise
dans une échelle de valeurs. L'erreur effectués timpproximation est appelée br
de numérisation. Ce bruit ayant une répercussi@oitante pour les fales niveaux.
Le Codage Chaqueéchantillon sera codé sur un ensemble de bits. Ravanettre le

codage des différentes valg, 8 bits sont nécessaires.

)

+ Umax S T Code =
T10

TOT [
To0y |
o111 |
010

Echanlillonnageﬂ Te \/

- Umax 5 L. e

CodageD Quar‘ltiﬂcalior‘t‘j__:> @ @ & o & @

O =Nl o[~

L 1rirn

o0 1TTE P11 P10 100 o1 DDD £

Fig.7. Principe de MIC ( EchantillonnageQuantification et Codag
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« Multiplexage : La trame MIC est congue pour transmettre simuiteerd 32 voies
téléphoniques, en utilisant les temps libres ehtrex échantillonnages successifs
d'une voie pour intercaler les échantillons desesutoies.

Chaque voie est échantillonnée a :
- 8 kHz soit toutes les 125 microsecondes.
- chaque échantillon est codé par mot de 8 bits.
- chaque voie transmet donc un débit de 64 kbps.

8 bits Bbits Bbits Bbits 8bits B8bits

- - .- - - . - e

T =125 microsecondes

Fig.8.Constitution de la trame MIC
8.Les modes de commutation :

8.1. Commutation de circuits :

Lorsqu’'un terminal souhaite envoyer une trame damsréseau a commutation de
circuits, elle doit en premier lieu réserver un roire physique a travers le réseau maillé
jusqu’au destinataire. Toutes les données échamgdesles deux extrémités se translateront
par ce circuit matérialisé par une ligne continuebke provisoirement. Une fois la

communication terminée, le circuit sera libéré [2].

8.2.Commutation de message :

Dans ce type de commutation, le message transtanta ligne, passe a travers des
eléments intermédiaires avant d’arrivée au destireatCes éléments sont appelé, les noeuds
de commutation qui servent a contrbler et a corrige erreurs des messages avant qu’ils

soient acquittés au nceud suivant.

D’ou, il faut penser au contréle du flux des mgssaet I'introduction des politiques de
sécurisation des données. Si par exemple, unerid@mbe en panne. Donc l'inconvénient

est le temps d’attente qui augmente énormément.

.



Un réseau de commutation de message se préserstdastarme illustré sur la figure

fig.o.[6] :

Message

Noeudl

Noeud?2

Noeud3

Fig.9.Principe de transfert d’'un message

8.3. Commutation de paquets :

Le paquet est une suite d'informations binaire aevant pas dépasser une longueur de
valeur fixée a I'avance. Dans la commutation deup&g] un bloc d'information a transmettre
est découpé en paquets qui ont couramment unedanguaximale de I'ordre de 1000 a 2000
bits.

Un paquet comporte donc une fraction de linforomata transmettre, mais aussi un

champ de contrdle, généralement placé au débuaqluep (en-téte).

en-téte

| | = [ | [l | L 1 Ll |

information a transmettre paguet

Fig.10. Commutation de paquets

Chaque paquet comporte les adresses nécessai@s @ugage, dans les nceuds du
réseau, ces paquets sont recus dans une filerd&ateretransmis, apres analyse des adresses,
sur la voie de transmission appropriée ; a I'agjv@n reconstitue les messages a partir des

paquets regus.



Puisqu’'un paquet n’occupe une voie que pendantaserhission, la voie est ensuite
disponible pour la transmission d’autres paquefsmdpnant soit au méme message, Soit a
d’autres messages. Les paquets sont envoyés irdiperent les uns des autres.

Par son principe, la commutation de paquet s’appara la commutation de message.
Les paquets sont des parties de message de foonmadlis€ comprenant des bits de controle
destinés a protéger le paquet contre les erreunsdemission. La segmentation du message

en paquet est faite par le réseau et non par &ugéy
8.4. Commutation de cellules et trames :

La commutation de cellules et de trames s’inspg@dadcommutation de paquets, ayant

une longueur fixe de 53 octets comme le montrgylad suivante [6]:

5 octets 48 octets

En - téte Information (playload)

Fig.11.La cellule de 53 octets

Si les données qui forment un bloc dépassent 58tspctin découpage est effectué et la

derniere cellule n’est pas complétement remplie.

Ce type de commutation est avantagé par l'augmentale la capacité des nceuds, la
réduction du temps de groupage des paquets aiadegemps de la traversée du réseau et la

réduction du taux de pertes de cellules.

9.Le réseau téléphonique commuté (RTC) :

Le Réseau Téléphonique Commuté (RTC) représendgstéme de liaisons des lignes
téléphoniques fixes [7]. Le poste d'un abonné ebé @ une centrale téléphonique. Une
commutation est opérée sur les lignes pour perenkdttheminement d'un poste vers un autre.
Cette commutation était autrefois effectuée maeowht par des opérateurs ou des

opératrices, mais le RTC est maintenant totalemetamatique.

Les données (voix, télécopie) qui circulent suréseau sont transformées en impulsions
électrigues et acheminées jusqu'au destinataireé€&mu analogique est toutefois trés limité
pour la transmission de données numériques. L'adaternet en RTC se fait en bas débit,

avec un maximum théorique de 56 kilobits/s.
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10.Architecture du réseau RTC:

On peut considérer que le RTC est constitué d'sear¢ local (périphérique) est d

réseau dorsgbackbong[7]:

Reéseau local

Centre de
transit

d'abonnég

Fig.12 Constitution de réseau RTC

10.1. Le réseau local :

Le réseau local ou réseau périphér est constitué essentiellement des lignes d'abc

qui sont constitués de pairds cuivress de 0.4 a 0.6 milli metrde diameétre

(La boucle locale est la partie de la ligne téléptoe allant du répartiteur de I'opérate

téléphonique jusqu'a la prigéphonique de lI'abonn

La ligne téléphonique appelée aussi boucle locale) relie le poste téldéipghe de
'abonné au commutateur d'entrée dans le rése&bdoae de I'opérateur. Ce commutateutr
appelé commutateur de rattachement ou commutatagonné. Il se situe dans un batim

appelé central ou centté@éphonique [7].

)



Les différents éléments constituant le réseau leaa :

Les postes téléphonique :

Les points de concentration (PC: Ce sont des petites boites placées sur des pc
ou dans des endroits réservés au sein des immeuldsservis. Les pairt
téléphoniques arrivent au PC sur des réglettescai@sexions amovibles les relien
d'autres réglettes sur lesquelles solanchés les cables de distribution. Le PC 1
rien d'autre qu'un mini répartiteur de petite cé#pad'une a quelques dizaines
paires.

Fig.13. Boite d’'un point de concentration

Les sous répartiteurs (SR: Ce sont des "casiers" placés sur les trottoirs
permettent de la méme facon qu'un PC de regroepeardbles de distribution vers
cables de transport qui sont plus volumineux. Un @Rt connecter jusqu'a 15

paires.

Fig.14. Sous répartiteur




Le répartiteur général (RG): il constitue le point dacces des lignes
l'autocommutateur. Les lignes sont amenées subalesttes verticales dites tétes
cable verticales otoul simplement "les verticales". Les pointardvée des lignes sur

I'autccommutateur sorraccordés sur des réglettes horizontales.

Fig.15. Répartiteur général

Dans ce réseau local, on utilise trois types déesajui sor :

Les cébles de branchemeniCe ®nt des lignes bifilaires individuelles. lls assurka
liaison entrde poste téléphonique et le point de concentraRiC:

Les céables de distributior : lls relient les points de concentrationsous répartiteurs.

Chaque cable contient un certain nombre de pairkesies calibres sont généralem
normalisés. On trouve des cables de 14, 28, 56,24 448 paires de calibres 0.4
0.6 millimetre Ces cébles peuvent étre soit aériens,posésen pleine terre (moins
onéreux,mais vulnérables) soit en canalisations soutersa@tpiipées de regards
visite pour I'entretien.

Les cables de transpol : Sont similaires aux cébles de distribution avec cgsacité:
plus élevéesl12 a 2688 paires. Cesbles sont posés dans des conduites souterr:
lls assurent la liaison entre les sous répartitetite répartiteur général au niveau
central téléphonique.




|

Commutation Centre de

[ Répartiteur général Rattachement

AN
/ \ Transport
J J

[SR][SR [SR] SR
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Branchement

D W W B

Fig.16 L architecture du réseau local

Notons que :
= Le répartiteur et les sous répartiteurs constitienpoints de flexibilité.

= Les abonnés situés a proximité du centre d'abor(nésatral) sont directement

connectés sur celui-ci.

10.2. Le réseau dorsal (Backbone) :

Le réseau dorsal est constitué de commutateurs ggsiémes de transmission. Le réseau
possede une structure étoilée/maillée, mais aweedvEe de la hiérarchie SDH [4] (La
hiérarchie numérique synchrone) qui est un ensenblprotocoles pour la transmission de

données numériques a haut débit.
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10.2.1. La commutation :

On définit deux types de commutateurs (les centtes)centres d'abonnés et les centres

de transit.

> Les centres d’abonnés :

Les centres d'abonnés sont les centres qui pemhédtaattachement des abonnés. llIs

sont différentiés en deux types:

» Les centres/commutateurs locaux (CL) Ces commutateurs sont liés directement
aux abonnées d’'une zone géographique limitée.ellsamt pas capables d'analyser la
numérotation, ou ils sont seulement capables ¢/amales numéros des abonnés qu'ils
desserventcommuter leurs appels vers un commutateur de niveau supérieur (CAA). lls
n'‘ont aucune intelligence et leur rble se limitia &oncentration, on les appelle aussi
centres auxiliaires. Un commutateur local gére @@ d 5000 abonnés situés a moins

de 10 kilometres.

» Les centres/commutateurs a autonomie d'acheminemef€AA) : lls sont capables
d'analyser les numéros qu'ils recoivent et lesuiracen un itinéraire (chemin) parmi
ceux possibles pour acheminer la communication VJeatsonné demandé. Un
commutateur a autonomie d’acheminement (CAA) assorjusqu’a 50 000

connexions.

Ces commutateurs (CAA et CL) traitent égalemennlaméros d'urgence (197, 198, 112...)

en joignant le service local concerné.

> Les centres de transit :
Les centres de transit permettent de connectecdesmutateurs qui n'ont pas de
liaison entre eux. Ceci permet d'avoir un réseailééplus facile a gérer et moins

onéreux. Les centres de transits sont aussi diffi@een deux types :

= Les centres de transit secondaires(CTS)lls assurent le brassage des circuits
lorsqu'une CAA (Commutateur a Autonomie d'Achemiaeth ne peut atteindre le
CAA destinataire directement (réseau imparfaitemegitlé). lls servent généralement

a relier deux abonnées de deux régions différentes.

-




» Les centres de transit principaux(CTP): lls assurent la commutation des liaisons a

longues distances en reliant plusieurs CTS.

Les centres de transit permettent aussi de conniestagéseaux de deux pays, ils sont
appelés Centres de Transit Internationaux (CTin ldes Commutateurs de Transit Principal

(CTP) doit étre relié au commutateur internatiatetransit.
Donc, le réseau téléphonique est découpé en piasienes:

= Zone locale (ZL): c'est la zone desservie par un centre local.

= Zone a autonomie d'acheminement (ZAA) c'est la zone desservie par un centre a
autonomie d'acheminement. Une ZAA qui englobe plusi CAA est dite zone a

autonomie d'acheminement multiple ZAAM.

= Zone de transit secondaire (ZTS) c'est la zone desservie par un centre de transit

secondaire.

= Zone de transit principale (ZTP): c'est la zone desservie par un centre de transit

principal.

Zone de transit
principal

Zone de transit
secondaire

Zone a autonomie
d’acheminement

Zone Locale

Fig.1lZarchitecture du réseau dorsal
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10.2.2. La transmission :

Le réseau de transmission relie entre eux lesrdiffé6 commutateurs et fournit les

ressources (systemes et support) pour transperteafic entre les commutateurs [7].

Dans le central téléphonique, on trouve un cengrérahsmission qui est reli€ a un ou
plusieurs autres centres de transmission par dasdiappelées circuits ou jonctions. Ces
circuits permettent la propagation des signauxdsgrcourtes distances (les liaisons locales et
urbaines) ou longues distances (les liaisons irtarnes et internationales). Pour fournir la
capacité de transport nécessaire, plusieurs a@ra@ont utilisés, on parle de faisceau de

circuits.

Avec la numeérisation et le multiplexage, un seufcwit peut transporter plusieurs
communications téléphoniques. Une ligne ayant ubitdge 2 Mégabits/s transporte 30

communications.

Les médias de transmission utilisés sont le cufpedres torsadées, cable coaxial), la
fibre optique et les faisceaux hertziens. La tendactuelle va vers la fibre optique qui offre
une capacité et une qualité de transmission élawveés qu'une portée bien supérieure a celle

du cuivre.
11. La signalisation :

La signalisation est I'ensemble des signaux négessa |'établissement, la libération et la
supervision des communications. Il existe deuxgyge signalisation [7]:

= Signalisation d’abonné (appelée aussi signalisatgager réseau).

= Signalisation inter commutateurs (appelée aussafigation inter centrale).

11.1. La signalisation d’abonné :

C’est I'ensemble des signaux entre un central h&éjgue et la partie terminale du

réseau (le poste téléphonique d’abonné). Ce typsigdalisation regroupe :
= Les sighaux de prise en ligne

- Le signal fourni par le commutateur de rattacheraemntepos (U=48 Volts).
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- Le signal de décrochage : le commutateur qui egdis lignes toutes les 500 ms
détecte le décrochage et émet une tonalité contjoueeprésente une invitation a
numeéroter.

= Les signaux de numérotation
- Numérotation décimale (par impulsions).
- Dual-Tone Mutlti-frequency (DTMF).

= Les signaux d’acheminement

- Envoi du "signal d’appel" (courant de sonnerie)zhappelé (80 V) superposé a
I'alimentation.

- Tonalité "retour d’appel" chez le demandeur.

s s

= Autres signaux : signal d’occupation, signal géragpées le raccrochage de I'appelé
(la ligne est maintenue pendant une temporisat#o? d 4s, un décrochage de I'appelé
rétablit la communication), signal généré aprésaatrochage supérieur a 400ms de
'appelant (coupure de la liaison et envoi de lzatité "occupation™ vers le poste resté

en ligne), Impulsion de tarification (sur abonnethen
11.2. La signalisation inter commutateurs :

Le traitement d’appel nécessite la coopérationeeplusieurs commutateurs locaux (les
Commutateurs locaux au niveau de I'abonné demandeufabonné demandé) et les
commutateurs de transit (les centraux intermédipirBes informations relatives a I'appel
(Exemple : numéro de I'appelé) doivent étre commuéés d’un commutateur a un autre, ces

informations constituent la signalisation inter trale.
Il existe deux types de signalisation inter centr@ater commutateurs) :

= Signalisation avec canal associél.’établissement d’un circuit entre deux abonsés

fait de proche en proche. Le Numéro demandé pregrefe commutateur en

=



commutateur. Donc chaque jonction véhicule sa pgrogignalisation et la

commutation est assez lente.

= Signalisation avec canal sémaphoreUne liaison commune & plusieurs jonctions est
spécialisée dans le transport de la signalisatdette signalisation est la plus

evoluée [7].
12.Avantages et inconvénients du RTC :

Le réseau téléphonique commuté est un moyen de oaioation pratique pour de petites
applications interactives [2], comme celle gqu'iitfazonstruire. Nous allons voir un certain
nombre de caractéristiques (avantages, inconvénidatRTC public utilisé pour le transfert
de données numériques. Ce réseau qui est actustiemeles plus utilisés par les particuliers

pour se relier entre eux ou a Internet, parmi gestages :

Commuté : Il s'agit d'un réseau commuté, c'est-a-dire qusgioe la liaison est établie, on a
I'impression d'avoir une ligne point a point. Ctegs pratique pour la communication vocale ;
ca évite d'avoir a recomposer le numéro du corredgot & chaque fois que l'on veut prendre

la parole.

Etendu (géographiquement) : Le RTC public est tres étenduatteint tous les pays du
globe, y compris les pays en voie de développemenméme les villages tres reculés

possédent en général au moins un téléphone.

Répandu (nombre d'abonnés) : Beaucoup de personnes possed&léphone. Si vous
rencontrez une personne, vous lui demanderez sate gon numeéro de téléphone avant son
adresse e-mail (& moins que vous n'‘ayez avec @elles relations de nature principalement
informatique...). Cette qualité est sans nul douteriacipale, celle qui fait que I'on supporte
tous les autres défauts inhérents a cette liaiSh@.a cependant un léger revers : malgré les
efforts effectués pour élargir les lignes, un tgnand nombre d'usagers simultanés peut

provoquer des encombrements et empécher |'étabksgal’'une communication.

Full Duplex : Les deux utilisateurs de la liaison peuvent émetlr recevoir en méme
temps. Méme si les hommes ne peuvent pas a paoerpet écouter en méme temps (du
moins, pas en comprenant ce qu'on leur dit...), ledeams sont parfaitement capables de
réaliser cela et donc de tirer parti de la fonctadité full duplex du RTC.

£



On peut distinguer quelques inconvénients tels:que

Analogique : Le réseau téléphonique commuté est, normalemaatogique. Lorsqu'on
l'utilise pour y transférer des données numériques,peut avoir un certain nombre de

restrictions :

La nécessité d'utilisation de matériels spécifiguesr faire la conversion « analogique
numérique ». Ces appareils sont appeiédulateursdénodulateurs, d'ou le nom commun

de « modem ».

Perturbations : méme une fois que la liaison du circuit virtuel ésablie, un certain
nombre de désagréments peuvent apparaitre en deuc®mmunication, produisant des
transmissions erronées et de ce fait limitant ender débit, ou forcant purement et

simplement un des modems a raccrocher.

- Lignes physiques La plupart des lignes reliant les équipementsO@&e sont pas des
liaisons radio, mais bel et bien des fils enterogs suspendus a des poteaux
téléphoniques. Ceci implique qu'un coup de pelleani&gue malencontreux ou un
accident renversant un de ces pylones peut intpn@mour une durée élevée la
liaison téléphonique.

- Bruit. Les équipements analogiques perturbent le sigaasmis. Un transistor grillé
ou une résistance ayant mal vieilli dans un équergnde FT ajoutent du bruit au
signal lors de sa transmission.

. Electromagnétisme L'orage ou un défaut d'antiparasitage sur un ungiassant dans
les environs produisent des crépitements sur tejigénant les conversations et les
modems !

« Intermodulation. Qui n'a pas déja entendu une seconde conversagisarimposer a
la sienne au téléphone ? Ceci peut avoir deux sausait les fils analogiques qui se
longent sur une grande distance avant d'atteindreehtral qui numérisera les

conversations, soit lors du groupement/dégroupedentignes.




13. Discussion :

Nous venons de voir un panorama geénéral des éléneenstitutifs d’'un réseau local
commuté. Les réseaux télécommunications ne sord @leonsidérer comme de simples
supports de transmission et leur maitrise, quieg ptre dissociée de celle de l'informatique

des entreprises.




Chapitre II

les généralité et
services des
difféerents PABX et
les differentes cartes

utilise.



1. Préambule

Les entreprises qui comptent plusieurs salariés généralement structurées autour de

plusieurs postes de travail possédant chacun mintartéléphonique.

La solution qui consisterait a s’abonner a autanlighes téléphoniques qu’il y a de téléphones
dans l'entreprise n'est pas envisageable pour @isens de codt. Pour répondre a ces besoins,
des sociétés comme Alcatel, propose parmi sa gademgoduits un autocommutateur privé

PABX auquel on peut lui associer plusieurs starglgréce a un minimum de ligne.

2. Définition d’'un PABX

PABX : Private Automatic Branch eXchange, autocommutatgrivé appartenant a une

entreprise reliée aux réseaux publics, permet eopeel d'un méme site de communiquer entre
eux et avec des partenaires extérieurs. Il as§noterface entre le réseau téléphonique privé de
I'entreprise et ceux des opérateurs. La multiglides interfaces autorise des raccordements
d'une grande diversité (téléphones classiques ginakes ou numériques, postes de travail

multimédia, terminaux informatiques).

3.Fonctions d’'un PABX

Le PABX dispose de multiples fonctionnalités, laésspmportantes :

- La gestion des appels en interne et vers I'extéretua distribution des appels entrants.

- La gestion d’'une boite vocale et le traitement devbix et des données comme la
télécopie.

- La gestion des terminaux téléphoniques (postesogigaies ou numériques) ainsi que
diverses fonctionnalités de messagerie, de nuniénotatc.

- Concentrateur de ressources téléphoniques (termiraax, données, liaisons externes)

- Commutateur de ressources téléphoniques (connalderterminaux entre eux et vers
I'extérieur)

- Fourniture de services aux utilisateurs : numéiatgprivée a I'intérieur de I'entreprise,

renvoi d’appel, accés extérieur par le 0 ou le @ltifignes, musique de garde, etc.

-




4.Organisation interne du PABX

Le PABX est constitué deinterfaceusagers, interfaces réseaux, matrice de connekibare
logique de commande.

Le role des interfaces est d’adapter les signaus @ar les équipements extérieurs au for

interne du PABX afin qu'ils puissent étre exploi

Unite centrale
Memoires

Reseau de
Intertaces connexion Intertaces
usagers reseaux

Fig.18.0Organisation d'un PABX
4.1.Interfaces usagers

Un usagerpeut étre un équipeme¢ téléphonique (poste simple, poste numérique).

télécopieur, un terminal deésiophons, un ordinateur, etc.
% Interfaces Z

L'interface Z permet le raccordement des posteépl@niquesanalogiques. Ces interfaces
présentent généralement sous la forme d’une cquipant 16 ou 32 postes analogiq
Les interfaces Z ne permettent pas d’exploiter aiges possibilités des PABX (utilisati
multilignes affichages du rm des appelants internes, gt@ar contre il espossible grace a la
signalisation multifrequencesle commander le PABX afin de programmer desicEsvie

renvois, de transferts, etc.
% Interface R

Les interfzes numériques (interface) [3], reprennent toutes les fctionnalités des interfaces

Z, ils permettent aussi une utilisation v-données. Il faut par ailleurs noter quedébit des




interfaces R varie avec les systéemes, mais généealtele débit utile n’excede pas 64Kilo bits/s
pour les transmissions de données.

Ces interfaces permettent le couplage des postéphthiques numériques avec des
equipements informatiques, minitels, micro-ordinatepour les applications interactives voix

données.

% Interface S

Les interfaces S permettent le raccordement desrtaux numériques de maniere entierement

transparente.

Seul le mode de raccordement permet de garamttédjralité des services de ce réseau, quels que
soient les PABX utilisés.

4.2. Les interfaces Réseau

Les interfaces réseau permettent au PABX de dialogwec le monde extérieur, la plus
courante des interfaces réseau est la ligne téhgl® analogique, identique a celle offerte aux
abonnés résidentiels.

- On trouve aussi les interfaces TO(accés de base)l2¢acces primaire) qui
correspondent aux interfaces SO et S2 pour I'atiigr telle que :

- L'interface TO permet I'établissement de deux comiwations téléphoniques (deux
canaux B) et un canal de signalisation (canal D).

- L’interface T2 permet I'établissement de 30 commations téléphoniques (30 canaux
B) et deux canaux de signalisation (2 canaux D)

Ces deux interfaces supportent la SDA (Sélectiomeddé a [I'Arrivée) et permettent

I'établissement de liaisons numériques de boutcen & 64K bits/s.

- Les interfaces trafic qui reposent physiquementiesunéme principe que les interfaces
téléphoniques.

- Les interfaces TPC permettent le raccordement é&XPau réseau Transpac, qui est
un réseau de transmission par paquet qui perméabligssement de liaisons
informatiques.

- Fourniture de services aux exploitants : gestieadéits, du trafic

-



TE non RMNIS

TE RNIS

\
I
I

\

AT

Installation de 'abonnée

TE non RNIS : terminal non RNI:

TE RNIS : terminal RNIS

AT : adaptateur de terminal

TNA : terminaison numérique d’aboni
TNR : terminaison numérique de rés
TL : terminal de ligne

Fig.19 Acces de base.

Ordinateur

-

%“ Sz T2
PABX
So -

Fig.20 Acces primaire
4.3. Les réseaux de connexi

Le PABX est un nceud dans le réseau téléphoniqueapbassurer les trois types de conne;

suivante :
Usagerx=> Usager (Trafic interr

Réseauxc—, Réseaux (Trafic de trans




Usagers—> Reéseaux (Trafic entrant et sgrtant

Apres I'échantillonnage, puis codage (affectationnd valeur numérique proportionnelle a
'amplitude du signal au moment de I'’échantilloneggtoutes les données se retrouvent sous la
forme d’'une succession de trame de 8 bits appetéevalle de temps(IT). Le réseau de connexion
a pour role d’acheminer chaque IT vers linterfabestination et cela dans les deux sens de

transmission, par exemple : I'Intervalle de Tempgs@ntre deux usagers.
4.4.Logique de commande et de supervision

Le PABX posséde au moins une unité de commandé caganisée autour de plusieurs

microprocesseurs assurant la supervision desactesfet du réseau de connexion.
L'unité de commande possede de nombreux périptesiqu

» Disque dur et mémoire vive pour le stockage du anogne général.
» Lecteur de bande magnétique ou de disquettes.

» Terminal de configuration et de console d’alarmes.

Elle effectue un traitement informatique qui segéier la traduction des numéros (déduire les

standards concernés), la signalisation, la mainwnaetc.
5.Structure et fonctionnement du PABX

Le PABX est piloté par une unité centrale avecrsémoires. Cette unité de contrble est le cerveau
du PABX : elle réalise les fonctions de détectiomapgdels, de génération de la tonalité,
d’interprétation des numéros composés et du routbese appels. Elle agit sur le réseau de
connexion pour faire les bons aiguillages en famctes appels survenant sur les interfaces usagers
et réseaux externes.

Chaque constructeur a ses spécificités de réalisatiais les principes de base restent les mémes.

Il existe des systemes a UC doublée ce qui fadétemises a jour des systemes et des bases de
données clients et a un codt peu important figjis’d’'un PABX de plus de 100 postes.

L’énergie de base des PABX (comme pour les commutatpublics) est de 48 volts continus, ce
gui nécessite des systemes redresseurs-stabilisgieur passer de 220 V alternatifs a 48 volts
continus. Il faut en plus des convertisseurs 48w pour alimenter une bonne part de

I'électronique.

£



6.Architecture générale d’'un PABX ALCATEL -LUCENT Omni PCX Office

Le PABX Alcatel Omni PCX Offic [1] est un moyen deoenmunication quremplace le PTT
(Postes, Télégraphes eéléphon) qui permet la liaison entre un nombre de (s interne et
externe et les lignede connexio, donc il joue un réle d’'un autocommutat. Par exemple,

I'entreprise SADOUN TELECONMa trois types de plates formebaque une € équipée de :

e Une carte CPU appelée power C (central processor unjtavec 16 canaux VOIP, la ca
CPU contient des différents logiciels selon la iersle la carte
* Une carte mémoire de 2C
* Undisque duest requis uniquement pc:
- La messagerie vocale plus de 4 hsd’enregistremer

- Le module statistique de centre d’ap

Alcatel-Lucent
P OmniPCX Office

RNIS/IRTPC

e T Y ekl
TEETIEYY weww TEET weew

TRy

e [T

Fig.21Le systeme de téléphonie Alcatel Omni PCX O

Différents composants congus I'entreprise ALCATELLUCENT Omni PC) Office (cartes
d’interfaces) permettende fournir au client des services de communicaperformants. Pot

simplifier le processus de commande adaptée awirtzede chaque clie :

- Une armoire a montage mur:

- Un large choix de cartes d'interfac




7.Description du systeme PABX ALCATEL-LUCENT Omni PCX

Pour couvrif’ensembli du segment de marché des PME/PMI @®&utilisateurs),

Alcatel-Lucent OmniPC)Office Communication Server se déclineTawois plateformes
qui peuvent étre montées &tk ou posées sur une étagere [(E9Y.25.)
» La plateforme Alcatel-ucen OmniPCX Office RichCommunicatio Edition Small
(également appel@mniPCX Office RCE Small).
» La plateforme AlcatelLucent OmniPCX Office Riclommunicatio Edition Medium(
également appelé@mniPCX Office RCE Medium).
» La plateforme Alcatel-ucen OmniPCX Office RichCommunicatio Edition Large

(également appelée OmniP@ffice RCE Large).

Large
Medi
Small de 16 260 i
ce6a 20 utilisateurs =

[ — -]

SEIIIT mmmmp e

- -

Fig.22 Trois platforms d’un Alcatelucent (Small, Medium, Larg

7.1Le PABX ALCATEL -Lucent Omni PCX Office Small (petit)

- | TE—— e m

Fig.22.PABX Alcatel Omni PCX Office Small
Caractéristiques

* 28ports,

* 1 emplacemet CPU+2 emplacemel.

» ConsommationlA(230V)/2A(110V-80W.
* DimensionsH=66mm;L=442mm;P=400mi
* Poids : 6kg [10].

¢



Capot métallique

Alimentation (+
Fond de panier)

Clip de maintien

Cartes (CPU de la batterie

+ interfaces)

Ventilateur
Cordon
secteur
Chassis plastique Téle support
de la prise
secteur

Clips de masse

Face avant
plastique

Fond métallique

sy

Fig.24 Architecture généralde PABX AlcatelOmni PCX office Sma

7.2.Le PABX ALCATEL -Lucent Omni PCX Office Medium (moyen

Fig.25.PABX AlcatelOmni PCX Office Mediur

Caractéristiques
» 56ports
* 1 emplacemanCPU + 5 emplacemel.
¢ Consommationi,2A (230V) / 2,3A (110V) -120W.
 Dimensions: H=110mm ; L=442mm ; P=400r
* Poids: 11kg [10].




7.3.Le PABX ALCATEL -Lucent Omni PCX Office large (grand)

==

S . S = T T T

[P R DR L o L o S
T i SR SRS S
STTTUTTY vvewewew wwwe i

- e

Fig.26 PABX Alcatel Omni PCX Office Large

Caracteéristiques :

96ports

lemplacement CPU + 4 emplacens banalisés + 4 emplacements spécifiques (pe
Cartes UAI16 et MIX

Consommation: 1,2A(230V) / 2,3A(110-150W.

Dimensions: H=154mm ; L=442mm ; P=400r

Poids:13kg [10].

Alimentation
Zone de
refroidissement __ %
(ventilateurs) ./ . — Prise secteur

Zones e ——— . < ~
d'équipement —— = g, y ; Batteries
des cartes V.J — 2

Carte Fond
de panier
(BACKx)

Fig.27 Architecture interne de PABX Alcatel Omni PCX Officarge




8. La capacité maximale
Pour assurer la modularité, an deux modules peuvent étre ajoutésnadgule principal.

Toutes les combinassent possible avec un maximuBnaedules. La capacité maximale est de
postes [5].
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Fig.28La combinaison de 3 plateforn de PABX Alcatel Omni PCX Offic




9. Les cartes d’interfaces et options

Le tableau suivant liste les cartes disponiblesAscatel Omni PCX Office [10]:

9

Carte fonction Cartes optionnelles Raccordements
Power MEX
(équipé Contréleur des modules
d’'une carte d’extension
HSL1)
MIX 2/4/4
MIX 2/4/8
MIX 2/8/4
0,20u4 acces de base T(
MIX 4/é/4 Réseau RNIS terminaux Z
MIX 4/4/8 4 ou 8équipements UA postes Alcatel-Lucent 9
) séries ou Alcatel reflexes
MIX O/4/4: 4 ou 8 équipements Z
MIX 0/8/4
MIX 0/4/8
4 équipements de lignes
analogiques o N
AMIX 484-1 GSFLL'GSr'gEﬁgSgg? de | RésealPSTNterminaux
AMIX 448-1| 4 ou8équipements UA .yp : "~ .| Zpostes Alcatel-Lucent
CLI : gestion locale du clip .. [
AMIX 444-1 series ou Alcatel reflexes
L METCLI
4 ou 8 équipements Z
APA2 2, 4 ou 8 équipements de GSCLI S|gnal(|jsat|on de : . lodique
APA4 lignes analogiques type Groun Start. Lignes réseau analogiques
' CLIDSP :gestion local du (LR)
APAS8
CLIP
Lanswich ou terminal
Unité de traitement (& HLS1,HLS2 : et
partir de R8.0). 2GO de | interconnexion avec modules , , g
L ) ) d’ambiance
Power CPU mémoire SD/MMC. d’extension. Alarme. portier. HP
256MO de SDRAM AFU-1 : (AuxiliaryFunction e);tF()erne '
DDR2. Unit) : ARMADA Sonnerie générale
Disque dur facultatif VOIP32 : canauxVOIP ) ere g )
Dispositif de taxation
OoMC
SLI4
SLI8 4 ,8 ou 16 équipements Z Terminaux analogique Z
SLI16
UAI4
UAI8 4,8 ou 16 équipements UA Raccordgment de poste
UAIL6 numeérique UA

Tab.1.Les différentes cartes d’interfaces




Fig.30La carte MIX 2/4/4

Fig.31La carte APA8




Fig.32La carte Power CPU

Fig.34La carte UAI-16




10.Alimentations PS1-PS2-PS3

10.1. Alimentation PS1

L'alimentation PS1 fournit les différentes tensiogsessaires au fonctionnement d'une

plateforme OmniPCX Office RCE Small et sert dee&wnd de panier (Slots 1, 2 et CPU).

10.2. Alimentation PS2

L'alimentation PS2, fournit les difféerentesig®ns nécessaires au fonctionnement
d'une plateforme OmniPCX Office RCE Medium, se cosgde 2 cartes :

0o PCH2 : carte Chargeur.

0o PCOZ2: carte Convertisseur.

10.3.Alimentation PS3

L'alimentation PS3, fournit les differentesig®ns nécessaires au fonctionnement
d'une plateforme OmniPCX Office RCE Large, se cosepte 2 cartes :

0o PCH3: carte Chargeur.

0o PCO3: carte Convertisseur.

11. Batteries
» Equipement

OmniPCX Office RCE Small : 1 batterie.
OmniPCX Office RCE Medium : 2 batteries montéepanallele.
OmniPCX Office RCE Large : 3 batteries montéeségies
» Caractéristiguesd'une batterie
0 batterie au plomb, étanche.

o 1,2Ah/12 V.
0 résistance au feu.




12. Les services offerts par le PABX

Les techniques numeériques mises en ceuvre dangtEmmutateurs numériques ont permis
d’offrir aux utilisateurs des services complémami®il], facilitant ainsi la communication générale

de I'entreprise.

Les services supportés dépendent essentiellemeobriiructeur. Cependant, les facilités de

base sont implémentées dans les systemes. Ceatantment :

* Les techniques de renvoi (renvoi immédiat, renvar gon-réponse, renvoi sur
occupation).

* La supervision et le filtrage des postes (relasearétaire/ patron).

» La multitouche qui autorise la prise d’'un seconpedp

» Conférence a trois.

* La multi ligne c'est-a-dire plusieurs lignes, chazwotée d’'un numéro différent et le
multi annuaire ou la méme ligne est connue sousigaius numMéros.

 Le groupement d’interception, ensemble d’utiliseseuéunis en un groupe de
communication. Toute communication a destinatiaandmembre de groupe peut étre
interceptée par un autre membre de groupe.

* L’annuaire collectif qui autorise notamment I'apgsdr le nom et non plus par le
numero, ainsi I'affichage du nom du correspond@ettains constructeurs proposent un
annuaire extérieur. Qui facilite I'utilisation eemnet lors des appels entrant RNIS (
Réseaux Numériques a intégration de servicesgrdplacer le numéro par un nom.

e La numérotation abrégée.

* Le rappel automatique sur poste libre ou occupéteCacilité permet le rappel
automatique d’'un correspondant occupé lorsque-celiira terminé la communication
en cours.

» Les groupes de diffusions : cette technique peduaddiffuser, a partir d'un poste maitre,
un message sur un ensemble de postes téléphomgngsiue les correspondants aient
décroché (recherche de personne, message de &ecurit

* L’inter phonie (mise en relation d'usage sans détage de poste...).

.



13. Posteopérateur numérique 403!

MNavigateur OK Alarme

multidirectionnel l

Touche
dynamique
Quitter/début
Touches
F1/F2
personnelles
Bis
Message
Volume
hautfsilence/bas
Prise de
casgue
Mains libres
Aide Fin
Clavier de Clavier
numérotation alphabétigue
Fig.35Poste opérateur 4039
Caractéristique du poste Alcatel 403 :
« Clavier de numérotation : il contient 12 touches.
s Clavier alphabétique: il comprend 34 touches, il existe cing vers

alphabétique Francgais, Allemand, International, Scandinave gfinain
% Touche de fonction :

= Touche deFin : pour termine la communication en cours.

de clavier

= Touche deMains libres: pour prendre une ligne o@pondre a un appel ss

décrocher.
» Touchede Volume : dans OmnPCX Office, la touche de volume re :
-le volume de combin
-le volume dehautparleu integre.
-le volume de la sonnerie lorsque le poste st
= Touche Bis:
- pour rappeler le dernier numéro ér(appui court).

- rappeler 'undes 10 numéros (appui lor




= Touche Messagerie pour accéder aux difféerents services de messadegiclignotemer
de cette touche signale la présed’'un nouveau message vo@al c'un nouveau message
texte.
= Touche Quitter/ accuei :
-Retourne a I'étay précédente de I'application (appui cot
-Quitter I'application en court et rétablit I'affielye de la page d’accueil (ap|
long).
= La touche Secret en court de communication, cette touche permebageuler en moc
secret (désactive le micro de fe).

s Touche programmable: les touches programmables permettent de progranes
fonctions préférées, les que les renvois d'appel, l'activation de casque dms
numeros d’appel spécifique. Ces touches permesiesiiite d’accéder rapidement
facilemen a ces fonctions. Elle contiedeux touches personnelles F1 e.

% Touches directionnelle : ces touches comprennenttduches d navigateur qui
permet de passe d’'une page a l'autre ou de dédilewntenu d’'une page et une tou

centrale de validatic (oK) [5].

Comme il existe d’autregostes pérateurs, par exemple on peut avoimposte numérique 4020 et
4019, poste analogique T22.

Poste numeérique 4020 Poste analogique T22 Poste numerique 4019

Fig.3€. Les différents postes opérateurs Alcatel




14. Les services téléphoniques :

Alcatel Omni PCX Office offre des services a l'igidlteur, a savoir [5] :
14.1. Groupement d’appels :

La création de groupements de postes permet d&ppklsieurs postes avec un seul
numéro d'annuaire [5], un seul membre du groupem@&mdnd a un appel pour tout le
groupement, chaque groupement a :

- un numero d'annuaire défini dans le plan de natagon principal.

- un type de gestion paralléle, circulaire ou sétjgé

14.2. Distribution des appels :

Le systeme peut avoir a acheminer :

- un appel provenant du réseau est destiné au graupdhrO (Poste Opérateur) actif.

- Un appel provenant du réseau est en transit.

- Un appel SDA (Sélection Directe a I'Arrivée) [5]amenant du réseau est destiné a un
poste ou un groupement de postes.

- Un appel externe sur ligne « personnalisée » aservee » : tous les appels arrivant
sur une ligne externe personnalisée sont achendinéstement vers un poste ou un
groupement de postes, en fonction du mode normaéstoeint du systéme. De plus,
une ligne« personnalisée » peut étre « réservést-a-dire qu’un appel sur cette
ligne ne peut n’étre ni intercepté ni piloté.

- Un appel interne.

- Un appel provenant du réseau privé.
14.3. Plages horaires :

Une journée peut étre divisée en 7 plages horaiees[5] . de durée variable. Les plages

horaires permettent de définir :

- le mode de fonctionnement du systeme N/RCe mode est utilisé dans les
mécanismes de distribution des appels, de discaimom, de répartition de trafic, de
fonctionnement du serveur vocal intégre.

- Le groupement PO actif : un des 8 groupements PO ( Poste Opérateur) pessibl
affectés a chaque plage horaire.

-



- L’état du renvoi des appels du groupement PO configuré pour chaque plage
horaire avec le méme destinataire pour toutes l@gep. Les plages horaires sont

également utilisées dans les fonctionnalités del@céoché et de messages d’accueil.

14.4. Appel/réponse a un appel :

Un appel peut-étre soit :
- interne.

- Externe.
a) Lancer un appel :

Pour effectuer un appel, I'usage peut en prem@r tiécrocher son combiné. Un appel

interne ou externe peut étre effectue soit par :

* Numérotation manuelle: compose un numéro abrégé ou un numero extemks pa
clavier numérique.

* Numérotation préenregistrée: effectue par la répétition du dernier numeéro.
b) Réception d’'un appel :

L’arrivée d’'un appel est signalée par la sonnetigpdste. La cadence de la sonnerie varie

selon I'appel : interne ou externe.

Un poste monoligne ne peut recevoir qu’'un appel fais. L'utilisateur d’'un tel poste ne

peut répondre qu’'a cet appel en décrochant le aodmbi

Un poste multiligne peut recevoir plusieurs apgela fois. La réponse a un appel peut-

étre soit :

* Manuelle : l'usager peut choisir I'appel auquel il veut rédom et méme
ignorer tous les appels arrivés pour effectuerppeh
« Automatique : le systeme détermine quel appel est présent& quosite, c’est-

a-dire le poste répond a I'appel le plus prioréair
14.5. Réponse aux appels en attente :

Lorsqu'un ou plusieurs appelants (si le poste pleskes ressources suffisantes) sont en

attente sur un poste, celui-ci peut, soit :

-




- consulter 'identité des appelants en attertggasséde un poste avec touches dynamiques.

- répondre a (consulter) un ou plusieurs appelatiemte, sans libérer sa communication en
cours.

- répondre a un appel en attente en libérant sanconcation en cours. Dans ce cas, c'est le
systeme qui détermine quel appel en attente eseipie sur le poste en fonction du degré de

priorité des appels en attente.

14.6. Communication a trois :

Les communications a trois sont [5] :
- la consultation d'appel (double appel)/ mise edlgar
- Le va-et-vient.
- La conférence.

- Le transfert.

» Consultation d’appel (double appel)/ mise en garde

Un poste en conversation interne/externe effectu@auvel appel interne/externe en
utilisant, soit :

- l'un des moyens décrits dans la fiche "Appel/Répa@nan appel".
- Enrépondant a un appel en attente.
- Eninterceptant un appel destiné a un autre poste.

Le correspondant courant est automatiquement mgagie par le systeme. Ce type de
mise en garde est dit "exclusif' car seul l'usager l'a activée peut reprendre le
correspondant.

Un usager peut mettre un correspondant en gardiesexe lorsque :

- Il est en conversation avec ce correspondant

- Il a appelé ce correspondant et percoit le ret@appet

- Il a appelé ce correspondant et percoit la tondléagente
Une mise en garde peut également étre effectuéauiament”. Dans ce cas, elle est dite
"commune” car tous les usagers supervisant la uesscen garde peuvent reprendre le
correspondant (valable pour ressource RSP unigugmen
Un usager ne peut mettre en garde commune qu'uespondant avec lequel il est en
conversation.
Rappel de garde : lorsqu'un usager raccroche ent aya correspondant en garde, les

systemes rappellent cet usager. Celui-ci peutidmediat (oubli de garde) ou temporiser.
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Lorsque le rappel de garde est temporisé, l'ugamsreffectuer un appel départ ou répondre a

un appel : le rappel de garde aura lieu a I'expmade la temporisation ou a la fin du nouvel

appel.

» Va-et-vient :

Ce service permet de converser alternativement seeaorrespondant courant et un

correspondant en garde [5].

» Conférence :

Ce service permet a un usager autorisé en doubpel afp], d'établir une

communication avec ses deux correspondants sinénttent.
» Transfert :

Ce service permet de mettre en communication Ieespondant en garde et un
correspondant courant. Ce dernier n'étant pas rf@oeé en conversation avec l'usager. En
effet le transfert peut avoir lieu soit [5] :

- Aprés conversation avec le second correspondant.
- Lorsque l'usager percoit le retour d'appel (ose correspondant n'a pas répondu).

- Lorsque l'usager est en attente sur le postechnsl correspondant.
14.7. Renvois d’appel :
Cette fonction permet d’effectuer des renvois &g a@ppels [5]. Un renvoi permet de

Ré-aiguiller immédiatement les appels individugde poste) ou de groupe. Le type
d’appel interne ou externe concerné par les renaoiff peut étre précisé lors de la

configuration des postes. Il existe plusieurs tygesenvois :

* Ne pas déranger I'utilisateur refuse tous les appels, les appeisrnes sont libérés,
les appels externes sont aiguillés vers le groupedepostes opérateurs actif.

* Renvoi immédiat de groupe :les appels destiner a l'utilisateur en tant que brem
de I'un quelconque des groupements dont il faitipasont aiguillés vers un autre

destinataire programmeé (a I'avance ou lors deiVatibn de service).
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* Renvoi immédiat de poste les appels individuels sont aiguillés vers le idesaire
programmé (a I'avance ou lors de I'activation devise).

* Renvoi répondeur texte :les appels internes sont libérés apres l'affichegm
message écrit et les appels externes sont aigui#és le groupement de postes
opérateurs actif.

* Renvoi sélectif :en fonction du numéro des appelants, les appetsagguillés ou non
vers un destinataire préprogramme.

* Renvoi sur une recherche de personneles appels sont aiguillés vers le bip de
recherche de personne de I'appelé.

» Renvois sur occupation Jlorsque le poste est occupé, les appels sontlléguers le
destinataire programmeé (a I'avance ou lors deiVatibn du service).

* Retrait de groupement : l'utilisateur refuse les appels destinés a un usigurs

groupements de postes ou I'opérateur dont il titi@.
14.8. Interception d'appel :

Lorsqu'un poste sonne, un autre usager peut répentlppel a la place du destinataire.
Cet appel est "intercepté” [5], il existe differemformes d'interception :
- D'un appel de poste hors groupement d'intercepttast I'interception de poste.
- D’un appel de poste a l'intérieur d'un groupemeéntatception : c'est l'interception
de Groupe.

- D’un appel aboutissant au niveau général : c'estdanse a I'appel général.

14.9. Parcage/reprise de parcage :

Un usager en conversation avec un correspondard@rnextpeut suspendre cette
conversation et retrouver le correspondant ultéziment a partir du méme poste ou d'un

autre poste de l'installation.

14.10. Messagerie écrite :

Un usager ayant un poste avec afficheur peut emuayanessage écrit pour un autre
usager ayant un poste avec afficheur LED soit :
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* Lors de la communication.

* En phase d’établissement d’appel indépendammentetie demandé, le systéeme
offre 27 messages préprogrammeés [5] certains @esux ont une partie variable a
compléter (la date....). Un usager ayant un poste aweches dynamiques peut

composer entierement un message a l'aide d’'uneslayphabétique

14.11. Filtrage patron-secrétaire :

Le systéme permet de créer des relations de popatem-secrétaire, afin que le poste dit
"secrétaire" puisse filtrer les appels destinépaste dit "patron”, c'est-a-dire répondre aux
appels destinés au poste patron, puis de lui gegrséventuellement les correspondants.

Dans une relation patron-secrétaire, le "postegsgice” peut étre un groupement d'appels

Tous les postes d'une relation patron-secrétaikedbétre des postes multi lignes.

14.12. Renvoi sur la boite vocale :

Les usagers peuvent activer un renvoi immeédiatunwoscupation des appels personnels

vers la messagerie vocale intégrée.

Si la messagerie vocale est configurée en réporateagistreur, les appelants peuvent laisser

un message vocal.
14.13. Musique d’attente :

La diffusion de musique est stoppée automatiquetoesqu’un appel arrive sur le poste
ou lorsque l'usager établit un appel.
Une musique d’attente de 16 secondes intégréesibet te droits d'auteur et

personnalisable.

14.14. Rappel de rendez-vous/Réveil :

Un usager peut faire sonner son poste a une halira ui-méme programmeée. On parle
de “Rappel de rendez-vous" dans le cas d'une eiseegt de “Réveil" dans le cas d'un hotel
(dans les différents plans de numérotation, cettetion est appelée “Réveil").

Le "Rappel de rendez-vous/réveil" peut étre acdvé:

- Tous les jours a I'heure programmée : c'est ureemdus permanent.
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- Une seule fois dans les 24 heures qui suiventdgrammation : c'est un rendez-vous

temporaire.

14.15. Rappel de taxation :

Un usager ayant un poste avec afficheur peut deenanétre rappelé automatiguement

pour connaitre le colt d'une communication exteffextuée par un autre usager du systéme.

14.16. Rappel automatique :

Lorsqu’un usager effectue un appel réseau publigrimé en utilisant :

- Lafonction d’appel par nom.
- La fonction BIS pour répéter le dernier numéro.
- Le répertoire individuel et collectif.

- Composant le numéro de faisceau.

Et qu’il percoit la tonalité d’occupation, il pelgisser une demande de rappel automatique sur

ce faisceau.
14.17. Sélection Directe a I'Arrivé (SDA) :

Lorsqu’on veut programmer une ligne externe poupaste quelconque, ce dernier recoit

les appels directement sans passer par le stasardi
14.18. Verrouiller et déverrouiller un poste :

Cette fonction permet de verrouiller et déverrauilin poste, le déverrouillage permet a

un usager d’interdire I'utilisation de son postest:a-dire :

- L’accés a une programmation.
- L’établissement d’appel externe.

- L’accés a la messagerie écrite au répertoire deseis appelants.

L’activation de I'annulation d’'un renvoi d’appel.
14.19. Répertoire collectif :

Cette fonction permet de gérer les entrées detmpecollectif de systeme. Le répertoire

collectif peut contenir jusqu’'a 2200 entrées s@aseirvé de la disponibilité des plages dans le
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plan de numérotation interne, ces champs définiskemplage des numéros abrégés du

répertoire collectifs, ces numéros composeé de &tanes maximum parmi 0 a 9, # et *.

15. Exploitation du systeme Téléphonique:

15.1. Touche de ressource :

Une touche de ressource permet de prendre unegdmreeffectuer ou recevoir un appel.
Lorsqu'un poste a au moins deux touches de ress¢bjcil est dit multi ligne. Dans ce
mode, l'usager appuie sur la touche de ressoursecias au correspondant qu'il désire
consulter (fonction va-et-vient par exemple).

Un poste sans touche de ressource est dit mora lign
15.2. Faisceaux :

Les faisceaux permettent d'effectuer des appeks leeréseau. Un faisceau est composé
d'au moins une ligne analogique ou d'un canal Bquoh faisceau a :

- Un numéro d'annuaire défini dans le plan de nuraéaut principal.

- Un type de gestion : cyclique ou séquentiel.

- Des catégories de liaison CL2 et CL3.

15.3. Catégories de liaison :

Les catégories de liaison permettent au systemeatiaer ou non la connexion entre un
usager interne et un abonné du réseau.

Il'y a 3 types de catégories de liaison :

- CL1: accés aux numéros du répertoire collectif.

- CL2: acces aux préfixes de numérotation (discratigm).

- CL3: acces aux faisceaux.

15.4. Discrimination :

Le service de discrimination intervient aprés queystéme a autorisé la connexion entre
'usager et le faisceau saisi (suite a I'analyse cégories de liaison de type 3) [5].
La discrimination permet de définir si un usagedeline (ou un acces, en cas de transit)

est autorisé ou non a établir un appel vers leatégautrement que par numeéro du répertoire
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collectif), en fonction du préfixe (c’est-a-diresdpremiers chiffres) du numéro de I'appelé.
Le systeme utilise pour cela les catégories dediade type 2 et les tables de discrimination.
Le systeme comporte 6 tables de discrimination, érotdes de 1 a 6 : chaque table
correspond a un niveau de discrimination et peumpmter des préfixes « autorisés » ou
« interdits ».
Le systeme utilise également deux compteurs deigis@ation C1 et C2 :
- C1 donne le nombre max de chiffres autorisés giréfixe autorisé a été reconnu ou
s'il n’y a pas de préfixe autorisé dans le niveauwddcrimination associé a I'appel. Il
vaut 22 par défaut.
- C2 donne le nombre max de chiffres autorisés sprifixe composé n’est pas
programmé dans le niveau de discrimination assadiéppel, alors que ce niveau

comporte au moins un préfixe autorisé. Il vaut ddgedaut.

15.5. Groupement de postes opérateurs

Un poste opérateur permet principalement de digribles appels provenant du réseau
téléphonique. Ce type de poste présente les cesdiciées suivantes :
- Attente toujours autoriseée.
- Entrée en tiers (intrusion) toujours autorisée.

- Acces a certaines fonctions de programmation
16. Discussion

L’Alcatel Omni PCX Office permet d’avoir beaucoup dervice de communication dans une
entreprise, ceci facilite la communication interteexterne dans I'entreprise grace a ces
différents cartes modulables, trois modules de &rmack doté d’emplacement universel

permettant de multiples combinaisons de carteauss$i grace a ces services configurables

selon les besoins du client, et ceci peux se &stgar opérateur ou par ordinateur.
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Chaptre 111

Installation et
configuration du

PABX dans une
entreprise



1. Préambule :

Dans le chapitre précédent, nous avons effectueiétude détaillé sur le standard PABX
Alcatel-Lucent Omni PCX Office, ses caractéristigjuses différents composants internes (
les cartes d’interfaces, CPU), linstallation d’'véseau téléphonique nécessite I'utilisation
d’'un tel équipement pour une meilleur structuratiemotre réseau.

Notre travail rentre dans le cadre d’une installatet d’'une configuration d’'un réseau
téléphonique en utilisant un standard PABX largesda direction de I'entreprise SADOUN
TELECOM au niveau du siéege de la direction de lamfdion et de I'enseignement
professionnel sise a MDOUHA a TIZI OUZOU.

L’installation et la configuration de se réseauffegue en deux étapes : l'installation
matériel et la configuration des équipements darfmit de faire fonctionner se dernier.

2. Installation matérielles :

2.1. Matérielles utilisés :

L’entreprise cliente de SADOUN TELECOM est struéten plusieurs bureaux avec celui
du directeur et celui de sa secrétaire qui doielgésut les appels entrant et sortant de
I'entreprise. Donc on doit satisfaire la requétecdtte derniére, et pour cela nous avons
utilisé le matériel suivant :
» un standard ALCATEL-Lucent OmniPCX Office large.
Une carte numérique UAIS8.
Trois cartes analogiques SLI16-2.
Une carte APAS.
Les cables FTP.
4 lignes externes.
Un onduleur (4000 Voltampere).

Armoire de brassage 15U.

YV V. V V V V V V

Un Panneau de brassage.

Donc, apres avoir étudier le chantier et défing tifférents chemins de céblages et
d’esthétique ( les goulottes) et 'emplacement mheses téléphoniques mural RG45, puis
on branche nos postes téléphoniques aux priseseqont reliées grace a des cables a

paires torsadées de types FTP catégorie 6 ( pats fabilités et duré de vie ) a notre
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armoire de brassage, et enfin la reliée a notrBXPAon prenant on considération les
lignes externes.
3.Configuration d’équipements :

3.1. Codes d’'acces aux PABX ALCATEL

Il existe 3 profils successibles d’intervenir s PABX : installeur, Opérateur,
Administrateurs. Chaque profil a plus de droits tpseautres.

Les codes de ces profils par ordre de hiérarchipagsiéfaut sont :

0 Installeur : pbxk1064.
o0 Opérateur : help1654.
o0 Administrateur : kilo1987.

3.2. Comment retrouver I'adresse IP d’'un PABX Alcatl grace a un poste
numérique 4039 :

Tout d’abord on commence par appuyer sur la todcbiée du navigateur (figureig.35)— System

—> Install—» Mot de passe : pbxk166# ok—» global— IP@CPU.

3.3. Redémarrage a froid du systeme avec un postemérique 4039 :

Avant de commencer notre configuration, on doitefaine réinitialisation des cartes
utilisées ( on cas ou elles ont étaient déja progrédes ) et cette étape s’appelle le
redémarrage a froid: on branche le poste opératemerique au port de la carte numérique

(UAI8) du standard PABX et on commence la confitjorasuivant ces étapes :
On commence par appuyer sur la Touche droite digatur —» system—
Install—» mot de passe: pbxk106# —ok touche haut de navigateusn
Reset Sys—» température: froid, type: autajuat

Et on valide toutes ces étapes en appuyant sur OK




On doit patienter un petit moment ¢ que le systeme redémarre complétement

les nouveaux parametrgsal défaut).

3.4. Configuration avecun poste 403 :

On peut faireune simple configuration grace un pose numérique qui est plibasic. Les
étapes qui faut suivre pour cette configuratiort :
touche droitdu navigateur-» opérateus Démarrgr ramatr: a faire » suivanis
Numéro d’Algérie. +213» suivant+»  suivant Plande numérotation interi: 3
chiffres» suivant» Nombre de lignes externe APA008 - suivants Profil des
abonnées Mode PBX—» suivanty Profil des opérateursMode intercom—+  suivant
Boite vocale aucun poste» ivant - Languefrangais - suivant-»  suivant

régler la date et 'heure  suit » Redémarrage avec les nouvelles dor.

Le systéme ne reconaiteras les nouvelles donnééguwe qu'apres 5 minutes de ten

3.5. Configuration soude logiciel OMC :

Apres insertion déoutes les cartes du stanc PABX ALCATEL-LUCENT OmniPCX

Office dans leuremplacemels spécifiques, ohranche 'alimentation et callume le PABX.

o Pour seconnecter a la base de donnéestandard, il faut :

» Un PC avec Un cable RG45 (du port LAN de la CP$ el AN de PC).
» Avoir 'adresse IP du standa

» On lancd’OMC et on choisit le mode expert.

Bienvenue dans OMC

Collectes des données et outils
Installation type
Modification type
Multi site
Expert

W | Toujours démarrer avec "'Bienvenus'"

Fig.37.Fenétre de bienvenue dans 'OMC




Pour se connecter au PABX on clique sur commuimicgiuis connecter

‘Connex, Auto.., &

Connex. Auto pour Restau,

Déconnecter

Lire depuis PCX
Ecrire sur PCX

Fig.38.fenétre connexion nouvelles communication

st

[ Local ]

[ todem Direct ]

[ Modem R appel ]

i ﬁwwﬁﬁ i Momdddresze P du PCx 19216892 246

Compatibilité avec les releazes: anciennes (jusqu'a 410]

Authentification du serveur

: 1]9 { [ Annuler ]

Fig.39.Fenétre d’acces nouvelle communication

Ensuite, on clique suLtAN/WAN pour avoir la figurd=ig.40.
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L’adresse IP du PABX par défaut apparait sur l&ten qui est 192.168.92.246 , notre PC
doit appartenir au méme réseau LAN gque le PABX,

———

= —
MMode de Cormurrunrcation =

I Ll

| Modem Dnect

| MModenm Fispoel

[ LAl O] } Mom/Admeess 1P du PO 102 168.92 246 n

Mot de passc =z
- e —
o Sabey | [RE e e o Aratallataur
F ks st
Mot de Pasee ———ae
| oK [ Areades J

Fig.4C. fenétre de mode de communication

On fait entrer le mot de passe de l'installateurdgdaut (pbxk1064) et on valide le tout.

Apres validation on obtient une liste de servicesrfigurer au choix comme le montre la
figure suivante

Fich

flagement

jier Communication Afficher Divers 7

I wkEe | & 0|7

Il omc IDIRECTION CFPA TIZIOUZOU

l:j DIRECTION CFPA TIZIOUZOU

E

:

-4l Info Client/Fournisseur
ﬂ Madification Typique

[-02 Plan de Numérotation

-- Répertoire collectif
~4.% Annuaire
-} Liste des Postes/Bornes

i":- Application Vocale

@ Plages horaires
5 ﬂ? Liste Groupements opérateurs
\x@ Liste groupements d'appel
-f7 Liste groupements de diffusion
7 Liste groupements d'interception
-{i Relations patron-secrétaire
-3 Particularités postes

'E@; Lignes Externes

-8 Matériels et Limites

B @ Taxation

|§ Discriminations

'Eﬂ Gestion et Contrdle Réseau

I @' Woix sur [P

E & Particularités Systeme

&5 Import/Export

i, Historique & Anomalies
- ?_) Sauvegarde des données & Bascule

1 | 3

Info Madification

Client/Fournis... Typique
Liste Liste
groupemen.,  groupements ...
& %
Gestion et Voix sur [P

Contréle Réseau

Plan de Répertoire Annuaire
MNumérotation collectif
2E = 0
Liste Relations
groupemen...  patron-secrét.. postes
= &,
B =S W

Particularités
Systéme

Import/Export

Particularités  Lignes Externes

Liste des
Postes/Bornes

Liste
Groupemen...

Application
Vocale

Plages horaires

B

Taxation

@@ =

Matériels et
Limites

Discriminations

Y

Historique 8 Sauvegarde des
Anomalies

données & B..,

| i Algeria Alcatel Lucent OmniPCX R1.1...R10.x Business

NUM

13-

Fig.41 Fenétre des listes de services




On commence par définir les coordonnées de notientclen cliquant sur l'onglet,

Information client/fournisseur qui se trouve sur la partie gauche de la figtige4 1.

Sur cette fenétre, on introduit les informations lgmtreprise pour laquelle on fait
l'installation et la configuration du PABX commeprésenté sur la figureig.42.

| | tomtors o [kt i
Enbez wi les nfomations du clisnt. m
e
E7
s
‘ Hom® [DIRECTION CEPA T2 OUZ0U]
fidegse” T OUZoU
‘ Code Postal” 15000
| Ville Tl ouzau
i Rigie -]
Département/Heagion
Secteur dibcthits =]
T aills de 'eriregeize =
Resporsable
T lephone® 026
Fan

Fig.42.fenétre d’'information de client.

Ensuite pour vérifier la bonne insertion des caeschoisit I'onglematériel et limite»
Cabinet principal présent sur la figurgig.41.afin d’avoir la figureFig.44.
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| & Info Client/Fourni principal auxiliaires LAN/IP services ventilateur systéme
nfo Client/Fournisseur
= \ﬂ Modification Typique
E-02 Plan de Numérotation
= Eﬁl Répertoire collectif
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-JF Liste groupements de diffusion
-~ Liste groupements d'interception
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-0 Particularités postes
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Fig.43Matériels et limites
Cabinet pnincipal
e
Alrnentalion MEGA PS 2U
Fond de panie Mega
Erat du vertilatour
Ermtorrement de b care Aokt =
Slot 1 Slot 2 CPU Slot
Almertation Achi
Slot 3 Slot 4 Slot 5 e
| Mo
M ods CPL CPE ¥
Murreéo de Slat| Type de cale Wanianle de cale Présence de caite Sofsare Version |
CPU 1 CFU PowerCPU [WMolF1E] prézents, acceptés SEHTDO0SAEAS 3003
1 UA, Reflewes Uaig présente, acceptée SEHTOO0GAEAA 3008
2 + Single Line SLME-2 présente, accephés JEH TN SAh44 4 04
3  Single Line: 5LIT6-2 peazenia, actephés JEH OO Saa84 4.004
4 + Singla Line SLNE-2 mézents, accephés JEH OO Shtt 4004
5 | Ainaiog Trurk APAE présente, accepiés SEHTOOCEAEAA 3008

Fig.44. Fenétre de cabinet principale
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Apres avoir verifié que toutes les cartes ont &liaih installées et acceptées, on passe a la
configuration de nos différents postes, analogefusumérique, cela se fait grace a
I'onglet liste des postes/borneprésent aussi sur la figulrég.43.

Ce menu permet d’avoir acces aux informations égupement : numéro d’annuaire, type et

le mode de fonctionnement, langue d’affichage, ivarfogicielle, paramétre réveil, adresse

physique et le nom d’'un poste de l'utilisateur.

- .
Liste des Postes/Bomes — b4
| A Py N" Ar Faste/Bome Hom Alouin
02001401 18 [ ] |2 Setphsemal - |
| [oomn 100 FhiEs %
| | 0002 i 4038 ) M ek
LR iRy 102 LB Acoess = = 4
| | coa 109 LA Aceess
| | 0-0osm 104 L4 Accen Copir
N | oosm 105 L8 Acpons
CELE A 106 L4 Aocess F—
b On-00Em oy Advanced
! Pt
| | 1064 £ Se{Nomal)
| | ozooam 1m0 2 SoMomal]
I | 02004 m Z SelfNoimal]

Fig.4t. Fenétre de liste des postes

A partir de la fenétre précédente on peut configun équipement : programmation de
touche, des catégories de services, des téléscagrviles parametres de taxation, de la
discrimination, des renvois des messageries vqgcdateg en sélectionnant le poste a

configuré, ensuite en cliquant sigtails
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Fig.4€.fenétre configuration d’'un poste

L’entreprise nous a fourni des exigences bien pesca prendre en considération

lors de la configuration. Donc on commencera gaohfiguration des touches, en cliquant

surtouchescomme illustrer dans la figufég.46.

Afin d’avoir la figure suivante :
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Fig.47. configuration des touches d’'un poste

On modifie les touches qu’on veut configurer, paapecter les exigences de 'entreprise, on
obtient la figure ci-dessous :

On constate sur la figure, des numéros qu’on as@hpour faire des renvois, et cela se fais on
cliguant sur un rectangle qui représente en réatigdtouche du poste, et on introduisant le
numéro souhaité sans l'indicatif de la région @eemple Tizi-Ouzou sans le 026)

Programmation individuelle de touche

Libellé | JPE. 003 Type [TD_u_-_:he de ressource 'I

Fonction | RSP- acces dédia -

Label azzocie 197438

[ Utilization rerwvai dyr.
Adr. phs: | 07-001-0 D :Hem-'. duri. |

=

Fig.48.Programmation individuelle de touche
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On peut avoir plusieurs types de touches, male qgel nous intéresse est :

o Touche de fonction : elle nous permet d’effectuss action choisie telle
gu’activé la boite vocal, faire une conférenceivactle haut-parleur
0 touche de ressource : elle permet de faire le ienuo numéro souhaité

La programmation des touches peut se faire seukepoein les postes numériques.

Apres la configuration de nos touches, on passe @figuration des lignes externes, en
cliquant surligne externeprésenté dans la figufeg.41., pour avoir le résultat de la figure
Fig.49.
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Fig.4¢. fenétre des lignes externes

En cliguant sutableau des acces externam aura la liste des ports de notre carte APA, on
remarquera sur la liste, 8 ports disponibles. Dbuttilisés et le reste ; on les configura en
fonction des besoins, dans notre application 4spsont utilisé selon les 4 ligne externes

définit au départ, le reste seras configuré entionales besoins.
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Fig.5C. fenétre de tableau des acces externes

Pour la configuration de nos lignes, on choisilidae voulue et on clique swiétails. Pour

avoir la figure ci-dessous

Accés externes : détails (LR Anal.)
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| Ligne longue: Nomati -

Fig.51.Détailsacces externes
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On a deux parametres a changé, le type de numérof@ype de Num)qu'on met a multi

fréquencesNIF) et on coche&lip pour avoir le numéro de I'appelant sur notre afioh

Apres, on passe a Hiscrimination qui nous permet d’associé a chaque poste un faisce
donc un nombre de lignes a utilisé et cela secfaiglusieurs étapes.
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Fig.52.fenétre de discrimination

On commence par définir nos faisceaux, donc le merdb lignes contenues dedans et cela en
appuyant sur listes des faisceaux, disponibletadigure dedignes externes, Fig.49.
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1 .
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2 500 yligue
3 50 Cypclique I:I
4 B0z Cypclique
) 03 Cyclique
5 A04 Cyclique
7 505 Cypclique
g BB Cypclique
9 BO7 Cyclique
10 Ll Cyclique
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12 510 Cuclious S

Fig.53. Liste des faisceaux

On remarque sur Igig.53.un ensemble de faisceaux a programmer, on auranb#so seul

a configuré pour subvenir au besoin de notre enseegui nous a demandé de donner I'accés
aux lignes externes seulement aux directeurs atse&étaire, donc on prend notre premier

faisceau et on le modifie de telles sortes a desirquatre lignes externes dedans, et cela en
utilisant I'ongletajouter.

[ndex M™ An Type I am

1 n Cyclique

Adr.Phy. Type d'acceés | dentif, Mbre canaux 1

0700101 An 1
07-002-01 Analog Looz 1 —
07-003-01 Analog Loo3 1
07-005-01 Analog LO05 1 Haut
07-004-01 Analog Loo4 1

ok ] [ Annuler ]

Fig.54 Détails du faisceau
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Une fois le travail fait, on revient sur la fenéttescrimination de la figurd-ig.52. et on

commence a faire associé nos postes aux faisce&messuaires et cela grace arlatrice de

faisceaux.

Pour terminer notre travaille, on revient une demmifois a lafenétre configuration d’'un

Matrice des acceés aux fTaisceaux = |
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Fig.55.fenétre des acces aux faisceaux

poste disponible sur la figuréig.46. et on modifie la valeur de C.L.3 qui représente une

catégorie de liaison et qui nous permettras d’amcadx faisceaux, on la met a 1 sur les deux

cases ( normal et restreint ), pour les deux pagievont avoir acces aux lignes externes.

Discrimination

Adr. Pige Tyvpa poste
o1 00709 1000 4025
Drizcsmination
M umeSrck ation maraslls
-

Suocés s Fesceaus

Cabsgon:s Categone [ S B

Moot Neormal 2

Restrest Restisint 1

Mode associé aus plages borsines
M~ de plags horaie
Beshert 1 2

Diurés des appels sarrants

Classe OLCD [Sans Nt

Fig.56.fenétre de configuration de la discrimination
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Apres la configuration et l'installation du PABXIaatel-Lucent Omni PCX Office
large, on effectue de différents tests pour s’&sule son bon fonctionnement . On
commence par tester les cables avec un testeuéldesg puis on vérifie 'autonomie des

batteries.

Enfin, on fait des testes on utilisant des postératpurs simples et vérifier le bon
fonctionnement, et cela se fait en fessant deslappen poste a un autre jusqu’a faire tout le

tour.

Cependant, il faut noté que si la direction soghélargir son réseau téléphonique, on
doit faire appel a I'association des autres staisl®&ABX, a savoir, le small et le medium.
Toute fois si le nombre de postes requis par kection est plus important que celui pouvant
étre connecter sur 'ensemble des trois plate ferassocié, un autre type de standard seras

nécessaire.

4. Discussion:

Le logiciel OMC nous a facilité la tachenstus a aidé a subvenir aux besoins de notre
entreprise, suivant ses exigences et sa taillapuls a permet de configuré les différents
services et toute sa grace a notre ordinateuegtrapidement.

L’exploitation d’'un service au détriment d'autre est du ressort du client. En effet, deux
entreprises de méme taille peuvent utiliser un rrend®e postes opérateur et des services

différents.
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Conclusion générale

Dans ce mémoire, nous avons cité les difféerentgseétnécessaires a la mise en place
et a la configuration d’'un réseau téléphoniqubsatit le PABX Alcatel-Lucent Omni PCX

office.

Ce travail est basé particuliéerement sur I'étude rdseaux téléphoniques, de maniéere
générale, afin de mieux comprendre leurs princigesfonctionnement ainsi que leurs
différentes architectures. Par la suite, nous apo@sentél’équipement PABX Alcatel-Lucent
Omni PCX office, les éléments qui le constituenteé son architecture modulaire, combinée
a un principe de clés logicielles, il fournit aurtreprises, pour la réalisation des réseaux
téléphoniques, des services de haut niveau s‘adaptleurs évolutions. Et enfin, les étapes

de l'installation et de la configuration de ce tyjgeréseau seront illustrées.

Le stage pratique que nous avons effectué au sdiardreprise d’'Sadoun Télécom de
Tizi Ouzou nous a aidés a concrétiser les notibéertques que nous avons acquises durant
notre cursus. Ce projet nous a permis de décolesmnonde des réseaux en général, les
réseaux téléphoniques en particulier, les équiptsmedtessaires a leurs installations, a savoir
le PABX, mais aussi les étapes de configuratiemiare pour le bon fonctionnement de ce
dernier. L'utilisation duPABX associé a I'ordinatereste toujours la meilleure méthode de

configuration des réseaux téléphoniques pour palité de mise en place.

Cependant, malgré son utilitéet sa grande diverSiméegration du PABX Alcatel-
Lucent Omni PCX Office dans les réseaux a desdsnitcar, les trois modules de format rack
dotés d’emplacement universel existants, ne pewdeatconnecté que : un en maitre et les
deux autres en esclave. Par conséquent, poureegtandesentreprises, le PABX que nous

avons pris comme exemple dans notre étude ne p@yoadre, ni satisfaire leurs exigences.

Pour remédier a cette impuissance, et comme pénspedtutilisation d’'un autre type
de standard ; a titre d’exemple :le PABX Alcatelkeeat Omni PCX Office OXE, supportant

un nombre plus importants de postes, est nécessair
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Résumé

Pour présenter notre travail ayant pour themelliasion et configuration du standard
téléphonique Alcatel-Lucent Omni PCX Office, nowsms structuré notre manuscrit en trois

chapitres.

P

Dans le premier chapitre, nous présentons desaéasrsur la téléphonie.

Le deuxieme chapitre est consacré a la descripiiogysteme PABX en général puis du
PABX Alcatel Omni PCX Office et de ses différentesrtes, puis les différents services
téléphoniques exploitables par PABX .

Le quatrieme chapitre est destiné a donner leegtapcessaires pour l'installation et la
configuration du PABX Alcatel Omni PCX Office dar®ntreprise ! . Enfin, nous
terminons notre mémoire par une conclusion génétalee bibliographie.

L'objectif de ce mémoire est de faire une étudesthndard téléphonique de type
Alcatel Omni PCX Office et de donner les étapesrsgaires a sa configuration. A cet effet,
nous avons effectué un stage au sein de I'enteefasloun Télécom ; une société spécialisée
dans l'installation et la configuration des PABXohjet de ce stage est d’installer et de
configurer le PABX Alcatel Omni PCX Office chez wiient de Sadoun Télécom, en
I'occurrence la direction de la formation et deneignement professionnel sise a MDOUHA
a TIZI-ouzou .
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