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Résumer :

Cette étude vise a identifier l'importance de la stratégie de
communication et son réle dans la gestion de l'institution, car elle cherche a
atteindre ses objectifs par la planification, I'organisation et la direction des
ressources disponibles, de maniére efficace pour assurer leur survie et leur
continuité, et sur la base sur ce point nous avons poseé la question fondamentale
suivante: Quel est le r6le de la stratégie de communication dans la gestion de
I'ENIEM ?

Un ensemble de sous-questionsémerge de cette question :

e (u'entend-on par stratégie de communication ?

e Quelle est la stratégie de communication adoptée par I'ENIEM ?

e Comment les moyens de communication contribuent-ils a la gestion des
affaires de 'ENIEM ?

e Quelle est la contribution des technologies de la communication a
I'évolution du processus de communication a I'ENIEM?

e Quel est le réle du communicant dans l'amelioration de Il'image de
I'entreprise A-t-il un public interne ou externe ?

e Comment la langue utilisée pour communiquer les messages de
communication de I'organisation affecte-t-elle ?

e Quels sont les problemes qui entravent la stratégie de communication lors
du fonctionnement de l'institution ENIEM?

Pour répondre a ces questions, nous nous sommes appuyés sur la méthode
de I'enquéte en raison de sa pertinence par rapport a la nature du sujet, et en
utilisant chacun des questionnaires gque nous avons divisés en 41 questions,
I'entretien structuré et l'observation simple afin d'obtenir des données et les
informations des répondants,de sorte que la communauté de recherche est
representée par les travailleurs de I'unité commerciale d'ENIEM Corporation, et
il a été notre échantillon est choisi au hasard, qui est estimé a 50 facteurs. Grace
a cette étude, nous avons atteint les résultats les plus importants suivants :

* Le processus de communication vise a transférer des idées, des opinions et
des informations entre les travailleurs

«Les travailleurs sont dirigés sur la base d'ordres clairs et exécutables

oL a stratégie adoptee au sein de l'institution assure l'atteinte des objectifs

généraux.

+La technologie de communication moderne contribue a réduire les colts et
a faciliter le mode de travail.
Mots clés: ROle, stratégie de communication, management, institution

économique.
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