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 شكر وتقدير
وفقنا لإتماـ ىذا أكرمنا بنعمة العمـ الذي العزيز  أولا وقبؿ كؿ شيء نحمد الله 

نجازه عمى المتواضع العمؿ أفضؿ وجو وعمى ذلؾ نتقدـ  بخالص الشكر  وا 
ي رافقتنا " الت"فروجة موساويستاذتنا الفاضمة والتقدير والإمتناف العظيـ  لأ

طيمة فترة إنجاز ىذا العمؿ منذ أف كاف فكرة مجردة إلى أف أصبح عمى ماىو 
ا ومعموماتي ا بوقتيا ولا بأفكارىانولـ تبخؿ عمي في صورتو النيائية والتي عميو

 كانت في خدمتناو  وملاحظاتيا القيمة البناءة وتوجيياتيا ومعارفيا العممية
وسيمنا لنا الطريؽ لإنجاز ىذا  لنا وأفادتنا فأجازىا الله بكؿ الخير لما قدمتو

 البحث.
عمى  وكذلؾ أتقدـ بالشكر والإمتناف إلى الأساتذة الأفاضؿ في لجنة المناقشة

 قبوؿ مناقشة مذكرتنا وبكامؿ الشكر إلى أساتذة قسـ عموـ الإعلاـ والإتصاؿ
لى كؿ موظفي الوحدة التجارية بمؤسسة  الذيف ساعدونا وسيموا "ENIEM" وا 

 .عمينا كؿ الإجراءات المتعمقة بالبحث
   از ىذا العمؿ مفوفي الأخير نشكر كؿ مف ساىـ بجيد أو نصيحة لإنج

.قريب أو مف بعيد



 

 
 داءالإه

 عمتيجدي و إلى روح  أىدي ىذا العمؿ الذي تـ بإذف الله سبحانو وتعالى 
 .الراحميف رحميـ الله

اف لـ يبخمو عمي بأي المذ لوالدي الغاليينأىدي ثمرة جيدي ونجاحي  
شيئ  في سبيؿ راحتي ونجاحي وسعو لرؤيتي  في أعمى المراتب والمذاف 

لى و  غايتي وطموحي  رضاىما ىو متعيما الله بالصحة والعافية  جدتي العزيزةا 
 إخوتيوـ كؿ بإسمي العائمة الكريمةولكؿ  ىمااأطاؿ عمرىما وحفظيما ورعو 

لى  ؿفي ىذا العم رفيقتيو الأعزاء كؿ بإسمو  زملاء الدراسة والأصدقاءكافة وا 
 .كؿ بإسمو والأحبة الأعزاء

 رادية

 
 
 
 
 



 

 
 الإهداء

أطاؿ الله عمرىما ومتعيـ بالصحة  أمي وأبيعممي ىذا إلى   أىدي
في سبيؿ راحتي غمراني برعايتيما ولـ يبخمو عمي بأي جيد  فالذي والعافية
: لرفيقتي في ىذا العمؿو  ناس،لو  عادل، نبيل، : لأعزاءولإخوتي ا ،ونجاحي

 .لكؿ العائمة الكريمة كؿ بإسموولصديقاتي و  ،رادية

 ليندة
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 ممخص الدراسة
تسػػػػػيير  فػػػػػي ودورىػػػػػا تيػػػػػدؼ ىػػػػػذه الدراسػػػػػة إلػػػػػى التعػػػػػرؼ عمػػػػػى أىميػػػػػة الإسػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػالية

، توجيػػػػػو المػػػػػوارد المتاحػػػػػةتنظػػػػػيـ و  تخطػػػػػيط و حيػػػػػث تسػػػػػعى لتحقيػػػػػؽ أىػػػػػدافيا مػػػػػف خػػػػػلاؿؤسسػػػػػة، الم
: يوبناءا عمػػػػػى ىػػػػػذا طرحنػػػػػا التسػػػػػاؤؿ الجػػػػػوىري التػػػػػال،بطػػػػػرؽ فعالػػػػػة تضػػػػػمف ليػػػػػا البقػػػػػاء والإسػػػػػتمرار

 ؟  ENIEMالإستراتيجية الإتصالية في تسيير مؤسسة فيما يتمثؿ دور 
 : ساؤلات الفرعية والمتمثمة فيالت وتتفرع مف ىذا التساؤؿ مجموعة مف

 بالإستراتيجية الإتصالية ؟ لمقصود ما 
 ا مؤسسة"ستراتيجية الإتصالية التي تعتمدىنوع الإ ماENIEM" ؟ 
 كيؼ تساىـ الوسائؿ الإتصالية في تسيير شؤوف مؤسسة" ENIEM"؟ 
 مدى مساىمة تكنولوجيا الإتصاؿ في تطوير العممية الإتصالية بمؤسسة ما  "ENIEM؟"   
 ؟ يالخارجلدى جميورىا الداخمي و  دور القائـ بالإتصاؿ في تحسيف صورة المؤسسة ما 
 كيؼ تؤثر المغة المستخدمة في تبميغ الرسائؿ الإتصالية لممؤسسة؟ 
  ماىي المشاكؿ التي تعيؽ الإستراتيجية الإتصالية خلاؿ عممية تسيير مؤسسة"ENIEM؟" 

نظػػػػػػػرا لملائمتػػػػػػػو لطبيعػػػػػػػة المػػػػػػػنيج المسػػػػػػػحي وللإجابػػػػػػػة عػػػػػػػف ىػػػػػػػذه التسػػػػػػػاؤلات إعتمػػػػػػػدنا عمػػػػػػػى 
 المقننػػػػػػة  المقابمػػػػػةو  سػػػػػػؤاؿ 41الػػػػػذي قسػػػػػػمناه إلػػػػػى  الإسػػػػػػتبيافى كػػػػػػؿ مػػػػػف ، بالإسػػػػػػتعانة عمػػػػػالموضػػػػػوع

يتمثػػػػػػػؿ  ، بحيػػػػػػػثقصػػػػػػد الحصػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػى بيانػػػػػػات ومعمومػػػػػػػات مػػػػػػػف المبحػػػػػػوثيف البسػػػػػػػيطة الملاحظػػػػػػةو 
عينتنػػػػػا بطريقػػػػػة وقػػػػػد تػػػػػـ إختيػػػػػار ، ENIEMمؤسسػػػػػة الوحػػػػػدة التجاريػػػػػة لعمػػػػػاؿ مجتمػػػػػع البحػػػػػث فػػػػػي 

 : ومف خلاؿ ىذه الدراسة قد توصمنا إلى أىـ النتائج التالية عامؿ.50ب در تق التيو عشوائية 
 
 المعمومات بيف العماؿ.نقؿ الأفكار والآراء و  فيالعممية الإتصالية  ساىمت 
 قابمة لمتنفيذ.اؿ عمى أساس إصدار أوامر واضحة و يتـ توجيو العم 
 تحقيؽ الأىداؼ العامة. داخؿ المؤسسة تضمف الإستراتيجية المتبعة 
  تسييؿ طريقة العمؿو تكاليؼ التساىـ تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة في تخفيض. 

 .المؤسسة الإقتصادية ، تسيير، ليةالإستراتيجية الإتصا، دور:  الكممات المفتاحية



 

 

Résumer : 
Cette étude vise à identifier l'importance de la stratégie de 

communication et son rôle dans la gestion de l'institution, car elle cherche à 

atteindre ses objectifs par la planification, l'organisation et la direction des 

ressources disponibles, de manière efficace pour assurer leur survie et leur 

continuité, et sur la base sur ce point nous avons posé la question fondamentale 

suivante:  Quel est le rôle de la stratégie de communication dans la gestion de 

l'ENIEM ? 

Un ensemble de sous-questionsémerge de cette question :  

 qu'entend-on par stratégie de communication ? 

 Quelle est la stratégie de communication adoptée par l'ENIEM ? 

 Comment les moyens de communication contribuent-ils à la gestion des 

affaires de l'ENIEM ? 

 Quelle est la contribution des technologies de la communication à 

l'évolution du processus de communication à l'ENIEM? 

 Quel est le rôle du communicant dans l'amélioration de l'image de 

l'entreprise A-t-il un public interne ou externe ?  

 Comment la langue utilisée pour communiquer les messages de 

communication de l'organisation affecte-t-elle ? 

 Quels sont les problèmes qui entravent la stratégie de communication lors 

du fonctionnement de l'institution ENIEM? 

 Pour répondre à ces questions, nous nous sommes appuyés sur la méthode 

de l'enquête en raison de sa pertinence par rapport à la nature du sujet, et en 

utilisant chacun des questionnaires que nous avons divisés en 41 questions, 

l'entretien structuré et l'observation simple afin d'obtenir des données et les 

informations des répondants,de sorte que la communauté de recherche est 

représentée par les travailleurs de l'unité commerciale d'ENIEM Corporation, et 

il a été notre échantillon est choisi au hasard, qui est estimé à 50 facteurs. Grâce 

à cette étude, nous avons atteint les résultats les plus importants suivants :  

• Le processus de communication vise à transférer des idées, des opinions et 

des informations entre les travailleurs 

 •Les travailleurs sont dirigés sur la base d'ordres clairs et exécutables 

 •La stratégie adoptée au sein de l'institution assure l'atteinte des objectifs 

généraux. 

 •La technologie de communication moderne contribue à réduire les coûts et 

à faciliter le mode de travail. 

Mots clés: Rôle, stratégie de communication, management, institution 

économique.



 

 

 
 

 
 

 مقدمة 
 



 مقدمة

 

 

 أ

 : مقدمة

فمػػػػػػػػػػػػػف خلالػػػػػػػػػػػػػو يػػػػػػػػػػػػػتـ تبػػػػػػػػػػػػػادؿ ، يعتبػػػػػػػػػػػػػر الإتصػػػػػػػػػػػػػاؿ سػػػػػػػػػػػػػر نجػػػػػػػػػػػػػاح أي مؤسسػػػػػػػػػػػػػة   
ف مختمػػػػػػػػػؼ المسػػػػػػػػػتويات العاممػػػػػػػػػة الآراء بػػػػػػػػػيالأفكػػػػػػػػػار والخطػػػػػػػػػط والتعميمػػػػػػػػػات و و  مػػػػػػػػػاتالمعمو 
ماتيا بيػػػػػػػػدؼ إتخػػػػػػػػاذ قػػػػػػػػرارات فعالػػػػػػػػة مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ التعريػػػػػػػػؼ بالمؤسسػػػػػػػػة وطبيعػػػػػػػػة خػػػػػػػػدفييا،

توطيػػػػػػػد علاقاتيػػػػػػػا مػػػػػػػع معاممييػػػػػػػا لخمػػػػػػػؽ جػػػػػػػو مػػػػػػػف التعػػػػػػػاوف لتػػػػػػػدعيـ مركزىػػػػػػػا التنافسػػػػػػػي، و 
تكػػػػػػويف صػػػػػػورة إيجابيػػػػػػة و ؼ وظائفيا،وبشػػػػػػكؿ يضػػػػػػمف حسػػػػػػف سػػػػػػيرىا والانسػػػػػػجاـ بػػػػػػيف مختمػػػػػػ

ؿ تنسػػػػػيؽ يسػػػػػتمد أىميتػػػػػو مػػػػػف خػػػػػلاو  .غيػػػػػة تطػػػػػوير أدائيػػػػػا وبمػػػػػوغ أىػػػػػدافيالػػػػػدى جميورىػػػػػا ب
رشػػػػػػػػادىـ وتعػػػػػػػػديؿ و  توجيػػػػػػػػو المػػػػػػػػوظفيفو الوظػػػػػػػػائؼ الإداريػػػػػػػػة وتنظػػػػػػػػيـ مختمػػػػػػػػؼ العمميػػػػػػػػات و  ا 

ا يػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػى تحفيػػػػػػػز رتبػػػػػػػاطيـ وولائيػػػػػػػـ لممؤسسػػػػػػػة، ممػػػػػػػإتصػػػػػػػرفاتيـ وتعزيػػػػػػػز و  سػػػػػػػموكياتيـ 
سػػػػػػػػػتمرار نشػػػػػػػػػالعمػػػػػػػػػاؿ و  اطاتيا بطريقػػػػػػػػػة تضػػػػػػػػػمف تطورىػػػػػػػػػا وبقائيػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ وضػػػػػػػػػع ا 

 .المنظمة إستراتيجية إتصالية فعالة تسعى لتحقيؽ رسالة
نجػػػػػػاز وظائفيػػػػػػا الأساسػػػػػػية فعالػػػػػػة لإدارة العمميػػػػػػة أساسػػػػػػية و  يػػػػػػي بمثابػػػػػػةف  مؤسسػػػػػػة وا 

تخػػػػػاذ قػػػػػرارات تتنا، التنسػػػػػيؽ بينيػػػػػاو  سػػػػػب مػػػػػع أىػػػػػدافيا ونوعيػػػػػا لمحصػػػػػوؿ عمػػػػػى معمومػػػػػات وا 
مرجػػػػػع لتطػػػػػوير السياسػػػػػة وذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ وضػػػػػع مخطػػػػػط إتصػػػػػالي ك، احجميػػػػػنشػػػػػاطيا و و 

اخميػػػػػػػػة والخارجيػػػػػػػػة ورسػػػػػػػػـ تحقيػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػدافيا، إنطلاقػػػػػػػػا مػػػػػػػػف تحميػػػػػػػػؿ بيئتيػػػػػػػػا الدالإتصػػػػػػػػالية و 
تحديػػػػػػد الوسػػػػػػائؿ التػػػػػػي تسػػػػػػاعدىا عمػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ الأىػػػػػػداؼ المرسػػػػػػومة وتشػػػػػػكيؿ السياسػػػػػػات و 

اشػػػػػػى مػػػػػػع ة تتمممػػػػػػا يتطمػػػػػػب وضػػػػػػع إسػػػػػػتراتيجية إتصػػػػػػالية مدروسػػػػػػ ،الػػػػػػروابط بػػػػػػيف محيطيػػػػػػا
تسػػػػػػػػاعدىا عمػػػػػػػػى تطػػػػػػػػوير الظػػػػػػػػروؼ البيئيػػػػػػػػة لممؤسسػػػػػػػػة وتسػػػػػػػػمح ليػػػػػػػػا بتحقيػػػػػػػػؽ نجاحيػػػػػػػػا و 

 داخؿ المحيط الذي تنشط فيو. مؿ و تسيير شؤونيا وتحسيف أدائياإجراءات الع
التسػػػػػػػيير أحػػػػػػد المػػػػػػػداخؿ الإداريػػػػػػة اليامػػػػػػػة التػػػػػػي تمعػػػػػػػب دور ىامػػػػػػا فػػػػػػػي حيػػػػػػث يمثػػػػػػؿ 
الإسػػػػػتمرار فػػػػػي ، فيػػػػػي تسػػػػػعى لمبقػػػػػاء و يتركيبيػػػػػا البشػػػػػر إخػػػػػتلاؼ مياميػػػػػا و  المؤسسػػػػػات رغػػػػػـ

تسػػػػػػودىا ، التقنيػػػػػػاتف خػػػػػػلاؿ عمميػػػػػػة متكاممػػػػػػة المعػػػػػػايير و والتغييػػػػػػر مػػػػػػ بيئػػػػػػة شػػػػػػديدة التعقيػػػػػػد



 مقدمة

 

 

 ب

 حيػػػػػػث يمثػػػػػػؿ مجموعػػػػػػة مػػػػػػف، ثقافػػػػػػة التميػػػػػػز سػػػػػػعيا لتحقيػػػػػػؽ الأىػػػػػػداؼ عمػػػػػػى المػػػػػػدى البعيػػػػػػد
 ، التػػػػػػي تشػػػػػػمؿ أساسػػػػػػا عمػػػػػػى التخطػػػػػػيط والتوجيػػػػػػو والتنظػػػػػػيـالمتكاممػػػػػػةالعمميػػػػػػات المتناسػػػػػػقة و 

وتحديػػػػػػػػد الأىػػػػػػػػداؼ وتنسػػػػػػػػيؽ الجيػػػػػػػػود لبمػػػػػػػػوغ غايػػػػػػػػات المؤسسػػػػػػػػة، وتحسػػػػػػػػيف جػػػػػػػػودة ،والرقابة
مػػػػػف خػػػػػلاؿ اسػػػػػتغلاؿ الجيػػػػػود الموجػػػػػودة  اره المفتػػػػػاح الرئيسػػػػػي لحػػػػػؿ مشػػػػػاكميا،بإعتبػػػػػ العمػػػػػؿ

كمػػػػػا  ، بنػػػػػاء قواعػػػػػد مسػػػػػتقبميةو  تطػػػػػوير المزايػػػػػا التنافسػػػػػيةو ، ىلممحافظػػػػػة عمػػػػػى المكانػػػػػة المثمػػػػػ
تػػػػػػي تسػػػػػػتخدميا المؤسسػػػػػػة لمنيػػػػػػوض بمسػػػػػػتوى مقبػػػػػػوؿ مػػػػػػف أنػػػػػػو أحػػػػػػد الػػػػػػدعائـ الأساسػػػػػػية ال
الحػػػػرص عمػػػػى تكامميػػػػا تبسػػػػيط الإجػػػػراءات  داخػػػػؿ المؤسسػػػػة و الفاعميػػػػة والػػػػذي يعمػػػػؿ عمػػػػى 
علاجيػػػػػػػػا لتطػػػػػػػػوير أداء وعمػػػػػػػػى نقػػػػػػػػاط الضػػػػػػػػعؼ و ، تعزيزىػػػػػػػػاة و والتعػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػى نقػػػػػػػػاط القػػػػػػػػو 

 المؤسسة.
بارىػػػػػػػػػا بإعت جية الإتصػػػػػػػػػالية فػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػيير المؤسسػػػػػػػػػاتونظػػػػػػػػرا لتعػػػػػػػػػاظـ دور الإسػػػػػػػػػتراتي

أنشػػػػطتيا  بطريقػػػػة فعالػػػػة توجيػػػػو مػػػػف خلاليػػػػا عمػػػػى إسػػػػتغلاؿ مواردىػػػػا و الخطػػػػة التػػػػي تعمػػػػؿ 
تسػػػػػعى لتحقيػػػػػؽ  النجػػػػػاح وبنػػػػػاء ىويتيػػػػػا والحفػػػػػاظ عمػػػػػى مكانتيػػػػػا وترسػػػػػي  صػػػػػورتيا الذىنيػػػػػة 

لمواكبػػػػػػة التغيػػػػػػرات  وتحقيػػػػػػؽ مطالبيػػػػػػا وتطمعاتيػػػػػػا والإنػػػػػػدماج  الػػػػػػداخمي والتكيػػػػػػؼ الخػػػػػػارجي
لرؤيػػػػػػػة  الأوليػػػػػػػة لكيفيػػػػػػػة تحقيػػػػػػػؽ المؤسسػػػػػػػة لأىػػػػػػػدافيا،فنجاحيا فيػػػػػػػي بمثابػػػػػػػة ا ،والتحػػػػػػػديات

تبط بمسػػػػػػتوى مرىػػػػػػوف بوجػػػػػػود إسػػػػػػتراتيجية مناسػػػػػػبة تتوافػػػػػػؽ مػػػػػػع مسػػػػػػتوى التسػػػػػػيير الػػػػػػذي يػػػػػػر 
مخططػػػػػات جيػػػػػػدة واضػػػػػػحة  توسػػػػػػيع نطػػػػػػاؽ العمػػػػػؿ فييػػػػػػا ووضػػػػػػعإتصػػػػػالي يضػػػػػػمف بقاءىػػػػػا و 

يجػػػػػادالمعػػػػػالـ و  الفاعمػػػػػة تيػػػػػا مػػػػػع كػػػػػؿ العناصػػػػػر ليػػػػػات إتصػػػػػالية تعمػػػػػؿ عمػػػػػى ظػػػػػبط تعاملاآ ا 
   .فييا

بػػػػػػػػيف الإسػػػػػػػػتراتيجية  الموجػػػػػػػػودة  العلاقػػػػػػػػةطبيعػػػػػػػػة  حاولنػػػػػػػػا البحػػػػػػػػث عػػػػػػػػفمنػػػػػػػػو فقػػػػػػػػد و 
الإتصػػػػػالية وتسػػػػػيير المؤسسػػػػػة الإقتصػػػػػادية وذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ إجػػػػػراء دراسػػػػػة ميدانيػػػػػة عمػػػػػى 

 ة الوطنيػػػػػػػػػة لمصػػػػػػػػػناعات الكيرومنزليػػػػػػػػػةممؤسسػػػػػػػػػلوحػػػػػػػػػدة التجاريػػػػػػػػػة لعينػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف العمػػػػػػػػػاؿ با
مسػػػػػػػح أراء خػػػػػػلاؿ  ئمتػػػػػػو لطبيعػػػػػػة الموضػػػػػػػوع مػػػػػػفلملا وبالإعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى المػػػػػػنيج المسػػػػػػػحي
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تجاىػػػػػػات العمػػػػػػاؿ اف كػػػػػػؿ مػػػػػػف الإسػػػػػػتبيعمػػػػػػى بالإسػػػػػػتعانة و  البيانػػػػػػاتمعمومػػػػػػات و جمػػػػػػع ال وا 
 الملاحظة .و  والمقابمة
قػػػػػػد قسػػػػػػمنا  الموضػػػػػػوع،تحقيػػػػػػؽ ىػػػػػػذا اليػػػػػػدؼ والكشػػػػػػؼ عػػػػػػف مختمػػػػػػؼ جوانػػػػػػب ىػػػػػػذا لو 

 : خطة دراستنا إلى
 : المنهجي طارالإ

 مػػػػػػػػع توضػػػػػػػػيح أسػػػػػػػػباب إختيػػػػػػػػار دراسػػػػػػػػة وتسػػػػػػػػاؤلاتيا،وتطرقنػػػػػػػػا فيػػػػػػػػو إلػػػػػػػػى إشػػػػػػػػكالية ال
براز أىميػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػة و  متبػػػػػػػػػع المػػػػػػػػػنيج الو  أىػػػػػػػػػدافيا، وتبيػػػػػػػػػاف نػػػػػػػػػوع الدراسػػػػػػػػػة الموضػػػػػػػػػوع،وا 
التػػػػػػػػػي بالإسػػػػػػػػػتعانة بمجموعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الأدوات المنيجيػػػػػػػػػة المتمثػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػي المػػػػػػػػػنيج المسػػػػػػػػػحي و 

عينتػػػػػػػو و  مػػػػػػػع تحديػػػػػػػد مجتمػػػػػػػع الدراسػػػػػػػة، مػػػػػػػف الملاحظػػػػػػػة والإسػػػػػػػتبياف والمقابمػػػػػػػةتشػػػػػػمؿ كػػػػػػػؿ 
 يد مصطمحات الدراسة.دتحو إضافة إلى الدراسات السابقة 

 : النظري طارالإ
 :  قسمنا دراستنا إلى أربعة فصوؿ عمى النحو التالي 

مباحػػػػػػػث سػػػػػػتة الفصػػػػػػؿ الأوؿ  يتمحػػػػػػور حػػػػػػوؿ ماىيػػػػػػة الإتصػػػػػػاؿ والػػػػػػذي قسػػػػػػـ بػػػػػػدوره إلػػػػػػى *
 .، معوقاتوخصائصو، أىدافو،نماذجو ،أنواعو، والتي تتضمف مفيوـ الإتصاؿ

والػػػػػذي قسػػػػػمناه  ، صػػػػػؿ الثػػػػػاني تناولنػػػػػا فيػػػػػو خمفيػػػػػة نظريػػػػػة حػػػػػوؿ الإسػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػاليةالف*
مباحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث والتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تتضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمف مفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ الإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتة إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى 
 .وأىدافيا خصائصيا و مبادئياأنواعيا،مراحميا،الإتصالية،

مباحػػػػػث والتػػػػػي سػػػػػتة الفصػػػػػؿ الثالػػػػػث تطرقنػػػػػا فيػػػػػو لماىيػػػػػة عمميػػػػػة التسػػػػػيير والػػػػػذي قسػػػػػمناه *
 .أىميتو،مستوياتو،مبادئو،خصائصو و ،مدارسومفيوـ التسييرتتضمف 

والػػػػػػذي ، تسػػػػػػيير المؤسسػػػػػػةعلاقػػػػػػة الإسػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػالية و الفصػػػػػػؿ الرابػػػػػػع وضػػػػػػحنا فيػػػػػػو *
 والتخطػػػػػػيط ، ؿ بػػػػػػالتنظيـقسػػػػػػمناه إلػػػػػػى أربعػػػػػػة مباحػػػػػػث ف تتضػػػػػػمف كػػػػػػؿ مػػػػػػف علاقػػػػػػة الإتصػػػػػػا

 الرقابة.و  التوجيوو 
 
 



 مقدمة

 

 

 ث

 :  التطبيقي طارالإ
المقابمػػػػػة  عػػػػػرضالييكػػػػػؿ التنظيمػػػػػي  و  لمؤسسػػػػػة ولمحػػػػػة عػػػػػف اـ فيػػػػػو بتقػػػػػديحيػػػػػث قمنػػػػػا 

سػػػػػػتخلاص النتػػػػػػائج الجزئيػػػػػػة و  و التعميػػػػػػؽ عمييػػػػػػا  وتحميػػػػػػؿ  مػػػػػػع تقػػػػػػديـ ، العامػػػػػػةالجػػػػػػداوؿ وا 
 توصيات لممؤسسة.إقتراحات و 
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 : إشكالية الدراسة
بحيػػػػػػث   ط إقتصػػػػػػاديالمحػػػػػػرؾ الأساسػػػػػػي لكػػػػػػؿ نشػػػػػػاتعتبػػػػػر المؤسسػػػػػػة الييكػػػػػػؿ القػػػػػػائـ و 

تمػػػػػػػارس نشػػػػػػػاطيا وسػػػػػػػط محػػػػػػػيط تختمػػػػػػػؼ مميزاتػػػػػػػو مػػػػػػػف مجتمػػػػػػػع لآخػػػػػػػر، لػػػػػػػذا تتسػػػػػػػـ بعػػػػػػػدـ 
فتسػػػػػػػعى ، االإسػػػػػػػتقرار نتيجػػػػػػػة لجممػػػػػػػة مػػػػػػػف المتغيػػػػػػػرات التػػػػػػػي تشػػػػػػػكؿ تيديػػػػػػػدا مسػػػػػػػتمرا عمييػػػػػػػ

لمتقمبػػػػػػػػات التػػػػػػػػي تطػػػػػػػػرأ عمػػػػػػػػى  الترصػػػػػػػػدالإسػػػػػػػػتثمار لمصػػػػػػػػالحيا و لمحاولػػػػػػػػة التكيػػػػػػػػؼ معيػػػػػػػػا و 
تػػػػػػوفر قاعػػػػػػدة إتصػػػػػػالية تسػػػػػػاىـ فػػػػػػي التسػػػػػػيير الفعػػػػػػاؿ الأمر الػػػػػػذي لا يتحقػػػػػػؽ إلا بمحيطيػػػػػػا،

لنشػػػػػطات ىػػػػػذه المؤسسػػػػػة. بحيػػػػػث يعػػػػػد الإتصػػػػػاؿ الركيػػػػػزة الأساسػػػػػية لمتفاعػػػػػؿ مػػػػػع محيطيػػػػػا 
فيػػػػػو حمقػػػػػة وصػػػػػؿ تػػػػػربط ، إذ لا يمكػػػػػف الإسػػػػػتغناء عنػػػػػو فػػػػػي كػػػػػؿ نظػػػػػاـ أو ىيئػػػػػة إجتماعيػػػػػة

ينػػػػػػػو وبػػػػػػػيف ووظائفيػػػػػػػا نظػػػػػػػرا لأىميتػػػػػػػو البالغػػػػػػػة والعلاقػػػػػػػة الرابطػػػػػػػة بأقسػػػػػػػاميا بػػػػػػػيف أطرافيػػػػػػػا و 
مدروسػػػػػة متناسػػػػػقة و و  كونػػػػػو عمميػػػػػة منظمػػػػػة ، الإنتػػػػػاجءة و قدرتػػػػػو عمػػػػػى زيػػػػػادة الكفػػػػػافعاليتػػػػػو و 

فمػػػػدى نجاحيػػػػػا يتوقػػػػؼ عمػػػػى مػػػػدى تمكػػػػف الإسػػػػػتراتيجية ، تسػػػػعى لمتسػػػػيير الأمثػػػػؿ لممؤسسػػػػة
التسػػػػػػويؽ لمنتجاتيػػػػػػا مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تصػػػػػػالية المتبعػػػػػػة لتسػػػػػػيير شػػػػػػؤونيا والتعريػػػػػػؼ بيويتيػػػػػػا و الإ

 .عمييا المؤسسة وضع سياسات عامة تبني
إنطلاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ىنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا أدركػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لمصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػناعات 

محػػػػػػػددة فػػػػػػػي جميػػػػػػػع وضػػػػػػػع إسػػػػػػػتراتيجية إتصػػػػػػػالية فعالػػػػػػػة و  أىميػػػػػػػةEniem"" الكيرومنزليػػػػػػػة
ؽ رسػػػػػػالة المنظمػػػػػػة مػػػػػػف عقلانيػػػػػػة تسػػػػػػعى لتحقيػػػػػػيا، باعتبارىػػػػػػا عمميػػػػػػة ديناميكيػػػػػػة و مسػػػػػػتويات

قػػػػػدرة عمػػػػػى مواجيػػػػػة بيئػػػػػة الأعمػػػػػاؿ لمو ، توجيػػػػػو المػػػػػوارد المتاحػػػػػة بطػػػػػرؽ فعالػػػػػةخػػػػػلاؿ إدارة و 
 المتغيرة.فيػػػػػػػي تمثػػػػػػػؿ المخطػػػػػػػط العػػػػػػػاـ لمسياسػػػػػػػة الإتصػػػػػػػالية الػػػػػػػذي تعتمػػػػػػػده مؤسسػػػػػػػة

"ENIEM" خمػػػػػؽ لكفػػػػػاءة المطموبػػػػػة لبمػػػػػوغ أىػػػػػدافيا و تحقيػػػػػؽ المحفػػػػػاظ عمػػػػػى سػػػػػيرورة العمػػػػػؿ، و
سػػػػػػػػػتقطاب الزبػػػػػػػػػائف و ، التميػػػػػػػػػز   البقػػػػػػػػػاءو مركػػػػػػػػػز تنافسػػػػػػػػػي يضػػػػػػػػػمف ليػػػػػػػػػا الإسػػػػػػػػػتمرار بنػػػػػػػػػاء وا 
تسػػػػػػيير شػػػػػػؤونيا مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ التخطػػػػػػيط وفقػػػػػػا لممحػػػػػػيط الػػػػػػذي تنشػػػػػػط فيػػػػػػو و ئيػػػػػػا أدا وتحسػػػػػػيف

مػػػػا يجػػػػب فعمػػػػو، إضػػػػافة لتحديػػػػد يػػػػو ىػػػػذه المؤسسػػػػة مػػػػا الػػػػذي تحتاجػػػػو و الأمثػػػػؿ الػػػػذي تحػػػػدد ف
تصػػػػػػميـ البػػػػػػرامج والخطػػػػػػوات اللازمػػػػػػة جػػػػػػوة والسياسػػػػػػات المرغػػػػػػوب تحقيقيػػػػػػا و الأىػػػػػػداؼ المر 



 الإطاز انًُٓجً

 

7 

القيػػػػػػود و  رص المتاحػػػػػػةتقييـ الفػػػػػػالمسػػػػػػتقبؿ،و فػػػػػػي ظػػػػػػؿ توقعػػػػػػات فػػػػػػي إطػػػػػػار زمنػػػػػػي محػػػػػػدد و 
وتنظػػػػػػػيـ العلاقػػػػػػات وتوزيػػػػػػػع الميػػػػػػاـ بطريقػػػػػػػة  ،الخارجيػػػػػػةا الداخميػػػػػػػة و مػػػػػػػف بيئتيػػػػػػ المفروضػػػػػػة

ف سػػػػػػلامة تطبيػػػػػػؽ لضػػػػػػما، توجيػػػػػػو العمػػػػػػاؿ خػػػػػػلاؿ تنفيػػػػػػذ ميػػػػػػاميـعمميػػػػػػة و رشػػػػػػاد وتحفيػػػػػػز و 
يػػػػػيـ نشػػػػػاطاتيـ الإداريػػػػػة الفعميػػػػػة ممارسػػػػػة الرقابػػػػػة عمػػػػػييـ عػػػػػف طريػػػػػؽ تقالخطػػػػػط المرسػػػػػومة و 

تحديػػػػػػػػػد المشػػػػػػػػػاكؿ والمعوقػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػي  إضػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػى،نشػػػػػػػػػاطات المخطػػػػػػػػػط ليامقارنتيػػػػػػػػػا بالو 
الأىػػػػػػداؼ يجػػػػػػاد الطػػػػػػرؽ الملائمػػػػػػة لمعالجتيػػػػػػا والوصػػػػػػوؿ لمغايػػػػػػات و العمػػػػػػؿ عمػػػػػػى إتواجييػػػػػا و 
 المسطرة.

التنسػػػػػػيؽ بػػػػػػيف يير المؤسسػػػػػػة و وممػػػػػػا سػػػػػػبؽ فػػػػػػإف الإسػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػالية تيػػػػػػدؼ لتسػػػػػػ
 حيات فػػػػػػي مختمػػػػػػؼ المسػػػػػػتوياتتفػػػػػػويض الصػػػػػػلاوتحديػػػػػػد المسػػػػػػؤوليات و ، الجيػػػػػػود والقػػػػػػدرات

أنشػػػػػػػػطة المنظمػػػػػػػػة نقػػػػػػػػؿ المعمومػػػػػػػػات المتعمقػػػػػػػػة بكافػػػػػػػػة الوظػػػػػػػػائؼ التػػػػػػػػي تشػػػػػػػػمؿ ترجمػػػػػػػػة و و 
و سػػػػػموؾ مرغػػػػػوب بػػػػػو المختمفػػػػػة وصػػػػػولا لجميػػػػػع العػػػػػامميف فييػػػػػا بغيػػػػػة إحػػػػػداث ردود أفعػػػػػاؿ أ

خمػػػػػػؽ قيمػػػػػػة مضػػػػػػافة ليػػػػػػا ورفػػػػػػع يعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى يتوافػػػػػػؽ مػػػػػػع أىػػػػػػداؼ وطموحػػػػػػات المنظمػػػػػػة و 
مػػػػػف خػػػػػلاؿ الػػػػػربط بػػػػػيف بػػػػػرامج العمػػػػػؿ وتحديػػػػػد الطػػػػػرؽ والوسػػػػػائؿ  تطػػػػػوير أدائيػػػػػاكفاءتيػػػػػا و 

نشػػػػػػػاطاتيا عمػػػػػػػى مػػػػػػػدى نجػػػػػػػاح المسػػػػػػػاىمة لتبيػػػػػػػاف ىويػػػػػػػة المؤسسػػػػػػػة بحيػػػػػػػث تتوقػػػػػػػؼ مػػػػػػػدى 
ستمرارىا.ضماف بقائيا و و ة لتسيير شؤونيا الإتصالية المتبعفعالية الإستراتيجية   ا 

 وعمػػػػػػػى ضػػػػػػػوء ىػػػػػػػذا جػػػػػػػاءت دراسػػػػػػػتنا الحاليػػػػػػػة لمكشػػػػػػػؼ عػػػػػػػف الػػػػػػػدور الػػػػػػػذي تقػػػػػػػوـ بػػػػػػػو
باعتبارىػػػػػػػػػػػا المؤشػػػػػػػػػػػر ، الإسػػػػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػػػػػالية فػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػيير المؤسسػػػػػػػػػػات الإقتصػػػػػػػػػػػادية

حيػػػػػث تسػػػػػاىـ فػػػػػي ، التيديػػػػػداتلمتعػػػػػرؼ عمػػػػػى نقػػػػػاط القػػػػػوة و الضػػػػػعؼ والفػػػػػرص و الأساسػػػػػي 
تحسػػػػػيف جػػػػػودة خػػػػػدماتيا لاسػػػػػتقطاب أكبػػػػػر ورة ذىنيػػػػػة إيجابيػػػػػة لػػػػػدى جميورىػػػػػا و تجسػػػػػيد صػػػػػ

التموقػػػػػع الجيػػػػػد فػػػػػي السػػػػػوؽ الػػػػػذي و  عػػػػػدد ممكػػػػػف مػػػػػف الزبػػػػػائف والعمػػػػػلاء، وتحقيػػػػػؽ الأربػػػػػاح
ضػػػػػػػماف مواكبػػػػػػػة التغيػػػػػػػرات الطارئػػػػػػػة و و ، تنشػػػػػػػط فيػػػػػػػو خاصػػػػػػػة فػػػػػػػي ظػػػػػػػؿ المنافسػػػػػػػة الراىنػػػػػػػة

 بقاءىا. 
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كيػػػػػػػؼ تسػػػػػػػاىـ :  وبنػػػػػػػاءا عمػػػػػػػى ممػػػػػػػا سػػػػػػػبؽ قمنػػػػػػػا بطػػػػػػػرح التسػػػػػػػاؤؿ الجػػػػػػػوىري التػػػػػػػالي
 " الإسػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػالية فػػػػػػي تسػػػػػػيير المؤسسػػػػػػة الوطنيػػػػػػة لمصػػػػػػناعات الكيرومنزليػػػػػػة

ENIEM"تيزي وزو؟  لولاية 
 :  ينبثؽ عف ىذا التساؤؿ الجوىري مجموعة مف التساؤلات الفرعية التاليةو 
 الإستراتيجية الإتصالية ؟لمقصود بما -
فػػػػػػػػي " ENIEM"مػػػػػػػػا نػػػػػػػػوع الإسػػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػػالية التػػػػػػػػي تعتمػػػػػػػػد عمييػػػػػػػػا مؤسسػػػػػػػػة -

 ؟تسيير شؤونيا
 ؟"ENIEM "الوسائؿ الإتصالية المستخدمة في تسيير شؤوف مؤسسة  ما دور-
مػػػػػػػػا مػػػػػػػػدى مسػػػػػػػػاىمة تكنولوجيػػػػػػػػا الإتصػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػي تطػػػػػػػػوير العمميػػػػػػػػة الإتصػػػػػػػػالية فػػػػػػػػي  -
 ؟ENIEM "مؤسسة
لػػػػػػػػػػدى  " ENIEM"  مػػػػػػػػػػا دور القػػػػػػػػػػائـ بالإتصػػػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػػػي تحسػػػػػػػػػػيف صػػػػػػػػػػورة مؤسسػػػػػػػػػػة -

 الخارجي ؟الداخمي و  جميورىا
 ؟ ENIEM "بمؤسسة عمى مستوى الأداءكيؼ تؤثر المغة المستخدمة  -
الإسػػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػػالية خػػػػػػػػلاؿ تسػػػػػػػػييرىا لشػػػػػػػػؤوف مػػػػػػػػاىي المشػػػػػػػػاكؿ التػػػػػػػػي تعيػػػػػػػػؽ  -
 "؟ENIEM"مؤسسة

 : أهداف الدراسة
لإبرازىػػػػػػا دورىػػػػػػا الفعػػػػػػاؿ فػػػػػػي إدارة وتوجيػػػػػػو  تصػػػػػػاليةالإسػػػػػػتراتيجيو الإتحديػػػػػػد مفيػػػػػػوـ  -

 . موارد المؤسسة
التعػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػػػػػػػػى نػػػػػػػػػػػػػػػػوع الاسػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية الاتصػػػػػػػػػػػػػػػػالية المتبعػػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػف طػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ  -
 ."Eniem"مؤسسة
ية المسػػػػػػػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػػػيير شػػػػػػػػػػػػػؤوف الكشػػػػػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػػػػػػف دور الوسػػػػػػػػػػػػػائؿ الاتصػػػػػػػػػػػػػال -

 ."Eniem"مؤسسة
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تبيػػػػػػػػاف مػػػػػػػػدى مسػػػػػػػػاىمة تكنولوجيػػػػػػػػا الإتصػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػي تطػػػػػػػػوير عمميػػػػػػػػة الإتصػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػي  -
 ."Eniem"مؤسسة
لدى جميورىا " Eniem"القائـ بالإتصاؿ في تحسيف صورة مؤسسة إيضاح دور -

 .الداخمي والخارجي 
 ."Eniem"ية في مؤسسةإبراز مدى تأثير المغة المستخدمة في تبميغ الرسائؿ الاتصال -
   عػػػػػف المعوقػػػػػات التػػػػػي تعيػػػػػؽ الاسػػػػػتراتيجية الاتصػػػػػالية فػػػػػي تسػػػػػيير مؤسسػػػػػة الكشػػػػػؼ -

"Eniem". 
 : أسباب إختيار الموضوع 

الإختيػػػػػػار أف لأنػػػػػػو مػػػػػػف شػػػػػػروط ، إف اختيػػػػػػار موضػػػػػػوع الدراسػػػػػػة لػػػػػػيس بػػػػػػالأمر السػػػػػػيؿ
اب سػػػػػػس وأسػػػػػػاليب عمميػػػػػػة وأسػػػػػػبومبنيػػػػػػا عمػػػػػػى أ جػػػػػػديرا بالدراسػػػػػػة،يكػػػػػػوف الموضػػػػػػوع جديػػػػػػدا 

 :  عمى ما يمي وقد بررنا اختيار موضوع دراساتنا بناءا أخرى موضوعيةذاتية و 
 :  الأسباب الذاتية

 .بمجاؿ تخصصنا والمتمثؿ في الإتصاؿ التنظيميعلاقة الموضوع  -
لية فػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػيير المؤسسػػػػػػػػػػة الرغبػػػػػػػػػػة لمعرفػػػػػػػػػػة دور الإسػػػػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػػػػاالميػػػػػػػػػػؿ و  -

ة الخػػػػػػػػوض فػػػػػػػػي أعمػػػػػػػػاؽ الموضػػػػػػػػوع والشػػػػػػػػغؼ والفضػػػػػػػػوؿ والمعرفػػػػػػػػة لمحاولػػػػػػػػ الإقتصػػػػػػػػادية
 بعػػػػػػػػػض يػػػػػػػػػاوأىميتيػػػػػػػػػا لتسػػػػػػػػػتعيف ب عمميػػػػػػػػػة التسػػػػػػػػػيير توضػػػػػػػػػيحو وكشػػػػػػػػػؼ مختمػػػػػػػػػؼ جوانبػػػػػػػػػو 

 طوير أساليبيا وتحسيف أدائيا.المؤسسات في ت
سػػػػػقاطيا عمػػػػػى الواقػػػػػع -  إختبػػػػػار المعػػػػػارؼ النظريػػػػػة المكتسػػػػػبة فػػػػػي مجػػػػػاؿ الإتصػػػػػاؿ وا 

بيئػػػػػػػػة تطبيقيػػػػػػػػا لتوفرىػػػػػػػػا عمػػػػػػػػى شػػػػػػػػروط إنجازىػػػػػػػػا و  الاتصػػػػػػػػالي فػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػادية
مكانية تنفيذىا.  وا 

كتساب ميارات إتصالية جديدةتحسيف وتطوير الخبرات والمعارؼ العمم -  .ية وا 
 الوصوؿ إلى إجابات مقنعة حوؿ الموضوع والتعرؼ عمى جوانبو المختمفة. -
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 : الأسباب الموضوعية
والحاجػػػػػػػة لمقيػػػػػػػاـ بالمزيػػػػػػػد مػػػػػػػف الدراسػػػػػػػات حػػػػػػػوؿ   ، قمػػػػػػػة المراجػػػػػػػع حػػػػػػػوؿ الموضػػػػػػػوع -
 ومحاولػػػػػػػػػػة إثراءىػػػػػػػػػػا، سسػػػػػػػػػة الإقتصػػػػػػػػػػاديةالمؤ  لإسػػػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػػػػالية فػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػييرادور 

عسػػػػػى أف تكػػػػػوف مرجعػػػػػا لمبػػػػػاحثيف ، وتػػػػػدعيـ البحػػػػػث العممػػػػػي بمثػػػػػؿ ىػػػػػذه المواضػػػػػيع الحديثػػػػػة
لنػػػػػدرة الدراسػػػػػات النظريػػػػػة والميدانيػػػػػة التػػػػػي تناولػػػػػت بعمػػػػػؽ دور الإسػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػالية فػػػػػي 

 .تسيير المؤسسة 
ي تسػػػػػػيير المؤسسػػػػػػة سػػػػػػة الإسػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػالية ودورىػػػػػػا فػػػػػػالتعمػػػػػػؽ أكثػػػػػػر فػػػػػػي درا -

 والرغبة في البحث والإستكشاؼ وتقديـ الحموؿ والبدائؿ. الإقتصادية
الإضػػػػػػػػافة التػػػػػػػػي تقػػػػػػػػدميا لمحقػػػػػػػػؿ العمميػػػػػػػػة التػػػػػػػػي تحظػػػػػػػػى بيػػػػػػػػا الدراسػػػػػػػػة و الأىميػػػػػػػػة  -

 المعرفي.
 احثيف فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ الإعػػػػػػلاـ تزايػػػػػػد الإىتمػػػػػػاـ بػػػػػػو مػػػػػػف طػػػػػػرؼ البػػػػػػحداثػػػػػػة الموضػػػػػػوع و  -

 والإحتكاؾ بذوي التخصص وتوجيييـ. تصاؿالإو 
رة الإسسػػػػػػػتفادة مػػػػػػػف التربصػػػػػػػات التطبيقيػػػػػػػة التػػػػػػػي تقػػػػػػػدـ لنػػػػػػػا فكػػػػػػػرة عػػػػػػػف مػػػػػػػدى مسػػػػػػػاي -

 .حاصمة في مجاؿ الإتصاؿ بشكؿ عاـمؤسسات الجزائرية عف التطورات الال
 : أهمية الدراسة 

ي مجػػػػػػػػػاؿ تػػػػػػػػػدعيما لمجيػػػػػػػػػود البحثيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػتعتبػػػػػػػػػر ىػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػة إضػػػػػػػػػافة جديػػػػػػػػػدة و * 
باعتبػػػػػار أف ىػػػػػذه النوعيػػػػػة قميمػػػػػة فػػػػػي ، علاقتيػػػػػا بتسػػػػػيير المؤسسػػػػػاتتيجية الإتصػػػػػالية و الإسػػػػػترا

التػػػػػي تعتبػػػػػر مػػػػػف حقػػػػػوؿ المعرفػػػػػة التػػػػػي لا امعيػػػػػة الجزائريػػػػػة عمػػػػػى حػػػػػد عممنػػػػػا، و المكتبػػػػػات الج
أىميتيػػػػػػا فػػػػػػي تعمقػػػػػػة بالإسػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػالية و تػػػػػػزاؿ تحتػػػػػػاج إلػػػػػػى المزيػػػػػػد مػػػػػػف الدراسػػػػػػات الم

 . تسيير المؤسسات الإقتصادية
الػػػػػػػدور الػػػػػػػذي تمعبػػػػػػػو فػػػػػػػي و ، * تسػػػػػػػميط الضػػػػػػػوء عمػػػػػػػى أىميػػػػػػػة الإسػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػالية

 .بقاءىا عمى المدى الطويؿجاحيا و تسيير المؤسسة كونيا عامؿ ضروري لضماف ن
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* توضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيح كيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالية فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
ت إتصػػػػػػػػػػالية اء إسػػػػػػػػػػتراتيجيابنػػػػػػػػػػلجتيا،و معاوتشػػػػػػػػػػخيص نقػػػػػػػػػػاط القػػػػػػػػػػوة والضػػػػػػػػػػعؼ و الإقتصادية،

 .مستقبمية
* يمكػػػػػف مػػػػػف خػػػػػلاؿ ىػػػػػذه الدراسػػػػػة المسػػػػػاىمة فػػػػػي تحسػػػػػيس مسػػػػػيري المؤسسػػػػػة محػػػػػؿ 

ية فعالػػػػػػة تسػػػػػػاىـ فػػػػػػي بتطبيػػػػػػؽ إسػػػػػػتراتيجية إتصػػػػػػال، دراسػػػػػػتنا بأىميػػػػػػة التسػػػػػػيير فػػػػػػي المؤسسػػػػػػة
 .التميزو  تحقيؽ التفوؽ 

مػػػػػػػػػا سنتوصػػػػػػػػػؿ إليػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػف معمومػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػف الإسػػػػػػػػػتراتيجية *نتػػػػػػػػػائج ىػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػة و 
مخطػػػػػػػػط الجزائػػػػػػػػري فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ الإدارة المؤسسػػػػػػػػة الإقتصػػػػػػػػادية قػػػػػػػػد تفيػػػػػػػػد ال الإتصػػػػػػػػالية فػػػػػػػػي

 .الإدارات في المؤسسة الإقتصادية و 
 : نوع الدراسة
ي تسػػػػػػػتيدؼ وصػػػػػػػؼ المواقػػػػػػػؼ ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة ضػػػػػػػمف البحػػػػػػػوث الوصػػػػػػػفية التػػػػػػػتنػػػػػػػدرج 

الأحػػػػػػداث لجمػػػػػػع حقػػػػػػائؽ دقيقػػػػػػة عنيػػػػػػا بيػػػػػػدؼ تحديػػػػػػدىا تحديػػػػػػدا دقيقػػػػػػا، حيػػػػػػث و  الظػػػػػػواىر و 
الحقػػػػػائؽ عػػػػػف صػػػػػفية أنيػػػػػا دراسػػػػػة تيػػػػػتـ بجمػػػػػع وتصػػػػػنيؼ المعمومػػػػػات و الو  تعػػػػػرؼ البحػػػػػوث

تقيػػػػػػػيـ رىا و تفسػػػػػػػيقصػػػػػػػد تحميميػػػػػػػا و ، سػػػػػػػموؾ الأفػػػػػػػراد أو سمسػػػػػػػمة مػػػػػػػف الأحػػػػػػػداث أو المشػػػػػػػاكؿ
 1.ضبطيا أو التحكـ فيياو طبيعتيا لمتنبؤ بيا 

 اتجية الإتصػػػػػػػػالية تسػػػػػػػعى ىػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػة الوصػػػػػػػفية لجمػػػػػػػػع المعمومػػػػػػػػات حػػػػػػػوؿ الإسػػػػػػػػتر 
دة بػػػػػػػػيف ووصػػػػػػػػؼ العلاقػػػػػػػػة الموجػػػػػػػػو ،سػػػػػػػػيير المؤسسػػػػػػػػة الإقتصاديةمػػػػػػػػدى مسػػػػػػػػاىمتيا فػػػػػػػػي تو 

فعاليػػػػػػة الإسػػػػػػتراتيجية عمميػػػػػػة التسػػػػػػيير مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ قيػػػػػػاس مػػػػػػدى الإسػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػالية و 
 تحقيؽ أىدافيا.مكنيا مف تسيير نشاطات المؤسسة و تالإتصالية و 

 
 

                                                      
"دراسة نقدية لبعض المناهج الوصفية و موضوعاتها في البحوث الإجتماعية والتربوية ، موسى بف براىيـ حريزي ،صبرينة غربي 1

 .27،الجزائر،ص2013ديسمبر ، 13"،مجمة العموـ الإنسانية و الإجتماعية، العدد  والنفسية
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 : منهج الدراسة 
الوصػػػػػػوؿ يسػػػػػػير وفقػػػػػػو، بيػػػػػػدؼ يقػػػػػػوـ البحػػػػػػث العممػػػػػػي عمػػػػػػى مػػػػػػنيج محػػػػػػدد و دقيػػػػػػؽ 

عػػػػػػػادة تضػػػػػػيؼ شػػػػػػيئا جديػػػػػػدا لمحقػػػػػػؿ المعرفػػػػػػي و موضػػػػػػوعية، لتفسػػػػػػيرات منطقيػػػػػػة و لنتػػػػػػائج و  ا 
أسػػػػػػػموب : شػػػػػػػاممة. فيعػػػػػػػرؼ المػػػػػػػنيج أنػػػػػػػوالنتػػػػػػػائج السػػػػػػػابقة لتصػػػػػػػبح متكاممػػػػػػػة و النظػػػػػػػر فػػػػػػػي 

ؿ إلػػػػػػى نتػػػػػػائج وعرضػػػػػػيا لموصػػػػػػو ي يعتمػػػػػػده الباحػػػػػػث لتنظػػػػػػيـ أفكػػػػػػاره وتحميميػػػػػػا الػػػػػػذو لمتفكيػػػػػػر 
 1.سةائؽ معقولة حوؿ الظاىرة المدرو حقو 

كمػػػػػػا يعتبػػػػػػر الطريػػػػػػؽ المػػػػػػؤدي لمكشػػػػػػؼ عػػػػػػف الحقيقػػػػػػة فػػػػػػي العمػػػػػػوـ بواسػػػػػػطة مجموعػػػػػػة 
مػػػػف القواعػػػػد العامػػػػة التػػػػي تسػػػػيطر عمػػػػى سػػػػير العقػػػػؿ وتحديػػػػد عممياتػػػػو لموصػػػػوؿ إلػػػػى نتيجػػػػة 

كمػػػػػا يشػػػػػير إلػػػػػى طريقػػػػػة تعامػػػػػؿ .وىػػػػػو أداة إختسػػػػػار الفػػػػػروض وتطويرىػػػػػا وتحقيقيػػػػػا ،معمومػػػػػة
 2الدراسة. الباحث مع قاعدة البيانات لتحقيؽ أىداؼ

و بمػػػػا أف طبيعػػػػة الموضػػػػوع ىػػػػي التػػػػي تحػػػػدد المػػػػنيج الػػػػذي يجػػػػب إتباعػػػػو، فقػػػػد اعتمػػػػدنا 
عمػػػػػػى المػػػػػػنيج المسػػػػػػحي نظػػػػػػرا لتناسػػػػػػبو مػػػػػػع موضػػػػػػوع دراسػػػػػػتنا الػػػػػػذي يتمحػػػػػػور حػػػػػػوؿ دور 

 ." ENIEM" الإستراتيجية الإتصالية في تسيير المؤسسة الإقتصادية
دد مػػػػػف المفػػػػػردات المكونػػػػػة إذ يعػػػػػد المػػػػػنيج المسػػػػػحي مجموعػػػػػة مػػػػػف الظػػػػػواىر تظػػػػػـ عػػػػػ

ويف القاعػػػػػػػػػػدة الأساسػػػػػػػػػػية لمبيانػػػػػػػػػػات بيػػػػػػػػػػدؼ تكػػػػػػػػػػ، لمجتمػػػػػػػػػػع البحػػػػػػػػػػث لمػػػػػػػػػػدة زمنيػػػػػػػػػػة كافيػػػػػػػػػػة
 3.والمعمومات في مجاؿ تخصص معيف ومعالجتيا

سػػػػػتجواب جميػػػػػع إذلػػػػػؾ النػػػػػوع مػػػػػف البحػػػػػوث الػػػػػذي يػػػػػتـ بواسػػػػػطتو ": يعػػػػػرؼ بأنػػػػػوكمػػػػػا 
ة المدروسػػػػة مػػػػف وذلػػػػؾ بيػػػػدؼ وصػػػػؼ الظػػػػاىر  أفػػػػراد مجتمػػػػع البحػػػػث أو عينػػػػة كبيػػػػرة مػػػػنيـ،

 سػػػػػػػػػتنتاجإحيػػػػػػػػػث طبيعتيػػػػػػػػػا ودرجػػػػػػػػػة وجودىػػػػػػػػػا دوف أف يتجػػػػػػػػػاوز ذلػػػػػػػػػؾ دراسػػػػػػػػػة العلاقػػػػػػػػػة أو 
 4."الأسباب

                                                      
 .35، ص 2015، دار الكتب ،صنعاء ،3،ط مناهج البحث العممي، مد سرحاف عمي المحموديمح  1
 .15،ص2004،عالـ الكتب،مصر،1،طالبحث العممي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد، 2
 .163ص،2017،دار الكتاب الجامعي الإمارات العربية المتحدة ، 1،ط مناهج البحث الإعلامي، سعد سمماف المشيداني3
 .53مرجع سبؽ ذكره،ص محمد عمى سرحاف عمي المحمودي، 4
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وجمػػػػػػػع  ،بيػػػػػػػدؼ وصػػػػػػػؼ وتشػػػػػػػخيص الظػػػػػػػاىرة المدروسػػػػػػػة وقػػػػػػػد اخترنػػػػػػػا ىػػػػػػػذا المػػػػػػػنيج
 والوقػػػػػػوؼ عمػػػػػػى واقعيػػػػػػا بصػػػػػػورة موضػػػػػػوعية ،بيانػػػػػػات يمكػػػػػػف تصػػػػػػنيفيا وتفسػػػػػػيرىا وتعميميػػػػػػا

تجاىػػػػػػاتراء و خػػػػػػلاؿ مسػػػػػػح آمف ،وفػػػػػػي الوقػػػػػػت الحاضػػػػػػر  الوحػػػػػػدة التجاريػػػػػػة عمػػػػػػاؿ وأفكػػػػػػار ا 
 راتيجية الإتصػػػػػػػػػػالية المتبعػػػػػػػػػػة فييػػػػػػػػػػا حػػػػػػػػػػوؿ دور الإسػػػػػػػػػػت "ENIEM" لممؤسسػػػػػػػػػػة الإقتصػػػػػػػػػػادية

 لإتخاذ قرارات سميمة ورسـ سياسة رشيدة. مدى مساىمتيا في تسيير نشاطاتياو 
 : أدوات الدراسة 

الحقػػػػػائؽ ومػػػػػات و عمتعػػػػػد أدوات جمػػػػػع البيانػػػػػات الوسػػػػػيمة الأساسػػػػػية لمحصػػػػػوؿ عمػػػػػى الم
مػػػػػف خػػػػلاؿ الإحالػػػػػة عمػػػػى الإشػػػػػكالية العمميػػػػة كونيػػػػا تسػػػػػاعد الباحػػػػث عمػػػػػى تحقيػػػػؽ الدراسػػػػة 

 تساؤلاتيا.و 
الأدوات ة الموضػػػػػػوع ىػػػػػػي التػػػػػػي تحػػػػػػدد المػػػػػػنيج و فقػػػػػػد أكػػػػػػد البػػػػػػاحثوف عمػػػػػػى أف طبيعػػػػػػ

 : تماشيا مع موضوع دراستنا فقد اعتمدنا عمى الأدوات التاليةاللازمة في الدراسة، و 
 : لإستبيان إستمارة ا

تعتبػػػػػػر أداة لجمػػػػػػع البيانػػػػػػات، تحتػػػػػػوي عمػػػػػػى مجموعػػػػػػة مػػػػػػف الأسػػػػػػئمة المرتبػػػػػػة بأسػػػػػػموب 
 1منطقي ومناسب، يتـ توزيعيا عمى أشخاص معنييف لتعبئتيا.

وىػػػػػػػػػي عبػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػف مجموعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الأسػػػػػػػػػئمة المكتوبػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػتخدـ لمحصػػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػػى 
ر الوقػػػػػت معمومػػػػػات وأراء المبحػػػػػوثيف حػػػػػوؿ ظػػػػػاىرة أوموقػػػػػؼ معػػػػػيف وتتميػػػػػز بكونيػػػػػا تػػػػػوف

تعبئتيػػػػػػػا بوجػػػػػػود الباحػػػػػػػث  إمػػػػػػا بالبريػػػػػػػد لتعبئتيػػػػػػا أو يػػػػػػتـ والجيػػػػػػد بحيػػػػػػث يمكػػػػػػػف إرسػػػػػػاليا
 2.عف طريؽ الياتؼ والكمبيوترشخصيا، أو 

 الاتجاىػػػػػاتطػػػػػلاع عمػػػػػى الآراء و ولقػػػػػد إعتمػػػػػدنا فػػػػػي دراسػػػػػتنا عمػػػػػى الإسػػػػػتمارة كػػػػػأداة للإ
قسػػػػػمة فػػػػػي المسػػػػػؤالا و  (41)التػػػػػي تحتػػػػػوي عمػػػػػى أسػػػػػئمة  مغمقػػػػػة و مفتوحػػػػػة و التػػػػػي تضػػػػػـو 

 :  خمس محاور عمى النحو التالي 
                                                      

 .97،ص 2016)دط (، مديرية  الكتب و المطبوعات  الجامعية ،جامعة  حماة ،، منهجية  البحث العممي كماؿ دشمي، 1

 منشػػػػر والطباعػػػػة،دار وائػػػػؿ ل2،طمنهجيةةةةة البحةةةةث العممي:القواعةةةةد،المراحل والتطبيقةةةةات، محمػػػػد أبػػػػو نصػػػػار وأخػػػػروف، محمػػػػد عبيػػػػدات 2
  .63،ص1999لبناف،
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محػػػػػػػور أساسػػػػػػػي  ىػػػػػػػوو  ،يحتػػػػػػػوي عمػػػػػػػى البيانػػػػػػػات الشخصػػػػػػػية لممبحػػػػػػػوثيف: المحةةةةةةةور الأول 
 .أسئمة( 04)الذي يحتوي عمىلتصميـ أي إستمارة و 
الػػػػػػػذي يحتػػػػػػػوي و " ENIEM"تحػػػػػػػت عنػػػػػػػواف "واقػػػػػػػع الإتصػػػػػػػاؿ بمؤسسػػػػػػػة   :المحةةةةةةةور الثةةةةةةةاني

 .أسئمة(08)عمى 
الػػػػػػذي و  " ENIEM" اف الإسػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػالية بمؤسسػػػػػػةتحػػػػػػت عنػػػػػػو : المحةةةةةةور الثالةةةةةةث 

 .أسئمة( 06)يصؿ عدد أسئمتو إلى
الػػػػػػػذي يتضػػػػػػػمف و " ENIEM"تحػػػػػػػت عنػػػػػػػواف عمميػػػػػػػة التسػػػػػػػيير بمؤسسػػػػػػػة: المحةةةةةةةور الرابةةةةةةةع

 .أسئمة (10)
الػػػػػػػػذي يحمػػػػػػػػؿ عنػػػػػػػػواف دور الإسػػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػػالية فػػػػػػػػي تسػػػػػػػػيير :  المحةةةةةةةةور الخةةةةةةةةامس

تصػػػػػػػؿ ى تبيػػػػػػػاف العلاقػػػػػػػة بػػػػػػػيف المتغيػػػػػػػريف و ييػػػػػػػدؼ ىػػػػػػػذا المحػػػػػػػور إلػػػػػػػو  " ENIEM"مؤسسػػػػػػػة
 .سؤاؿ (13)عدد أسئمتو إلى 
 :  تحكيم الإستمارة

 فحكػػػػػػػيـ مػػػػػػػف طػػػػػػػرؼ الأسػػػػػػػتاذ إيكوفػػػػػػػاوبعػػػػػػػد صػػػػػػػياغة فقراتيػػػػػػػا وترتيبيػػػػػػػا خضػػػػػػػعت لمت
مطابقػػػػػػػة أسػػػػػػػئمتيا لأىػػػػػػػداؼ  الػػػػػػػذيف قػػػػػػػدموا ملاحظػػػػػػػات حػػػػػػػوؿ مػػػػػػػدىو  ،الأسػػػػػػػتاذة تمسػػػػػػػاوتو 

 .الدراسة
تقػػػػػػديـ الإسػػػػػػتمارة و  ياتعػػػػػػديممقدمػػػػػػة و لملاحظػػػػػػات الاىػػػػػػذه قمنػػػػػػا بالأخػػػػػػذ بعػػػػػػيف الإعتبػػػػػػار  وقػػػػػػد

 .سؤاؿ (41)مقسمة عمى ر و محاو  (05)ف في شكميا النيائي الذي يتكوف م
 :  المقابمة

فيػػػػػي ، تعتبػػػػػر مػػػػػف أىػػػػػـ الأدوات التػػػػػي يػػػػػتـ الإعتمػػػػػاد عمييػػػػػا خػػػػػلاؿ الدراسػػػػػة الميدانيػػػػػة
مباشػػػػػرة ، إسػػػػػتبانة شػػػػػفوية يقػػػػػوـ مػػػػػف خلاليػػػػػا الباحػػػػػث إكتسػػػػػاب المعمومػػػػػات بطريقػػػػػة شػػػػػفوية

الأفػػػػػػػػراد الأخػػػػػػػػريف بغيػػػػػػػػة وص أي محادثػػػػػػػػة موجيػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف الباحػػػػػػػػث و مػػػػػػػػع الشػػػػػػػػخص المفحػػػػػػػػ
 1الوصوؿ إلى حقيقة أو موقؼ معيف يسعى الباحث معرفتو لتحقيؽ أىداؼ دراستو.

                                                      
–، جانفي09،العدد  09النفسية ،مجمد رقـ ، مجمة الحكمة لمدراسات التربوية و أهم مناهج وعينات وأدوات البحث العممي""، محمد در1

 .319ص 2017الجزائر ،، 2017جواف
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محادثػػػػػػػػة أو حػػػػػػػػوار موجػػػػػػػػو بػػػػػػػػيف الباحػػػػػػػػث مػػػػػػػػف جيػػػػػػػػة : كمػػػػػػػػا تعػػػػػػػػرؼ المقابمػػػػػػػػة أنيػػػػػػػػا
ى معمومػػػػػػػػات بغػػػػػػػػرض الوصػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػ ، شػػػػػػػػخص أو أشػػػػػػػػخاص أخػػػػػػػػريف مػػػػػػػػف جيػػػػػػػػة أخػػػػػػػػرىو 

 1.ث لموصوؿ إلييا لخدمة أىداؼ بحثوتعكس حقائؽ أو مواقؼ محددة يحتاج الباح
التػػػػي تكػػػػوف أسػػػػئمتيا محػػػػددة مػػػػف قبػػػػؿ و  المقابمةةةةة المقننةةةةةإعتمػػػػدنا فػػػػي دراسػػػػتنا عمػػػػى ف
يحػػػػػاوؿ التقيػػػػػد و مناقشػػػػػتيا للأسػػػػػئمة التػػػػػي سػػػػػيتـ طرحيػػػػػا و  بحيػػػػػث تكػػػػػوف لديػػػػػو قائمػػػػػة ،الباحث

 2.وسيولة تصنيفيا وتحميؿ إجاباتياوتتميز بسرعة إجرائيا  بيا
 البشػػػػػريةرئػػػػػيس مصػػػػػمحة المػػػػػوارد  "السةةةةةيد عثمةةةةةان ياسةةةةةين "مػػػػػعة مقابمػػػػػأجرينػػػػػا وقػػػػػد 

 دراستنا.يخدـ موضوع حوؿ ما  منا بطرح مجموعة مف الأسئمة عميوقو 
 :  الملاحظة

ىػػػػػي طريقػػػػػة منيجيػػػػػة يقػػػػػوـ بيػػػػػا الباحػػػػػث بدقػػػػػة تامػػػػػة، وفقػػػػػا لقواعػػػػػد محػػػػػددة، لمكشػػػػػؼ 
ىر و معرفػػػػػػة العلاقػػػػػػة عناصػػػػػػرىا، فيعتمػػػػػػد عمػػػػػػى ملاحظػػػػػػة ظػػػػػػاىرة عػػػػػػف تفاصػػػػػػيؿ الظػػػػػػوا

أو المختبػػػػػػػػر، ثػػػػػػػػـ تسػػػػػػػػجيؿ ملاحظػػػػػػػػات  مػػػػػػػػف الظػػػػػػػػواىر فػػػػػػػػي ميػػػػػػػػداف البحػػػػػػػػث أو الحقػػػػػػػػؿ
 3تجميعيا بالاستعانة بآلات سمعية بصرية.و 

عمميػػػػػػػػػة مراقبػػػػػػػػػة أو مشػػػػػػػػػاىدة لسػػػػػػػػػموؾ الظػػػػػػػػػواىر والمشػػػػػػػػػكلات : كمػػػػػػػػػا تعػػػػػػػػػرؼ بأنيػػػػػػػػػا
تج اىاتيػػػػػػػا وعلاقاتيػػػػػػػا بأسػػػػػػػموب عممػػػػػػػي مػػػػػػػنظـ والأحػػػػػػػداث ومكوناتيػػػػػػػا ومتابعػػػػػػػة سػػػػػػػيرىا وا 

 4.ير وتحديد العلاقة بيف متغيراتياومخطط وىادؼ لتفس
أداة : التػػػػي تعػػػػرؼ عمػػػػى أنيػػػػا الملاحظةةةةة البسةةةةيطةوفػػػػي دراسػػػػتنا ىػػػػذه اعتمػػػػدنا عمػػػػى 

تسػػػػػػتخدـ فػػػػػػي الدراسػػػػػػات الاستكشػػػػػػافية حيػػػػػػث يلاحػػػػػػظ الباحػػػػػػث ظػػػػػػاىرة أو حالػػػػػػة دوف أف 

                                                      
 .141ص  مرجع سبؽ ذكره، ،محمد عمي السرحاف المحمودي 1
عماف  ،التوزيع،دار صفاء لمنشر و 1،ط مناهج و أساليب البحث العممي النظرية و التطبيق،محمد غنيـ ربحي مصطفى عمياف ،عثماف 2
 .105،ص2000،
 .316ذكره ص مرجع سبؽ ،درمحمد 3
جراءاتهربحي مصطفى عمياف، 4  .115،ص2001، )دط(،بيت الأفكار الدولية،الأردف،البحث العممي،أسسه،مناهجه وأساليبه وا 
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لػػػػػػػػػػػذي ا السػػػػػػػػػػػموؾمػػػػػػػػػػػات أوالأىػػػػػػػػػػػداؼ أو المعمو  مسػػػػػػػػػػػبؽ لنوعيػػػػػػػػػػػة لديػػػػػػػػػػػو مخطػػػػػػػػػػػطف يكػػػػػػػػػػػو 
 1سيخصصو لمملاحظة.

وقػػػػػػػػد أفادتنػػػػػػػػا الملاحظػػػػػػػػة فػػػػػػػػي الاطػػػػػػػػلاع عمػػػػػػػػى بعػػػػػػػػض المعمومػػػػػػػػات التػػػػػػػػي لا يمكػػػػػػػػف 
لمعمومػػػػػػػػػػػػات المتعمقػػػػػػػػػػػػة بطبيعػػػػػػػػػػػػة كاوؿ عمييػػػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػؽ الأدوات الأخرى،الحصػػػػػػػػػػػػ
،ووسػػػػػػػػػػػائؿ التكنولوجيػػػػػػػػػػػا الإسػػػػػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػػػػػالية السػػػػػػػػػػػائدة فػػػػػػػػػػػي المؤسسةو ؿ الإتصػػػػػػػػػػػا

 ية إستخداميا.كيفالمستخدمة و 
 :  مجتمع البحث
مجموعػػػػػػة منتييػػػػػػة أو غيػػػػػػر منتييػػػػػػة مػػػػػػف العناصػػػػػػر : أنػػػػػػو  Grawtz قراوتةةةةةةزيعرفػػػػػػو 

وىػػػػػػػػو مجموعػػػػػػػػة عناصػػػػػػػػر تممػػػػػػػػؾ  المحػػػػػػػػددة مسػػػػػػػػبقا التػػػػػػػػي ترتكػػػػػػػػز عمييػػػػػػػػا الملاحظػػػػػػػػات،
عػػػػػػدة خصػػػػػائص مشػػػػػػتركة تميزىػػػػػػا عػػػػػف غيرىػػػػػػا مػػػػػػف العناصػػػػػر الأخػػػػػػرى التػػػػػػي خاصػػػػػية أو 

 2.يجرى عمييا البحث
سػػػػػتنا فػػػػػي جميػػػػػع المػػػػػوظفيف العػػػػػامميف بالوحػػػػػدة التجاريػػػػػة لممؤسسػػػػػة ويتمثػػػػػؿ مجتمػػػػػع درا

   -تيزي وزو –ENIEMالوطنية لمصناعات الكيرومنزلية
 :  عينة الدراسة 

جػػػػػػزءا مػػػػػػف وحػػػػػػدات المجتمػػػػػػع نمػػػػػػوذج يشػػػػػػمؿ ويعكػػػػػػس جانبػػػػػػا أو : تعتبػػػػػػر العينػػػػػػة أنيػػػػػػا
وىػػػػػػػي الطريقػػػػػػػة الأصػػػػػػػمي المعنػػػػػػػي بالبحػػػػػػػث،وتكوف ممثمػػػػػػػة لػػػػػػػو وتحمػػػػػػػؿ صػػػػػػػفاتو المشػػػػػػػتركة 

لأسػػػػػموب الػػػػػذي يػػػػػتـ بموجبػػػػػو إختيػػػػػار جػػػػػزء ممثػػػػػؿ لمكػػػػػؿ وتكػػػػػويف نمػػػػػوذج أو عينػػػػػة ملائمػػػػػة وا
لتحديػػػػػد خصػػػػػائص أو مواصػػػػػفات معينػػػػػة فػػػػػي مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة والخػػػػػروج بإسػػػػػتنتاجات عػػػػػف 

 3.المجتمع الكمي

                                                      
   .114، مرجع سبؽ ذكره ص، عثماف محمد غنيـ، افربحي مصطفى عمي 1
مجمػػػػة الػػػػرواؽ لمدراسػػػػات الإجتماعيػػػػة ."،العينةةةةة وأسةةةةس المعاينةةةةة فةةةةي البحةةةةوث الإجتماعيةةةةةعيسػػػػى يونسي،سػػػػامية شػػػػينار وآخػػػػروف،"2

 .530،ص2021،الجزائر،2021،ديسمبر 02،العدد07والإنسانية،مجمد
 .133،ص2012،دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع،عماف،1،طمنهجية البحث العمميعامر إبراىيـ قنديمجي، 3 
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وعػػػػػػػػػػػػػة فرعيػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػف عناصػػػػػػػػػػػػػر أنيػػػػػػػػػػػػػا مجم: " MAURICE ANGERSيعرفيػػػػػػػػػػػػػا"و 
ي يػػػػػػتـ إختيارىػػػػػػا وفػػػػػػؽ قواعػػػػػػد كمػػػػػػا أنيػػػػػػا ذلػػػػػػؾ الجػػػػػػزء مػػػػػػف المجتمػػػػػػع الػػػػػػذ ،مجتمػػػػػػع البحػػػػػػث

 عممية تمثؿ المجتمع تمثيلا صحيحا .
 "العينةةةةةةة العشةةةةةةوائية البسةةةةةةيطة"ومػػػػػػف خػػػػػػلاؿ مجتمػػػػػػع دراسػػػػػػتنا فقػػػػػػد إعتمػػػػػػدنا عمػػػػػػى 

لعينػػػػػة يقصػػػػػد بيػػػػػا أف يختػػػػػار الباحػػػػػث عينػػػػػة الدراسػػػػػة بحيػػػػػث تكػػػػػوف كػػػػػؿ الفػػػػػرص متسػػػػػاوية و 
يػػػػػػتـ ذلػػػػػػؾ مػػػػػػػف و  أي أف تكػػػػػػوف ممثمػػػػػػة لمجتمػػػػػػع الدراسػػػػػػػة.، الدراسػػػػػػة فػػػػػػي عمميػػػػػػة الإختيػػػػػػػار

ثػػػػػػـ نقػػػػػػوـ باسػػػػػػتخداـ قائمػػػػػػة ، خػػػػػػلاؿ إعطػػػػػػاء كػػػػػػؿ فػػػػػػرد أو وحػػػػػػدة مػػػػػػف عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة رقمػػػػػػا
الوحػػػػػدات أو عػػػػػف طريػػػػػؽ ـ كتػػػػػب الإحصػػػػػاء لإختيػػػػػار الأفػػػػػراد و الأرقػػػػػاـ الموجػػػػػودة فػػػػػي معظػػػػػ

 1. اليانصيب وتر أوالكومبي
جميػػػػػػػع أفػػػػػػػراد المجتمػػػػػػػع لعينػػػػػػػة لوجػػػػػػػود تجػػػػػػػانس فػػػػػػػي مواصػػػػػػػفات وقػػػػػػػد إخترنػػػػػػػا ىػػػػػػػذه ا

" عامػػػػػػؿ فػػػػػػي الوحػػػػػػدة التجاريػػػػػػة لمؤسسػػػػػػة  (50)والمتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي  معنػػػػػػي بالدراسػػػػػػةالأصػػػػػػمي ال
ENIEM"  ف حيث الخصائص المطموب دراستيام متجانس كونو . 

 :  مفاهيم الدراسة 
 :Rôle الدور
 :   لغة

أي الوظيفػػػػػة التػػػػػي ينبغػػػػػي أف يقػػػػػوـ الشػػػػػخص بيػػػػػا فػػػػػي موقػػػػػؼ ، ىػػػػػو الاطػػػػػلاع بميمػػػػػة
 .معيف

يػػػػػػػرتبط ضػػػػػػػمف ظػػػػػػػروؼ معينػػػػػػػة و الأشػػػػػػػخاص وىػػػػػػػو دراسػػػػػػػة السػػػػػػػموكيات التػػػػػػػي تميػػػػػػػز 
العمػػػػػوـ الإجتماعيػػػػػة بمصػػػػػطمحيف  مػػػػػرادفيف لػػػػػو ىمػػػػػا المكانػػػػػة أو الوظيفػػػػػة التػػػػػي  الػػػػػدور فػػػػػي

 2يقوـ بيا الفرد باعتباره عضوا في جماعة ما .
 
 

                                                      
 .314ص مرجع سبؽ ذكره ، ،محمد در  1
، السياسية، مجمة العموـ القانونية و " نظرية الدور بين الأصول الإجتماعية والتوظيف والتحميل السياسي، "حبيبة زلاقي2 

 .773،ص2018(، الجزائر ،2018)جانفي ،،17 العدد
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 :  إصطلاحا
تصػػػػػور مػػػػػزدوج فيػػػػػو منبػػػػػو واسػػػػػتجابة فػػػػػي نفػػػػػس  : أنػػػػػو "MORINO" مورينةةةةةويعرفػػػػػو 

 عنػػػػػي تعيػػػػػيفابعيف لػػػػػدى الفػػػػػرد إذ أف تعيػػػػػيف الػػػػػدور يالوقػػػػػت فيػػػػػو يحػػػػػدد بػػػػػذلؾ تصػػػػػرفيف متتػػػػػ
 .الإستجابة لوالمنبو و 

مجموعػػػػػػػػػػة النمػػػػػػػػػػاذج الإجتماعيػػػػػػػػػػة  : " أنػػػػػػػػػػو RALFLINTON" رلفمينتةةةةةةةةةةونيعرفػػػػػػػػػػو 
سػػػػػػػموكيات محػػػػػػػددة مػػػػػػػف طػػػػػػػرؼ ى مواقػػػػػػػؼ وقػػػػػػػيـ و يحتػػػػػػػوي عمػػػػػػػو ، المرتبطػػػػػػػة بمكانػػػػػػػة معينػػػػػػػة

 .مع لكؿ فرد يشغؿ مكانة إجتماعيةالمجت
الجانػػػػػب الجماعػػػػػة و وؾ المتوقػػػػػع مػػػػػف الفػػػػػرد و أنػػػػػو السػػػػػم :"أحمةةةةةد زكةةةةةي بةةةةةدوييعرفػػػػػو" 

فبينمػػػػا يشػػػػير المركػػػػز إلػػػػى مكانػػػػة الفػػػػرد فػػػػي الجماعػػػػػة ، الػػػػديناميكي لممركػػػػز التفػػػػاعمي لمفػػػػرد
 1فإف الدور يشير إلى نموذج السموؾ الذي يتطمبو المركز.

 :  إجرائيا 
الميػػػػػػػػاـ والأنشػػػػػػػػطة و  مجموعػػػػػػػػة المسػػػػػػػػؤوليات ىػػػػػػػػو والمقصػػػػػػػػود فػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػتنا بالػػػػػػػػدور 

مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ تطبيػػػػػػػؽ ، "ENIEM"الصػػػػػػػلاحيات التػػػػػػػي يسػػػػػػػتخدميا الأفػػػػػػػراد داخػػػػػػػؿ مؤسسػػػػػػػة و 
 أىدافيا .ة تيدؼ إلى تسيير شؤوف المؤسسة و إستراتيجية إتصالي

السػػػػػػموكية المرتبطػػػػػػة بموقػػػػػػؼ معػػػػػػيف  والنشػػػػػػاطات والوظػػػػػػائؼ  وىػػػػػػو تمػػػػػػؾ الممارسػػػػػػات
 ة إتصػػػػػػػػاليةمػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ تطبيػػػػػػػػؽ إسػػػػػػػػتراتيجي ،"ENIEM"التػػػػػػػػي يتخػػػػػػػػذىا عمػػػػػػػػاؿ مؤسسػػػػػػػػة و 

 .تيدؼ لتنظيـ أنشطتيا ومياميا وتحقيؽ غاياتيا وبموغ أىدافيا
  Communiction الإتصال

 :  لغة 
التػػػػػػػػػػػي  وروبيػػػػػػػػػػػة"فػػػػػػػػػػػي المغػػػػػػػػػػػات الأCOMMUNICATION يعػػػػػػػػػػػود أصػػػػػػػػػػػؿ كممػػػػػػػػػػػة "

التػػػػػي و  "COMMUNISاقتبسػػػػػت أو ترجمػػػػػت إلػػػػػى لغػػػػػات أخػػػػػرى لجػػػػػذور الكممػػػػػة اللاتينيػػػػػة "
 التػػػػػػي كانػػػػػػت تعنػػػػػػي"و COMMUNEمػػػػػػف ىنػػػػػػا اشػػػػػػتقت كممػػػػػػة "تعنػػػػػػي الشػػػػػػيء المشػػػػػػترؾ، و 

                                                      

 .774نفس المرجع السابؽ ،ص ،حبيبة زلاقي1 



 الإطاز انًُٓجً

 

19 

أمػػػػػػػػا الفعػػػػػػػػؿ اللاتينػػػػػػػػي لجػػػػػػػػذور  ،الجماعػػػػػػػػة المدنيػػػػػػػػةالعاشػػػػػػػػر والحػػػػػػػػادي عشػػػػػػػػر  فػػػػػػػػي القػػػػػػػػرف
منػػػػػػػػػػػػػػػػػو اشػػػػػػػػػػػػػػػػػتؽ نعػػػػػػػػػػػػػػػػػت و  ،"فمعنػػػػػػػػػػػػػػػػػاه يػػػػػػػػػػػػػػػػػذيع أو يشػػػػػػػػػػػػػػػػػيعCOMMUNICARE"كممػػػػػػػػػػػػػػػػػة

"COMMUNIQUEبينمػػػػػا يشػػػػػير  ا أو بيانػػػػػا توضػػػػػيحيا حكوميػػػػػا" الػػػػػذي يعنػػػػػي بػػػػػلاغ رسػػػػػمي
صػػػػػػػػػػمة أو التتػػػػػػػػػػابع الر أو إقامػػػػػػػػػػة المعنػػػػػػػػػػي المغػػػػػػػػػػوي الإتصػػػػػػػػػػاؿ  إلػػػػػػػػػػى الإبػػػػػػػػػػلاغ أو الإخبػػػػػػػػػػا

 1الاستمرار في التواصؿ .و 
 :  إصطلاحا 

الميكػػػػػػػػانيزـ الػػػػػػػػذي توجػػػػػػػػد مػػػػػػػػف خلالػػػػػػػػو : أنػػػػػػػػو "COOLYتشةةةةةةةةارلز كةةةةةةةةولي" يعرفػػػػػػػػو 
ائؿ نشػػػػػػر ىػػػػػػذه الرمػػػػػػوز تتطػػػػػػور الرمػػػػػػوز العقميػػػػػػة بواسػػػػػػطة وسػػػػػػة وتنمػػػػػػو و العلاقػػػػػػات الإنسػػػػػػاني
سػػػػػػػػػتمرارىا عبػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػعبػػػػػػػػػر المكػػػػػػػػػاف و  اءات الايمػػػػػػػػػو  زمف والتػػػػػػػػػي تتضػػػػػػػػػمف تعػػػػػػػػػابير الوجػػػػػػػػػوا 

 ليػػػػػػػاتؼ وكػػػػػػػؿاالكممػػػػػػػات والطباعػػػػػػػة والخطػػػػػػػوط الحديديػػػػػػػة و نغمػػػػػػػات الصػػػػػػػوت و الإشػػػػػػػارات و و 
فالاتصػػػػػاؿ ، المكػػػػػافزمػػػػػاف و كفػػػػػاءة عمػػػػػى قيػػػػػر بعػػػػػدي التمػػػػػؾ التػػػػػدابير التػػػػػي تعمػػػػػؿ بسػػػػػرعة و 

حسػػػػػػبو ىػػػػػػو الآليػػػػػػة التػػػػػػي توجػػػػػػد فييػػػػػػا العلاقػػػػػػات الإنسػػػػػػانية وتنمػػػػػػو عػػػػػػف طريػػػػػػؽ إسػػػػػػتعماؿ 
 2.حفظياو الرموز ووسائؿ نقميا 

أنػػػػػو النشػػػػػاط الػػػػػذي ييػػػػػدؼ لتحقيػػػػػؽ العموميػػػػػة أو الػػػػػذيوع أو :  "سةةةةةمير حسةةةةةين "يعرفػػػػػو
 ؿ المعمومػػػػػػػػػػاتعػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػؽ إنتقػػػػػػػػػػا ،أومنشػػػػػػػػػػأة أوموضػػػػػػػػػػوعة لمألوفػػػػػػػػػػة لفكػػػػػػػػػػر الانتشػػػػػػػػػػار أو ا

الإتجاىػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػػػػخص إلػػػػػػػػػػػػى جماعػػػػػػػػػػػػة أو إلػػػػػػػػػػػػى أشػػػػػػػػػػػػخاص أو و أ الأفكػػػػػػػػػػػػار والآراءأو 
 لػػػػػػػػدى جميػػػػػػػػع مفيػػػػػػػػوـ بػػػػػػػػنفس الدرجػػػػػػػػةباسػػػػػػػػتخداـ رمػػػػػػػػوز ذات معنػػػػػػػػى موحػػػػػػػػد و  ،جماعػػػػػػػػات
 3الأطراؼ .
يا بأسموب تبادلالمعاني و  نقؿ : " أنو M. WESTROUN" مايكل وسترونعرفو 

 يتصرفوف وفقو بشكؿ سميـ.يفيمو أطراؼ الإتصاؿ و 

                                                      
  .26،ص2011،دار الثقافة لمنشر و التوزيع ،عماف،2،ط مدخل إلى  وسائل الإعلام و الإتصال، عبد الرزاؽ محمد الدليمي 1
 .130،ص2015، دار الحامد لمنشر و التوزيع ،عماف ،1،ط الرأي العام و نظريات الإتصال، مصطفى يوسؼ كافي2
 .132ص ، نفس المرجع 3
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اعمي بػػػػػػيف أطػػػػػػراؼ ذات " عبػػػػػػارة عػػػػػػف عمميػػػػػػة تبػػػػػػادؿ تفػػػػػػSTANLYسةةةةةةتانمي "يعرفػػػػػػو 
فػػػػػي ضػػػػػوء قػػػػػدرة حيػػػػػث تقػػػػػاس فعاليػػػػػة الإتصػػػػػاؿ ، لػػػػػيس عمػػػػػلا فرديػػػػػا منعػػػػػزلالغػػػػػة مشػػػػػتركة و 

ـ أو فيػػػػػػـ مشػػػػػػترؾ لمرمػػػػػػوز نسػػػػػػجاا  التبػػػػػػادؿ عمػػػػػػى إحػػػػػػداث حػػػػػػالات تفاعػػػػػػؿ وتنػػػػػػاغـ و عمميػػػػػػة 
 1.المتبادلة
 :  إجرائيا 
الطريقػػػػػػة التػػػػػػي تنتقػػػػػػؿ بيػػػػػػا المقصػػػػػػود بالإتصػػػػػػاؿ فػػػػػػي دراسػػػػػػتنا ىػػػػػػو تمػػػػػػؾ العمميػػػػػػة أو و 

 الأفعػػػػػػػاؿ مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػفباعتبػػػػػػػاره  "ENIEM"المعمومػػػػػػػات بػػػػػػػيف عمػػػػػػػاؿ مؤسسػػػػػػػة  الأفكػػػػػػػار 
نيـ بيػػػػػػػػدؼ نقػػػػػػػػؿ المعػػػػػػػػاني التػػػػػػػػي  تػػػػػػػػتـ بيػػػػػػػػالأشػػػػػػػػكاؿ  والمعػػػػػػػػاني المشػػػػػػػػتركة و و والتعبيػػػػػػػػرات 

حداث التغيير بما يحقؽ أىداؼ ىذه المؤسسة .المشتركة والإبلاغ والتأثير و   ا 
 La stratégie:  الإستراتيجية

 :لغة 
 تتكوف مف " و STRATEGYتعتبر المقابؿ لمكممة الإنجميزية " 
"STRATOS" : .أي الجيش أو الحممة 
"AGOS " : .تعني القائد أو المشرؼ 

ولقػػػػػػػػػػد تعػػػػػػػػػػددت .قائػػػػػػػػػػد الحممػػػػػػػػػػة، قائػػػػػػػػػػد الجيػػػػػػػػػػوش ،كريو يقصػػػػػػػػػػد بيػػػػػػػػػػا القائػػػػػػػػػػد العسػػػػػػػػػػ
 2إستخداماتيا حتى أنيا شممت مختمؼ المياديف والعموـ كعمـ الإدارة والإقتصاد.

 :  إصطلاحا 
،ذات عمميػػػػػػػػة تكػػػػػػػػويف وضػػػػػػػػع منفػػػػػػػػرد لممنظمػػػػػػػػة": "أنيػػػػػػػػا PORTERبةةةةةةةةورتر"يعرفيػػػػػػػػا 
 . "مف خلاؿ تصميـ مجموعة أنشطة مختمفة عف ما يؤديو المنافسوف، قيمة لعملائيا
تقػػػػػػػػويـ التصػػػػػػػػرفات ياغة وتطبيػػػػػػػػؽ و " فقػػػػػػػػد عرفيػػػػػػػػا أنيػػػػػػػػا صػػػػػػػػDAVIDديفيةةةةةةةةد" أمػػػػػػػػا 

 الأعماؿ التي مف شأنيا تمكيف المنظمة مف وضع أىدافيا موضع التنفيذ.و 

                                                      
 .05ص،2014، الأردف، دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيع، ،)دط( نظريات الإتصال مدخل متكامل ،بشير العلاؽ1
، الجميوريػػػػػػة العربيػػػػػػة )دط(، منشػػػػػػورات الجامعػػػػػػة الإفتراضػػػػػػية،وسياسةةةةةةات التسةةةةةةويق إسةةةةةةتراتيجيات،رعػػػػػػد الصػػػػػػرف ،مجػػػػػػد الصػػػػػػقور2

 .03،ص2020،السورية
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مػػػػػػػػؿ إدارة المنظمػػػػػػػػة لإدارة خطػػػػػػػػة ع: أنيػػػػػػػػا "THOMPSONطومسةةةةةةةةون" ويصػػػػػػػػفيا 
مػػػػػػداخؿ الأعمػػػػػػاؿ التػػػػػػي ينفػػػػػػذىا ، أي أنيػػػػػػا التحركػػػػػػات التنافسػػػػػػية و فيػػػػػػذ العمميػػػػػػاتالعمػػػػػػؿ وتن

سػػػػػعادىـب الزبػػػػػائف و جػػػػػذمػػػػػف أجػػػػػؿ نمػػػػػو الأعمػػػػػاؿ و ، مػػػػػديري المنظمػػػػػة المنافسػػػػػة لتحقيػػػػػؽ و ، ا 
 1بموغ المستويات المستيدفة مف الأداء التنظيمي .النجاح و 

خلاليا تقوـ مف  عممية :" يعرفيا أنياA . SCHANDLER" تشاندلركما نجد 
عتماد مسارات العمؿ ىداؼ الأساسية عمى المدى الطويؿبتحديد الأؤسسة الم ؾ مف ذلو ، وا 

 2.لتحقيقيا خلاؿ تخصيص الموارد اللازمة
 برنامج واسع لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة: " أنياJAMES STONERجيمس ستونر "يعرفيا و 

 3.وتحقيؽ ميمتيا
 اءات المتعمقػػػػػػػة باختيػػػػػػػار الوسػػػػػػػائؿ ر الإجػػػػػػػمجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف القػػػػػػػرارات و  :و تعػػػػػػػرؼ أيضػػػػػػػا أنيػػػػػػػا

 4تعبئة الموارد مف أجؿ الوصوؿ ليدؼ معيف .و 
 :  إجرائيا 

ىػػػػػي الطريقػػػػػة التػػػػػي تسػػػػػعى المنظمػػػػػة مػػػػػف خلاليػػػػػا تحقيػػػػػؽ أىػػػػػدافيا المثمػػػػػى والحصػػػػػوؿ 
والمقصػػػػػػود بالإسػػػػػػتراتيجية فػػػػػػي دراسػػػػػػتنا ىػػػػػػو مختمػػػػػػؼ ،عمػػػػػػى المػػػػػػورد البشػػػػػػري الفعػػػػػػاؿ والكفؤ
ووضػػػػػػػػػع  مػػػػػػػػػى المػػػػػػػػػدى القريػػػػػػػػػب أو البعيػػػػػػػػػدع ENIEMالخطػػػػػػػػػط التػػػػػػػػػي تضػػػػػػػػػعيا مؤسسػػػػػػػػػة 

تقيػػػػػػيـ نتائجيػػػػػػا لتحديػػػػػػد ا، و مجموعػػػػػػة مػػػػػػف القػػػػػػرارات التػػػػػػي تسػػػػػػيير سػػػػػػموؾ المؤسسػػػػػػة وتنفيػػػػػػذى
تسػػػػيير تضػػػػمف تحقيػػػػؽ أىػػػػدافيا الأساسػػػػية و و  والوسػػػػائؿ لممتكيػػػػؼ مػػػػع بيئتيػػػػا الطػػػػرؽالسػػػػبؿ و 
 شؤونيا.
 

                                                      
 .09،ص2018الجميورية العربية السورية ،، الجامعة الإفتراضية السورية ،لإستراتيجيةالإدارة ارعد الصرف ،، الصقورمجد1

2  Jeffery Bracker,The Historical developement of the stratigic Management Consept, The 
academy of Management review, VOL5, N02, 1980, p220. 

 .183،ص1998، عماف، ، دار الشروؽ لمنشر و التوزيع1ط ، الإتصال الإنسانيو العلاقات العامة  ، عصالح خميؿ أبو إصب3
الإتصالية جمة الحكمة لمدراسات الإعلامية و م، "أهمية الإستراتيجيةالإتصالية المعموماتية لممنشأة  الصناعية"، عبد السلاـ شكركر 4 

 .07ص 2018،الجزائر،  30/06/2018، 14،العدد 2018المجمد 
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 stratégie de communicationالإستراتيجية الإتصالية 
 :  إصطلاحا 
بػػػػػػػػر عمميػػػػػػػػة مبنيػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى قاعػػػػػػػػدة معمومػػػػػػػػات إرشػػػػػػػػادية وموجيػػػػػػػػة حسػػػػػػػػب النتػػػػػػػػائج تعت
ويػػػػػػتـ فييػػػػػػا تحديػػػػػػد العناصػػػػػػر اللازمػػػػػػة ومتابعتيػػػػػػا بدايػػػػػػة مػػػػػػف الأىػػػػػػداؼ والخلايػػػػػػا المرجػػػػػػوة 

ـ لسياسػػػػػػػػػػة كمػػػػػػػػػػا أنيػػػػػػػػػػا المخطػػػػػػػػػػط العػػػػػػػػػػا الإتصػػػػػػػػػػالية والمسػػػػػػػػػػتيدفيف والوسػػػػػػػػػػائؿ والوسػػػػػػػػػػائط،
وفعػػػػػاؿ متوسػػػػػط أوطويػػػػػؿ  عػػػػػف مشػػػػػروع شػػػػػامؿ ومتجػػػػػانستبارىػػػػػا عالإتصػػػػػاؿ أو المؤسسػػػػػة بإ

 .المدى يتـ مف خلاليا تحديد الوسائؿ لذلؾ 
وتعػػػػػػرؼ أنيػػػػػػا مجموعػػػػػػة مػػػػػػف القػػػػػػرارات التػػػػػػي تتخػػػػػػذ مػػػػػػف أجػػػػػػؿ التعريػػػػػػؼ بالإختيػػػػػػارات 

 1.اليامة في الإتصاؿ تحديدا للأىداؼ المرجوة منو والوسائؿ المستعممة فيو
جػػػػػؿ أكمػػػػػا تعتبػػػػػر فػػػػػف تسػػػػػيير ووضػػػػػع مختمػػػػػؼ أشػػػػػكاؿ الإتصػػػػػاؿ فػػػػػي المؤسسػػػػػة مػػػػػف 

تنميػػػػػة علاقػػػػػات إنسػػػػػانية و  وتحقيقيػػػػػا يمػػػػػر عبػػػػػر تطػػػػػوير ،تمبيػػػػػة أىػػػػػداؼ ذات مصػػػػػمحة عامػػػػػة
جتماعيػػػػػة بػػػػػيف الأشػػػػػخاص الطبو  يعيػػػػػيف المكػػػػػونيف لممنظمػػػػػة مػػػػػف جيػػػػػة وبػػػػػيف نفػػػػػس الأفػػػػػراد ا 
آليػػػػػػػات عمميػػػػػػػا مػػػػػػػف جيػػػػػػػة مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ ممثمييػػػػػػػا الرمػػػػػػػزييف و  ،عنػػػػػػػويالمؤسسػػػػػػػة كشػػػػػػػخص مو 

قيميػػػػػا ووسػػػػػائؿ نقميػػػػػا ، ثقافتيػػػػا، اريخيػػػػػافيػػػػػي تشػػػػػمؿ عمػػػػػى كػػػػؿ الرمػػػػػوز المرتبطػػػػػة بت، أخػػػػرى
 2المشترؾ.
 : إجرائيا 

تخػػػػػػدـ  ،ىػػػػػػي خطػػػػػػوات عمميػػػػػػة مدروسػػػػػػة ومنظمػػػػػػة لتحقيػػػػػػؽ غايػػػػػػات إتصػػػػػػالية متكاممػػػػػػة
بإعتبارىػػػػػػا خطػػػػػػة لتوجيػػػػػػو أنشػػػػػػطة ومػػػػػػوارد المؤسسػػػػػػة المتاحػػػػػػة  ،المؤسسػػػػػػة وجميورىػػػػػػا معػػػػػػا

الية فػػػػػػي إطػػػػػػار سياسػػػػػػتيا الإتصػػػػػػ ،الػػػػػػذي يضػػػػػػمف تػػػػػػدفؽ المعمومػػػػػػات فػػػػػػي كػػػػػػؿ الإتجاىػػػػػػات
التػػػػػػي تشػػػػػػمؿ مجموعػػػػػػة مػػػػػػف القػػػػػػرارات المحػػػػػػددة مسػػػػػػبقا لوقػػػػػػت محػػػػػػدد فيػػػػػػو لبمػػػػػػوغ الأىػػػػػػداؼ 

 العامة .

                                                      
المجمة الجزائرية لمعموـ ،"الإستراتيجية الإتصالية كخيار إستراتيجيي وعممي تنتهجه المؤسسات:آلياته وخطواتهيزي،"سامية خب 1

  .432،433ص ،ص2020،الجزائر،2020،أكتوبر02،العدد08الإجتماعية والإنسانية،المجمد

 .  08،صمرجع سبؽ ذكره، عبد السلاـ شكركر2
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خطػػػػػػػط الإتصػػػػػػػالية التػػػػػػػي تعتمػػػػػػػدىا قصػػػػػػػد بالإسػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػالية فػػػػػػػي دراسػػػػػػػتنا الن
تحػػػػػػػػػػػدد ىػػػػػػػػػػػداؼ والخطػػػػػػػػػػػوط الكبػػػػػػػػػػػرى التػػػػػػػػػػػي توضػػػػػػػػػػػح و لتحديػػػػػػػػػػػد الأ ،" ENIEMمؤسسػػػػػػػػػػػة" 

المػػػػػوارد أو متوسػػػػػطة أو قصػػػػػيرة المػػػػػدى  و  يمػػػػػةالأنشػػػػػطة الإتصػػػػػالية وفػػػػػؽ رزنامػػػػػة معينػػػػػة طو 
الوسػػػػػػػػػائؿ الإعلاميػػػػػػػػػة المناسػػػػػػػػػبة بيػػػػػػػػػدؼ التسػػػػػػػػػيير الأمثػػػػػػػػػؿ لمختمػػػػػػػػػؼ البشػػػػػػػػػرية المتػػػػػػػػػوفرة و 

 الموارد.
 la gestion التسيير

 :  لغة 
إمتػػػػػػػد السػػػػػػػير مػػػػػػػف جيػػػػػػػة أي  ، سػػػػػػػيار أو مسػػػػػػػيراو  ، سػػػػػػػيرا، يشػػػػػػػتؽ مػػػػػػػف الفعػػػػػػػؿ سػػػػػػػار

 1.أي سيره جعمو يسير، والسيرة مشتقة مف إسـ السير وىي الطريقة ياتوجو إلي
 :  إصطلاحا 

أصػػػػػػػوؿ عمميػػػػػػػة قابمػػػػػػػة عمػػػػػػػـ مبنػػػػػػػي عمػػػػػػػى قواعػػػػػػػد و : أنػػػػػػػو  "Taylor"تةةةةةةةايمور يعرفػػػػػػػو 
 .لمتطبيؽ عمى مختمؼ النشاطات الإنسانية

صػػػػػػدار الأوامػػػػػػر طػػػػػػيط و التخالتنبػػػػػػؤ و : فيعرفػػػػػػو أنػػػػػػو H.Fayol فةةةةةةايولأمػػػػػػا  التنظػػػػػػيـ وا 
 .المراقبةوالتنسيؽ و 

لتخطيط  طريقة قيادة منظمة ما فف أو أو نشاط: فيو R.A Thiétartأما حسب 
 2السيطرة عمييا.تطورىا و 

 مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ العمميػػػػػػات ،كمػػػػػػا يعػػػػػػرؼ التسػػػػػػيير أنػػػػػػو التنسػػػػػػيؽ الفعػػػػػػاؿ لممػػػػػػوارد المتاحػػػػػػة
الرقابػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػؽ أىػػػػػػػداؼ العمػػػػػػػؿ المتكاممػػػػػػػة التػػػػػػػي تتضػػػػػػػمف التخطػػػػػػػيط والتنظػػػػػػػيـ والتوجيػػػػػػػو و 

المسػػػػػػػػؤولية الإجتماعيػػػػػػػػة ؽ تحقيػػػػػػػتعكػػػػػػػس الظػػػػػػػػروؼ البيئيػػػػػػػة السػػػػػػػػائدة و بطريقػػػػػػػػة  ،الجمػػػػػػػاعي
 3. لذلؾ العمؿ

                                                      
 .254،ص 1959، ،مكتبة الحياة ،بيروت 3جمد الم، ،)دط( متن العربية، أحمد رضا1

2  Samuel josien, Sophie Landrieux-kartochian, l’essentiel du Management des entreprises 
4èèdition ,Gualino ,lextenso,2015,page 19.   

 .22،ص2000دط(،الدار الجامعية،الإسكندرية،)، مبادئ الإدارة محمد فريد الصحف ،محمد سمطاف وآخروف،3
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 :  إجرائيا 
يػػػػػػػػة العقلانيػػػػػػػػػة التػػػػػػػػي تمارسػػػػػػػػػيا المقصػػػػػػػػود بالتسػػػػػػػػػيير فػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػػتنا ىػػػػػػػػو تمػػػػػػػػػؾ العمم 

مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ  ،التنسػػػػػػػػػيؽ بػػػػػػػػػيف الأنشػػػػػػػػػطة الإداريػػػػػػػػػة المختمفػػػػػػػػػةلمػػػػػػػػػربط و  "ENIEM" مؤسسػػػػػػػػػة
شػػػػػػػرية ة المتمثمػػػػػػػة فػػػػػػػي المػػػػػػػوارد الماديػػػػػػػة والبالإسػػػػػػػتخداـ الأمثػػػػػػػؿ لعناصػػػػػػػر الإنتػػػػػػػاج الرئيسػػػػػػػي

 .تصالية تساعدىا في تحقيؽ أىدافيابالإستناد إلى إستراتيجية إو 
 Entrepriseالمؤسسة 

 :  لغة 
كمػػػػػػا يمكػػػػػػف ، "ENTREPRISE "إف كممػػػػػػة مؤسسػػػػػػة ىػػػػػػي فػػػػػػي الواقػػػػػػع ترجمػػػػػػة لكممػػػػػػة

 undertaking.1و FIRM "إستعماليا كترجمة لمكممتيف
 :  إصطلاحا 

مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ  ،سػػػػػػوقية معينػػػػػػةىػػػػػػي تنظػػػػػػيـ إنتػػػػػػاجي معػػػػػػيف اليػػػػػػدؼ منػػػػػػو ىػػػػػػو إيجػػػػػػاد قيمػػػػػػة 
الجمػػػػع بػػػػيف عوامػػػػؿ إنتاجيػػػػة معينػػػػة ثػػػػـ تتػػػػولى بيعيػػػػا فػػػػي السػػػػوؽ لتحقيػػػػؽ الػػػػربح المتحصػػػػؿ 

 2مف الفرؽ بيف الإيراد الكمي .
الذي يقترح نفسو شكؿ تنظيـ إقتصادي مستقؿ ماليا و : فيعرفيا أنيا M Lebertonأما

 3لإنتاج سمع أو خدمات لمسوؽ.
 :  إجرائيا 

دراسػػػػػػػػػػػػػػػػتنا ىػػػػػػػػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػػػػػػػػػػة لمصػػػػػػػػػػػػػػػػناعات أمػػػػػػػػػػػػػػػػا المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػة محػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 وىػػػػػػي بنػػػػػػاء يضػػػػػػـ مجموعػػػػػػة مػػػػػػف الأشػػػػػػخاص ،تيػػػػػػزي وزو لولايػػػػػػة "  ENIEMالكيرومنزليػػػػػػة

لبشػػػػرية لتحقيػػػػؽ أىػػػػدافيا وفػػػػؽ خطػػػػط وبػػػػػرامج االماديػػػػة و و   تسػػػػتخدـ مختمػػػػؼ المػػػػوارد الماليػػػػة
 البقاء عمى المدى الطويؿ.تعمؿ عمى تحقيؽ التطور و 

                                                      
 .24،ص1993،ديواف المطبوعات الجامعية، 2ط،إقتصاد المؤسسة عمر الصخري، 1
دار المحمديػػػػػة  )دط(، دراسةةةةةة نظريةةةةةة وتطبيقيةةةةةة، الإتصةةةةةال ودورك فةةةةةي كفةةةةةاءة المؤسسةةةةةة الإقتصةةةةةادية: ناصػػػػػر دادي عػػػػػدوف، 2

 .72،ص2004العامة،الجزائر،
 .10،ص1998امة،الجزائر،،دار المحمدية الع2ط،إقتصاد المؤسسةناصر دادي عدوف، 3
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 institution économiqueالمؤسسة الإقتصادية 
 :  إصطلاحا 

  النشػػػػػػاطات المتعمقػػػػػػة بػػػػػػوالنشػػػػػػاط الإنتػػػػػػاجي و ىػػػػػػي الوحػػػػػػدة الإقتصػػػػػػادية التػػػػػػي تمػػػػػػارس 
 1.ىداؼ التي وجدت المؤسسة مف أجميابيع مف أجؿ تحقيؽ الأو شراء تخزيف و مف 

 تنسػػػػػؽ العناصػػػػػر البشػػػػػرية مػػػػػع فييػػػػػا و الوحػػػػػدة التػػػػػي تج : بأنيػػػػػا "M.Truchy "عرفيػػػػػا
 قتصادي.المادية لمنشاط الا

تتمثػػػػؿ فػػػػي عػػػػدد كبيػػػػر مػػػػف العمػػػػاؿ يعممػػػػوف فػػػػي نفػػػػس الوقػػػػت : أنيػػػػا "Marx "يعرفيػػػػا
 تحت إدارة نفس رأس الماؿ و في نفس المكاف لإنتاج نفس النوع مف السمع.

منظمػػػػػػػػػػػة تجمػػػػػػػػػػػع أشػػػػػػػػػػػػخاص  ذوي : أنيػػػػػػػػػػػػايعرفيػػػػػػػػػػػا  " Perroux Francois"أمػػػػػػػػػػػا 
مكػػػػػف التػػػػػي يتػػػػػاج سػػػػػمعة و تسػػػػػتعمؿ رؤوس الأمػػػػػواؿ والقػػػػػدرات مػػػػػف أجػػػػػؿ إن، كفػػػػػاءات متنوعػػػػػة

 2.أف تباع بسعر أعمى مف تكمفتو
الإجتمػػػػػػػاعي حيػػػػػػػث تقػػػػػػػوـ إقتصػػػػػػػادي مسػػػػػػػتقؿ فػػػػػػػي إطػػػػػػػاره المػػػػػػػالي و ىػػػػػػػي كػػػػػػػؿ تنظػػػػػػػيـ 

 .خدمات وفؽ أىداؼ إقتصادية مضبوطةبإنتاج سمع و 
قؿ ماديػػػػػػػػا يمتمػػػػػػػػؾ عبػػػػػػػػارة عػػػػػػػػف تنظػػػػػػػػيـ إقتصػػػػػػػػادي مسػػػػػػػػت: أنيػػػػػػػػا G.Bressyيعرفيػػػػػػػػا 

 3خدمات موجية لمبيع.يا بغية إنتاج سمع و وفؽ فيما بينمادية  تإمكانيات بشرية و 
 :  إجرائيا 

ادية التػػػػػػي تعتبػػػػػػر ىيئػػػػػػة إقتصػػػػػػ ENIEMأمػػػػػػا المؤسسػػػػػػة محػػػػػػؿ دراسػػػػػػتنا ىػػػػػػي مؤسسػػػػػػة 
تقػػػػػػػوـ بعرضػػػػػػػيا فػػػػػػػي السػػػػػػػوؽ فػػػػػػػي تقػػػػػػػوـ بإنتػػػػػػػاج مختمػػػػػػػؼ الآلات والأجيػػػػػػػزة الكيرومنزليػػػػػػػة و 

 عوائد مالية.بيئة تنافسية بيدؼ تحقيؽ أرباح و ظؿ 
 
 

                                                      

 .24عمر الصخري،مرجع سبؽ ذكره،ص 1 
 .9،10ناصر دادي عدوف،مرجع سبؽ ذكره،ص ص 2
 .10عبد السلاـ شكركر،مرجع سبؽ ذكره،ص 3 
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 :  الدراسات السابقة 
تعػػػػػػػد الدراسػػػػػػػات المشػػػػػػػابية بمثابػػػػػػػة إطػػػػػػػار مرجعػػػػػػػي يعػػػػػػػود إليػػػػػػػو الباحػػػػػػػث ليسػػػػػػػتطيع   

 وكػػػػػػذلؾ، الاسػػػػػػتفادة بمػػػػػػا وصػػػػػػمت إليػػػػػػو البحػػػػػػوث العمميػػػػػػةو  لمػػػػػػس كػػػػػػؿ جوانػػػػػػب موضػػػػػػوعو،
نظػػػػػرا لصػػػػػعوبة و ، معرفػػػػػة الصػػػػػعوبات التػػػػػي قػػػػػد تواجيػػػػػوإنػػػػػارة طريقػػػػػو  لتفػػػػػادي الأخطػػػػػاء  و 

 صػػػػػػػػالية إرتأينػػػػػػػػا للإحاطػػػػػػػػةالحصػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػى دراسػػػػػػػػات تناولػػػػػػػػت موضػػػػػػػػوع الإسػػػػػػػػتراتيجية الإت
التػػػػػػي لاحظنػػػػػػا أنيػػػػػػا و ، دوره فػػػػػػي تسػػػػػػيير المؤسسػػػػػػاتو  بالدراسػػػػػػات التػػػػػػي إىتمػػػػػػت بالإتصػػػػػػاؿ 

يػػػػػػت حمػػػػػػي" تحػػػػػػت ذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ إطلاعنػػػػػػا عمػػػػػػى دراسػػػػػػة"كاىينة أو ، الأقػػػػػػرب لمموضػػػػػػوع
كذلؾ دراسػػػػػػة " أحػػػػػػلاـ كحمػػػػػػوش "  ،و فعاليتػػػػػػو فػػػػػػي تسػػػػػػيير المؤسسػػػػػػةعنػػػػػػواف دور الإتصػػػػػػاؿ و 

 "اؿ التنظيمػػػػػػػي فػػػػػػػي تسػػػػػػػيير المؤسسػػػػػػػات الخدماتيػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػة دور الإتصػػػػػػػ "تحػػػػػػػت عنػػػػػػػواف
دور الإتصػػػػػػػاؿ الػػػػػػػداخمي فػػػػػػػي تسػػػػػػػيير "إضػػػػػػػافة إلػػػػػػػى دراسػػػػػػػة وفػػػػػػػاء خنيفػػػػػػػر تحػػػػػػػت عنػػػػػػػواف 

دور "فنيػػػػػػزة عبػػػػػػد الفتػػػػػػاح  التػػػػػػي تحمػػػػػػؿ عنػػػػػػواف ودراسػػػػػػة فريػػػػػػد فػػػػػػرح و "المؤسسػػػػػػة الخدماتيػػػػػػة 
مػػػػػد محمػػػػػد تحػػػػػت أخيػػػػػرا دراسػػػػػة أح، و "الإتصػػػػػاؿ التنظيمػػػػػي فػػػػػي تسػػػػػيير المؤسسػػػػػة الخدماتيػػػػػة 

 .يجية الإتصاؿ في التسيير الإداريعنواف إسترات
   :  الدراسة الأولى

فعاليتػػػػػو فػػػػػي تسػػػػػيير المؤسسػػػػػة حمػػػػػي " تحػػػػػت عنػػػػػواف "دور الإتصػػػػػاؿ و  دراسػػػػػة كاىينػػػػػة أيػػػػػت
جامعػػػػة عبػػػػد الحميػػػػد بػػػػف  ،كميػػػػة العمػػػػوـ الإجتماعيػػػػة، "تخصػػػػص وسػػػػائؿ الإعػػػػلاـ والمجتمػػػػع

 .2013/2012 –مستغانـ –باديس 
يير ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة إشػػػػػػكالية تػػػػػػتمخص فػػػػػػي دور العمميػػػػػػة الإتصػػػػػػالية فػػػػػػي تسػػػػػػتناولػػػػػػت 

وتنظػػػػػػػػػػيـ العلاقػػػػػػػػػػات الإنسػػػػػػػػػػانية ونقػػػػػػػػػػؿ المعمومػػػػػػػػػػات والأفكػػػػػػػػػػار وخمػػػػػػػػػػؽ التقػػػػػػػػػػارب والتػػػػػػػػػػرابط 
يعتبػػػػػر الإتصػػػػػاؿ عامػػػػػؿ أساسػػػػػي يقػػػػػؼ عمػػػػػى السػػػػػير الحسػػػػػف لمعمػػػػػؿ داخػػػػػؿ إذ  ،الانسػػػػػجاـو 

وب فيػػػػو ويعيػػػػػؽ المؤسسػػػػة فػػػػأي خمػػػػػؿ فيػػػػو قػػػػػد يػػػػؤدي بوصػػػػػوؿ المؤسسػػػػة لوضػػػػػع غيػػػػر مرغػػػػػ
: التسػػػػػػػاؤؿ الرئيسػػػػػػػي التػػػػػػػالي   ةالطالبػػػػػػػ توء مػػػػػػػا سػػػػػػػبؽ طرحػػػػػػػعمػػػػػػػى ضػػػػػػػتحقيػػػػػػػؽ أىػػػػػػػدافيا و 

 فعالية الإتصاؿ في المؤسسة ؟ماىي شروط ومدى نجاح و 
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 :  المتمثمة في مف ىذا التساؤؿ تساؤلات فرعية و قد تفرع و 
 ىمية الإتصاؿ في المؤسسة ؟أما ىي -
 المؤسسة ؟ماىي شروط نجاح العممية الإتصالية في -
 ىؿ ينعكس الإتصاؿ الداخمي لممؤسسة عمى خدماتيا مع الجميور ؟-

عمػػػػػى مػػػػػنيج دراسػػػػػة حالػػػػػة التػػػػػي يتجػػػػػو إلػػػػػى جمػػػػػع البيانػػػػػات طالبػػػػػة وقػػػػػد إعتمػػػػػدت ال
فػػػػػردا أو مؤسسػػػػػة يمكف أف تكػػػػػوف ،و مركػػػػػزةالمتعمقػػػػػة بػػػػػأي وحػػػػػدة بطرقػػػػػة معمقػػػػػة و العمميػػػػػة 

 .أو نظاما اجتماعيا
ت الجزائػػػػػر لمعرفػػػػػة سػػػػػة  فػػػػػي مؤسسػػػػػة إتصػػػػػالاكمػػػػػا يتمثػػػػػؿ مجتمػػػػػع بحػػػػػث ىػػػػػذه الدرا

 .مؤثرة فيو عمى مستوى ىذه المؤسسةالعوامؿ الطبيعتو وأىدافو و و أىمية الإتصاؿ 
و قػػػػػػد إعتمػػػػػػدت الطالبػػػػػػة عمػػػػػػى العينػػػػػػة القصػػػػػػدية التػػػػػػي تتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي مػػػػػػوظفي مؤسسػػػػػػة 

عتمػػػػػدت فػػػػػي مػػػػػوظفيف  و  "ثمانيػػػػػة "التػػػػػي تشػػػػػمؿو ، ولايػػػػػة تيػػػػػارتبإتصػػػػػالات الجزائػػػػػر بفرنػػػػػدة   ا 
فيف حسػػػػب الييكػػػػؿ التنظيمػػػػي تيا عمػػػػى المقابمػػػػة الداخميػػػػة التػػػػي شػػػػممت معظػػػػـ  المػػػػوظدراسػػػػ

 .لممؤسسة
 : توصمت ىذه الدراسة لمنتائج التالية 

 .يتـ تنظيـ العمؿ حسب مياـ كؿ فرد داخؿ المؤسسة -1
شػػػػػػػػبكة ـ الوسػػػػػػػػائؿ بالإضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى اليػػػػػػػػاتؼ و يعػػػػػػػػد الإتصػػػػػػػػاؿ المباشػػػػػػػػر مػػػػػػػػف أىػػػػػػػػ -2

 .الإنترنيت
الإنسػػػػػػجاـ ؿ عمميػػػػػػة تبػػػػػػادؿ الأفكػػػػػػار وخمػػػػػػؽ التفػػػػػػاىـ و ى تسػػػػػػيييعمػػػػػػؿ الإتصػػػػػػاؿ عمػػػػػػ -3

 .داخؿ المؤسسة
 .*توكيد الخدماتو أكثر المشاكؿ الذي يعيؽ الإتصاؿ يعتبر الظغط مف  -4

                                                      
"، دراسة  ميدانية بمؤسسة إتصالات  دور الإتصال و فعاليته في تسيير المؤسسةكاىينة "أيت حمي " تحت عنواف " *

 –مستغانـ –في تخصص وسائؿ الإعلاـ والمجتمع، كمية العموـ الإجتماعية، جامعة عبد الحميد بف باديس  الجزائر،مذكرة ماستر
2013/2012. 
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 : نقاط التشابه و الإختلاف بين هذك الدراسة و دراستنا
 :  أوجه التشابه-1

ب تتشػػػػػابو ىػػػػػذه الدراسػػػػػة مػػػػػع دراسػػػػػتنا فػػػػػي مجموعػػػػػة مػػػػػف العناصػػػػػر بدايػػػػػة مػػػػػف الجانػػػػػ
 دراسػػػػػػػة الطالبػػػػػػػةمػػػػػػػف دراسػػػػػػػتنا و  فػػػػػػػي كػػػػػػػؿ الإعتمػػػػػػػاد عمػػػػػػػى المقابمػػػػػػػةتػػػػػػػـ  ثالمنيجػػػػػػػي حيػػػػػػػ

 الحصوؿ عمى معمومات دقيقة.و  لدراسةباعتبارىا تقنية مباشرة لمكشؼ عف موضوع ا
 : أوجه الإختلاف -2

 :  *الإطار المنهجي 
 تختمػػػػػػؼ ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة مػػػػػػع دراسػػػػػػتنا مػػػػػػف حيػػػػػػث الإطػػػػػػار المنيجػػػػػػي  بحيػػػػػػث إعتمػػػػػػدت

أمػػػػػػا فػػػػػػي دراسػػػػػػتنا ، عمػػػػػػى مػػػػػػنيج دراسػػػػػػة حالػػػػػػة لجمػػػػػػع بيانػػػػػػات دقيقػػػػػػةدراسػػػػػػتيا  الباحثػػػػػػة فػػػػػػي
تجاىػػػػػات العمػػػػػاؿ، كمػػػػػا تختمػػػػػؼ مػػػػػف خػػػػػلاؿ فإعتمػػػػػدنا عمػػػػػى المػػػػػنيج المسػػػػػحي لمسػػػػػح أراء و  ا 

ؿ مجتمػػػػػػػع دراسػػػػػػػة الطالبػػػػػػػة فػػػػػػػي عمػػػػػػػاؿ مؤسسػػػػػػػة إتصػػػػػػػالات ثػػػػػػػمجتمػػػػػػػع البحػػػػػػػث حيػػػػػػػث يتم
كمػػػػػػا تختمػػػػػػؼ ،" ENIEMالجزائر،أمػػػػػػا مجتمػػػػػػع بحػػػػػػث دراسػػػػػػتنا يتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي عمػػػػػػاؿ مؤسسػػػػػػة"

اسػػػػػػػتنا مػػػػػػػف حيػػػػػػػث عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة بحيػػػػػػػث إسػػػػػػػتعانة الطالبػػػػػػػة عمػػػػػػػى عينػػػػػػػة قصػػػػػػػدية أمػػػػػػػا در 
 .البسيطة فإعتمدنا عمى عينة عشوائية

دراسػػػػتيا  قسػػػػمت الطالبػػػػة كمػػػػا تختمػػػػؼ الدراسػػػػتيف مػػػػف حيػػػػث الإطػػػػار النظػػػػري بحيػػػػث 
الثػػػػػػػػاني حػػػػػػػػوؿ فعاليػػػػػػػػة الإتصػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػي الأوؿ يتمحػػػػػػػػور حػػػػػػػػوؿ الإتصػػػػػػػػاؿ و فػػػػػػػػإلػػػػػػػػى فصػػػػػػػػميف 

الفصػػػػػػؿ و ، أمػػػػػػا فػػػػػػي دراسػػػػػػتنا فقػػػػػػد تناولنػػػػػػا أربػػػػػػع فصػػػػػػوؿ الأوؿ حػػػػػػوؿ الإتصػػػػػػاؿ ،المؤسسػػػػػػة
لفصػػػػػؿ الرابػػػػػع االثالػػػػػث حػػػػػوؿ التسػػػػػيير و  أمػػػػػا الفصػػػػػؿ ،الثػػػػػاني حػػػػػوؿ الإسػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػالية

 علاقتيا بالإتصاؿ.حوؿ وظائؼ التسيير و 

 :   الإطار التطبيقي*

ة  فػػػػػي محػػػػػؿ أمػػػػػا مػػػػػف حيػػػػػث الإطػػػػػار التطبيقػػػػػي فتختمػػػػػؼ دراسػػػػػتنا مػػػػػع دراسػػػػػة الطالبػػػػػ
ر والتػػػػػػي ميدانيػػػػػػة فػػػػػػي مؤسسػػػػػػة إتصػػػػػػالات الجزائػػػػػػالدراسػػػػػػة بحيػػػػػػث أجػػػػػػرت الطالبػػػػػػة دراسػػػػػػة 



 الإطاز انًُٓجً

 

29 

صػػػػػػػػػػناعات بينمػػػػػػػػػػا أجرينػػػػػػػػػػا دراسػػػػػػػػػػتنا بالمؤسسػػػػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػػػػة لم ،تتمركػػػػػػػػػػز بولايػػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػػتغانـ
 الكيرومنزلية بولاية تيزي وزو.

 لقػػػػػػػد أفادتنػػػػػػػا ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة فػػػػػػػي تكػػػػػػػويف صػػػػػػػورة مبدئيػػػػػػػة عػػػػػػػف طريقػػػػػػػة إعػػػػػػػداد خطػػػػػػػة 
معرفػػػػػػػة كيفيػػػػػػػة إعػػػػػػػداد أسػػػػػػػئمة و  يميا إلػػػػػػػى فصػػػػػػػوؿ بطريقػػػػػػػة منتظمػػػػػػػةيفيػػػػػػػة تقسػػػػػػػكو الدراسػػػػػػػة 

المقابمػػػػػة  كمػػػػػا أف ىػػػػػذه الدراسػػػػػة تناولػػػػػت دور الإتصػػػػػاؿ فػػػػػي تسػػػػػيير المؤسسػػػػػة ممػػػػػا سػػػػػاعدنا 
فػػػػػػػي معرفػػػػػػػة دور الإسػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػالية فػػػػػػػي تسػػػػػػػيير المؤسسػػػػػػػة نظػػػػػػػرا لتشػػػػػػػابو متغيػػػػػػػرات 

 .ةتسيير المؤسسالتي تتمثؿ في و  دراستنامع الدراسة 
 : الدراسة الثانية 

دراسػػػػػػة أحػػػػػػلاـ كحمػػػػػػوش تحػػػػػػت عنػػػػػػواف دور الإتصػػػػػػاؿ التنظيمػػػػػػي فػػػػػػي تسػػػػػػيير المؤسسػػػػػػػات 
ت عامػػػػػػػػة كميػػػػػػػػة العمػػػػػػػػوـ الإجتماعيػػػػػػػػة علاقػػػػػػػػاتخصػػػػػػػػص إتصػػػػػػػػاؿ  و ، الخدماتيػػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػػة

 .2016/2015  -أـ بواقي–جامعة العربي بف مييدي، الإنسانيةو 
المعمومات و  الأفكار تصاؿ في نقؿ و ي دور الإتناولت ىذه الطالبة إشكالية تتمخص ف

أىميتو في تنفيذ الإستراتيجيات العامة و في المؤسسة مف خلاؿ عدة وسائؿ للإقناع و التأثير 
عممية ىا  باعتبار لمتنظيمات فيو يوفر المعمومات الضرورية لإستمرارىا ويتحكـ في تسييرىا 

المؤسسة لمتأثير عمى سموكيات  النقؿ وتبادؿ الرسائؿ عبر قنوات إتصالية تربط بيف أعضاء
وىذا لضماف السير الحسف لممؤسسة وكسب ودعـ  الأفراد والجماعات وتطوير أساليب العمؿ

استراتيجياتيا في تنظيـ شؤونيا  فاعمية نجاحيا عمى مدى الروابط بالمؤسسات فيتوقؼ
،ى ة الجزائريةلذا تعتمد عميو معظـ المؤسسات الخدماتي والتعريؼ بنفسيا والتسويؽ لخدماتيا

التنظيمي في ما دور الاتصاؿ  لي:رحو الباحثة التساؤؿ جوىري التاوعمى ضوء ما ذكر ط
 ـ بواقي؟أتسيير نشاطات بمدية 

 :  وقد أندرج ضمف ىذا التساؤؿ تساؤلات فرعية تمثمت في ما يمي
مػػػػػػا ىػػػػػػي وسػػػػػػائؿ الإتصػػػػػػاؿ التنظيمػػػػػػي المسػػػػػػتخدمة فػػػػػػي تسػػػػػػيير نشػػػػػػاطات المؤسسػػػػػػة  -

 محؿ الدراسة ؟
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ىػػػػػػؿ يعمػػػػػػؿ الإتصػػػػػػاؿ التنظيمػػػػػػي عمػػػػػػى تقويػػػػػػة العلاقػػػػػػات الإجتماعيػػػػػػة بػػػػػػيف العػػػػػػامميف  -
 في بمدية أـ بواقي؟

 ىؿ يساىـ الاتصاؿ التنظيمي في تسيير نشاطات بمدية اـ بواقي؟ -
المػػػػػػنيج الوصػػػػػػفي مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ إكتسػػػػػػاب فكػػػػػػرة عػػػػػػف الموضػػػػػػوع  طالبػػػػػػة الإعتمػػػػػػدت  وقػػػػػػد 

ويشػػػػػػػػمؿ مجتمػػػػػػػػع بحػػػػػػػػث الدراسػػػػػػػػة  ،بواسػػػػػػػػطة الدراسػػػػػػػػات السػػػػػػػػابقة والقػػػػػػػػراءات الاسػػػػػػػػتطلاعية
 نظػػػػػػرا لكبػػػػػػر الحجػػػػػػـ ؿ و عامػػػػػػ( 750)ـ البػػػػػػواقي أي مػػػػػػا يقػػػػػػدر ب أجميػػػػػػع العػػػػػػامميف ببمديػػػػػػة 

كمػػػػػا اعتمػػػػػدت  ،عشػػػػػوائية بسػػػػػيطة عينػػػػػة سػػػػػموب المسػػػػػح بالعينػػػػػة باختيػػػػػارأالباحثػػػػػة إتخػػػػػذت 
عمػػػػػى أدوات جمػػػػػع البيانػػػػػات المتمثمػػػػػة فػػػػػي الملاحظػػػػػة لمحصػػػػػوؿ عمػػػػػى المعمومػػػػػات المتعمقػػػػػة 

إضػػػػػػػػافة ،تصػػػػػػػػالات ونوعيػػػػػػػػة العلاقػػػػػػػػات والوسػػػػػػػػائؿ المتاحػػػػػػػػة وطػػػػػػػػرؽ استخداميابطبيعػػػػػػػػة الإ
 محاور. (04)سؤاؿ ويضـ ( 24)إلى الاستبياف الذي يحتوي عمى 

 :  مي اىـ نتائج ىذه الدراسة في ما يوتتمثؿ 
أىميػػػػػػػػػػة الإتصػػػػػػػػػػاؿ الشػػػػػػػػػػفوي والكتػػػػػػػػػػابي كونيمػػػػػػػػػػػا يتميػػػػػػػػػػزاف بالسػػػػػػػػػػرعة فػػػػػػػػػػي نقػػػػػػػػػػػؿ  -1

 المعمومات وتوضيحيا.
الوسػػػػػػػيمة المناسػػػػػػػبة لنقػػػػػػػػؿ المعمومػػػػػػػات يسػػػػػػػاىـ فػػػػػػػي زيػػػػػػػادة حركػػػػػػػػة  حسػػػػػػػف اختيػػػػػػػار -2

 الإتصاؿ لضماف سير النشاطات المؤسسة.
 التواصؿ الرسمي لتحقيؽ التوازف والاستقرار داخؿ المؤسسة. -3
مسػػػػػػػاىمة الإتصػػػػػػػاؿ التنظيمػػػػػػػي فػػػػػػػي تقويػػػػػػػة العلاقػػػػػػػات بػػػػػػػيف العمػػػػػػػاؿ حيػػػػػػػث يعمػػػػػػػؿ  -4

*عمى تنمية روح التعاوف والمشاركة
 

 

 

 

 

 

                                                      

قي، مذكرة ماستر دراسة ميدانية ببمدية أـ البوا، دور الإتصال التنظيمي في تسيير المؤسسات الخدماتية الجزائرية*أحلاـ كحموش ،
السنة الجامعية ، جامعة العربي بف مييدي أـ البواقي، الإنسانيةة العموـ الإجتماعية و ، كميعلاقات عامةفي تخصص إتصاؿ و 

2016/2015. 
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   :لتشابه و الإختلاف بين الدراستينأوجه ا
 :  أوجه التشابه -1

 البحػػػػػث تتشػػػػػابو دراسػػػػػة الباحثػػػػػة ودراسػػػػػتنا فػػػػػي الإطػػػػػار المنيجػػػػػي مػػػػػف خػػػػػلاؿ مجتمػػػػػع
عمػػػػػى الملاحظػػػػػة لمحصػػػػػوؿ عمػػػػػى والإعتمػػػػػاد  ،مجموعػػػػػة مػػػػػف العػػػػػامميفعمػػػػػى  شػػػػػمؿ يالػػػػػذي 

قيػػػػػػػػػاـ وعمػػػػػػػػى الإسػػػػػػػػػتبياف لإسػػػػػػػػتجواب العػػػػػػػػػامميف وال ،معمومػػػػػػػػات تتعمػػػػػػػػػؽ بوسػػػػػػػػائؿ الإتصػػػػػػػػػاؿ
ختيار عينة عشوئية بسيطة وذلؾ لضخامة حجـ مجتمع البحث.  بحسابات كمية وا 

كمػػػػػا تتشػػػػػابو مػػػػػف حيػػػػػث الإطػػػػػار النظػػػػػري مػػػػػف خػػػػػلاؿ تخصػػػػػيص فػػػػػي كػػػػػلا الدراسػػػػػتيف 
 فصؿ يتمحور حوؿ متغير التسيير.

 : اوجه الإختلاف -2
تختمػػػػػػػؼ دراسػػػػػػػتنا ودراسػػػػػػػة الباحثػػػػػػػة مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الجانػػػػػػػب المنيجػػػػػػػي بحيػػػػػػػث إعتمػػػػػػػدنا 

تجاىػػػػػػات العمػػػػػػاؿإييػػػػػػدؼ الػػػػػػذي  مسػػػػػػحي المػػػػػػنيج العمػػػػػػى  فػػػػػػي مؤسسػػػػػػة  لػػػػػػى مسػػػػػػح أراء وا 
"ENIEM" ،  الباحثػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى المػػػػػػػػنيج الوصػػػػػػػػفي لاكتسػػػػػػػػابيا فكػػػػػػػػرة عػػػػػػػػف  تإعتمػػػػػػػػادبينمػػػػػػػػا

 .موضوع الدراسة مف خلاؿ القراءات الاستطلاعية
خطػػػػػة دراسػػػػػتيا إلػػػػػى فصػػػػػميف  لطالبػػػػػةأمػػػػػا مػػػػػف حيػػػػػث الجانػػػػػب النظػػػػػري فقػػػػػد قسػػػػػمت ا

لإتصػػػػػػػػاؿ التنظيمػػػػػػػػي أمػػػػػػػػا الثػػػػػػػػاني يتنػػػػػػػػاوؿ تسػػػػػػػػيير المؤسسػػػػػػػػة،أما فػػػػػػػػالأوؿ يتمحػػػػػػػػور حػػػػػػػػوؿ ا
الإتصػػػػػالية،عممية  دراسػػػػػتنا فقػػػػػد قسػػػػػمناىا إلػػػػػى أربعػػػػػة فصػػػػػوؿ وىمػػػػػا الإتصػػػػػاؿ، الإسػػػػػتراتيجية

 علاقة وظائؼ التسيير بالإتصاؿ.التسير،و 
كمػػػػػػػا تختمػػػػػػػؼ دراسػػػػػػػتنا ودراسػػػػػػػة الطالبػػػػػػػة مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ محػػػػػػػؿ دراسػػػػػػػة بحيػػػػػػػث أجػػػػػػػرت 

ة خدماتيػػػػػة تابعػػػػػة لولايػػػػػة أـ البػػػػػواقي، بينمػػػػػا أجرينػػػػػا دراسػػػػػة الطالبػػػػػة دراسػػػػػة ميدانيػػػػػة بمؤسسػػػػػ
 ميدانية بالمؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية بولاية تيزي وزو.

مػػػػف خػػػػلاؿ إطلاعنػػػػا عمػػػػى ىػػػػذه الدراسػػػػة إلتمسػػػػنا جممػػػػة مػػػػف النقػػػػاط التػػػػي سػػػػاعدتنا و  
مػػػػػػػا فػػػػػػػي تحديػػػػػػػد بعػػػػػػػض المفػػػػػػػاىيـ الخاصػػػػػػػة بػػػػػػػالمتغير التػػػػػػػابع ألا وىػػػػػػػو تسػػػػػػػيير المؤسسػػػػػػػة ك

 أفادتنا في الاجراءات المنيجية المتعمقة بكيفية إستخداـ أدوات جمع البيانات.
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 :  الدراسة الثالثة
 "دراسػػػػػػػة وفػػػػػػػاء خنيفػػػػػػػر بعنػػػػػػػواف "دور الاتصػػػػػػػاؿ الػػػػػػػداخمي فػػػػػػػي تسػػػػػػػيير المؤسسػػػػػػػة الخدماتيػػػػػػػة

جامعػػػػػة ٫كميػػػػػة العمػػػػػوـ الاقتصػػػػػادية والتجاريػػػػػة وعمػػػػػوـ التسػػػػػيير، تخصػػػػػص تسػػػػػويؽ الخػػػػػدمات
 .2013/2014-قمة ور  -قاصدي مرباح

شػػػػػػكالية تتضػػػػػػمف أف الإتصػػػػػػاؿ عامػػػػػػؿ ضػػػػػػروري لمتنظػػػػػػيـ وتنسػػػػػػيؽ إتناولػػػػػػت الباحثػػػػػػة 
حيػػػػػث يعػػػػػدمف أىػػػػػـ عوامػػػػػؿ ،الأعمػػػػاؿ والنشػػػػػاطات بػػػػػيف الأفػػػػػراد وتبػػػػػادؿ المعمومػػػػػات والأفكػػػػػار

المؤسسػػػػػة الػػػػػػذي يعمػػػػػؿ عمػػػػػػى تحقيػػػػػؽ أىػػػػػػدافيا وحػػػػػػؿ مشػػػػػاكميا مػػػػػػف خػػػػػلاؿ تسػػػػػػيير وتنظػػػػػػيـ 
بناءا عمػػػػػػػى و ،أساسػػػػػػػي لوضػػػػػػػع إسػػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػػييرفيػػػػػػػو عنصػػػػػػػر   ،العلاقػػػػػػػات الداخميػػػػػػػة

كيػػػػػػؼ يسػػػػػػاىـ الإتصػػػػػػاؿ الػػػػػػداخمي فػػػػػػي : ىػػػػػػذا طرحػػػػػػت الباحثػػػػػػة التسػػػػػػاؤؿ الجػػػػػػوىري التػػػػػػالي
 تسيير المؤسسة الخدمية؟

 :  وقد اندرجت ضمف ىذا التساؤؿ بعض التساؤلات الفرعية التالية
 ما المقصود بالإتصاؿ الداخمي في البنؾ الوطني الجزائري؟ -
 ساىمة الإتصاؿ الداخمي في تحسيف اداء البنؾ الوطني الجزائري؟ما مدى م -
 ما ىي معوقات الإتصاؿ الداخمي في البنؾ الوطني الجزائري؟ -

فػػػػػي دراسػػػػػة مؤسسػػػػػة البنػػػػػؾ الػػػػػوطني  وقػػػػػد اعتمػػػػػدت الباحثػػػػػة عمػػػػػى مػػػػػنيج دراسػػػػػة حالػػػػػة
وقامػػػػػػت  فيتمثػػػػػػؿ مجتمػػػػػػع البحػػػػػػث فػػػػػػي ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة فػػػػػػي المؤسسػػػػػػات الخدماتيػػػػػػة الجزائػػػػػػري

يػػػػػػار عينػػػػػػة مػػػػػػف ىػػػػػػذه المؤسسػػػػػػات التػػػػػػي تتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي المؤسسػػػػػػة البنكيػػػػػػة الوطنيػػػػػػة لولايػػػػػػة باخت
مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ طرحيػػػػػػػا أسػػػػػػػئ مة عمػػػػػػػى المبحػػػػػػػوثيف  ،ورقمػػػػػػػة كمػػػػػػػا إسػػػػػػػتعانت الباحثػػػػػػػة بالمقابمػػػػػػػة

جابػػػػػات دقيقػػػػػة إضػػػػػافة الػػػػػى الملاحظػػػػػة التػػػػػي يػػػػػتمكف بيػػػػػا الباحػػػػػث إبيػػػػػدؼ الحصػػػػػوؿ عمػػػػػى 
 .مف مراقبة التصرفات وتفاعلات المبحوثيف

 : ىـ النتائج المتوصؿ إلييا في ىذه الدراسةومف أ
يقػػػػػػوـ الإتصػػػػػػاؿ الػػػػػػداخمي عمػػػػػػى الإتصػػػػػػاؿ الرسػػػػػػمي بحكػػػػػػـ طبيعػػػػػػة نشػػػػػػاطو وعمػػػػػػػى -1

 الإتصاؿ الغير الرسمي الذي يتواجد بحكـ العلاقات بيف الموظفيف  .
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 تأثير الوسائؿ الإتصالية عمى سرعة وصوؿ المعمومات.-2
سػػػػػػرعة وصػػػػػػوؿ المعمومػػػػػػات فػػػػػػي حػػػػػػيف يعتبػػػػػػر العامػػػػػػؿ البشػػػػػػري كعامػػػػػػؿ مػػػػػػؤثر فػػػػػػي -3

 . الغياب المعرفي لوسائؿ الإتصاؿ
 الاعتماد عمى الوسائؿ المكتوبة وعدـ مسايرة التطور التكنولوجي-4
 *منح أغمبية الموظفيف فرص التعبير عف أرائيـ وأفكارىـ لممسؤوليف. -5

 :  أوجه التشابه و الإختلاف بين الدراستين 
 :  أوجه التشابه  -

 المنيجػػػػػي بحيػػػػػث تػػػػػـ الإسػػػػػتعانة حيػػػػػث الإطػػػػػار ودراسػػػػػة الباحثػػػػػة مػػػػػفسػػػػػتنا تتشػػػػػابو درا
جابػػػػات دقيقػػػػة حػػػػوؿ موضػػػػوع ى إالمقابمػػػػة كػػػػآداة لمحصػػػػوؿ عمػػػػفػػػػي كػػػػلا الدراسػػػػتيف عمػػػػى 

 .ستنتاجات يقينيةإالملاحظة مف خلاؿ مراقبة المبحوثيف والوصوؿ الى و  ةالدراس
حػػػػػػػػوؿ  ظريػػػػػػػػةمػػػػػػػػف حيػػػػػػػػث الإطػػػػػػػػار النظػػػػػػػػري فتناولػػػػػػػت كػػػػػػػػلا الدراسػػػػػػػػتيف خمفيػػػػػػػػة نأمػػػػػػػا 

 الإستراتيجية الإتصالية.
 :أوجه الإختلاف

تختمػػػػػػؼ دراسػػػػػػة الطالبػػػػػػة ودراسػػػػػػتنا مػػػػػػف حيػػػػػػث الجانػػػػػػب المنيجػػػػػػي بحيػػػػػػث إعتمػػػػػػدناعمى 
تجاىػػػػػػػات العمػػػػػػػاؿ بينمػػػػػػػا إعتمػػػػػػػدت الطالبػػػػػػػة عمػػػػػػػى ، المػػػػػػػنيج المسػػػػػػػحي بيػػػػػػػدؼ مسػػػػػػػح أراء وا 

 .الوحدات المشابية لياوتعميـ النتائج عمى كؿ   "BNA"منيج دراسة حالة مؤسسة
 أمػػػػػا مجتمػػػػػع دراسػػػػػتنا ،فػػػػػي عمػػػػػاؿ مؤسسػػػػػة خدماتيػػػػػة طالبػػػػػة مجتمػػػػػع دراسػػػػػة الثػػػػػؿ يتم

   يتمثؿ في عماؿ مؤسسة إقتصادية.
حػػػػػوؿ تبيػػػػػػاف  طالبػػػػػة ترتكػػػػػز اشػػػػػكالية دراسػػػػػة الأمػػػػػا فيمػػػػػا يخػػػػػص الإطػػػػػار النظػػػػػري  ف 

دور الاتصػػػػػػػػاؿ الػػػػػػػػداخمي بينمػػػػػػػػا تركػػػػػػػػز اشػػػػػػػػكالية دراسػػػػػػػػتنا حػػػػػػػػوؿ تبيػػػػػػػػاف دور الإسػػػػػػػػتراتيجية 
   .الإتصالية

                                                      

دراسة حالة البنؾ الوطني الجزائري ،مذكرة ماستر في تخصص ، دور الإتصال الداخمي في تسيير المؤسسة الخدمية، * وفاء خنيفر
 .2014/2013جامعة قصدي مرباح، ورقمة، السنة الجامعية:، عموـ التسيير كمية العموـ الإقتصادية و التجارية و، تسويؽ الخدمات
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خطػػػػػة دراسػػػػػاتيا الػػػػػى فصػػػػػميف بينمػػػػػا خطتنػػػػػا تػػػػػـ تقسػػػػػيميا الػػػػػى  طالبػػػػػة لا قسػػػػػمت  وقػػػػػد
 .اربع فصوؿ

فتختمػػػػػػػػؼ دراسػػػػػػػػتنا عػػػػػػػػف دراسػػػػػػػػة الطالبػػػػػػػػة فػػػػػػػػي  محػػػػػػػػؿ  أمػػػػػػػػا فػػػػػػػػي الإطػػػػػػػػار التطبيقػػػػػػػػي 
 ولايػػػػػة ورقمػػػػػة بينمػػػػػال "BNA" بدراسػػػػػة ميدانيػػػػػة فػػػػػي مؤسسػػػػػة طالبػػػػػة قامػػػػػت الالدراسػػػػػة حيػػػػػث 

 .-تيزي وزو-ة لولاي" ENIEM" قمنا بدراسة ميدانية بمؤسسة
تحديػػػػػػػد  سػػػػػػػاعدتنا فػػػػػػػي بحيث،لاجػػػػػػػراءات المنيجيػػػػػػػةلقػػػػػػػد افادتنػػػػػػػا ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة فػػػػػػػي ا

صػػػػػػياغة أسػػػػػػئ مة المقابمػػػػػػة إضػػػػػػافة إلػػػػػػى الإلمػػػػػػاـ بالموضػػػػػػوع مػػػػػػف الناحيػػػػػػة أىػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػة و 
 النظرية وخاصة فيما يخص متغير الإستراتيجية الإتصالية.

 :  الرابعة  الدراسة
الفتػػػػػػػاح بعنػػػػػػػواف "دور الإتصػػػػػػػاؿ التنظيمػػػػػػػي فػػػػػػػي تسػػػػػػػيير فنيػػػػػػػزة عبػػػػػػػد دراسػػػػػػػة فريػػػػػػػد فنػػػػػػػوح و 

كميػػػػػػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػػػػػػوـ الإنسػػػػػػػػػػػػػػػانية ٫تخصػػػػػػػػػػػػػػػص إتصػػػػػػػػػػػػػػػاؿ وتسػػػػػػػػػػػػػػػويؽ  "المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػة الخدماتيػػػػػػػػػػػػػػػة
 .2018 \2017جيجؿ ٫جامعة محمد الصديؽ بف يحيى،والاجتماعية

تػػػػػػتمخص إشػػػػػػكالية الطػػػػػػالبيف فػػػػػػي أىميػػػػػػة الإتصػػػػػػاؿ كونيػػػػػػا الركيػػػػػػزة الأساسػػػػػػية لمبنػػػػػػاء 
فيشػػػػػػػكؿ ، بح يشػػػػػػػمؿ جميػػػػػػػع المؤسسػػػػػػػات والمنظمػػػػػػػاتحيػػػػػػػث أصػػػػػػػ ،التنظيمػػػػػػػي لأي مؤسسػػػػػػػة

مػػػػػػاىو : يوعمػػػػػػى ىػػػػػذا تػػػػػـ طػػػػػػرح التسػػػػػاؤؿ التػػػػػال رضػػػػػية توحيػػػػػد وربػػػػػػط العناصػػػػػر التنظيميػػػػػةأ
 الدور الذي يمعبو الإتصاؿ التنظيمي في تسيير المؤسسة الخدماتية لولاية جيجؿ؟

 : قد اندرجت مف ىذا التساؤؿ مجموعة مف التساؤلات الفرعيو التاليةل
 اقع الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسة الخدماتية؟ما ىو و  -
 كيؼ يساىـ الاتصاؿ التنظيمي في تسيير المؤسسة الخدماتية ؟ -
 ما ىي معوقات الإتصاؿ التنظيمي في تسيير المؤسسة الخدماتية ؟ -

تفسػػػػػػير الظػػػػػػاىرة مػػػػػػف و يف المػػػػػػنيج الوصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي لوصػػػػػػؼ لقػػػػػػد إسػػػػػػتخداـ البػػػػػػاحث
نظػػػػػػرا ، سػػػػػموب العينػػػػػػةأختػػػػػػار المسػػػػػح الشػػػػػػامؿ بػػػػػػدؿ بإكيفيػػػػػػة و بيانػػػػػػات كميػػػػػة و  خػػػػػلاؿ جمػػػػػػع

مفردة،إضػػػػػػافة إلػػػػػػى الوثػػػػػػائؽ   (45) عمػػػػػػى الإسػػػػػػتبياف توزيػػػػػػعبوذلػػػػػػؾ ٫لقمػػػػػػة عػػػػػػدد المػػػػػػوظفيف 
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تسػػػػػػاعد فػػػػػػي التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى المجػػػػػػاؿ المكػػػػػػاني والبشػػػػػػري لمدراسػػػػػػة وكػػػػػػذلؾ التػػػػػػي والسػػػػػػجلات 
 الييكؿ التنظيمي الخاص بالمؤسسة.
 :  ومف بيف اىـ نتائج الدراسة ما يمي

سػػػػػتخداـ المؤسسػػػػػة لوسػػػػػائؿ الاتصػػػػػاؿ المكتوبػػػػػة ممػػػػػا يضػػػػػفي الطػػػػػابع الرسػػػػػمي لمعمميػػػػػة إ -1
 الإتصالية.

 .د بمثابة أوامر مف المدراءأىمية القرارات النازلة بحيث تع-2
 *يحتؿ الاتصاؿ التنظيمي مكانة ىامة داخؿ اليرـ التنظيمي لممؤسسة.-3

 : تشابه و الإختلاف بين الدراستينأوجه ال
 :  تشابهأوجه ال-1

الاسػػػػػػتعانة تػػػػػػـ تتشػػػػػػابو دراسػػػػػػتنا مػػػػػػع دراسػػػػػػة  الطػػػػػػالبيف فػػػػػػي الجانػػػػػػب المنيجػػػػػػي  فقػػػػػػد 
لحصػػػػوؿ عمػػػػى بيانػػػػات تيػػػػدؼ لتحقيػػػػػؽ ا تيا بيػػػػدؼفػػػػي كػػػػؿ مػػػػف دراسػػػػتنا ودراسػػػػػ بالاسػػػػتمارة

مػػػػػػػف أىػػػػػػػـ طػػػػػػػرؽ البحػػػػػػػث فػػػػػػػي بإعتبارىػػػػػػػا لمتوصػػػػػػػؿ إلػػػػػػػى نتػػػػػػػائج دقيقػػػػػػػة و أىػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػة 
 .الدراسات الوصفية

 :  أوجه الإختلاف-2
 طػػػػػالبيفعتمػػػػد التمفػػػػت دراسػػػػتنا عمػػػػى دراسػػػػة الطػػػػالبيف  فػػػػػي الإطػػػػار المنيجػػػػي فقػػػػد إإخ

أمػػػػػا فػػػػػي دراسػػػػػتنا  ،المػػػػػنيج الوصػػػػػفي التحميمػػػػػي لوصػػػػػؼ وتفسػػػػػير الظػػػػػاىرة المدروسػػػػػة مػػػػػىع
إجػػػػػػراء   طػػػػػػالبيفختػػػػػػار الإوقػػػػػػد  فاعتمػػػػػػدناعمى المػػػػػػنيج المسػػػػػػحي بيػػػػػػدؼ مسػػػػػػح آراء العمػػػػػػاؿ

د المػػػػػوظفيف فػػػػػي المؤسسػػػػػة أمػػػػػا فػػػػػي الشػػػػػامؿ عمػػػػػى مجتمػػػػػع البحػػػػػث نظػػػػػرا لقمػػػػػة عػػػػػد البحػػػػػث
 .عتمدنا عمى العينة العشوائية البسيطةفقد إ دراساتنا 

فقػػػػػػد قػػػػػػاموا بتقسػػػػػػيـ  فػػػػػػي الإطػػػػػػار النظػػػػػػري يفكمػػػػػػا إختمفػػػػػػت دراسػػػػػػتنا و دراسػػػػػػة الطػػػػػػالب
 .فصوؿ (04)إلىخطة دراستنا نا قسم مابين( فصوؿ 03)لى إخطة الدراسة 

                                                      

دراسة ميدانية بمؤسسة إتصالات ،دور الإتصال التنظيمي في تسيير المؤسسة الخدماتية ، * فريد فنوح ،فنيزة عبد الفتاح
، امعة محمد الصديؽ بف يحي ،جيجؿج، الجزائر،مذكرة  ماستر في تخصص إتصاؿ و تسويؽ ،كمية العموـ الإنسانية و الإجتماعية

  .2018/2017السنة الجامعية :
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دراسػػػػػػة فقػػػػػػد أجػػػػػػرى الطػػػػػػالبيف   المكػػػػػػاف طػػػػػػالبيف مػػػػػػف حيػػػػػػث التنا مػػػػػػع دراسػػػػػػإختمفػػػػػػت 
 بينمػػػػػػا أجريػػػػػػت دراسػػػػػػتنا فػػػػػػي مؤسسػػػػػػة ولايػػػػػػة جيجػػػػػػؿبميدانيػػػػػػة لمؤسسػػػػػػة إتصػػػػػػالات الجزائػػػػػػر 

"Eniem "ولاية تيزي وزوب. 
لقػػػػػػػد أفادتنػػػػػػػا ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة فػػػػػػػي إختيػػػػػػػار أداة جمػػػػػػػع البيانػػػػػػػات وكيفيػػػػػػػة صػػػػػػػياغة أسػػػػػػػئ مة 

قيقػػػػػػػا وتحديػػػػػػػد كمػػػػػػػا سػػػػػػػاعدتنا فػػػػػػػي طػػػػػػػرح مشػػػػػػػكمة الدراسػػػػػػػة وتحديػػػػػػػدىا تحديػػػػػػػدا د ،الإسػػػػػػتبياف
 المفاىيـ والمصطمحات بشكؿ واضح.

 :  لدراسة الخامسةا
دراسػػػػػػػػػػػػػػة محمػػػػػػػػػػػػػػد الطيػػػػػػػػػػػػػػب احمػػػػػػػػػػػػػػد بعنػػػػػػػػػػػػػػواف "إسػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػػػػػػػي التسػػػػػػػػػػػػػػيير 

جامعػػػػػػػػػػػػػػة  ٫كميػػػػػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػػػػػوـ السياسػػػػػػػػػػػػػػية والإعػػػػػػػػػػػػػػلاـ٫تخصػػػػػػػػػػػػػػص عمػػػػػػػػػػػػػػوـ الإعػػػػػػػػػػػػػػلاـ"الإداري
 .2001/2002،الجزائر

بػػػػػػػإدارة الوكالػػػػػػػػة تتمحػػػػػػػور اشػػػػػػػكالية الدراسػػػػػػػػة حػػػػػػػوؿ معرفػػػػػػػػة واقػػػػػػػع العمػػػػػػػؿ الاتصػػػػػػػػالي 
متعػػػػػامميف الاقتصػػػػػادييف الوطنيػػػػػة لمتشػػػػػغيؿ بشػػػػػبكتيا المنتشػػػػػرة عبػػػػػر الػػػػػوطف وعلاقتيػػػػػا مػػػػػع ال

والإسػػػػػػػػػػتراتيجيات أو الصػػػػػػػػػػيغ المرسػػػػػػػػػػومة لبمػػػػػػػػػػوغ الأىػػػػػػػػػػداؼ ومػػػػػػػػػػا يحممػػػػػػػػػػو  ٫فوالاجتمػػػػػػػػػػاعي
الإتصػػػػػػػاؿ واتجاىاتػػػػػػػو ووسػػػػػػػائمو وكػػػػػػػذا العناصػػػػػػػر التػػػػػػػي قػػػػػػػد تعيػػػػػػػؽ عمميػػػػػػػو التسػػػػػػػيير الإداري 

مػػػػػة العموميػػػػػة وتقػػػػػؼ أمػػػػػاـ الإتصػػػػػاؿ داخػػػػػؿ وخػػػػػارج الوكالػػػػػة المشػػػػػكمة النػػػػػاجح فػػػػػي أداء الخد
الأساسػػػػػػػػية التػػػػػػػػي تتناوليػػػػػػػػا الدراسػػػػػػػػة ىػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػات الاتصػػػػػػػػاؿ لموكالػػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػػة كمػػػػػػػػدخؿ 

العوائػػػػػػػؽ التػػػػػػػي تعترضػػػػػػػيا د وظػػػػػػػائؼ وىياكػػػػػػػؿ العمػػػػػػػؿ الاتصػػػػػػػالي و أساسػػػػػػػي لمعرفػػػػػػػة وتحديػػػػػػػ
عيػػػػػػة ليػػػػػػذه الدراسػػػػػػة ومػػػػػػدى تأثيرىػػػػػػا عمػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ الأىػػػػػػداؼ المسػػػػػػطرة وتتمثػػػػػػؿ الأسػػػػػػئمة الفر 

 :  في ما يمي
ىػػػػػػػػؿ تتػػػػػػػػوفر فػػػػػػػػي العمػػػػػػػػؿ الاتصػػػػػػػػاؿ بالوكالػػػػػػػػة الشػػػػػػػػروط الموضػػػػػػػػوعية لنجػػػػػػػػاح ىػػػػػػػػذه  -

 العمميات وأداء دورىا التفاعمي؟
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ىػػػػػؿ الوسػػػػػائؿ الإعلاميػػػػػة والاتصػػػػػالية الحاليػػػػػػة تعنػػػػػي بالأىػػػػػداؼ المحػػػػػددة منيػػػػػا فػػػػػػي  -
لمختمػػػػػػؼ تحديػػػػػػد إسػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػاؿ وتتضػػػػػػمف مجػػػػػػاؿ إعلامػػػػػػي واسػػػػػػع وعممػػػػػػي ىػػػػػػادؼ 

 المتعامميف ؟
عميػػػػػة لموكالػػػػػة لموصػػػػػوؿ الػػػػػى مػػػػػا ىػػػػػي الأسػػػػػباب الحقيقيػػػػػة التػػػػػي عطمػػػػػت الانطلاقػػػػػة الف -
 ؟أىدافيا
ىػػػػػػػؿ شػػػػػػػبكة الإتصػػػػػػػاؿ بالوكالػػػػػػػة تفػػػػػػػتح المجػػػػػػػاؿ لجميػػػػػػػع المسػػػػػػػتويات الموجػػػػػػػودة فػػػػػػػي  -

نتمػػػػػاء سػػػػػمـ اليرمػػػػػي والإداري أف تشػػػػػارؾ فػػػػػي العمميػػػػػة الإتصػػػػػالية بكػػػػػؿ حريػػػػػة وتشػػػػػعرىـ بالا
 ؟ةالفعمي لموكال

الإداري لموكالػػػػػػػة ومػػػػػػػا ىػػػػػػػي وسػػػػػػػائؿ  مػػػػػػػا ىػػػػػػػي البيئػػػػػػػة الأكثػػػػػػػر تمركػػػػػػػزا فػػػػػػػي التنظػػػػػػػيـ -
 طبيعة الرسائؿ الاعلامية التي تبث عف طريقيا؟فرص الإتصاؿ و و 

الإتصػػػػػػاؿ ومػػػػػػا ىػػػػػػي أسػػػػػػاليبيا فػػػػػػي  إلػػػػػػى أي حػػػػػػد تػػػػػػأثر إسػػػػػػتراتيجية المؤسسػػػػػػة عمػػػػػػى -
 الميداف ؟ ؟ وما ىي سياستيا في تفعيؿ المؤسسة والادارة وكيفية تطبيقيا فيذلؾ

 :  تتمثؿ أىـ الفرضيات في ىذه الدراسة في ما يمي
يعتبػػػػػر الإتصػػػػػاؿ بالوكالػػػػػة أسػػػػػاس التفاعػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي والمينػػػػػي الػػػػػذي يػػػػػؤدي إلػػػػػى  -

 .نشوء علاقات متنوعة في مختمؼ المواقؼ
الوكالػػػػػػة كػػػػػػإدارة عموميػػػػػػة تعتمػػػػػػد عمػػػػػػى الإتصػػػػػػالات الإداريػػػػػػة المكتوبػػػػػػة ولا تسػػػػػػتعمؿ  -

اتيجية مضػػػػػبوطة مػػػػػف لوصػػػػػوؿ إلػػػػػى أىػػػػػدافيا ولػػػػػيس ىنػػػػػاؾ إسػػػػػتر الوسػػػػػائؿ الكلاسػػػػػيكية فػػػػػي ا
التطبيقػػػػػػات فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ الإتصػػػػػػاؿ ممػػػػػػا أثػػػػػػر سػػػػػػمبا عمػػػػػػى التسػػػػػػيير الفعػػػػػػاؿ حيػػػػػػث المفػػػػػػاىيـ و 

 لتطبيؽ وتطوير سياسة المؤسسة .
يػػػػػؤثر تنظػػػػػيـ الييكػػػػػؿ الحػػػػػالي لممؤسسػػػػػة ايجابيػػػػػا وسػػػػػمبيا فػػػػػي عمميػػػػػة الإتصػػػػػاؿ وبمػػػػػوغ  -

 الأىداؼ المسطرة .
راسػػػػػػػػػػػي دورا فػػػػػػػػػػػي إسػػػػػػػػػػػتعاب السػػػػػػػػػػػيولة الإعلاميػػػػػػػػػػػة وتحقيػػػػػػػػػػػؽ يمعػػػػػػػػػػػب المسػػػػػػػػػػػتوى الد -

 المشاركة والتفاعؿ داخؿ المؤسسة.
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يػػػػػػؤثر المسػػػػػػتوى التكػػػػػػويني لأفػػػػػػراد المؤسسػػػػػػة عمػػػػػػى فعاليػػػػػػة الإتصػػػػػػاؿ التػػػػػػي يشػػػػػػغميا  -
 الموظؼ تؤثر الوظيفة بشكؿ مباشر وأساسي عمى تفعيؿ عممية الإتصاؿ.

 سة .تشكؿ المغة المستعممة عائؽ اماـ تحقيؽ اىداؼ المؤس -
وقػػػػد اعتمػػػػدت الباحثػػػػة فػػػػي ىػػػػذه الدراسػػػػة عمػػػػى مػػػػنيج دراسػػػػة حالػػػػة وذلػػػػؾ لاسػػػػتطلاع 
رأي عينػػػػػة محػػػػػددة مػػػػػف مجتمػػػػػع البحػػػػػث فػػػػػي مكػػػػػاف وزمػػػػػاف محػػػػػدديف حيػػػػػث يشػػػػػتمؿ مجتمػػػػػع 
البحػػػػػث فػػػػػي عمػػػػػاؿ الوكالػػػػػة الوطنيػػػػػة لمتشػػػػػغيؿ فػػػػػي مختمػػػػػؼ جيػػػػػات الػػػػػوطف الػػػػػذي يقػػػػػدر ب 

وىػػػػػػراف  ،ورقمػػػػػػة٫سػػػػػػعيدة٫الشػػػػػػمؼ  الجزائػػػػػػر: عامػػػػػػؿ فػػػػػػي كػػػػػػؿ مػػػػػػف الولايػػػػػػات التاليػػػػػػة (740)
مفػػػػػػػردة وذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف ( 100)بالاعتمػػػػػػػاد عمػػػػػػػى العينػػػػػػػة العشػػػػػػػوائية المنتظمػػػػػػػة والمتمثمػػػػػػػة فػػػػػػػي 

الأدوات منيػػػػػػا الملاحظػػػػػػة لمتعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى لإعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى مجموعػػػػػػة مػػػػػػف الوسػػػػػػائؿ و خػػػػػػلاؿ ا
التأكػػػػػد مػػػػػف بعػػػػػض المعمومػػػػػات المسػػػػػبقة اؿ والتفاعػػػػػؿ بػػػػػيف المجتمػػػػػع البحػػػػػث و الطػػػػػرؽ الإتصػػػػػ

حظػػػػػػة البسػػػػػػيطة التػػػػػػي تػػػػػػتـ بملاحظػػػػػػة كيفيػػػػػػة الإتصػػػػػػاؿ بأنواعػػػػػػو بالوكالػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الملا
الوطنيػػػػػة لمتشػػػػػغيؿ والملاحظػػػػػػة بالمشػػػػػاركة عػػػػػػف طريػػػػػؽ التجربػػػػػة الخاصػػػػػػة بالوكالػػػػػة إضػػػػػػافة 
إلػػػػػػػى الاسػػػػػػػتبياف الػػػػػػػذي ىػػػػػػػو أداة تسػػػػػػػتخدـ لجمػػػػػػػع المعمومػػػػػػػات والبيانػػػػػػػات لمحصػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػى 

المقابمػػػػػة الحػػػػرة التػػػػي تتميػػػػػز أجوبػػػػة معينػػػػة يملأىػػػػا المجيػػػػػب بنفسػػػػو كمػػػػا تػػػػػـ الاعتمػػػػاد عمػػػػى 
بحيػػػػػث يتػػػػػرؾ فييػػػػػا قػػػػػدر كبيػػػػػر مػػػػػف ٫بالمرونػػػػػة ولا تحػػػػػدد فييػػػػػا الأسػػػػػئمة والاحتمػػػػػالات مسػػػػػبقا

المقابمػػػػػػة المقننػػػػػػة التػػػػػػي تحػػػػػػدد فييػػػػػػا شػػػػػػكؿ الاسػػػػػػئمة ومضػػػػػػمونيا بحيػػػػػػث لممبحػػػػػػوث و التحػػػػػػرر 
توضػػػػػػع مجموعػػػػػػة مػػػػػػف الاسػػػػػػئمة التػػػػػػي توجػػػػػػو لعػػػػػػدد مػػػػػػف المبحػػػػػػوثيف وقػػػػػػد تكػػػػػػوف مغمقػػػػػػة أو 

 مفتوحة.
 :  توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعو مف النتائج واىميا لقد
تحكميػػػػػػػػا فػػػػػػػػي الرسػػػػػػػػائؿ الاعلاميػػػػػػػػة ضػػػػػػػػعؼ الإتصػػػػػػػػاؿ بسػػػػػػػػبب احتكػػػػػػػػار القمػػػػػػػػة و  -1

 .وغياب التسيير العقلاني والفعاؿ للإتصاؿ
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غيػػػػػػػػاب ىيكػػػػػػػػؿ إتصػػػػػػػػاؿ خػػػػػػػػاص بالوكالػػػػػػػػة الػػػػػػػػذي يقػػػػػػػػوـ بتسػػػػػػػػيير وتنظػػػػػػػػيـ ومراقبػػػػػػػػة  -
ائي وغيػػػػػػػػػػاب سياسػػػػػػػػػػة اقتصػػػػػػػػػػادية و العمميػػػػػػػػػػة الإتصػػػػػػػػػػالية ممػػػػػػػػػػا أدى لوجػػػػػػػػػػود إتصػػػػػػػػػػاؿ عشػػػػػػػػػػ

 .واضحة
 .ضعؼ الاتصاؿ النازؿ بحيث لا يتحصؿ العماؿ عمى معمومات كافية -
مناقشػػػػػة الرسػػػػػائؿ مػػػػػع زمػػػػػلاء فػػػػػي العمػػػػػؿ لا مػػػػػع الرؤسػػػػػاء بسػػػػػبب صػػػػػعوبة الإتصػػػػػاؿ  -

 .الصاعد
القػػػػػػػػراءة بالمغػػػػػػػػػة كالػػػػػػػػػة بحيػػػػػػػػث يفضػػػػػػػػؿ العمػػػػػػػػػاؿ الكتابػػػػػػػػة و ازدواجيػػػػػػػػة المغػػػػػػػػة فػػػػػػػػي الو  -
 .العربية
يفػػػػػػػة التحفيػػػػػػػز فػػػػػػػي مضػػػػػػػاميف الرسػػػػػػػائؿ ممػػػػػػػا يػػػػػػػؤثر سػػػػػػػمبي عمػػػػػػػى عمميػػػػػػػو غيػػػػػػػاب وظ -

 *.الفعالية والاندماج في الوكالة
 :   نقاط التشابه والإختلاف بين الدراستين

 :  أوجه التشابه-1
  كػػػػػلا  إعتمػػػػػاد مػػػػػف خػػػػلاؿ  تتشػػػػابو دراسػػػػػتنا مػػػػع دراسػػػػػة الطالػػػػب فػػػػػي الإطػػػػػار المنيجػػػػي

البحػػػػػث  التفاعػػػػػؿ بػػػػػيف مجتمػػػػػعصػػػػػاؿ و طػػػػػرؽ الإتالدراسػػػػػتيف عمػػػػػى الملاحظػػػػػة لمتعػػػػػرؼ عمػػػػػى 
الإعتمػػػػػػػاد عمػػػػػػػى و  تحميميػػػػػػػا لمتأكػػػػػػػد مػػػػػػػف المعمومػػػػػػػات المسػػػػػػػبقةمػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ جمػػػػػػػع البيانػػػػػػػات و 

 الإسػػػػػػتعانة بالمقابمػػػػػػة لمكشػػػػػػؼ عػػػػػػفمع تحميميػػػػػػا تحمػػػػػػيلا كميػػػػػػابياف لجمػػػػػػع معمومػػػػػػات و الإسػػػػػػت
  .التعمؽ في فيـ المواقؼأبعاد الدراسة و 

 :   أوجه الإختلاف-2
 د عمػػػػى المػػػػنيجإعتمػػػػالطالػػػػب فػػػػي الإطػػػػار المنيجػػػػي فقػػػػد  إختمفػػػػت دراسػػػػتنا مػػػػع دراسػػػػة

 ة محػػػػػػػددة مػػػػػػػف مجتمػػػػػػػع البحػػػػػػػث فػػػػػػػي مكػػػػػػػاف رأي عينػػػػػػػ الإسػػػػػػػتطلاعي مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ إسػػػػػػػتطلاع
تجاىػػػػػػات و  نا عمػػػػػػى المػػػػػػنيج المسػػػػػػحي لمسػػػػػػح أراء أمػػػػػػا دراسػػػػػػتنا إعتمػػػػػػد، زمػػػػػػاف محػػػػػػدديفو  ا 

                                                      
الإعلاـ  في عموـماجستير  الوكالة الوطنية لمتشغيؿ ،رسالة دراسة حالة،إستراتيجية الإتصال في التسيير الإداري محمد الطيب أحمد ،  *

 .2002/2001جامعة الجزائر، السنة الجامعية : ، ،كمية العموـ  السياسية و الإعلاـ
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 عتمػػػػػػاد بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػى الإخػػػػػػتلاؼ فػػػػػػي إختيػػػػػػار العينػػػػػػة لإ العمػػػػػػاؿ حػػػػػػوؿ موضػػػػػػوع الدراسػػػػػػة
عينػػػػػة العشػػػػػوائية المنتظمػػػػػة كونيػػػػػا ممثمػػػػػة لمجتمػػػػػع البحػػػػػث وتعطػػػػػي فػػػػػرص الطالػػػػػب عمػػػػػى  ال

بعكس دراسػػػػػػػتنا فقػػػػػػػد إعتمػػػػػػػدنا عمػػػػػػػى العينػػػػػػػة لمفئػػػػػػػة المطمػػػػػػػوب دراسػػػػػػػتيا و تحميميػػػػػػػا متسػػػػػػػاوية
 العشوائية البسيطة .

أجػػػػػػرى حيػػػػػػث  فػػػػػػي الإطػػػػػػار التطبيقػػػػػػي و قػػػػػػد إختمفػػػػػػت دراسػػػػػػتنا مػػػػػػع دراسػػػػػػة الطالػػػػػػب 
مػػػػػا دراسػػػػػتنا فيػػػػػي دراسػػػػػة أ، بولايػػػػػة الجزائػػػػػر لػػػػػة الوطنيػػػػػة لمتشػػػػػغيؿدراسػػػػػة ميدانيػػػػػة فػػػػػي الوكا

 .بولاية تيزي وزوة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلي
ف صورة مبدئية حوؿ تكويؿ القدرة عمى الإلماـ بالموضوع و أفادتنا ىذه الدراسة مف خلا

 نتائجيا. قابمة و كيفية تحميؿالمدتنا في إعداد أسئمة الإستبياف و ، كما ساعالإطار النظري
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  :تمهيد
التفػػػػػػػاىـ بػػػػػػػيف الأفػػػػػػػراد فػػػػػػػي وسػػػػػػػيمة رئيسػػػػػػػية لتحقيػػػػػػػؽ التواصػػػػػػػؿ و   يعتبػػػػػػػر الإتصػػػػػػػاؿ

تصػػػػػػػالية يػػػػػػػؤدي بحيػػػػػػػث أي خمػػػػػػػؿ فػػػػػػػي العمميػػػػػػػة الإ المؤسسػػػػػػػات،المنظمػػػػػػػات و و   المجتمػػػػػػػع
بنقػػػػؿ  لاقتيػػػػا مػػػػع غيرىػػػػا.فيو يقػػػػوـسػػػػواء مػػػػف ناحيػػػػة التنظػػػػيـ أو ع مختمفػػػػة إلػػػػى تعقيػػػػدات

نحػػػػػػػػو الأداء الجيػػػػػػػػد لتحقيػػػػػػػػؽ تبػػػػػػػػادؿ المعمومػػػػػػػػات التػػػػػػػػي تػػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػػى تغييػػػػػػػػر السػػػػػػػػموؾ و 
 تعتمػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػى عمميػػػػػػػػػػة إتصػػػػػػػػػػالية محكمػػػػػػػػػػة  لػػػػػػػػػػذا نجػػػػػػػػػػد معظػػػػػػػػػػـ المؤسسػػػػػػػػػػات، التفاعػػػػػػػػػػؿ

 بقاءىا.و  دقيقة تساىـ في نجاحيا عممية و  ومبنية عمى خطط، متناسقةو 
و،خصائصو نماذج أنواعو، ؿ،فسنتناوؿ في ىذا الفصؿ كؿ مف مفيوـ الإتصا

ومعوقاتو. أىدافوو 
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مفهوم الإتصال:  المبحث الأول  
مػػػػػػػػػػػػػػػف الكممػػػػػػػػػػػػػػػة اللاتينيػػػػػػػػػػػػػػػة "  communication"   شػػػػػػػػػػػػػػػتقت كممػػػػػػػػػػػػػػػة الإتصػػػػػػػػػػػػػػػاؿإ

"commun "،أمػػػػػػا ، لمتعبيػػػػػػر عػػػػػػف إقامػػػػػػة رسػػػػػػالة مشػػػػػػتركة مػػػػػػع شػػػػػػخص أخػػػػػػر أي مشػػػػػػترؾ
 بمعنى يذيع أو يشيع."communicareا"فعمو

كػػػػػوف علاقػػػػػة مػػػػػع تتر والإتجاىػػػػػات و الأفكػػػػػانقػػػػػؿ المعمومػػػػػات و تف خػػػػػلاؿ الإتصػػػػػاؿ فمػػػػػ
ة مشػػػػػػػتق فػػػػػػي القػػػػػػػواميس العربيػػػػػػة كممػػػػػػة إتصػػػػػػػاؿو  ،خاصشػػػػػػخص أو مجموعػػػػػػػة مػػػػػػف الأشػػػػػػػ

 .1بموغ الغايةيعني الصمة و مصدر''وصؿ'' و مف 
فيتضػػػػػح ممػػػػػا سػػػػػبؽ أف الػػػػػدلالات المغويػػػػػة لكممػػػػػة "وصػػػػػؿ" تػػػػػؤدي إلػػػػػى الاتقػػػػػاء بػػػػػيف 

يحدث كػػػػػػز الإسػػػػػػتقباؿ"،و والثانيػػػػػػة فػػػػػػي "مر  تتمثػػػػػػؿ الأولػػػػػػى فػػػػػػي "موقػػػػػػع الإرسػػػػػػاؿ"، نقطتػػػػػػيف
 2.بينيما ما يدعى ب"المرسمة"

 رممػػػػػة إتصػػػػػاؿ إلػػػػػى عمميػػػػػة نشػػػػػتشػػػػػير ك، "oxfordأمػػػػػا حسػػػػػب القػػػػػاموس الإنجميػػػػػزي" 
ذاعةو   .المعمومات المتاحة ا 

 و توجيػػػػػػو فكػػػػػػرة أومفيػػػػػػوـ أو أسػػػػػػاس أوعمميػػػػػػة نقػػػػػػؿ أ: " بأنػػػػػػوعبةةةةةةد السةةةةةةميعيعرفػػػػػػو "
 ميارة مف شخص إلى آخر.

شػػػػػاعتو"عمميػػػػػة خمػػػػػؽ التفػػػػػاىـ و  :" عمػػػػػى أنػػػػػوريكيةةةةةةجمعيةةةةةة الإدارة الأموتعرفػػػػػو"   أي ا 
 3.نشرىا بيف الأفراد"تبادؿ الأفكار ونقميا و 

 
 

                                                      
،)دط(،عالـ مدخل إلى الإعلام والإتصال:المفاهيم الأساسية والوظائف الجديدة في عصر العولمة الإعلامية ،رحيمة الطيب عيساني 1

 .13،ص2008الكتب الحديث،الجزائر،
ربيػػػػػة منشػػػػػورات مختبػػػػػر المغػػػػػة الع ط(،،)دوالكتابةةةةةة مةةةةةدخل إلةةةةةى تقنيةةةةةات فةةةةةن التبميةةةةة  والحةةةةةوار :ومهارتةةةةةه الإتصةةةةةالأحمػػػػػد عػػػػػزوز،2

 .18،19، ص ص 2016والإتصاؿ،الجزائر،
 .178،ص2003(،مكتبة ناشروف،لبناف ،1،)ط الإدارة الفعالةمحمود المساد ، 3
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الإتجاىػػػػػات و  الأفكػػػػارإنتقػػػػاؿ المعمومػػػػات و ": يػػػػػوف "رحيمةةةةة الطبيةةةةةب عيسةةةةاني"أمػػػػا حسػػػػب 
فيػػػػػػػو أسػػػػػػػاس كػػػػػػػؿ تفاعػػػػػػػؿ  مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الرمػػػػػػػوز، مػػػػػػػف شػػػػػػػخص أو جماعػػػػػػػة إلػػػػػػػى أخػػػػػػػرى،

 1."يسير التفاىـ بيف الإفرادو  فنابحيث يمكننا مف نقؿ معار ، عيإجتما
أنواع الإتصال: المبحث الثاني  

  :.حسب المغة المستخدمة1
  مفظيالالاتصال 

والجمػػػػػػؿ القصػػػػػػيرة، لتحقيػػػػػػؽ الفيػػػػػػـ ، تػػػػػػـ فيػػػػػػو إسػػػػػػتخداـ الكممػػػػػػات البسػػػػػػيطة الواضػػػػػػحة
إخػػػػػػتلاؼ الجمػػػػػػاىير مػػػػػػف حيػػػػػػث المغػػػػػػة  يجػػػػػػب الأخػػػػػػذ بعػػػػػػيف الإعتبػػػػػػارو لنجاحػػػػػػؾ و المشػػػػػػتر 

ختلاؼ والميجات،  معاني الكممة مف منطقة إلى أخرى. وا 
 غير لفظيالإتصال ال  : 

نغمػػػػػػػػات الصػػػػػػػػوت  تعبيػػػػػػػػرات الوجػػػػػػػػو،، الحركات، الإيمػػػػػػػػاءاتيعتمػػػػػػػػد عمػػػػػػػػى الإشػػػػػػػػارات،
تواصػػػػػػػميـ مػػػػػػػع نػػػػػػػاء أثفيقػػػػػػػوـ بيػػػػػػػا الأفػػػػػػػراد  عنػػػػػػػو بالمغػػػػػػػة المماثمػػػػػػػة، ممػػػػػػػا يعبػػػػػػػر غيرىػػػػػػػا،و 

 2غيرىا.الإبتسامة و ، كالصمت الأخر،أحيانا بقصد أو بدونو،
 :  ىيض العمماء إلى ثلاث لغات و سمو بعيق
 يسػػػػػػػػػتخدميا الإنسػػػػػػػػػاف  مكونػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف إشػػػػػػػػػارات بسػػػػػػػػػيطة أو معقػػػػػػػػػدة،: لغػػػػػػػػػة الإشػػػػػػػػػارة

 للإتصاؿ بغيره.
  جميػػػػػع الحركػػػػػات التػػػػػي يقػػػػػوـ بيػػػػػا الإنسػػػػػاف لنقػػػػػؿ مػػػػػا يريػػػػػد :الأفعػػػػػاؿلغػػػػػة الحركػػػػػة و
 لغيره.
 لمتعبيػػػػػػر عػػػػػػف ، الحركػػػػػػةة و ىيكػػػػػػؿ مػػػػػػا يػػػػػػتـ إسػػػػػػتخدامو غيػػػػػػر الإشػػػػػػار  :لغػػػػػػة الأشػػػػػػياء

 3الأحاسيس.و  المعاني
                                                      

 مف أساتذة كمية العموـ الإنسانيةدراسة ميدانية عمى عينة  ،واقع الإتصال الحدثي في الجامعة  الجزائرية، خديجة ياسية،بثينة محمدي1
السنة -أـ البواقي-جامعة العربي بف مييدي الإنسانية،،كمية العموـ الإجتماعية و  علاقات عامةصاؿ و مذكرة ماستر في تخصص إت 

  .15ص 2019/2020: الجامعية
 .40،ص2020المجموعة العربية لمتدريب والنشر، القاىرة، ،1طالإتصال:المفظي والغير المفظي، محمود عبد الفتاح رضواف،  2
  .26،ص2016،عماف ( ،دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع)دطالإتصال في القرن الحادي والعشرين،نظريات عبد الرزاؽ الدليمي،3
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 أنواع الإتصال الغير لفظي  : 
 الإيماءات.و الجسد، تعبيرات الوجو  تشمؿ حركات: الأداء رموز 
 المعمار.الماكياج و  الديكور، كنوع المباس، :رموز إصطناعية 
 كحجػػػػػػػػػػػـ البػػػػػػػػػػػنط المسػػػػػػػػػػػتخدـ فػػػػػػػػػػػي الطباعػػػػػػػػػػػة، نػػػػػػػػػػػوع الصػػػػػػػػػػػور : رمػػػػػػػػػػػوز إعلاميػػػػػػػػػػػة

 المستخدمة.
 ترتيػػػػػػب جمػػػػػػوس الضػػػػػػػيوؼ  مكػػػػػػػاف،ال تنبػػػػػػع مػػػػػػػف إسػػػػػػتخداـ الوقػػػػػػت،: رمػػػػػػوز ظرفيػػػػػػة

 1حسب أىميتيـ.
.حسب عدد المشاركون2  

  :  ذاتيأ.
 البشػػػػػػػري الأخػػػػػػػرى، فبػػػػػػػدوف نظػػػػػػػاـ فعػػػػػػػاؿ يعتبػػػػػػػر أسػػػػػػػاس جميػػػػػػػع أشػػػػػػػكاؿ الإتصػػػػػػػاؿ 

 البيئػػػػػػة التػػػػػػي يعػػػػػػيش فييػػػػػػا لا يمكػػػػػػف للإنسػػػػػػاف أف يػػػػػػؤدي وظيفتػػػػػػو فػػػػػػي،الػػػػػػذاتيللإتصػػػػػػاؿ 
ت التػػػػػي يتمقاىػػػػػا عبػػػػػر وىػػػػػذا بنػػػػػاءا عمػػػػػى المعمومػػػػػا، بحيػػػػػث يسػػػػػمح لمفػػػػػرد إتخػػػػػاذ القػػػػػرارات

 2حواسو.
  :  شخصي . أ

يػػػػػػػو إسػػػػػػػتخداـ الحػػػػػػػواس لػػػػػػػدى وىػػػػػػػو الإتصػػػػػػػاؿ المباشػػػػػػػر أو المػػػػػػػواجيي حيػػػػػػػث يػػػػػػػتـ ف
ث تفاعػػػػػػؿ تكػػػػػػوف علاقػػػػػػات وتتػػػػػػيح فرصػػػػػػة التعػػػػػػرؼ الفػػػػػػوري والمباشػػػػػػر عمػػػػػػى الإنسػػػػػػاف وبػػػػػػ
  3تأثير الرسالة.
 :  ىيخمس خصائص ليذا النمط الإتصالي و  "Dean C.Barnlund"حدد 

ي الوجػػػػػػود المػػػػػػادي للأشػػػػػػخاص أ: التواجػػػػػػد فػػػػػػي مكػػػػػػاف واحػػػػػػدركة و التصػػػػػػورات المشػػػػػػت-
 يؤدي إلى الإحتكاؾ الإجتماعي. واحد، في مكاف

                                                      
  .27،مرجع سبؽ ذكره،ص  عبد الرزاؽ الدليمي1
،ص ص 2014 مصر، التوزيع،،دار العمـ والإيماف لمنشر و 1ط،فن الإتصال بالجماهير بين النظرية و التطبيقمحمد عمي أبو العلا،2

20،21  
 .118،ص2014مكتبة الرشد ناشروف، السعودية، ،1طالمعمومات والإتصال:النظريات والتطبيقات،مناؿ وجيو محمد،  3
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كمػػػػػا يحصػػػػػؿ فػػػػػي  ،التركيػػػػػز عمػػػػػى الإنتبػػػػػاه البصػػػػػري والمعرفػػػػػي :التفاعػػػػػؿ المركػػػػػزي -
 ويتـ بمد إشارات باليد أو النظرات ذات دلالات مما يؤدي لفيـ الرسالة. المحادثة،

يضػػػػػػػف أف الطػػػػػػػرؼ الأخػػػػػػػر يقػػػػػػػدـ كػػػػػػػلا المشػػػػػػػاركيف تمميحػػػػػػػات، و  :تشػػػػػػػارؾ الرسػػػػػػػائؿ -
 سيفسرىا كما قصدىا ىو.

بػػػػػػو يمكػػػػػػف إسػػػػػػتغلاؿ جميػػػػػػع و ، يقػػػػػػوـ التفاعػػػػػػؿ عمػػػػػػى أسػػػػػػاس مػػػػػػواجيي :وجيػػػػػػا لوجػػػػػػو-
 المشاركوف بعضيـ البعض. يواجوالحواس،و 

بحيػػػػػػػػػث لا يوجػػػػػػػػػد لوسػػػػػػػػػائؿ الإتصػػػػػػػػػاؿ الشخصػػػػػػػػػي قواعػػػػػػػػػد : غيػػػػػػػػػر محكػػػػػػػػػـ البنػػػػػػػػػاء -
 1الشكؿ،المضموف.،سس محددة مف حيث التكرارفإنيا مبنية عمى أ، تحكميا

  : ت. جمعي
 والمحاضػػػػػػػراتيقػػػػػػػوـ فيػػػػػػػو المرسػػػػػػػؿ بمواجيػػػػػػػة أكثػػػػػػػر مػػػػػػػف شػػػػػػػخص، مثػػػػػػػؿ النػػػػػػػدوات 

يمكػػػػف لممرسػػػػؿ التعػػػػرؼ إلػػػػى عػػػػدد فػػػػي مكػػػػاف و زمػػػػاف محػػػػدد، و و  ويكػػػػوف مػػػػواجيي مباشػػػػر
 كبير مف ردود أفعاؿ الجميور المستقبؿ.

  :ج. جماهيري 
منظمػػػػػػػػات يتحػػػػػػػػوؿ المرسػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػى مؤسسػػػػػػػػات و  بحيػػػػػػػػث ،يتميػػػػػػػػز بالتعػػػػػػػػدد و الضػػػػػػػػخامة 

خػػػػلاؿ وسػػػػػائؿ  مقػػػػيف، مػػػػػفالمتلعػػػػدد كبيػػػػر مػػػػػف  رسػػػػائؿ، ترسػػػػػؿذات أفػػػػراد محتػػػػرفيف لإعػػػػػداد 
 2آنية لإحداث التأثير.إلكترونية و 

. من حيث درجة الرسمية3 :  
 إتصال رسمي : 

مادتػػػػػػو  الإدارة، وتتنػػػػػػوعأىػػػػػػـ عمميػػػػػػات  الرسػػػػػػمي، ويعتبػػػػػػريػػػػػػرتبط بالبنػػػػػػاء التنظيمػػػػػػي  
يصػػػػػػػػنؼ ، وفقػػػػػػػػا لإتجػػػػػػػػاه سػػػػػػػػرياف المعمومػػػػػػػػاتو  و معمومػػػػػػػػات وأحػػػػػػػػداث وآراءبيانػػػػػػػػات يف بػػػػػػػػ

 3: ىيلإتصاؿ الرسمي إلى ثلاث أنواع، و عمماء الإدارة شبكة ا
                                                      

  .20-18ص ،2006التوزيع ،عماف،،دار مجدلاوي لمنشر و 5، طالإتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرةصالح خميؿ أبو إصبع،  1
  .77،78،ص ص 2003التوزيع،القاىرة،الدار العالمية لمنشر و  ،1،طات التأثيرمبادئ عمم الإتصال ونظري إسماعيؿ محمود حسف،2
 .42،ص 2008عماف، دار دجمة ناشروف وموزعوف، ،1طفن الإدارة بالإتصال،  زيد منير عبوي، 3
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 قاعػػػػػػػدة اليػػػػػػػرـ إلػػػػػػػى  ، مػػػػػػػفأنواعيػػػػػػػا المختمفػػػػػػػةينقػػػػػػػؿ الرسػػػػػػػائؿ بأشػػػػػػػكاليا و  :صػػػػػػػاعد
يات لممسػػػػػػػتويات الأدنػػػػػػػى حريػػػػػػػة الإتصػػػػػػػاؿ والتواصػػػػػػػؿ مػػػػػػػع المسػػػػػػػتو بحيػػػػػػػث يتػػػػػػػيح ، القمػػػػػػػة
 1شكاوييـ.وتسمح ليـ بنقؿ وجيات نظرىـ و  العميا
 أي مػػػػػػػػػف الرؤسػػػػػػػػػاء إلػػػػػػػػػى  يكػػػػػػػػػوف إتجاىػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػف الأعمػػػػػػػػػى إلػػػػػػػػػى الأسػػػػػػػػػفؿ،: نػػػػػػػػػازؿ

توضػػػػػػػػيح الأىػػػػػػػػداؼ  ل أوامػػػػػػػػر،وتنقػػػػػػػػؿ فيػػػػػػػػو معمومػػػػػػػػات وأفكػػػػػػػػار ومقترحػػػػػػػػات و  المرؤوسػػػػػػػػيف،
 توضيح الأعماؿ لإتخاذ القرار.و ، البرامجتنفيذ الخطط و و توجيو سموكيـ و 

 تعػػػػػود أىميتػػػػػو إلػػػػػى ات وظيفيػػػػػة متشػػػػػابية أو متسػػػػػاوية، و يف مسػػػػػتوييكػػػػػوف بػػػػػ : أفقػػػػػي
ويسػػػػػاعد عمػػػػػى مػػػػػزجيـ فػػػػػي مجموعػػػػػة  ،ريسػػػػػيؿ إمكانيػػػػػة إنتشػػػػػار المعمومػػػػػات والأفكػػػػػاكونػػػػو 

 2مترابطة.
 إتصال غير رسمي  :  

 وينقؿ معمومػػػػػػػات غيػػػػػػػر دقيقػػػػػػػة، مػػػػػػػفخػػػػػػػارج المسػػػػػػػارات المحػػػػػػػددة للإتصػػػػػػػاؿ، يػػػػػػػتـ 
 لأخبار الكاذبة.ا الإشاعات، لمقاءات الغير رسمية،خلاؿ ا

 :  ويتميز ىذا النوع ب
 ويزيد مف سرعة إنتقاؿ المعمومات.، يكمؿ الإتصاؿ الرسمي 
 ميػػػػػػػػػػد الطريػػػػػػػػػػؽ إلػػػػػػػػػػى تػػػػػػػػػػدليؿ الصػػػػػػػػػػعوبات والعراقيػػػػػػػػػػؿ، التػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػؼ أمػػػػػػػػػػاـ الأداء ي 

 التطوير.و 
 .يساعد عمى تسيير التفاوض مع النقابات العمالية 
  القمؽ.يزيؿ عوامؿ الإنفعاؿ والتوتر و 
 3زف مع المتغيرات المحيطة بجو العمؿ.يخمؽ التوا 
 

                                                      
 .35،ص2009دار اليازوري لمنشر والتوزيع، عماف،  )دط(، ،ومهارات نماذج  أساسيات الإتصال: ،بشير العلاؽ ،حميد الطائي1
 2014دشوؽ،  التوزيع،،دار العمـ و الإيماف لمنشر و 1، طالإتصال التربوي:رؤية معاصرةأسامة محمد السيد، عباس حممي الجمؿ،2

  .113،115ص ص
  .44،مرجع سبؽ ذكره ،صزيد منير عبوي3
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 تصالنماذج  الإ : المبحث الثالث 
 :  نماذج أحادية الاتجاك .1
  نموذج أرسطو  : 

ؿ وضػػػػػػػػػػػػػع أرسػػػػػػػػػػػػػطو أسػػػػػػػػػػػػػس عمميػػػػػػػػػػػػػة لا تػػػػػػػػػػػػػزاؿ قائمػػػػػػػػػػػػػة لمتفاعػػػػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػػػػيف المرسػػػػػػػػػػػػػ
يقسػػػػػػـ الموقػػػػػػػؼ فػػػػػػػي الجمػػػػػػاىير بالصػػػػػػػورة المستيدفة.و كونػػػػػػو يعػػػػػػد رسػػػػػػػالة تػػػػػػؤثر ،الجميورو 

 :  ىيو الإتصالي إلى ثلاث عناصر 
 فأوجػػػػب عميػػػػو إدراؾ مػػػػا يعتمػػػػؿ فػػػػي نفػػػػوس الجميػػػػور مػػػػف قػػػػيـ و مبػػػػادئ : المرسػػػػؿ

 إدراكيـ لمرسالة يتوقؼ عمى تفسيره ليا. لأف،و معايير
 بحيػػػػػث يسػػػػػعى المرسػػػػػؿ إلػػػػػى توصػػػػػيميا  تعتبػػػػػر أسػػػػػاس الإتصػػػػػاؿ حسػػػػػبو، : الرسػػػػػالة

 لمجميور.
 لية.إستمزـ لدراسة خصائص ىذا الجميور لنجاح العممية الإتصا: المستقبؿ 

 1رجع الصدى، حيث لـ تكف موجودة .يفتقد ىذا النموذج لموسيمة و 
  نموذجHarold lasswel : 

حيث ،يؤكػػػػػد فيػػػػػو عمػػػػػى عنصػػػػػر التػػػػػأثير فػػػػػي العمميػػػػػة الإتصػػػػػاليةو  ،1948أنشػػػػػأه عػػػػػاـ 
 : والذي يمخصو في العبارات التالية، قدـ منظورا عاما للإتصاؿ

 خصائصو.وماىي ، مف يقوؿ؟ فيشير إلى القائـ بالإتصاؿ 
 .ماذا يقوؿ؟ أي الرسالة 
 .لمف يقوؿ ؟ الجميور المستقبؿ، نوعو، طبيعتو وخصائصو 
 الرسالة.ؼ مف حيث مدى ملائمتيا بالمتصؿ و وتختم، بأي وسيمة ؟ القناة 
 ،حيػػػػث  بػػػػأي تػػػػأثير ؟ ركػػػػزت دراسػػػػتو عمػػػػى مػػػػدى تػػػػأثير الدعايػػػػة عمػػػػى الػػػػرأي العػػػػاـ
ييػػػػػػا الفػػػػػػرد عمػػػػػػى غيػػػػػػره مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ يػػػػػػؤثر ف، بػػػػػػر عمميػػػػػػة الإتصػػػػػػاؿ ذات إتجػػػػػػاه واحػػػػػػدإعت

                                                      
 .92،ص 2011ر العربي ،القاىرة ،دار الفك دط(،) ،نظريات الإعلام والإتصال وتطبيقاتها العربية عاطؼ عدلي،نيى عاطؼ العبد،1
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لمخبػػػػػػرة المشػػػػػػتركة لا أنػػػػػػو لػػػػػػـ يشػػػػػػير إلػػػػػػى رجػػػػػػع الصػػػػػػدى  و الرسػػػػػػائؿ التػػػػػػي يبثيػػػػػػا إليػػػػػػو، إ
 1بينيـ.

 .للإتصاؿ Lasswell ضح نموذجيو : 01الشكل رقم
 
 

موجيػػػػػة  الإتصػػػػػاؿ فػػػػػي المؤسسػػػػػة، بمقيػػػػػاس الإطةةةةةار النظةةةةةري ل تصةةةةةال،محاضػػػػػرة بعنػػػػػواف  منيػػػػػة دحػػػػػدوح،المصةةةةةدر: 
جتماعيػػػػػػػػػػػة،كميػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػوـ إنسػػػػػػػػػػػانية و  ة سػػػػػػػػػػػنة ثانيػػػػػػػػػػػة ليسػػػػػػػػػػػانس،لطمبػػػػػػػػػػػ السػػػػػػػػػػػنة ، قالمػػػػػػػػػػػة 1945مػػػػػػػػػػػاي 08جامعػػػػػػػػػػػة  ا 

 : عمى الرابط التاليمتاح  ،2015 /2016الجامعية
 guelma.dz/jspui/handle/123456789/845-http://dspace.univ  عمى 28/01/2022: ي  الإطلاعتار،

 .10:00: الساعة

  نموذجGeorge Gerbner : 
 .شخص 
 .يدرؾ حدث 
 .ويستجيب 
 .في موقؼ ما 
 .عبر وسائؿ 
 .ليصنع مواد مناسبة 
 .في شكؿ ما 
 .وسياؽ 
 .ينقؿ محتوى 
 .لو نتائج  

                                                      
،دار إثػػػػػػػراء لمنشػػػػػػػر 1طالإتصةةةةةةةال والعلاقةةةةةةةات العامةةةةةةةة فةةةةةةةي إدارة المكتبةةةةةةةات ومراكةةةةةةةز المعمومةةةةةةةات، محمػػػػػػػد الػػػػػػػدبس السػػػػػػػردي،  1

 .106،ص2011والتوزيع،عماف،
 

 مف؟

 

لأثرا مف؟ ياذا؟ القناة  

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/845
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عمميػػػػػػػػػػة الإتصػػػػػػػػػػاؿ أضػػػػػػػػػػاؼ ىػػػػػػػػػػذا النمػػػػػػػػػػوذج عنصػػػػػػػػػػر السػػػػػػػػػػياؽ الػػػػػػػػػػذي تػػػػػػػػػػتـ فيػػػػػػػػػػو 
 1ش.لكنو أىمؿ التشوي الإستجابة،و 
  نموذجBerlo  : 

يتوقػػػػػػؼ الموقػػػػػػؼ الإتصػػػػػػالي عنػػػػػػده الػػػػػػذي ذكػػػػػػره فػػػػػػي كتابو"عمميػػػػػػة الإتصػػػػػػاؿ" سػػػػػػنة 
 :  مف 1960
 .المصدر 
 الرسالة 
 .الوسيمة 
 .المستقبؿ 

   فيقػػػػػػػػوـ بترميزىػػػػػػػػا يكػػػػػػػػوف لمصػػػػػػػػدر لعمميػػػػػػػػة الإتصػػػػػػػػاؿ أفكػػػػػػػػار يريػػػػػػػػد التعبيػػػػػػػػر عنيػػػػػػػػا،
وـ قػػػػػػػلي ووضػػػػػػػعيا عمػػػػػػػى شػػػػػػػكؿ رسػػػػػػػالة التػػػػػػػي يػػػػػػػتـ نقميػػػػػػػا مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ وسػػػػػػػيط للإتصػػػػػػػاؿ،

 تفسيرىا.شخص أخر بفؾ الرموز المرسمة و 
أف المعػػػػػاني موجػػػػػودة فػػػػػي و ، ركػػػػػز ىػػػػػذا النمػػػػػوذج عمػػػػػى أف عمميػػػػػة الإتصػػػػػاؿ تسمسػػػػػمية

 2المستقبؿ معا.فسير الرسالة يعتمد عمى المرسؿ و الناس بشكؿ رئيسي أي أف ت
 : نماذج ثنائية الإتجاك .2

رجػػػػػع  ،قناةال،الةالرسػػػػػ ،المسػػػػػتقبؿ ،مػػػػػى سػػػػػتة عناصػػػػػر أساسػػػػػية، وىػػػػػي المرسػػػػػؿيعتمػػػػػد ع
  السياؽ. ،الصدى

ة إختيػػػػػػار المنبيػػػػػػات التػػػػػػي تتوافػػػػػػؽ وتتناسػػػػػػب مػػػػػػع وجيػػػػػػات بحيػػػػػػث يؤكػػػػػػد عمػػػػػػى ضػػػػػػرور 
 بػػػػػػوؽ الػػػػػػذي يحػػػػػػدث فيػػػػػػو كمػػػػػػؤثر يحػػػػػػدد المنكمػػػػػػا يعمػػػػػػؿ السػػػػػػيا، المتمقػػػػػػينظػػػػػػر المرسػػػػػػؿ و 

                                                      
ربيػػػػػة السػػػػػورية الجميوريػػػػػة الع منشػػػػػورات الجامعػػػػػة الافتراضػػػػػية السػػػػػورية، ،)د ط(، نظريةةةةةات الإعةةةةةلام والإتصةةةةةال ،كمػػػػػاؿ  الحػػػػػاج  1

  .26،ص2020
ماجستير في تخصص  دراسة حالة الشركة الوطنية لإنجاز القنوات، رسالة ،إستراتيجية الإتصال الداخمي في المنظمةحياة قبايمي، 2

 .32،ص2007/2006السنة الجامعية  بومرداس، جامعة أمحمد بوقره، ،ركمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيي ،تسيير المنظمات



 خهفٍح َظسٌح حٕل الإتصال                                                        انفصم الأٔل    

 

 

52 

ويتضػػػػػمف إسػػػػػتيعاب المرسػػػػػؿ لأفكػػػػػار الرسػػػػػالة مػػػػػف خػػػػػلاؿ تجربتػػػػػو السػػػػػابقة  الفعمػػػػػي لمفكػػػػػرة،
 1.فكوفكرة في كود و مية وضع البحيث يؤثر في عم

.النماذج التصويرية3 :  
 نموذج  Wilber schram 

فيػػػػػػػو لا ، ليةيؤكػػػػػػػد فيػػػػػػػو أىميػػػػػػػة الخبػػػػػػػرات المشػػػػػػػتركة بػػػػػػػيف طرفػػػػػػػي العمميػػػػػػػة الإتصػػػػػػػا
 :  رموزىا بؿ عمىيعتمد عمى الرسالة و 

المستقبؿ لفيـ الرموز..توفر خط مشترؾ بيف المرسؿ و 1  
الدلالي. .خبرة مشتركة بينيما تمثؿ الإطار2  
2.خبرة متراكمة بيف الطرفييف.3  

 .Wilber schrammيوضح نموذج  : 02الشكل رقم 
 
 
 
 
 

، التوزيعو  دار ومكتبة الحامد لمنشر ،1ط نظريات الإتصال،و  الرأي العاميوسؼ مصطفى كافي،   المصدر:

  .196ص، 2015،عماف

  نموذج Shannon et wiver : 
، بحيػػػػػػػث أدخمػػػػػػػوا فيػػػػػػػو مصػػػػػػػطمح الضوضػػػػػػػاء أو 1949لنمػػػػػػػوذج عػػػػػػػاـوضػػػػػػػع ىػػػػػػػذا ا

يصػػػػور فكػػػػػرة و  ؿ الإشػػػػارة مػػػػف المصػػػػػدر إلػػػػى اليػػػػدؼ.التشػػػػويش، الػػػػذي يتػػػػداخؿ مػػػػػع إرسػػػػا
أساسػػػػػية تبػػػػػدأ بالمصػػػػػدر الػػػػػذي ينطمػػػػػؽ مػػػػػف المرسػػػػػؿ إلػػػػػى الناقػػػػػؿ، بعػػػػػد ترميزىػػػػػا ثػػػػػـ نقميػػػػػا 

 لممستقبؿ، الذي يقوـ بفؾ الرموز.
                                                      

 .40،ص1998المبنانية، القاىرة، ، الدار المصرية1طالإتصال ونظرياته المعاصرة، سف عماد مكاوى، ليمى حسف السيد،ح 1
  19سبؽ ذكره،ص مرجع،يكافمصطفى يوسؼ 2 

 رسالة رمزية جماىير رسالة مفسرة

إشار  المفسر المستقبؿ لصيغةا  المرسؿ 

 جماىير رسالة مفسرة رسالة رمزية
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تعػػػػػػػرض لمتشػػػػػػػويش الػػػػػػػذي يػػػػػػػؤثر لية قػػػػػػػد تأف العمميػػػػػػػة الإتصػػػػػػػا Shannonويوضػػػػػػػح 
تصػػػػػبح عمميػػػػػة فاشػػػػػمة لا يمكنيػػػػػا تحقيػػػػػؽ أىػػػػػدافيا.كما طػػػػػور فكػػػػػرة قنػػػػػاة التصػػػػػحيح و  عمييػػػػػا

 1لمتغمب عمى المشكلات التي تعيؽ العممية الإتصالية.
 Shannon et Waiver.يوضح نموذج : 03الشكل رقم

 
 
 
 

حالػػػػػة  دراسةةةةةة  التطبيةةةةةقالمؤسسةةةةةة الجزائريةةةةةة بةةةةةين النظريةةةةةة و الإتصةةةةةال الةةةةةداخمي فةةةةةي محمػػػػػد قػػػػػادري، المصةةةةةدر: 
عمػػػػػػوـ التسػػػػػػيير الإقتصػػػػػػادية و كميػػػػػػة العمػػػػػػوـ ماجسػػػػػػتير فػػػػػػي تخصػػػػػػص إدارة الأعماؿ، رسػػػػػػالة، مؤسسػػػػػػة الخػػػػػػزؼ المنزلػػػػػػي

 .52ص 2010/2009السنة الجامعية ، جامعبة أبي بكر بمقايد،تممساف، والعموـ التجارية

خصائص الإتصال : المبحث الرابع  
 : يز الاتصاؿ بجممة مف الخصائص التاليةيتم

 الأفكار.و  لذي يتـ مف خلاؿ نقؿ المعموماتمف خلاؿ التفاعؿ ا :الدينامكية 
 أي ليس لدييا بداية أو نياية.: الإستمرارية 
 يشترؾ فييا جميع الناس. :عممية دائرية 
 الجميور المستقبؿ.وفؽ الزماف والمكاف و تتغير  :عممية لا تعاد 
 تػػػػػػػأثير الرسػػػػػػػالة سػػػػػػػواء مقصػػػػػػػود أو غيػػػػػػػرأي صػػػػػػػعوبة تجػػػػػػػاوز  :ائػػػػػػػولا يمكػػػػػػػف إلغ 

 مقصود.
 مستويات مختمفة.تحدث في مواقؼ وأماكف و : عممية معقدة 
 ذات أىداؼ ومستويات متباينة مف المعاني ولو بعداف: ذو أبعاد متعددة  : 

                                                      
ير ماجسترسالة زلي ،حالة مؤسسة الخزؼ المن دراسةالإتصال الداخمي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيق ،محمد قادري، 1

السنة الجامعية   العموـ التجارية ،جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف،لأعماؿ،كمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير و في تخصص إدارة ا
                                                                                                           .52ص  2010/2009

                                                                                                                                    
                                                           

 انسسانح

             
يصدز انضٕضاء    

  

نسسانحا الإشازج  
 الإشازج

نقُاجا انًستقثم انٓدف يصدز  انًسسم 

 انًعهٕياخ
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 يتمثؿ في المحتوى.: معنى ظاىر 
 يحدد الصمة بيف أفراد الإتصاؿ.: معنى باطف 

 يتكػػػػػوف مػػػػػف وحػػػػػدات متكاممػػػػػة تعمػػػػػؿ حينمػػػػػا تتفاعػػػػػؿ مػػػػػع بعضػػػػػيا : املانظامػػػػػا متكػػػػػ
 البعض.
  1الإستقباؿ في نفس الوقت.الإرساؿ و : الآنيةالتفاعمية و 

 .أهداف الإتصال : المبحث الخامس
 : أىداؼ الإتصاؿ التالية  H.Lasswelحدد 

 ي التػػػػػػػ، البيانػػػػػػػات اللازمػػػػػػػةالمعمومػػػػػػػات و  وسػػػػػػػيمة لتػػػػػػػوفير بإعتبارىػػػػػػػا: مراقبػػػػػػػة البيئػػػػػػػة
 تساعد المجتمع عمى إتخاذ القرارات المناسبة.

 أي إحداث ترابط بيف أعضاء المجتمع لإيجاد الرأي العاـ.: الترابط 
 الحفػػػػػاظ عمييػػػػػا أمػػػػػاـ لتػػػػػدعيـ الثقافػػػػػة و : نقػػػػػؿ التػػػػػراث الإجتمػػػػػاعي مػػػػػف جيػػػػػؿ لأخػػػػػر

 التيارات الثقافية الأخرى.
 ركة منػػػػػدوبي أو مشػػػػػامػػػػػف خػػػػػلاؿ : الدبموماسػػػػػية المعمنػػػػػة والغيػػػػػر رسػػػػػمية بػػػػػيف الػػػػػدوؿ

 وكالات الأنباء في المؤتمرات لصحفية لطرح وجيات نظرىـ.مراسمو الصحؼ و 
  السياسية.التنشئة الإجتماعية والثقافية و 
 .2التنمية 

 : كما يمكف تقسيـ أىداؼ الإتصاؿ إلى
 ة إتجاىػػػػػػات جديػػػػػػدة أو تعػػػػػػديؿ القديمػػػػػػيتحقػػػػػػؽ حينمػػػػػػا يكتسػػػػػػب المسػػػػػػتقبؿ : التوجيػػػػػػو

 تثبيتيا.و 
  عمومػػػػػػػػات جديػػػػػػػػدة لمسػػػػػػػػاعدة المسػػػػػػػػتقبؿ ميتجػػػػػػػػو ليبػػػػػػػػث معػػػػػػػػارؼ و  :رفػػػػػػػػةالمعالتعمػػػػػػػػيـ و

 توسيع أفاقو.زيادة معارفو و و 

                                                      
 .178ص، مرجع سبؽ ذكره ،مسادال حمودم1
 .86-81ص إسماعيؿ محمود حسف، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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 دعػػػػػػػـ التفاعػػػػػػػػؿ سػػػػػػػير العمػػػػػػػؿ، وتحديػػػػػػػد المسػػػػػػػؤوليات و  أي تحسػػػػػػػيف:ىػػػػػػػدؼ إداري ذو
 بيف العامميف في المؤسسة.

 1أي بتفعيؿ التواصؿ لتقوية العلاقات.:ذو ىدؼ إجتماعي               
 قيػػػػػؽ التطػػػػػور والتقػػػػػدـ فػػػػػي مجػػػػػالات وميػػػػػاديف المجتمػػػػػع يسػػػػػعى إلػػػػػى تح: ىػػػػػدؼ مينػػػػػي

 بالإعتماد عمى عناصر الإتصاؿ المختمفة.
 يسػػػػػػػػعى إلػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػؽ التغييػػػػػػػػر فػػػػػػػػي المجتمػػػػػػػػع بمواكبػػػػػػػػة تغيػػػػػػػػرات  :ىػػػػػػػػدؼ تكنولػػػػػػػػوجي

 2التكنولوجيا والعولمة.
 : كما يمكف تصنيفيا إلى مايمي

 : أهداف عامة
 توصيؿ المعارؼ والقرارات.: أىداؼ معرفية 
  تغيير وجية نظر أو إقناع المتمقي بشيء.: إقناعيةأىداؼ 
 توحي إلى الترويح عف النفس والتخفيؼ عنيا.: أىداؼ ترويحية 

 : أهداف خاصة
 ييدؼ إلى التعريؼ بالمؤسسة بتزويد العماؿ :  أهداف الإتصال بالنسبة لمعاممين

نعكس عمى زيادة مما ي ،معمومات كافية بغية التقميؿ مف الشائعات وزيادة الثقة والتفاىـ
 الإنتاج.

 : ويتـ تقديـ المعمومات لمعماؿ حوؿ أربع مجالات وىي
 مستقبميا، قراراتيا.: معمومات عف المؤسسة 
 .معمومات عف سياسة المؤسسة 

 
 

                                                      
 .31أسامة محمد السيد،  عباس عمي الجمؿ،مرجع سبؽ ذكره،ص 1
دار الثقافػػػػػة لمنشػػػػػر  (،)دط العمميةةةةةة،و الأسةةةةةس النظريةةةةةة  مهةةةةةارات الإتصةةةةةال فةةةةةي الخدمةةةةةة الإجتماعيةةةةةة: لاء محمػػػػػد صػػػػػالح،جػػػػػن 2

  .46،ص2012والتوزيع،لبناف،
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 .معمومات عف المشاكؿ الطارئة التي تتعرض ليا المؤسسة 
 .1معمومات خاصة بنشاط العامميف وظروؼ المؤسسة 

 :بة لمقيادة الإداريةأهداف الإتصال بالنس . أ
يسػػػػػاىـ الإتصػػػػػاؿ فػػػػػي إتخػػػػػاذ القػػػػػرارات اليامػػػػػة والقائمػػػػػة عمػػػػػى الحقػػػػػائؽ والمعمومػػػػػات 

 :  ومف أىـ الأىداؼ والفوائد التي يحققيا بالنسبة القيادات الإدارية،وىي الصحيحة،
 .التعرؼ عمى الحقائؽ والمعمومات والبيانات الصحيحة 
 .التعرؼ عمى الحقائؽ الداخمية لممؤسسة 
 .القدرة عمى التوجيو والإشراؼ والتأثير عمى العامميف 
 .التنسيؽ بيف الأنشطة الإدارية المختمفة 

 :أهداف الإتصال بالنسبة لمجمهور . ب
تػػػػػػتمخص فػػػػػػي إقامػػػػػػة نظػػػػػػاـ إتصػػػػػػالي ييػػػػػػدؼ إلػػػػػػى توصػػػػػػيؿ جيودىػػػػػػا وكػػػػػػذا ترسػػػػػػي  

لمتعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى رأي الجميػػػػػػور ومقترحاتػػػػػػو لتحسػػػػػػيف  ،صػػػػػػورتيا وطبيعػػػػػػة إنتاجيػػػػػػا وخػػػػػػدماتيا
بحيػػػػػػث يحظػػػػػػى الإتصػػػػػػاؿ بأىميػػػػػػة بالغػػػػػػة فػػػػػػي المؤسسػػػػػػة كونػػػػػػو يسػػػػػػعى لتحسػػػػػػيف  اتيا،خػػػػػػدم

 2الأداء وخمؽ الرضا.

                                                      
)دط(،دار الوفػػػػػاء لػػػػػدنيا الطباعػػػػػة ،اهةةةةةات الإجتماعيةةةةةةاهريةةةةةة والإتجموسةةةةةائل وأسةةةةةاليب الإتصةةةةةال الج إبػػػػػراىيـ الدسػػػػػوقي عبػػػػػده، 1

  .38ص ،2009 الأردف، والنشر،
 .37،ص1997،المكتب الجامعي الحديث،القاىرة،1ط،الإتصال ووسائمه في المجتمع الحديثخيري خميؿ الجميري، 2
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 .اؿيوضح أىداؼ الإتص: 04الشكل رقم 
 

 
 

 

 
لإتخاذ القرارات.                _تغيير       تزويد المستقبؿ بمعمومات     _تعزيز و تقوية الوجود -

 المستقبؿ.سموؾ                     لدى المستقبؿ.
 

 

 

، الإتصاؿ، موجية لطمبة سنة ثانية ليسانسبمقياس مدخؿ لعموـ الإعلاـ و  ،الإتصال حكيـ بف حساف،المصدر:
، 23ص 2018/2017السنة الجامعية ، بومرداس، جامعة بوقره، عموـ التسييرة العموـ الإقتصادية والتجارية و كمي

 30/01/2022: تاري  الإطلاع ، http://dlibrary.univ-boumerdes.dz:8080 :التاليمتاح عمى رابط 
 . 09h00عمى الساعة

 

 

 

 

 

 

 أْداف الاتصال

 إحداث تغٍٍس فً

 انسهٕك الإتجاْاخ انًعهٕياخ

 انٓدف انسئٍسً

 انتأحٍس عهى انًستقٍم
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 .معوقات الإتصال : لمبحث السادسا
 مف ، تتميز بعدـ وضوح شخصية الأفراد الذيف يخفوف تصورىـ :معوقات نفسية

ممية لكسب مكانة في العمؿ وتؤثر سمبا عمى الع خلاؿ إظيار حقيقة مزيفة عف أنفسيـ،
 الإتصالية.

 معوقات تتعمق بالمرسل  : 
مما  وتحديد ىدؼ تمؾ الرسالة، عدـ القدرة عمى صياغة أفكار سيمة وواضحة، -

 .التفاعؿ مع الأطراؼ الأخرىيؤدي إلى عدـ 
عتباره كرمز لمعدوانيةإصدار أحكاـ مسبقة عف  -  .المستمع وا 
إختيار الوقت لذلؾ يجب ، عدـ التخطيط للإتصاؿ بيدؼ التأثير عمى المستمع -

 المناسب لإرساؿ الرسالة المناسبة عبر منافذ تنسب لجميور معيف.
 1غياب الأثر مما يرجع التواصؿ إلى حوار فردي . -

 معوقات خاصة بالمستقبل : 
 : ويرجع ذلؾ للأسباب التالية عدـ فيمو لمرسالة، -
 وعدـ الوصوؿ إلى كافة المعمومات لفيـ أىداؼ الرسالة.، إطلاؽ تأويلات -
دراؾ الإلتقائي المفرط أي الإنتباه لبعض العناصر الإيجابية أو السمبية مما قد الإ -

 يؤدي إلى سوء فيـ الرسالة.
 عدـ وضوح ردود أفعاؿ المستقبؿ . -

 معوقات تنظيمية : 
 ي شبكة الدولاب إلى حصر الإتصاؿ تؤد: معوقات ناتجة عف شبكة الإتصاؿ -

لى خمؽ حالة عزلة بيف الأشخاص المعنييفو  أما الشبكة اليرمية فتتميز بالبيروقراطية ، ا 
 مما قد يعرقؿ أعماؿ المؤسسة. وتمسكيا بالشبكات الأخرى،

                                                      

 ،رلمدراسػػػػػػات والنشػػػػػػالمؤسسػػػػػػة الجامعيػػػػػة  )دط(، ،الإتصةةةةةةال الفعةةةةةال فةةةةةةي العلاقةةةةةةات الإنسةةةةةةانية والإدارة ،مصػػػػػطفى حجػػػػػػازي1 
 .151،ص2000بيروت،
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مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ إحتكػػػػػػػػار : معوقػػػػػػػػات ناتجػػػػػػػػة عػػػػػػػػف سػػػػػػػػوء إسػػػػػػػػتعماؿ أدوات الإتصػػػػػػػػاؿ -
سػػػػػػػتقباؿ إختيػػػػػػػار الوقػػػػػػػت المناسػػػػػػػب فػػػػػػػي إرسػػػػػػػاؿ و بعػػػػػػػض الأدوات عػػػػػػػف الأخػػػػػػػرى وعػػػػػػػدـ  ا 

 1المعمومات.
 جةتماعية  :  معوقات ثقافية وا 

التحيػػػػػػػػز الثقػػػػػػػػافي  وتتمثػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػي العػػػػػػػػادات والتقاليػػػػػػػػد الإتصػػػػػػػػالية الواجػػػػػػػػب إتباعيػػػػػػػػا،
 مشكمة الرقابة عمى الإتصاؿ وقنواتو. والاجتماعي،
 :  تعرقؿ وصولو بوضوح ىيلأسباب التي تعيؽ الإتصاؿ و ومف ا

 التبايف في المستوى والإدراؾ بيف المرسؿ والمتمقي. -
 خارجية عند المستقبؿ. الشرود وعدـ الإنتباه لأسباب داخمية أو -
 2العرض الغير منتظـ والغير مترابط لمرسالة. -

 
 
 
 

 

                                                      
 . 152نفس المرجع السابؽ، ص مصطفى حجازي،1
 .273،ص2007دار صفاء لمنشر والتوزيع،عماف، ،1ط ،أسس الإدارة العامة ربحي مصطفى عمياف، 2
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 : خلاصة الفصل
نسػػػػػػػتخمص أف الاتصػػػػػػػاؿ عبػػػػػػػارة عػػػػػػػف عمميػػػػػػػة، تػػػػػػػربط بػػػػػػػيف مختمػػػػػػػؼ المسػػػػػػػتويات فػػػػػػػي 

لقػػػػػػرارات والأفكػػػػػار بػػػػػػيف المػػػػػػوظفيف الييكػػػػػؿ التنظيمػػػػػػي لممنشآت.فبواسػػػػػػطتو يػػػػػتـ نقػػػػػػؿ الآراء وا
الأعمػػػػػػػاؿ وفػػػػػػػؽ داء وضػػػػػػماف إسػػػػػػػتمرار النشػػػػػػاطات و بيػػػػػػػدؼ تسػػػػػػييؿ وتحسػػػػػػػيف الأ ،العمػػػػػػاؿو 

 .المرسومة لمخطط
ليذا نجد أف معظـ المؤسسات الحديثة تعتمد عمى العممية الإتصالية لتسيير 

التي تعمؿ عمى إنسجاـ مختمؼ و ، كونيا المخطط الذي تتجسد فيو سياسة المؤسسة،أعماليا
بإستخداـ وسائؿ نيات لمتاحة و طرة عمى ضوء الإمكاأشكاؿ الإتصاؿ، لتحقيؽ الأىداؼ المس

الظروؼ المحيطة لمتمكف مف وذلؾ مف تحميؿ الأوضاع و ، نوعية الرسائؿ المرسمةتتناسب و 
 مواجية التحديات وضماف الإستمرار والبقاء.



 

 

مدخل مفاهيمي حول : الفصل الثاني
ستراتيجية الإتصالالإ  

مفصؿتمييد ل  
.مفيوـ الإستراتيجية الإتصالية: المبحث الأوؿ  
.مراحؿ الإستراتيجية الإتصالية: المبحث الثاني  
.أنواع الإستراتيجية الإتصالية: المبحث الثالث  
.خصائص الإستراتيجية الإتصالية: المبحث الرابع  

.مبادئ الإستراتيجية الإتصالية: المبحث الخامس  
.أىداؼ الإستراتيجية الإتصالية: المبحث السادس  
.خلاصة الفصؿ
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  :تمهيد
ساسا يبنى عمى أعتيا ونشاطيا لتطبيؽ إتصاؿ ناجح، ؤسسات بمختمؼ طبيتيدؼ الم 

مؤسسة، بحيث دقيقة والتي تمكف مف فيـ مختمؼ نواحي الإستراتيجية إتصالية واضحة و 
ستمرارىا.تسعى لضماف بقائيا و   ا 

وبما أنيا عبارة عف مجموعة مف الإجراءات والقرارات وبرامج مستقبمية ىامة، التي 
فقد شاىدت إىتماـ ممحوظ مف قبؿ مسيري ، مؤسسة مف أجؿ تحقيؽ أىدافياتخطط ليا ال

 دورىا في تسيير نشاطات المؤسسة.ؤسسات والمنظمات نظرا لأىميتيا و الم
أنواعيا إعدادىا مراحؿ  وقد تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى مفيوـ الإستراتيجية الإتصالية،

 خصائصيا وأىدافيا. مبادئيا،
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 ةالإستراتيجية الإتصالي مفهوم: المبحث الأول
 الإستراتيجية  : 

خطط مستقبمية طويمة الأجؿ وشاممة تتعمؽ : "انياPearce and Robinsonيعرفيا
 1.بتحقيؽ التوافؽ والإنسجاـ بيف البيئة التنافسية وقدرة الإدارة العميا عمى تحقيؽ الأىداؼ

يػػػػو الإدارة فػػػػي الأسػػػػموب العممػػػػي الػػػػذي تمجػػػػأ إل: بأنيػػػػاعمةةةةي السةةةةميمي " يعرفيػػػػا " اكمػػػػ
 2".إستخداـ الموارد المتاحة وصولا إلى الأىداؼ المقررة

إلػػػػػػػػػػػػػػػػى صػػػػػػػػػػػػػػػػياغة مفيػػػػػػػػػػػػػػػػوـ " Henry Minzbergتوصػػػػػػػػػػػػػػػػؿ " 1987فػػػػػػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػػػػػػاـ 
الإسػػػػػػتراتيجية مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تضػػػػػػمينو أراء مجموعػػػػػػة كبيػػػػػػرة مػػػػػػف البػػػػػػاحثيف، ليصػػػػػػؿ إلػػػػػػى مػػػػػػا 

 :  وىي ،five ps for strategyيعرؼ ب 
  الخطػػػػػػػةplan: سػػػػػػػبميا، فيػػػػػػػي سػػػػػػػياقات التصػػػػػػػرؼ و  رة عػػػػػػػف خطػػػػػػػة، تحػػػػػػػددأي عبػػػػػػػا

 دالة مرشدة لمتعامؿ مع وقؼ أو حالة معينة، وىي مصممة لإنجاز الأىداؼ.
  المناورةploy:  الالتفاؼ حوليـ.يقصد بيا خداع المنافسيف و 
  النمػػػػػػوذجpattorn: لأجػػػػػػزاء مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ السػػػػػػموؾ المعتمػػػػػػد أي أنيػػػػػػا نمػػػػػػوج متنػػػػػػاغـ ا

 الغير معتمد.و 
 لموقػػػػػؼاposition: يتصػػػػػؼ و  المسػػػػػتقر فػػػػػي البيئػػػػػة يػػػػػتـ التوصػػػػػؿ إليػػػػػو، أي الوضػػػػػع

  .الفاعميةبالديناميكية و 
  المنظػػػػػػػػػػػورprospection:  دراكيػػػػػػػػػػػا و  تعطػػػػػػػػػػػي القػػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػػى رؤيػػػػػػػػػػػة الأشػػػػػػػػػػػياءأي ا 
 3الصحيحة. لعلاقاتيا،وفقا

لقد ساىمت ىذه المفاىيـ الخمس عمى تعميؽ فيـ الإستراتيجية، إلا أف التشابؾ فيما 
   وىو المفيوـ الذي أغفمو pathيمكف أف يطمؽ عميو بالمسار  بينيا خمؽ داخؿ المؤسسة ما

                                                      
 .44ص،2010،،عمافالمعتزدار   ،1ط إستراتيجيات الإدارة الحديثة، ،محمد ىاني 1
 .28،ص 2012دار اليدى ،الجزائر، ط(،)دراتيجية ،الإدارة الإستعيسى حيرش ، 2
 .09،10ص ص  سبؽ ذكره  مرجع،الصرؼ مجد الصقور ورعد  3
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 "Mintzberg"   الذي أضيؼ إلى اجتياده ليكوفوsix Ps  ،  ومف ثـ الوصوؿ إلى صياغة
 الإستراتيجية في المؤسسة بصورة ملائمة.

"الأنشػػػػػػػطة والخطػػػػػػػط التػػػػػػػي تقرىػػػػػػػا المؤسسػػػػػػػة عمػػػػػػػى : إلػػػػػػػى أنيػػػػػػػا "Thomas"ويشػػػػػػػير 
لتقػػػػػاء رسػػػػػالتيا مػػػػػع  ف إلتقػػػػػاء أىػػػػػداؼ المؤسسػػػػػة مػػػػػع رسػػػػػالتيا،بمػػػػػا يضػػػػػم المػػػػػدى البعيػػػػػد، وا 

 ت."الة وذات كفاءة عالية في نفس الوقالبيئة المحيطة بيا بطريقة فع
ويفتػػػػػػرض وجػػػػػػود ثلاثػػػػػػة متغيػػػػػػرات رئيسػػػػػػية لابػػػػػػد أف تحتوييػػػػػػا الإسػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػالية 

 :  وىي
 What :أي مػػػػػػاىو الشػػػػػػيء الػػػػػػذي سػػػػػػوؼ يػػػػػػتـ إنجػػػػػػازه مػػػػػػف قبػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػة لتقػػػػػػوـ 

 بالتخطيط لو.
 Where : أي المحػػػػػػالات الصػػػػػػناعية التػػػػػػي تريػػػػػػد المؤسسػػػػػػة العمػػػػػػؿ بيػػػػػػا أو السػػػػػػوؽ

 الذي تريد التركيز عميو.
 How :.1أي الكيفية التي يتـ بيا تجميع الموارد والأنشطة 

فيػػػػػػي عمميػػػػػػة إختيػػػػػػار وحػػػػػػدات الأعمػػػػػػاؿ التػػػػػػي تمكػػػػػػف مػػػػػػف "Strategor"أمػػػػػػا حسػػػػػػب
ستغلاؿ مواردىا بطريقة  2تجعميا تحافظ عمى البقاء ثـ التطور. تموقع المؤسسة وا 

عمى أنيا مجموعة مف القرارات التي تسير "Harry Igor Ansoff "في حيف عرفو
سموؾ المؤسسة وذلؾ بالإعتماد عمى قواعد إتخاذ القرار التي توجو إختياراتيا نحو فرص 

 3أحسف.
ات البديمة أنيا عممية تحديد وتقييـ المسار   "Brown and Oconnor"بينما يعرفيا

 لتحقيؽ رسالة أو ىدؼ محدد ثـ إختيار البديؿ المناسب. 

                                                      
 .181،ص2008،دار الخمدونية،الجزائر،1،طالوجيز في إقتصاد المؤسسةفرحات غوؿ، 1

2
 Strategor, politique générale de l’entreprise : stratégie, structure, désicion, identité, 4éme

 

édition, éd dunod, paris, 2004, p11.   
3
 Carol Kennedy, Toutes les théories du management, 3

éme
 édition,ed.marina,paris,1993,p31. 
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فيي خطة موحدة ومتكاممة وشاممة تربط بيف   ”Gluck and Jauch“أما حسب 
والتحديات البيئية التي تـ تصميميا لمتأكد مف تحقيؽ للأىداؼ ، التنافسية لممنظمة المزايا

 1طة المنظمة.الأساسية لمنظمة مف خلاؿ تنفيذىا الجيد بواس
 :  خصائص الإستراتيجية

إف التركيػػػػز عمػػػػى الفاعميػػػػة التشػػػػغيمية لتحسػػػػيف كفػػػػاءة العمميػػػػات : ليسةةةةت بفاعميةةةةة تشةةةةغيمية.1
 :  تؤدي إلى

 تجاىؿ مفيوـ الوضع الإستراتيجي النسبي.*
 عدـ التمييز بيف الفاعمية التشغيمية والإستراتيجية.*
 عدـ إدراؾ المفيوـ الحديث للإستراتيجية.*
إمػػػا بتقػػػديـ منػػػتج ذو :وىنػػػاؾ ثلاثػػػة طػػػرؽ لمتمييػػػز وىػػػي: م عمةةةى إبتكةةةار أنشةةةطة فريةةةدةتقةةةو .2

أو خمػػػػػػػػؽ قيمػػػػػػػػة نسػػػػػػػػبية لممنػػػػػػػػتج بتكمفػػػػػػػػة أقػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف المنافسػػػػػػػػيف أو  قيمػػػػػػػػة أعمػػػػػػػػى مسػػػػػػػػتيمؾ،
 كلاىما.

 :   وفؽ ثلاثة أسس، وىي:تحدد الوضع الإستراتيجي لممنظمة.3
 2وفؽ لمبررات إقتصادية معينة.: أساس تشكيمة المنتجات 
 فتسػػػػػػعى  مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ إخػػػػػػتلاؼ حاجيػػػػػػات ورغبػػػػػػات المسػػػػػػتيمكيف،: سػػػػػػاس الحاجػػػػػػاتأ

 المؤسسة لتمبيتيا.
 خػػػػػػػػػلاؿ تبػػػػػػػػػايف أسػػػػػػػػػاليب الوصػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػػى : أسػػػػػػػػػاس طػػػػػػػػػرؽ الوصػػػػػػػػػوؿ لممسػػػػػػػػػتيمكيف

وقػػػػػد تتوقػػػػػؼ عمػػػػػى التوزيػػػػػع الجغرافػػػػػي لممسػػػػػتيمكيف أو عمػػػػػى أسػػػػػاس  قطاعػػػػػات المسػػػػػتيمكيف،
 أخر يتطمب مجموعة مختمفة مف الأنشطة.

                                                      
 .53،ص1992، الدار الجامعية، الإسكندرية،1ط، أساسيات الإدارة الإستراتيجيةعيسى السلاـ أبو قحؼ،  1

 .17،18ص  ص،2000عماف، وائؿ لمنشر،دار  )دط(، دارة الإستراتيجية،الإ حسف الحسني فلاح، 2
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يمجػػػػأ المنافسػػػػوف إلػػػػى محاكػػػػاة الوضػػػػع الإسػػػػتراتيجي : مفاضةةةةمة بةةةةين البةةةةدائلتقةةةةوم عمةةةةى ال.4
 لممؤسسة الرائدة،إما بتعديؿ أوضاعو أو توسيعو لإكتساب مميزات جديدة.

لػػػػػػذا يجػػػػػػب حمايػػػػػػة الوضػػػػػػع  يحقػػػػػػؽ مزايػػػػػػا تنافسػػػػػػية لممؤسسػػػػػػة،: حمايةةةةةةة المزايةةةةةةا التنافسةةةةةةية.5
 :  الإستراتيجي مف خلاؿ

 مة.دعـ كؿ نشاط الإستراتيجية العا *
 التنسيؽ بيف الأنشطة ودعـ بعضيا البعض.*
 تعظيـ الجيود.*
 1توفير مزايا تنافسية ناتجة مف تفاعؿ جميع الأنشطة.*

 : إضافة إلى الخصائص التاية
فيػػػػػػػي إختيػػػػػػػار المؤسسػػػػػػػة لسػػػػػػػموكيا الشػػػػػػػامؿ عمػػػػػػػى المػػػػػػػدى الطويػػػػػػػؿ إتجػػػػػػػاه : الشػػػػػػػمولية .1

إجتماعيػػػػػػػػػة  تقنيػػػػػػػػػة، يػػػػػػػػػة،تجار  الإسػػػػػػػػػتراتيجي يػػػػػػػػػدمج عػػػػػػػػػدة عوامػػػػػػػػػؿ ماليػػػػػػػػػة،فالقرار  محيطيػػػػػػػػػا،
 وغيرىا.

تكػػػػػػػوف إلتزامػػػػػػػا عمػػػػػػػػى المؤسسػػػػػػػة حيػػػػػػػث ترسػػػػػػػػـ الخطػػػػػػػوط العريضػػػػػػػة لتطورىػػػػػػػػا :الإلتػػػػػػػزاـ .2
والعمػػػػػؿ عمػػػػػى إيجػػػػػاد درجػػػػػة  فتظيػػػػػر أىميػػػػػة الرسػػػػػالة فػػػػػي تحقيػػػػػؽ أىػػػػػدافيا وغاياتيػػػػػا، ونموىػػػػػا،

 مف التطابؽ بيف تمؾ الرسالة والبيئة.
ت الإستراتيجية تعمؿ عمى تعديؿ والقرارا، فيي رد فعؿ لبيئتيا: المرونة والدينامكية .3

 إتجاىات المؤسسة بحيث تصبح أكثر موائمة مع التغيرات.
أي المعيػػػػػػػار الػػػػػػػذي مػػػػػػػف خلالػػػػػػػو يسػػػػػػػتطيع الزبػػػػػػػائف التمييػػػػػػػز بػػػػػػػيف : الوضػػػػػػػعية الملائمػػػػػػػة .4

 2المؤسسات.
 
 
 

                                                      
   .21،20،صنفس المرجع السابؽ حسف الحسني فلاح،  1
 .20،ص1999دط(، الدار الجامعية، الإسكندرية،)في الإدارة الإستراتيجية،  دليل المدير خطوة بخطوةأحمد ماىر، 2 
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 :  أهمية الإستراتيجية
 وذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ معرفػػػػػة إتجاىػػػػػات وأىػػػػػداؼ المنظمػػػػػة ، تحقيػػػػػؽ أفضػػػػػؿ إنتػػػػػاج ممكػػػػػف
 ت زمنية طويمة.لفترا

 .تقدـ الخطة الإستراتيجية أىدافا واضحة عف المستقبؿ 
  التعػػػػرؼ عمػػػػى العوامػػػػؿ الداخميػػػػة والخارجيػػػػة المؤديػػػػة إلػػػػى إحػػػػداث تغيػػػػرات ميمػػػػة فػػػػػي

 المنظمة كإدخاؿ منتجات جديدة أو التوسع في الأسواؽ والبحث عف أسواؽ جديدة.
 ي إتخػػػػػػػػػػػػاذ تسػػػػػػػػػػػػاعد متخػػػػػػػػػػػػذي القػػػػػػػػػػػػرار عمػػػػػػػػػػػػى معرفػػػػػػػػػػػػة الإتجاىػػػػػػػػػػػػات الصػػػػػػػػػػػػحيحة فػػػػػػػػػػػػ

 وتساعد المدراء عمى فحص المشكلات الرئيسية.،القرارات
 .تنظـ تداخؿ القرارات المالية والتسويقية المتعمقة بإتجاىات المنظمة 
  تمكػػػػػػػػف مػػػػػػػػف تحقيػػػػػػػػؽ إتصػػػػػػػػاؿ كػػػػػػػػؼء والتناسػػػػػػػػؽ والتكامػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػع كفػػػػػػػػاءات الفعاليػػػػػػػػات

 1لممنظمة.
 ئب.توفير المعيار الذي يمكف إستخدامو في عممية إتخاذ القرار الصا 
 .القدرة عمى التجاوب مع الظروؼ البيئية المختمفة 
 .المساعدة في وضع خطط ىجومية لمواجية المنافسيف 
 .تساعد في التفكير بعيد الأمد 
  الإقتصػػػػػػاد فػػػػػػػي إسػػػػػػػتخداـ المػػػػػػػوارد لأنيػػػػػػػا تسػػػػػػػتخدـ وفػػػػػػػؽ الطريػػػػػػػؽ المرسػػػػػػػوـ ولتحقيػػػػػػػؽ

 الأىداؼ.
 لمؤسسػػػػػػػػة ذات أىػػػػػػػػداؼ واضػػػػػػػػحة ودقيقػػػػػػػػة ومدروسػػػػػػػػة تسػػػػػػػػاعد عمػػػػػػػػى توجيػػػػػػػػو جيػػػػػػػػود ا

 بالإتجاه الصحيح.
 .تقمؿ مف المخاطرة وعدـ التأكد 

                                                      
موجية لطمبة سنة ثانية مناجمنت،معيد العموـ والتقنيات  بمقياس إستراتيجية المؤسسة،،تيجيةمدخل إلى الإسترامحاضرة بعنواف  خالد رجـ،  1

 التالي: متاح عمى الرابط:2017/2016التطبيقية،جامعة قصدي مرباح ورقمة،السنة الجامعية:
 https://fsescsg.univ-ouargla.dz/images. :15:00،عمى الساعة:2022/02/09تاري  الإطلاع. 



لإتصانٍحانفصم انخاًَ                                       يدخم يفاًًٍْ حٕل الإستساتٍجٍح ا  

 

68 

 المجموعػػػػػػػات المختمفػػػػػػػة داخػػػػػػػؿ تمكػػػػػػػف مػػػػػػػف زيػػػػػػػادة قػػػػػػػدرة المؤسسػػػػػػػة عمػػػػػػػى الإتصػػػػػػػاؿ ب
تفيػػػػػػػد فػػػػػػػي إعػػػػػػػداد الكػػػػػػػوادر العميػػػػػػػا حيػػػػػػػث يسػػػػػػػاعد إشػػػػػػػراؾ المػػػػػػػدراء فػػػػػػػي تنميػػػػػػػة و  ،المنظمػػػػػػػة
 1أفكارىـ.

  الإستراتيجية الإتصالية  : 
طويمة  الغايات الأساسية:"تمثؿ إعداد الأىداؼ و أنيا "Alfred Chandler "يعرفيا

تخصيص الموارد الضرورية لبموغ ىذه الغايات مف أجؿ ختيار خطط عمؿ و ا  الأجؿ لممؤسسة و 
 2الأخذ بعيف الإعتبار جزءا منيا".أساسية لاختيار ىياكؿ التنظيـ و  الوصوؿ إلى قرارات

ة( وموجيػػػػػػة حسػػػػػػب كمػػػػػػا تعتبػػػػػػر عمميػػػػػػة مبنيػػػػػػة عمػػػػػػى قاعػػػػػػدة معمومػػػػػػات إرشػػػػػػادية )خطػػػػػػ
وتشػػػػػػػػػػكؿ رابطػػػػػػػػػػا لعناصػػػػػػػػػػر ، تجمػػػػػػػػػػع أواصػػػػػػػػػػر العػػػػػػػػػػامميف تحػػػػػػػػػػت لوائيػػػػػػػػػػا، النتػػػػػػػػػػائج المرجػػػػػػػػػػوة

التي قػػػػػػػد درسػػػػػػػت الواقػػػػػػػع المحمػػػػػػػي، وتفضػػػػػػػؿ تعدديػػػػػػػة أنسػػػػػػػاؽ الإتصػػػػػػػاؿ لتػػػػػػػدفع إلػػػػػػػى ،الخطػػػػػػػة
 التصرؼ المدروس.

وىػػػػػػػػي ، "المخطػػػػػػػػط العػػػػػػػػاـ لسياسػػػػػػػػة الإتصػػػػػػػػاؿ لممؤسسػػػػػػػػة أو المنظمػػػػػػػػة: وتعػػػػػػػػرؼ أنيػػػػػػػػا 
يػػػػػتـ مػػػػػػف ، يكػػػػػوف متوسػػػػػط أو طويػػػػػػؿ المػػػػػدى، متجػػػػػانس وفعػػػػػػاؿعبػػػػػارة عػػػػػف مشػػػػػػروع شػػػػػامؿ و 

ختيار الوسائؿ لذلؾ."  3خلالو تحديد الأىداؼ وا 
 
 
 
 
 

 

                                                      
 .58،59،ص ص  2008، مؤسسة حورس الدولية لمنشروالتوزيع،1، طالتخطيط الإستراتيجيد الصريفي،محم 1
الإتصال تنمية في ظل تكنولوجيا الإعلام و ،"إستراتيجية الإتصال المسؤول كمسعى حديث لتحقيق السميرة كتفي ،عادؿ جربوعة2

 .94،ص2018،قسنطينة ،2018،جواف 06،مجمة التنوير،العدد الحديثة"
 .432،433ص ص  مرجع سبؽ ذكره"ي ،ز سامية خبي3
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 يوضح إستراتيجية المنظمة بشكؿ عاـ : 05الشكل رقم 
 
 

 

 الإسةةةةةتراتيجية الإتصةةةةةالية ودورهةةةةةا فةةةةةي تحقيةةةةةق الرضةةةةةا الةةةةةوظيفي لمعةةةةةاممين، سػػػػػماح حرنػػػػػاف، عواطػػػػػؼ زواقػػػػػة المصةةةةةدر:
كميػػػػػػػػػػةالعموـ الإجتماعيػػػػػػػػػػة ، علاقػػػػػػػػػػات عامػػػػػػػػػػةمػػػػػػػػػػذكرة ماسػػػػػػػػػػتر فػػػػػػػػػػي تخصػػػػػػػػػػص إتصػػػػػػػػػػاؿ و ، مديريػػػػػػػػػػة الضػػػػػػػػػػرائبدراسػػػػػػػػػػة 
 .43، ص2015/2014: أـ البواقي،السنة الجامعية، جامعة العربي بف مييدي،والإنسانية

"عممية مستمرة لجعؿ قرارات المؤسسة منتظمة : بأنيا" Peter Drucker"كما يعرفيا 
 وذلؾ مف خلاؿ رجع الصدى المنظـ."، قعاتوقياس نتائجيا مقارنة بالتو 

"مجموعػػػػػػة مػػػػػػف القػػػػػػرارات التػػػػػػي تحػػػػػػدد : أمػػػػػػا حسػػػػػػب قػػػػػػاموس الإعػػػػػػلاـ والإتصػػػػػػاؿ فيػػػػػػي
 وأنػػػػػػػواع الإتصػػػػػػػاؿ المختمفػػػػػػػة، إتصػػػػػػػاؿ مؤسسػػػػػػػة خاصػػػػػػػة فػػػػػػػي التعريػػػػػػػؼ بالأىػػػػػػػداؼ المرتقبػػػػػػػة

 1والقيود المفروضة عمى الميزانية مف وقت التقويمات لمحملات الإعلانية."
"أسػػػػػػػموب المؤسسػػػػػػػة الػػػػػػػذي مػػػػػػػف خلالػػػػػػػو تحػػػػػػػافظ فيعرفيػػػػػػػا بأنيا: "Philip Kotler"أمػػػػػػػا 

عمػػػػػػػى الرابطػػػػػػػػة الضػػػػػػػيقة بػػػػػػػػيف الأىػػػػػػػداؼ والوسػػػػػػػػائؿ مػػػػػػػف ناحيػػػػػػػػة الإمكانيػػػػػػػات المتاحػػػػػػػػة فػػػػػػػػي 
ومػػػػػػف الناحيػػػػػػة الأخػػػػػػرى فيػػػػػػو يػػػػػػدور بصػػػػػػفة خاصػػػػػػة حػػػػػػوؿ كيفيػػػػػػة تحديػػػػػػد وتسػػػػػػيير  السػػػػػػوؽ،

 2النشاطات التي اختارتيا المؤسسة كمجاؿ للإستثمار".
 .مراحل إعداد الإستراتيجية الإتصالية: انيالث المبحث

حيػػػػػػث قسػػػػػػميا  تمػػػػػػر الإسػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػالية عمػػػػػػى عػػػػػػدة مراحػػػػػػؿ لإعػػػػػػدادىا وتنفيػػػػػػذىا،
مصػػػػػػػطفى أبػػػػػػػو بكػػػػػػػر إلػػػػػػػى عشػػػػػػػر مراحػػػػػػػؿ تنطمػػػػػػػؽ مػػػػػػػف تحميػػػػػػػؿ وتوصػػػػػػػيؼ البيئػػػػػػػة الداخميػػػػػػػة 

                                                      
 :التػػػػػػػػػػػػػػػاليمتػػػػػػػػػػػػػػػاح عمػػػػػػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػػػػػػرابط مكونةةةةةةةةةةةةةةةات الإسةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية الإتصةةةةةةةةةةةةةةةالية،  ،مدونػػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػػوـ الإعػػػػػػػػػػػػػػػلاـ والإتصػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 1

https://salah93950.blogspot.com ،( 01/02/2022تاري  الإطلاع،) : 15:00عمى الساعة. 
مػػػد مجمػػػة الإعػػػلاـ والمجتمػػػع، مج ،وين الصةةةورة العاطفيةةةة لمعلامةةةة التجاريةةةة"الإسةةةتراتيجية الإتصةةةالية ودورهةةةا فةةةي تكةةة"كمػػػاؿ فػػػار، 2

 .08ص،2018،الجزائر،2018،سبتمبر03،العدد02رقـ

القياـ بو؟قيميا ،غايتيا ظمةمالذي تريد المن  

مالذي تممكو المنظمة؟ 
الاستراتيجية  كفاءتيا ومواردىا

 الاتصالية

يانري ًٌكٍ أٌ تقٕو 

 تّ انًُظًح؟خطٕطٓا
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ثػػػػػـ تحديػػػػػد رسػػػػػالة المنظمػػػػػػة  ،والخارجيػػػػػة لممؤسسػػػػػة مػػػػػف أجػػػػػؿ تحديػػػػػد نقػػػػػػاط القػػػػػوة والضػػػػػعؼ
دارة الأنشطة لصياغة  .1السياسات وتحديد الأىداؼ والبدائؿ وتحديد الإستراتيجية وا 

 :  وتتمثؿ فيما يمي
تحديةةةةةةد الأهةةةةةةداف ودارسةةةةةةة المحةةةةةةيط الإجتمةةةةةةاعي والثقةةةةةةافي لممؤسسةةةةةةة : 01المرحمةةةةةةة 

 :  وتحميل الإتصال
 تحديد الأهداف  : 

 تنػػػػػػػػتج أىػػػػػػػػػداؼ الإسػػػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػػالية بشػػػػػػػػػكؿ مباشػػػػػػػػػر مػػػػػػػػف الإسػػػػػػػػػتراتيجية العامػػػػػػػػػة
 ويتـ تحديدىا مف طرؼ المقرر ضمانا للإنسجاـ العاـ لممؤسسة. لممؤسسة،

 :  وتتمخص ىذه الأىداؼ في ثلاث نقاط رئيسية وىي
 وضع الإتصاؿ الداخمي عمى أسس سميمة. 
 .تطوير العلاقات في المؤسسات 
 لموزعيف في أماكف وعلامات مختمفةالإتصاؿ بيف الموظفيف ا. 

ىػػػػػػػداؼ الإسػػػػػػػتراتيجية لمبرنػػػػػػػامج الإتصػػػػػػػالي عمػػػػػػػى الأ "James Geogre"كمػػػػػػػا حػػػػػػػدد 
 :  النحو التالي

 .الإتصاؿ أي إيصاؿ الرسالة لجميور محدد 
 .فيـ الرسالة وتذكرىا أي فيـ الرسالة مف الجميور المستيدؼ وتذكرىا 
 .2قبوؿ الأفكار المتضمنة في الرسالة أي تقبؿ الجميور لأفكار الرسالة 

سػػػػػػػػػػػيدىا يجػػػػػػػػػػػب تحديػػػػػػػػػػػد الأىػػػػػػػػػػػداؼ العامػػػػػػػػػػػة ولنجػػػػػػػػػػػاح الإسػػػػػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػػػػػالية وتج
 :  والمتمثمة في، والخاصة للإتصاؿ في المؤسسة

: تػػػػػػدخؿ ضػػػػػػمف الأىػػػػػػداؼ السياسػػػػػػية العامػػػػػػة لممؤسسػػػػػػة، ومنيػػػػػػا: أ.الأهةةةةةةداف العامةةةةةةة
لخاصػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ إعطػػػػػاء معنػػػػػى داخمػػػػػي لمصػػػػػورة الخارجيػػػػػة لممؤسسػػػػػة، تنميػػػػػة المشػػػػػاريع ا

 خمؽ روح الجماعة.المشاريع الجماعية، 
                                                      

  .88،ص2005)دط(،الدار الجامعية الإبراىمية،الإسكندرية،،الإدارة العامةأبو بكر مصطفى محمود، 1

 .175عبد السلاـ شكركر،مرجع سبؽ ذكر،ص2 
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فإنسػػػػػػػجاـ المجنػػػػػػػة  تقتضػػػػػػػي الإقحػػػػػػػاـ الكمػػػػػػػي لمييئػػػػػػػة المسػػػػػػػيرة،: اف الخاصةةةةةةةةب.الأهةةةةةةةد
 1الإدارية حوؿ الأىداؼ تسمح  بتسمسؿ الأعماؿ عمى كؿ المستويات.

 تحميػػػػؿ محػػػػيط المؤسسػػػػة بيػػػػػدؼ : دراسةةةةة المحةةةةيط الإجتمةةةةاعي والثقةةةةافي لممؤسسةةةةة
 الحصػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػى معمومػػػػػػػات جديػػػػػػػدة مػػػػػػػف بيئتيػػػػػػػا لتفػػػػػػػادي العراقيػػػػػػػؿ والمشػػػػػػػاكؿ التػػػػػػػي تمػػػػػػػس

ستقرارىا،  : ويتـ ذلؾ بالإعتماد عمى أدوات التحميؿ التالية مصالحيا وا 
 مػػػػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػػػػتحكـ  فػػػػػػػػػػػػي البيئػػػػػػػػػػػػة:pestel أ.أداة تحميةةةةةةةةةةةةل البيئةةةةةةةةةةةةة الكميةةةةةةةةةةةةة

 السياسية،الإقتصادية،الإجتماعية...( ومعرفتيا والحصوؿ عمى معموماتيا.)
نقػػػػػػاط : ىػػػػػػيو مصػػػػػػطمح إنجميػػػػػػزي يختصػػػػػػر أربػػػػػػع كممػػػػػػات :swotب.تحميةةةةةةل الموقةةةةةةف

، opportunitiesالمتاحػػػػػػػػػػػػػػػػة ، الفػػػػػػػػػػػػػػػػرصweakness، نقػػػػػػػػػػػػػػػػاط الضػػػػػػػػػػػػػػػػعؼstrenghلقػػػػػػػػػػػػػػػػوةا
 .threatsوالمخاطر التيديدات

عمػػػػػػى معرفػػػػػػة الفػػػػػػاعميف الػػػػػػذيف تتعامػػػػػػػؿ  ركػػػػػػزي :stakeholdres الفػػػػػػاعميفت.تحميةةةةةةل 
 ، ويوضػػػػػػحوضػػػػػػعيـ فػػػػػػي شػػػػػػكؿ تسمسػػػػػػمي حسػػػػػػب الأولويػػػػػػة والأىميػػػػػػة ، ليػػػػػػتـمعيػػػػػػـ المؤسسػػػػػػة

 2والخارجي. رؤية المؤسسة عمى المستوى الداخمي
ولتحميػػػػػػػػؿ المحػػػػػػػػيط الإجتمػػػػػػػػاعي والثقػػػػػػػػافي لممؤسسػػػػػػػػة يجػػػػػػػػب التركيػػػػػػػػز عمػػػػػػػػى الجػػػػػػػػانبيف 

  :  التالييف
 :البحث عن هوية المؤسسة: أولا

بحيػػػػػػث تممػػػػػػؾ شػػػػػػػخص  تبػػػػػػرز ىويػػػػػػة المؤسسػػػػػػة مػػػػػػف شخصػػػػػػػيتيا الطبيعيػػػػػػة والمعنويػػػػػػة،
 :  وتتكوف مف، معنوي ضمف محيطيا الداخمي والخارجي

 :  وتتضمف: أ.الشخصية الطبيعية
  حجميا... وحداتيا، فروعيا، تشمؿ الوضعية القانونية لممؤسسة،: البنية 

                                                      

تصةةةال الرسةةةمي وأثةةةرك عمةةةى ظهةةةور الإتصةةةال غيةةةر رسةةةمي بةةةالمركز الةةةوطني لمدراسةةةات والبحةةةث فةةةي الحركةةةة الإ  ،ة شػػػرفيمػػػفاط 1 
  03جامعػػػػػة الجزائػػػػػر كميػػػػػة الإعػػػػػلاـ والإتصػػػػػاؿ، فػػػػػي عمػػػػػوـ الإعػػػػػلاـ والإتصػػػػػاؿ، ماجسػػػػػتير رسػػػػػالة ،1954الوطنيةةةةةة وثةةةةةورة نةةةةةوفمبر 

 .65ص،2011/2012الجزائر،السنة الجامعية:
 .174ص سبؽ ذكره،مرجع  عبد السلاـ شكركر، 2 
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 أنظمػػػػػػػػػػة القيػػػػػػػػػػػادة ؿ طػػػػػػػػػػرؽ عمػػػػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػػػػػة، أنظمػػػػػػػػػػة التسػػػػػػػػػػييرتشػػػػػػػػػػك: الأنظمػػػػػػػػػػة ،
 والإنتاج...

 التصورات والصور الذىنية المضافة إلى البنى والأنظمة.: التظاىرات 
 وتظير مف خلاؿ: ب. الشخصية المعنوية والثقافية

 التعػػػػػرؼ عمػػػػػى تػػػػػاري  المؤسسػػػػػة والقبػػػػػوؿ بػػػػػو يسػػػػػمح ببنػػػػػاء رسػػػػػائؿ إتصػػػػػالية :  التػػػػػاري
 يتفؽ عمييا المستخدميف مما يؤدي إلى سيولة التمقي والتصور.

 يػػػػػػؤدي إلػػػػػػى الػػػػػػدخوؿ فػػػػػػي مواجيػػػػػػات فػػػػػػالفرد داخػػػػػػؿ إف إختلافيػػػػػػا : جماعػػػػػػات الإنتمػػػػػػاء
 المؤسسة يحتاج إلى جماعات تحمؿ نفس الإىتماـ والقيـ.

 ئ التي تقود عمؿ المؤسسة ومستخدمييا.أي المباد: القيـ 
 تساعد عمى المحافظة عمى الذاكرة التاريخية الجماعية.: الأساطير 
 مؤشر عمى نقص الإتصاؿ وفعالية الإتصاؿ الغير الرسمي.: الإشاعات 
 1أي القوانيف والتصرفات المفروضة.: الطقوس 
:البحث عن صورة المؤسسة: ثانيا  

أف صػػػػػػػورة المؤسسػػػػػػػة تتػػػػػػػأثر بعػػػػػػػدة عوامػػػػػػػؿ تتعمػػػػػػػؽ  أشػػػػػػػار العديػػػػػػػد مػػػػػػػف البػػػػػػػاحثيف إلػػػػػػػى
وكلاىمػػػػػػػػػػا يتػػػػػػػػػػأثر  بالمؤسسػػػػػػػػػػة وبجميورىػػػػػػػػػػا المسػػػػػػػػػػتقبؿ لممعمومػػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػػف تمػػػػػػػػػػؾ المؤسسػػػػػػػػػػة،

فإنيػػػػػػػا تعتبػػػػػػػر  بالخصػػػػػػػائص الإجتماعيػػػػػػػة والثقافيػػػػػػػة لممجتمػػػػػػػع الػػػػػػػذي تعمػػػػػػػؿ فيػػػػػػػو المؤسسػػػػػػػة،
 القاعدة الأساسية واللازمة لأي إستراتيجية إتصالية.

 تحميل الإتصال: 
 لتعػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػى الوضػػػػػػػػع الحػػػػػػػػالي لتنظػػػػػػػػيـ الإتصػػػػػػػػاؿ الػػػػػػػػداخمي والخػػػػػػػػارجييػػػػػػػػتـ فييػػػػػػػػا ا

تسػػػػػػػػمح بتحديػػػػػػػػد نقػػػػػػػػاط القػػػػػػػػوة والضػػػػػػػػعؼ  ،طػػػػػػػػة إتصػػػػػػػػاؿ فعالػػػػػػػػةخويشػػػػػػػػكؿ مقيػػػػػػػػاس لتطػػػػػػػػوير 
 :  وفيو يتـ،للإتصاؿ الداخمي والخارجي

 
                                                      

تصاؿ،كمية عموـ  رسالة،مكانة الإتصال الداخمي في المؤسسات العمومية الإقتصادية الجزائرية حورية شريط،  1 ماجستير في عموـ إعلاـ وا 
تصاؿ،  .143،ص2001/2002السنة الحامعية: ،03جامعة الجزائر إعلاـ وا 
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 :التعرف عمى جميع جوانب الإتصال الداخمي والخارجي: أولا
مكانيػػػػػة فيميػػػػػا(والكيػػػػػؼ )أىميػػػػػ مػػػػػف حيػػػػػث الكػػػػػـ )القنػػػػػوات والوسػػػػػائؿ(، لػػػػػذا  ة الرسػػػػػائؿ وا 

 : يجب الإجابة عف الأسئمة التالية
 .)مف؟ )القائموف بالإتصاؿ 
 الفئات المستيدفة(. لمف؟( 
 الرسائؿ(. ماذا؟( 
 الأىداؼ(. لماذا؟( 
 القنوات المستخدمة(. كيؼ؟( 
 الميزانية والإمكانيات(. كـ؟( 
 1) السياؽ(. متى؟ 
 :يتشخيص الإتصال الداخمي والخارج: ثانيا

 : يوضح مدى كفاءة الإتصاؿ بحيث يجب الإجابة عف الأسئمة التالية
 ماىي شبكات إتصاؿ المؤسسة؟ 
 عمى مف تعتمد المؤسسة في إتصالاتيا؟ 
 مف أي مصدر تتمقى الفئات المستيدفة معمومات حوؿ المنظمة؟ 
 ىؿ الوسائؿ المستخدمة متوازنة مع النتائج المحققة؟ 
 اءة؟ىؿ يتـ إستخداـ وسائؿ ذات كف 

  الملاحظػػػػػػػػػات المقػػػػػػػػػابلات، الإسػػػػػػػػػتبيانات، الإستقصػػػػػػػػائية، يػػػػػػػػتـ مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ الدراسػػػػػػػػػات
 لجمع المعمومات وتحميميا لتحديد نقاط القوة والضعؼ وكذلؾ التيديدات الخارجية.

ختيار الحوامل والوسائط : 02المرحمة   :تعيين المستقبمين وا 
مسػػػػػتيدؼ لتكيػػػػػؼ الرسػػػػػائؿ يػػػػػتـ فييػػػػػا التركيػػػػػز عمػػػػػى تحديػػػػػد المسػػػػػتقبميف أو الجميػػػػػور ال

 وفؽ ما يلائمو مف رسائؿ.
                                                      

مجمة الأكادمية لمدراسات الإجتماعية  ،"في المنظمات والمؤسسات المختمفة مقومات بناء الإستراتيجية الإتصالية"عبد الرزاؽ سعيد،  1
 .125ص،2020,لجزائر،ا06،العدد12المجمد والإنسانية،
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وىػػػػػـ المسػػػػػتيدفوف بالرسػػػػػائؿ الإتصػػػػػالية التػػػػػي ىػػػػػي عبػػػػػارة عػػػػػف : أ.تعيةةةةةين المسةةةةةتقبمين
 1ترجمة للأىداؼ.

ىػػػػػي مجموعػػػػػة مػػػػػف المعمومػػػػػات والأفكػػػػػار التػػػػػي يتفػػػػػؽ : ب.إعةةةةةداد الرسةةةةةالة الإتصةةةةةالية
ومػػػػػػف  لمجميػػػػػػور المسػػػػػػتيدؼ،عمييػػػػػػا القػػػػػػائموف بإعػػػػػػداد إسػػػػػػتراتيجية إتصػػػػػػالية  بغيػػػػػػة تبميغيػػػػػػا 

 :  بيف شروط صياغتيا مايمي
 .أف تكوف مرتبطة بالأىداؼ 
 .البساطة والوضوح وسيولة الفيـ 
 .ىتمامات الجميور  الإرتباط بقيـ ومعتقدات وا 
 .الأخذ بعيف الإعتبار طبيعة الجميور المستيدؼ 
 .مساىمة الوسائؿ والقنوات الإتصالية المتاحة في إعداد وصياغة الرسالة 

يتـ تحديدىا بناء عمى الإمكانيات والموارد المتاحة وكذا : ل وأنشطة الإتصال.تحديد وسائت
 ،صفحات الأنترنت...المدونات المؤتمرات، المقابلات،: دومف بينيا نج، طبيعة الأىداؼ

وبعػػػػػػد إختيارىػػػػػػا ييػػػػػػتـ إختيػػػػػػار الأنشػػػػػػطة والمػػػػػػوارد والبػػػػػػرامج التػػػػػػي يػػػػػػتـ إسػػػػػػتخداميا فػػػػػػي 
مختػػػػػارة لتنتقػػػػػؿ الرسػػػػػالة لمجميػػػػػور المسػػػػػتيدؼ.ومف بػػػػػيف ىػػػػػذه الأنشػػػػػطة القنػػػػػوات الإتصػػػػػالية ال

 2روبورتاجات،المقالات،الإعلانات..ال المؤتمرات الصحفية،: نجد مايمي
 : التنفيذعممية : 03المرحمة 

تػػػػػػػتـ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ وضػػػػػػػع مخطػػػػػػػط عمػػػػػػػؿ  وىػػػػػػػو ترجمػػػػػػػة عمميػػػػػػػة وميدانيػػػػػػػة للإسػػػػػػػترتيجية 
اللازمػػػػػػة لتطبيػػػػػػؽ الإسػػػػػػتراتيجية ومتابعتيػػػػػػا  الإتصػػػػػػالية يػػػػػػتـ فييػػػػػػا تحديػػػػػػد العناصػػػػػػر المختمفػػػػػػة

 المستيدفيف،الوسائؿ.، إبتداءا مف الأىداؼ
 :المتابعة والتقييم: 04المرحمة

مراقبػػػػػة  تقػػػػػوـ المتابعػػػػػة عمػػػػػى التحقػػػػػؽ مػػػػػف كميػػػػػة المػػػػػواد الإتصػػػػػالية المنتجػػػػػة ونوعيتيػػػػػا،
مميػػػػػػػة التأكػػػػػػػد مػػػػػػف مػػػػػػػدى الإلتػػػػػػزاـ بالجػػػػػػػدوؿ الزمنػػػػػػي والميزانيػػػػػػػة الخاصػػػػػػة بع شػػػػػػبكة توزيعيػػػػػػا،

                                                      

 .126ص نفس المرجع، 1 
 .77مرجع سبؽ ذكره،ص،ناصر دادي عدوف 2
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أمػػػػػا التقيػػػػػيـ فيػػػػػو قيػػػػػاس تػػػػػأثير عمميػػػػػة الإتصػػػػػاؿ عمػػػػػى تعػػػػػديؿ تصػػػػػميـ المشػػػػػروع ،ل الإتصػػػػػاؿ،
 1الجميور المستيدؼ، وقياس التغيرات في المعرفة والإتجاىات والسموؾ.

 :أنواع الإستراتيجية الإتصالية: لثالثا مبحثال
مػػػػػػػنيـ فمكػػػػػػػؿ واحػػػػػػػد ، ختمػػػػػػػؼ البػػػػػػػاحثوف فػػػػػػػي تحديػػػػػػػد أنػػػػػػػواع الإسػػػػػػػتراتيجيات الإتصػػػػػػػاليةإ

 :  فنذكرىا كالأتي، منظور مختمؼ
 حيػػػػػث يعتقػػػػػد  ،لا تعػػػػػد ذات فعاليػػػػػة كبيػػػػػرة فػػػػػي الإتصػػػػػاؿ:  إسةةةةةتراتيجية أنشةةةةةر وتأمةةةةةل

المػػػػػدير أف الكػػػػػـ اليائػػػػػؿ مػػػػػف المعمومػػػػػات الموجيػػػػػة لممرؤوسػػػػػيف سػػػػػيحقؽ إتصػػػػػالا ناجحػػػػػا، إلا 
 أف كثػػػػػػرة المعمومػػػػػػات قػػػػػػد تفسػػػػػػد الإتصػػػػػػاؿ، ففػػػػػػي ىػػػػػػذه الإسػػػػػػتراتيجية لا توجػػػػػػد مطابقػػػػػػة بػػػػػػيف

 كمية المعمومات و الفعالية.
 يقػػػدـ المػػػدير كػػػـ مػػػف المعمومػػػات أقػػػؿ مػػػف ممػػػا ىػػػو عميػػػو  :إسةةةتراتيجية أخبةةةر ورغةةةب

كمػػػػػا أف محتػػػػػوى الرسػػػػػالة  مسػػػػػتيدفا بػػػػػذلؾ تحقيػػػػػؽ إتصػػػػػاؿ نػػػػػاجح، ،فػػػػػي الإسػػػػػتراتيجية السػػػػػابقة
 فييا يكوف واضحا وموضوعاتو مفيومة وتجذب الإنتباه.

 لأنيػػػا  تعػػػد ميػػػـ مػػػف حيػػػث الفعاليػػػة :تطلاعإسةةةتراتيجية تحديةةةد مةةةاهو مهةةةم ثةةةم الإسةةة
المسػػػػػػتوى العػػػػػػالي لفعاليػػػػػػة ة بػػػػػػيف كميػػػػػػة المعمومػػػػػػات المنقولػػػػػػة و ملائمػػػػػػتحقػػػػػػؽ أضػػػػػػؿ تطػػػػػػابؽ و 

 الإتصاؿ.
 يقػػػػوـ المػػػػدير بػػػػإبلاغ مػػػػا يعتقػػػػد أنيػػػػـ بحاجػػػػة إليػػػػو : إسةةةةتراتيجية التقييةةةةد ثةةةةم التعزيةةةةز

 2وة.في الوقت الملائـ، لأف السرية والرقابة عمى المعمومات مصدر الق
فقػػػػػػػػػػػد قػػػػػػػػػػػدـ أربػػػػػػػػػػػع إسػػػػػػػػػػػتراتيجيات إتصػػػػػػػػػػػالية يمكػػػػػػػػػػػف إسػػػػػػػػػػػتخداميا فػػػػػػػػػػػي  "Rouler"أمػػػػػػػػػػػا 

ليػػػػػذا أطمػػػػػؽ عميػػػػػو بػػػػػالنموذج المػػػػػوقفي،  ،الممارسػػػػػات اليوميػػػػػة وفػػػػػؽ لممواقػػػػػؼ التػػػػػي يواجيونيػػػػػا
 :  وىي

                                                      
 .137،ص2005لبناف، مجد المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع، ،1ط الإدارة المعاصرة، ،موسى خميؿ 1
مذكرة  ،مديرية الضرائب دراسة ،في تحقيق الرضا الوظيفي لمعاممينالإستراتيجية الإتصالية ودورها  ،، سماح حربافعواطؼ زواقة 2

أـ البواقي السنة  ،جامعة العربي بف مييدي ،ماستر في تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة، كمية عموـ اجتماعية وانسانية
 .46،47ص ص  ،2015/2014الجامعية:
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 يكػػػػػػوف الإتصػػػػػػاؿ وفقػػػػػػا ليػػػػػػذه الإسػػػػػػتراتيجية فػػػػػػي إتجػػػػػػاه واحػػػػػػد: إسةةةةةةتراتيجية الإعةةةةةةلام 
الي  عػػػػػػػف رؤى المنظمػػػػػػػة، ويػػػػػػػتـ فيػػػػػػػو تقػػػػػػػديـ وفػػػػػػػي نفػػػػػػػس الوقػػػػػػػت يعبػػػػػػػر المضػػػػػػػموف الإتصػػػػػػػ

تخاذ قرارات  .المعمومات إلى الجماىير الأساسية لمساعدتيـ في تكويف رأي وا 
  فػػػػػػػػػي إتجػػػػػػػػػاه واحػػػػػػػػػد والمضػػػػػػػػػموف اؿ تجمػػػػػػػػػع بػػػػػػػػػيف الإتصػػػػػػػػػ: إسةةةةةةةةةتراتيجية الإقنةةةةةةةةةاع
الجمػػػػػػػاىير، وتعػػػػػػػد الأساسػػػػػػػية فػػػػػػػي كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف صػػػػػػػالي الػػػػػػػذي يعبػػػػػػػر عػػػػػػػف رؤى المنظمػػػػػػػة و الإت

  الخػػػػػػارجية العلاقػػػػػػات مػػػػػػع جميورىػػػػػػا الػػػػػػداخمي و تخدـ لخمػػػػػػؽ قاعػػػػػػدوتسػػػػػػ، الإعػػػػػػلاف والدعايػػػػػػة
تجاىػػػػػػػات وسػػػػػػػموكيات و  ا إلػػػػػػػى التغييػػػػػػػر المقصػػػػػػػود فػػػػػػػي معػػػػػػػارؼ حيػػػػػػػث تسػػػػػػػعى مػػػػػػػف خلاليػػػػػػػ ا 

 جميور معيف.
 فػػػػػػػي اتجػػػػػػػاىيف والمضػػػػػػػموف  بػػػػػػػيف الإتصػػػػػػػاؿيجمػػػػػػػع :  إسةةةةةةةتراتيجية بنةةةةةةةاء الإجمةةةةةةةاع

وبػػػػػػػيف بيئتيػػػػػػػا  أو بينيػػػػػػػا، الإتصػػػػػػػالي  يعبػػػػػػػر عػػػػػػػف رؤى كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف المنظمػػػػػػػة والعػػػػػػػامميف فييػػػػػػػا
يعتمػػػػػد كػػػػػؿ  وتطبػػػػػؽ عنػػػػػدما يكػػػػػوف ىنػػػػػاؾ تعػػػػػارض فػػػػػي المصػػػػػالح بػػػػػيف الأطػػػػػراؼ،، الخارجيػػػػػة

 منيا في وجوده عمى الطرؼ الأخرى.
 وىػػػػػػي الإتصػػػػػػالي الػػػػػػذي يعبػػػػػػر عػػػػػػف رؤى كػػػػػػؿ مػػػػػػف المنظمػػػػػػة : إسةةةةةةتراتيجية الحةةةةةةوار

وتتضػػػػػػمف إستشػػػػػػارة الجميػػػػػػور ، وتحمػػػػػػؿ دلالات تعكػػػػػػس وجيػػػػػػة نظػػػػػػر الطفػػػػػػرفيف، والجمػػػػػػاىير
 1سات المنظمة وأخذ رأيو في القضايا المختمفة.في سيا

بحيػػػػػػػػث لكػػػػػػػػػؿ حالػػػػػػػػػة ، كمػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػػف أف تكػػػػػػػػوف علامػػػػػػػػػة أو منػػػػػػػػػتج أو قطػػػػػػػػاع إقتصػػػػػػػػػادي
 :  وتتمثؿ أنواعيا في، خصائصيا

 تتكػػػػػػػػوف مػػػػػػػػف المؤسسػػػػػػػػات التابعػػػػػػػػة لقطػػػػػػػػاع :الإسةةةةةةةةتراتيجية الإتصةةةةةةةةالية الجماعيةةةةةةةةة
فػػػػػػػي نفػػػػػػػس إقتصػػػػػػػادي معػػػػػػػيف مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ التطػػػػػػػوير ودعػػػػػػػـ وحمايػػػػػػػة منػػػػػػػتج فػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػات 
 القطاع الصناعي، ويعتبر نوع ميـ لأنو يمكف مف حماية وتطور السوؽ المستيدفة.

 إتصػػػػػاؿ يركػػػػػز عمػػػػػى المنظمػػػػػة أو المؤسسػػػػػة : الإسةةةةةتراتيجية الإتصةةةةةالية المؤسسةةةةةاتية
مػػػػاذا ، ومػػػػا تريػػػػد القيػػػػاـ بػػػػو، بيػػػػدؼ بنػػػػاء صػػػػورة المؤسسػػػػة التػػػػي يجػػػػب أف تعبػػػػر عػػػػف وجودىػػػػا

 شرعيتيا...إل .، عبر عف نفسياتعرؼ القياـ بو؟وماذا تفعؿ؟ أي ت
                                                      

 .49 47ص ص ، ،نفس المرجع السابؽعواطؼ زواقة،سماح حرناف  1
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 تركػػػػػػز عمػػػػػػى سػػػػػػلامة علامػػػػػػة المؤسسػػػػػػة بػػػػػػدوف : الإسةةةةةةتراتيجية الإتصةةةةةةالية لمعلامةةةةةةة
 مرجع معيف.

 تركػػػػز عمػػػػى المنػػػػتج نفسػػػػو وقػػػػد يكػػػػوف إسػػػػـ المنػػػػتج : الإسةةةةتراتيجية الإتصةةةةالية لممنةةةةتج
 وفي ىذه الحالة قد تكوف مولدة لمغموض.، نفسو إسـ العلامة أو المؤسسة

 عمػػػػػػػػى المؤسسػػػػػػػػة القيػػػػػػػػاـ بإتصػػػػػػػػاؿ مؤسسػػػػػػػػاتي: الإتصةةةةةةةةالية الكميةةةةةةةةة الإسةةةةةةةةتراتيجية 
ومراقبػػػػػػػػػػة التناسػػػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػػػيف ىػػػػػػػػػػذه المقاربػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػي الإسػػػػػػػػػػتراتيجية  منػػػػػػػػػػتج،، إتصػػػػػػػػػػاؿ علامػػػػػػػػػػة

 1الإتصالية.
 :  كما تنقسـ إلى نوعيف وىما

 تعتبػػػػػر كعمميػػػػػة لنقػػػػػؿ ونشػػػػػر المعمومػػػػػات والمعرفػػػػػة : إسةةةةةتراتيجية الإتصةةةةةال الةةةةةداخمي
وتنميػػػػػػػة روح الانتمػػػػػػػاء وتفعيػػػػػػػؿ مشػػػػػػػاركتيـ لتعزيػػػػػػػز أدائيػػػػػػػـ  بػػػػػػػيف المػػػػػػػوظفيف لزيػػػػػػػادة وعػػػػػػػييـ

 : الفردي والمؤسساتي
 أهدافها  : 

 .إيصاؿ المعارؼ بيف مختمؼ المستويات الإدارية 
 .ترسي  وتعزيز التفافة المؤسساتية 
 .توجيو العامميف والتنسيؽ بيف جيودىـ 
 أسباب إعدادها  : 
 .الحاجة للإتصاؿ 
 .الإدارة الإستراتيجية 
 المسػػػػػػؤوليات  خطػػػػػػة عمػػػػػػؿ واضػػػػػػحة تحػػػػػػدد فييػػػػػػا: ية الإتصةةةةةةال الخةةةةةةارجيإسةةةةةةتراتيج

 الإجراءات لخمؽ وتوزيع المعمومات إلى الخارج.والميزانية والأطر و 
 
 

                                                      
المجمد  المجمة الدولية للإتصاؿ الإجتماعي، دور الإستراتيجية الإتصالية في تكوين الصورة العاطفية لمعلامة التجارية"،"كماؿ قر،    1

 .67،ص2018الجزائر، ،05/2018، 02العدد  ،5رقـ 
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 أهدافها  : 
 .تمبية حاجيات المتمقي 
 .تكويف صورة المؤسسة 
 .1المشاركة في تنمية المجتمع المحمي 
 :خصائص الإستراتيجية الإتصالية : الرابع حثبالم
كونيػػػػػػػا التصػػػػػػػور أو الوضػػػػػػػعية المسػػػػػػػتقبمية الػػػػػػػذي تريػػػػػػػد المؤسسػػػػػػػة تحقيقػػػػػػػو : موليةالشػػػػػػػ .1

بحيػػػػػػث يػػػػػػتـ إلمػػػػػػاـ جميػػػػػػع الممارسػػػػػػات  مسػػػػػػتقبلا، فيجػػػػػػب أف يغطػػػػػػي إطػػػػػػارا كػػػػػػاملا لممؤسسػػػػػػة
 الجوانب.و 

ف نظػػػػػػػػػػػاـ يتواجػػػػػػػػػػػد داخػػػػػػػػػػػؿ بيئػػػػػػػػػػػة فالمؤسسػػػػػػػػػػػة عبػػػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػػػ: موجيػػػػػػػػػػػة لنظػػػػػػػػػػػاـ مفتػػػػػػػػػػػوح .2
تعمػػػػػػػػػؿ فيمػػػػػػػػػا بينيػػػػػػػػػا  ،ة....(تتكوف مػػػػػػػػػف أنظمة)التسػػػػػػػػػويؽ، إنتػػػػػػػػػاج، مػػػػػػػػػوارد بشػػػػػػػػػريخارجيػػػػػػػػػة،

 بطريقة متكاممة ومترابطة لتحقيؽ اليدؼ الأساسي.
وليػػػػػػػا ، ىػػػػػػػي قػػػػػػرارات خاصػػػػػػػة بالتوجيػػػػػػػات الأساسػػػػػػية لممؤسسػػػػػػػةمجموعػػػػػػة مػػػػػػػف القرارات: .3

وقػػػػػػػػرارات روتينيػػػػػػػػة تتخػػػػػػػػذ عمػػػػػػػػى المسػػػػػػػػتوى التشػػػػػػػػغيمي وتكػػػػػػػػوف ، دور فػػػػػػػػي تحديػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتقبميا
 يومية.
، فػػػػػأي تػػػػػأخير قػػػػػد الوقػػػػػت المناسػػػػػب تطبيقيػػػػػا فػػػػػيإذ يجػػػػػب صػػػػػياغتيا و : إلزاميػػػػػة الوقػػػػػت .4

 عدـ صلاحيتيا. يؤدي إلى
التطبيػػػػػػػؽ : أف تكػػػػػػػوف واضػػػػػػػحة مػػػػػػػف حيػػػػػػػث الأىػػػػػػػداؼ، الصػػػػػػػياغة، الوضػػػػػػػوح والإقنػػػػػػػاع .5

 ومقنعة ليتـ تطبيقيا بفعالية ودوف مقاومة أو تعارض في الأىداؼ.
ستشػػػػػػارتيـ، ثػػػػػػـ راؾ مختمػػػػػػؼ الكفػػػػػاءات فػػػػػػي المؤسسػػػػػػة وا  يجػػػػػػب إشػػػػػػ: أسػػػػػموب المشػػػػػػاركة .6

 .ت العميا بإتخاذ القراراتالإداراتقوـ 

                                                      
مذكرة ماستر في  دراسة حالة الأمف الولائي لولاية بسكرة، ،الجريمة الإلكترونيةدور إستراتيجيات الإتصال في مكافحة  أميرة بف حامد،  1

،ص،ص 2019/2018كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،السنة الجامعية: علاقات عامة،تخصص إتصاؿ و 
34،35. 
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الصػػػػػػياغة : ا تتميػػػػػػز بثلاثػػػػػػة مراحػػػػػػؿىنػػػػػػاؾ مػػػػػػف يػػػػػػرى أنيػػػػػػ:محػػػػػػددة مػػػػػػف حيػػػػػػث المراحػػػػػػؿ .7
 .التطبيؽر يرى أنيا تمر بمرحمة الصياغة و التطبيؽ والرقابة، والبعض الأخو 

فالمتابعػػػػػػػػة المسػػػػػػػػتمرة لممحػػػػػػػػيط وتغيػػػػػػػػر ميولاتػػػػػػػػو ، : عمميػػػػػػػػة تسػػػػػػػػتدعي التغييػػػػػػػػرالمرونػػػػػػػػة .8
 مؤسسة التحضير ليا .المستقبمية تستدعي مف ال

 1يتـ تخصيصيا حسب الأىداؼ المراد تحقيقيا. : تخصيص الموارد .9
 :مبادئ الإستراتيجية الإتصالية: الخامسبحث الم
 أف تكوف موجودة في الواقع ومحددة بشكؿ رسمي.: مبدأ الوجود .1
 ومواكبػػػة، أف تكػػػوف مسػػػتمرة ودائمػػػة وتجسػػػد عمػػػى المػػػدى الطويػػػؿ: مبػػػدأ الإسػػػتمرارية .2

 ات البيئية لممؤسسة.لمتغير 
إعطػػػػػػاء المنتػػػػػػوج  أو الخدمػػػػػػة تميػػػػػػز إيجػػػػػػابي لجعػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػة مختمفػػػػػػة : مبػػػػػػدأ التميػػػػػػز .3

 عف الأخرى.
أف تكػػػػػوف ذات رسػػػػػالة واضػػػػػحة، بسػػػػػيطة وسػػػػػيمة الفيػػػػػـ لػػػػػدى الجميػػػػػور : مبػػػػػدأ الوضػػػػػوح .4

 المستيدؼ.
 فكؿ معمومة غير واقعية تؤدي إلى تشوه صورة المؤسسة.: مبدأ الواقعية .5
وكػػػػػػذلؾ ، أف تكػػػػػػوف مرنػػػػػػة حسػػػػػػب مختمػػػػػػؼ أشػػػػػػكاؿ الإتصػػػػػػاؿ ووسػػػػػػائمو: مبػػػػػػدأ المرونػػػػػػة .6

 حسب نوع الخدمة أو المنتوج.
 أف تكوف متوقعة ومنسجمة مع قرارات المؤسسة. :مبدأ التناسؽ .7
مفيومػػػػػػة مػػػػػػف طػػػػػػرؼ الجميػػػػػػور الػػػػػػداخمي أف تكػػػػػػوف مسػػػػػػموعة و : مبػػػػػػدأ القبػػػػػػوؿ الػػػػػػداخمي .8

 2لممؤسسة.
 

                                                      
دراسة حالة مجمع فيداؿ  ،تحسين الأداء التسويقي لممؤسسات الإقتصادية بتطبيق الإدارة الإستراتيجية المساهمة  في،صونية  كيلاني1

وعموـ  ، كمية العموـ الإقتصاديةتسيير المؤسسةسالة ماجيستير في تخصص  إقتصاد و ر ، 2000/2005لصناعة الأدوية خلاؿ الفترة
.18،ص2006/2007، السنة الجامعية بسكرة ،التسيير،جامعة محمد خيضر   

 .435،436، ص صسبؽ ذكره مرجعي ،خبيز سامية  2
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 :ليةأهداف الإستراتيجية الإتصا : السادس بحثلما
 : وذلؾ مف خلاؿ، تيدؼ لخمؽ ظروؼ مواتية: تحفيز المستخدميف .1

 بػػػػػد أف لادـ جػػػػػزء مػػػػػف المحػػػػػيط الػػػػػذي يعمػػػػػؿ فيػػػػػو ليصػػػػػبح المسػػػػػتخ: معرفػػػػػة المؤسسػػػػػة
 : يجد إيجابات ليذه الأسئمة

 ماىي أىداؼ ىذه المؤسسة؟ 
 قيميا،موادىا...(، ثقافتيا )ما نوعيا؟ 
  مكانتيا؟ماىي صورتيا و 
 يا؟ماذا يمكف أف أقدـ ل 
 كيؼ ينظر إلينا مف الخارج؟ 
لا يمكػػػػػػف لممؤسسػػػػػػة تحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػدافيا إف لػػػػػػـ تنسػػػػػػؽ مجمػػػػػػؿ أفعاليػػػػػػا : تنسػػػػػػيؽ الأفعػػػػػػاؿ .2

إف لػػػػـ تنسػػػػؽ مجمػػػػؿ ،تحقيػػػػؽ أىػػػػدافيا  إلػػػػى عػػػػدـ وقػػػػد يػػػػؤدي غيػػػػاب المعمومػػػػات ، ومبادرتيػػػػا
عػػػػػػدـ تجػػػػػػانس أو إنقسػػػػػػاـ أطػػػػػػراؼ ، وقػػػػػػد يػػػػػػؤدي غيػػػػػػاب المعمومػػػػػػات إلػػػػػػى أفعاليػػػػػػا ومبادرتيػػػػػػا

 لإتصالية داخؿ المؤسسة.العممية ا
 : ولتحقيؽ التنسيؽ الكافي  عمى المسيريف توفير الشروط التالية

 .أف يكونوا عمى عمـ بالأىداؼ الإستراتيجية وخطط العمؿ 
 .القدرة عمى توفير المعمومات الضرورية 
 .القدرة عمى إعادة صعود المعمومة 
 لداخميػػػػػػة والخارجيػػػػػػةتواجػػػػػػو المؤسسػػػػػػات مجموعػػػػػػة مػػػػػػف المتغيػػػػػػرات ا: اتتغييػػػػػػر التصػػػػػػرف .3

 :  ومنيا تستدعي ضرورة التأقمـ معيا لضماف البقاء،
 .تغير مجاؿ نشاط العديد مف المؤسسات 
 .ظيور المنافسة الحادة 
  الإستثمارات..تطور التكنولوجيا و 
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فيسػػػػػػػػػاعد  يتحقػػػػػػػػػؽ إذ تػػػػػػػػػـ تحقيػػػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػػداؼ الػػػػػػػػػثلاث السػػػػػػػػػابقة،: تحسػػػػػػػػػيف الإنتاجيػػػػػػػػػة .4
ؿ بػػػػػػػػث المعمومػػػػػػػػات ولتعريػػػػػػػػؼ بمختمػػػػػػػػؼ الإتصػػػػػػػػاؿ عمػػػػػػػػى بمػػػػػػػػوغ ىػػػػػػػػذه الغايػػػػػػػػات مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلا

 1الخطوات والإجراءات والقواعد والمعارؼ.
 تنمية المعمومات والفيـ الجيد بيف جميع الموظفيف. .5
إعػػػػػػػػػػداد المػػػػػػػػػػػوظفيف لأي تغييػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػي الأسػػػػػػػػػػاليب أو البيئػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلاؿ تزويػػػػػػػػػػػدىـ  .6

 .بالمعمومات الضرورية
 ئة العمؿ.تشجيع المرؤوسيف عمى تقديـ أفكارىـ واقتراحاتيـ لتحسيف بي .7
 .يـتعزيز العلاقات بيف الموظفيف بتعزيز الإتصالات بين .8
مساىمتو في تحقيؽ الأىداؼ ثـ تحديد  تحديد وترتيب الجميور المستيدؼ حسب .9

2الوسائؿ.

                                                      
دراسة حالة الشركة الجزائرية لتوزيع  دور الإستراتيجية الإتصالية في تحسين الصورة الذهنية لممؤسسة الإقتصادية، عماد الديف شعباف، 1

جامعة محمد خيضر،بسػكرة السػنة  انية  والإجتماعية،كمية العموـ الإنس ،استر في تخصص إتصاؿ وعلاقات عامةمذكرة م الكيرباء والغاز،
 .41،42ص ص،2019/2018الجامعية 

 .77،ص1990)دط(،الإدارة العامة لمبحوث،الرياض،،الإدارة الإستراتيجية،دافيد ىنجر توماس وىميف،2
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 : خلاصة الفصل
وذلػػػػػػػؾ  ،تعتيػػػػػػػر الإسػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػالية عنصػػػػػػػر أساسػػػػػػػي وميػػػػػػػـ فػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػة

مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ تحقيػػػػػػػؽ أىػػػػػػػدافيا  ،طاتيانظػػػػػػرا لأىميتيػػػػػػػا ودورىػػػػػػػا فػػػػػػػي تنظػػػػػػػيـ وتسػػػػػػيير نشػػػػػػػا
تطبيػػػػػػػػػػػؽ أداء  فيػػػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػػة تحديػػػػػػػػػػػد الطػػػػػػػػػػرؽ والوسػػػػػػػػػػػائؿ المسػػػػػػػػػػاىمة فػػػػػػػػػػػي، وغاياتيػػػػػػػػػػا

 .الإستراتيجية العامة
امج إتصػػػػػػػػالية لػػػػػػػذلؾ أصػػػػػػػبحت المؤسسػػػػػػػات تعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى وضػػػػػػػع مخططػػػػػػػات وبػػػػػػػر 

نقػػػػػؿ وتبػػػػػادؿ ل ،بإسػػػػػتخداـ وسػػػػػائؿ وأسػػػػػاليب مناسػػػػػبة وملائمػػػػػة داخميػػػػػا وخارجيػػػػػا وتطبيقيػػػػػا،
جيػػػػػو والتنظػػػػػيـ والمتابعػػػػػة لبنػػػػػاء القػػػػػرارات بػػػػػيف المػػػػػدير والعػػػػػاممييف بيػػػػػدؼ التو المعمومػػػػػات و 

مطالبيػػػػػػػػا لتحقيػػػػػػػػؽ و ىويتيػػػػػػػػا وترسػػػػػػػػي  صػػػػػػػػورتيا لػػػػػػػػدى جميورىػػػػػػػػا الػػػػػػػػداخمي والخػػػػػػػػارجي، 
وضػػػػػػػػبط تعاملاتيػػػػػػػػا مػػػػػػػػع مختمػػػػػػػػؼ العناصػػػػػػػػر  ومواكبػػػػػػػػة التغيػػػػػػػػرات والتحػػػػػػػػديات الطارئػػػػػػػػة

 . الفاعمة فييا
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  :تمهيد الفصل
بإعتبػػػػػػػاره أحػػػػػػػد العوامػػػػػػػؿ الػػػػػػػذي  لقػػػػػػػد أدركػػػػػػػت المؤسسػػػػػػػات أىميػػػػػػػة التسػػػػػػػيير داخميػػػػػػػا

تسػػػػعى مػػػػػف خلالػػػػو لتحقيػػػػػؽ أىػػػػدافيا و تحقيػػػػػؽ التكامػػػػؿ بػػػػػيف مختمػػػػؼ جوانبيػػػػػا التنظيميػػػػػة 
مػػػػػػى فيػػػػػػو يمثػػػػػػؿ مجموعػػػػػػة مػػػػػػف العمميػػػػػػات المنسػػػػػػقة التػػػػػػي تشػػػػػػمؿ أساسػػػػػػا ع، و الإنسػػػػػػانية
عمميػػػػػػػة معقػػػػػػػدة تحتػػػػػػػاج إلػػػػػػػى مسػػػػػػػير كونػػػػػػػو ، الرقابػػػػػػػةو  التوجيػػػػػػػو  ، التنظػػػػػػػيـ ، التخطػػػػػػػيط

فمػػػػػػػدى نجاحيػػػػػػػا يقػػػػػػػؼ عمػػػػػػػى كيفيػػػػػػػة  ،ر الأمثػػػػػػػؿ ليػػػػػػػذه المؤسسػػػػػػػةنػػػػػػػاجح مؤىػػػػػػػؿ لمتسسػػػػػػػي
و إيجػػػػػػػػاد الطػػػػػػػػرؽ الملائمػػػػػػػػة ، تسػػػػػػػػيير نشػػػػػػػػطاتيا و تحديػػػػػػػػد الإنحرافػػػػػػػػات التػػػػػػػػي تواجييػػػػػػػػا

 .لمعالجتيا و تطوير أدائيا و رفع كفائتيا و ضماف بقاءىا عمى المدى البعيد
تعريؼ  عؿ الأمر صعبا لإيجادوقد تعددت تعاريؼ التسيير في مجاؿ الإدارة مما ج

وقد تناولنا في ىذا الفصؿ ماىية التسيير  التي  تشمؿ مفيوـ التسيير  وأىـ  ،لو واحد
ومستوياتو.سيير مبادئ الت إلى  مدارسو والخصائص التي تميزه و تطرقنا في نفس الفصؿ
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 المبحث الأول : مفهوم التسيير
رية والماليػػػػػػػة يعتبػػػػػػػر التسػػػػػػػيير طريقػػػػػػػة عقلانيػػػػػػػة لمتنسػػػػػػػيؽ بػػػػػػػيف المػػػػػػػوارد الماديػػػػػػػة والبشػػػػػػػ

قصػػػػػد تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ المرجػػػػػوة، وتػػػػػتـ ىػػػػػذه العمميػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ: التخطيط،التنظػػػػػيـ الإدارة 
 والرقابة لمعمميات قصد تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بالتنسيؽ بيف مختمؼ الموارد.

أف التسػػػػػػيير والشػػػػػػؤوف " H.SIMONسةةةةةةيمون" أمػػػػػا حسػػػػػػب المدرسػػػػػػة القراريػػػػػػة فيػػػػػػرى: 
ا عمميػػػػات أخػػػػذ قػػػػرار بقػػػػدر مػػػػاىي عمميػػػػات تنطػػػػوي عمػػػػى التسػػػػييرية وجػػػػب التفكيػػػػر فييػػػػا أنيػػػػ

 1فعؿ.
" فػػػػػػػػي الحقيقػػػػػػػة ضػػػػػػػػيؽ المضػػػػػػػموف حيػػػػػػػػث لا  GESTIONإف المصػػػػػػػطمح الفرنسػػػػػػػي" 

 يشير إلا لمجموعة التقنيات في عممية التسيير.
أمػػػػػػا حسػػػػػػب المصػػػػػػطمح "الإنجميػػػػػػزي" فإنػػػػػػو يشػػػػػػمؿ عمػػػػػػى المفيػػػػػػوـ الضػػػػػػيؽ بالإضػػػػػػافة 

 يجب أف يتوفر عمييا المسير.إلى القدرات والكفاءات القيادية التي 
التسػػػػػيير ىػػػػػو تمػػػػػؾ المجموعػػػػػة مػػػػػف العمميػػػػػات المنسػػػػػقة والمتكاممػػػػػة التػػػػػي تشػػػػػمؿ أساسػػػػػا 
عمػػػػػػػى التخطػػػػػػػيط ،التنظػػػػػػػيـ ،التوجيػػػػػػػو والرقابػػػػػػػة بالمختصػػػػػػػر ىػػػػػػػو تحديػػػػػػػد الأىػػػػػػػداؼ وتنسػػػػػػػيؽ 
جيػػػػػود الأشػػػػػخاص لبموغيػػػػػا وىنػػػػػا تكػػػػػوف ميمػػػػػة المسػػػػػير شػػػػػأنيا مػػػػػف شػػػػػأف إتخػػػػػاذ القػػػػػرارات 

رية مسػػػػػػػتمرة تصػػػػػػػادؼ فػػػػػػػي مختمػػػػػػػؼ الوظػػػػػػػائؼ مػػػػػػػف التخطػػػػػػػيط إلػػػػػػػى كونيػػػػػػػا وظيفػػػػػػػة تسػػػػػػػي
 2الرقابة.

يشػػػػػػكؿ التسػػػػػػيير عمميػػػػػػة دائريػػػػػػة فمػػػػػػو إعتبرنػػػػػػا أف العمميػػػػػػة تبػػػػػػدأ بتحديػػػػػػد الأىػػػػػػداؼ أي 
التخطػػػػػػػػيط ويمكػػػػػػػػف أف يعتبػػػػػػػػر إنتيائيػػػػػػػػا عنػػػػػػػػد الرقابػػػػػػػػة مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ الكشػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػف وجػػػػػػػػود 

السياسػػػػػػػات إنحرافػػػػػػػات وتصػػػػػػػحيحيا مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ إجػػػػػػػراء تعػػػػػػػديلات جذريػػػػػػػة أو طفيفػػػػػػػة عمػػػػػػػى 
 3والإجراءات وبالتالي العودة مف جديد إلى التخطيط.

                                                      
 .107،ص2013،، الجزائرديواف المطبوعات الجامعية، 5ط ، تسيير المؤسسةو إقتصاد ، عبد الرزاؽ بف حبيب1
 .13،ص2011ر،، الجزائديواف المطبوعات الجامعية، 3، ط1ج،ياتأساسيات، وظائف ،تقن: مدخل لمتسييرالطيب،محمد رفيؽ 2
 .13،صنفس المرجع 3
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كمػػػػػػا يعػػػػػػرؼ أنػػػػػػو تنسػػػػػػيؽ المػػػػػػوارد مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ عمميػػػػػػات التخطػػػػػػيط والتنظػػػػػػيـ والتوجيػػػػػػو 
 1والرقابة بحيث يمكف الحصوؿ عمى أىداؼ محددة.

أنيػػػػػا المعرفػػػػػة الصػػػػػحيحة لمػػػػػا يػػػػػراد أف يقػػػػػوـ بػػػػػو الأفػػػػػراد، ثػػػػػـ "Taylor"تةةةةةايمورفيػػػػػرى 
 عموف ذلؾ بأحسف طريقة وأقؿ التكاليؼ.التأكد أنيـ يف
":  أنػػػػػػػو وظيفػػػػػػػة تتعمػػػػػػػؽ بتحديػػػػػػػد سياسػػػػػػػات المشػػػػػػػروع SHELDONشةةةةةةةيمدون "يعرفػػػػػػػو

قػػػػرار الييكػػػػؿ التنظيمػػػػي والرقابػػػػة النيائيػػػػة عمػػػػى  والتنسػػػػيؽ بػػػػيف التمويػػػػؿ والإنتػػػػاج والتوزيػػػػع وا 
 أعماؿ التنفيذ.
لكفػػػػػػاءة ":  أنػػػػػػو إنجػػػػػػاز أىػػػػػػداؼ المؤسسػػػػػػة بأسػػػػػػموب يتميػػػػػػز با DAFTدافةةةةةةت"يعرفػػػػػػو 

 والفعالية مف خلاؿ التخطيط والتنظيـ والقيادة والرقابة لمموارد التنظيمية.
كمػػػػػا يعػػػػػرؼ أنػػػػػو مجموعػػػػػة مػػػػػف الممارسػػػػػات والنشػػػػػاطات القائمػػػػػة عمػػػػػى عػػػػػدد معػػػػػيف مػػػػػف 

 2المبادئ واليدؼ منيا تحقيؽ ىدؼ معيف.
أنػػػػػػو مجموعػػػػػػة مػػػػػػف الوظػػػػػػائؼ الموجيػػػػػػة نحػػػػػػو الاسػػػػػػتخداـ  ": Griffin"جةةةةةةريفنويعرفػػػػػػو 

 3ؿ والفعاؿ لمموارد في السعي الى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية.الفاع
:  نظػػػػػػاـ لا شخصػػػػػػي يػػػػػػتـ تأسيسػػػػػػو عقلانيػػػػػػا "MaxWeber"  مةةةةةةاكس فيبةةةةةةر يعرفػػػػػػو

 4عف طريؽ التحديد الموضوعي لممياـ والمسؤوليات وتنفيذ الأوامر.
 مدارس التسيير: المبحث الثاني

ات الإنسػػػػػػػػػانية، فقػػػػػػػػػد يعتبػػػػػػػػػر التسػػػػػػػػػيير  كممارسػػػػػػػػػة تخطيطيػػػػػػػػػة قديمػػػػػػػػػة قػػػػػػػػػدـ الحضػػػػػػػػػار 
مارسػػػػػػػػو الفراعنػػػػػػػػة  عنػػػػػػػػد بنػػػػػػػػاىـ للأىرامػػػػػػػػات  والصػػػػػػػػينيوف عنػػػػػػػػد بنػػػػػػػػائيـ السػػػػػػػػور العظػػػػػػػػيـ، 
ومارسػػػػػػو أيضػػػػػػا المسػػػػػػمموف والفػػػػػػرس والرومػػػػػػاف فػػػػػػي تنظػػػػػػيـ شػػػػػػؤونيـ المدنيػػػػػػة والعسػػػػػػكرية،إلا 

                                                      
 .22ص ،مرجع سبؽ ذكره ،أخروفمحمد سمطاف و ، محمد فريد الصحف 1
 .24ص ،2013،ف، عمازيع والطباعةدار المسيرة لمنشروالتو ، 1ط ،ةمبادئ عمم الإدار أخروف، ماجد عبد الميدي و 2
 .22،ص2005الإسكندرية ، )دط(الدار الجامعية، ،نماذج تطبيقيةو إدارة الأعمال :نظريات  ،إدريس ثابت عبد الرحمف3
رتباطهما بالموارد البشريةو تطور مفهوم العمل والتسيير "، بف جيار زينب4  (07/2018،)15الإجتماع،العدد،مجمة أفاؽ لعمم"ا 

  .119،ص2018،الجزائر
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أنػػػػػو ظيػػػػػر كعمػػػػػـ لػػػػػو مبػػػػػادئ وأسػػػػػس ونظريػػػػػات عمميػػػػػة خاصػػػػػة بػػػػػو حػػػػػديثا فػػػػػي بدايػػػػػة القػػػػػرف 
 رسة الكلاسيكية.العشريف مع  ظيور المد
 : المدرسة الكلاسيكية
ركػػػػػػػػز رواد ىػػػػػػػػذه المدرسػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى العمػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػى زيػػػػػػػػادة الأداء  1990ظيػػػػػػػػرت سػػػػػػػػنة 

ىتمػػػػػت بالإنتػػػػػاج  لإعتقػػػػػػاد أنػػػػػو يػػػػػؤدي إلػػػػػى رضػػػػػػا العػػػػػامميف ومػػػػػف ىنػػػػػا كػػػػػػاف  بالمنظمػػػػػات وا 
شػػػػػػػعارىا ىػػػػػػػو الوصػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػى أعمػػػػػػػى درجػػػػػػػة مػػػػػػػف الكفػػػػػػػاءة والإنتاجيػػػػػػػة ، وينقسػػػػػػػـ رواد ىػػػػػػػذه 

 1لاث مجموعات : المدرسة إلى ث
 : نظرية الإدارة العممية -1

ظيػػػػػػػرت فػػػػػػػي الولايػػػػػػػات المتحػػػػػػػدة الأمريكيػػػػػػػة بنشػػػػػػػأة وظيػػػػػػػور المصػػػػػػػانع عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ 
"الػػػػػذي أصػػػػػبح  يمقػػػػػب بػػػػػأب الإدارة العمميػػػػػة،  وتعتمػػػػػد ىػػػػػذه النظريػػػػػة عمػػػػػى  فريػػػػػديؾ تػػػػػايمور"

 مبادئ حسب تايمور وىي:  04
سػػػػػػتخدا -1 ـ قػػػػػػوانيف الحركػػػػػػة بيػػػػػػدؼ إتبػػػػػػاع الطريقػػػػػػة العمميػػػػػػة أثنػػػػػػاء العمػػػػػػؿ وتحميميػػػػػػا وا 
 .العماؿأجور  الإ نتاج والرفع مفزيادة
قػػػػػاـ بوضػػػػػع نظػػػػػػاـ مبنػػػػػي عمػػػػػى أسػػػػػػس عمميػػػػػة للإختيػػػػػار والتعيػػػػػػيف عنػػػػػد التوظيػػػػػػؼ  -2

لإختيػػػػػار أحسػػػػػف العمػػػػػاؿ الػػػػػذيف لػػػػػدييـ أعمػػػػػى إنتاجيػػػػػة والإلتػػػػػزاـ بالعمػػػػػؿ، كمػػػػػا عمػػػػػؿ عمػػػػػى 
 التكاليؼ. ترتيب وتعميـ العماؿ عمى إستخداـ الألآت لزيادة الإنتاج وتحميؿ

الإىتمػػػػػػػػاـ بتقسػػػػػػػػيـ العمػػػػػػػػؿ والتخصػػػػػػػػص ،بحيػػػػػػػػث أف كػػػػػػػػؿ عضػػػػػػػػو فػػػػػػػػي المنظمػػػػػػػػة  -3
مكانياتػػػػػو وعػػػػػدـ إلقػػػػػاء العبػػػػػئ عمػػػػػى  يػػػػػؤدي  العمػػػػػؿ الػػػػػذي يتناسػػػػػب مػػػػػع وظيفتػػػػػو ومؤىلاتػػػػػو وا 

 2العماؿ فقط دوف إشراؾ المستويات الإدارية.
 

                                                      
 2020جميورية العربية السورية ال، السورية منشورات الجامعة الإفتراضية، )دط(، أساسيات الإدارةالصباغ ، ذفاطمة بدر،معا1

 . 4،5ص ص
.5،6َفس انًسجع ،ص ص  2  
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كمػػػػػػا نػػػػػػدى إلػػػػػػى تخطػػػػػػيط وجدولػػػػػػة وتحفيػػػػػػز العػػػػػػامميف كػػػػػػدفع الأجػػػػػػور عمػػػػػػى أسػػػػػػاس  -2
 يدؼ زيادة الإنتاج القطعة ب

 : 1925-1841"شمولية الإدارة   Henri Fayolهنري فايول" -3
مػػػػػػػػػف أىػػػػػػػػػـ رواد نظريػػػػػػػػػة شػػػػػػػػػمولية الإدارة ) الإدارة الوظيفيػػػػػػػػػة ( حيػػػػػػػػػث قػػػػػػػػػاـ بوضػػػػػػػػػع 
مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف المبػػػػػػػادئ التػػػػػػػي عمػػػػػػػى أي منظمػػػػػػػة تطبيقيػػػػػػػا بػػػػػػػالرغـ مػػػػػػػف كػػػػػػػؿ الإختلافػػػػػػػات 

 1والمتغيرات السائدة فييا.
 06ف الأنشػػػػػػػطة الإدريػػػػػػػة وغيػػػػػػػر الإداريػػػػػػػة وقسػػػػػػػميا إلػػػػػػػى فقػػػػػػػد قػػػػػػػاـ أولا بػػػػػػػالتفريؽ بػػػػػػػي

 نشاطات متمثمة : 
 ) أنشطة فنية ) الإنتاج والتصنيع. 
 (  شراءأنشطة تجارية ،) بيع ومبادلة. 
 ) أنشطة مالية )البحث عف رأس الماؿ والإستخداـ الأمثؿ للأمواؿ. 
 .) أنشطة الضماف و الوقاية ) حماية ممتمكات الأشخاص 
 حساب التكاليؼ و الأرباح و الميزانيات ( أنشطة محاسبية (. 
 ( أنشطة إدارية) التخطيط،التنظيـ،التوجيو والرقابة. 

 في :  "Fayol"فايولو تتمثؿ المبادئ التي جاء بيا 
تقسػػػػػػػػيـ العمػػػػػػػػؿ والتخصػػػػػػػػص: تقسػػػػػػػػيـ العمػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػى الأفػػػػػػػػراد والجماعػػػػػػػػات حسػػػػػػػػب  -1

 2التخصص في كؿ أجزاء العمؿ.
السػػػػػمطة المتمثمػػػػػة فػػػػػي حػػػػػؽ إصػػػػػدار الأوامػػػػػر  السػػػػػمطة و المسػػػػػؤولية: التػػػػػي تشػػػػػمؿ -2

 والمسؤولية التي تعني المحاسبة فيما مرتبطاف ومتتابعاف.
 النظاـ: إحتراـ القوانيف والأنظمة المعمولة بيا داخؿ المنظمة. -3
 وحدة الأمر: تعني تمقي الأوامر مف الرئيس المباشر فقط دوف غيره. -4

                                                      
43،ص3122، ٔانتٕشٌع ٔانُشس  نهطثاعح زسلاٌ ٔيؤسسح ،داز(دط)، الإلكترونيت الإدارة كافً، ٌٕسف يصطفى .  1  

.42،ص3114،نٍثٍا، انٕطٍُح انكتة داز ،(دط)، الإدارة مبادئ غٍُح، انطاْس يٓدي .2  
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س واحػػػػػد لكػػػػػؿ مجموعػػػػػة مػػػػػف وحػػػػػدة التوجيػػػػػو: تشػػػػػكؿ وحػػػػػدات تنظيميػػػػػة يػػػػػديرىا رئػػػػػي -5
 الأنشطة ذات اليدؼ الواحد.

خضػػػػػػػػوع المصػػػػػػػػمحة الشخصػػػػػػػػية لممصػػػػػػػػمحة العامػػػػػػػػة: وضػػػػػػػػع الأولويػػػػػػػػة لممصػػػػػػػػمحة  -6
 العامة فإذا تعارضت المصالح فلا بد بالأخذ بالمصمحة العامة لمجماعة أو المنشأة.

المكافػػػػػأة: يحػػػػػؽ لجميػػػػػع العمػػػػػاؿ الحصػػػػػوؿ عمػػػػػى الراتػػػػػب والمكافػػػػػآت نظيػػػػػرا لمجيػػػػػد  -7
 .المبذوؿ
المركزيػػػػػػػػػػة: إحتفػػػػػػػػػػاظ المػػػػػػػػػػدير بػػػػػػػػػػالقرار النيػػػػػػػػػػائي وتفػػػػػػػػػػويض السػػػػػػػػػػمطة لممرؤوسػػػػػػػػػػيف  -8

 1بالقدر الذي يساعدىـ في تنفيذ مياميـ.
 تدرج السمطة: تسمسؿ السمطة مف أعمى إلى أسفؿ اليرـ التنظيمي. -9

العامميف والتنسيؽ بيف الجيود شياء والأفراد ضرورة وضع وترتيب الأ: الترتيب-10
 .اـ بيف مختمؼ نشاطات الوحداتالإنسج وتحقيؽ
ساواة: العدالة بيف جميع العماؿ وعدـ تحيز المدراء والرؤساء في التعامؿ الم- 11
 معيـ.

 الإستقرار: المحافظة عمى الأفراد ذوي الإنتاجية العالية وتوفير الإستقرار الوظيفي. -12
بتقػػػػػػػػػػديـ المبػػػػػػػػػػادرة: تشػػػػػػػػػػجيع المرؤوسػػػػػػػػػػيف عمػػػػػػػػػػى التفكيػػػػػػػػػػر الإيجػػػػػػػػػػابي والمبػػػػػػػػػػادرة  -13

 إقتراحات التي قد تساىـ في تطوير العمؿ وحؿ المشاكؿ.
التعػػػػػػػاوف: أىميػػػػػػػة التعػػػػػػػاوف بػػػػػػػيف العػػػػػػػامميف والرؤسػػػػػػػاء والعمػػػػػػػؿ الجمػػػػػػػاعي وتنميػػػػػػػة  -14

 2روح الفريؽ.
 
 
 
 

                                                      
 .31ص ،السابؽنفس المرجع ، ميدي الطاىر غنية1

 .29ص،2006 ،الأردف،روائؿ لمنش ردا، 3ط،)النظريات ،العمميات ،الوظائف ( مبادئ الإدارة، يتمحمد قاسـ القريو 2
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 : البيروقراطية انظرية  -4
رائد ىذه النظرية والتي تركز عمى التنظيـ الذي يعتمد عمى " Max Weberيعتبر" 

 لعمؿ المكتبي، وقدـ مجموعة مف الخصائص لمنظاـ الإداري والتي تتمثؿ في: تقسيـ العمؿ وا
تقسػػػػػيـ العمػػػػػؿ والتخصػػػػػص: مػػػػػف خػػػػػلاؿ تقسػػػػػيـ العمػػػػػؿ لعػػػػػدة خطػػػػػوات يػػػػػتـ إختيػػػػػار  -1

المكمفػػػػوف بيػػػػا حسػػػػب درجػػػػة تخصصػػػػيـ، ممػػػػا يػػػػؤدي إلػػػػى الدقػػػػة فػػػػي العمػػػػؿ وتحقيػػػػؽ مبػػػػدأ 
 الكفاءة في توزيع الأعماؿ.

ى المصػػػػػػػػمحة الشخصػػػػػػػػية وتنفيػػػػػػػػذ جميػػػػػػػػع عػػػػػػػػدـ التحيػػػػػػػػز: تػػػػػػػػرجيح المصػػػػػػػػمحة عمػػػػػػػػ -2
 القوانيف ونظـ العمؿ بطريقة غيرذاتية.

تػػػػػدرج الوظػػػػػائؼ فػػػػػي مسػػػػػتويات السػػػػػمطة:  وجػػػػػود مسػػػػػتويات إداريػػػػػة متفاوتػػػػػة وكػػػػػؿ  -3
مسػػػػػػػتوى يتبػػػػػػػع المسػػػػػػػتوى الإداري الػػػػػػػذي يعمػػػػػػػوه فػػػػػػػي شػػػػػػػكؿ ىرمػػػػػػػي، فكػػػػػػػؿ مسػػػػػػػتوى يتمقػػػػػػػى 

 1الأوامر مف المستوى الأعمى.
خاص بنػػػػػػاءا عمػػػػػػى مػػػػػػؤىلاتيـ وخبػػػػػػراتيـ فعمػػػػػػؿ إسػػػػػػتخداـ الخبػػػػػػراء: إسػػػػػػتخداـ الأشػػػػػػ -4

 الخبير ينحصر عمى إتخاذ القرارات الرشيدة ومعالجة مشاكؿ التكنولوجيا .
القواعػػػػػػد والتعميمػػػػػػات:  يػػػػػػدؿ عمػػػػػػى القواعػػػػػػد والتعميمػػػػػػات الدقيقػػػػػػة وماىيػػػػػػة الوظيفػػػػػػة  -5

 ومف ىـ الرؤساء والمرؤوسيف وكيفية أداء المياـ والوظائؼ.
ظمػػػػػػػة التػػػػػػػدويف والإحتفػػػػػػػاظ بجميػػػػػػػع السػػػػػػػجلات التػػػػػػػي التػػػػػػػدويف الكتػػػػػػػابي: عمػػػػػػػى المن -6

توثػػػػػؽ فييػػػػػا الأعمػػػػػاؿ والقػػػػػرارات التػػػػػي يػػػػػتـ إتخاذىػػػػػا لتسػػػػػييؿ عمميػػػػػة الرجػػػػػوع إلييػػػػػا ووضػػػػػع 
 الدراسات وحؿ المشكلات.

وجػػػػػػود نظػػػػػػاـ الخدمػػػػػػة: أي وجػػػػػػود نظػػػػػػاـ وظيفػػػػػػي يػػػػػػنظـ حيػػػػػػاة المػػػػػػوظفيف ويػػػػػػتظمف  -7
بػػػػػػرة ووجػػػػػػود ىيكػػػػػػؿ تنظيمػػػػػػي الإختيػػػػػػار بػػػػػػالتعيف السػػػػػػميـ للأفػػػػػػراد عمػػػػػػى أسػػػػػػاس الكفػػػػػػاءة والخ

 2عادؿ لمرواتب.

                                                      
 .32ص مرجع سبؽ ذكره ،،مصطفى يوسؼ كافي 1

.32،يسجع سثق ذكسِ ،صانقسٌٕتً قاسى يحًد  2  
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التفريػػػػػػؽ بػػػػػػيف دور الموظػػػػػػؼ الرسػػػػػػمي وعلاقاتػػػػػػو الشخصػػػػػػية:  حيػػػػػػث يػػػػػػتـ التمييػػػػػػز  -8
بػػػػػػيف دور العامػػػػػػؿ كموظػػػػػػؼ يقػػػػػػوـ بواجباتػػػػػػو وبػػػػػػيف علاقاتػػػػػػو الشخصػػػػػػية ويطمػػػػػػب منػػػػػػو أف لا 

 تأثر علاقاتو الشخصية عمى موضوعيتو خلاؿ تأدية واجباتو.
صاح عف الخطط والأعماؿ الغير المنجزة أي إفشاء فلا يجوز لمموظؼ الإف: السرية -9

 .أسرار المؤسسة 
 تقييم البيروقراطية: 

تعتبػػػػػر النظريػػػػػات والأفكػػػػػار التػػػػػي جػػػػػاءت بيػػػػػا المدرسػػػػػة الكلاسػػػػػيكية ذو أىميػػػػػة كبيػػػػػرة، إذ 
إسػػػػتجابوا لمتطمبػػػػات عصػػػػرىـ التػػػػي كانػػػػت تيػػػػدؼ لزيػػػػادة الإنتػػػػاج، إلا أنيػػػػا أىممػػػػت العامػػػػؿ 

عتبػػػػػاره كآلػػػػػ ة،  كمػػػػػا أنيػػػػػا لػػػػػـ تأخػػػػػذ بعػػػػػيف الإعتبػػػػػار العوامػػػػػؿ البيئيػػػػػة الخارجيػػػػػة الإنسػػػػػاني وا 
المػػػػؤثرة فػػػػي سػػػػموؾ العامػػػػؿ إضػػػػافة إلػػػػى تركيزىػػػػا عمػػػػى السػػػػمطة ممػػػػا أدى إلػػػػى الخػػػػوؼ مػػػػف 

 1المسؤولية .
 : الإنتقادات الموجهة لممدرسة العممية 

* نظػػػػػػرت لمعامػػػػػػؿ عمػػػػػػى أنػػػػػػو آلػػػػػػة يمكػػػػػػف لممػػػػػػدير الػػػػػػتحكـ فييػػػػػػا مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الإغػػػػػػراء 
 .المادي

* أىممػػػػػػت الجوانػػػػػػب الإنسػػػػػػانية لأنيػػػػػػا وضػػػػػػعت أنظمػػػػػػة الأجػػػػػػور التػػػػػػي جعمػػػػػػت العامػػػػػػؿ 
 يبذؿ قصار جيده عمى حساب صحتو ليتقاضى أعمى أجر ممكف.

عػػػػػػػػدـ الإىتمػػػػػػػػاـ بالعلاقػػػػػػػػات الإنسػػػػػػػػانية * عػػػػػػػػدـ الإىتمػػػػػػػػاـ بػػػػػػػػالتنظيـ الغيػػػػػػػػر الرسػػػػػػػػمي و 
 2القائمة بيف البشر خارج التجمعات الإنتاجية .

 
 
 

                                                      
 .61،مرجع سبؽ ذكره صتيمحمد قاسـ القريو 1
 . 07مرجع سبؽ ذكره ص، فاطمة بدر ،معاذ الصباغ2
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 : المدرسة السموكية
ظيػػػػػػرت كػػػػػػرد فعػػػػػػؿ عمػػػػػػى أفكػػػػػػار رواد المدرسػػػػػػة الكلاسػػػػػػيكية وجػػػػػػاءت لتعػػػػػػالج الخمػػػػػػؿ 
فػػػػػي العلاقػػػػػات والتركيػػػػػز عمػػػػػى أىميػػػػػة وقيمػػػػػة العامػػػػػؿ، وكانػػػػػت الفكػػػػػرة الأولػػػػػى التػػػػػي قامػػػػػت 
عمييػػػػا أف العمػػػػؿ ىػػػػو سػػػػنة الحيػػػػاة وأف الإنسػػػػاف ىػػػػو محػػػػور العمميػػػػة الإنتاجيػػػػة وسػػػػعت إلػػػػى 

ؿ وتفسػػػػػير ىػػػػػذا السػػػػػموؾ ودوافعػػػػػو،  كمػػػػػا سػػػػػعت دراسػػػػػة سػػػػػموؾ الفػػػػػرد والجماعػػػػػة أثنػػػػػاء العمػػػػػ
 1إلى معرفة تأثير المجتمع وحاجاتو غير المشبعة عمى سموكو.

 نظرية العلاقات الإنسانية : 
كانػػػػػػت ىػػػػػػذه النظريػػػػػػة بمثابػػػػػػة المرحمػػػػػػة الأولػػػػػػى لمدرسػػػػػػة العمػػػػػػوـ السػػػػػػموكية فػػػػػػي دراسػػػػػػة 

 الإدارة، ومف أىـ الدراسات التي قامت ىذه النظرية: 
رائد نظرية العلاقات الإنسانية قاـ بسمسمة ": Elton Mayo"ايودراسة إلتون م

دراسات ىوثوف الشييرة التي كاف الغرض منيا ىو دراسة تأثير عدد مف المتغيرات المادية 
كتشؼ تأثير ىذه العوامؿ لا  كالإضاءة وظروؼ العمؿ وفترات الراحة عمى إنتاج العامميف وا 

عوامؿ غير مرئية تساىـ في تحسيف الأداء وزيادة  وأف ىناؾ ، يرتبط بعلاقة مف نوع محدد
 الإنتاج.

دراسػػػػػػتو بالبحػػػػػػث عػػػػػػف تػػػػػػأثير التعػػػػػػب عمػػػػػػى الإنتاجيػػػػػػة، وقػػػػػػد قػػػػػػاـ " Mayoبػػػػػػدأ مػػػػػػايو "
بعػػػػػزؿ بعػػػػػض العػػػػػاملات فػػػػػي غرفػػػػػة خاصػػػػػة وترتيػػػػػب عمميػػػػػف بحيػػػػػث حصػػػػػمف عمػػػػػى فتػػػػػرات 

 .راحة متباينة
علاقػػػػػة بػػػػػيف  وعنػػػػػد قيػػػػػاس إنتػػػػػاجيتيف وجػػػػػد أف ىنػػػػػاؾ تحسػػػػػف فػػػػػي لإنتػػػػػاج دوف وجػػػػػود

الإنتاجيػػػػػػة وظػػػػػػروؼ العمػػػػػػؿ الماديػػػػػػة، وقػػػػػػد إسػػػػػػتنتج أف ىنػػػػػػاؾ عوامػػػػػػؿ أخػػػػػػرى تفسػػػػػػر زيػػػػػػادة 
 2الإنتاجية وىما مناخ العمؿ الجماعي والعمؿ المشترؾ .

                                                      
اليػػػػػػازوري العمميػػػػػػة لمنشػػػػػػر  دار )دط(،،فةةةةةةنمبةةةةةةادئ وأصةةةةةةول و  العمميةةةةةةة الإداريةةةةةةة:،آخػػػػػػروفضػػػػػػرار العتيبػػػػػػي ،نضػػػػػػاؿ الحػػػػػػوري و 1

 .98،ص2007والتوزيع عماف،
.29َفس انًسجع ،ص  2  
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رغػػػػػـ كػػػػػؿ الإنتقػػػػػادات التػػػػػي وجيػػػػػت ليػػػػػذه الدراسػػػػػة إلا أف ىػػػػػذه الدراسػػػػػات لفتػػػػػت إنتبػػػػػاه 
نػػػػػػػب الفنيػػػػػػة والييكميػػػػػػػة التػػػػػػػي ركػػػػػػػزت المػػػػػػديريف والإدارة والبػػػػػػػاحثيف مػػػػػػػف التركيػػػػػػز عمػػػػػػػى الجوا

عمييػػػػػػػػػا إتجاىػػػػػػػػػات المدرسػػػػػػػػػة التقميديػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػى الجوانػػػػػػػػػب الإجتماعيػػػػػػػػػة والإنسػػػػػػػػػانية بوصػػػػػػػػػفيا 
 مفاتيح أساسية لتحسيف الإنتاجية. 

كمػػػػػػػا أعطػػػػػػػت إىتمػػػػػػػاـ لمشػػػػػػػعور الإنسػػػػػػػاني والسػػػػػػػموؾ وبينػػػػػػػت تػػػػػػػأثير المجموعػػػػػػػة عمػػػػػػػى 
الإنسػػػػػػانية التػػػػػػي  سػػػػػػموؾ الفػػػػػػرد، وقػػػػػػد سػػػػػػاىمت دراسػػػػػػات ىوثػػػػػػوف بظيػػػػػػور نظريػػػػػػة العلاقػػػػػػات

تػػػػػػػػػػرى أف إسػػػػػػػػػػتخداـ العلاقػػػػػػػػػػات الإنسػػػػػػػػػػانية الجيػػػػػػػػػػدة ومعاممػػػػػػػػػػة العػػػػػػػػػػامميف معاممػػػػػػػػػػة حسػػػػػػػػػػنة 
سػػػػػينعكس إيجابيػػػػػا عمػػػػػى زيػػػػػادة الإنتاجيػػػػػة وأف ىػػػػػذه النظريػػػػػة كانػػػػػت مػػػػػدخلا لمػػػػػا سػػػػػمي فيمػػػػػا 
بعػػػػػػػد السػػػػػػػموؾ التنظيمػػػػػػػي الػػػػػػػذي يركػػػػػػػز عمػػػػػػػى دراسػػػػػػػة الأفػػػػػػػراد والمجموعػػػػػػػات وسػػػػػػػموكيـ فػػػػػػػي 

 1المنظمات.
 ج التي توصمت إليها هذك النظرية : ومن أهم النتائ

 *الإنساف ىو محور العممية الإنتاجية وأىـ عناصر الإنتاج عمى الإطلاؽ.
*ىنػػػػػاؾ علاقػػػػػة طرديػػػػػة بػػػػػيف الػػػػػروح المعنويػػػػػة وزيػػػػػادة الإنتػػػػػاج فيجػػػػػب معاممػػػػػة العنصػػػػػر 

 البشري معاممة جيدة لتبقى معنوياتو عالية.
 بؿ يجب توفر الحوافز المعنوية.*الحوافز الإقتصادية لا تكفي لزيادة الإنتاج 

*حاجػػػػػػػة مػػػػػػػديري المنشػػػػػػػأت إلػػػػػػػى ميػػػػػػػارات سػػػػػػػموكية وخمفيػػػػػػػة إجتماعيػػػػػػػة كافيػػػػػػػة لجانػػػػػػػب 
 مياراتيـ الفنية والإدارية.
 Mac Gregor(x(&)y :)نظرية ماك جريجور

ىذه النظريتيف حيث إنتقد مف خلاؿ  واضع" Mac Gregorيعتبر ماؾ جريجور "
سة الكلاسيكية بالأخص نظرتيا لمعنصر البشري وتعامميا ( أفكار المدر xالنظرية الأولى )

نظره عف كيفية  فقد طرح  مف خلاليا وجية( yمعو عمى أنو آلة، أما النظرية الثانية )
 .الإنساني مع العنصر البشريالتعامؿ الصحيح و 

                                                      
1

 .222تٍ جٍاز شٌُة ،يسجع سثق ذكسِ ،ص
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 :(xنظرية) 
ر البشري لخص فييا العالـ ماؾ جريجور أفكار المدرسة الكلاسيكية في تعامميا مع العنص 

 : عمى النحو التالي 
 .الإنساف يكره العمؿ ويحاوؿ تجنبو لذا لابد مف إجباره 
 .الإنساف طموحو قميؿ ولا يبحث عف الإستقرار في العمؿ ولا يحب المسؤولية 
 .الحافز المادي والعقاب ىو الأسموب المناسب لإجبار الإنساف عمى العمؿ 
 : (y)نظرية 

في ىذه النظرية عمى التكامؿ بيف أىداؼ الفرد " Mac Gregorركز ماؾ جريجور"
 مايمي:  (y)وأىداؼ المنشأة ومف أبرز الأفكار التي جاءت بيا نظرية

  عندما ينخفض أداء الفرد فإف السبب راجع  إلى رئيسو الذي لـ يعرؼ كيؼ يوجيو
 .ويحفزه عمى العمؿ ويثير فيو الدافعية

 لحسنة والترغيب ىي مف تقوـ بذلؾ كما الحافز المادي لا يحفز لمعمؿ بؿ المعاممة ا
 .أنو توجد كذلؾ حوافز معنوية وليس فقط المادية

 الإنساف لا يتيرب مف المسؤولية بؿ يبحث عف التحدي لإثبات نجاحو. 
 1.المرؤوسيف يحبوف المشاركة في إتخاذ القرارات ويحبوف الشعور بالحرية 

مة لابد أف تكوف مكاف عمؿ ومما سبؽ نستخمص أنو أشار في نظريتو إلى أف المنظ
شعاره أف وجوده وعممو فييا ىومصدر ميـ لإشباع حاجاتو المادية والمعنوية  محبب لمنفس وا 
والنفسية والإجتماعية، ويجدر القوؿ أف اليابانييف بالإعتماد عمى نظريات طوروا إدارتيـ ماؾ 

 2جريجور.
 
 
 

                                                      
.64،ص2226انفكس،عًاٌ، داز ،(دط)،الإدارة في أساسياثٔآخسٌٔ، انغستً كًال 1  

.64َفس انًسجع ،ص  2  
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 المدارس الإدارية الحديثة: 
يػػػػة السػػػػبعينات إلػػػػى يومنػػػػا مػػػػع التقػػػػدـ العممػػػػي اليائػػػػؿ فػػػػي بػػػػدأت ىػػػػذه الدراسػػػػة فػػػػي بدا

ميػػػػػػػػاديف المعرفػػػػػػػػة وخاصػػػػػػػػة الميػػػػػػػػاديف التكنولوجيػػػػػػػػة والإقتصػػػػػػػػادية والعمميػػػػػػػػة ممػػػػػػػػا أدى إلػػػػػػػػى 
 تبادؿ كبير في المعمومات وأوجد نوعا مف التفاعؿ والتنسيؽ بيف المؤسسات الدولية.

نشػػػػػػػأت وىػػػػػػػي وتتػػػػػػػألؼ ىػػػػػػػذه المدرسػػػػػػػة مػػػػػػػف مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف المػػػػػػػدارس الإداريػػػػػػػة التػػػػػػػي 
مدرسػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػـ الإدارة والمدرسػػػػػػػػػػػة الظرفيػػػػػػػػػػػة )الموقفيػػػػػػػػػػػة( فػػػػػػػػػػػي الإدارة  والإدارة بالأىػػػػػػػػػػػداؼ 

 1والإدارة عمى الطريقة اليبانية.
 : مدرسة عمم الإدارة  -1

تخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات  سػػػػػميت أيضػػػػػػا المدرسػػػػػػة الكميػػػػػػة ىػػػػػػو تمثػػػػػؿ العمػػػػػػؿ داخػػػػػػؿ المنظمػػػػػػة وا 
ية يكػػػػوف فييػػػػا جوانػػػػب حػػػػؿ المشػػػػكلات بصػػػػورة كميػػػػة عػػػػاى شػػػػكؿ رمػػػػوز ومعػػػػادلات رياضػػػػو 

 ، و متغيػػػػػػػرات معروفػػػػػػػة وأخػػػػػػػرى غيػػػػػػػر معروفػػػػػػػة و معالجػػػػػػػة ىػػػػػػػذه المسػػػػػػػائؿ بأسػػػػػػػموب عممػػػػػػػي
إرتبطػػػػت ىػػػػذه الدراسػػػػة بعػػػػالـ الإدارة المشػػػػيور "ىػػػػاربرت سػػػػالموف" الػػػػذي أكػػػػد عمػػػػى ضػػػػرورة 
عمميػػػػػػة إتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات لقاعػػػػػػدة معموماتيػػػػػػة والتػػػػػػي دونيػػػػػػا تصػػػػػػبح عمميػػػػػػة إتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات 

 عممية عشوائية.
الإتجػػػػػػػػاه بعػػػػػػػػد الحػػػػػػػػرب العالميػػػػػػػػة الثانيػػػػػػػػة نتيجػػػػػػػػة  الأبحػػػػػػػػاث العسػػػػػػػػكرية التػػػػػػػػي يػػػػػػػػر ظ

أجريػػػػػػت فػػػػػػي تمػػػػػػؾ الفتػػػػػػرة  والتػػػػػػي إسػػػػػػتخدمت عمػػػػػػـ الرياضػػػػػػيات والإحصػػػػػػاء لحػػػػػػؿ المشػػػػػػاكؿ 
الإقتصػػػػػاد  لكنيػػػػػا اريػػػػػوف تطبيقػػػػػو فػػػػػي مجػػػػػاؿ الأعمػػػػػاؿ و وبعػػػػػد نجاحػػػػػو أراد الإد ، العسػػػػػكرية

التػػػػػػػػي تعػػػػػػػػد عامػػػػػػػػؿ أساسػػػػػػػػي لإدارة  انتقػػػػػػػػدت لعػػػػػػػػدـ كفاءتيػػػػػػػػا فػػػػػػػػي قيػػػػػػػػاس الػػػػػػػػروح المعنويػػػػػػػػة
 2المنظمة.
مدرسػػػػػػة عمػػػػػػـ الإدارة عػػػػػػف الإدارة العمميػػػػػػة التػػػػػػي جػػػػػػاء بيػػػػػػا تػػػػػػايمور أنيػػػػػػا لا تختمػػػػػػؼ و 

تركػػػػػز فقػػػػػط عمػػػػػى الإنتػػػػػاج والكفػػػػػاءة، بػػػػػؿ تعتبػػػػػر الكفػػػػػاءة إنجػػػػػازا يتبػػػػػع التخطػػػػػيط السػػػػػميـ لػػػػػذا 

                                                      
 .   62،ص2004،فلطباعة،عمااالتوزيع و (،دار المسيرة لمنشرو 1،)طأساسيات عمم الإدارة،عمي عباس 1

 . 192،ص1992)دط(، مركز الكتب الأردني ،عماف ،، المفاهيم الإدارية الحديثةو زملائو،فؤاد الشي  ،سالـ 2
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فػػػػػػاءة وبػػػػػػيف فقػػػػػػد جػػػػػػاءت ىػػػػػػذه المدرسػػػػػػة لتوفػػػػػػؽ بػػػػػػيف إىتمػػػػػػاـ الإدارة العمميػػػػػػة بالإنتػػػػػػاج والك
عمميػػػػة التخطػػػػيط عػػػػف طريػػػػؽ التكامػػػػؿ بػػػػيف عػػػػدة حقػػػػوؿ لممعرفػػػػة و بصػػػػورة خاصػػػػة الطػػػػرؽ 
الكميػػػػػػػة لمعالجػػػػػػػة المشػػػػػػػكلات التػػػػػػػي تواجػػػػػػػو الإداريػػػػػػػيف و المنظمػػػػػػػات،  بإسػػػػػػػتخداـ النمػػػػػػػاذج 
الرياضػػػػػػػػية والكمبيػػػػػػػػوتر لمقيػػػػػػػػاـ بالعمميػػػػػػػػات الرياضػػػػػػػػية والحسػػػػػػػػابية المعقػػػػػػػػدة لموصػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػى 

البرمجػػػػػة الخطيػػػػػة، نظريػػػػػة المباريػػػػػات وصػػػػػفوؼ الإنتظػػػػػار  تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ المثمػػػػػى مثػػػػػؿ: 
 التي تطبؽ في مجالات عديدة لحؿ المشكلات الإدارية .

 : تقييم مدرسة عمم الإدارة
عمػػػػػى الػػػػػرغـ مػػػػػف مبالغػػػػػة ىػػػػػذه المدرسػػػػػة فػػػػػي إسػػػػػتخداـ الأرقػػػػػاـ إلا أنيػػػػػا سػػػػػاىمت فػػػػػي 

المشػػػػػػكلات  معالجػػػػػػة العديػػػػػػد مػػػػػػف المشػػػػػػكلات مثػػػػػػؿ: التخػػػػػػزيف والنقػػػػػػؿ، إلا أنيػػػػػػا لػػػػػػـ تيمػػػػػػؿ
السػػػػػموكية كمػػػػػا أنيػػػػػا مدرسػػػػػػة كميػػػػػة بالدرجػػػػػة الأولػػػػػى لكػػػػػػف بعػػػػػض المشػػػػػكلات يجػػػػػب حميػػػػػػا 
بصػػػػػورة وصػػػػػفية وميمػػػػػا كانػػػػػت الطػػػػػرؽ المستخمصػػػػػة كميػػػػػة أو وصػػػػػفية فػػػػػإف ىػػػػػذه البحػػػػػوث 

 .1تستخدـ لإتخاذ قرارات رشيدة وخطط منطقية قابمة لمتطبيؽ
 : مدرسة النظم الإدارية-2

عمى نظرية النظاـ العاـ لمؤسس عالـ الفيزياء إعتمدت ىذه الممدرسة في نشأتيا 
لى أف فيـ عمؿ Ludwig Von Talanffyوالأحياء "لودويج فوف بيرتالانفي " " التي تشير وا 

أي كياف يجب أف ننظر إليو كنظاـ مكوف مف أجزاء مترابطة والتي تعمؿ لغرض ما،  
 والمتمثمة في أجزاء مختمفة تسعى لتحقيؽ ىدؼ واحد ىي: 

 2ىو النظاـ الذي لا يتفاعؿ مع البيئة الخارجية.:  المغمقالنظام 
:  ىػػػػػو الػػػػػذي يتفاعػػػػػؿ مػػػػػع البيئػػػػػة والػػػػػذي يتطمػػػػػب ميػػػػػارات لممػػػػػددير لكػػػػػي النظةةةةةام المفتةةةةةوح

 يحيط بدقة بالصورة الكمية لمتفاعلات بيف المنظمة و البيئة.ويتكوف ىذا النظاـ مف: 
 الطاقػػػػػات و  وبشػػػػػريةوىػػػػػو كػػػػػؿ مػػػػػا يػػػػػدخؿ المنظمػػػػػة مػػػػػف مػػػػػوارد ماديػػػػػة  : المةةةةةدخلات

 .والآلات والمعدات
                                                      

 . 45،ص1997الإسكندرية،، )دط(، دار المطبوعات الجامعية،الإداري مدخل كمي الاقتصاد،زسمير محمد عبد العزي1
 .37،ص2001زيع،عماف،،)دط(،دار الشرؽ لمنشر والتو  الإدارة المدرسية الحديثة،محمد عبد القادر عابديف2
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 تشػػػػػػػمؿ النشػػػػػػػاطات الفنيػػػػػػػة والإداريػػػػػػػة اللازمػػػػػػػة للإسػػػػػػػتفادة :  النشةةةةةةةاطات والعمميةةةةةةةات
 مف مدخلات المنظمة وتحويميا لمخرجات.

 وىػػػػػػػي البيئػػػػػػػة الخارجيػػػػػػػة التػػػػػػػي يتفاعػػػػػػػؿ معيػػػػػػػا النظػػػػػػػاـ والتػػػػػػػي تمعػػػػػػػب دورا :  البيئةةةةةةةة
 كبيرا في تحديد سموؾ الفرد.

   :مؿ عمميػػػػػػػة تقػػػػػػػديـ نشػػػػػػػاطات وفعاليػػػػػػػات المنظمػػػػػػػة ومػػػػػػػدى تشػػػػػػػالتغذيةةةةةةةة العكسةةةةةةةية
 تحقيؽ أىدافيا ومستوى إنجازىا و تعد عممية أساسية لمتخطيط و التقييـ .

   :تقييم مدرسة النظم 
 تحقيؽ أىدافيا  ومستوى إنجازىا و تعد عممية أساسية لمتخطيط و التقييـ . -
دؿ الصػػػػػػػػورة تكمػػػػػػػػف أىميتيػػػػػػػػا أنيػػػػػػػػا إىتمػػػػػػػػت بدراسػػػػػػػػة الصػػػػػػػػورة الكميػػػػػػػػة لممنظمػػػػػػػػة بػػػػػػػػ -

الجزئيػػػػػػة والكشػػػػػػؼ و توضػػػػػػيح العلاقػػػػػػات بػػػػػػيف الأنظمػػػػػػة وأجػػػػػػزاء المنظمػػػػػػة وبنػػػػػػاء العلاقػػػػػػات 
 1مع البيئة المحيطة .

 : المدرسة الظرفية )الموقفية(
تعػػػػػد ىػػػػػذه المدرسػػػػػة إمتػػػػػداد لمدرسػػػػػة الػػػػػنظـ حيػػػػػث تنظػػػػػر لممنظمػػػػػة أنيػػػػػا نظػػػػػاـ مفتػػػػػوح 

ا وبػػػػػػيف بيئتيػػػػػػػا الخارجيػػػػػػػة وتسػػػػػػعى لفيػػػػػػػـ العلاقػػػػػػات التفاعميػػػػػػػة بػػػػػػيف أجػػػػػػػزاء المنظمػػػػػػة وبينيػػػػػػػ
دارتيػػػػػػا فػػػػػػي ظػػػػػػروؼ وحػػػػػػالات محػػػػػػددة  وتحديػػػػػػد العلاقػػػػػػات وفيػػػػػػـ كيفيػػػػػػة عمػػػػػػؿ المنظمػػػػػػات وا 

دارة المنظمات.  مف خلاؿ إقتراح نموذج تصميـ وا 
تقػػػػػر ىػػػػػذه المدرسػػػػػة بأىميػػػػػة المػػػػػدارس السػػػػػابقة كميػػػػػا لكنيػػػػػا تػػػػػرى أنػػػػػو لا يوجػػػػػد نظريػػػػػة 

وفػػػػي كػػػػؿ الظػػػػروؼ إنمػػػػا يجػػػػب معينػػػػة أو أسػػػػموب معػػػػيف مثػػػػالي و مناسػػػػب لكػػػػؿ المنظمػػػػات 
ختيار الأسموب المناسب حسب الموقؼ.  2تشخيص وتحميؿ كؿ حالة وا 

ومػػػػػف ىنػػػػػا يسػػػػػعى أنصػػػػػار ىػػػػػذه المدرسػػػػػة لتحديػػػػػد أىػػػػػـ المتغيػػػػػرات والعوامػػػػػؿ الموقفيػػػػػة 
 التي تؤثر عمى قرارات تصميـ الأعماؿ و العمميات التنظيمية المختمفة.

 
                                                      

 .37، نفس المرجع السابؽ،صمحمد عبد القادر عابديف1
.56،يسجع سثق ذكسِ ،صانعصٌص عثد يحًد سًٍس  2  
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 : تقييم المدرسة الظرفية
دات إلػػػػػػػػػى المدرسػػػػػػػػػة الظرفيػػػػػػػػػة أنيػػػػػػػػػا حاولػػػػػػػػػت توحيػػػػػػػػػد النظريػػػػػػػػػات لقػػػػػػػػد وجيػػػػػػػػػت إنتقػػػػػػػػػا

والأفكػػػػػػار الإداريػػػػػػة لكػػػػػػف الحقيقػػػػػػة أنيػػػػػػا محاولػػػػػػة حديثػػػػػػة لتكييػػػػػػؼ ىػػػػػػذه النظريػػػػػػات والأفكػػػػػػار 
 1لتتلائـ مع طبيعة الحياة العممية المتغيرة في منظمات الأعماؿ.

:الإدارة بالأهداف   -4  
مشػػػػػػروع العػػػػػػاـ وأحػػػػػػد مػػػػػػديري يقتضػػػػػػي ىػػػػػػذا الأسػػػػػػموب الإداري الإتفػػػػػػاؽ بػػػػػػيف مػػػػػػدير ال
 الدوائر عمى تحقيؽ ىدؼ معيف في فترة محددة مف خلاؿ : 

 .تحديد اليدؼ: تخفيض النسبة بمقدار متفؽ عميو 
 .تحديد الفترة الزمنية  التي يجب في نيايتيا تحقيؽ اليدؼ مف المشروع 
 تحديد الموارد المادية و البشرية اللازمة لتحقيؽ اليدؼ و تزويد المدير بيا. 
 .تزويد المدير السمطات و الصلاحيات اللازمة لتحقيؽ اليدؼ 
 .تحديد المعيار الذي سيتـ إستعمالو وتحديد قاعدة القرار الذي سيتـ تطبيقو 
  تحديػػػػد المكافػػػػأة التػػػػي سيحصػػػػؿ عمييػػػػا المػػػػدير فػػػػي حالػػػػة تحقيػػػػؽ اليػػػػدؼ فػػػػي الػػػػزمف

 المحدد و العقوبات التي سيتمقاىا في حالة عدـ تحقيقو.
ىػػػػػػذا الأسػػػػػػموب إقبػػػػػػالا كبيػػػػػػرا فػػػػػػي العديػػػػػػد مػػػػػػف المشػػػػػػاريع وىػػػػػػو أسػػػػػػموب لػػػػػػو وقػػػػػػد لقػػػػػػي 

 2علاقة وطيدة بوظيفة التخطيط وتحقيؽ الأىداؼ.
 : (j)نظرية الإدارة اليبانية

إعتمػػػػػد أسػػػػػموب الإدارة اليبانيػػػػػة فػػػػػي مبادئػػػػػو و مفاىيمػػػػػو عمػػػػػى تطػػػػػوير اليابػػػػػانييف لأفكػػػػػار 
يكػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ تقػػػػػػػػػػديـ العػػػػػػػػػػالـ الأمر " Grégore" روجريجػػػػػػػػػػو "Douglasدوغػػػػػػػػػػلاس" 

 (.x، yنظريتي)
وقػػػػػػد لفتػػػػػػت نظريػػػػػػة الإدارة اليبانيػػػػػػة إنتبػػػػػػاه معظػػػػػػـ دوؿ العػػػػػػالـ بفضػػػػػػؿ مػػػػػػا توصػػػػػػمت إليػػػػػػو 
اليابػػػػػػػػاف مػػػػػػػػف تطػػػػػػػػور صػػػػػػػػناعي و تكنولػػػػػػػػوجي،  و قػػػػػػػػد حاولػػػػػػػػت الػػػػػػػػدوؿ الغربيػػػػػػػػة تطبيقيػػػػػػػػا 

                                                      
 .96،ص2004،سوريا ،( ،)دط( ،دار الرضا لمنشر401)نظرية،دراسة  نظريات الإدارة و الأعمالالصرف رعد حسف ،1
 .96نفس المرجع ،ص  2
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خاصػػػػػػػة الولايػػػػػػػات المتحػػػػػػػدة الأمريكيػػػػػػػة إلا أنيػػػػػػػا شػػػػػػػمت فػػػػػػػي ذلػػػػػػػؾ نظػػػػػػػرا لإخػػػػػػػتلاؼ البيئػػػػػػػة 
ف البيئػػػػػػػة الأمريكيػػػػػػػة وبالتػػػػػػػالي يظيػػػػػػػر أف النظريػػػػػػػة اليبانيػػػػػػػة يصػػػػػػػعب تطبيقيػػػػػػػا اليبانيػػػػػػػة عػػػػػػػ

ممػػػػػػا جعػػػػػػؿ وليػػػػػػاـ أوتشػػػػػػي يقتػػػػػػرح بعػػػػػػض التعػػػػػػديلات عمييػػػػػػا لتصػػػػػػبح قابمػػػػػػة  خػػػػػػارج اليابػػػػػػاف،
 لمتطبيؽ في الشركات الأمريكية .
 :  الصفات العامة ل دارة اليبانية 

  تضػػػػػػػػػـ سػػػػػػػػػرةلأاك : حيػػػػػػػػػث تتميػػػػػػػػػز المنظمػػػػػػػػػات اليبانيػػػػػػػػػة أنيػػػػػػػػػاالصةةةةةةةةةفة الأسةةةةةةةةةرية  
تجمعػػػػػػػػات بشػػػػػػػػرية متجانسػػػػػػػػة تمػػػػػػػػارس نشػػػػػػػػاطا إقتصػػػػػػػػاديا ويػػػػػػػػربط بػػػػػػػػيف أعضػػػػػػػػاءىا روابػػػػػػػػط 
ومصػػػػػػػالح مشػػػػػػػتركة تمتػػػػػػػػزـ بػػػػػػػالولاء والإنتمػػػػػػػػاء ليػػػػػػػذه المنظمػػػػػػػات ويسػػػػػػػػعوف لتحقيػػػػػػػؽ ىػػػػػػػػدؼ 

 1مشترؾ.
  : تيػػػػػتـ منظمػػػػػات الأعمػػػػػاؿ اليبانيػػػػػة بالعامػػػػػؿ وتعػػػػػامميـ عمػػػػػى أنيػػػػػـ الألفةةةةةة والمةةةةةودة

ـ ليػػػػػػـ مكافػػػػػػآت إلػػػػػػى حػػػػػػيف إكتسػػػػػػابيـ الخبػػػػػػرة أعضػػػػػػاء فػػػػػػي أسػػػػػػرة صػػػػػػاحب المنشػػػػػػأة ويقػػػػػػد
الكافيػػػػػػة التػػػػػػي تسػػػػػػمح ليػػػػػػـ بإنشػػػػػػاء ورشػػػػػػيـ وحصػػػػػػوليـ عمػػػػػػى الػػػػػػدعـ المػػػػػػالي مػػػػػػف صػػػػػػاحب 
العمػػػػؿ ومنػػػػو نجػػػػد أف العلاقػػػػات الوديػػػػة فػػػػػي المنظمػػػػات اليبانيػػػػة ىػػػػي إمتػػػػداد وتطبيػػػػؽ لمقػػػػػيـ 

بػػػػػػالإدارة السػػػػػائدة داخػػػػػػؿ أعضػػػػػػاء الأسػػػػػػرة اليبانيػػػػػػة، ويمكننػػػػػا تسػػػػػػمية أسػػػػػػموب الإدارة اليبانيػػػػػػة 
 الأبوية.
   :نظريػػػػة الإدارة اليبانيػػػػة إلػػػػى وجػػػػود علاقػػػػة طرديػػػػة بػػػػيف مسػػػػتوى الثقػػػػة  تشػػػػيرالثقةةةةة

و مسػػػػػػتوى الإنتاجيػػػػػػة أي كممػػػػػػا زادت الثقػػػػػػة بػػػػػػيف العامػػػػػػؿ ورئيسػػػػػػو زادت الإنتاجيػػػػػػة والعكػػػػػػس 
 صحيح.
   :حيػػػػػػػػث ينظػػػػػػػػر الأفػػػػػػػػراد العػػػػػػػػامميف لممصػػػػػػػػمحة العامػػػػػػػػة قبػػػػػػػػؿ المصةةةةةةةةمحة العامةةةةةةةةة

 2المصمحة الشخصية.

                                                      
..62،ص3116الأزدٌ، ، ٔانتٕشٌع نهُشس  انحايد ،داز(دط)الإدازج، فً ٔالأسانٍة سانفك انعتٍثً،تطٕز جثس صثحً 1  
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 العدالػػػػػػة والمسػػػػػػاواة ىمػػػػػػا أسػػػػػػاس الثقػػػػػػة والمعاممػػػػػػة فػػػػػػي الإدارة حيػػػػػػث يػػػػػػتـ عدالةةةةةةة:  ال
مػػػػػػػنح المكافػػػػػػػآت عمػػػػػػػى أسػػػػػػػاس الجيػػػػػػػد الجمػػػػػػػاعي المبػػػػػػػذوؿ فػػػػػػػي العمػػػػػػػؿ وبالتػػػػػػػالي حصػػػػػػػوؿ 

 الجميع عمى حقوقيـ دوف نقصاف
   :إف المحافظػػػػػػة عمػػػػػػى ممتمكػػػػػػات المحافظةةةةةةة عمةةةةةةى ممتمكةةةةةةات منظمةةةةةةات الأعمةةةةةةال

 عمؿ لدى الفرد الياباني.المنشأة ىي جزء مف أخلاقيات ال
  : خصائص الإدارة في منظمة الأعمال اليبانية 

أي العمػػػػػػؿ بالإعتمػػػػػاد عمػػػػػػى جماعػػػػػات العمػػػػػػؿ حيػػػػػث أف كػػػػػػؿ فػػػػػػرد العمةةةةةل الجمةةةةةةاعي: 
 ينتمي لجماعة ما ويتـ إختيار مشرؼ العمؿ أو رئيس العمؿ حسب طبيعة الميمة.

ارات حيػػػػث يقػػػػوـ عػػػػدد مػػػػف خػػػػلاؿ الأسػػػػموب الجمػػػػاعي فػػػػي إتخػػػػاذ القػػػػر : إتخةةةةاذ القةةةةرارات
 1مف المدراء بالتشاور ثـ الإتفاؽ في النياية عمى قرار جماعي.

وىػػػػػػػػػي نتيجػػػػػػػػػة القػػػػػػػػػرارات الجماعيػػػػػػػػػة فالمسػػػػػػػػػؤولية تصػػػػػػػػػبح :  المسةةةةةةةةةؤولية الجماعيةةةةةةةةةة
 جماعية.

تقػػػػػاس الإنتاجيػػػػػة عمػػػػػى أسػػػػػاس العمػػػػػؿ الجمػػػػػاعي فالمكفػػػػػآت تػػػػػدفع لمعػػػػػامميف الإنتاجيةةةةةة: 
 ة الفترة المحددة لمعمؿ .عمى أساس الأرباح التي تتحؽ في نياي

إف الوظيفػػػػة فػػػػي الإدارة اليبانيػػػػػة ملازمػػػػة لمفػػػػرد طيمػػػػة حياتػػػػػو : الوظيفةةةةة مةةةةد  الحيةةةةةاة 
 في المنظمة التي يعمؿ بيا حتى بموغ سف التقاعد.

تػػػػػػػتـ الترقيػػػػػػػة فػػػػػػػي منظمػػػػػػػات الأعمػػػػػػػاؿ عمػػػػػػػى أسػػػػػػػاس أف الأداء التقيةةةةةةةيم و الترقيةةةةةةةة:  
يػػػػػػػيف بعشػػػػػػػر سػػػػػػػنوات أي أف الترقيػػػػػػػة تكػػػػػػػوف السػػػػػػػميـ لا تظيػػػػػػػر نتائجػػػػػػػو إلا بعػػػػػػػد تػػػػػػػاري  التع

 2حسب الأقدمية.
 
 
 

                                                      
 .59صالسابؽ ، نفس المرجع ،صبحي جبر العتيبي1
 .74،ص1982،فا،عمالتوزيع،)دط(، دار الفرقاف لمنشر و  الإدارة و الإشراف التربوييعقوب حسيف نشواف ،2
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 في الإدارة :  zنظرية 
"في جامعة أىايو بدراسة نتائج Guillaume Uchi"وليام أوتشي قاـ أستاذ الإدارة 

"في الشركات اليبانية فاكتشؼ أنيا زادت بأربعة  MacGregor"ماك جريجورتطبيؽ نظرية 
ة خلاؿ فترة بسيطة بعد إنتياء الحرب العالمية الثانية وقد أضعاؼ إنتاجية الشركات الأمريكي

تأكد أف ىذه الزيادة لا تعود إلى السياسات المالية أو الإستثمارية لمشركات اليبانية أو 
السياسات التي تضعيا الحكومة بؿ الطريقة التي يوجد ويدار فييا العنصر البشري وما يتوفر 

ستقرار في عم  مو.لو مف معاممة حسنة وا 
وبنػػػػػاءا عميػػػػػو فػػػػػأراد نقػػػػػؿ ىػػػػػذه التجربػػػػػة إلػػػػػى الشػػػػػركات الأمريكيػػػػػة لتمكينيػػػػػا مػػػػػف المحػػػػػاؽ 

 بالشركات اليبانية ومنافيسييا في الأسواؽ العالمية والأسواؽ الأمريكية.
"كيػػػػػػؼ يمكػػػػػػف لمشػػػػػػركات الأمريكيػػػػػػة المحػػػػػػاؽ بالشػػػػػػركات  zكمػػػػػػا عبػػػػػػر فػػػػػػي كتابػػػػػػو نظريػػػػػػة"

بيػػػػػػػا نقػػػػػػػؿ التجربػػػػػػػة اليبانيػػػػػػػة فػػػػػػػي الإدارة إلػػػػػػػى اليبانيػػػػػػػة ومنافسػػػػػػػتيا و الطريقػػػػػػػة التػػػػػػػي يمكػػػػػػػف 
" أي Aالشػػػػػػػركات الغربيػػػػػػػة فقػػػػػػػاؿ أف منظمػػػػػػػات الأعمػػػػػػػاؿ الأمريكيػػػػػػػة تتبػػػػػػػع أسػػػػػػػموب الإدارة "

 J "1الطريقة الأمريكية في حيف تطبؽ الشركات اليبانية أسموب الإدارة "
توصػػػػؿ بػػػػأف ىنػػػػاؾ حاجػػػػة لوضػػػػع ىػػػػذه النظريػػػػة ىػػػػو معاجػػػػة تػػػػدني  1981وفػػػػي عػػػػاـ 

خاصػػػػػة بالنسػػػػػبة لمشػػػػػركات اليبانيػػػػػة العاممػػػػػة خػػػػػارج اليابػػػػػاف لاسػػػػػيما فػػػػػي الولايػػػػػات الإنتاجيػػػػػة و 
المتحػػػػدة الأمريكيػػػػة وركػػػػز فػػػػي نظريتػػػػو عمػػػػى العنصػػػػر البشػػػػري كونػػػػو عامػػػػؿ أساسػػػػي لزيػػػػادة 
إنتاجيػػػػة المنشػػػػأة بمػػػػا ينسػػػػجـ مػػػػع البيئػػػػػة غيػػػػر اليبانيػػػػة، وىكػػػػذا يمكػػػػف الإسػػػػتنتاج أف نظريػػػػػة 

ؿ تعػػػػػديلات عمييػػػػػا لتصػػػػػبح قابمػػػػػة لمتكيػػػػػؼ والتطبيػػػػػؽ خػػػػػارج " قػػػػػد تػػػػػـ إدخػػػػػاj"  الإدارة اليبانيػػػػػة
 z."2" بعد التعديلات باسـ نظرية " jالياباف وىكذا سميت نظرية" 

 
 
 

                                                      
 .72،ص رهمرجع سبؽ ذك، سعمي عبا1

.45،يسجع سثق ذكسِ ،صَشٕاٌ حسٍٍ ٌعقٕب  2  
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 : تقييم نظرية الإدارة اليبانية 
لقػػػػػد تػػػػػـ تجربػػػػػة ىػػػػػذه النظريػػػػػة عمػػػػػى بعػػػػػض الشػػػػػركات الأمريكيػػػػػة فمػػػػػـ تمقػػػػػى نجاحػػػػػا ثػػػػػـ 

بػػػػاف فحققػػػػت نجاحػػػػا جزئيػػػػا لكنػػػػو لػػػػـ يكػػػػف طبقػػػػت عمػػػػى الشػػػػركات اليبانيػػػػة العاممػػػػة خػػػػارج الي
 كافيا.

"  نجػػػػد أنػػػػو مػػػػف الصػػػػعب إحداثػػػػو J" إلػػػػى"Aوىكػػػػذا فػػػػإف التحػػػػوؿ مػػػػف أسػػػػموب الإدارة" 
ويػػػػػرى بعػػػػػض العممػػػػػاء أف ىػػػػػذه النظريػػػػػة تصػػػػػمح فقػػػػػط لمتطبيػػػػػؽ فػػػػػي  ،إلػػػػػى فػػػػػي وقػػػػػت طويػػػػػؿ

 1.البيئة اليبانية 
 خصائص التسيير: المبحث الثالث

عممية منتجة يتـ بواسطتيا الحصوؿ عمى وبالتالي  * يعتبر التسيير جياز المؤسسة
السمع، الخدمات، المنافع، والفوائض الإقتصادية والإجتماعية إبتداءا مف الموارد المالية 

 والبشرية لممؤسسة.
* التسيير مينة: لأنو يحقؽ المعايير المتعارؼ عمييا مف تراكـ المعارؼ والخدمات عبر 

 ت وتحميو بأخلاؽ المينة .الزمف وتحمؿ المسير لممسؤوليا
* التسيير عمـ وفف: ذلؾ لأنو مجموعة مف مختمؼ العموـ بالإضافة إلى ممارسة 

 كفاءات خاصة.
* التسيير مبني عمى وظائؼ تتأثر فيما بينيا وىي وظائؼ متماسكة حيث يتـ التخطيط 

بة وىذا ما يسمى لعمميات التنظيـ والإدارة والرقابة وتنظيـ عمميات التخطيط والقيادة والرقا
 بعجمة التسيير المنقسمة إلى الإدارة والمراقبة والتخطيط .

* تتطور حسب دورة متواصمة، ولكي يتـ ضماف بقاء المؤسسة وجب عمى عجمة 
 التسيير التجدد بصفة متواصمة حسب المستويات المطموبة.

 2* التسيير نشاط عاـ يوجد في جميع المؤسسات.  

                                                      
 .22إدريس ثابت عبد الرحماف ،مرجع سبؽ ذكره ،ص1
 .108عبد الرزاؽ بف حبيب ،مرجع سبؽ ذكره ،ص2
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 التسييرمبادئ المبحث الرابع: 
 * تقسيـ العمؿ:  تزداد كفاءة أداء العمؿ بزيادة تقسيمو.

*السػػػػػػػمطة : تزويػػػػػػػد المسػػػػػػػيريف حػػػػػػػؽ إصػػػػػػػدار الأوامػػػػػػػر ليصػػػػػػػبحوا قػػػػػػػادريف عمػػػػػػػى عمػػػػػػػى 
 إنجاز العمؿ  المطموب منيـ .

 *الإنظباط: إحتراـ القواعد والتعميمات التي تحكـ أعماؿ المؤسسة.
 عميمات الخاصة بالعمؿ مف رئيس واحد.*وحدة الرئاسة:  تمقي جميع المرؤوسيف الت

* وحدة التوجيو :أي توجيو مجيودات العامميف نحو ىدؼ واحد والتنسيؽ بينيما لتفادي 
 الإزدواجية.

* الأولوية لمصمحة المؤسسة: أي إخضاع المصالح الشخصية لمعامميف لممصمحة 
 العامة لممؤسسة ككؿ .

 كؿ العماؿ.*عدالة العوائد: أي العدؿ في عوائد العمؿ ل
.  * تدرج السمطة: أي تدرج  المناصب مف المستوى الأعمى إلى المستوى الأدنى لميرـ

 * الترتيب: توفير وسائؿ الإنتاج لمفرد المناسب وفي المكاف المناسب.
 * المساواة: التعامؿ عمى أساس العدؿ والمساواة في محيط العمؿ.

 ى كفاءة المؤسسة.* الإستقرار: إرتفاع معدؿ دوراف العمؿ يؤثر عم
 * المبادرة:  تزويد العامميف بقدرة كافية مف الحركة  في وضع وتنفيذ الخطط.

 1* التعاوف:  تنمية روح التعاوف لتحقيؽ وحدة المؤسسة.
 : مستويات التسييرالمبحث الخامس

  مستو  التسيير الإستراتيجي : 
وؿ والإطػػػػػارات يمثػػػػػؿ قمػػػػػة التسػػػػػيير فػػػػػي المؤسسػػػػػة وىػػػػػو مػػػػػف إىتمامػػػػػات المسػػػػػؤوؿ الأ

العميػػػػا فػػػػي المؤسسػػػػة ويتمثػػػػؿ فػػػػي تحديػػػػد إتجاىػػػػات المؤسسػػػػة عمػػػػى المػػػػدى الطويػػػػؿ وتعتبػػػػر 
الخطػػػػػػط والسياسػػػػػػات فػػػػػػي ىػػػػػػذا المسػػػػػػتوى بالغػػػػػػة الأىميػػػػػػة،  وليػػػػػػذا فػػػػػػإف البيانػػػػػػات الخارجيػػػػػػة 

                                                      
 :التاليمتاح عمى الرابط  ،موضوع  والمسير رالتسييوح ،تىشاـ ش1

https://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=591759،14 :عمى الساعة05-04-2022 :طلاعتاري  الإH00. 
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ىػػػػػػػي محػػػػػػػور إىتمػػػػػػػاـ ىػػػػػػػذا المسػػػػػػػتوى فالتسػػػػػػػيير فػػػػػػػي ىػػػػػػػذا الأخيػػػػػػػر يجػػػػػػػب أف يسػػػػػػػتند إلػػػػػػػى 
قتصػػػػػػادي،  المػػػػػػالي والمسػػػػػػتقبمي كػػػػػػالتغيرات فػػػػػػي حجػػػػػػـ  معمومػػػػػػات متعػػػػػػددة مثػػػػػػؿ الوضػػػػػػع الإ

 العمالة  ونوعيتيا.
 *وضع الغايات واليدؼ العاـ لممؤسسة.

 *صياغة الإستراتيجية و الرسائؿ المميزة لممؤسسة.
 *تحقيؽ التوافؽ بيف المؤسسة والمحيط الخارجي

ا وىػػػػػػػػػذا المسػػػػػػػػػتوى تتميػػػػػػػػػز قراراتػػػػػػػػػو بالمبػػػػػػػػػادرة وعػػػػػػػػػدـ خظوعيػػػػػػػػػا لقواعػػػػػػػػػد مححػػػػػػػػػدة مسػػػػػػػػػبق
تخػػػػػػػػاذ  والإعتمػػػػػػػاد عمػػػػػػػػى الخبػػػػػػػػرات السػػػػػػػػابقة والأحكػػػػػػػػاـ الشخصػػػػػػػية فػػػػػػػػي معالجػػػػػػػػة الأمػػػػػػػػور وا 

 1القرارات.
 : مستو  التسيير التكتيكي 

يتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي إشػػػػػػراؼ و تنسػػػػػػيؽ  المسػػػػػػرييف فػػػػػػي الطبقػػػػػػة الوسػػػػػػطى عمػػػػػػى عمػػػػػػؿ مسػػػػػػتوى 
التسػػػػيير العممػػػػي مػػػػف أجػػػػؿ الحفػػػػاظ عمػػػػى مسػػػػار المؤسسػػػػة حسػػػػب الخطػػػػة المرسػػػػومة لبمػػػػوغ 

نشػػػػػػػػػودة وتنحصػػػػػػػػػر ميػػػػػػػػػاـ المسػػػػػػػػػيريف فػػػػػػػػػي حمقػػػػػػػػػة إتصػػػػػػػػػاؿ بػػػػػػػػػيف التخطػػػػػػػػػيط الأىػػػػػػػػػداؼ الم
 الإستراتيجي والتسيير الإستراتيجي وأنشطة العمميات عمى مستوى التسيير العممي.

 و تتمثؿ مياميـ في : 
 .وضع الميزانيات 
 .التعامؿ مع المشاكؿ الإدارية لمنقابات 
 .قياس الأداء لممستوى العممي 
 جيات التػػػػي وضػػػػػعت مػػػػف طػػػػرؼ المسػػػػريف فػػػػي الطبقػػػػػة تطبيػػػػؽ السياسػػػػات والإسػػػػتراتي

 العميا.
 .2توزيع المياـ و تحقيؽ التنسيؽ بيف المسيريف في الطبقة الدنيا 

 
                                                      

 .12،ص1999الإسكندرية،، ،الدار الجامعيةدط(،)مبادئ الإدارة بين النظرية و التطبيق،محمد إسماعيؿ بلاؿ 1
  .364مرجع سبؽ ذكره ،ص،محمد فريد الصحف 2
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  : مستو  التسيير العممي 
يتمثػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػي التسػػػػػػػػيير اليػػػػػػػػومي المتمثػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػي مراقبػػػػػػػػة عمميػػػػػػػػة الإنتػػػػػػػػاج مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ 

جي سػػػػػػػاىـ بدرجػػػػػػػة الإسػػػػػػػتعماؿ الأمثػػػػػػػؿ لممػػػػػػػدخلات لموصػػػػػػػوؿ لممخرجػػػػػػػات والتقػػػػػػػدـ التكنولػػػػػػػو 
كبيػػػػػرة فػػػػػي التسػػػػػيير العممػػػػػي حيػػػػػث جعمػػػػػو عمميػػػػػة عقلانيػػػػػة تضػػػػػبط بواسػػػػػطة قواعػػػػػد منطقيػػػػػة 
تتػػػػػػػػرجـ إلػػػػػػػػى تعميمػػػػػػػػات آليػػػػػػػػة والإىتمػػػػػػػػاـ الأساسػػػػػػػػي لمسػػػػػػػػيري ىػػػػػػػػذا المسػػػػػػػػتوى ىػػػػػػػػو مراقبػػػػػػػػة 
تخاذىػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػذا المسػػػػػػػػػتوى بأنيػػػػػػػػػا  العمميػػػػػػػػػات اليوميػػػػػػػػػة لممؤسسػػػػػػػػػة  وتتميػػػػػػػػػز القػػػػػػػػػرارات وا 

شػػػػػػاكؿ أف تحػػػػػػؿ بطريقػػػػػػة تمكػػػػػػف مػػػػػػف تطبيػػػػػػؽ الرقابػػػػػػة مخططػػػػػػة ممػػػػػػا يتػػػػػػيح لمعديػػػػػػد مػػػػػػف الم
 عمييا.

 ومف بيف العمميات التي تنفذ في ىذا المستوى : 
 .ترجمة الأىداؼ العامة إلى أىداؼ تفصيمية 
 .جراءات العمؿ  وضع برامج التنفيذ وا 
 .1نقؿ الشكاوي والإقتراحات والمعمومات لممسيريف في الطبقة العميا 

 يرأهمية التسيالمبحث السادس: 
يعػػػػػػػػد التسػػػػػػػػيير المحػػػػػػػػرؾ الأساسػػػػػػػػي الػػػػػػػػذي يعمػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػى تشػػػػػػػػغيؿ الطاقػػػػػػػػات والقػػػػػػػػوى 
نجػػػػػػاز الأىػػػػػػداؼ التػػػػػػي تحقػػػػػػؽ الرفاىيػػػػػػة  المتاحػػػػػػة لممؤسسػػػػػػة ،فيػػػػػػو الػػػػػػذي يتكفػػػػػػؿ بمتابعػػػػػػة وا 

 الإقتصادية والإجتماعية لعماؿ المؤسسة وتكمف أىميتو في مايمي : 
  دارة العمػػػػػػؿ داخػػػػػؿ المؤسسػػػػػة، فيػػػػػػو التسسػػػػػير ىػػػػػو الوسػػػػػيمة الأساسػػػػػػية فػػػػػي تسػػػػػيير وا 

 المسؤوؿ عف تحديد الأىداؼ وتوجيو الأفراد لبموغيا.
  سػػػػػتثمارىا وىػػػػػو مػػػػػا لا يتحقػػػػػؽ إلا مػػػػػف خػػػػػلاؿ التسسػػػػػير ضػػػػػروري لبقػػػػػاء المؤسسػػػػػة وا 

القػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػى مواجيػػػػػػػػة التحػػػػػػػػديات التػػػػػػػػي تواجييػػػػػػػػا مػػػػػػػػف نقػػػػػػػػص فػػػػػػػػي عوامػػػػػػػػؿ الإنتػػػػػػػػاج و 
 المحافظة عمى مكانتيا في ظؿ المنافسة.

                                                      
 .39، مرجع سبؽ ذكره ص محمد إسماعيؿ بلاؿ1
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  التكامػػػػػؿ الػػػػػداخمي مػػػػػف خػػػػػلاؿ التنسػػػػػيؽ والػػػػػربط بػػػػػيف التسػػػػػيير مسػػػػػؤوؿ عمػػػػػى تحقيػػػػػؽ
 الجيود البشرية والموارد المالية ليتمكف بموغ الأىداؼ التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا.

  التسػػػػػػػػػيير مسػػػػػػػػػؤوؿ عػػػػػػػػػف التكامػػػػػػػػػؿ الخػػػػػػػػػارجي بػػػػػػػػػيف المؤسسػػػػػػػػػة ومحيطيػػػػػػػػػا وتػػػػػػػػػوفير
إحتياجاتيػػػػػػا مػػػػػػف مػػػػػػوارد وتحويميػػػػػػا و مزجيػػػػػػا لتمبيػػػػػػة حاجػػػػػػات و رغبػػػػػػات المحػػػػػػيط مػػػػػػف سػػػػػػمع 

 خدمات.و 
  التسػػػػػػػػػػػيير لػػػػػػػػػػػو مسػػػػػػػػػػػؤولية تحقيػػػػػػػػػػػؽ جميػػػػػػػػػػػع الأىػػػػػػػػػػػداؼ الإقتصػػػػػػػػػػػادية والإجتماعيػػػػػػػػػػػة

 1والتكنولوجية.
  كمػػػػػػػا تتجمػػػػػػػى أىميتػػػػػػػو فػػػػػػػي مسػػػػػػػؤولية مواجيػػػػػػػة المشػػػػػػػاكؿ والإظطرابػػػػػػػات الإجتماعيػػػػػػػة

 وعدـ الإستقرار السياسي، ومواجية إنخفاض معدؿ النمو الإقتصادي.
 يف أحػػػػػػػػداث متفرقػػػػػػػػة التسػػػػػػػػيير يمثػػػػػػػػؿ النظػػػػػػػػاـ العػػػػػػػػاـ فيػػػػػػػػو يعمػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػى الػػػػػػػػربط بػػػػػػػػ

ومعتقػػػػػدات متباينػػػػػة ووضػػػػػعيا فػػػػػي شػػػػػكؿ علاقػػػػػات ذات معنػػػػػى تعمػػػػػؿ عمػػػػػى تحميػػػػػؿ العديػػػػػد 
 2مف المشاكؿ والوصوؿ لأفضؿ البدائؿ.

 فكممػػػػػػػػا كػػػػػػػػاف التسػػػػػػػػيير و مسػػػػػػػػتوى التقػػػػػػػػدـ،  وجػػػػػػػػود معامػػػػػػػػؿ إرتبػػػػػػػػاطي بػػػػػػػػيف تطػػػػػػػػور
التسػػػػػػػػيير ذو كفػػػػػػػػاءة عاليػػػػػػػػة أدى إلػػػػػػػػى التطػػػػػػػػور الإقتصػػػػػػػػادي والعكػػػػػػػػس صػػػػػػػػحيح إف تراجػػػػػػػػع 

 3لركود الإقتصادي.واير يؤدي إلى تراجع المستوى التسس
 يوضح عممية التسيير: 06الشكل رقم

 التخطيط              التنظيـ
 

    
 الرقابة       التوجيو       

 

 

Source:G.R.Terrys G.Frinklin ,Les principes du Management 8
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èdition,èconomica,paris19.
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 : الفصل  خلاصة
يتضػػػػح مػػػػػف خػػػػلاؿ ىػػػػػذا الفصػػػػؿ أف التسػػػػػيير مػػػػف المفػػػػػاتيح الأساسػػػػية التػػػػػي حققػػػػػت 
المزايػػػػا التنافسػػػػية  والريػػػػادة فػػػػي سػػػػوؽ الأعمػػػػاؿ، وقػػػػد مػػػػر عمػػػػـ التسسػػػػير بمراحػػػػؿ تطػػػػور 
مختمفػػػػة متػػػػأثرة  فػػػػي ذلػػػػؾ بػػػػالمتغيرات التػػػػي تحػػػػدث فػػػػي البيئػػػػة المحيطػػػػة. فإنػػػػو كممارسػػػػة 

ة القديمػػػػػة، باعتبػػػػػاره طريقةعقلانيػػػػػة لمتنسػػػػػيؽ بػػػػػيف كػػػػػاف موجػػػػػود منػػػػػذ الحضػػػػػارات الإنسػػػػػاني
مػػػػػػػوارد المؤسسػػػػػػػة الماليػػػػػػػة و الماديػػػػػػػة والبشػػػػػػػرية قصػػػػػػػد تنظػػػػػػػيـ كػػػػػػػؿ نشػػػػػػػاطاتيا وأعماليػػػػػػػا 

 وتحسيف أدائيا.
فالتسيير الناجح مطمب ضروري لكؿ تنظيـ أو ىيئة أو مؤسسة ميما كاف نوعيا 

رز مف خلاؿ مسؤولياتو، وطبيعة نشاطيا،نظرا لدوره الياـ داخؿ ىذه المؤسسة الذي يب
التي تقوـ عمى جمع المتناقضات والمزج بينيما لتحقيؽ التكامؿ بيف أجزاء المؤسسة 
وتحقيؽ الفعالية الإدارية، فيو عمؿ ىادؼ موجود أساسا لتمكينيا مف بموغ أىدافيا 

ة المحيطة بيا عمى المدى المسطرة والمحافظة عمى صورتيا الإيجابية ومكانتيا في البيئ
بعيدال



 

 

 الفصل الرابع:  علاقة الإتصال بوظائف التسيير
  تمييد لمفصؿ

 .المبحث الأوؿ: علاقة الإتصاؿ بالتخطيط
 .المبحث الثاني:  علاقة الإتصاؿ بالتنظيـ
 .المبحث الثالث: علاقة الإتصاؿ بالتوجيو
 .المبحث الرابع:  علاقة الإتصاؿ بالرقابة

 خلاصة الفصؿ.
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 : مهيدت
مف يز وجودىا و الحفاظ عمى صورتيا يا وتعز إلى تحقيؽ أىدافالمؤسسة تسعى 

نتياج سياسات إتصالية متماسكة  خلاؿ إستراتيجية إتصالية فعالة  تعمؿ عمى التسيير وا 
مصدر بعتباره تنظيـ كؿ نشاطات ىذه الأخيرة ل تيدؼ عممية حيث يمثؿ  الأمثؿ لنشطاتيا
 تعمؿ عمى تخطي تعقيدات العمؿ يجية يمكف تصور تسيير دوف إسترات فلافاعؿ لنجاحيا 

لممياـ التوزيع الجيد و  وتحديد الإمكانيات والوسائؿ اللازمة لبموغ الخطط المرسومة 
خمؽ جو متماسؾ  بيف الأطراؼ العاممة بيا ضمف تنظيـ إداري سميـ في وحدة والأدوار و 

عطاء بعد  الإجتماعيةالجوانب التنظيمية والإنسانية و متكاممة تحقؽ الترابط بيف  وا 
العمميات المتناسقة  التي تعرؼ عمى أنيا مجموعة مفإستراتيجي لكؿ وظيفة مف وظائفو و 
المناسب ليا والمتمثمة في التخطيط التنظيـ ممستوى ل التي تيدؼ إلى الوصوؿ بالمنظمة

 متطمباتيا و بموغ أىدافو.لتحقيؽ  ةالتوجيو و الرقاب
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 مية التخطيطالمبحث الأول:  علاقة الإتصال  بعم
 :  مفهوم التخطيط 

 بأنو : " التنبؤ بالمستقبؿ والإستعداد لو". H.FAYOLهنري فايول يعرفو 
" أنػػػػو: "وضػػػػع برنػػػػامج مسػػػػتقبمي لتحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ معينػػػػة عػػػػف ماجةةةةد الحمةةةةوكمػػػػا عرفػػػػو"

طريػػػػػؽ حصػػػػػر الإمكانيػػػػػات وتكريسػػػػػيا لوضػػػػػع ىػػػػػذه الأىػػػػػداؼ موضػػػػػع التنفيػػػػػذ خػػػػػلاؿ مػػػػػدة 
 محددة ".

":  بأنػػػػػو تحديػػػػػد الأىػػػػػداؼ المسػػػػػتقبمية و الغنةةةةةي بسةةةةةيوني عبةةةةةد اهعبةةةةةد كمػػػػػا يعرفػػػػػو "
 1تعييف وسائؿ تحقيقيا في مدة زمنية محددة.

أنػػػػػو وضػػػػػع أىػػػػػداؼ المنظمػػػػػة و تحديػػػػػد الوسػػػػػائؿ اللازمػػػػػة  العةةةةةامري و الغةةةةةالبييعرفػػػػػو 
 لموصوؿ إلييا بأحسف الأحواؿ.

أىداؼ :  ىو عممية تحديد Robbins  and Coulterروبينس و كاولتر يعرفو 
المنظمة ووضع الإستراتيجية الكمية لموصوؿ إلى ىذه الأىداؼ مع تقديـ الخطط الشاممة 

 2لتنسيؽ وتكامؿ عمؿ المنظمة. 
":  بأنػػػػػو الإختيػػػػػار المػػػػػرتبط بالحقػػػػػائؽ ووضػػػػػع الفػػػػػروض المتعمقػػػػػة Terryتيةةةةةري"يعرفػػػػػو 

بالمسػػػػػػػتقبؿ عنػػػػػػػد تصػػػػػػػور وتكػػػػػػػويف الأنشػػػػػػػطة المقترحػػػػػػػة التػػػػػػػي يعتقػػػػػػػد بضػػػػػػػرورتيا لتحقيػػػػػػػؽ 
 النتائج المنشودة .

": أنػػػػػػو عمميػػػػػػة إعػػػػػػداد مجموعػػػػػػة مػػػػػػف القػػػػػػرارات لمواجيػػػػػػة المسػػػػػػتقبؿ Drorدرور"ويشػػػػػػير 
 .3توجو لتحقيؽ افضؿ الأىداؼ

 
 

                                                      
 .96،ص2001،بيروت،س، دار النفائ1ط،الإدارة الإسلامية ،ـفوزي كماؿ ادى1
لتوزيع والطباعة ا،دار المسيرة لمنشر و (1ط)، مبادئ عمم الإدارة،آخروف،حسيف عمياف اليرامشة و  ماجد عبد الميدي المساعدة2

 .89،ص2013،عماف
 .142،ص1986،، دار النيضة العربية،بيروت(دط )، :مدخل وظيفي إدارة الأعمالجميؿ أحمد توفيؽ ،3
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 :  أنواع التخطيط 
 :  التخطيط  الشامل

ييػػػػػدؼ إلػػػػػى مختمػػػػػؼ قطاعػػػػػات المنظمػػػػػة فػػػػػي إطػػػػػار نظػػػػػاـ متكامػػػػػؿ مػػػػػف الأىػػػػػداؼ  
قػػػػػػوـ عمػػػػػػى عمػػػػػػى تقػػػػػػدير الإمكانيػػػػػػات التػػػػػػي تمبػػػػػػي إحتياجػػػػػػات ورغبػػػػػػات المجتمػػػػػػع، بحيػػػػػػث ي

والمػػػػوارد و تحديػػػػػد الأىػػػػداؼ المػػػػػراد تحقيقيػػػػا مػػػػػع بيػػػػاف السياسػػػػػات والإجػػػػراءات التػػػػػي تقػػػػػوـ 
 بيا المنظمة لتوجو إلى التنفيذ.

ويمكػػػػػػػف تعريفػػػػػػػو عمػػػػػػػى أنػػػػػػػو: الأسػػػػػػػموب أو الوسػػػػػػػيمة العمميػػػػػػػة التػػػػػػػي تسػػػػػػػتطيع المنظمػػػػػػػة أف 
بؿ، بحيػػػػػث تحقػػػػػؽ الإسػػػػػتفادة تكشػػػػػؼ عػػػػػف موقعيػػػػػا الحاضػػػػػر وترسػػػػػـ سياسػػػػػتيا إلػػػػػى المسػػػػػتق

مكانيػػػػػػات بمػػػػػػا يسػػػػػػاىـ فػػػػػػي إرتفػػػػػػاع المسػػػػػػتوى المعيشػػػػػػي  الكاممػػػػػػة بمػػػػػػا لػػػػػػدييا مػػػػػػف مػػػػػػوارد وا 
 1لممجتمع .

 :  التخطيط الجزئي 
يركػػػػػز عمػػػػػى الأىػػػػػداؼ والبػػػػػرامج التػػػػػي يػػػػػتـ تنفيػػػػػذىا بالقطػػػػػاع فػػػػػي ضػػػػػوء الإمكانيػػػػػات 

و إليػػػػو الحاجػػػػة المتاحػػػػة فيػػػػو.ويعرؼ أنػػػػو: ذلػػػػؾ التخطػػػػيط الػػػػذي يحقػػػػؽ نمػػػػوا قطاعيػػػػا، تػػػػدع
 2في القطاعات الإقتصادية التي ينشأ بيا إختلاؼ مدى العرض والطمب.

 التخطيط الإقميمي : 
ييػػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػػى إيجػػػػػػػػػاد تػػػػػػػػػوازف بػػػػػػػػػيف أقػػػػػػػػػاليـ الدولػػػػػػػػػة ومػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػـ حصػػػػػػػػػر المطالػػػػػػػػػب 
والإحتياجػػػػػػات المحميػػػػػػة والمػػػػػػوارد الإنتاجيػػػػػػة المتاحػػػػػػة لكػػػػػػؿ إقمػػػػػػيـ، ويتميػػػػػػز ىػػػػػػذا التخطػػػػػػيط 

اؼ العامػػػػػػػػة لمدولػػػػػػػػة عػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ معرفػػػػػػػػة الإمكانيػػػػػػػػات فػػػػػػػػي قدرتػػػػػػػػو عمػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػد
 المتوفرة، وضماف تماسؾ الييكؿ الإقتصادي والإجتماعي لممجتمع .

 
 

                                                      
، دار حافظ لمنشر (دط)،:المفاهيم الوظائف الأنشطةالإدارة العامة ،اط،طمعت عبد الوىاب سندي وآخروفطمؽ عوض الله السو 1

 .88ص2007والتوزيع،جدة،
 .45ص،1978،دار الشروؽ ،جدة،(1ط)، التنمية و التخطيط الإقتصادي،حسيف عمر 2
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 : التخطيط الإداري 
يعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى التنبػػػػػػػؤ و الإسػػػػػػػتعداد ويقػػػػػػػوـ عمػػػػػػػى ثلاثػػػػػػػة عناصػػػػػػػر أساسػػػػػػػية : وىػػػػػػػي 

ؼ تحديػػػػػػػد الأىػػػػػػػداؼ وتحديػػػػػػػد الوسػػػػػػػائؿ والإمكانيػػػػػػػات وتحديػػػػػػػد المػػػػػػػدى الزمنػػػػػػػي، كمػػػػػػػا يعػػػػػػػر 
عمػػػػػػػى أنػػػػػػػو التخطػػػػػػػيط القػػػػػػػائـ عمػػػػػػػى تحديػػػػػػػد الأىػػػػػػػداؼ العامػػػػػػػة ذات الصػػػػػػػيغة الإداريػػػػػػػة،مع 

 1تحديد الوسائؿ اللازمة لتحقيقيا خلاؿ فترة زمنية محددة.
أي كػػػػاف نػػػػوع التخطػػػػيط ونوعيػػػػة نشػػػػاط المؤسسػػػػة فمػػػػف الضػػػػروري : مراحةةةةل التخطةةةةيط 
 إتباع المراحؿ التالية: 

 :  تحديد الأهداف *
غايػػػػػػػة التػػػػػػػي تسػػػػػػػعى المؤسسػػػػػػػة لتحقيقيػػػػػػػا، ولممؤسسػػػػػػػة أىػػػػػػػداؼ تتمثػػػػػػػؿ الأىػػػػػػػداؼ فػػػػػػػي ال

متعػػػػػػػددة تصػػػػػػػب كميػػػػػػػا نحػػػػػػػو اليػػػػػػػدؼ العػػػػػػػاـ لممؤسسػػػػػػػة، فعمػػػػػػػى المسػػػػػػػير تحديػػػػػػػد الأىػػػػػػػداؼ 
 كمرحمة أولى تحديدا دقيقا واضحا.

 :  جمع المعمومات و صياغة الفروض * 
تعتبػػػػر المعمومػػػػػات أحػػػػد الػػػػػدعائـ الأساسػػػػػية التػػػػي يقػػػػػوـ عمييػػػػػا التخطػػػػيط ، فكممػػػػػا كانػػػػػت 

لمعمومػػػػػات منظمػػػػػة وموضػػػػػوعية، كممػػػػػا كانػػػػػت الفػػػػػروض أكثػػػػػر واقعيػػػػػة ويمكػػػػػف إسػػػػػتخداميا ا
 2لتوقع مختمؼ الوضعيات المستقبمية .

 :  إختيار البديل الأمثل *
بعػػػػػػػػد تحديػػػػػػػػد البػػػػػػػػدائؿ وتقييميػػػػػػػػا تػػػػػػػػأتي مرحمػػػػػػػػةإختيار أنسػػػػػػػػبيا وأفضػػػػػػػػميا، وفػػػػػػػػي ىػػػػػػػػذه 

 المرحمة تتجسد عممية إتخاذ القرار .
 :  صياغة الخطة *

ه المرحمػػػػػػة كمرحمػػػػػػة أخيػػػػػػرة فػػػػػػي التخطػػػػػػيط، حيػػػػػػث يػػػػػػتـ التعبيػػػػػػر عػػػػػػف إختيػػػػػػار تػػػػػػأتي ىػػػػػػذ
الحػػػػػؿ الأمثػػػػػؿ فػػػػػي شػػػػػكؿ وحػػػػػدات معينػػػػػة، ويػػػػػتـ ترجمػػػػػة مختمػػػػػؼ نتػػػػػائج عمميػػػػػة التخطػػػػػيط 

                                                      
 .46حسيف عمر،نفس المرجع السابؽ ،ص 1
 .125،ص2013،التوزيع ،الأردفالأياـ لمنشر و  دار )دط(،، مبادئ إدارة الأعمال،خالد أحمد فرحاف المشيداني وآخروف 2
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فػػػػػي وثيقػػػػػة تعتبػػػػػر كمرجػػػػػػع أساسػػػػػي بالنسػػػػػبة لعمميػػػػػة التنفيػػػػػػذ والرقابػػػػػة مػػػػػا يسػػػػػمى بالخطػػػػػػة 
 1نفيذ والرقابة .والتي يتـ إرساليا لجميع مستويات التنظيـ المعنية بالت

 :  خصائص التخطيط
وذلػػػػػػػؾ بإعطػػػػػػػاء التخطػػػػػػػيط المرتبػػػػػػػة الأولػػػػػػػى فػػػػػػػي النظػػػػػػػاـ الإداري : أولويةةةةةةةة التخطةةةةةةةيط*

لممنظمػػػػػػػػة، لأنػػػػػػػػو يعمػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػى تحديػػػػػػػػد أىػػػػػػػػداؼ المنظمػػػػػػػػة وعلاقاتيػػػػػػػػا، ونوعيػػػػػػػػة المػػػػػػػػوارد 
 البشرية والمادية والمالية المطموبة .

يجػػػػب أف تػػػػربط بػػػػيف المفيػػػػوـ  حتػػػػى تصػػػػبح الخطػػػػة فعالػػػػة: الواقعيةةةةة والدقةةةةة والوضةةةةوح *
النظػػػػػري والتطبيقػػػػػي ليػػػػػا وليػػػػػذا فػػػػػإف الدقػػػػػة والوضػػػػػوح عػػػػػاملاف أساسػػػػػياف لتقمػػػػػيص الفجػػػػػوة 
بػػػػػيف المفيػػػػػوـ النظػػػػػري لمخطػػػػػة والتطبيػػػػػؽ العممػػػػػي ليػػػػػا حيػػػػػث تقػػػػػاس فعاليػػػػػة الخطػػػػػة بمػػػػػدى 

 إمكانية تطبيقيا في الواقع.
ة تحقيػػػػػؽ اليػػػػػدؼ إف التخطػػػػػيط لابػػػػػد أف يتسػػػػػـ ببعػػػػػد شػػػػػمولي بمعنػػػػػى إمكانيػػػػػ: *الشةةةةةمولية

 2الكمي لممنظمة بالدرجة الأولى .
لابػػػػد مػػػػف وجػػػػود تنسػػػػيؽ بػػػػيف الأىػػػػداؼ والوسػػػػائؿ المتبعػػػػة لتحقيقيػػػػا حتػػػػى لا : التنسةةةةيق *

 تتعارض  الأىداؼ والوسائؿ فيما بينيا بيدؼ الوصوؿ لميدؼ الرئيسي لممنظمة .
لظػػػػػروؼ وىػػػػػي إمكانيػػػػػة تعػػػػػديؿ الخطػػػػػة  مػػػػػف أجػػػػػؿ مواجيػػػػػة إحتمػػػػػاؿ تغييػػػػػر ا: *المرونةةةةةة

 البيئية،  فالخطة التي تقؼ جامدة  أماـ تغيير البيئة لا تعتبر خطة ناجحة.
إف عػػػػػػػػدـ الإلتػػػػػػػػزاـ بتحقيػػػػػػػػؽ الخطػػػػػػػػة يسػػػػػػػػمح للأطػػػػػػػػراؼ المعنيػػػػػػػػة بتنفيػػػػػػػػذىا  : * الإلتةةةةةةةةزام

بالتيػػػػاوف، وىػػػػذا مػػػػا يػػػػؤدي إلػػػػى تعطيػػػػؿ سػػػػير وتيػػػػرة النمػػػػو والتطػػػػور فػػػػي المنظمػػػػة لػػػػذا لابػػػػد 
 3تنفيذ الخطة بكامميا لموصوؿ لأىداؼ المنظمة .مف المسائمة والمحاسبة لكي يتـ 

 
 

                                                      
 .125خالد أحمد فرحاف المشيداني وآخروف ،نفس المرجع السابؽ ،ص 1
 .40،ص2010،)دط(،دار المسيرة لمنشر و التوزيع،الأردف، التخطيط الإستراتيجيبلاؿ خمؼ السكارنة، 2
 .40ص، نفس المرجع3
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 :  أهمية التخطيط 
يكتسػػػػػػػي التخطػػػػػػػيط أىميػػػػػػػة كبيػػػػػػػرة لممؤسسػػػػػػػات ميمػػػػػػػا كػػػػػػػاف حجميػػػػػػػا وطبيعػػػػػػػة نشػػػػػػػاطيا 

 وذلؾ راجع للأسباب التالية: 
*أسػػػػػػػػبقية التخطػػػػػػػػيط عمػػػػػػػػى بقيػػػػػػػػة الوظػػػػػػػػائؼ الإداريػػػػػػػػة، فيػػػػػػػػو يشػػػػػػػػكؿ القاعػػػػػػػػدة الأساسػػػػػػػػية 

ـ تحديػػػػد الأىػػػػداؼ التػػػػي ينبغػػػػي عمػػػػى ىػػػػذه الوظػػػػائؼ لموظػػػػائؼ الإداريػػػػة الأخػػػػرى وفيػػػػو يػػػػت
 تحقيقيا.

*يعمػػػػؿ التخطػػػػػيط عمػػػػى الرفػػػػػع مػػػػف الفعاليػػػػػة التنظيميػػػػة، فيػػػػػو يقػػػػوـ بوضػػػػػع أىػػػػداؼ دقيقػػػػػة 
قابمػػػػػػة لمقيػػػػػػاس ومحػػػػػػددة بفتػػػػػػرة زمنيػػػػػػة للإنجػػػػػػاز و يضػػػػػػمف بػػػػػػذلؾ إنجػػػػػػاز أكبػػػػػػر للأىػػػػػػداؼ 

 المسطرة و تحقيؽ النجاح لممؤسسة.
مناسػػػػػب مػػػػػع التػػػػػأثيرات المتوقعػػػػػة لمقػػػػػرارات الحاليػػػػػة مػػػػػف *يسػػػػػاىـ التخطػػػػػيط فػػػػػي التعامػػػػػؿ ال

 خلاؿ وضع الأىداؼ والإستراتيجيات والسياسات اللازمة لإنجازىا.
* التخطػػػػػػػػيط يظيػػػػػػػػر أىػػػػػػػػداؼ المنظمػػػػػػػػة ويحػػػػػػػػدد وجيتيػػػػػػػػا بصػػػػػػػػورة تمكػػػػػػػػف العػػػػػػػػامميف مػػػػػػػػف 

 توجيو مجيوداتيـ مباشرة نحو اليدؼ .
جتناب المخاطر المس  1تقبمية والإستعداد ليا.*يسمح التخطيط بانتياز الفرص وا 

*يػػػػػػوفر التخطػػػػػػيط درجػػػػػػة عاليػػػػػػة مػػػػػػف الإنسػػػػػػجاـ و التنسػػػػػػيؽ ويمنػػػػػػع وقػػػػػػوع التضػػػػػػارب فػػػػػػي 
 الأداء.

 :  علاقة الإتصال بالتخطيط 
لمتخطػػػػػػيط علاقػػػػػػة قويػػػػػػػة بالإتصػػػػػػاؿ فيػػػػػػو مػػػػػػػف جيػػػػػػة أحػػػػػػد عناصػػػػػػػر العمميػػػػػػة الإداريػػػػػػػة 

موجيػػػػػػة إلػػػػػػى و  كونػػػػػػو  يجعػػػػػػؿ  العمميػػػػػػة الإتصػػػػػػالية ىادفػػػػػػةبإعتبارىػػػػػػا دورة نشػػػػػػاط متكاممػػػػػػة 
ىػػػػػدؼ قابػػػػػؿ لمتحقيػػػػػؽ مػػػػػف جيػػػػػة أخػػػػػرى يعتبػػػػػر أحػػػػػد العناصػػػػػر اليامػػػػػة لتسػػػػػيير المؤسسػػػػػة 

الػػػػػذي يتطمػػػػػب نطمػػػػػؽ منيػػػػػا بقيػػػػػة الوظػػػػػائؼ الأخػػػػػرى و الػػػػػذي يمثػػػػػؿ الوظيفػػػػػة الأولػػػػػى الػػػػػذي ت
ويعتمػػػػػػػػد فػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػؾ عمػػػػػػػػى تػػػػػػػػوفر معمومػػػػػػػػات وبيانػػػػػػػػات كميػػػػػػػػة أو  وضػػػػػػػػع بػػػػػػػػرامج معينػػػػػػػػة،

                                                      
 .29،ص2015،،الجزائر التوزيع(،جسور لمنشر و 1،)طمبادئ إدارة الأعمالح،تمحمد  الشوي1
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القػػػػػػػػائميف عمػػػػػػػػى إعػػػػػػػػداد ؿ الػػػػػػػػذي يسػػػػػػػػاعد الإتصػػػػػػػػا كيفيػػػػػػػػة،ويتـ توفرىػػػػػػػػا بالإعتمػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػى
معرفػػػػػػة المػػػػػػوارد الماديػػػػػػة والبشػػػػػػرية الموجػػػػػػودة فػػػػػػي المؤسسػػػػػػة والمؤشػػػػػػرات ووضػػػػػػع الخطػػػػػػة و 

 الإحصائية التي تتوقؼ عمييا صحة التنبؤ وبالتالي صحة التخطيط.
 علاقة الإتصال بوظيفة التنظيمالمبحث الثاني: 
 :  مفهوم التنظيم 

يـ أنػػػػػػو إمػػػػػػداد المنشػػػػػػأة بكػػػػػػؿ مػػػػػػا يسػػػػػػاعدىا " التنظػػػػػػH.FAYOLهنةةةةةةري فةةةةةةايول"يعػػػػػػرؼ 
عمػػػػػػى إنجػػػػػػػاز وظائفيػػػػػػػا مػػػػػػف مػػػػػػػواد أوليػػػػػػػة والعػػػػػػػدد ورأس المػػػػػػاؿ والأفػػػػػػػراد وتسػػػػػػػتمزـ وظيفػػػػػػػة 
التنظػػػػػػيـ مػػػػػػف المػػػػػػدير إقامػػػػػػة علاقػػػػػػات بػػػػػػيف الأفػػػػػػراد مػػػػػػع بعضػػػػػػيـ الػػػػػػبعض وبػػػػػػيف الأشػػػػػػياء 

 ببعضيا البعض.
يع الأنشطة " فيرى أف التنظيـ ىو تجمRobert .Applebyروبرت أبمبي"أما الكاتب 

سناد ىذه الأنشطة لوحدات مناسبة ومنح السمطة  والتفويض  بشكؿ يحقؽ أىداؼ المنظمة وا 
 والتنسيؽ.
" فإنيمػػػػػػػػػا يعرفػػػػػػػػػاف التنظػػػػػػػػػيـ أنػػػػػػػػػو  Koontz&O.Donnelكةةةةةةةةةونتز وادونيةةةةةةةةةل "أمػػػػػػػػػا 

سػػػػػػػػناد كػػػػػػػػؿ مجموعػػػػػػػػة مػػػػػػػػف  تجميػػػػػػػػع الأنشػػػػػػػػطة الضػػػػػػػػرورية لتحقيػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػداؼ المنظمػػػػػػػػة وا 
لسػػػػػػمطة اللازمػػػػػػػة لأداء ىػػػػػػذا النشػػػػػػػاط وبالتػػػػػػالي فيػػػػػػػو مجموعػػػػػػات النشػػػػػػػاط لمػػػػػػدير يتمتػػػػػػػع با

 1ينطوي عمى تحديد علاقات السمطة مع التنسيؽ بينيما داخؿ ىيكؿ المنظمة.
ترتيػػػػػب منسػػػػػؽ للأعمػػػػػاؿ اللازمػػػػػة لتحقيػػػػػؽ اليػػػػػدؼ وتحديػػػػػد السػػػػػمطة  يعػػػػرؼ التنظػػػػػيـ أنػػػػػو

 والمسؤولية المعيود بيا إلى الأفراد الذيف يتولوف تنفيذ ىذه الأعماؿ.
ىػػػػػػػػػػو تحديػػػػػػػػػػد أوجػػػػػػػػػػو النشػػػػػػػػػػاط اللازمػػػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػػػػؽ أي ىػػػػػػػػػػدؼ وترتيبيػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي  ـالتنظػػػػػػػػػي

 2مجموعات بحيث يمكف إسنادىا إلى أشخاص.
ىػػػػػػو وسػػػػػػيمة يػػػػػػتـ مػػػػػػف خلاليػػػػػػا تنسػػػػػػيؽ جيػػػػػػود و قػػػػػػدرات و مواىػػػػػػب الأفػػػػػػراد التنظةةةةةةيم:  

 الذيف يعمموف معا لضماف تحقيؽ الأىداؼ المرجوة بأقصى جيد وأقؿ التكاليؼ.
                                                      

 .139مرجع سبؽ ذكره ص، ماجد عبد الميدي المساعدة وأخروف1
 .61ح، ،مرجع  سبؽ ذكره صتمحمد الشوي2
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 خصائص التنظيم : 
لابػػػػػد أف يكػػػػػوف تناسػػػػػؽ بػػػػػيف الأىػػػػػداؼ المتعػػػػػددة لكػػػػػؿ مػػػػػف الفػػػػػرد الهةةةةةدف : *وحةةةةةدة 

 والجماعة والأقساـ بحيث تعمؿ جميعيا في إنسجاـ نحو تحقيؽ أىداؼ المنظمة.
التنظػػػػػيـ الجيػػػػػد يعمػػػػػؿ عمػػػػػى تقسػػػػػيـ : *الإسةةةةةتفادة مةةةةةن التخصةةةةةص وتقسةةةةةيم العمةةةةةل 

ة توزيػػػػػػع الأعمػػػػػػاؿ فػػػػػػي المنظمػػػػػػة بحيػػػػػػث يػػػػػػؤدي كػػػػػػؿ فػػػػػػرد العمػػػػػػؿ الػػػػػػذي يتقنػػػػػػو كمػػػػػػا يتمػػػػػػ
 الأعماؿ بشكؿ يؤدي إلى الإستفادة مف ىذا التقسيـ .

مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ ممارسػػػػػػة درجػػػػػػة مػػػػػػف تفػػػػػػويض السػػػػػػمطة لتسػػػػػػييؿ : *تفةةةةةةويض  السةةةةةةمطة
 1الأعماؿ ومشاركة معظـ العامميف في إتخاذ القرارات.

لابػػػػػػػػد أف يخضػػػػػػػػع المػػػػػػػػرؤوس لػػػػػػػػرئيس واحػػػػػػػػد فقػػػػػػػػط و أف يتمقػػػػػػػػى :  *وحةةةةةةةةدة الأمةةةةةةةةر
دي لمنظػػػػاـ وعػػػػدـ التضػػػػارب فػػػػي العمػػػػؿ بالإضػػػػافة أنػػػػو الأوامػػػػر مػػػػف ىػػػػذا الػػػػرئيس، ممػػػػا يػػػػؤ 

يوضػػػػح تػػػػدرج السػػػػمطة مػػػػف أعمػػػػى الييكػػػػؿ التنظيمػػػػي إلػػػػى أدنػػػػاه وىػػػػذا مػػػػا يسػػػػمح بانسػػػػياب 
الأوامػػػػػر وتػػػػػدفقيا مػػػػػف المسػػػػػتويات الإداريػػػػػة الأعمػػػػػى إلػػػػػى الأدنػػػػػى فػػػػػي أسػػػػػرع وقػػػػػت وبأقػػػػػؿ 

 جيد.
مسػػػػؤولية فػػػػلا بػػػػد مػػػػف أف يكػػػػوف ىنػػػػاؾ تكػػػػافؤ ال: *تكةةةةافؤ السةةةةمطة مةةةةع المسةةةةؤولية 

الممقػػػػػاة عمػػػػػى المػػػػػدير أي عنػػػػػد إعطػػػػػاء مسػػػػػؤولية معينػػػػػة لا بػػػػػد مػػػػػف مػػػػػنح السػػػػػمطة الكافيػػػػػة 
نجاز المياـ .  لضماف إتماـ وا 

فعمػػػػػػػػػى التنظػػػػػػػػػيـ أف يكػػػػػػػػػوف ديناميكيػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػمح بػػػػػػػػػاحتواء :  ديناميكيةةةةةةةةةة التنظةةةةةةةةةيم* 
التغيػػػػػػرات  الظػػػػػػروؼ المسػػػػػػتجدة وأف يحػػػػػػدث ىنػػػػػػاؾ إعػػػػػػادة نظػػػػػػر فػػػػػػي التنظػػػػػػيـ بػػػػػػيف فتػػػػػػرة 

 2يؼ وتستوعب ىذه التغيرات .وأخرى لتتك
 : ىناؾ نوعيف مف التنظيـأنواع التنظيم

التنظػػػػػػيـ الرسػػػػػػمي : ىػػػػػػو الػػػػػػذي تػػػػػػنص عميػػػػػػو القػػػػػػوانيف والمػػػػػػوائح داخػػػػػػؿ المنظمػػػػػػة   -1
يسػػػػػػػػتمد وجػػػػػػػػوده مػػػػػػػػف الييكػػػػػػػػؿ الرسػػػػػػػػمي وييػػػػػػػػتـ بتحديػػػػػػػػد العلاقػػػػػػػػات والمسػػػػػػػػتويات وتقسػػػػػػػػيـ 

                                                      
 .343،ص2003،ر،الإسكندرية،مص،)دط(،دار الجامعة الجديدة لمنشرأساسيات التنظيم و الإدارة،عبد السلاـ أبو قحؼ1
 .202ي ،مرجع سبؽ ذكره ،صتمحمد قاسـ القريو 2
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ف بيػػػػػدؼ تنفيػػػػػذ الأعمػػػػػاؿ والإختصاصػػػػػات فيػػػػػويعبر عػػػػػف الصػػػػػلات الرسػػػػػمية بػػػػػيف العػػػػػاممي
 سياسات الأعماؿ في المنظمة.

التنظػػػػػػػػػيـ الغيػػػػػػػػػر الرسػػػػػػػػػمي : ىػػػػػػػػػو الػػػػػػػػػذي ينشػػػػػػػػػأبطريقة عفويػػػػػػػػػة نتيجػػػػػػػػػة التفاعػػػػػػػػػؿ  -2
الطبيعػػػػػي بػػػػػيف العمػػػػػاؿ ولػػػػػو قواعػػػػػد  وتقاليػػػػػد خاصػػػػػة و ىػػػػػي فػػػػػي العػػػػػادة غييػػػػػر مكتوبػػػػػة ولا 
تظيػػػػػػر عمػػػػػػى الخريطػػػػػػة التنظيميػػػػػػة، وقػػػػػػد يتطػػػػػػور نمػػػػػػط محػػػػػػدد مػػػػػػف المواقػػػػػػؼ والإتجاىػػػػػػات 

 1إلى أعضاء التنظيـ . ليصبح ممزما
 أهمية التنظيم: 

يمنػػػػػػػع الإزدواجيػػػػػػػة والتكػػػػػػػرار فػػػػػػػي الأعمػػػػػػػاؿ الموكمػػػػػػػة إلػػػػػػػى المػػػػػػػوظفيف مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ  -
 تقسيـ العمؿ و تحديد مياـ كؿ عامؿ في المنظمة .

التحديػػػػػػػػد الشػػػػػػػػامؿ والػػػػػػػػدقيؽ لمكانػػػػػػػػة ودور كػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػرد فػػػػػػػػي المنظمػػػػػػػػة بػػػػػػػػذلؾ تكافػػػػػػػػأ  -
 المسؤوليات والسمطات.

العمػػػػػػؿ لأنػػػػػػو التعبيػػػػػػر البيػػػػػػاني لنظػػػػػػاـ العلاقػػػػػػات الػػػػػػذي  التحديػػػػػػد الػػػػػػدقيؽ لعلاقػػػػػػات -
 يحكـ مختمؼ الأقساـ و الوحدات .

يكفػػػػػػؿ التنظػػػػػػيـ تييئػػػػػػة سػػػػػػبؿ الإتصػػػػػػالات الرسػػػػػػمية و الغيػػػػػػر رسػػػػػػمية بػػػػػػيف مختمػػػػػػؼ  -
 أجزاء الوحدات الإدارية لتسييؿ عممية تبادؿ المعمومات .

تاجونػػػػػػو يييػػػػػػئ جػػػػػػو ملائػػػػػػـ لتػػػػػػدريب أعضػػػػػػائو وتنميػػػػػػة مػػػػػػواىبيـ وتزويػػػػػػدىـ بمػػػػػػا يح -
 مما يؤدي لزيادة ولائيـ لممنظمة .

توحيػػػػػػػػػد جيػػػػػػػػػود الأفػػػػػػػػػراد وتوجيييػػػػػػػػػا نحػػػػػػػػػو اليػػػػػػػػػدؼ فيػػػػػػػػػو يعمػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػى تنسػػػػػػػػػيقيا  -
 2وتجميعيا لكي لا تصب لنفس اليدؼ.

 
 

 
                                                      

 .84،ص2021،الجزائرالنشر الجامعي الجديد،)دط(، ،مدخل لإدارة الأعمال،سامية فمياشي 1

 .82نفس المرجع،ص 2



 انفصم انساتع                                                     علاقح الإتصال تٕظائف انتسٍٍس

 

118 

 :  علاقة الإتصال بالتنظيم 
تعمؿ عمى إنشاء البناء  تصاؿ بإعتباره أىـ العناصر التيلمتنظيـ علاقة وطيدة بالإ

المؤسسة بالتوازف مع ما يتناسب مع متطمبات وحيد الجيود وفؽ التنظيمي السميـ وت
إمكانياتيا المادية والمالية والبشرية، وتوزيع المسؤوليات عمى أف تكوف واضحة ومحددة ولا 
تحدث نوع مف التداخؿ في الأداء والتي تحتاج إلى شبكة مف الإتصالات بيف الوحدات 

مسؤوليات الوحدات الأخرى،وتسيؿ عممية فة والتي تسمح بتعرؼ كؿ وحدة عمى المختم
فيو الوظيفة الثانية لوظائؼ الإدارة التي تمثؿ  ، تبادؿ المعمومات وتحقيؽ التعاوف فيما بينيا

 أحد الدعائـ التي تساىـ في إستمرار المؤسسة ونجاحيا.
 المطمب الثالث: علاقة الإتصال بوظيفة التوجيه

 مفهوم التوجيه
"عمميػػػػػػة إداريػػػػػػة تنطػػػػػػوي عمػػػػػى قيػػػػػػادة الأفػػػػػػراد والإشػػػػػػراؼ يعػػػػػرؼ التوجيػػػػػػو عمػػػػػػى أنػػػػػو: 

تماميػػػػػػػػػػا وتحقيػػػػػػػػػػؽ التنسػػػػػػػػػػيؽ بػػػػػػػػػػيف  رشػػػػػػػػػػادىـ حػػػػػػػػػػوؿ كيفيػػػػػػػػػػة تنفيػػػػػػػػػػذ الأعمػػػػػػػػػػاؿ وا  عمػػػػػػػػػػييـ وا 
 1مجيوداتيـ وتنمية التعاوف الإختياري بينيـ مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ مشترؾ.

كمػػػػػا يعػػػػػرؼ عمػػػػػى أنػػػػػو : عمميػػػػػة إرشػػػػػاد المرؤوسػػػػػيف وتػػػػػرغيبيـ لمعمػػػػػؿ لموصػػػػػوؿ إلػػػػػى 
نما توجيو الأخرييف لتنفيذ أعماليـ.الأىداؼ،   2فيو ليس تنفيذا للأعماؿ وا 

"وزمػػػػػلاؤه تعريفػػػػػا أكثػػػػػر تفصػػػػػيلا وىػػػػػو: "القػػػػػدرة عمػػػػػى  IvanCivicويقتػػػػػرح كػػػػػؿ مػػػػػف"
التػػػػػػػػأثير مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ الإتصػػػػػػػػاؿ بأفعػػػػػػػػاؿ الآخػػػػػػػػريف، نحػػػػػػػػو تحقيػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػداؼ ذات معنػػػػػػػػى 

 وقيمة".
مػػػػػػوح الآخػػػػػػريف "فقػػػػػػد تبنػػػػػػى تعريفػػػػػػو بأنػػػػػػو: عمميػػػػػػة إثػػػػػػارة ط Schermerhornأمػػػػػػا "

 3لمعمؿ الجاد مف أجؿ إنجاز المياـ المطموبة."
 

                                                      
 .175ص، مرجع سبؽ ذكرهأسس الإدارة المعاصرة،،ربحي مصطفى عمياف1
 .210،ص2008،ر)دط(،المكتب العربي الحديث ،مص،الإدارة الذكيةعبد العزيز النجار، 2
 .201،خالد عبد الوىاب الزيدييف وآخروف،مرجع سبؽ ذكره،صةاعدماجد عبد الميدي المس 3
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 .أركان التوجيه: 2
 يقوـ التوجيو عمى ثلاثة أركاف وىي: ، القيادة،التحفيز،الإتصاؿ.

 أ.القيادة: 
 .تعريفها: 1

فيي: نشاط إداري لتنظيـ الإنتاجية " Robert Black et James Moutonحسب "
 ورفع الروح المعنوية والرضا.وتنشيط الإبتكار لحؿ المشاكؿ 

فقػػػػد عرفيػػػػا عمػػػػى أنيػػػػا:  قػػػػدرة الفػػػػرد عمػػػػى التػػػػأثير عمػػػػى شػػػػخص أو " Likertأمػػػػا " 
رشػػػػػادىـ لنيػػػػػػؿ تعػػػػػاونيـ وحفػػػػػػزىـ لمعمػػػػػؿ بػػػػػػأعمى درجػػػػػة مػػػػػػف الكفػػػػػػاءة  جماعػػػػػة وتػػػػػػوجيييـ وا 

 1مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرسومة.
لبشػػػػرية، أوالتػػػػأثير بأنيػػػػا: القػػػػدرة عمػػػػى معاممػػػػة الطبيعػػػػة ا أحمةةةةد زكةةةةي بةةةةدويوعرفيػػػػا 

عمػػػػى السػػػػموؾ البشػػػػري لتوجيػػػػو جماعػػػػة مػػػػف النػػػػاس نحػػػػو ىػػػػدؼ مشػػػػترؾ، بطريقػػػػة تضػػػػمف 
حتراميـ وتعاونيـ.  2بيا طاعتيـ وثقتيـ وا 

"يرى أنيا: عممية تأثير القائد في إتباعو لبموغ ىدؼ فردي أو  Selznickأما "
لتأثير في أنشطة فيرى بأنيا: عممية ا"Heresy et Blanchardجماعي أو تنظيمي. أما"

 3الفرد أو الجماعة لغرض تحقيؽ ىدؼ معيف في ظرؼ محدد.
لقػػػػػػػد توصػػػػػػػمت العديػػػػػػػد مػػػػػػف الدراسػػػػػػػات إلػػػػػػػى تصػػػػػػػنيفات متعػػػػػػػددة .أنمةةةةةةةاط القيةةةةةةةادة: 2

 لأنماط القيادة، ومف أبرزىا مايمي: 
تتعػػػػػدد أشػػػػػكاؿ القيػػػػػادة الأوتوقراطيػػػػػة والخصػػػػػائص المميػػػػػزة .القيةةةةةادة الأوتوقراطيةةةةةة: 1

 كؿ شكؿ:  لسموؾ القائد في

                                                      
 283،ص2004ردف،،دار المناىج،الأ1ط،مبادئ التنظيم والإدارة،محمد عبد الفتاح الصريفي1
 .242،ص1993ت،و ، مكتبة لبناف،بير 1طمعجم مصطمحات العموم الإجتماعية،أحمد زكي بدوي، 2
 .21،ص2004،دار الكندري،الأردف،1طظريات ومفاهيم،القيادة أساسيات ونماىر محمد صالح حسف، 3
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يتميػػػػػز ىػػػػػذا الػػػػػنمط بمحاولتػػػػػو التركيػػػػػز عمػػػػػى كػػػػػؿ أ.القيةةةةةادة الأوتوقراطيةةةةةة التسةةةةةمطية: 
السػػػػػػمطات،بحيث لا يفػػػػػػوض القائػػػػػػد سػػػػػػمطتو ولا يثػػػػػػؽ فػػػػػػي مرؤوسػػػػػػيو، فيػػػػػػو يتخػػػػػػذ القػػػػػػرارات 

 ويعمنيا عمييـ.
ويتعامػػػػػػػؿ معيػػػػػػػـ بسػػػػػػػموؾ مسػػػػػػػيطر وقاسػػػػػػػي وصػػػػػػػارـ ويعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى إصػػػػػػػدار أوامػػػػػػػر 

كمػػػػػػػا أف إتصػػػػػػػالو يكػػػػػػػوف مػػػػػػػف الأعمػػػػػػػى إلػػػػػػػى الأسػػػػػػػفؿ   وتعميمػػػػػػػات ويصػػػػػػػر عمػػػػػػػى إطاعتيا،
وذو سػػػػػموؾ متػػػػػردد فػػػػػي إتخػػػػػػاذ القرارات،ممػػػػػا يػػػػػؤدي إلػػػػػى عػػػػػػدـ قدرتػػػػػو عمػػػػػى التكيػػػػػؼ مػػػػػػع 

 1المواقؼ بفاعمية.
تظيػػػػػػر مياراتػػػػػػو الرئيسػػػػػػية فػػػػػػي تحميػػػػػػؿ مرؤوسػػػػػػيو ب.القيةةةةةةادة الأوتوقراطيةةةةةةة الخيةةةةةةرة: 

بالإقنػػػػاع ثػػػػـ إف لػػػػـ  عمػػػػى تنفيػػػػذ قراراتػػػػو دوف خمػػػػؽ فػػػػييـ شػػػػعور الإسػػػػتياء ويتصػػػػرؼ معيػػػػـ
يكػػػػػف ىػػػػػذا الأسػػػػػموب مجػػػػػدي يمجػػػػػأ إلػػػػػى لإكراه،كمػػػػػا يػػػػػؤمف بالمشػػػػػاركة فػػػػػي صػػػػػنع القػػػػػرارات 

 مف خلاؿ الحصوؿ عمى موافقة المرؤوسيف وقبوليـ لقراراتو قبؿ إتخاذىا.
ففػػػػي ىػػػػذه الحالػػػػة نجػػػػد أف القائػػػػد ذو ميػػػػوؿ إسػػػػتبدادي يحػػػػاوؿ الحصػػػػوؿ عمػػػػى قبػػػػوؿ 

لا يفرضيا عمييـ بالقير والإجبار.العامميف لقراراتو قبؿ إتخاذىا و   ا 
يعػػػػػد الػػػػػنمط الأقػػػػػؿ إسػػػػػتبدادا،حيث يعتقػػػػػد القائػػػػػد أف ج.القيةةةةةادة الأوتوقراطيةةةةةة المبقةةةةةة: 

مشػػػػاركة المرؤوسػػػػيف فػػػػي صػػػػنع القػػػػرارات وسػػػػيمة غيػػػػر مجديػػػػة إلا أنػػػػو يخمػػػػؽ فيػػػػو الشػػػػعور 
 بالمشاركة دوف إشراكيـ فعميا.

ف محاولػػػػػػة القائػػػػػػد الحصػػػػػػوؿ ويعتمػػػػػػد أسػػػػػػموب المػػػػػػؤتمرات الإخباريػػػػػػة وىػػػػػػي عبػػػػػػارة عػػػػػػ
عمػػػػػى موافقػػػػػة المرؤوسػػػػػيف عمػػػػػى قراراتػػػػػو بعػػػػػد شػػػػػرحيا،بيدؼ الكشػػػػػؼ عػػػػػف إمكانيػػػػػة قبوليػػػػػا 

 2وتأيدىا.
 
 

                                                      
 274،ص2005،دار وائؿ لمنشر،الأردف3ط،السموك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سمماف العمياف، 1
،دار حامد 1ط،لإتصال الإداري وأساليب القيادة الإدارية في المؤسسات التربويةاعمي عياصرة،محمد محمود العودة الفاضؿ، 2

 .115ص،2006لتوزيع،عماف،لمنشر وا
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 يمثؿ النمط التسمطي في القيادة: 07الشكل رقم
 

 
 

الواقع وآليات  النمط القيادي في المؤسسات الإقتصادية وتأثيرك عمى تسيير الموارد البشرية :"راضية بوزياف،المصدر: 
مجمة العموـ الإقتصادية والتسيير والعموـ  دراسة سوسيولوجية ميدانية لمؤسسة سونمغاز، الإصلاح في ظل العولمة"،

 .163،ص2009،الجزائر،2،02/2009التجارية،العدد

 .القيادة الديمقراطية: 
يشػػػػػارؾ القائػػػػػد السػػػػػمطة مػػػػػع الجماعػػػػػة ويأخػػػػػذ آرائيػػػػػـ فػػػػػي معظػػػػػـ قراراتػػػػػو ممػػػػػا يػػػػػؤدي 

لتزاميـ.وتعتمػػػػػػد ىػػػػػػذه القيػػػػػػادة عمػػػػػػى إ لػػػػػػى رفػػػػػػع الػػػػػػروح المعنويػػػػػػة للأفػػػػػػراد وزيػػػػػػادة ولائيػػػػػػـ وا 
ثػػػػػلاث مرتكػػػػػزات أساسػػػػػية تتمثػػػػػؿ فػػػػػي العلاقػػػػػات الإنسػػػػػانية السػػػػػميمة بػػػػػيف القائػػػػػد ومرؤوسػػػػػيو 

 وكذا المشاركة في صنع القرارات، وتفويض السمطة لممرؤوسيف .
 أ.العلاقات الإنسانية بين القائد ومرؤوسيه: 

 حقيؽ ذلؾ يجب عمى القائد أف يعمؿ عمى: ولت
 .سيادة روح الفريؽ بيف العامميف 
 .حساسية القائد الإدارية إزاء المشاعر الإنسانية لمرؤوسيو 
 .تفيـ القائد لمشاكؿ مرؤوسيو ومعالجتيا 
 .تمبية الحاجات الإنسانية لممرؤوسيف 

 ب.المشاركة في صنع القرار: 
المشػػػػػاكؿ الإداريػػػػػة بغيػػػػػة ممػػػػػا فػػػػػرض عمػػػػػى القائػػػػػد  أي دعػػػػػوة القائػػػػػد لمرؤوسػػػػػيو لمناقشػػػػػة

تفػػػػػػػويض جػػػػػػػزءا منيػػػػػػػا إلػػػػػػػى مرؤوسػػػػػػػيو الػػػػػػػذيف ليػػػػػػػـ القػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى تحمػػػػػػػؿ المسػػػػػػػؤولية والقيػػػػػػػاـ 
 1بالواجبات المحددة بكفاءة.

 
                                                      

 .124عمي عياصرة،محمد محمود العودة فاضؿ،نفس المرجع السابؽ،ص1

 القائد

 مرؤوس مرؤوس مرؤوس
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 يمثؿ النمط الديمقراطي في القيادة: 08الشكل رقم 
 
 
 
 

قتصادية وتأثيرك عمى تسيير الموارد البشرية : الواقع وآليات النمط القيادي في المؤسسات الإ"راضية بوزياف،المصدر: 
 .164ص، بؽنفس المرجع السا"،الإصلاح في ظل العولمة

 : .القيادة المتساهمة3
 ومف أىـ الخصائص المميزة لنمط ىذه القيادة نجد مايمي: 

  صػػػػػػػدار إعطػػػػػػػاء القائػػػػػػػد أكبػػػػػػػر قػػػػػػػدر مػػػػػػػف الحريػػػػػػػة لمرؤوسػػػػػػػيو لممارسػػػػػػػة نشػػػػػػػاطيـ وا 
تبا  ع إجراءات ملائمة لإنجاز العمؿ.قرارات وا 

  سػػػػػػػػناد الواجبػػػػػػػػات بصػػػػػػػػفة عامػػػػػػػػة وغيػػػػػػػػر تفػػػػػػػػويض السػػػػػػػػمطة عمػػػػػػػػى نطػػػػػػػػاؽ واسػػػػػػػػع وا 
محػػػػػػػددة ممػػػػػػػا يعطػػػػػػػي لممػػػػػػػرؤوس الحريػػػػػػػة وفرصػػػػػػػة الإعتمػػػػػػػاد عمػػػػػػػى نفسػػػػػػػو وتقيػػػػػػػيـ نتػػػػػػػائج 

 أعمالو.
  إتبػػػػػاع سياسػػػػػة البػػػػػاب المفتػػػػػوح فػػػػػي الإتصػػػػػالات، فيػػػػػو يتبػػػػػع نمػػػػػط قيػػػػػادي متسػػػػػاىؿ

 1لتوضيح الآراء والأفكار .مف خلاؿ تسييؿ سبؿ الإتصاؿ 
 يمثؿ النمط المتساىؿ في القيادة: 09الشكل رقم

 
 
 
 

 .164راضية بوزياف،مرجع سبؽ ذكره،صالمصدر :
 

                                                      
 .253،ص2007،فدار الثقافة لمنشر والتوزيع،عما)دط(،القيادة الإدارية،نواؼ سالـ كعناف، 1

 القائد

ؤوسالمر   المرؤوس المرؤوس 

 القائد

 المرؤوس المرؤوس المرؤوس
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 ب.التحفيز: 
 .تعريف التحفيز: 1

يعػػػػػػرؼ التحفيػػػػػػز عمػػػػػػى أنػػػػػػو : ممارسػػػػػػة إداريػػػػػػة تيػػػػػػدؼ لمتػػػػػػأثير عمػػػػػػى العػػػػػػامميف مػػػػػػف 
اجػػػػػات لغػػػػػرض إشػػػػػباعيا وجعميػػػػػـ مسػػػػػتعديف لتقػػػػػديـ خػػػػػلاؿ تحريػػػػػؾ الػػػػػدوافع والرغبػػػػػات والح

 1أفضؿ ما لدييـ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة.
ويعػػػػػرؼ أيضػػػػػا عمػػػػػى أنػػػػػو: مجموعػػػػػة العوامػػػػػؿ التػػػػػي تػػػػػدفع الفػػػػػرد لإختيػػػػػار التصػػػػػرؼ 
المناسػػػػب لتحقيػػػػؽ اليػػػػدؼ.كما يمكػػػػف تعريفػػػػو عمػػػػى أنػػػػو: كػػػػؿ الوسػػػػائؿ المتاحػػػػة فػػػػي البيئػػػػة 

ستشػػػػػارة رغبتػػػػػو نحػػػػػو القيػػػػػاـ بعمػػػػػؿ المحيطػػػػػة بػػػػػالفرد، والتػػػػػي تمكػػػػػف مػػػػػف توجيػػػػػو سػػػػػم وكو وا 
محػػػػػػدد أو الإبتعػػػػػػاد عػػػػػػف فعػػػػػػؿ معػػػػػػيف، وذلػػػػػػؾ بغػػػػػػرض إشػػػػػػباع حاجاتػػػػػػو أو تجنػػػػػػب ضػػػػػػرر 

 2حتى يتـ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، ورفع مستوى أدائيا.
 .أنواع الحوافز: 2

لقػػػػػػد تعػػػػػػددت تقسػػػػػػيمات البػػػػػػاحثيف فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ الحػػػػػػوافز،ومف أىػػػػػػـ ىػػػػػػذه التقسػػػػػػػيمات 
 نجد مايمي: 

 يا أو قيمتيا: مف حيث طبيعت 
  :حوافز مادية: التي تكوف عمى أشكاؿ وىي 

 أ.الأجر: يعتبر مف أىـ الحوافز حينما يشعر العامؿ بأف أجره مكافئ لجيده.
ب.مكافئػػػػػػػػػات العمػػػػػػػػػؿ الإضػػػػػػػػػافي: تقػػػػػػػػػديـ المكافػػػػػػػػػأة لمعمػػػػػػػػػاؿ الػػػػػػػػػذيف يقومػػػػػػػػػوف بجيػػػػػػػػػد 

 إضافي.
 3ج.الترقية: رفع نشاط الموارد البشرية وبالتالي زيادة الأداء.

 
                                                      

 .491،ص 2004عماف، توزيع،لمنشر والدار وائؿ  ،4ط،الإدارة والإعمالوالغالبي طاىر محسف منصور، العامري صالح ميدي محسف ، 1
،مجمة _دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لمدىف لوحدة وىراف_علاقة التحفيز بمستو  أداء العاممينشوقي بوري، براىـ بمقايد،2

 .256،ص2017(،الجزائر،2017،)السداسي الثاني 17إقتصاديات شماؿ إفريقيا،العدد
والنشر الإسلامية  )دط(،دار التوزيعل نحو أداء بشري متميز،إستراتيجيات التحفيز الفعا،عمي محمدعبد الوىاب3

  . 151ص1982مصر،
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  :حوافز معنوية: ومف أىميا 
أ.الشػػػػػػػػػػكر والتقػػػػػػػػػػدير: تعمػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػى تنميػػػػػػػػػػة روح المنافسػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف العػػػػػػػػػػامميف لتقػػػػػػػػػػديـ 

 الأفضؿ، ويكوف عمى شكؿ تكريمات،شيادات شرفية وتقديرية.
 ب.المشاركة في الإدارة: وتتمثؿ في إشراؾ العماؿ في إتخاذ القرارات.

ة الفػػػػػػػػرد ومعارفػػػػػػػػو وقدراتػػػػػػػػو ج.التوافػػػػػػػػؽ المينػػػػػػػػي: أي الموافقػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف عمػػػػػػػػؿ أو وظيفػػػػػػػػ
 ورغباتو، فالعامؿ البشري يمكف أف يصؿ إلى مستويات عالية مف الأداء.

  :مف حيث اليدؼ 
أ.حػػػػػوافز إيجابيػػػػػة: ىػػػػػي ذلػػػػػؾ المقابػػػػػؿ المػػػػػادي والمعنػػػػػوي الػػػػػذي يتمفػػػػػاه العامػػػػػؿ مقابػػػػػؿ 

 امتيازاتو وكفاءاتو.
ر فػػػػػػي ب.حػػػػػػوافز سػػػػػػمبية: تتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي العقوبػػػػػػات التػػػػػػي تفػػػػػػرض عمػػػػػػى العامػػػػػػؿ المقصػػػػػػ

 أعمالو.
  :مف حيث التطبيؽ عمى المورد البشري 

 أ.حوافز فردية: وىي التي تقدـ لمفرد نتيجة جيده وفاعميتو.
 1ب.حوافز جماعية: تدفع عمى أساس الجيد والتميز الجماعي في الأداء.

 .أسس التوجيه: 3
  ضرورة تحديد اليدؼ: فيو أساس توحيد الجيود المبذولة عمى مستوى

 ة.الفردوالجماع
 .وحدة التوجيو والأمر أساس تجنب التعارض في الأوامر والتعميمات 
 .ضروروة التعاوف بيف الرؤساء والمرؤوسيف كونو دعامة العمؿ الناجح 
  تخػػػػػاذ قػػػػػرارات مترابطػػػػػة أي حالػػػػػة مػػػػػف التميػػػػػز فػػػػػي الثػػػػػواب والعقػػػػػاب عمػػػػػى العدالػػػػػة وا 

 أسس موضوعية.

                                                      
 .45،ص2007عماف، دار المسيرة، ،1ط إدارة الموارد البشرية،ياسيف كاسب، حضير كاضـ حمود،1
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  روح الػػػػػػػػػػولاء والإحسػػػػػػػػػػاس تنميػػػػػػػػػة مفيػػػػػػػػػػوـ الرقابػػػػػػػػػػة الذاتيػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػدعـ الثقػػػػػػػػػػة وتنميػػػػػػػػػػة
 1بالمسؤولية.

 .أهمية التوجيه: 4
 .يسيؿ عمى المرؤوسيف ميمة الإستثمار وتوظيؼ الإمكانيات 
 .توفير إتصاؿ مباشر،ويساعد عمى تمبية الرغبات بالشعور بالرضا 
 .إتاحة فرصة التغمب عمى نقاط الضعؼ في الأداء والمشاكؿ التي تواجييـ 
 الأعمػػػػػػاؿ لضػػػػػػماف عػػػػػػدـ الإنحػػػػػػراؼ عػػػػػػف تحقيػػػػػػؽ  إرشػػػػػػاد المرؤوسػػػػػػيف أثنػػػػػػاء تنفيػػػػػػذ

 أىداؼ المؤسسة.
 .2يساىـ في تدريب المرؤوسيف وتنمية قدراتيـ 

 ت.الإتصال: 
 .مفهوم الإتصال: 1

ىػػػػػػو عمميػػػػػػة دينامكيػػػػػػة تيػػػػػػتـ بنقػػػػػػؿ الحقػػػػػػائؽ، الآراء،المعمومػػػػػػات والمعػػػػػػاني وتتطمػػػػػػب 
 ي الإتصاؿ.الإستمرارية في مزاولتيا مع إظيار علاقات التأثير والتأثر مف طرف

كمػػػػػػػػػػا يعتبػػػػػػػػػػر عنصػػػػػػػػػػر ضػػػػػػػػػػروري لتوجيػػػػػػػػػػو السػػػػػػػػػػموؾ الإنسػػػػػػػػػػاني ويشػػػػػػػػػػكؿ القاعػػػػػػػػػػدة 
الأساسػػػػػػػػػػػية لمعلاقػػػػػػػػػػػات بشػػػػػػػػػػػتى أنواعيا،بحيػػػػػػػػػػػث يتكفػػػػػػػػػػػؿ بتبػػػػػػػػػػػادؿ المعمومػػػػػػػػػػػات والبيانػػػػػػػػػػػات 
والأوامػػػػػر بػػػػػيف المسػػػػػتويات التنظيميػػػػػة المختمفػػػػػة فػػػػػي المؤسسػػػػػة مػػػػػف جيػػػػػة، وبػػػػػيف المؤسسػػػػػة 

 3ومحيطيا الخارجي مف جية أخرى.
 :  لعممية الإتصاؿ أىداؼ عديدة مف بينيال: .أهداف الإتصا2

 .نقؿ وتنمية المعمومات والفيـ الجيد بيف جميع العامميف 
 .تصحيح المعمومات الخاطئة والغامضة 

                                                      
 .167،ص2001،دار الفكر الكتب العممية لمنشر والتوزيع،مصر،2ط،الإدارة والأسس والوظائفإيياب صبيح،محمد رزيؽ، 1
 .167نفس المرجع ،ص2
 .10،ص1999دط(،المكتب الجامعي الحديث،الإسكندرية،)أبعاد العممية الإتصالية،،سموى عثماف الصديقي،ىناء حافظ بدوي 3
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  تحضػػػػػػػػير العمػػػػػػػػاؿ لمتغيػػػػػػػػرات فػػػػػػػػي السياسػػػػػػػػات والأسػػػػػػػػاليب وتزويػػػػػػػػدىـ بالمعمومػػػػػػػػات
 الضرورية.

 العمؿ. تشجيع العماؿ عمى تقديـ إقتراحاتيـ لتحسيف الإنتاج وبيئة 
 .1إحداث التنسيؽ والتفاعؿ بيف أعضاء المؤسسة 

 .أهمية الإتصال: 3
 .مكانياتيا علاـ الأفراد بخطط المنظمة وا   نشر أىداؼ وقيـ المنظمة، وا 
  صػػػػػػػدار التوجيػػػػػػػات والإرشػػػػػػػادات تبػػػػػػػادؿ التوقعػػػػػػػات والمنشػػػػػػػورة ووجيػػػػػػػات النظػػػػػػػر، وا 

 لأداء العمؿ.
 .نشر الأفكار الجديدة والإقتراحات 
 2يرات والتحديات المراد إحداثيا وتطوير إتجاىات وقيـ الأفراد.توضيح التغ 

 : علاقة الإتصال بالتوجيه 
يعتبػػػػػػر التوجيػػػػػػو أىػػػػػػـ عناصػػػػػػر العمميػػػػػػة الإداريػػػػػػة بعػػػػػػد عمميػػػػػػة التخطػػػػػػيط والتنظػػػػػػيـ إذ 
يػػػػػػػرتبط بػػػػػػػالحوافز والقيػػػػػػػادة والإتصػػػػػػػاؿ والعمػػػػػػػؿ فػػػػػػػي ظػػػػػػػؿ الفريػػػػػػػؽ الواحػػػػػػػد فميمػػػػػػػا كانػػػػػػػت 

تتطمػػػػػػب مػػػػػػف الإدارة توجيػػػػػػو الأفػػػػػػراد مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تػػػػػػوفير  الخطػػػػػػط والتنظيمػػػػػػات فعالػػػػػػة فإنيػػػػػػا
المعمومػػػػػػػات اللازمػػػػػػػة عػػػػػػػف الأداء الفعمػػػػػػػي وقياسػػػػػػػو بالعمػػػػػػػؿ المخطػػػػػػػط لػػػػػػػو،ولمتعرؼ عمػػػػػػػى 
مقػػػػػػدار الإنحػػػػػػراؼ عػػػػػػف الخطػػػػػػة ثػػػػػػـ توجيػػػػػػو العػػػػػػامميف إلػػػػػػى الإلتػػػػػػزاـ بػػػػػػالأداء وفقػػػػػػا لمخطػػػػػػط 

اتيـ والبػػػػػػرامج الموضػػػػػػوعة مسػػػػػػبقا ممػػػػػػا يسػػػػػػاعد عمػػػػػػى إسػػػػػػتثمار وتوظيػػػػػػؼ معػػػػػػارفيـ وخبػػػػػػر 
وتنميػػػػػػػػة ميػػػػػػػػاراتيـ وتصػػػػػػػػحيح إنحرافػػػػػػػػاتيـ لضػػػػػػػػماف تنفيػػػػػػػػذ الخطػػػػػػػػط والبػػػػػػػػرامج المرسػػػػػػػػومة 

 وتحقيؽ أىداؼ المنظمة.
 
 
 

                                                      
 .34،ص2001ر النيضة العربية،بيروت،)دط(،داالإتصال في عصر العولمة:الدور والتحديات،عبد الله سنومي ،1

 .382،ص2014منشأة المعارؼ،الإسكندرية، )دط(،دارة العامة،أصول الإإبراىيـ عبد العزيزشي، 2
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 المبحث الرابع: علاقة الإتصال بوظيفة الرقابة
  :مفهوم الرقابة
عمػػػػػػػػى أنيػػػػػػػػا:  التحقػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف أف مػػػػػػػػا يحػػػػػػػػدث يطػػػػػػػػابؽ الخطػػػػػػػػة "H.Fayolيعرفيػػػػػػػػا "

 السارية.المقررة والتعميمات الصادرة والمبادئ 
فعرفيػػػػػػا عمػػػػػػى أنيػػػػػػا: جيػػػػػػة منظمػػػػػػة تضػػػػػػع معػػػػػػايير الأداء "RobertJ.Mokerأمػػػػػػا "

وفقػػػػػػػػػا لأىػػػػػػػػػداؼ التخطيط،لتصػػػػػػػػػميـ نظػػػػػػػػػـ معمومػػػػػػػػػات تغذيػػػػػػػػػة عكسػػػػػػػػػية لمقارنػػػػػػػػػة الإنجػػػػػػػػػاز 
الفعمػػػػػػػي بالمعػػػػػػػػايير المحػػػػػػػػددة مسػػػػػػػبقا، لتقريػػػػػػػػر مػػػػػػػػا إذا كػػػػػػػاف ىنػػػػػػػػاؾ إنحرافػػػػػػػػات وتحديػػػػػػػػدىا 

تخػػػػػاذ أي عمػػػػػؿ مطمػػػػػوب لمتأكػػػػػد مػػػػػف أف جميػػػػػع مػػػػػوارد المنظمػػػػػة يػػػػػتـ إسػػػػػتخداميا بػػػػػأكثر  وا 
 1الطرؽ فعالية وكفاية ممكنة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة.

فقػػػػػػد عرفيػػػػػػا عمػػػػػػى أنيػػػػػػا:  قػػػػػػدرة المػػػػػػدير عمػػػػػػى التػػػػػػأثير فػػػػػػي سػػػػػػموؾ "Terry.Gأمػػػػػػا "
 الأفراد،وفي تنظيـ معيف بحيث يحقؽ ىذا التأثير النتائج المستيدفة.

لتػػػػػي تسػػػػػعى إلػػػػػى التأكػػػػػد عمػػػػػى أنيػػػػػا: العمميػػػػػة ا محمةةةةةد مةةةةةاهر عمةةةةةيشبينمػػػػػا عرفيػػػػػا 
مػػػػػػف أف الأىػػػػػػداؼ المحػػػػػػددة والسياسػػػػػػات المرسػػػػػػومة والخطػػػػػػط والتعميمػػػػػػات الموجيػػػػػػة إنمػػػػػػا 

 2تنفذ بدقة وعناية.
 .أنواع الرقابة: 2

 يمكف تصنيفيا إلى عدة أشكاؿ منيا: 
  :حسب المد  الزمني 

وىػػػػػػي مجموعػػػػػػػة مػػػػػػف الإجػػػػػػراءات والأسػػػػػػػاليب التػػػػػػي تسػػػػػػػتخدـ  أ.رقابةةةةةةة مسةةةةةةةبقة: 
نحرافػػػػػػػػػػات والعوائػػػػػػػػػػؽ بصػػػػػػػػػػفة مسػػػػػػػػػػبقة بيػػػػػػػػػػدؼ تجنػػػػػػػػػػب ظيورىػػػػػػػػػػا،فعمى لمكشػػػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػػػف الإ

المسػػػػػػتوى التشػػػػػػغيمي فيػػػػػػي تتطمػػػػػػب مػػػػػػف المػػػػػػدير تركيػػػػػػز جيػػػػػػوده نحػػػػػػو إختيػػػػػػار السياسػػػػػػات 
والمػػػػػدخلات بعنايػػػػػة،أما عمػػػػػى المسػػػػػتوى الإسػػػػػتراتيجي فيػػػػػي صػػػػػممت لتحػػػػػذير المػػػػػدير مػػػػػف 

 إحداث تغيرات تؤثر عمى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية  الطويمة الأجؿ.
                                                      

 . 206،ص2016الأردف، ،دار المناىج لمنشر والتوزيع،1ط،مبادئ التنظيم والإدارة،محمد عبد الفتاح الصيرفي1
 .180،صمرجع سبؽ ذكره  س،عمي عبا2
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عبػػػػػارة عػػػػػف مجموعػػػػػة مػػػػػف الأسػػػػػاليب والإجػػػػػراءات والترتيبػػػػػات : ابةةةةةة متزامنةةةةةة.رقب
التػػػػػػي تسػػػػػػتخدـ لمكشػػػػػػؼ عػػػػػػف الإنحرافػػػػػػات خػػػػػػلاؿ تنفيػػػػػػذ الأنشػػػػػػطة، خاصػػػػػػة أثنػػػػػػاء عمميػػػػػػة 
تحويػػػػػػػؿ المػػػػػػػدخلات إلػػػػػػػى مخرجػػػػػػػات والتأكػػػػػػػد مػػػػػػػف مػػػػػػػدى مطابقتيػػػػػػػا لممعػػػػػػػايير التنظيميػػػػػػػة 

أثنػػػػػػػػػاء عمميػػػػػػػػػة الموضػػػػػػػػػوعة.فعمى المسػػػػػػػػػتوى التنفيػػػػػػػػػذي تسػػػػػػػػػعى لمتأكػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف النشػػػػػػػػػاطات 
التحويؿ،أمػػػػػػا عمػػػػػػى المسػػػػػػتوى الإسػػػػػػتراتيجي فتتمثػػػػػػؿ عمػػػػػػى النتػػػػػػائج الشػػػػػػيرية ثػػػػػػـ الفصػػػػػػمية 

 1والأحداث اليامة.
وىػػػػػػػي تركػػػػػػػز عمػػػػػػػى المنػػػػػػػتج النيػػػػػػػائي، وتمعػػػػػػػب عمػػػػػػػى المسػػػػػػػتوى : لاحقةةةةةةةةرقابةةةةةةةة .ج

التشػػػػػػػػغيمي ثػػػػػػػػلاث أدوار رئيسػػػػػػػػية، وىػػػػػػػػي:  تزويػػػػػػػػد المػػػػػػػػدير التنفيػػػػػػػػذي بالمعمومػػػػػػػػات لتقيػػػػػػػػيـ 
تسػػػػػػػػتخدـ كػػػػػػػػأداة لمتقيػػػػػػػػيـ والمكافػػػػػػػػأة، تحػػػػػػػػذز وتنبػػػػػػػػو المسػػػػػػػػؤوليف عػػػػػػػػف فعاليػػػػػػػػة الأنشػػػػػػػػطة، 

الحاجػػػػػػة لإدخػػػػػػاؿ التعػػػػػػديلات.أما عمػػػػػػى المسػػػػػػتوى الإسػػػػػػتراتيجي فيػػػػػػي تػػػػػػزود الإدارة العميػػػػػػا 
 بالمعمومات التي تستخدـ في عممية تغيير وتعديؿ الخطط المستقبمية.

  :حسب أهدافها أو موضوعها 
مػػػػػػػف أف الأنشػػػػػػطة والتصػػػػػػػرفات تسػػػػػػػيير  تيػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػى التأكػػػػػػدأ.الرقابةةةةةةة الإيجابيةةةةةةةة: 

 وفؽ القوانيف والتعميمات الخاصة بالمؤسسة بغية تجنب الوقوع في الأخطاء.
تيػػػػػدؼ إلػػػػػى إكتشػػػػػاؼ الأخطػػػػػاء والانحرافػػػػػات بطريقػػػػػة قصػػػػػديو : .الرقابةةةةةة السةةةةةمبيةب

 2لتصيد المسؤوليف عنيا دوف توجيييـ أو تقديـ حموؿ لمعالجتيا.
  :حسب مصدرها 

وىػػػػػػي التػػػػػػي تقػػػػػػوـ بيػػػػػػا المؤسسػػػػػػة نفسػػػػػػيا عمػػػػػػى أنشػػػػػػطتيا،وتمتاز  أ.رقابةةةةةةة داخميةةةةةةة: 
حكػػػػػػػاـ  تصػػػػػػػاليا المباشػػػػػػػر، وتيػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػى ضػػػػػػػبط الأعماؿ،وا  بقػػػػػػػرب موقعيػػػػػػػا مػػػػػػػف العمػػػػػػػؿ وا 

 مسارىا لموصوؿ إلى الأىداؼ المرسومة .
تمػػػػػػػػارس بواسػػػػػػػػطة أجيػػػػػػػػزة مسػػػػػػػػتقمة ومتخصصػػػػػػػػة لا تخػػػػػػػػالؼ ب.رقابةةةةةةةةة خارجيةةةةةةةةة: 

 وقوة عالية.القواعد والإجراءات، وىذا مايعطييا مكانة 
                                                      

 .293،ص2014والتوزيع والطباعة،عماف، ،دار المسيرة لمنشر5طنظرية المنظمة،خميؿ محمد حسف الشماع،خضير كاظـ حمود،1
 .294نفس المرجع،ص 2
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 حسب المعايير  : 
تقػػػػػوـ عمػػػػػى أسػػػػػاس القواعػػػػػد والإجػػػػػراءات مػػػػػف الرقابةةةةةة عمةةةةةى أسةةةةةاس الإجةةةةةراءات: .أ

خػػػػػػلاؿ قيػػػػػػػاس التصػػػػػػرفات الصػػػػػػػادرة عػػػػػػف المنظمػػػػػػػات العامػػػػػػة ومطابقتيػػػػػػػا بمجموعػػػػػػة مػػػػػػػف 
 وتركز عمى تصرفات الوحدات الإدارية والعامميف فييا. القواعد والقوانيف،

تقػػػػػػوـ بقيػػػػػػاس النتػػػػػػائج النيائيػػػػػػة المحققػػػػػػة وفػػػػػػؽ   الرقابةةةةةةة عمةةةةةةى أسةةةةةةاس النتةةةةةةائج:.ب
 معايير يمكف قياسيا موضوعيا.

  :حسب المجال 
 والتي تتـ عمى الموارد كمراقبة المخزوف، التجييزات...أ.الرقابة المادية: 

وتشػػػػػػػػتمؿ عمػػػػػػػػى كافػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػات والمعمومػػػػػػػػات المتعمقػػػػػػػػة ب.الرقابةةةةةةةةة المعموماتيةةةةةةةةة: 
 ة.بالمبيعات وبيانات الظروؼ الإقتصادي

 أي مراقبة الإيرادات والمصروفات والإستثمارات وغيرىا.: الرقابة الماليةج.
وتعنػػػػػػي التحقػػػػػػؽ مػػػػػػف سياسػػػػػػات الأفػػػػػػراد وقيػػػػػػاس وتقػػػػػػدير كفػػػػػػاءة : د.الرقابةةةةةةة البشةةةةةةرية

كمػػػػػػا تشػػػػػػمؿ التأكػػػػػػد مػػػػػػف سػػػػػػلامة إجػػػػػػراءات الإختيػػػػػػار وسػػػػػػلامة نظػػػػػػاـ الرواتػػػػػػب ، العػػػػػػامميف
 1والأجور .
 .أهداف الرقابة: 3

تواجػػػػو بيئػػػػة المنظمػػػػات تغيػػػػرات وأحػػػػداث تعرقػػػػؿ المتغيةةةةرات البيئيةةةةة: أ.التكيةةةةف مةةةةع 
فينػػػػػػػػا يبػػػػػػػػرز دور النظػػػػػػػػاـ الرقػػػػػػػػابي بحيػػػػػػػػث يسػػػػػػػػاعد المػػػػػػػػدراء عمػػػػػػػػى التكيػػػػػػػػؼ  الأىػػػػػػػػداؼ،

 والتعامؿ مع ىذه المتغيرات.
عمػػػػػػػػػػى المنظمػػػػػػػػػػة مواجيػػػػػػػػػػة الأخطػػػػػػػػػػاء الصػػػػػػػػػػغيرة ب.تقميةةةةةةةةةةل تةةةةةةةةةةراكم الأخطةةةةةةةةةةاء: 

 كؿ كبيرة.والإنحرافات البسيطة التي قد تتراكـ لتصبح مشا

                                                      
 .311،312ص ص ،2006،عماف،ردار حامد لمنش ،1ط مبادئ الإدارة الحديثة:النظريات ،العمميات الإدارية وظائف المنظمة،حسيف حريـ،1
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تحتػػػػػاج المنظمػػػػػات الكبيػػػػػرة ذات ج.المواكبةةةةةة والإنسةةةةةجام مةةةةةع التعقيةةةةةد التنظيمةةةةةي: 
منتجػػػػػػات كثيػػػػػػػرة تتطمػػػػػػػب مػػػػػػػواد أوليػػػػػػػة متنوعػػػػػػػة وتغطػػػػػػػي مسػػػػػػػاحات جغرافيػػػػػػػة واسػػػػػػػعة إلػػػػػػػى 

 نظاـ رقابي يساعد الإدارة في التعامؿ مع التعقيدات.
خػػػػلاؿ  يسػػػػاىـ النظػػػػاـ الرقػػػػابي فػػػػي تخفػػػػيض التكػػػػاليؼ مػػػػفد.تخفةةةةيض التكةةةةاليف: 

 1ضبط عمميات الإنتاج ووضع معايير دقيقة الأداء ونسب التكاليؼ.
 يوضح أىداؼ الرقابة: 10الشكل رقم

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

المصدر:  صالح ميدي محسف العامري،طاىر محسف منصور الغالبي،الإدارة والأعمال،ط1،دار وائؿ 
.225،ص2007لمنشر،عماف،  

 .أهمية الرقابة: 4
 ية الرقابة في صمتيا الوثيقة مع باقي مكونات العمميات الإدارية، بحيث: تبرز أىم

  تمكػػػػػف مػػػػػف التعػػػػػرؼ عمػػػػػى مقػػػػػدار الأىػػػػػداؼ المنجػػػػػزة مػػػػػف بػػػػػيف  تسػػػػػعى المؤسسػػػػػة
 لتحقيقيا.
 .التنبؤ بالمستقبؿ والتعرؼ عمى الصعوبات التي قد تواجييا المؤسسة 
 ماديػػػػػة ممػػػػػا يسػػػػػمح ليػػػػػـ تزويػػػػػد المػػػػػدراء بالمعمومػػػػػات الخاصػػػػػة بػػػػػالموارد البشػػػػػرية وال

 بمراقبة الأداء.
 .التأكد مف كفاءة المدراء وحسف إدارتيـ 

                                                      
 .225،ص2007عماف، ،ر،دار وائؿ لمنش1طالإدارة والأعمال،طاىر محسف منصور الغالبي، صالح ميدي محسف العامري،1

لتكيؼ مع التغيرات البيئيةا  تقميؿ الأخطاء المتراكمة 

 تساعد الرقابة المنظمة في:

 تقميؿ التكاليؼ الإنسجاـ ومواكبة التعقيد التنظيمي
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 .تساعد عمى تقويـ الأداء الكمي لجوانب النشاط المنظمة وأجزائيا المتعددة 
 . 1تتضمف قياس أداء الأفراد والجماعات 

 يوضح وظائؼ التسيير : 11الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 .11ص ،2006،مطبعة الشعب،عماف،5طلمبادئ والأصول لإدارة الأعمال،افريد فيمي زيارة،المصدر : 

 علاقة الإتصال بالرقابة: 
ىي وظيفة لا تقؿ أىمية عف الوظائؼ الأخرى حيث تتمثؿ في معرفة رد الفعؿ أو 
الأثر الرجعي الناتج عف تنفيذ القرارات وتظير الحاجة للإتصاؿ مف خلاؿ التقارير التي يتـ 

جراءات وقرارات سيتـ إستلاميا مف ال جيات المنفذة لممؤسسة ، مما يسمح بوضع توقعات وا 
إتخاذىا وبالتالي يمثؿ الإتصاؿ عممية ضرورية لإحكاـ الرقابة عمى سير العمؿ في 
المشروع، فمف خلاؿ ىذه التقارير تتمكف الإدارة مف تقييـ النتائج في ضوء معايير 

تخطيط أي مراقبة النتائج الفعمية بالنتائج ومستويات الأداء المحددة مف قبؿ مراحؿ ال
 المخطط ليا،مما يوضح الإختلافات والإنحرافات في الأداء ويميد لعلاجيا.

 
 

                                                      
 .226،صنفس المرجع السابؽ، الغالبيصالح ميدي محسف العامري،طاىر محسف منصور 1

التخطيط:وضع الأىداؼ 

تنفيذىاوتحديد كيفية   

 
التنظيـ:ترتيب العامميف 

المياـ مع الموارد و 
 الأخرى اللازمة لتنفيذ

 الأعماؿ
التوجيو:التأثير في العامميف 
وتحفيزىـ لبذؿ الجيود 

الأىداؼ اللازمة لتحقيؽ  

الرقابة:متابعة الأداء 
ومقارنتو الأىداؼ 
تخاذ الإجراءات  وا 

 اللازمة
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 خلاصة الفصل: 
يمكف القوؿ أف الإتصاؿ بشكؿ عاـ  عممية ضرورية لتطبيؽ البرامج المينية وتنفيذ 

ي يعمؿ عمى تكامؿ وتماسؾ الأعماؿ فيو مرتبط بحد كبير بمكانتو في البرنامج العاـ الذ
المؤسسة بمختمؼ عناصرىا، مف خلاؿ مجموعة مف الوظائؼ التي تمثؿ تمؾ العمميات 

المتناسقة والمتكاممة والتي تشمؿ كؿ مف التخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة التي تتأثر فيما 
يادة ذات كفاءة بينيا  لتعمؿ عمى التسيير الدقيؽ وتوفير درجة مف النظاـ والتنسيؽ بوجود ق

عالية  تسعى لتحقيؽ الغايات والأىداؼ المرسومة و تساىـ  في نجاحيا ووضوح أىدافيا فيي 
بمثابة العناصر المحركة التي تساعد عمى خمؽ جو مف الثقة المتبادلة والشعور بالإنتماء 
اسة لممؤسسة وتحفيز عماليا عمى أداء المياـ، مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجوة وتكويف سي

 .إدارية ناجحة و مدروسة
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 الجانب التطبيقي:
التحميل الكمي والكيفي لبيانات 
 ومعطيات الدراسة الميدانية
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 "ENIEMدراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لمصناعات الكهرومنزلية "
 " ENIEM.لمحة عف المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية "1
 ENIEMلمؤسسة  . الييكؿ التنظيمي2
 .عرض المقابمة و التعميؽ عمييا 3
.تحميؿ البيانات.4  

 أ.التحميؿ الكمي و الكيفي لمجداوؿ البسيطة.
 ب.التحميؿ الكمي و الكيفي لمجداوؿ المركبة.

 . عرض نتائج الدراسة.5
 أ.عرض النتائج الجزئية لمدراسة.
 .ب. عرض النتائج العامة لمدراسة
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 الوطنية لمصناعات الكهرومنزلية : . لمحة عن المؤسسة 1
 :   ENIEMتعريف مؤسسة 

ىػػػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػػػة وطنيػػػػػػػػػة لمصػػػػػػػػػناعات الكيرومنزليػػػػػػػػػة  ) ـ.ص.ؾ.ـ(، و ىػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػركة 
إقتصػػػػػػػػاديةعمومية جزائريػػػػػػػػة تخػػػػػػػػتص بصػػػػػػػػناعة الألاتالكيرومنزليػػػػػػػػة كالثلاجات  المكيفػػػػػػػػات 

ي وزو اليوائيػػػػػة وألآت الطيػػػػػي تقػػػػػع فػػػػػي قمػػػػػب المؤسسػػػػػة الصػػػػػناعية واد عيسػػػػػي بولايػػػػػة تيػػػػػز 
 ىكتار. 5 5كمـ التي تقدر ب 10 و التي تبعد عف الولاية ب 

جػػػػػوار البنػػػػػؾ  -تيػػػػػزي وزو-تشػػػػػرؼ عمييػػػػػا الإدارةالعامػػػػػة المتواجػػػػػدة فػػػػػي وسػػػػػط مدينػػػػػة 
 الجزائري  و ىي تابعة إداريا لبمدية و دائرة تيزي راشد.

 :  ENIEMنشأة مؤسسة 
 2/01/1983فػػػػػػػػي  ENIEMتأسسػػػػػػػػت المؤسسػػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػػة لمصػػػػػػػػناعات الكيرومنزليػػػػػػػػة

لكنيػػػػػا كانػػػػػت متواجػػػػػدة منػػػػػذ 1983الصػػػػػادر فػػػػػي ينػػػػػاير   19-83بموجػػػػػب المرسػػػػػوـ رقػػػػػـ 
ثػػػػػػػـ EPEتحولػػػػػػػت بعػػػػػػػد ذلػػػػػػػؾ قانونيػػػػػػػا إلػػػػػػػى شػػػػػػػركةعامةsonelecتحػػػػػػػت وصػػػػػػػاية 1974

.وأعيػػػػػػػػػػدت ىيكمتيػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػكؿ 8/10/1989منػػػػػػػػػػذ  SPAشػػػػػػػػػػركة مسػػػػػػػػػػاىمة مسػػػػػػػػػػتقمة 
 كالتالي :  1وحدات إنتاجية مستقمة.

 ثلاث وحدات خاصة بالإنتاج  : 
 .unité froidوحدة التبريد  -1
 .unitè cuissonوحدة الطيي  -2
 .unitè  climatisationوحدة المكيفات اليوائية -3

  : ووحدتيف خاصة بالخدمات 
 وحدة الخدمات التقنية.-1

 .2الوحدة التجارية-
                                                      

بمقر مكتب رئيس المصمحة،  ENIEMتًؤسسح انتجازٌح نهٕحدج انثشسٌح انًٕازد قسى يصهحح زئٍس" عخًاٌ ٌاسٍٍ انسٍد" يع يقاتهح1
 .10:00عمى الساعة  07/09/2022بتاري :

 .انًسجع َفس2
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  :مهام المؤسسة
 تنظيـ  و تطوير النشاط التجاري و توزيع الأجيزة الكيرومنزلية. 
 تخزيف و التوزيع لتغطية حاجات السوؽتطوير ىيكمة ال. 
 توزيع و تصديرمنتوجات مف طرؼ السوؽ عبر التراب الوطني . 
  مباشػػػػػػػرة كػػػػػػػؿ دراسػػػػػػػات السػػػػػػػوؽ بمػػػػػػػا فييػػػػػػػا الإستعمالوالإسػػػػػػػتيلاؾ لأدوات والأجيػػػػػػػزة

 . الكيرومنزلية
 التحكـ في تكاليؼ الإنتاج . 
 مواصػػػػػػػػػػػػػػمةالجيود فػػػػػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػػػػػاؿ الإسػػػػػػػػػػػػػػتثمارات المتعمقػػػػػػػػػػػػػػة بصػػػػػػػػػػػػػػناعة الأجيػػػػػػػػػػػػػػزة 

 . الكيرومنزلية
 أهداف المؤسسة:

 تمبية الطمب المحمي مف المنتجات الكيرومنزلية 
  تحسػػػػػيف نوعيػػػػػة الإنتػػػػػاج ووضػػػػػع إنتاجيػػػػػا فػػػػػي السػػػػػوؽ العػػػػػالمي و الرفػػػػػع مػػػػػف رقػػػػػـ

 الأعماؿ
 إكتساب مكانة في الأسواؽ المحمية و الأجنبية و التحكـ فييا 
 خمؽ مناصب العمؿ 
 تحسيف  صيانة وسائؿ الإ نتاج 
  في تكاليؼ الإنتاجالتحكـ 
  تحقيػػػػػؽ أقصػػػػػى ربػػػػػح بأقػػػػػؿ تكمفػػػػػة ممكنػػػػػة و ذلػػػػػؾ بتمبيػػػػػة حاجيػػػػػات الزبػػػػػائف والرفػػػػػع

 1مف إنتاجية العمؿ.
 
 
 
 
 

                                                      

.انساتق انًسجع َفس" عخًاٌ ٌاسٍٍ انسٍد" يع تهحيقا 1 
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 .الهيكل التنظيمي لممؤسسة:2
  

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
  

 
 
 
 
 
لبشرية لموحدة التجارية مقابمة مع "السيد ياسيف عثماف" رئيس مصمحة قسـ الموارد ا:  صدرالم

 .10:00عمى الساعة  07/09/2022: بتاري  بمقر مكتب رئيس المصمحة، ، ENIEMبمؤسسة

 
 

 

 

 

 

 

 المديرية العامة

 مديرية تسيير الصناعة

 مديرية التطوير والشركة

الموارد البشريةمديرية   

 مديرية المحاسبة المالية

 مديرية مراقبة التسيير

 الوحدات

 وحدة التبريد

 وحدة الطيي

 وحدة المكيفات اليوائية

 وحدة التخزيف

 وحدة الخدمات التقنية مديرية التسويؽ والإتصاؿ

 انًجهس الإدازي

 الأمانة العامة
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  :لهيكل التنظيمي لموحدة التجاريةا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
،نفس المرجع السابؽ.مقابمة مع "السيد ياسيف عثماف":  صدرالم

 الوحدة التجارية

سية لمقانوفمكمؼ بالدرسات الأسا  

 مساعد مكمؼ بالجودة والبيئة

 مراقب التسيير

 المديرية

قسـ الموارد 
 البشرية

قسـ المالية 
 والمحاسبة

قسـ 
 قسـ المبيعات التسويؽ

 قسـ خدمات مابعد البيع

 قسـ التخزيف
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 :التعميق عميها  .عرض المقابمة و3
مقابمة مع السيد" ياسين عثمان "رئيس مصمحة الموارد البشرية لممؤسسة الوطنية 

 لمصناعات الكهرومنزلية  في الوحدة التجارية بتيزي وزو .
 ما  ىي الجية المكمفة بالإتصاؿ في مؤسستكـ؟: 1س
تتمثػػػػػػؿ الجيػػػػػػة المكمفػػػػػػة بالإتصػػػػػػاؿ  داخػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػة  فػػػػػػي مكتػػػػػػب العلاقػػػػػػات : 1ج

لعامػػػػػة الػػػػػذي يعمػػػػػؿ عمػػػػػى بنػػػػػاء جسػػػػػر التواصػػػػػؿ بػػػػػيف وحػػػػػدات المؤسسػػػػػة لػػػػػدعـ أىػػػػػدافيا ا
وتعزيزىػػػػا ويسػػػػػاعد فػػػػػي تحقيقيػػػػػا بصػػػػػورة إحترافيػػػػػة وخمػػػػػؽ بيئػػػػػة عمػػػػػؿ مثاليػػػػػة تظيػػػػػر أمػػػػػاـ 

 الأطراؼ الأخرى وتساعد بزيادة الثقة بيف أفرادىا.
 ماىي المياـ المكمفة لقسـ الإتصاؿ في مؤسستكـ ؟: 2س
الإتصػػػػػػالية  لقسػػػػػػـ العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة فػػػػػػي بالمؤسسػػػػػػة عمػػػػػػى   تشػػػػػػمؿ  الميػػػػػػاـ :2ج 

نقػػػػػػؿ المعمومػػػػػػات والافكػػػػػػار والتوجييػػػػػػات وتعزيػػػػػػز العلاقػػػػػػات بػػػػػػيف العمػػػػػػالوتحقيؽ التػػػػػػرابط 
فيمػػػػػػا بيػػػػػػنيـ و مػػػػػػدىـ  بػػػػػػالخطط والسياسػػػػػػات والإجػػػػػػراءات الواجػػػػػػب إتباعيػػػػػػا والتعميمػػػػػػات 

ؤولة عػػػػػػف إتخػػػػػػاذ الخاصػػػػػػة بػػػػػػإجراءات التنفيػػػػػػذ لتسػػػػػػييؿ العمميػػػػػػات الإداريػػػػػػة  فيػػػػػػي المسػػػػػػ
القػػػػػػػرارات الخاصػػػػػػػة بالإسػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػالية و تقسػػػػػػػيـ الأدوار والمسػػػػػػػؤوليات والتنسػػػػػػػيؽ 
بػػػػػػيف مختمػػػػػػؼ أجػػػػػػزاء وأقسػػػػػػاـ المؤسسػػػػػػة وكػػػػػػذلؾ تحديػػػػػػد العلاقػػػػػػات والقنػػػػػػوات التنظيميػػػػػػة 

التقميػػػػػؿ و تعمػػػػػؿ عمػػػػػى خمػػػػػؽ منػػػػػاخ منػػػػػتج يسػػػػػاعد عمػػػػػى تحفيػػػػػز العمػػػػػاؿ ورفػػػػػع معنويػػػػػاتيـ و 
 ركيز عمى مياميـ.مف النزاعات ويدفعيـ لمت

 ما طبيعة الإستراتيجية الإتصالية المعتمدة مف طرؼ مؤسستكـ ؟: 3س 
تعتمػػػػػػػد المؤسسػػػػػػػة عمػػػػػػػى الإتصػػػػػػػاؿ الػػػػػػػداخمي لمواجيػػػػػػػة مختمػػػػػػػؼ المواقػػػػػػػؼ التػػػػػػػي  :3ج

ىػػػػػي عبػػػػػارة عػػػػػف خطػػػػػوات عمميػػػػػة مدروسػػػػػة ومنظمػػػػػة ذات طبيعػػػػػة تتعػػػػػرض ليػػػػػا و التػػػػػي 
وفػػػػػػػػػػؽ الطػػػػػػػػػػرؽ و اري خاصػػػػػػػػػػة تتكامػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػع خطػػػػػػػػػػوات التخطػػػػػػػػػػيط الإسػػػػػػػػػػتراتيجي  الإد

السياسػػػػػػات الموضػػػػػػػوعة مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ نقػػػػػػػؿ المعمومػػػػػػات ونشػػػػػػػر المعرفػػػػػػػة و زيػػػػػػػادة الػػػػػػػوعي 
بػػػػػػػػػيف المػػػػػػػػػوظفيف و تنميػػػػػػػػػة روح الإنتمػػػػػػػػػاء لػػػػػػػػػدييـ وتفعيػػػػػػػػػؿ مشػػػػػػػػػاركتيـ لتعزيػػػػػػػػػز أداءىػػػػػػػػػـ 
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لتحقيػػػػػػػؽ غايػػػػػػػات متكاممػػػػػػػة تخػػػػػػػدـ الإتجػػػػػػػاه المسػػػػػػػتقبمي لكػػػػػػػؿ مػػػػػػػف الفػػػػػػػردي و المؤسسػػػػػػػي 
 .المؤسسة و جماىيرىا معا   

تسػػػػػػػاىـ الإسػػػػػػػتراتيجية المتبعػػػػػػػة مػػػػػػػف طػػػػػػػرؼ مؤسسػػػػػػػتكـ فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػؽ كيػػػػػػػؼ : 4س
 ؟ التكامؿ والإنسجاـ بيف الوظائؼ الإدارية

: تسػػػػػػاىـ  الإسػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػالية المتبعػػػػػػػة فػػػػػػي تحقيػػػػػػػؽ التكامػػػػػػػؿ والإنسػػػػػػػجاـ 4ج
بػػػػػػػيف الوظػػػػػػػائؼ الإداريػػػػػػػة  مػػػػػػػف  خػػػػػػػلاؿ إعػػػػػػػداد وتخطػػػػػػػيط الأىػػػػػػػداؼ والخطػػػػػػػوط الكبػػػػػػػرى 

ارد والإمكانيػػػػػػات بالشػػػػػػكؿ الػػػػػػذي يػػػػػػدعـ ويضػػػػػػمف تػػػػػػدفؽ لممؤسسػػػػػػة وتوجيػػػػػػو الأنشػػػػػػطة والمػػػػػػو 
المعمومػػػػػػػات فػػػػػػػي كػػػػػػػؿ الإتجاىػػػػػػػات وتحديػػػػػػػد الوسػػػػػػػائؿ والأسػػػػػػػاليب التػػػػػػػي تسػػػػػػػاعدىا عمػػػػػػػى  
تحقيػػػػػػؽ الأىػػػػػػداؼ العامػػػػػػة لممؤسسػػػػػػة فيػػػػػػي تمثػػػػػػؿ خطػػػػػػة العمػػػػػػؿ التػػػػػػي تقػػػػػػوـ مػػػػػػف خلاليػػػػػػا 
بتحديػػػػػػد المسػػػػػػؤوليات والأولويػػػػػػات والميزانيػػػػػػات والأطػػػػػػر والإجػػػػػػراءات وتشػػػػػػارؾ فػػػػػػي إعػػػػػػداد 
ىويتيػػػػػػا وتقػػػػػػديـ نفسػػػػػػيا فػػػػػػي السػػػػػػوؽ بصػػػػػػورة متميػػػػػػزة  وبنػػػػػػاء مركػػػػػػز تنافسػػػػػػي يضػػػػػػمف ليػػػػػػا 

 الإستمرار و البقاء وتحسيف أدائيا وفقا لممحيط الذي تنشط فيو.
 كيؼ تساعد المغة المعتمدة في تسيير شؤوف المؤسسة ؟: 5س
تسػػػػػاعد  المغػػػػػة المعتمػػػػػدة بالمؤسسػػػػػة فػػػػػي تسػػػػػيير شػػػػػؤوف المؤسسػػػػػة  مػػػػػف خػػػػػلاؿ  : 5ج

عمػػػػػى تسػػػػػييؿ عمميػػػػػة تمقػػػػػي المعمومػػػػػات و ايصػػػػػاليا فيػػػػػي أداة لتحقيػػػػػؽ التفػػػػػاىـ الحػػػػػرص 
تسػػػػػػمح لمعمػػػػػػاؿ بػػػػػػالتعبير عػػػػػػف والإنسػػػػػػجاـ بػػػػػػيف الوحػػػػػػدات والأقسػػػػػػاـ المختمفػػػػػػة لممؤسسػػػػػػة و 

والمشػػػػػػػػػػػاركة والتشػػػػػػػػػػػاور ومناقشػػػػػػػػػػػة القضػػػػػػػػػػػايا  و نقػػػػػػػػػػػؿ الأفكػػػػػػػػػػػار  أرائيػػػػػػػػػػػـ و مقترحػػػػػػػػػػػاتيـ
ممػػػػػا يسػػػػػاعد المؤسسػػػػػة عمػػػػػى رة والقػػػػػرارات المتصػػػػػمة بالأىػػػػػداؼ والسياسػػػػػات العامػػػػػة لػػػػػلإدا

والتػػػػػأثير عمػػػػػى إتجاىػػػػػات وسػػػػػموؾ الأفػػػػػراد بغيػػػػػة خمػػػػػؽ التػػػػػوازف إتخػػػػػاذ القػػػػػرارات  اللازمػػػػػة 
 تساىـ في تحقيؽ نجاحيا و إستمرارىا.بيف أعظاء التنظيـ وتحقيؽ الكفاءة  و 

: مػػػػػػػاىي وسػػػػػػػائؿ الإتصػػػػػػػػاؿ الأكثػػػػػػػر إسػػػػػػػػتخداما لتفعيػػػػػػػؿ عمميػػػػػػػػة التسػػػػػػػيير فػػػػػػػػي 6س
 مؤسستكـ؟
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الإتصػػػػػػالية المعتمػػػػػػدة بالمؤسسػػػػػػة  مكانػػػػػػة ىامػػػػػػة بػػػػػػيف عناصػػػػػػر ائؿ لوسػػػػػػتحتػػػػػػؿ ا :6ج
الإتصػػػػػػػػػػاؿ الأخػػػػػػػػػػرى باعتبارىػػػػػػػػػػا  الوسػػػػػػػػػػيط و الأداة التػػػػػػػػػػي يػػػػػػػػػػتـ إسػػػػػػػػػػتخداميا لإيصػػػػػػػػػػاؿ 
المعمومػػػػػػات و الأفكػػػػػػار بػػػػػػيف أطػػػػػػراؼ العمميػػػػػػة الإتصػػػػػػالية    حيػػػػػػث تعتبػػػػػػر الاجتماعػػػػػػات 

ا تبػػػػػادؿ مػػػػف بػػػػيف أكثػػػػػر وسػػػػائؿ الإتصػػػػاؿ المسػػػػػتخدمة بالمؤسسػػػػة بحيػػػػث يػػػػػتـ مػػػػف خلاليػػػػ
الأفكػػػػػػار والقػػػػػػرارات والأفكػػػػػػار وتقيػػػػػػيـ المؤسسػػػػػػة ووضػػػػػػع الإسػػػػػػتراتيجيات المسػػػػػػتقبمية كمػػػػػػا 
يجػػػػػػػاد الحمػػػػػػػوؿ  تيػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػى الإصػػػػػػػغاء  لإنشػػػػػػػغالات المرؤوسػػػػػػػيف ومناقشػػػػػػػة المشػػػػػػػاكؿ وا 

 المناسبة ليا.
ىػػػػػػػػػؿ أحػػػػػػػػػدث إدخػػػػػػػػػاؿ تكنولوجيػػػػػػػػػا الإتصػػػػػػػػػاؿ تجديػػػػػػػػػدا فػػػػػػػػػي طريقػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػيير : 7س

 المؤسسة؟ 
تطػػػػػػػػورا فػػػػػػػػي   طريقػػػػػػػػة تسػػػػػػػػيير  كنولوجيػػػػػػػػا الإتصػػػػػػػػاؿ نعػػػػػػػػـ  لقػػػػػػػػد  أحػػػػػػػػدثت  ت: 7ج

مكانيػػػػػػػة  المعالجػػػػػػػة  المؤسسػػػػػػػة حيػػػػػػػث سػػػػػػػمحت  بتػػػػػػػوفير أكبػػػػػػػر كػػػػػػػـ مػػػػػػػف المعمومػػػػػػػات   وا 
السػػػػػػريعة و الفوريػػػػػػة لممعطيػػػػػػات و  تحويميػػػػػػا إلػػػػػػى معمومػػػػػػات مفيػػػػػػدة فػػػػػػي كػػػػػػؿ المجػػػػػػالات 

التخصصػػػػػػات  ومشػػػػػػاركتيا فػػػػػػي أوقػػػػػػات متزامنػػػػػػة  وتحقيػػػػػػؽ مكاسػػػػػػب  معتبػػػػػػرة   إضػػػػػػافة  و 
سػػػػػػػرعة انجػػػػػػػاز الأعمػػػػػػػاؿ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ  الإسػػػػػػػتعانة بالبريػػػػػػػد الالكترونػػػػػػػي لممؤسسػػػػػػػة   إلػػػػػػػى

"الػػػػػػػػػػػذي  يعمػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػى تسػػػػػػػػػػػييؿ المعػػػػػػػػػػػاملات والإتصػػػػػػػػػػػالات  BLEUMENوتطبيػػػػػػػػػػػؽ "
مكانيػػػػػػػة حمايتيػػػػػػػا والرجػػػػػػػوع  رسػػػػػػػاؿ الوثػػػػػػػائؽ والممفػػػػػػػات وسػػػػػػػيولة  حفظيػػػػػػػاو تسػػػػػػػجيميا ووا  وا 

ير المباشػػػػػػػػر عمػػػػػػػػى إلييػػػػػػػػا و التحػػػػػػػػوؿ مػػػػػػػػف الممفػػػػػػػػات الورقيػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى الإلكترونيػػػػػػػػة، والتػػػػػػػػأث
 الطريقة والكيفية التي تنفذ بيا الأعماؿ و تطوير الأداء في المؤسسة .

مػػػػػػا ىػػػػػػي الميػػػػػػاـ الإداريػػػػػػة  التػػػػػػي يؤدييػػػػػػا القػػػػػػائـ بالإتصػػػػػػاؿ لتحسػػػػػػيف صػػػػػػورة : 8س
 المؤسسة لدى جميورىا الخارجي؟

القػػػػػائـ بالاتصػػػػػاؿ دوربػػػػػالغ الأىميػػػػػة فػػػػػي تحسػػػػػيف صػػػػػورة المؤسسػػػػػة لػػػػػدى  ؤدييػػػػػ: 8ج
داخمي والخػػػػػػػػارجي فيػػػػػػػػو يمثػػػػػػػػؿ أحػػػػػػػػد الأطػػػػػػػػراؼ الأساسػػػػػػػػية فػػػػػػػػي العمميػػػػػػػػة جميورىػػػػػػػػا  الػػػػػػػػ

الإتصػػػػػػالية فيػػػػػػو بمثابػػػػػػة الػػػػػػداعـ الرئيسػػػػػػي لإسػػػػػػتقرار المؤسسػػػػػػة و إسػػػػػػتمرارىا و تحسػػػػػػيف 
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علاقاتيػػػػػػا مػػػػػػع جميورىػػػػػػا فيػػػػػػو يتػػػػػػرؾ بصػػػػػػماتو فػػػػػػي الرسػػػػػػالة الإعلاميػػػػػػة ويشػػػػػػكميا وفػػػػػػؽ  
ييػػػػػػػػو يعمػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػى المعػػػػػػػػايير و المقػػػػػػػػاييس التػػػػػػػػي تؤىمػػػػػػػػو  لتكػػػػػػػػويف الػػػػػػػػرأي العػػػػػػػػاـ و توجي

تصػػػػػحيح المفػػػػػاىيـ الخاطئػػػػػة حػػػػػوؿ المؤسسػػػػػة و المحافظػػػػػة عمػػػػػى مكانتيػػػػػاو تمثيميػػػػػا فػػػػػي 
الاعلانوالرعايػػػػػة ٔالدعايػػػػػةٔ وسػػػػػائؿ الإعػػػػػلاـ مػػػػػف خػػػػػلاؿ إقامػػػػػة  العلاقػػػػػات مػػػػػع الصػػػػػحافة
 عبرالوسائط المتعددة و البرمجة لمحملات التحسيسية المختمفة

 ـ ؟كيؼ يتـ تطوير أداء العماؿ داخؿ مؤسستك:  9س
يػػػػػػتـ تطػػػػػػوير أداء العمػػػػػػاؿ مػػػػػػف  خػػػػػػلاؿ مجموعػػػػػػة مػػػػػػف النشػػػػػػاطات والإجػػػػػػراءات  :9ج

و البػػػػػػػػػرامج التػػػػػػػػػي تيػػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػػى  تأىيػػػػػػػػػؿ و  وتػػػػػػػػػدريب و تطػػػػػػػػػوير  أداءىػػػػػػػػػـ وتزويػػػػػػػػػدىـ 
بالمعػػػػػػػػػػارؼ المرتبطػػػػػػػػػػة بالعمػػػػػػػػػػؿ  و زيػػػػػػػػػػادة ميػػػػػػػػػػاراتيـ و قػػػػػػػػػػدراتيـ الفكريػػػػػػػػػػة والإنتاجيػػػػػػػػػػة  

التػػػػػي تحػػػػػدث فػػػػػي بيئػػػػػة العمػػػػػؿ تغييػػػػػر مػػػػػواقفيـ  و أفكػػػػػارىـ بمػػػػػا ينسػػػػػجـ مػػػػػع التغيػػػػػرات و 
دة ولاء ىػػػػػػػـ اتحفيػػػػػػػزىـ و الحػػػػػػػرص  عمػػػػػػػى إ رضػػػػػػػاءىـ لتنميػػػػػػػة شػػػػػػػعورىـ بالإنتمػػػػػػػاء وزيػػػػػػػو 

الػػػػػػػػػوظيفي  والتحسػػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػػتمر لكفػػػػػػػػػاءات المػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػرية فػػػػػػػػػي جميػػػػػػػػػع المجػػػػػػػػػالات 
الإداريػػػػػػػة والتركيػػػػػػػز عمػػػػػػػى الوسػػػػػػػائؿ و الآليػػػػػػػات التػػػػػػػي تسػػػػػػػاىـ فػػػػػػػي رفػػػػػػػع مسػػػػػػػتوى الأداء 

عمػػػػػى إتقػػػػػاف العمػػػػػؿ والتفػػػػػوؽ  وتنميػػػػػة و تطػػػػػوير الأداء و ووضػػػػػع بػػػػػرامج تطويريػػػػػة تعمػػػػػؿ 
 الصوؿ لأداء متميز. 

 كيؼ تؤثر عممية  التنظيـ عمى طريقة العمؿ في  مؤسستكـ ؟:  10س 
: تسػػػػػػاىـ  عمميػػػػػػة  التنظػػػػػػيـ  فػػػػػػي تسػػػػػػيير المؤسسػػػػػػة و تسػػػػػػييؿ طريقػػػػػػة العمػػػػػػؿ  10ج 

مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تجميػػػػػػع الأنشػػػػػػطة والميػػػػػػاـ وتحديػػػػػػد السػػػػػػمطات والصػػػػػػلاحيات والتنسػػػػػػيؽ بػػػػػػيف 
الأقسػػػػػػػاـ والوحػػػػػػػدات وتييئػػػػػػػة  سػػػػػػػبؿ الإتصػػػػػػػاؿ لتنظػػػػػػػيـ عمميػػػػػػػة تبػػػػػػػادؿ المعمومػػػػػػػات بػػػػػػػيف 

يف المػػػػػػػػوظفيف مختمػػػػػػػػؼ المسػػػػػػػػتويات كمػػػػػػػػا  يعمػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػى تحديػػػػػػػػد العلاقػػػػػػػػات والميػػػػػػػػاـ بػػػػػػػػ
وتػػػػػدريب الأعضػػػػػاء  وتقسػػػػػيـ الأعمػػػػػاؿ بتحديػػػػػد واجبػػػػػات وصػػػػػلاحيات كػػػػػؿ فػػػػػرد بالمؤسسػػػػػة

ممػػػػػا يحقػػػػػؽ التنسػػػػػيؽ بػػػػػيف الوحػػػػػدات و يػػػػػوفر بيئػػػػػة وتنميػػػػػة ميػػػػػاراتيـ وتزويػػػػػد إحتياجػػػػػاتيـ 
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ورفػػػػػػػػػع مسػػػػػػػػػتوى  عمػػػػػػػػػؿ تشػػػػػػػػػجع عمػػػػػػػػػى التعػػػػػػػػػاوف لبمػػػػػػػػػوغ الأىػػػػػػػػػداؼ بكفػػػػػػػػػاءة و فعاليػػػػػػػػػة 
 الإنتاجية.
 العماؿ داخؿ المؤسسة ؟كيؼ تتـ عممية توجيو : 11س 
والتنسػػػػػيؽ بػػػػػيف تػػػػػتـ عمميػػػػػة توجيػػػػػو العمػػػػػاؿ بإرشػػػػػادىـ خػػػػػلاؿ تنفيػػػػػذ أعمػػػػػاليـ  :11ج 

و إصػػػػػػػدار أوامػػػػػػػر واضػػػػػػػحة وكاممػػػػػػػة وقابمػػػػػػػة لمتنفيػػػػػػػذ بحيػػػػػػػث تكػػػػػػػوف جيػػػػػػػودىـ  وقيػػػػػػػادتيـ 
موضػػػػػػػػوعية وتتفػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػع طاقػػػػػػػػاتيـ وقػػػػػػػػدراتيـ  والمػػػػػػػػوارد المتاحػػػػػػػػة  ومرتبطػػػػػػػػة بمتطمبػػػػػػػػات 

حتياجػػػػػػػػات المواقػػػػػػػػػؼ و  زىموتػػػػػػػػػوفير بيئػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػؿ ملائمػػػػػػػػػة تمكػػػػػػػػػنيـ مػػػػػػػػػف إشػػػػػػػػػباع تحفييوا 
 تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.بيدؼ رفع الكفاءة  لحاجاتيم
 : كيؼ  تساعد الرقابة في تقييـ نشاطات المؤسسة ؟12س
: تسػػػػػػػاعد الرقابػػػػػػػة  فػػػػػػػي تقيػػػػػػػيـ نشػػػػػػػاطات العمػػػػػػػاؿ مػػػػػػػف  خػػػػػػػلاؿ  مراقبػػػػػػػة أداء 12ج

طػػػػػػػراؼ بػػػػػػػالقوانيف والقػػػػػػػرارات العمػػػػػػػاؿ و التأكػػػػػػػد مػػػػػػػف تنفيػػػػػػػذه  والتقيػػػػػػػد  بػػػػػػػإحتراـ كافػػػػػػػة الأ
الإداريػػػػػػػػة وتعزيػػػػػػػػز التعػػػػػػػػاوف بػػػػػػػػيف كافػػػػػػػػة الأقسػػػػػػػػاـ المشػػػػػػػػاركة لتنفيػػػػػػػػذ الميػػػػػػػػاـ بالمؤسسػػػػػػػػة  
والعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى  تحقيػػػػػػؽ التػػػػػػوازف الإقتصػػػػػػادي بػػػػػػيف عوائػػػػػػدىا وتكاليفيػػػػػػا الماليػػػػػػة  وتتظػػػػػػيـ 
عمميػػػػػػة الإنتػػػػػػاج و التكيػػػػػػؼ مػػػػػػع المتغيػػػػػػرات الكميػػػػػػة والنوعيػػػػػػة لمطمػػػػػػب وضػػػػػػماف الجػػػػػػودة 

 ؼ تمبية إحتياجات المستيمؾ.والنوعية بيد

:  كيػػػػػػػػؼ يػػػػػػػػتـ قيػػػػػػػػاس مػػػػػػػػدى نجػػػػػػػػاح الإسػػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػػالية المتبعػػػػػػػػة فػػػػػػػػي 13س
 مؤسستكـ؟

يػػػػػػػػػػتـ قيػػػػػػػػػػاس نجػػػػػػػػػػاح أو فشػػػػػػػػػػؿ الإستراتيجيةالإتصػػػػػػػػػػاليةفي المؤسسػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى : 13ج
عػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ تقيػػػػػػػػيـ كافػػػػػػػػة الإجػػػػػػػػراءات والخطػػػػػػػػط تحسػػػػػػػػف وتطػػػػػػػػور الأداء أسػػػػػػػػاس مػػػػػػػػدى 

ؤيتيػػػػػػا الإسػػػػػػتراتيجية والموازنػػػػػػة بػػػػػػيف الجوانػػػػػػب وتكمفػػػػػػة نشػػػػػػاطات وميػػػػػػاـ المنظمػػػػػػة وفػػػػػػؽ ر 
تجاىػػػػػات العمميػػػػػات الداخميػػػػػة وكفاءتيػػػػػا وفػػػػػرص تحسػػػػػينيا  وقيػػػػػاس مػػػػػدى تػػػػػأثير الماليػػػػػة وا 

أنشػػػػػػػػطتيا و برامجيػػػػػػػػا و خططيػػػػػػػػا الإتصػػػػػػػػالية  عمػػػػػػػػى  أداء العمػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػف أجػػػػػػػػؿ معرفػػػػػػػػة 
التميػػػػػػز والإبػػػػػػداع وتقميػػػػػػػؿ تحقيػػػػػػؽ قيمػػػػػػػة مضػػػػػػافة و  مػػػػػػدى نجاحيػػػػػػا وقػػػػػػدرتيا عمػػػػػػى خمػػػػػػؽ
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الإنحرافػػػػػػات  والوصػػػػػػوؿ إلػػػػػػى أعمػػػػػػى معػػػػػػدؿ مػػػػػػف الإنتاجيػػػػػػة لأف الإخفػػػػػػاؽ فػػػػػػي  المشػػػػػػاكؿ
ىػػػػػػذه المؤشػػػػػػرات يػػػػػػؤدي فشػػػػػػؿ الإسػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػالية المتبعػػػػػػة  فػػػػػػي تسػػػػػػيير نشػػػػػػاطاتيا 

نتكاس أداءىا وتدىور أوضاعيا وتراجع مكانتيا. ختلاؿ التوازف وا   وا 
 ماىي  المشاكؿ التي تعيؽ الإستراتيجية الإتصالية ؟ : 14س
تواجػػػػػػو الإسػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػالية مجوعػػػػػػة مػػػػػػف المشػػػػػػاكؿ التػػػػػػي تعيػػػػػػؽ نجاحيػػػػػػا   :14ج

بسػػػػػػػػػبب نقػػػػػػػػػص إختصػػػػػػػػػاص الجيػػػػػػػػػة المكمفػػػػػػػػػة بإعػػػػػػػػػدادىا و عػػػػػػػػػدـ تحديػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػؤوليات 
والصػػػػػػػلاحيات اللازمػػػػػػػة وغيػػػػػػػاب قنػػػػػػػوات إتصػػػػػػػاؿ فعالػػػػػػػة وواضػػػػػػػحة ممػػػػػػػا يػػػػػػػودي لغيػػػػػػػاب 

ع منػػػػػػاىج التنسػػػػػػيؽ و التكامػػػػػػؿ و التفاعػػػػػػؿ مػػػػػػع كافػػػػػػة وحػػػػػػدات و أقسػػػػػػاـ المنظمػػػػػػة و إتبػػػػػػا
غيػػػػػػػر كفيمػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػداؼ النيائيػػػػػػػة لممنظمػػػػػػػة وسػػػػػػػوء إسػػػػػػػتخداـ وسػػػػػػػائؿ الإتصػػػػػػػاؿ 
لعػػػػػػدـ تػػػػػػوفر الميػػػػػػارات والقػػػػػػدرات اللازمػػػػػػة لإسػػػػػػتخداـ التقنيػػػػػػات الحديثػػػػػػة لتسػػػػػػييؿ عمميػػػػػػة 
نقػػػػػؿ القػػػػػرارات و الوثػػػػػائؽ بػػػػػيف المسػػػػػتويات الإداريػػػػػة لممؤسسػػػػػة ممػػػػػا يسػػػػػبب القصػػػػػور فػػػػػي 

ىػػػػػػػػػػداؼ والتعميمػػػػػػػػػػات وعػػػػػػػػػػدـ وضػػػػػػػػػػوح الخطػػػػػػػػػػط أدوات الإتصػػػػػػػػػػاؿ وعػػػػػػػػػػدـ ملائمتيػػػػػػػػػػا للأ
والسياسػػػػػػػات وتػػػػػػػداخؿ الميػػػػػػػاـ وغيػػػػػػػاب الجػػػػػػػودة فػػػػػػػي الأداءوصػػػػػػػعوبة الرؤيػػػػػػػة المسػػػػػػػتقبمية 
لممنظمػػػػػػػػة و عػػػػػػػػػدـ معرفػػػػػػػػة الإتجاىػػػػػػػػػات الصػػػػػػػػحيحة فػػػػػػػػػي إتخػػػػػػػػاذ  القػػػػػػػػػرارات و تفحػػػػػػػػػص 

بالإضػػػػػافة إلػػػػػى سػػػػػوء تقػػػػػدير الإحتياجػػػػػات  و الإمكانيػػػػػات اللازمػػػػػة  المشػػػػػكلات الرئيسػػػػػية 
احػػػػػػة و عػػػػػدـ تقػػػػػػويـ إحتمػػػػػالات تحقيػػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ بتمػػػػػػؾ الإمكانيػػػػػات ممػػػػػػا و القػػػػػدرات المت

يػػػػػػؤدي لعػػػػػػدـ تكػػػػػػافئ قػػػػػػدرات المنظمػػػػػػة مػػػػػػع  الأىػػػػػػداؼ المسػػػػػػطرة و بالتػػػػػػالي فشػػػػػػميا فػػػػػػي 
 تحقيقيا وتراجع مكانة المؤسسة.

  : التعميق عمى المقابمة 
إلػػػػػػػػػػػى التطػػػػػػػػػػػورفي   طريقػػػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػػػيير  كمػػػػػػػػػػػا  أدى إدخػػػػػػػػػػػاؿ تكنولوجيػػػػػػػػػػػا الإتصػػػػػػػػػػػاؿ

مكاسػػػػػػب  معتبػػػػػػرة   إضػػػػػػافة  إلػػػػػػى التػػػػػػأثير المباشػػػػػػر عمػػػػػػى الطريقػػػػػػة المؤسسػػػػػػةوتحقيؽ 
والكيفيػػػػػػػة التػػػػػػػي تنفػػػػػػػذ بيػػػػػػػا الأعمػػػػػػػاؿ و تطػػػػػػػوير الأداء فػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػةو قيػػػػػػػاس مػػػػػػػدى 

عػػػػػػف طريػػػػػػؽ تحسػػػػػػف وتطػػػػػػور الأداء نجػػػػػاح الإسػػػػػػتراتيجية المتبعػػػػػػة عمػػػػػػى أسػػػػػػاس مػػػػػػدى 
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تقيػػػػػػػيـ كافػػػػػػػة الإجػػػػػػػراءات والخطػػػػػػػط وتكمفػػػػػػػة نشػػػػػػػاطات وميػػػػػػػاـ المنظمػػػػػػػة وفػػػػػػػؽ رؤيتيػػػػػػػا 
سػػػػػػػػػػتراتيجيةوتقميؿ المشػػػػػػػػػػاكؿ الإنحرافػػػػػػػػػػات  والوصػػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػػػى أعمػػػػػػػػػػى نسػػػػػػػػػػبة مػػػػػػػػػػف الإ

نتكػػػػػػػػػػاس أداءىػػػػػػػػػػا وتدىورأوضػػػػػػػػػػاعيا  خػػػػػػػػػػتلاؿ التػػػػػػػػػػوازف وا  الإنتاجيػػػػػػػػػػةلتفادي الإخفػػػػػػػػػػاؽ وا 
 وتراجع مكانتو.

  : التعميق عمى المقابمة 
يتضػػح مػػف خػػلاؿ المقابمػػة التػػي قمنػػا بيػػا مػػع رئػػيس مصػػمحة المػػوارد البشػػرية لمؤسسػػة 

ENIEM دة التجاريػػة لولايػػة تيػػزي وزو، نجػػد أف قسػػـ العلاقػػات العامػػة يسػػعى إلػػى فػػي الوحػػ
تنفيػػذ ميػػاـ الإتصػػاؿ مػػف خػػلاؿ نقػػؿ الأوامػػر  والقػػرارات الضػػرورية، لتوجيػػو العمػػاؿ ووضػػع 
البػػػػػرامج والسياسػػػػػات اللازمػػػػػة، بتطبيػػػػػؽ إسػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػاؿ الػػػػػداخمي لمواجيػػػػػة مختمػػػػػؼ 

تحقيػػػػؽ التكامػػػػؿ والإنسػػػػجاـ بػػػػيف الوظػػػػائؼ  المواقػػػػؼ التػػػػي تتعػػػػرض ليػػػػا والتػػػػي تسػػػػاىـ فػػػػي
الإداريػػة، وتوجيػػو والمػػوارد والإمكانيػػات التػػي تسػػاعدىا عمػػى  تحقيػػؽ الأىػػداؼ العامػػة مػػف 
خػػػػلاؿ تنظػػػػيـ الأنشػػػػطة والميػػػػاـ وتحديػػػػد السػػػػمطات والصػػػػلاحيات والتنسػػػػيؽ بػػػػيف الأقسػػػػاـ 

 والوحدات.
الوحػػػػدات والأقسػػػػاـ  وتعتمػػػد عمػػػػى لغػػػة واضػػػػحة تعمػػػؿ  لتحقيػػػػؽ التفػػػاىـ والإنسػػػػجاـ بػػػيف

المختمفػػػة لممؤسسػػػة وتسػػػمح لمعمػػػاؿ بػػػالتعبير عػػػف أرائيػػػـ  مقترحػػػاتيـ والمشػػػاركة والتشػػػاور 
ومناقشػػػة القضػػػايا، مػػػف خػػػلاؿ عقػػػد الإجتماعػػػات وتييئػػػة  سػػػبؿ الإتصػػػاؿ وتوجيػػػو العمػػػاؿ 
بإرشادىـ خلاؿ تنفيػذ ميػاميـ  وتػأىيميـ وتػدريبيـ وتطػوير أداءىػـ لزيػادة ميػاراتيـ وقػدراتيـ 
الفكرية والإنتاجية  والتنسيؽ بيف جيودىـ  وقيادتيـ، ثـ تقييـ نشاطاتيـ مػف  خػلاؿ  مراقبػة 

 أداءىـ و التأكد مف تنفيذه .  
تيدؼ إلى تحسيف صورة المؤسسة لػدى جميورىػا  الػداخمي والخػارجي، وتقويػة علاقاتيػا 

ى إدخػػػػاؿ بتصػػػػحيح المفػػػػاىيـ الخاطئػػػػة حػػػػوؿ المؤسسػػػػة والمحافظػػػػة عمػػػػى مكانتيػػػػا، كمػػػػا أد
تكنولوجيػػػػا الإتصػػػػاؿ  إلػػػػى التطػػػػور فػػػػي طريقػػػػة تسػػػػيير المؤسسػػػػة وتحقيػػػػؽ مكاسػػػػب معتبػػػػرة   
إضافة إلى التأثير المباشر عمى الطريقة والكيفية التي تنفذ بيا الأعماؿ وتطوير الأداء فػي 
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المؤسسة، وقياس مدى نجػاح الإسػتراتيجية المتبعػة عمػى أسػاس مػدى تحسػف وتطػور الأداء 
يـ كافػػة الإجػػػراءات والخطػػط وتكمفػػة نشػػػاطات وميػػاـ المنظمػػػة وفػػؽ رؤيتيػػػا عػػف طريػػؽ تقيػػػ

الإستراتيجية وتقميؿ المشاكؿ الإنحرافػات ،والوصػوؿ إلػى أعمػى معػدؿ مػف الإنتاجيػة لتفػادي 
نتكاس أداءىا وتدىور أوضاعيا وتراجع مكانتيا. ختلاؿ التوازف وا   الإخفاؽ وا 
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 . تحميل البيانات: 3
 . التحميل الكمي و الكيفي لمجداول البسيطةأ

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الجدول رقم 
 

 

 

 

 

 
( أف الػػػػػػػػذكور يمثمػػػػػػػػوف أعمػػػػػػػػى نسػػػػػػػػبة مػػػػػػػػف 01نلاحػػػػػػػػظ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػـ)

 .44، مقارنة بالإناث التي تقدر ب 56تقدر ب  المبحوثيف، والتي
ويرجػػػػع ذلػػػػؾ لطبيعػػػػػة العمػػػػؿ فػػػػي المؤسسػػػػػة الػػػػذي يتطمػػػػب قػػػػػدرات و ميػػػػارات غيػػػػػر 
متػػػػػوفرة عنػػػػػد الإنػػػػػاث، إضػػػػػافة إلػػػػػى كثػػػػػرة اسػػػػػتفادتيـ مػػػػػف العطػػػػػؿ أكثػػػػػر مػػػػػف الرجػػػػػاؿ ممػػػػػا 

 قد يؤدي إلى تعطيؿ العمؿ لفترات طويمة وىذا قد يعود سمبا عمى المؤسسة.
تنتج أف المؤسسػػػػػػػػة توظػػػػػػػػؼ عمػػػػػػػػاؿ أغمػػػػػػػػبيـ ذكػػػػػػػػور، نظػػػػػػػػرا لاكتسػػػػػػػػابيـ ومنػػػػػػػػو نسػػػػػػػػ

لمميػػػػػارات التػػػػػي تتطمبيػػػػػا طبيعػػػػػة العمػػػػػؿ فػػػػػي المؤسسػػػػػة الإقتصػػػػػادية، بحيػػػػػث نجػػػػػدىـ ذو 
 .قدرة عمى إكتشاؼ العطب في الألات وتصميحيا

 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية عدد التكرارات الجنس
 56 28 ذكر
 44 22 أنثى

 100 50 المجموع
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 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن02الجدول رقم 

 

(، أف معظػػػػػـ أفػػػػػراد العينػػػػػة مػػػػػف الفئػػػػػة التػػػػػي 02نلاحػػػػػظ مػػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ )
ف ، ثػػػػػـ تمييػػػػػا فئػػػػػة )أكثػػػػػر مػػػػػ42سػػػػػنة ( بنسػػػػػبة  50إلػػػػػى  41تتػػػػػراوح أعمػػػػػارىـ مػػػػػابيف )

سػػػػػػنة ( فقػػػػػػدرت ب  40إلػػػػػػى  31، أمػػػػػػا نسػػػػػػبة الفئػػػػػػة مػػػػػػابيف ) 28سػػػػػػنة ( بنسػػػػػػبة  50
22 ( بنسػػػػػػػػبة   30إلػػػػػػػػى  20، وتمييػػػػػػػػا  فػػػػػػػػي الأخيػػػػػػػػر الفئػػػػػػػػة العمريػػػػػػػػة مػػػػػػػػابيف ) سػػػػػػػػنة
08. 

سػػػػػػػػنة( تشػػػػػػػػمؿ عمػػػػػػػػى أصػػػػػػػػحاب  50إلػػػػػػػػى  41ويرجػػػػػػػػع ذلػػػػػػػػؾ إلػػػػػػػػى أف الفئػػػػػػػػة ذو )
يـ بػػػػػػروح المسػػػػػػؤولية الخبػػػػػػرة والتكػػػػػػويف فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ الإدارة وتسػػػػػػيير الأعمػػػػػػاؿ نظػػػػػػرا لتمػػػػػػتع

 والإتقاف في العمؿ .
ومنػػػػػػػو نسػػػػػػػتنتج أف المؤسسػػػػػػػة تركػػػػػػػز عمػػػػػػػى مبػػػػػػػدأ المسػػػػػػػؤولية والخبػػػػػػػرة  فػػػػػػػي العمػػػػػػػؿ 
نظػػػػػػرا لتواجػػػػػػدىـ لفتػػػػػػرة معتبػػػػػػرة عمػػػػػػى مسػػػػػػتوى ىػػػػػػذه المؤسسػػػػػػة ممػػػػػػا سػػػػػػمح ليػػػػػػـ لإتقػػػػػػاف 

عطاه الوقت اللازـ لتنفيذه.  منيجية العمؿ والتحكـ فيو وا 
 
 
 
 
 

 ية النسبة المئو  عدد التكرارات  السف
 08 04 سنة 30إلى  20مف 
 22 11 سنة 40إلى  31مف 
 42 21 سنة 50إلى  41مف 

 28 14 سنة 50أكثر مف 
 100 50 المجموع
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 الدراسة حسب متغير الأقدمية: توزيع عينة 03الجدول رقم 
 النسبة المئوية عدد التكرارات الأقدمية

 08 04 سنوات 05أقؿ مف 

 22 11 سنوات 10إلى  06مف 

 70 35 سنوات 10أكثر مف 

 100 50 المجموع

( أف نسػػػػػػػبة المبحػػػػػػػوثيف ذو أقدميػػػػػػػة أكثػػػػػػػر 03نلاحػػػػػػػظ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػـ )
سػػػػػػػنوات  10إلػػػػػػػى  06الفئػػػػػػػة مػػػػػػػا بػػػػػػػيف ثػػػػػػػـ تمييػػػػػػػا   70سػػػػػػػنوات يقػػػػػػػدروف ب 10مػػػػػػػف 
 .08سنوات بنسبة  05، أما فئة ذو أقؿ مف 22بنسبة 

سػػػػنوات عمػػػػى مواجيػػػػة الأزمػػػػات  10ويرجػػػػع ذلػػػػؾ لقػػػػدرة فئػػػػة ذو أقدميػػػػة أكثػػػػر مػػػػف 
 والعراقيؿ التي قد تواجو المؤسسة نظرا لخبراتيـ وتجاربيـ. 

ية حيػػػػػػػث أف ومنػػػػػػػو نسػػػػػػػتنتج أف المؤسسػػػػػػػة لا تعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى تجديػػػػػػػد مواردىػػػػػػػا البشػػػػػػػر 
أغمبيػػػػػػة موظفييػػػػػػا مػػػػػػرتبطيف بعقػػػػػػود طويمػػػػػػة الأجػػػػػػؿ ممػػػػػػا لا يفػػػػػػتح المجػػػػػػاؿ أمػػػػػػاـ الشػػػػػػباب 

 وخريجي الجامعات.
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 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستو  التعميمي04الجدول رقم 
المستوى 
 التعميمي

 النسبة المئوية عدد التكرارات

 04 02 متوسط

 40 20 ثانوي

 46 23 جامعي

 10 05 تكويف ميني

 100 50 المجموع

( أف الجػػػػػػامعيوف يحتمػػػػػػوف المرتبػػػػػػة الأولػػػػػػى 04نلاحػػػػػػظ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػـ )
%، فػػػػػػػي حػػػػػػػيف 40،بينمػػػػػػػا قػػػػػػػدرت نسػػػػػػػبة ذو مسػػػػػػػتوى ثػػػػػػػانوي ب 46%بنسػػػػػػػبة قػػػػػػػدرت ب 

ونسػػػػػػػػػبة ذو مسػػػػػػػػػتوى متوسػػػػػػػػػط ب  10قػػػػػػػػػدرت نسػػػػػػػػػبة ذو مسػػػػػػػػػتوى تكػػػػػػػػػويف مينػػػػػػػػػي ب
04. 

وذوي  ي تسػػػػػػيير أعماليػػػػػػا عمػػػػػػى الإطػػػػػػاراتويرجػػػػػػع ىػػػػػػذا كػػػػػػوف المؤسسػػػػػػة تعتمػػػػػػد فػػػػػػ
الشػػػػيادات العميػػػػا فػػػػي المجػػػػالات المطموبػػػػة، بحيػػػػث أنيػػػػا أعمػػػػاؿ مكتبيػػػػة تسػػػػتمزـ ميػػػػارات 

 فكرية.

ومنػػػػػػػػو نسػػػػػػػػتنتج أف المؤسسػػػػػػػػة تحتػػػػػػػػوي عمػػػػػػػػى مناصػػػػػػػػب تسػػػػػػػػتمزـ شػػػػػػػػيادات عاليػػػػػػػػة 
ومػػػػػػوظفيف ذو كفػػػػػػاءة فػػػػػػي إسػػػػػػتعماؿ الوسػػػػػػائؿ الإتصػػػػػػالية الحديثػػػػػػة بيػػػػػػدؼ رفػػػػػػع مسػػػػػػتوى 

 تاجية.الأداء والإن
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 ENIEM: مفهوم العممية الإتصالية  حسب عمال مؤسسة 05الجدول رقم 
 المئوية النسبة التكرارات عدد الإقتراحات

 >:،>: =8 العماؿ بيف والتوجييات الأفكار و المعمومات لنقؿ عممية
 21،21 =8 العماؿ شكاوي عف لمتعبير وسيمة
 88،88 18 العماؿ بيف العلاقات وتنظيـ لتكويف أداة

 288 ;; المجموع

مػػػػػػػػػػػػف المبحػػػػػػػػػػػػوثيف  57،57( أف  05نلاحػػػػػػػػػػػػظ مػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػػػػػـ )
يعتبػػػػػػروف الإتصػػػػػػاؿ عمميػػػػػػة لنقػػػػػػؿ المعمومػػػػػػات والأفكػػػػػػار والتوجييػػػػػػات بػػػػػػيف العمػػػػػػاؿ، فػػػػػػي 

الأخػػػػػػػرى أنيػػػػػػػا أداة لتكػػػػػػػويف وتنظػػػػػػػيـ العلاقػػػػػػػات بػػػػػػػيف العمػػػػػػػاؿ، بينمػػػػػػػا  30حػػػػػػػيف تػػػػػػػرى 
 بير عف الشكاوي.المتبقية أنيا وسيمة لمتع  12ترى

ويرجػػػػػػع ذلػػػػػػؾ إلػػػػػػى أف الإتصػػػػػػاؿ يعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى التنسػػػػػػيؽ بػػػػػػيف مختمػػػػػػؼ المسػػػػػػتويات  
الإداريػػػػػة بيػػػػػدؼ نقػػػػػؿ القػػػػػرارات والخطػػػػػط والبػػػػػرامج لتحقيػػػػػؽ الغايػػػػػات والأىػػػػػداؼ المنشػػػػػودة 
لإعتبػػػػػػػاره أداة لتكػػػػػػػويف وتنظػػػػػػػيـ العلاقػػػػػػػات بػػػػػػػيف العمػػػػػػػاؿ والإدارة ويسػػػػػػػمح ليػػػػػػػـ بػػػػػػػالتعبير 

 شاكميـ.عف إنشغالاتيـ ومطالبيـ وم
ومنػػػػػػو نسػػػػػػتنتج أف الإتصػػػػػػاؿ وسػػػػػػيمة أساسػػػػػػية فػػػػػػي المؤسسػػػػػػة، بحيػػػػػػث تعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى 
حاطػػػػػػػػػة العػػػػػػػػػامميف بالبيانػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػرورية لأداء أعمػػػػػػػػػاليـ  نقػػػػػػػػػؿ الأوامػػػػػػػػػر والتعميمػػػػػػػػػات وا 

 والتأثير في سموكياتيـ وفقا لما يرغب بو القادة و المشرفيف.
 
 

 
 
 
 



الإطاز انتطثٍقً                انتحهٍم انكًً ٔانكٍفً نثٍاَاخ ٔيعطٍاخ اندزاسح انًٍداٍَح   

 

 

152 

 ENIEMة : إتجاك الإتصال الأكثر إستخداما بمؤسس06الجدول رقم 
 النسبة المئوية عدد التكرارات الإقتراحات
 16 08 صاعد
 16 08 نازؿ
 10 05 أفقي
 58 29 جميعيا
 100 50 المجموع

( أف المؤسسػػػػػػػػة تعتمػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػى مختمػػػػػػػػػؼ 06نلاحػػػػػػػػظ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػػـ )
، أمػػػػػػػا 58إتجاىػػػػػػػات الإتصػػػػػػػاؿ،حيث بمغػػػػػػػت نسػػػػػػػبة المبحػػػػػػػوثيف الػػػػػػػذيف أقػػػػػػػروا  بػػػػػػػذلؾ 

16 16وثيف الآخػػػػػػػػروف أقػػػػػػػػروا بالإتصػػػػػػػػاؿ الصػػػػػػػػاعد،ومػػػػػػػػف المبحػػػػػػػػ   آخػػػػػػػػروف أقػػػػػػػػروا
 المتبقية بالإتصاؿ الأفقي. 10بالإتصاؿ النازؿ، في حيف أقرت

ويرجػػػػػع ىػػػػػذا إلػػػػػى أىميػػػػػة  الإتصػػػػػاؿ داخػػػػػؿ المؤسسػػػػػة  بحيػػػػػث يعمػػػػػؿ عمػػػػػى تػػػػػوفير 
المعمومػػػػػػػات  والبيانػػػػػػػات ويسػػػػػػػاىـ فػػػػػػػي إختيػػػػػػػار القػػػػػػػرارات والبػػػػػػػرامج التػػػػػػػي تسػػػػػػػاعد عمػػػػػػػى 

 سؾ بيف أجزائيا. تحقيؽ التما
ومنػػػػػػػو نسػػػػػػػتنتج أف الإتصػػػػػػػاؿ وسػػػػػػػيمة  ضػػػػػػػرورية فػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػة حيػػػػػػػث يػػػػػػػتـ مػػػػػػػف 
خلالػػػػػو تقػػػػػديـ  الأوامػػػػػر والتوجييػػػػػات والتعميمػػػػػات المتعمقػػػػػة بالعمػػػػػؿ وطريقػػػػػة أدائػػػػػو ويتػػػػػيح 
الفرصػػػػػػة لطػػػػػػرح إنشػػػػػػغلات العمػػػػػػاؿ  وتقػػػػػػديـ إقتراحػػػػػػاتيـ والمشػػػػػػاركة فػػػػػػي إتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات 

مسػػػػػػتويات الإداريػػػػػػة بالتشػػػػػػاور  والتنسػػػػػػيؽ فيمػػػػػػا بينيػػػػػػا والتعبيػػػػػػر عػػػػػػف مشػػػػػػاكميـ ويسػػػػػػمح لم
 لتحقيؽ الأداء الأفضؿ والتوافؽ ما بيف كافة الأطراؼ العاممة في المنظمة.
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 ENIEM: المغة الأكثر إعتمادا بمؤسسة 07الجدول رقم 
 المئوية النسبة  التكرارات عدد  الإقتراحات
 8=،18 :2 أمازيغية
 88 88 عربية
 <18،9 82 فرنسية
 8=،;1 >2 جميعيا
 288 8; المجموع

مػػػػػػػف المبحػػػػػػػوثيف يعتمػػػػػػػدوف  20،49( أف07نلاحػػػػػػػظ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػـ )
مػػػػػنيـ يفضػػػػػػموف الإعتمػػػػػاد عمػػػػػػى مختمػػػػػؼ المغػػػػػػات 26،83عمػػػػػى المغػػػػػػة الفرنسػػػػػية، أمػػػػػػا 

المتبقيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي إتصػػػػػػػػػالاتيـ عمػػػػػػػػػى المغػػػػػػػػػة  23،80خػػػػػػػػػلاؿ تواصػػػػػػػػػميـ، بينمػػػػػػػػػا يعتمػػػػػػػػػد 
 تنعدـ نسبة المبحوثيف الذي يعتمدوف عمى المغة العربية.الأمازيغية، في حيف 

ويرجػػػػػع ىػػػػػذا إلػػػػػى طبيعػػػػػة العمػػػػػؿ ونػػػػػوع الوسػػػػػائؿ الإتصػػػػػالية الحديثػػػػػة التػػػػػي تتطمػػػػػب 
المغػػػػػػة الفرنسػػػػػػية، إضػػػػػػافة إلػػػػػػى حاجتيػػػػػػا لمتعامػػػػػػؿ مػػػػػػع الشػػػػػػركات الكبػػػػػػرى وىػػػػػػذا مػػػػػػا يفسػػػػػػر 

يػػػػػػا ويفػػػػػػتح إسػػػػػتخداـ المغػػػػػػة الفرنسػػػػػػية لمشػػػػػػاركة المعمومػػػػػػات عمػػػػػػى أوسػػػػػػع نطػػػػػػاؽ مػػػػػػع عملائ
 المجاؿ  أماـ عروض عمؿ أفضؿ والوصوؿ  لمتطمبات السوؽ العالمي.

وىػػػػػػذا مػػػػػػا أكػػػػػػده السػػػػػػيد " ياسػػػػػػيف عثمػػػػػػاف "رئػػػػػػيس مصػػػػػػمحة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية حيػػػػػػث 
أقػػػػػر أف أغمػػػػػب الوسػػػػػائؿ التػػػػػي تعتمػػػػػدىا المؤسسػػػػػة مبرمجػػػػػة بالمغػػػػػة الفرنسػػػػػية سػػػػػواءا خػػػػػلاؿ 

تيػػػػػػػػا فػػػػػػػػي جميػػػػػػػػع المجػػػػػػػػالات نظػػػػػػػػرا تقػػػػػػػػديـ العػػػػػػػػروض التدريبيػػػػػػػػة والتسػػػػػػػػويقية أوتوثيػػػػػػػػؽ بيانا
لإسػػػػػػػتعمالاتيا ومػػػػػػػدولاتيا  العالميػػػػػػػة بإعتبارىػػػػػػػا لغػػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػػا الإعػػػػػػػلاـ والإتصػػػػػػػاؿ ولغػػػػػػػة 

 1التواصؿ بيف المجتمعات الحضارية.
 
 

                                                      
 . ذكسِ سثق يسجعمقابمة مع السيد عثماف ياسيف،   1
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 ENIEM: الجهة المكمفة بالإتصال عمى مستو  مؤسسة08الجدول رقم 
 المئوية النسبة التكرارات عدد الإقتراحات

 88 88 الإتصاؿ خمية
 8: =1 العامة العلاقات مكتب
 =>،;1 :2 التسويؽ قسـ

 18،12 28 السكرتارية
 288 ;: المجموع

مػػػػػػػػػف أفػػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػػة  50(أعػػػػػػػػػلاه  أف 08نلاحػػػػػػػػػظ مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػػـ )
الدراسػػػػػػػػػػػة أقػػػػػػػػػػػروا أف مكتػػػػػػػػػػػب العلاقػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػو المكمػػػػػػػػػػػؼ بالإتصػػػػػػػػػػػاؿ، بينمػػػػػػػػػػػا 

المكمفػػػػػػػة بالإتصػػػػػػػاؿ، فػػػػػػػي حػػػػػػػيف مػػػػػػػنيـ أف قسػػػػػػػـ التسػػػػػػػويؽ ىػػػػػػػي الجيػػػػػػػة  26،78أقػػػػػػػر
المتبقيػػػػػػػػة أف السػػػػػػػػكرتارية ىػػػػػػػػي المكمفة.وقػػػػػػػػد صػػػػػػػػرح رئػػػػػػػػيس مصػػػػػػػػمحة 23،21أقػػػػػػػػرت 

المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية لممؤسسػػػػػػة أف الجيػػػػػػة المكمفػػػػػػة بالإتصػػػػػػاؿ ىػػػػػػي قسػػػػػػـ العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة 
التػػػػػي تقتصػػػػػر وظيفتيػػػػػا عمػػػػػى خمػػػػػؽ الإنسػػػػػجاـ بػػػػػيف مختمػػػػػؼ الأقسػػػػػاـ والوحػػػػػدات وتنظػػػػػيـ 

 1سؤوليات لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة.العمؿ وتحديد المياـ والم
ومنػػػػػػو نسػػػػػػتنتج أف  قسػػػػػػـ العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة يعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى ربػػػػػػط وحػػػػػػدات المؤسسػػػػػػة 
وتنفيػػػػػذ ميػػػػػاـ الإتصػػػػػاؿ مػػػػػف خػػػػػلاؿ نقػػػػػؿ الأوامػػػػػر والقػػػػػرارات الضػػػػػرورية لتوجيػػػػػو العمػػػػػاؿ 
تخػػػػػػاذ  والتنسػػػػػػيؽ بػػػػػػيف الأنشػػػػػػطة بيػػػػػػدؼ تنميػػػػػػة العلاقػػػػػػات وتحديػػػػػػد المشػػػػػػاكؿ والعراقيػػػػػػؿ وا 

 لمواجيتيا. إجراءات اللازمة 
 
 
 
 

                                                      
 نفس المرجع السابؽ.   1
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 ENIEM: الأساليب الإتصالية المعتمدة بمؤسسة 09الجدول رقم 
 النسبة المئوية عدد التكرارات الإقتراحات

 04 02 إتصاؿ شفيي
 10 05 إتصاؿ كتابي

 86 43 جميعيا
 100 50 المجموع

أقػػػػػػػروا بػػػػػػػأف المؤسسػػػػػػػة تعتمػػػػػػػد  86(أف  09نلاحػػػػػػػظ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػـ )
مػػػػػػػػػنيـ أنيػػػػػػػػػا تعتمػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػى الإتصػػػػػػػػػاؿ  10سػػػػػػػػػموبيف،  بينمػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػزعـ عمػػػػػػػػػى  كػػػػػػػػػلا الأ

 المتبقية ترى أنيا تعتمد عمى الإتصاؿ الشفيي. 04الكتابي،أما 
ومنػػػػػػػو نسػػػػػػػتنتج أف المؤسسػػػػػػػة تعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى الإتصػػػػػػػاؿ الشػػػػػػػفيي لمناقشػػػػػػػة مختمػػػػػػػؼ 
قناعػػػػػا فػػػػػي المواضػػػػػيع  الإنشػػػػػغالات  والمشػػػػػاكؿ بدقػػػػػة بإعتبػػػػػاره الأسػػػػػموب الأكثػػػػػر تػػػػػأثيرا وا 

تحتػػػػػػاج لمشػػػػػػرح والتفسػػػػػػيير والإجابػػػػػػة عمػػػػػػى التسػػػػػػاؤلات وتقػػػػػػديـ التوضػػػػػػيحات،خلاؿ  التػػػػػػي
المقػػػػػػػػػابلات والنػػػػػػػػػدوات والمػػػػػػػػػؤتمرات والإجتماعػػػػػػػػػات، وعمػػػػػػػػػى الإتصػػػػػػػػػاؿ الكتػػػػػػػػػابي الػػػػػػػػػذي 
يشػػػػػػػػمؿ عمػػػػػػػػى التقػػػػػػػػارير والمػػػػػػػػذكرات والبرقيػػػػػػػػات والصػػػػػػػػحؼ والمجػػػػػػػػلات  بحيػػػػػػػػث يسػػػػػػػػمح 

حاجػػػػػة و تفػػػػػادي ضػػػػػياعيا بالإحتفػػػػػاظ بالكممػػػػػات المكتوبػػػػػة وسػػػػػيولة الرجػػػػػوع إلييػػػػػا عنػػػػػد ال
 وتحريفيا.
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 ENIEM: وسائل الإتصال الأكثر إستخداما بمؤسسة 10الجدول رقم 
 المئوية النسبة التكرارات عدد  الإقتراحات

 2>،=2 81  شفيي إتصاؿ
 ;18،9 :8 المقابلات
  1<2,< 88 الإعلانات

 19,88 89 الياتؼ طريؽ عف
  21,63 >8 الإجتماعات

  100 2>2 موعالمج

مػػػػػػػػػف نسػػػػػػػػػبة المبحػػػػػػػػػوثيف  21،63( أف10نلاحػػػػػػػػػظ مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػػـ )
يزعمػػػػػػوف عمػػػػػػى أف المؤسسػػػػػػة تعتمػػػػػػد عمػػػػػػى الإجتماعػػػػػػات،  فػػػػػػي حػػػػػػيف قػػػػػػدرت نسػػػػػػبة كػػػػػػؿ 

، كمػػػػػػا قػػػػػػدرت نسػػػػػػبة كػػػػػػؿ 20،46مػػػػػػف الإتصػػػػػػاؿ عػػػػػػف طريػػػػػػؽ اليػػػػػػاتؼ والمقػػػػػػابلات ب
 .19،88مف الإعلانات والمؤتمرات ب 

ماعػػػػػػات  تكػػػػػػوف واضػػػػػػحة وتفاعميػػػػػػة حيػػػػػػث تسػػػػػػمح نقػػػػػػؿ ويرجػػػػػػع ىػػػػػػذا إلػػػػػػى أف الإجت
" رئػػػػػيس   عثمةةةةةان ياسةةةةةينالآراء والتغييػػػػػرات داخػػػػػؿ المؤسسػػػػػة .وىػػػػػذا مػػػػػا  أكػػػػػده  السػػػػػيد "

مصػػػػػػػمحة المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية  لممؤسسػػػػػػػة أنػػػػػػػو يػػػػػػػتـ الإعتمػػػػػػػاد عمػػػػػػػى الإجتماعػػػػػػػات  بيػػػػػػػدؼ 
تبميػػػػػغ العمػػػػػاؿ والمػػػػػوظفيف بمختمػػػػػؼ القػػػػػرارات والخطػػػػػط التػػػػػي تيػػػػػدؼ إلػػػػػى تحقيػػػػػؽ نجػػػػػاح 

 1مؤسسة.ال
ومنػػػػػو نسػػػػػتنتج أف المؤسسػػػػػة تعتمػػػػػد عمػػػػػى الإجتماعػػػػػات لتػػػػػوفير التفاعػػػػػؿ والتواصػػػػػؿ 
والنقػػػػػػػػػاش فػػػػػػػػػي كافػػػػػػػػػة الإختصاصػػػػػػػػػات والخبػػػػػػػػػرات، فيػػػػػػػػػي  تسػػػػػػػػػمح لجميػػػػػػػػػع المشػػػػػػػػػاركيف 
التعبيػػػػػر عػػػػػف أراءىػػػػػـ والمشػػػػػاركة فػػػػػي إتخػػػػػاذ القػػػػػرارات والتػػػػػداوؿ والتشػػػػػاور حػػػػػوؿ البػػػػػرامج 

يؽ بػػػػػػػػيف وجيػػػػػػػػات نظػػػػػػػػرىـ لتعزيػػػػػػػػز و السياسػػػػػػػػات التػػػػػػػػي تسػػػػػػػػير وفقيػػػػػػػػا المؤسسة،والتنسػػػػػػػػ

                                                      
 مرجع سبؽ ذكره . 1



الإطاز انتطثٍقً                انتحهٍم انكًً ٔانكٍفً نثٍاَاخ ٔيعطٍاخ اندزاسح انًٍداٍَح   

 

 

157 

العمػػػػػػػػػػؿ الجمػػػػػػػػػػاعي ورفػػػػػػػػػػع روح المعنويػػػػػػػػػػة للأعضػػػػػػػػػػاء وتسػػػػػػػػػػاىـ فػػػػػػػػػػي التعػػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػػى 
 المشكلات والصعوبات وكيفية معالجتيا . 

 : مد  إعتماد المؤسسة عمى وسائل إتصال الحديثة11الجدول رقم 
 النسبة المئوية عدد التكرارات الإقتراحات

 96 48 نعـ

 04 02 لا

 100 50 المجموع

مػػػػػػف المبحػػػػػػوثيف أجػػػػػػابوا بػػػػػػنعـ  96(، أف 11نلاحػػػػػػظ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػـ )
أي أف المؤسسػػػػػػػة تعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى وسػػػػػػػائؿ حديثػػػػػػػة لنقػػػػػػػؿ المعمومػػػػػػػات والآراء بػػػػػػػيف العمػػػػػػػاؿ، 

 المتبقية بلا أي أنيا تعتمد عمى وسائؿ تقميدية . 04في حيف أجابت 
لػػػػذي أثػػػػر إيجابيػػػػا عمػػػػى يرجػػػػع ذلػػػػؾ إلػػػػى التطػػػػور  الػػػػذي عرفتػػػػو وسػػػػائؿ الإتصػػػػاؿ  و ا

المؤسسػػػػػػػة بحيػػػػػػػث سػػػػػػػاىمت فػػػػػػػي تقميػػػػػػػؿ الوقػػػػػػػت والجيػػػػػػػد والسػػػػػػػرعة فػػػػػػػي إنجػػػػػػػاز العمػػػػػػػؿ 
 وسيولة الأداء.

ومنػػػػػو نسػػػػػتنتج أف المؤسسػػػػػة تعتمػػػػػد عمػػػػػى وسػػػػػائؿ الإتصػػػػػاؿ الحديثػػػػػة، التػػػػػى أدت إلػػػػػى 
تطػػػػػػػوير الأداء و التحػػػػػػػوؿ مػػػػػػػف المعػػػػػػػاملات الورقيػػػػػػػة إلػػػػػػػى الإلكترونيػػػػػػػة ممػػػػػػػا سػػػػػػػاىـ فػػػػػػػي 

نجازىا بأعمى كفاءة.تقميؿ التكاليؼ وا   تقاف المياـ وا   ختصار الوقت والجيد وا 
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 ENIEM: نوع الوسائل الإتصالية الحديثة التي تعتمد عميها مؤسسة 12لجدول رقم ا
  المئوية النسبة  التكرارات عدد الإقتراحات

  8،91: <8 لممؤسسة الإلكتروني البريد
  18،:9 88 لممؤسسة الإلكتروني الموقع

  100 8> مجموعال

مػػػػػػػف المبحػػػػػػػوثيف أقػػػػػػػروا أف  %53،42( أف12نلاحػػػػػػػظ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػـ )
أنيػػػػػػػا تعتمػػػػػػػد  %46،20المؤسسػػػػػػػة تعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى البريػػػػػػػد الإلكترونػػػػػػػي، فػػػػػػػي حػػػػػػػيف أقػػػػػػػرت 

 عمى الموقع الإلكتروني الخاص ليا.
ويرجػػػػػػػع ذلػػػػػػػؾ إلػػػػػػػى سػػػػػػػيولة إرفػػػػػػػاؽ الرسػػػػػػػائؿ الإلكترونيػػػػػػػة بالممفػػػػػػػات والصػػػػػػػور، أو 

مكانيػػػػػػػػػة الإرسػػػػػػػػػاؿ الفػػػػػػػػػوري تخزينيػػػػػػػػػا بشػػػػػػػػػكؿ  أمػػػػػػػػػف و موثػػػػػػػػػوؽ، والسػػػػػػػػػرعة فػػػػػػػػػي الأداء وا 
سترجاع وعرض المعمومات بأشكاليا المختمفة.  ومعالجة وتخزيف البيانات وا 

رسػػػػػػػػػاؿ  ومنػػػػػػػػػو نسػػػػػػػػػتنتج أف المؤسسػػػػػػػػػة تعتمػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػى البريػػػػػػػػػد الإلكترونػػػػػػػػػي لنقػػػػػػػػػؿ وا 
 المسػػػػػػػتندات وقواعػػػػػػػد البيانػػػػػػػات، والتبميػػػػػػػغ عػػػػػػػف مختمػػػػػػػؼ القػػػػػػػرارات والسياسػػػػػػػات ومشػػػػػػػاركة
مكانيػػػػػػة إرسػػػػػػاليا لعػػػػػػدة جيػػػػػػات فػػػػػػي نفػػػػػػس  البػػػػػػرامج والخطػػػػػػط، نظػػػػػػرا لسػػػػػػيولة وصػػػػػػوليا وا 
رسػػػػػاؿ المشػػػػػاريع الكاممػػػػػة دوف وجػػػػػود قيػػػػػود عمػػػػػى  رفػػػػػاؽ نسػػػػػ  متعػػػػػددة منيػػػػػا وا  الوقػػػػػت، وا 

 حجـ الممؼ مع إمكانية تمقي دليؿ الإستلاـ وحفظ سجؿ المراسمة.
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 ENIEMعمال مؤسسة  : مفهوم الإستراتيجية الإتصالية حسب 13الجدول رقم 
 المئوية النسبة التكرارات عدد  الإقتراحات
 29,41 18 المؤسسة داخؿ  الإتصاؿ لساسة العاـ المخطط
 35,29 19 لممؤسسة الكبرى الخطوط و الأىداؼ تخطيط و إعداد عممية
 23,59 ;2 الإدارية الوظائؼ بيف التنسيؽ عممية
 11,76 = اليةالإتص والأساليب الوسائؿ أنسب إختيار

 100 =; المجموع

مػػػػػػف المبحػػػػػػوثيف أقػػػػػػروا أف  35،29( أف 13نلاحػػػػػػظ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػـ )
الإسػػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػػالية عبػػػػػػػػارة عػػػػػػػػف عمميػػػػػػػػة لإعػػػػػػػػداد والتخطػػػػػػػػيط وتحديػػػػػػػػد الأىػػػػػػػػداؼ 

أنيػػػػػػػػا مخطػػػػػػػػط عػػػػػػػػاـ لسياسػػػػػػػػة  29،41والخطػػػػػػػػوط الكبػػػػػػػػرى لممؤسسػػػػػػػػة، بينمػػػػػػػػا أقػػػػػػػػرت 
أنيػػػػػػا عمميػػػػػػة لمتنسػػػػػػيؽ بػػػػػػيف   23،59أقػػػػػػرت الإتصػػػػػػاؿ داخػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػة،  فػػػػػػي حػػػػػػيف 

المتبقيػػػػػػػػة أنيػػػػػػػػا وسػػػػػػػػيمة لإختيػػػػػػػػار أنسػػػػػػػػب  11،76الوظػػػػػػػػائؼ الإداريػػػػػػػػة، بينمػػػػػػػػا أقػػػػػػػػرت 
 الوسائؿ والأساليب الإتصالية.

ويرجػػػػػػػػػػػػع ذلػػػػػػػػػػػػؾ لإعتبارىػػػػػػػػػػػػا الخطػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػي يػػػػػػػػػػػػتـ فييػػػػػػػػػػػػا تحديػػػػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػػػػؤوليات 
التػػػػػػػػػي والأولويػػػػػػػػػات،والإجراءات والخطػػػػػػػػػوات اللازمػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػع إختيػػػػػػػػػار الطػػػػػػػػػرؽ والوسػػػػػػػػػائؿ  

 تساعدىا لتحقيؽ أىدافيا. 
ومنػػػػػو نسػػػػػتنتج أف الإسػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػالية عمميػػػػػة أساسػػػػػػية  تقػػػػػوـ عمػػػػػى مجموعػػػػػػة 
مػػػػػف الإجػػػػػراءات  والخطػػػػػوات المبنيػػػػػة عمػػػػػى المعمومػػػػػات الدقيقػػػػػة والسػػػػػميمة التػػػػػي تتخػػػػػذىا 
المؤسسػػػػػػػة فػػػػػػػي إطػػػػػػػار سياسػػػػػػػتيا الإتصػػػػػػػالية وبإسػػػػػػػتخدـ جميػػػػػػػع أشػػػػػػػكاؿ وأنػػػػػػػواع ودعػػػػػػػائـ 

تخػػػػػاذ قػػػػػرارات  الإتصػػػػػاؿ والوسػػػػػائؿ الماديػػػػػة والبشػػػػػرية  لمتنسػػػػػيؽ بػػػػػيف وظائفيػػػػػا الأساسػػػػػية وا 
تتماشػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػع رسػػػػػػػػػالتيا، لموصػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػػى نتػػػػػػػػػائج وأىػػػػػػػػػداؼ تػػػػػػػػػـ رسػػػػػػػػػميا عمػػػػػػػػػى ضػػػػػػػػػوء 

 .العامة لممؤسسة الإستراتيجية 
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 ENIEM: نوع الإستراتيجية الإتصالية المعتمدة بمؤسسة  14الجدول رقم 

 20،61ؤسسػػػػػػػػة تعتمػػػػػػػػد بنسػػػػػػػػبة( أف الم14نلاحػػػػػػػػظ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػوؿ رقػػػػػػػػـ )
عمػػػػػػػػى إسػػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػػاؿ الػػػػػػػػداخمي، ثػػػػػػػػـ تمييػػػػػػػػا إسػػػػػػػػتراتيجية الحػػػػػػػػوار بنسػػػػػػػػبة تقػػػػػػػػدر  

19،58   18،55ثػػػػػػػػـ إسػػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػػاؿ الخػػػػػػػػارجي  بنسػػػػػػػػبة ثػػػػػػػػـ إسػػػػػػػػتراتيجية،
سػػػػػتراتيجية 16،46الإقنػػػػػاع ب ،فػػػػػي حػػػػػيف تقػػػػػدر نسػػػػػبة كػػػػػؿ مػػػػػف إسػػػػػتراتجية الإعػػػػػلاـ وا 

 . 12،37بناء الإجماع  ب
تعتمػػػػػػػد المؤسسػػػػػػػة عمػػػػػػػى إسػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػاؿ الػػػػػػػداخمي لمواجيػػػػػػػة مختمػػػػػػػؼ  حيػػػػػػػث

المواقػػػػػػؼ التػػػػػػي تتعػػػػػػرض ليػػػػػػا حسػػػػػػب مػػػػػػا صػػػػػػرح بػػػػػػو رئػػػػػػيس مصػػػػػػمحة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية    
خطػػػػػػػوات العمميػػػػػػػة المدروسػػػػػػػة والمنظمػػػػػػػة ذات الطبيعػػػػػػػػة والتػػػػػػػي  تمثػػػػػػػؿ مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف ال

الطػػػػػػػرؽ وفػػػػػػػؽ الخاصػػػػػػػة التػػػػػػػي تتكامػػػػػػػؿ مػػػػػػػع خطػػػػػػػوات التخطػػػػػػػيط الإسػػػػػػػتراتيجي  الإداري 
 1والسياسات الموضوعة عمى مستوى المؤسسة .

ومنػػػػػػو نسػػػػػػتنتج أف المؤسسػػػػػػة تعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تعزيػػػػػػز الإتصػػػػػػاؿ الػػػػػػداخمي سػػػػػػواء كػػػػػػاف 
بػػػػػػيف أقسػػػػػػاميا وفروعيػػػػػػا المختمفػػػػػػة أو بػػػػػػيف العػػػػػػامميف فييػػػػػػا، حيػػػػػػث يسػػػػػػعى إلػػػػػػى إيضػػػػػػاح 
رسػػػػػػػػػػػػالة المنظمػػػػػػػػػػػػة وأىػػػػػػػػػػػػدافيا، ويػػػػػػػػػػػػؤدي لخمػػػػػػػػػػػػؽ التػػػػػػػػػػػػوازف وتػػػػػػػػػػػػوفير البيئػػػػػػػػػػػػة المناسػػػػػػػػػػػػبة 

بػػػػػػاره الوسػػػػػػيمة المثاليػػػػػػة لتنظػػػػػػيـ الأدوار وتحديػػػػػػد المسػػػػػػؤوليات والميػػػػػػاـ وتنميػػػػػػة لمعماؿ،بإعت
                                                      

 نفس المرجع السابؽ . 1

 ةالمئوي النسبة التكرارات عدد الإقتراحات
 19,58 <2 الحوار إستراتيجية
 20,61 18  الإجماع بناء إستراتيجية
 18,55 =2 الداخمي الإتصاؿ إستراتيجية
 12,37 21 الإعلاـ إستراتيجية
 16,49 ;2 الإقناع إستراتيجية
 12,37 21 الداخمي الإتصاؿ إستراتيجية
 100 >< المجموع
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تحقيػػػػػػؽ غايػػػػػػات متكاممػػػػػػة تخػػػػػػدـ الإتجػػػػػػاه المسػػػػػػتقبمي روح الإنتمػػػػػػاء وتعزيػػػػػػز الأداء، بغيػػػػػػة 
 .لكؿ مف المؤسسة  وجماىيرىا

 ENIEM : مراحل إعداد الإستراتيجية الإتصالية بمؤسسة 15الجدول رقم 
 المئوية النسبة راراتالتك عدد الإقتراحات

 22,85 81 المؤسسة حالة وتحميؿ  دراسة
  22,14 82 الإتصالية الأىداؼ تحديد
 15 12 الإتصالية الوسائؿ تحديد

  17,14 19 لممؤسسة القوة و ضعؼ نقاط تحديد
 10 29 الإستراتيجية تنفيذ

 12,85 =2 الإستراتيجية نجاح مدى وتقييـ مراقبة
 100 298 المجموع

( أف المؤسسػػػػػػػػة تقػػػػػػػػوـ بدراسػػػػػػػػة وتحميػػػػػػػػؿ 15نلاحػػػػػػػػظ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػـ )
حالتيػػػػػا خػػػػػلاؿ إعػػػػػداد الإسػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػالية  وذلػػػػػؾ حسػػػػػب مػػػػػاأقر بػػػػػو العمػػػػػاؿ بنسػػػػػبة 

22،85 فػػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػػيف يػػػػػػػػػػرى الػػػػػػػػػػبعض أنيػػػػػػػػػػا تقػػػػػػػػػػوـ بتحديػػػػػػػػػػد الأىػػػػػػػػػػداؼ الإتصػػػػػػػػػػالية ،
الضػػػػػعؼ والقػػػػػوة  ، بينمػػػػػا يػػػػػرى الػػػػػبعض الأخػػػػػر أنيػػػػػا تقػػػػػوـ بتحديػػػػػد نقػػػػػاط22،14بنسػػػػػبة

مػػػػػػػػف المبحػػػػػػػػوثيف أنيػػػػػػػػا  تقػػػػػػػػوـ بتحديػػػػػػػػد الوسػػػػػػػػائؿ  15، كمػػػػػػػػا أقػػػػػػػػر 17،14بنسػػػػػػػػبة 
أنيػػػػػا تقػػػػػوـ عمػػػػػى مراقبػػػػػة وتقيػػػػػيـ مػػػػػدى نجػػػػػاح 12،85الإتصػػػػػالية، بينمػػػػػا أقػػػػػرت نسػػػػػبة 

 المتبقية ترى أنيا تقوـ بتنفيذ الإستراتيجية . 10الإستراتيجية، أما

لتحقيػػػػػػػؽ تغيػػػػػػػرات البيئيػػػػػػػة ويرجػػػػػػع ذلػػػػػػػؾ إلػػػػػػػى أف المؤسسػػػػػػة تسػػػػػػػعى إلػػػػػػػى ضػػػػػػبط الم
التوافػػػػؽ بػػػػيف الفػػػػرص الخارجيػػػػة وعناصػػػػر القػػػػوة الداخميػػػػة فػػػػي ظػػػػؿ التيديػػػػدات الخارجيػػػػػة  

 ونقاط الضعؼ الداخمية.
أف المؤسسة  تعمؿ عمى وضع إستراتيجية إتصالية تتناسب مع حالتيا ومنو نستنتج 

مطموبة، لدراسة المحيط مف خلاؿ تحديد الأىداؼ الإتصالية والوسائؿ اللازمة والميزانية ال
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وتحديد الإطار الزمني لتنفيذىا، بدراسة بيئتيا الداخمية والخارجية والجميور المستيدؼ  
 وتشخيص نقاط القوة والضعؼ ، مف أجؿ التعرؼ عمى المعايير التي تؤدي إلى نجاحو.

 ENIEMالإتصالية في مؤسسة  مد  أهمية الإستراتيجة: 16الجدول رقم 
 المئوية النسبة التكرارات عدد الإقتراحات

 27,27 19 الموظفيف أداء تحسيف
 35,22 82 لممؤسسة إيجابية صورة تكويف
 13,63 21 العماؿ تحفيز و توجيو
 23,86 12 العمؿ خطة تحديد

 100 == المجموع

مػػػػػػػػػف نسػػػػػػػػػبة المبحػػػػػػػػػوثيف  35،22( أف16نلاحػػػػػػػػػظ مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػػـ )
الية تسػػػػػػاىـ فػػػػػػي تكػػػػػػويف صػػػػػػورة إيجابيػػػػػػة لممؤسسػػػػػػة، أمػػػػػػا أقػػػػػػروا أف الإسػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػ

27،27 مػػػػػف المبحػػػػػوثيف أقػػػػػروا أنيػػػػػا تعمػػػػػؿ عمػػػػػى تحسػػػػػيف أداء المػػػػػوظفيف، بينمػػػػػا تػػػػػزعـ
23،86  13،63مػػػػػػػف المبحػػػػػػػوثيف أنيػػػػػػػا تعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى تحديػػػػػػػد خطػػػػػػػة العمػػػػػػػؿ، أمػػػػػػػا  

 المتبقية ترى أنيا تساىـ في توجيو وتحفيز العماؿ.
كػػػػػػػويف صػػػػػػػورة مثاليػػػػػػػة لػػػػػػػدى جميورىػػػػػػػا الػػػػػػػداخمي ويرجػػػػػػػع ىػػػػػػػذا إلػػػػػػػى سػػػػػػػعي المؤسسػػػػػػػة لت

 والخارجي مف خلاؿ نقؿ الواقع والأوضاع الحقيقية لممؤسسة.
ومنػػػػػػػػو نسػػػػػػػػتنتج أف المؤسسػػػػػػػػة تسػػػػػػػػتخدـ تقنيػػػػػػػػات إتصػػػػػػػػالية وتضػػػػػػػػع إسػػػػػػػػتراتيجيات بعيػػػػػػػػدة 

 المدى لتكويف صورة ذىنية في أراء الجميور وسموكياتيـ .
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بالإستراتيجية الإتصالية   ات الخاصةالقرار  : المسؤول عن إتخاذ17الجدول رقم 
 ENIEMبمؤسسة 
  المئوية النسبة  التكرارات عدد الإقتراحات

 26,56 >2 بالإتصاؿ المكمؼ
 59,37 =8 العامة المديرية

 14,06 <8 التسويؽ قسـ
 100 9; المجموع

 

 

مف نسبة المبحوثيف يقروف أف  59،37( أف 17نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
مديرية العامة ىي المكمفة بإتخاذ القرارات الخاصة بالإستراتيجية الإتصالية، بينما أقرت ال

أف المكمؼ بالإتصاؿ ىو المسؤؤؿ عف القرارات المتعمقة بالإستراتيجية  26،56مانسبتيا
 المتبقية تقر أف قسـ التسويؽ ىو المكمؼ.  14،06الإتصالية،أما 

الية محددة تيتـ بالتعريؼ بالمؤسسة ووضع مخطط ويرجع ذلؾ إلى عدـ وجود خمية إتص
إتصالي لمواجية الأزمات و تفعيؿ وتقييـ مدى نجاح الإستراتيجية الإتصالية  التي تتبعيا 

 المؤسسة داخميا و خارجيا.
ولة عمى القرارات الخاصة بالإستراتيجية  ومنو نستنتج أف المديرية العامةىي المس 

ستمرارىا.الإتصالية التي تتبعيا المؤسس  ة بيدؼ تسيير شؤونيا لضماف بقاءىا وا 
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  ENIEM  تقييم العمال ل ستراتيجية الإتصالية المتبعة بمؤسسة  :18الجدول رقم 

 

 

 

 
مػػػػػػػػػف المبحػػػػػػػػػوثيف يػػػػػػػػػروف أف  66أف  )18( نلاحػػػػػػػػػظ مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػػـ

أنيػػػػػػػا  28الإسػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػالية المتبعػػػػػػػة بالمؤسسػػػػػػػة متوسػػػػػػػطة، فػػػػػػػي حػػػػػػػيف يػػػػػػػرى 
 المتبقية يقروف أنيا ضعيفة . 06جيدة، أما 

ويرجػػػػػع ذلػػػػػؾ إلػػػػػى عػػػػػدـ التخصػػػػػص  وقمػػػػػة الخبػػػػػرة فػػػػػي مجػػػػػاؿ الإتصػػػػػاؿ والقصػػػػػور 
ت وعػػػػػػػدـ وضػػػػػػػوح الخطػػػػػػػط  فػػػػػػػي إسػػػػػػػتخداـ أدواتػػػػػػػو وعػػػػػػػدـ ملائمتيػػػػػػػا  للأىػػػػػػػداؼ والتعميمػػػػػػػا

 والسياسات وتداخؿ المياـ وغياب الجودة في الأداء. 
ومنػػػػػػػػػػو نسػػػػػػػػػػتنتج  أف الإسػػػػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػػػػالية المتبعػػػػػػػػػػة بالمؤسسػػػػػػػػػػة تعػػػػػػػػػػاني مػػػػػػػػػػف  
مجموعػػػػػػة نقػػػػػػػائص  التػػػػػػػي تػػػػػػػنجـ عػػػػػػػف غيػػػػػػاب التخطػػػػػػػيط العممػػػػػػػي الػػػػػػػذي يػػػػػػػؤدي لتػػػػػػػداخؿ 

ا فػػػػػػػي أزمػػػػػػػات الأىػػػػػػػداؼ وغيػػػػػػػاب التنسػػػػػػػيؽ بػػػػػػػيف الوسػػػػػػػائؿ والإمكانيات،ممػػػػػػػا قػػػػػػػد يوقعيػػػػػػػ
  وعراقيؿ تعيؽ مسارىا .

 ENIEM: مفهوم عممية التسيير حسب عمالمؤسسة 19الجدول رقم 
 النسبة المئوية عدد التكرارات الإقتراحات

 50 25 عممية تجميع و مراقبة الموارد و الإمكانيات
 22 11 طريقة لتنظيـ الجيود و تنسيقيا
 28 14 عممية إدارة الأعماؿ و تنفيذىا

 100 50 المجموع

 النسبة المئوية عدد التكرارات الإقتراحات
 28 14 جيدة

 66 33 متوسطة
  06 03 ضعيفة
 100 50 المجموع



الإطاز انتطثٍقً                انتحهٍم انكًً ٔانكٍفً نثٍاَاخ ٔيعطٍاخ اندزاسح انًٍداٍَح   

 

 

165 

أف التسػػػػػػػيير عمميػػػػػػػة لتجميػػػػػػػع و مراقبػػػػػػػة  )19(نلاحػػػػػػػظ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػـ 
 28مػػػػػف نسػػػػػبة المبحػػػػػوثيف، بينمػػػػػا تعتقػػػػػد50المػػػػػوارد و الإمكانيػػػػػات، وىػػػػػذا مػػػػػا أقػػػػػره 

المتبقيػػػػػػػة فتعتقػػػػػػػد  22مػػػػػػػف المبحػػػػػػػوثيف أنػػػػػػػو عمميػػػػػػػة لإدارة الأعمػػػػػػػاؿ و تنفيػػػػػػػذىا، أمػػػػػػػا 
 قيا.بأنو طريقة لتنظيـ الجيود و تنسي

ويرجػػػػػع ىػػػػػذا إلػػػػػى أف المؤسسػػػػػة تعمػػػػػؿ عمػػػػػى تجميػػػػػع المػػػػػوارد والإمكانيػػػػػات الماليػػػػػة 
والبشػػػػػػرية والتنسػػػػػػيؽ فيمػػػػػػا بينيػػػػػػا لضػػػػػػماف الإسػػػػػػتخداـ الأمثػػػػػػؿ ليػػػػػػا، والػػػػػػتحكـ فػػػػػػي جميػػػػػػع 
الأعمػػػػػاؿ والنشػػػػػاطات والػػػػػربط بػػػػػيف الأقسػػػػػاـ والوحػػػػػدات وتوجيييػػػػػا نحػػػػػو تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ 

 العامة لممؤسسة.
ر عمميػػػػػة تنسػػػػػيؽ وتوحيػػػػػد المػػػػػوارد الماديػػػػػة والبشػػػػػرية ويػػػػػتـ ومنػػػػػو نسػػػػػتنتج أف التسػػػػػيي

تكيػػػػػػػؼ مػػػػػػػع متغيػػػػػػػرات تحويميػػػػػػػا لمخرجػػػػػػػات بكفػػػػػػػاءة وفعاليػػػػػػػة بغيػػػػػػػة تحقيػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػداؼ وال
 البيئة المحيطة.
 ENIEM: مفهوم التخطيط حسب عمال مؤسسة 20الجدول رقم 
 المئوية النسبة  التكرارات عدد الإقتراحات
 29,76 12 التسيير ائؼالوظ باقي وتنفيذ إنطلاؽ نقطة

 17,80 28 الإدارات و الأقساـ وأنشطة مياـ بيف لمتنسيؽ مجاؿ
 23,28 >2 بالمستقبؿ لمتنبؤ وسيمة

 30,13 11 المؤسسة أىداؼ لتحديد وسيمة
 100 8> المجموع

مف المبحوثيف يعتبروف التخطيط 30،13أف  )20(نلاحظ مف  خلاؿ الجدوؿ رقـ 
اؼ المؤسسة، في حيف يعتبره البعض الأخر بأنو نقطة إنطلاؽ وتنفيذ وسيمة لتحديد أىد

مف المبحوثيف يعتبرونو وسيمة لمتنبؤ  23،28، أما 29،76باقي الوظائؼ بما يعادؿ 
فتعتبره كعممية لمتنسيؽ بيف مياـ   17،80بالمستقبؿ، أما النسبة المتبقية والمقدرة ب 

 وأنشطة الأقساـ والإدارات.
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ؾ إلػػػػػى أف  المؤسسػػػػػة تسػػػػػعى مػػػػػف خػػػػػلاؿ عمميػػػػػة التخطػػػػػيط إلػػػػػى وضػػػػػع ويرجػػػػػع ذلػػػػػ 
البػػػػػػػػرامج والقػػػػػػػػرارات اليادفػػػػػػػػة والتػػػػػػػػي تحتػػػػػػػػوي عمػػػػػػػػى خطػػػػػػػػط تتضػػػػػػػػمف أىػػػػػػػػداؼ وغايػػػػػػػػات 

 المؤسسة.
ومنػػػػػػػػو نسػػػػػػػػتنتج أف عمميػػػػػػػػة  التخطػػػػػػػػيط   يسػػػػػػػػاعد عمػػػػػػػػى  وضػػػػػػػػع خطػػػػػػػػة  شػػػػػػػػاممة  

مػػػػػػف تيػػػػػػدؼ لخمػػػػػػؽ التػػػػػػوازف بػػػػػػيف الإحتياجػػػػػػات  اللازمػػػػػػة والرؤيػػػػػػة المسػػػػػػتقبمية  لممؤسسػػػػػػة 
خػػػػػلاؿ  وضػػػػػع برنػػػػػامج مسػػػػػتقبمي يعمػػػػػؿ عمػػػػػى تنفيػػػػػذ البػػػػػرامج والخطػػػػػط وتقييميػػػػػا وحصػػػػػر 

 وتكريسيا لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة .الإمكانيات  
 ENIEM: طبيعة الخطط المعتمدة بمؤسسة 21الجدول رقم 

  المئوية النسبة التكرارات عدد الإقتراحات
 45,16 =1 االمدى طويمة
 20,96 28 المدى قصيرة

 33,87 12 المدى وسطةمت
 100 2; المجموع

( أف حسػػػػػػػػب مػػػػػػػػا أكدتػػػػػػػػو عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة 21نلاحػػػػػػػػظ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػـ )
،  فػػػػػػي حػػػػػػيف 1645فالمؤسسػػػػػػة تعتمػػػػػػد عمػػػػػػى خطػػػػػػط طويمػػػػػػة المػػػػػػدى و ذلػػػػػػؾ بنسػػػػػػبة ،

،  أمػػػػػا النسػػػػػبة المتبقيػػػػػة  87،33تعتمػػػػػد عمػػػػػى خطػػػػػط متوسػػػػػطة المػػػػػدى و ذلػػػػػؾ نسػػػػػبة  
.ويرجػػػػػػع 20، 96قصػػػػػػيرة المػػػػػػدى والتػػػػػػي تقػػػػػػدر ب،فػػػػػػأقرت بأنيػػػػػػا تعتمػػػػػػد عمػػػػػػى خطػػػػػػط 

ذلػػػػػؾ إلػػػػػى تركيػػػػػز المؤسسػػػػػة عمػػػػػى الإنجػػػػػازات و الأىػػػػػداؼ المسػػػػػتقبمية أكثػػػػػر ممػػػػػا تركػػػػػز 
 عمى الأىداؼ و الأوضاع الحالية.

ومنػػػػػو نسػػػػػتنتج أف المؤسسػػػػػة تعتمػػػػػد عمػػػػػى خطػػػػػط طويمػػػػػة المػػػػػدى التػػػػػي تسػػػػػمح ليػػػػػا 
مػػػػػؿ المناسػػػػػب مػػػػػع بالكشػػػػػؼ عػػػػػف موقعيػػػػػا الحاضػػػػػر ورسػػػػػـ سياسػػػػػتيا وتضػػػػػمف ليػػػػػا التعا

 التأثيرات المتوقعة ووضع الأىداؼ المستقبمية والسياسات اللازمة .
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 : الأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها من خلال عممية التخطيط 22الجدول رقم 
 عدد الإقتراحات

 التكرارات
 المئوية النسبة

 31,81 =1 المتاحة الإمكانيات و لمموارد الأمثؿ التوظيؼ
 19,31 >2 تحقيقيا المراد ساتالسيا وضع
 19,31 >2 المستقبؿ توقعات ظؿ في اللازمة الخطوات و البرامج تصميـ
 29,54 ;1 القدرات و الجيود بيف والتنسيؽ المؤسسة مسار تحديد

 100 == المجموع
مػػػػػػػػف العمػػػػػػػػاؿ المبحػػػػػػػػوثيف  81،31(أف 22نلاحػػػػػػػػظ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػـ )

ف التخطػػػػػػػػػػػيط إلػػػػػػػػػػػى التوظيػػػػػػػػػػػؼ الأمثػػػػػػػػػػػؿ لممػػػػػػػػػػػوارد يعتقػػػػػػػػػػػدوف أف المؤسسػػػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػػػعى مػػػػػػػػػػػ
مػػػػػػػف المبحػػػػػػػوثيف أنػػػػػػػو يعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى 54،29والإمكانيػػػػػػػات المتاحػػػػػػػة، فػػػػػػػي حػػػػػػػيف يعتقػػػػػػػد

تحديػػػػد مسػػػػار المؤسسػػػػة و التنسػػػػيؽ بػػػػيف الجيػػػػود و القػػػػدرات، بينمػػػػا تقػػػػدر نسػػػػبة كػػػػؿ مػػػػف 
المبحػػػػوثيف الػػػػذيف  يػػػػػروف أنػػػػو يسػػػػػعى إلػػػػى  وضػػػػػع السياسػػػػات المػػػػػراد تحقيقيػػػػا و تصػػػػػميـ 

 .31،19الخطوات اللازمة في ظؿ توقعات المستقبؿ ب  البرامج و
تيػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػى الاسػػػػػػػتخداـ الأفضػػػػػػػؿ للإمكانيػػػػػػػات  ويرجػػػػػػػع ذلػػػػػػػؾ إلػػػػػػػى أف المؤسسػػػػػػػة

 البشرية و المادية بغية تحقيؽ الأىداؼ المنشودة بأقؿ تكاليؼ.
ومنػػػػػػو نسػػػػػػتنتج أف المؤسسػػػػػػة تقػػػػػػوـ بعمميػػػػػػة التخطػػػػػػيط لوضػػػػػػع أىػػػػػػداؼ دقيقػػػػػػة قابمػػػػػػة 

ؽ أىػػػػػػػػدافيا والتعامػػػػػػػػؿ المناسػػػػػػػػب مػػػػػػػػع تأثيراتيػػػػػػػػا المتوقعػػػػػػػػة  لمقيػػػػػػػػاس تضػػػػػػػػمف ليػػػػػػػػا تحقيػػػػػػػػ
وتحديػػػػػػػػدوجيتيا وتػػػػػػػػوفير درجػػػػػػػػة عاليػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الإنسػػػػػػػػجاـ والتنسػػػػػػػػيؽ ممػػػػػػػػا يسػػػػػػػػمح بإتخػػػػػػػػاذ 
قػػػػػػػػرارات صػػػػػػػػحيحة تسػػػػػػػػعى إلػػػػػػػػى تطػػػػػػػػوير المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية والماليػػػػػػػػة المتاحػػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػػؽ 

 الأىداؼ المرسومة.
 
 
 



الإطاز انتطثٍقً                انتحهٍم انكًً ٔانكٍفً نثٍاَاخ ٔيعطٍاخ اندزاسح انًٍداٍَح   

 

 

168 

 ENIEM: مفهوم التنظيم حسب عمال مؤسسة 23الجدول رقم 
 المئوية النسبة التكرارات عدد  الإقتراحات

 47,36 ;8 المؤسسة أىداؼ لتحقيؽ الأنشطة تجميع عممية
 31,57 19 تنسيقيا و الجيود ترتيب عمى يعمؿ إطار
 21,05 ;2 العمؿ أجزاء بيف العلاقات بناء عممية

 100 ;> المجموع

مبحػػػػػػػػػوثيف مػػػػػػػػػف نسػػػػػػػػػبة ال 36،47( أف23نلاحػػػػػػػػػظ مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػػـ )
يعتبػػػػػروف التنظػػػػػيـ كعمميػػػػػة لتجميػػػػػع الأنشػػػػػطة لتحقيػػػػػؽ أىػػػػػداؼ المؤسسػػػػػة، فػػػػػي حػػػػػيف يػػػػػرى 

،  57،31الػػػػػبعض الأخػػػػػر أنػػػػػو إطػػػػػار يعمػػػػػؿ عمػػػػػى ترتيػػػػػب الجيػػػػػود و تنسػػػػػيقيا بنسػػػػػبة 
 المتبقبة ترى أنو عممية بناء العلاقات بيف أجزاء العمؿ . 05،21أما 

ليػػػػػػػا إلػػػػػػػى تنظػػػػػػػيـ ويعػػػػػػػود ذلػػػػػػػؾ إلػػػػػػػى أف المؤسسػػػػػػػة تضػػػػػػػع خطػػػػػػػط تسػػػػػػػعى مػػػػػػػف خلا
الميػػػػػاـ و توزيعيػػػػػا عمػػػػػى العمػػػػػاؿ وفػػػػػؽ تخصصػػػػػيـ و قػػػػػدراتيـ وتقيػػػػػيـ أداءىػػػػػـ مػػػػػف أجػػػػػؿ 

 تحقيؽ أىدافيا.
ومنػػػػػػػو نسػػػػػػػتنتج أف التنظػػػػػػػيـ عمميػػػػػػػة تعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى تجميػػػػػػػع الأنشػػػػػػػطة بشػػػػػػػكؿ يحقػػػػػػػؽ 
أىػػػػػػػداؼ المؤسسػػػػػػػة بإسػػػػػػػنادىا لوحػػػػػػػدات مناسػػػػػػػبة ومػػػػػػػنح السػػػػػػػمطة والتفػػػػػػػويض مػػػػػػػع تحديػػػػػػػد 

رامج والسياسػػػػػػػػات وتحديػػػػػػػػد المسػػػػػػػػؤوليات، واسػػػػػػػػتيعاب العلاقػػػػػػػػات لتجسػػػػػػػػيد الخطػػػػػػػػط و البػػػػػػػػ
 لطاقات و الموارد لمتنسيؽ بينيا و بيف الأىداؼ المسطرة.
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 ENIEM: مفهوم التوجيه حسب عمال مؤسسة 24الجدول رقم 
 المئوية النسبة التكرارات عدد الإقتراحات

 29,23 <2 السمطات و الأقساـ بيف العلاقات توضيح
 47,79 82 أعماليـ تنفيذ لاؿخ العماؿ إرشاد
 تحقيؽ نحو العامميف توجيو و قدراتيـ وتنمية الأفراد تدريب
 المنظمة أىداؼ

2: 23,07 

 100 :; المجموع

(أف التوجيػػػػػػػػو وظيفػػػػػػػػة لإرشػػػػػػػػاد العمػػػػػػػػاؿ  24نلاحػػػػػػػػظ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػـ) 
مػػػػػػف نسػػػػػػبة العمػػػػػػاؿ المبحػػػػػػوثيف،  فػػػػػػي 79،47خػػػػػػلاؿ تنفيػػػػػػذ أعمػػػػػػاليـ و ىػػػػػػذا مػػػػػػا يػػػػػػراه

حػػػػػػػيف يعتقػػػػػػػد الػػػػػػػبعض الأخػػػػػػػر أنيػػػػػػػا تعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى توضػػػػػػػيح العلاقػػػػػػػات بػػػػػػػيف الأقسػػػػػػػاـ و 
المتبقيػػػػػػة فتعتبرىػػػػػػا وظيفػػػػػػة لتػػػػػػدريب  07،23،  أمػػػػػػا 23،29السػػػػػػمطات بمػػػػػػا يعػػػػػػادؿ 

 الأفراد وتنمية قدراتيـ و توجيو العماؿ نحو تحقيؽ أىداؼ المنظمة.
دافيا ويرجػػػػػع ذلػػػػػؾ إلػػػػػى أف المؤسسػػػػػة تعمػػػػػؿ عمػػػػػى توجيػػػػػو العمػػػػػاؿ نحػػػػػو تحقيػػػػػؽ أىػػػػػ

ثػػػػػػػارة طمػػػػػػػوحيـ لإنجػػػػػػػاز الميػػػػػػػاـ  مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ تحفيػػػػػػػزىـ لأداء العمػػػػػػػؿ والتػػػػػػػأثير عمػػػػػػػييـ وا 
 المطموبة بكفاءة و فعالية مف خلاؿ إصدارىا لأوامر واضحة، مقنعة ومنطقية.

ومنػػػػػػػو نسػػػػػػػتنتج أف التوجيػػػػػػػو عامػػػػػػػؿ ضػػػػػػػروري لتحفيػػػػػػػز العمػػػػػػػاؿ خػػػػػػػلاؿ أداء ميػػػػػػػاميـ 
خػػػػػلاؿ الإعتمػػػػػاد عمػػػػػى نمػػػػػط بحيػػػػػث يعمػػػػػؿ عمػػػػػى فيػػػػػـ السػػػػػموؾ البشػػػػػري ومحدداتػػػػػو مػػػػػف 

 قيادي مناسب.
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 ENIEM  : أسس توجيه العمال بمؤسسة25الجدول رقم 
 المئوية النسبة التكرارات عدد الإقتراحات

 39,39 ;1 لمتنفيذ وقابمة وكاممة واضحة أوامر إصدار
 34,48 18 العمؿ ظروؼ مع التوجييات تناسب

 25,75 >2 الكفاءة لتحقيؽ العماؿ تحفيز
 100 ;; المجموع

مػػػػػػف نسػػػػػػبة العمػػػػػػاؿ أقػػػػػػروا  39،39( أف 25نلاحػػػػػػظ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػـ) 
أف المؤسسػػػػػػػة تقػػػػػػػوـ بتوجيػػػػػػػو العمػػػػػػػاؿ عمػػػػػػػى أسػػػػػػػاس إصػػػػػػػدار أوامػػػػػػػر واضػػػػػػػحة و كاممػػػػػػػة 

مػػػػػػػػػف المبحػػػػػػػػػوثيف أنيػػػػػػػػػا توجػػػػػػػػػو العمػػػػػػػػػاؿ  48،34وقابمػػػػػػػػػة لمتنفيػػػػػػػػػذ، فػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػيف يػػػػػػػػػزعـ 
قيػػػػػػػة تػػػػػػػزعـ أف المؤسسػػػػػػػة المتب75،25توجييػػػػػػػات تتناسػػػػػػػب مػػػػػػػع ظػػػػػػػروؼ العمػػػػػػػؿ،  أمػػػػػػػا

 توجو العماؿ عمى أساس تحفيز العماؿ لتحقيؽ كفاءة.
ويرجػػػػػػػع ذلػػػػػػػؾ إلػػػػػػػى أنػػػػػػػػو يسػػػػػػػعى إلػػػػػػػى إرشػػػػػػػاد الأفػػػػػػػػراد و تحفيػػػػػػػزىـ لتنفيػػػػػػػذ العمػػػػػػػػؿ 
المطمػػػػػػوب مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ إصػػػػػػدار أوامػػػػػػر واضػػػػػػحة قابمػػػػػػة لمتنفيػػػػػػذ وتػػػػػػوفير إتصػػػػػػاؿ مباشػػػػػػر 

وفػػػػػػػؽ مػػػػػػػا يحقػػػػػػػؽ والمعمومػػػػػػػات اللازمػػػػػػػة لػػػػػػػلأداء الفعمػػػػػػػي وقياسػػػػػػػو بالعمػػػػػػػؿ المخطػػػػػػػط لػػػػػػػو 
 أىداؼ و غايات المؤسسة.

ومنػػػػػػػػو نسػػػػػػػػتنتج أف التوجيػػػػػػػػو يسػػػػػػػػاعد عمػػػػػػػػى تػػػػػػػػدريب المرؤوسػػػػػػػػيف وتنميػػػػػػػػة قػػػػػػػػدراتيـ 
سػػػػػتثمار معػػػػػارفيـ  وتػػػػػوجيييـ نحػػػػػو الإلتػػػػػزاـ بػػػػػالأداء وفػػػػػؽ الخطػػػػػط والبػػػػػرامج الموضػػػػػوعة وا 
وخبػػػػػػػراتيـ وتصػػػػػػػحيح إنحرافاتيـ،ممايػػػػػػػدفعيـ لتوظيػػػػػػػؼ قػػػػػػػدراتيـ و إمكانيػػػػػػػاتيـ اثنػػػػػػػاء أداء 

 .مياميـ
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 ENIEM: مد  تطبيق الرقابة عمى العمال بمؤسسة 26الجدول رقم 
 النسبة المئوية عدد التكرارات الإقتراحات

 90 45 نعـ
 10 05 لا

 100 50 المجموع

%مػػػػػػف نسػػػػػػبة المبحػػػػػػوثيف يقػػػػػػروف  90أف  (26 )نلاحػػػػػػظ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػـ
يػػػػػػػة تػػػػػػػرى أف المؤسسػػػػػػػة لا %المتبق 10أف المؤسسػػػػػػة تػػػػػػػراقبيـ خػػػػػػػلاؿ أداء ميػػػػػػػاميـ، أمػػػػػػػا 

 تراقبيـ.
ومنػػػػػػػػو نسػػػػػػػػتنتج أف المؤسسػػػػػػػػة تقػػػػػػػػوـ بممارسػػػػػػػػة الرقابػػػػػػػػة لمتأكػػػػػػػػد مػػػػػػػػف اف الأىػػػػػػػػداؼ 
المحػػػػػػددة والسياسػػػػػػات المرسػػػػػػومة موجيػػػػػػة نحػػػػػػػو بمػػػػػػوغ الأىػػػػػػداؼ المطموبػػػػػػة والنأكػػػػػػد مػػػػػػػف 
تنفيػػػػػذىا ومعرفػػػػػة الأثػػػػػر الرجعػػػػػي النػػػػػاتج عػػػػػف تنفيػػػػػذىا بحيػػػػػث يوضػػػػػح الإنحرافػػػػػات ويميػػػػػد 

 لعلاجيا.
 ENIEM: كيفية رقابة العمال بمؤسسة  27م الجدول رق
 المئوية النسبة التكرارات عدد الإقتراحات

 39,18 <1 تنفيذىا مف التأكد و لمعماؿ الإدارية النشاطات تقييـ
 35,13 ;1 ليا المخطط بالنشاطات الفعمية النشاطات مقارنة
 25,67 <2 الكفاءات و الأداء قياس

 100 9> المجموع

%مػػػػػف عينػػػػػة الدراسػػػػػة أنػػػػػو تػػػػػتـ  18،39( أف27ف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ )نلاحػػػػػظ مػػػػػ
مػػػػػراقبتيـ مػػػػػف خػػػػػلاؿ تقيػػػػػيـ نشػػػػػاطاتيـ الإداريػػػػػػة و التأكػػػػػد مػػػػػف تنفيػػػػػذىا، فػػػػػي حػػػػػيف يقػػػػػػر     

% مػػػػػػػف المبحػػػػػػػوثيف أنػػػػػػػو تػػػػػػػتـ مػػػػػػػراقبتيـ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ مقارنػػػػػػػة النشػػػػػػػاطات الفعميػػػػػػػة 35,13
مػػػػػراقبتيـ مػػػػػف خػػػػػلاؿ المتبقيػػػػػة تػػػػػرى أنػػػػػو يػػػػػتـ   25,67بالنشػػػػػاطات المخطػػػػػط ليػػػػػا، أمػػػػػا

 قياس الأداء و الكفاءات.
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ويرجػػػػػػع ذلػػػػػػؾ إلػػػػػػى التأكػػػػػػد بػػػػػػأف الأداء يتماشػػػػػػى مػػػػػػع أىػػػػػػداؼ و خطػػػػػػط و معػػػػػػايير 
المنظمػػػػػػػػة ولمتعػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػى الانحرافػػػػػػػػات لإتخػػػػػػػػاذ الإجػػػػػػػػراءات التصػػػػػػػػحيحية فػػػػػػػػي الوقػػػػػػػػت 

 المناسب.
ومنػػػػػو نسػػػػػتنتج أف الرقابػػػػػة مػػػػػف بػػػػػيف الوظػػػػػائؼ الإداريػػػػػة الميمػػػػػة لأنيػػػػػا تسػػػػػاىـ فػػػػػي 

اف الأداء يتماشػػػػػػػػى مػػػػػػػػع أىػػػػػػػػداؼ وخطػػػػػػػػط ومعػػػػػػػػايير المنظمػػػػػػػػة وتقيػػػػػػػػيـ الخطػػػػػػػػط التأكيػػػػػػػػد
المطبقػػػػػة لقيػػػػػاس كفاءتيػػػػػا لتشػػػػػخيص المشػػػػػاكؿ وعلاجيػػػػػا وتوجيييػػػػػا نحػػػػػو المسػػػػػار الػػػػػذي 

 يضمف تطوير أداءىا.
 ENIEM: المجالات التي يتم مراقبتها بمؤسسة 28الجدول رقم 
 المئوية النسبة التكرارات عدد الإقتراحات

 24,08% 88 الشراء مجاؿ
 24,81% 89 التسويؽ مجاؿ
 23,35% 81 التخزيف مجاؿ
 27,73% =8  الإنتاج مجاؿ

 100% >28 المجموع

% مػػػػػػف نسػػػػػػبة المبحػػػػػػوثيف أقػػػػػػروا أف 28(أف  28نلاحػػػػػػظ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػـ )
% مػػػػػف المبحػػػػػوثيف 25المؤسسػػػػػة تمػػػػػارس الرقابػػػػػة عمػػػػػى مجػػػػػاؿ الإنتػػػػػاج، فػػػػػي حػػػػػيف أقػػػػػر 

% أنيػػػػػا تراقػػػػػب مجػػػػػاؿ الشػػػػػراءأما 24التسػػػػػويؽ، بينمػػػػػا أقػػػػػرت أف المؤسسػػػػػة تراقػػػػػب مجػػػػػاؿ
 %المتبقية ترى أف المؤسسة تراقب مجاؿ التخزيف. 23

ويرجػػػػػع ذلػػػػػؾ إلػػػػػى أف المجػػػػػػاؿ الإنتػػػػػاجي مػػػػػف بػػػػػيف المجػػػػػػالات الأساسػػػػػية فػػػػػي المؤسسػػػػػػة 
 الإقتصادية  الذي ييدؼ إلى تمبية إحتياجات الزبائف.
مجػػػػػػاؿ الإنتػػػػػػاج  مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ مراقبػػػػػػة  ومنػػػػػػو نسػػػػػػتنتج أف المؤسسػػػػػػة تمػػػػػػارس الرقابػػػػػػة فػػػػػػي

السػػػػػػمع المنتجػػػػػػة وتقيػػػػػػيـ النتػػػػػػائج المحققػػػػػػة ومقارنتيػػػػػػا بالنتػػػػػػائج المتوقعػػػػػػة والتقيػػػػػػد بػػػػػػالزمف 
الػػػػػػػلازـ لتنفيػػػػػػػذىا والعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى تحقيػػػػػػػؽ التػػػػػػػوازف الإقتصػػػػػػػادي بػػػػػػػيف عوائػػػػػػػدىا وتكاليفيػػػػػػػا 
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 الماليػػػػػة لضػػػػػماف الجػػػػػودة والنوعيػػػػػة لتمبيػػػػػة رغبػػػػػات الػػػػػزبئف و تكػػػػػويف صػػػػػورة إيجابيػػػػػة عػػػػػف
 المؤسسة.

في نجاح عممية  ENIEM: مد  مساهمة المغة المعتمدة بمؤسسة29الجدول رقم 
 التسيير

 النسبة المئوية عدد التكرارت الإقتراحات
 %86 43 نعـ
 %14 07 لا

 %100 50 المجموع

(أف المغػػػػػػػة المعتمػػػػػػػدة بالمؤسسػػػػػػػة تسػػػػػػػاىـ فػػػػػػػي  29نلاحػػػػػػػظ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػـ )
% مػػػػف نسػػػػبة المبحػػػػوثيف، بينمػػػػا يؤكػػػػػد 86سػػػػب مػػػػػا أكػػػػده نجػػػػاح عمميػػػػة التسػػػػيير وىػػػػذا ح

 %مف النسبة المتبقية أف المغة المعتمدة بالمؤسسة غير مساىمة. 14
وبنػػػػػاءا عمػػػػػى ىػػػػػذا يمكػػػػػف القػػػػػوؿ أف لمغػػػػػة دور ىػػػػػاـ فػػػػػي تسػػػػػيير المؤسسػػػػػة لأنيػػػػػا تسػػػػػاىـ 
فػػػػػػػػي فيػػػػػػػػـ الرسػػػػػػػػائؿ والقػػػػػػػػرارات الصػػػػػػػػادرة مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػتويات العميػػػػػػػػا بخصػػػػػػػػوص الخطػػػػػػػػط 

رسػػػػػػػاء ثقافػػػػػػػة الحػػػػػػػوار وتسػػػػػػػاعد عمػػػػػػػى فيػػػػػػػـ  والبػػػػػػػرامج التػػػػػػػي تسػػػػػػػيير وفقيػػػػػػػا المؤسسػػػػػػػة وا 
الأدوار والمسػػػػػػػػػػػػػؤوليات والتوقعػػػػػػػػػػػػػات المطموبةوتسػػػػػػػػػػػػػييؿ تبػػػػػػػػػػػػػادؿ الآراء و المعمومػػػػػػػػػػػػػات و 
الأفكػػػػػػػار و القػػػػػػػرارات بػػػػػػػيف العمػػػػػػػاؿ بيػػػػػػػدؼ التنسػػػػػػػيؽ بػػػػػػػيف الميػػػػػػػاـ و الأنشػػػػػػػطة لتحقيػػػػػػػؽ 

 أىداؼ المؤسسة.
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عتمدة في تحقيق نجاح  عممية التسيير : كيفية مساهمة المغة الم30الجدول رقم 
 ENIEMبمؤسسة 
 المئوية النسبة التكرارات عدد الإقتراحات

 42,85% >1 إيصاليا و المعمومات تمقي سيولة
 25,39% ;2 العماؿ بيف والإنسجاـ التفاعؿ و التفاىـ

 31,74% 18 القرارات إتخاذ في التشاور و المشاركة
 100% 8; المجموع

( أف المغػػػػػة المعتمػػػػػدة فػػػػػي المؤسسػػػػػة تسػػػػػاعد 30لاؿ الجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ )نلاحػػػػػظ مػػػػػف خػػػػػ
فػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػيولة تمقػػػػػػػػػػػي المعمومػػػػػػػػػػػات و إيصػػػػػػػػػػػاليا وىػػػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػػػا أقػػػػػػػػػػػره المبحػػػػػػػػػػػوثيف بنسػػػػػػػػػػػبة 

%،فػػػػػػي حػػػػػػيف يػػػػػػرى الػػػػػػبعض الأخػػػػػػر أنيػػػػػػا تسػػػػػػاىـ ؼ المشػػػػػػاركة و التشػػػػػػاور فػػػػػػي 42,85
%المتبقيػػػػػة تػػػػػرى أنيػػػػػا تسػػػػػاىـ فػػػػػي 25,39%، أمػػػػػا 31,74إتخػػػػػاذ القػػػػػرارات وذلػػػػػؾ بنسػػػػػبة 

 قيؽ التفاعؿ و الإنسجاـ بيف العماؿ.تح
يصػػػػػاليا وتحقيػػػػػؽ  نسػػػػػتنتج أف أىميػػػػػة المغػػػػػة تكمػػػػػف فػػػػػي تسػػػػػييؿ تمقػػػػػي المعمومػػػػػات وا 
التفػػػػػاىـ والإنسػػػػػجاـ بػػػػػيف الوحػػػػػدات المختمفػػػػػة والمشػػػػػاركة والتشػػػػػاور بػػػػػيف العمػػػػػاؿ ومناقشػػػػػة 
القضػػػػػػايا المتعمقػػػػػػة بالأىػػػػػػداؼ والسياسػػػػػػات العامػػػػػػة لػػػػػػلإدارة وخمػػػػػػؽ التػػػػػػوازف بػػػػػػيف أعضػػػػػػاء 

 نظيـ لتحقيؽ الكفاءة والفاعمية في الأداء.الت
 
 
 
 
 
 
 



الإطاز انتطثٍقً                انتحهٍم انكًً ٔانكٍفً نثٍاَاخ ٔيعطٍاخ اندزاسح انًٍداٍَح   

 

 

175 

 ENIEM: أهمية التنظيم في عممية التسيير  حسب عمال مؤسسة 31الجدول رقم 
 المئوية النسبة التكرارات عدد الإقتراحات

 42,85% ;8 الموظفيف بيف والمياـ العلاقات تحديد
 27,83% 18 العمؿ في الازدواجية عمى القضاء
 29,76% :1 الإدارية الوحدات بيف سيؽالتن تحقيؽ

 100% 9= المجموع

مػػػػػػف نسػػػػػػبة المبحػػػػػػوثيف أقػػػػػػروا 42,85%( أف31نلاحػػػػػػظ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػـ) 
أف التنظػػػػػػػػػيـ يسػػػػػػػػػاىـ فػػػػػػػػػي تحديػػػػػػػػػد العلاقػػػػػػػػػات والميػػػػػػػػػاـ بػػػػػػػػػيف المػػػػػػػػػوظفيف، أمػػػػػػػػػا  نسػػػػػػػػػبة 

مػػػػنيـ فقػػػػد  قػػػػد أقػػػػروا بأنػػػػو يحقػػػػؽ التنسػػػػيؽ بػػػػيف الوحػػػػدات الإداريػػػػة، فػػػػي حػػػػيف  %29,76
 أنو يسعى إلى القضاء عمى الازدواجية. لا 27,83%رى النسبةت

ومنػػػػػو نسػػػػػتنتج أف لمتنظػػػػػيـ دور ىػػػػػاـ فػػػػػي المؤسسػػػػػة بحيػػػػػث يعمػػػػػؿ عم التنسػػػػػيؽ بػػػػػيف 
الميػػػػػػاـ وخمػػػػػػؽ الإنسػػػػػػجاـ بػػػػػػيف الأقسػػػػػػاـ زيػػػػػػادة مرونػػػػػػة العمػػػػػػؿ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تقسػػػػػػيمو إلػػػػػػى 

 .مؿ و زيادة التواصؿ بيف فريؽ العمياـ  تساىـ في تنمية ميارات الأفراد 
 ENIEM: مد  مساهمة العممية الإتصالية في تحقيق أهداف مؤسسة 32الجدول رقم 
 النسبة المئوية عدد التكرارات الإقتراحات

 %98 49 نعـ
 02% 01 لا

 %100 50 المجموع

مػػػػػف نسػػػػػبة المبحػػػػػوثيف يزعمػػػػػوف  %98(أف  32نلاحػػػػػظ مػػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ) 
يػػػػػػػؽ أىػػػػػػػداؼ المؤسسػػػػػػػة،في حػػػػػػػيف تػػػػػػػزعـ عمػػػػػػػى أف العمميػػػػػػػة الإتصػػػػػػػالية تسػػػػػػػاىـ فػػػػػػػي تحق

 المتبقية أنيا لا تساىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.02%
ومنػػػػػػو نسػػػػػػتنتج أف العمميػػػػػػة الأتصػػػػػػالية عامػػػػػػؿ أساسػػػػػػي لنجػػػػػػاح المؤسسػػػػػػة و تعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى 
خمػػػػػػػؽ روح التعػػػػػػػاوف بػػػػػػػيف العمػػػػػػػاؿ و تقويػػػػػػػة العلاقػػػػػػػات فيمػػػػػػػا بيػػػػػػػنيـ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ إفسػػػػػػػاح 
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صػػػػػػػػغاء لإقتراحػػػػػػػػاتيـ و آراءىػػػػػػػػـ  ممػػػػػػػػا المجػػػػػػػػاؿ لممشػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػي إتخػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػرارات  و الإ
يػػػػػػؤدي لتحقيػػػػػػؽ التػػػػػػرابط و الإنسػػػػػػجاـ  و أداء العمػػػػػػؿ بطريقػػػػػػة فعالػػػػػػة   و يولػػػػػػد الشػػػػػػعور 

 بالمسؤولية و الرضا الوظيفي .
 ENIEM: مد  أهمية العممية الإتصالية في تسيير  مؤسسة33الجدول رقم 
 المئوية النسبة التكرارات عدد الإقتراحات

 25% <1 الموظفيف بيف المعمومات تبادؿ
 25,68% 88 العماؿ بيف العلاقات تعزيز
 29,31% 89 الموظفيف و الإدارة بيف العلاقة تحسيف
 19,82% 18 العماؿ تحفيز

 100% ;22 المجموع

مػػػػػػف نسػػػػػػبة المبحػػػػػػوثيف تعتقػػػػػػد أف  % 29,31(أف 33نلاحػػػػػػظ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػـ )
علاقػػػػػػػػات بػػػػػػػػيف الإدارة و المػػػػػػػػوظفيف، الإسػػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػػالية تسػػػػػػػػاىـ  فػػػػػػػػي تحسػػػػػػػػيف ال

أنيػػػػػػا تعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تعزيػػػػػػز العلاقػػػػػػات بػػػػػػيف العمػػػػػػاؿ،  فػػػػػػي حػػػػػػيف  25,68%بينمػػػػػػا يعتقػػػػػػد  
 19,82%مػػػػػػػػنيـ أنيػػػػػػػػا تقػػػػػػػػوـ بتبػػػػػػػػادؿ المعمومػػػػػػػػات بػػػػػػػػيف المػػػػػػػػوظفيف، أمػػػػػػػػا % 25يعتقػػػػػػػػد 

 المتبقية تقر أنيا تساعد عمى تحفيز العماؿ.
المؤسسػػػػػػة بحيػػػػػػث تعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى  ومنػػػػػػو نسػػػػػػتنتج أف لمعمميػػػػػػة الإتصػػػػػػالية أىميػػػػػػة بالغػػػػػػة فػػػػػػي

تحسػػػػػػػيف العلاقػػػػػػػات بػػػػػػػيف العمػػػػػػػاؿ و الإدارة مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ إشػػػػػػػراكيـ فػػػػػػػي إتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػرارات 
وتقػػػػػديـ أرائيػػػػػـ و مقترحػػػػػاتيـ حػػػػػوؿ الخطػػػػػط و البػػػػػرامج و السياسػػػػػيات التػػػػػي تسػػػػػيير وفقيػػػػػا 

 المؤسسة.
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: مد  مساهمة تكنولوجيا الإتصال في تسهيل عممية تسيير مؤسسة 34الجدول رقم 
ENIEM 

 النسبة المئوية عدد التكرارات الإقتراحات
 %96 48 نعـ
 %04 02 لا

 %100 50 المجموع

مػػػػػػػػػػف نسػػػػػػػػػػبة المبحػػػػػػػػػػوثيف % 96( أف  34نلاحػػػػػػػػػػظ مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػػػـ )
يوافقػػػػػػوف عمػػػػػػى أف تكنولوجيػػػػػػا الإتصػػػػػػاؿ تسػػػػػػاىـ فػػػػػػي تسػػػػػػييؿ عمميػػػػػػة تسػػػػػػيير المؤسسػػػػػػة،  

 لمؤسسة.المتبقية ترى أنيا غير مساىمة في تسيير ا %04أما 
ومنػػػػػػػو نسػػػػػػػتنتج أف المؤسسػػػػػػػة تعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى  الوسػػػػػػػائؿ التكنولوجيػػػػػػػا بحيػػػػػػػث تسػػػػػػػاىـ 
فػػػػػػي  تسػػػػػػيير المؤسسػػػػػػة  و تمكنيػػػػػػا مػػػػػػف تجسػػػػػػيد فكػػػػػػرة الإنتػػػػػػاج الأسػػػػػػرع ومعالجػػػػػػة الكػػػػػػـ 
اليائػػػػػػػؿ مػػػػػػػف البيانػػػػػػػات  و التحػػػػػػػوؿ مػػػػػػػف الممفػػػػػػػات الورقيػػػػػػػة إلػػػػػػػى الإلكترونيػػػػػػػة و التػػػػػػػأثير 

 ذ بيا الأعماؿ .الإيجابي عمى الطريقة و الكيفية التي تنف
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الإطاز انتطثٍقً                انتحهٍم انكًً ٔانكٍفً نثٍاَاخ ٔيعطٍاخ اندزاسح انًٍداٍَح   

 

 

178 

: كيفية مساهمة تكنولوجيا الإتصال في تسهيل عممية التسيير بمؤسسة 35الجدل رقم 
ENIEM 
 المئوية النسبة التكرارات عدد الإقتراحات
 32,60% 88 آلية بطريقة الأعماؿ تأدية خلاؿ مف التكاليؼ تخفيض
 الإلكتروني التبادؿ خلاؿ مف العمؿ جودة تحسيف

 ناتلمبيا
8: %38,04 

 وتنشيط ، التشغيمية العمميات وكفاءة  الإنتاجية تحسيف
 بالمؤسسة الإتصاؿ حركة

1< %29,34 

 288% 1< المجموع

مػػػػػػػػف نسػػػػػػػػبة المبحػػػػػػػػوثيف % 38,04( أف 35نلاحػػػػػػػػظ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػـ )
يعتقػػػػػدوف أف لتكنولوجيػػػػػا الإتصػػػػػاؿ دور فػػػػػي تسػػػػػييؿ عمميػػػػػة التسػػػػػيير مػػػػػف خػػػػػلاؿ تحسػػػػػيف 

 32,60%مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ التبػػػػػػادؿ الإلكترونػػػػػػي لمبيانػػػػػػات، بينمػػػػػػا تعتقػػػػػػد نسػػػػػػبة  جػػػػػودة العمػػػػػػؿ
أف  تكنولوجيػػػػػػػا الإتصػػػػػػػاؿ تسػػػػػػػاىـ فػػػػػػػي تخفػػػػػػػيض تكػػػػػػػاليؼ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ تأديػػػػػػػة الأعمػػػػػػػاؿ 

المتبقيػػػػػػة تعتقػػػػػػد أنيػػػػػػا تعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تحسػػػػػػيف الإنتاجيػػػػػػة و 29,34%بطريقػػػػػػة آليػػػػػػة، أمػػػػػػا  
 كفاءة العمميات التشغيمية، وتنشيط حركة الإتصاؿ بالمؤسسة.

منػػػػػو نسػػػػػتنتج  أف لتكنولوجيػػػػػا الإتصػػػػػاؿ بػػػػػالغ الأىميػػػػػة بحيػػػػػث تسػػػػػاىـ فػػػػػي تػػػػػوفير و 
 الجيد و الوقت في إنجاز مختمؼ الأعماؿ بسرعة و فعالية.
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 ENIEM  : مد  أهمية الإستراتيجية الإتصالية لتسيير  مؤسسة36الجدول رقم 
 النسبة المئوية عدد التكرارات الإقتراحات

 92% 46 نعـ
 08% 04 لا

 100% 50 المجموع
مػػػػػػػػػف نسػػػػػػػػػبة العمػػػػػػػػػاؿ المبحػػػػػػػػػوثيف %92( أف 36نلاحػػػػػػػػػظ مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػػـ) 

يؤكػػػػػػدوف أف للإسػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػالية دور فػػػػػػي تسػػػػػػيير المؤسسػػػػػػة، بػػػػػػيف يعتقػػػػػػد الػػػػػػبعض 
 .%08الأخر أنيا لا تساىـ في نجاح تسيير المؤسسة و ذلؾ بالنسبة المقدرة ب 

صػػػػػالية  تحظػػػػػى بأىميػػػػػة بالغػػػػػة فػػػػػي المؤسسػػػػػة فيػػػػػي ومنػػػػػو نسػػػػػتنتج أف الإسػػػػػتراتيجية الإت
تعمػػػػػؿ عمػػػػػى وضػػػػػع مختمػػػػػؼ أشػػػػػكاؿ الإتصػػػػػاؿ فػػػػػي انسػػػػػجاـ لتميػػػػػو أىػػػػػداؼ المؤسسػػػػػة و 
جعػػػػػؿ قراراتيػػػػػا منتظمػػػػػة و قيػػػػػاس نتائجيػػػػػا مقارنػػػػػة بالتوقعػػػػػات،  كمػػػػػا تشػػػػػجع المرؤوسػػػػػيف 
قتراحػػػػػاتيـ لتحسػػػػػيف الإنتػػػػػاج أو بيئػػػػػة العمػػػػػؿ إضػػػػػافة إلػػػػػى تحسػػػػػيف  عمػػػػػى تقػػػػػديـ أفكػػػػػارىـ وا 

 لاقات بيف الموظفيف و الإدارة بتعزيز الإتصاؿ فيما بينيـ.الع
 ENIEM: أهمية  الإستراتيجية الإتصالية في تسيير مؤسسة 37الجدول رقم 

 النسبة المئوية عدد التكرارات لإقتراحاتا
 28% 28 المساىمة في إختيار أساليب أكثر فعالية

 25% 25 الإستخداـ الأمثؿ لوسائؿ الإتصاؿ
 29% 29 قيؽ الأىداؼ العامة لممؤسسةضماف تح

 18% 18 التنبؤ بالمشاكؿ
 100% 100 المجموع

مػػػػػػف نسػػػػػبة المبحػػػػػوثيف أقػػػػػػروا أف %29( أف 37نلاحػػػػػظ مػػػػػف خػػػػػػلاؿ الجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ )
الإسػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػالية تضػػػػػػمف تحقيػػػػػػؽ الأىػػػػػػداؼ العامػػػػػػة لممؤسسػػػػػػة، فػػػػػػي حػػػػػػيف تػػػػػػرى 

بينمػػػػػا  ،تصػػػػػالية أكثػػػػػر فعاليػػػػػةمػػػػػف المبحػػػػػوثيف أنيػػػػػا تسػػػػػاىـ فػػػػػي إختيػػػػػار  أسػػػػػاليب إ% 28
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مػػػػػػف عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة أنيػػػػػػا تسػػػػػػاىـ فػػػػػػي إسػػػػػػتخداـ الأمثػػػػػػؿ لوسػػػػػػائؿ الإتصػػػػػػاؿ   %25تػػػػػػرى 
 المتبقية ترى أنيا وسيمة لمتنبؤ بالمشاكؿ.%18أما

ومنو نستنتج  أف الإستراتيجية الإتصالية المتبعة تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ العامة 
الميزانيات و خلاليا تحديد المسؤوليات والأولويات لممؤسسة فيي بمثابة الخطة التي يتـ مف 

والأطر والإجراءات وتشارؾ في صنع ىويتيا وخمؽ صورة إيجابية لدى جميورىا الداخمي 
 و الخارجي.
: معايير قياس مد  نجاح الإستراتيجية الإتصالية فيتسيير مؤسسة 38الجدول رقم 

ENIEM 
 المئوية النسبة التكرارات عدد الإقتراحات

 21,10% 18 للإمكانيات الأمثؿ لتوظيؼا
 31,19% 89 المؤسسة في الأداء تطوير و تحسيف
 20,18% 11 الإدارية الوظائؼ بيف التنسيؽ
 27,52% 88 المنظمة أىداؼ تحقيؽ

 100% <28 المجموع

مػػػػػػػػػػف المبحػػػػػػػػػػوثيف يػػػػػػػػػػروا أف %31( أف 38نلاحػػػػػػػػػػظ مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػػػـ )
أسػػػػػػػػػاس تحسػػػػػػػػػف و تطػػػػػػػػػور الأداء فػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػة الإستراتيجيةالإتصػػػػػػػػػالية تقػػػػػػػػػاس عمػػػػػػػػػى 

% مػػػػػػف المبحػػػػػػوثيف تقػػػػػػاس عمػػػػػػى أسػػػػػػاس تحقػػػػػػؽ أىػػػػػػداؼ المنظمػػػػػػة، فػػػػػػي 28بينمػػػػػػا يػػػػػػرى 
% مػػػػػػػف عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة أنيػػػػػػػا تقػػػػػػػاس عمػػػػػػػى أسػػػػػػػاس التوظيػػػػػػػؼ الأمثػػػػػػػؿ  21حػػػػػػػيف تػػػػػػػرى 

%المتبقيػػػػػة تػػػػػرى أنيػػػػػا تقػػػػػاس عمػػػػػى مػػػػػدى التنسػػػػػيؽ بػػػػػيف الوظػػػػػائؼ  20للإمكانيػػػػػات، أمػػػػػا 
 الإدارية.

نػػػػػػػو يػػػػػػػتـ قيػػػػػػػاس مػػػػػػػدى نجػػػػػػػاح الإسػػػػػػػتراتيجية عمػػػػػػػى أسػػػػػػػاس مػػػػػػػدى ومنػػػػػػػو نسػػػػػػػتنتج أ
تحسػػػػػف الأداء وقيػػػػػاس تػػػػػأثير أنشػػػػػطتيا وبرامجيػػػػػا عمػػػػػى أداء العمػػػػػاؿ وقػػػػػدرتيا عمػػػػػى خمػػػػػؽ 
التميػػػػػز والإبػػػػػداع و الػػػػػتحكـ فػػػػػي المشػػػػػاكؿ والتأكػػػػػد منسػػػػػير الأداء فػػػػػي الاتجػػػػػاه الصػػػػػحيح 

. 
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لال تسيير مؤسسة : مد  مواجهة الإستراتيجية الإتصالية لممشاكل خ 39الجدول رقم 
ENIEM 
 
 
 
 

( أف الإستراتيجيةالإتصػػػػػػػػػػػػالية أحيانػػػػػػػػػػػػا 39نلاحػػػػػػػػػػػػظ مػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػػػػػـ )
 %72ماتواجيػػػػػا صػػػػػعوبات تعيقيػػػػػا خػػػػػلاؿ عمميػػػػػة تسػػػػػيير المؤسسػػػػػة وذلػػػػػؾ حسػػػػػب مػػػػػاأقره

مػػػػػػػػػف المبحػػػػػػػػػوثيف أنيػػػػػػػػػا غالبػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػا تواجػػػػػػػػػو %20مػػػػػػػػػف المبحػػػػػػػػػوثيف، فػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػيف يػػػػػػػػػرى 
 المتبقية فتى أنيا نادرا ما تواجو صعوبات.%08صعوبات،أما

ومنػػػػػػػو نسػػػػػػػتنتج أف المؤسسػػػػػػػة غالبػػػػػػػا مػػػػػػػا تواجػػػػػػػو صػػػػػػػعوبات خػػػػػػػلاؿ عمميػػػػػػػة تسػػػػػػػيير 
سػػػػػوء و المؤسسػػػػة ،و التػػػػي تعػػػػود لػػػػنقص المػػػػوارد المتاحػػػػػة وغيػػػػاب قنػػػػوات إتصػػػػالية فعالػػػػة 

 الإحتياجات الازمة وعدـ تكافؤ الإمكانيات مع الأىداؼ المسطرة .تقدير 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية عدد التكرارات الإقتراحات
 20% 10 غالبا
 %72 36 أحيانا
 %08 04 نادرا

 100% 50 المجموع
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: المعوقات التي تواجه الإستراتيجية الإتصالية خلال عممية تسيير 40الجدول رقم 
 ENIEMمؤسسة 
 المئوية النسبة التكرارات عدد الإقتراحات

 26,31% :8 الوظيفي الإستقرار عدـ
 36,84% >8 ؿالإتصا ميداف في التخصص عدـ

 21,05% 89 الإمكانيات و الوسائؿ في الجودة غياب
 15,78% 88 الموظفيف بيف الآراء تضارب
 %100% <2 المجموع

%مػػػػػػػػػػػػف المبحػػػػػػػػػػػػوثيف أف 36,84(أف 40نلاحػػػػػػػػػػػػظ مػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػػػػػـ) 
الإسػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػالية المتبعػػػػػة بالمؤسسػػػػػة تتعػػػػػرض لممشػػػػػكؿ بسػػػػػبب عػػػػػدـ التخصػػػػػص 

%مػػػػػػػػف المبحػػػػػػػػوثيف يعتقػػػػػػػػدوف أنػػػػػػػػو نتيجػػػػػػػػة عػػػػػػػػدـ 26,31أمػػػػػػػػا فػػػػػػػػي ميػػػػػػػػداف الإتصػػػػػػػػاؿ، 
% مػػػػػػػف المبحػػػػػػػوثيف أف غيػػػػػػػاب الجػػػػػػػودة فػػػػػػػي 21,05الإسػػػػػػػتقرار الػػػػػػػوظيفي،  بينمػػػػػػػا يعتقػػػػػػػد

الوسػػػػػػػائؿ و الإمكانيػػػػػػػات يعرقػػػػػػػؿ الإسػػػػػػػتراتيجية الإتصػػػػػػػالية فػػػػػػػي تسػػػػػػػيير المؤسسػػػػػػػة،  أمػػػػػػػا 
ية %المتبقيػػػػػػػة تعتقػػػػػػػد أف تعػػػػػػػارض الآراء بػػػػػػػيف المػػػػػػػوظفيف قػػػػػػػد يعرقػػػػػػػؿ الإسػػػػػػػتراتيج15,78

 الإتصالية خلاؿ تسييرىا لممؤسسة.
لإسػػػػػػػػتراتيجية تواجػػػػػػػػو خػػػػػػػػلاؿ عمميػػػػػػػػة التسػػػػػػػػيير مجموعػػػػػػػػة مػػػػػػػػف ومنػػػػػػػػو نسػػػػػػػػتنتج أف ا

المعوقػػػػػات التػػػػػي تػػػػػنجـ عػػػػػف عػػػػػدـ تخصػػػػػص المكمفػػػػػيف بإعػػػػػدادىا فػػػػػي ميػػػػػداف الإتصػػػػػاؿ و 
قمػػػػػػػػة خبػػػػػػػػراتيـ فػػػػػػػػي المجػػػػػػػػاؿ و نقػػػػػػػػص ميػػػػػػػػاراتيـ و عػػػػػػػػدـ الػػػػػػػػتحكـ فػػػػػػػػي الإمكانيػػػػػػػػات و 

التػػػػػػػػػوازف و الأداء المطمػػػػػػػػػوب و يتسػػػػػػػػػبب فػػػػػػػػػي فشػػػػػػػػػؿ  الوسػػػػػػػػػائؿ ممػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػؤدي لإخػػػػػػػػػتلاؿ
 الإستراتيجية في عممية التسيير .
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 ب.التحميل الكمي و الكيفي لمجداول المركبة
يوضح علاقة متغيرات الدراسة بمفهوم عممية التسيير حسب عمال   : 01الجدول رقم 

 ENIEMمؤسسة
 الإجابة

 المتغير
عممية مراقبة وتجميع  

 اتالإمكانيالموارد و 
طريقة لتنظيـ 

 تنسيقياالجيود و 
عممية لإدارة 
 الأعماؿ و تنفيذىا

 لمجموعا

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت

نس
الج

 

 56% 28 %14,28 04 28,57% 08 57,14% 16 ذكر
 44% 22 %45,45 11 13,63% 03 40,90% 09 أنثى

 100% 50 28% 14 22% 11 50% 25 المجموع

سف
ال

 

 08% 04 75% 03 00% 00 25% 01 سنة 30إلى  20
 22% 11 18,18% 02 18,18% 02 63,63% 07 سنة 40إلى  31
 42% 21 19,04% 04 23,80% 05 57,14% 12 سنة 50إلى 41

 28% 14 35,71% 05 28,57% 04 35,71% 05 سنة 50أكثر مف 
 100% 50 28% 14 22% 11 50% 25 المجموع

مية
لأقد

ا
 

 08% 04 75% 03 00% 00 25% 01 سنوات 5أقؿ مف 
 22% 11 18,18% 02 18,18% 02 63,63% 07 سنوات 10إلى  6

 70% 35 25,71% 09 25,71% 09 48,57% 17 سنوات 10أكثر مف
 100% 50 28% 14 22% 11 50% 25 المجموع

مي
عمي
 الت

وى
مست

ال
 

 04% 02 00% 00 50% 01 50% 01 متوسط
 40% 20 30% 06 20% 04 50% 10 ثانوي
 46% 23 30,43% 07 21,73% 05 47,82% 11 جامعي

 10% 05 20% 01 20% 01 60% 03 تكويف ميني
 100% 50 28% 14 22% 11 50% 25 المجموع

مػػػػػػػف نسػػػػػػػبة الػػػػػػػذكور المبحػػػػػػػوثيف 57,14%( أف 01نلاحػػػػػػػظ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػـ) 
مػػػػػف نسػػػػػبة  40,90%تػػػػػرى أف التسػػػػػيير عمميػػػػػة تجميػػػػػع ومراقبػػػػػة الإمكانيػػػػػات، بينمػػػػػا تػػػػػرى 

 الإناث أنو عممية لمراقبة العماؿ وتنفيذىا.
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ويتضػػػػػح لنػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلاؿ ىػػػػػذا التحميػػػػػؿ أف مفيػػػػػوـ عمميػػػػػة التسػػػػػيير يختمػػػػػؼ حسػػػػػب 
إخػػػػػػػػتلاؼ متغيػػػػػػػػر الجػػػػػػػػنس، بحيػػػػػػػػث نجػػػػػػػػد أف الإنػػػػػػػػاث تعتبػػػػػػػػره  كعمميػػػػػػػػة لإدارة الأعمػػػػػػػػاؿ 
وتنفيػػػػػػػذىا، نظػػػػػػػرا لطبيعػػػػػػػة أعمػػػػػػػاليـ التػػػػػػػي تنحصػػػػػػػر داخػػػػػػػؿ المكاتػػػػػػػب وتشػػػػػػػمؿ مختمػػػػػػػؼ 

عػػػػػػػاملات الإداريػػػػػػػة كإعػػػػػػػداد التقػػػػػػػارير والمحاضػػػػػػػر،في حػػػػػػػيف نجػػػػػػػد الػػػػػػػذكور يعتبرونػػػػػػػو الم
كعمميػػػػػة لتجميػػػػػع ومراقبػػػػػة المػػػػػوارد  والإمكانيػػػػػات، نظػػػػػرا لطبيعػػػػػة النشػػػػػاط الػػػػػذي يمارسػػػػػونو 
بالمؤسسػػػػػة، بحيػػػػػث يػػػػػتـ تعييػػػػػنيـ عمػػػػػى مسػػػػػتوى الإنتػػػػػاج، التخزيف،الصػػػػػيانة، ويرجػػػػػع ىػػػػػذا 

 إكتشاؼ العطب وتصميحيا. إلى قدرتيـ عمى التحكـ في التكاليؼ، عمى
أمػػػػػا حسػػػػػب متغيػػػػػر السػػػػػف نلاحػػػػػظ أف التسػػػػػيير حسػػػػػب الفئػػػػػة التػػػػػي تتػػػػػراوح أعمػػػػػارىـ 

، فػػػػػي %75سػػػػػنة( عمميػػػػػة لإدارة الأعمػػػػػاؿ وتنفيػػػػػذىا وذلػػػػػؾ بنسػػػػػبة  30إلػػػػػى  20مػػػػػا بػػػػػيف)
إلػػػػػى  41والفئػػػػػة مػػػػػابيف ) %63,63سػػػػػنة( بنسػػػػػبة  40إلػػػػػى  31حػػػػػيف نجػػػػػد الفئػػػػػة مػػػػػابيف )

بنسػػػػػػبة تعتبػػػػػػره عمميػػػػػػة %35,71سػػػػػػنة  50ة أكثػػػػػػر مػػػػػػف وفئػػػػػػ 57,14%سػػػػػػنة( بنسػػػػػػبة   50
 تجميع ومراقبة الوارد والإمكانيات.

سػػػػػنة(  30إلػػػػػى  20ومػػػػف خػػػػػلاؿ ىػػػػذا نجػػػػػد أف الفئػػػػة التػػػػػي تتػػػػراوح أعمػػػػػارىـ مػػػػابيف)
تػػػػػػػػرى أف التسػػػػػػػػيير عمميػػػػػػػػة إدارة الأعمػػػػػػػػاؿ وتنفيػػػػػػػػذىا لػػػػػػػػنقص خبػػػػػػػػراتيـ ومعػػػػػػػػارفيـ التػػػػػػػػي 

لجوانػػػػػػػػب الأخػػػػػػػػرى، بينمػػػػػػػػا تتفػػػػػػػػؽ تقتصػػػػػػػػر عمػػػػػػػػى الجانػػػػػػػػب الإداري دوف تطبيقيػػػػػػػػا عمػػػػػػػػى ا
الفئػػػػػات العمريػػػػػة الأخػػػػػرى عمػػػػػى أنػػػػػو عمميػػػػػة تجميػػػػػع ومراقبػػػػػة المػػػػػوارد والإمكانيػػػػػات نظػػػػػرا 
لخبػػػػػراتيـ وقػػػػػدراتيـ عمػػػػػى التجسػػػػػيد والتنسػػػػػيؽ بػػػػػيف الوظػػػػػائؼ الإداريػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ تنظػػػػػيـ 

 المياـ وتوزيعيا و فؽ الخطط المرسومة ومراقبة مدى تنفيذىا.
مػػػػػف ذو أقدميػػػػػة )أقػػػػػؿ مػػػػػف % 75لاحػػػػػظ أنػػػػػو سػػػػػجمنا أمػػػػػا حسػػػػػب متغيػػػػػر الأقدميػػػػػة ن

، ثػػػػػػػػػـ تمييػػػػػػػػػا نسػػػػػػػػػبة  تنفيػػػػػػػػػذىاسػػػػػػػػػنوات( يعتبػػػػػػػػػروف التسػػػػػػػػػيير عمميػػػػػػػػػة لإدارة الأعمػػػػػػػػػاؿ و  5
لػػػػػػػذو أقدميػػػػػػػة 48,57%سػػػػػػػنوات(،  ثػػػػػػػـ نسػػػػػػػبة  10إلػػػػػػػى  6لػػػػػػػذو أقدميػػػػػػػة مػػػػػػػابيف )%63,63

سػػػػػػػنوات( المػػػػػػػذاف يتفقػػػػػػػاف عمػػػػػػػى أنػػػػػػػو عمميػػػػػػػة تجميػػػػػػػع ومراقبػػػػػػػة المػػػػػػػوارد   10)أكثػػػػػػػر مػػػػػػػف 
 ات .الإمكاني
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سػػػػػػنوات( يػػػػػػروف  5ومػػػػػػف خػػػػػػلاؿ مػػػػػػا توصػػػػػػمنا إليػػػػػػو نجػػػػػػد أف ذو أقدميػػػػػػة )أقػػػػػػؿ مػػػػػػف 
دارةالأعمػػػػػاؿ وتنفيػػػػػذىا لقمػػػػػة معػػػػػارفيـ  حػػػػػوؿ التسػػػػػيير بسػػػػػبب إلتحػػػػػاقيـ  التنظػػػػػيـ عمميػػػػػة وا 

سػػػػػػنوات( فيػػػػػػروف أنػػػػػػو عمميػػػػػػة  5الجديػػػػػد لمعمػػػػػػؿ بالمؤسسػػػػػػة، أمػػػػػػا ذو أقدميػػػػػػة )أكثػػػػػر مػػػػػػف 
بسػػػػػػػبب تحمكيػػػػػػػـ فػػػػػػػي مفيػػػػػػػوـ التسػػػػػػػيير تجميػػػػػػػع ومراقبػػػػػػػة المػػػػػػػوارد والإمكانيػػػػػػػات، وذلػػػػػػػؾ 

لإكتسػػػػػػابيـ معػػػػػػارؼ قبميػػػػػػة تسػػػػػػاعدىـ عمػػػػػػى تنظػػػػػػيـ الأعمػػػػػػاؿ والوسػػػػػػائؿ والأىػػػػػػداؼ التػػػػػػي 
رشادىـ.  تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا مف خلاؿ توجيو العماؿ وا 

كمػػػػػػػػا نلاحػػػػػػػػظ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ البيانػػػػػػػػات الػػػػػػػػواردة فػػػػػػػػي الجػػػػػػػػدوؿ أف متغيػػػػػػػػر المسػػػػػػػػتوى 
و عمميػػػػػػػة تجميػػػػػػػع ومراقبػػػػػػػة ير حيػػػػػػػث أنػػػػػػػالتعميمػػػػػػػي لا يػػػػػػػؤثر كثيػػػػػػػرا عمػػػػػػػى مفيػػػػػػػوـ التسػػػػػػػي

بحيػػػػػػػػث سػػػػػػػػجمنا أعمػػػػػػػػى نسػػػػػػػػبة فػػػػػػػػي كػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػتويات، الابتػػػػػػػػدائي  الإمكانيػػػػػػػػاتالمػػػػػػػػوارد و 
، والتكػػػػػػػػػػػػػػػويف المينػػػػػػػػػػػػػػػي ب %47،82، و الجػػػػػػػػػػػػػػػامعي ب%50، و الثػػػػػػػػػػػػػػػانوي بػػػػػػػػػػػػػػػػ 50%
60%. 

ومػػػػػف خػػػػػلاؿ ىػػػػػذا نجػػػػػد أف رغػػػػػـ إخػػػػػتلاؼ المسػػػػػتوى التعميمػػػػػي لممبحػػػػػوثيف إلا أنيػػػػػـ  
ميػػػػػػػػة تجميػػػػػػػػع ومراقبػػػػػػػػة المػػػػػػػػوارد و الإمكانيػػػػػػػػات،  لأف ذو يتفقػػػػػػػػوف عمػػػػػػػػى أف التسػػػػػػػػيير عم

مسػػػػػػتوى متوسػػػػػػط وتكػػػػػػويف مينػػػػػػي قػػػػػػد اكتسػػػػػػبوا ىػػػػػػذه النظػػػػػػرة مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ  أقػػػػػػدميتيـ فػػػػػػي 
المؤسسػػػػػػػػػػػػة،  أمػػػػػػػػػػػػا ذو مسػػػػػػػػػػػػتوى ثػػػػػػػػػػػػانوي و جػػػػػػػػػػػػامعي فػػػػػػػػػػػػإنيـ ـ و يطبقػػػػػػػػػػػػوف معػػػػػػػػػػػػارؼ 

 .ومكتسباتيـ العممية 
المتاحػػػػػة ومنػػػػػو نسػػػػػتنتج أف التسػػػػػيير عمميػػػػػة تعمػػػػػؿ عمػػػػػى تنظػػػػػيـ الطاقػػػػػات و القػػػػػوى 

لممؤسسػػػػة والتنسػػػػيؽ بينيػػػػا، قصػػػػد تحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ المسػػػػطرة خػػػػلاؿ وضػػػػع خطػػػػط ترسػػػػـ 
فييػػػػػا حالػػػػػة المؤسسػػػػػة  ومسػػػػػارىا و الأىػػػػػداؼ التػػػػػي تسػػػػػعى لتحقيقيػػػػػا، مػػػػػف خػػػػػلاؿ تحديػػػػػد 
و توجيػػػػػػػو المسػػػػػػػارات الإسػػػػػػػتراتيجية و تحديػػػػػػػد الميػػػػػػػاـ و المسػػػػػػػؤوليات المحػػػػػػػددة المكمفػػػػػػػة 

دارة المػػػػػػوارد والإمكانيػػػػػػات  و اسػػػػػػتغلاليا بأقػػػػػػؿ جيػػػػػػد و تكمفػػػػػػة ممكنػػػػػػة،كما لكػػػػػػؿ عضػػػػػػو وا 
أنػػػػػو يسػػػػػعى إلػػػػػى توزيػػػػػع الأعمػػػػػاؿ والوظػػػػػائؼ عمػػػػػى المػػػػػوظفيف لمقضػػػػػاء عمػػػػػى الازدواجيػػػػػة 
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وتحديػػػػػػد السػػػػػػمطة و مسػػػػػػؤولية كػػػػػػؿ فػػػػػػرد،  وتوجيػػػػػػو الجيػػػػػػود  بإصػػػػػػدار الأوامػػػػػػر اللازمػػػػػػة  
 تحقيؽ الإستجابة الفعالة لإحتياجات العمؿ.

 اسة بمد  مساهمة المغة في تسيير المؤسسةعلاقة متغيرات الدر  :02الجدول رقم 
 الإجابة

 المتغير
 المجموع لا نعـ
 النسبة ت النسبة ت النسبة ت

نس
الج

 

 56% 28 14,28 04 85,71% 24 ذكر
 44% 22 13,63% 03 86,36% 19 أنثى

 100% 50 14% 07 86% 43 المجموع

سف
ال

 

 08% 04 00% 00 100% 40 سنة 30إلى  20
 22% 11 18,18% 02 81,81% 09 نةس 40إلى 31
 42% 21 14,28% 03 85,71% 18 سنة 50إلى  41

 28% 14 14,28% 02 85,71% 12 سنة 50أكثر مف 
 100% 50 14% 07 86% 43 المجموع

مية
لأقد

ا
 

 08% 04 00% 00 100% 40 سنوات 5أقؿ مف 
 22% 11 18,18% 02 81,81% 09 سنوات 10إلى  6

 70% 35 14,28% 05 85,71% 30 اتسنو  10أكثر مف 
 100% 50 14% 07 86 43 المجموع

مي
عمي
 الت

وى
مست

ال
 

 04% 02 %00% 00 100% 20 متوسط
 40 % 20 %20% 04 80% 16 ثانوي
 46% 23 %08,69% 02 91,30% 21 جامعي

 10% 05 %20% 01 %80 04 تكويف ميني
 100% 50 %14% 07 %86 43 المجموع

 
أف كػػػػلا الجنسػػػػيف يؤكػػػػػدوف عمػػػػى أف المغػػػػة تسػػػػػاىـ  )2 (ؿ الجػػػػػدوؿ رقػػػػـنلاحػػػػظ مػػػػف خػػػػلا

        %71،85مػػػػػػػػػػف نسػػػػػػػػػػبة الإنػػػػػػػػػػاث و86%،36فػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػيير المؤسسػػػػػػػػػػة، بحيػػػػػػػػػػث سػػػػػػػػػػجمنا 

 المتبقية أجابت ب"لا".النسبة مف%14أجابوا ب"نعـ"، أما مف نسبة الذكور 
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ـ ومػػػػػف خػػػػػلاؿ ىػػػػػذا التحميػػػػػؿ نجػػػػػد أف رغػػػػػـ إخػػػػػتلاؼ جػػػػػنس عينػػػػػة الدراسػػػػػة، إلا أنيػػػػػ
يتفقػػػػػػػػػوف عمػػػػػػػػػى أف لمغػػػػػػػػػة دور فػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػيير المؤسسػػػػػػػػػة كونيػػػػػػػػػا أداة لنقػػػػػػػػػؿ أراء وأفكػػػػػػػػػار  

 اقتراحات العماؿ وتحقيؽ التعاوف والتفاعؿ والإنسجاـ بينيـ.
 30إلػػػػػػػى  20أمػػػػػػػا بالنسػػػػػػػبة لمتغيػػػػػػػر السػػػػػػػف نلاحػػػػػػػظ أف الفئػػػػػػػة العمريػػػػػػػة مػػػػػػػا بػػػػػػػيف )

الفئػػػػػػة عمػػػػػػى أف المغػػػػػػة تسػػػػػػاىـ فػػػػػػي تسػػػػػػيير المؤسسػػػػػػة،  أمػػػػػػا %100سػػػػػػنة( توافػػػػػػؽ بنسػػػػػػبة 
، بينمػػػػػػػا %81،81سػػػػػػػنة( توافػػػػػػػؽ بنسػػػػػػػبة  40إلػػػػػػػى 31التػػػػػػػي تتػػػػػػػراوح أعمػػػػػػػارىـ مػػػػػػػا بػػػػػػػيف )
سػػػػػػػنة( بنسػػػػػػػبة  50سػػػػػػػنة( وفئػػػػػػػة )أكثػػػػػػػرمف 50إلػػػػػػػى 41توافػػػػػػػؽ الفئػػػػػػػة العمريػػػػػػػة مػػػػػػػا بػػػػػػػيف )

85،71%. 
نلاحػػػػػظ أف جميػػػػػع الفئػػػػػات تتفػػػػػؽ عمػػػػػى مسػػػػػاىمة المغػػػػػة فػػػػػي تسػػػػػيير المؤسسػػػػػة لأنيػػػػػا 

 ات الإدارية.أداة لمتعبير و التواصؿ بيف مختمؼ المستوي
سػػػػػنوات(  5أمػػػػػا فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ بمتغيػػػػػر الأقدميػػػػػة نلاحػػػػػظ  أف ذو أقدميػػػػػة) أقػػػػػؿ مػػػػػف 

عمػػػػػى أف لمغػػػػػة دور فػػػػػي تسػػػػػيير المؤسسػػػػػة، كمػػػػػا نجػػػػػد فئػػػػػة ذو %100يصػػػػػادقوف بنسػػػػػبة 
، أمػػػػػػػػا ذو %81،81سػػػػػػػػنوات( أجػػػػػػػػابوا ب"نعػػػػػػػػـ" بنسػػػػػػػػبة  10إلػػػػػػػػى  6أقدميػػػػػػػػة )مػػػػػػػػا بػػػػػػػػيف 

 . %71،85 يف أجابوا ب"نعـ"سنوات( بمغت نسبة المبحوثيف الذ 10)أكثر مف 
ومػػػػػػػف ىنػػػػػػػا نجػػػػػػػد أف متغيػػػػػػػر الأقدميػػػػػػػة لا يػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػى دور المغػػػػػػػة فػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػة،  
لأنيػػػػػػا القنػػػػػػػاة التػػػػػػي تمكػػػػػػػف مػػػػػػػف نقػػػػػػؿ و توصػػػػػػػيؿ القػػػػػػػرارات و القػػػػػػوانيف و الخطػػػػػػػط التػػػػػػػي 
تضػػػػػػعيا المؤسسػػػػػػة إلػػػػػػى العمػػػػػػاؿ كمػػػػػػا أنيػػػػػػا تسػػػػػػاعد العمػػػػػػاؿ عمػػػػػػى التعبيػػػػػػر عػػػػػػف أرائيػػػػػػـ 

 ومشاكميـ لمجيات العميا.
مػػػػػا فيمػػػػػا يخػػػػػص المسػػػػػتوى التعميمػػػػػي نجػػػػػد أف ذو مسػػػػػتوى متوسػػػػػط يؤكػػػػػدوف بنسػػػػػبة أ
عمػػػػػى أف المغػػػػػة تسػػػػػاىـ فػػػػػي تسػػػػػيير المؤسسػػػػػة،  أمػػػػػا ذو مسػػػػػتوى ثػػػػػانوي وتكػػػػػويف 100%

 مف ذو مستوى جامعي أقروا بنعـ .%30،91، أما%80ميني يؤكدوف ذلؾ بنسبة
تسػػػػييؿ الميػػػػاـ ويعػػػػود  ذلػػػػؾ لكػػػػوف المغػػػػة  وسػػػػيمة لمتواصػػػػؿ والتفػػػػاىـ بػػػػيف العمػػػػاؿ ل

 وفيـ القرارات و قوانيف المؤسسة لمقدرة عمى تطبيقيا و إحتراميا.
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ومنػػػػػػػػػو نسػػػػػػػػػتنتج أف لمغػػػػػػػػػة أىميػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػة بحيػػػػػػػػػث تسػػػػػػػػػيؿ عمميػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػدفؽ 
المعمومػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػػتويات الإداريػػػػػػػػػة المختمفػػػػػػػػػة،حيث تحفػػػػػػػػػز العمػػػػػػػػػاؿ عمػػػػػػػػػى بػػػػػػػػػذؿ 

ة،  كمػػػػػػػػا مجيػػػػػػػػودات لأداء الميػػػػػػػػاـ بدقػػػػػػػػة و إتقػػػػػػػػاف، وفػػػػػػػػؽ خطػػػػػػػػط و أىػػػػػػػػداؼ المؤسسػػػػػػػػ
تسػػػػػمح لمعمػػػػػاؿ بػػػػػالتعبير عػػػػػف أرائيػػػػػـ و مقترحػػػػػاتيـ ممػػػػػا يسػػػػػاعد المؤسسػػػػػة عمػػػػػى إتخػػػػػػاذ 

 قرارات تساىـ في تحقيؽ نجاحيا و إستمرارىا.
مساهمة المغة في التسيير بمؤسسة كيفية علاقة متغيرات الدراسة  :03الجدول رقم  

ENIEM 
 الإجابة

 المتغير
سيولة تمقي 

يصاليا  المعمومات وا 
والتفاعؿ التفاىـ 

والإنسجاـ بيف 
 العماؿ

المشاركة والتشاور 
 في إتخاذ القرارات

 المجموع

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت

نس
الج

 

 57,14% 36 38,88% 14 27,77% 10 33,33 % 12 ذكر
 42,85% 27 22,22% 06 22,22% 06 55,55% 15 أنثى

 100% 63 31,74% 20 25,39% 16 42,85% 27 المجموع

سف
ال

 
 6,34% 04 25% 01 00% 00 75% 03 سنة 30إلى  20   

 23,80% 15 26,66% 04 33,33% 05 40% 06 سنة 40إلى  31
 41,26% 26 34,61% 09 26,92% 07 38,46% 10 سنة 50إلى 41

 28,57% 18 3,33%3 06 22,22% 04 44,44% 08 سنة 50أكثر مف 
 100% 63 31,74% 20 25,39% 16 42,85% 27 المجموع

يية
قدم

الأ
 

 6,34% 04 25% 01 00% 00 75% 03 سنوات 5أقؿ مف 
 23,80% 15 26,66% 04 33,33% 05 40% 06 سنوات 10إلى  6

 69,84% 44 34,09% 15 25% 11 40,90% 18 سنوات 10أكثر مف 
 100% 63 31,74% 20 25,39% 16 42,85% 27 المجموع

مي
عمي
 الت

وى
مست

ال
 

 6,34% 04 25% 01 50% 02 25% 01 متوسط
 31,74% 20 40% 08 15% 03 45% 09 ثانوي

 52,38% 33 30,30% 10 27,27% 09 42,42% 14 جامعي
 9,52% 06 16,66% 01 33,33% 02 50% 03 تكويف ميني

 100% 63 31,74% 20 25,39% 16 42,85% 27 المجموع
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ة لمػػػػػذكور تظػػػػػف أف مػػػػػف نسػػػػػب33,33 %أف  (03)نلاحػػػػػظ مػػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ 
المغػػػػة تسػػػػاىـ فػػػػي تسػػػػػيير المؤسسػػػػة لأنيػػػػا تسػػػػمح ليػػػػػـ بالمشػػػػاركة و التشػػػػاور فػػػػي إتخػػػػػاذ 

للإنػػػػػػاث المػػػػػػواتي تػػػػػػزعمف أف المغػػػػػػة تسػػػػػػيؿ  55,55%القػػػػػػرارات،  فػػػػػػي حػػػػػػيف سػػػػػػجمنا نسػػػػػػبة
 عممية تمقي المعمومات و إيصاليا.

فػػػػػي ومنػػػػػو نجػػػػػد أف الػػػػػذكور يعتقػػػػػدوف أف المغػػػػػة تسػػػػػاعد عمػػػػػى المشػػػػػاركة و التشػػػػػاور 
إتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػرارات بسػػػػػػػبب إسػػػػػػػتقرارىـ الػػػػػػػوظيفي و إنتمػػػػػػػائيـ الػػػػػػػذي يػػػػػػػدفعيـ لمتعبيػػػػػػػر عػػػػػػػف 
أرائيػػػػػـ و مقترحاتيـ.أمػػػػػا الإنػػػػػاث فيتصػػػػػمف فقػػػػػط لتبػػػػػادؿ المعمومػػػػػات و القػػػػػرارات الخاصػػػػػة 

 بالعمؿ .
إلػػػػػػى  20مػػػػػػف الفئػػػػػػة مػػػػػػا بػػػػػػيف )%75أمػػػػػػا فيمػػػػػػا يخػػػػػػص متغيػػػػػػر السػػػػػػف، نلاحػػػػػػظ أف

مػػػػػف فئػػػػػة مػػػػػا بػػػػػيف  38,46%سػػػػػنة (،و40إلػػػػػى  31مػػػػػف الفئػػػػػة مػػػػػابيف ) 40%سػػػػػنة( و 30
(  يقػػػػػػػروف أف المغػػػػػػػة تسػػػػػػػيؿ 50مػػػػػػػف فئػػػػػػػة )أكثػػػػػػػر مػػػػػػػف  %44سػػػػػػػنة(، و 50إلػػػػػػػى  41) 

 تمقي المعمومات و إيصاليا .
ومػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ ىػػػػػػػذا التحميػػػػػػػؿ نجػػػػػػػد أف العمػػػػػػػاؿ يسػػػػػػػتخدموف المغػػػػػػػة بيػػػػػػػدؼ نقػػػػػػػؿ و 
توصػػػػػػػيؿ مختمػػػػػػػؼ القػػػػػػػرارات و الآراء و الإتجاىػػػػػػػات و التعميمػػػػػػػات إلػػػػػػػى مختمػػػػػػػؼ أجػػػػػػػزاء 

 سسة،  وتبميغيـ بقرارات المؤسسة وأىدافيا التي تسعى إلى تحقيقيا.المؤ 
 5مػػػػػػػػف ذو أقدميػػػػػػػػة )أقػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف  %75أمػػػػػػػػا بالنسػػػػػػػػبة لمتغيػػػػػػػػر الأقدميػػػػػػػػة نجػػػػػػػػد أف 

سػػػػػنوات( يػػػػػروف أف المغػػػػػة تسػػػػػيؿ تمقػػػػػي المعمومػػػػػات و إيصػػػػػاليا، وىػػػػػذا مػػػػػا أقػػػػػر مػػػػػف ذو 
 10 ،وكػػػػػػػذلؾ ذو أقدميػػػػػػػة )أكثػػػػػػػر مػػػػػػػف%40سػػػػػػػنوات (بنسػػػػػػػبة  10إلػػػػػػػى  6أقدميػػػػػػػة )مػػػػػػػف 
  40,90%سنوات( بنسبة

ومػػػػػػف خػػػػػػلاؿ ىػػػػػػذا التحميػػػػػػؿ نػػػػػػرى أف رغػػػػػػـ  إخػػػػػػتلاؼ أقدميػػػػػػة العػػػػػػامميف المبحػػػػػػوثيف 
إلا أنيػػػػػػـ يػػػػػػروف أف المغػػػػػػة تسػػػػػػاعد عمػػػػػػى تمقػػػػػػي المعمومػػػػػػات و لإيصػػػػػػاليا،  لأنيػػػػػػا أسػػػػػػاس 
العمميػػػػػة الإتصػػػػػالية، أي أف لنقػػػػػؿ القػػػػػرارات و الإقتراحػػػػػات بػػػػػيف العمػػػػػاؿ يسػػػػػتمزـ إسػػػػػتخداـ 

 بميغيا.المغة لنقميا و ت
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مػػػػػػػػف ذو مسػػػػػػػػتوى  %50أمػػػػػػػا فيمػػػػػػػػا يخػػػػػػػػص متغيػػػػػػػػر المسػػػػػػػتوى التعميمػػػػػػػػي، نجػػػػػػػػد أف
تعميمػػػػػي متوسػػػػػط يعتقػػػػػدوف أف المغػػػػػة تسػػػػػاعد عمػػػػػى تحقيػػػػػؽ التفػػػػػاىـ و التفاعػػػػػؿ والإنسػػػػػجاـ 

مػػػػػػف ذو مسػػػػػػتوى جػػػػػػامعي  42,42%مػػػػػػف ذو مسػػػػػػتوى ثػػػػػػانوي و %45بػػػػػػيف العمػػػػػػاؿ،  أمػػػػػػا
يػػػػػػػػػػة تمقػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػف ذو مسػػػػػػػػػػتوى تكػػػػػػػػػػويف مينػػػػػػػػػػي يػػػػػػػػػػروف أف المغػػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػػيؿ عمم %50و 

 المعمومات و إيصاليا.
ومػػػػػػػف ىػػػػػػػذا التحميػػػػػػػؿ يتضػػػػػػػح  أف ذو مسػػػػػػػتوى تعمػػػػػػػيـ متوسػػػػػػػط يعتبػػػػػػػروف أف المغػػػػػػػة 
تحقػػػػػػؽ التفػػػػػػاىـ والتفاعػػػػػػؿ و الإنسػػػػػػجاـ لأنيػػػػػػـ يسػػػػػػعوف إلػػػػػػى تكػػػػػػويف علاقػػػػػػات إجتماعيػػػػػػة 
فيمػػػػػا بيػػػػػنيـ و تطػػػػػوير معػػػػػارفيـ وميػػػػػاراتيـ،  أمػػػػػا ذو مسػػػػػتوى ثػػػػػانوي و جػػػػػامعي وتكػػػػػويف 

تمقػػػػػػػي المعمومػػػػػػػات و إيصػػػػػػػاليا بحيػػػػػػػث يسػػػػػػػعوف إلػػػػػػػى تطػػػػػػػوير مينػػػػػػػي يعتبرونيػػػػػػػا تسػػػػػػػيؿ 
المؤسسػػػػػػة و تحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػدافيا لػػػػػػػذا يسػػػػػػتخدموف المغػػػػػػة لمتواصػػػػػػؿ فيمػػػػػػػا بيػػػػػػنيـ مػػػػػػف أجػػػػػػػؿ 

 تبادؿ الأفكار و المعمومات التي تساعدىـ و تحفزىـ.
ومنػػػػػػػو نسػػػػػػػتنتج أف المغػػػػػػػة وسػػػػػػػيمة أساسػػػػػػػية فػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػة بحيػػػػػػػث تسػػػػػػػتخدـ لنقػػػػػػػؿ 

ؽ رسػػػػائؿ شػػػػفوية تحمػػػػؿ رمػػػػوز، إشػػػػارات، ألفػػػػاظ، المعمومػػػػات و توصػػػػيميا إمػػػػا عػػػػف طريػػػػ
مصػػػػػػػػطمحات أو رسػػػػػػػػائؿ مكتوبػػػػػػػػة كالتقػػػػػػػػارير و الإعلانػػػػػػػػات و القػػػػػػػػرارات بيػػػػػػػػدؼ تحقيػػػػػػػػؽ 
إنػػػػػػدماج المػػػػػػػوظفيف و زيػػػػػػػادة مشػػػػػػػاركتيـ فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػؽ أىػػػػػػػداؼ المؤسسػػػػػػػة،  كمػػػػػػػا تحسػػػػػػػف 
العلاقػػػػػات بػػػػػيف المػػػػػوظفيف و المػػػػػدراء مػػػػػف خػػػػػلاؿ تعزيػػػػػز ثقافػػػػػة التواصػػػػػؿ ممػػػػػا يسػػػػػاعدىـ 

يػػػػػر عػػػػػف أرائيػػػػػـ و مشػػػػػاكميـ و إحتياجػػػػػاتيـ وىػػػػػذا مػػػػػا يسػػػػػمح لممػػػػػدراء بػػػػػالتعرؼ عمػػػػػى التعب
عمػػػػػى النقػػػػػائص و العراقيػػػػػؿ التػػػػػي تواجػػػػػو العمػػػػػاؿ و العمػػػػػؿ عمػػػػػى مواجيتيػػػػػا لمػػػػػتمكف مػػػػػف 

 البقاء و الإستمرار.
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التنظيم في تسيير  عممية مساهمة : علاقة متغيرات الدراسة بكيفية 04الجدول رقم 
 ENIEMمؤسسة 

 الإجابة
 لمتغيرا

تحديد العلاقات 
 والمياـ بيف الموظفيف

 القضاءعمى
في  الإزدواجية

 العمؿ

التنسيؽ بيف يؽ تحق
 الوحدات الإدارية

 المجموع

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت

نس
الج

 

 59,52% 50 36% 18 28% 14 36% 18 ذكر
 40,47% 34 20,58% 07 26,47% 09 52,94% 18 أنثى

 100% 84 29,76% 25 27,38% 23 42,85% 36 المجموع

سف
ال

 

 04,76% 04 25% 01 00% 00 75% 03 سنة30إلى  20
 22,61% 19 31,57% 06 31,57% 06 36,84% 07 سنة40إلى  31
 46,42% 39 28,20% 11 28,20% 11 43,58% 17 سنة 50إلى41

 26,19% 22 31,81% 07 27,27% 06 40,90% 09 سنة 50أكثر مف 
 100% 84 29,76% 25 27,38% 23 42,85% 36 جموعالم

مية
لأقد

ا
 

 04,76% 04 25% 01 00% 00 75% 03 سنوات 5أقؿ مف 
 22,61% 19 31,57% 06 31,57% 06 36,84% 07 سنوات 10إلى  6

 72,61% 61 29,50% 18 27,86% 17 42,62% 26 سنوات 10أكثر مف 
 100% 84 29,76% 25 27,38% 23 42,85% 36 المجموع

مي
عمي
 الت

وى
مست

ال
 

% 04 50% 02 25% 01 25% 01 متوسط 0 4,76 
 38,09% 32 31,25% 10 28,12% 09 40,62 13 ثانوي

 48,80% 41 26,82% 11 29,26% 12 43,90% 18 جامعي
 8,33% 07 28,57% 02 14,28% 01 57,14% 04 تكويف ميني
 100% 84 29,76% 25 27,38% 23 42,85% 36 المجموع

مف  الذكور المبحوثيف يعتقدوف أف التنظيـ  %36أف (4 )نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
أخرى أنو يساعد  % 36يساىـ في تحديد العلاقات و المياـ بيف الموظفيف ، بينما تعتقد

مف نسبة الإناث يروف  % 42،85عمى تحقيؽ التنسيؽ بيف الوظائؼ الإدارية ، بينما نجد
 لعلاقات و المياـ بيف الموظفيف .أنو يساعد عمى تحديد ا
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ومف ىذا التحميؿ أف الذكور يسعوف إلى القياـ بواجباتيـ ومياميـ بطريقة منظمة مما  
يكسبيـ إحتراـ المرؤوسيف و تنمية مياراتيـ و أفكارىـ ، أما الإناث فيف يسعوف إلى خمؽ 

 التعاوف والتفاىـ لمتمكف مف أداء المياـ بفعالية و كفاءة.

ا يتعمؽ بمتغير السف نجد أف رغـ إحتلاؼ أعمارىـ إلا أنيـ يتفقوف عمى أف التنظيـ أما فيم
عممية تساعد عمى تحديد العلاقات و المياـ بيف الموظفيف ، بحيث قدرت نسبة الفئة التي 

سنة( بنسبة 40إلى31،وفئة ما بيف )%75سنة( ب 30إلى  20تتراوح  أعمارىا ما بيف )
سنة (  50مف ، وفئة )أكثر % 43،58سنة( بنسبة 50ى إل 41، أما فئة ) 36،84%
 .% 40،90بنسبة

ومف ىذا نستخمص أف التنظيـ يساعد عمى تحديد العلاقات و المياـ بيف الموظفيف لأنو 
يبيف لكافة العماؿ مكانتيـ و علاقتيـ التنظيمية برؤسائيـ، كما يحدد ليـ الأنشطة المكمفيف 

 بيا لأدائيا بميارة و إتقاف.

 5فيما يخص متغير الأقدمية نجد أف أعمى نسبة سجمت لدى فئة ذو أقدمية أقؿ مف  أما
،بحيث يروف التنظيـ عمى أنو يساعد عمى تحديد العلاقات  %75سنوات والمقدرة ب 

 36،84%سنوات بنسبة  10إلى  6والمياـ بيف الموظفيف ،كما يتفؽ معيـ ذو أقدمية مف 
 .% 42،62وات بنسبةسن 10و، وكذلؾ ذو أقدمية أكثر مف 

مف خلاؿ ىذا التحميؿ نستخمص أف  ميما إختلاؼ  أقدمية العماؿ إلا أنيـ يؤكدوف عمى 
أف التنظيـ يساعد عمى تحديد علاقاتيـ ومكانتيـ بالمؤسسة كما يوضح الأنشطة و المياـ 

 المكمفيف بيا .

نظيـ يساعد أما حسب متغير المستوى التعميمي نجد أف ذو مستوى متوسط يظنوف أف الت
، في حيف نجد أف ذو مستوى ثانوي  %50عمى التنسيؽ بيف الوظائؼ الإدارية وذلؾ بنسبة

و مع ذو مستوى تكويف  %43،90مع ذو مستوى جامعي بنسبة  %40،62يتفقوف بنسبة 
 عمى أنو يساىـ في تحديد العلاقات والمياـ بيف الموظفيف. %14،57ميني بنسبة
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القوؿ أف ذو مستوى متوسط ينظروف لمتنظيـ أنو يساعد عمى  ومف خلاؿ ىذا التحميؿ يمكف
نجاز المياـ بسرعة و أريحية  التنسيؽ بيف الوظائؼ بحيث يسعوف التفاىـ والتعاوف وا 
ومصدقيو .أما المستويات الأخرى يمكف تبرير ذلؾ إلى أنيـ يسعوف لمعمؿ في فريؽ 

 متعاوف لتبادؿ الخبرات و المعارؼ .

تنظيـ عامؿ أساسي لتسيير المؤسسة بحيث يعمؿ عمى دمج الموارد ومنو نستنتج أف ال
البشرية والمادية ،مف خلاؿ ىيكؿ رسمي يبيف المياـ و السمطات والإجراءات والمسؤوليات 
بيف الوحدات الإدارية ، كما يساىـ في القضاء عمى الازدواجية مف خلاؿ تقسيـ الأعماؿ 

سة مما يحقؽ التنسيؽ بيف الوحدات و يوفر بتحديد واجبات و صلاحيات كؿ فرد بالمؤس
 بيئة عمؿ تشجع عمى التعاوف لبموغ الأىداؼ بكفاءة و فعالية .
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مساهمة العممية الإتصالية في تحقيق مد  علاقة متغيرات الدراسة ب : 05الجدول رقم 
 ENIEM نجاح مؤسسة

 الإجابة
 المتغير

 المجموع لا نعـ
 نسبةال ت النسبة ت النسبة ت

نس
الج

 

 56% 28 03,57% 10 96,42% 27 ذكر
 44% 22 00% 00 100% 22 أنثى

 100% 50 02% 10 98% 49 المجموع

سف
ال

 

 08% 04 00% 00 100% 04 سنة 30إلى  20
 22% 11 00% 00 100% 11 سنة 40إلى  31
 42% 21 04,76% 10 95,23% 20 سنة 50إلى  41

 28% 14 00% 00 100% 14 سنة 50أكثر مف 
 100% 50 20% 10 98% 49 المجموع

مية
لأقد

ا
 

 08% 40 00% 00 100% 04 سنوات 5أقؿ مف 
 22% 11 00% 00 100% 11 سنوات 10إلى  6

 70% 35 02,85% 10 97,14% 34 سنوات 10أكثر مف 
 100% 50 20% 10 98% 49 المجموع

مي
عمي
 الت

وى
مست

ال
 

 04% 02 00% 00 100% 20 متوسط
 04% 02 00% 00 100% 20 نويثا

 46% 23 04,34% 01 95,65% 22 جامعي
 10% 05 00% 00 100% 50 تكويف ميني

 100% 50 02% 01 98% 49 المجموع

مف الذكور يؤكدوف أف العممية % 96،42أف (05)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
عمى أىمية العممية  الإتصالية عامؿ أساسي لتحقيؽ نجاح المؤسسة ،أما الإناث فيصادقف

 .% 100الإتصالية في المؤسسة بنسبة
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 ومف  خلاؿ ىذه القراءة الكمية لمجدوؿ نلاحظ أف رغـ إختلاؼ جنس المبحوثيف إلا أنيـ 

يتفقوف عمى أف العممية الإتصالية تساىـ في تسيير المؤسسة لأنيا تنقؿ أفكارىـ و أرائيـ 
 و تسمح ليـ بالتعبير عف مشاكميـ و نقائصيـ.

أما فيما يخص متغير السف نجد أف كؿ مف الفئات الثلاثة التي تتراوح أعمارىا ما بيف 
سنة ( تتفقاف عمى أف العممية  50سنة ( ، )أكثر مف  40إلى  31سنة( ، ) 30إلى  20)

، أما الفئة التي تتراوح أعمارىا ما 100%الإتصالية عامؿ أساسي لنجاح المؤسسة  بنسبة
 .% 95،23( أكدت ذلؾ بنسبة سنة 50إلى  41بيف ) 

مف خلاؿ ىذا نجد أف رغـ إختلاؼ العماؿ المبحوثيف في السف إلا أنيـ يقدروف أىمية 
الإتصاؿ بحيث يسمح  بتحقيؽ أىدافيـ كتكويف علاقات ودية  و تنمية أفكارىـ و تطوير 

 كفاءاتيـ و قدراتيـ. 

 %100سنوات أجابوا بنسبة  10أما بالنسبة لمتغير الأقدمية نلاحظ أف ذو أقدمية أقؿ مف 
سنوات فأجابوا ب"نعـ"  10عمى أنيا تساىـ في نجاح المنظمة. أما ذو أقدمية أكثر مف 

 .  %97،14بنسبة 

ومف ىنا نستخمص أف الإتصاؿ يؤىميـ لإكتساب الكفاءات و القدرات عمى تبادؿ الأراء   
 والإبداع وتطوير الأداء. 

نلاحظ أف ذو مستوى متوسط و ثانوي و تكويف ميني أما حسب متغير المستوى التعميمي 
 .%95،65،في حيف يوافؽ ذو مستوى الجامعي بنسبة  %100، يوافقوف بنسبة 

ومنو نستخمص أف المستويات الثلاث  اىتمت بمزايا الإتصاؿ بحيث سيؿ عممية نقؿ  
جامعي  وتبادؿ الأفكار والتعبير عف أرائيـ ومقترحاتيـ ، في حيف ركزت فئة ذو مستوى

عمى بعض عيوبيا التي قد تعرقؿ أىداؼ المؤسسة مف خلاؿ ثقافاتيـ ومعموماتيـ الواسعة 
 حوؿ مدى فعالية الإتصاؿ . 
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ومف ىنا نستنتج أف العممية الإتصالية عامؿ أساسي لنجاح المؤسسة، بحيث تيدؼ إلى 
، وتبادؿ الآراء  نقؿ وتبادؿ المعمومات بيف المستويات الإدارية ،لتحقيؽ الترابط والتعاوف

ونشر ثقافة الترابط و التماسؾ و التعاوف ، لتحسيف الأداء مما يمنح لممؤسسة الاستقرار 
 .وبموغ الأىداؼ 
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 ENIEMعلاقة متغيرات الدراسة كيفية مساهمة العممية الإتصالية  في تحقيق نجاح مؤسسة : 06الجدول رقم 
 الإجابة
 المتغير

تحسيف العلاقات بيف الإدارييف  تعزيز العلاقات بيف العماؿ ت بيف الموظفيفتبادؿ المعموما
 والموظفيف

 المجموع تحفيز العماؿ

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت

نس
الج

 

 61,20% 71 21,12% 15 28,16% 20 23,35% 18 23,35% 18 ذكر

 38,79% 45 17,77% 08 31,11% 14 26,66% 12 24,44% 11 أنثى

 100% 116 19,82% 23 29,31% 34 25,86% 30 25% 29 المجموع

سف
ال

 

 03,44% 04 00% 00 25% 01 75% 03 00% 00 سنة 30إلى  20

 27,58% 32 21,87% 07 28,12% 09 28,12% 09 21,87% 07 سنة 40إلى  31

 43,10% 50 20% 10 30% 15 22% 11 28% 14 سنة 50إلى  41

 25,86% 30 20% 06 30% 09 23,33% 07 26,66% 08 سنة 50أكثر مف 

 100% 116 19,82% 23 29,31% 34 25,86% 30 25% 29 المجموع

مية
لأقد

ا
 

 03,44% 04 00% 00 25% 01 75% 03 00% 00 سنوات 5أقؿ مف 

 27,58% 32 21,87% 07 28,12% 09 28,12% 09 21,87% 07 سنوات 10إلى  6

 68,96% 80 20% 16 30% 24 22,5% 18 27,5% 22 سنوات10أكثر مف 

 100% 116 19,82% 23 29,31% 34 25,86% 30 25% 29 المجموع

مي
عمي
 الت

وى
مست

ال
 

 04,31% 05 20% 01 40% 02 20% 01 20% 01 متوسط

 33,62% 39 15,38% 06 28,20% 11 28,20% 11 28,20% 11 ثانوي

 52,58% 61 22,95% 14 27,86% 17 26,22% 16 22,95% 14 جامعي

 09,48% 11 18,18% 02 36,36% 04 18,18% 02 27,27% 03 تكويف ميني

 100% 116 19,82% 23 29,31% 34 25,86% 30 25% 29 المجموع



الإطاز انتطثٍقً                انتحهٍم انكًً ٔانكٍفً نثٍاَاخ ٔيعطٍاخ اندزاسح انًٍداٍَح   

 

 

198 

مف  % 31،11الذكور و  مف نسبة%28،16أف  (6)يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
لاؿ قي تحقيؽ نجاح المؤسسة مف ختوافؽ عمى أف العممية الإتصالية تساىـ نسبة الإناث 

الموظفيف ، أما أقميتيـ يقروف عمى أنيا تحفز العماؿ بنسبة تحسيف العلاقات بيف الإدارة و 
 إناث. 17،77%ذكور و %21،12

ومف خلاؿ ىذه القراءة الرقمية لمجدوؿ نجذ أف كلا الجنسيف يتفقاف عمى أف العممية 
تخمؽ فييـ روح الانتماء و المسؤولية مما  الإتصالية تساىـ في تحسيف العلاقات مونيا

 يحفزىـ لأداء مياميـ بدقة و فعالية .

مف أفراد عينة الدراسة الذي تتراوح أعمارىـ  % 75أما فيما يتعمؽ بمتغير السف نلاحظ أف
سنة( يعتبرونيا عممية لتعزيز العلاقات بيف العماؿ ، في حيف تنعدـ  30إلى  20ما بيف )

لى تحفيز العماؿ، أما  نسبة المبحوثيف00% الذيف أقروا أنيا تسعى لتبادؿ المعمومات وا 
سنة( تعتقد أنيا أداة لتعزيز  40إلى  31مف نسبة الفئة  العمرية الثانية ) 12،28%

كأقؿ نسبة تعتقد أنيا تيدؼ لتحفيز  %21،87العلاقات بيف العماؿ ، في حيف نجد
لى نقؿ و تبادؿ المعمومات ، بينما ير   50إلى  41مف فئة ما بيف ) %30ى العماؿ وا 

سنة(  أنيا تسعى لتحسيف العلاقات بيف الإدارة و الموظفيف ، في  50سنة( و)أكثر مف 
 منيـ أنيا أداة لتحفيز العماؿ .  20%حيف ترى 

سنة ( تتفؽ  40إلى 20ومف خلاؿ ىذا التحميؿ الكمي ، نستخمص أف الفئة العمرية مابيف )
كتساب عمى أنيا تعزز العلاقات  بيف الموظفيف كونيـ يسعوف إلى تكويف علاقات جديدة  وا 

    ميارات و قدرات تساعدىـ عمى تطوير أدائيـ ، في حيف  يتفؽ كؿ مف ذو أكثر مف
سنة عمى أنيا تساىـ في تحسيف العلاقات بيف الإدارة و الموظفيف لأنيـ يدركوف مدى  40

 اربيـ وأقدميتيـ.أىمية العلاقة بيف الموظؼ و المدير مف خلاؿ تج

سنوات(  أنيا  5مف ذو أقدمية )أقؿ مف % 75أما فيما يخص متغير الأقدمية ، نلاحظ أف
نسبة المبحوثيف الذيف  %00تخمف عمى أنيا تعزز العلاقات بيف الموظفيف في حيف تنعدـ 
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 06مف نسبة المبحوثيف ذو أقدمية ما بيف ) %28،18أقروا بأنيا تسعى لتحفيز العماؿ.أما 
سنوات( تعتقد أنيا تعزز العلاقات  بيف الموظفيف و بنفس النسبة تؤكد أنيا تحسف 10لى إ

أنيا عممية لتبادؿ المعمومات   %21،87العلاقات بيف الموظفيف و الإدارة، في حيف يقر 
أنيا %30سنوات( بنسبة  10تحفيز العماؿ. في حيف تصادؽ فئة ذو أقدمية) أكثر مف 

 ترى أنيا تحفز العماؿ. %20ارة و الموظفيف أما تحسف العلاقات بيف الإد

سنوات أنيا تعمؿ عمى  10ومف خلاؿ ىذه الحصيمة الرقمية نجد أف ذو أقدمية أقؿ مف 
تعزيز العلاقات بيف العماؿ نظرا لسعييـ إلى خمؽ بيئة تفاعمية تسودىا علاقات جيدة  

ت فيمكف تبرير ذلؾ إلى سنوا 10تساعدىـ عمى إتقاف المياـ ، أما ذو أقدمية أكثر مف 
 سعييـ لخمؽ بيئة عمؿ منتجة و عادلة تشعرىـ بالعدؿ و المساواة .

أما بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي ، نلاحظ أف المبحوثيف يتفقوف عمى أنيا تحسف 
كأعمى نسبة لذو مستوى متوسط  %40العلاقات بيف الإدارة و الموظفيف ، بحيث نلاحظ 

لممستوى الجامعي   %27،86و لمستوى ثانوي،نسبة كأعمى  %28،20و
 لأصحاب تكويف ميني، أما أقميتيـ يعتبرونيا أداة لتحفيز العماؿ.36،36%

ومف خلاؿ ىذا نستخمص أف رغـ إختلاؼ المستوى التعميمي لممبحوثيف إلا أنيـ يتفقوف 
بيف عمى أف تساىـ في تحقيؽ نجاح المؤسسة، مف خلاؿ تكويف علاقات  إحتراـ و تقدير 

 المدراء و الموظفيف لمتقميؿ مف الصراعات .

ومنو نستنتج أف تكويف علاقات وطيدة بيف المدراء و العماؿ ، تساىـ في زيادة ألإنتاجية 
مف خلاؿ خمؽ مناخ منتج يساعد عمى تحفيز العماؿ ورفع معنوياتيـ، والتقميؿ مف 

بعدؿ ومكافئتيـ والإنصات   النزاعات مما يدفعيـ لمتركيز عمى مياميـ ، كما أف المعاممة
لمشالكـ واقتراحاتيـ يخمؽ فييـ روح التعاوف ويعزز انتمائيـ لممؤسسة مما يحسف مف الأداء 

 . ويساىـ في تطوير المؤسسة
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علاقة متغيرات الدراسة و مساهمة تكنولوجيا الإتصال في تسيير : 07الجدول رقم 
 .   ENIEMمؤسسة 

مف نسبة الذكور المبحوثيف توافؽ عمى أف  % 92،85أف 7نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 المتبقية تعارض ذلؾ . % 07ؤسسة ، أماتكنولوجيا الإتصاؿ تساىـ في تسيير الم

 الإجابة
 المتغير

 المجموع لا نعـ
 النسبة ت النسبة ت النسبة ت

نس
الج

 

 56% 28 07,14% 02 92,85% 26 ذكر
 44% 22 00% 00 100% 22 أنثى

 100% 50 04% 02 96% 48 المجموع

سف
ال

 

 08% 04 00% 00 100% 04 سنة30إلى  20
 22% 11 %00 00 %100 11 سنة40إلى 31
 42% 21 04,76% 01 95,23% 20 سنة50إلى41

 28% 14 07,14% 01 92,85% 13 سنة50أكثر مف 
 100% 50 04% 02 96% 48 المجموع

مية
لأقد

ا
 

 08% 04 00% 00 100% 04 سنوات5أقؿ مف 
 22% 11 00% 00 100% 11 سنوات10إلى  6

 70% 35 05,71% 02 28, 94% 33 سنوات10أكثر مف 
 100% 50 04% 02 96% 48 المجموع

مي
عمي
 الت

وى
مست

ال
 

 04% 02 100% 02 00% 00 متوسط
 40% 20 00% 00 100% 20 ثانوي

 46% 23 00% 00 100% 23 جامعي 
 10% 05 00% 00 100% 05 تكويف ميني

 100% 50 04% 02 96% 48 المجموع
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عمى دور تكنولوجيا الاتصاؿ في تسيير %100في حيف نجد الإناث تصادؽ بنسبة  
 المؤسسة.

ومف خلاؿ ىذا نجد أف تكنولوجيا الإتصاؿ تساىـ في تسييؿ المياـ لكلا الجنسيف ، لأنيا 
 عالية.تقمص الجيد و المسافات   و تساعدىـ عمى إنجاز الأعماؿ بدقة و ف

 40إلى  31سنة ( و ) 30إلى  20أما فيما يخص متغير السف نجد أف كؿ مف الفئتيف )
عمى أىمية تكنولوجيا الإتصاؿ في تسيير المؤسسة ، في حيف  %100سنة( تصادؽ بنسبة 

مف فئة )أكثر مف  %92،85أجابوا "بلا"، أما %04،76أجابوا "بنعـ" و %95،23نجد 
تكنولوجيا الإتصاؿ في تسيير المؤسسة بينما عارضت سنة (وافقوا عمى أىمية  50

 المتبقية عمى أىميتيا.  07،14%

ومف خلاؿ ىذا التحميؿ، نلاحظ أف أغمبية المبحوثيف أقروا "بنعـ" و يمكف تبرير ذلؾ مف 
 خلاؿ تسييميا لممياـ و الأعماؿ إنجازىا بأقؿ جيد و تكمفة ممكنة.

ـ" سنوات أقروا "بنع 10أقدمية أقؿ مف كؿ مف ذو  أما فيما يتعمؽ متغير الأقدمية نجد أف
سنوات أكدوا أىمية تكنولوجيا الإتصاؿ بالمؤسسة   10ذو أقدمية أكثر مف %94،28أما 
 أجابوا ب"لا." %05،71أما 

سنوات( أقروا بنعـ بسبب   10ومف خلاؿ ىذا التحميؿ نستخمص أف ذو أقدمية )أقؿ مف 
ولوجيا بسيولة مف خلاؿ معارفيـ وخبراتيـ ، أما ذو قدرتيـ عمى إستخداـ الوسائؿ التكن

سنوات نظرا لمعراقيؿ التي يواجيوىا بسبب اعتيادىـ عمى إستخداـ  10أقدمية أكثر مف 
 الوسائؿ التقميدية. 

أما بالنسبة لممستوى التعميمي نجد أف كؿ مف ذو مستوى ثانوي و جامعي وتكويف ميني 
 .%100يف أقر ذو مستوى متوسط بلا وذلؾ بنسبة%، في ح100أقروا بنعـ و ذلؾ بنسبة 
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ومف خلاؿ ىذه القراءة نستخمص أف المستويات الثلاث توافؽ عمى أىمية تكنولوجيا 
الإتصاؿ  بالمؤسسة نظرا لتمكنيـ مف استخداميا مف خلاؿ تجسيد معارفيـ و مياراتيـ ،أما 

 ا. ذو مستوى متوسط بسبب قمة خبراتيـ ومعارفيـ حوؿ كيفية إستخدام

ومنو نستنتج أف لتكنولوجيا الإتصاؿ دور ىاـ في تسيير المؤسسة بحيث تعمؿ عمى تسييؿ 
عممية تدفؽ المعمومات بيف مختمؼ المستويات الإدارية مما يؤدي إلى تحسيف الإنتاجية 
وكفاءة العمميات التشغيمية ، وزيادة قدرتيا عمى  خمؽ الإبداع و الابتكار ، كما تساىـ في 

يات إتخاذ القرارات مف خلاؿ القدرة عمى التنبؤ بالتحديات الداخمية و الخارجية تحسيف عمم
 و العمؿ عمى صياغة إستراتيجيات لمواجيتيا.
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العلاقة بين متغيرات الدراسة ومساهمة تكنولوجيا الإتصال في تسهيل : 08الجدول رقم 
 ENIEMعممية تسيير مؤسسة 

 الإجابة
 

 المتغير

تكاليؼ تخفيض ال
مف خلاؿ تأدية 
 الأعماؿ بطريقة آلية

تحسيف جودة العمؿ مف 
خلاؿ  تبادؿ البيانات 

 إلكترونيا

تحسيف الإنتاجية و 
كفاءة العمميات 

التشغيمية و تنشيط 
 حركة الإتصاؿ

 
 المجموع

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت

نس
الج

 

 54,34% 50 32% 16 34% 17 34% 17 ذكر
 45,65% 42 26,19% 11 42,85% 18 30,95% 13 أنثى

 100% 92 29,34% 27 38,04% 35 32,60% 30 المجموع

سف
 ال

سنة30إلى20  03 %75 01 25 00 %00 04 %04,34 
سنة40إلى 31  06 %26,08 10 %43,47 07 %30,43 23 %25 
سنة50إلى41  15 %32,60 17 %36,95 14 %30,43 46 %50 

سنة50أكثر مف   6 %31,57 07 %36,84 06 3%1,57 19 %20,65 
 100% 92 29,34% 27 38,04% 35 32,60% 30 المجموع

مية
لأقد

 ا

سنوات5أقؿ مف   03 %75 01 %25 00 %00 04 %04,34 
سنوات10إلى6  06 %26,08 10 %43,47 07 %30,43 23 %25 

سنوات 10أكثر مف      21 %32,30 24 %36,92 20 %30,76 65 %70,65 
 100% 92 29,34% 27 38,04% 35 32,60% 30 المجموع

مي
عمي
 الت

وى
مست

 ال
 02,17% 02 50% 01 50% 01 00% 00 متوسط
 38,04% 35 31,42% 11 37,14% 13 31,42% 11 ثانوي
 50% 46 26,08% 12 36,95% 17 36,95% 17 جامعي

 09,78% 09 33,33% 03 44,44% 04 22,22% 02 تكويف ميني
 100% 92 29,34% 27 38,04% 35 32,60% 30 المجموع
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مف نسبة الذكور المبحوثيف يعتقدوف أف % 24أف  (8)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
تكنولوجيا الإتصاؿ تساىـ في تسيير المؤسسة مف خلاؿ تخفيض تكاليؼ وتأدية الأعماؿ 

 أخرى ترى أنيا تحسف مف جودة العمؿ مف خلاؿ تبادؿ البيانات %34بطريقة آلية،و
المتبقية أجابت أنيا تحسف مف الإنتاجية و كفاءة العمميات التشغيمية  %32إلكترونيا، أما 

ترى أنيا تحسف جودة % 42،85و تنشيط حركة الإتصاؿ.أما بالنسبة للإناث نجد أف 
الأعماؿ مف خلاؿ التبادؿ الإلكتروني لمبيانات  أما أقؿ نسبة فترى أنيا تحسف الإنتاجية 

 .% 26،19ت و  عمى تنشيط حركة الإتصاؿ بالمؤسسة وذلؾ بنسبةو كفاءة العمميا

ومف خلاؿ ىذا نجد أف كلا الجنسيف يعتقداف أف تكنولوجيا الإتصاؿ تساىـ في تحسيف 
جودة العمؿ و تبادؿ البيانات إلكترونيا نظرا لخبراتيـ و تجاربيـ عمى أداء الأعماؿ بطرؽ 

 تقميدية ومقارنتيا بالطرؽ الحديثة.

إلى  20مف الفئة التي تتراوح أعمارىـ مابيف ) %75لنسبة لمتغير السف ، نجد أف أما با
سنة( ترى أف تكنولوجيا الإتصاؿ تعمؿ عمى تخفيض التكاليؼ و تأدية الأعماؿ  30

أنيا تحسف مف جودة الأعماؿ  % 25بطريقة آلية،بينما ترى النسبة المتبقية و المقدرة ب
سنة (  50إلى 41و مابيف ) %43،47سنة ( بنسبة  40لى إ31،أما الفئة العمرية مابيف )

ترى أنيا تحسف مف جودة العمؿ  %36،84سنة( بنسبة  50و )أكثر مف %36،95بنسبة 
 في حيف ترى النسبة المتبقية عمى أنيا تخفض التكاليؼ أو تحسف مف الإنتاجية .

نة( ىدفيـ ىو ربح س 30إلى  20ومف خلاؿ ىذا نلاحظ أف الذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف )
الوقت والجيد و تخفيض تكاليؼ إنجاز المياـ، عكس الفئات الأخرى التي تسعى إلى 

 إنجاز المياـ بجودة و إتقاف.

سنوات( ترى أنيا  5مف نسبة ذو أقدمية )أقؿ مف % 75أما حسب متغير الأقدمية نجد أف
ا بطريقة آلية، أما تساىـ في تسيير المؤسسة مف خلاؿ تخفيض تكاليؼ الأعماؿ و تأديتي

المتبقية ترى أنيا تحسف مف جودة الأعماؿ مف خلاؿ تبادؿ البيانات إلكترونيا، أما  %25
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مف ذو أقدمية )أكثر  % 36،92سنوات(  و10إلى  6مف ذو أقدمية مابيف ) 43،47%
 سنوات( يؤكدوف عمى أنيا تحسف جودة العمؿ مف خلاؿ التبادلات الإلكترونية.  10مف 

ىذا أف العماؿ حديثي الالتحاؽ بالمؤسسة يسعوف إلى إنجاز المياـ بأقؿ جيد  ومف خلاؿ
 وتكمفة ممكنة، أما العماؿ ذو أقدمية ينجزوف الأعماؿ بجودة ودقة.

ومنو نستنتجأف تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة تساىـ في زيادة الإنتاج والارتقاء بجودتو 
حيث تسمح للأفراد التواصؿ وتبادؿ ،وتطوير الخدمات وتحقيؽ التميز في أدائيا ، ب

تقافالمعمومات و المعارؼ مما يساعدىـ  عمى إنجاز أعماليـ  بسيولة و  ، وىذا ما يسمح ا 
 لممؤسسات بتحقيؽ أىدافيا وتعزيز جودة خدماتيا .
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علاقة متغيرات الدراسة بمد  مساهمة الإستراتيجية الإتصالية في : 09الجدول رقم 
 ENIEMتسيير مؤسسة 

 الإجابة
 المتغير

 المجموع لا نعـ
 النسبة ت النسبة ت النسبة ت

نس
الج

 

 56% 28 10,71% 03 89,28% 25 ذكر
 44% 22 04,54 01 95,45% 21 أنثى

 100% 50 08% 04 92% 46 المجموع

سف
ال

 

 08% 04 00% 00 100% 04 سنة30إلى  20
 22% 11 00 00 100% 11 سنة40إلى 31
 42% 21 14,28% 03 85,71% 18 ةسن50إلى41

 28% 14 07,14% 01 92,85% 13 سنة50أكثر مف 
 100% 50 08% 04 92% 46 المجموع

مية
لأقد

ا
 

 08% 04 00% 00 100% 04 سنوات5أقؿ مف 
 22% 11 00% 00 100% 11 سنوات10إلى6

 70% 35 11,42% 04 88,57% 31 سنوات10أكثر مف 
 100% 50 08% 04 92% 46 المجموع

مي
عمي
 الت

وى
مست

ال
 

 04% 02 50% 01 50% 01 متوسط
 %40 20 00% 00 100% 20 ثانوي

 %46 23 08,69% 02 %91,30 21 جامعي
 10% 05 20% 01 %80 04 تكويف ميني

 100% 50 08% 04 %92 46 المجموع
 

مف نسبة % 95،45مف نسبة الذكور و % 89،28أف (9)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
لإناث يعتبروف أف الإستراتيجية الإتصالية تساىـ في نجاح عممية تسيير المؤسسة ، أما ا

 النسب المتبقية ترى أنيا غير مساىمة.
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يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أف الذكور و الإناث يؤكدوف عمى أف الإستراتيجية تساىـ في 
و الوسائؿ  تسيير المؤسسة لأنيا توضح أىداؼ و توجييات المؤسسة وتحدد الخطط 

 الأساليب اللازمة لتحقيقيا.

سنة(  40إلى  20أما بالنسبة لمتغير السف نلاحظ أف الفئة التي تتراوح أعمارىـ ما بيف )
مف الفئة  %85،71أجابت ب"نعـ" و النسبة المتبقية ترى أنيا لا تساىـ.بينما أجابت 

في حيف أقرت  أجابت ب"لا"، % 14،28سنة( ب"نعـ"،و 50إلى  41العمرية ما بيف )
 والنسبة المتبقية أقرت "بلا". % 92،85سنة ب"نعـ" بنسبة50فئة أكثر مف 

ومنو نستخمص أف رغـ إختلافالمبحوثيف حسب متغير السف إلا أنيـ يعتروف الإستراتيجية 
الإتصالية عامؿ أساسي لنجاح عممية تسيير المؤسسة لأنيا تنظـ القرارات و تنسؽ بيف 

 تمبية الأىداؼ العامة لممؤسسة.أشكاؿ الإتصاؿ بيدؼ 

إلى 6سنوات(ومابيف ) 5أما فبما يخص بمتغير الأقدمية نلاحظ أف ذو أقدمية) أقؿ مف 
،أما  % 100سنوات( ترى أف الإستراتيجية الإتصالية تساىـ في تسيير المؤسسة بنسبة10

تسيير سنوات( تؤكد عمى مساىمة الإستراتيجية الإتصالية في  10ذو أقدمية )أكثر مف 
 ، أما النسبة المتبقية تنفي ذلؾ.%88،57المؤسسة بنسبة

ومف خلاؿ ىذا نستخمص أف رغـ إختلاؼ أقدمية العماؿ إلا أنيـ يتفقوف عمى أف 
تحميؿ موعة مف القرارات التي تعتمد عمى إستراتيجية الإتصالية لأنيا عبارة عف مج

 .الأوضاع و الظروؼ وتسعى إلى تحقيؽ رسالة المؤسسة 

مف ذو مستوى متوسط أجابوا  %50بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي نلاحظ أف  أما
أجابوا ب"لا" وأما ذو مستوى ثانوي نلاحظ أنيـ أكدوا عمى مساىمة  %50ب"نعـ" و 

مف ذو مستوى  %91،30.أما %100الإستراتيجية الإتصالية في تسيير المؤسسة بنسبة 
، بينما ذو مستوى تكويف ميني أقرت نسبة أقروا ب"لا"  %69،08جامعي أقرو ب"نعـ و

 .ب"لا" %20ب"نعـ" و النسبة المتبقية و المقدرة ب 80%
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ومنو نستخمص أف ذو مستوى تعميمي عالي يعتبروف أف الإستراتيجية الإتصالية تساىـ في 
تسيير المؤسسة نظرا لإيجابياتيا ومزاياه ، اما ذو مستوى متوسط فقد قيموىا عمى أساس 

 التي قد تشكؿ عائؽ أماـ عممية تسيير المؤسسة. سمبياتيا

ومنو نستنتج أف الإستراتيجية الإتصالية تساىـ في إختيار أساليب إتصالية أكثر فعالية ، 
وتضمف لممؤسسة تحقيؽ أىدافيا العامة و تساىـ في ضماف بقاء و إستمرار المؤسسة 

ة إتصالية تتضمف وسائؿ و بحيث تسمح ليا بتبميغ رسائميا و قراراتيا مف خلاؿ رسـ خط
 أساليب أكثر كفاءة و ملائمة  وتتناسب مع الوظائؼ الإدارية .
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 ENIEMنجاح عممية تسيير مؤسسة في الإستراتيجية الإتصالية أهمية  علاقة متغيرات الدراسة و :10الجدول رقم 
 الإجابة

 
 المتغير

المساىمة في إختيار أساليب 
 أكثر فعالية لمتسيير

خداـ الأمثؿ لوسائؿ الإتصاؿ الإست
 لموصوؿ إلى أكبر قدر مف الجماىير

ضماف تحقيؽ الأىداؼ العامة 
 لممؤسسة

التنبؤ بالمشاكؿ  ورسـ خطط 
 و برامج لمواجيتيا

 المجموع

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت

نس
الج

 

 55% 55 18,18% 10 32,72% 18 23,63% 13 25,45% 14 ذكر
 45% 45 17,77% 08 24,44% 11 66، 26% 12 31,11% 14 أنثى

 100% 100 18% 18 29% 29 25% 25 28% 28 المجموع

سف
ال

 

 04% 04% 00% 00 25% 01 25% 01 50% 02 سنة30إلى20
 26% 26 19,23% 05 26,92% 07 26,92% 07 26,92% 07 سنة40إلى31
 48% 48 20,83% 10 29,16% 14 22,91% 11 27,08% 13 سنة50إلى41

 22% 22 13,63% 03 31,81% 07 27,27% 06 27,27% 06 سنة50أكثر مف 
 100% 100 18% 18 29% 29 25% 25 28% 28 المجموع

مية
لأقد

ا
 

 04% 04 00% 00 25% 01 25% 01 50% 02 سنوات 5أقؿ مف 
 26% 26 19,23% 05 26,92% 07 26,92% 07 26,92% 07 سنوات10إلى 6

 70% 70 18,57% 13 30% 21 24,28% 17 14, 27% 19 سنوات10أكثر مف 
 100% 100 18% 18 29% 29 25% 25 28% 28 المجموع

مي
عمي
 الت

وى
مست

ال
 

 01% 01 00% 00 100% 01 00% 00 00% 00 متوسط
 38% 38 15,78% 06 31,57% 12 23,68% 09 28,94% 11 ثانوي

 54% 54 20,37% 11 25,92% 14 25,92% 14 27,77% 15 جامعي
 07% 07 14,28% 01 28,57% 02 28,57% 02 28,57% 02 تكويف ميني

 100% 100 18% 18 29% 29 25% 25 %28 28 المجموع
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مف نسبة الذكور تعتقد أف %32،72أف (10)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
 الإستراتيجية الإتصالية تساىـ في تسيير المؤسسة مف خلاؿ ضماف الأىداؼ العامة
لممؤسسة ، أما أقميتيـ فيعتقدوف أنيا تعمؿ عمى التنبؤ بالمشاكؿ و رسـ خطط و برامج 

مف الإناث يزعموف أنيا تساىـ في % 31،11.أما  18،18%لمواجيتيا و ذلؾ بنسبة 
تزعـ عمى أنيا وسيمة لمتنبؤ بالمشاكؿ % 17،77إختيار أساليب أكثر فعالية لمتسيير ، و 

 يتيا.و رسـ خطط و برامج لمواج

ومف خلاؿ ىذا نجد أف الذكور ينظروف للإستراتيجية الإتصالية أنيا تضمف تحقيؽ 
أىداؼ المؤسسة، لأنيـ المستفيدوف الأوائؿ مف نشاطيا، بحيث يتقاضوف أجور مقابؿ ما 
يبذلونو مف جيد، فكمما إرتفعت نسبة الأىداؼ المحققة ارتفعت أجورىـ أو العكس. اما 

 تحقيؽ السير الفعاؿ لممؤسسة.الإناث فيف يسعوف إلى 

سنة( ترى  30إلى 20مف  فئة مابيف ) %50أما بالنسبة لمتغير السف نلاحظ أف
أنيا تساىـ في إختيار أساليب أكثر فعالية لمتسيير ، في حيف تنعدـ نسبة المبحوثيف الذيف 

الفئة أقروا أنيا تساىـ في التنبؤ بالمشاكؿ ورسـ خطط و برامج لمواجيتيا.في حيف تتفؽ 
عمى أنيا تساىـ في إختيار أساليب  %26،92سنة( بنسبة  40إلى  31العمرية ما بيف )

أكثر فعالية لمتسيير، و الإستخداـ الأمثؿ لوسائؿ الإتصاؿ لموصوؿ إلى أكبر قدر مف 
المتبقية ترى أنيا  تساىـ في  %19،23الجماىير  ولضماف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة أما 

سنة(  50إلى  41خطط و برامج  لمواجيتيا .بينما تعتقد فئة مابيف ) التنبؤ بالمشاكؿ ورسـ
أنيا تسعى لضماف الأىداؼ %31،81سنة( بنسبة  50و فئة )أكثر مف %29،16بنسبة 

 العامة لممؤسسة.

ومنو ستخمص أف الفئة العمرية الأولى تنظر للإستراتيجية الإتصالية أنيا تختار 
إلى تجسيد بيف الوظائؼ الإدارية بطرؽ فعالة ، أما  أساليب فعالة لمتسيير بحيث يسعوف 

الفئة الثانية ترى أنيا تحدد الوسائؿ الإتصالية المناسبة لكؿ موقؼ بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ 
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المسطرة ، أما حسب الفئة الثالثة و الأخيرة فإنيا تضمف الأىداؼ العامة لممؤسسة لأف مف 
المعيشي لمعماؿ مف خلاؿ توفير إمكانيات  بيف أىدافيا ،نجد أنيا تسعى لتحسيف المستوى
 مادية و مالية تسمح بتمبية إحتياجات العماؿ.

سنوات (  5أما فيما يخص متغير الأقدمية نجد أف العامميف لفترة ) أقؿ مف 
أنيا تساىـ في إختيار أساليب أكثر فعالية لمتسيير ، أما العامميف  %50يعتبرونيا بنسبة 

سنوات( فيعتقدوف أنيا تساىـ في إختيار أساليب أكثر فعالية  10إلى  6لفترة مابيف )
الاستخداـ الأمثؿ لموسائؿ الإتصاؿ و لضماف تحقيؽ الأىداؼ  26،92لمتسيير و في

سنوات ترى أنيا تضمف تحقيؽ  10، أما العامميف لفترة أكثر مف  %العامة لممؤسسة بنسبة 
 .%30الأىداؼ العامة لممؤسسة بنسبة

سنوات ترى أف الإستراتيجية الإتصالية  10ف ذو أقدمية أقؿ مف ومنو نستخمص أ
تساىـ في نجاح التسيير مف خلاؿ العمؿ عمى تحديد  إتباع  طرؽ و أساليب الملائمة 

سنوات ترى أنيا تضمف تحقيؽ  6والفعالة تضمف نجاح المؤسسة ، أما ذو أقدمية أكثر مف 
لتمبية حاجياتيـ مقابؿ رفع مف مستوى  أىداؼ المؤسسة لأنيـ عمى عمـ أف المؤسسة تسعى

 أداءىـ.

أما بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي نلاحظ أف مستوى متوسط يؤكدوف بنسبة 
أنيا تضمف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ، في  % 31،57، وذو مستوى ثانوي بنسبة100%

 %28،57و ذو مستوى تكويف ميني بنسبة  %27،77حيف يؤكد ذو مستوى جامعي بنسبة
 نيا تساىـ في إختيار أساليب فعالة لمتسيير.أ

فمف خلاؿ ىذا التحميؿ يمكف القوؿ أف ذو مستوى متوسط وثانوي يممكوف أفكار 
سطحية عف الإستراتيجية الإتصالية بحيث يعتبرونيا كخطط و برامج تيدؼ لتحقيؽ أىداؼ 

سباتيـ القبمية، المنظمة ، بينما ذو مستوى تعميمي عالي أو ميني مف خلاؿ معارفيـ و مكت
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نجدىـ يعتبرونيا تساىـ في إختيار أسميب فعالة لمتسيير لأنيا تسعى لتسير المؤسسة 
 بكفاءة و فعالية.

ومنو نستنتج أف الإستراتيجية الإتصالية تعتبر كمجموع مف التي تعتمد عمى أساليب 
مؤسسة بحيث وتقنيات تسعى مف خلاليا لتحقيؽ الترابط والتنسيؽ بيف الوظائؼ الإدارية لم

تساعد العماؿ عمى التعرؼ عمى برامج و أىداؼ  المؤسسة  ، مف خلاؿ نقميا و توصيميا 
 إلييـ بإستخداـ الوسائؿ و الأساليب الإتصالية الملائمة و المناسبة.
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 ENIEMي تسيير مؤسسة علاقة متغيرات الدراسة و قياس مد  نجاح أو فشل الإستراتيجية الإتصالية ف: 11الجدول رقم 
 الإجابة
 المتغير

 المجموع تحقيؽ أىداؼ المنظمة التنسيؽ بيف الوظائؼ الإدارية تحسيف وتطوير الأداء بالمؤسسة التوظيؼ الأمثؿ للإمكانيات
 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت

س
لجن

ا
 

 57,79% 63 28,57% 18 20,63% 13 28,57% 18 22,22% 14 ذكر
 42,20% 46 26,08% 12 19,56% 09 34,78% 16 19,56% 09 أنثى

 100% 109 27,52% 30 20,18% 22 31,19% 34 21,10% 23 المجموع

سف
ال

 

 03,66% 04 00% 00 00% 00% 100% 04 00% 00 سنة30إلى  20
 21,10% 23 30,43% 07 17,39 04% 34,78% 08 17,39% 04 سنة40إلى  31
 54,12% 59 30,50% 18 22,03% 13 25,42% 15 22,03% 13 سنة50إلى  41

 21,10% 23 21,79% 05 21,79% 05 30,43% 07 26,08% 06 سنة50أكثر مف 
 100% 109 27,52% 30 20,18% 22 31,19% 34 21,10% 23 المجموع

مية
لأقد

ا
 

 %03,66 04 %00 00 %00 00 %100 04 %00 00 سنوات5أقؿ مف 
 21,10% 23 30,43% 07 17,39% 04 34,78% 08 17,39% 04 سنوات 10إلى 6

 59,63% 65 35,38% 23 27,69% 18 33,84% 22 29,23% 19 سنوات10أكثر مف 
 100% 109 27,52% 30 20,18% 22 31,19% 34 21,10% 23 مجموع

مي
عمي
 الت

وى
مست

ال
 

 01,83% 02 50% 01 00% 00 00% 00 50% 01 متوسط
 34,86% 38 26,31% 10 21,05% 08 34,21% 13 18,42% 07 ثانوي
 53,21% 58 20,86% 15 20,68% 12 31,03% 18 %22,41 13 جامعي

 10,09% 11 36,36% 04 18,18% 02 27,27% 03 %18,18 02 تكويف ميني
 100% 109 27,52% 30 20,18% 22 31,19% 34 %21,10 23 المجموع
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ـ تقييـ الإستراتيجية الإتصالية مف خلاؿ نلاحظ أنو يت(  11)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
مف نسبة الذكور % 28،57قياس مدى تحسف و تطور الأداء بالمؤسسة و ىذا ما أقر بو 

إناث أنو % 19،56ذكور ،و % 20،63مف نسبة الإناث .في حيف ترى نسبة% 34،78و
 يتـ تقييميا مف خلاؿ مدى تنسيؽ الوظائؼ الإدارية.

ختلاؼ جنس العماؿ المبحوثيف إلا أنيـ ييدفوف إلى مف خلاؿ ىذا نجد أف رغـ إ
نجاح الإستراتيجية الإتصالية مف خلاؿ تطوير أدائيـ  إنجاز المياـ و الوظائؼ بكفاءة 

 وفعالية.

سنة  30إلى  20أما بالنسبة لمتغير السف نجد أف الفئة العمرية الأولى )مابيف 
تؤكداف عمى أنيا % 30،43سبة سنة ( بن 50والفئة العمرية )لأكثر مف  %100بنسبة 

سنة(  40إلى 31تقاس عمى أساس مدى تحسف و تطور الأداء في المؤسسة ، أما الفئتيف )
 سنة( تعتقداف أنيا تقاس عمى أساس مدى تحقؽ أىداؼ المنظمة. 50إلى  41و )

ومف خلاؿ ىذا التحميؿ نجد أنو يتـ قياس الإستراتيجية عمى أساسيف وىما:  فلأوؿ 
مدى تحسف و تطور الأداء، بينما يكمف الثاني في مدى تحقؽ أىداؼ المنظمة   يتمثؿ في

لأنيما أساسيف مترابطيف  بحيث أف أداء الموظفيف لمياميـ بكفاءة و فعالية يؤدي إلى 
 تحقؽ أىداؼ المؤسسة.

 5مف ذو فترة عمؿ )أقؿ مف  %100أما بالنسبة لمتغير الأقدمية نلاحظ أف 
سنوات( يعتقدوف أنيا تقاس  10إلى  6ذو فترة عمؿ )مف  مف % 34،78سنوات(، و 

سنوات( يروف أنيا  10عمى أساس مدى تطور و تحسف الأداء ،أما ذو أقدمية )أكثر مف 
 تقاس عمى أساس مدى تحقؽ أىداؼ المنظمة.

ومنو نستنتج أف مدى نجاح الإستراتيجية الإتصالية يرتبط بالأداء الوظيفي بحيث أف 
 الوظائؼ بدقة و ميارة و إتقاف يؤدي إلى تحقؽ أىداؼ المؤسسة . إنجاز المياـ و
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مف المبحوثيف ذو مستوى متوسط  %50أما فيما يخص المستوى التعميمي نجد أف 
المتبقية ترى أنيا  %50أقروا أنيا تقاس عمى أساس مدى التوظيؼ الأمثؿ للإمكانيات ، و 

ا  ما أقر بو ذو مستوى تكويف تقاس عمى أساس مدى تحقؽ أىداؼ المنظمة، وىذا أيض
، و ذو مستوى  % 34،21، في حيف نجد ذو مستوى ثانوي بنسبة% 36،36ميني بنسبة

أقروا بأنيا تقاس عمى أساس مدى تحسف و تطور الأداء  %31،03جامعي بنسبة 
 بالمؤسسة.

ومف ىنا نجد أف نجاح  الإستراتيجية الإتصالية عمى مدى قدرة توظيؼ الوسائؿ 
طور  مستوى أداء يات اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة  وذلؾ مف خلاؿ مدى توالإمكان

 .العماؿ لوظائفيـ

ومنو نستنتج أف الإستراتيجية الفعالة تتطمب تقييما لمتعرؼ عمى مدى تأثيرىا  
وفعاليتيا مف خلاؿ قياس تأثير أنشطتيا و برامجيا و خططيا الإتصالية مف أجؿ معرفة 

 مراحميا .مدى نجاح عناصرىا و 
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العلاقة بين متغيرات الدراسة و مد  مواجهة الإستراتيجية الإتصالية : 12الجدول رقم 
 ENIEMصعوبات خلال عممية تسيير مؤسسة 

 الإجابة
 المتغير

 المجموع نادرا   أحيانا غالبا
 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت

مية
لأقد

ا
 

 08% 04 00% 00 100% 04 00% 00 سنوات5أقؿ مف 
 22% 11 00% 00 90,90% 10 09,09% 01 سنوات10إلى 6

 70% 35 11,42% 04 62,85% 22 25,71% 09 سنوات10أكثر مف 
 100% 50 08% 04 72% 36 20% 10 المجموع

مي
عمي
 الت

وى
مست

ال
 

 04% 02 50% 01 50% 01 00% 00 متوسط
 40% 20 05% 01 %70 14 25% 05 ثانوي

 46% 23 08,69% 02 73,91% 17 17,39% 04 جامعي
 %10 05 00% 00 80% 04 20% 01 تكويف ميني

 100% 50 08% 04 %72 36 20% 10 المجموع

سنوات ترى  05أف الفئة ذات أقدمية أقؿ مف  (12)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
و ذلؾ   ENIEMأف الإستراتيجية الإتصالية أحيانا ما تواجو صعوبات في تسيير مؤسسة 

سنوات بنسبة  10إلى  06كما  يؤكد ذلؾ  العماؿ ذوي الأقدمية مف  %100بنسبة 
 %62.85سنوات بنسبة  10و كذلؾ الأمر  لمعماؿ ذوي الأقدمية أكثر مف  % 90.90

وبناءا عمى ىذا فإف الإستراتيجية الإتصالية لا تواجو صعوبات في عممية التسيير 
ماؿ عمى نفس الرأي رغـ إختلاؼ فترة عمميـ حيث يتفؽ معظـ الع  ENIEMفي مؤسسة

عمى مستوى ىذه المؤسسة ، وىذا ما يبيف أف المؤسسة تعتمد عمى إستراتيجيةإتصالية 
متمكنة و مؤىمة لتجاوز مختمؼ المشاكؿ و الصعوبات التي قد تعيقيا خلاؿ تحقيؽ 

 اىدافيا.

ميمي متوسط أما فيما يخص بالمستوى التعميمي نلاحظ أف الفئة ذات مستوى تع
أنيا أحيانا ماتواجو صعوبات ، وىذا ما أكده أيضا ذو مستوى ثانوي  %50أقرت بنسبة

،و ذو مستوى تكويف ميني بنسبة  %73،91، وذو مستوى جامعي بنسبة  %70بنسبة 
80%. 
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ومف خلاؿ ىذا نستخمص أف المؤسسة تعتمد عمى إستراتيجيةإتصالية فعالة 
 ؼ البيئة المحيطة بيا و التأقمـ معيا.وديناميكية تتكيؼ مع مختمؼ ظرو 

 : النتائج الجزئية لمدراسة
 : لقد كشفت الدراسة التي قمنا بيا عمى مجموعة مف النتائج التي تتمثؿ في

عمى نقؿ المعمومات تقوـ  العممية الإتصالية بالمؤسسة يتضح مف خلاؿ دراستنا أف    *
مف المبحوثيف بحيث أنيا  %57٫7سبةنوىذا ما أكدتو  والافكار وتوجييات بيف العماؿ 

تمد لمعماؿ بالخطط والسياسات والإجراءات الواجب إتباعيا والتعميمات الخاصة بإجراءات 
 التنفيذ وتحقيؽ الترابط فيما بينيـ لتسييؿ العمميات الإدارية.

تقدر جميع انواع الاتصاؿ بنسبة  عمى تعتمد المؤسسةأكد أغمبية المبحوثيف أف *  
ذا راجع إلى أنيا تعتمد عمى إتصاؿ النازؿ مف خلاؿ تقديـ الأوامر وى  58%ب

والتعميمات بشأف الوظيفة لشرح التوجييات وجزئيات العمؿ والأىداؼ والقرارات والسياسات 
المطموب تنفيذىا  بناءا عمى قواعد وتعميمات رسمية،بينما الإتصاؿ الصاعد يقتصر عمى 

نشغالا قتراحاتيـ مما يدؿ عمى سيولة الإتصالات شكاوي وتقارير عامة لمعماؿ وا  ت وا 
وفعالية قنواتيا،أما الإتصاؿ الأفقي يشمؿ المدراء في مستوى واحد مف خلاؿ تبادؿ 
الرسائؿ والمعمومات بيف المستويات والتنسيؽ فيما بينيا لتكوف عمى عمـ بكافة المعمومات 

 والبيانات بوجيات النظر.
جية المكمفة بالإتصاؿ  في المؤسسة ىي مكتب مف نسبة العماؿ أف ال  %50أقر* 

العلاقات العامة الذي يقوـ عمى بناء جسر التواصؿ بيف وحدات المؤسسة لدعـ أىدافيا 
وتعزيزىا ويساعد في تحقيقيا بصورة إحترافية وخمؽ بيئة عمؿ مثالية تظير أماـ الأطراؼ 

 الأخرى وتساعد بزيادة الثقة بيف أفرادىا.
 أكثرالأساليبالإتصاؿ الشفيي والكتابي مف مف المبحوثيف أف % 86أقرت نسبة * 

بالمؤسسة بحيث أف عف طريؽ إستخداـ المغة المنطوقة ومف خلاؿ الاتصاليةالمعتمدة 
المحاضرات والندوات والمناقشات والمؤتمرات والإجتماعات أما الإتصاؿ المكتوب يتضمف 
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ت الداخمية لممؤسسة وجداوؿ الإرساؿ التقارير و الإعلانات والرسائؿ الإدارية والمجلا
 وغيرىا لتحسيف إنسياب المعمومات وتحقيؽ الترابط الوثيؽ بيف أطراؼ المنظمة.

بالمؤسسة وىذا حسب ما الاجتماعات مف بيف أكثر وسائؿ الإتصاؿ المستخدمة تعتبر  * 
ت مف نسبة المبحوثيف بحيث يتـ مف خلاليا تبادؿ الأفكار والقرارا %21.63أقرت بو

والأفكار وتقييـ المؤسسة ووضع الإستراتيجيات المستقبمية كما تيدؼ إلى الإصغاء  
يجاد الحموؿ المناسبة ليا.  لإنشغالات المرؤوسيف ومناقشة المشاكؿ وا 

لإنجاز المياـ بأقؿ تكمفة وجيد %  96الوسائؿ الحديثة بنسبة تعتمد المؤسسة عمى* 
وىذا حسب ماأقر بو المبحوثيف % 54سبة البريد الالكتروني بنممكف، فيي تستعيف ب

رساؿ الوثائؽ والممفات إضافة إلى سيولة تسجيميا  لتسييؿ المعاملات والإتصالات وا 
مكانية حمايتيا والرجوع إلييا عند الحاجة.  وحفظيا وا 

معظـ المبحوثيف أكدوا أف الإستراتيجية الإتصالية عبارة عف عممية إعداد وتخطيط * 
لأنيا تسعى لتوجيو الأنشطة  %35لكبرى لممؤسسة وذلؾ بنسبة الأىداؼ والخطوط ا

والموارد والإمكانيات بالشكؿ الذي يدعـ ويضمف تدفؽ المعمومات في كؿ الإتجاىات 
 وتحديد الوسائؿ والأساليب التي تساعدىا عمى تحقيؽ أىدافيا الكبرى بكفاءة وفعالية.

وىذا ما  تكويف صورة ايجابية إستراتيجيةالإتصاؿ المتبعة في المؤسسة إلىؼ تيد* 
مف المبحوثيف فيي بمثابة روح المؤسسة وىويتيا كما تبنى عمييا مكانتيا  %35أكده

الإقتصادية لأنيا عامؿ ميـ وضروري لإدارة الأفكار التي يراد ليا أف تقوـ عمييا 
المؤسسة وتعكس سمعتيا وتعمؿ عمى كسب ولاء  وثقة جميورىا الخارجي وتحسيف 

 تقوية علاقاتيا.صورتيا و 
أقر أغمبية المبحوثيف أف المديرية العامة ىي المسؤولة عف إتخاذ القرارات الخاصة * 

حيث تقتصر ميمتيا عمى تقسيـ  %59بالإستراتيجية الإتصالية بالمؤسسة بنسبة تقدر ب
الأدوار والمسؤوليات والتنسيؽ بيف مختمؼ أجزاء وأقساـ المؤسسة وكذلؾ تحديد العلاقات 

 نوات التنظيمية لبموغ الأىداؼ المسطرة.والق
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مف المبحوثيف أف الإستراتيجية المتبعة بالمؤسسة متوسطة وىذا  %66أكدت نسبة * 
راجع إلى عدـ وجود نظاـ إتصالي يضمف إنسياب المعمومات والبيانات والأراء وسوء 

ـ التقنيات إستخداـ وسائؿ الإتصاؿ بسبب عدـ توفر الميارات والقدرات اللازمة لإستخدا
 الحديثة لتسييؿ عممية نقؿ القرارات و الوثائؽ بيف المستويات الإدارية لممؤسسة.

المبحوثيف أكدوا أف التسيير عممية تجميع ومراقبة الموارد والإمكانيات * نصؼ 
رجع ذلؾ لأنو النشاط المسؤوؿ عف إتخاذ القرارات وصياغة الأىداؼ %50بنسبة

س لمؤسسة وضماف تخداميا بكفاءة وفعالية لتحقيؽ أىداؼ اوتجميع الموارد المطموبة وا 
ستقرارىا.  نموىا وا 

مف نسبة المبحوثيف وسيمة لتحديد أىداؼ المنظمة  %30يعتبر التخطيط حسب * 
لأنو يساعد عمى إتخاذ القرارات وتحديد الأولويات وتوفير الرضا في بيئة العمؿ مف 

 عزيز التواصؿ والفيـ والإدراؾ.وتخلاؿ توزيع الأعماؿ والمياـ عمى الموظفيف 
مف العماؿ أف المؤسسة تعتمد عمى خطط طويمة المدى لأنيا تساىـ في  %45أكد * 

تحسيف الكفاءة الإدارية حيث أنو لا توجد حاجة لإتخاذ قرارات جديدة وتسييؿ تفويض 
 السمطة كما تساعد في التنسيؽ بيف الأنشطة المختمفة .

عممية لمبحوثينأف المؤسسة تسعى مف خلاؿ مف العماؿ ا%32نسبة أكدت * 
لأنو يساعد عمى التخطيط إلى تحقيؽ التوظيؼ الأمثؿ لمموارد و الإمكانيات المتاحة 

وضع خطة شاممة تيدؼ لخمؽ التوازف بيف الإحتياجات  مف خلاؿ رسـ وتحديد 
 .ة وطريقة تحقيؽ الأىداؼ المنشودةالسياسات والأىداؼ المستقبمية والرؤيا لممؤسس

مف نسبة المبحوثينأف التنظيـ عممية تجميع الأنشطة لتحقيؽ أىداؼ  %47أقرت * 
المؤسسة لأنو عممية إدارية تيتـ بتجميع المياـ والأنشطة وتحديد السمطات 
والصلاحيات والتنسيؽ بيف الأقساـ والوحدات،كما يعمؿ عمى تييئة  سبؿ الإتصاؿ 

لمستويات  وتدريب الأعضاء وتنمية لتسييؿ عممية تبادؿ المعمومات بيف مختمؼ ا
 مياراتيـ وتزويد إحتياجاتيـ مما يؤدي إلى رفع مستوى الإنتاجية .
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مف نسبة المبحوثيف أنو عممية إرشاد العماؿ خلاؿ  % 48يعتبر التوجيو حسب * 
و عممية توجييية تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف خلاؿ تنفيذ أعماليـ لأن

ؽ بيف جيودىـ  وقيادتيـ وتوفير بيئة عمؿ ملائمة تمكنيـ مف تحفييز العماؿ والتنسي
 إشباع حاجاتيـ.

العماؿ بالمؤسسة يكوف عمى أساس  مف المبحوثيف أف توجيو%39أكدت نسبة * 
بحيث تكوف موضوعية وتتفؽ مع طاقات إصدار أوامر واضحة وكاممة وقابمة لمتنفيذ 

حتياجات المواقؼ بيدؼ رفع وقدرات المرؤوسيف والموارد ومرتبطة بمتطمبات وا  
 الكفاءة الإنتاجية .

أف المؤسسة تمارس عممية الرقابة فيي تسمح %90معظـ المبحوثيف أكدوا بنسبة * 
بالتعرؼ عمى الأىداؼ المحققة وكؿ النشاطات المنجزة وتقييـ الخطط المطبقة لقياس 

علاجيا كفائتيا وطرؽ تنفيذىا والحصوؿ عمى النتائج تسمح  بتشخيص المشاكؿ و 
تطوير لذي يضمف السير الحسف لنشطاتيا و والتحكـ فييا وتوجيييا نحو المسار ا

 أدائيا ووضع المعايير والمقاييس اللازمة لمتكيؼ مع التغيرات المستمرة.
أداء العماؿ مف خلاؿ تقييـ نشاطاتيـ الادارية و الرقابة عمى  المؤسسة طبؽت  *

مف المبحوثيف مف خلاؿ التأكد  %39 بووىذا حسسب ما أقرت  التأكد مف تنفيذىا
حتراـ كافة الأطراؼ بالقوانيف والقرارات الإدارية وتعزيز التعاوف بيف كافة  مف تقييد وا 

 .الأقساـ المشاركة لتنفيذ العمؿ بالمؤسسة فيي وسيمة لتحسيف الأداء
ة مجاؿ الإنتاج وذلؾ بنسبرقابة عمى تركز المؤسسة  أكد معظـ المبحوثيف أف* 
فيي تركز عمى مراقبة كمية السمع المنتجة والمقارنة بيف النتائج المحققة 28%

والمتوقعة والتقيد بالزمف اللازـ لتنفيذىا و العمؿ عمى  تحقيؽ التوازف الإقتصادي بيف 
عوائدىا وتكاليفيا المالية  وتتظيـ عممية الإنتاجو تسعى لتحقيؽ المرونة والتكيؼ مع 

لمطمب وضماف الجودة والنوعيةبيدؼ تمبية إحتياجات  المتغيرات الكمية والنوعية
 المستيمؾ.
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% فػػػػػػي 86المغػػػػػػة المعتمػػػػػػدة بالمؤسسػػػػػػة تسػػػػػػاىـ بنسػػػػػػبة  أقػػػػػػر أغمبيػػػػػػة العمػػػػػػاؿ أف * 
ت بحيػػػػػػػػث تعمػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػى تسػػػػػػػػييؿ عمميػػػػػػػػة تمقػػػػػػػػي المعمومػػػػػػػػا وظيفػػػػػػػػة التسػػػػػػػػيير نجػػػػػػػػاح

،فيػػػػػػػػػػػي أداة لتحقيػػػػػػػػػػػؽ التفػػػػػػػػػػػاىـ والإنسػػػػػػػػػػػجاـ بػػػػػػػػػػػيف الوحػػػػػػػػػػػدات %43ايصاليابنسػػػػػػػػػػػبةو 
المختمفػػػػػػة لممؤسسػػػػػػة والمشػػػػػػاركة والتشػػػػػػاور بػػػػػػيف العمػػػػػػاؿ ومناقشػػػػػػة القضػػػػػػايا  والأقسػػػػػػاـ

والتػػػػػأثير  و نقػػػػػؿ الأفكػػػػػار والقػػػػػرارات المتصػػػػػمة بالأىػػػػػداؼ والسياسػػػػػات العامػػػػػة لػػػػػلإدارة
عمػػػػػى إتجاىػػػػػات وسػػػػػموؾ الأفػػػػػراد بغيػػػػػة خمػػػػػؽ التػػػػػوازف بػػػػػيف أعظػػػػػاء التنظػػػػػيـ وتحقيػػػػػؽ 

 الكفاءة والفاعمية.
مف  %43قات والمياـ بيف الموظفيف وىذا ما أكدتويساىـ التنظيـ في تحديد العلا* 

نسبة المبحوثيف فيو يعمؿ عمى التحديد الشامؿ والدقيؽ لمكانة ودور العماؿ وتقسيـ 
العمؿ والمسؤوليات وبناء العلاقات بيف مختمؼ الوحدات والأقساـ الإدارية مف خلاؿ 

قة منظمة وفعالة سمطة فعالة تيدؼ لتحقيؽ الترابط والإنسجاـ وأداء العمؿ بطري
 وبالمستوى المطموب.

تيدؼ  العممية الإتصالية المتبعة بالمؤسسةمف المبحوثيف أف  %98أكدت نسبة * 
مف خلاؿ  المشاركة في إتخاذ  %29تحسيف العلاقة بيف الإدارة والموظفيف بنسبة إلى 

ت القرارات الإدارية ووضع الخطط والبرامج والسياسات العامة  والإصغاء لإنشغالا
قتراحات وأراء العماؿ وتشجيعيـ ودعميـ ومكافئتيـ عمى مجيوداتيـ  مما يدفع بيـ  وا 

 لمشعور بالرضا والولاء الوظيفي والإحساس بالمسؤولية.
أقر أغمبية المبحوثيف أف تكنولوجيا الإتصاؿ تسيؿ عممية التسيير في المؤسسة * 

لأسرع ومعالجة الكـ بحيث تمكف المؤسسات مف تجسيد فكرة الإنتاج ا %96بنسبة
ىائؿ مف البيانات،والتحوؿ مف الممفات الورقية إلى الإلكترونية وتطوير طاقاتيا 

 الإنتاجية والإبداعية والتأثير المباشر عمى الطريقة والكيفية التي تنفذ بيا الأعماؿ.
تكنولوجيا الإتصاؿ في تحسيف جودة العمؿ مف خلاؿ التبادؿ الإلكتروني * تساىـ 

تطوير أساليب تعمؿ عمى و   حسب ما أقر بو المبحوثيف %38ت بما يعادؿلمبيانا
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الإتصاؿ مابيف الوحدات الإدارية وتعزيز تواصميا الداخمي نظرا لأىميتيا في تخزيف 
سترجاع المعمومات بالكفاءة والسرعة والدقة المطموبة وفي  رساؿ وا  وتنظيـ وعرض وا 

 الوقت المناسب.
ف أف للإستراتيجية الإتصالية أىمية بالغة في تسيير مف المبحوثي%92 أكدت نسبة* 

في تحقيؽ الأىداؼ العامة لممؤسسة فيي تمثؿ %29بنسبة  تساىـالمؤسسة بحيث 
خطة العمؿ التي تقوـ مف خلاليا بتحديد المسؤوليات والأولويات والميزانيات والأطر 

بناء ة متميزة  و والإجراءات وتشارؾ في إعداد ىويتيا وتقديـ نفسيا في السوؽ بصور 
مركز تنافسي يضمف ليا الإستمرار و البقاء، و تحسيف أدائيا وفقا لممحيط الذي 

 .تنشط فيو
 يػػػتـ قيػػػاس نجػػػاح أو فشػػػؿ الإسػػػتراتيجية المبحػػػوثيف أنػػػومػػػف   %31نسػػػبة تأقػػػر * 

ء مػػػػػف خػػػػػلاؿ تقيػػػػػيـ الإتصػػػػػاليةفي المؤسسػػػػػة عمػػػػػى أسػػػػػاس مػػػػػدى تحسػػػػػف وتطػػػػػور الادا
مفػػػػػػػػػػة نشػػػػػػػػػػاطات وميػػػػػػػػػػاـ المنظمػػػػػػػػػػة وفػػػػػػػػػػؽ رؤيتيػػػػػػػػػػا كافػػػػػػػػػػة الإجػػػػػػػػػػراءات والخطػػػػػػػػػػط وتك

تجاىػػػػػػات العمميػػػػػػات  الإسػػػػػػتراتيجية والموازنػػػػػػة بػػػػػػيف الجوانػػػػػػب الماليػػػػػػة ورضػػػػػػا العمػػػػػػاؿ وا 
الداخميػػػػػة وكفائتيػػػػػا وفػػػػػرص تحسػػػػػينيا والتأكػػػػػد مػػػػػف أنيػػػػػا تحقػػػػػؽ قيمػػػػػة مضػػػػػافة تعمػػػػػؿ 
عمػػػػػػػػى تطػػػػػػػػوير بػػػػػػػػرامج العمػػػػػػػػؿ بيػػػػػػػػدؼ تحقيػػػػػػػػؽ التميػػػػػػػػز والإبػػػػػػػػداع وتقميػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػاكؿ 

صػػػػػػوؿ إلػػػػػػى أعمػػػػػػى معػػػػػػدؿ مػػػػػػف الإنتاجيػػػػػػة إلا أف الإخفػػػػػػاؽ فػػػػػػي ىػػػػػػذه الإنحرافػػػػػػات والو 
الفشػػػػػػؿ فػػػػػػي  المؤشػػػػػػرات وفػػػػػػي صػػػػػػياغة إسػػػػػػتراتيجية إتصػػػػػػالية فعالػػػػػػة يػػػػػػؤدي بيػػػػػػا إلػػػػػػى

نتكػػػػػػػاس أداءىػػػػػػػا وتػػػػػػػدىور أوضػػػػػػػاعيا وتراجػػػػػػػع  خػػػػػػػتلاؿ التػػػػػػػوازف وا  تسػػػػػػػيير نشػػػػػػػاطاتيا وا 
 مكانتيا.

تصالية مشاكؿ مف نسبة المبحوثيف أف غالبا ماتواجو الإستراتيجية الإ%72أكدت * 
خلاؿ تسيير المؤسسة وىذا ما يؤكد عمى أف  المؤسسة ويرجع ذلؾ إلى عدـ 

وىذا حسب ماأقروا بو مما يسبب القصور  %67التخصص في مجاؿ الإتصاؿ بنسبة
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في أدوات الإتصاؿ وعدـ ملائمتيا للأىداؼ والتعميمات وعدـ وضوح الخطط 
 داء وتراجع مكانة المؤسسة.والسياسات وتداخؿ المياـ وغياب الجودة في الأ

مف نسبة الفئة % 75وىذا ماأكدتو  كعممية لادارة الأعماؿ وتنفيذىا ريعتبر التسيي* 
فعممية التسيير  سنوات(5سنة(والفئة ذوي أقدمية )أقؿ مف 30إلى20العمرية مابيف)

مجموعة مف العمميات المتناسقة والمتكاممة التي تشمؿ عمى التخطيط والتنظيـ  تمثؿ
 التوجيو والرقابة مف خلاؿ تحديد الأىداؼ وتنسيؽ جيود الأشخاص لبموغيا.و 

سنوات( وذوي  5سنة( وذوي أقدمية )أقؿ مف  30إلى  20أكد المبحوثيف ذوي )* 
تسيؿ بحيث  ،%100مستوى متوسط أف المغة تساىـ في تسيير المؤسسة بنسبة 
يصاليا وىذا حسب ماأقرت بو  مف الفئة العمرية  %75عممية تمقي المعمومات وا 

فيي تسمح لمعماؿ سنوات(  5سنة(و الفئة ذوي الأقدمية )أقؿ مف 30إلى 20مابيف )
اىـ في بالتعبير عف أرائيـ و مقترحاتيـ مما يساعد المؤسسة عمى إتخاذ قرارات تس

 تحقيؽ نجاحيا و إستمرارىا.
 أف سنة( 30إلى20مف المبحوثيف ذو الفئة العمرية مابيف ) %75أقرت نسبة* 

يساىـ في تسيير المؤسسة مف خلاؿ تحديد العلاقات والمياـ بيف الموظفيف  التنظيـ
وتقسيـ الأعماؿ بتحديد واجبات و صلاحيات كؿ فرد بالمؤسسة مما يحقؽ التنسيؽ 
 بيف الوحدات و يوفر بيئة عمؿ تشجع عمى التعاوف لبموغ الأىداؼ بكفاءة و فعالية .

العممية الإتصالية تساىـ في تسيير المؤسسة  يتفؽ جميع المبحوثيف عمى اف* 
مف خلاؿ تعزيز العلاقات بيف العماؿ وىذا ماأكدتو نسبة  %100وذلؾ بنسبة 

ومنو فإف تعمؿ  سنة( 30إلى 20مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية مابيف) 75%
عمى خمؽ مناخ منتج يساعد عمى تحفيز العماؿ ورفع معنوياتيـ،  والتقميؿ مف 

 ت ويدفعيـ لمتركيز عمى مياميـ.النزاعا
عمى أف تكنولوجيا الإتصاؿ تساىـ في تسيير  %100يتفؽ جميع المبحوثيف بنسبة * 

المؤسسة مف خلاؿ تخفيض التكاليؼ وتأدية الأعماؿ بطريقة آلية وىذا ما أقرت بو 
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 5سنة(و ذوي أقدمية)أقؿ مف 30إلى  20مف الفئة العمرية مابيف ) %75نسبة
فإنيا تعمؿ عمى تطوير الخدمات والأنشطة والمياممتحقيؽ التميز في  ، ومنوسنوات(

 الأداءمما يسمح لممؤسساتة بتحقيؽ أىدافيا بكفاءة وفعالية و تعزيز جودة خدماتيا .
يتفؽ جميع المبحوثيف عمى أف الإستراتيجية الإتصالية تساىـ في تسيير المؤسسة * 

داؼ العامة لممؤسسة وىذا ما أقرت بحيث تعمؿ عمى تحقيؽ الأى %100وذلؾ بنسبة 
ومنو فيي عبارة عف أساليب  مف ذوي مستوى تعميمي متوسط، %100بو نسبة 

وتقنيات تسعى لتحقيؽ الترابط والتنسيؽ بيف الوظائؼ الإدارية لممؤسسة مما يساعد 
 العماؿ عمى التعرؼ عمى برامج و أىداؼ  المؤسسة.

سنوات(  5ة( وذوي الأقدمية)أقؿ مف سن30إلى 20أكدت الفئة العمرية مابيف)* 
أنو يتـ قياس مدى نجاح او فشؿ الإستراتيجية في تسيير المؤسسة  %100بنسبة 

عمى أساس مدى تحسف وتطور الأداء ومنو فإف الإستراتيجية الفعالة تتطمب قياس 
مدى تأثير أنشطتيا و برامجيا وخططيا الإتصالية  عمى  أداء العماؿ مف أجؿ 

التميز والإبداع وتقميؿ المشاكؿ الإنحرافات جاحيا وقدرتياعمى تحقيقمعرفة مدى ن
 والوصوؿ إلى المستوى المطموب.

أف الإستراتيجية الإتصالية  %100سنوات( بنسبة 5أقرت الفئة ذو أقدمية )اقؿ مف * 
غالبا ماتواجو صعوبة وىذا بسبب نقص إختصاص الجية المكمفة بإعدادىا و عدـ 

والصلاحيات اللازمة وغياب قنوات إتصاؿ فعالة وواضحة مما تحديد المسؤوليات 
يودي لغياب التنسيؽ و التكامؿ و التفاعؿ مع كافة وحدات و أقساـ المنظمة و إتباع 
مناىج غير كفيمة لتحقيؽ الأىداؼ النيائية لممنظمة مما يؤدي لصعوبة الرؤية 

لقرارات و تفحص المستقبمية لممنظمة ومعرفة الإتجاىات الصحيحة في إتخاذ ا
بالإضافةإلى سوء تقدير الإحتياجات والإمكانيات اللازمة و  المشكلات الرئيسية 

القدرات المتاحة وعدـ تقويـ إحتمالات تحقيؽ الأىداؼ بتمؾ الإمكانيات مما يؤدي 
 لعدـ تكافئ قدرات المنظمة مع  الأىداؼ المسطرةو بالتالي فشميا في تحقيقيا .
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 : اسةالنتائج العامة لمدر 
ىي العممية التي يتـ مف اليةلإتصاالإستراتيجية  يتضح  مف خلاؿ  دراستنا أف -

نسجاـ مف أجؿ تمبية  خلاليا  وضع مختمؼ أشكاؿ الإتصاؿ في المؤسسة في تناسؽ وا 
الأىداؼ  ذات المصمحة العامة  وىي عممية مستمرة منتظمة التي تشمؿ عمى  مجموعة 

العاـ لممؤسسة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الكبرى ليا وفؽ مف القرارات التي تحدد المسار 
لسياسيات وخطط تيدؼ إلى تحديد وترتيب الجميور المستيدؼ والتنسيؽ بيف أشكاؿ 
الإتصاؿ المختمفة وتحسيف وتعزيز العلاقاتوقياس نتائجيا بالتوقعات المستقبمية والتنبؤ 

يجاد الطرؽ الملا ئمة لمعالجتيا و العمؿ عمى بالمشاكؿ والتحديات التي قد تواجييا وا 
 تقميص أسباب حدوثيا.

تعتمد عمى إستراتيجية يظير مف خلاؿ الدراسة التي قمنا بيا أف المؤسسة   -
ىي عبارة عف خطوات  والتي لمواجية مختمؼ المواقؼ التي تتعرض لياالإتصاؿ الداخمي 

ستراتيجي  عممية مدروسة ومنظمة ذات طبيعة خاصة تتكامؿ مع خطوات التخطيط الإ
وفؽ الطرؽ والسياسات الموضوعة مف خلاؿ نقؿ المعمومات ونشر المعرفة وزيادة الإداري 

الوعي بيف الموظفيف وتنمية روح الإنتماء لدييـ وتفعيؿ مشاركتيـ لتعزيز أداءىـ الفردي 
لتحقيؽ غايات متكاممة تخدـ الإتجاه المستقبمي لكؿ مف المؤسسة وجماىيرىا والمؤسسي 

 .معا 
مكانة  تحتؿ  سسةالإتصالية المعتمدة بالمؤ لوسائؿ انستنتج  مف خلاؿ دراستنا أف   -

ىامة بيف عناصر الإتصاؿ الأخر باعتبارىا  الوسيط والأداة التي يتـ إستخداميا لإيصاؿ 
المعمومات و الأفكار بيف أطراؼ العممية الإتصاليةالذي يتطمبتشكيؿ ميزانية الإتصاؿ مف 

ة اللازمة  لتوفير ىذه الوسائؿ لإقناع الجميور المستيدؼ والإختيار المبالغ الإجمالي
الدقيؽ لمجموعة الوسائؿ التي تتيح بموغ الأىداؼ  العامة لممؤسسة فيي بمثابة رابط بيف 
المؤسسة والجميور الستيدؼ ضمف إستراتيجية إتصالية محكمة والتي تختمؼ باختلاؼ 

مكانياتيا حسب الموقؼ الإتص نتشاره.خصائصيا وا   الي وحجـ الجميور وا 
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الحديثة مف  العوامؿ  الأساسية  تكنولوجيا الإتصاؿيظير مف خلاؿ دراستا أف   -
حيث تساىـ في تطوير   داخؿ المؤسسة  التي يبني عمييا المسيروف  قراراتيـ و أعماليـ

وسائؿ الإتصاؿ القديمة وتعمؿ عمى التحكـ الجيد بتسيير المؤسسات فيي تربط مختمؼ 
داراتيا وأقساميا  تحت ظؿ قائمة بيانات واحدة وتسمح بالسيطرة عمى العممية  ياوظائف وا 

الإتصالية  مف خلاؿ توفير أكبر كـ مف المعمومات  وتتيح  المعالجة السريعة والفورية 
مكانية تحويميا إلى معمومات مفيدة في كؿ المجالات والتخصصات  و  لممعطيات وا 

وقات متزامنة  مما ادى إلى تحقيؽ مكاسب  معتبرة عمى مشاركة ىذه المعارؼ في أ
ختصار المسافات و   سرعة انجاز الأعماؿتخفيض التكاليؼ و مستوى  الزمف والإنتاجية وا 

 وتطوير الأداء في المؤسسة .
 ةفي تحسيف صور القائـ بالاتصاؿ يبرز مف خلاؿ الدراسة التي قمنا بيا دور  -

فيو يمثؿ أحد الأطراؼ الأساسية في العممية  لخارجيالمؤسسة لدى جميورىا  الداخمي وا
ستمرارىا وتحسيف علاقاتيا مع  الإتصالية فيو بمثابة الداعـ الرئيسي لإستقرار المؤسسة وا 

يترؾ بصماتو في الرسالة الإعلامية و يشكميا وفؽ  المعايير والمقاييس التي و جميورىا 
صحيح المفاىيـ الخاطئة حوؿ المؤسسة و يعمؿ عمى ت تؤىمو لتكويف الرأي العاـ وتوجييو

العلاقات مع وتمثيميا في وسائؿ الإعلاـ مف خلاؿ إقامة المحافظة عمى مكانة و 
والبرمجة لمحملات التحسيسية الوسائط المتعددة عبر والرعاية الاعلافٔ الدعايةٔ الصحافة

ؿ جماعة وكسب ثقة الجميور ووفائو مف خلاالمختمفة  وتكويف صورة إيجابية  لممؤسسة 
 .مف التقنيات الإتصالية التيتحدد وفؽ خطة عمؿ المؤسسة 

عمى مستوى الأداء في المؤسسة المغة المستخدمة تأثير  يظير مف خلاؿ دراستنا -
مف خلاؿ وظيفتيا الإنجازية وقدرتيا عمى التوجيو فيي الأساس الحقيقي و الواقعي  لكؿ 

الإتصالية لما ليا  مف دور في عممية إتخاذ  العمميات الإدارية باعتبارىا  جوىر العممية
تبميغ الرسائؿ الإتصالية مف خلاؿ إحداث التأثير والتغيير ومعرفة الطرؽ  القرارات و 

 كؿ مناسبايصاؿ الأفكار والمعمومات بشبواسطتيا ووسائؿ الاتصاؿ المناسبة التي يتـ 
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رساء ثقافة الحوار وفيـ الأدوار لمطموبة مف العماؿ وتوفير والمسؤوليات والتوقعات ا وا 
الدعـ الوظيفي مف خلاؿ تشجيع إشراؾ العماؿ في عممية التقييـ وحثيـ عمى المساىمة 
الفعالة  بما يضمف ليا التخطيط الواعي والعممي وتطوير أداء المنظمة و تحقيؽ المستوى 

 الأعمى مف الكفاءة و الفاعمية .
أحد الوظائؼ اليامة لممؤسسة  تباره بإعالتسيير تتضح  مف خلاؿ دراستنا أىمية    -

فيو عامؿ ضروري لإنتاج القيمة المضافة وتحقيؽ الربح الذي تيدؼ لو ويعتبر مف 
المفاتيح  الأساسية لتحيقيؽ  المزايا التنافسية حيث يعمؿ عمى التنسيؽ بيف جميع 

مواردىا الوظائؼ التي تقوـ بيا والتي تشمؿ عمى التخطيط والتنظيـ والإستخداـ الأمثؿ ل
المالية والمادية و البشرية بيدؼ التحكـ في جميع الأعماؿ و توجيييا نحو تحقيؽ التقدـ 

 الإقتصادي و بموغ أىدافيا.
خلاؿ  تواجو صعوبات  الإتصالية الإستراتيجيةتوصمنا مف خلاؿ دراستنا أف   -

ؿ التخطيط العممي الذي يؤدي لتداخ غيابتنجـ عف  عممية تسيير المؤسسة التي 
الإمكانيات في جودة الأىداؼ و غياب التنسيؽ بيف نشاطات المنظمة وجيودىا ونقصال

 كمفيف باعدادىا في ميداف الاتصاؿوالوسائؿ المستخدمة إضافة إلى عدـ تخصص الم
ونقص مياراتيـ و قمة خبرتيـ ومعارفيـ في المجاؿ وصعوبة  التحكـ في البيئة المحيطة 

الوظيفي وىدر الموارد وغياب  الدقة  في تقدير الحاجات  وفيـ طبيعتيا وعدـ الإستقرار
الإتصالية ومناىج تحديدىا ممايؤدي  إختلاؿ التوازف بيف الأداء المستيدؼ و الأداء 
الفعمي ويولد الفجوة في الأداء وفقداف  قيمة الإتصاؿ وعدـ وضع أىداؼ الإتصالية دقيقة 

سب الأولويات الأمر الذي  يتسبب في فشؿ وبياف كيفية تحقيقياوأبعاد بناءىا وترتيبيا ح
ستحالة التنفيذ وعدـ التمكف مف تحديد المخاطر لمواجية  التوجيو وضعؼ الرقابة وا 

 التحديات والأزمات .
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 خلاصة الدراسة:
ا دور يتضح  من خلال الدراسة التي قمنا بيا أن الإستراتيجية الإتصالية تؤدي 

نظرا لمعلاقة الرابطة  بينيا وبين فعاليتو  بإعتبارىا الخطة  في تسيير المؤسساتأساسيا
التي تعمل عمى  تشكيل وتنفيذ وتقييم القرارات الوظيفية المتداخمة التي تمكن المنظمة 
منتحديد الأىداف السنوية  ووضع السياسات  وتنفيذىا وتخصيص الموارد ووتحفيز 
العمال و تنمية الوعي والبيئة المساندة للإستراتيجية لخمق ىيكل تنظيمي فعال من خلال 
إعداد الموازنات وتطوير إستخدام نظم المعمومات وقياس أدائياومراجعة العناصر الداخمية 

ومعدلات النمو واستغلاليا وخمق المزايا التنافسية لتحقيق الربح والخارجية وتنمية فرص 
والعوائد وتوضيح رؤيتيا المستقبمية وتحديد رسالتيا التنظيمية وبناء غاياتيا وأىدافيا 
لتحقيق تماسك التنظيم داخميا وتحديد وجيتو خارجيا من خلال التحميل والتنبؤ 

يجاد الفرص والمخاطرو إتخاذ الإستراتيجيى لموقوف عمى عناصر القوة والضع ف وا 
القرارات المتكيفة مع ظروف التطبيق وسد الفجوة الإستراتيجية مع تدعيم علاقتو مع 
متغيرات البيئة المختمفةوتحميل عناصرىا وبناء طرق العمل لتوفير القدرات والميارات 

مكانياتيا لتحق يق الأىداف اللازمة أي التصرفات الواجب القيام بيابغية وضع جيودىا وا 
الموضوعة إلى جانب توليد البدائل وتقويميا والتركيز عمى تحقيق التكامل بين وظائف 

 التسيير والتسويق والتمويل والإنتاج من أجل تحقيق النجاح التنظيمي .
فالإستراتيجية تعد أساس عممية  التسيير فمن الصعب تصور نجاحو من دونيا فيي 

سومة وتفصيل الخطوات الخاصة بتحقيق الأىداف بمثابة ترجمة عممية لمخطط المر 
عطاء مجالات العمل من خلال  المرجوة وتحديد القيود والإلتزامات والإرتباطات والقرارات وا 
طلاق  رسم السياسات وتوحيد الجيود بإتجاه الصورة المرغوبة  والتي تعمل عمى تحفيز وا 

جديدة التي تنسجم مع رسالة المنظمة المبادرات والأفكار وترسيخ القيم وتقديم المقترحات ال
وتحقيق أىدافيا ورؤيتيا المستقبمية وتساعد عمى وضع الضوابط العامة في تخصيص 

 الإمكانيات والموارد وتحديد مجالات إستخدامياحيث  يمثل التسيير أداة ىامة لخمق
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أنواعيا والبحث عن سبل كفاءتيا والتي تستمد مبرر وجودىا وىو  المنافع بإختلاف 
المسؤول عن نجاحيا عن طريق الخطط العممية والعممية التي تسعى لتنفيذىا رغم 
إختلاف نشاطاتيا وتعمل عمى إشباع حاجات الأفراد من سمع وخدماتفنجاح المشروعات 

 ييرىا.المختمفة في جميع المجالات يتوقف أساسا عمى كفاءة تس
نطلاقا من ىنا يمثل التسيير وظيفة لا يمكن الإستغناء عنيا في جميع المنظمات  وا 

أحجاميا وطبيعة نشاطاتيا وزادت أىميتو مع تزايد التحديات التي تواجو  بإختلاف
منظمات اليوم من المنافسة والتغيرات التي تطرأ عمى البيئة الخارجية أين أصبحت فعالية 
المنظمة متوقفة عمى ضرورة توفر إدارة فعالة تسعى لتحقيق أىدافيا من خلال مجموعة 

طط الكفيمة لتحقيقيا وتحديد الأنشطة الرئيسية من الوظائف و التي تشمل وضع الخ
والفرعية التي يراد أداؤىا وتجميعيا في وحدات إدارية وتحديد خطوط السمطة والمسؤولية 
ونطاق الإشراف وطريقة تنسيقيا لتحقيق الأىداف و توجيو العنصر البشري لممؤسسة 

جية والحاجة والمطالب لإحداث التوافق بينما يتطمبو التنفيذ الفعال لمخطط الإسترات
المشروعة لمعاممين الذين يقومون بالتنفيذ من خلال تصميم نظام محكم وعادل لمكفاءات 
والحوافز و مراقبة الأداء ووضع المعايير  بناء عمى أىداف محددة مسبقا وقياسو ومقارنتو 

تخاذ الإجراءات التصحيحية في حالة وجود إنحراف وتوفير تنظيم إداري  بيذه المعايير وا 
ستيعاب الأىداف الإستراتيجية إضافة إلى وجود نظم  دقيق ومرن قادر عمى التكيف وا 
جراءات سميمة التي تسيل اسباب العمل بدل تعقيده لمحد مما قد ينتج عنو من عدم  وا 
تحديد  أىداف المنظمة بشكل واضح ودقيق وجمودىا وعدم تطويرىا من وقت لآخر 

رة بالبيئة المحيطة ونقص الكفاءات الإدارية المحترفة الذي للإستجابة مع التغيرات المستم
يؤثر سمبا عمى البيئة الداخمية والخارجية ويصعب وضع مقاييس كمية لقياس الأىداف في 
المنظمة نظرا لطبيعتيا بحيث أن محاولة مواجيتيا والعمل عمى التقميل من أثارىا السمبية 

الإنتاج إضافة لمتنفيذ والتقويم وتحقيق الصورة يساعد في تحسين عممية التسيير من ناحية 
التي تأمل المنظمة تحقيقيا لنفسيا والحفاظ عمى مكانتيا في السوق وزيادة قيمتيا وسمعتو
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ستغلال نقاط قوتيا لمتركيز عمى القدرة التحرك  ورفع إنتاجياتيا وتحسين خدماتيا وا 
 ولكل الأطراف المستفيدة.في المستقبل لتحقيق المثاليات والقيم الجديدة لنفسيا 

و منو فقد إقترحنا مجموعة من التوصيات التي قد تساىم في تحسين عممية التسيير 
 بالمؤسسة و التي ىي كالأتي :

إنشاء خمية إتصال و تخصيص مكاتب للإستقبال و الإستعلام وتصميم برامج -
 لتطوير ميارات التخطيط و الإتصال.

ال وفقا لممواقف المختمفة باعتبارىا مكممة لبعضيا التركيز عمى كافة أنواع الإتص -
 البعض .

التخطيط الجيد للإتصال والقيام ببحوث ودراسات مستندة عمى معمومات وبيانات  -
 دقيقة .
توفيرالوسائل الإتصالية الحديثة  لتسييل العمل وسرعة تنفيذىومواكبة التطورات  -

 .وتحسين فاعمية الأداء و رفع الكفاءة المينية 
تحديد رزنامة عمل منتظمة و إعلام جميع الموظفين بيا و بضرورة تنفيذىا في   -

 الوقت المطموب و المحدد.
ستقبال المعمومات  - الحرص عمى الإلتزام بالوضوح والدقة والبساطة خلال إرسال وا 

 مما يجعل الرسائل مفيومة ومقبولة مما يزيد من معدل التجاوب وتطوير  الأداء.
لمناصب الإدارية لذوي التخصص والأفراد المؤىمين لممارسة ىذه إعطاء ا -

 الوظائف.
تحديد الأدوار و تفويض المسؤؤوليات والصلاحيات بما يتناسب مع مستوى العمال  -

 و قدراتيم لضمان تحقيق الأداء المرغوب.
تكثيف الجيود الإتصالية و تنويع الإستراتيجيات الإتصالية وخمق أليات وطرق -
ة فعاليتيا وتحسين صورة المؤسسة تضمن تحقيق أىدافيا وغاياتيا والحد من لزياد

 المشاكيل والصعوبات التي قد تعيق بموغيا .
 التنسيق بين وظائف الإدارة لتسييل عممية الإتصال و تحسين االأداء الميني.-
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موظفين من خلال الأنشطة الإجتماعية تعزيز العلاقات الإجتماعية بين الإدارة وال -
 لتنمية روح الفريق والتعاون  وتقوية العلاقات فيما بينيم والمحافظة عمى صورة المؤسسة .

مشاركة العمال وتشجييم بالحوافز المادية و المكافآت مما يولد الرغبة في العمل و  -
 يزيد الولاء  الوظيفي.

القرارات المتعمقة بتسيير المؤسسة وطرح  عقد إجتماعات دورية و مبرمجة لمناقشة -
 إنشغالات العمال وطرح المشاكل و إيجاد طرق معالجتيا.

تصميم برامج تدريبية لتطوير ميارات الإتصال والتسيير الإداري لكافة العاممين -
 باختلاف مستوياتيم الإدارية.

تماد و بناء زيادة الإىتمام بالإتصال من خلال مواكبة تكنولوجيا الإتصال والإع-
 إستراتيجيات فعالة لضمان تحقيق الخطط الموضوعة  بموغ الأىداف المسطرة.

رقمنة الإدارة وتفعيل شبكة المعمومات الداخمية و تعميم خدماتيا في كافة أجيزة -
 المؤسسة
ضعف وسائل الإتصال مما يؤدي لتراجع الأداء وبالتالي ضرورة تحسينيا ووضع -

جو  القنوات الإتصالية  والمشاكل الداخمية وضمان السير الحسن حمول لممعوقات التي توا
 لنشاطات المؤسسة .

في العمل  الإداري وتقييم الأداء ومقارنة  ممارسة الرقابة والصرامة والإنظباط -
النتائج الفعمية بالنتائج المخطط ليا لضمان التقدم والتطور وزيادة الكفاءة  والمحافظة عمى 

 الصدارة في ظل البيئة التنافسية الراىنة .
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 ( :  1الممحق رقم) 
 -تيزي وزو –جامعة مولود معمري 

 فرع عموم الإعلام و الإتصال
 قسم العموم الإنسانية

 كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية
  :إستمارة إستبيان

 الإستراتيجية الإتصالية في تسيير المؤسسة الإقتصاديةدور 
 ENIEMعمى عينة من موظفين مؤسسة  وصفية مسحيةدراسة 

 تيزي وزو  بولاية
في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام و الإتصال تخصص 

 ول موضوع الدراسة المذكور مسبقا إتصال تنظيمي يشرفنا أن نقدم لكم ىذا الإستبيان ح
، نرجو منكم الإجابة عمى  الأسئمة التي تساعدنا ENIEMمحاولتنا تطبيقيا عمى مؤسسة  و 

، عمما أن ما ستدلون بو للإشكالية المطروحة في دراستنا  عمى إستخلاص نتائج أكثر دقة
و نشكركم   من إجابات ستكون في سرية تامة و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي

 مسبقا عمى تعاونكم .
 ملاحظة ضع علامة )*( أمام الإجابة المناسبة.

 تحت إشراف :                                                            من إعداد:  
 ولد محمد ليندة                                                     فروجة موساوي                        

 رزوق رادية
 
 
 0201/0200السنة الجامعية:  
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  انثى                                                           ذكر    
  :السن-2

     سنة42الى31من                                   سنة   32الى 22من 
    سنة52اكثر من                                  سنة     52الى41من
  :الأقدمية-3

 سنوات12الى26من                           سنوات25اقل من 
 سنوات12اكثر من 
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 وسيمة تسمح لمتعبير عن شكاوي العمال 

 اداة لتنظيم و تكوين العلاقات بين العمال 
 اخرى اذكرىا.............................................................................................. 

 في مؤسستكم؟ عتماداالإتصال الأكثر اىو الإتجاه ما -6
 نازل                              صاعد    
 جميعيا                                افقي    

 ماىي المغة الاكثر اعتمادا داخل مؤسستكم؟ -7
 عربية                            أمازيغية    

 جميعيا                               فرنسية   
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 قسم التسويق                               سكرتارية 
 أخرى أذكرىا................................................................................... 

 مؤسستكم؟لذي تعتمد عميو الإتصال اأسموب  ما-9
 اتصال كتابي                                اتصال شفيي  

 جميعيا
 داخل مؤسستكم؟ية المعتمدة لإتصالالوسائل ا ماىي  -12
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 الإجتماعات                                  المقابلات     

 جميعيا                                        الإعلانات
 ....................................................................................أخرى اذكرىا 

 ىل تعتمد مؤسستكم عمى وسائل الإتصال الحديثة ؟ -11
 لا                                                 نعم    

 اذا كانت اجابتك بنعم فيما تتمثل ىذه الوسائل؟-12
 البريد الالكتروني لممؤسسة  
 الموقع الإلكتروني لممؤسسة 
 مواقع التواصل الإجتماعي 

 جميعيا 
  اخرى اذكرىا................................................................................ 

 ENIEMالمحور الثالث:  الإستراتيجية الإتصالية بمؤسسة 
 تعريفك لإستراتيجية الإتصال ؟ ما ىو 13-

 ىي المخطط العام لسياسة الإتصال داخل المؤسسة 
 عممية الإعداد والتخطيط و تحديد الاىداف و الخطوط الكبرى لممؤسسة 

 عممية التنسيق بين الوظائف الإدارية 



 الملاحق
 

 
248 

 إختيار انسب الوسائل و الأساليب الإتصالية 
 اذكرىا.................................................................................... أخرى 

 الإستراتيجية الإتصالية المعتمدة بمؤسستكم ؟ما نوع  -14
 إستراتيجية الإعلام                                          إستراتيجية الحوار  

 إستراتيجية الإقناع                                  إستراتيجية بناء الإجماع    
 استراتيجية الإتصال الخارجي                                إستراتيجية الإتصال الداخمي 

 أخرى اذكرىا................................................................................. 

 ماىي الأمور التي تأخذ بعين الإعتبار  خلال إعداد إستراتيجية الإتصال؟-15
 دراسة و تحميل حالة المؤسسة                         تحديد الأىداف الإتصالية  
 تحديد نقاط القوة والضعف لممؤسسة                          تحديد الوسائل الإتصالية 

 مراقبة و تقييم مدى نجاح الإستراتيجية                                تنفيذ الإستراتيجية  
 ......................جميعيا......................................... 

 ىل تساعد الإستراتيجية الإتصالية المتبعة في مؤسستكم عمى: -16
 تكوين صورة إيجابية لممؤسسة                               تحسن أداء الموظفين  
 تحديد خطة العمل                              توجيو و تحفيز العمال 

  أذكرىا.......................................................................أخرى 
من ىو المسؤول عن إتخاذ القرارات المتعمقة بإعداد الإستراتيجية الإتصالية في  -17

 مؤسستكم؟
 المدير العام                                                المكمف بالإتصال 

 قسم التسويق 
 ما رأيك في الإستراتيجية الإتصالية المتبعة من طرف مؤسستكم؟ -18

  ضعيفة                       متوسطة                                     جيدة   
 …….....................................................................................................فسر لماذا؟
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 ENIEMالمحور الرابع:  العممية التسيير بمؤسسة 
 ما مفيومك لعممية التسيير ؟ -19

  عممية تجميع و مراقبة الموارد و الإمكانيات
  طريقة لتنظيم الجيود و تنسيقيا
  عممية إدارة الأعمال و تنفيذىا

 أخرى اذكرىا…............................................................................... 

 ىل ترى ان التخطيط عبارة عن: -22
 مجال لمتنسيق بين ميام و انشطة الاقسام و الإدارات 

 نقطة انطلاق لتنفيذ باقي وظائف التسيير
 وسيمة لمتنبؤ بالمستقبل 
 تحديد أىداف المؤسسة 

 .................................................................................أخرى اذكرىا 

 ؟ماطبيعة الخطط التي تعمدىا مؤسستكم  -21
 طويمة المدى    
 متوسطة المدى 
 قصيرة المدى  

 تسعى مؤسستكم لتحقيقيا  من خلال عممية التخطيط ؟ ما ىي الأىداف  التي -22
 تصميم البرامج و الخطوات اللازمة في ظل توقعات المستقبل 
 تحديد مسار المؤسسة و التنسيق بين الجيود و القدرات     

 التوظيف الامثل لمموارد و الامكانيات المتاحة 
 وضع السياسات المراد تحقيقيا  

 ....... أخرى اذكرىا..................................................................... 

 ؟ENIEMفيما تتمثل وظيفة التنظيم بمؤسسة -23
  عممية تجميع الأنشطة لتحقيق أىداف المؤسسة 

  يعمل عمى ترتيب جيود و  تنسيقيا اطار 
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  عممية بناء العلاقات بين اجزاء العمل
  اذكرىا............................................................................أخرى 

 فيما تكمن  وظيفة  التوجيو في مؤسستكم؟ -24
 تدريب الأفراد و تنمية قدراتيم توجيو جيود العاممين نحو تحقيق اىداف المنظمة 

 توضيح العلاقات بين الاقسام و السمطات 
  ل تنفيذ مياميمارشاد العمال خلا

 .................................................................... أخرى اذكرىا 

 ماىي الأسس التي تعتمد عمييا مؤسستكم  لتوجيو العمال؟ -25
  اصدار أوامر واضحة و كاممة و قابمة لمتنفيذ

  تناسب التوجييات مع ظروف العمل
  الكفاءةتحفيز العمال لتحقيق 

 اذكرىا.................................................................................... أخرى 

 ىل يتم عممية الرقابة عمى العمال خلال تنفيذ مياميم ؟ -26
 لا                                                نعم  
 الرقابة؟إذا كانت اجابتك بنعم كيف تتم ىذه -27

 تقييم النشاطات الإدارية لمعمال و التأكد من تنفيذىا 
 مقارنة النشطات الفعمية بالنشاطات المخطط ليا

 قياس الأداء و الكفاءات   
 ...............................................................أخرى اذكرىا 

 مؤسستكم ؟ما ىي المجالات التي تتم فييا الرقابة في  -28
   ءمجال الشرا

 مجال التسويق
 مجال التخزين 
 مجال  الإنتاج

 ................................................................................... أخرى اذكرىا 
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 ENIEMالمحور الخامس:  دور الإستراتيجية الإتصالية في تسيير مؤسسة 
 ىل ترى ان المغة المعتمدة في مؤسستكم تساىم في نجاح عممية التسيير ؟ 29-

 لا                                                      نعم    
 اذا كانت اجابتك بنعم فيل تساعد عمى: -30

 سيولة تمقي المعمومات و إيصاليا 
 التفاىم والتفاعل و الانسجام بين العمال 

 و التشاور في اتخاذ القرارات المشاركة 
 ....................................................................................اخرى اذكرىا 

 كيف تساىم وظيفة التنظيم في تسيير المؤسسة؟-31
 تحديد العلاقات و الميام بين الموظفين 

 القضاء عمى الإزدواجية في العمل 
 تحقيق التنسيق بين الوحدات الإدارية  

 ...............................................................................اخرى اذكرىا 

 ىل ترى ان العممية الاتصالية عامل اساسي لتحقيق نجاح المنظمة ؟ -32
 لا                                                                      نعم  

 اذا كانت اجابتك بنعم فيل ىذه العممية تعمل عمى : -33
 تبادل  المعمومات بين الموظفين

 تعزيز العلاقات بين العمال
 تحسين العلاقات بين الادارة و الموظفين

 تحفيز العمال
  اذكرىا....................................................................................أخرى 

 ىل تساىم تكنولوجيا الإتصال في تسييل عممية التسيير في مؤسستكم؟ -34
  لا                                                               نعم   

 فيي تساىم في :  اذا كانت اجابتك بنعم -35
 تخفيض التكاليف من خلال تأدية الأعمال بطريقة آلية 
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  تحسين جودة العمل من خلال التبادل الإلكتروني لمبيانات
 تحسين الإنتاجية و كفاءة العمميات التشغيمية تحسين و تنشيط حركة الإتصال داخل المؤسسة   

  أخرى اذكرىا................................................................................ 
 ؟ىل تعتبر الإستراتيجية الإتصالية كعامل اساسي لنجاح عممية التسيير -36

  لا                                                                    نعم    

 اذا كانت اجابتك بنعم ىل يكون ذلك من خلال :  -37
 المساىمة في اختيار اساليب اكثر فعالية لمتسيير

 الاستخدام الأمثل لوسائل الإتصال لموصول الى اكبر قدر من الجماىير
  ضمان تحقيق الاىداف العامة لممؤسسة

 التنبؤ بالمشاكل و رسم خطط و برامج لمواجيتيا 
  أخرى اذكرىا................................................................................... 

 كيف يتم قياس مدى نجاح الاستراتيجية الاتصالية في تسيير نشاطات المؤسسة ؟ -38
 التوظيف الأمثل للإمكانيات 

   تحسين و تطوير الأداء في المؤسسة
  التنسيق بين الوظائف الإدارية

  تحقيق أىداف المنظمة
 ................................................................................... اخرى اذكرىا 

 ؟ENIEMىل تواجو الإستراتيجية الإتصالية صعوبات خلال عممية تسيير مؤسسة  -39
 نادرا                                     احيانا                                    غالبا 
 اذا كانت إجابتك  بغالبا،  فيما تتمثل ىذه المعوقات؟ -42

 عدم الإستقرار الوظيفي
 عدم التخصص في ميدان الإتصال   

 غياب الجودة في الوسائل و الامكانيات المادية  عدم ملائمة المغة المستخدمة
 تضارب الأراء بين الموظفين

 اذكرىا.................................................................................... اخرى 
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ماىي الإقتراحات التي يمكن تقديميا لتحقيق فعالية الإستراتيجية الإتصالية  في تسيير  -41
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.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 
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دليل مقابمة مع السيد : عثمان ياسين رئيس  مصمحة الموارد   (:20الممحق  رقم )
 -بولاية تيزي وزو  -ENIEMالبشرية لموحدة التجارية لمؤسسة   

 ما  ىي الجية المكمفة بالإتصال في مؤسستكم؟ -
 الميام المكمفة لقسم الإتصال في مؤسستكم ؟ماىي  -
 ما طبيعة الإستراتيجية الإتصالية المعتمدة من طرف مؤسستكم ؟ -
كيف تساىم الإستراتيجية المتبعة من طرف مؤسستكم في تحقيق التكامل والإنسجام  -

 بين الوظائف الإدارية
 كيف تساعد المغة المعتمدة في تسيير شؤون المؤسسة ؟ -
 تصال الأكثر إستخداما لتفعيل عممية التسيير في مؤسستكم ؟ماىي وسائل الإ -
 ىل أحدث إدخال تكنولوجيا الإتصال تجديدا في طريقة تسيير المؤسسة ؟ -
ما ىي الميام الإدارية  التي يؤدييا القائم بالإتصال لتحسين صورة المؤسسة لدى  -

 جميورىا الخارجي؟
 كيف يتم تطوير أداء العمال داخل مؤسستكم ؟ -
 تؤثرعممية  التنظيم عمى طريقة العمل في  مؤسستكم ؟كيف  -
 كيف تتم عممية توجيو العمال داخل المؤسسة ؟ -
 كيف  تساعد الرقابة في تقييم نشاطات المؤسسة ؟ -
 كيف يتم قياس مدى نجاح الإستراتيجية الإتصالية المتبعة في مؤسستكم ؟ -
 ماىي  المشاكل التي تعيق الإستراتيجية الإتصالية ؟ -
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 فهرس الأشكال

 رقم الذكل العنهان الرفحة

 10 للإترال Lasswellيهضح نمهذج  50

 Wilber Schram  10يهضح نمهذج 52

 Shannon et Waiver 10يهضح نمهذج 53

 10 يهضح أهداف الإترال 57

المنعمة بذكل عام يهضح إستراتيجية 69  10 

 10 يهضح عممية التديير 106

 10 يمثل النمط التدمطي في الكيادة 121

 10 يمثل النمط الديمقراطي في الكيادة 122

 10 يمثل النمط المتداهل في الكيادة 122

 01 يهضح أهداف الرقابة 130

 00 يهضح وظائف التديير 131
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 فهرس الجداول

 رقم  العنهان الرفحة

 10 يمثل تهزيع أفراد عينة الدراسة حدب متغير الجنس 147

 10 يمثل تهزيع أفراد عينة الدراسة حدب متغير الدن 148

 10 يمثل تهزيع أفراد عينة الدراسة حدب متغير الأقدمية 149

 10 يمثل تهزيع أفراد عينة الدراسة حدب متغير المدتهى التعميمي 150

 ENIEM 10يهضح مفههم العممية الإترالية  حدب عمال مؤسدة  151

 ENIEM 10يبين نهع الإترال الأكثر إستخداما بمؤسدة  152

 ENIEM 10يهضح المغة الأكثر إعتمادا بمؤسدة  153

 ENIEM 10عمى مدتهى مؤسدة يبين الجهة المكمفة بالإترال 154

 ENIEM 10يبين الأساليب الإترالية المعتمدة بمؤسدة  155

 ENIEM 01يبين نهع وسائل الإترال الأكثر إستخداما بمؤسدة  156

 00 يبين مدى إعتماد المؤسدة عمى وسائل إترال الحديثة 157

 ENIEM 00الحديثة التي تعتمد عميها مؤسدة  يبين نهع الهسائل الإترالية 158

 ENIEM 00يهضح مفههم الإستراتيجية الإترالية حدب عمال مؤسدة   159

 ENIEM 00يهضح نهع الإستراتيجية الإترالية المعتمدة بمؤسدة  160

 ENIEM 00 يبين مراحل إعداد الإستراتيجية الإترالية بمؤسدة  161

 ENIEM 00الإترالية في مؤسدة  الإستراتيجيةيهضح مدى أهمية  162

 ENIEM 17بالإستراتيجية الإترالية  بمؤسدة  القرارات الخاصة يبين المدؤول عن إتخاذ 163

 ENIEM 00يبين تقييم العمال للإستراتيجية الإترالية المتبعة بمؤسدة  164

 ENIEM 00مؤسدة  يهضح مفههم عممية التديير حدب عمال 164

 ENIEM 01يبين مفههم التخطيط حدب عمال مؤسدة  165

 ENIEM 00يهضح طبيعة الخطط المعتمدة بمؤسدة  166

 00  يبين الأهداف التي تدعى المؤسدة لتحكيقها من خلال عممية التخطيط                                                                 167

 ENIEM 00عمال مؤسدة  يهضح مفههم التنعيم حدب 168
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 ENIEM 00يمثل مفههم التهجيه حدب عمال مؤسدة  169

 ENIEM 00 سس تهجيه العمال بمؤسدةيبين أ 170

 ENIEM 00يبين مدى تطبيق الرقابة عمى العمال بمؤسدة  171

 ENIEM 00يبين كيفية رقابة العمال بمؤسدة  171

 ENIEM 00يبين المجالات التي يتم مراقبتها بمؤسدة  172

 00 في نجاح عممية التديير ENIEMيبين مدى مداهمة المغة المعتمدة بمؤسدة 173

 ENIEM 01يبين كيفية مداهم المغة المعتمدة في تحقيق نجاح مؤسدة  174

 ENIEM 00يبين أهمية التنعيم حدب عمال مؤسدة  175

 ENIEM 00يبين مدى مداهمة العممية الإترالية في تحقيق أهداف مؤسدة  175

 ENIEM 00يبين أهمية العممية الإترالية في مؤسدة 176

 ENIEM 00يبين مدى مداهمة تكنهلهجيا الإترال في تدهيمي عممية تديير مؤسدة  177

 ENIEM 00يبين كيفية مداهمة تكنهلهجيا الإترال في تدهيل عممية التديير بمؤسدة  178

 ENIEM 00  لتديير  مؤسدة يبين أهمية الإستراتيجية الإترالية 179

 ENIEM 00يبين أن الإستراتيجية الإترالية عامل أساسي في تديير مؤسدة  179

 ENIEM 00يبين كيفية قياس مدى نجاح أو فذل الإستراتيجية الإترالية في تديير مؤسدة  180

 ENIEM 00يمثل مدى مهاجهة الإستراتيجية الإترالية لممذاكل خلال تديير مؤسدة  181

 ENIEM 01يبين المعهقات التي تهاجه الإستراتيجية الإترالية خلال عممية تديير مؤسدة  182

 ENIEM 00يهضح علاقة متغيرات الدراسة بمفههم عممية التديير حدب عمال مؤسدة 183

 ENIEM 00يمثل علاقة متغيرات الدراسة بمداهمة المغة في تديير مؤسدة  186

 ENIEM 00يمثل علاقة متغيرات الدراسة بمداهمة المغة في التديير بمؤسدة  188

 ENIEM 00يمثل علاقة متغيرات الدراسة بمدى مداهمة التنعيم في تديير مؤسدة  191

 ENIEM 00 يمثل علاقة متغيرات الدراسة بمداهمة العممية الإترالية في تحقيق نجاح مؤسدة  194

يهضح علاقة متغيرات الدراسة كيفية مداهمة العممية الإترالية  في تحقيق نجاح مؤسدة   197
ENIEM 

00 

 ENIEM 00يهضح علاقة متغيرات الدراسة و مداهمة تكنهلهجيا الإترال في تديير مؤسدة   200
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في تدهيل عممية تديير  يهضح العلاقة بين متغيرات الدراسة ومداهمة تكنهلهجيا الإترال 203
 ENIEMمؤسدة 

00 

يهضح علاقة متغيرات الدراسة بمدى مداهمة الإستراتيجية الإترالية في تديير مؤسدة  206
ENIEM 

00 

 يهضح علاقة متغيرات الدراسة والإستراتيجية الإترالية عامل أساسي لنجاح عممية تديير  209
 ENIEMمؤسدة  
01 

 يهضح علاقة متغيرات الدراسة و قياس مدى نجاح أو فذل الإستراتيجية الإترالية في  213
  ENIEMتديير مؤسدة  
00 

 يهضح العلاقة بين متغيرات الدراسة و مدى مهاجهة الإستراتيجية الإترالية صعهبات خلال  216
 ENIEMعممية تديير مؤسدة  
00 
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 فهرس المحتويات

 العنهان الرفحة
 كممة الذكر 

 الإهداء 
 خطة الدراسة 

 ممخص الدراسة 

 مقدمة أ

 الإطار المنهجي لمدراسة
 إشكالية الدراسة وتداؤلاتها 0

 أهداف الدراسة 0

 أسباب إختيار المهضهع 0

 أهمية الدراسة 01

 نهع الدراسة 00

 منهج الدراسة وأدواته 00

 مجتمع البحث وعينة الدراسة 00

 تحديد المفاليم والمرطمحات 00

 الدراسات الدابقة 00

 الإطار النعري لمدراسة

 الفرل الأول :خمفية نعرية حهل الإترال 

 تمهيد الفرل 00

 مفههم الإترال المبحث الأول: 00

 أنهاع الإترال المبحث الثاني: 00

 نماذج الإترال المبحث الثالث: 00

 خرائص الإترال المبحث الرابع: 00

 أهداف الإترال المبحث الخامس: 00
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 معهقات الإترال المبحث الدادس: 00

 خلاصة الفرل 01

 مدخل مفاليمي حهل الإستراتيجية الإترالية الفرل الثاني: 

 تمهيد الفرل 00

 مفههم الإستراتيجية الإترالية المبحث الأول: 00

 مراحل الإستراتيجية الإترالية المبحث الثاني: 00

 أنهاع الإستراتيجية الإترالية المبحث الثالث: 00

 خرائص الإستراتيجية الإترالية المبحث الرابع: 00

 مبادئ الإستراتيجية الإترالية المبحث الخامس: 00

 أهداف الإستراتيجية الإترالية المبحث الدادس: 01

 خلاصة الفرل 00

 مالية التديير الفرل الثالث: 

 تمهيد الفرل 00

 مفههم التديير المبحث الأول: 00

 مدارس التديير المبحث الثاني: 00

 خرائص التديير المبحث الثالث: 010

 مبادئ التديير المبحث الرابع: 010

 التديير مدتهيات  المبحث الخامس: 010

 التديير أهمية المبحث الدادس: 010

 خلاصة الفرل 010

 بهظائف التديير علاقة الإترال الفرل الرابع: 

 تمهيد الفرل 010

 التخطيط لأول:المبحث ا 001

 التنعيم ني:المبحث الثا 000

 التهجيه ثالث:المبحث ال 000
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 الرقابة المبحث الرابع: 000

 خلاصة الفرل 000

 تحميل بيانات ومعطيات الدراسة الميدانية الإطار التطبيقي لمدراسة:

  ENIEMةهرومنزليلمحة عن المؤسدة الهطنية لمرناعة الك 000

 ENIEMالهيكل التنعيمي لممؤسدة الهطنية لمرناعة الكهرومنزلية 000

 عرض المقابمة والتعميق عميها 000

 تحميل البيانات 000
 عرض النتائج  000

لاصة الدراسةخ 000  

 قائمة المرادر والمراجع 000
 الملاحق 000
شكالالأفهرس  000  

 فهرس الجداول 000
 فهرس المحتهيات 000

 


