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 الإهداء
 

أىدي ثمرة جهدي وعملي إلى نبع الحنان والعطف، الشمعة التي تننًني دائمًا  
الصحة والعافية بضوئها، والتي لم تفارقني يومًا بنصائحها ودعواتها "أمي الغالية" التي أتمنى لذا 

 والعمر الطويل.
ومن جهة أخرى أىديو إلى سببي في الحياة مثالي وقدوتي الذي أقتدي بو "أبي العزيز" أتمنى 

 لو كل الخنً والصحة والعافية والعمر الطويل.
وأىدي أيضا ىذا العمل إلى أخواتي وسندي أخي "لزمّد" وعائلة زرورو" أتمنى لذم النجاح 

 والتوفق في حياتهم.
" الذي لم يبخل علي بتوجيهاتو ومساعدتو لي طول إنجاز ىذه لخضريقة إلى الأستاذ "بوعن

 الدذكرة.
 إلى من عملت معي بكد بغية اِتمام ىذا الذلم "مونية".

 إلى كل أساتذتي الأفاضل أتمنى لذم جميعًا النجاح والتوفيق.
 إلى كل من نسيهم قلمي ولم ينساىم قلبي.

 . ياسمينة

 



 
 

 

 الإهداء
 

 أىدي ىذا العمل الدتواضع

 إلى أبي رحمو الله وأسكنو فسيح جنانو الذي كان رمز العطاء والمحبة.

 إلى أمي التي دعيت لي بالتوفيق والنجاح طول حياتي وكانت معي في كل مواقف الحياة.

 د" وابِنها "حسام".أحمإلى أختي حياة وزوجها "

 " وزوجها "عيسى".إلى أختي "ليلية

 إلى أختي حبيبة قلبي "كاتية".

 إلى سندي في ىذه الحياة إخوتي "لزمـد" و"عدنان".

 ة" "ياسمنٌ".إلى كل صديقاتي "ريم

 إلى الصدر الحنون عماتي.

 إلى كل من نسيهم قلمي ولم ينساىم قلبي.

 .مونية

 



 
 

 كلمة الشكر
 

نقدم أسمى وأرقى عبارات الشكر والتقدير لله تعالى على توفيقو لنا وإلى من كان 

 دعمًا لنا وفضلاً في نجاحنا والدينا العزيزين الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة.

الذي لم "د. بوعنيقة" ونتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى الأستاذ الدشرف والدوجو 

يبخل علينا بنصائحو وتوجيهاتو والدعلومات القيمة التي ساعدتنا على إنجاز وإتمام لذاذا 

 البحث الدتواضع.

والشكر والتقدير خاصة لدسؤولة التخصص دكتورة "معروف خلفان" التي اِىتمت 

نا في لرال التخصص، دون نسيان أعضاء لجنة الدناقشة الذين ساعدونا في بتنمية معارف

 البحث وإلى كل أساتذة قسم علوم الاجتماعية.

 وإلى جميع من ساعدونا وساهموا ولو بكلمة لإتمام ىذا الانجاز.

 
ونيةياسمينة وم                                                  



 
 

 هلخض الذساعخ: 

هذفذ هزٍ الذساعخ إلً الزعشف علً العلالخ المبئوخ ثُي الضغظ الٌفغٍ والعٌف فٍ الىعظ 

الوذسعٍ لذي رلاهُز الغٌخ أولً ثبًىٌ، وهي أجل رلك لوٌب ثبلاعزعبًخ ثبلعٌُخ العشىائُخ الجغُطخ، 

ولاَخ رُضٌ ( رلوُزا ورلوُزح هي الغٌخ أولً ثبًىٌ هي ثبًىَخ حوكٍ إَذَش فٍ 08وثلغذ عٌُخ الذساعخ )

وصو، ولذ لذهٌب ثبعزخذام الوٌهج الىطفٍ الزٌ َزٌبعت هع هىضىع الذساعخ وروثلذ أدواد الذساعخ 

فٍ همُبط الضغىط الٌفغُخ وآخش خبص ثبلعٌف فٍ الىعظ الوذسعٍ وهي الأعبلُت الاحظبئُخ ًزكش 

ة الفشوق ثُي أفشاد لحغب  (T)الحضهخ الإحظبئُخ هعبهل الاسرجبط ثُشعىى والٌغت الوئىَخ وإخزجبس د

 العٌُخ ولذ رنّ الزحّمك هي الظذق والثجبد لكلزب الأدارُي ورىطلذ الذساعخ إلً الٌزبئج الزبلُخ:

  رىجذ علالخ راد دلالخ إحظبئُخ ثُي الضغظ الٌفغٍ والعٌف فٍ الىعظ الوذسعٍ لذي رلاهُز الغٌخ

 أولً ثبًىٌ.

  ٍرجعبً لوزغُش الجٌظ لذي رلاهُز الغٌخ أولً لا رىجذ فشوق راد دلالخ إحظبئُخ فٍ الضغظ الٌفغ

 ثبًىٌ.

  رىجذ فشوق راد دلالخ إحظبئُخ فٍ العٌف فٍ الىعظ الوذسعٍ رجعب لوزغُش الجٌظ لذي رلاهُز الغٌخ

 أولً ثبًىٌ.  

Absract :  

This study aimed to identify the relationship between psychological pressure and 

violence in the school environment among students of the first year of secondary school, and for 

this we used a simple random sample, and the study sample amounted to (80) male and female 

students from the first year of secondary school from Hamki Idir High School in the state of Tizi 

-Ouzou, and We have presented using the descriptive approach that fits with the subject of the 

study. The study tools consisted of a measure of psychological stress and another of violence in 

the school environment. Among the statistical methods, we mention the statistical package 

Pearson correlation coefficient, percentages, and t-test to calculate the differences between the 

sample members. The validity and reliability were verified. For both tools, the study reached the 

following results: 

There is a statistically significant relationship between psychological stress and violence 

in the school environment among first year secondary students. 

There are no statistically significant differences in psychological stress according to the 

gender variable among first year secondary students. 

There are statistically significant differences in violence in the school environment 

according to the gender variable among first year secondary students. 
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 مقدمــــــة



 مقدمة

 
 

 مقدمة:

الإنساف المعاصر في ظلّ ىذه التغيرات التي يشيدىا العالـ في شقيو  يعيش

الاقتصادي والاجتماعي الكثير مف المواقف والمشكلات التي تأثر سمبًا عمى حياتو اليومية 

 وتُعيق تحقيق مختمف الأىداؼ والرغبات المنشودة.

تعطيو الاتزاف فالإنساف مازاؿ ولا يزاؿ باحث عف الاستقرار والأماف والراحة التي 

والطمأنينة لو ولأبنائو، فيو يسعى لتخفيف عبئ الحياة عمى كاىمو، فما شاىده اليوـ في 

منظومتنا التربوية وواقع التمميذ في ظل الإصلاحات التي مسّت النظاـ وتغيير المناىج وبات 

ش داخل لازمًا عمى التمميذ أف يُساير ىذه التغيرات التي أثرت عمى تحصيمو الدراسي والعي

محيط مميء بالضغوط النفسية، ولعل ىذه الأخيرة أدت إلى التغيرات البيولوجية والنفسية 

الأسرة والطاقـ والاجتماعية وحتى الأكاديمية التي يعاني منيا التمميذ، ولعل إنسلاخ كل مف 

دارييف عف الدور الريادي في ىذا المجاؿ كاف سببًا في خمق مشاكل  التّربوي مف أساتذة وا 

مدرسية كالرسوب والتسرب... إلخ، وتشير إلى أف الفرد يتأثر بالمنبيات والمثيرات والأحداث 

والتّغيرات التي تقع في المجتمع الذي يعيش فيو، وىذه الأحداث والتغيرات تكوف في صورة 

أحداث ضاغطة وأحداث حياة تؤثر عمى الفرد فينشأ لديو توتر وقمق وضغوطات نفسية قد 

 إلى أف يسمؾ سموكات تتصف بالاضطراب والشدة والعنف.تدفع بالفرد 

 .(01، ص 2017)بن عمار،                                                    



 مقدمة

 
 

عاتنا في كل مكاف، وليذا فإف تصدي الباحثيف حيث أصبح العنف منتشرًا في مجتم

ة العميقة والتحميل الدقيق والمختصيف لو بالدراسة العميقة والتحميل الدقيق أصبح لو بالدراس

أصبح ضَرورة لا مفر منيا، ليساىـ كل باحث واِنطلاقا مف تخصصو في تشخيص أسباب 

تفشي ىذه الظاىرة، لمحاولة إيجاد الحموؿ المناسبة ليا، إف لـ يكف لمقضاء عمييا عمى الأقل 

 لمحدّ مف اِنتشارىا.

السموكية المختمفة سواء ويظير العنف في الوسط المدرسي مف خلاؿ بعض الأنماط 

مع الأقراف أو مع المدرسيف أو التعدي عمى ممتمكات المدرسة، ويترتب عمى العنف الكثير 

مف الأضرار والأثار السيئة في المدارس، ولا تقتصر ىذه الأثار عمى الضرر الجسمي 

ند والنفسي لمطلاب فقط بل تقف كعائق أماـ جيود الأساتذة في تحقيق أىداؼ المؤسسة وع

دراسة وتناوؿ ىذا الموضوع لابد أف نضع نصب أعيننا عمى أف مشكمة العنف في الوسط 

نما ىناؾ مجموعة عوامل  المدرسي مشكمة معقدة لا نستطيع إرجاعيا إلى عامل واحد وا 

 اِجتماعية ونفسية مرتبطة بيذه الظاىرة.

ش فييا ويتعاقب فالفرد يتأثر بعوامل عديدة ومختمفة في البيئة الاجتماعية التي يعي

حياتو اليومية خلاؿ حركة وأحداث ىذا المجتمع حياتو اليومية خلاؿ حركة وأحداث ىذا 

المجتمع يتفاعل مع الأفراد والجماعات كجماعة الأسرة وجماعة الحي وجماعة المدرسة 

 وجماعة الرفاؽ.
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ومف ىذه المنطمقات أثار اِىتمامنا موضوع الضغط النفسي والعنف في الوسط 

 درسي لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي فتدفعنا ذلؾ إلى البحث والتقصي عبر ىذه الدراسة.الم

 ولذلؾ قسمنا دراستنا إلى جانبيف: الجانب النظري والجانب التطبيقي.

الجانب النظري يتكوف مف الفصل الأوّؿ حيث خصصنا ىذا الفصل لمشكمة الدراسة 

إضافة إلى أىداؼ وأىمية الدراسة وذكر وذلؾ بتحديد إشكالية الدراسية ووضع فرضيات 

 بعض الدراسات السابقة.

والفصل الثاني المتعمق بالمتغير الأوؿ وىو الضغوط النفسية، حيث تناولنا في ىذا 

الفصل مفيوـ الضغوط النفسية وبعض المفاىيـ القريبة منو وبعض النظريات المفسرة لو 

تضمف الفصل الثالث المتغير الثاني نما يل وأشكاؿ الضغوط النفسية، بيوأيضا أسباب ومراح

العنف في الوسط المدرسي فقد احتوى مضمونو عمى مفيوـ العنف والعوامل المساىمة في 

ف العنف المدرسي وأيضا بعض يتعر النظريات المفسرة لو وأيضا قمنا بظيوره وبعض 

يضا حجـ ظاىرة المفاىيـ المرتبطة بو وأيضًا أشكاؿ وأسباب العنف في المتوسط المدرسي وأ

 العنف.

في حيف تضمف الجانب التطبيقي عمى الفصل الرابع وىو الخاص بالإجراءات 

مدراسة حيث اِحتوى عمى منيج الدراسة وعمى الدراسة الاستطلاعية وأيضا عينة لالمنيجية 

 وحدود وأدوات الدراسة والخصائص السيكومترية لمقياس والإجراءات التطبيقية الدراسة.



 مقدمة

 
 

يخص الفصل الخامس فقد تّـ فيو عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضيات أما فيما 

 التي توصمت إلييا الدراسة.
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 الاشكالية: -1

يواجو الفرد في حياتو اليومية الكثير مف المواقف التي تعترض طريقو وتيدد مستقبمو 

وتعرض توازنو النفسي والجسمي إلى اِختلاؿ، ينتج عنو قمق وتوتر يُعيقو في أداء ميامو 

وتسمى ىذه المواقف بالضغوط النفسية التي أصبحت تُمثل أىـ الموضوعات الحديثة التي 

 معنا الحالي.ليا أثر كبير في مجت

وكثيرًا ما نلاحع الضغط لدى المراىقيف المنتقميف إلى الثانوية لإعتبارىا مرحمة اِنتقالية 

يعيش التمميذ خلاليا تغيرات عمى الصعيديف النفسي والاجتماعي وىذا يعود إلى فترة المراىقة 

طرأ عمى ىذه التي يَمر بيا لأنيا مرحمة جدّ حساسة إذ أفّ التغيرات الفيزيولوجية التي ت

المرحمة تحدث تقمبات ميزاجية في شخصية المراىق وتؤدي إلى صراعات نفسية كالتوتر 

والقمق ونقص في الاتزاف الانفعالي وعدـ اِستقرار عاطفي مع محيطو الاجتماعي والأسري 

 .(87، ص 2015)بن صالح، والمدرسي 

وقد كاف ومازاؿ مفيوـ الضغط النفسي يحتل مركز الصدارة في مجالات عمـ النفس 

حيث يُعد مف المواضيع العممية اليامة التي شغمت اِىتماـ العديد مف الباحثيف إذ ترتبط 

الضغوط النفسية بأحداث الحياة اليومية، فنتعرض كمنا وبدوف اِستثناء إلى ضغوط متنوعة 

في ىذا السّياؽ أف   (Sely)سيميوالضغوط الأسرية، ويقوؿ العالـ  بما فييا ضغوط الدراسة

حياة الفرد بدوف ضغط تعني الموت، ولكف شدّة الضغوط والتعرض المتكرر ليا وما يترتب 

عمييا مف تأثيرات سمبية كثيرًا ما ترتبط باعتلاؿ الصحة النفسية والأداء الأكاديمي خاصة 
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لديناميكية رورية لتنشيط الدوافع والحاجات و وض وأفّ الضغوط عند قدر مُعيّف لازمة

 الشخصية وقدرتيا عمى التفاعل مع البيئة المحيطة وتحقيق الأىداؼ واِشباع الحاجات.

عمى أفّ الضغوط النفسية ليا أىمية خاصة في   (Lazarus)لازاروسوكما يؤكد 

مع أحداث الحياة عمميات التوافق لدى الفرد لأنيا تساعد عمى ترسيخ قدرتو في التوافق 

 الضاغطة التي تواجيو بداية مف حلّ مواقف المشكلات البسيطة إلى المواقف المتعددة 

 (.2011)صبرينة، 

            والتمميذ خلاؿ حياتو قد يتعرض إلى ضغوط نفسية تسببيا لو الأسرة أو المدرسة

وب التعامل مع غير متوافق مع نفسو، حيث يختمف الأفراد في أسم جعموأو المجتمع، فن

الأحداث الضاغطة ومواقف الحياة المختمفة باِختلاؼ مراحل العمرية التي يمروف بيا حيث 

كل شخص يواجو ضغطًا عند فترة ما وخاصة مرحمة المراىقة، وىذا ما ىدفت إليو دراسة 

المراىقيف في مرحمة الثانوية ، إلى معرفة أنماط وأساليب التعامل 1987ين بباترسون وموكو 

حداث الضاغطة التي تواجييـ، لأنو تنشأ حاجات ومشاعر نفسية وجسدية واِجتماعية مع الأ

جديدة لـ يختبرىا التمميذ مف قبل، ليدخل بناء عمييا إلى مرحمة جديدة تتمثل في الصراع 

والبحث عف الذات وا عادة اِكتشاؼ اليوية والبحث عف الموقع الاجتماعي وسط عالـ 

 .«أفّ مرحمة اليافعة ىي مرحمة عواطف وضغوط نفسية»  (Freud)ويدفر الراشديف، فقد أكد 

أفّ الإخلاؿ بحاؿ التوازف في أثناء ىذه »  (Ana Freud)آنا فرويدفي حيف ترى 

 .«المرحمة يعد حالة مرضية
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فيرى أف اليافعيف يمروف بأزمة مف نوع خاص   (Eric Ericsson)إيريك إيركسون أما 

ـ الضغوط النفسية لدى اليافعيف ترجع إلى ما يصيبيـ مف وىي أزمة اليوية، وأفّ معظ

 أحداث ضاغطة في حياتيـ اليوميّة فضلا عمى عدـ قدرتيـ عمى إحداث توازف 

 (.  36، ص 1995)كوري،                                                        

التمميذ خلاؿ حياتو مف قبل أسرتو  وتعتبر مختمف الضغوطات النفسية التي يواجييا

أو المجتمع أو المدرسة تعود سمبًا عميو وعمى محيطو وتجعمو يقوـ بسموكات منحرفة 

وعدوانية وغير مقبولة في وسطو وتجعمو غير متوافق مع نفسو، فتؤدي بو إلى حالة عنف 

العنف في في المحيط الذي يعيش فيو ويصل ذلؾ حتى إلى الوسط المدرسي وىذا ما يسمى ب

الوسط المدرسي وىي ظاىرة مف الظواىر الاجتماعية التي تيدد كيّاف الأسرة والمجتمع 

والمدرسة، حيث عرفت اِنتشارًا واسعًا في الآونة الأخيرة وأصبحت أكثر الموضوعات أىمية 

في المقالات المحمية والدولية ومحط اِىتماـ كثير مف الآباء بسبب انزعاجيـ وخوفيـ عمى 

التي يكتسبيا التلاميذ خلاؿ تفاعميـ سلامة أبنائيـ ويعود ذلؾ إلى مختمف السموكات أمف و 

 مع زملائيـ.

المدرسة مجتمع تتعدد فيو العلاقات، فيي أكثر تباينًا واِتساعًا مف البيئة الأسرية  لأفّ 

وفي المجتمع المدرسي يقارف المراىق نفسو وبيف الزملاء، مف حيث المكانة الاجتماعية 

 .(109، ص 2009)عبد المّطيف، ثقافية والخصائص الشخصية ويتأثر بيـ ويؤثر فييـ وال
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وبسبب الصعوبات التي يواجييا التمميذ والصراعات يقوـ بسموكات عنيفة داخل 

الوسط المدرسي مف سبّ وشتـ وضرب، ويجمع كل مف الميتميف والباحثيف في مجاؿ العموـ 

الفرد ينشأ في مؤسسات التنشئة الاجتماعية التي يتعمّـ الاجتماعية والإنسانية عمى أف سموؾ 

منيا التمميذ كل طرؽ وميارات اِكتساب السموؾ الأخلاقي والاجتماعي الذي يتوافق مع 

 الغير المعايير الأخلاقية والقيـ الإنسانية، كما ليا دورىا الفعاؿ في تفسير ميولات الفرد

العنف الذي يتسبب في أذى النفس أو أذى  السّوية التي قد تكوف مف بينيا ممارسة فعل

حيث ىدفت إلى معرفة   William and Feliv 2014الغير. وىذا ما أشارت إليو دراسة

 العوامل الأساسية المؤدية لمعنف في الوسط المدرسي.

ميو وقد يجد التمميذ خلاؿ الحياة الأسرية والمدرسية في مواقف صعبة يصعب ع

ما يفرض عميو مف عراقيل وعقبات وقيود تشكل في مجموعيا ع لالتوافق معيا قد يصدـ بواق

 .(06، ص 2005)خميستي، ضغوطات نفسية تمنعو مف الوصوؿ إلى مبتغاه 

بدراسة مف أجل تحديد حجـ اِنتشار ظاىرة العنف عمى  2007بن دريدي وقامت 

  تلاميذ التعميـ الثانوي ودراسة أىـ السوسيولوجية المؤدية إلى عنف التلاميذ

 (. 2007)بن دريدي،                                                             

ذا أسقطنا ىذه المقاربة عمى المجتمع الجزائري، فميس مف الغريب إف قمنا أف  وا 

الإيديولوجي والسياسي  المدرسة الجزائرية قد شكمت لفترة طويمة حقلا خصبًا للإستقطاب

ىذه الرىانات المتعددة، وكاف مف نتائج تراكـ بيف والشيء الذي جعل النظاـ التربوي ممزقًا 
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غياب إصلاحات  لفي ظة المدرسة وضعف مردوديتيا خاصة ظيفىذه الصراعات تخمخل و 

فعالة وتشخيص واضح ليذه الأزمة، ونتيجة ليذه الضغوطات ظيرت العديد مف المشاكل 

لظواىر السمبية في الوسط المدرسي ومف أبرزىا العنف، حيث تحولت المدرسة الجزائرية وا

عاتيـ ونزعاتيـ اإلى فضاء يستخدمو التلاميذ والمراىقوف لتصريف عف مكبوتاتيـ واِندف

العدوانية حتى أصبحت بذلؾ بيئة خصبة لممارسة العنف بجميع أنماطو ومظاىره )مادي، 

 معنوي، رمزي...الخ(.

، حيث حاولت البحث مفتشية أكاديمية الجزائرذا ما ىدفت إليو دراسة قامت بيا وى

عف مظاىر ومصادر العنف وأشكالو في الوسط المدرسي وىل يمارس العنف في المؤسسات 

 . (29، ص 2007)عجرود، التربوية 

ومشكمة العنف تُشير إلى وجود خمل في مراقبة الأبناء ورعايتيـ وحسف تربيتيـ 

يـ وتوجيييـ ومف الملاحع أفّ سموؾ العنف لدى الأفراد يصيب الأطفاؿ وىـ بصدد وتنشئت

تمبية حاجاتيـ الضرورية التي عجزت أسرتيـ ومحيطيـ عف إشباعيا بالإضافة إلى مجموعة 

 مية والاجتماعية لخصائص النفسية والعقمف العوامل الأسرية والاقتصادية وا

 (.   05، ص 2007)العكور،                                                      

دراسة الحالية في التعرؼ عمى نوع العلاقة الإرتباطية موعميو يكمف الغرض البحثي ل

بيف الضغط النفسي والعنف في الوسط المدرسي لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي وىو ما يمكف 

 بموغو مف خلاؿ تساؤؿ محوري مفاده: 
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 ية ودالة إحصائية بيف الضغط النفسي والعنف في الوسط ىل توجد علاقة إرتباط

 المدرسي لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي؟

 دى غط النفسي تبعًا لمتغير الجنسيف لىل ىناؾ فُروؽ ذات دلالة إحصائية في الض

 تلاميذ سنة أولى ثانوي؟

 الجنسوسط المدرسي تبعًا لمتغير ىل ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في العنف في ال 

 لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي؟

 فرضيات الدراسة:  -2

توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف الضغط النفسي والعنف في الوسط المدرسي  -1

 لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي.

لدى تلاميذ  لضغط النفسي تبعًا لمتغير الجنستُوجد فروؽ ذات دالة إحصائية في ا -2

 السنة أولى ثانوي.

 وسط المدرسي تبعًا لمتغير الجنسروؽ ذات دالة إحصائية في العنف في التوجد ف -3

 لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي.

  أهداف الدراسة: -3

  دالة إحصائية بيف الضغط إلى معرفة وجود علاقة اِرتباطية ذات تيدؼ الدراسة

 النفسي والعنف في الوسط المدرسي لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي.
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 ضغط النفسي وجود فورؽ ذات دالة إحصائية في ال إمكانيةىذه الدراسة إلى  تيدؼ

 لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي.تبعًا لمتغير الجنس 

  اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو معرفة وجود فروؽ ذات دالة إحصائية في العنف في

 لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي. وسط المدرسي تبعًا لمتغير الجنسال

 الدراسة: أهمية  -4

تتمثل أىمية ىذه الدراسة في الكشف عف العلاقة الموجودة بيف الضغط النفسي 

والعنف في الوسط المدرسي لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي باعتبارىـ شريحة ميمة في 

 المجتمع.

كما أفّ مرحمة التعميـ الثانوي خصوصا السنة أولى تقابل أىـ وأحرج مرحمة عمرية في  -

 ذ فيي تغطي مرحمة المراىقة.  حياة التممي

باِعتبارىا مرحمة تصاحبيا تغيرات جسمية واِنفعالية تؤدي إلى حدوث عدّة صراعات وىي  -

 مرحمة اِنتقالية يعيش التمميذ خلاليا تغيرات عمى الصعيديف النفسي والاجتماعي.

لدى  الجنستتمثل الأىمية في الكشف عف وجود فورؽ في الضغط النفسي تبعًا لمتغير  -

 تلاميذ السنة أولى ثانوي.

والكشف عف وجود أيضا فروؽ في العنف في الوسط المدرسي تبعًا لمتغير الجنسيف لدى  -

 .ثانوي  تلاميذ السنة أولى
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 المفاهيم الأساسية المستخدمة في الدراسة: -5

 نتناوؿ في ىذا البحث مفاىيـ أساسية نوضحيا فيما يمي: 

 مفهوم الضغط النفسي:  -

 التعريف الإجرائي:

التمميذ عمى والصعوبات المادية والمنقولة التي يتعرض ليا  ىي تمؾ المشكلات

ر سة والمحيط والتي قد ينتج عنيا حالة نفسية تتصف بالضيق والتوتمستوى الأسرة والمدر 

ويقاس بالدرجة التي يتحصل عمييا المراىق المتمدرس مف خلاؿ تطبيق مقياس الضغوط 

 .(2005يستي كروم، )خمالنفسية 

 :(Baum, 1990) 1990وم بتعريف 

الضغوط النفسية ىي ممارسة مشاعر يتبعيا تغيرات بيوكميائية وفسيولوجية وفكرية 

 وسموكية ممموسة توجو إما نحو تغيير الحدث الضاغط أو التكيف مع آثاره 

 (.  06، ص 2006)ياغي،                                                        

 :(Stress)الضغط النفسي 

ىو تمؾ العقوبات المادية والمعنوية المتوالية التي تواجو التمميذ محيطو الأسري 

شباع حاجاتو، ويعجز عف  والمدرسي والاجتماعي، وتعوؽ وتكبح قدرتو عمى تحقيق أىداؼ وا 
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حمل ىذه الأعباء لأنيا تفوؽ قدرتو وطاقتو وتحممو، ولمضغط النفسي أبعاد مدرجة في ت

 أبعاد ىي:  03اِستبياف ىذه الدراسة والتي نقسيما إلى 

رة سواء كانت اِقتصادية ويتمثل في كل المشاكل التي تعاني منيا الأسبعد ضغط الأسرة:  -أ

 رة أو اِجتماعي كحالة اِنفصاؿ الوالديف وأثرىا عمى نفسية التمميذ.     كدخل الأس

وتتمثل في القوانيف المدرسية، كثافة البرنامج الدراسي حالة  بعد الضغط المدرسي: -ب

 الإجياد والإعياء أثناء فترة الامتحاف وتأثيراتيا السمبية عمى مزاج التمميذ.

ة الميمشة يلاقات مع الزملاء وكذلؾ الظروؼ البيئوتتمثل في الع بعد ضغط المجتمع: -جـ

 والتي تنعدـ فييا كل مرافق الحياة الترفييية والتي تؤثر سمبًا عمى نفسية التمميذ

 (.13، ص 2015)بن بوزيد،   

 العنف في الوسط المدرسي:  -

 التعريف الاجرائي: -

الممتمكات التي يقوـ بيا نعني بو في البحث الإساءة المّفظية أو الجسدية أو تخريب 

التمميذ تجاه زملائو أو أستاذه أو الإدارة المدرسية تعبيرًا عف اِنكاره ورفضو لممواقف التي لا 

، ويقاس بالدرجة التي يتحصل عمييا المراىق المتمدرس مف خلاؿ تطبيق مقياس تناسبو

 .(2005)خميستي كروم العنف في الوسط المدرسي 
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 مفهوم العنف في الوسط المدرسي:  -

ىو كل فعل يخل بالنظاـ العاـ لممؤسسة التربوية وقوانينيا الداخمية ويتمثل في الإيذاء 

 والاعتداء سواء كاف بالضرب أو الشتـ أو إتلاؼ الممتمكات وتخريب تجييزات المؤسسة.

دامية جسديًا           يتجسد بأفعاؿ  ةالعنف ىو الشعور بالغضب أو العدواني تعريف دودسون:

  .   (22، ص 1997)خميل، أو بأعماؿ تيدؼ إلى تدمير الآخر 

لإلحاؽ  والقير أو التيديد باِستخدامياالعنف ىو اِستخداـ وسائل القوة  تعريف دينستين:

الأذى والضرر بالأشخاص والممتمكات وذلؾ مف أجل تحقيق أىداؼ غير قانونية              

 . (31، ص 1997)خميل، أو مرفوضة اِجتماعية 

العنف لغة التخاطب الأخيرة الممكنة مف الواقع ومع الآخريف، تعريف مصطفى حجازي: 

العادي وحيف تترسخ العلاقة  حيث يحس المرء بالعجز عف اِيصاؿ صوتو بوسائل الحوار

 لديو بالفشل في اِقناعيـ بالإعتراؼ بكيانو وقيمو.

تحقيق لإفّ افتقار الإنساف لمتعبير اللّازـ بالاعتراؼ بكيانو وقيمو وتأكيد ذاتو يعرضو الفشل 

مكاناتو   .  (165، ص 2001)مصطفى، وجوده وا 
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 الدّراسات السابقة:  -6

 وضوع الضغط النفسي ما يمي: مف الدّراسات التي تناولت م

 الدراسات الأجنبية: 

 : (Paterson, Mc culbin)1987وموكوبين  U.S.Aدراسة باترسون  -1

الدّراسة: أنماط تعامل المراىقيف مع الأحداث الضاغطة ىدؼ الدراسة إلى معرفة  عنواف

أنماط تعامل المراىقيف في المرحمة الثانوية مع الأحداث الضاغطة التي تواجييـ، وىل ىناؾ 

 فروؽ تغرى إلى متغير الجنسيف في ىذه الأنماط؟ 

 214ذكرًا و 185رحمة الثانوية مف طمبة الم 399عينة الدّراسة: تألفت عينة الدّراسة مف 

 أنثى مف مدينة لوس أنجموس.

 أدوات الدراسة: مقياس اِستراتيجية ضغوط إعداد الباحثيف.

نتائج الدراسة: ىناؾ فروؽ دالة إحصائية بيف متوّسطة الإناث والذكور لمصمحة الإناث مف 

 ( اِستراتيجيات ىي: 04أربعة )

 المشكلات والإرتباط بصديق وبناء الكفاءة الذاتية.البحث عف المساعدة الإجتماعية، وحل  -

بينما كاف الذكور أكثر اِستخدامًا لأساليب الإسترخاء والاستماع إلى الموسيقى والقياـ بجولة 

 في السيارة.

ما الأنماط الأقل اِستخداما فيي طمب المساعدة المتخصصة سواء مف المعمـ أو المرشد أ

 النفسي.
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 الصين:  (King, 1999) 1991دراسة كنج  -2

عنوف الدراسة: أحداث الحياة اليومية والضغوط واِستراتيجيات المواجية عف طلاب  -

 المرحمة الثانوية في ىونج كونغ.

أىداؼ الدراسة: ىدفت الدراسة إلى اِكتشاؼ أحداث الحياة والضغوط واِستراتيجيات  -

لعلاقة بيف اِستراتيجيات المواجية المواجية ومعرفة العلاقة بيف أحداث الحياة والضغوط وا

 والضغوط.

طالبًا وطالبة مف مرحمة الثانوية بيونغ  (760)عينة الدراسة: تكونت عينة الدراسة مف  -

 كونع.

أدوات الدراسة: اِستخداـ الباحث مقياس أحداث الحياة والضغوط ومقياس اِستراتيجيات  -

 المواجية.

حداث الحياة المتعمقة بالمدرسة والأسرة ىي أكثر نتائج الدراسة: أظيرت النتائج أفّ أ -

المصادر إثارة لمضغوط، كما أسفرت عف اِستراتيجية التخطيط لحل المشكمة وتحمل 

الدراسة أيضا أف الذكور أكثر ميلا المسؤولية ىي الأكثر اِستخدامًا مف الطمبة، وأظيرت 

ث فيف أكثر ميلًا إلى الدعـ لإستخداـ التخطيط لحل المشكمة وتحمل المسؤولية، أما الإنا

 الاجتماعي واليروب والتجنب.



 الإطار العام للإشكالية                                                                           الفصل الأوّل: 

19 
 

كما تبيف وجود علاقة موجبة دالة بيف اِستراتيجية اليروب، والتجنب وتحمل المسؤولية  -

وعدـ الشعور بالضغط النفسي، ووجود علاقة سالبة بيف اِستراتيجية التخطيط لحل المشكمة 

  النفسي لدى الطمبة. والبحث عف الدعـ الاجتماعي والشعور بالضغط

ىدفت الدّراسة إلى معرفة العلاقة بيف الضغط النفسي وتقدير  :1999دراسة جونمي  -3

( مراىق ومراىقة في ولاية اِيري زونا 450الذات لدى المراىقيف عمى عينة مؤلفة مف )

 سنة( واِستخدـ الباحث معامل اِرتباط برسوف  17، 14الأمريكية وتراوحت أعمارىـ بيف )

ومعادلة ألفا كرومباخ، وتبيف نتائج الدراسة أفّ ىناؾ لثاني العينتيف المشتممتيف والاختبار ا

الطمبة ىقيف وبيف تقدير الذات لدييـ فاِرتباط لو دلالة اِيجابية بيف الضغط النفسي لدى المرا 

 لذواتيـ  نيتدـ ضغط نفسي مرتفع أظيروا تقدير مالذيف كاف لديي

 . (17، ص 2012)حسين،                                                              

 الدراسات العربية: -

والتي كانت بعنواف الفروؽ بيف الإناث والذكور : 1994دراسة جمعية سيدي يوسف  -1

في إحراؾ الحياة المثيرة لممشقة أو الضغط النفسي وىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى 

 .في إدراؾ الحياة وتقديرىـ ليا في ضوء ما تثير ليـ مف ضغط نفسيالفروؽ بيف الجنسيف 

فردًا وطبق عمييـ مقياس إعادة التوافق الاجتماعي  210أجريت الدراسة عمى عينة قواميا 

(Spss)  قائمة أحداث الحياة ليولمز وراي، ومف أىـ ما توصمت إلييا الدراسة وتوصل إليو

صالح الإناث ث الحياة المثيرة إلى ضغط نفسي لأحداالباحث وجود فروؽ جوىرية في تقدير 
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وفرؽ واحد لصالح الذكور، ولقد كانت الأحداث سمبية أشد وقعًا عمى الفرد  حدثا 12في 

 وأكثر إثارة لمضغط النفسي.

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مضاد الضغوط التي  :1995دراسة داوود  -2

 يتعرض ليا الطمبة في الصفوؼ مف السادس إلى العاشر أساسي.

 طالب وطالبة.( 320)العينة: تألفت مف  -

فقرة موزعة عمى ثمانية مجالات:  (62)أداة الدراسة: اِستخداـ اِستبياف كأداة لدراسة مكوف  -

 المدرسة والجو الصفي، العلاقات مع المدرسيف، الانفعالات والمشاعر والمخاوؼ.

نتائج الدراسة: أظيرت ىذه الدراسة أىـ الضغوط بالنسبة لمطمبة ىي تمؾ التي تتعمق  -

 بالمدرسة والجو الصفي والانفعالات والمشاعر والخوؼ وىي كالآتي: 

 متحانات، عدـ اِحتراـ المعمميف لطمبة الخوؼ مف الفشل الدراسي الخوؼ مف الا 

 (.367، ص 1995)داوود،                                                             

ليب مواجية الضغوط النفسية لدى طلاب المرحمة ابعنواف أس: 2009دراسة الهلالي  -3

ف مف بيف أىدافيا معرفة أساليب مواجية الضغوط لدى الثانوية بمدينة مكة المكرّمة والتي كا

طالب وطالبة  547الطلاب الايجابية منيا والسمبية، حيث تكونت عينة الدراسة مف 

وتوصمت ىذه الدراسة إلى أفّ أىـ الأساليب المستخدمة مف قبل الطمبة ىي أساليب مواجية 

 لمسؤولية إيجابية مف بينيا أسموب المّجوء إلى الله وأسموب تحمل ا

 (.15، ص 2014)زهاني،                                                              
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ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى (: 2006دراسة نبيل كامل دخان وبشير إبراهيم ) -4

مستوى الضغوط النفسية ومصادرىا لدى طمبة الجامعة الإسلامية وعلاقتيا بمستوى الصلابة 

طالبًا  541ية لدييـ، وقد اِستخدـ الباحثاف المنيج الوصفي والتحميمي عمى عينة بمغت النفس

وطالبة واِستخدـ الباحثاف اِستبياف لقياس الضغوط النفسية واِستبياف آخر خاص بقياس 

الصلابة النفسية وتوصمت الدراسة إلى عدّة نتائج منيـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

 (.2006)كامل، ى الضغوط تغرى المتغير الجنس لصالح الذكور الطمبة في مستو 

كاف اليدؼ مف الدراسة التعرؼ عمى مصادر : 2014دراسة هيثم محمد نادر وآخرون   -5

الضغط النفسي لدى طلاب كمية الرياضة وعلاقتيا بكل مف الجنس والمستوى الدراسي 

والمعدؿ التراكمي والمنيج المتبع في ىذه الدراسة ىو المنيج الوصفي المقارف وقد تكونت 

مختمف المستويات  إناثًا مف 98ذكور و 111 طالبًا وطالبة مقسمة 198عينة الدراسة مف 

الدراسية ومف تخصصات مختمفة وتـ اِستخداـ مقياس مصادر الضغط النفسي، وبعد تحميل 

 البيانات كانت النتائج وجود فروؽ بيف كل مف الذكور والإناث في الضغط النفسي

 (. 2014)هيثم،    

نفسية كاف اليدؼ مف الدراسة معرفة تأثير الضغوط ال: 2015دراسة بن صالح هداية  -6

عمى التوافق الدراسي لدى المراىق المتمدرس في المرحمة الثانوية بمدينة تممساف عمى عيّنة 

 لعبد الحقّ لبوازدةتمميذ وتمميذة، حيث تّـ الاعتماد عمى مقياس الضغط النفسي  200قواميا 

والمكيف مف طرؼ الباحثة عمى فئة المراىقيف ومقياس التوافق  -2جامعة الجزائر  –
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سي لمباحثة، ومف نتائج الدراسة ىي وجود علاقة اِرتباطية سالبة بيف الضغط النفسي المدر 

 .  (2015)بن صالح، والتوافق المدرسي 

 ومف الدراسات التي تناولت متغير العنف في الوسط المدرسي ما يمي:

 الدراسات الأجنبية:  

حيث ىدفت العوامل النفسية الناتجة عن العنف المدرسي:   Dekeman 1990دراسة -1

ىذه الدراسة إلى أثر درجة العنف عمى الناحية النفسية لمتلاميذ بالولايات المتحدة الأمريكية 

تمميذ بالولايات المتحدة الأمريكية تتراوح  280كما أجريت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة مف 

يؤثر نفسيًا عمى التمميذ لنتائج أف العنف المدرسي أشارت اسنة و  15و 11أعمارىـ بيف 

 . (Dekemam, 1990)بدرجة عالية

نجازات الطمبة:  Coleman 1998دراسة  -2 ىدفت إلى العلاقة بين العنف المدرسي وا 

نجازات التلاميذ، حيث كانت عينة الدراسة مف معرفة العلاقة بيف  سموؾ العنف المدرسي وا 

المرحمة الثانوية، طبق عمييا اِستبياف متعمق بمعرفة درجة العنف تلاميذ الصف الثامف مف 

ّـ اِتباع المنيج الوصفي، وأسفرت النتائج عمى أنو توجد علاقة زاد سموؾ  المدرسي، كما ت

نجازات الطمبة حيث كمما زاد سموؾ العنف المدرسي اِنخفضت إنجازات  العنف المدرسي وا 

 .  (Coleman, 1998)قراءةالتلاميذ خاصة في مادة الرياضيات وال
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العوامل المؤدية لمعنف المدرسي بالمدارس   William and Felix 2014دراسة -3

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العوامل الأساسية  الثانوية في المقاطعة الجانوبية كينيا:

ر مف المؤدية لمعنف المدرسي في مدارس الثانوية في المقاطعة الجانوبية كينيا، مف وجية نظ

تبياف متعمق بالعوامل المؤدية لمعنف المدرسي مع يف والمدراء والطمبة طبق عمييا اسمعمم

اِتباع المنيج الوصفي، حيث أسفرت نتائج الدراسة إلى أف أىـ الأسباب المؤدية إلى العنف 

 المدرسي لدى التلاميذ ىي كالتالي: 

 اِنتشار المخدرات داخل المؤسسات التربوية.   -

الجانب المادي خاصة الغذاء والاتجاىات السمبية لدى التلاميذ اِتجاه المعمميف نقص  -

 . (William, 2014)وكذا الرسوب في الامتحانات

 الدراسات العربية:

تحت عنوان أثر أنماط التنشئة الأسرية عمى طبيعة الانحرافات  1998دراسة عويدات  -1

واِشتمل  1907أيف طبقت عمى عينة بمغ عددىا : 9و 8السموكية عند طمبة صفوف 

الانحراؼ السموكي لممتغيرات ضرب طلاب الآخريف واِتلاؼ ممتمكات المدرسة والتحدث مع 

المدرسيف بعنف والتيجـ المّفظي وحمل أدوات حادة والاعتداء عمى المدرسيف، وأشارت 

الأسرية، حيث ترتفع النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية تغرى لنوع التنشئة 

المشكلات السموكية عند أبناء الآباء الذيف يمارسوف عمييـ أساليب التنشئة الديمقراطية، فإنيـ 

 .(75، ص 2005)أميمة، أكثر اِلتزامًا واِنضباطًا 
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دراسة مقارنة لمعوامل المؤدية لمعنف في البيئة  تحت عنواف 1998دراسة عامر  -2

حدتها من منظور الخدمة الاجتماعية في كل من الريف المدرسية وكيفية التخفيف من 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى مقارنة أىـ العوامل البيئية المدرسية التي تؤدي إلى العنف والحضر: 

 120ومقارنة أنماط العنف في البيئة الريفية والبيئة المدرسية الحضرية وتكونت العينة مف 

وتقني( كما اِستيدفت تحديد الدور الذي يمكف أف طالبًا مف تلاميذ المدارس الثانوية )عاـ 

تؤديو الخدمة الاجتماعية بالمدرسة لمحد مف ظاىرة العنف وكاف مف بيف النتائج التي 

توصمت إلييا الدراسة، أف أسباب العنف الطلابي داخل المدرسة ىو غياب القدوة، ضعف 

ا يسيء العلاقة بينيما إدارة المدرسة، الخوؼ عمى التفاعل بيف المدرس والتمميذ، مم

بالإضافة لأشكاؿ السيطرة الزائدة فضلا عمى عوامل أخرى اِجتماعية، اِقتصادية، ثقافية 

 .(85، ص 2005)أميمة، ونفسية 

العنف المدرسي لدى الطمبة من وجهة تحت عنواف  2009اري والجميمي جدراسة الب -3

إلى العنف المدرسي لدى الطمبة  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼنظر المرشدين التربويين: 

مرشد ومرشدة  100التربوييف، حيث تكونت عينة البحث مف مف وجية نظر المرشديف 

تربوييف في محافظة نيوي، ولغرض تحقيق أىداؼ البحث أعد الباحثاف استبياف لقياس العنف 

فقرة وأظيرت النتائج بوجود العنف بيف الطمبة مف وجية نظر  35المدرسي والمكوف مف 

 .(2009)البحاري، المرشديف التربوييف 
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في ظاهرة العنف في المدارس:  دراسة تحت عنوافدراسة مفتشية أكاديمية الجزائر:  -4

دراسة قامت بيا مفتشية أكاديمية الجزائر حوؿ ظاىرة العنف في المدارس، حاولت الإجابة 

عف ثلاث أسئمة رئيسية وىي: ىل يمارس العنف في المؤسسات التربوية؟ ما ىي مظاىر 

 وأشكاؿ العنف في المدرسة؟ وما ىو مصدر العنف؟

 ف عكنوف وسيدي محمد وكانت عينة الدراسة مكونة مفراسة في منطقتي بدأجريت ىذه ال

مف منطقة تمميذة  110تمميذًا و 95 تمميذة مف منطقتي بف عكنوف  175و تمميذًا 138

مف التلاميذ  %89.78في منطقة بف عكنوف أف  قد أظيرت نتائج الدراسةو سيدي محمد، 

مف التمميذات أكدوا وجود العنف في المؤسسات التربوية الجزائرية، كما جاءت  %92.57و

مف  %68.42عف منطقة بف عكنوف إذ أكدت أف  انتائج منطقة سيدي محمد لا تختمف كثير 

 مف التمميذات وجود العنف في المدرسة %63.63التلاميذ و

 (.290، ص 2007)عجرود،                                                           

العنف لدى التلاميذ في المدرسة الثانوية في  تحت عنواف: 2007دراسة دريدي  -5

جاءت ىذه الدراسة مف أجل تحديد حجـ إنتشار ظاىرة العنف عمى تلاميذ التعميـ الجزائر: 

ثلات الثانوي ودراسة أىـ العوامل السوسيولوجية المؤدية إلى عنف التلاميذ وكذا دراسة تم

التلاميذ لمعنف المدرسي بمدينة سوؽ أىراس، كما اِعتمد عمى المنيجي الوصفي التحميمي 

ظمة تالذي يمكف مف وصف الظاىرة محل الدراسة، كما تـ اِختيار العينة بطريقة عشوائية من

 180مستويات دراسية، سنة أولى وثانية وثالثة ثانوي حيث بمغ حجـ العينة  03وشممت 
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صل الباحث في خدـ أداة لجمع المعمومات وىي الملاحظة المقابمة إستبياف كما تو واِست تمميذا

مناسبًا لتفسير ىذه  لمعنف تمثل إطار سوسيولوجيا ف المقاربة الدوركايميةنتائج الدراسة إلى أ

الظاىرة في الجزائر واستنتج أف أىـ العوامل المترتبة عمى العنف المدرسي وىي عوامل 

 .(2007)بن دريدي، اِجتماعية، عوامل عقمية، عوامل جسمية، عوامل اِقتصادية 

 ور المؤسسات التربوية مواجهة العنفتحت عنوان د 2015دراسة زهية دباب  -6

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة  مدينة بسكرة: بثانوياتدراسة ميدانية  رالمدرسي في الجزائ

دور المؤسسات التربوية في مواجية العنف المدرسي في الجزائري مف خلاؿ التعرؼ عمى 

مدى مساىمة الأستاذ في مواجية السموكات العدوانية لدى التلاميذ، وكذا مساىمة مستشار 

مستشار التوجيو في التخفيف مف السموكيات العنيفة التربية في التعرؼ عمى مدى مساىمة 

لدى التلاميذ ومعرفة مدى مساىمة البرامج والأنشطة المدرسية في مواجية ىذه السموكيات، 

اِعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي الذي يمكف مف دراسة الظاىرة باِستخداـ اِستمارة بحث 

بعض الأساتذة مساعدي التربية، أما وجيت لتلاميذ مع تدعيميا ببعض المقابلات وجيت ل

تمميذ مف تلاميذ الثانوية بمدينة بسكرة وتوصمت نتائج  300عينة الدراسة فتكونت مف 

الدراسة إلى أفّ المؤسسات التربوية ليا دور في مواجية العنف المدرسي مف خلاؿ قياـ كل 

في معالجة ة الأستاذ فاعل تربوي بدوره الفعاؿ والمنوطة بو عمى أكمل وجو كما يمي: مساىم

السموكات العدوانية لدى التلاميذ عمل مستشار التربية في رصد أشكاؿ ومظاىر العنف التي 

يقوـ بيا التلاميذ، كذا سعي مستشار التوجيو في التخفيف مف السموكات العنيفة لدى التلاميذ 
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طة المدرسية مف خلاؿ تركيزه عمى عمميتي النصح والإرشاد وأيضا مساىمة البرامج والأنش

    .(2015)دباب، الثقافية، الرياضية والمسابقات الفكرية، الرحلات المدرسية 

 التعقيب الدراسة السابقة:  -7

يُمثل ىذا العرؼ الوجيز والبسيط مُمخص الدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع 

دراستنا، ومف خلاؿ عرضنا لبعض الدراسات السابقة نجد أفّ ىناؾ دراسات تناولت وتحدثت 

حوؿ موضوع الضغط النفسي والعنف المدرسي، تناولت موضوع الضغط النفسي كدراسة 

علاقة الموجودة بيف الضغط النفسي وتقدير الذات لدى حوؿ ال 1999فنجد دراسة جونمي 

المراىقيف فتوصمت نتائج الدراسة إلى أف ىناؾ علاقة اِرتباط لو دلالة إيجابية بيف الضغط 

حوؿ أساليب مواجية الضغوط  2009النّفسي وتقدير الذات وىناؾ أيضا دراسة اليلالي 

ساليب الدراسة إلى أف أىـ الأ وتوصمت نتائج ،النفسية لدى طلاب المرحمة الثانوية

 المستخدمة مف قبل الطمبة ىي أساليب المواجية وأسموب تحمل المسؤولية.

 Dékeman 1990أما الدراسات التي تناولت العنف في الوسط المدرسي لدينا دراسة 

حوؿ العوامل النفسية الناتجة عف العنف المدرسي، حيث توصمت نتائج الدراسة إلى أفّ 

رسي يؤثر نفسيًا عمى التمميذ بدرجة عالية ولدينا أيضا دراسة البجاري والجميمي العنف المد

حوؿ العنف المدرسي لدى الطمبة مف وجية نظر المرشديف التربوييف وتوصمت نتائج  2009

حوؿ العنف لدى التلاميذ  2007الدراسة إلى وجود العنف بيف الطمبة وأيضًا دراسة دريدري 

 ي الجزائر.في المدرسة الثانوية ف
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ف ليس اِتفاؽ مطمق، فالدراسة راسة الحالية مع بعض الدراسات ولكواِتفقت عيّنة الد

الحالية اِىتمت بتلاميذ السنة أولى ثانوي دوف غيرىـ أما في الدراسات السابقة فيناؾ مف اِىتـ 

 بالتلاميذ الثانوية وىناؾ مف اِىتـ بالطلاب الجامعيف مف مستويات مختمفة.

الدراسة الحالية مع مُعظـ الدراسات السابقة في اِستخداـ المنيج الوصفي واِشتركت 

 وبعض المتغيرات كالجنس.

واِختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة مف حيث حجـ العينة وعينة الدراسة أي 

المستوى سواء الثانوي أو المتوسط أو الجامعي وأيضا مف حيث الموضوع، فميس ىناؾ 

 بالموضوع كمّو أي الضغط النفسي والعنف في الوسط المدرسي. دراسة قامت
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 خلاصة الفصل:

في ىذا الفصل تـ التطرؽ إلى إشكالية الدراسة ومتغيراتيا التي تتناوؿ علاقة الضغوط 

النفسية بالعنف في الوسط المدرسي لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي، حيث تّـ عرض مختمف 

وأبعادىا مف خلاؿ تحديد معالميا والمتضمف لمختمف الأبحاث التي ليا جوانب المشكمة 

علاقة بموضوع الدراسة وكذلؾ اِحتوى ىذا الفصل عمى أىمية الدراسة وأىدافيا والتعاريف 

   الإجرائية وقد حدثت فرضيات الدراسة اِنطلاقا مف التساؤلات.
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 تمهيد:

إف الجميع اليوـ ينظر إلى الحياة نظرة خوؼ وىمع وقمق وتشاؤـ لما يحدث مف 

وغيرىا مف الأحداث الضاغطة حروب وقتل ودمار واِضطراب وأمراض استعصى علاجيا، 

ذات التيديد في مجالات الحياة عامة والحياة المدرسية خاصة والتي جعمت الفرد في العصر 

جينا في شبكة الضغوط النفسية وفي قبضتيا التي كبحت الحالي عصر العمـ والتكنولوجيا س

بعض الشيء مف راحتو وسعادتو وعميو سنعرض في ىذا الفصل كل ما تعمق بأدبيات 

 موضوع الضغط النفسي.
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 مفهوم الضغط النفسي:  -1

 الضغط لغة: 

منظور بأنو: "عصر  حسب معجـ لساف العرب لإبفيمكف تعريف الضغط لغويًا 

             )إبن منظور(شيء إلى شيء، ضغطو، يضغطو ضغطًا زحمو إلى حائط ونحػػػػوه 

الابستيمولوجية إلى الأصل اللاتيني التي تعني مف الناحية   (Stress)ويعود أصل كممة

(Strenger)   والتي ضـ وشد ربط، وتعود كممة(Stress) الانجميزية إلى كممة(Distress)  

 . (03، ص 1997ورا، ست)عن والتي تعني الشدّة والضيق 

  الضغط اِصطلاحا:   

لا زاؿ مفيوـ الضغط مف أكثر المفاىيـ غموضًا لصعوبة تحديده ودراستو بشكل 

دقيق، لذلؾ يعتبر الضغط النفسي مشكمة مفاىيمية نظرًا لتعدد وتنوع معانيو ومرادفاتو التي 

النفسي وىي كممات مرادفة يحل  الانياؾ، التوتر والاحتراؽالحزف، يعبر عنيا مثل الشدة، 

 بعضيا محل.

واِستعممت كممة الضغط بصفة متداولة في القرف السابع عشر بما ترادؼ: الألـ، 

الصعوبات، الشدة، الحزف، الخسارة، المضايقات، المصائب والنكبات، بمعنى كل ما يعبّر 

 .(12، ص 2016)منصوري، عف صعوبة الحياة 
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ّـ تبنيو مف قبل الباحثيف 1994أشار دَعْنَّا )و  ( إلى أفّ ىذا الاصطلاح اليندسي قد ت

الفيزيولوجييف، حيث أصبح الضغط مف اِصطلاحاتيـ المألوفة لمتعبير عف العوامل الخارجية 

 . (02، ص 1994، )دعناالتي تؤثر في صحة الفرد كالحرارة والبرودة والرطوبة 

وفي عمـ النفس استعممت تسميات ومصطمحات لتعبر عف معنى واحد مرادفًا لمضغط 

النفسي منيا: الإنعصاب، التآزـ النفسي، التعب النفسي، المشقة، التوتر، الإجياد ويرجع 

 ، لازاروس سبب ىذه التعددية إلى كثرة المياديف والمجالات التي يستخدـ فييا ىذا المفيوـ

لى ولع الباحثيف باِ  ستخداـ مفيوـ دوف آخر ليكوف أكثر دلالة وتعبيرًا في مجاؿ وا 

 . (16، ص 1992)عن الرشيدي، تخصصاتيـ وتوجياتيـ العممية 

( إلى أفّ كممة الضغط ىي الجيد الذي يؤدي إلى الإجياد           2007وأشار الخولي )

مرة مادية أو الانفعاؿ ويظير ىذا الضغط عندما يتعرض الفرد إلى صعوبات بيئية مست

ومعنوية وجسمية ونفسية، ويحاوؿ معيا الفرد التغمب عمى تمؾ الصعوبات بوسيمة أو بأخر 

 .(68، ص 2009)الخولي، مف وسائل التكيف مع تمؾ الصعوبات 

(: بأنو حالة تحدث عندما يواجو الأفراد أحداث 2000وعرفو جمعة سيد يوسف )

نوف غير متأكديف مف قدرتيـ عمى التعامل يدركوف أنيا تيدد وجودىـ النفسي والجسمي، ويك

مع الأحداث، ويشمل الضغط الأحداث البيئية التي تدرؾ أنيا محددة واستجابات الشخص 

 .(259، ص 2000)شيد، ليا 
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( فذكر أف الضغط النفسي ىو تأثير داخمي لدى الفرد ينجـ 1992أما محمد لطفي )

يؤدي إلى اِضطرابات جسمية          عف التفاعل بيف قوى ضاغطة ومكونات الشخصية وقد 

 أو نفسية أو سموكية لديو تدفعو إلى الانحراؼ عف الأداء الطبيعي 

 .(72، ص 1992)لطفي،                                                        

 الضغط النفسي والمفاهيم القريبة منه:  -2

عديدة ومتنوعة لتدؿ جميعيا  في التراص السيكولوجي اِستعماؿ مصطمحات لقد شاع

عمى مضاميف ومعاني تكاد تكوف واحدة وتحل أحيانًا بعضيا محل البعض الآخر مثل 

مفاىيـ: القمق، التوتر، الاحتراؽ النفسي، الضواغط، وجميع ىذه المفاىيـ تبرز حالة 

 الاضطراب النفسي لدى الفرد أثناء تفاعمو مع ذاتو وبيئتو.

 والضواغط:الضغط النفسي  2-1

إلى العوامل والمثيرات التي تثير الاستجابة لمضغط  (Stress)يشير مفيوـ الضواغط 

لدى الكائف الحي العضوي، وبذلؾ تعدت تغيرات في الجانب الجسمي والنفسي لديو وىذه 

  .(23، ص 2006)حسين، التغيرات تسمى باستجابة لمضغط 

الوارد في )حسيف،   (Kohen & Lazarus, 1977)ويرى كل مف لازاروس وكوىيف

( وجود ثلاث أنواع مف المثيرات التي مف شأنيا تؤدي إلى إحداث الضغط 24، ص 2006

 وىي: 
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خارج سيطرة الفرد وتحكمو وتؤثر  لى حدوث تغيرات رئيسية، وعادة تحدثمثيرات تؤدي إ -أ

 والفيضانات. عمى عدد كبير مف الأفراد مثل الكوارث الطبيعية كالزلزاؿ والبراكيف والحروب

رة الفرد وتحكمو أو عدـ سيطرتو أحداث الحياة الرئيسية والتي ربما تكوف تحت سيط -ب

نيا تؤدي إلى مستوى ىاـ مف التغير في حياة الفرد مثل ميلاد طفل، أو مرض صديق  كلو 

 أو الانتقاؿ إلى منزؿ جديد. 

اليومية أو الخبرات الضاغطة والتي تكوف أقل درامية لمفرد، إلا أنيا تثير  تمنغصاال -جـ

غضب الفرد والقمق أو تتضمف بعض التغيير في الروتيف كفقداف مفاتيح منزؿ أو سيارة              

 أو الشعور بالوحدة.

 فقد أشار إلى نوعيف مف الضواغط ىما:   (Borwers & Burgers)أما باروز وبرجيس

وىي عبارة عف مطالب فيزيقية تقع عمى الجسـ مثل الحوادث، ضواغط مادية )فيزيقية(:  -أ

 المرض، الحرارة والبرودة والضوضاء. 

الحياة مثل: الامتحانات، الطلاؽ، وىي ما تسمى بضواغط ضواغط نفسية اِجتماعية:  -ب

 الزواج.

 الضغط النفسي والقمق: 2-2

 المرتبطة بالفيـ والإحساس بالذنب وعدـ الأمافيعتبر القمق حالة مف حالات التوتر 

والحاجة المستمرة إلى إعادة الطمأنينة إلى النفس ويكوف مرتبطا بأعراض مرضية جسدية 

نفسية مثل: التنفس الزائد عف الحد صعوبة التنفس، والاضطرابات المعدية إرتفاع ضغط الدـ 
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فالقمق يعتبر تحذيرًا بالخطر الذي  رًا يحوؿ عميو في تشخيص حالات القمق،عد الأرّؽ مؤشوي

ييدد أمف وسلامة الفرد النفسية وتقديره لذاتو، كما ييدد إحساسو بالسعادة والرضا، فيو حالة 

  . (Lgrill, 1976, P. 19)ناجمة مف الخوؼ

فالقمق ىو حالة مف الخوؼ الشديد الغامض الذي يمتمؾ الفرد ويسبب لو الكثير مف 

لانزعاج، فالشخص القمق يتوقع الشر دائمًا ويبدو متشائمًا ومتوتر لأمف والمشاعر الضيق وا

الأعصاب ومضطربًا، كما يتميز بفقداف الثقة في النفس كما تبدو عميو كل مف مظاىر 

 العجز في القضايا المختمفة وفقداف القدرة عمى التركيز 

   . (119-118، ص 1999ذافي، ق)ال                                            

 الضغط النفسي والإجهاد النفسي )الإنهاك النفسي(: 2-3

يُشير الإجياد النفسي إلى ذلؾ الموقف الذي تكوف فيو متطمبات البيئة أو ما يطمب 

مف الفرد القياـ بو عمى درجة أكبر مف الإمكانيات الذاتية، بحيث لا يستطيع أداء المياـ 

كمل بسبب الإجياد الذي يعيشو الناتج أساسًا عف الخمل المطموبة منو إنجازىا عمى الوجو الأ

ة، الجسدية الموجود بيف مطالب الحياة المينية والاجتماعية وخصائصو النفسية، العقمي

فرصة ظيور التوتر والألـ بصورة طاعنة عمى حياتو النفسية والتي  والاجتماعية، مما يتيح

ميا كل مف التعب والإنياؾ، ومف ىنا فإفّ بدورىا تؤدي إلى إفرازات فيزيولوجية أىـ معال

 بو كمفيوـ الضغط النفسي  ما يؤخذ مفيوـ الإجياد النفسي غالبًا

   .(20، ص 2010)موسى،                                                       
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( فأشار إلى أف الإنياؾ النفسي والضغط يتّضح مف خلاؿ 2002) أما سيّد البياص

أف الضغط يمكف أف يكوف مفيدًا وقد يكوف ضارًا، أما النسبة للِإنياؾ النفسي يكوف دائمًا 

ذا زاد عف ذلؾ القدر ولـ يستطيع  سمبي وضار، وليذا فالضغط مطموب لكف بقدر معيف، وا 

و يمثل جيدًا زائدا لمفرد وليذا قد يتعرض للإنياؾ الفرد التعامل معو بطريقة إيجابية، فإن

 .(39، ص 2008)عمي، النفسي 

 الضغط النفسي والاحباط:  2-4

الإحباط ىو الحالة الانفعالية أو الدافعية التي يشعر بيا الفرد عندما يواجو عائق                          

معينة يرغب في تحقيقيا، وخاصة  أو عقبة تحوؿ وبينو وبيف إشباع دوافعو أو تحقيق أىداؼ

يرجع الإحباط إلى  دفي حالة شعوره بالعجز عف القياـ بأي عمل لتغمب عمى العائق وق

خصائص متعمقة بالفرد نفسو مثل القصور في قدراتو، وقد يعود الِاحباط إلى ظروؼ مرتبطة 

الإحباط قد يكوف بالبيئة التي يعيش فييا. ويخمط بعضيـ بيف الِاحباط والضغط والحقيقة أف 

عرضًا مف أعراض الضغط، وقد ينتج الضغط مف الٍاحباطات والصراعات التي يتعرض ليا 

 .(30، ص 2006)حسين، الفرد في حياتو 

 :غط النفسي والصراعالض 2-5

بما أفّ الحياة سمسمة مف الضغوط، فإنيا أيضًا سمسمة مف مواقف الصراع ينْجح الفرد 

جحة ويمثل فييا أحيانًا أخرى، وييرب مف مواجيتيا في أحيانًا، أحيانًا في فضيا بطريقة نا

ويشير مفيوـ الصراع إلى حالة مف التوتر الداخمي التي تحوؿ بيف الفرد وبيف اِستمراره في 
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السموؾ المؤدي إلى تحقيق ىدفو وينشأ الصراع بسبب وجود ىدفيف متعارضيف يتميزاف بدرجة 

ما أو النفور منيما، مما يجعل مف الصعب عمى الفرد متساوية مف الشعور بالجاذبية نحوى

الابتعاد عف أحدىما دوف الآخر، وقد يكوف الصراع شعوريًا يقطف الفرد إلى وجوده وقد يكوف 

 الصراع وىو يَعدُ مف أقوى العوامل المؤدية إلى ظيور المرض النفسي.

 (. 31، ص 2006 )حسين،                                                      

 الضغط النفسي والأزمة: 2-6

بعض الباحثيف أف الضغط والأزمة مرادفاف، ولكف الضغط يختمف عف الأزمة  يرى 

والأزمة حادثة مفاجأة التي تتطمب مف الفرد القياـ باستجابة فورية نحوىا والتي قد تؤدي 

 بالفرد إلى مواجية بعض المشكلات النفسية والصحية بعد حدوثيا مف الكوارث الطبيعية 

 (. 30، ص 2006)حسين،                                                       

 النظريات المفسرة لظاهرة الضغط النفسي: -3

 نظرية التحميل النفسي: 3-1

لقد اِىتـ المحمموف النفسانيوف بالاضطرابات السيكولوجية وقدموا نظريتيـ في التحميل 

التي ركزت عمى مراحل نمو لتقدـ التغيرات لكل اِضطراب مف الاضطرابات السيكوسوماتية 

عدة بحوث في ىذا المجاؿ ويرى بأف التوترات والشدائد في نظاـ واحد ليا  1950وقدـ سنة 

 ية تعود إلى النظـ والأجيزة الأخرى في الجسـ نتائج وعواقب مرض

 (.314، ص 1995)كشرود،                                                     
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فإف القمق والخوؼ الذيف يحدثاف نتيجة صراعات حادة في حياة  وحسب أكسندر

الإنساف يمكف أف يعبر عنيا ليس فقط عف طريق مشاعر ذاتية، بل عف طريق تغيرات في 

مصادر تولد الضغط غير مناسبة فيمكف ستجابة الجسـ لالعمميات الفيزيولوجية وعندما تكوف اِ 

فراز  ظيور كل العمميات التي يمكنيا أف تشمل عف عدد الكريات الحمراء داخل الجسـ وا 

 الأدريناليف وكذلؾ زيادة نسبة السكر في الدـ.

 النظرية السموكية: 3-2

تقوـ عمى منيج أو طريقة تعمـ وفق المنيج السموكي، بحيث لكل اِستجابة مثير 

 . (68، ص 2009)أحمد نابل، والعلاقة بيف المثير والاستجابة، إما إيجابية أو سمبية 

ترى أف الاضطراب السيكوسوماتي ىو نتيجة للإرتباط سابق بيف الموقف الانفعالي و 

ذا تكرر ىذا الموقف الضاغط بدرجة شديدة، يظير  الضاغط واِستجابة عضو خاص، وا 

 الخمل الوظيفي المرتبط بالاستجابة التي ليا علاقة بالموقف الضاغط.

ية التحكـ في اِستجابات الجياز وفي أواخر الستينات صارت ىذه النظرية تؤمف بإمكان

 العصبي المستقر بواسطة وسائل الاشراط الفعالة.

وىكذا أخذ أصحاب ىذه النظرية في اِستخداـ مبدأ التدعيـ، والتغذية الرجعية في 

 عممية تفسير تأثير العوامل السيكولوجية عمى الاضطرابات الجسمية 

 . (47، ص 2006)لوكيا،                                                        
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   كيف:تنظرية تناذر ال 3-3

يعتبر الطبيب الكندي "ىانز سيمي" أوؿ مف تكمـ عف تناذر التكيف وقد شرح في 

والذي تحدث فيو عف جممة مف الأعراض  1956كتابو ضغوط الحياة، الذي ألفو سنة 

لمتكيف وىي مجموعة مف الأعراض والتغيرات التي تحدث عندما يتعرض الكائف الحي إلى 

 افق بيف الكائف والبيئة الضاغطة ضغوط شديدة، مف أجل تحقيق نوع مف التو 

 (. 31، ص 1992)العيسوي،                                                     

 مراحل ىي:  03وتتكوف ىذه الأعراض حسب "سيمي" مف 

 تمثل ىذه المرحمة استعداد الجسـ لمقاومة مصدر توالد الضغط. مرحمة الإنذار:  -أ

ىذه المرحمة في تطبيق آليات التعامل أو المجابية بيدؼ تتمثل  مرحمة المقاومة: -ب

 الوصوؿ إلى مستوى التكيف المقبوؿ.

وفييا يتـ صرؼ كل الوسائل الدفاعية والتكيفية والمدخرة وعميو فإف مرحمة الإنهاك:  -جـ

الخمية تنيار، ويظير الضغط الشديد أو الفشل الفيزيولوجي وبالتالي يصبح الجسـ غير قادر 

 مقاومة، كما يصبح سريع التأثر بالأمراض.عمى ال

 عوامل ىي:  03أما عف عوامل الضغط فترجعيا ىذه النظرية إلى 

 مثل الحوادث والآلاـ الجسدية....الخ.عوامل الضغط الجسدي:  -

 مثل القمق، الانفعاؿ...الخ.عوامل الضغط النفسي:  -

 البيئية...الخ.مثل العلاقات الاجتماعية عوامل الضغط الاجتماعي:  -
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 مراحل الضغط النفسي: -4

 يمرّ الضغط النفسي بعدة مراحل منيا: 

 مرحمة التعرض لمضغط: 4-1

يطمق البعض عمييا مرحمة الإنذار المبكر أو مرحمة الإحساس بوجود الخطر، وتبدأ 

ىذه المرحمة بتعرض الفرد لمثير معيف سواء كاف داخميًا أو خارجيًا، ويمكف القوؿ بأف ىذا 

المثير أدى إلى حدوث ضغوط معينة عندما تفرز الغدد الصماء ىرمونات معينة يترتب 

ومف أىـ  ،يمكف أف نستدؿ منيا عمى تعرض الفرد ليذه الضغوطمظاىر التي العمييا بعض 

اؼ يدىذه المظاىر: زيادة ضربات القمب، الضحؾ الييستري، سوء اِستغلاؿ الوقت، الاست

 . (44، ص 2005)بلال، لمحوادث حساسة النقد 

يو مباشرة يقوـ بالمقاومة ويتـ التعبير عنيا فيسيولوجيا ففعند تعرض الجسـ لخطر ما 

راز اليرمونات، وتتكوف ىذه المرحمة تحت رقابة الجياز الودي، عند حدوث صدمة ما بإف

 ، أما%80 الأدريناليف تفرزيضرب الجسـ، مما يؤدي إلى الخمل في إفراز الغدد الباطنية 

مما يؤدي إلى ظيور أعراض سمبية في التوازف الوظائفي، في ىذه  %20التوتر أدريناليف بػ 

 المرحمة ننشد الغدة النخامية والغدتاف العضويتاف بإفراز ىرمونات التكيف والمقاومة 

 (.48 -47، ص 2000)يخمف،                                                 
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 مرحمة رَدْ الفعل )التعامل مع الضغوط(: 4-2

ي ىذه المرحمة يقوـ الجياز العصبي السمبتاوي وغدد الأدريناليف بتعبئة أجيزة ف

لمواجية الحالة الطارئة  هقصاأالدماغ في الجسـ وبيذه الطريقة يزيد إنتاج الطاقة إلى 

ذا استمر التوتر اِنتقل الجسـ إلى المرحمة الثانية   ومقاومة الضغوط وا 

  (.173، ص 2009)أبو دلو،                                                    

كما نجد في ىذه المرحمة قوة حدوث التغيرات السابقة، حيث تؤدي إلى إثارة العمميات 

أخذ ردّ فعل اِتجاىيف إمّا بالمواجية           في مرحمة التفاعل مع التغيرات وي الدفاعية في الجسـ

وب وذلؾ في محاولة التغمب عمييا والتخمص منيا بسرعة وذلؾ يعود الفرد إلى أو الير 

ذا نجح في ذلؾ ينتقل إلى المرحمة التالية، حيث يكوف قد تعرض بالفعل إلى  التوازف وا 

 . (44، ص 2005)بلال، الضغوط 

 مرحمة المقاومة:  4-3

بب لو ضغط والتوتر في ىذه المرحمة يحاوؿ الفرد مراجعة العوامل الخارجية التي تس

ف لـ يستطيع الفرد التغمب عمى مصادر الضغوط فإنو يدخل في المرحمة الثالثة   وا 

 (.133، ص 2007)السيّد،                                                      

إضافة إلى ىذه المرحمة يستخدـ الفرد مصادره إلى حد ما لمواجية الحدث الضاغط 

يقوـ الفرد في ىذه المرحمة بمقاومة الحدث الضاغط ويحاوؿ الفرد أف يحوّؿ أو التكيف معو و 

الذّعر والرُّعب الخاص بالمرحمة الأولى إلى طاقة تساعده عمى مواجية الحدث الضاغط 
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ولكف إذ اِستمر الفرد يتعرض لمضغط لمدة طويمة فإنو يستمر إلى نقطة يعجز فييا عف 

الجسـ عمى التكيّف منيكة ومجيدة، ومف ثّـ تضعف  الاستمرار في المقاومة وتصبح طاقة

وسائل المقاومة ويصبح عاجزًا عف التكيف بشكل كامل ومف ثّـ تفشل المقاومة ويدخل الفرد 

 .(56، ص 2006)حسين، في المرحمة الرابعة 

 مرحمة التّعب والانهاك أو الإعياء: 4-4

إذا استمرت حالة المقاومة بدوف رد فعل واِستجابة، ينتج عنيا إنياؾ الميكانيزمات 

البيولوجية والنفسية لمجسـ وتتلاشى ميكانيزمات التكيف، فمستقبلات الجياز العصبي 

في الجسـ في التي تفرز الدّـ   (Glucocorticoïdes)المركزي تصبح غير حساسة ليرموف 

دة حالة توازف الأولى، فتظير سيكوسوماتية مثل الاضطرابات ىذه المرحمة لا يستطيع إعا

 ة يعود الجسـ إلى حالتو الطبيعيةة مف الراحالتنفسية واِضطرابات المعدة، وبعد فتر 

 (.84، ص 1997)عيطور،                                                     

 أسباب ومصادر الضغط النفسي: -5

العديد مف الباحثيف الذيف اِىتموا بأسباب الضغط ومصادره والعوامل المؤدية  حاوؿ

 عدة أسباب منيا: بيئية، نفسية، أسرية، أكاديمية، اِجتماعية. لإيجادلحدوثو 
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 ضغوط بيئة: 5-1

أف تكوف سببًا مف أسباب حدوث الضغط مثل الغلاؼ الجوي، درجة الحرارة  يُمكف

والبرودة، الضجيج والضوضاء، والأضواء، كما يمكف أف تكوف الأماكف الضيقة عاملًا مف 

        عوامل الضغط النفسي.  

 ضغوط أسرية: 5-2

التفاىـ والتغير المفاجئ في  ـتتمثل في الصراعات العائمية أيف تكثر المشاكل وعد

 العائمة كوفاة أحد الوالديف أو ميلاد طفل جديد.

 ضغوط اِجتماعية: 5-3

وتشمل الخلافات الأسرية والعزلة والصراعات بيف أفراد المجتمع والحاجة لتأكيد الذات 

 . (45، ص 2011)عبدي، مف جية والتقبل الاجتماعي الطبقي مف جية أخرى 

 سياسية:ضغوط ثقافية و  5-4

 وىي الانفتاح عمى الثقافات اليامدة، دوف مراعات الأطر الثقافية والاجتماعية القائمة

في المجتمع أو كثرة القوانيف والتشريعات وعدـ الرضا عف الأنظمة السياسية بمختمف 

 أشكاليا.
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 ضغوط أكاديمية: 5-5

التلاميذ إلى جانب وتتمثل في صعوبة المناىج وعدـ مراعاتيا لمبدأ الفردية بيف 

مل عمى كثرة المواد التي طرائق التدريس التقميدية وكذا نظـ الامتحانات والتقويـ، كذلؾ تش

سيا التلاميذ، نقص الدافعية إضافة إلى اكتظاظ واِزدحاـ الفصوؿ الدراسية والذي بدوره ر دي

العلاقات يضعف مف قدرة الاستيعاب، مما يسبب فشل دراسي لبعض التلاميذ، وكذلؾ توتر 

بيف المدرسيف والتلاميذ وبصفة عامة تشير الضغوط في المجاؿ الدراسي إلى مجموعة 

 . (32، ص 2016)حميدان، الصعوبات التي يواجييا التمميذ داخل بيئة المدرسة 

 أشكال الضغط النفسي: -6

 يظير الضغط النفسي بأشكاؿ متعددة تختمف تبعا لاختلاؼ المواقف الضاغطة            

أو تبعًا لشدة الضغط النفسي وتبعًا لمفروؽ الفردية في الاستجابة لمضغط النفسي ومف ىذه 

 الأشكاؿ ما يمي: 

 الضغط النفسي المتوقع: 6-1

ر يىو اِستجابة الفرد لضغط نفسي متوقع فيُحضر الذىف والجسـ مسبقًا، أو لتغي

إلى الامتحاف والخوؼ مف مفاجئ نحو الأفضل أو ربما نحو السوء، مثل التوتر قبل دخوؿ 

إعصار عمى وشؾ الحدوث أو الخوؼ مف عقاب الأىل عند مخالفتيـ، كما أنو يعتبر مفيدًا 

تضخـ الأحداث بنتائجيا السمبية وتعطي  ،لتعديل درجة الضغط وذلؾ أنو يحضر الذىف

 أىمية أكثر.
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 الضغط النفسي الجاري )الحالي(: 6-2

ؿ تجربة الضغط النفسي إذ يستشار الجسد إثارة ينشأ ويتراكـ ىذا الضغط النفسي خلا

شديدة كاليقظة الشديدة أثناء مناقشة أو كتدفق المتسابق في مائة متر مف سباؽ الجري، فإذا 

 تّـ ضبط الضغط النفسي يصبح حيويًا أو فعالا لإنجاز العمل إنجازًا متفاعلًا 

 (. 69، ص 2012غالي،  )أبو                                                   

   الضغط النفسي المتبقي: 6-3

ىو الضغط النفسي الذي يتراكـ أو يبقى بعد إنتياء تجربة الضغط النفسي أو الموقف 

الضاغط، إذ يُبقى الجسـ في حالة مف اليقظة لبعض الوقت بعد اِنتياء الموقف الضاغط أي 

 نتائج في الفرد.الفرط الإثارة سواء كانت سارة أو غير سارة ليا نفس 

 الضغط النفسي الحاد: 6-4

ىو ما ينتج عف تحديد فوري ومباشر لحياة الفرد وىذا ما يمكف أف نطمق عميو 

مكنو فعل أي شيء لمنع ىذا يبالصدمة كالسائق الذي يجد نفسو في حادث سير ولا 

ي الحادث، إذ ىنا يدخل الفرد في ضغط نفسي ومف أعراضو: تزداد دقات القمب، تسرع ف

     .  (40، ص 2015)عويرات، نفس، اِرتفاع ضغط الدـ، اِرتجاؼ البديف تال
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 خلاصة الفصل: 

بعد التعرض في ىذا الفصل إلى موضوع الضغط النفسي ومختمف التعريفات التي 

قدمت مف طرؼ الباحثيف والعمماء فإف الضغط النفسي سمة مف سمات الحضارة الحديثة لما 

سببو مف آثار حادة في حياة الأفراد، سواء في الأسرة أو المدرسة أو المجتمع، وىي كل 

يا الكائف الحي في حياتو اليومية وتعترض طريقة وتشكل المواقف والتغيرات التي يواجي

وعبئًا ثقيلا عمى كاىمو ولقد تعددت المصادر وأنواع الضغوط النفسية بتعدد نشاط تيديدًا 

الإنساف وقد يؤدي ذلؾ إلى حالة التوتر والخوؼ والقمق وذلؾ كرد فعل لمضغوطات التي 

 يًا، اِجتماعيا وسموكيًا.يواجييا، فيستجيب ليا فيسيولوجيا ونفسيا وعاطف
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 تمهيد:

الزاوية المنظور إليو منيا، فيناؾ  اِختمف الرأي في تحديد المقصود بالعنف، بإختلاؼ

مف يفسره مف خلاؿ غاياتو وأىدافو النيائية ويعرفو عمى أنو إكراه يستيدؼ الخصـ بقصد 

إرغامو عمى تنفيذ إرادتو، وىناؾ مف يحدد العنف تحديدًا حصريا مف خلاؿ مظاىره المختمفة 

كل نوع مف التسجيل  فيعرفو عمى أنو مظاىر التعذيب والإبادة المنظمة، والإضطياد مف

 وخداع العقوؿ. يديد واغِتصاب الوعي وغسل الدّماغالإجباري والت
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 تعريف العنف:  -1

 المعنى المّغوي لمعنف:  1-1

خرؽ الآمر وقمة الرفق بو العربية مف الجذر )ع.ف.ؼ( وىو  ةكممة عنف في المّغ

الشريف "إفّ الله تعالى يعطي عمى وىو )عنيف( إذا لـ يكوف رفيقًا في أمره، وفي الحديث 

 الرفق مالا يعطي عمى العنف".

الأمر: أخذ  واعِتنف تخذه بشدة وقسوة، ولامو وغيرهاوعنف بو، وعميو عنفا وعنفافة، 

 بعنف وأتاه ولـ يكف عمى عمـ ودراية بو واعِتنف الطعاـ والأرض: كرىيما.

جار ولـ يقصد والتعنيف: وطريق معتنف، غير قاصد، وقد اِعتنف اِعتنافا، إذا 

 .قريعالتعبير والمّوـ والتوبيخ والت

وىكذا تشير كممة عنف في المّغة العربية إلى كل سموؾ يتضمف معاني الشدة والقسوة 

 ، وعمى ىذا الأساس فإف العنف قد يكوف سموكا فعميا أو قوليا عريقوـ والتوالتوبيخ والمّ 

 (.41، ص 1990)حسين،      

 Violenciaىو   Violenceالانجميزية فإف الأصل اللاتيني لكممة أمّا في المّغة

غير المشروع لمقوة المادية تأسيسًا عمى ما سبق يمكف القوؿ أف الدلالة  ومعناىا: الإستخداـ

المّغوية لكممة العنف في المّغة العربيّة أوسع مف دلالتيا في المّغة الإنجميزية، ففي الأولى 

ليشمل العنف إلى جانب اِستخداـ القوة المادية أمور أخرى، لا تتضمف اِستخدامًا فعميا لمقوة 

 عمى الإستخداـ الفعمي لمقوة المادية. يقتصرنية أمّا في الثا
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 إلى سمات منيا عنيف وشديد وقاس وصارخ وشديد الانفعاؿ   Violantتشير الصفة

يشير إلى الموت الناشئ مف أعماؿ العنف   Violent deathأو التييج وغير طبيعي واِصلاح

  . Violent interprétationفسيرأو إلى الشيء المشبوه أو المحرؼ لمت

 من معاني العنف الاجتماعية: -

أو اِستخداـ الضغط أو القوة اِستخدامًا إمّا غير مشروعًا أو غير متطابق  الاكراه

ناخبيف أو المشرفيف اللمقانوف مف شأنو التأثير عمى إرادة فرد ما أو مجموعة مف الأفراد ك

 . (99، ص 1997)عبد الرحمن، عمى الإنتخابات 

 كظاهرة:تعريف العنف  -

يمكف النظر إلى العنف كنمط مف أنماط السموؾ، ويمكف أيضا النظر إليو كظاىرة، 

فيو عبارة عف فعل يتضمف إيذاء الآخريف يكوف مصحوبًا باِنفعالات الانفجار والتوتر، وكأي 

 فعلا آخر لابد أف يكوف لو ىدؼ يتمثل في تحقيق مصمحة معنوية أو مادية.

ماعية تتكوف مف عدد مف أفعاؿ مجموعة مف الفاعميف، قد ينظر إليو كظاىرة اِجت

 تحدث في محيط معيف وتكوف ليا درجة الاستمرارية بحيث تحتل فترة زمنية واضحة.

وسواء نظرنا إلى العنف كنمط مف أنماط السموؾ، أو كظاىرة اِجتماعية فيو "العنف" 

 الأرض أحد المظاىر التي صاحبت الإنساف خلاؿ مختمف عقب وجوده عمى سطح

 (.15، ص 1998)مصطفى عمر البئر،       
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 العوامل المساهمة في ظهور العنف: -2

 مف العوامل المساىمة في ظيور العنف نجد: 

 العوامل الاجتماعية:  2-1

المدرسة الإشتراكية ربطت السموؾ العنيف بالظروؼ الاقتصادية، معتبرة أف العنف 

 ة نظرىـ، رد فعل لإنعداـ العدالة الاجتماعية.محصمة لمظروؼ الاقتصادية، فالعنف مف وجي

أما دوركايـ فيختمف في رأيو عف باقي الآراء، باعتباره العنف وليد الظروؼ 

ماعية المدرسة الإيطالية الاجتماعية، ومف أشير المدارس التي فسرت ظاىرة العنف الاجت

فرد العنيف، ت أسبابو في عامميف أساسييف، عامل ذاتي، تتعمق بشخصية الالتي حصر 

 والعامل الثاني عامل يتعمق بالبيئة المييأة لمسموؾ العنيف.

أىمية في علاقة أما مستوى البيئة الاجتماعية فقد كشفت الدّراسات عف جانبا لو 

 التنشئة الاجتماعية باحتمالية العنف عند الأبناء عمى كلا الجانبيف، حيث تبيف وجود إرتباط

قوي بيف معاممة الوالديف للأبناء التي تنطوي عمى التدليل الزائد والعنف، وعمى الجنب 

ط العنف لدى الأبناء بعنف الأب داخل الأسرة، وبكثرة الخلافات بيف اِرتبالآخر، فقد 

عديد مف الدّراسات أوضحت اِرتباطًا قويًا بيف البيئة الالزوجيف وفي نفس الاتجاه، فإف 

متسمة بالعنف وبيف السموؾ العنيف لدى الأبناء، كما أظيرت الدّراسات وجود الاجتماعية ال

 علاقة بيف اِنخفاض المستوى الاقتصادي للأسرة واِحتمالية العنف عند الأبناء.
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 العوامل الوراثية: 2-2

، لـ تقدـ فييا رأيا حاسمًا عند عرضيا 1991" إليزابثىناؾ دراسة حديثة نسبيًا لػ "

ؼ تحديد الدور الذي يمعبو كل مف العوامل الوراثية والعوامل البيئية في حدوث لدراستيف بيد

 السموؾ العنيف.

مف الطلاب/ الذكور الذيف ينحدروف مف  256في الدّراسة الأولى التي أجريت عمى 

آباء دانمركييف، أوضحت النتائج وجود اِرتباط قوي بيف الانحراؼ الإجرامي والمضاعفات 

منذ الولادة وفي الدراسة الثانية  لمفرد دية، المشكلات الوراثية المعقدة المصاحبةالوراثية الميلا

طالبا دنمركيًا، أكدت النتائج عدـ وجود اِرتباط بيف العنف  94التي أجريت عمى 

 والمضاعفات الميلادية.

وىكذا يتضح تناقض النتائج التي تؤيد أو تنفي دور العامل الوراثي في إحداث 

 العنيف.السموؾ 

 العوامل البيئية:  2-3

حسب تقرير منظمة الصحة العالمية بجنيف أكد عمى أف البيئة في المناطق 

ر المسؤوؿ الأوّؿ عف اِزدياد حالات العنف والإدماف والإرىاب في الدوؿ عتبالعشوائية، ي

يوفر  النامية وأوضح التقرير أف المسكف الجيد والمناسب مف الناحية الطبيعية والاجتماعية

 للإنساف الصّحة الجيدة سواء مف الناحية النفسية أو الجسمية.
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وأشار التقرير إلى وجود أمراض خطيرة ناتجة عف تموث البيئة، وأخرى كالاكتئاب، 

إدماف الأدوية والخمور واِنتشار حالات الِانتحار وسوء معاممة الأطفاؿ وكثرة الخلافات 

 طرؼ وظاىرة الِاغتصاب.الزوجية، اِزدياد حالات الانحراؼ والت

ظاىرة العنف خاصة عند الأشخاص  -طبقا لمتقرير-وتتنامى في تمؾ المناطق 

ويرتبط التقرير بيف السموؾ العنيف وعوامل الضبط البيئي، كالضوضاء والِازدحاـ وتموث 

 المياه والتصميـ اليندسي الرديء وعدـ توافر الظروؼ البيئية المناسبة.

الدّراسات التي تناولت الِارتباط بيف عوامل البيئة الفيزيقية في ىذا الإطار تعددت 

والاجتماعية مف جانب، والسموؾ العنيف مف جانب آخر، فعمى مستوى البيئة الفيزيقية 

أظيرت النتائج أف العنف يرتبط بدرجة كبيرة بإزدحاـ المسكف، ومشاىدة التمفزيوف وخاصة 

   .  (71، ص 1995)الجوهري، مشاىدة العنف 

 النظريات المفسرة لظاهرة العنف: -3

تعددت النظريات التي وضعت لتغيير الفعل العنيف بتعدد المدارس التي اِنبثقت عنيا 

 تمؾ النظريات.

 النظرية النفسية:  3-1

، التي مؤداىا أف 1939بينت ىذه النظرية عمى أساس فرضية "دولارد" وزملائو 

 ية عمى جزئيف:الإحباط يؤدي إلى العنف وصيغت ىذه الفرض

 أف العنف يعد دائمًا نتاجًا للإحباط. -أ
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 أف حدوث السوؾ العنيف، يفترض أف يسبقو مواقف إحباطية. -ب

إلى أفّ طبقًا ليذه الفرضية، الدراسات التي تشمل عمى  1993ويشير أحمد عكاشة 

 تأخير أو تعطيل إشباعات الطفل تقابل بتخبط الأشياء التي أمامو.

 يؤخذ عمى ىذه النظرية:لكف مف بيف ما 

إلى تعديل النظرية   Millerمرالإحباط(، مما دعا مي -محدودية لممعادلة الأصمية )العنف -أ

وصياغتيا عمى النحو التالي: أف العنف واحد فقط ضمف عدد مف الأنماط المختمفة 

 للاستجابة التي يشيرىا الِاحباط.     

أىممت النظرية بتسميميا أـ أي إحباط يؤدي إلى عنف الجوانب المعرفية والذاتية  -ب

لمعرض للإحباط، وخمفيتو لممواقف الِاحباطية، تمؾ الجوانب التي تتضمف شخصية الفرد ا

الثقافية ونوعية الموقف الإحباطي، ومدة تكرار الاحباطات في حياة الفرد وكميا عوامل ذات 

عنف في المواقف الِاحباطية وسواء أكانت مجموعة ما مف الظروؼ البيئية تأثير عمى اِنتاج ال

محبطة أف غير محبطة، فإف ذلؾ قد يعتمد عمى كيفية إدراؾ الفرد ليا، بل أف اِحباطيا          

 .(51، ص 1990)حسين، أو عدـ إحباطيا مشروط بيذا الإدراؾ 

 النظرية السموكية: 3-2

ميد أو المحاكاة كأساس لحدوث السموؾ العنيف، حيث يمجأ أرجع ىذه النظرية فكرة التق

الأطفاؿ طبقًا ليذه النظرية، إلى تقميد الكبار والتعمـ مف خلاليـ السموؾ العنيف، ويحدد ذلؾ 
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مف خلاؿ مواقف حقيقية في الحياة أو مف خلاؿ نماذج تبث ليـ مف خلاؿ الأفلاـ وأجيزة 

 التمفزيوف. 

في إطار نظريتو في التعمـ الاجتماعي، أف الطفل  Bandura 1911ويرى بندورا 

يتعمّـ العدواف والعنف كما يتعمـ الأنواع الأخرى مف السموؾ وأف التعرض لنموذج عنيف يقدـ 

 نوعيف مف المعمومات:

 معمومات فنية تزيد مف ثقة الفرد بقدرتو عمى القياـ بعمل مف أعماؿ العنف.  - أ

 ة معينة وفي موقف معيف.معمومات عف عواقب العنف توابًا بطريق - ب

 النظرية الاجتماعية: 3-3

الفمسفة الأساسية ليذه النظرية تقوـ عمى فكرة "العدوى الجماعية" حيث يفقد الأفراد 

، وجود Festinger  1983التفكير المنطقي في إطار الجماعة واِفتراض "فسنتجر" وزملائو

السموؾ الاندفاعي الممنوع اِجتماعيا، بما حالة سيكولوجية أسموىا اللّااِنفراد، تؤدي إلى زيادة 

الفرد أف  بفعل ظروؼ معنية منيا: المجيولة )إحساسفراد لاانليستشار افي ذلؾ العنف، وقد 

، الصوت المرتفع، العقاقير لكف ىذه النظرية ترتبط فقط بنوع ارةأحد لا يعرفو(، والإستث

عمى أف العوامل المجيولة، محدود مف العنف الذي يرتبط أصلا بالجميرة، فيذا فضلًا 

ارة، الصوت المرتفع، العقاقير لا يمكف أف يكوف تأثيرىا عمى العنف بدرجة متساوية والاستث

 العنف. ب تزيد مف اِحتمالية وقوعلاالغلكنيا في 
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وىناؾ العديد مف الدّراسات وصفت العنف التمقائي بأنو نتاج ما يسمى "بالحرماف 

النسبي" والمدخل الأساسي ليذه النظرية مأخوذ مف كتابات "تشالمور جونسوف" الذي يتحدث 

 عف العنف المدني بأنو ىادؼ يسيـ في اِنحسار نظاـ اِجتماعي ىو موضع اِزدراء.

ز" العنف السياسي في إطار نظرية التفاعل الاجتماعي بينما ويدخل "تالكرت بارسون

 "دولارد" يراه تعويض عف تحقيق الأىداؼ والأماني أو التوقعات.

قضية الحرماف النسبي بقوليـ عف أىـ  1949وقد أثار "ستاوفر" وزملائو عاـ 

، بل المستوى المطمق أو الموضوعي للإنجاز أو لمحرماف تمحددات الرضا أو التذمر ليس

 أنو عمى مستوى الإنجاز أو الحرماف بالنسبة لممستوى الذي يحدده الأفراد لتقييـ الحرماف.

إلى اف أحداث العنف عند زنوج الولايات المتحدة  1968" وزملائو "اوتكيزرويشير 

الأمريكية يمارسيا الزنوج لتنامي شعورىـ بأنيـ يستحقوف عملا أفضلًا، وأف ما تحوؿ دوف 

 وصوليـ ليذا العمل ليس نقصا في التدريب أو القدرات أو الطموح. 

 (.79، ص 1995الجوهري، )                                                    
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II- :تعريف العنف المدرسي 

تعريفات العنف المدرسي ولـ يتفق الباحثوف عمى تعريف محدد لو، وىذا  لقد اِختمفت

 بايفالظواىر الاجتماعية الأخرى، حيث يتـ تناوليا مف وجيات نظر مختمفة، وتتشأف شأنو 

التخصص نفسو، ومف أجل التعرؼ خر، بل أحيانا نجد ىذا التمايز حتى في مف تخصص لآ

ناوليا مجموعة مف الباحثيف تأكثر عمى ىذا المفيوـ سنقوـ بعرض عدة تعريفات ت

  والمختصيف في ىذا المجاؿ وذلؾ حسب تسمسيا الزمني.

يعرفو عمى أنو أي أذى مقصود يمحقو الطفل بنفسو،  محي الدّين أحمد حسين:فنجد 

، صريحًا                 اأو بالآخريف، سواء كاف ىذا الأذى بدنيا أو معنويا، مباشرًا أو غير مباشرً 

أو ضمنيًا وسمبيا أو غاية في حد ذاتو، كما يدخل أيضًا في إطار ىذا السموؾ أي تعدي 

بشكل مقصود، سواء كانت ىذه الأشياء ممكًا لمفرد                 عمى الأشياء أو المقتنيات الشخصية، 

 (.208 -207، ص ص 1987)محي الدّين، أو لمغير 

يعرفونو بأنو السموؾ الذي يمارسو التمميذ في مدرستو  نبداني خديجة وآخرون  ونجد

مف  سواء ضد زملائو أو أساتذتو أو ضد الممتمكات المدرسية والقائميف عمييا، وىو مظير

 . (78، ص 2004)خديجة، مظاىر سوء التكيف المدرسي 

: ىو تعدي تمميذ أو عدد مف التلاميذ عمى غيرىا مف أميمة منير جادووتعرفو 

 التلاميذ أو أحد العامميف بالمدرسة بالقوؿ أو الفعل أو سمب الممتمكات الشخصية.

 (.07، ص 2005ة، )أميم                                                      
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يعرؼ العنف المدرسي بأنو نمط مف أنماط العنف يصدر مف طالب حسين طه ونجد 

ويتسبب في إحداث أضرار مادية أو جسدية أو مجموعة مف الطلاب ضد طالب أو مدرس 

أو تعيسة ليـ، ويتضمف ىذا النمط مف العنف اليجوـ، والإعتداء الجمسي والمّفظي والعراؾ 

يديد والمطاردة والمشاغبة والإعتداء عمى ممتمكات الطلاب الآخريف        بيف الطلاب، والت

 .(262، ص 2006)حسين، أو تخريب ممتمكات المدرسة 

: بقولو العنف المدرسي ىو ممارسة القوة البدنية لإنزاؿ الأذى لال زكرياءويعرفو 

انيا أو التدخل بالأشخاص أو الممتمكات، كما أف الفعل أو المعاممة التي تحدث ضرر جسم

 .(37، ص 2007)زكريا، في الحرية الشخصية 

 العنف المدرسي وعلاقته ببعض المفاهيم: -2

 العنف المدرسي وعدم الإنضباط: 2-1

إلى كل الإجراءات التي تتخذ لغرض مجموعة مف القواعد الرسمية  يشير الإنضباط

وغير الرسمية التي تحكـ أية مؤسسة ويرتبط الِانضباط في الحياة اليومية أو في المدارس 

بالأعراؼ والقواعد والعادات. والقيـ التي يستدعييا التفاعل الاجتماعي في كل نطاؽ كل 

أف يعمل كمرآة تعكس مكونات ىذا التفاعل،  ةبمقدور ط مجتمع تعميمي، وبالتالي فإف الانضبا

ويصبح الِانضباط موضوعًا تربويا يعبر عنو في صورتو السالبة بعدـ الِانضباط أو نقص 

 النظاـ.
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ويميل البعض إلى تعبير الأفعاؿ التي تتسـ بعدـ الانضباط عمى أنيا أعراض فإذا 

مضطرب وغير المنتظـ أو غير لاحظت ىيئة التدريس بالمدرسة زيادة في السموؾ ال

المنضبط فإنيـ يعزونو إلى مشكلات كالقسوة والعنف، ومف ثـ أصبح ىناؾ صعوبة في 

ف كاف البعض يرى أنو عندما تتخطى  تصنيف السموكيات التي ترتبط بعدـ الانضباط، وا 

 .عتبة معينة يمكف أف نطمق عمييا عنفًا أفعاؿ عدـ الِانضباط

ونستطيع أف نشير إلى العنف ما ىو إلا تجاوز اِختراؽ لمقواعد والقوانيف التي تنظـ 

وضعيات معينة، وبالتالي فالعنف ىو الجانب الأكثر وضوحًا في مشكمة عدـ الِانضباط، 

ف كاف ىناؾ أشكاؿ لعدـ الِانضباط لا تتضمف عنفًا   .(20-18، ص 1983)سميحة، وا 

 : الانحراف وعدم الامتثال 2-2

ىما الِانحراؼ وعدـ الِامتثاؿ، فالِانحراؼ في السموؾ ىو اِرتبط العنف بمفيوميف 

الخروج البيف عف الطريق السوي أو المألوؼ أو المعتاد، بحيث يصبح السموؾ غير مقبوؿ 

اِجتماعيا، كما أف الِانحراؼ ىو اِنتياؾ لمتوقعات والمعايير الِاجتماعية، ويظير مفيوـ عدـ 

ود مفيوـ عدـ ع، ويف نظرية ميرتوف في مجاؿ البناء الِاجتماعي والأغوميالِامتثاؿ م

الِامتثاؿ إلى مفيوـ التمرد والذي يعني الخروج عف الشيء أو يعني الرفض والمقاومة لمسمطة 

باِتخاذ أشكاؿ متعددة منيا ما ىو ذىني ومعنوي، ومنيا ما ىو اِجتماعي، ومنيا ما ىو 

ياـ سياسي ويقترف عادة باِستخداـ العنف بشكل مباشر لمنع العناصر الممثمة لمسمطة مف الق

 .(20 -18، ص 1983)سميحة، بوظائفيا 
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 اء(:التنمر المدرسي )الِاستقو  2-3

" بأنو سموؾ عدواني يقصد بو اِلحاؽ Smithويقصد بالتنمر المدرسي حسب "سميث" "

الأذى أو الضرر بشخص آخر، مع تكرار ذلؾ أكثر مف مرة، ويحدث نتيجة عدـ توازف في 

    .(10، ص 2008 -2007)نورة، عف نفسو ضحية الدّفاع القوة بحيث لا يستطيع ال

بأنو شكل مف أشكاؿ العدواف يحدث عندما يتعرض   Olweus ألويسكما يعرفو 

طفل أو فرد ما بشكل مستمر إلى سموؾ سمبي يسبب لو الألـ، وينتج عف عدـ التكافؤ في 

والآخر ضحية، وقد يكوف الاستقراء جسميًا، أو لفظيًا             والقوى بيف فرديف يسمى الأوّؿ مستق

    . (89، ص 2009)معاوية، أو اِنفعاليًا 

أف الاستقراء ذو طبيعة خفية، إذ أفّ  (Smith and She)سميث وشي وحسب 

حالات الاستقراء التي تحدث في معظـ المدارس يصعب إدراكيا واِكتشافيا بسبب السرية 

التي تحيط بيا، ومعظـ ضحايا الِاستقراء مف الذكور والإناث لا يخبروف أحد عما يحدث ليـ 

ساءات مستقبمية مف الأطفاؿ المستقريف أ و اِعتقادىـ بأف خوفًا مف حدوث عقوبات وا 

درىـ إذا أبقوا الأمر سريًا أو يعتقدوف بأنيـ سيكونوف معزوليف أكثر إذا سيحبيـ ويق ي و قالمست

يعدؿ عف  ي المستقو أعمنوا عف تعرضيـ للاستقراء، أو أفّ المعمميف لف يقوموا بما يجعل 

 سموكو، كما أنيـ لا يرغبوف أف يكونوا والدييـ قمقوف عمييـ 

 .(21 -20، ض 1983)سميحة،                                                
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 أشكال العنف المدرسي: -3

 العنف الجسدي:  3-1

يستخدـ ىذا النوع مف السموؾ العنيف قوة الجسد، كالمجوء إلى اليديف أو الرّجميف، 

الأصابع أو الرأس، وقد يحدث العنف الجسدي دوف مقدمات لفظية أو يحدث كمرحمة ثانية 

حيث يتعدى الفرد مرحمة الكلاـ القبيح والسخرية وغيرىا ليصل إلى مرحمة إلحاؽ الأذى عف 

 طريق الجسد، وقد يتعدى ىذا الأذى حدوده ليصل حتى القتل.

بأنو أكثر أنواع العنف شيوعًا كما أنو أكثرىا سيولة مف   (Halperin)ويعرفو ىالبريف

البدني تظير واضحة عمى الضحية، وتعتبر حيث التعرؼ عميو، لأنو مف علامات الاعتداء 

 منطقة الوجو واليديف مف أكثر المناطق المستيدفة في عممية الإساءة البدنية

 (.190، ص 2009، )رشاد                                                     

فيعرفو بأنو سموؾ بدني يتـ فيو تداخل الأجساد واِستعماؿ القوة  زكرياء الشريسيأما 

البدنية، فمنيـ مف يستخدـ الأيدي ومنيـ مف يستخدـ الأرجل مف أجل إنياء وحسـ الأمر 

لصالحو، وتكوف تداعيات ىذا النوع دائمًا إيقاع الألـ والضرر ويصل إلى أقصى تطرفو إلى 

 .(86، ص 1994)زكرياء، قتل الآخريف 

أف العنف الجسدي ىو اِستعماؿ القوة العضمية   براهيمية طارق كما نجد في تعريف 

أو الإستعانة بوسيمة أخرى عصبي، حجارة، سلاح....الخ. وىدفو ىو اِيذاء الآخر عف طريق 
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الإصابة الجسمانية لمضحية، فيو يتسبب بالجروح والكسور أو الحروؽ ويعتبر أحد أشكاؿ 

 بيف المجتمعات المختمفة ويمارس عمى كل الفئات والأعمار  العنف الأكثر اِنتشارًا

 (.137، ص 2013)طارق،                                                     

 العنف المّفظي:  3-2

بأنو إلحاؽ الأذى بشخص آخر عف طريق  حسن مصطفى عبد المعطيكما يعرفو 

 الإشاعات المعرضة عنو نسبو أو لومو أو نقده، أو السخرية منو أو نشر

 (. 444، ص 2001)مصطفى،                                                   

يعرفو: بأنو اِستجابة لفظية صوتية ممفوظة تحمل مثيرًا يضر  سمرة محمد أبوونجد 

نحو الذات أو الآخريف  و في صورة التيديد، النقد الموجوبمشاعر كائف آخر، ويعبر عن

بيدؼ اِستفزازىـ أو إىانتيـ أو الاستيزاء بيـ وقد تستخدـ بجانب الألفاظ الإيماءات 

 .(149، ص 2009)محمد، والإشارات 

: بأنو سموؾ لفظي منطوؽ أو مكتوب يتخذ طبعًا محمد بوطالب محمد نجيبوكما يعرفو 

ىجوميًا أو دفاعيًا، يمارسو فرد أو جماعة أو ىيئة مقابمة حاضرة أو غائبة أو ذلؾ عند 

 حصوؿ ضرر مادي أو معنوي، أو عند حصوؿ مواجية أو تنافس، أو صراع أو اِعتداء 

 (.20، ص 2004، )محمد                                                         
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 العنف النفسي:  3-3

وىو كل فعل أو سموؾ مؤذ نفسيا لمضحية ولعواطفو دوف أف يترتب عميو آثار جسدية 

ويكوف عف طريق التحضير والقذؼ والإىماؿ، وعدـ تقدير الذّات، والتحيز، والنعت والإحراج 

 .(37 -36، ص 2006)نائمة، والِاتياـ بالسوء والألفاظ البذيئة والعبارات النابية 

بأنو: عنف غير مادي يمحق الغير بالجوانب النفسية لمفرد  زبيدة بن عويشةوتعرفو 

في مشاعره وأحاسيسو عف طريق الِاتياـ والتخويف، الترويج، وقد يمس سمعة وكرامة وحرمة 

و، فيو عبارة عف ضغط يمارس عمى الفرد لمسيطرة عمى أفكاره وتصرفاتو تالفرد وآمنو وسكين

 .(110، ص 2009 -2008)زوبيدة، الحد مف حديثو و 

الاساءة  النوع مف العنف بأنو أكثر أشكاؿ فينظر إلى ىذا ( (Wilsonويمسون أما 

اِنتشارًا وشيوعًا، ولكنو في نفس الوقت مف أصعب الأشكاؿ مف حيث الاكتشاؼ ولكف غالبًا 

 ما تكشف عنو تمؾ الآثار اللّاحقة التي ربما تعوؽ نمو الشخصية بشكل سوي 

 (.246)رشادنة، ص                                                             

محسف بأف العنف النفسي يتمثل في اِستخداـ طرؽ رمزية تحدث ويرى المطيري عبد ال

نتائج سمبية عمى الجوانب النفسية والعقمية والاجتماعية لدى الموجو إليو ىذا النوع مف العنف 

 عفويشمل التعبير بطرؽ غير لفظية كإحتقار الآخريف، أو توجيو الإىانة ليـ، كالِامتناع 

 .(87، ص 2006)المطيري، داء النظر إلى الشخص الذي يكف لو الع
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 أسباب العنف المدرسي: -4

 : نفسهاأسباب تعود إلى المؤسسة التربوية  4-1

السمطوية في الإدارة التربوية قد يكوف مف المتوقع أف يتجو عمل معظـ المديريف 

مثاليا المعمميف عمى تحسيف عممية التعميـ بأبعادىا، إلّا أفّ ىذا قد يظل توقعًا مساعدة باتجاه 

 جوما دامت الدّراسات تؤكد ضعف القدرات الإدارية لدى مديري المدارس، وعدـ توفير ال

المؤدي لمسموؾ السوّي مف خلاؿ إشراؾ الطلاب في اِتخاذ القرارات والنزعة التسمطية في 

الادارة والمدرس والطالب، ىذا أيضا ما يؤكده التقرير الأساليب الإدارية، وغياب التناغـ بيف 

 . ي لمركز التوجيو المدرسي بغردايةطرؼ الفريق التقنالمعد مف 

إف العوامل سابقة الذكر في علاقتيا بالعنف المدرسي ليس تحصيل حاصل، بل ىي 

مظاىر متعددة لتربية العنف المدرسي، وىي إف دلت عمى شيء فإنما تدؿ عمى تعمق 

عنف واِمتداده في معظـ جوانب العمل التربوي للإشارة فالعوامل المذكورة، ما ىي إلّا بعض ال

 (.59، ص 2003)مصطفى، مف أوجو تقدير العنف المدرسي مف الناحية التربوية 

 أسباب بيداغوجية: 4-2

 المنهج الدّراسي: -

وما  كيف لاتعتبر المناىج الدّراسية مصدرًا خصبًا مف مصادر العنف المعنوي، 

يا بطريقة تعسفية عمى فرضتحدث في أغمب الأحياف ىو الِاكتفاء بترجمتيا بعد اِسترادىا ثـ 
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الطلاب، ونتيجة لذلؾ فإف معظـ محتويات تمؾ المناىج لا تمبي اِحتياجات المتعمميف ولا 

 تلائـ اِستعداداتيـ وقابميتيـ.

لا يجب إغفالو  كما أف مافكيف ليذه المناىج أف تفرز اِحتضاف الكلاب وتدمرىـ، 

النظر عما يحممونو مف قناعات ىو أف ىذه المناىج تعرض كذلؾ عمى المدرسيف، بغض 

واعِتقادات وتحفظات، مما يقمل مف حماسيـ ويضعف رضاىـ عف مينتيـ، ولما لا قد يصبح 

 .(59، ص 2003)مصطفى، العنف ىو الحل البديل 

 التمقين كأداة أساسية في التعميم: -

غالبًا ما يرتبط التمقيف بغياب أىمية الإقناع والتركيز عمى العنف ومنو العقاب بأنواعو 

 المادي والمعنوي المصرح وغير المُصَرَحْ.

ف كاف يعتقد أف التمقيف طريقة اِقتصادية فعالة، حيث لا تنجح طرائق أخرى إلّا أف  وا 

عمـ لا تناقش، حتى أخطاؤه لا التمقيف كثيرًا ما يمارس مف خلاؿ علاقة تسمطية، سمطة الم

يسمح بإثارتيا وليس مف الوارد الِاعتراؼ بيا، بينما عمى الطالب أف يطيع ويمتثل، ولا شيء 

يضمف اِمتثالو فقد يولد ذلؾ أوجو عديدة مف السموؾ العنيف، ىذا ما يفصح عنو السيوطي 

ويستخدميا بعض مف  إفّ التمقيف طريقة تدريس قد تعمق التسمط وتغرس الاستبداد»في قولو 

 . (245، ص 2004 -2003)حوتي،  «المعمميف كسوط

 

 



 العنف في الوسط المدرسي                                                                       : ثالثالفصل ال

72 
 

 أسباب تعود إلى المدرسين: 4-3

ككثرة الغياب في أوساط المعمميف، الأمر الذي يؤدي إلى ضرورة اِستخلافيـ 

مى بمدرسيف آخريف، وىذا بدوره يؤدي بالتلاميذ إلى الخروج عف النظاـ في الصف ويساعد ع

مؤسسة التربية ككل، إضافة إلى سموكات بعض المدرسيف غير ل خوالتمرد دا اِزدياد الفوضى

 .(247، ص 2004 -2003)أحمد، المسؤولة 

 أسباب تعود إلى التلاميذ: 4-4

كطبيعة التنشئة الِاجتماعية، الواقع تحت تأثير المخدرات، الِاحساس بالظمـ 

ؿ عمى السلاح، والتأثر بأفلاـ والتعويض عف الفشل، الِاختلاط برفاؽ السوء وسيولة الحصو 

 .(247، ص 2004 -2003)حوتي، ومسمسلات العنف 

 حجم ظاهرة العنف المدرسي في الجزائر: -5

عند الحديث عف ىذه الظاىرة عندنا في الجزائر فنحف لسنا بمنأى عنيا عمى غرار 

خلاؿ  الأكاديمية مفالدوّؿ الأخرى، فالتقارير الصادرة عف وزارة التربية الوطنية، والدّراسات 

يدؿ عمى تنامي  عقد بيف الحيف والآخر حوؿ ىذه الظاىرة، إنّماالأبحاث والممتقيات التي تن

 العنف وتنوع أشكالو في وسطنا المدرسي عبر مختمف مراحمو التعميمية.

د كشف وزير التربية الوطنية أثناء مداخمة في الممتقى المغاربي حوؿ الشباب فق

( عف الإحصائيات 2011ديسمبر  18و 17وما بيف ) 2جامعة الجزائر والعنف المنعقد ب

المنبثقة عف الدّراسة التي أعدتيا وزارة التربية الوطنية حوؿ العنف في المحيط المدرسي، 
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ألف حالة، ووصل عدد حالات العنف المسجمة خلاؿ  25حيث فاؽ عدد الحالات المسجمة 

 13حالة عنف بيف تلاميذ الابتدائي وأكثر مف  3543( إلى 2011/ 2010السنة الدّراسية )

آلاؼ حالة في التعميـ الثانوي، وأنو  03ألف حالة عنف في الطور المتوسط، وأكثر مف 

تمميذ  1942أستاذ لمعنف مف قبل التلاميذ، مقابل  4555خلاؿ نفس السنة الدّراسية تعرض 

حالات العنف ما بيف التلاميذ تعرضوا لمعنف مف قبل الأساتذة، وموظفي الإدارة، كما بمغت 

حالة، أما  521حالة، أما عدد حالات عنف الأساتذة فيما بينيـ، فقد بمغ  17645أنفسيـ 

نسبة التلاميذ الذيف يتعاطوف المخدرات حسب ممثمة وزارة التربية الوطنية فيي لا تتعدى 

 .(01، ص 2011)سارة، وىي بنسبة ضئيمة عمى حد قوليا  01%

س الوطني لمتعميـ الثانوي عف أرقاـ مروعة حوؿ تنامي العنف وقد كشف المجم

، حيث جعمت الجزائر تتصدر دوؿ المغرب العربي 2011بالمؤسسات التربوية في سنة 

مف المتمدرسيف اِقترفوا تصرفات عدائية،  %60بخصوص إنتشار ىذه الظاىرة باِعتبار 

الة صدرت عف تلاميذ الصف ح 200آلاؼ أستاذ منيا  5وذلؾ بالاعتداء عمى ما يقارب 

ملاييف تمميذ، كما  08ألف حالة عنف بيف التلاميذ مف مجموع  20الِابتدائي، مع تسجيل 

حالة عنف،  764ألف  59764ما يعادؿ  2007أوصت وزارة التربية الوطنية خلاؿ سنة 

ي حالة حمل أسمحة في الأطوار الثلاثة وحوال 342منيا ألف حالة عنف بدني )مادي( منيا 

آلاؼ حالة ضرب بيف  09حالة عنف جنسي، وما يعادؿ  20آلاؼ حالة سرقة،  03

 .(01، ص 2011)سارة، التلاميذ 
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وذكر جماؿ معتوؽ في مقدمة كتابو مدخل إلى سوسيولوجيا العنف أف دراسة قامت 

بيا مصالح وزارة التربية الوطنية الجزائرية حوؿ اِنتشار العنف في الوسط التربوي منذ سنة 

ألف حالة عنف في  300كثر مف أكشفت عف اِحصاد ، حيث 2007إلى غاية  2000

آلاؼ حالة عنف  08أوساط التلاميذ أغمبيا في الطور المتوسط، فيما تـ تسجيل أزيد مف 

 05( وحوالي 2009/ 2008لمتلاميذ ضد الأساتذة وموظفي الإدارة خلاؿ الموسـ الدّراسي )

 آلاؼ حالة عنف للأساتذة وموظفي الإدارة تجاه التلاميذ خلاؿ نفس الموسـ 

 .(11، ص 2011)جمال،                                                        
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 خلاصة الفصل: 

نلاحع مما سبق مف خلاؿ عرض تصورات الباحثيف لصور ومظاىر العنف في 

العنيفة فمنيا ما ىو مادي  الوسط المدرسي أف ىناؾ تنوع وتعدد في أشكاؿ وصور السموكات

أو بدني، ومنيا ما ىو لفظي ومنيا ما ىو عمى شكل عنف نفسي، وقد يكوف العنف موجو 

نحو الفرد أو نحو الأشياء المادية الخاصة بو، وقد يصل حتى إلى العنف الجنسي في شكل 

        تحرشات جنسية، كما أف أشكاؿ العنف ليست متمايزة كل التمايز، ولا ىي مستقمة   

أو منفصمة عف بعضيا البعض، فقد تكوف ىناؾ سموكيات عنيفة مادية ونفسية ولفظية في 

وقت واحد، بمعنى أنيا قد تظير ىذه الأشكاؿ مجتمعة، وسواء كانت منفصمة أو مجتمعة 

 فإنيا تؤدي إلى ضرر بالضحية. 
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 الفصل الرابع 

 الاجراءات المنهجية

 

.تمييد  

.منيج الدراسة -1  

 .الدراسة الاستطلاعية -2

 .أىداؼ الدراسة الاستطلاعية -3

 .عينة الدراسة الاستطلاعية -4

 عينة الدراسة. -5

 .تعريف العينة العشوائية البسيطة -6

 .حدود الدراسة -7

 .أدوات الدراسة -8

 .الاحصائية المستخدمةالأساليب  -9

 

 



 الإجراءات المنهجية                                                                               : رابعالفصل ال

79 
 

 تمهيد: 

والذي تضمف عدة معمومات ومفاىيـ حوؿ موضوعنا   بعد اِنجازنا لمجانب النظري 

عمينا بعد ىذا الجيد  الضغط النفسي وعلاقتو بالعنف في الوسط المدرسي، كاف لازامًا

التطرؽ إلى الجانب الميداني الذي يدعـ ىدؼ فرضيتنا وتحل الأشكاؿ المطروحة والذي 

صغنا فيو أىـ الإجراءات المنيجية المتبعة في الدراسة بداية مف منيج الدراسة والدراسة 

 تخدمة.  الاستطلاعية إلى عينة الدراسة وحدودىا وأدوات الدراسة والأساليب الإحصائية المس
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 منهج الدراسة:  -1

في ىذه الدراسة اِعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يقوـ عمى رصد ومتابعة 

مية مف أجل دراسة الأوضاع الراىنة لمظواىر مف حيث خصائصيا مالظاىرة بطريقة ع

 .(43، ص 2000)عميان، وعلاقتيا والعوامل المؤثرة في ذلؾ 

ميًا وكيفيًا ويتجاوز ذلؾ منو المنيج الذي يصف الظاىرة وصفًا دقيقًا عويعرؼ عمى أ

لموصوؿ إلى الاستنتاجات وتعميمات تساىـ في تفسير الظواىر مما يسمح بتفسيرىا وتوجيييا 

 .(107، ص 2001)عريفج، نحو أىداؼ مستوحاة 

 الدراسة الاستطلاعية: -2

بحث عممي ييدؼ إلى تكويف فكرة مبدئية عند الباحث حوؿ المشكمة التي يريد  ىي

طارىا العاـ   (.92، ص 2011)الوادي، دراستيا وبحثيا محددا مسارىا وا 

 أهداف الدراسة الاستطلاعية:  -3

 اىرة التي يرغب في دراستيا وجمع المعمومات عنيا. تعريف الباحث بالظ 

  اٍستطلاع الظروؼ التي يجري فييا البحث والتعرؼ عمى العقابات التي تقف في

 طريق إجرائو.

  لدراستيا دراسة معمقةتمييدًا صياغة مشكمة البحث صياغة دقيقة 

 (.  39، ص 2000)إبراهيم،                                                      
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 عينة الدراسة الاستطلاعية: -4

تـ اِختيار العينة الاستطلاعية مف تلاميذ ثانوية حمكي إيدير بولاية تيزي وزو وقد 

َـ اِختيارىـ بطريقة عشوائية.20تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية مف )  ( تمميذ وتمميذة ت

 (: يمثل توزيع أفراد العينة في الدراسة الاستطلاعية.01جدول رقم )

 النسبة العدد العينة/ الجنس

 %45 09 ذكور 

 %55 11 إناث

 %100 20 المجموع

 نتائج الدراسة:

خلاؿ قيامنا بتوزيع الاستبيانات عمى التلاميذ لـ نواجو صعوبات كثيرة، حيث كانت 

عبارات الاستبياف جدّ مفيومة وكاف التعبير في متناوؿ الجميع وكانت واضحة، فقط كانت 

بالنسبة لتلاميذ كممة البيروقراطية وأيضا ىناؾ بعض كممات لـ تكف مفيومة والمعنى 

الطابور ولكف قمنا بشرح معنى تمؾ الكممات وقمنا بالتفسير والإجابة عف أي سؤاؿ يطرح لنا 

عبارة وىذا  40والنقد الوحيد الذي أعطى لنا ىو كثرة العبارات، حيث فقط تكوف مقياس مف 

 لاميذ وكانوا متحمسيف للإجابة عنو.ما أزعج التلاميذ أما فيما يخص الموضوع فقد أعجب الت
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 عينة الدراسة: -5

ىي جزء مف المجتمع الأصمي يحتوي عمى بعض العناصر التي تـ اِختيارىا بطريقة 

 .(186، ص 2005)محمد، وذلؾ بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصمي 

 مفثـ اِختيارىـ بطريقة عشوائية وتمميذة،  تمميذًا 80وقد تكونت عينة دراستنا مف 

 ثانوية حمكي إيدير في ولاية تيزي وزو.   

 تعريف العينة العشوائية البسيطة: -6

ة التي يكوف لكل مفردة مف مفردات المجتمع الأخصائي الذي أخذت منو، ىي العين

نفس الفرصة بأف تكوف ممثمة في ىذه العينة وتعتبر أكثر أنواع العينات الإحصائية شيوعًا 

 (.06، ص 2018)كامل، تمع متجانسًا وتستخدـ عندما يكوف المج

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.02جدول رقم )

 النسبة العدد العينة/ الجنس

 %65 28 ذكور 

 %35 52 إناث

 %100 80 المجموع
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 حدود الدراسة:  -7

 أجريت ىذه الدراسة الميدانية بثانوية حمكي إيدير بولاية تيزي وزو.الحدود المكانية:   -

أفريل  22إلى  20أجريت ىذه الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة مف  الحدود الزمانية: -

 .2021 -2020خلاؿ الموسـ الدراسي  2021

 أدوات الدراسة: -8

 مع موضوع الدراسة.يتناسب في ىذه الدراسة عمى الاستبياف لكونو لقد تـ الاعتماد 

 الضغوط النفسية: مقياس

بعد الاطلاع عمى أدبيات الدراسة وبعض البحوث السابقة والمتعمق بمشكمة الدراسة 

(، حيث يتكوف 2005بحيث تـ تبني مقياس الضغوط النفسية لمباحث )خميستي كروـ، 

( فقرة وينقسـ 40( فقرات ليصبح عدد الفقرات )04( فقرة وأضفنا إلييا )36المقياس مف )

( فقرة، والبعد المدرسي يتكوف مف 13د الأسري ويتكوف مف )المقياس إلى ثلاثة أبعاد )البع

 .(2017)بن عمار، ( فقرة( 14( فقرة، والبعد الاجتماعي يتكوف مف )13)

وتمت تغطية كل بعد مف الأبعاد الثلاثة بالبنود الموضحة بالأرقاـ الواردة في الجدوؿ 

 (.03رقـ )
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 .نفسيقراتها لاستبيان الضغط ال(: يوضح أسماء الأبعاد وأرقام ف03الجدول رقم )

 عدد القرات أرقام الفقرات المخصصة لقياسه اسم البعد الرقم

01 
بعد الضغط 

 الأسري 
01 ،02 ،03 ،04 ،05 ،06 ،07 ،08 ،09 ،10 ،
11 ،12 ،13. 

13 

02 
بعد الضغط 

 المدرسي
14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،
24 ،25 ،26. 

13 

03 
الضغط  بعد

 الاجتماعي
27 ،28 ،29 ،30 ،31 ،32 ،33 ،34 ،35 ،36 ،
37 ،38 ،39 ،40. 

14 

 مفتاح التصحيح:

( فقرة بحيث تتـ الاستجابة عمييا مف خلاؿ اِختيار إحدى 40يتكوف المقياس مف )

(، حيث يتكوف المقياس مف 2 -0البدائل الثلاثة )نعـ، أحيانا، لا( والتي تتراوح تقديراتيا )

 سالبة وفقرات موجبة: فقرات

 .38، 31، 20، 18، 14، 10، 09، 08، 06الفقرات السالبة:  -

 .2، لا 1، أحيانا 0تقدير: نعـ ئيا تـ إعطا

، 19، 17، 16، 15، 13، 12، 11، 07، 05، 04، 03، 02، 01الفقرات الموجبة:  -

21 ،22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28 ،29 ،30 ،32 ،33 ،34 ،35 ،36 ،37 ،

39 ،40. 

 .0، لا 1، أحيانا 2تـ إعطائيا تقدير: نعـ 
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 استبيان العنف في الوسط المدرسي:

ولقد اِعتمدنا في المتغير الثاني العنف في الوسط المدرسي عمى مقياس العنف لنفس 

( فقرات ليصبح عدد الفقرات 04( فقرة وأضفنا إلييا )36الباحث، حيث يتكوف المقياس مف )

( فقرة، 12لى أربعة أبعاد )عنف تجاه الزملاء ويتكوف مف )( فقرة وينقسـ المقياس إ40)

( فقرات 06( فقرة، وعنف تجاه الإدارة ويتكوف مف )13وعنف تجاه الأستاذ ويتكوف مف )

 .(2017)بن عمار،  ( فقرات(09وعنف تجاه الممتمكات يتكوّف مف )

اردة في الجدوؿ وتمت تغطية كل بعد مف الأبعاد الأربعة بالبنود الموضحة بالأرقاـ الو 

   (.  04رقـ )

(: يوضح أسماء الأبعاد وأرقام فقراتها لاستبيان العنف في الوسط 04جدول رقم )

 المدرسي.

 عدد القرات أرقام الفقرات المخصصة لقياسه اسم البعد الرقم

01 
العنف اتجاه 

 الزملاء
14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،
24 ،25. 

12 

02 
 العنف تجاه

 الأستاذ
01 ،02 ،03 ،04 ،05 ،06 ،07 ،08 ،09 ،10 ،
12 ،13. 

13 

03 
العنف تجاه 

 الادارة 
26 ،27 ،28 ،29 ،30 ،31. 06 

04 
العنف تجاه 

 الممتمكات
32 ،33 ،34 ،35 ،36 ،37 ،38 ،39 ،40. 09 



 الإجراءات المنهجية                                                                               : رابعالفصل ال

86 
 

 مفتاح التصحيح:

( فقرة بحيث تتـ الاستجابة عمييا مف خلاؿ اِختيار إحدى 40المقياس مف ) يتكوف 

(، حيث يتكوف المقياس مف 2 -0البدائل الثلاثة )نعـ، أحيانا، لا( والتي تتراوح تقديراتيا )

 فقرات سالبة وفقرات موجبة:

 .29، 20، 06الفقرات السالبة:  -

 .2، لا 1، أحيانا 0تـ إعطاء تقدير: نعـ 

، 19، 17، 16، 15، 13، 12، 11، 07، 05، 04، 03، 02، 01الموجبة: الفقرات  -

21 ،22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28 ،29 ،30 ،32 ،33 ،34 ،35 ،36 ،37 ،

39 ،40. 

 .0، لا 1، أحيانا 2تـ إعطائيا تقدير: نعـ 

 صدق المقياس: 

 تـ حساب صدؽ المقياس مف خلاؿ طريقة الاتساؽ الداخمي.

 اخمي: طريقة الاتساق الد

صدؽ الاختبار طريقة الاتساؽ الداخمي، ويشير إلى أف بنود الاختبار  مف حساب

 متماسكة ومترابطة ومتسقة فيما بينيا، وىذا مؤشر معقوؿ عمى صدؽ الاختبار.
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 ثبات المقياس:  -

 تـ حساب ثبات المقياس مف خلاؿ طريقة الاتساؽ الداخمي.

 الاتساق الداخمي )التجانس(:

تحقق مف ثبات مقياس الضغوط النفسية اِستخدمت الباحثة )بف عمار( مف القامت 

 الباحثة معادلة ألفا كرومباخ بالإضافة إلى معادلة سبيرماف وبراوف.

 التجزئة النصفية:

لمتجزئة النصفية، وأسفرت  تـ رصد معامل ثبات الأداة اِنطلاقا مف معادلة جيتماف

(، وىذا ما أكدتو أيضا معادلة سبيرماف 0.62نتائج ىذه المعادلة عمى معامل ثبات مرتفع )

 ( وىي تعد مرتفعة كذلؾ.0.62وبراوف حيث كانت النتيجة أيضا )

 صدق المقياس:  -

   تـ حساب صدؽ المقياس مف خلاؿ طريقة الاتساؽ الداخمي.    

 مي: طريقة الاتساق الداخ

مف حساب صدؽ الاختبار طريقة الاتساؽ الداخمي، ويشير إلى أف بنود الاختبار 

 متماسكة ومترابطة ومتسقة فيما بينيا، وىذا مؤشر معقوؿ عمى صدؽ الاختبار.

 ثبات المقياس: 

 ساؽ الداخمي.ثبات المقياس مف خلاؿ طريقة الات تـ حساب



 الإجراءات المنهجية                                                                               : رابعالفصل ال

88 
 

 التجزئة النصفية: 

تـ رصد معامل ثبات الأداة اِنطلاقا مف معادلة جيتماف لمتجزئة النصفية، وأسفرت ىذه 

(، وىذا ما أكدتو أيضا معادلة سبيرماف وبراوف 0.78المعادلة عمى معامل ثبات مرتفع )

  .(2017)بن عمار،  ( وىي تعد مرتفعة كذلؾ0.795حيث كانت النتيجة )

 الأساليب الاحصائية المستخدمة: -9

 :تـ الاعتماد عمى

 .النسب المئوية 

 الحزمة الإحصائية لمعموـ الإجتماعية(SPSS)  . 

 .معامل الارتباط بيرسوف 

 إختبار(T)  .لمفروؽ 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الخامس  الفصل  
  عرض وتحليل ومناقشة النتائج



 

 
 

 الفصل الخامس

 عرض وتحميل ومناقشة النتائج

 تمييد.

 عرض وتحميل نتائج الفرضيات. -1

 عرض وتحميل نتائج الفرضية العامة. 1-1

 نتائج الفرضية الجزئية الثانية. عرض وتحميل 1-2

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة. 1-3

 مناقشة نتائج الفرضيات. -2

 مناقشة نتائج الفرضية العامة. 2-1

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية. 2-2

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة. 2-3

 اِستنتاج عاـ.

 اقتراحات.

 خاتمة.
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 تمهيد:

ّـ تناوؿ الا في الفصل السابق جراءات المنيجية لمدراسة الميدانية وسيتـ في ىذا ت

ّـ التوصل إلييا عف طريق الحالفصل عرض وتحميل النتائج ا زمة الإحصائية وكذلؾ لتي ت

 الفرضيات ومقارنتيا لنتائج الدراسات السابقة.مناقشة وتفسير 
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 عرض وتحميل نتائج الفرضيات: -1

 عرض وتحميل نتائج الفرضية العامة. 1-1

التي مفادها وجود علاقة  يمثل نتائج أفراد العينة في الفرضية العامة(: 05الجدول رقم )

 في الوسط المدرسي.ائية بين الضغط النفسي والعنف اِحص اِرتباطية ذات دلالة إحصائية

 المتغيرات العينة
 المتوسط

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري 

قيمة 

 بيرسوف 

 قيمة

(Sig)  

مستوى 

 الدلالة

القرار 

 الاحصائي

الضغط  80

 النفسي

37.37 9.40 

في العنف  دالة 0.05 0.01 0.27

الوسط 

 المدرسي

22.71 11.18 

               بيرسوف قدرت معامل إرتباط ( أفّ قيمة 05نلاحع مف خلاؿ ىذا الجدوؿ رقـ )

( تبيف لنا أف قيمة بيرسوف أكبر مف مستوى 0.05عند مقارنتيا بمستوى الدلالة )و  0.27بػ 

وجد علاقة بيف الضغط النفسي والعنف ت، وعميو نستنتج أنو وىي قيمة دالة إحصائية الدلالة

في الوسط المدرسي، ومف ىنا نقبل الفرضية البديمة التي نصت عمى وجود علاقة اِرتباطية 

النفسي والعنف في الوسط المدرسي لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي ولا تقبل بيف الضغط 

 بالفرضية الصفرية.
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 عرض وتحميل نتائج الفرضية الجزئية الثانية: 1-2

التي مفادها وجود  ثانية(: يمثل نتائج أفراد العينة الفرضية الجزئية 06الجدول رقم )

 .متغير الجنسفورق ذات دالة إحصائية في الضعف النفسي تبعا ل

 العينة المتغير
 قيمة

T 

الدلالة 

 الإحصائية

Sig 

مستوى 

 الدلالة

الدالة 

 الإحصائية
الضغط 

 النفسي

 التكرار الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 7.74 36.25 28 ذكر
 غير دالة 0.05 0.43 -0.78

 10.20 37.98 52 أنثى

( الذي يمثل الفروؽ الموجودة في الضغط النفسي 06الجدوؿ رقـ ) نلاحع مف خلاؿ

لذكور ا( والمتوسط الحسابي عند 52( والإناث )28تبعًا لمتغير الجنس أفّ عدد الذكور ىو )

. أما الإنحراؼ المعياري قدّر بالنسبة لمذكور (37.98( وعند الإناث قدرت بػ )36.25ىو )

( وعند -0.78تقدر بػ ) (T)قيمة  ( ووجدنا10.20(، أما بالنسبة للإناث بػ )7.74بػ )

أكبر مف مستوى الدلالة وبالتالي  (T)( تبيّف لنا أف قيمة 0.05مقارنتو مع مستوى الدلالة )

يمكننا القوؿ أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي لدى تلاميذ السنة 

التي نصت عمى وجود أولى ثانوي حسب متغير الجنس ومف ىنا لا نقبل الفرضية البديمة 
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فروؽ ذات دلالة اِحصائية في الضغط النفسي تبعًا لمتغير الجنس لدى تلاميذ السنة أولى 

 ثانوي، ونقبل بالفرضية الصفرية.

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: 1-3

والتي مفادها وجود  ةالثالث(: يمثل نتائج أفراد العينة الفرضية الجزئية 07الجدول رقم )

 .فروق في العنف في الوسط المدرسي تبعا لمتغير الجنس

 العينة المتغير
 قيمة

T 

الدلالة 

 الإحصائية

Sig 

مستوى 

 الدلالة

الدالة 

العنف  الإحصائية

في 

الوسط 

 المدرسي

 التكرار الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 13.77 28.78 28 ذكر
3.86 0.00 0.05 

دالة 

 7.88 19.44 52 أنثى إحصائية

( المتعمق بالفروؽ الموجودة في العنف في الوسط 07يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

( والمتوسط 52( والإناث )28المدرسي لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي أفّ الذكور ىو )

الإنحراؼ المعياري (. أما 19.44( والإناث بػ )28.78الحسابي عند الذكور يقدر بػ ىو )

( 3.86تقدر بػ ) (T)( ووجدنا قيمة 7.88لإناث بػ )( وعند ا13.77لذكور بػ )عند اقدّر ف

مف ر أصغ  (Sig)( تبيّف لنا أف قيمة 0.05الدلالة )بمستوى ( 0.00) (Sig)قيمة عند مقارنة و 

لعنف في امستوى الدلالة وبالتالي يمكننا القوؿ أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في 
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الفرضية بنقبل  وبالتاليلدى تلاميذ السنة أولى ثانوي حسب متغير الجنس  الوسط المدرسي 

في العنف في الوسط المدرسي تبعًا لمتغير الجنس لدى البديمة التي نصت عمى وجود فروؽ 

 نقبل بالفرضية الصفرية.لا السنة أولى ثانوي، و تلاميذ 

 مناقشة نتائج الفرضيات: -2

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية العامة: 2-1

( أنو توجد علاقة بيف الضغط النفسي 05اِتضح مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

وسط المدرسي لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي، ولقد بينت نتائج الدراسة بعد لوالعنف في ا

راسة في الضغط تحميل البيانات أفّ قيمة المعامل اِرتباط بيرسوف بيف درجات أفراد عينة الد

وىي النتائج إليو  ت، كما أشار 0.07النفسي ودرجاتيـ في العنف في الوسط المدرسي بمغت 

نف في الوسط ف الارتباط بيف الضغط النفسي والع، وىذا يعني أقيمة مرتفعة وموجبة

ردي، أي أنو كمما اِرتفعت درجات أفراد العينة في الضغط النفسي المدرسي ىو اِرتباط ط

 أيضًا درجاتيـ في الوسط المدرسي والعكس صحيح. اِرتفعت

( ومنو 0.05كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

نستطيع القوؿ بأنو لا يمكف القبوؿ بالفرض الصفري الذي ينفي وجود العلاقة، وبالتالي 

ة اِرتباطية دالة اِحصائيا وجود علاق نتوصل إلى قبوؿ فرضية البحث العامة والتي تنص عمى

 بيف الضغط النفسي والعنف في الوسط المدرسي لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي.
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( التي تمحورت دراستيا 2005وـ )ر كدراسة خميستي  وىذا ما توصمت إليو نتائج

لدى تلاميذ الثانويات، حيث بمغت  بالعنف المدرسي حوؿ موضوع الضغط النفسي وعلاقتو

تمميذ وتمميذة يزاولوف دراستيـ في مؤسسات التعميـ الثانوي، وقد بينت  100عينة دراستو 

نتائج دراستو مف خلاؿ الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحميل المعطيات أف قيمة معامل 

إستبياف الضغط النفسي الارتباط بيرسوف بيف درجات التلاميذ المبحوثيف عمى الاستبيانيف )

، وىذا يدؿ عمى وجود 0.58، حيث قدرت قيمتو بػ وجبة عاليةواِستبياف العنف المدرسي( م

 علاقة اِرتباطية موجبة وقوية بيف الضغط النفسي والعنف المدرسي 

 .(2005)خميستي كروم، 

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية: 2-2

( أنو لا توجد فروؽ ذات دالة إحصائية في الضغط 06الجدوؿ رقـ )مف خلاؿ اِتضح 

النفسي تبعًا لمتغير الجنس لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي، ولقد بينت نتائج الدراسة بعد 

 ة الدراسة في الضغط النفسي قدرت               بيف درجات أفراد عين (T)تحميل البيانات أف قيمة 

بمستوى الدلالة التي قدرت  (T)( وعند مقارنة قيمة 06(، كما أشار إليو الجدوؿ )-0.78بػ )

أكبر مف مستوى الدلالة وعميو ترفض الفرضية البديمة التي  (T)( تبيّنت لنا أف قيمة 0.05بػ )

مفادىا توجد فورؽ في الضغط النفسي تعزى لمتغير الجنس لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي 

عف المتغير  زى عتالضغط النفسي  ونقبل بالفرض الصفري الذي ينفي وجود فروؽ في

وعميو فإنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي تبعًا لمتغير الجنس، 
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( 2006، وتتفق نتائج دراستنا مع دراسة شطناوي )تلاميذ السنة أولى ثانوي الجنس لدى 

ي تبعًا حيث أظيرت نتيجتيا عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائيا في مستوى الضغط النفس

 .(380، ص 2000)شطناوي، لمتغير الجنس 

( حيث توصمت نتائج 2006وتختمف نتائج دراستنا مع دراسة دخاف والحجار )

دراستيـ إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسي تبعًا لمتغير 

 .(369، ص 2006)دخان، الجنس لصالح الذكور 

 نتائج الفرضية الثالثة:  مناقشة وتفسير 2-3

( أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيًا في العنف في 07اِتضح مف الجدوؿ رقـ )

الوسط المدرسي لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي، ولقد بينت نتائج الدراسة بعد تحميل البيانات 

 0.00بػ  تر بيّف درجات أفراد عينة الدراسة في العنف في الوسط المدرسي قُدّ   (Sig)أفّ قيمة

تبيّف لنا  0.05بمستوى الدلالة   (Sig)( وعند مقارنة قيمة07وىذا ما أشار إليو الجدوؿ رقـ )

أنو  التي تنص عمىأصغر مف مستوى الدلالة وبالتالي تقبل الفرضية البديمة  (Sig)أفّ قيمة 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيا في العنف في الوسط المدرسي تبعًا لمتغير الجنس لدى 

تلاميذ السنة أولى ثانوي لصالح الذكور وترفض الفرضية الصفرية التي مفادىا عدـ وجود 

 لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي.فروؽ في العنف في الوسط المدرسي تبعًا لمتغير الجنس 

اسة الحالية في كوف الذكور أكثر عنفًا مف الاناث تتفق مع بعض ونجد نتائج الدر 

الدراسات، حيث أثبتت نتائج دراسة قاـ بيا كل مف الأستاذ عبد الكريـ فريشي والأستاذ عبد 
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الفتاح أبي مولود حوؿ العنف في المؤسسات التربوية أفّ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية 

لصالح الذكور ولـ تختمف ىذه الفروؽ في المستوييف في العنف بيف الجنسيف مف التلاميذ 

أكثر منيا عند البنات، حيث قدرت  بنيفالاعدادي والثانوي وأفّ ظاىرة العنف تزداد عند ال

  %5.86وعند الإناث بػ  %57.5نسبة العنف لدى الذكور بػ 

   (.  30، ص 2003)عبد الكريم،                                                   
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 اِستنتاج عام:

ف عف طبيعة العلاقة المجودة بيف الضغط النفسي ىذه الدراسة عمى الكش ىدفت

والعنف في الوسط المدرسي لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي، وبعد صياغة الفرضيات 

واختبارىا بالاعتماد عمى أساليب إحصائية مناسبة، واِنطلاقا مف النتائج المتحصل عمييا 

الوسط المدرسي  ومفسرىا وذلؾ بعد تطبيق مقياس الضغط النفسي ومقياس العنف في

تمميذ وتمميذة وتوصمت  80والمطبق عمى عينة مف تلاميذ السنة أولى ثانوي، وبمغ عددىـ 

 الدراسة إلى ما يمي: 

  توجد علاقة اِرتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الضغط النفسي والعنف في الوسط

 المدرسي لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي.

  ىي ضغط النفسي تبعًا لمتغير الجنس لدى تلاميذ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية

 السنة أولى ثانوي.

  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في العنف في الوسط المدرسي تبعًا لمتغير الجنس لدى

 تلاميذ السنة أولى ثانوي.

 وبالتالي فإف النتائج التي توصمت إلييا دراستنا تتفق مع بعض الدراسات السابقة.
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 الاقتراحات: 

بينت الدراسة الحالية مجموعة مف النتائج التي ينبغي أف تجد طريقيا إلى الاىتماـ 

والتطبيق مف قبل كل الأطراؼ الفعالة في الأسرة والمدرسة والمجتمع ولما اِتضح أفّ 

الضغوط النفسية أحد العوامل البارزة في إنشاء العنف المدرسي لدى التلاميذ وأف ىناؾ 

 اد والتربية ينبغي مراعاتيا منيا:جوانب أساسية في الإعد

  خدمات إرشادية لتلاميذ خاصة في المرحمة الثانوية بشكل مستمر.تقديـ 

 .عقد دورات التكويف للأساتذة في ميارات التعامل مع الطلاب 

 .إقامة ندوات ومؤتمرات عامة التي تيتـ بقضايا الشباب 

  الوقت الكافي لممراجعة.التخفيف مف الواجبات المدرسية، مما يتيح لمتلاميذ 

  ضرورة توطيد العلاقة بيف الأسرة والمدرسة وتأكيد التنسيق الذي يجب أف يكوف بكل

 منيا مف أجل الحياة السميمة لمتلاميذ.

 .الاىتماـ بالجانب النفسي لمتلاميذ عف طريق المتابعة داخل القسـ وخارجو 

 ية والإذاعة والتمفزيوف.ر ثقافة التسامح ونبذ العنف مف خلاؿ الندوات التربو نش 

  دعـ كل المؤسسات التربوية بالأخصائي النفسي وذلؾ بإنشاء مكاتب لمخدمات الإرشادية

دورات التكوينية لمساعدة الالنفسية والاجتماعية في جميع مراحل التعميـ وتعزيزىـ ب

 التلاميذ عمى تخطي مشاكميـ الخاصّة بالتكيف الانفعالي أو الاجتماعي أو التربوي.
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  الحرص عمى تقديـ تنشئة وتربيّة متكافئة للأبناء وذلؾ بغض النظر عف الجنس الذي

 ينتمي إليو.

  العمل عمى اِختبار تدريس بعض المواد الدراسية التي تنمي ميارات الإبداع والابتكار

 والطموح وبما يتفق مع الواقع الاجتماعي والتعميمي.

 غوطات النفسية.مساعدة التلاميذ قدر الإمكاف لنخمص مف الض 

 .تنظيـ نشاطات رياضية قصد تفريغ شحناتيـ السمبية 
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 خاتمة:

والتطبيقية حوؿ موضوع الدراسة أتيحت لنا الفرصة لمتعرؼ مف خلاؿ الدراسة النظرية 

عمى الضغوط النفسية والعنف في الوسط المدرسي لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي، فتوصمت 

تستفيد منيا وتضاؼ إلى جانب الأبحاث والدراسات الأخرى، حيث أنيا  الدراسة إلى نتائج قد

تشير إلى وجود علاقة بيف الضغوط النفسية والعنف في الوسط المدرسي وعدـ وجود فروؽ 

في الضغط النفسي تبعًا لمتغير الجنس ووجود فروؽ في العنف في الوسط المدرسي تبعًا 

 لمتغير الجنس.

حيث يصل البحث في ىذه النياية بعد اِجتياز مراحمو وخصائصو العممية إلى إدراؾ 

أف مشكلات الضغوط النفسية والسموكات العنيفة مف الظواىر التي تنعكس سمبًا عمى 

شخصية التمميذ والمدرس وأعضاء المدرسة والمؤسسة التربوية ككل، فكانت ىذه الدراسة 

دة بنتائجيا في اِتخاذ القرارات المناسبة لتخفيف مف الضغط جديرة بالاىتماـ وذلؾ بالاستفا

النفسي التي يعاني منيا تلاميذ السنة أولى ثانوي ومعالجة مشكلاتيـ السموكية التي يشارؾ 

فييا كل الأطراؼ الفعالة في الأسرة والمدرسة والمجتمع، بما يجعل التلاميذ يحققوف توازنيـ 

يـ ويطوروف حياتيـ وذلؾ مف أجل تحقيق التآلف في الشخصية ويحققوف التكيف السم

 وتأسيس مدارس بلا عنف.
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 (01ممحق رقم )
 -تيزي وزو-جامعة مولود معمري 

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية 
 عموم التربيةقسم 

 تخصص عمم النفس التربوي 
 

 الضغوط النفسية وعلاقتها بالعنف في الوسط المدرسي النفسي
 لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي  

 
 أخي التمميذ )ة( تحية طيبة وبعد.... 

في إطار إعدادنا مذكرة تخرج في عمـ النفس التربوي نضع بيف يديؾ اِستبياف لقياس 
العنف في الوسط المدرسي ونرجو منؾ الإجابة عمى جميع عبارتيا الضغوط النفسية وكذا 

بما يتناسب معؾ بصدؽ وصراحة وتأكد أفّ إجابتؾ لـ يطمع عمييا أحد غير الباحث ولف 
 تستعمل إلا لغرض البحث العممي.

كما أنو لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة فالأفراد يختمفوف في اختياراتيـ وذلؾ 
مكاناتيـ الذاتية الأكاديمية.في مستوى اعتقاد  اتيـ حوؿ قدراتيـ وا 

وىدفنا مف خلاؿ ىذه الدراسة قياس الضغوط النفسية والعنف في الوسط المدرسي 
 وشكرًا عمى تعاونكـ معنا.

 البيانات الأولية: 
 أنثى )  (                    ذكر )  (        الجنس:

 التخصص: 
 



 الملاحق

 
 

 مقياس الضغوط النفسية
 لا أحيانا نعم العبارات الرقم
    أشعر أفّ علاقتي بالأسرة متوترة  01
    أشعر بالإنزعاج حيف يمرض أحد أفراد الأسرة 02
    يسيطر عمي إحساس باليأس لتعب والدي في العمل 03
    أشعر بالتعاسة لنقص إمكانيات المعيشة في المنزؿ 04
    أشعر بعدـ تقدير والدي لحجاتي الخاصة 05
    لا أشعر بالإكراه مف كثرة أوامر ونواىي الأسرة لي 06
    أعاني مف كبر حجـ أسرتي 07
    لا ينتابني الأسى مف أوضاعي الأسرية المزرية  08
    لا أشعر بأنني مقصر في حق أسرتي  09
    لا أشعر بالإنزعاج لضيق المنزؿ الذي أسكنو 10
    أشعر بعدـ القيمة إذ لـ يتركني والدي أتخذ قراراتي بنفسي  11
    يميز والدي أو إحداىما بيني وبيف إخوتي 12
    أتضايق مف عدـ وجود غرفة خاصة لي في المنزؿ  13
    لا أتردد دائما في إتخاذ القرار بشأف الدراسة  14
    تضايقني طرائق بعض الأساتذة في التدريس  15
    أشعر بالإرىاؽ مف كثافة البرامج الدراسية 16
    تحرجني الانتقادات الموجية إلي مف طرؼ الأساتذة  17
    لا أشعر بصعوبة الاستذكار ومراجعة الدروس 18
    أشعر بالأسى حينما لا يمقى عممي الجيد تقدير مف الأستاذ 19
    لا أشعر بالقمق مف اقتراب مواعد الاختبارات  20



 الملاحق

 
 

    أشعر بصعوبة الاستذكار ومراجعة الدروس  21
    أشعر أفّ التواصل بيف الإدارة المدرسية والتلاميذ ضعيفة 22
    أشعر بالضيق مف كثرة التلاميذ داخل قاعة التدريس 23
    أشعر بالإرىاؽ والتعب مف بعد المسافة بيف المنزؿ والمدرسة 24
    ونواىي المستشاريف التربوييفأشعر بالانزعاج مف كثرة أوامر  25
    أجد صعوبة في إنجاز الواجبات الدراسية لكثرتيا  26
    أشعر أني عبئ عمى المجتمع 27
    ينتابني دوار مف الضجيج في الشوارع 28
    أشعر بالأسى جراء سموكيات البيروقراطية في بعض الإدارات 29
    أجد صعوبة في متابعة الأحداث العامة والأخبار 30
    لا أصاب بالتوتر عند انتظار الطابور في الأماكف المختمفة 31
    أبالغ أحيانا في ردود فعمي اتجاه المشكلات العادية  32
    أتعرض للاختناؽ جراء إزدحاـ الركاب في وسائل النقل  33
    نظافة الأماكف العمومية  أصاب بالأسى لعدـ 34

35 
أشعر بالانزعاج مف انتشار الأمراض والأوبئة بالمنطقة التي 

 أقيـ فييا
   

    ينتابوني شعور سيء مف كثرة المتسوليف في الشوارع 36
    أعاني مف ضعف التعاوف والمشاركة مع الآخريف 37
    لا أشعر بالرتابة والممل في الحياة  38
    أبالغ أحيانا في ردود فعمي إتجاه المشكلات العادية 39
    أشعر بالإخفاؽ في التأثير عمى الآخريف  40

 



 الملاحق

 
 

 (:02ممحق رقم )
 -تيزي وزو-جامعة مولود معمري 

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية 
 قسم عموم التربية

 تخصص عمم النفس التربوي 
 

 الضغوط النفسية وعلاقتها بالعنف في الوسط المدرسي النفسي
 لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي  

 
 أخي التمميذ )ة( تحية طيبة وبعد.... 

في إطار إعدادنا مذكرة تخرج في عمـ النفس التربوي نضع بيف يديؾ اِستبياف لقياس 
بة عمى جميع عبارتيا الضغوط النفسية وكذا العنف في الوسط المدرسي ونرجو منؾ الإجا

بما يتناسب معؾ بصدؽ وصراحة وتأكد أفّ إجابتؾ لـ يطمع عمييا أحد غير الباحث ولف 
 تستعمل إلا لغرض البحث العممي.

كما أنو لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة فالأفراد يختمفوف في اختياراتيـ وذلؾ 
مكاناتيـ الذاتية الأ  كاديمية.في مستوى اعتقاداتيـ حوؿ قدراتيـ وا 

وىدفنا مف خلاؿ ىذه الدراسة قياس الضغوط النفسية والعنف في الوسط المدرسي 
 وشكرًا عمى تعاونكـ معنا.

 البيانات الأولية: 
 أنثى )  (                    ذكر )  (        الجنس:

 التخصص: 
 



 الملاحق

 
 

 مقياس العنف في الوسط المدرسي
 لا أحيانا نعم العبارات الرقم
    أنفعل مف الأستاذ الذي يكثر مف الأوامر والنواىي  01
    أبالغ أحيانا في نقاش الأستاذ أثناء الدرس 02
    أتيور مف الأستاذ إذ أىانني  03
    أرفض الأستاذ الذي يكثر مف التوجييات والنصائح 04
    أىدد الأستاذ إذ شعرت في علامات الامتحاف 05
    بالمفع لممدرس الذي يطردني مف الحصة أسيئ 06
    أتمف سيارات المدرسيف إذ قاـ أحد الأساتذة بطردي مف القسـ 07
    أنزعج بشدة مف الامتحانات التي تعتمد عمى ميارات الحفع 08
    أتعارؾ مع الأستاذ إذ حرمني مف حصة الامتحاف لأي سبب  09
    بتوبيخي أماـ الأخريفأقوـ بضرب الأستاذ لو قاـ  10
    أنتقـ إذ طردني الأستاذ مف القسـ  11
    أصدر إماءات وأصوات أثناء سير الحصة لإعاقاتيا  12
    لا أقوـ بالفوضة إذ ظير الفراغ في الحصة 13
    أضرب كل مف يحاوؿ إىانتي أماـ الأخريف  14
    أتعنف مع الشخص العنيد  15
    أقذؼ الحجارة عمى زملائي  16
    أشتـ الذي يحرجني بالأسئمة مف زملائي في الحصة 17
    ينتابني الشعور بالغضب حينما يعارضني أحد الزبناء  18
    لا أتحكـ في نفسي حينما يغضبني أحد زملائي  19
    لا أسب الذي ينافسني في إنجازاتي المدرسية  20



 الملاحق

 
 

    أواجو كلاما بذيئا لمف يأخذ أدواتي دوف إذف مني  21
    أدفع زملائي بعنف عند دخولنا أو خروجنا مف الحصة  22
    أسرؽ مقتنيات زملائي أحيانا  23
    أشيع خبر سيئ لزميل يحتقرني  24
    أضرب زميمي عند مضايقتي في الحصة 25
    أنزعج مف قيود تعميمات الإدارة 26
    أقوـ بعصياف النظاـ المتكرر بشكل دائـ في المدرسة 27
    أغضب لنظاـ الاختبارات في الثانوية  28
    لا أتوتر مف مراقبة المستشار التربوي في المدرسة  29
    أتيور أحيانا لضعف إىتماـ الإدارة بالأنشطة المختمفة  30
    البرنامجينتابني الشعور بالغضب مف التغيير المتكرر في  31
    لا أبالي عند رمي القمامة عمى أرض قاعة التدريس  32
    أكتب عمى جدراف المراحيض والأروقة وقاعات الدراسة  33
    أستخدـ المفرقعات في المدرسة 34

35 
أدفع بمقاعد وطاولات المدرسة حيف أشعر بالاكراه اتجاه 

 المدرسة 
   

    أمزؽ الإعلانات الممصقة عمى جدراف المدرسة  36
    أقوـ بإتلاؼ ممتمكات المدرسة  37
    أشعر بالمتعة عند إتلاؼ حنفيات ومصابيح دورات المياه  38
    أتمف أجيزة وسائل المخبر  39
    لا أقوـ برمي القاذورات في فناء المدرسة 40

 


