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Introduction générale

La maintenance des ascenseurs constitue un enjeu majeur dans le domaine du batiment et
des infrastructures. En effet, ces systemes jouent un rble essentiel dans notre vie quotidien. Ils
facilitent non seulement ’accés aux différents niveaux des immeubles, qu’ils soient résidentiels,
commerciaux ou industriels.

Mais contribuent également a la fluidité des déplacements verticaux. Avec 1’augmentation
de la densité urbaine et la complexification des constructions, la sécurité et la fiabilité des
ascenseurs sont plus que jamais au cceur des préoccupations des gestionnaires d’immeubles, des
utilisateurs et des entreprises de maintenance.

Cependant, derriere cette apparente simplicité d’utilisation se cache une technologie
complexe nécessitant une attention particuliere en matiére de sécurité. L’importance de la
maintenance préventive et corrective ne peut étre sous-estimée. Une gestion efficace de la
maintenance permet d’assurer le bon fonctionnement des ascenseurs, aussi de prolonger leur durée
de vie, d’améliorer la sécurité des usagers et de réduire les risques et les couts liés aux pannes
imprévues avant qu’elles deviennent critiques.

Notre étude vise a analyser les pratiques actuelles en matiére de maintenance des ascenseurs,
en mettant en lumiére les défis rencontrés par les professionnels du secteur ainsi que les innovations
technologiques qui émergent pour optimiser ces processus.

Nous aborderons en premier lieux une étude générale sur les différents types d’ascenseurs,
tels que Hydrauliques et électrique, expliquerons leurs principes de fonctionnements ainsi leurs
constitutions. Ensuite, dans le deuxiéme chapitre nous allons présenter des généralités sur la
maintenance industrielle, commencons par la définition de la maintenance et de ces différents types,
niveaux et leurs objectifs, ainsi les différents risques liés a la maintenance et mesures de sécurités a
prendre en compte durant les interventions.

Enfin, dans le troisieme chapitre nous allons présenter et explorer les différentes techniques
et stratégies sur la maintenance des ascenseurs, en mettant 1’accent sur les méthodes actuelles, et
toutes les mesures a mettre en ceuvre pour 1’entretien et la maintenance des ascenseurs, contribuent
a une meilleure compréhension des enjeux liés a la maintenance et 1’élaboration des solutions
innovantes, pour relever tous les défis et les dysfonctionnements possibles qui pouvant entrainer des
pannes, ainsi toutes les mesures a prendre en compte pour la sécurité de personnels durant
I’utilisation et durant la maintenance.

En conclusion, ce travail se veut non seulement une réflexion académique, mais également un
outil pratique pour les responsables du secteur, afin d’améliorer la qualité et la sécurité des services

offerts aux usagers.



Chapitre | :

Presentation generale des
ascenseurs




Chapitre | : Présentation générale des ascenseurs

1.1 Introduction

Dans ce chapitre on a présenté une étude générale sur I’ascenseur, En commengant par
son évolution et son historique. Ensuite nous allons présenter sa définition et sa description
montrent ces différents composants et leurs réles. Ensuite nous allons parler sur les différents
types et catégories d’ascenseur, en montrant leurs avantages et leurs inconvénients et les
criteres a prendre en compte pour le choix des ascenseurs. Puis on finissants par le systeme de

motorisation.

1.2 Historique

Depuis les temps les plus anciens les hommes ont cherché un moyen de promouvoir
pour le déplacement vertical des charges la mise en place des pyramides, 1’architecture
Romaine et leurs vestiges nous en laissent les preuves.

Jusqu’a la renaissance la principale préoccupation était le transport et le levage des
marchandises, puis au XVIleme et XVIlleme siecle apparaissent de nouveaux besoins en
matiére de transporte des personnes, mais ¢’est en XIXeéme si¢cle que le moyen de transport
et des charges prend toute son importance.

L’invention de parachute moderne a veritablement donné naissance au concept
d’ascenseur moderne en 1853.par la suite au fil des expositions universelles les inventeurs
présente leurs innovations pour ’accompagnement de la révolution de I’architecture du
XXéme siécle.

Au cours des années 60 de XXeme siécle I’ascenseur passe d’un produit artisanal et
architecturale du luxe a un équipement indispensable dans la vie quotidienne, considérer
comme un moyen de translation et de confort pour I’homme lors de ces déplacements dans de
hauts immeubles s’impose progressivement sur le marché.

Au fil de I’évolution des technologies 1’ascenseur devient plus performant et plus
sécuriser, et plus confortable pour limiter le stress et permettre 1’assistance en toute sécurité et
en toute circonstance.[3]

Durant ces derniéres années 1’ascenseur devient plus intelligent pour anticiper et mieux gérer

le trafic

Quelques dates sur I’invention des ascenseurs
e En 236 av. J-C. : Vitruve. Architecte romain, a décrit un appareil élévateur, actionné

par un treuil a bras dont I’inventeur serait Archimede.
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e 1743 : De Velayer installe au chateau de Versailles et au palais Mazarin des (chaises
volantes) équilibrées au moyen d’un contrepoids, que 1’occupant pouvait faire monter ou
descendre par sa propre force en tirant sur une corde. (\Voir palan). (a la méme époque est
installé au Mont-Saint-Michel un monte-vivre actionné par une grande roue en bois (cage a
écureuil) a I’intérieur de laquelle on enfermait des prisonniers qui en assuraient la rotation.

e En 1853, Elisha Otis dota I’ascenseur d’un systeme de limiteur de vitesse déclenchant
un systéme appelé frein parachute, stoppant la cabine et assurant la sécurité des personnes en
cas de rupture du céble. En 1857, il en équipa 1’appareil qui pouvait transporter 450 Kg (soit 5
a 6 personnes) a la vitesse tres lente de 0.20 métre par seconde dans un grand magasin a New
York (aujourd’hui, on peut dépasser 10 métres par seconde). Le premier immeuble résidentiel
a étre équipé fut le Haughwort Building & New York en 1859.

e D¢s 1864, I’ingénieur Léon Edoux fait connaitre son invention en utilisant I’énergie
de I’eau de la ville sous pression (vérin vertical et cabine équilibrée) et inventera le mot
ascenseur. Il en équipera le marché aux bestiaux de la villette en 1867.

e En 1880 c’est en Allemagne cependant qu’on pensera a un ascenseur €lectrique, les
moteurs électriques et transformateurs se développant pour 1’industric et la traction
ferroviaires qui ont utilisé le cable et le treuil fixe pour tracter les trains a locomotive pour
monter les fortes coles.

e En 1889 la Tour Eiffel est inaugurée avec un ascenseur remarquable (hauteur de
160.40 metres et d’une vitesse de 0,80 m/s) dii aux efforts conjoints de Léon Edoux et des
freres Otis qui ont succéde a leur pere.

e En 1924 un ascenseur sans liftier _ le machiniste fera son apparition, exigeant la mise
au point d’automatismes et de dispositifs de sécurité. Les commandes deviennent électriques
puis électroniques et se dotent de memoire. Les grilles fixes ou articulées des portes

disparaissent, les portes pleines métalliques se verrouillent automatiquement.

1.3 Définition d’un ascenseur

L’ascenseur est un appareil élévateur mobile installé a demeure, comportent une
cabine, permettent de transporter des personnes ou des objets verticalement ou dont
I’inclinaison sur 1’horizontale est supérieure a 15° d’un niveau a un autre d’une fagon

réguliére. [1]
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|.4 Description de I’installation

Tableau i
d’arrivée du courant - clairage
Local des machines
(si supérieur) .
Ventilation Crochet de manutention

Armoire de commande
et de sélection d’étages

Coffret de télésurveillance

Crosse de rétablissement

Machine de raction
(treuil, moteur, poulie)

Trappe d'acces équilibrée

Limiteur de vitesse

Rambarde

Porte automatique 2 - — k Barre d'accrochage

Escalier ou
échelle d'acces

Porte battante

Ferme porte

Indicateur
d’étage

Oculus
Serrures Contrepoids

Boutons d’appel /

Opérateur de porte

Guide cabine Eclairage de la gaine

)

T

Cables de suspension Panneau de

commande cabine

[

i

D
—

Boite d'inspection

Liaison phonique avec
central de surveillance

Etrier (arcade)

Bord sensible,
détecteur d’obstacle
(réouverture des portes)

Coulisseau de cabine

\",_

Came mobile

Cellule photo-électrique
(réouverture des portes)

Parachute

Canalisations Chasse-pieds

électriques fixes

Cordon souple Guides de contrepoids

(pendentif)

Amortisseurs

Cable du limiteur
de vitesse

Cuvette

Interrupteur d’arrét

en cuvette ” .
Plaque d’instructions

Local des machines Boitier a clés
(si inférieur)

Figure 1.1 : Les différentes parties d’un ascenseur

1.5 Les différents Types d’ascenseurs
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Il existe plusieurs types d’ascenseurs. L’ascenseur n’est pas standardise en tant que
dispositif qui sert exclusivement comme un moyen de transport pour faire monter et
descendre des personnes ou des marchandises d’un étage a autre. En fonction de sa
conception et les éléments qui le composent, on peut distinguer plusieurs types d’ascenseur
adaptés a chaque nécessité pour un secteur déterminé : habitation (transport des charges ou
des personnes), les centres commerciaux les hopitaux ... etc., en plus des fonctions basiques.

Chacun des déférents types a ses roles particuliers, et ses caractéristiques [2]. On

distingue les types d’ascenseurs les plus utilisé et les différents types d’élévateurs.

1.5.1 Ascenseur pour les personnes individuelles

Ce Type d’ascenseur se trouve généralement dans des maisons du luxe et dans les
immeubles présidentiels destiné a 1’usage unique des personnes, se déplagant a 1’aide d’une
cabine qui se déplace aux guides rigides verticaux, il se differe des autres types d’ascenseurs

par le confort et I’esthétique de la cabine totalement sécurisé. [1]

|

Figure 1.2 : Ascenseur individuel —luxe

1.5.2 Ascenseur particulier pour personnes a mobilité réduite
Parfois désigné sous le nom d’ascenseur privatif pour personnes handicapées, bien
qu’il ne soit pas tout a fait le méme dispositif, I’ascenseur pour personnes a mobilité réduite

destiné aux maisons individuelles permet de maintenir 1’autonomie des personnes qui se
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déplace en fauteuil. Lorsque le domicile n’est pas adapté 1’¢1évateur permet de rendre toutes

les piéces accessibles. [1]

Figure 1.3 : ascenseur pour les personnes handicapées

1.5.3 le monte-charge

Le monte-charge est un appareil élévateur mobile facilite la vie quotidienne, permet de
transporter des charges lourdes qui varies (entre 15 et 20 tonnes) d’un niveau a un autre sans
aucun effort.

Disposant d’un systéme d’élévation verticale avec une vitesse de0,15m/s, utilisé pour
monter et descendre des différentes charges (marchandises, meubles, les courses alimentaires)

d’un niveau a un autre.

1.5.4 Monte-charge industriel
Il contient une cabine ou bien un plateau accessible pour les ouvriers pour charger et
décharger, qui se déplace le long d’un ou plusieurs guides verticaux, on peut le commander

seulement par I’extérieure.

1.6 Catégories d’ascenseurs
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On distingue deux catégories d’ascenseurs ; sont différents selon leurs caractéristiques et
leur mode de fonctionnement et d’utilisation.
e Lesascenseurs hydrauliques ;
e Lesascenseurs a traction a cable ;

On géneral les deux model utilise énergie électrique pour déplacer la cabine verticalement [4]

1.6.1 Ascenseurs Hydraulique
1.6.1.a Description

Les ascenseurs hydrauliques sont utilisés pour faciliter les déplacements verticaux des
courtes distances (entre 15 a 18 metres) et des vitesses plus modestes, la cabine est mise en
mouvement par un vérin alimenté par I’huile (vérin hydraulique) sous une pression provenant
d’une centrale oléo électrique, ce systéme favorise I’installation d’ascenseur dans des espaces
réduits et de monte-charge a forte capacité.

Ce type d’ascenseur est recommandé dans (les hotels, centre commerciaux ...) [4]

o

Fistons
télescopiques

Controleur
Résarvoir

Cylindres

Butoir

Figure 1.4 : ascenseur hydraulique

1.6.1.b Fonctionnement
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La cabine est poussée vers le haut par un vérin alimenté par une centrale hydraulique.
Une pompe installée sous la cabine met de 1’huile sous pression qui va pousser un piston vers
le haut, entrainant la cabine.

Lors de la descente, la vanne de la centrale permet a 1’huile de revenir vers le

réservoir, provoquant une descente du piston et de la cabine. [4]

¥

Nt B

Figure 1.5 : principe de fonctionnement d’un ascenseur hydraulique.

1.6.1.c Les Modeles d’ascenseurs hydrauliques [4]
e Acylindre enterré ;
e Acylindre de surface ;

e A cylindre de surface télescopiques ;

ﬁ

Pistons __|
télescopiques
Contraleur Pistans Contréleur
Réservoir Contréleur Réservoir
Réservoir
Cylindres
de surface Cylindres —
L —
Butoirs % Butoir
\\ i Butoir

Cylindre enterré
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Figure 1.6: a cylindre Figure 1.7 : a cylindre Figure 1.8 : a cylindre de
enterré de surface surface télescopique

1.6.1.d Composants essentiels d’un ascenseur hydraulique
Les ascenseurs hydrauliques se compose de :

e D’une cabine ;

e D’un ensemble piston-cylindres hydrauliques placé sous la cabine de
I’ascenseur ;

e D’un moteur électrique accouplé & une pompe hydraulique ;

e D’un contrdleur ;

e Desguides;

e D’un réservoir d’huile ;

1.6.1.e Avantages et inconvénients

On trouvera les principaux avantages et inconvénients des ascenseurs hydrauliques dans le
tableau ci-dessous [4] :

Avantage Inconvénient

Assure une bonne précision au niveau du

déplacement. Consommation énergétique importante.

Facilite un bon réglage de la vitesse de | Risque de pollution des sous-sols
déplacement. spécifiguement aux nappes phréatiques.

Installation facile dans les anciens | Un renforcement nécessaire de la dalle de
immeubles. sol.

L’imitation de la course verticale vers 15-18

Ne requiert pas de cabanon de machinerie. \
meétres.

Une durée de vie durable et plus abordable

qu'il n’y a parait Déplacement plutdt lent.

Assure un déplacement sans bruit.

Tableau 1.1 : avantages et inconvénients des ascenseurs hydrauliques.

1.6.1.f Energie
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De coté d’énergie les ascenseurs hydrauliques posent un probléme dans le sens ou il
n’y a pas de contrepoids qui équilibre la cabine de charge.

1.6.2 Ascenseur électrique (traction a cable)
1.6.2.a Description

Les ascenseurs a traction a cable sont les types d’ascenseurs les plus recommander
dans les immeubles résidentiels et les batiments par rapport aux ascenseurs hydrauliques. Ce
type d’ascenseur figure parmi les premiéres remontées mecaniques moderne.

Trois technologies sont intégrées dans les ascenseur électrique : I’adhérence, le treuil a
tambour et I’activation sans treuil. Et aussi il s’agit des dispositifs de transport verticale parmi

les plus sécuritaires existant sur le marché avec un pourcentage de 90%. [4]

k Trewil

Cable

Contre-poids

Figure 1.9 : Ascenseur a traction a cable

1.6.2.b Fonctionnement d’un ascenseur a traction a cable

L’ascenseur a traction a cdble se compose d’une cabine qui se déplace verticalement

dans une gaine guidée par des rails afin d’éviter une collision avec le contrepoids.

10
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Un frein situé¢ dans la machinerie du moteur pour but de stopper la cabine a 1’étage
demandeé. Le déplacement en translation de la cabine est permis par un systeme de
transmission de mouvement. Le moteur du treuil permet la mise en mouvement.

Des cébles actionnés par un treuil permettent de mettre en mouvement la cabine et le
contrepoids.

Lorsque la cabine monte, le contrepoids descend. Le systeme comprend aussi des
organes de commande pour enregistrer les appels des usagers et optimiser les déplacements

de la cabine afin de répondre le plus rapidement possible aux differents appels.[2]

cable ' contrepoids

cabine ,H
Grain

e

Figue 1.10 : principe de fonctionnement d’un ascenseur a traction.

1.6.2.c Composition d’un ascenseur électrique :
L’ascenseur électrique est constitué de plusieurs composants tel que des composants
mécaniques, électriques, et aussi des dispositifs de sécurités : [6]
Selon les trois parties d’ascenseur ;
» Lagaine:
Comprenant I’espace de déplacement et les guides des éléments mobiles. Cette gaine est
équipée de guides en acier destinés a guider la suspension de la cabine et de contrepoids.
La gaine d’ascenseur est constituée de deux parties : la partie mécanique et la partie
électrique.

a) Partie mécanique de la gaine :

11
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e Cabine : C’est un ¢lément composé d’un plancher, d’un toit pour les personnes et
les marchandises, Cet élément est fixé dans un cadre appelé suspension cabine.

e Porte de cabine : Elle permet d’assurer la sécurité des passagers car elle obture les
baies de cabine afin d’éviter les risques de coincement, Toutes les cabines d’ascenseurs
doivent en étre équipées.

e Les portes palieres : On trouve deux portes paliéres: Les portes battantes et les
portes glissiéres qui peuvent étre a 1’ouverture centrale ou latérale. Ce trouve a chaque niveau.
Ces portes bloquent I’acces au conduit réservé a 1’ascenseur en cas d’absence de la cabine, et
cas de présence de cette dernicre elle permet d’accéder.[6]

e Les capteurs a aimants : sont placés dans chaque niveau de la gaine, sert a permettre
la bascule de la cabine, et I’orientation de sens du courant électrique de commande pour
déplacer la cabine suivant la position et la destination de I’ascenseur.

e Contrepoids : Servent a équilibrer la charge de la cabine d’une action inverse et
compensatrice. Sa masse est généralement supérieure de 60% a celle de la cabine vide soit a
600Kg.

Figurel.11 : contre poids.

e Guides : Fabriqueé en acier, généralement en forme T, destiné a guider la cabine et le
contrepoids dans la gaine.
e Serrure : Systéme de sécurité électromécanique verrouillant la porte paliére.

¢ Pince opérateur de porte : est un dispositif qui control I’ouverture et des portes.

12
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) : ]

Figure 1.12 : Opérateur de porte paliére.

e Les cables d’attraction : Elles assurent la liaison entre la cabine, le treuil et le
contrepoids.

e La came mobile : Son role est d’empécher I’ascenseur de dépasser le niveau a
I’extréme haut et le niveau a I’extréme bas. Fixée sur les guides ou sur la cabine ;

e Clé de déverrouillage : est une clé de sécurité et de secours destinée a procéder a
I’ouverture manuelle de la porte paliére ;

e Parachute : Organe mécanique, commandé par un cable de limiteur de vitesse, sert a
arréter et a maintenir la cabine et le contrepoids sur ces guides en cas d’une survitesse ou en
cas d’une rupture dans les organes de suspension. (En descente le cable est bloqué par le

limiteur de vitesse, provoque la levée du parachute et le blocage de la cabine).[6]

b) La partie électrique de la gaine :

On trouve :

e Les contacts de fin de course : contact de sécurité placé dans la gaine sert a couper le
courant de circuit de commande si I’ascenseur prend une vitesse anormale ou en cas de
dépassement des niveaux extrémes ;

e Les contacts de sécurité portes paliéres : sont des cartes électroniques branchés en
série, ils assurent la sécurité des portes (cabine et palieres) ;

e Pese-charge : Elément qui sert a déclencher ’alarme de surcharge quand la cabine est

dépassée la charge limitée ;

13
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¢ Le boitier d’inspection : permet de marcher soit en inspection, soit en trafic. Quand

on marche en inspection les appels cabines et paliers seront suspendus ;

Figure 1.13 : Boitier d’inspection.

e Les pendentifs: Des fils qui assurent la liaison électrique a I’intérieur et a
I’extérieure de la cabine (le ventilo, le gong, les indicateurs d’étages, appel cabine, indicateurs
de surcharge ou de contact) en passant par les contacts de toit de la cabine situé dans la gaine
puis vont dans la boite d’alimentation de la machinerie ensuite partent vers I’armoire
électrique ;

e Boutons d’appels : Installés aux paliers ;

e Boutons d’envois : Installés dans la cabine ;

FIREFIGHTERS' )
OPERATION ==
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Figure 1.14 : Bottons d’appels. Figure 1.15 : Bottons d’envois.

o Les glottes d’alimentation : IlIs servent la canalisation des fils de sécurité et les fils

d’appels et d’alimentation €lectrique, dans la gaine.

> Local des machines :

Locale supérieur des machines, se trouve au-dessus de la gaine. Le locale inférieur des

machines se trouve au-dessous de la gaine.

Dans le local des machines on trouve :
e La poulie de détoure : Appelée aussi poulie de renvoie, lorsque le vertical passant
par le centre de la cabine et le contrepoids sont a une distance supérieure au diameétre du

treuil, On doit parfois installer une poulie détoure pour obtenir la vitesse désirée.

e Treuil : Machine composée d’un dispositif de freinage, et d’un moteur sert a
actionner les cables de traction de I’ascenseur, et il entraine la cabine et le contrepoids dans

leur mouvement. Le treuil est composé des éléments suivants (figure 1.16.) ;

Commande de
I’embrayage
Volant d’inertie frein

Le treuil est constitué :

* D’un moteur électrique

* D’un réducteur roue et vis sans fin
* D’une poulie de traction

= D’un volant d’inertie

* D’un embrayage frein a tambour

Moteur
électrique

réducteur

La poulie

Figure 1.16: Composition de treuil.

15
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e Polie de traction : Organe mécanique fixé sur ’arbre de treuil, sert a la transmission
de la cabine et le contrepoids, équipée généralement de gorges taillées en forme V de maniére
a agripper les cables de traction a I’aide de sa rotation ;

e Le frein: C’est un appareil qui sert a arréter 1’ascenseur, situé dans le local en
machinerie. A la mise sous tension, 1’électro-aimant bloque armature couronne qui libere le
disque frein. A la coupure du courant ou en cas de perte de puissance le ressort de
compression agit directement sur la couronne portant la garniture de freinage qui vient
s’appliquer sur le disque ventilateur solidaire a 1I’arbre du moteur ;

¢ VVolant de dépannage : Dans le but d’assurer le déplacement manuel de ’ascenseur.
Un volant de dépannage est généralement fixé soit sur 1’arbre du moteur de traction sois sur
I’axe de treuil ;

e Servofrein : Mécanisme composé du pignon et d’un secteur de roue denté. Celui-Ci
commandé par un moteur est destiné a actionner le mécanisme de freinage des machoires de
frein. Le servofrein a depuis été remplacé par 1’électrofrein ;

e L’¢électrofrein : C’est un électroaimant puissant destiné a assurer le freinage des
machoires de frein dans le but de permettre le freinage manuel, L’¢lectrofrein est
généralement équipé d’un levier fixé a demeure. Si celui-ci est amovible il doit étre lissé a
disposition dans la machinerie ;

e Le limiteur de vitesse : Dispositif mécanique sert a arréter 1’ascenseur a 1’aide d’un
parachute et des freins de la machine, le contact de limiteur de vitesse s’active lorsque la
cabine dépasse sa vitesse nominale et coupe le circuit de securité, ce qui entraine la retombée
des freins de la machine, puis les freins de limiteur s’appliquent sur le cable du limiteur, qui

est fixé au parachute ;

16
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Figure 1.17 : Limiteur de vitesse

e Le treuil a réducteur : Le réducteur a pour role d’adapter la vitesse du moteur a

celle du déplacement de la cabine. Les treuils a réduction sont généralement utilisés a des

vitesses comprises entre 0,1 a 0,8 m/s. et pour des charges atteignant jusqu’a 15 tonnes ;

e Le treuil sans réducteur : lls sont souvent utilisés dans des immeubles pour des

valeurs de vitesse comprise entre 2 et 9 m/s. Il nécessite de gros moteurs électriques a petite

vitesse accouplé directement a la poulie de traction ;

e Manceuvre :

Canalisation paliére

| FDC8
B Carte paliére sans
électronique (idéal en

3.0 miliev humide)

l

Ralenfissement
Haut (2L§)

1 FDCB
Y, Carte pour 12 paliers

Ralentissement
Bas (ILS)
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Cable pendentif

Canalisation paliére de sécurité

Fin de course
Hout (BLS)

Boitier de jonction
foit de cabine

fin de course
révision (9L3)

Fin de course
Bas (7L5)

Limiteur de vilesse

La canalisation
paliére integre
Qussi le
raccordement
des contacts de
vemouillage des
portes pafiéres

Poulie
tendeuse

- Stop
cuvelte
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Figure 1.18 : Canalisation de la Manceuvre d’ascenseur.

e Armoire de commande d’ascenseur :

Souvent appelé armoire de manceuvre, représente le cerveau de I’ascenseur. Elle
assure le fonctionnement et la fiabilité de 1’ascenseur d’une maniére automatisée. Elle
contrdle tous les mouvements de la cabine en réceptionnant les appels d’étages et en
envoyant les instructions correspondantes au moteur ;

Son évolution technologique permet d’optimiser les performances et la maintenance

des ascenseurs modernes. [9]

Figure 1.19 : Armoire de commande

»  Composants principaux

18
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L’armoire de commande se compose de plusieurs composants tels que [5] ;

e Une carte électronique de contrdle : gére les signaux et les commandes entre les
différents composants ;

e Variateur de fréquence : sert contréler la vitesse de moteur, il modifie la fréquence
du courant d’alimentation, permettant ainsi d’ajuster la vitesse de moteur, ce qui il lui permet

une accélération et une décélération en douceur.

e Relais et contacteur : utilisé pour la protection, et pour contréler le moteur et les
dispositifs de securité ;

e Boitier d’inspection : nécessaire en cas d’urgence ou durant la maintenance ;

e Batterie intégrée : Assure le fonctionnement d’urgence, comme 1’éclairage dans la

cabine en cas de coupure de courant ;

> Lacuvette : Dans la cuvette on trouve les composants suivants ;

Figure 1.20 : Constitution d’une cuvette

19
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e Amortisseurs : Deux amortisseurs, comportant un systeme de freinage par fluide
ou ressort. Destinés a ralentir la suspension cabine ou le contrepoids en cas de déplacement ;

¢ Poulie tendeuse : la poulie tondeuse est généralement installée dans la cuvette de
I’ascenseur, fixée sur le rail de guidage. Sert a maintenir et assurer la tension correcte du cable
du limiteur de vitesse, aussi pour garantir la securité et le bon fonctionnement de 1’ascenseur ;

e Butteés : Elles empéchent la cabine d’aller au-dela des limites de la cuvette,

protégeant ainsi la structure et les mécanisme internes.

1.6.2.d Les avantages et les inconvénients des ascenseurs a traction a cables

Les principaux avantages et inconvénients des ascenseurs a traction a cable [4] ;

Avantages Inconvénients
Déplacement verticale pas vraiment limitée, | Consommation d’énergie ¢électrique
plus rapide. importante en fonction d’utilisation.

Sécurité intrinséque assurée par des contrbles

. Installation un peu compliquée
stricts. P Pig

Efficacité énergétique importante, bon

: Exigence trés importante sur I’entretien.
confort.et sans pollution.

Sans pollution. Maintenance préventive
sécurisée grace a un programme de détection
des pannes.

Le principal inconvénient et le prix, qui ne
convient pas a tous les ménages.

Facile d’entretien, les composants de
remplacement  sont  disponibles et
accessibles.

Tableau 1.2 : Avantages et inconvénients des ascenseurs a traction a cables.

1.6.2.e Energie

De c6té énergetique les ascenseurs a traction a cable sont plus intéressants par rapport
aux autres modeles d’ascenseurs dans le sens de contrepoids réduit fortement la charge quelle
que soit le type de motorisation. Les courants de démarrages et les consommations sans plus

réduite.

1.7 Les critéres de Choix des ascenseurs :

Pour choisir le type d’ascenseurs les constructeurs se référent a plusieurs criteres :
v" Le Type et la destination du batiment (habitation, bureau, hétel, hopital, ...), son

architecture (nombre, surface, affectation de niveau, hauteur...) ;
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v" Les besoins en transport vertical aux différentes heures de la journée, ce qui revient a
déterminer la qualité de service a assurer ;

v Energétiques : basés essentiellement sur la consommation et les appels de puissance
de la motorisation qui doivent étre les plus bas possible ;

v Sécurité : la préoccupation premiére reste avant tout de transporter un maximum de

personnes en toute sécurité et avec un confort plus élevé ; [4]

1.8. Systeme de motorisation des ascenseurs

Les ascenseurs electriques se différerent entre eux selon le type de motorisation ;

1.8.1. Les moteurs treuils planétaires
Les moteurs treuils planétaires utilisent le systéme de réduction de vitesse par

engrenages planétaires. Accouplés a un moteur électrique, ils permettent d’avoir un rapport de
la réduction appréciable pour obtenir une plage de vitesse compatible avec le confort et
I’efficacité de déplacement désiré. Ce systeme posséde un rendement mécanique de 97%
permettant une performance des moteurs d’entrainements.
Les réducteurs planétaires peuvent étre accouplés a des moteurs électriques :
e A courant alternatif asynchrone commandées par un variateur fréquence ;
e A courant continu (grande plage de variation de vitesse) ;

e A courant alternatif asynchrone a deux vitesses ; [4]

Figure 1.21 : Moteur-treuil planétaire.
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1.8.2. Les moteurs a attaque directe (gearless)

Il s’agit d’un moteur sans réducteur, la poulie de traction est placée directement sur
I’arbre de sortie du moteur et la régulation de vitesse est optimisé par le variateur de
fréquence. Ce systeme posséde une performance énergétique de 1’ordre de 80%, grace au

variateur de fréquence qui sert a optimiser la consommation d’énergie, aussi sert a réduire les

pertes

Mécaniques a I’absence des engrenages.

Figure 1.22 : Moteur a attaque directe (Gearless).

1.8.3. Moteur treuil & vis sans fin a une ou a deux vitesses
Les moteurs a vis sans fin son des anciens moteurs remplacés par des moteurs a

attaque directe (sans réducteur ou Gearless).

Ce type motorisation, la vis sans fin entraine des pertes mécaniques et des
consommations énergétiques trés importantes. Les moteurs électriques couplés au treuil a vis
sans fin étaient généralement des moteurs & courant continu a excitation indépendante ou

shunt avec la faculté bien connue de pouvoir faire varier facilement la vitesse de rotation.
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Figure 1.23 : moteur treuil a vis sans fin

Les moteurs électriques a courant alternatif sont en principe des moteurs a deux vitesses.
Lorsque on se trouve dans la cabine d’un ascenseur de moteur treuil a deux vitesses on

remarque que :
e Au démarrage la cabine se déplace a une vitesse lente.

e Puis pour atteindre la vitesse de déplacement optimale, le moteur passe en
seconde vitesse qui provoque un léger choc d’accélération ; [4]

1.8.4 Avantages et inconvénients de systeme de motorisation dans les ascenseurs

Les moteurs ont les principaux avantages et inconvénients qui sont les suivants ;

Type de Avantages Inconvénients
motorisation

1. Moteurs- e Couple important. e Entretien nécessite une
treuils main d’ceuvre qualifier.
planétaires. e Précision dans les déplacements

et sur la régulation de vitesse.

2. Moteurs a e Vitesse optimisée par le e La capacité peut
attaque variateur de fréquence. entrainer des difficultés
directe e Perte mécaniques réduite, et de maintenance.
(gearless ou poids réduit. e L’intervention dans la
sans treuil). e Posséde un niveau de bruit cage d’ascenseur est un

faible, et une capacité de peu difficile.

systeme fiable.

e Ne nécessite pas un locale des
machines pour les ascenseurs.

23




Chapitre | : Présentation générale des ascenseurs

3. Moteurs- e Couple de démarrage élevé. e Nécessite un entretien
treuils a vis e Grande plage de variation de trés important.
sans fin a vitesse. e Efficacitt  énergétique
une ou deux e Une bonne précision dans les faible.
vitess:es de déplacements et sur la régulation e Consommation
rotation. de vitesse. électrique non
négligeable.

Tableau 1.3 : Avantages et inconvénients des systémes de motorisation.

1.8.5 Criteres de choix des systemes de motorisation
Ces moteurs se differentie en fonction des critéres principaux suivant ;

e Lerendement global ;

e La performance énergeétique ;

e L’encombrement des équipements ;
Aussi, des critéres secondaires le poids, la consommation d’huile, le niveau acoustique ... [4]

1) Rendement globale de la motorisation

Le rendement global de la motorisation influence le dimensionnement de 1’installation

et les consommations futures. En effet, a puissance mecanique égale (pour déplacer la
charge), meilleur sera le rendement de la motorisation moins ;

e Le surdimensionnement du moteur et de 1’installation électrique est important ;

e Les consommations énergétiques durant la vie de 1’ascenseur seront plus élevées ;

e Les chutes de tension en ligne perturberont le réseau électrique interne externe.

I] global=1] électrique de commande * I] électrique du moteur * I] mécanique des polies

Les cas des moteurs a traction avec réducteur de vitesse par rapport a la méme motorisation
sans réducteur, montrent que les intermédiaires occasionnent des pertes, et par conséquent
réduise la puissance mécanique disponible a la roue de traction pour une méme puissance

électrique absorbée. [7]

2) Performance énergétique
Indépendamment du rendement global de la motorisation, La performance énergétique des
moteurs est principalement influencée par la gestion des démarrages et d’arréts par le

variateur de vitesse. Effectivement, le fonctionnement des ascenseurs se caractérise par une
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sériec de démarrages et d’arréts, ce qui entraine une augmentation importante du courant
absorbé, tandis que les courses longues a courant nominal sont plus réduites. Cela s’applique
d’autant que le trafic est trés important ;
Actuellement, Le variateur de vitesse est devenu un élément essentiel pour garantir une
performance énergétique optimale de par ;
e Les utilisateurs seraient privés d’un confort renforcer tels que: le démarrage
progressif, et une bonne précision de mise a niveau ;
e Le contréle permanent du couple et de la puissance en optimisant les courants de
démarrage et les consommations ;
e La possibilité de renvoyer de 1’énergie sur le réseau électrique durant le freinage ;
L’analyse effectué par le CADDET (centre d’analyse et de diffusion technologie
énergeétique), sur la consommation énergétique d’une motorisation classique par rapport a une

motorisation innovante ;

Type de motorisation
Paramétre
Traction classique Gearless
Vitesse de déplacement de la cabine 1 1
[m/s]
Charge de ’ascenseur [kg] 630 630
Puissance du moteur électrique [KW] 55 3,3
Calibre de la protection moteur [A] 35 16
Nombre de courses pour 3 mois 27 444
Consommation énergie électrique pour 958 447
3 mois [KWh / 3 mois]

Tableaul.4 : Résultats de I’analyse du CADDET.

D’aprés 1’étude, il est clair que les moteurs Gearless sont plus économique par rapport au
systéeme de motorisation classique, d’une déférence de 53%.

C) Encombrement

La limitation de I'espace nécessaire a la machinerie entraine une diminution des codts
d'investissement et un gain de place ;

La construction des ascenseurs qui fonction avec des moteurs gearless est réduite de 25% a
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I’ordre de I’investissement par rapport aux moteurs a traction classique, et il ne nécessite pas

un local des machines.

Conclusion
Dans ce chapitre nous avons présenté des généralités sur les différents modeles et types
d’ascenseurs, démontrons leurs constitutions et leurs principes de fonctionnement, aussi
nous avons parlé sur leurs avantages et inconvénients et les criteres de leurs choix, Nous
avons  également  présenté  les  différents  systtmes de  motorisation.
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l. Introduction

La maintenance joue un réle crucial dans la pérennité et la performance des systemes et
des équipements dans légeres domaines, notamment dans les secteurs industriels. Cette
fonction a pour le but d’assurer la disponibilité optimale des installations de production et de

leurs annexes. Impliquant un minimum économique de temps d’arrét.

Dans ce chapitre nous allons présenter des généralités sur la maintenance industrielle,
commencgant tout d’abord par la définition et la stratégie de cette fonction. Ensuite, nous
allons présenter les différents types et niveaux de maintenance et leurs objectifs. Enfin, nous
allons mentionner les risques fréquents dans les secteurs industriels montrant les techniques et

les mesures de sécurité a prendre en place pour la protection des travailleurs.

1.1 Définition de la maintenance

La maintenance est I’ensemble de toutes les actions techniques, administratives et
management durant le cycle de vie d’un bien, destinées a le maintenir ou a le rétablir dans un

état dans lequel il peut accomplir la fonction requise.

Donc la maintenance rassemble un ensemble des actions techniques (prévention,
entretien, dépannage, réeparation, controle et diagnostic, veérification et révision). Pour le but

d’assurer le bon fonctionnement des équipements et de conserver la production. [7]

11.2 La stratégie de la maintenance

La stratégie de maintenance est une méthode de management utilisée pour le but

d’atteindre les objectifs de la maintenance. [7]

Généralement, la stratégie de la maintenance vise a établir :

e [’organisation d’une équipe de maintenance, et former le personnel ;
e Le développement et I’adaptation ou la mise en place des méthodes de maintenance ;

e [’utilisation des outils de gestion de maintenance assistée par ordinateur (GMAO),
pour permettre de planifier, suivre et analyser les opérations de maintenance, facilitant
ainsi la prise de décision ;

e Les normes de qualité des produits fabriqués ;
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e Une ¢tude de I’impact économique de modernisation ou de I’amélioration de 1’outil de

production en matiere de productivité et de maintenabilité ;

e [’internonce total ou partiel des taches de maintenance.

11.3. Les différents types de la maintenance

Les objectifs fixés par la direction permettent de mettre en place une stratégie de
maintenance (prise en compte des enjeux humains, techniques de sécurité, financiers, et

environnement, etc...) De cette stratégie découle ensuite les types de maintenance a déployer.
[7]
D’aprés la norme NF-X 60 000 la maintenance se différencie en deux grandes familles :

La maintenance préventive et la maintenance corrective.

Le diagramme suivant montre les différents types de maintenance accessibles a une

entreprise.
MAINTENANCE
MAINTENANCE PREVENTIVE
CORRECTIVE

MAINTENANCE MAINTENANCE MAINTENANCE MAINTENANCE MAINTENANCE
PALLIATIVE CURATIVE SYSTEMATIQUE CONDITIONNELLE PREVISIONNELLE

EVOLUTION
SANNE ECHEANCIER SEUIL PREDEFINI ARV SIS

DEPANNAGE 5  REPARATION CONTROLES-SURVEILLANCE ~ACTIONS

Figure 11.1 : Les défirent types de la maintenance industrielle.
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11.3.1 Maintenance préventive
11.3.1.1 Définition

C’est une maintenance ayant pour le but de prévention par I’entretien régulier d’une
machine ou d’un équipement. Elle consiste a faire des controles périodiques selon des normes

établies ou conformément aux instructions du fabricant [7].
11.3.1.2 Les types de la maintenance préventive
On distingue trois principaux types de maintenance préventive :
a. Maintenance systématique

La maintenance préventive systématique s’effectué selon un échéancier, en fonction du

temps et du nombre d’unités d’usages, mais sans contrdle préalable du bien.

Les interventions sont établies a compter la mise en fonctionnement du bien ou a la suite

d’une révision partielle.

Exemple : la lubrification des guides dans un ascenseur peut étre définie au bout d’un certain

nombre de mois sans contrdle préalable.
b. Maintenance conditionnelle

La maintenance conditionnelle est une stratégie de maintenance préventive basée sur une
surveillance de 1’état des équipements en fonction d’un type d’événement prédéterminé (auto-
diagnostique, informations de capteurs...), afin de planifier les interventions de maintenance

uniquement lorsqu’elles sont nécessaires [8].
c. Maintenance prévisionnelle (prédictif)

La maintenance prévisionnelle permet d’anticiper les pannes des machines tout en
minimisant les couts des opérations de maintenance, utilise des analyses avancées pour
anticiper les défaillances, souvent via des technologies comme la thermographie ou I’analyse

vibratoire [7].
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11.3.2 La maintenance corrective
11.3.2.1 Définition

La maintenance corrective également appelée la maintenance réactive est définie selon
I’AFNOR comme une « Opération de maintenance effectuée aprés la defaillance » elle
regroupe la maintenance palliative qui s’occupe des actions de dépannage et la maintenance
curative qui s’intéresse a la réparation des incidents et défaillances qui surviennent dans la

chaine de production.

11.3.2.2 Les types de maintenances correctives
On distingue deux types de maintenance corrective :
a. Maintenance palliative

La maintenance palliative est une sous branche de maintenance corrective correspond au
dépannage. Elle est souvent utilisée comme une solution temporaire pour éviter les arréts de
production ou permettre la continuité des activités jusqu’a ce qu’une intervention de

maintenance curative sois réalisee. [7]
b. Maintenance curative

C’est une maintenance qui demande une intervention suite a une défaillance de
I’équipement. Elle consiste a le mettre en état de fonctionnement en précédant a des
réparations completes. Elle sert a conduire des opérations des diagnostique permettant

d’identifier les causes de la panne ou défaillance.[7]
11.3.3 Maintenance prédictive

La maintenance prédictive est une stratégie de maintenance qui vise a anticiper les
pannes et les défaillances des équipements avant qu’elles ne se produise. Elle se base sur
I’analyse de données collectées en temps réel par des capteurs connectés aux machines, en

utilisant des technologies comme I’intelligence artificielle, et I’internet des objets (lot). [7]
11.4. Les opérations de maintenance

11.4.1 Opérations de maintenance préventive

a) Les inspections : Activités de surveillance consiste a relever périodiqguement des
anomalies et I’exécution des réglages, simples qui ne nécessite pas d’outillage

spécifique, et pas obliger d’arréter I’équipement ou bien 1’outil de production ;
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b) Visite périodique : C’est une opération de surveillance, considérer comme une
maintenance préventive systématique, elle s’effectuée selon une périodicité
prédéterminée. Ces interventions correspondent a une liste d’opérations définies
préalablement qui peuvent entrainer des démontages des pieces et une détérioration de
I’équipement. Une visite peut entrainer une action de maintenance corrective si 1’état

de I’équipement possede une défaillance ;

c) Lescontroles : Le contrble est une opération de surveillance nécessaire pour maitriser
I’évolution de 1’état riel de 1’équipement. Il s’effectue d’une maniére périodique ou a

des intervalles prédéterminés.
Le contrdle peut ;

e Comporter une activité d’informations ;

e Inclure une décision : acceptation, rejet, ajournement.
11.4.2 Opérations de maintenance corrective

a) Le dépannage : C’est une intervention sur un équipement tomber en panne, en vue
de le remettre en état de fonctionnement, une action de dépannage peut s’accommoder
de résultats provisoires et de condition de réalisation hors regles de procédures, de

couts et de qualité, ensuite il sera suivi par une réparation ;

b) La réparation: C’est une intervention définitive et limitée de maintenance
corrective aprés une défaillance. Il sera appliqué soit immédiatement a la suite d’une
panne ou bien une défaillance, soit apres un dépannage, soit aprés une visite de

maintenance préventive conditionnelle ou systématique.

11.5 Les différents niveaux de la maintenance et leurs ressources

11.5.1 Les différents niveaux de la maintenance

Afin d’améliorer la gestion des interventions sur le parc machine et dans le but de mieux
connaitre les différents niveaux de la maintenance. AFNOR (association francaise de

normalisation a défini les 5 niveaux de maintenance [Norme X60 — 010 1994].

30



Chapitre 11 : Généralités sur la maintenance

Réglage simple ne nécessite pas le démontage ou
> —_— ) b4 :
I’ouverture de I’équipement
Deuxiéme Dépannage par échange standard des éléments
prévus a cet effet et d’opérations de maintenance

[ Identification diagnostic des pannes

Tous les travaux importants de maintenance corrective
] _— 5 ou préventive a I’exception de la rénovation et de la
reconstruction

Tous les travaux de rénovations, de reconstruction ou
— de réparation importante, confies a un atelier central de
maintenance ou a une entreprise prestataire de service

Figure 11.2 : Les différents niveaux de la maintenance [8]
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11.5.2 les ressources nécessaires pour chaque niveau de maintenance

Niveaux | Personnel d’intervention Moyens et outillages

1

Exploitant sur place Outillage léger défini dans les
instructions d’utilisation

2
Technicien habilite sur place | Outillage léger défini dans les
instructions d’utilisation plus des
piéces de rechange
3 - -
Technicien  spécialisé  sur | Outillage prévu plus appareils de
place ou en local de | mesure banc d’essai de contrdle
maintenance
4 -
Equipe encadrée  par | Outillage général plus spécialisé,
teCh_nIClen spécialise,  en | matériel d’essai de contrdle etc.
atelier central
5

Equipe compléte, polyvalente | Outillage  proche de Ia
en atelier central. fabrication par le constructeur

Tableau I1.1 : Les ressources nécessaires pour chaque niveau de maintenance.

11.6 Les activités connexes

Ces activés s’ajoutent aux opérations de maintenance mentionnées précédemment et

contribuent pour une part non négligeable a I’optimisation des couts d’exploitation.
11.6.1 La maintenance améliorative

L’amélioration des équipements consiste a faire des modifications, des changements et des

transformations sur un matériel.

11.6.1.1 Les objectifs de la maintenance

Les améliorations a apporter peuvent avoir comme objectif ;

e Réduction des temps d’arrét : Minimiser les interruptions de productions dues a des

pannes imprévues ;
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11.6.2

11.6.3

La qualité des produits : En effectuant des opérations d’entretien et de maintenance
pour I’amélioration de 1’outil de production en mati¢re de productivité préventive pour

prévoir une bonne qualité des produits ;

La sécurité des personnels et des équipements : assurer un environnement de travail

sOr pour les employés en maintenant les équipements en bon état ;

L’optimisation des couts : Réduire les couts associés aux réparations d’urgence et a

I’achat de nouvelles piéces ;

Augmentation de la durée de vie des équipements : En effectuant des opérations de
maintenance réguliéres pour prolonger la durée de vie des machines et des
installations ;

L’amélioration de la maintenabilité : amélioration de 1’accessibilité des sous-
systemes et des éléments a haut risque de défaillance ;

La standardisation de certains éléments : pour avoir une politique plus cohérente et

ameéliorer les actions de maintenance.
Les travaux neufs

Il est trés courant d’intégrer la responsabilit¢ des travaux neufs a la fonction
maintenance, surtout dans les entreprises de taille moyenne. Lors de tout
investissement additionnel de remplacement ou d’extension, il est logique de solliciter
les experts et les spécialistes de maintenance qui, d’une partie, ont une connaissance
approfondie du matériel et d’autre part seront chargés de maintenir le matériel

nouveau en bon état de marche.

les risques et la sécurité dans I’industrie

Les équipements industriels peuvent provoquer des dangers et des risques pour la sécurité

des travailleurs s’ils ne sont pas entretenus correctement. La maintenance industrielle offre la

possibilité de repérer les dangers et de les résoudre avant qu'ils ne provoquent des accidents

ou des blessures [10].

11.6.3.1 Les risques les plus fréquents dans I’industrie

Les risques mécaniques : les travailleurs peuvent étre exposés a des pincement,
d’écrasement ou de coupure, ou des blessures sérieuses, lors des actions de démontage

et le remontage de pieces mécaniques ;
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e Les risques électriques : Les travailleurs peuvent étre exposés a des décharges
¢lectriques provoquant des blessures graves et mortelles. Et des risques d’incendie en
cas de mauvaise maintenance des équipements electriques ;

e Les risques chimiques: L’utilisation de produits chimiques peut présenter des
risques considérables si elle n’est pas réalisée avec prudence. Tels que des irritations
cutanées, des brulures ou des intoxications peuvent étre provoquées par ces
substances ;

e Les risques liés a la soudure : On utilise la soudure afin de réparer certaines pieces
mécaniques. Cette activité nécessite ’emploi d’outils et des techniques particuliers,
qui peuvent présenter des risques s’ils ne sont pas maitrisés de manieres adéquate ;

e Les risques environnementaux : la maintenance peut également avoir un impact sur
I’environnement, en particulier en cas de fuite de substances dangereuses ou de rejet
de déchets industriels. Ces événements ont la capacité de polluer les sols, 1’eau ou
I’air. Donc il est essentiel que les entreprises prennent des mesures afin de gérer et

réduire ces risques.
11.6.3.2 Les mesures de sécurité durant la maintenance

Les principales mesures a mettre en place pour protéger les travailleurs pendant la

maintenance [10], sont :
a) ldentification des risques

Il est essentiel de commencer par une évaluation des risques avant toute intervention.

Celainclut :

e L’analyse des équipements et des machines a maintenir ;
e L’identification des dangers potentiels, tels que les risques électriques

mécaniques, chimiques, etc...

b) Formation des travailleurs
La formation des employés est un élément clé pour assurer leur sécurité. Cela inclut :
e Des sessions réguliéres sur les risques spécifiques liés a leurs taches ;
e Des instructions sur I’utilisation correcte des équipements de protection
individuelle (EPI), tels que les gants, lunettes de protection, et casques ;

e Des procédures d’urgence a suivre en cas d’accidents au d’incendie.
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c) Utilisation des équipements de protection
Les équipements de protection individuel sont indispensables pour minimiser les
risques. Les travailleurs doivent porter :
e Des gants adaptés aux taches effectuées ;
e Des lunettes de sécurité pour la protection des yeux ;
e Des casques de sécurité pour prévenir les blessures a la téte ;
e Des combinaisons au des tenus de travail.

d) Intégration des normes de sécurité

Il est crucial de respecter les normes de sécurité établies par les organismes de

réglementation. Cela inclut :

e L’intégration des exigences de sécurité des la conception des equipements ;

e La mise a jour réguliére des procédures de sécurité en fonction des retours
d’expérience et des évolutions technologiques.

e) Inspection et control régulier
Apres toute opération de maintenance, il est crucial de vérifier que tout fonction
correctement :

e Effectuer des inspections réguliéres des équipements pour assurer qu’ils sont
en bon état de fonctionnement ;

e Documenter les interventions réalisées et les problémes rencontrés pour
améliorer les futures opérations de maintenance ;

f) Planification et organisation
Une bonne organisation est essentielle pour garantir la sécurité. Cela inclut :

e [’établissement d’un planning de maintenance qui permet de prévoir les
interventions et d’organiser les ressources nécessaires ;

e [a mise en place de protocoles de consignation pour s’assurer que les
machines sont sécurisees avant toute intervention ;

e La communication claire entre les équipes de maintenance et les opérateurs de

production pour éviter les accidents liés a des malentendus.

35



Chapitre 11 : Généralités sur la maintenance

Conclusion

La maintenance est considérée comme un élément clé de la gestion des opérations dans

les entreprises. En adoptant une approche proactive et en intégrant des technologies
modernes.

Nous avons traité les différents types de maintenances et leurs objectifs, et les différentes
stratégies et méthodes de maintenance, en suite on a démontré les mesures de sécurités a

prendre en compte durant la maintenance pour minimiser les risques et les dangers.
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111.1. Introduction

La maintenance et 1’entretien des ascenseurs est un aspect crucial pour garantir la
sécurité, la fiabilité et la longeévité de ces systemes. Leur fonctionnement optimal nécessite un

entretien régulier et professionnel.

D’aprés le chapitre précédent sur la maintenance, On a pu distinguer les différentes
stratégies et les différentes formes de maintenance, ce qui va nous aider dans ce chapitre de
présenter et d’impliquer la maitrise des techniques et des technologies particuliéres, et toutes
les mesures a mettre en ceuvre pour I’entretien et la maintenance des ascenseurs et tous les
dysfonctionnements possible qui pouvant entrainer des pannes, tels que mécaniques
électriques, et électroniques, ainsi on a cités toutes les mesures a prendre en compte pour la

sécurité de personnels durant I’utilisation et durant 1’intervention de maintenance.

111.2 Définition de la maintenance et ’entretien des ascenseurs

D’apreés les normes, ’entretien et la maintenance des ascenseurs considérés comme une
opération de maintenance préventive et corrective. Décrite comme un total de processus de
propriétés qui, consiste a la lubrification, inspections, réglages et nettoyages. Dans le but de
garantir le déplacement des personnes en toute sécurité et en toute performance, et aussi dans

le but de prolonger la durée de vie de 1’ascenseur [11].
La maintenance comprend :

e La lubrification ;

e Le nettoyage ;

e Les opérations de réglages ;

e Les vérifications ;

e Les réparations ou changements des composants en raison de leurs usures ou de

leurs défaillances.
Les opérations suivantes ne sont pas considérées comme des opérations de maintenance :

e Changements d’un composant essentiel tel que la machine, la cabine, I’armoire
de commande, ou d’un composant de sécurité tel que le parachute ;

e Remplacement de I’installation ;
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e Modernisation de I’installation, y compris le changement d’une quelconque

caractéristique de I’installation (tel que la vitesse, la charge, etc.) ;

e Les opérations de dégagements des personnes bloquées exécutées par le service

de lutte contre I’incendie.

111.3 Les eventuels risques dans I’ascenseur

Risques de chutes ;

Risques d’écrasement par la cabine ;

L’absence de la protection contre la vitesse excessive en monté ;

L’absence de 1’éclairage dans le local des machines et dans la gaine ;
Protection contre les chocs électriques et signalisation électrique inadéquat ;
Dispositifs de protection des poulies inadéquats ;

L’absence de limiteur de vitesse ou de parachute ;

L’absence de dispositifs de verrouillage des portes.

111.4 La mise en sécurité des ascenseurs

La mise en sécurité des ascenseurs se porte sur 9 objectifs [11] :

La fermeture des portes palieres ;
La sécurisation de I’acces des personnels d’interventions a la cabine ;

La prévention des risques de chute et d’écrasement de la cabine ;

La protection des usagers contre les chocs provoqués par la fermeture des portes ;
La protection contre les déréglements de la vitesse de déplacement de la cabine ;

La mise a disposition de moyens d’alerte et de communication avec un service

d’intervention ;

La protection des circuits électriques de ’installation ;

L’acces sans danger des personnels d’intervention aux locaux des machines, aux
équipements assocCiés et aux espaces parcourus par la cabine (I’accés a la gaine) ;

L’interdictions pour toute personne autre que les personnels d’intervention d’accéder

aux locaux des machines, aux équipements associés et a la gaine.
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111.5 Consignes de securité durant la maintenance des ascenseurs

Tout d’abord avant de commencer toute mesure de maintenance il faut toujours Vérifie que
tous les dispositifs de sécurité, mécanique ou électrique sont activés et fonctionnent

correctement. [11]

Pour une maintenance correcte et en toute sécurité de 1’installation, il faut suivre les consignes

et les mesures de sécurité suivantes :

e Tout d’abord il faut toujours portez les dispositifs de protection individuelle (DPI) tel
que : (chausseurs de protection, casque, lunette, combinaison, les gants, anti-bruit, antichute) ;

e Ne jamais portez des objets laches ou des vétements (colliers, montres, casquette,
cravate, etc.) ;

e Il ne faut pas garder des objets pointus ou coupants dans la poche de votre tenu de
travail (coteau, ciseaux, tournevis, etc.) ;

e Ne modifiez et ne pas dissimulez les plaques et étiquettes d’avertissements, en cas
d’usure il faut les remplacer immédiatement ;

e || faut utiliser des dispositifs de levage adéquats pour la protection de votre dos.

I11.6 conditions d’exploitation des ascenseurs par les usagers et par les

ascensoristes

a) Condition d’exploitation par les usagers

e [es irrégularités absorbées durant I’utilisation de 1’ascenseur et toute situation
d’opération de secours doivent étre immédiatement signalée a 1’équipe de maintenance ;

e [’ascenseur doit étre utilisé dans les conditions normales ;

¢ Ne pas nuire au fonctionnement de la porte paliére et cabine ;

e Interdiction d’accéder au local des machines. Sauf a la personne autorisée ;

e Interdiction d’accéder a I’armoire de commande ;

e Maintenir un acces libre et sécurisé pour le local de machine ou a I’armoire de
manceuvre pour faciliter ’opération d’inspection et de secours ;

e Déclaration immediate en cas de défaillance des composants tel que (I’éclairage, la
ventilation, le nivelage ou les commandes, ou bien si 1’ascenseur présente un mouvement

anormal, des vibrations, etc.) ;
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e [l convient que 1’ascenseur ne soit jamais utilisé dans un autre but que celui pour lequel
il a été prévu
b) Condition d’exploitation par les ascensoristes avant toute intervention de

Maintenance

Avant tout mesure de maintenance il est conseillé de prendre en compte les conditions

suivantes [11] :

e [’ascenseur et ses composants ne doivent pas étre nettoyés a grande eau ;

e Vérifier ’absence de déchet inflammable dans la cuvette ;

e Vérifier I’absence de liquide en cuvette ;

e Procéder périodiquement au nettoyage complet et régulier de (I’installation, et des seuils

des portes).

I11.7 Les étapes de maintenance

a. Maintenance depuis le palier

C’est une opération qui s’effectue a partir d’un palier, la zone de travail doit étre
protégée a I’aide d’une barriére amovible [11].

La cabine doit étre positionnée a une hauteur convenable permettant les interventions
sur la porte cabine a I’aide de la manceuvre de rappel depuis I’armoire de commande située
dans le local des machines ou au dernier palier.

Autre action possible :
e Réglage de I’opérateur ;
e Réglage des vantaux ;
e Remplacement des patins de guidage.
b. Maintenance en cuvette
Avant toute intervention en cuvette, il est préférable de d’arréter 1’ascenseur completement
pour des raisons de sécurité. [11]
Interventions possibles
e Vérification de I’efficacité du disjoncteur de demande de secours ;
e Veérification de tendeur de la courroie du limiteur ;
e Maintenir le niveau d’éclairage en cuvette ;
e Controle des amortisseurs ;

e Nettoyage de fond de fausse ;
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e V¢rification de I’efficacité de la commande de 1’éclairage en gaine ;

e Réaliser une inspection globale des éléments en cuvette.

111.8 Maintenance et entretien du treuil

Le treuil joue un r6le principal dans les ascenseurs électriques, il nécessite un entretien
régulier et approprié pour garantir non seulement le bon fonctionnement de 1’ascenseur, mais

également la sécurité des utilisateurs [10].
Lors des travaux d’entretien il faut assurer que :

e Le treuil soit & I’abri d’un démarrage accidentel ;
e Aucun mouvement de charge n’agisse sur les disques de frein ou sur le treuil ;
e Toutes les surfaces a friction soient propres a la fin des travaux d’inspection ou de

maintenance.

111.8.1 Opérations de la maintenance préventive d’un treuil
La maintenance d’un treuil inclut plusieurs taches tels que :

a) Inspection visuelle : consiste a faire des vérifications sur 1’état général du treuil, les
cables et la poulie de traction pour détecter tout signe d’usure ou de dommage.

b) La lubrification
La lubrification du treuil, notamment le réducteur contient des procédures tels que : [11]

e Remplissage : Lors de la lubrification, I’huile doit étre versée dans le treuil par
I’orifice de remplissage jusqu’au niveau correspondant au repére du voyant, ceci lorsque le
treuil est a I’arrét ;

e Vidange : la vidange d’huile s’effectuée par le dévissement de bouchon de vidange
situé en bas du treuil aprés avoir mettre le treuil en arrét, en veillant a ce qu’il n’y ait pas de
traces d’huile sur la poulie de frein ;

e Distribution uniforme : apres avoir terminé la procédure de remplissage d’huile, il
faut faire tourner le volant a main pour assurer une distribution uniforme de 1’huile sur les

organes internes du treuil.

c) Réglage du frein a tambour
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Le réglage des freins s’effectue en 4 étapes décrites ci-apres : [11]

e Réglage de la force de freinage : en effectuant des serrages et desserrages des écrous
jusqu’a ce que le ressort touche le siége du frein dans le but d’avoir une bonne
référence de positionner et d’ajuster la force de freinage ;

e Réglage des machoires de frein : le réglage des machoires de frein il s’effectuer des
qu’il y assez de force de compression, que le bras de frein et la garniture de frein sont
solidement appuyés sur le tambour de frein ;

e Réglage de la distance d’ouverture des machoires : il faut s’assurer qu’elles s’ouvrent
avec un jeu de 0,1 a 0,2 mm entre les machoires et le tambour ;

e Synchronisation : il faut vérifiez que les machoires s’ouvrent simultanément lors du

fonctionnement.

d) Controle de I’état de la poulie de traction
En cas d’usure des gorges de la poulie de traction, il faut changer une autre poulie

neuve.

e) Controle du jeu entre vis et couronne
L’opération de controle du jeu entre vis et couronne s’effectuer une fois par an au
chaque 3000heures suivant les instructions suivantes.
Arréter I’installation pour enlever les cables de la poulie de traction ;
Faire ouvrir manuellement le frein et tourner le volant a la main dans les deux sens de
marche jusqu’a sentir un contact des dents de la vis sans fin sur les dents de la
couronne ;
Faire une trace sur les circonférences de la poulie de frein le point du déplacement

obtenu, ayant eu marquer le pont de départ.

I11.8.2 Opérations d’entretien périodique de treuil

Dans le tableau suivant on a identifié les différents points a vérifier sur le treuil et leur

évaluation périodique [11].
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Points a vérifier Evaluation Périodicité
Systeme de freinage. Freinage efficace cabine a | 12 mois
vide.
Epaisseur des garnitures. | Abrasion maximale <0,8 | 3 mois
mm
Bruit des roulements. Pas de bruit anormal. 3 mois
Fixation de la poulie. Pas de jeu. 6 mois
Poulie de traction. Pas d’usure importante. 6 mois
Cable de raccordement. Pas d’usure. 6 mois
Surface de la machine Pas de poussiére. En fonction de
propre. I’environnement

Tableau I11.1 : Vérification périodique de moteur.

111.8.3 Les défauts liés au Moteur

Dans le tableau suivant on va présenter la liste des défauts liés au moteur treuil, identifiant

leurs causes éventuelles et leurs solutions.

Défaut Cause éventuelle Solution
Coupure de I’alimentation Vérifier le bon raccordement du céble
Le moteur ne de connexion, et le deblocage du

fonction pas dispositif de verrouillage.

Mauvais raccordement du | Il faut consulter le schéma de

variateur. raccordement.

Surcharge ou frein non desserré Vérification des freins ou réduire la
charge.
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Défaut variateur

de

d’utilisation du variateur

Consultation manuel

Variateur incompatible

Changement de variateur

Mise en sécurité

apres le démarrage

Capacité du variateur

incorrecte.

Changer la capacité la plus élevée.

Défaut paramétrage variateur.

Augmenter les temps d’accélération

et de décélération.

Surcharge.

Augmenter les temps d’accélération

et de décélération.

Court-circuit dans | Veérification de la résistance de
I’enroulement. I’enroulement.
Court-circuit dans le systeme | Changement des piéces
de commande. défectueuses.

Bruits ou vibrations

anormaux.

Bruit de friction

Le frein n’est pas complétement

desserré.

Défaut paramétrage variateur.

Vérifier les valeurs paramétrées

Interférences sortie codeur.

Raccordement de blindage de

codeur.

Fixation du codeur incorrecte.

Fixation de codeur solidement

Défaut de balourd.

Changements  des  roulements

défectueux.

Electricité sur la
carcasse de la

machine.

Mise a la terre non raccordée.

Vérification des raccords a la terre.

Moisissure sur I’enroulement.

Séchage de I’enroulement.

Isolation cassée.

Réparation des parties isolantes

cassées.

Saletés sur les raccords a la

Nettoyage de la connexion a la

terre. terre.
Isolation  du  cable de | Réparation ou changement du
raccordement. cable.
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Température  tres | Défaut ventilation machinerie. | Nettoyage de la saleté de la

élevée. ventilation.

Le systtme de|La tension du systeme | Vérification de la connexion a
freinage ne | appliquée a I’enroulement | I’alimentation électrique des freins.

fonction pas. d’excitation est trop faible.

Le réglage du couple de | Faire réduire le couple de freinage.

freinage est tres important.

La distance d’ouverture des | Réglage de la vitesse d’ouverture.

freins est insuffisante.

L’enroulement du frein est | Changer.

casse.

Le bruit de freinage | La distance d’ouverture des | Réglage de la distance d’ouverture.

est trop important. | freins est trop importante.

Tableau I11.2 : Liste des défauts liés au moteur Gearless. [11]

111.9 opérations de controle et de maintenance des composants essentiels

d’ascenseur

Tout d’abord avant toutes interventions a la maintenance il est nécessaire de faire des

controles visuels et des vérifications des organes principales d’un ascenseur [11] ;

1) Contrdle visuel de courroie de motorisation
e Controle visuel des cables et adhérence ;
e Vérification des rainures de la courroie de motorisation ;
e Vérification de I’état des attaches sur le contrepoids et sur la cabine ;
o Vérification de la position de la courroie sur les poulies ;
e Controle de la tension.

2) Controle visuel de limiteur de vitesse

Le limiteur de vitesse est un composant de sécurité installé d’ans la partie supérieure de la
gaine (local machine), pour objectif de contrdler la vitesse de déplacement de la cabine,
actionné par un cable li¢ au levier de commande de parachute. Et il s’enclenche en cas de

détections de survitesse.

Les points a controler sur le limiteur de vitesse sont :
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L’état d’absence de rouille, et de déformation ;

La présence de la plaque signalétique (référence, type, marquage CE).

Les informations de la plaque avec le dossier technique de I’ascenseur et la déclaration
de conformité ;

La présence de plombage ;

Le serrage de la visserie ;

La position et le fonctionnement des contacts ;

Les étiquetes suivant la configuration de I’appareil.

3) Portes paliéres et cabines et I’opérateur

*,
£
[ ]

K/
L X4

Points de Vérifications sur les portes sont :
Vérification de Seuil des guides suspension des portes ;
Vérification de la Protection lors des fonctionnements des portes
Vérification de Verrouillage et contrble de fermeture des portes palieres
Vérification de Verrouillage et déverrouillage de secoure des portes paliéres et cabine
Vérification de dispositif électrique de sécurité pour le contrdle de la fermeture de la
porte cabine ;
Vérification d’ouverture manuelle de la porte cabine en zone de déverrouillage.
Les points de contréles lors des Opérations d’entretiens :
a) Contacts fermeture opérateur et portes paliéres

e Controler que les contacts de fermeture de I’opérateur et des portes palieres
fonction bien et soient nettoyer ;

e Effectuer la manceuvre d’inspection situ¢ sur le toit de la cabine pour lui faire
monter et descendre pour la vérification de fonctionnement de toutes les
serrures d’étages.

b) Fonctionnement des portes cabines et palieres

e Contr6le de fonctionnement parfait de déverrouillage ;

e Contr6le de fonctionnement parfait des portes a chaque étage, en Vérifiant
I’éventuels dommages ;

e [’ouverture et la fermeture des portes paliéres doivent étre sans frottement.
c) L’état des Courroies et des chaines

e Controle de 1’état d’usure et de la mise en tension correcte des courroies et des

chaines.

46



Chapitre 111 : Maintenance et entretien des ascenseurs électriques

d) Couplement des portes paliére et des portes cabines

e Contrdle de fonctionnement propre des serrures, il faut s’assurer qu’elles sont
bien réglées ;

e Contr0le de positionnement de la roue montée sur les suspensions par rapport a
la goulotte d’accouplement de 1’opérateur ;

e Controle de I’état d’usure des galets de roulement chariots et des coulisseaux
ventaux ;

e Contrdle de 1’état de marche de dispositif d’inversion du sens d’ouverture des
portes., et le fonctionnement des cellules photo-€électriques.

4) Veérification de I’état des attaches et des cables

a) Vérification de I’état des cables

Les critéres d’usure a prendre en compte décrites par la norme NF ISO 4309 (cables :

entreprise de maintenance, inspection et dépose).[11]
e Paramétres a surveiller lors de 1’inspection des cables :
- Le nombre de fils cassés ;
- Rupture de torons ;
- Corrosion (externe, interne et contact) ;

- Déformations du cable (ondulation, paniers, distorsion, portion aplatie, &me

qui ressort entre les torons extérieurs, déformation locale,).

e FEvaluation de I’état d’un cable :

- Premiére inspection visuelle nous permet d’évaluer ’aspect global du

cable ;

= Une forte réduction diamétrale est le résultat d’une rupture de ’dme, le

cable doit étre déposer immédiatement ;

- Signes de déterioration : blessures localisées, gonflement, déformations

d’un ou plusieurs torons ;

47



Chapitre 111 : Maintenance et entretien des ascenseurs électriques

- Corrosion : des fils extérieurs corrodes peuvent conduire au remplacement

du céble.

- Egalisation de la tension des cables.

b) Vérification des attaches des cables
Les mesures a prendre en compte lors de la vérification des attaches des cables
sont :

e Paramétres a surveiller lors de I’inspection :
- Corrosion (externe et contact) ;
- Déformation des serres et des attaches cables

= Contrdle de I’amarrage des cables, et de 1’état des ressorts.

5) Points a contr6ler dans la cabine et I’étrier

e Présence de la plaque d’indication ;

e Serrage de la visserie ;

e L ’état des éclairages normal et de secours ;
e [ ’état des bottons et voyants ;

e Liaison phonique bidirectionnelle ;

e [’état de liberté de mouvement et de la tringlerie de parachute ;
e | ’¢état des parois de ventilation ;

e [ ’¢tat et jeu des coulisseaux ;

e [’état de ’ouverture de toit amovible ;

e Teste de la manceuvre d’inspection ;

e [’état de I’étrier ;

e [’¢état des indicateurs d’étage.

6) Opérations a effectuer sur ’armoire électrique

e Test des protections électriques ;

o Vérification de 1’état des bottons et voyants ;
e Vérification de 1’état des écrans de contrdle ;
e Controle des fins de courses ;

e Serrage de la visserie ;
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¢ Nettoyage et dépoussiérage ;
e Vérification de la précision d’arrét ;
e Test de la Manceuvre de rappel ;
e Test de la manceuvre de secours et présence affiche ;
e Vérification de la qualité des ralentissements ;
¢ Relevé des défauts enregistrés.
7) Opérations de maintenance et de contr6le périodique
Le tableau suivant représente les travaux a effectuer durant la maintenance et les

points a contréler périodiquement, lors de la mise en service d’un ascenseur [11].

Opérations effectués Périodicité de contréle
Etat de la tension de la courroie Toute les 6 semaines
Nettoyage générale et lubrification de
I’ascenseur 6 mois
Etat des cables L/an
Etats des cables si @<8 mm et /ou si 6 mois
rapport D/d***<40
Teste de frein 1/an
Controle de I’éclairage 6 mois
Verrouillage des porte s cabine et palier 6 mos
Vitesse de déplacement de la cabine 1/an
Test de fonctionnement de parachute 3 mois
Controéle de précision d’arrét 6 mois
Alignement des guides L/an
Fonctionnement des portes 3 mois
Distance d’arrét de la cabine par

L 1/an
enclenchement du limiteur

Réglage du pése charge Lan
Limiteur de vitesse Lan

)4 . lan
L’état des Amortisseurs en cuvette
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, ) 6 mois

L’usure des patins
) 6 mois

L’usure des coulisseaux
L’usure des galets 6 mois
Vérification du fonctionnement de .
] . 3 mois
I’armoire de commande
Vérification des commandes en toit
cabine 3 mois

Vérification des commandes en cuvette 3 mois

Essaie des alarmes de secours 3 mois

Tension des fils guides contrepoids 1/an

Tableau 111.3 : Contrdle périodique des particularités

111.10 les pannes et les défaillances dans les ascenseurs

Les pannes se référent a un dysfonctionnement inattendu qui empéche 1’ascenseur
de fonctionner normalement, peuvent étre attribuées a plusieurs facteurs tels que : les
comportements inappropriés des usagers comme le forcement des portes ou bien le
dépassement de capacité de la charge limité, aussi le mal entretenus et le vandalisme, se peut
étre entrainer par des problémes techniques inclut Les défaillances des cartes électroniques,
des pannes mécanique liés a ['usure des composants, ou des pannes d’alimentation électrique

[12].

Le centre d’¢limination d’urgence des ascenseurs a effectué une analyse
statistique des pannes d’ascenseurs en chine, en 2019. Au total, 7075 pannes d’ascenseurs ont
été enregistrées, la classification de I’emplacement des défauts étant illustrée dans la figure

suivante [13].
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[l Systéme de transport et systéme de guidage. [ Systémes des portes.

[ ] Systéme de commande et d’alimentation [ systémes de protection et de
Electrique. Sécurité.
B Systéme de traction. B Défaillance d’autres systémes.

Figure IT1.1 : Diagramme de mise a [’échelle du type de panne.

Les statistiques indiquent que les principales catégories de défaillances d’ascenseurs

englobent les défaillances du systeme de porte, les défaillances du systéme de traction, les

défaillances dans la cabine et les défaillances du systéeme électrique, qui méritent une attention

particuliére [13].

Les pannes d’ascenseur se manifeste sous différentes formes parmi eux on trouve :

Blocage des portes : c’est la panne la plus fréquentes, souvent causée par 1’usure des
mécanismes de porte comme ’opérateur ou bien la serrure, ou par des objets coincés
dans les rails ;

Surcharge : lorsque le poids maximal est dépassé, [’ascenseur s’arréte
automatiquement pour des raisons de sécurité ;

Pannes électroniques : se cause fréquemment par les conditions climatiques, tel que
lors de variations de température, I’humidité ....

Coupures de courant: une panne d’électricité peut immobiliser 1’ascenseur,

nécessitant 1’intervention d’un technicien pour la remettre en service.
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111.10.1 Les pannes les plus fréquentes d’ascenseur

Il existe plusieurs pannes fréquemment rencontrées dans les ascenseurs parmi ces pannes en
trouve [12] :

N° Pannes Cause
1 Les portes restent ferme ou elle ne | Le probléme peut paraitre au désalignement
s’ouvre pas des rails des porte, ou a I'usure des galets
de portes
2 La cabine d’ascenseur vibre | Les guide manquent de I1’huile ou des
pendent son déplacement ou a un | poulie mal aligner ou des composants uses
déplacement lent
3 La cabine a du mal a se lancer lors | Le contacte sur le contacteur de démarrage
de démarrage d’ascenseur ne fonctionne pas ou les frein mal régle
4 Les portes battantes frottent le sol Les paumelle ne sont pas régler ou dérégler
5 La cabine est au niveau le plus bas | Le boitier d’arrét haut ou bas toujours a
ou au niveau le plus haut I’opposé de la cabine est bloqué ou hors
service
6 La cabine d’ascenseur ne va plus a | Le capteur en gaine défectueux ou le
1’étage voulu sélecteur est usés
7 L’alarme de la cabine ne fonction | Si il s’agit d’un téléphone cabine soi le
pas systeme défectueux ou la ligne peut étre
coupée ,si il s’agit d’une siréne voir la
siréne elle-méme ou voire la pile
8 Mise a niveau irréguliére avec le sol | Peut-étre di a des problémes au niveau des

capteur de nivellement, ou a des rail de

guidage mal aligner

Tableau I11.4 : Les pannes les plus fréquentes d’ascenseur.
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111.11 Etude et consultation dans un bureau d’étude

Durant la période du stage avec I’entreprise de fabrication et de montage des ascenseurs et des
équipements agricole MAHINDRA, on a consulté toute la documentation nécessaire sur la
technologie des ascenseurs de type SODIMAS France, tels que les déférents composants et
leurs fonctionnements, la mise en service, ’entretien, la maintenance, et les mesures de

sécurité a prendre en compte durant I’utilisation et durant la maintenance.
111.12 Les taches effectuées durant le stage pratique

Durant le stage pratique on a contribué a la maintenance de deux ascenseurs, avec une
équipe de techniciens spécialisés dans le montage électrique et la maintenance, qui

travaillent en collaboration avec 1’entreprise AB lift.
A) Premiere intervention ;

La premiére intervention a été effectuée sur un ascenseur électrique, installé dans un
immeuble d’habitation dans la résidence EL WIFAK 2 a DOUERA.

Le propriétaire a signalé que les portes paliére et cabines ne s’ouvrent pas et la cabine

reste bloquée au niveau de troisiemes étages.
Les opérations effectuées
Les opérations de maintenance effectuées sur 1’ascenseur sont :
Premiére opération
e Inspection visuelle depuis les paliers :

Tout d’abord on a fait des inspections visuelles, des contrbles et des Vérifications sur

1’état des portes, I’armoire de commande, et les bottons d’appels de chaque étage ;
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Figure 111.2 : Etat de I’armoire Figure 111.3 : Etat des bottons

Apres le contrdle depuis le palier on a constaté que les portes et les bottons d’appels sont en

bon état.

Par contre durant le controle de I’armoire, on a remarqué un débranchement d’un fil qui
relié entre les cartes paliéres et les bottons d’appels sur le B24v dans les borniers de chuinte.
Et I’affichage d’une erreur X7 sur I’afficheur de la carte électronique, ce qui veut dire qu’on a

un probléme au niveau de la canalisation de 1’étage 6.
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On a rebranché le fil desserrer

de bornier d’alimentation 24V.
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niveau de X7 de la carte.
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Figure 111.5 : Carte controleur d’ascenseur
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Deuxieme opération

e Procédures de maintenance

Tout d’abord on a déverrouillé la porte paliére au niveau de 6°™ étage a ’aide d’une clé
de déverrouillage pour accéder a I’intérieur de la cabine, puis on a chuinté la serrure de la

porte avec un fil conducteur pour la faire coincée dans la position ouverte, et pour

permettre le déplacement de la cabine et 1’accés plus alaise.

Serrure

Fil conducteur

os/os8/720

Figure 111.6 : Serrure de porte paliére

Ensuite ; on a fait monter la cabine jusqu’au niveau de palier de 6éme étage a 1’aide de
la manceuvre de rappel depuis ’armoire de commande (inspection manuelle), pour

permettre I’accés sur le toit de la cabine pour faire 1’opération plus alaise.
e Les points de vérifications et de contréles depuis le toit de la cabine

» Vérification de la canalisation qui reliés entre les bottons d’appels et les cartes
séries (palieres) et I’armoire de commande.

» Vérification de 1’état de la carte paliére.
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os/og/282a 11:51

Figure 111.7 : Carte série (palier)

e Cause et solution de la panne

= Cause de la panne

Apres toutes les procédures de vérification et de contrbles on a pu arriver a prévoir que la
cause principale de disfonctionnement des portes et des bottons d’appels revient a un court-
circuit produit par des gouttes d’eau entrés par le plafond de I’immeuble, cela a cause une
6éme

défaillance de la carte série (palier) au niveau de étage.

= Solution proposee

Dés que les cartes sont branchées en série, cela a entrainer un arrét total des appels d’envois
par les bottons d’appels, et les commandes depuis 1’armoire de commande, d’ou on a changé

la carte défectueuse.

57



Chapitre 111 : Maintenance et entretien des ascenseurs électriques

B) Intervention 2 :

La deuxiéme intervention ¢’était déroulé sur un ascenseur électrique, installé dans un

immeuble d’habitation dans la résidence AADL AIN EL BENIAN.

Pannes Causes Opérations effectuer
e Blocage de la e Ecrasement et décalage | ¢ Démontage de mécanisme de porte
porte cabine. des galets de pour remplacer des nouveaux
glissement de la porte galets.
cabine causé par un
effort physique.

e Bruitetvibration | e Manque de lubrification | e Remplissage des graisseurs
de la cabine lors des guides cabine, automatiques, des guides cabine et
de déplacement. contre poids.

Tableau I11.5 : pannes causes solutions.

Conclusion

Dans ce chapitre, on a présenté les différentes stratégies de maintenance et d’entretien
qui s’effectuer sur les ascenseurs, comprend des fonctions préventives, telles que la
lubrification des guides et de treuil aussi d’autres composants, le réglage des dispositifs de

sécurité, ainsi les vérifications et les contréles périodique.

Ensuite nous avons mentionner comment s’effectuer 1’entretien de treuil et les
opérations de maintenance nécessaire pour son entretien, aussi comment identifier et résoudre

les problemes potentiels et les pannes.

Enfin, Nous avons expliqué toutes les interventions qu’on a fait sur les pannes

rencontrées durant notre stage pratique.
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Conclusion générale

Notre travail a débuté par une présentation générale sur les ascenseurs, ou nous avons
approfondi beaucoup plus sur les modeles électriques, expliquant leurs principes de

fonctionnement et comment se manifeste leurs différents composants.

D’autre part nous avons présenté une étude générale sur la maintenance, ou on a

mentionné ces différents types et niveaux, ainsi ces différents objectifs.

Enfin, nous avons examiné en détail toutes les instructions et les stratégies nécessaires
pour la maintenance et 1’entretien des ascenseurs, et le treuil, étant donné leur importance,
identifient la variété des pannes qui peuvent apparaitre sur I’ascenseur, ainsi les conseils et les
mesures de sécurité a prendre en considération qu’elles soient pour les utilisateurs ou bien le

personnel de maintenance.

Cette partie de notre travail a été renforcée par un stage pratique ou nous a eu
I’occasion de sortir ascenseur, avec une équipe de techniciens spécialisés dans le montage

électrique et la maintenance.

Ce projet nous a permis d’accueillir une expérience trés formatrice pour notre parcours
sur les ascenseurs, plus précisément sur le domaine d’ascensoriste. Ou on a effectué¢ une étude

approfondie sur la maintenance des ascenseurs.

En conclusion, la maintenance des ascenseurs est une responsabilité essentielle pour les

propriétaires et gestionnaires d’immeubles.

En investissant dans un entretien régulier et professionnel, dans le but de garantir non
seulement la sécurité des utilisateurs, mais aussi la performance et la durabilité de leurs

installations.

Cela nécessite la mise en ceuvre d’un programme de maintenance efficace, tels que
T . , . . .
I’établissions des calendriers et des contrats d’entretiens souscrits avec une entreprise

spécialisee dans la maintenance des ascenseurs.
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