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Résumé

L’étude présente « Le role de la communication personnelle dans
I’amélioration de I’images de I’institution de service auprés de son
public interne », pour tenter de révéler la nature de la relation la
communication personnelle, et I’'image mental de I’institution de
service, ou ce type de communication est considéré comme une
chose de base pour tout groupe d’individus, et pour cela, toute
institut ou organisme entend a former un systéme de communication
efficace qui permet une fluidité aux information, aux idées et aux
points de vue entre les différents membres de I’institution pour
assuré sa continuité, et aussi de permettre d’acquérir la confiance de
ses membres et améliore son image notamment aupres de son
audience interne. Etant donner de I’importance du sujet de la
communication personnelle et de I’image mental dans I’institution de
service, la problématique de cette étude s’est articulée autour d’une
question principale : quel est le rGle de la communication personnelle
dans I’amélioration de I’image de la Direction du Logement de la

Wilaya de Tizi Ouzou ?



Pour étudier cette problématique on a posé des sous—questions

suivantes :

—Quels sont les formes et les moyens de communication personnelle
du logement a la Direction du Logement de la Wilaya de Tizi

Ouzou ?

—Quelle est la place occupe—t—elle la communication personnelle aux
sein de la Direction du Logement de la Wilaya de Tizi Ouzou ?
—Existe—t-il une relation entre la communication personnelle et
I’image mental de la Direction du Logement de la Wilaya de Tizi
Ouzou ?

—Quels sont les obstacles qui s’opposent afin de former une bonne
image mentale de la Direction du Logement de la Wilaya de Tizi

Ouzou ?

La méthode d’enquéte a été utilisée pour parvenir a une
connaissance precise et détaillée de la problématique, qui a été
meneée a la Direction du Logement de la Wilaya de Tizi Ouzou, ou la
méthode d’enquéte globale a été utilisée pour la communaute

d’étude, qui était composeée de 50 employés.



Un questionnaire a été congu comme un outil principal pour la
collecte d’informations, et il comportait 30 questions couvrant les

variables de I’étude.
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