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 إهداء
 

 ةالطاىر  ةالزكي أبيركح إلى  ،ةكؿ مف عممني حرفا في ىذه الدنيا الفاني إلى

 خكاتي كؿ باسمو ككؿ بمقاموأك  إخكتيإلى  ،الغالية حفظيا الله كرعاىا ةالعزيز  أميإلى 
ىدم ىذا العمؿ أ ىؤلاء كؿإلى  ،ةبيالأ ةجميع أفراد الأسرة التربكية في الجزائر الحر إلى 

 .مف المكلى عز كجؿ أف يجد القبكؿ كالنجاح ةراجي

  
 ةأمين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 إهداء
 رضيا فعقكقيا احدل الكبر.أؾ مف عيد الصغر كاخضع لامؾ ك باؾ فإنو رباأطع أك  

 نينى نن نم نز نر مم ما لي لى ُّٱ:مف قاؿ الحؽ تعالىإلى  ىدم ىذا البحثأ
 بم بخ بح بج ئه ئم  ئخ ئح ئج يي يى ين يم يز ير  ىٰ

 " [٣٢الإسراء: ] َّ تج به
ىذه المرتبة مف إلى  منبع حياتي كسعادتي الذم لو الفضؿ الكبير في كصكؿ إلى أبي

ر عب  أجد كممات تكفي حقيا أك أمي الغالية التي لا ألى ا  ك  .طاؿ في عمرهألله ك حفظو ا ،العمـ
يا  ،سيأكأف تككني دائما تاج فكؽ ر ، ةكالعافي ةمدؾ الله الصحأقكؿ ليا أسكل أف  ،عنيا

، البحث حتى ترسك عمى ىذه الصكرة ةيا مف ليا الفضؿ في تسيير سفين ،لياميإمصدر 
التي  ةالدرب في الجامع ةكالى رفيق، ةكيين، عبد النكر، نيساماسي :تي حفظيـ اللهإخك كالى 

  .سمت معي كؿ شيءاقت
 .ةدييي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 شكر وعرفان
 .ىا في حقكـ لف تفينالكجد ةلؼ قصيدأنشدنا أننا ألك 

فالله الحمد ، العمؿ ىذا الصبر كالقدرة عمى إنجاز ةالشكر كالثناء لله عز كجؿ عمى نعم
 .عمى ىذه النعـ

حمك الحاج التي تفضمت  ةذىبي ةالدكتكر  ةالفاضم ةالأستاذإلى  دـ بالشكر كالتقديرتقن
 .ثراء دراستنا ليذا المكضكع في جكانبو المختمفةإ شرافيا عمى ىذا البحث كالتي ساىمت فيإب

 ة.المكقر  ةالمناقش ةأعضاء المجنإلى  كما نتقدـ بجزيؿ الشكر
دربنا بشمكع العمـ  ةار إنلكؿ مف ساىـ في كما نتقدـ بخالص الشكر كالتقدير عرفانا 
 ة.المضيئ

 شكرا
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المرحمة إذ تمثؿ  الابتدائي،لمغة العربية أىمية كبيرة في قطاع التعميـ خاصة التعميـ إف 
لما تكفره مف سيكلة  ،الصحيحة كالسميمة القكاعد المغكية وكتعميمي الطفؿالأكلى لتطكير 

لتكاصؿ المغكم بيف أفراد العممية التعميمية مف خلبؿ معرفة أك التعرؼ عمى  خباياىا ا
رىا في تعميـ اثآالتكاصؿ ك  اتاستراتيجي"كجماليتيا  ليذا اخترنا مكضكع بحثنا المكسكـ ب 

 :عمى ما ذكرناه سابقا بإمكاننا طرح إشكالية عامة كىي كالتالي بناءك  "المغة العربية
كما ىي الطرؽ المعتمدة  ؟ستراتيجية التكاصؿ في تعميـ المغة العربيةاثير فيما يتمثؿ تأ 

 ؟لأداء كتحقيؽ عممية التكاصؿ 
 متنكعة تتمثؿ في :  تساؤلاتلإشكالية تتفرع كمف ىذه ا

   ؟في التعميـ ما المقصكد بالتكاصؿ -
 ما ىي الاستراتيجيات المعتمدة في التعميـ؟  -
 مية التعميمية؟كيؼ تتجسد عناصر التكاصؿ في العم -
 المعمـ كالمتعمـ في العممية التعميمية؟  ا دكرم  -

المكضكع تقسيمو إلى ثلبث فصكؿ  ت طبيعةاقتض ،عمى كؿ ىذه الأسئمة كللئجابة
 التكاصؿ كالعممية التعميمية"حيث تناكلنا في الفصؿ الأكؿ  ،تتقدميا مقدمة كتمييا خاتمة

مفيكـ  ،مفيكـ التعميـ ،اصطلبحاك ؿ لغة مفيكـ التكاص :بعض المفاىيـ إلى نا فيوتطرق
عناصر التكاصؿ كالقكاعد  ذكرناثـ  ،مفيكـ التعبير الشفكم كأىمية تعميمو ،الميارات المغكية

تكاصمية العلبقة الك  ،تكاصؿالكالغرض مف تأدية الإنساف لعممية  ،الأساسية التي تقكـ عمييا
مغكية كأخيرا نظرية التكاصؿ عند ركماف كاليدؼ مف إتقاف الميارات ال ،بيف المعمـ كالمتعمـ

 "استراتيجيات التكاصؿالمكسكـ " أما في الفصؿ الثاني ،(Roman Jacobson)ياككبسكف
شرحنا فيو مفيكـ الاستراتيجية بالمعنى العاـ كالاستراتيجية التكاصمية بالمعنى الخاص كذكرنا 

 .أنكاعيا
لتكاصمية في كدكرىا في تعميـ المغة المقاربة اب "نكناه عأما الفصؿ الثالث كالأخير  
صكؿ المقاربة أ ،المبحث الأكؿ تطرقنا فيو إلى مفيكـ المقاربة :قسمناه إلى مبحثيف "العربية
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سبؿ  ،أصؿ المقاربة التكاصمية كأساليب ظيكرىا، التكاصمية في تعميـ الميارات المغكية
 .ااستثمار المقاربة التكاصمية في تعمـ المغة العربية كتعميمي
ستراتيجية التدريس في لاتطبيؽ " أمأما المبحث الثاني خصصناه لمدراسة الميدانية 

" تطرقنا فيو إلى كيفية تكظيؼ المعمـ للبستراتيجية التكجييية كما ىي بتدائيالطكر الا
 الأساليب التي يستعمميا أثناء تقديمو الدرس.

الأنسب لممكضكع، بحيث اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى المنيج الكصفي التحميمي لأنو 
معالجة الاشكالية تطمبت الكقكؼ عند كصؼ الظكاىر كالاستراتيجيات التكاصمية كتحميميا 

 استنادا إلى بعض الاجراءات النظرية المعمف عنيا في بداية البحث.
كفي الأخير ككؿ بحث مف البحكث كجدنا عراقيؿ أك بعض الصعكبات التي اعترضتنا 

 :  لإنجاز بحثنا ىذا منيا
 قمة المصادر كالمراجع خاصة في المقاربة التكاصمية. 
 كجدنا صعكبة في المكافقة عمى إجراء الدراسة الميدانية بإحدل المؤسسات. 
 ضيؽ الكقت كغيرىا مف الصعكبات. 
، نأمؿ أف يككف ىذا العمؿ بإذف الله بداية لمباحث أكثر عمقا في ىذا المجاؿ أخيرا

ذا البحث، ككما نشكر الأستاذة الفاضمة حمك الحاج ذىبية كنشكر الله تعالى عمى إتماـ ى
  .عمى كؿ تكجيياتيا
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 تمهيد
اعتبر التكاصؿ المبني أساسا عمى الم غة أحد أىـ المفاىيـ المرتبطة بالمعمـ كالمتعمـ، 

لتعميمي، كىك عممية ضركرية لكؿ عمميات لدرجة يمكف القكؿ أف التكاصؿ يحقؽ النجاح ا
التفاىـ كالفيـ الذم يتكجب عمى العامميف في المجاؿ التعميمي القياـ بيا، خاصة في تعميـ 
الم غة العربية داخؿ قاعات الدرس، فالتكاصؿ ينص عمى الحكار كالمناقشة، كذلؾ بالكتابة أك 

 القراءة أك التعبير أك الاستماع.

 هميته:أة التواصل و المبحث الأول: ماهي

 مفهوم التواصل:-1

 لغة :  

إلى  صؿ كاحد يدؿ عمى ضـ شيءأـ فإف الكاك كالصاد كاللب  ، مادة كصؿإلى  بالرجكع
إلى  كصكؿ كىي القدرة عمى تحقيؽ الانتماء ،نقكؿ: كصؿ الكصؿ. (1)شيء حتى يعمقو

كصؿ  :قكؿكالكصؿ عكس اليجراف ن، شيء مثلب كصؿ كالده أم بره ىك أحسف معاممتو
كىجر فلبف بمده أم ترؾ بمده ككصؿ الشيء بالشيء يعني ، بمده أم التحؽ ببمدهإلى  فلبف
كلك تأممنا في المفاىيـ المتعمقة بمفيكـ التكاصؿ لغة كالتي نحدد بعضيا في  .(2)و كربعوعجم

يرة غير ذلؾ. فيي كثإلى  ...بلبغالجمع الإ، اؽلتصالا، الانتماء، الاقتراف الصمة، الاتصاؿ
 .تحمؿ نفس المعنى تقريبا

أف التكاصؿ في المغة ضد الانفصاؿ ، انيستكرد في قامكس محيط المحيط لبطرس الب
 .ما ككف الشيء يتحرؾ بحركة شيء اخريثاني، حدىما اتحاد النياياتأ :مريفأكيعمؽ عمى 

                                                             
ق  9911، دار الفكر،6الحسيف، معجـ مقاييس المغة، تحقيؽ عبد السلبـ ىاركف، ج احمد بف فارس بف زكريا أبك  -1

 991ـ، ص9191
 991المرجع نفسو، ص  - 2
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نى فاذا كاف مع، غير ذلؾإلى  ...ضد التخاصـ، ضد التقاطع، كالتكاصؿ أيضا ضد اليجراف
 .فإف التكاصؿ ىك الاقتراب كالترابط، التقاطع ىك الابتعاد كالانفصاؿ

التكاصؿ يعني في المغة جميع أشكاؿ التفاعؿ كالتكامؿ المنبثؽ مف الإحساف كالرفؽ  فإ
 .(1)كالعناية ةكالرعاي

 يقكم بيا الفرد علبقتو مع غيره. ةيعني ىك كؿ صفة حسن

 اصطلاحا:

ني بناء  علبقة بيف الأفراد كالمجتمعات كتنظيميا ككذا ف التكاصؿ بالمعنى العاـ يعإ
مما يحقؽ المنفعة المتبادلة بيف الطرفيف كتطكير الذات أثناء أداء العممية ،تكحيد الشعكب 

التكاصمية كنقؿ الأفكار كالتجارب كتبادؿ المعارؼ كالتكاصؿ لا يككف فقط جماعيا بيف 
نما قد يككف بيف الإنساف، الإنساف كغيره  ،فقةاثـ قد يككف مبنيا عمى المك  ،كنفسو أم ذاتيا كا 

بالتالي لا  ،أم اتفاؽ الطرفاف عمى أمر ما كما قد يككف مبنيا عمى المعارضة كالاختلبؼ
الباث ] فيأما اليدؼ الخاص مف التكاصؿ فقد يتـ عند الطرف ،مأيتفؽ الطرفاف عمى نفس الر 

ت كالاخبار إلى المتمقي كتزكيده حيث ييدؼ المرسؿ إلى إيصاؿ المعمكما، [تمقيكالم
كما يستقبؿ المتمقي بدكره تمؾ المعمكمات كالأفكار مف أجؿ أف يفيميا ،بمعمكمات كثيرة 

كغالبا ما يفيـ التكاصؿ عمى أنو عممية إرساؿ  ،كمختمفة ةكيتعمميا كيكتسب ميارات جديد
الطرؽ المناسبة  مف ما يتجاكز ذلؾ كيبحثن  ،إالمعمكمات مف المرسؿ إلى المرسؿ إليو فقط 

ساس فإف التكاصؿ يحمؿ مفيكميف المفيكـ الأكؿ كمف ىذا الأ ،مف أجؿ أف يؤثر في الآخر
كالمفيكـ الثاني انفتاح  ،يعني استمرارية العلبقة  المتينة بيف طرفي العلبقة لممشاركيف فييا

 .(2)لا تنقطع حتى تعكد مف جديد ةعلبقة حي يالذات عمى الآخر ف

                                                             
 9391بغزة،  الإسلبميةجماؿ محمكد محمد اليكبي ، الجامعة  إشراؼماجد رجب العبد سكر، التكاصؿ الاجتماعي،  - 1

 9ص ـ، 1199ىجرم 
 11، ص 9 998، 3إلى الاتصاؿ الجماىيرم، مكتبة الكتاني، عماف، طعصاـ سميماف المكسى، مدخؿ  - 2
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العلبقات بيف الأفراد كالمجتمعات كالبمداف مع  ةدكرا بارزا في تقكي دمؤ التكاصؿ يف
الدرجة  فيككذا المجتمع  ،الدرجة الأكلى فيفمكلاه ما تطكرت ذات الإنساف  ه،العالـ بأسر 

أم  .(1)نشيطة امنيما يمثؿ ذات كاحد كؿ، ك قؿفيك يمثؿ  علبقة بيف فرديف عمى الأ ،الثانية
 يكلي ككؿ كاحد منيما ،يككف ذك إرادة كفعالية مع الطرؼ الآخركؿ مف المرسؿ كالمتمقي 

كبالتالي يمكننا القكؿ أف التكاصؿ حصيمة جيد المشترؾ فيو بيف طرفيف  ،اىتمامو إلى غيره
 أك أكثر يجمع بينيما علبقة تكامؿ.

 القواعد الأساسية في عممية التواصل: -2

مف القكاعد التي عمى مستعممي يقكـ التكاصؿ كباقي العمكـ الأخرل عمى مجمكعة 
 المغة تطبيقيا أثناء عممية التكاصؿ كىي:

 شارات: التواصل مجموعة من العلامات والإ -2-1

عادة ما يعمؿ التكاصؿ عمى تقديـ مجمكعة مف رسائؿ قد تككف لفظية كغير لفظية 
 غيا.ة لدل المتمقي ليستكعب محتكل ىذه الرسائؿ كمعرفة كيؼ يصك فيكمالميـ أف تككف م

 يحتوي التواصل مضمونا علائقيا: -2-2

مف كراء الإجابة عف  إنشادهاليدؼ المراد إلى  يتحقؽ ىذا المبدأ مف خلبؿ الكصكؿ 
بأم  مف؟ بأم كسيمة؟إلى  ماذا يقكؿ؟ مف؟ الأسئمة التي تكصؼ ظاىرة التكاصؿ كىي:

حقؿ التحرؾ الذم ككذا ، كىذه الأسئمة تساعد عمى تحديد جزء مف ظاىرة التكاصؿ، مؤثرات؟
 أم مدل تتحقؽ مف خلبلو عممية التكاصؿ.إلى  ك، يناسبو

                                                             
، 1119، 9، مبادئ عمـ الاتصاؿ كنظريات التأثير، الدار العممية لمنشر كالتكزيع ، مصر، طإسماعيؿمحمكد حسف  - 1

 .91ص 
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 وتكاممية: سياقيةيحتوي التواصل تعاملات  -2-3

 :ةسياقيالعلاقات ال -أ 

م كؿ منيما يتبنى مف سمكؾ الآخر أ، ث كالمتمقيافييا يتـ التبادؿ السمككي بيف الب 
 .العلبقات فيما بينيما ةقصد تقكي

 التكاممية:العلاقات -ب 

كذلؾ عندما تككف السمككات المتبادلة في ما ، ا الشخصاف سمككات مختمفةيفي يتبنى
 ة.بينيما مختمف

 تتوج المتتاليات التواصمية بغايات تأويمية:  -2-4

في ىذا المبدأ يقكـ الشخص عمى جعؿ التكاصؿ خادما لممصالح الشخصية كالمنفعة 
 .مبتغاهى إل تحقيؽ ىدفو كالكصكؿ ةيغب، الذاتية

 التواصل عممية تعاممية تبادلية:  -2-5

كيتـ ، ما كؿ عنصر في علبقة مع العناصر الأخرلن  إ، ةعناصر التكاصؿ ليست مستقم
 .إرساؿ الرسائؿ كاستبداليا بشكؿ تزامني

 : التواصل عممية تسمسمية -2-6

الفرد كما أف العممية التي يقكـ بيا ، ف عناصر التكاصؿ في تفاعؿ كتطكر مستمرإ
لا لف تتحقؽ ا  ك ، فلب يتـ التكاصؿ بشكؿ عشكائي، ةأثناء التكاصؿ مع غيره تككف متسمسم

 .العممية التكاصمية
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 لا يمكن تفادي التواصل:] التواصل مع الذات[. -2-7

رغـ أف الإنساف نادرا ما ينعزؿ عف ، يكتسي التكاصؿ صمة الحتمية كالضركرة 
لكنو في ، الانعزاؿمى ع رغمتوأما العكامؿ ىي التي ا  ك ، ما بدافع الرغبة كالإرادةإ، المجتمع

فمف خلبليا ، تفاعؿ مؤثر مع نفسو بما خزنتو ذاكرتو مف أحداث كمكاقؼ تكاصمية سابقو
 .يتكاصؿ مع ذاتو

حيث تعزز ثقافة الشعكب ، ساسيات الحياة اليكميةأعممية التكاصؿ مف نستخمص أف 
، الخاص الشيء الأبرز في التكاصؿ بمفيكمو كلعؿ  ، أثناء تفاعؿ الناس مع بعضيـ بعض

التكاصؿ ، (الشخصي) التكاصؿ الذاتي]في نمطيو  المشاركة ككذلؾك ىك التشارؾ 
أم نشاط لابد مف مجمكعة مف القكاعد تحكـ ىذا النشاط مف حيث  كأف  ، الجماىيرم[

 .العناصر كالمعكقات

 الغرض من تأدية الإنسان لعممية التواصل:  -3

الكسيمة "فيك ، ساس الذم يبني عميو التفاعؿ المغكم بيف الناسؿ المفظي الأعد التكاصي
. (1)"التطكر المعرفي للئنساف ةكما أنو دعام، التي نكتسب بيا المعرفة كالقيـ في مجتمعنا

المفظي  :مع العمـ أف التكاصؿ يمارس عمى مستكييف، كالكلبـ ىك الأكثر شيكعا كفعالية
التكاصؿ غير المفظي يتـ بالحركات ك ، النظرية التكاصمية كغير المفظي كبيما تتحقؽ

، أم مدل يستفيد الإنساف لأدائو لعممية التكاصؿإلى  كفي ىذا الصدد نتطرؽ، شاراتكالإ
كقد تعددت أىداؼ التكاصؿ التي يجتيد فييا الفرد مف أجؿ ، سكاء مع ذاتو أك مع غيره

 :الأىداؼ بيف تمؾكمف ، الكصكؿ إلييا مف تأثير المكاقؼ كالسمككات

                                                             
ىراف، منشكرات مخبر المغة أحمد عزكز، الاتصاؿ كمياراتو، مدخؿ إلى تقنيات فف التبميغ كالحكار كالكتابة، جامعة ك  - 1

  91، ص1196العربية كالاتصاؿ، 
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  علاميالهدف الإ-3-1

بيا حتى يطمع  هالغير كتزكيدإلى  التي ينشدىا ىي نقؿ المعمكمات كالثقافات غايةال
تؤكد أف  ينسى فمف المستحسف نسافالإإلى أف  يعيش كاقعوأف  كمف خلبليا يستطيع ،عمييا

 الإشيارلسمعة مف خلبؿ ا جكدة ،فمثلب عندما يذكر الزبكف ،الصكرةكىذه  معرفةلمغير ىذه ال
 .السمعةىذه  جكدةمف  تأكدالأجؿ  مف مؤسسةالأك  حكؿ الشخص معمكمةتقديـ الإلى  نحتاجف

 الاكتشاف: -3-2

ة قاعدة التي تتأسس عمييا أىداؼ فرعيلقد يككف ىذا المبدأ في عمـ التكاصؿ ىك ا
خلبؿ معرفة العالـ  كاكتشاؼ طاقتيا الكامنة مف ،كتطكيرىا التعرؼ عمى الذات :مختمفة مثؿ

لأف مف الصعب ، لمذات ةمعرفة حقيقيإلى  كصكؿلمفيك عامؿ مساعد ، أك المحيط كاكتشافو
كمنو نستطيع أف نقارف ذاتنا مع الآخريف إذ ، التعرؼ عمى انفسنا مف دكف كجكد الآخر

 تمعي. تعتبر ىذه المقارنة إطار طبيعيا لمعلبقة الإنسانية القائمة عمى معاني الاندماج المج

 تحسين الصورة:– 3-3

نما ىك أيضا تعزيز الصكرة، إف التكاصؿ ليس فقط نقؿ المعمكمات كاستقباليا إلى  كا 
، فمقد فرض التكاصؿ نفسو بإحدل الكظائؼ الأساسية لممؤسسة، الآخر مف أجؿ اكتسابو

 لينيض بصكرتيا كيخاطب ركح المتمقي أكثر مما يخاطبو كمستيمؾ.

 ب:الاقتراب والتقار -3-4

كعف مدل العلبقة ، مف تفكير المشتغميف بعمـ التكاصؿ ةىام ةأخذ ىذا اليدؼ مساح 
إذ تعد عممية ، مع الآخريف ةعلبقة حميمي كيتحقؽ مف خلبؿ عقد، الرابطة بيف الطرفيف

ككذا ، ةميارات مكتسبإلى  كتحتاج، تأسيس العلبقة الإنسانية القاعدة الحيكية لمتكاصؿ
كأم إىماؿ ليا ، طراؼ التكاصميةلأف بناء العلبقة تساىـ فيو الأ، قكيتياصيانة ىذه العلبقة كت

 التلبشي كالزكاؿ.إلى  تؤدم
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 :والاقتناع قناعالإ -3-5

يتحقؽ ىذا اليدؼ خصكصا في المجاؿ التجارم أك الحقكقي فحسب إلا أنو مصاحب  
، التفاكض ةالمسمكؾ الإنساني في كؿ تفاصيؿ حياتو القادمة عمى تبادؿ المصالح عبر قن

ىذا اليدؼ  فكما يكم، عممية تعزيز ىذه الكفاءة في المراحؿ الأكلى في حياة الإنساف أكتبد
 .كتأثير في معتقدات الآخر، كضاع كيؼ ما كانتلأفي تغيير كتحكيؿ الحالات كا

 عناصر التواصل-4

 فعندما يتكاصؿ، بينيا كتشكؿ نسقو العاـ فيمالمتكاصؿ مجمكعة مف عناصر تتفاعؿ 
ستجد أف عممية التكاصؿ تتألؼ مف العناصر  ةشخص مع الآخر ليكصؿ إليو معمكمة أك فكر 

 :التي نذكرىا كالآتي

 المرسل:  -4-1

يحاكؿ فييا ، شخاصالأالمرسؿ أك المتحدث ىك عبارة عف شخص أك مجمكعة مف 
بلبغك ، ما يدكر في ذىنو عمى شكؿ رسالة ةصياغ ة أك عممي ةكما قد تككف ىيئ، ا لممتمقييا 

بيدؼ ، أك غيرىا تكد أف تتصؿ بالآخريف كفؽ طريقة مف طرائؽ التكاصؿ ةثقافية أك سياسي
كقد تككف لفظية أك غير لفظية حسب الطرؼ الثاني المراد التكاصؿ معو ، تحقيؽ ىدؼ ما

فلب يمكف لمغة الطبيعية "، مف خلبؿ مراعاة أنظمة المغة كالمحيط الاجتماعي الذم ينتمي إليو
 .(1)د كتمارس دكرىا الحقيقي كبدكف المرسؿ لا يككف لمغة فعاليةأف تتجس
متطكر لفيك يفتح لمغة مجالا ، بالتالي فالمرسؿ ىك العامؿ الأبرز في العممية التكاصمية 

 .ا بداخمو كيحقؽ أغراضو في الحياةكمف خلبليا يعبر الإنساف عم  ، كي لا تبقى محدكدة

                                                             
، 9عبد اليادم بف ظافر الشيرم، استراتيجيات الخطاب، مقاربة لغكية تداكلية، دار الكتاب الجديد المتحدة، بيركت، ط – 1

 31، ص1113
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 المرسل إليه: -4-2

يحاكؿ فييا استقباؿ ، و أك المتمقي العنصر الثاني في عممية التكاصؿيمثؿ المرسؿ إلي 
معتمدا في ذلؾ عمى ، المعمكمة أك الفكرة التي تمقاىا مف المرسؿ كفيـ مضمكنيا بفؾ رمكزىا

ثـ عمى المرسؿ بدكره قبؿ أف ، كمستعينا بالثقافة التي لديو، نة في ذاكرتوشارات المخز  الإ
لى أم مدل يتمكف مف استقباؿ الفكرة ا  ك ، ئص المتمقي كطبيعتويرسؿ رسالتو أف يعرؼ خصا

حداث إإلى  كبالتالي يستجيب لو بسرعة كيتبنى أىدافو التكاصمية الرامية، كفيـ مضمكنيا
ف ىذه بكضكح مقاربة تتخذ مف الكظيفة إ" .تغيير في معمكماتو أك اتجاىاتو أك سمككو

إلى  ف خلبليا تركز الكظيفة التكاصمية في البحثكم ،(1)"التكاصمية لمغة المجاؿ الأكؿ لبحثيا
 .أم مدل تتحقؽ العممية التكاصمية بيف المرسؿ كالمتمقي

 القناة :  -4-3

كذلؾ 'قصد التأكد ، المرسؿ إليوإلى  ىي الأداة التي تنتقؿ عبرىا الرسالة مف المرسؿ
ككصكؿ الرسالة  مف سلبمة الممر الذم تنتقؿ عبره الرسالة المتبادلة بيف ىذيف الطرفيف

أك بصرية كالمطبكعات أك ، فقد تككف القناة السمعية كالإذاعة (2).جياز الاستقباؿإلى  ةسميم
كىي التي تسمح بقياـ التكاصؿ بيف المرسؿ كالمرسؿ إليو ، سمعية بصرية كما في التمفزيكف

 أخرل.نقطة إلى  ةكعبرىا تصؿ الرسالة مف نقطة معين

 الرسالة: -4-4

كيكضح "المتمقي إلى  ك المتحدث تكصيمياأالتي يسعى المرسؿ  ةك الفكر أ ةكىي المعمكم
، (3)م المدلكؿأتفكيؾ كادراؾ الجانب الصكرم ليا إلى  ف تفكيؾ الرمكز يؤدمأاككبسكف ي

                                                             
 34عبد اليادم بف ظافر الشيرم، استراتيجيات الخطاب، مقاربة لغكية تداكلية، ص  – 1
ينظر: الطاىر بف حسيف بكمربر، التكاصؿ المساني كالشعرية مقاربة تحميمية لنظرية ركماف جاككبسكف، الدار العربية  – 2

 .99ـ، ص 1119لمعمكـ ناشركف، لبناف)بيركت(، 
 19المرجع نفسو، ص  – 3
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خر ىما الداؿ كالمدلكؿ حدىما عف الآألؼ مف عنصريف لا ينفصؿ أتت ةف العلبمات المغكيلأ
فعندما يككف النص شفكيا ، العلبمات حسب نكع النص كتختمؼ ىذه، م المفظ كالمعنىأ

كمف خلبليا ، ةكعندما يككف النص كتابيا تككف العلبمات خطي، ةالعلبمات سمعي تككف
يمثؿ " ةالتخاطبي ةىي الجانب المممكس في العممي ةف الرسالإبالتالي ف، فكار المرسؿأتتجسد 

فعاؿ ك الأأف لمثؿ ىذه الحركات خر الذم يكك الطريؽ الآإلى  تتحرؾ لتصؿ ةمكحي ةرسال
 .(1)ة"الخطابي

كيمكف اعتبار الرسالة مجمكعة مف المعمكمات المستقرة حسب قكاعد كقكانيف متفؽ 
 .كما ىي البعد المادم المحسكس مف الأفكار التي يرسميا المرسؿ، عمييا

 الوضع:] الشفرة[:  -4-5 

ذم بدكنو لا يمكف لمرسالة أف كال، كالمتمقي مرسؿكىك نسؽ القاعدة المشتركة بيف ال
فيي تعيف المتمقي ، السنف دكرا ميما في العممية التكاصمية كأ يمعب الكضع إذ، أك تؤكؿ تفيـ

بالتالي الكضع مف فؾ رمكز الرسائؿ مف أجؿ إرساؿ أك تمقي ، عمى فيـ ما يقصده المتكمـ
إتقاف عناصر الشفرة  كتتطمب العممية التعميمية، المعمكمة المرمزة التي تحتكم عمى رمكز

ككؿ السنف تحظى مجالا معيف مما ينمي ، لمتحكـ في المصطمحات كالمفاىيـ كالأساليب
كينبغي عمى ، معارؼ المتعمـ بذلؾ المجاؿ كالفيـ الجيد لكؿ ما يتمقاه في المجاؿ نفسو

المتعمـ أف يتصرؼ عمى السنف التي يعتمدىا المدرس في إيصاؿ رسالتو مف أجؿ استيعاب 
 .مكنيامض

                                                             
 94، ص1119 سكريا، ،9عبد القادر الغزالي، المسانيات كنظرية التكاصؿ، دار الحكار، ط – 1
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 السياق: -4-6

كىذا المضمكف ، ككبسكف ىك المضمكف الذم يتمثمو المرسؿ إليوياف السياؽ ما حدده إ
كما ىك تجسيد لتمؾ التتبعات المغكية في شكؿ الخطاب مف "، ما لفظيا أك غير لفظيإيككف 

 (1)."كما بينيما مف ترتيب كعلبقات تركيبية ةكصرفية كمعجمي ةكحدات صكتي
 كلب ب عممياساؽ كؿ المككنات الثقافية كالاجتماعية كالفكرية التي يكتكيتضمف السي

بدكنو قد يتغير ف، مف المرسؿ كالمرسؿ إليو ميارات كخبرات تسمح ليـ بالتفاىـ كالتفاعؿ
 إذا لـ تظير الرسالة داخؿ سياؽ معيف مف خلبلو يتكاصؿ المتمقي، المعنى بيف المتخاطبيف

 صؿ بينيما.قصد المرسؿ ليستمر التكاإلى 

 :تهكوبسون وخطاطيا نظرية التواصل عند رومان -5

 النشأة:  -5-2
الدراسات كالبحكث المتخصصة في  اأك انطمقت فيي، لقد نشأت نظرية التكاصؿ

كلـ تظفر الكظيفة التكاصمية "، ربعينات القرف العشريف في الكلايات المتحدة الأمريكيةالأ
 Ferdinand deفرؽ فرديناند دك سكسكر إلا عندما، بمكقعيا مف البحث المغكم

Saussure د علبقة كؿ منيما د  حك ، كميز كلب منيما بخصائصو، بيف المغة كالكلبـ
كمف ىنا يتضح لنا أف الكظيفة التكاصمية لـ تستحكذ عمى  .(2)بالأخرل اعتمادا كاستقلبلا
، بيف المغة كالكلبـإلا عندما قاـ فرديناند دك سكسكر بالتفريؽ ، مكانتيا مف البحث المغكم

حيث حدد العلبقة بينيما ، كقاـ بكضع خصائص لنفسو، حيث كؿ كاحد أخذ مكانتو كحيزه
كلقد كانت العناية . "أم كاحد مستقؿ عف الآخر، يةكذلؾ بناء عمى الاعتماد كالاستقلبل

ت ليا عالـ الاتصالاك  أبعممية التكاصؿ في بدايتيا قد تركزت عمى الاتصالات البرقية التي 

                                                             
 31عبد اليادم بف ظافر الشيرم، استراتيجيات الخطاب، مقاربة لغكية تداكلية، ص – 1
 .99، ص 1199، عماف، 9دليمى جكدم، استراتيجية التكاصؿ في البلبغ القرآني، دار غيداء لمنشر كالتكزيع، ط  – 2
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عتيا مف دكف اف نجاكضم، مريكي كمكد شانكف عناية خاصة مف أجؿ تحسيف مردكديتياالأ
  .(1)"تشكيش

لت كؿ أىمياتيا  يتضح لنا مف خلبؿ ىذا أف عممية التكاصؿ في بداية مراحؿ نشأتيا أك 
 كىذا مف أجؿ تطكيرىا كضماف مكانتيا دكف إحداث أم خمؿ.، للبتصالات

الستينات القرف  بدايةككبسكف في ياد المغكم ركماف تطكرت عمى يقد ثـ نجدىا "
لا أ ،لذاتيا قائمة نظرية إنشاءحيث قاـ ب ،التكاصؿ المساني بإبراز جكاىرحيث قاـ  ،الماضي
كالسياؽ  ،إليو المرسؿ ،رسالةال ،المرسؿ) معركفةبعناصرىا الست ال تكاصؿنظرية الكىي 
بؿ حاكؿ بعض الباحثيف كالدارسيف  كلكف لـ تقؼ ىنا. الاتصاؿ ككذلؾ السنف  ةكقنا

، حيث قاـ بالتركيز عمى العناصر الاساسية بعد تطكير (2)"كالتعمؽ فييا أكثرتطكيرىا 
  .النظرية التكاصمية

  :اكوبسون التواصميةيخطاطة -5-2

 اكوبسون:ي الوظائف الست لدى -أ

كمف ، لية المغةتفصؿ مجالات فعا، اككبسكف إطارا معرفيا نظريا كتطبيقيايس ركماف س  أ
 كالتي ذكرىا كما يمي:، مككنات النمكذج التكاصميبخلبليا كضع ستة كظائؼ لغكية ترتبط 

 الوظيفة التعبيرية:  -1

، بداء رأيو كانفعالو بشيء ماإعطاء أك إالكظيفة التعبيرية ترتبط بالمرسؿ الذم يحاكؿ 
ما يترتب عف ، الصرؼ كالمعجـكما أنيا ترتبط بالبنية التعبيرية الخاصة عمى مستكل النحك ك 

نشاد التي نماط الإأكليذه الكظيفة علبقة بأشكاؿ ك ، ىذا التبايف بيف ظكاىر لسانية متنكعة
 .تتحقؽ بيا العبارة

                                                             
 99دليمى جكدم، استراتيجية التكاصؿ في البلبغ القرآني، ص  – 1
 99سو، ص ينظر: المرجع نف – 2
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 الوظيفة الإفهامية:  -2

تحديد إلى  ىذه الكظيفة ىكتسع، كىي التي يكلدىا المرسؿ إليو"تسمى أيضا بالمعرفية 
لأف لكؿ ، فعؿ ىذا المرسؿ إليو ةالحصكؿ عمى رد ةبغي، سؿ إليوالعلبقة بيف الرسالة كالمر 

نص نقدم أكسبتو الكظائؼ في  ةكلكنيا تغمبت عمى بقي، اتصاؿ ىدفا كغاية كضع مف أجميا
أك  التأثير في مكاقؼ المرسؿ إليوإلى  كرائيا المرسؿ كييدؼ، طابعا جماليا خاصا بو

إثارة انتباىو أك الطمب منو القياـ إلى  بالمغةلذلؾ يسعى المرسؿ متكسلب ، سمككاتو كأفكاره
 إبرازإلى  الكظيفة ىذه كتسعى، إليو المرسؿ يكلدىا الإفيامية الكظيفةأم أف  .(1)بعمؿ ما
فعؿ مف طرؼ  ةكىذا مف أجؿ الحصكؿ عمى رد، ؿ إليوكالمرس المرسؿ بيف القائمةالعلبقة 

كنجد أف المرسؿ ، ضعت مف أجميالأف نجد أف لكؿ اتصاؿ ىدفا ك غاية ك ، ىذيف الطرفيف
المغة إلى  كدائما يسعى، يسعى دائما في التأثير في المرسؿ إليو أك حتى سمككاتو كمحتكاه

ثارة الانتباه ، المكجو لممستمع بلبغالإ ةكبصفة عامو نجد أف ىذه الكظيفة تكتسي نكعي، كا 
 فيذه الأخيرة تؤكد الاىتماـ أك الأكلكية لممرسؿ إليو.

 ة الانتباهية: الوظيف -3

المرسؿ كالمرسؿ )كتعينو بيف الطرفيف فأكثر، ىذه الكظيفة 'تحرص عمى إبقاء التكاصؿ
 الغكيبا حيث يستعمؿ المرسؿ خطا، كفييا يتـ التركيز عمى القناة، ثـ التأكد مف نجاحو، (إليو

ؿ كذلؾ باستعما، مف أجؿ تحديد التكاصؿ كاستمراره بيف الطرفيف اأك شبو لغكم أك حركي
أم أف  .(2)(أك القسـ أك الاستفياـ، كر بالحركؼسفكاتح ال) ةبعض المركبات التعبيرية التالي

كىذا ، كتقكـ بتعيينو بيف المرسؿ كالمرسؿ إليو، الكظيفة الانتباىية تعمؿ عمى إبقاء التكاصؿ
حيث نلبحظ أف ، حيث تقكـ عمى التركيز عمى القناة، مف أجؿ انجاح العممية التكاصمية

                                                             
الإنسانية، حمص،  كالعمكـ الأدب البحث، كمية جامعة المسانيات، منشكراتإلى  رضكاف، مدخؿ العظمانيينظر:  – 1

 36-31ص ، ـ9141
 31، ص 1199، عماف، 9دليمي جكدم، استراتيجية التكاصؿ في البلبغة القرآنية، دار عايدة لمنشر كالتكزيع، ط – 2
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، نجاح التكاصؿ كاستمراره بيف الطرفيفإكذلؾ مف أجؿ ، رسؿ يستعمؿ الخطاب المغكمالم

ٱٹٱكقكلو ، الاستفياـ، القسـ :كىذا بطبيعة الحاؿ باستعماؿ بعض المركبات التعبيرية مثؿ

 نز نر مم ما لي لى لم  كي كى كم كل كا قي قى في فى ثي ثىثنٹٱٹٱُّٱ

، إلا  إذا ىدؼرسالة أم ملا يككف لأف  يمكفأنو  مما يعني، [3-9لقمـ: ]  َّ  ني نى نن نم

 .كالحفاظ عميو كتمديده تكاصؿال ةقامإأجؿ  كىذا مف أد ت كظيفتيا،
ف أدتيا أم ىدؼ فميس ليا  ، يدؼ مف ذلؾفميس ليا ال أف الرسالة لا تؤدم كظيفتيا كا 

 .الاتصاؿ كالحفاظ عميو كتمديده ةقامإكىذا مف أجؿ ، سكل ىدؼ تكظيؼ المغة

 :الوظيفة الشعرية-4

كاف شفكيا أسكاء ، ي تحقيؽ مادم لمتكاصؿىمف حيث ، الكظيفة تخص الرسالة كىذه 
بالسؤاؿ جميؿ  ةتعمقىي مك ، رسالة تجعؿ المغة تتمحكر حكؿ الرسالة ذاتياالكىذه ، أك كتابيا
مف ىنا يتضح أف الكظيفة الشعرية تيتـ  .(1)نما تبحث عما يجعؿ مف رسالة لغكيةإأـ قبيح؟ 
حيث تجعؿ المغة تدكر حكؿ ، التكاصؿ سكاء كاف مكتكبا أك منطكقا لأنيا تحقؽ، بالرسالة

كىذا بالبحث عف المميزات ، الرسالة ذاتيا كىي تبحث عما يجعؿ مف المغة عملب جيدا
كنجد أف ىذه الأخيرة تقكـ خاصة عمى البياف الذم يمعب دكرا في ، الجمالية في النص

نكتشؼ أف ىناؾ ، لكظائؼ الستة المغكيةىذه اإلى  كبالإضافة، التأثير في المرسؿ إليو
أشكالا تعبيرية أخرل ترتبط بالأساس في بناء النص أك بالطبيعة المعرفية لأنماط متعددة مف 

     الاتصالات.

 الوظيفة المرجعية: -5

، حيث تعد مف أىـ الكظائؼ الستة في التكاصؿ، كتسمى أيضا بالكظيفة المقامية
الكظيفة التي يعتمد عمييا لتعييف المكضكعات  إنيا، سياقوكتتعمؽ ىذه الكظيفة بالحديث ك 

                                                             
1 – Roman Jakobson: Essais de linguistique générale, Édition point, 1963, p210 
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كبالتالي فيي تجسد العلبقة ، كلذلؾ تسمى أيضا بالكظيفة التعيينية، ةكي تأخذ دلالات معين
، كأسماء الإشارة، كيتضح ذلؾ بشكؿ جمي في الضمائر الشخصية، بيف الداؿ كالمدلكؿ

 .(1)عاؿكأزمنة الأف، علبـكأسماء الأ، كصكؿمكأسماء ال
يتبيف لنا مف خلبؿ ىذا القكؿ أف ىذه الكظيفة يعتمد عمييا بشكؿ كبير في تحديد 

كعمى ىذا فيي تبيف العلبقة القائمة ، مف أجؿ إبراز دلالاتيا المختمفة، طبيعة المكضكعات
كأسماء ، كىذا يتبيف أك يظير بشكؿ كمي في الضمائر المستعممة، بيف الداؿ كالمدلكؿ

  ..إلخ..الإشارة
 مف ىذه الكظيفة أنيا الأساسية مف بيف الكظائؼ الأخرل. فالملبحظ

 مككنات التكاصؿ بخطاطة الكظائؼ الآتية: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كىذا ، ةيمكىر  ةكذلؾ كفؽ خط، كأف كؿ كظيفة مف ىذه الكظائؼ تتسمسؿ فيما بينيا
  (2) أم المخصصة ليا بذات المتميز.، احتراسا لكؿ رسالة خططيا الذاتية

                                                             
 19، ص 1191، 9المحاكرة، مقاربة الدكلية، عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، إربد، الأردف، ط، حسف بدكح – 1

2 – Roman Jacobson, essaie de linguistique générale, p.210. 
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 .المهارات المغوية تعميم مبحث الثاني:ال

  المهارات المغوية: -1

برازتساعده عمى التطكر ك أك  مف القدرات كالميارات تمكنو مجمكعةلكؿ كاحد منا   ا 
يجب عمى كؿ فرد منا  فعمى ىذا ،حياةقمـ مع جميع متطمبات الأقدراتو كالنمك حتى التعمـ كالت

الفرد الناجح لأف  ،لمتطكير ةكغير قابم ةجامدلا تبقى لى تحفيز تمؾ القدرات حتى إالسعي 
 عمى تثقيؼ تساعده ةإلى ميارات عديد تحكيؿ قدراتوإلى  كالمبدع ىك الذم يسعى دائما

ف الفرد مكت  ميارةال إف  ف.  حياةفي كؿ مجالات ال فصاحةتككف لو الكأف ،  رصيده المغكم
طريقة تككف ب إنسانيةىي قدرات ارة إذا ميفال ،مجاؿ كافأم  الجيد كالمنظـ في داءالأمف 

نستعرضيا عمى النحك  عربيةال مغةفي ال أنكاع أربعةي ىك  ،كبتركيز محكـ إيجابية
 .(كتابةال ،قراءةال،الاستماع  ،التالي:)الكلبـ

 مفهوم المهارات المغوية:  -1-1

استماعا  ،غة'الأداء المتقف لم :تعريفات كلكف المعنى كاحد كمنيا ةلمميارات المغكية عد
لأف الميارة ليست  ،كلا تتحقؽ ىذه الميارة إلا بالتدريب المستمر ،كقراءة ككتابة،كتحدثا 

نما مكتسبو تعتمد عمى التدريب كالابتكار كالتعمـ مف الأ اء حتى يصؿ المرء إلى خطفطرية كا 
 .(1)الإتقاف في الأداء كالكصكؿ تدريجيا إلى مرحمة الابتكار كالاختراع في كؿ عمؿ

يجب أف تتكفر الميارات  ةقندمف أجؿ أف تككف المغة م ومف خلبؿ ىذا التعريؼ نلبحظ أن
ا لا بد مف التدريب المستمر يالكتابة(، كمف أجؿ تحقيق،القراءة  ،التحدث ،التالية: )الاستماع

                                                             
 9اؿ في المغة العربية، مؤسسة الكارؽ لمنشر كالتكزيع، عماف )الأردف(،ط، ميارات الاتصإبراىيـعبد المجيد  إياد – 1

 99، ص1199
، 1113، 9_رشيد أحمد طعيمة، الميارات المغكية]مستكياتيا، تدريسيا، صعكباتيا[، دار الفكر العرب، مصر، ط1

 946ص
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نما نكتسبيا مع مركر الكقت كتكرارىا حتى نتمكف مف تك لأف ىذه الميارات لا  ،عمييا لد بيا كا 
تقانياحس  .بداعكشيئا فشيئا نصؿ إلى مرحمة الإ ،ف استعماليا كا 

  الاستماع:-1-2

كفيميا فيما  مغةكتعمـ ال معرفةاكتساب الإلى  تيدؼ ةإنسانية كاعي عمميةالاستماع 
 .(1)تتعمـ حسف الكلبـأف  ـ حسف الاستماع قبؿ' تعم  :فقد قاؿ قدماء العرب ،صحيحا

ٱ:الكريـ  كتابةالكلبـ فقكؿ الله تعالى في إلى  ف حاجتوم أكثر عنساف إلى السمالإ حاجةف 
متعمقة ال" صـ" كممةفقد قدـ [، ٨١لبقرة: ] ا َّ يى يم يخ يح يج هي  هى  ٹٱٹٱُّٱ

 ةميارة بالنسبكدكر ىذه ال أىميةفيذا دليؿ قاطع عمى مدل  ة،عمى الكلبـ كالرؤي معبالس
أخذ عمى فمك ن ،خرآم شيء أ مف أكثرفيك الذم يكمؿ العقؿ بالعمكـ كالمعارؼ  ،نسافللئ

يتكمـ أف  قبؿ أكلا فيك يسمع ،يستعمميا ىي السمع ميارةكؿ أسبيؿ المثاؿ الطفؿ الصغير 
ى التي الأكل ميارةكتطكرىا كىي ال مغةلنمك ال ساسيةالأ بنيةالاستماع ىك ال' كاحدة كممة

 .(2)صكاتأما يصدر عنو مف إلى  عندما يستمع، يمارسيا الطفؿ مع ذاتو
 : الاستماع أىداؼ أىـ كمف
 .مسمكعةال مادةال عمى كالتركيز، كالانتباه كالمتابعة صغاءالإ عمى القدرة-
  .وأغراضما يسمعو المستمع بما يناسب   مىع سيطرةال- 
 فيـ المستمع مف خلبؿ التركيز عمى ما يقكلو المتكمـ. سرعةك  دقة-
غير ذلؾ مف إلى  المسمكع عمى ادراؾ معاني المفردات في ضكء سياؽ الكلبـ القدرة -

فيك يسعى جاىدا لتعميـ  ،وأغراضساس الذم يبنى عمييا المستمع لأا كاعتبارىا، ىداؼالأ
 ابعضسكؼ نمخص ، فكفاءةتساعده عمى تنميو ىذه ال أساليببالاعتماد عمى  ميارةىذه ال
 كالآتي:منيا 

                                                             
 https://uatfrn.com ميارة الاستماع في المغة العربية لمناطقيف بغيرىا– 1
نظر: حسف عبد البارم عصر، فنكف المغة العربية) تعميميا كتقكيـ تعمميا(، دار النشر، مركز الإسكندرية لمكتاب، ي – 2

 916، ص1111 9مصر، ط
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 عادة نطؽ المسمكع.إستماع كالترديد بلاا -9
 الاستماع ثـ القراءة. -1
 ستماع ثـ الكتابة. الا -9
 .ةتحديد الكممات المفتاحي -3
 تحديد المكضكع.  -1
 . ةتحديد الفكرة الرئيسي -6
 عف الأسئمة. الإجابة  -9
 التمخيص.  -4

يسيؿ  ،كاستنادا عمى ىذه الأساليب التي يعتمد عمييا المدرس في العممية التعميمية
الجمؿ الصحيحة  ة'بصياغكبالتالي اكتساب المغة أكثر  ،ميارة الاستماع لدل المتعمميف ةتنمي

 ،السمعية ةالذاكر  ةتنمي ،كالحركؼ كالكممات الأصكاتترتيب الأفكار تمييز  ،كالنطؽ الصحيح
كمف ىنا تظير أىمية ميارة الاستماع  .(1)أطكؿ ةريب عمى الاحتفاظ بالمعمكمات لمدكالتد

  ليذه القدرات كالكفاءات. لممتعمـ مف خلبؿ اكتسابو
 

 الكلام:-1-3 

مختمفة كالمكاقؼ ال نسانيةعمى التعبير عف المشاعر الإ القدرةالكلبـ ىك بد المقصك 
أف  عميوالد رس أثناء القاء فالمعمـ مثلب  ة،إبداعي طريقةب ثقافية ،اجتماعية ة،سكاء سياسي

كالكلبـ مف الجكانب  د رس،ا يدكر في الم  مفيـ المتعمـ يليحسف نطؽ الكممات كالعبارات 
كغالبا ما يككف  ،خريفللآ فكار'كيشمؿ جزءا ميما في نقؿ الأ مغةال في اكتساب ساسيةالأ

 إيصاؿبفالكلبـ يتـ  ،فيك تعبير لما يدكر في ذىف المتكمـ .²كالتفكير' الإدراؾمزيجا مف 
مف تفكير كادراؾ يعبر بو  نسافالغير كما نفكر بو نذكره كما يصدر عف الإفكار إلى الأ

                                                             
 11،  ص 1114، 1ينظر: طاىر أحمد الطحاف، ميارة الاستماع كالتحدث في الطفكلة المبكرة، دار الفكر،ط – 1
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حينما ، فمغةالكلبـ ذاتو في ال أىميةمف  ةجنبيالأ مغةـ في التعمـ الكلب أىميةتظير ، بالكلبـ
 ةأف نسب فكثيرا ما نجد ،يتحدثياأنو  الأذىافإلى  مثلب يتبادر عربيةال مغةفلبف يعرؼ ال :نقكؿ
التمكف مف الكلبـ كالتحدث بيذه إلى  كلاأتيدؼ  عربيةال مغةمف يقبمكف عمى تعمـ ال ةعالي
بيا ليعرؼ  درايةيككف عمى أف  عمى المتعمـ اأىداف عربيةال مغةبال الكلبـ ميارةكلتعمـ  .مغةال

  كىي: ةالتي ذكرىا رشدم طعيم غير إلى بعض مف كسكؼ نشير ،تحقيقوما الذم يريد 
استخداـ  ،ترتيبا منطقيا يممسو السامع فكارترتيب الأ،نطقا صحيحا  عربيةال الأصكاتنطؽ 

 ،بالكلبـ مغةال علبقة فيما يخص أما  .ند الكلبـع عربيةال كممةالنظاـ الصحيح لترتيب ال
لؼ أتىك ما ي مغةكال ،صكاتلأمغة كالتعبير عنيا باستخداـ اعمى التحدث بال القدرةفالكلبـ ىك 
كالكلبـ  ،تككف عمى شكؿ مكتكبأف  كيمكف ةالتي تنظـ كترتب لمتعبير عف فكر  مف الكممات

 السامع.إلى  لتصؿ الأصكاتإلى  يحتاج

 راءة: الق -1-4

 مغةا كؿ مف يتعمـ الىجيديأف  التي ينبغي عممية عقمية، كميارة لغكية قراءةالف إ
 ،كالبحث عف نظرياتياكحاكلكا تعريفيا  ،قراءةفقد تناكؿ كثير مف الباحثيف مكضكع ال ،عربيةال

كقد اختمفت المفاىيـ حكؿ  .ميارتيا ةككظائفيا كدراس ،أنماطياك  ،أقساميا ةكدراس ،كأسسيا
 عابيايستاثـ  ،كالنطؽ بيا ةادراؾ الرمكز المكتكب"نو أمغمي ب أبكراءة فقد عرفو سميح قال
 .(1)ة"المقركء مادةكفيـ ال ،إلى أفكار ترجمياك 

كبالتالي يستكعب ما ،التمعف فيو ،ك لما ىك مكتكب  درايةيككف عمى أف  ئفعؿ القار  
تعرؼ يك  الفرد، ينطؽ بياالتي ؼ بالمفيكـ الشامؿ ىي تمؾ الكممات كالحرك  قراءةكال ،هأيقر 

كسيمة للبستماع كما ىي تفاعؿ كاختيار ك  يا،كتحميم ىاكنقديا نطقيا كفيم كيفيةك  ىارمكز عمى 
 ة، قراءة الجيريكال ةلصامتا قراءةالكتنقسـ ميارة  القراءة إلى قسميف :  .كحؿ المشاكؿ ةكالتسمي

يدكء دكف إخراج الصكت كتتسـ كب فيي تتبع ما ىك مكتكب ذىنيا ةقراءة الصامتما الأف
                                                             

 16ص 1191، الأردفارات المغة العربية ،دار البداية ناشركف، عماف، مي مغمي، مدخؿ إلى تدريس أبكسميح  – 1
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ة، إلى المنطكق ةرمكز المكتكبالعممية تفسير ىي بالسيكلة كالدقة في الفيـ، كالقراءة الجيرية 
صعب مف أ ةقراءة الجيريالأف  القكؿنبرات صكتو، كيمكننا كفييا يعتمد القارئ عمى رفع 

تساعد الفرد عمى أنيا " في قراءةال أىميةكبر. تكمف أكنستغرؽ كقتا كجيدا  ة،قراءة الصامتال
فالقراءة   (1)"نفسيةعف بعض الضغكط ال تخفيؼأف تككف ممجا لم التكيؼ النفسي الذم يمكف

 ةتنميعمى تساعده تمكف الإنساف مف التخمص مف الضغكطات النفسية التي يكاجييا، كما 
الفرد  ثقافةير تعمؿ عمى تطك  ،كقات الفراغ كالاستمتاع بياأمف  ةميكلو كاىتماماتو كالاستفاد

كؿ فرد  ،مختمفةال عمميةتساعد الطالب عمى النجاح مف خلبؿ فيمو لممكاد ال ،كتكسيع معارفو
في مختمؼ  وقراءة فيي التي تنير طريؽ حياتعميو بال ،يكسع مف ثقافتوأف  يكد مغةيتعمـ ال

 ،جتمعوعمى م فائدةكما تضمف بال أفالكؿ يعكد بما يقر  ،المجالات كالمياديف كالاتجاىات
نماعلبئو كتقدمو كرفع مستكاه إفينيض بو كيعمؿ عمى   قراءةال طبيعةئو. تنقسـ خصائص كا 

دراكيةخصائص  لىإ  .نفسية كا 
  النفسية: -أ

في الكشؼ  رغبةكال معرفةي منيا 'البحث عف النسانعمى السمكؾ الإبالبحث كتتميز 
كر المعاني ذت،ا أدائي ثرةكب ةاكتساب الميارات القرائي،كقضاء كقت الفراغ  حقيقةعف ال

 كىذه مف العمميات التي يكثر حدكثيا أثناء القراءة..(2)كالألفاظ حداثكالأ فكاركالأ
  الإدراكية: -ب
 ،طلبقةك  دقةكاستخداميا ب مغةالتي تمكف المتحدث مف فيـ ال معرفةكىي تمؾ 'ال 

  (3)اسبةمنال ثقافيةكضاع اللأتصالية جميعيا في االا غراضالأ ملبئمة كيفيةكب

                                                             
محمد مسعد العطكم بشاير ناجي النزاكم، ميارة القراءة كالكتابة كدكرىا في تعمـ المغة العربية، فيرسة مكتبة الممؾ فيد  – 1

 99 ص ـ، 1114-ق 9391الكطنية أثناء النشر، 
، الأىمية، المعكقات، البرامج التعميمية، طينظر: فراس السميتي، فنكف المغة،  – 2  1، ص1191، 1المفيكـ
، 9محمد أبك الرب، الأخطاء المغكية في ضكء عمـ المغة التطبيقي، دار كائؿ ، لمطباعة كالنشر، عماف، الأردف،ط – 3

 11، ص 1111
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 كسط في الملبئمة المغكية الرسائؿ نقؿ عمى القدرة الاتصالية ىي بالكفاية يراد كما
 . اجتماعي

 : الكتابة -1-5

  تدكر في فمؾ كاحد كىكإلا أنيا ،كتابة ات التي قدمت لمفيكـ الالتعريف مجمكعةل نظرا
عف فرد فييا بالتعبير يقكـ ال ةعممية عقميكىي ، عربيةال مغةىي احدل ميارات ال كتابةالأف 
مكتكب  مقاؿ كصياغتيا كتنظيميا كتقديميا عمى شكؿ فكارجيات نظره مف خلبؿ تكليد الأك 
عمى التعبير  القدرةخمؽ " إلىكتيدؼ  ،ساسيةالأ مغةميارات ال كلىأمف  كتابةكتعد تعميـ ال. 

 (1)"السميـ المتعمؽ في المتعمـ

ب سيكتأف  عميو ،كتابةالتعمؽ في المف  مرحمةىذه الإلى  كلكي يتمكف مف الكصكؿ
كما يراعي قكاعد ،كالانفعالات كالعكاطؼ  كالأحاسيس فكارعمى التعبير عف الأ القدرة
الفيـ كالتأثير  القارئ عمى يسيؿ،ل دلاليةكال صرفيةكال تركيبيةال مغةال نظمةستخداـ الجيد لأالا
الاستعماؿ المغكم ط العربي كقكاعد بفنيات الخ ماـلكالإالكممات  عمى تيجي القدرة"ككذا  فيو،

كادراؾ العلبقات بينيما  ،عمى ربط الكممات كالجمؿ كالفقرات القدرةك  ـ،كميارات الترقي
 القدرة ذلؾ كيعني .(2)كمكاقؼ استخدامو سمكبكتنظيميا كفؽ عرض معيف كالربط بيف الأ

يستطيع  وكمن، حةصحي طريقةب مغةقكاعد استعماؿ ال معرفةك  كممة، كممة الكممات نطؽ عمى
كما يتمكف مف تسجيؿ ما ، أفكارالفرد التعبير عما يجكؿ في خاطره كنفسو مف مشاعر ك 

كتابي  ألأف أم خط ،كتابةالتمكف مف ال مغة كلذلؾ عمى متعمـ ال،يرغب مف معارؼ كحكادث 
الفكرة كبالتالي تككف  ،ضدهإلى  كقد يغير المعنى المراد كيقمبو،يحط مف قدر صاحبو 

 كلا يفيميا القارئ.  ةغامض

                                                             
 .ww.altah.netعمي  ربابعة، ميارة الكتابة كنماذج تعميميا ص سبعة، إبراىيـ – 1
نبيؿ السيد حسف احمد عبده عكض، أثر التكافؽ النفسي عمى كؿ مف الخطى كالتعبير لدل تلبميذ المرحمة المتكسطة  – 2

 9ص ، 9119،الأزىركمية التربية جامعة 
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فغالبا ما نجد مف يقرا بشكؿ سميـ كلكنو يخطئ ، كتابةيتقف ال قراءةليس كؿ مف يتقف ال
كالى الخط  قراءةالمفظ الذم يعني الإلى  القدماء عربيةعمماء ال أشار" كقد ،أحيانا كتابةفي ال

عمقا  نشاءعمكـ الإ ،ةمغكيالتحرير العربي بالدلالات ال سلبمةكاىتمكا ب، كتابةالذم يعني ال
 ةأما الخط فيتكقؼ عمى خاصي ،كسماعو المخاطب حضكر عمى يتكقؼ فالمفظ.(1)كاتساعا
كفي ىذا إشارة كاضحة إلى دكر ،التي يتميز بيا ذلؾ الكاتب  صفةالأم  ،نسافالنكع الإ

 التعمـ كالتدرب في اكتساب ميارات القراءة كالكتابة معا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
محمد مسعد العطكل بشاير ناجي النزاكم ، ميارة القراءة كالكتابة كدكرىا في تعمـ المغة العربية، فيرسة مكتبة الممؾ  – 1

 14ـ، ص 1194-ق 9193 ،لكطنية اثناء النشرفيد ا
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  كيفية استغلال استراتيجيات التواصل في تعممنا لمغة العربية.: ثالمبحث الثال
 تربكيةال معرفةيتمكف مف العمى المعمـ أف  ،عربيةال مغةتعميـ ال عممية إنجاحأجؿ  مف
مف  مسطرةال ىداؼتحقيؽ الأأجؿ  في التدريس مف مناسبة استراتيجيةيحسف اختيار  ككذلؾ

لمعمكمات اإيصاؿ يتمكف مف تعميمية كأف ك  تربكية داؼأىالتي ليا  دراسيةتدريس المقررات ال
مف المكاد التي يعمميا  إلى مادة كسكؼ نتطرؽ  ذات كفاءات. نخبة أجؿ إنشاء متعمـ مفلم

 .عربيةال مغةاستراتيجيات التكاصؿ في تعميـ ال مساىمةالمعمـ لنعرؼ مدل 
 ؿ بيف المعمـ كالمتعمـ.يتـ فييا التكاص أساسية ةالتعبير الشفيي كماد مادةقد اخترنا 

 التعبير الشفهي:  -1
 التعبير الشفهي مفهوم -1-1
  عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج ٱُّٱٱٱعبر الرؤيا تعبيرا لقكلو تعالى: :لغة -أ
 لح لج كم كل كخ كح كج  قمقح فم فخ فح فج غم غج
 [٣٢يكسؼ: ] َّ  له لم لخ
ا يدكر في م  عر كيقاؿ عب   ة،إليو مف الرؤي ما تكصؿركا إلى فس  ك  ركاكمف ىنا عب   
تكمـ عنو ييتدخؿ ك أم  كنقصد يعبر عف فلبف ،اخبر عما يجكؿ كيدكر في خاطرهأم  ،نفسو
 .(1)مير مف الكلبـبر عما في الض  المساف يع  "ك 

 ما يحكؿ في الضمير مف كلبـ. إيصاؿساسي في أم أف المساف ىك العنصر الأ
  اصطلاحا:  -ب 

 :لو العديد مف التعريفات منيا 
كالنجاح ، فراداتصاؿ سريع بيف الفرد كغيره مف الأ "أداة نوأيـ بعبد العم إبراىيـعرفو  

  (2)"مختمفةفي المياديف ال حيكيةال غراضيحقؽ الكثير مف الأ
                                                             

، دار الحديث لمطباعة كالنشر كالتكزيع 9،1ابف منظكر ابك الفضؿ جماؿ الديف محمد بف مكرـ لساف العرب، مج،  – 1
 191 111، ص 1119القاىرة، مصر، 

 911 919،  ص9199، دار المعارؼ  مصر  9ابراىيـ عبد العميـ المكجو الفني المدرسي المغة العربية، ط   – 2
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ذا التعبير الشفكم ىك أكبر أداة تكاصؿ سريعة بيف الأفراد كيحقؽ الكثير مف الأغراض في إ
 .كالمحتكيات ميما كانتكحيث ساىمت بشكؿ كبير في إيصاؿ المعمكمات  ،جميع المياديف

ىك أف ينقؿ الباحث أك الدارس أك الطالب أك أم شخص  ةذا التعبير الشفكم بصفة عامإف 
 ف كىذا عف طريؽ المشافية.يإلى الناس الآخر  حس و كاف ما يدكر في عقمو كما يجكؿ في

 أهمية التعبير الشفوي وتعميمه:  -1-2

حيث يظير ذلؾ في تفاعمو مع المجتمع  بشريةال حياةاؿ في لمتعبير الشفكم دكر فع  
 ،وأنكاعي بكؿ نسانمف ركائز النشاط الإ أساسية ركيزةكالتعبير  ،حياةفي شتى مجالات ال

ضافة إلىك  ،المجتمع رغـ تنكع لغاتيـ كبيئاتيـ أفراديتشارؾ فييا  شاممة أيضا ظاىرة كىك  ا 
نكضحيا  كجيات نظر ةمف عدكىذا  ،نسافلدل الإ كبيرة أىمية تعبير الشفكملمنجد  كمو ىذا

 في المخطط التالي: 
 جكانب. ةمخطط تكضيحي يبيف لنا مدل أىمية التعبير الشفكم مف عد

 
من المنظور 

 النفسي
من المنظور  

 الإبداعي
من المنظور  

 الوجداني
من المنظور  

 و المعرفي التربوي
       

يعني أف التعبير 
الشفكم يحقؽ أك يعطي 

الثقة لدل المتعمـ 
بالنفس الذم يككف لديو 
قكه الذات حيث يككف 

 لديو قكه شخصية. 
 

فاف التعبير  
الشفكم ركف مف 

ركاف الإبداع المغكم أ
كيتمثؿ ىذا في القدرة 

مثلب أك  ةعمى أداء ندك 
القاء خطاب أك حتى 
مسرحيات ككؿ ىذا 
يتمثؿ في الإبداع 
كالقدرة عمى أداء كؿ 

 ىذا. 

حيث يسمح  
م للئنساف التعبير الشفك 
 بداء‘مف  ةبصفة عام

رأيو كنقؿ كؿ ما يشعر 
بو أك يحس بو كذلؾ 
كتحقيقو بيذا المنظكر 

 الجد الميـ.

مف ىذا   
المقصد أك المنظكر 
يتضح لنا أف التعبير 
الشفكم مخرجا ميما 

كاكتساب  لمتربية
المعارؼ كالعمؿ عمى 
تطكيرىا للؤحسف كما 

 يحدث في المدارس.
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 :تعبير الشفويتعمم ال أهداف-1-3

ننا نجد أف ىناؾ تمقائية فإ ،إذا تعمقنا أك تحدثنا عف أىداؼ تدريس التعبير الشفكم 
يجب عمى المعمـ أك حتى الأكلياء كعمى ىذا  ،طلبقة في الكلبـ ككذلؾ حسف الأداءكاممة ك 

تحفيز التلبميذ عمييا كمساعدتيـ في الانطلبؽ في حديثيـ أك حتى تعبيراتيـ كنجد أف مف 
 ىـ كأبرز الأىداؼ التي يجب أف تعمؿ عمييا المنظكمة التربكية في مناىجيا ما يمي:أ

 أف يستكعب التمميذ الكممات الشفكية ككحدات لغكية. -
 ف تقكم لديو ركابط المعاني.أ -
 .أف يزداد كينمك رصيده المغكم كتصبح لديو ثركه لغكية -
ينيا ليشكؿ نصا أف يتمكف مف تشكيؿ جمؿ مف الأفكار التي يكلدىا كيربط ب -
 متماسكا.
 .ف يتمكف مف تنظيـ الأفكار في كحدات لغكيةأ -
 أف يصبح قادرا عمى استخداـ التعبير القصصي.   -
 .(1)" و كنطقوئىجا يحسف مفأف  -

مكانو مف تطكير  أفكىكذا نقكؿ  أىداؼ التعبير الشفكم جد ميـ في تككيف المتعمـ كا 
 حساف إلقائو.كسابو ىذا التعبير مف أجؿ فصاحة لسانو كا  ا  ك 

كخلبصة لما قمنا سمفا فإف طريقة تدريس المغة العربية باستخداـ استراتيجيات التكاصؿ 
يجابي كتنمي كتطكر قدراتيـ الفكرية إالطمبة كبطبيعة الحاؿ بشكؿ  ةتؤثر عمى مردكدي

المتعمـ أك لدل كىذا سكاء لدل المعمـ كممقي كمرشد  ،كالمغكية كتسيؿ العممية التعميمية
تحسيف الرصيد المغكم لدل المتعمميف أثناء التكاصؿ بيف إلى  حيث يؤدم، مقي كمتعمـكمت

المتعمـ كالمعمـ كعمى ىذا يتجاكب المتعمـ مع الدرس كبالتالي استخداـ أك حسف اختيار 
 المعمـ استراتيجيات أك طرائؽ أمر أكثر مف ضركرم في حسف تسيير العممية التعميمية.

                                                             
 911، ص 9119، ، القاىرةأحمد عمي مدككر، فنكف المغة العربية، دار الشكاؼ، د ط – 1
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 التعميم :  - 2

يؿ ككذلؾ ىك السب، ةميلأا مفمخركج لالسبيؿ الكحيد  كىكما في الككف ساس أـ التعمي
، ا في حياتنا اليكميةنكاجيتكحتى في حؿ المشكلبت التي ، الذم بو نستطيع تحقيؽ أىدافنا

، " ةأؿ يقاؿ عف الرجؿ الذم يحقؽ مراتب عميا في حياتو "كراء كؿ رجؿ عظيـ امر اكىنا مث
كىذا صحيح لأف ، مدرسة" طبيؽ ىذه المقكلة :"كراء كؿ مجتمع راقيت كذا يمكننا القكؿ أإف

كؿ ما نريده إلى  المدرسة مرحمة جد حساسة في حياتنا يجب المركر بيا مف أجؿ الكصكؿ
 أك حممنا في تحقيقو.

 التعميم: مفهوم  -2-1

 اصبح كرشو عمؿ مستمرة لبناء شخصية الإنساف كمعك ارتبط بقضايا الحياة  التعميـ ما"
اكتساب المعرفة عف طريؽ الملبحظة كالاستنتاج كاعتناء المعجـ الفردم مف أجؿ إحياء 

  (1)"التكاصؿ كالتفاعؿ
مف ىنا يتضح لنا أف التعميـ ىك نتيجة التكاصؿ كالتفاعؿ الذم يحدث بيف أفراد 

 .اكتساب المعارؼ كتطكير الذاتإلى  المجتمع كالتعميـ يؤدم
 ة عناصر العممية التعميمي -2-2

مف أجؿ أف تككف العممية التعميمية مبنية عمى أسس جيدة لا بد مف تكفير عناصر 
 .متككنة مف المعمـ المتعمـ المادة التعميمية

 :المعمم -أ
ميسر لمتعميـ "فيك ، ساسي لبناء التكاصؿ الجيد بينو كبيف المتعمـىك المحكر الأ 

  (2)"فاعؿ مع تلبميذه.كمدير العممية التعميمية كىك سبيؿ القياـ بكظيفتو يت

                                                             
 911، ص 1116، 9ينظر: أنطكاف طعيمة كآخركف، تعميمية المغة العربية، دار النيضة العربية، بيركت، لبناف، ط – 1
 عماف، الأردف، ، دار الفكر ناشركف كمكزعكف،9كتدريبو، ط مصطفى عبد السميع، سمير محمد حكالة، إعداد المعمـ تنميتو – 2

 99، ص 1191



 التكاصؿ كالعممية التعميمية                                                  الفصؿ الأكؿ:

30 
 

بناء العممية  في مف خلبؿ ىذا نلبحظ أك يتبيف لنا أف المعمـ ىك العنصر الفعاؿ
 .التكاصمية بيف المتعمـ

 المتعمم :  -ب

دؼ يفيك بطبيعة الحاؿ المست، ساسي في العممية التعميميةيعد المتعمـ العنصر الأ
سكاء اجتماعيا أك ، جكانب ةف عدم عميوككجب صب كؿ الاىتماـ ، الأكؿ في ىذه العممية

ساسي مشارؾ في أتككينو كعنصر فعاؿ ك إلى  كيسعى النظاـ التربكم، .. إلخ.أك تربكيا انفسي
الذم يمتمؾ قدرات كعادات كاىتمامات فيك مييئ سمفا للبنتباه كالاستيعاب "فالمتعمـ ، محيطو

ـ المستمر لاىتماماتو كدكر الأستاذ بالدرجة الأكلى ىك أف يحرص كؿ الحرص عمى التدعي
 .(1)"كتعزيزىا ليتـ تقدمو كارتقائو الطبيعي الذم يقتضيو استعداده لمتعمـ

لما يدكر داخؿ القسـ  اعبك مستك  امف خلبؿ ىذا نلبحظ أف المتعمـ ىك الذم يككف منتبي
درجة الأكلى أف يقدـ الدعـ الكلكف مف أجؿ ىذا عمى الأستاذ ب، كأف يككف لو قدرات ككفاءات

 .افي لاىتمامات المتعمـ مف أجؿ تككينو كأف يككف لو كفاءة جيدةالك

 :المحتوى -ج

فعالا في العممية  اكما يعتبر ركن، أساسية مف ركائز المنياج ةيعتبر المحتكل ركيز  
كسابيا لممتعمميف إمجمكعة المعارؼ كالميارات كالاتجاىات كالقيـ المراد إلى  يشير"، التعميمية

معرفية أـ ميارية أك  كانتمخطط المنياج مف خبرات سكاء لضع ك ي ما كؿكبعبارة أخرل أنو 
 .(2)"أم أف المحتكل ىك مضمكف المنيج، بيدؼ تحقيؽ النمك الشامؿ المتكامؿ ةكجداني

 المعارؼ مف مجمكعة عمى يحتكم الذم المضمكف ىك المحتكلأف  لنا يتضح ىذا مف
كىذا مف أجؿ تحقيؽ التطكر الذاتي ، ميفى الميارات التي يكد المعمـ تعميميا لممتعمكحت

                                                             
، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، 9محسف عمي عطيو، تدريس المغة العربية في ضكء الكفايات الأدائية، ط – 1

 11، ص 1119الأردف، 
 99ـ، ص 1199ق، 9391محمد السيد عمي، مكسكعة المصطمحات التربكية، دار المسيرة، عماف،  – 2
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كلتنظيـ المحتكل لابد مف الاستمرارية كالتتابع كالتكامؿ كالترتيب المنطقي كحتى الترتيب 
 النفسي.

 الطريقة :  -د

كاف أف يتبع طريقة صحيحة فييا أىداؼ مسطرة مف أجؿ تحقيؽ أيا عمى أم معمـ 
فيذه الطريقة مف أىـ كأبرز ، كفاءات اتذكمف أجؿ كذلؾ إنشاء نخبة ، العممية التعميمية

نيا مجمكعة أ، كيفية ربط المتعمـ بالخبرة التعميمية"فالطريقة عبارة عف ، العناصر التعميمية
كيظير إثارة عمى منتج التعمـ الذم يحققو ، جراءات التي يقكـ بيا المعمـالأنشطة كالإ

"المتعممكف
(1). 
 كالتي، التعميمية بالخبرة دراية ممتعمـ عمىل يككفأف  ىي الطريقةأف  يتبيف ىذا مف

 خيرالأ كفي، المتعمـ منيا يستفيد كأنشطة التطبيقات مف بمجمكعة يقكـ المعمـ فييا يككف
الطريقة  فيناؾ، التعميمي مشكاره في يتبعيا التي التعميمية طريقتو معمـ لكؿأف  نقكؿ

كيجب أف ، قة نتائجيا الخاصة بياكبطبيعة الحاؿ لكؿ طري، الاستقرائية كالطريقة القياسية
 .لمتعمـيختار الطريقة التي تككف في مستكل ا

 العلاقة التواصمية بين المعمم والمتعمم :  -3

كلا يتحقؽ ناتج تربكم إلا ، ىا سابقاناعناصر كما ذكر  ةالعمؿ التربكم عمى ثلبثيقكـ 
يي الجسر الذم مع سمع كبصر كعقؿ ف، توامكانا  بجسر تربط بينيـ كىي حكاس الشخص ك 

حداث الانفعاؿ بيا ا  ك ، يتـ مف خلبلو التكاصؿ كالاتصاؿ بالعالـ الخارجي كالتفاعؿ مع أحداثو
فالمعمـ ىك مف يساىـ في ، فالمعمـ يعرؼ عممو كعضك فعاؿ في ىذا النكع مف العلبقات

الأنشطة سكاء  ةتنميإلى  كىك الذم يسعى أيضا، اندماج التلبميذ داخؿ الصؼ المدرسي
سابقا فمكؿ معمـ خصائصو كأسمكبو الذم يتميز بو في  ناشر أفكما ، فكرية أك حتى العمميةال

                                                             
 46محمد السيد عمي، مكسكعة المصطمحات التربكية، ص  – 1
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فإف صمح المعمـ صمح ، فعالا اتمعب دكر  لمتعمميفكحتى معاممتو مع ا، تعميـ المادة التعميمية
 .المجتمع

 فلب معمـ، تكامميةة خير نقكؿ أف العلبقة التكاصمية بيف المعمـ كالمتعمـ علبقكفي الأ
 فكؿ كاحد يكمؿ الآخر.، بدكف متعمـ ككذلؾ العكس لا متعمـ بدكف معمـ

 خلاصة:

تيتـ عممية التكاصؿ التعميمي، باستخداـ المغة كممارسة أنظمتيا المختمفة كقكاعدىا، 
ككضعيا مكضع التطبيؽ الفعمي، كما تيدؼ لتبسيط المفاىيـ كالميارات للؤشخاص 

العديد مف الكسائؿ كالأساليب التي تساعده في نقؿ  المتعمميف، إذ يقكـ المعمـ باستخداـ
خبراتو كمعرفتو لمطالب في عممية منظمة كبطرؽ سيمة، مم ا يخمؽ بيئة صف ية تعميمية 

 تفاعمي ة، تجعؿ مف الأشخاص المتعم ميف متشاركيف متفاعميف بشكؿ إيجابي. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 :ثانيالفصل ال

 استراتيجيات التواصل.
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 يدتمه
إف تعمـ أية لغة يقكـ عمى الكحدة المغكية، ليذا نجد متعممي الم غة يركف بأف تعمـ 
المفردات مف أصعب المجالات في تعميميـ الم غة، لذا يجب عمى المعمـ تدريب متعممي الم غة 
العربية عمى اختيار استراتيجيات التكاصؿ الملبئمة في تعميـ مفردات الم غة العربية ليتمكنكا 

 التعبير عف مقاصدىـ.مف 

 المفهوم العام للاستراتيجية: –1 
كىي كممة مككنة مف  ، strategosةاليكناني كممةمف ال ةاستراتيجية مشتق كممة

قيادة كيعني ال ago كيعني الجيش كالمقطع الثاني ىك [stratusىك ] الأكؿمقطعيف، المقطع 
رؽ التي تكضع لتحقيؽ ىدؼ معيف الطأك  تمؾ' الخطط ستراتيجيةكنعني بالا .(1)حركةالأك 

في استخداـ المصادر  منيةالأ كالإجراءاتعمى المدل البعيد اعتمادا عمى التخطيطات 
 .(2)في المدل القصير متكفرةال

 و كبماأىدافيبتغي مف كرائيا تحقيؽ غايتو ك  متعددة أفعالافي حياتو يمارس  نساففالإ
خارج نطاؽ المجتمع الذم  فعاؿىذه الأ يمارسأف  لا يستطيع فإنواجتماعي  نسافالإأف 

القياـ بنشاطاتو بناء عمى القكاعد  مفتمكنو  ةمعين طريقةكليذا يبحث عف  ،إليو ينتمي
 في مجتمعو تطبيقا لعممو كتحقيقا ليدفو.  ساريةال

كالخطط كالمناىج  ساليبالسياسات كالأ مجمكعةفيي  ستراتيجيةكمف المنظكر العاـ للب
كما تعتبر  ،كؿذقؿ جيد مبأقؿ كقت ممكف كبأفي  مسطرةال ىداؼحقيؽ الأتأجؿ  مف متبعةال

 أكثر ستراتيجيةكلشرح مفيكـ الا ،ياأىدافطريؽ لممؤسسات تحدد رؤيتيا كميمتيا ك  خارطة
غايتؾ بالتكجو إلى  ما تصؿ نادرافعندما تبحر  ،بحارالإ تجربةيمكننا استخداـ مثاؿ مف 

كالمد كالجزر  عاصيرىناؾ كثير مف الرياح كالأ غايةالمباشر نحكىا فبينؾ كبيف ىذه ال
                                                             

  .https:// maw1oo3.com مكقع – 1
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 لتشؽ طريقؾ أف تناكر عميؾ منشكدةغايتؾ الإلى  كلكي تصؿ ،كالصخكر كالعكاصؼ
 ( 1)."اإليي

 مجمكعةىي أك  ،مف الميمات ةما بميم مشكمةلتناكؿ  ةطرؽ محدد ستراتيجيةفالا
 ةضبط معمكمات محدد أجؿ مف ةكتدابير مكسكم ةبمكغ غايات معينإلى  عمميات تيدؼ
إلى  فاليدؼ ىك الكصكؿ ،بحارالإ تجربةفكما ذكرنا في المثاؿ السابؽ مف " كالتحكـ بيا.

كلكف لكجكد معيقات كالتي  ،في البحر أك نقطة سكاء كانت عمى الشاطئ ة،معين نقطة
المرغكب  نقطةالإلى  رغمتو عمى التفكير في استراتيجيات تعينو لمكصكؿأذكرناىا سالفا 

  (2)."ياب
 يتغمب كلكي ،مبتغاهإلى  لمكصكؿ تعيقو قد أشياء يقابؿ ما دائما نسافالإ حياة ففي

ائص فيما الخص ىذه كنستخمص .ىدفو لتحقيؽ كطرؽ خصائص كفؽ يسيرهأف  عميو عمييا
 يمي:

 .العمؿ بيئةكالتي تشكؿ  مؤكدةغير ال حداثعمى التعامؿ مع الأ القدرة -
كىي بذلؾ  ةبدلا مف العمميات الركتيني جؿالأ طكيمةتطكرات عمى التعامؿ مع ال القدرة-

 .التي سكؼ تتطكر مستقبلب الأسكاؽأك  ةالمنتجات الجديدأك  الابتكار ةتتعامؿ مع احتمالي
 .عمى التعامؿ مع السمكؾ المحتمؿ لمعملبء كالمنافسيف ككذلؾ المكظفيف القدرة -
 ة.التنظيمي نشطةالأ مف ةمجمكعة كاسع ةعمى تغطي ةكالشمكلي القدرة- 
 أىداؼمع  فقةاك تمتككف أف  كالتي يجب داريةلمقرارات الإ إطار عمى كضع القدرة- 

 .ستراتيجيةالا
التكجيو كالتحكـ لممستقبؿ قريب المدل كالمستقبؿ بعيد  أنشطةعمى دمج  القدرة -
 .المدل

                                                             
 .19عبد اليادم بف ضافر الشيرم، استراتيجيات الخطاب مقاربة لغكية تداكلية، ص  – 1
 : المرجع نفسو، الصفحة نفسيا.ينظر  – 2
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 نماطكالأ مختمفةىي طرؽ محدده لمتعامؿ مع المشكلبت كالمكاقؼ ال ستراتيجيةفالا "
 مراعاةا بكؿ تمعف كذلؾ مف خلبؿ إليي كالغايات كالمراد الكصكؿ ىداؼلتحقيؽ الأ جرائيةالإ

 .(1)"خطو التحكـ بالمعمكمات كاستعماليا في ظركؼ معينو

مف  مجمكعةلدل كؿ شخص أف  كتختمؼ الاستراتيجيات لدل الشخص نفسو حيث
باختلبؼ المكاقؼ  ةمعين مشكمة منيا لحؿ كاحدةيختار  ،متنكعةالخيارات كالطرؽ ال

كتتحقؽ  ة،بناء عمى افتراضات مسبق نساففالاستراتيجيات عمؿ عقمي يقكـ بيا الإ ،كالظركؼ
 .ديتوأسائؿ تناسب مع المكقؼ كسياؽ العمؿ المراد تك ك  أدكاتمف خلبؿ اختيار 

 مفهوم استراتيجية التواصل: -2
تعمؿ في مجمكعة متنكعة مف ىي تمؾ المبادرات كالطرؽ ككذلؾ المبادئ التي تس

الميف كمختمؼ قطاعات العمؿ مف أجؿ تحقيؽ التكاصؿ بيف الإنساف كغيره ففف التكاصؿ 
بيف الناس لا يتكقؼ عمى المغة الطبيعية البشرية كحدىا بؿ يتجاكز في ذلؾ في استعماليا 

يـ بذلؾ ف، سكاء كاف ىذا الاستعماؿ مكتكبا أك منطكقا، في الفعؿ التكاصمي مع الآخريف
، استعماؿ المغة بكيفيات منظمة كمتناسقة تتناسب مع مقتضيات السياؽإلى  يعمدكف

المنشكد كتحديد  ضر غكتتماشى مع الظركؼ كالمكاقؼ أثناء عممية الاتصاؿ لتحقيؽ ال
كبالتالي عمى المرسؿ أف يختار ، المرادة مثؿ لمغة بطريقة تعظـ المنفعةالاستخداـ الأ

كما تيدؼ استراتيجية ، بة التي تستطيع أف تعبر عف قصده كتحقؽ ىدفومناسال ةالاستراتيجي
لمتكاصؿ بشأنيا كالحفاظ عمى الاتساؽ في  ةأف كؿ شخص لديو معمكمات كافيإلى  التكاصؿ

ف الاستراتيجية تكضع فقط عمى مستكل أكبالتالي فالاعتقاد ب، مكاف العمؿ كمنع أم غمكض
 :مستكيات للبستراتيجية كىي ةتصنيؼ أك كضع ثلبث لأنو يمكف، الإدارة العميا غير صحيح

، الاستراتيجية عمى مستكل كحدات العمؿ، الاستراتيجية عمى المستكل العاـ لممؤسسة
ككؿ مستكل مف ىذه المستكيات ليا استراتيجية تكافؽ ، مستكل الكظيفيالالاستراتيجية عمى 
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قتضي أف يمتمؾ الكفاءة التكاصمية ي، المياـ الذم يقكـ بو كلنجاح التكاصؿ المرسؿ مع غيره
المتكمـ عمى معرفة متى ككيؼ يستعمؿ المغة كمعرفة ما يجب قكلو في  ةقدر " التي تعني

 .(1)"كمتى يجب عميو السككت كمتى يجب عميو الكلبـ، ةظركؼ معين
ثكىذه الكفاية ىي التي تجعؿ مف مستعممي المغة التمكف منيا  راء رصيدىـ المغكم كا 

لسيطرة عمى المعاني ككضكح خطابو بتككيف عبارات كجمؿ مناسبة لمكضعية أك كالمعجمي كا
لى جانب تمكف الفرد مف المغة عميو أف تككف لو معرفة شاممة ا  ك "المكقؼ التي تصدر فيو 

بالمقاـ الذم يجرم فيو المغة لكي يتمكف مف تنكيع أساليب كلبمو كفؽ ما تقتضيو الكضعيات 
 .(2)"التكاصمية في المجتمع

كبالتالي تكجيو المرسؿ نحك انتقاء استراتيجية لكضكح خطابو كتحقيؽ عممية التكاصؿ  
مع غيره كمما سبؽ نستخمص مف أف استراتيجيات التكاصؿ تيتـ بكيفية الحصكؿ عمى 

  القالب المغكم أك الرمز المناسب لنقرا الرسالة المقصكدة أثناء عممية التكاصؿ.

 أنواع الاستراتيجيات : -3

 الاستراتيجية التضامنية:  -أ

التي يحاكؿ المرسؿ أف يجسد بيا درجة علبقتو بالمرسؿ إليو كنكعيا كأف يعبر " ىي
عف مدل احترامو ليا كرغبتو في المحافظة عمييا أك تطكيرىا لإزالة معالـ الفركؽ بينيما 

ؿ فييا يتدخ ةبنية خطابي وبكصف (3)"جمالا ىي محاكلة التقرب مف المرسؿ إليو كتقريبوا  ك 
بالتالي لدييا دكرىا في سياؽ عممية التكاصؿ بيف المرسؿ كالمرسؿ إليو  ةعامؿ القصدي

بيف  ةالممفكظات باعتبارىا أفعالا اجتماعية تقكم العرل الكثيقإلى  لينظر مف خلبليا"

                                                             
شيباني الطيب،ػ استراتيجية التكاصؿ المغكم في تعميـ كتعمـ المغة العربية، دار النشر جامعة قصدم مرباح  – 1

 39ـ، ص 1191، 9ئر،طكرقمة،الجزا
 44، ص 1119، 9ىادم نير، الكفايات التكاصمية كالاتصالية، دار الفكر لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط – 2
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الاجتماع ، الاتحاد، لاتفاؽا، المييمف المساني في ما يمكف تقييده في التكافؿ المتخاطبيف
  (1)"رالتأثي

 يككف حيث يالتعمم التعميمي الحقؿ في بالغة أىمية ذات التضامنية الاستراتيجيةإذا 
لتسيير الفيـ كمنو تصبح طريؽ العمـ كالمعرفة كىذا  كسيمة الخطاب في كالتخمؽ التأدب

يدخؿ ضمف التعامؿ المعمـ مع طلببو. أما مف جانب تعميـ فنيات التضامف لممتعمميف فعمى 
التضامف في العلبقات بيف الناس المعمـ ىنا يقكـ إلى  أخذ مف المفردات ما يكحيالمعمـ أف ي

بعمميتيف العممية الأكلى ىي التمفظ بالخطاب كفقا للبستراتيجية التضامنية كالعممية الثانية ىي 
التضامف كلتجسيد ىذه الاستراتيجية إلى  تمقيف المتعمميف المفردات كالعبارات التي تكحي

 ليات التي نذكر بعضيا :بعض الآ ينبغي تكفر
تكاضع كيككف ال: كالتي يستعمميا المرسؿ دلالة عمى التضامف ك ير أو التقميلغالتص-

 .بيدؼ تقكيو العلبقة بيف الطرفيف ةفي نفس الدرجة مع المرسؿ إليو كمف مرتبة متساكي
نتاج إأثناء  بينو كبيف المرسؿ إليو ةكالتي يراعي فييا المرسؿ الفركؽ الميجي :المهجة- 

خطابو فيستعمؿ نفس ليجة المرسؿ إليو أك تككف متشابية ليا لمتعبير عف تضامنو معو 
 .كالتقرب إليو كبالتالي التأثير فيو

 فأ: يدؿ استعماؿ أسمكب التعجب عمى استحساف شيء أك استقباحو كالإعجاب-
سمبيا أك  شيء غير متكقع أك مكقؼ خارج العادة سكاء كاف ةتصيبنا دىشة مف مشاىد

نكراف الذات: كفييا يتجاىؿ المرسؿ ذاتو أك ينكرىا تماما كيستعمؿ ىذه الآلية مف –يجابيا إ
 .خرآأجؿ التأثير في المرسؿ إليو كاحيانا يتحدث عف نفسو ككانو يتحدث عف شخص 

م أكىي العمؿ عمى منكاؿ المرسؿ في المغة كليس المكفقة في الر  :ةالمصادف -
 كيستجيب معو.

                                                             
ثة، دراسة في الكظائؼ التداكلية، حكليات جامعة قالمة لعمكـ ، الاستراتيجية التضامنية في ركاية الثلبإبراىيـبراىيمي  – 1

 .99، ص 1199، كالإنسانيةالاجتماعية 
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 :ةلاستراتيجية التوجيهيا –ب 

فالمرسؿ يكلي غايتو ، 'تستعمؿ ىذه الاستراتيجية في خطابات النصح كالتحذير كغيرىا 
دب التعاممي الجزء في أاؿ جانب التمعإب فييا بتبميغ قصده كتحقيؽ ىدفو الخطابي

 .(1)"الخطاب
 كبشكؿ ما شيء مفإليو  المرسؿ كتحذير النصح بغرض خطابو المرسؿ يكجو كفيو

لمرسؿ فإنو لا يدع ا قصد عف التعبير في بالكضكح تتسع الاستراتيجية ىذهلأف  مباشر
لممتمقي فرصو التأكيؿ يتحقؽ بأفعاؿ لغكية صريحة بالسياؽ فمك نأخذ عمى سبيؿ المثاؿ 

بالكتابة يقكؿ اكتبكا فيذا لفظ صريح يدؿ عمى قصد كاحد عكض  ومر المعمـ متعمميأعندما ي
كفي أداء ىذه  بالنصح كالتحذير بالكتابة كنفس الشيء إذا تعمؽ الأمر مركـأنا أ :أف يقكؿ

ما يستمزـ مطمكبا "منيا أساليب الإنشاء الطمبي كىك  ةالاستراتيجية تستعمؿ أدكات لغكية عد
 كىي: قساموأ بعض كسنذكر. (2)"ليس حاصلب كقت الطمب

جزء مف الأفعاؿ  ف فعؿ الأمر افعؿ إذ الأمر ىكم الأصمية صيغتو يتشكؿ: الأمر- 
المرسؿ كتصنيؼ لرتبتو في سياؽ معيف  ةقساـ الكلبـ كىذا ما يبيف خمفيأالتكجييية كقسـ مف 

 .امتلبكو سمطو في حد ذاتو يتبيف كليذا فإف المرسؿ أثناء تكجيو أمر لمرسؿ إليو فإنو
نيي ىك التكجيو عف العدـ القياـ بشيء فقد الف ،: لا يختمؼ النيي عف الأمرالنهي-

كردنا في القراف الكريـ النيي عف المنكر أم الابتعاد عف المنكر ىك القياـ بفعؿ غير 
ف نقكؿ أىك الذم يدؿ عمى النيي ك ةالجازم "لا"كلا يرضى الله عف فاعمو كحرؼ  يالإنسان

غير ذلؾ كقد يصدر عف الأمر كذلؾ فيما مف نفس إلى ، لا تسرؽ، لا تخكف، لا تكذب
 المرتبة كلا يختمفاف.

                                                             
 911عبد اليادم بف ظافر الشيرم، استراتيجيات الخطاب، ص  – 1
 99، ص 1119، القاىرة، 1عبد السلبـ محمد ىاركف، الأساليب الإنشائية في النحك العربي، مكتبة الخانجي، ط – 2
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المرسؿ مف استعماؿ الاستفياـ في خطابو فيك يجدىا كسيمة  ديعم :الاستفهام-
 ةالسيطرة عمى المرسؿ إليو كعمى مجريات الأحداث فأثناء تكجيو الأسئمة الاستفيامي فرضلي

 .لو ةضركرة الإجابة عمى الأسئمة المكجيإلى  المتمقي في مكقؼ يضطر فيو يجعؿ
ليمزمو فيك عكس التحذير الذم  أك محمكد ليفعموالمرسؿ عمى أمر  ثىك ح :غراءالإ-

 مؾ!أمؾ أقكؿ غراء ىك تكجيو كتقريب كتحبيب الشيء مثلب بينما الأ، بعادا  ىك تكجيو ك 
    كالمطمكب ىك طاعتيا كالعمؿ عمى كسب رضاىا.

 : ةالاستراتيجية التمميحي -ج

لينتج عنو  ىي التي يممح بيا المرسؿ بالقصد عف مفيكـ الخطاب المناسب لمسياؽ"
قصد يريد إلى  . أك ىك إشارة المرسؿ(1)"دلالة يستمزميا الخطاب كيفيميا المرسؿ إليو

يقتضي  ةتكضيحو في الخطاب كيككف مترابط مع السياؽ ففيـ طبيعة الاستراتيجية التمميحي
 (2)لمقاصد المتخاطبيف وى الخطابي مف حيث كجيتو ككيفية تشكمو كتحقيقطالنظر في المع

بيف المرسؿ كالمرسؿ  غرضما كرد في الخطاب ضركرم لمتأكد مف تأدية الإلى  ةفالعكد
صكلو فعادة أساسا في مباحث الفقو ك أعند العرب القدامى  ةإليو 'كانت الاستراتيجية التمميحي

 ةليات الذىنيما يبدا المؤلؼ بتكضيح مفيكـ الحقيقة كالمجاز كأدكاتيـ كعلبمتيـ المغكية كالآ
 (3) بالمجاز. علبقة الحقيقة المغة الحقيقي كما يكضح لمخركج عف معنى

درس البلبغي فيما يخص الكتابة كالمجاز كالتشبيو كالحذؼ إذ الكما كانت تعتبر مركز 
بالتالي فإف "، القصدإلى  عمؿ ذىني ليتجاكز فيو الشكؿ المغكم لمكصكؿإلى  المرسؿ يحتاج

نما تكتفي غير مباشره تماما فيي ت ةالاستراتيجية التمميحي تمثؿ في عدـ التصريح بالقصد كا 

                                                             
 914عبد اليادم بف ظافر الشيرم، استراتيجيات الخطاب، ص  – 1
 ،1193عمر لحسف، المسانيات كالمغة العربية، جامعة تاجي مختار عنابة،   – 2
 .991ينظر: عبد اليادم بف ظافر الشيرم، استراتيجيات الخطاب، ص  – 3
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تجعؿ المرسؿ يعدؿ عف الخطاب المباشر بدكافع عكامؿ معينو لبالتمميح كالإشارة لو فقط 
 (1)"كىذا العدكؿ عف الحقيقة يعد مجازا

سدا بؿ أيت أنني ر أسدا فيذا لا يعني أيت أقكؿ ر أفمك نأخذ عمى سبيؿ ىذا المثاؿ كاف  
  سد.عا كالأيت إنسانا شجاأيعني ر 

كالأداء ىذه الاستراتيجية يعتمد عمى  ةدب أك السمطألمت ةتستعمؿ الاستراتيجية التمميحي
فلبف يده طكيمة  :ف نقكؿأة كالتشبيو كيانكالك ةمجمكعة مف الأدكات المغكية كالمجاز كالاستعار 

فعؿ كلكف يجكز فقد يككف شخص طكيؿ اليد بال، فلب يكجد ما يمنع إرادة المعنى الحقيقي، ة(كناي)
فالمرسؿ ىنا يممح  بالتالي، إرادة المعنى الخيالي الذم يخفي خمؼ المعنى الحقيقي كىك أنو لص

 بطريقة غير مباشره. عمى أف ىذا الشخص لص لكف
كغات التي ترجح استعماؿ المرسؿ للبستراتيجية س  بعض المإلى  يمكننا الإشارة
سباب إذ يستعمميا المرسؿ لما تقتضيو ـ الأدب في الخطاب كىك مف أىأالتمميحية كىي: الت

بعض الأبعاد مثؿ البعد الذاتي في صيانة الذات عف التمفظ بما قد يسيء إلييا أك بما قد 
 .الآخريفأذىاف المرسؿ في  ةيعكس دناء

 ةظيار التفكؽ عمى حساب الآخريف لأف التفكؽ حاجا  نو كذاتو ك أرفع المرسؿ مف ش-
 .فرديو كمنزع إنساني

 .الخطاب ةحياف في التيرب كالتممس مف مسؤكليالمرسؿ في بعض الأ رغبة-
يف الأكؿ المعنى الحرفي كالثاني المعنى ينتاج خطاب كاحد ليؤدم معنإالاكتفاء ب-

 خطابات ككؿ خطاب يؤدم معنى كاحد فقط.ة المستمزـ عكض أف ينتج عد
ف غير مرغكب رغامو عمى إنجاز فصؿ قد يكك ا  حراج المرسؿ إليو ك إتجنب محاكلة  -

 فيو كمنحو فرصو القبكؿ أك الرفض.

                                                             
 .91ـ،  ص 1196ة، الجزائر، فايزة عمراف، دكر استراتيجيات الخطاب في تعميـ مفردات المغة العربي – 1
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 : قناعاستراتيجية الإ -د

كتكجيو ينبني حتما عمى ، ةجكىر العممية التكاصمية التفاعمي قناعفعؿ الإ يعد  "
مرىكف بمدل كفاءة المرسؿ إليو كقدراتو  وكتحقيق، ةكخطابات متكقع ةافتراضات مسبقي
  (1)"المغكية كالعممية

المرسؿ  إقناعركرم في عممية التكاصؿ كالاتصاؿ فيو يحاكؿ المرسؿ ض قناعففف الإ -
حداث تغيير في المكقؼ الفكرم إ مم أك بما يراه أأأك ر  ةخضاعو لفكر إإليو كالتأثير فيو أثناء 

دكما عمى افتراضات  قناعكينبني فعؿ الإ وتحقيقإلى  العاطفي لديو كىذا ما يرمي المرسؿ
في  قناعكصا المرسؿ إليو كبالتالي نستعمؿ استراتيجية الإسابقو بشاف عناصر السياؽ خص

طلببو كىذا ما يبرز أكلكية الاىتماـ  قناعمختمؼ مجالات الحياة كاف يستعمميا المعمـ لإ
فلب تكاصؿ دكف تأثير كلا تكاصؿ ، ولتحقيق ةقانبيدؼ التكاصؿ كما يبرر انتياج استراتيجية م

المرسؿ  إقناعحججا كبراىيف تؤيد اعتقاده مف أجؿ  يستخدـ"كلذلؾ نجد المرسؿ ، إقناعدكف 
 ةعمى الحج ىاكراه لاعتمادمع عدـ الإ صكبيعتقد أنيا الأ ةإليو بمشاركتو رأم أك فكر 

فعندما يطالب المحاكر غيره بمشاركتو اعتقاداتو كرأيو فإنو يتبع في تحصيؿ ( 2)".ةالعقمي
كراه كفرض برأيو مع تجنب الإ قناعلإاإلى  غرضو سبؿ الاستدلالية متنكعة تجر الآخر جرا

كلف يشاركو رأيو لقد شغؿ  ةقائمإلى  ذا اقتنع فقد يتبعو في الحكـ كاذا لـ يقنع ردهإرأيو ف
قديما كحديثا حيزا في مجاؿ الدراسات العممية عمى اختلبؼ كتنكع  قناعمكضكع الإ
ل الاستراتيجيات في الكشؼ عف أقك  ةكقد ساىمت نتائج ىذه المجيكدات الجاد"التخصصات 

 (3) ."التأثير ة قصدبك بكر العزاكم نتكمـ عامأكأكثرىا تأثيرا عمى المتمقي يقكؿ  ةيقناعالإ

                                                             
 .asjpcerist.dz/en/art:clاستراتيجية الاقناع: – 1
  .19، ص1191كرقمة، -شيباني طيب، استراتيجية التكاصؿ المغكم في التعميـ كالتعمـ المغة العربية، جامعة قاصدم مرباح  – 2
 .94، الدار البيضاء، المغرب، ص 1العربي، ططو عبد الرحمف، في أصكؿ الحكار كتجديد عمـ الكلبـ، المركز الثقافي  – 3
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عند المرسؿ في تكاصمو مع غيره 'كما جعميا كذلؾ ككف الحجاج ىك  ةسمط قناعفالإ
  (1) ."ليات لغكيةآالأداة العامة مف بيف ما يتكسؿ بو المرسؿ مف أدكات أك 

الحجاج فيي العممية الأبرز التي يستعمؿ إلى  دائما ما تحتاج قناعجية الإفاستراتي 
الآخر أثناء التكاصؿ معو كبالتالي يختار المرسؿ  قناعالمرسؿ المغة فييا كالأكثر استعمالا لإ

الحجج التي تلبئـ السياؽ ليخاطب بيا عقؿ المرسؿ إليو بعد صياغتيا في قالب لغكم 
صنفيف كىما استراتيجيات داخمية إلى  قناعاستراتيجيات الإلقد صنؼ الخبراء  .مناسب

كما يخص ىذه الأخيرة فيي تحاكؿ التأثير في المتمقي بالتركيز عمى  ة،كاستراتيجيات خارجي
كراه المكافئة كالتسييؿ أما كالإ ةالأفعاؿ كالعادات كما يدخؿ ضمنيا مف استراتيجيات القك 

ر عمى مكاقؼ الأفراد بشكؿ مباشر كسمككاتيـ الاستراتيجيات الداخمية فيي التي تؤث
 .ةخلبؽ العقؿ العاطفا عمى ثلبث عكامؿ رئيسيو ىي الأىباعتماد

  :التواصل المفظي والتواصل غير المفظي-4

 التواصل المفظي: -أ

ما يعتمد فيو التكاصؿ المغكم عمى علبمات المغكية مف إلى  مفظياليشير التكاصؿ  
كتتـ أما كتابيا أك شفييا كتعتبر أكثر ... إلخ، ككمماتكجمؿ كمقاطع  أصكاتحركؼ ك 

يتيح "التبادؿ السريع لممعمكمات المغكية كالتعميقات إلى  أشكاؿ التكاصؿ فعالية لأنيا تؤدم
رساؿ كتحميؿ المرسلبت المغكية كاف ةلمتكممي المغة الإنسانية سيكل ىذا ما ، ةاستقباؿ كا 

كىك  communication verbale الكلبمي يحدث مبدئيا عبر ما نسميو شكؿ التكاصؿ
صبحت المغة رمزا مف رمكز التفاىـ الإنساني أحيث ، (2)"الشكؿ الأكثر انتشارا كاستعمالا

كالكسيمة التي يعتمدكف عمى دلالتيا أفراد المجتمع في تنظيـ علبقتيـ كالتعبير عف مشاعرىـ 
                                                             

 .336الشيرم، استراتيجيات الخطاب، ص  عبد اليادم بف ظافر – 1
التكاصؿ غير الكلبمي بيف الخطاب العربي القديـ كالنظر الراىف، الفكر العربي المعاصر، لبناف، ، محمد نادر سراج – 2
 43، ص 9111، 9ط
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فإنو  ةمعاني محددإلى  التي تشير لفاظ المغة كرمكزىاأكرغباتيـ كبما أف التكاصؿ يعتمد عمى 
قاط نمف الضركرم لممرسؿ أف يقدـ رسالتو في رمكز يفيميا المتمقي كأف يككف عمى عمـ بال

 التي تحقؽ التكاصؿ كالمزيد مف الفعالية كالتأثير في المتمقي كىي: ةالضركري
 ف مضمكف تمؾايجب أف تككف الخبرة مشتركة بيف المرسؿ كالمتمقي ليفيـ الطرف -
 الرسالة. 
 .إطار حضارم كثقافيإلى  مراعاة الميجات التي ينطؽ بيا الأفراد الذيف ينتمكف -
كالتي لـ تعد مستعممو لدل الناس كلا  ةتجنب استخداـ العبارات كالكممات القديم - 

 مف الأفراد. ةمفيكـ كلا معركفة إلا لدل في القميم
 ليسيؿ عمييـ فيميا. كالمعركفة عند الناس ةاستخداـ الكممات البسيط -

 التواصل غير المفظي:-ب  

ات كتعبيرات شار كيقصد بو ذلؾ النكع مف التكاصؿ الذم تستخدـ فيو التصرفات كالإ 
الفكرة أك دكرا في نقؿ  شارةككثيرا ما تؤدم الإ ةو كالصكر ككميا رمكز لمعاني معينالكج

فاذا اقترنت  حركةمت ةلفت أكلغة  شارةالإأك  كقد تدعـ التعبير الشفيي الإحساستكصيؿ 
 ( 1)"عظيما رت تأثيراثأبالمفظ في مكضعيا الملبئـ  شارةالإ

ليس منطكقا كلا يتـ عبر أم  فالتكاصؿ غير المفظي يعنى بو ذلؾ التكاصؿ غير الكلبـ
نماالفـ  أك  ف الكلبـأبالتالي يمكننا القكؿ ب ،يماءاتشارة كالتصرفات كالإيفيـ عف طريؽ الإ كا 

استعمالا بيف الناس  كثركالأ برزلمتكاصؿ حتى كاذا كاف الأ ةالكحيد كسيمةبال الصكت ليس
إلى  تصؿ رسالةالأف " وستدرافي د ك  ألغة الجسد العالـ الرائد في  "البرت ميربياف"لكف 

يماءات إأجيزة عرض الصكر عف طريؽ مف خلبؿ أك  المتصؿ بو سكاء في المقاء المباشر

                                                             
 .94، ص 1191، 9ؿ المفظي كغير المفظي، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، طمحمكد عبد الفتاح رضكاف، الاتصا –1
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نماكليس ىذا فقط  ،(1)"لفاظ كالكمماتؿ بالأمما تص أكثرالجسد كحركاتو  العديد مف  كا 
لا " الكممات كالجمؿإلى أف  مف قبؿ المختصيف التي تشير أجريتكالدراسات التي  الأبحاث

حركات إلى  الأكبرمف طرؽ التكاصؿ مع العالـ بينما يذىب الجزء  ةبالمئ ةتمثؿ سكل سبع
العيكف التي تترجـ عقكؿ المتمقيف مف دكف  كايماءات ،خرهآإلى  الذراعيف ،الكجو ،الجسـ

 .(2)ة"بالمئ 11 ةكعيف منيـ بنسب
 التي شارةالإ لتمؾ فيمنا لعدـ الكلبمي غير التكاصؿ في الغمكض نجد ما غالبا لكف

 مف سمة كىذه عقكلنا في اتشار الإ تمؾ لترجمة صعكبات نجد قدأك  المتصؿ مف نتمقاىا
نسانية الإ كالأحاسيسب ذلؾ نجد انعكاس المشاعر التكاصؿ غير المفظي كالى جان سمات
 .شخصيةال ةككذلؾ تحديد اليكي ةرسائؿ ضمني إعطاء

إف ابرز لغة يعبر بيا الإنساف عف طريؽ التكاصؿ غير المفظي ىي لغة العيكف، فغالبا 
 كالأحاسيسما تتكفر فييا خاصية الصدؽ كحسف الظف، كما ليا ميزة تكصيؿ المعاني 

الإماءة، فمك نأخذ عمى سبيؿ المثاؿ  أكبمجرد النظر  الأخرالطرؼ كالمشاعر إلى 
)الحزف(،فعندما يككف الشخص حزينا ،فبمجرد النظر إلى عينيو نفيـ أنو حزيف ،كما تظير 

 أك أصابويعبر بالقكؿ عف ما  أكعمى كجيو تمؾ ملبمح اليأس كالكآبة مف غير اف يتكمـ 
 عف ما يشعر بو .

 
 
 
 
 

                                                             
انس غساف الشيخ الخفاجي، ميارات التكاصؿ غير الكلبـ، لغة الجسد، مركز الضيافة الدكلية لمتدريب السياحي  –1

 .91كالفندقي، سكريا، دمشؽ، ص 
 .96المرجع نفسو، ص  –2
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 خلاصة:
خطيط الاستراتيجي عنصرا أساسيا مف عناصر الإدارة التعميمية، كىك مرحمة يعد  الت

التفكير كالتدبير كمجمكعة مف القرارات التي تتعمؽ بالمستقبؿ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ 
المسطرة مف قبؿ، كلكي يتحقؽ النجاح فلببد مف تحديد استراتيجية تتضمف تحديد الأىداؼ 

كفير الإمكانات المادية كالبشرية، التقييـ كالتقكيـ...إلى غير الكاضحة، كترتيب الأكلكيات، كت
 ذلؾ مف الأىداؼ. 

 



 
 
 
 

 الفصل الثالث:
المقاربة التواصمية ودورها في التعميم 

 المغة العربية
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 تمهيد
سعت المنظكمة التعميمية إلى استغلبؿ استثمار المقاربة التكاصمية مف أجؿ تككيف 

ريف عمى استعماؿ المغة العربية بطريقة سميمة في كضعيات تكاصمية، متعمميف أكفاء قاد
لأنيـ يمثمكف أبناء ىذه المغة، لكف الملبحظ لكاقع تدريس المغة العربية يجد أنيا تراجعت 
كثيرا، كىذا لعدة أسباب أكليا قصكر طرائؽ تعميميا، كخاصة تعميـ قكاعدىا، كبالتالي ينتج 

الاستعمالي لمغة، كىا ىي ذم المقاربة التكاصمية بمبادئيا ىذا الضعؼ خاصية في الجانب 
كأسسيا تعيد الاعتبار لمغة في جانبيا الاستعمالي، كمحاكلتيا تنمية قدرة تكاصمية لغكية عند 

 المتعمـ، خاصة في الطكر الابتدائي.

 المبحث الأول: المقاربة التواصمية

 :ةالمفاهيم الأولي

 المقاربة: -أ

 ،مقاربات منيا المقاربة بتكصيؿ المحتكيات ةعد ةتربكية الجزائريالمنظكمة ال شيدت
 اسسيأك  اكحيث نجد أف لكؿ مقاربة خاصيتو كأىدافي ،المقاربة بالأىداؼ كالمقاربة بالكفاءات

فالأكلى تقكـ عمى التمقيف أما الثانية تقكـ عمى منطمؽ التعميـ أما الأخيرة ، التي يقكـ عمييا 
 .ا ما سيستكقفنا لمحديث عنيا بشكؿ مفصؿىذك  ،لتككيففيي تقكـ عمى منطمؽ ا
حكؿ  ة الباحثيفمقاربة كنظر ىناؾ عده تعاريؼ لمأف  نجد:  لغة مفهوم المقاربة

جاء في لساف العرب لابف : خر كىي عمى النحك التالي آإلى  مف باحث تختمؼ المصطمح
أم  ،كقربانا ،قرب ،قربي ،"قرب القرب نقيض البعد قريبأنيا  عمى مقاربةمنظكر تعريؼ ال
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قربت  أكبمعنى اف نقكؿ :قرب محمو،  (1)"فيك قريب الكاحد كالاثناف كالجميع ذلؾ سكاء ،دنا
 المدرسة.

قارب  ،فعمو ،مصدر غير ثلبثي عمى كزف مفاعمو" ىي مقاربةالأف  خر نجدآكتعريؼ 
 مغكيةلالتيا الكىي في د ،مقاتمو ،يقاتؿ ،قاتؿ ،كمثمو ،عمى كزف فاعؿ المضارع منو يقارب

  (2)".المعنى دناه كحادثو بكلبـ حسف
المعنى دناه كحادثو بكلبـ حسف فيك قرباف كىي قريب  مغكيةكىي تعني في دلالتيا ال

أم  قرب منزؿ جدم بمعنى قريب المنزؿ جدمأك  قربت مدرستي :نحك اتباعد ربااكمنيا تق
 ليس ببعيد.

 :اصطلاحا

ىي مقاربة الأف "كنذكر منيا ما يمي  مقاربةاللمصطمح  مختمفةك ة عديد تعاريؼنجد 
التي تدفع  طريقةالأم  ةكفائتإلى  لتقريب المتعمـ ةالتدريسي عمميةفي ال ةالمعتمد طريقةال

مكانياتاستثمار كاستغلبؿ ما يمتمكو مف قدرات إلى  المتعمـ التي  طريقةكيعني بيذه ال( 3)"كا 
إلى  تقريب كتكجيو المتعمـأجؿ  مف داخؿ القسـكىذا  ة،التدريسي عمميةيعتمدىا المعمـ في ال

مشكاره   لاستغلبليا في المعارؼ كالمعمكمات التي استنبطيا مف خلبؿ ،تعميميةالكفاءات ال
 الدراسي.

                                                             
، ص 9991قرب، ترجمة نخبة مف العامميف بدار المعارؼ، دار المعارؼ، القاىرة، ابف منظكر، لساف العرب، مادة  – 1

9166. 
 .411، الشركة الكطنية لمنشر كالتكزيع، الجزائر، ص 9عمي بف ىادية كآخركف، القامكس الجديد، ط – 2
انية كالاجتماعية، جامعة ، التقكيـ في إطار المقاربة بالكفاءات، مجمة العمكـ الإنسالأعكر إسماعيؿعكارم  الأخضر – 3

 . 161ص 1199قاصدم مرباح، كرقمة، 
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 مفهوم المقاربة التواصمية:  -ب

التي يتناكؿ بيا  طريقة'ال:تعريفات منيا  ةتكاصمية لو عدال مقاربةمصطمح الأف  نجد
"التي يتقدـ بيا في الشيء طريقةالأك  الباحث المكضكعأك  رسالداأك  الشخص

كىي (1)
  (2)"عمييا برنامج دراسي تأسسمف المبادئ ي مجمكعةنظرم يتككف مف  أساس": أيضا

كمف خلبؿ ىذه التعاريؼ نستخمص اف المقاربة التكاصمية ىي المقاربة التي تيدؼ إلى 
ث يتمكنكف مف استعماؿ المغة في كافة اكتساب كتعميـ المتعمميف كفاءات تكاصمية بحي

 المقامات التخاطبية التي يكاجيكنيا في حياتيـ اليكمية.

 :ظهورها وأسبابصل المقاربة التواصمية أ-ج

الطرؽ التي أف  المغات مف العدـ بؿ تعميميةفي حقؿ  تكاصميةال مقاربةلـ يكف ظيكر ال
نتج فرع كاسع يتسـ  مغةتعامؿ مع الفي ال ةحاديلأانذاؾ تميزت بالانغلبؽ ك آجكدة كانت مك 

راء كاختمفت بكضكح بيف ما يتعممو الفرد كبيف ما يريده الفرد مما تعممو كعمى ىذا تعددت الآ
 ستراتيجيةالاإلى  الكصكؿأجؿ  كدكافعيا كلكف ىذا كمو مف مقاربةسباب ظيكر ىذه الأحكؿ 
 كتعمميا. مغةلتعميـ ال ةالفعال

فعؿ عمى الطرائؽ التي كانت  كردتكاصمية جاء ال ربةمقاف ظيكر ال"أيمكف القكؿ  
كالاستنتاج مف  ملبحظةالبنيكم كالشكمي المبنى عمى ال قبميا كالتي غمب عمييا الطابع ةسائد

 مقاربةلاأم أف  (3)"بصريةال سمعيةال طريقةالشفكية أك ال سمعيةال طريقةىذه الطرائؽ نجد ال
 التي لـ تقدـ الجديد مف ةتغمب عمى الطرائؽ القديمكال مغةتطكير الأجؿ  جاءت مف تكاصميةال

  كدكرىا المميز. مغةال ةمكان أجؿ إبراز

                                                             
الشرؽ، الدار البيضاء، المغرب،   إفريقياالمحية، الكفايات في عمكـ التربية، بناء كفاءة مجزكءة الكفايات،   الحسف – 1

 .19، ص 1116
 .19المرجع نفسو، ص  – 2
، سمسمة عالـ المعرفة، المجمس الكطني لمثقافة كالفنكف كالآداب تعميميا الأجنبيةينظر: نايؼ خزما عمى حجاج، المغات  – 3

 .996، ص 9144الككيت، 
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 ةالمسانيات الكظيفيإلى  ةالمغات مف حقؿ المسانيات البنيكي تعميمية تمبمجرد ما انتق إف  
كلت الاىتماـ أأك  اىتمت ،المبني عمى التكاصؿأك  كاستفادت مف الحقؿ التداكلي القائـ

التي تركز عمى الخطاب كطرائؽ تحميمو كبذلؾ  تداكليةكالمبادئ ال دلاليةالعلبقات البس متدريل
 أدل إلى ضركرة كىذا ما ة،تجاكزت الخطاب التقميدم الذم ينص عمى تعميـ البيانات النحكي

 .تكاصميةال مقاربةال
تعميـ  أسمكبالبريطانيكف في نقد  مغةعمماء ال أيف بدفمنذ الستينيات مف القرف العشر 

 مغةل تصاليةكالا ةالكظيفي الإمكانات فكرة عمماءىؤلاء العندىـ مف ىنا طرح  ةالأجنبيالمغات 
السبعينات فقد  مرحمةفي أما  ،في مضمكنيا الاجتماعي مغةلاستعماؿ ال حاجةال كاأبرز ك 

كظيكر  شفكيةال سمعيةكال بصريةال سمعيةالطرائؽ ال ةىيمن مرحمةكسطى بيف  ةشكمت حمق
 .تكاصميةال بةمقار ال

لـ تدخؿ سكؽ ديداكتيؾ  تكاصميةال مقاربةف الإ" :كفي ىذا الصدد يقكؿ محمد مسكي
كتفكير تقني كسياسي لتحديد كضع غايات  بدايةكلكنيا دخمت في ال تعميمية طريقةالمغات ك

سماؿ ألمر  ةجتماعية مرادفعند بعض الشرائح الا مغكيةال ةلقدر اف ،مغةتعميـ كتعمـ ال أىداؼك 
اكتساب قدرات كميارات  يساعدىـ عمىأف  المستعمميف ينتظركف مف التعميـأف  ميني ذلؾال

 .(1)"سماليـ الزمنيألتدبر ر  ملبئمةفي زمف محدد كحسب ايقاعات  ثانيةلاستثمار  ةتككف قابم
نما تعميمية طريقةلـ تدخؿ ك تكاصميةال مقاربةالأف  كمف ىنا يتضح  استخدمت مف كا 

 مكاؿ.كسب الأأجؿ 
مجاؿ تعميـ المغات ب رتبطاتكاصمية ليس مال مقاربةتطبيؽ الأف  ؿنقك  الأخيرفي ك 

مقاربة نجد ىذه اللأف  ـلغة الأبؿ ىك صالح لكؿ المغات بما فييا  ،كتعمميا فقط ةجنبيالأ
ت كلكف ىذا بتطبيؽ كان أم لغة في تكاصميةعمى اكتساب المتعمـ ميارات  تعمؿ

 نتعمـ التكاصؿ بفعؿ التكاصؿ. أنناكىي  لا  أأسس  عمى ةقائم ةاستراتيجيات تكاصمية فعال
                                                             

، 9ينظر، أمحمد مسكي، ديداكتيؾ القراءة المنيجية، مقاربات كتقنيات، دار الثقافة، الدار البيضاء، المغرب،ط – 1
 19ـ، ص1196
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 المبادئ التوجيهية لممقاربة التواصمية:-د

نشطة التي كىذا مف خلبؿ الأ، ترتكز عمى التكاصؿ داخؿ القسـ تكاصميةال مقاربةال إف  
ي ىك اليدؼ النيائي لممتعمميف ف مغةاستعماؿ الأف  فنجد ،بيا داخؿ القسـ يقكـ بيا المتعمميف

التي  مغةككذلؾ نجدىا ترتكز عمى كظائؼ ال ،في فيمياأك  سكاء في حديثيا ،الدرس ةقاع
أجؿ  مف ةالنحكي شكاؿمتعرؼ عمى طرائؽ استخداـ الألالمتعمـ  وطمبما يت مبدأتنظـ عمى 

لكف تستكقفنا  ،مغةل ساسيةىي المككنات الأ شكاؿالأ أففنجد  ،التعبير عنيا بشكؿ جيد
 ىداؼتيتـ بالأ مقاربةىذه الإلى أف  كىذا ما يكصمنا ،ا الفعؿىجكددىا بك الكظائؼ التي تمد

بحيث يؤخذ ، مغكيةتركز عمى الكظائؼ ال تكاصميةال مقاربةفنجد ال، فعاؿ الكلبـلأ تكاصمية
كذلؾ لميدؼ  ،بعيف الاعتبار في كضع البرنامج الدراسي الذم يعتبر الشكؿ النحكم

كليس بمظاىر  ،مغةي التكاصؿ العادم بمظاىر استعماؿ الف الفرد ييتـ ف"أفنجد  ،التكاصمي
 ،التي تساعده مغةكذلؾ باستعماؿ ال ،الفرد ييتـ بالتكاصؿأف  كبمعنى (1)ة"الاستعماؿ النحكي

 .ةكلا ييتـ كثيرا بالاستعمالات النحكي
مبادئ نحددىا في العناصر  ةكتعمميا عد مغةتحكـ في تعميـ ال تكاصميةال مقاربةكال

  :ةتاليال
 تكاصميةال كفاءةىك تطكير ال تكاصميةال مقاربةحسب ال مغةاليدؼ مف تدريس الأف  " -

بحيث  ،ستراتيجيةكالا لسانيةالسكسيك  ةالنحكي كفايةمف ال تكاصميةال كفايةلدل المتعمـ تتككف ال
المتعمـ دكف التركيز عمى  فائدةل نكاعمف تطكيرىا كدمج ىذه الأ مبدأيككف الأف  يجب
 ،مغكيةالأك  ةالنحكي القدرةالدرس عمى  ةلا تقتصر قاع" دكغلبس بركاف: يقكؿ( ، 2)"النكع.
نما  ،لقاء الدرس مف طرؼ المعمميفإعند أف  م، أ(3)"تصاليةالا القدرةتركز عمى مككنات  كا 

                                                             
  .96ص  1114 ،الدار البيضاء ،عمكـ التربية ةمجم المغة كالتكاصؿ التربكم كالثقافي منشكرات ،مصطفى العمراني – 1
 .996ص  نفسو، المرجع – 2
 . 169ـ، ص 9113 -ق 9393دكغلبس بركاف، أسس تعميـ المغة كتعميميا، دار النيضة العربية، بيركت  – 3
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التي تحدث كتتفاعؿ بيف المتعمميف كليس  تصاليةالا القدرةفيـ مف يركزكف عمى مككنات 
 فقط. ةالنحكي مغكية أكال القدرة

 طلبقةالتركيز عمى الب كذلؾغمى الطلبقة  ةالمغكي دقةالتحكؿ مف الاىتماـ الخاص بال-
كىذا  تكاصميةالحاؿ بالتمرف عمى استخداميا في مختمؼ الظركؼ ال طبيعةكىذا ب مغكيةال

الاىتماـ أف  فنجد دلالةفي نظاميا المساني مف تراكيب ك  ةالقكاعد المتحكم مراعاةعمى 
لأف  كذلؾ بشكؿ فعاؿ ،مغةكمدل عفكيتيا تجعؿ المتعمـ يتحكـ في استعماؿ ال فكاربالأ

ع ف لـ يستطإ كىذا ،تي بجديدألا ي ةاستخداـ المفردات كالتراكيب مف خلبؿ القكاعد النحكي
حيث يقكؿ دكغلبس  ،ككذلؾ استقباليا ،ه كمشاعرهأفكار يحسف استخداميا في نقؿ أف  المتعمـ

ثانكم في التعبير أمر  كىي ،في حد ذاتيا غايةليست  مغكيةال دقةال" د:براكف في ىذا الصد
 كالمعيار النيائي في نجاح الاتصاؿ ىك التعبير الحقيقي دقةمف ال أىـ ةالطلبقفإف  كمف ثـ

 طلبقةالأف  يتضح مف ىنا ،( 1)عف المعنى المراد كفيـ المعنى المراد عمى كجيو الحقيقي"
 .راد كفيـ المقصكدككذلؾ نجد التعبير الحقيقي عف الم ،تصاؿنجاح الاإفي ميمة  مغكيةال

 سبل استثمار المقاربة التواصمية في تعمم المغة العربية وتعممها: -4
المقاربة  شارة إلى سبؿ استثماريمكننا الإفإننا  ،سابقا إليو مف خلبؿ ما تطرقنا 

 كتعمميا: عربيةال مغةفي تعميـ ال التكاصمية

 ة المغوية إلى الكفاءة التواصمية: من الكفاء -4-1 

أف  باعتبار ،مغكيةال كفاءةبمصطمح ال تكاصميةال كفاءةكثيرا ما يرتبط ذكر مصطمح ال
 داخميةسكاء ال بنيةكؿ ما يتعمؽ بالأم  ة،كانت في زمف الدراسات البنيكي خيرةىذه الأ

                                                             
 . 169ص  دكغلبس بركاف، أسس تعميـ المغة كتعميميا، – 1



عليم اللغة العربيةالمقاربة التواصلية ودورها في الت                         :ثالثالفصؿ ال  

54 
 

 المتكمـ لمغتو معرفة مغكيةال كفاءةال"نيا أحيث يعرفيا ب ،كمسكيشعند ت خاصةك  ة،كالخارجي
  (1)ة"مف كلبـ كتحقؽ في مكاقؼ مممكس معرفةفيك ما ينتج عف ىذه ال داءالأأما 

 ايكممالتي يت مغةال معرفةالمتكمـ عمى  ةىي قدر  مغكيةال كفاءةالأف  مف ىنا يتضح لنا
كىذا في مكاقؼ تككف  ،مف كلبـ معرفةما ينبثؽ مف ىذه ال  فيك نتاج عف داءالأأما 

  .ةمدركس
 بناء نسافالتي تتيح للئ مغةبقكاعد ال ةالضمني معرفةال"نيا أكنجد ميشاؿ زكريا يعرفيا ب

بيدؼ  مغةالتي يؤدييا متكمـ ال الآلية عمميةكىي تجسد ال ،تككيف الجمؿ كتفيميا في لغتوأك 
 كالأصكاتالتي تقرف بيف المعاني  ةالقكاعد الضمني منظكمةكذلؾ طبقا ل ة،جمم ةصياغ

تجسيد أجؿ  كذلؾ مف ،مغةبقكاعد ال درايةيككف عمى أف  عمى المتعمـأم ، (2) ".مغكيةال
نشاءك  ةمقدكره صياغ يككف عمىأجؿ أف  ككذلؾ مف ،تكاصميةال عمميةال كىذا باحتراـ  ،جمؿ ا 

قد اعتمد مف  كفاءةمفيكـ الأف  كنجد ،صكاتأالتي تتككف مف معاني ك  ةالقكاعد الضمني
 ،حظ مع مركر الكقت عدـ فعاليتوك كلكف ل ،طكيمة ةغات مدم مناىج تعميـ المطرؼ معد  

يككف ىناؾ جدكل مف أف  مف القكاعد دكف مجمكعةيحفظ أف  حيث يفرض عمى المتعمـ
يعجز عف التعبير عف ما أك  حياف لا يستطيعالأمف المتعمـ في كثير أف  كنجد ،استعماليا

 لمتكاصؿ يحتاج أداةك مغةتدريس الف" ،يكميةيمر بو مف المكاقؼ التي يكاجييا في حياتو ال
يككف المنطكؽ ملبئما لمستكيات أف  فينبغي ،كقكاعدىا مغةتركيب ال إتقافمف مجرد  إلى أكثر

المكقؼ كالمكضكع كالسياؽ  ،بيف المرسؿ كالمتمقي علبقةمنيا ىدؼ المتكمـ كال ة،عد
 .(3)"المغكم
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مغة ال اككف صاحبيا متقنيأف  لمتكاصؿ يجب مغةتدريس الأجؿ  كمف ىنا يتضح لنا مف
يككف التنسيؽ في ما بيف المرسؿ المتمقي أف  كيجب كذلؾ ،ىا كقكاعدىاءكتراكيبيا كمباد

 عمميةالارتقاء بالمتعمـ كبال كالمكضكع المطركح ككذلؾ السياؽ المغكم. كىنا كاف لزاما
 عربيةال مغةالمف تعميـ  ةدفيستالم كفاءةىي ال تكاصميةال كفاءةالأف  فيتضح لنا، تعميميةال

أف  فنجد ،تعريفات ككذلؾ تنكعات في المصطمحات عدةتكاصمية ال كفاءةلمأف  كنجد ا،كتعممي
رغـ اختلبؼ مسميات أف  كنجد ،أك اتصاليةة كلية أك تخاطبيادت كفاءةىناؾ مف يسمييا 

ضح ك كنختار مف تمؾ التعريؼ الأ ،الحاؿ طبيعةب امعناىا يبقى كاحدفإف  ،تكاصميةال مقاربةال
يتصؿ أف  عمى فرادالأ ةقدر : "نيا أب"  ا يعرفيا" ديتمارمثمي تي في متناكؿ القارئأكالذم ي

 ةقدر  ىي تكاصميةال كفاءةالأم أف ، (1) "مكقفيا كمعياريا. ةفي ظركؼ محدد الآخرحدىـ بأ
 سكاء تككف ةكمستكحي ةمحدد ظركؼ كفؽ كذلؾ ،حدىـأ مع اتصاؿ عمى يككفأف  الفرد
 تداكلية. حتىأك  ةنفسيأك  لغكية

 عمى ةالتخاطبي كفايةكما يسمييا بالتكاصمية أك ال كفاءةمحمد يكنس عمي يعرؼ الأما 
أف  يجب وأم أن   ،(2)"التي تتجمى فييا ةفي سياقاتيا الفعمي مغةعمى استخداـ ال ةالمقدر " :أنيا

الفرد  مدل كعي" ىي تكاصميةال كفاءةذف الإفي مكانيا المناسب.  مغةاستخداـ ال تككف
ساسييف أكتشتمؿ عمى مفيكميف  ،للبستعماؿ المناسب في مكقؼ اجتماعي ةبالقكاعد الحاكم

 .(3)ةكالمكتكب ةالمنطكق مغةكىذاف المفيكماف يتحققاف في كؿ مف ال ،فعاليةكال مناسبةال :ىما
 تتحكـ التي مقكاعدل الفرد استيعاب مدل في تتمثؿ تكاصميةال كفاءةالأف  نقكؿ ىنا كمف

 ساسييفأ مفيكميف عمى ترتكز حيثجتماعية، الا المكاقؼ مراعاةب كىذا، استعماليا في
بقكاعد ذلؾ  المكضكع المفتكح كمدل كعي الفرد في الفعالية كانتأم إذا  فعالية،كال مناسبةال
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أم  ة،كالمكتكب ةالمنطكق مغةىذيف المفيكميف يتحققاف في كؿ مف الأف  حيث نجد ،المكضكع
 كفاءةىذيف المفيكميف ضركرييف لتحقيؽ الأف  حيث نجد ،شكاؿإأم  نخدميما دكف

 .تكاصميةال
 ،بعد استيعاب نظاميا مغةلا يعني بيا استخداـ ال تكاصميةال كفاءةالإف  خلبصة القكؿ ك 

 أف   كنلبحظ ،كاحدف آ في اجتماعيةتتعمؽ بالفرد الكاحد ك  ةفردي إلى أنيا عممية بؿ تعكد
 .تكاجييـأف  المكاقؼ التي يمكف ةبالفرد لمكاجي خاصةال ساليبتتعمؽ بالأ فرضيتيا
فيك عندما يتعمؽ بالسياؽ الذم يحدث فيو  ،مجانب الاجتماعيل ةبالنسبكأما  -
 .التكاصؿ
بطرح بعض   كذلؾ ،تكاصميةال كفاءةمف ىذا عف ال أكثرنكضح أف  ككما يمكننا -

 بيا؟  التي يتكمـ طريقةكما ىي ال ؟كمتى يتكمـ مف يتحدث؟ كمع مف ؟ :التساؤلات نحك
فالطفؿ يتعمـ  ،تداكليةكال ةكالصكتي دلاليةكال تركيبيةالقكاعد الكفاءة " ىي: تكاصميةال كفايةفال

 غراضبيف الأ قائمةالعلبقات الأم  ،كاستعماليا مغةحسب الكظيفتيف النسؽ الثانكم خمؽ ال
  (1) "التي تتحقؽ بكاسطتيا. مغكيةكالكسائؿ ال تكاصميةال

الطفؿ أف  حيث نجد ،مغكيةالمستكيات ال ىي التي تشكؿ كؿ  : تكاصميةال كفاءةف الإ
 غراضالأ ةكؿ ىذا يتحقؽ بكاسطأف  كحيث نجد ،في استعماليا مغةيتعمـ حسب النسؽ كال

مككنات  تكاصميةال كفاءةف لمإف" ،ىذه الخصائصإضافة إلى  ،مغكيةكالكسائؿ ال تكاصميةال
 ة،النحكي كفاءةال :كالتاليكاف لركسريف كىي كما ميزىا  تضمف نجاحيا كاكتماليا أساسية

كفي السياؽ ذاتو  ،ستراتيجيةالا كفاءةال ،تحميؿ الخطاب كفاءة ،جتماعيةالا مغكيةال كفاءةال
 كفاءةال ،مغكيةال كفاءةكىي: ال تكاصميةال كفاءةمككنات لم ةفقد حدد سيمكف ديؾ خمس

 ضمافأجؿ  مف، (2) .جتماعيةالا كفاءةال ،راكيةدالإ كفاءةال ،معرفيةال كفاءةال ة،المنطق
برازك  كنجاحيا استمراريتيا  .التكاصمي المجاؿ ىذا في قدراتيا ا 
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 تعميميةنعرض المقاربات الأف  مكانناإب تكاصميةال كفاءةال أىميةبياف أجؿ  كمف"
  كمخرجاتيا عمى النحك التالي:

 التكاصمية ةالمقابم  ةالمقاربة النصي  ةالمقاربة البنيكي
 ةالمسانيات الكظيفي  لسانيات النص  ةالمسانيات البنيكي

  الكفاءة التكاصمية  ةالكفاءة النصي  المغكية ةالكفاءة النحكي 
 1."كانحائيا ككفاءاتيا تعميميةالمقاربات ال ىـمخطط لتمخيص التصكر الشمكلي لأ

بيف المقاربات  جكدةركؽ المك فيمو المعمـ سيسيؿ عميو ادراؾ الفإذا  كىذا المخطط 
كذلؾ كفؽ  مختمفةال تعميميةعمى تكظيؼ المقاربات ال القدرةكنتائجيا كىذا سيعطي لو 

 تكاصميةال كفاءةنختـ كلبمنا عف الأف  كعمى ىذا يمكفه، ركيز بت دقةب ةدفيستالكفاءات الم
أجؿ  تنظيميا مفحرل بالأأك  تشكيميا عادةكا   كفاءةفييا مككنات ىذه ال خطاطةكذلؾ بتقديـ 

  تي:حو في الشكؿ الآضكتعمميا كما نك  عربيةال مغةفي تعميـ ال ةسميحأكثر تككف أف 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

91صعمي أكشاف، المسانيات كالبيداغكجية،  - 1  



عليم اللغة العربيةالمقاربة التواصلية ودورها في الت                         :ثالثالفصؿ ال  

58 
 

 الكفاءة التكاصمية
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 مخطط المككنات الكفاءة التكاصمية في المجاؿ التعميمي.

 مفهوم المغة: -
 .بو يلطرح فالكلبـ لكثرة الحاجة إليو يرممصدر المغة ىك المغك كىك ا قيؿ لغة:

 نخ نح نج ٹٱٹٱُّٱٱقاؿ الله تعالى: آيةكجاءت في القراف الكريـ كممة لغك في أكثر مف  
 [٢المؤمنكف: ] َّ ني نى نم

جتماعيةالا كفاءةال  

كىي قدره الفرد 
عمى التكاصؿ 
كالتفاعؿ مع 
الأفراد أك حتى 

 التعاكف

ةالتصكيري كفاءةال ةكظيفي كفاءة   

تقكـ بفضؿ 
 استخداـ العقؿ

عمى  ك القدرةأ
شيء ما إنجاز  

الكفاءة النحوية: فيها الاعراب 

 و القواعد.

يو :نجد فييا إنجاز  كفاءة
تعاممية فكريةكظائؼ   

: نجد فييا إدراكية معرفية كفاءة
الاكتشافات التحميلبت كحتى 

 ةنحكي كفاءةالاستنتاجات ال
 فييا الاعراب كالقكاعد

تتدخؿ فيو  لسانيةسيكك  كفاءة
نفسيةالمتكمـ كحالاتو ال حالة  
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فقد  فكريةكال مغكيةنظرا لتعدد المدارس ال مغةتعددت التعاريؼ حكؿ ال  :اصطلاحا -
تنظيـ مف الرمكز  ىي 1"ـيأغراضا كؿ قكـ عف يعبر بي أصكاتىا حد  " مغةالأف  قيؿ مف قبؿ

كتستخدـ  مغكيةال جماعةال أفراد أذىافتختزف في  مفظيةمف الصكر ال أك مجمكعة ةالصكتي
 .يتمقاىا السامع أصكاتالتعبير عما يدكر في الذىف عمى شكؿ  أثناء

تـ تبادؿ ذاتو كبيا ي نسافبؿ كبيف الإ ،كغيره نسافالتكاصؿ بيف الإ كسيمةىي  مغةذف الإ
فلب يككف  ،كالفيـ كالتعبير عما يدكر في الذىف الإقناعكبيا يتـ  ،حاسيسالمشاعر كالأ
 .مغةالتفكير دكف ال

عمييا في التعميـ  ةالمعتمد ساسيةحدل الكسائؿ الأإىي  مغةالفإف  كؿ ىذاإضافة إلى 
 .كالتي يركز عمييا المتعمـ في كؿ نشاط

إلى  المبحث ايف تطرقناأك  ه في ىذا العرضمف خلبؿ ما قدمناف فإخلبصة القكؿ ك 
الأمر  فيما يتعمؽ خاصةك  ،في الجزائر عربيةال مغةال يةيات التي تتعمؽ بتعميمشكالبعض الإ
 ةالمقاربات المعتمدأف  باعتبار ،عربيةال مغةلتعميـ ال ةكالمساعد مناسبةال مقاربةباختيار ال

فقد فشمت في تحقيؽ الكفاءات  الخ، ة كفاءبال مقاربةال ىداؼبالأ مقاربةحاليا نحك ال
 تكاصميةال مقاربةال فعاليةك  أىمية زابر إ ت ـ  كعمى ىذا فقد ،كتعميميا مغةمف تعميـ ال فةديستالم

صح ف إ  مف الدرس المساني التداكلي قد غيرت في نمط التعميـ ككؿ ةخكذأالم ةالمستمد
 القكؿ.
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 )الاستراتيجية التوجيهية( -نيةدراسة ميدا-الجانب التطبيقي  المبحث الثاني:

بتدائي لافي الطكر ا [ستراتيجية التكجيييةالا]ستراتيجية التدريس دراسة تطبيقية لا 
 كلاية تيزم كزك. ف الاربعاء ناث ايراثفيخميجإبتدائية لا

 .مدخل

كذلؾ مف أجؿ ، معينةخطكات  مف أجؿ القياـ ببحث ميداني يستكجب عمينا اتباع
يجاد حمكؿ إإلى  ظاىرة أك السعيالالية مطركحة أك حتى تفسير شكإ حؿإلى  الكصكؿ

 اتاستراتيجي"لمكضكع بحثنا  مالنظر  أف استعرضنا الجانب دعفب ،كعرض نتائج لمكضكع ما
عرض منيجية البحث إلى  تطرقنا في ىذا المبحث، "ا في تعميـ المغة العربيةرىاثآالتكاصؿ ك 
، اسة ىذا المكضكع ىك المنيج الكصفي التحميميفالمنيج المناسب لدر ، كنتائجو الميداني

حيث نجد أف المنيج الكصفي يستخدـ لمكشؼ عف الاستراتيجية المناسبة في تدريس المغة 
 العربية.

 .مجتمع البحث-1

بتدائي لتيزم كمعممي السنة الخامسة مف التعميـ الا متعمميفيتككف مجتمع الدراسة مف 
كلقد اخترنا ىذا المستكل ، 1119-1111عاـ  فيراثإ ثالأربعاء نا، فخميجإقرية ، كزك

لأنو ىك الركيزة الأساسية للبلتحاؽ بالمستكيات ، في المسار التعميمي التعميمي لمدل أىميتو
كما ، الاستراتيجيات المستخدمة مف طرؼ المعمـمع كلمعرفة مدل استجابة المتعمـ ، لالأخر 

المتعمـ  ةككذلؾ مدل متابع، معمـ داخؿ القسـىي الاستراتيجية المناسبة التي يتعامؿ بيا ال
 .لو

 المنهج المتبع.-2

ـ ءكلكف ىذا المنيج لا بد أف يتلب، يتبعو في دراسة مكضكعو لكؿ باحث منيج معيف
 .ايمع مكضكع بحثو أك المشكمة التي يريد دراست
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كبما أننا نبحث عف الاستراتيجية التكجييية المستعممة مف طرؼ المعمـ داخؿ قاعة 
 الملبئـ تكظيؼ المنيج الكصفي التحميمي. فمف، الدرس

 العينة وكيفية الاختيار.-3

 لخطكات التالية.اا نبعفت لقد قمنا باختيار عينا لدراستنا
 فثاالأربعاء ناث إير ، فاختيار ابتدائية مف كلاية تيزم كزك قرية إخميج. 
 حددةم اختيار حصص. 
 ككذلؾ اخترنا أستاذ المغة العربية ، ابمف عشريف طال فيتككف الصؼ الذم دخمنا إليو

 .فيونظرا لممجاؿ الذم نبحث 
  نجد أف التكاصؿ عبر الخطاب بيف المعمـ كالمتعمـ يككف بمجمكعة مف الأقكاؿ

قصد كتحقيؽ لا كالتي ترتكز عامة عمى تبميغ، كالأفعاؿ الخاضعة للبستراتيجية التكجييية
 .ما ىك صكابإلى  اليدؼ كتكجيو المتعمـ

  مريات التي تنبثؽ عنيا الأساليب بالطمبيات كالأ ستراتيجية التكجيييةت الاعسكقد
 .الاستفياـ، الإغراء، النيي، الآتية: الأمر

 كبالضبط سنكات  ئيمستكل الابتدااللبعض الحصص في  كمف خلبؿ حضكرنا
اخؿ تعرفنا عمى الاستراتيجية المستخدمة مف طرؼ المعمـ ككيفية استعماليا سكاء د، الخامسة

 كالآتي: عرضيانسكالتي ، القسـ أك خارجو
 2- :كيككف ىذا بإصدار أكامر داخؿ القسـ كخارجو. الأمر 
 داخل القسم.-أ
 .اكتب بخط جميؿ 
 عدؿ جمكسؾ. 
 .قـ بكاجباتؾ 
 .حافظ عمى نظافة كراسؾ 
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   تفيـ جيدا.ل يز معرك 
 خارج القسم.-ب
 لعبكا بيدكء.ا 
 أماـ الباب في الكقت. كف 
 الصؼ.إلى  اذىب 
  النهي:-0

 ألا كىي:، قياـ ببعض السمككات داخؿ القسـال مىالمعمـ المتعمـ ع ينيى
 .لا تتكمـ أثناء الشرح 
 .لا تقاطع زميمؾ أثناء الكلبـ 
 بدكف استئذاف. بلا تجي 
 ؾلا تتشاجر مع زميم. 
 الإغراء: -3
 مف المدح. يقكـ المعمـ بتحفيز المتعمـ كتشجيعو بعبارات مختمفة 
 نت بطؿ القسـأ. 
  سيككف لؾ مستقبؿ كاعدأنت تمميذ. 
 رائع يا فلبف. خطؾ 

 .ييأك خطط لدرس القراءة كالتعبير الشف كفي الأخير تحصمنا عمى بطاقات

 خلاصة.
فيو يككف أف  التكاصؿ المكجكد بيف المعمـ كالمتعمـ يستكجبأف  نستنتج مما سبؽ

تككف الثقة بيف أف  يجبكما  ،كىذا بالنسبة لممتعمـ ،ىالأكلالعامؿ النفسي حاضرا بالدرجة 
فالتكاصؿ الفعاؿ الذم يتـ عمى مستكل القسـ يككف سببا في انجاح العممية  ىذيف الطرفيف
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التعميمية كالتعممية، كفي تجنب الكقكع في المشكلبت التي تعيؽ عممية الت عميـ كتؤد م إلى 
 .تدىكره

تتكفر عمى عدة أف  يجب إنجاح العممية التكاصمية كالاستراتيجيات المناسبة،أجؿ  كمف
 ظركؼ تعميمية.
إلى  حسف اختيار الاستراتيجيات المناسبة في العممية التعميمية يؤدمأف  كأخيرا نقكؿ

 اؿ بيف المعمـ كالمتعمـ كنتائج إيجابية عمى جميع المستكيات.تكاصؿ فع  
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 خطة درس تطبيقي.
 .النشاط: تعبير شفكم 
 لكفالصيغة " :المحتكل: عماؿ النظافة". 
 الصؼ: الخامس ابتدائي؟ 
 اليدؼ التعميمي: 

 في كضعيات تكاصمية دالة. ) لكف( يستعمؿ الصيغة
 مؤشرات التقويم الوضعيات التعميمية والنشاط المقترح المراحل
 كطرح الأسئمة، النص المنطكؽإلى  العكدة انطلبؽ

 ما معنى المحيط ككيؼ نحافظ عميو؟-
 يتذكر كيجيب

 
 
 
 

ة بناء مرحم
 التعم مات

 التعرف عمى الصيغة-2
عرض الفقرة عمى المتعمـ مف ككتابتيا عمى الصبكرة : "إنيا 

لكف عماؿ النظافة لا يتكنكف عف بذؿ جيد جبار ، مينة شاقة
 في سبيؿ أداء كاجبيـ عمى أكمؿ كجو "

 يستخرج الصيغة كيسمييا كيذكر دكرىا كعمميا 
 استعمال الصيغة -0
 [لكف] التالية باستعماؿ عف المكاقؼ رعب  

 الناس لا يقدركف ذلؾ ، نظافة الشكارع تعكد لجيد لعماؿ النظافة
 ض لأخطار كلأمراض يؤدم عممو بإخلبص عماؿ النظافة معر  

 الكثير مف الناس عمى عامؿ النظافة أغمبيـ لا يمقي  يمر
  والتحية عمي

 [لكف]مؿ مف عندؾ باستعماؿ صيغة ف جك  ك-9

 يبني 
 

 يقرأ 
 
 
 
 

يستعمؿ الصيغة في 
كضعيات تكاصمية 

 دالة

 كظؼ الصيغةأ الاستثمار 
 لكف في جمؿ مفيدة مف اقتراح مف المتعمميف ، تكظيؼ الصيغة

 تحصيمي
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 خطة درس تطبيقي 
  :قراءة النشاط 
  :الاتفاؽ المدرسةالمحتوى 
  :الخامس ابتدائي؟الصف 
 :1111-1119بتدائي طبعة ـ الاكتاب المغة العربية لمسنة الخامسة مف التعمي الوسائل 

مهارات  الوضعية التعميمية التعممية مؤشرات الكتابة
 التواصل

 التقويم

ربط بيف ي أف
النصؼ كالكاقع 

 الذم يعيشو

 :مقراءة التهيؤ لمرحمة  -2
لمقراءة  ؤرحمة التييم استراتيجياتاستثمار 

مناقشة بممكضكع لبحيث يميد المعمـ 
فاؽ جيديف اختيار ر  حسفالمتعمميف حكؿ 

 ذك أخلبؽ حميدة 

ملبحظة: صحة  التحدث
العبارات كمنطقية 

 الأفكار

 أف يحسف الاستماع
قراءة المعمـ إلى 
 لمنص

بتييئة بيئة التكاصؿ  للبستماع المعمـ ميدي
  .المادية كالنفسية المريحة

يقرأ النص قراءة نمكذجية مع ملبحظة 
يمقي  .الالتزاـ المتعمميف بميارات الاستماع

 .لمتعمميفامعمـ ملبحظات ال

 الاستماع 
 

 الاستماع 
 

 التحدث

ملبحظة مدل 
الانتباه ، الإنصات

 التكاصؿ البصرم

قراءة النص قراءة 
معبرة مع تكظيؼ 
ميارات التكاصؿ 

 .غير المفظي
 القراء النمكذجية 

 تنفذة:مرحمة القراءة المس -0
استثمار استراتيجيات مرحمة القراءة 

 .المستنفذة
متعمميف لمفقرات بعد تقسيميا مع قراءة ال

التركيز عمى صحة القراءة كالتكظيؼ 
عبارات التكاصؿ غير المفظية ثـ البدء باؿ 

 أقدر عمى القراءة ثـ الذم يميو 

صحة  ملبحظة القراءة
كيف مالقراءة الت

 .الصكتي
شارات تكظيؼ الإ 
 (اليديف كالكجو )
 

ملبحظة: صحة  الكتابة  يقكـ المتعممكف بتبييف الدلالات التي  تاستنتاج دلالا
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بعض العبارات 
 الكاردة في النص

تكحي بيا بعض المفردات رفاؽ 
، فرحؾل يفرح، المخمصيف السراء كالضراء

ؾ نصحي، ؾسرار يحفظ أ، لحزنؾ يحزف
  .دكف خداع

 
 الكتابة

 

 .الإجابة
 .صحة الكتابة
 .جكدة الخط

 .كالترتيبنظيـ الت
يعبر المتعمـ شفكيا 

بعض عف تذكقو ل
الصكر المؤثرة في 

 النص

يقكـ المتعممكف بمناقشة العبارات -9
  :التالية

 ، يعامؿ بعضنا البعض بكؿ مكدة كرحمة
 أتجنب، نتمقى دركس المحبة كالأخكة

 أنطؽ بما يفيد القكؿ الطيب ، النميمة

 
 
 

 التحدث

ملبحظة صحة 
الإجابات كسلبمة 

كطلبقة ، العبارات
كتسمسؿ ، التحدث
 الأفكار

لآراء تماع الاس
الزملبء حكؿ بعض 

 النص  أفكار

يطمب رأم المتعمميف في اختيار رفاؽ 
المدرسية  ةكتأثير الرفق، كأصدقاء المدرسة

 الطمبة مف إيجابيات كسمبيات  عمى

التحدث 
 كالاستماع

ملبحظة مدل 
 بإيجابية التجاك 

كاحتراـ الرأم الآخر 
كحسف الإصغاء 

 كعدـ المقاطعة 
 خداـالتعبير باست

يارات التكاصؿ م
 غير المفظي

 :القراءة  انفتاح ةمرحم- 3
كنظرات عيكنيـ ، تعبير المتعمميف كجكىيـ

عف الفرحة كالسعادة عند اجتماعيـ مع 
 .زملبئيـ كرفاقيـ في المدرسة

 
التكاصؿ غير 

 يالمفظ
  شاراتالإ
 

ملبحظة مدل 
مطابقة تعبيرات 
الكجو كنظرات 

 العيكف لممكقؼ

تكظيؼ بعض 
ص في أفكار الن

استحضار مكاقؼ 
 ة كالأخذ بياشابيم

يستثمر النص كأفكاره في غرس القيـ 
التي يتعمميا في ، الخمقية الأصمية

المدرسة كالتعاكف كالمحبة كالألفة بيف 
الأفراد باستثمار ذلؾ في كؿ ما يكاجيو 

 المتعمـ في حياتو اليكمية 

 التحدث 
 

 الكتابة 
 

ملبحظة صحة 
 تسمسؿ الأحداث
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مف كؿ خطة درس أف المتعمـ يتمكف مف اكتساب الميارات المغكية، خاصة نستخمص 
عند تفاعمو في قاعة الدرس، سكاء بالتحدث أك الاستماع، كعمى المعمـ أف يعرؼ كيفية 

 .إعداد خطة الدرس التي تككف في مستكل المتعمميف، كيككف فييا تجاكب فيما بينيـ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةخاتم
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 ير اتسإذ  ،معتمدة في المدرسةال جالات استخداـ عممية التكاصؿم أىـمف  يعد التعميـ
تقكـ عممية التكاصؿ لدل ك  ةميك الطلبب كتحقيؽ مطالبيـ المتناعممية التكاصؿ خصائص نم

  الطلبب عمى ميارات أساسية كفرعية لفظية كغير لفظية
  العممية  ثـ تحقيؽ راتيجيات التكاصؿ كمف في تنفيذ است تساىـتكفير كسائؿ التكاصؿ

 . التكاصمية
 ية نسانيتسـ التكاصؿ غير المفظي بالغمكض، كىك يعكس المشاعر كالأحاسيس الإ

 .كيحدد اليكية الشخصية يعطي رسائؿك 
 ياإذ يسعى مشاىدي إف الحركات الجسدية خاصة العيكف تصاحب الكلبـ كتكضحو 
 .يميا كتفسيرىا لمعرفة قصد فاعميافإلى 

 نظرية التكاصؿ كرائد  أجؿ إبراز ت بشكؿ كبير مفساىمامة المسانيات بصفة ع
تطكيرىا كاستخداـ المغة في أجؿ  مف اكثير  ىاككبسكف الذم سعيركماف النظرية التكاصمية 

 .التكاصمية بكظائؼ ةدكر ال  صرعنا سياقيا كربط
  تعمـ ف ،يا أيضار تفاعميا كتحاك  في تعمـ المغة كتعميميا، كذلؾ تساىـالمقاربة التكاصمية

  تكاصمية غراضالمغة يعني تزكيد المتعمـ كاكتسابو المغة كالتمكف مف استخداميا لأ
  اكتساب الكفاية التكاصمية كفؽ حاجات المتعمـ المغكية ىك الغاية الأساسية في تعميـ

  .المغة كتعمميا
  أف  ة ىي متطمبات معممة المغة العربية، فعميوميارات المغ عمى المكازنة بيفالقدرة

  .كاحدة منياإىماؿ أم  بيا كميا دكف يتـي
  ،نما يجب استخداميإف الاكتفاء بحفظ قكاعد المغة لا يحقؽ تعميـ كتعمـ المغة ا كا 

 .كضعيا مكضع الاستعماؿ كالممارسةك  كممارسة أنظمتيا كقكاعدىا
 عف اليدؼ الرئيسي في التعميـ المغة العربية عمى التعبير القدرة. 
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 كاصمية ىك فيـ جكانب مف تعميـ المغة كتعمميا كتطكير الكفاءة اليدؼ مف المقاربة الت
نماالتكاصمية التي لا تقتصر عمى معرفة النسؽ المغكم  معرفة القكاعد إلى  يتجاكز ذلؾ كا 

 .الفعمي كاستعماؿ المغة في سياقيا
  الميارات المغكية التي تساعد بشكؿ كبير عمى  أىـتعد ميارة الاستماع كالكلبـ مف

  .الممكة المغكية لممتعمـاكتساب 
  متنكعة عربية لارتباطيا بجكانب ملبئمة لتدريس المغة ال أكثرتبدك المقاربة التكاصمية

تمعب دكرا ميما  ،المنياج كتكفير الكسائؿ المناسبة، كذلؾ كفاءة المعمميف :كنذكر منيا
  فشمياأك  ىاإنجاز فمو دكر فعاؿ في  ،المحيط الذم تككف فيو عممية التعميـإلى  إضافة
 القدرة عمى التعبير ىي الغاية الأساسية مف تعميـ كتعمـ المغة العربية. 
 أساسيا في إثراء التفاعؿ بينو كبيف المتعمـ داخؿ قاعة الدرس، مما  دكرا ستاذيمعب الأ

 .يحفز عممية التكاصؿ
 لأسباب كثيرة منيا ما يتعمؽ  يركز المعمـ عمى استراتيجية التكجييية في تدريس

  .ة منيا النصح كالإرشادعد   أساليب باستخداـ  لكية تكجيو المتعمـ لجذبو لمدرسبأك 
عمقا كدقة في ىذا  أكثريككف ىذا العمؿ بإذف الله بداية مباحث أف  كفي النياية، نأمؿ

   .المجاؿ
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 القرآن الكريم.

 المراجع باللغة العربية

 المعاجم -أولا
دار ، 1، 9ابف منظكر ابك الفضؿ جماؿ الديف محمد بف مكرـ لساف العرب مج  -9

 .1119، مصر، ةكالنشر كالتكزيع القاىر  ةالحديث لمطباع
تحقيؽ عبد ، معجـ مقاييس المغة، زكيني الرازمقحمد بف فارس بف زكرياء الأ -1

 .ـ9191ق  9911، دار الفكر، 6ج ، السلبـ محمد ىاركف
، لمنشر كالتكزيع ةالكطني ةالشرك، 9ط، القامكس الجديد، خركفآك  ةيعمي بف ىاد -9
 .الجزائر

 الكتب: -ثانيا

 دار المعارؼ، 9ط ، المغة العربية لمدرسياالمكجو الفني ، براىيـ عبد العميـإ -9
 .9199 مصر

، المتحدة الجديد الكتاب دار، نظرم مدخؿ، الكظيفية المسانيات، المتككؿ أحمد -1
 .1191 ،1ط لبناف، بيركت
، دراسة مسحية نقدية، جامعة أـ حمد عبدك عكض مداخؿ تعميـ المغة العربيةأ -9

 .ـ1111ق، 9319القرل، كمية التربية، مك ة المكر مة، 
، تقنيات فف التبميغ كالحكار كالكتابةإلى  مدخؿ، الاتصاؿ كمياراتو، حمد عزكزأ -3

 .1196، منشكرات مخبر المغة العربية كالاتصاؿ، جامعة كىراف
 .9119 القاىرة، ،د ط، فتكف المغة العربية دار الشكاؼ، حمد عمي مذككرأ -1
مركز ، لغة الجسد، ميارات التكاصؿ غير الكلبـ، انس غساف الشيخ الخفاجي -6
 .1194، دمشؽ، سكريا، الدكلية لمتدريب السياحي كالفندقي ةالضياف
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، بيركت، ةالعربي ةدار النيض، تعميمية المغة العربية، خركفآك  ةميطع أنطكاف -9
 1116، 9ط، لبناف

مؤسسة الكارؽ لمنشر ، ميارات الاتصاؿ في المغة العربية، إبراىيـعبد المجيد  إياد -4
 1199، 9ط الأردف، ،عماف، كالتكزيع
 الكظائؼ في دراسة، الثلبثة ركاية في التضامنية الاستراتيجية، إبراىيـ براىيمي -1
 .ـ1199 ك الإنسانية،ية حكليات جامعة قالمة لمعمكـ الاجتماع ،التداكلية
 افريقيا، الكفايات مجزكءة كفاءة بناء، التربية عمكـ في الكفايات، المحية الحسف -91

 .1116، المغرب، البيضاء الدار، الشرؽ
، النشر دار، تعمميا كتقكيـ تعميميا العربية المغة فتكف عصر، البارم عبد حسف -99

 .1111، 9ط، مصر، لمكتاب الإسكندرية مركز
، اريد، عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، مقاربة الدكلية، ةالمحاكر  ،ف قدكححس -91
 .1191، 9ط، الأردف

، كالتكزيع لمنشر عايده دار القرآني البلبغة في التكاصؿ استراتيجية جكدم يدليم -99
 .1199 عماف، 9ط

بيركت ، العربية ةدكغلبس براكف أسس تعميـ المغة كتعميميا دار النيض -93
 ـ.9113 -ق9393

ب كالبلبغة كالتعبير بيف دطرائؽ تدريس الأ، د عبد الكريـ عباس الكائميسعا -91
 .1113، ردفالأ، دار الشركؽ عماف، 9ط، التنظير كالتطبيؽ

، دار البداية ناشركف، تدريس ميارات المغة العربيةإلى  مدخؿ، بك مغميأسميح  -96
 .1191، الأردف، عماف

 جامعة، عميـ كالتعمـ المغة العربيةاستراتيجية التكاصؿ المغكم في الت ،طيب شيباني -99
  .1191، ةكرقم-مرباح قاصدم 
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 الممخص:
رىا في تعميـ المغة العربية حيث طبقنا الدراسة أك المكضكع عمى عينة مف اثآالتكاصؿ ك  اتلقد تناكلنا استراتيجي

السنة الخامسة ابتدائي لاستظيار أبرز الاستراتيجيات المعتمدة عمييا في التعميـ حيث قسمنا بحثنا إلى ثلبثة 
مفيكـ الميارات المغكية،  ،ففي الفصؿ الأكؿ درسنا فيو مفيكـ التكاصؿ كعناصره ككذلؾ مفيكـ التعميـ ،فصكؿ

ككذلؾ الغرض مف تأدية الإنساف لعممية التكاصؿ كحتى العلبقة التكاصمية  ،مفيكـ التعبير الشفكم كأىمية تعميمو
أما  .كأخيرا نظرية التكاصؿ عند ركماف ياككبسكف ،كاليدؼ كذلؾ مف إتقاف الميارات المغكية ،بيف المعمـ كالمتعمـ

ستراتيجية التكاصؿ بصفة عامة اشرحنا فيو مفيكـ  ،التكاصؿ اتستراتيجياالفصؿ الثاني تحدثنا فيو عف 
أما الفصؿ الثالث كالأخير تحدثنا فيو عف المقاربة  .ذكرنا أنكاعيا، ك كالاستراتيجية التكاصمية بالمعنى الخاص

حيث فيو الجانب التطبيقي الذم كاف حكؿ حجية التكجييية كيؼ  ،ىا في التعميـ المغة العربيةالتكاصمية كدكر 
فحاكلنا أف نحضر بعض الحصص في أقساـ سنكات الخامسة ابتدائي لتسميط  ،يستعمميا المعمـ داخؿ الصؼ

عده في أداء عممو عمى الضكء عمى ىذه الاستراتيجية، كىؿ المعمـ يجد تجاكب المتعمميف ليذه الأخيرة؟ كىؿ تسا
حيث كجدنا أف المنيج الكصفي التحميمي ملبئـ ليذه  ،كىؿ المتعمميف يجدكف أنفسيـ كيستكعبكف أكمؿ كجو؟

الدراسة، كمف ثـ يتبيف لنا أىمية التكاصؿ المغكم باعتباره مف أبرز الأنشطة المغكية التي تككف مع التلبميذ في 
 ستراتيجيات في تعميـ المغة العربية لادكف أف ننسى دكر ا ،المغكم ـكؿ مسارى

ستراتيجية مفيكـ التعميـ، الميارات المغكية، المعمـ كالمتعمـ، المقاربة التكاصمية، الا ،التكاصؿ :الكممات المفتاحية
 التكجييية 

Abstract 
This research investigates communication strategy and its impact on teaching Arabic 

language school level taking fifth years a case study to highlight the most notable  

educational is divided into three chapters and the first chapter we looked at the notion 

of communication and its constituents ,then the meaning of education, the concept of 

language skills ,and the concept of oral expression the importance of its teaching the 

chapter investigate the bird birds of human communication performance. The 

communicative relationship between the teacher and learner. The mastery of 

language skills, and lastly communication theory as conceived by broader and in a 

more specific sense as well as it variance types and the third chapter, we explored the 

communicative approach and its role in teaching Arabic which involves the practical 

aspect of the teachers use of the guiding strategy the classroom to shed light on this 

strategy, we conducted a few classroom observation session in the fifth years primary 

school to determine the learners reaction to and understanding of this strategy and 

whether it was helpful for the teacher in his lesson delivery the descriptive analytical 

approach was determined to be appropriate for this study as well as the importance of 

linguistic communication, as it is one of the most prominent linguistic activities that 

learners engagn during the course of their language learning not to mention the role 

of strategy in teaching arabic language   

Key words: communication strategy-language skills - teacher and student  

Approach communicative-guiding strategy  


