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	قبل الشروع في الدراسة الأساسية قام الباحث باستطلاع الميدان وذلك من خلال القيام بدراسة استطلاعية حول موضوع الدراسة، بحيث تعد البوابة التي ينطلق منها الباحث في تحديد ما يتطلبه البحث في جانبيه النظري والتطبيقي، فهي مهمة جدا قبل الخوض في الدراسة الأساس...
	1-2- خصائص العينة الاستطلاعية:
	1- توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب السن:
	2- توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب الجنس:
	3- توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب الفئات المهنية:
	4- توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب المستوى العلمي :
	5- توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الأقدمية :
	2- الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة:
	2-1- حساب الصدق الظاهري للاستبيان مقاومة التغيير التنظيمي :
	2-2- حساب صدق الاتساق الداخلي:
	2-3- صدق المقارنة الطرفية:
	3-2- طريقة ألفا كرونباخ:
	لحساب ثبات الاستبيان استخدم الباحث معامل ألفا كرونباخ، وذلك بحساب معامل الثبات لكل بعد من أبعاد الاستبيان، والدرجة الكلية للمقياس كما هو موضح في الجدول التالي:
	جدول رقم (16): ثبات استبيان مقاومة التغيير التنظيمي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ لدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية للاستبيان.
	4-استبيان مقاومة التغيير التنظيمي في صورته النهائية:
	بعد عملية حذف البند رقم (8) والبند رقم (14) نظرا لعدم ارتباطها مع الدرجة الكلية للاستبيان عند مستوى (0.05) و(0.01)، وبالتالي أصبحت درجات الأفراد على استبيان مقاومة التغيير التنظيمي تتراوح بين (23) درجة كحد أدنى و(69) درجة كحد أقصى، والجدول التالي يوضح...
	جدول رقم (17): توزيع أبعاد استبيان مقاومة التغيير التنظيمي في صورته النهائية.
	2- مقياس الولاء التنظيمي:
	2-2- حساب صدق الاتساق الداخلي:
	قصد حساب صدق الاتساق الداخلي لمقياس الولاء التنظيمي قام الباحث بتطبيقه على عينة استطلاعية قوامها (50) عامل وعاملة، وذلك لتأكد من ارتباط كل عبارة مع الدرجة الكلية للمقياس، وبعد حساب ارتباط العبارات تم اعتماد معيارين للإبقاء على العبارة في المقياس، وبنا...
	جدول رقم (19): معاملات الارتباط بين كل عبارة من مقياس الولاء التنظيمي ودرجته الكلية.
	2-3- صدق المقارنة الطرفية:
	تم إجراء صدق المقارنة الطرفية) الصدق التمييزي( لمقياس الولاء التنظيمي، حيث تم ترتيب أفراد العينة الاستطلاعية الخمسون ترتيبا تنازليا حسب الدرجة الكلية التي حققها كل منهم في إجابته على مقياس الولاء التنظيمي، ثم تم اختيار أعلى(%27) من الدرجات وعددهم(04) ...
	جدول رقم (21): معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية (سبيرمان- براون، جتمان) لمقياس الولاء التنظيمي.
	3-2- طريقة ألفا كرونباخ:
	لحساب ثبات مقياس الولاء التنظيمي تم استخدام معامل ألفا كرونباخ، كما هو موضح في الجدول التالي:
	جدول رقم (22):معامل ثبات مقياس الولاء التنظيمي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ.
	3- منهج الدراسة:
	4-2- عينة الدراسة:
	4-2-1- كيفية اختيار عينة الدراسة:
	4-2-2- حجم العينة:
	5-الحدود الزمانية والمكانية للدراسة:
	6-أدوات تحليل البيانات:
	يلعب الإحصاء دورا مهما في البحوث النفسية والتربوية والاجتماعية، حيث تطبق الاختبارات والمقاييس وتعالج نتائجها معالجة إحصائية، فنعرف حدود الظاهرة التي نقيسها ووصفها وصلتها بغيرها من الظواهر.
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	- الاستنتاج العام:
	بعد ما تم عرض نتائج الدراسة المتمثلة في علاقة مقاومة التغيير التنظيمي بالولاء للمنظمة لدى عمال مؤسسة تركيب وصناعة الحافلات والشاحنات "SNVI"، وبعد ما تم إخضاع فرضيات الدراسة للتحليل والمناقشة والتي تم تقسيمها إلى تسعة فرضيات، حيث تحققت الفرضية الأول...
	وما يمكننا توضحيه أو قوله هو أن الدراسة التي قام بها الباحث بالمؤسسة الوطنية لتركيب وصناعة الحافلات والشاحنات بالرويبة ،كانت نتائجها بأن معظم عمال المؤسسة أبدوا ولاءا و التزاما بمؤسستهم وهو ما تجلى من خلال النتائج المتوصل اليها .
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