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Introduction générale

Introduction générale :

L'assurance, aujourd’hui, est devenue un bien de consommation courante, voire de
premiére nécessité. Il suffit de recenser les assurances dont dispose en général le simple
particulier dans sa vie quotidienne : assurance auto, multirisque habitation, santé, pour les
plus fréquentes, auxquelles viennent s‘ajouter les assurances vie, individuelle accidents,
protection juridique, loisirs... Tout le monde en conviendra, I'assurance fait partie de la vie,
"elle se confond avec la vie : la vie individuelle ou collective, la vie personnelle et
professionnelle ; elle est a la croisée du concret et de I'abstrait chaque fois qu'elle quantifie la
part de victime et de responsable, la part de vivant et de mort qui poursuit chacun de nous tous

au long de I'existence". En d'autres termes, pas de réalisation de projet sans assurance.

De tout temps, I’homme a cherché les moyens qui lui permettent de se prémunir contre
les aléas de la vie, de lutter contre les préjudices et dommages auxquels il est exposé. En effet,
quel que soit I’action qu’il entreprend, ’homme a toujours a I’esprit la crainte d’une
éventuelle catastrophe. Pour se libérer de ses inquiétudes, il cherche a se protéger a I’avance
en se remettant a 1’assurance qui le sécurise et le réconforte. Le risque est un événement
aléatoire qui peut entrainer des dommages aux particuliers et aux entreprises : c’est un
concept employé pour exprimer la crainte a 1’égard des effets probables d’un environnement
incertain. Puisque 1’avenir ne peut étre prédit, les particuliers et les entreprises doivent tenir
compte, dans chacune de leurs actions, d’un ensemble d’événements possibles. Chacun de ces
événements est susceptible d’avoir un impact concret, voir des conséquences majeures sur

leurs activités et la réalisation de ces objectifs.

En Algérie, ’assurance fait I’objet d’une forte concurrence dii principalement a la
libéralisation du secteur, par la promulgation de I’ordonnance n°95 - 07 du 25 janvier 1995
relative aux assurances et I’ouverture a I’investissement privé et étranger. L'assurance est une
profession trés réglementée. Il s'agit de préserver les intéréts des assurés. Les compagnies
d’assurances doivent répondre a de nombreuses contraintes, notamment en maticre de

solvabilité et de bonne gouvernance, et de conseils aux clients.

L’automobile est le moyen de transport le plus rependu mais aussi le plus dangereux,
les dégats d’un accident peuvent s’avérer dramatique sur tous les plans, d’ou la nécessité

d’étre bien assuré .Pour I’Algérie le secteur d’assurance automobile est le secteur rapportant

! https://cna.dz/lassurance-automobile/13/06/2021/ consulté le 20/05/22 3 19 :20
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le plus grand chiffre d’affaire en assurance dommage de 131.9 Milliards de dinars en 2021

selon le conseil national des assurances 2

L’assurance automobile est une catégorie d’assurance omniprésente et diverse qui
représente un marché trés important. L’obligation d’assurance est tout d’abord a signaler, de
méme que l'importance du parc automobile algérien, car ceci porte alors & un niveau
conséquent le nombre d’assurés potentiels. Le chiffre d’affaire occasionné est également tres
¢levé. Ce qui amene tous les assureurs a proposer des contrats d’assurance automobile. Cette
importance du marché automobile fait de lui un marché hyperconcurrentiel, ¢’est pourquoi on

peut apercevoir une diversité de contrats au sein de cette branche de I’assurance.

La prime en assurance automobile se mesure a I’aide de fréquence des accidents et de

. . . .13
montant de ces accidents cause par I’assuré dans ce marché¢ fortement concurrentiel

Les primes d’assurance automobiles sont précisément établies en fonction de différents
critéres relatifs au conducteur et son véhicule, chacun se voit donc proposer un tarif

personnalisé.

Dans ce contexte, notre problématique se décline a travers une question principale qui

consiste a savoir :
Problématique :

Quels sont les différents criteres de tarifications qui doivent étre inclus lors de la

détermination de la prime en assurance automobile ?

La réponse a cette problématique nous mene a poser des questions secondaires qui sont les

suivantes :

Pourquoi I’assurance automobile est-elle obligatoire ?
Qu’est-ce qu’un contrat d’assurance automobile ?
Comment procéder au remboursement en cas de la réalisation du sinistre en assurance

automobile ?
A cet égard, nous avons retenus certaines hypotheses formulées comme suit :

Hypothéses :

? https://cna.dz/wp-content/uploads/2022/03/NC 2021 T4.pdf consulté le 20/05/22 4 19 :20
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Hypothese 1 : I’état exige 1’obligation d’assurer chaque véhicule pour une raison qui est la

protection de personnes.

Hypothese 2 : chaque compagnie d’assurance a son systéme de tarification (selon la politique

de pays dans lequel elle est mise en place)

Hypothéese 3 : La détermination de la prime automobile se base sur les critéres liés aux

conducteurs et aux véhicules assures par la CAAT.

Le sens de notre theme est basé sur un sujet d’actualité, il s’intéresse a 1’étude d’une branche
stratégique et l'assurance la plus développée dans le secteur assuranciel en Algérie,
L'automobile est le leader dans ce domaine.

Cette recherche vise a :
Déterminer les critéres a prendre en compte lors de la tarification Prime automobile.

Fournit un apercu théorique du marché automobile en Algérie et ses états Général et son

évolution.

Les objectifs principaux de notre mémoire sont :

L’évaluation de I’importance de 1’assurance automobile dans le secteur assurantiel Algérien
Déterminer les facteurs qui peuvent influencer le calcul de la prime automobile en Algérie.
La méthodologie utilisée lors de la réalisation de notre étude est la suivante :

Pour la partie théorique, nous avons utilisé la méthode descriptive, elle est basée sur une
recherche documentaire constituée essentiellement de différents ouvrages et travaux de

recherche qui traitent la tarification en assurance automobile.

Pour la partie pratique, nous avons utilisé la méthode analytique, elle est basée sur une
analyse empirique par 1’application du mode¢le linéaire général.

Notre travail s'appuie sur de nombreux outils systématiques. Rechercher Le documentaire a

contribué a faconner le cadre théorique de I'étude.

La Collecte de données Statistiques d'organismes spécifiques tels que le CNA (conseil
national des assurances) et la CAAT (compagnie algérienne d’assurance de transport) a

contribué a I'analyse de I'évolution du marché de I'assurance Algeérie.

Il y a un double intérét a cette étude. L'aspect théorique permet de mieux comprendre le

Cadre commun ou l'assurance est utilisée,
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Notre travail est structuré autour de trois chapitres. Dans Le premier chapitre nous allons faire

connaitre le secteur des assurances, son apercu historique ainsi que sa definition.

Dans le second chapitre intitulée la tarification de la prime en assurance automobile nous
allons connaitre les garanties et la tarification de la prime ainsi que le remboursement en cas

de la réalisation d’un sinistre.

Le troisieme chapitre est le cas pratique réalisé au sein de la compagnie algérienne

d’assurance de transport (CAAT).






Chapitre [ généralité sur les assurances

Introduction

L’assurance est une technique fondée sur I’esprit de solidarité. En effet, 1’assurance est
I’opération par laquelle une entreprise d’assurance organise en mutualité un ensemble
d’individus et/ou d’entreprises exposés aux mémes risques et répartit ces risques en les
compensant selon la loi statistique des grands nombres, a I’aide d’un fond alimenté par des

primes ou des cotisations collectées aux préalables.

Cette solidarité est particulierement nécessaire pour le cas spécifique de I’assurance
automobile puisqu’il est évident que chaque utilisateur prit isolement ne peut pas faire face
aux dégats corporels et/ou matériels tres important que quels engins sont susceptibles de

causer.

A présent, acquérir une voiture est une nécessité dans la vie, mais les dangers présentés par la
circulation automobile feront d’elle une cause de mortalité surtout chez les jeunes (exces de
vitesse...), cela a donc crée un risque social nouveau devant lequel I’Etat n’est pas resté
indifférent vu la difficulté que trouvent les particuliers a régler les dommages importants

causes.

Depuis plusieurs décennies, le secteur de 1’assurance automobile fait 1’objet d’une
concurrence de plus en plus soutenue. Les principales causes identifiées a 1’origine
(émergence de nouveaux acteurs, conquétes de parts de marché par du marketing de masse),
s’est ajouté des progres techniques (informatique massive avec segmentation du tarif,

explosion de nouveaux canaux de commercialisation.

Ce premier chapitre sera composé des trois sections suivantes :

Section 1 : apergu historique de I’assurance et définition de 1’assurance.
Section 2 : I’assurance automobile.

Section 3 : le contrat d’assurance automobile.
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Section 1 : apercu historique de I’assurance et définition de ’assurance :

Le secteur de I’assurance est un levier clé du développement durable en raison de son
poids, de son intégration au tissu économique local et de son role majeur au coeur de
I’économie

1. Apercu historique de ’assurance :

L’idée des assurances est née de 1’idée de solidarité des hommes contre les risques de la
vie en général, mais surtout des métiers qu’ils pratiquent. Ainsi, sont nées d’abord des caisses
de secours qui vont évoluer vers le développement de la notion d’assurance, en procédant par
comparaison puis par mise en commun des risques. Initialement, ceci était inspiré par 1’esprit
de charité, mais va évoluer progressivement pour en finir avec une confusion légitime entre
assistance et prévoyance : au départ, ces « mutuelles » traduisant la solidarité, n’exigeaient
aucun effort de prévoyance et ne faisaient appel a la générosité de leurs membres qu’apres
réalisation du sinistre, ¢’est-a-dire quand le risque est devenu visible ; ce qui est nettement
différent d’un esprit de prévoyance qui contrairement au premier, devait se projeter dans un
futur plus ou moins proche, en faisant preuve d’un minimum de rationalit¢ dans une
maximisation des garanties contre des risques probables, le tout en appelant a une générosité

préalable a un sinistre hypothétique.

Dés I’antiquité, apparaissent déja de veritables institutions de secours mutuels entre

personnes exposées a des risques comparables. Exemples souvent Cités :

-celui des tailleurs de pierre de la Basse-Egypte (vers 1400 av. J.-C.) qui contribuaient & un

fonds destiné a leur venir en aide en cas d’accident ;

-celui des hétairies de la Gréce antique qui possédaient des caisses communes alimentées par

des cotisations mensuelles, afin de pouvoir distribuer des secours dans certains cas.

Au Moyen Age, le développement de I’esprit d’association et I’influence de I’Eglise
donneront une immense extension a ces premieres formes de mutualité, et la plupart des
communautés d’artisans ou de marchands (corporations, confréries, guildes ou hanses) se
constituerent des caisses de secours au bénéfice de leurs membres. Exemple celui des guildes
anglo-saxonnes (coopération ou association de personnes pratiquant une activité commune),
pour ne citer qu’un seul exemple, disposaient ainsi d’un fonds d’assistance et allouaient des
secours a I’occasion de sinistres aussi graves et variés que 1’incendie, le vol, I’inondation ou la

mortalité du bétail.
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Nous savons que ce sont les périls de la mer qui ont révélé aux hommes la nécessité d’une
assistance mutuelle, fondement du principe de 1’assurance, il eut d’abord les Phéniciens
pratiquaient le « prét a la Grosse Aventure », consacré par le droit romain, connu et pratiqué

dans I’Inde antique et & Babylone.

Il s’agissait en fait d’une convention aux termes de laquelle, en cas de perte par fortune de
mer, I’emprunteur était dispensé du remboursement de la somme prétée sur le navire ou la
cargaison, a charge de verser au préteur, en sus de la restitution du principal, un intérét «

extraordinaire » également appelé profit, si I’expédition, bien entendu, arrivait a bonne fin.

Quant au Moyen age, 1’idée de mutualité se fait connaitre, on verra se développer toute une
organisation autour de ’activité des confréries et des guildes. Mais le « prét a la Grosse » et
I’assistance mutuelle, sous diverses formes — notamment pratiquées par les négociants

1’ Adriatique — seront utilisés longtemps encore avant que n’apparaisse 1’assurance a primes.

C’est en 1236, année charniére pour 1’assurance maritime, qu’une décrétale qui est une lettre
par laquelle le pape, en réponse a une demande, édicte une regle en matiere disciplinaire ou
canonique de Gregoire IX prohiba la pratique du « prét a la Grosse » en raison de son
caractere jugé usuraire. Or, le commerce maritime, dont 1’activité s’étendait rapidement, ne
pouvait se passer, pour ceux qui le pratiquaient, de sécurité financiere. Il était donc
indispensable de trouver un procédé de transfert de risque qui échappat aux prescriptions du
droit canon, et c’est ainsi que seront établis les prétendus contrats de vente, dans lesquels la
personne qui se chargeait des risques de transport déclarait avoir acheté les objets transportés
et s’engageait a en payer le prix, mais seulement dans le cas ou le navire ou la cargaison
n’arriverait pas a bon port. Dans le cas contraire, la vente était annulée et le prétendu vendeur

versait au prétendu acheteur une prime qui ne pouvait faire 1’objet d’aucune restitution.

Ces « Conventions de vente » étaient, en réalité, de véritables contrats d’assurance. Les «
Roles d’Oléron », rédigés sous I’impulsion d’Aliénor d’Aquitaine au Xlle siecle, pour les
usagers de commerce entre les rives de 1’ Aquitaine et I’ Angleterre, constituent les premiéres

. . , . 4
codifications des mécanismes d’assurance

2. Définition de P’assurance : D’une manicre générale, 1’assurance peut étre définie

comme « une réunion de personnes qui, craignant l’arrivée d’un éveénement

4 Support cours : MEKACHER Amel, module : Economie des assurances, année 2021 /2022, page 2, 3,4
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dommageable pour elles, se cotisent pour permettre a ceux qui seront frappes par cet

événement, de faire face & ses conséquences » °

Selon M. Joseph Hémard : L’assurance est une opération par laquelle une partie, 1’assuré, se
fait promettre, moyennant une rémunération ( la prime), pour lui ou pour un tiers, en cas de
réalisation d’un risque, une prestation par une autre partie, 1’assureur qui, prenant en charge
un ensemble de risque.

2.1 Définition juridique (cas Algérien) :

L’article 2 de ’ordonnance n°95-07 du 25 janvier 1995 relative aux assurances définit
I’assurance en référence a D’article 619 du code civil en Algérie comme suit : «
L’assurance est un contrat par lequel I’assureur s’oblige, moyennant des primes ou autres
versements pécuniaires, a fournir a I’assuré ou au tiers bénéficiaire au profit duquel

I’assurance est souscrite, une somme d’argent, une rente ou une autre prestation pécuniaire, en

cas de réalisation du risque prévu au contrat. » °
2.2 Définition économique :

L’assurance c’est la volonté des agents économiques (les individus, mais aussi les
entreprises) de se protéger contre les aléas de I'existence, qu'il s'agisse de dommages aux
biens (automobiles, habitations) ou aux personnes (santé, invalidité, déces), que ceux-ci aient

été causés involontairement & autrui (responsabilité civile) ou & soi-méme. »’
3. Marché des assurances en Algérie
3.1 Les intervenants de marche des assurances

Le cadre Institutionnel du marché algérien des assurances est composé de trois institutions
autonomes : le conseil national des assurances (CNA), la commission de supervision des

assurances (CSA\) et la centrale des risques (CR).
3.1.1 Le conseil national des assurances(CNA) ®

Le Conseil National des Assurances est le cadre de concertation entre les diverses parties

impliquées par ’activité assurance, a savoir :

> Francois Couibault, constant Eliash berg, Michel Latrasse, « grand principes de I'assurance »6em Edition,
I'argus Edition, page 49.

® ’article 2 de I'ordonnance n°95-07du 25 janvier 1995

" YETMAN Jérédme « manuel internationale de I'assurance » 2éme Edition, Economica Edition, 2005 page 5
®https://cna.dz/acteur/cna consulté le 22/05/22 4 18 :10
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e [Les assureurs et intermédiaires d’assurance
e Lesassurés
e Les pouvoirs publics

e Le personnel exercant dans le secteur

Cadre de concertation, le C.N.A. est aussi une force de réflexion et de proposition, a méme de
préserver les intéréts des parties impliquées dans la concertation. Précise par le Ministre des
finances, il représente 1’organe consultatif des pouvoirs publics sur tout ce qui se rapporte « a
la situation, lI'organisation et au développement de l'activité d'assurance et de réassurance. »
(Ordonnance n° 95-07 du 25 janvier 1995 relative aux assurances, modifiée et complétée
par la loi n°06-04)

A travers les travaux scientifiques qu'il entreprend et les recommandations qu'il présente aux
décideurs, le Conseil National des Assurances apparait comme un instrument de premiére

importance dans la détermination de la politique générale de I'Etat en matiére d'assurance
3.1.2 Commission de supervision des assurances en Algérie

La Commission de supervision des assurances (CSA) exerce le contrdle de 1’Etat sur 1’activité
d’assurance et de réassurance. Elle agit en qualit¢ d’administration de contrdle au moyen de la

structure chargée des assurances au ministére des Finances®

Institué par I’article 209 de I’ordonnance n°95/07 modifiée et complétée a deux principaux
d’objectif
e Protéger les intéréts des assurés et bénéficiaires de contrat d'assurance, en veillant a la
régularité des opérations d'assurance ainsi qu'a la solvabilité des sociétés d'assurance

e Promouvoir et développer le marché national des assurances, en vue de son intégration

dans l'activité économique et sociale™
3.1.3 La centrale des risques

La centrale des risques est rattachée a la direction des assurances au ministére des finances et
a pour mission, en vertu du décret exécutif N°07-138, de collecter et centraliser les
informations relatives aux contrats d’assurance souscrits aupres des sociétés d’assurance et de

réassurance et les succursales d’assurance étranggres.

? https://www.uar.dz/wp-content/uploads/2017/01/DE 08 113 CSA.pdf consulté le 22/05/22 4 18.30
%) article 209 de I'ordonnance n°95/07
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3.2 Les acteurs du marché de ’assurance automobile
L’assurance automobile en Algérie est pratiquée par treize sociétés dont :

e Six publiques : CAAR, CAAT, CASH, CNMA, MAATEC et SAA.
e Sept privées : créées a la faveur de ’ordonnance 95-07 du 25 janvier 1995 : 2A,
ALLIANCE, AXA Dommage, CIAR, GAM, SALAMA, TRUST.

3.2.1 Les assurances publiques

CAAR : C’est la plus ancienne compagnie d’assurance de dommage opérante sur le marché,
elle a été créée le 08 juin 1963 soit une année aprés I’indépendance .Son capital sociale est de

17 milliards de dinars, et réalisé un chiffre d’affaire de 14 milliards de dinars en 20201

CAAT : Spécialisée aussi dans les assurances de dommages elle a été creée avril 1985 elle
détient 18 % de part du marché son capital social est de 12 milliards de dinars, elle a réalisé

un chiffre d’affaire de 24 milliards de dinars.*

CASH : Elle a été créée le 4 octobre 1999 , Elle est spécialisé dans les assurances de
dommage , ces actionnaires sont la SONATRACH (64%) , NAFTAL (18%) , la CAAR(18%)
et CCR(6%) , son capital sociale est de 10 Milliard de dinars elle a réalisé un chiffre d’affaire
de 14 milliard de dinars en 2020 *°

SAA : Elle vient juste apres la CAAR, elle a été créée le 12 décembre 1963 elle est classée au
premiere rang des compagnies d’assurance de dommage en Algérie en 2012, ou elle détient
28 % de part du marché, son capital social est de 30 milliards de dinars, elle réalise un chiffre

d’affaire de 27 milliards de dinars™*
3.2.2 Les assurances privées

L’algérienne des assurances (2A) : Elle appartient de groupe Rahim. Elle a été créée le05
aott 1998. En 2021 I’Algérienne des assurances a annoncé le changement de son identité
visuelle 2a et devient gig —Algérie son capital sociale est de 2 milliards de dinars et son
chiffre d’affaire est de 3 milliards de dinars en 2020 *°

\vww.caar.dz consulté 23/05/22 a20:20

2 www.caat.dz consulté 23/05/22 3 20 :45

3 www.cash-assurances.dz consulté 23/05/22 3 21 :10
" www.saa.dz consulté 23/05/22 3 21 :32

Y www.gig.dz consulté le 23/05/22 4 22 :01
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Alliance : Spécialisé dans les assurances dommages, elle appartient au groupe algérienne
khalifat a été créé le 05 avril 2005 son capital social est de 800 millions de dinars et son

chiffre d’affaire est de 4 milliards de dinars *°

Axa dommage : Elle a été créée le 30 octobre 2011, elle est spécialisé¢ dans 1’assurance
dommage comme son nom indiquée, la stratégie d’Axa est de se positionner en Algérie
comme un assureur généraliste , ou les activités sont développées aussi bien sur le marché de
I’assurance dommage avec un capital social est de 2 milliards de dinars ainsi sue sur le

, . . i1qe . 17
marché de 1’assurance de personne avec un capital social de 1 milliards de dinars.

La compagnie internationale d’assurance et de réassurance (CIAR) : Créé le 15 février
1997, elle appartient au groupe algérien Soufi. La CIAR est la premiére société privée
spécialisée dans les assurances dommages avec un capital social de 1.13 milliards de dinars et

un chiffre d’affaire de 8 milliards de dinars en 2020 8

Générale Assurance Méditerranée (GAM): Elle a été créée en 2002 mais devenue une
propriété d’un des groupes financiers africains les plus puissants le fond d’investissement
ECP (Emerging Capital Partners) depuis 2007 .Elle est spécialisé dans les assurances de
dommages son capital social est de 1.2 milliards de dinars et son chiffre d’affaires est de 3

milliards de dinars en 2020 *°

SALAMA : elle a été créée en 1999 elle est filiale du groupe international d’assurance et de
réassurance SALAMA ISLAMIC ARAB INSURANCE COMPAGNY et est spécialisé dans
les produits TAKAFUL, son capital social est de 2 milliards de dinars. Elle est réalise un
chiffre d’affaire de 4 milliards de dinars 2020°°

LA TRUST Algerian Assurance et Réassurance : elle a été créée en 1999 et spécialisé dans
les assurances de dommages, ses actionnaires sont trust Real Bahrein (95%) et Qatar General
Insurance (5%). son capital social est de 2.5 milliards de dinars et son chiffre d’affaire est de 4

milliards de dinars en 2020 %

16 www.allianceassurance.com.dz consulté 23/05/22 a 22 :25
Y www.axa.dz consulté le 23/05/22 4 22 :46

8 Www.laciar.com consulté 23/05/22 a 23 :15

19 www.gam.dz consulté 24/05/22 a 05 :15

2% \www.salama-assurance.dz consulté 24/05/22 3 05 :45

! www.trust-assurance.dz consulté 23/05/22 3 05 :09
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La distribution de 1’assurance automobile est réalisée par le biais d’agences et de points
de souscription repartis sur tout le territoire national, les canaux de distribution sont les

suivants : 2

Agence direct : les compagnies elles-mémes disposent d’un réseau étendu de point de vente,
dits« agences directes ». Ce sont des salariés des compagnies qui assurent la vente des

produits.

Agent générale d’assurance : est considéré comme agent genéral d'assurance toute personne
physique qui représente une ou plusieurs sociétés d'assurance, en vertu d'un contrat de

nomination portant son agrément en cette qualité®®

Le courtier d’assurance : Selon ’article 258 de ’ordonnance n° 95 /07, est une personne
physique ou morale qui fait profession a son compte de s’entremettre entre les prencurs
d’assurance et les sociétés d’assurance, en vue de faire souscrire un contrat d’assurance. Le

courtier est le mandataire de I’assuré et est responsable envers lui. 2*
3.3 Evolution de ’assurance automobile
3.3.1 Analyse descriptives du chiffre d’affaires de la branche automobile

Le marché Algérien des assurances, toutes activités confondues, marque, au terme de 1’année
2021, une hausse de 4,8%, enregistrant, ainsi, un chiffre d’affaires (y compris les acceptations
internationales) de prés de 151,9 milliards de DA, contre 144,9 milliards de DA a la méme
période de I’exercice 2020.selon la derniére note de conjoncteur de conseil national des

assurances (CNA)

Globalement, le marché algérien des assurances continue sa marche évolutive positive,
entameée au T1-2021 (bien qu’en ralentissement comparativement aux résultats enregistrés au
30/09/2021), apres avoir été affecté par la crise sanitaire induite par la pandémie Covid-19, a

I’instar des autres secteurs économiques et financiers, a travers le monde %

La branche « automobile » régresse de 3,8%, a fin septembre 2021, comparativement a la
méme période de 2020, expliquée essentiellement par la vétusté du parc automobile,
conséquence du recul, voire quasi-arrét, des importations et la cessation de la production

locale. La branche « IRD » progresse de 20,9% tirée, principalement, par les sous-branches «

2https://www.ccr.dz/images/pdf/presentation-uar.pdf consulté le 22/05/22 a 19 :00
Zhttps://cna.dz/agent-general-dassurance/31/05/2021/ consulté le 22/05/22 3 19 :15

** Selon Iarticle 258 de I'ordonnance n°95/07

%> www.cna.dz/actualité/assure-infos/note-de-conjoncteur-4émé-trimestre-2021 consulté le 24/05/22 3 18:10
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incendie, explosions et éléments naturels » et « autres dommages aux biens » enregistrant des
taux de croissance respectifs de 23% et 15,2%. Ces deux sous branches détiennent 95,4% du

total des réalisations de la branche IRD?*
3.3.2 Evolution de chiffre d’affaire de ’assurance automobile

Figure n°1 : évolution de chiffre d’affaire en milliard de Dinars

évolution de chiffre d'affaire en milliardsde
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s6 . . . .
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Source : réaliser par nous-méme d’aprés les données de la CNA

La branche automobile a enregistré en 2020, un chiffre d’affaire de 62,8 milliard DA, une

baisse de 9.2% par rapport a ’année 2019 (chiffre d’affaire de 69,2%)

En 2021, la branche automobile avait enregistré un chiffre d’affaire de 61,7 milliard DA, une
baisse de 1,5 % comparativement au 31/12/20

Ce recul enregistré est causé par :

e La suspension de [Dactivit¢ de montage de véhicules, engendrant un arrét de
production.
e L’interruption, pour I’importation de véhicules neufs ou celles de moins de 3 ans.

e La conjoncture sanitaire (pandémie de covid-19) que traversait le monde.?’
3.3.3 Part de la branche automobile dans le marché des assurances :

Les parts de la branche automobile dans le marché global des assurances ont représenté par :

*®https://www.algerie-eco.com/2021/12/15/marche-des-assurances-un-chiffre-daffaire-en-hausse-de-43-
prevu-cette-annee/ consulté le 24/05/22 a 18 :16
27 . A , . .

Etablie par nous-mémes sur la base des données du conseil national des assurances.
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Figure n°2 : part de la branche automobile dans le marché des assurances

la part de la branche automobile dans le
marché des assurances

M assurance automobile
W assurance IRD

M assurance agricole

M assurance transport

M assurance credit

Source : réalisé par nous-mémes d’apreés des données internes de la CNA.

Le marché algérien reste dominé par la branche automobile avec une part de marché de 46,8%

les assurances IRD arrivent en deuxiéme position avec une part de 45% du total des primes.

La branche transport avec une part de 4,7%, la part des assurances agricoles est de 1,6%,

I’assurance-crédit avec une part de 1,9%.%
3.3.4 : la part de marché automobile dans les compagnies d’assurances

Figure n°3 : la part de marché automobile dans les compagnies d’assurances

La part de marché automobile dans les
compagnie d'assurance
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Source : réaliser par nous-méme d’aprés les données d’ATLLAS magazine

28 . A , . .
Etablie par nous-mémes sur la base des données du conseil national des assurances.
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On remarque que le marché des assurances est dominé par les entreprises traditionnelles, la
SAA est classée au premier rang des compagnies d’assurances en Algérie en 2020, ou elle
détient 19.66%de la part du marché automobile, la CAAT est classé deuxiéme rang avec une
part de 17.99%, en troisieme position se trouve la CAAR et la CASH avec 10.81%, et
10.24%, CNMA classée & la cinquiéme position avec une part de 9.49%.%

Section 2 : Passurance automobile

L’apparition de 1’assurance depuis des siecles c’est résultat de la confirmation 1’objectif de
I’économie est de répondre a des besoins de I’étre humain qui est toujours menacé par des
risques .Dés ce risque qui existe toujours causé une naissance du plusieurs branches
d’assurance dont le but de limiter des pertes parmi ses branches on va voir 1’assurance

automobile .
1. Définition de I’assurance automobile

Tout véhicule terrestre a moteur (VTAM) doit impérativement étre couvert a minima par une
assurance responsabilité civile pour étre autorisé a circuler sur les voies publiques. Les
assureurs proposent aujourd’hui un vaste panel de solutions d’assurance auto, avec différents

niveaux de protection®

Selon le droit des assurances, I’assurance automobile est un produit d’assurance destiné au
véhicule car, ce dernier est le moyen de transport le plus répandu mais aussi le plus
dangereux, les dégats d’un accident peuvent s’avérer dramatiques sur tous les plans, d’ou la

nécessité d’étre assuré.
L’assurance auto est-elle obligatoire ?

il est formellement interdit de circuler avec un véhicule non assuré sur la voie publique. Cette

disposition est notamment rappelée par le Code de la route et le Code des assurances.
A quoi sert une assurance auto ?

L’objectif principal d’une assurance auto est de couvrir les dommages matériels et / ou
corporels que votre véhicule peut occasionner a autrui. Selon la couverture souscrite, elle peut

également couvrir :

> Etablie par nous-mémes sur la base des statistiques d’ATLAS magazine 2020.
* www.guide-asurance-auto.fr véhicule et mobilité consulté le 23/05/22 3 18 :22
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e Les dégats matériels subis par votre véhicule, mais également sur 1’ensemble de vos
biens endommagés.

e Vos propres dommages corporels consécutifs a un accident de la circulation
(hospitalisation, arrét de travail, etc....).

2. Les formules de I’assurance automobile>’
2.1 L’assurance dite « au tiers »

Il s’agit des garanties minimales, le vehicule lui-méme n’étant pas assuré ici, sauf qu’en
incendie, vol. On dit qu’il n’y a pas de garantie dommage au véhicule. C’est pour cette raison
que le public qualifie cette formule « aux tiers » car 1’essentiel de la garantie est bien la

responsabilité civile qui couvre tous les dommages occasionnés aux tiers
Cette assurance couvre en général :

> La responsabilité civile (RC)
La défense recours (DR)
Incendie-vol (1V)

Les personnes transportées (CFP)

YV V V V

La protection juridique

> L’assistance
2.2 L’assurance dite « tierce collision »

Les dommages en véhicule sont pris en compte si, lors de ’accident il y a un « tiers
identifi¢ ». C’est un contrat « piege » car 1’assuré risque d’oublier cette notion de tiers
identifi¢ qui signifie que s’il a un accident seul, contre un arbre, un mur ou un animal
sauvage, la garantie dommage ne joue pas. Cette restriction permet de réduire la cotisation

tout en garantissant quand méme mieux que dans la formule « aux tiers ».

Cette formule source de litiges entre assuré et assureur avait disparu du marché de
I’assurance et revient en force compte tenu de cout élevé de 1’assurance automobile et du

pouvoir d’achat malmené, surtout en période de crise.

Mais il appartient a 1’assureur surtout aux intermédiaires de bien expliquer le déroulement
de ce contrat et, surtout de bien précisé¢ la notion de tiers identifi¢ et la lacune qu’elle

représente.

* Julien Molard, BTS assurance les pédagogiques, les assurances de dommages, Séfi Edition page 39-41.
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Cette formule couvre en générale les mémes risques que couvre la formule dite « aux tiers »

» RC
DR
\Y
CFP

La protection juridique

YV V VYV V

» L’assistance
2.3 L’assurance dite « tous risque »

Elle peut apparaitre comme la panacée ! Or la panacée n’existe pas en assurance. Cette
formule devrait s’appeler «multirisques automobiles ». Cela serait plus exact et ne préterait

pas a confusion.

Ces formules multirisques seront de plusieurs types ce qui ajoute encore a la confusion mais

on peut et on doit trouver sur le marché une formule type du genre :

» RC
DR
\Y
CFP

La protection juridique

YV V. V VYV V

L’assistance

Les dommages au véhicule sont pris en compte avec ou sans franchise quel que soit

I’événement qui a provoqué le sinistre.
3. Les éléments d’une opération d’assurance®
3.1 Le risque

C’est un évenement futur, incertain et ne dépend pas exclusivement de la volonté de 1’assure,

OU un évenement certain mais dont la date de survenance est inconnue
3.2 La prime ou cotisation

La prime est la contribution que verse [’assuré a 1’assureur en échange de la garantie que lui

est accordée. Elle est payable au départ de 1’opération d’assurance ou de I’année d’assurance.

32 Francois Couibault, constant Eliashberg, Michel Latrasse, « grand principes de I’assurance »6 éme Edition,

I'argus Edition, page 50-53
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L’exécution d’une opération d’assurance ne doit pas mettre en jeu d’autres capitaux que ceux
qui proviennent de I’encaissement des primes ou cotisations contrairement a ce que pense le

public, les assureurs ne font que répartir, entre les sinistrés, 1’argent provenant des cotisations.
3.3 La prestation de I’assureur

L’engagement pris par 1’assureur en cas de réalisation du risque consiste a verser une

prestation.il s’agit d’'une maniére générale d’'une somme d’argent destinée :
-S0it au souscripteur et assure, par exemple en assurance incendie,

-soit un tiers, par exemple en assurance de responsabilités,

-soit au bénéficiaire, par exemple en assurance vie (en cas de déces)

3.4 Lacompensation

Chaque souscripteur verse sa cotisation sans savoir si ¢’est lui ou un autre qui en bénéficiera,
mais conscient de fait que c’est grace a ses versements et a ceux des autres souscripteurs que

’assureur pourra indemniser ceux qui auront sinistrés.

L’ensemble des personnes assurés contre un méme risque et qui cotisent mutuellement pour

faire face a ses conséquences constitue une mutualité.

Ainsi, I’'idée de compensation au sein de la mutualité implique que tous les membres de cette

mutualité soient traités sur un pied d’égalité, c¢’est-a-dire avec équité
4. Les acteurs d’une opération d’assurance™
4.1 L’assuré

C’est la personne qui est exposée au risque, autrement dit, c’est la personne physique sur la

téte laquelle repose le risque.
4.2 L’assureur

C’est la compagnie d’assurance qui va assurer la personne physique (I’assuré) en cas de

réalisation de sinistre.
4.3 Le souscripteur

C’est le preneur d’assurance, c’est-a-dire la personne qui souscrit le contrat d’assurance.

Aprés avoir signé les différents documents du contrat (devis, proposition, conditions générales

* Cours Mr TIFFOUNE « Bases techniques d’assurance »UMMTO, année 2020/2021
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et particuliéres, questionnaires), il s’engage au versement des primes aupres de 1’organisme

assureur. Le souscripteur n’est pas obligatoirement I’assuré ou I’adhérent.
4.4 Le tiers bénéficiaire

De facon générale, un tiers est une personne qui n’est pas liée juridiquement ou
contractuellement avec une autre personne. Ainsi, lorsque 1’auteur et la victime d’un

dommage n’ont pas de rapport contractuel entre eux, ils sont qualifiés de tiers.

Dans la plupart des contrats d’assurance, les assurés n’ont donc pas la qualité¢ de tiers. Mais
I’assurance de responsabilité civile automobile étant obligatoire, la jurisprudence a estimé que
seul le responsable de I’accident dans lequel le véhicule assuré est impliqué ne bénéficie pas

de la qualité de tiers.*
Section 3 : le contrat d’assurance automobile

Le contrat d’assurance est parfait des la signature par les parties, le souscripteur du contrat
peut demander a la société la communication et rectification de toute information le
concernant qui figurerait sur tout fichier a usage de la société de ses mandataires de
réassurance et des organismes professionnelles. L’objectif de cette section est de définir le

contrat d’assurance avec ses différents types, son contenu et ses limites.
1. Définition de contrat et types de contrat d’assurance
1.1 Définition de contrat d’assurance

Le contrat d’assurance automobile est proposée a tout prioritaire ou conducteur d’un véhicule,
sous forme d’un package comprenant obligatoirement la garantie de la responsabilité civile et

une ou plusieurs autres garanties facultatives comme :

» Dommages au véhicule
» Dommages aux passagers

> Deéfense et recours ou protection juridique.

Selon P’article 1er de I’ordonnance 74-15du 30 janvier 1974, modifié et complété par la loi
n°88-31 du 19 juillet 1988, relative a 1’obligation d’assurance des véhicules automobiles,
oblige tout prioritaire de véhicule automobile avant méme de le mettre en circulation, a

souscrire une assurance automobile couvrant les conséquences de sa responsabilité civile.*®

34 . . . . .
https://www.index-assurance.fr/dictionnaire/tiers
* https://cna.dz/wp-content/uploads/2021/08/RT Assurance Automobile.pdf consulté le 23/05/22 a 20h22
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Ainsi en cas de survenance d’un sinistre de la réalisation duquel, le véhicule assurer est

impliquée (accident ou explosion)

L’assureur intervient pour réparer les conséquences des dommages matériels ou corporels

causé aux tiers au sens de I’ordonnance 74-15 modifié et compléte.

Donc en conclusion, la RC est obligatoire pour les conducteurs ou les prioritaires des

véhicules automobiles.

1.2 Types de contrat d’assurance

Le contrat d’assurance automobile peut varier en fonction de nombreux critéres :
1.2.1 Contrat « mono véhicule »

Garantissent le véhicule désigné au contrat. Ces contrats concernant les particuliers. Les
critéres pris en considération par I’assureur sont essentiellement les caractéristiques de

véhicule et celle du conducteur.

Autrement dit, ¢’est la forme de contrat la plus répandue sur le marché. Le tarif est adapté
I’usage de véhicule : usage privé ou pour rejoindre le lieu de travail, pour les déplacements

professionnels simples ou des tournés quotidiennes.

Dans le cadre d’un usage sportif, comme lors des compétitions ou rallyes, le véhicule

nécessite des assurances particuliéres.
1.2.2 Contrat « Flotte »

Garantissant un ensemble de véhicules appartenant par exemple a une entreprise. Les critéres
retenus par 1’assureur sont essentiellement liées aux caractéristiques des véhicules puisque les
conducteurs varient. Des critéeres subjectifs comme les relations commerciales avec

I’entreprise et le poids que représente celui-ci sur le marché interviennent également.

Le contrat dite « Flotte » permet aux entreprises ou aux particuliers ayant plusieurs voitures
de regrouper tous les véhicules sur un seul et méme contrat, ce qui permet de diminuer les
couts de gestion facturés aux clients. Ce type de contrat permet tout moment d’inclure et de
retirer des véhicules de parc automobile de I’assuré, sans nécessité de modification

particuliere du contrat. Chaque échéance du contrat, la compagnie remet I’assuré un « état de
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parc », qui est la liste des véhicules assurés et ceux qui sont sortis du parc depuis la derniere

échéance.*®
2. le contenu du contrat d’assurance automobile

Le contrat d’assurance est établi sur la base des indications fournis par la personne qui désire
souscrire une assurance appelée souscripteur ou preneur d’assurance .il est donc essentiel
qu’au moment de la souscription du contrat, le candidat a I’assurance déclare avec exactitude
les circonstances qui vont permettre a I’assureur d’apprécier I’importance du risque qu’on lui

demander de souscrire et de calculer le montant de la prime de référence applicable *

Le contrat d’assurance contient aussi des conditions particuliéres qui représentent un
document qui précise notamment le nom et adresse de la personne physique ou morale qui
souscrit, La situation ou s’exerce la garantie, Les caractéristiques du risque et Les garanties

souscrites et le montant de la ou des franchises et éventuellement les surprimes et majoration.

Le contrat s’appuie sur les déclarations de 1’assuré et celles éventuellement de souscripteur,
s’il s’agit d’une tierce personne .le contrat n’a d’effet qu’aprés sa signature par les parties et

aprés le paiement de la premiére prime.®
3. La souscription du contrat d’assurance

Souscrire un contrat d’assurance auto est une obligation pour tout propriétaire d’un véhicule
terrestre a moteur. Cette souscription donne des droits a 1’assuré, mais lui impose également
des devoirs. Dans un premier temps, 1’assureur fournit une fiche d’informations sur les
garanties et leurs prix. Il s’agit d’'un document standardisé€ et qui n’est donc pas personnalisé.
Avant de souscrire a une police d’assurance, il est conseillé de demander un devis a un ou

plusieurs assureurs qui sera adapté a votre seul profil
4. formations et la durée du contrat
4.1 La formation du contrat

La formation du contrat d’assurance automobile répond a des normes particulieres, que

chacune des parties doit connaitre.

Pour se faire, il est nécessaire de procéder a :*°

% Francois Couibault, constant Eliashberg, Michel Latrasse, « grand principes de I'assurance »6em Edition,
I'argus Edition, page 206

" Landel J.etpechinot J. « les assurances automobiles », 2éme édition I'argus, 1996, paris, p.39

*® MoussI Soulef, MOULOUD Sonia « modélisation des déterminants de la prime RC en assurance automobile »
mémoire master en économie appliqué et ingénierie financier, Bejaia 2016-2017 page 06
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e [’identification de ’assuré,

e [’identification du véhicule a assurer,

e Lasélection des garanties accordées (obligatoires et facultatives)

e Le producteur doit se référer au baréme de reférence de la valeur des vehicules mis a
leur disposition par la SAA pour déterminer la valeur a prendre en considération le
jour de la souscription.

e L’assuré doit déclarer tous les conducteurs du véhicule durant la période de garantie.

Le permis de conduire du conducteur doit étre valide au moment de la souscription
4.2 La durée du contrat

En assurance automobile, il est possible lors de la signature du contrat de fixer une date
d’effet tout a fait différente de la date de souscription. Il est aussi permis de déterminer a cette

occasion la durée du contrat.

A la souscription, 1’assuré peut choisir la date d’effet du contrat, moment a partir duquel les
dispositions qui y figurent entrent en vigueurs. C’est donc a partir de cette date que le
souscripteur sera garanti si, bien entendu, il paie sa cotisation. Sauf cas particuliers 1’assureur
et I’assuré, sont libre de décider de la durée du contrat. La durée du contrat est fixée par la

police d’assurance elle est mentionnée dans les conditions particulieres
4.3 Résiliation du contrat *°
Le contrat peut étre résili€ avant sa date d’expiration normale dans les cas suivants :

e Par le souscripteur de a chaque échéance annuelle de la prime, moye, sous réserve que
le contrat ait au moins d’une année d’existence, En cas de transfert de propriété du
risque assuré, En cas de changement ou de cessation définitive d’activité
professionnelle de I’assuré.

e Par I’assureur En cas de non-paiement des primes ou en cas d’aggravation des risques
lorsque 1’assuré refuse de s’acquitter de la différence de prime réclamée par 1’assureur
et En cas d’omission ou d’inexactitude dans la déclaration du risque a la souscription
ou en cours de contrat lorsque 1’assuré refuse de s’acquitter de 1’augmentation de

prime proposée par 1’assureur.

** BOULAHIA Latifa « Contribution des assurances agricoles au développement rural durable en Algérie cas de

la caisse régionale de mutualité agricole (CRMA) de la wilaya de Constantine » mémoire de magister,
université des freres Mentouri constantinel, novembre2008, page 50
* Ppolice d’assurance CAAR « assurance automobile » code de la branche 3.1.111 page 20
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e Par le souscripteur Si des circonstances aggravantes mentionnées dans le contrat
disparaissent, et si I’assureur refuse de réduire la prime en conséquence et si I’assureur
concerné par le sinistre résilié un autre contrat du souscripteur apres sinistre.

e De plein droit En cas de retrait total de 1’agrément de 1’assureur et En cas de

disparition totale du risque assur¢, résultant d’un événement non garantie
Conclusion

Le besoin de sécurité existait dés 1’existence de 1’étre humain, ce qui a contribué a la
naissance de ce qu’on appelle I’assurance, cette dernic¢re a vécue plusieurs étapes pour arriver
enfin a ’assurance d’aujourd’hui. L’assurance propose on aide en cas de réalisation d’un
événement non souhaité en contre partie de la souscription d’un contrat d’assurance qui doit
répondre aux conditions nécessaires, ou elle s’engage a indemniser les assurés, qui ont

procédés au payement d’une somme d’argent « prime » au préalable.

Selon la classification juridique, 1’assurance regroupe deux sortes d’assurance, assurances

dommages qui vise a assurer le patrimoine de I’individu.

La présence du contrat a pour objet de couvrir I’assuré contre les risques, selon les garanties

souscrites et spécifiées régies par la loi, il différe d’un pays a un autre.

La branche automobile est la branche la plus développée dans le secteur assurantiel Algérien,

la plus active vu les chiffres qu’elle réalise. Elle ne cesse de s’accroitre au fil des années
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Chapitre II La tarification en assurance automobile

Introduction

L’assurance automobile s’inscrit dans un cadre particulier, en effet elle joue un réle important
en lien avec la sécurité routiére, elle prend une réelle part a I’incitation a la prudence, aussi

qu’a la Prévention. Cela se fait a partir du montant a payer pour une prime d’assurance.

Tout le monde ne paye pas le méme montant pour étre couvert par son assurance automobile,
et pour cause deux personnes différentes ne peuvent générer le méme résultat a cause des
facteurs Divers. La tarification est une opération tres importante dans la mesure ou elle aboutit

a la Détermination d’une prime a payer.

Afin de mieux maitriser le risque auquel I’assureur est exposé, de proposer un tarif au plus
juste, il procede a une fine analyse de son risque et celle-ci repose sur la segmentation de son
portefeuille d’assurés en catégories homogénes du risque. C’est-a-dire en sous-ensemble

d’individus partageant des comportements similaires en termes de sinistralités.

En matic¢re d’assurance obligataires les tarifs et les paramétres de tarification sont fixés par
I’administration de contrdle sur proposition de 1’organe spécialisé en matiére de tarification le
BST, ainsi 1’état par son rble dans la protection des intéréts des assurés et benéficiers de
contrats, Veille a fixer des tarifs qui soient a la portée des assurés d’une part, et garantie la

solvabilité des Sociétés d’assurances en empéchant le dumping d’autre part.
Ce deuxiéme chapitre sera composé des trois sections suivantes :

Section 1 : les garanties d’assurances automobile et la prime

Section 2 : tarification automobile

Section 3 : le remboursement en cas de la réalisation du sinistre
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Section 1 : Les garanties de I’assurance automobile et la prime

Les garanties présentes dans un contrat d’assurance auto conditionnent directement 1’étendue
de la couverture proposee. Quelles sont les garanties obligatoires a souscrire et celles dont il

est possible de se passer ?

En complément de la garantie obligatoire de responsabilité civile, I’assureur automobile
propose d’autres garanties facultatives relatives aux dommages subis par le véhicule ainsi que

celles relatives aux personnes transportées a bord
1. Les garanties de I’assurance automobile

Les garanties consistent a couvrir 1’assuré contre les dommages matériels survenant en cours
de transport terrestre des personnes transportées et qui seraient la conséquence directe d’un/

ou des accidents suivants : incendie, collision de vehicule assuré. Les garanties peuvent étre :

e Sois obligatoires

e Ou facultatives (non obligatoires).
1.1 Les garanties obligatoires automobiles « Responsabilité civile »

Conformément a D’article 01 de I’ordonnance 74/15 du 30 janvier 1974 relative a
I’obligation d’assurance des véhicules automobiles et au régime d’indemnisation des
dommages : « Tout propriétaire d’un véhicule doit, avant de le mettre en circulation, souscrire
une assurance couvrant les dommages causés aux tires par ce véhicule » ** De ce fait, seule la

garantie « Responsabilité Civile » est obligatoire en vertu de la loi.
1.1.1 Responsabilité civile en circulation

La société garantit I’assuré contre les conséquences pécuniaires de la responsabilité qu’il peut
encourir en raison des dommages corporels et/ou matériel causé a autrui au cours ou a

I’occasion de la circulation du véhicule suite a :

+ Un accident, incendie ou explosion causé par ce véhicule ou par un appareil terrestre
qui lui est attelé lorsque I’emploi d’un tel véhicule est stipulé aux conditions
particuliéres

+ Un accident, incendie ou explosion causé par les accessoires et produits servant a son

utilisation, ou par les objets et substances qu’il transporte.

* article n°1 de 'ordonnance 74-15 du 30 janvier 1974 modifiée et complétée par la loi n° 88-31 du 19 juillet

1988 relative obligatoire d’assurance des véhicules automobile.
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+ La chute de ces accessoires, produits, objets et substances.
1.1.2 Responsabilité civile hors circulation

La société garantit 1’assuré contre les conséquences pécuniaires de la responsabilité qu’il peut
encourir en raison des dommages corporels et /ou matériels causés au a autrui et résultant
d’un fait prévu en cas d’accident, incendie ou explosion, causé par un véhicule ou par un

appareil terrestre et en cas de chute de ses accessoire produits, objets et substances.

Toutefois, cette garantie ne couvre pas les sinistres survenant lorsque le moteur du véhicule
assuré est utilisé comme source d’énergie pour effectuer des travaux de quelque nature que ce

soit.
1.1.3 Garantie complémentaires « responsabilité civile »

La garantie est étendue aux dommages causés par le véhicule assuré, alors qu’il remorque,
occasionnellement, un autre véhicule en panne. Cependant, se trouvant lui-méme en panne et
remorqué par un autre véhicule, les dégats subis par les autres véhicules ne sont pas couverts

au titre de cette garantie.

Lorsque le véhicule assuré est un véhicule a quatre roues, la garantie est étendue, a la
responsabilité personnelle encourue a 1’égard des tiers non transportés par les passagers, des

le moment ou ils montent dans le véhicule assuré jusqu’au moment ou ils en descendent.

Le tarif applicable a la garantie RC est homologué par le Ministere des Finances. Les

caractéristiques techniques servant a déterminer la prime de référence sont :

+ Le genre du véhicule (particulier sans remorque, remorque, deux roues...).
+ L’usage socioprofessionnel (affaire, commerce, Taxi, auto-école...).
+ La puissance du véhicule (en nombre de chevaux fiscaux).

+ La zone géographique de circulation (Nord ou Sud).*?
1.2 Garantie facultative (non obligatoire)
1.2.1 Dommages avec ou sans collision « tous risque » (DASC)

En cas de collision avec un autre véhicule, de choc contre un corps fixe ou mobile, ou de

renversement sans collision préalable, du véhicule assuré, sont garantis

+ L’indemnisation des dommages, que cet événement aura causés au véhicule assurée

Ou aux accessoires ou piéce de rechanges prevus dans le catalogue du constructeur.

*2 Condition générale, assurance automobile, visa N°01/MF/DGT/DASS/du 15/03/2010
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+ Est compris dans la garantie le paiement de la réparation des dommages causés par :
hautes eaux, inondation, éboulements de rochers, chutes de pierres, glissement de

terrains et gréle a I’exclusion de tout autre cataclysme.
1.2.2Dommages —collision (DC)

En cas de collision survenant hors des garages, remises ou propriétés, occupés par 1’assuré,
entre le véhicule assuré et, soit un véhicule ou un animal domestique appartenant a un tiers
identifi€, la société garantit, a I’assur¢, le paiement, jusqu'a concurrence de la somme indiquée
aux conditions particuliéres, de la répartition des dommages que cette collision aura causée au

véhicule assuré.
1.2.3 Bris de glace

La société garantit, a 1’assuré, la réparation ou I’indemnisation des dommages causés au

véhicule assuré, a la suite d’un bris :

+ Du pare-brise
De la lunette arriére
De la lunette du toit ouvrant

Des glaces latérales

-+ ¥+ ¥

Des glaces des rétroviseurs latéraux
La garantie joue indifféremment que ledit véhicule soit en mouvement ou a I’arrét.

» Sont exclus les dommages causés aux pavillons panoramiques ouvrants ou fixes.
Les dommages subis par les pallions panoramique.

Exemple : toits panoramique assimilés a des éléments de carrosserie sont pris en charge dans
le cadre de la garantie « dommage avec ou sans collision » « tous risques » ou « dommages-
collision » suivants les conditions de prise en charge relatives a chacune des garanties insérées

dans les conditions particulieres.

1.2.4 Vol, incendie et explosion du véhicule (V.1.V) :
Ces deux garanties sont généralement jumelées :
1.2.4.1En cas de vol

La compagnie garantit en cas de vol ou de tentative de vol du véhicule assuré :
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+ Les dommages résultant de sa disparition ou de sa détérioration a I’exclusion des
dommages indirects
+ Les frais engagés par ’assuré, légitimement ou avec I’accord de la compagnie pour sa

récupération

La compagnie garantit, en outre les pneumatiques ainsi les accessoires et les pieces de
rechange dont le catalogue de la construction prévoit la livraison en memé temps que celle du

véhicule, s’ils sont volés dans I’une ou 1’autre des circonstances suivantes :

+ Soit en méme temps que le véhicule assuré
+ Soit dans les garages ou remises, s’ils y ont eu effraction, escalade, usage de fausses

clé, tentatives de meurtre ou violences corporelles.
1.2.4.2 En cas d’incendie et d’explosion :

Sont garantis les dommages subis par le véhicule assuré et par les accessoires et les pieces de
rechange dont le catalogue du constructeur prévoit la livraison en méme temps que le
véhicule, lorsque ces dommages résultant de 1’'un des événements suivants : incendie,
combustion spontanée, chute de la foudre et explosions a I’exclusion des dommages
occasionnés par tout explosif transporté illégalement ou n’ayant pas été déclaré

préalablement a I’assureur.

1.2.5 Autre garanties d’assurances automobiles :
1.2.5.1 Défense et recours (DR) :

Permet :

+ La prise en charge de la défense des intéréts de 1’assuré devant les juridictions
concernées, chaque fois qu’il est mis en cause du fait de I'utilisation du véhicule
assuré

+ L’exercice du recours contre le tiers responsable ou son assureur, pour récupérer le

remboursement des dommages subis par le véhicule assuré.
1.2.5.2 Les garanties contractuelles **

Ces garanties permettent d’accorder au souscripteur des garanties contractuelles ainsi qu’aux

membres transportés de sa famille.il s’agit des garanties suivantes :

“Conditions générales, assurance auto, visa N°01/MF/DGT/DASS/du 15/03/2010 page 10
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En cas de decés : L’assureur s’engage a verser le capital prévu aux conditions particuliéres.
En cas d’infirmité permanente :

Lorsque les personnes transportées sont atteintes d’une incapacité donnée, 1’assureur
s’engage a verser une indemnité égale au produit du capital garanti par le taux d’incapacité

(capital * taux d’invalidité=indemnité).
Frais de traitement :

Le remboursement des frais médicaux et pharmaceutique s’effectue dans la limite des

garanties prévues aux conditions particulieres ; ceux-ci comprennent :

+ Les frais de médecins, de chirurgiens, de dentistes et d’auxiliaires médicaux ;
Les frais de séjour a I’hopital ou a la clinique.

Les frais médicaux et pharmaceutiques.

Les frais d’appareillage et de prothése.

Les frais d’ambulance.

Les frais de garde, de jour et de nuit.

- F + & & &

Les frais de transport pour se rendre chez le médecin lorsqu’ils sont justifiés par

I’état de la victime.

Les remboursements ainsi garantis viendront, s’il y a lieu, en complément des indemnités ou
prestations de méme qui pourraient étre dues a I’assuré, pour les mémes dommages par la
sécurité sociale ou tout autre régime de prévoyance collective ou par contrat d’assurance
antérieur au présent contrat, sans que 1’assuré puisse percevoir de 1’assureur un montant

supérieur aux débours restant a sa charge.
1.3 Disposition spéciale relative au secours des blessés de la route :

Méme si le contrat ne comporte aucune des garanties dommages éprouvés par le véhicule, la
Société rembourse a I’assuré les frais réellement engagés par lui, pour le nettoyage ou la
remise en €tat de ses effets vestimentaires, de ceux des personnes I’accompagnant et des
garnitures intérieures du véhicule lorsque ces frais sont la conséquence directe de dommages
résultant du transport bénévole et gratuit d’une personne blessée lors d’un accident de la

route.
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1.3.1 Assistance automobile :

Introduite depuis le moins avril 2007, I’assistance automobile est de plus en plus proposée par

les sociétés d’assurance en partenariat avec des sociétés d’assistance.

Cette garantie permet, en cas d’accident ou de panne et sur simple appel téléphonique, la mise

a la disposition de I’assuré¢ et autres bénéficiaires d’une aide matérielle immédiate

+ Dépannage ou remorquage du véhicule

+ Séjour et déplacement des bénéficiaires a cause d’immobilisation du véhicule assuré.

Le contrat d’assurance automobile est riche en terme de nombre de garantie proposées,
toutefois, certaine sinistre dus a des évenements exceptionnel ne sont pas pris en charge par

les assureurs
2. la prime d’assurance automobile

Le paiement des primes est une obligation pour 1’assuré. La prime d’assurance automobile
correspond au montant réglé chaque année par le conducteur pour bénéficier des garanties de
son assureur en cas de sinistre

2.1. Les composante de la prime d’assurance *

La prime d'assurance payée par l'assuré se compose de différentes parties :

+ La prime pure : c'est le montant du sinistre moyen auquel devra faire face l'assureur
pour le risque. Mathématiquement, la prime pure est égale a I'espérance des pertes.

+ Le chargement de sécurité : ce montant vient s'ajouter a la prime pure. Il autorise
I'assureur de pouvoir résister a la volatilité naturelle des sinistres.

+ Le chargement pour frais de gestion: Ces frais comportent autant les frais de
gestion des sinistres que la rémunération des apporteurs (agents généraux ou courtier)

+ Les taxes : La prime ainsi définie est une prime entierement technique. Cette prime est

modifiée selon la politique commerciale de la compagnie d’assurance.
2.2 La détermination et le calcul de la prime :

La prime pure est la somme minimale que peut demander un assureur pour ne pas,

statistiquement, faire ruine de fagon certaine

* http://www.assufrance.com/calcul de la prime d assurance.php consulté le 31/05/22 a 20 :09
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Les principes de calcul d’une prime d’assurance sont 1I’ensemble des méthodes qui permettent
a une compagnie d’assurances de calculer la prime qui doit étre payée par un assuré pour se

Voir garantir un risque .
Le calcul de la prime est basé :

+ Sur des parameétres techniques.
+ Sur des paramétres commerciaux.

+ En incorporant les taxes. *°
Ce calcul est en général effectué par des actuaires
2.2.1 La prime pure *®

La prime pure d’un risque est la prime permettant a I’assureur de régler les sinistres frappent
la mutualité des assurés. Elle est appelée également la prime de risque ou encore prime

d’équilibre (ou méme prime techniques)

Mimétiquement, la prime pure est le produit de la fréquence de risque par le colt moyen de

sinistre. . .
Prime pure =Frequence X cout moyen

La fréguence est le nombre de fois de la réalisation du risque, C'est-a-dire la probabilité de

survenance du risque.
Le coQt moyen est le montant du sinistre durent une période donnée
2-2-2 La prime Nette :

Elle est appelée également la prime commerciale, prime nette figurant sur les tarifs des

sociétés d’assurance elle est 1’addition de la prime pure et des chargements

Prime Nette =Prime pure +chargements

Les chargements remplissent toutes les commissions et tous les frais d’assurance. Il en existe

deux types :

+ Les chargements d’acquisition qui constitue les commissions des intermédiaires
notamment.

+ Les chargements de gestion : frais de fonctionnement de la société d’assurance, de
Recouvrements des primes, de placements des actifs, et des rémunérations des

apporteurs (agents génereux et courtiers).

**Cours Mr HAMDAD « les bases techniques de I'assurance », UMMTO, 2021/2022
** COUIBAULT F, ELIASHBERG C, LATRASSE M, « les grands principes de I'assurance », Op.cit., page 46
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Entre ces deux types de chargements, les chargements de sécurité qui permet a I’assureur de
résister a la volatilité naturelle des sinistres peuvent étre inclus dans le calcul de la prime. De

ce fait, ’ensemble des cofits se retrouvent dans la prime totale, qu’est communiquée au client.
2.2.3 La Prime Totale : ¥/

Est la somme effectivement payée par le souscripteur. Elle est égale a 1’addition de la prime

nette, des taxes et des frais accessoires.

Prime Totale = Prime Nette + Frais accessoires + Taxes

Les frais accessoires sont des frais de police ou frais d’établissement, ils sont forfaitaires
déterminés en fonction de I’importance de la prime nette. Les taxes sont des impo6ts indirects
percus par 1’état. Calculés sur la prime nette et les frais accessoires et varient également selon

la nature du risque assuré.

Figure N°4 : les différentes primes d’assurances

p
Prime pure = Fréquence X cout moyen ]
-
+
Chargement d’acquisition et de gestion ]
) =
Prime Nette ]
|\
+
p
Frais accessoires ]
|
+
[ Taxes ]
[ Prime totale ]

Source : élaboré par nous-méme

* COUIBAULT F, ELIASHBERG C, LATRASSE M, « les grands principes de I'assurance », Op.cit., page47
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Section 2 : tarification de la prime

Le risque automobile est la probabilité qu’un véhicule, soit impliqué dans un accident de

circulation. Cette probabilité est déterminée sur la base de la fréquence des accidents.

Ainsi la tarification est un processus instantané d’évaluation des risques ou la prime doit étre

proportionnelle au risque encouru par les assurés.

Dans cette section, on va entamer les différents types de la tarification en assurance

automobile, ainsi les différents critéres pris pour tarifier le risque automobile.
1. les classifications de tarification en assurance automobile
Le tarif d'assurance automobile comprend :

% Une information a priori sur l'assuré et l'usage qu'il fera du véhicule, son lieu de
garage habituel et, d'autre part, sur la voiture, son modéle, son état d'entretien, ...etc.

% Une information a posteriori sur les sinistres déclarés et sur la maniére dont le
conducteur se comporte (entretien du véhicule, infractions au Code de la Route),

relative & la période écoulée depuis la souscription du contrat*
1.1 La tarification a priori

La tarification a priori est le calcul des primes pour des risques nouvellement assurés, lorsque

les antécédents avec le client en mati¢re de sinistre n’existent pas.
+ Modélisation du tarif a priori

Ce systéme de classification des risques est basé sur des variables facilement observables, il
consiste a utiliser une méthode de régression linéaire pour identifier les variables qui affectent

de facon significative le nombre de sinistre dans le cas de la tarification individuelle.

Le modéle est de la forme suivante :

Y =ap+ar Xyt XoitazXai+asXsi+as Xsi+asXeit+&j

Y : est la variable a expliquer, c’est le nombre de sinistre durant la période d’échantillonnage.
ax . les parametres du model a estimer (coefficient des variables explicatives)

K=1...8

I=1...... n (le nombre d’observations)

®pl. Delaporte, Les Mathématiques de I'assurance Automobile, THE ASTIN BULLETIN, VOL. VI, PART (03),
Editor H. G. Verbeeck, Amsterdam, MAY 1972, p : 187
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Les variables explicatives sont :
Xi; - la zone de circulation

Xai: le sexe du conducteur

Xsi: la catégorie socioprofessionnelle
Xai: I’age de I’individu

Xsi: I’age du véhicule

Xei : puissance du véhicule
Xzi:I’'usage du véhicule

Xsi - le genre du véhicule

&j: I’erreur du véhicule

1.2 Latarification a posteriori

Il s’agit de la correction de la tarification a priori, en prenant en compte les observations des

sinistres des assurés dans le cadre des risques individuels.
1.2.1 Le modéle de Poisson *°

Le nombre d’accidents dans lesquels un individu est impliqué durant une période donnée est
une variable discontinue, qui prend des petites valeurs non négatives et entieres. 1l est donc
logique de penser que la probabilité d’étre impliqué dans un accident satisfait les conditions

suivantes :

+ La probabilité instantanée d’avoir un sinistre est proportionnelle a la longueur de la
période considérée.

+ La probabilité instantanée d’un accident est constante sur la période considérée (le
risque est stable dans le temps).

+ La probabilité d’avoir plus d’un accident durant une période est faible.

+ Les accidents sont indépendants entre eux.

La probabilité qu’un individu soit impliqué dans k accidents durant une période donnée est

égale a:

* Olfa N. Ghali, Un modele de tarification optimal pour I'assurance automobile dans le cadre d’un marché
réglementé : application a la Tunisie, Cahier de recherche 01-09, Décembre 2001
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P (Y=y)=e™ . 2

y!

A : étant le paramétre de la loi de Poisson a estimer. Il représente la moyenne et la variance de
la distribution. Pour expliquer comment une telle variable discréte dépend d’autres variables,
le modéle linéaire classique se révele inadéquat pour principalement deux (02) raisons : le
nuage des observations n’a pas une forme adaptée a un ajustement linéaire (Gouriéroux,
1989), et I’hypothése de normalité ne peut étre posée, puisque la variable endogéne prend un
petit nombre de valeurs et ne peut pas prendre de valeurs négatives. La distribution de Poisson
est traditionnellement retenue pour représenter la distribution des accidents, car elle satisfait

ces hypothéses.
1.2.2 Le modéle Binomiale Négatif *°

Utiliser une distribution Poisson pour représenter la distribution d’accidents d’un groupe
d’individus suppose implicitement que les A contiennent toute 1’information pour expliquer la

probabilité d’accident. Cette caractéristique est tres restrictive.

Si, d’autre part, il est supposé que les A ne contiennent pas toute I’information et que, pour un
individu donné, la distribution d’accidents suit une distribution de Poisson, il est approprié de

supposer que A suit une distribution T gamma de parameétre (a, b).
1.3 Tarification spéciale « carte orange » >

Dans le cadre de la circulation internationale des véhicules automobiles, 1’Algérie a adhéré
des 1968, a la convention inter arabe pour la circulation des véhicules automobiles sur les

territoires de ces pays.

Tout résident désireux de se rendre avec son véhicule dans un pays arabe peut normalement
souscrire une police d’assurance frontiere dite « carte orange » .pour pouvoir souscrire un

police d’assurance automobile « carte orange » I’assuré devra :

+ Posséder un contrat en cours de validité de six mois ou d’un an

+ La carte inter arabe ne concerne que les véhicules tourismes

+ La validité de la carte orange ne peut dépasser 30 jours

+ La prime est calculée sur la base de 30% de la prime annuelle RC correspondante du

véhicule

*°0lfa N. Ghali, Un modele de tarification optimal pour I'assurance automobile dans le cadre d’un marché
réglementé : application a la Tunisie, Cahier de recherche 01-09, Décembre 2001
51 .

Document remis par la CAAT
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+ |l est prévu en sus de la prime, des majorations portant sur le contrat de police, TVA,
FSI et timbres fiscaux

2. Les criteres de tarification de la prime automobile

La présente partie est consacrée a la présentation des différents critéres pris en compte dans
la tarification du risque automobile en matiere de la garantie de la responsabilité civile. 1l est a
noter que ces criteres sont ceux qui déterminent également la fréquence de survenance des

sinistres et sont de deux types. A savoir :

+ Les critéres propres au véhicule assuré.
+ Les critéres propres au conducteur.

2.1 Les criteres propres au véhicule assuré
Ces criteres sont présentés comme suit :

La puissance : La tarification prend en considération la puissance du véhicule assuré puisque
les statistiques ont montré que la vitesse excessive constitue la premiére cause des accidents

corporels de la circulation.

La zone : La zone de circulation du véhicule assuré est prise en considération dans
I’évaluation du risque automobile car la fréquence des accidents est plus importante dans les

zones de densité urbaine importante.

L’usage : La fréquence d’accident différe selon 1’usage du véhicule, Par exemple, les
conducteurs qui utilisent leur véhicule uniquement pour la promenade et les déplacements

privés provoquent moins d’accidents que ceux qui I’utilisent pour les besoins professionnels.

Le genre du véhicule : La probabilité d’accident différe selon le genre du véhicule. De ce

fait, ce dernier est pris en considération dans la détermination du risque automobile.
2.2 Les criteres propres au conducteur
Ces critéres sont cités comme sulit :

L’age du conducteur : Les statistiques ont montré que les jeunes conducteurs sont les plus
impliqués dans les accidents de la circulation. De ce fait, la détermination de la prime de la

garantie RC prend en considération 1’age de 1’assuré.

L’ancienneté du permis de conduire : Généralement les conducteurs dont le permis est

récent provoquent plus d’accident que la moyenne des conducteurs.
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Le sexe du conducteur : Généralement les femmes provoquent, en moyenne, moins
d'accidents de la route que les hommes. De ce fait, dans certains pays, les femmes bénéficient

d’une réduction de prime d’assurance

Les antécedents du conducteur : Le comportement antérieur du conducteur exprimeé en
nombre d’année sans sinistre, le nombre de sinistres au cours d’une période donnée,
I’existence d’infractions sanctionnées, constitue une source d’information sur la sinistralité du
risque automobile. Ce point de tarification est pris en compte dans le systeme bonus-malus

des compagnies d’assurance.
3. Le mécanisme du coefficient de réduction / majoration
3.1 Systeme BONUS/MALUS

Le bonus-malus fait partie intégrante du tarif obligatoire au titre de I’assurance automobile,
Cette variation résulte de I'application, sur les parts "Responsabilité Civile" et "dommages" de
La cotisation, d'un coefficient de niveau plus ou moins élevé selon que le ou les conducteurs

ont été responsables ou non d'accidents au cours de la ou des périodes annuelles écoulées.

Ce systeme consiste a accorder des réductions sur la prime responsabilité civile pour les
assurés n’ayant pas fait ’objet d’accident ou non responsable d’accidents au cours de la
période d’observation, et majorer la prime responsabilité civile pour les assurés dont cette
responsabilité est engagée, totalement ou partiellement dans la survenance d’un sinistre, ou

" . 52
cours de la période d’observation

La période d’observation correspond a deux années précédant la date du renouvellement du
contrat, la prime retenu pour 1’application du bonus- malus est la prime fixée au tarif de
référence et afférente a la garantie de la garantie responsabilité civile en matiere de

[’assurance automobile
3.1.1 Taux du Bonus

Le bonus-malus fait partie intégrante du tarif obligatoire au titre de 1’assurance automobile.

Le systéme bonus-malus consiste a :

+ Accorder des réductions sur la prime « responsabilité civile »pour les assurés n’ayant
pas fait I’objet d’accidents ou non responsable d’accidents au cours de la période

d’observation

>% Conditions générales, assurance auto, Op.cit. p 35.
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+ majorer la prime « responsabilité civile »pour les assurés dont la responsabilité civile
est engagé, totalement ou partiellement dans la survenance d’un sinistre, au cours de

la période d’observation.

La période d’observation correspond a deux années précédant la date du renouvellement du
contrat. La prime retenue pour ’application du bonus-malus est la prime fixée au tarif de

référence et afférente a la garantie « responsabilité civile »en mati¢re d’assurance automobile.

Le bonus-malus ne s’applique pas pour les véhicules de deux et trois roues, motocycles,
tricycles, sidecars, tandems, véhicules spéciaux ainsi que les vehicules rentrant dans le cadre
d’une assurance flotte. Le bonus est accordé aux assurés n’ayant pas été responsable de

sinistres durant la période d’observation

Tableau N°1 : Le taux de bonus

Durée cumulée d’assurance durant la période | Taux de Bonus
d’observation
Durée inférieur a 12 mois 0%
Durée égale a 12 mois et inférieur a 24 mois 25%
Durée égale ou supérieur a 24 mois 35%

Source : établir d’apres un document remis par la CAAT
Les taux du bonus sont déterminés de la maniére suivante :

Dans une durée inférieure a 12 mois le taux appliqué est de 0%, entre 12 et 24 mois le taux
appliqué est de 25% et a partir de 24 mois le taux est de 35%.

3.1.2 Taux de malus

Les taux du malus sont déterminés en fonction de deux situations, la premiere situation est
celle des assurés n’ayant pas de bonus au titre du contrat précédent .Dans ce cas le taux du
malus appliqué est de 50% pour un sinistre, de 100% pour deux sinistres et de 200% pour

trois sinistres et plus pendant la période d’observation.

La deuxiéme situation concerne les assurés ayant un bonus au titre du contrat précédent. Dans

ce cas le taux du malus appliqué est de 0% pour un seul sinistre, 50% pour deux sinistres,
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100% pour trois sinistres et 200% pour quarts sinistres et plus pendant la période

d’observation.

Les taux sont déterminés en fonction des tableaux suivant :

Tableau N°2

précedent)

: Taux de malus (assuré n’ayant pas de bonus au titre du contrat

Nombre de sinistre survenus au cours de

la période d’observation

Taux de malus

01 sinistre 50%
02 sinistres 100%
03 sinistres 200%

Source : établit d’apres un document remis par la CAAT

Tableau N°3 : taux de malus (assuré ayant un bonus au titre du contrat précedent)

Nombre de sinistre survenus au cours de

la période d’observation

Taux de malus

01 sinistre 0%
02 sinistres 50%
03 sinistres 100%
04 sinistres et plus 200%

Source : établit d’apres un document remis par la CAAT

3.2 Obijectifs des systéemes bonus-malus

L’instauration du systéme bonus-malus poursuit essentiellement trois buts :*3

e Responsabiliser les assurés et inciter a plus de prudence au volant, ¢’est un mécanisme

qui permet de combattre le risque moral (c’est a dire la tendance naturelle des assurés

>* Michel Denuit, Arthur Charpentier « mathématiques de I’assurance non vie tarification et provisionnement

tom 2 » page 428
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a prendre moins de précautions lorsqu’ils se savent couvert par une police
d’assurance)

e Ajuster le montant de la prime au cours de temps afin que celui —ce refléte le risque
réel que représente I’assuré

e Rependre aux poussées consuméristes. Le systeme bonus-malus permet d’augmenter
la prime des assurés qui mettent des sinistres a la charge de collectivité, et de diminuer

d’autant des bons conducteurs
3.3 Les avantages et les inconvénients du systeme Bonus-Malus
3.3.1 Les avantage du systéme Bonus-Malus >*

Le systeme Bonus-Malus joue le role de facteur de moralisation, puisqu’il incite les
automobilistes a déclarer moins de sinistre a leurs assureurs ; alors on constate au moment de
I’installation du systéme, la diminution du nombre de déclaration. Lorsque I’accident a des
conséquences minimes, les automobilistes se mettent d’accord pour une compensation directe,
qui evite a celui qui est responsable de supporter une augmentation de prime résultant de la

diminution de son bonus.

L’impact économique de ces non déclarations de sinistres n’est pas négligeable, car le cout du
traitement administratif d’un sinistre matériel est indépendant du montant de 1’indemnisation
a laquelle il donne lieu. Certain expliquent que ce souci de « préserver son bonus » peut
aboutir a des délits de fuite. C’est sans doute vrai, mais ces cas restent trés exceptionnels. En
revanche il semble bien que ce systeme de bonification généralisé engendre une certaine
moralisation de la conduite automobile, qui ne peut avoir qu’une influence favorable sur la

fréquence des petits accrochages.
3.3.2Les inconvénients du systéme Bonus-Malus>

C’est vrai, ce systeme avec la prise en compte des risques individuels permet d’avoir une

prime équitable qui incite les assurés a la prudence et a conserver la charge des petits sinistres.
Mais il admet aussi des inconvénients en matiere de personnalisation du risque, nous citons :

+ Le systeme tient compte de la fréquence des sinistres, non du codt des sinistres.

>* Jean Pierre Daniel, L’assurance automobile aujourd’hui « le modele frangais et les marchés européen », Paris
2003, Edition Vuibert page 103

> p. Depoid, Application de la statistique aux assurances des accidents et dommages, Edition Berger levrault,
Paris 1970, page 142.
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+ Et en moindre degré, ’application du systéme entraine un alourdissement des

taches administratives et des frais généraux
3.4 Le développement du systeme bonus —malus en Algeérie

Le systéme bonus-malus a été appliqué en Algérie pour encourager la bonne conduit au volant
et pénaliser les mauvais conducteurs pour réduire le nombre d’accidents de la routes qui

enregistre une tres forte augmentation 1’année en année

Au début de son application , le systeme de personnalisation du risque dénommé « bonus » a
¢té¢ appliquée deés le 1 janvier 1988 pour encourager les bons conducteur au cours d’une
période de référence dite de surveillance , généralement une année par une réduction de la

prime payer par I’assuré
Les assurés on doit a une réduction sur la prime totale comme suit :

Tableaux N°4 : Le systeme de personnalisation du risque bonus appliqué en 1 janvier
1988

L’année La réduction en pourcentage
La premiere année 15%
La deuxieme année 10%

Source : www.cna.com

Mais il s’est avéré que le bonus était insuffisant pour atteindre les objectifs visés dans le
domaine de la prévention routiére. A cet effet le systeme de pénalisation malus a fait son
apparition des le 1 janvier 1993 ce dernier exprimer a travers des surprimes mises a la charge
des assurés ayant provoqués des sinistre s’applique seulement que la garantie Responsabilité
Civile

Des le 1 janvier 2001, le bonus ainsi que le malus s’appliquent uniquement que la garantie
Responsabilité Civile, I’assuré doit disposer d’un livret d’assurance par lequel il peut apporter
sur bonus ou son malus sil change de compagnie d’assurance pour justifier la réduction ou la

majoration
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Section 3 : Le remboursement en cas de réalisation d’un sinistre

Les assurances ont pour finalité la protection de I'assuré contre le dommage qu'il subit et
contre les dettes dues compte tenu des dommages causes a autrui et qui engage sa
responsabilité. Cette protection ne devient effective qu'avec le systeme d'indemnisation qui
consiste a réparer toute atteinte éventuelle. Cette indemnisation peut étre soit matérielle, soit

corporelle.
1. L’indemnisation des dommages matériels

En cas de réalisation d’un risque assuré, l'assureur doit réparer le préjudice en versant une
somme d'argent, mais il ne le fera que dans la limite de la garantie accordée a l'assuré. Cette

somme d'argent est destinée, soit au souscripteur soit au bénéficiaire soit a autrui *°
1.1 Etendue de la garantie

L'indemnisation étant caractéristique des assurances de dommages, il est indispensable de
définir I'étendue de la garantie que l'assureur peut étre amené a offrir a son client ; ceci pour
éviter que l'assureur ne se trouve pas dans une situation ou il garantirait I'assuré sans limite.
C'est pourquoi, la garantie due par I'assureur est limitée tant par le principe indemnitaire que
par la volonté des parties. Le principe indemnitaire dispose que : «L'assurance relative aux
biens est un contrat d'indemnité ; I'indemnité due par I'assureur a I'assuré ne peut pas dépasser
le montant de la valeur de la chose assurée au moment du sinistre. » A la lecture, on constate
que ces dispositions mettent essentiellement l'accent sur les assurances des choses.
Cependant, il faut remarquer que le principe indemnitaire vise également les assurances de
responsabilité L'intérét du principe indemnitaire est que I'indemnité ne doit pas excéder la
valeur du dommage causé par le sinistre. Deux considérations d'ordre public justifient
I'existence et l'application du principe indemnitaire. D'abord, il faut éviter que l'assurance
incite l'assuré a des sinistres volontaires et, ensuite, il faut éviter la speculation de l'assuré
souscrivant une forte assurance dans l'espoir que, indépendamment de sa volonté, le sinistre
se réalise et lui procure en conséquence un enrichissement .Ce qui fonciérement est contraire

au principe indemnitaire.

En ce qui concerne la limitation d'indemnité due a la volonté des parties, ces derniéres
peuvent convenir qu'une portion d'indemnité reste a la charge de l'assuré. Il s'agit du

découvert ou de la franchise. Il y a découvert lorsque l'assuré doit conserver a sa charge

> COUIBAULT F, ELIASHBERG C, LATRASSE M, « les grands principes de I'assurance », Op.cit., p 46
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personnelle une certaine part de dommage quelle que soit I'importance de celui-ci. C'est a dire
que l'assuré doit obligatoirement rester son propre assureur pour une somme ou une quantité
déterminée. Ces dispositions interdissent a l'assuré de se faire garantir par un tiers et

notamment par un autre assureur pour la part de risque laissée a sa charge.

La franchise vise a laisser, elle aussi a la charge de I'assuré une part de risque, mais avec la

possibilité pour ce dernier de faire garantir, pour la part de la franchise, auprés d'un autre

La franchise vise a laisser, elle aussi a la charge de I'assuré une part de risque, mais avec la
possibilité pour ce dernier de faire garantir, pour la part de la franchise, auprés d'un autre
assureur. De plus, ces notions se distinguent du fait que la franchise est opposable aux tiers

bénéficiaire tandis que le découvert ne I'est pas.
1.2 L'évaluation de I'indemnité

Avant d'aborder I'évaluation proprement dite, examinons d'abord la portée de certaines pieces
nécessaires a l'instruction du dossier sinistre et I'établissement de responsabilité. Lorsqu'il y a
accident de circulation, la loi exige qu'il soit établit un rapport par les autorités a travers un
proces-verbal de constat des commissariats ou des gendarmeries ou par les experts. Le proces-
verbal (PV) est un document qui rend compte des circonstances de l'accident et dont les
assureurs et les juges s'inspirent ; les premiers pour l'estimation préliminaire du dommage,
I'effectivité du sinistre et surtout la détermination du responsable du dommage en cause, et les
seconds, pour rendre leur décision. Le PV vient corroborer les déclarations faites par la partie
intéressée du sinistre aupres de l'assureur. C'est a partir du PV que I'on apprécie l'attitude des
antagonistes face aux principales régles de la circulation et a l'aide du bareme de
responsabilité, on détermine le degré de responsabilité de chacun. L'expertise quant a elle, a
pour but la détermination du codt de la réparation imputable a un accident. Elle différe selon
qu'il s'agit d'évaluer les préjudices matériels ou les préjudices corporels. En matiére
d'assurance automobile, les dommages matériels que peuvent subir un véhicule peuvent étre
soit sa destruction compléte, soit sa destruction partielle. Dans le premier cas, le dommage est
égal a la valeur de la chose assurée au moment du sinistre (valeur vénale, valeur d'usage, ou
valeur a neuf). Le véhicule est considéré comme irréparable lorsque le montant des
réparations dépasse la valeur avant sinistre. L'assureur doit assurer le remplacement du
véhicule entierement détruit a concurrence de sa valeur d'assurance, qui est souvent sa valeur

vénale.
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Mais, pour ce qui est du véhicule détruit partiellement a I'occasion d'un accident de
circulation, I'évaluation de l'indemnité pose parfois un probleme. Le montant de la remise en
état peut excéder la valeur vénale du véhicule assuré. Dans ce cas, il serait equitable par
respect au principe indemnitaire que les assureurs opérent une réduction de I'indemnité pour
que l'assurance ne soit une source de richesse pour le propriétaire du véhicule. Mais dans la
pratique, les assureurs n'appliquent que les réductions appliquées par I'expert en automobile
dans son rapport. Sur ce point, un désaccord a longtemps opposé les diverses formations de la

cour de cassation.

Pour les chambres civiles, la limite de I'indemnité était la valeur de remplacement, estimée a
dire d'expert tenant compte, non seulement de la valeur vénale, mais aussi de I'état du
véhicule. Pour la chambre criminelle, il n'y a pas lieu de s'arréter a la valeur de remplacement.
L'indemnisation doit correspondre au remboursement intégral du codt de la remise en état
nécessaire, méme si celle-ci excéde la valeur vénale de la chose assurée. De ces divergences,
il en résulte que c'est la derniére solution qui est retenue. Mais il convient de déduire de
I'indemnité la valeur dite de sauvetage ou de récupération du véhicule assuré, sous réserve que
I'assuré en bénéficie. En cas de sur-assurance frauduleuse, S’il y a eu dol ou fraude de 1'une
des parties, l'autre partie peut demander la nullité et réclamer, en outre, des dommages et
intéréts. Dans le cas ou la sur-assurance n'est pas frauduleuse, S’il n'y a eu ni dol ni fraude, le
contrat est valable, mais seulement jusqu'a concurrence de la valeur réelle des objets assurés
et l'assureur n'a pas droit aux primes pour I'excédent. Seules les primes échues lui restent
définitivement acquises, ainsi que la prime de I'année courante quand elle est a terme échue.
Mais la prime sera réduite pour l'avenir. Les cas de sur-assurance non frauduleuse sont
fréquents dans la mesure ou l'assuré ne fixe qu'approximativement la valeur des biens qu'il
entend faire assurer, ou se trompe Iégitimement sur leur valeur. Il est a noter enfin qu'en cas
de sous-assurance non contractuelle, c'est a dire lorsqu'il n'y a ni franchise, ni découvert,
I'assureur doit recourir a la régle proportionnelle de capitaux par application de la formule

suivante :

Indemnité =dommage X valeur déclarée

Valeur assurable
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FigureN°05 : indemnisation d’un préjudice matériel automobile

Déclaration du sinistre par I’assuré dans les 5 jours ouvrés a I’assureur
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Source : NDIAYE .Y , évaluation de la qualité des prestations relatives a la gestion des
sinistres, option master professionnel en audit et contrdle de gestion, institut supérieur de

comptabilité, de banque et de finance,2011, p11
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2. L’indemnisation des dommages corporels

Toute atteinte a I'intégrité physique de la personne, constitue une atteinte au droit de la
personnalité le plus inviolable, a la securité publique et a la paix sociale. L'indemnisation des
préjudices corporels s'avére ainsi indispensable. Cette indemnisation differe selon qu'ils
s'agissent de préjudices simples ou de préjudices soldés par un décés immédiat.>

2.1 L'indemnisation des préjudices simples

Il s'agit des cas ou la victime a survécu apres l'accident. En la matiere, on distingue les

préjudices patrimoniaux des préjudices extrapatrimoniaux.
e Les préjudices patrimoniaux

Ces préjudices sont les plus rencontrés. L'assureur n'indemnise dans le cas d'espéce la victime
que lorsqu'elle est frappée d'incapacité. L'incapacité peut étre permanente ou temporaire de
travail. L'incapacité permanente (IP) est I'état d'une personne dont les capacites
professionnelles sont réduites de maniére définitive par suite d'un accident ou d'une maladie,
tandis qu'il y a incapacité temporaire de travail (ITT) lorsque, du fait de ses lésions, la victime
se trouve dans l'obligation d'interrompre le travail pendant un certain temps. Qu'il s'agisse de
I'incapacité permanente ou de I'incapacité temporaire de travail, le degré de I'incapacité doit
étre évalué par les médecins Iégistes, c'est a dire ayant fait d'études médicales relatives a la

réparation des préjudices corporels.

L'incapacité permanente peut étre soit totale (IPT), soit partielle (IPP). Elle est totale, lorsque
la victime perd définitivement sa profession apres le sinistre, et toute possibilité d'exercer une
nouvelle activité aussi rémunératrice que la précédente apres consolidation. L'IPT est par
contre partielle, lorsque la victime ne peut plus tirer de son activité aprés sa consolidation, la

méme rémunération qu'avant le sinistre.

Pour les préjudices physiologiques, I'indemnité est calculée suivant I'échelle de valeur de
point ; pour les préjudices économiques, ils ne donnent lieu a indemnisation que lorsque le
taux d'incapacité se chiffre au moins a 50% et est calculée en fonction de la perte réelle établie
et justifiée (salaries) ou en fonction de la perte de revenus établie et justifiée (personnes non

salariées).

En matiére d'incapacité temporaire, I'indemnisation n'est due que si cette premiére se

prolonge au-dela de huit (08) jours. En cas de perte de revenus, I'évaluation du préjudice est

57F, Couibault, Elisashber, M, LATRASSE : les grands principes de I'assurance, largus, Op.cit., p238
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basée, pour les personnes salariées, sur les revenus nets percus au cours des six (06) mois
précédant I’accident ; pour les personnes non salariées disposant de revenus, sur la déclaration
fiscale des deux (02) derniéres années préecédant I'accident ; et enfin pour les personnes
majeures ne pouvant justifier de revenus, sur le SMIG mensuel. Pour les deux premiéres
catégories de personnes, I'indemnité mensuelle qui leur est versée au titre de I'I'TT ne saurait

excéder trois (03) fois le SMIG annuel.

Tous les frais exposés par la victime suite a I'accident en vue de sa guérison sont a la charge
du propriétaire et par extension de I'assureur du véhicule ayant causé I'accident. Ni le
propriétaire, ni l'assureur ne peut imposer a la victime un hépital ou une clinique sur la base
de la seule considération du colt du traitement. Toutefois, les frais de traitement a rembourser

ne doivent pas excéder deux fois le tarif des hopitaux publics.

e Les préjudices extrapatrimoniaux

Pour ce qui est des préjudices extrapatrimoniaux, il s'agit entre autres de la souffrance

physique (pretium doloris), le préjudice d'esthétique, le préjudice d'agrément etc.

Le pretium doloris est évalué par le médecin qui lui affecte I'un des qualificatifs suivants :

treés léger, 1éger, modéré, moyen, assez important etc.

Le préjudice esthétique caracteérise la souffrance morale qu'entraine le caractere visible des
séquelles de I'accident. L'impact de ce préjudice varie en fonction du sexe, de I'age, de I'état
matrimonial et de la profession de la victime, de la localisation des séquelles etc.

Enfin, le préjudice d'agrément est un dommage généré par une diminution des plaisirs de la
vie, causée notamment par lI'impossibilité ou la difficulté de livrer certaines activités normales
d'agrément (sport, danse etc.), sans qu'il y ait une incapacité permanente ou temporaire. La
cour de cassation étend cette définition a la privation des agréments normaux de I'existence,
car toute invalidité réelle, aprés la consolidation des blessures constitue une source de géne et
de désagréments plus ou moins graves dans la vie quotidienne. L'expert n'a pas a évaluer ce
préjudice, mais il doit fournir au régleur des éléments lui permettant d'apprécier le bien-fondé

et I'importance de ce poste de prejudice.
Ces divers préjudices peuvent aussi se solder par le décés de la victime.
2.2 L'indemnisation en cas de déces

Ce type d'indemnisation difféere selon qu'il s'agit d'un déces immediat ou des blessures suivies

de déces.
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2.2.1 Le cas de décés immeédiat

Lorsque la victime décede immédiatement apres l'accident, les préjudices indemnisables sont

les frais, le préjudice moral, et le préjudice économique.

S'agissant des frais, ils regroupent ceux exposés par la victime elle-méme avant son déces,
ceux exposés par les ayants-droits et les frais funéraires. Ces derniers frais ne doivent pas
avoir un caractere somptuaire et doivent se limiter au montant du SMIG annuel. 1l est a noter
par ailleurs que ces frais sont remboursables jusqu'a la limite ci-dessus, a toute personne qui

les a exposés qui qu'il soit.

Concernant le préjudice moral qui est la souffrance que I'on ressent a la suite de la perte d'un
étre cher, il suppose des liens d'affection entre la victime et le bénéficiaire de I'indemnité et

non pas forcément un lien de parenté. Ce préjudice présente donc un caractére subjectif.

Enfin, pour ce qui est du préjudice économique, il est le préjudice financier que subissent, du
fait du déces de la victime, les personnes qui recevaient effectivement d'elle leurs moyens
d'existence et ayant avec elle des liens certains. Il s'agit donc des conjoint(s), des enfants
mineurs, ses parents et méme toute personne pouvant prouver que le défunt lui apportait

régulierement une aide pour des raisons purement morales.
2.2.2 Le cas de décés non immédiat

Lorsque le déceés de la victime ne survient pas immédiatement apres l'accident, la situation

differe selon que la victime décéde avant ou apres indemnisation.

Au cas ou le décés serait survenu avant I'indemnisation, les héritiers du de cujus ont la faculté
d'exercer I'action qu'elle laisse dans sa succession au titre de la réparation du préjudice qu'il a
subi avant sa mort. Selon le cas, les héritiers peuvent poursuivre I'action judiciaire si le défunt
avait déja saisi les tribunaux ; dans le cas contraire, ils peuvent procéder par voie amiable ou
judiciaire pour obtenir réparation des préjudices qu'ils ont subis. L'indemnisation doit
comporter non seulement la réparation du préjudice comme dans le cas précédent, c'est a dire
au cas ou le déces est survenu immédiatement, mais aussi les héritiers auront droit & une

indemnité de montant égal a celui qui aurait été versé a la victime si elle avait survécu.

Si par contre, le décés intervient apres I'indemnisation, l'action successorale disparait et les
ayants-droits conservent neéanmoins leurs actions personnelles contre [l'assureur du
responsable. Ces actions s'exercent indépendamment du fait que le décés survienne avant ou

apres l'indemnisation. Ce qui importe, c'est le lien de cause a effet entre I'accident et le déceés
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Figure N°06 : indemnisation d’un préjudice corporel automobile
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Source : NDIAYE .Y , évaluation de la qualité des prestations relatives a la gestion des sinistres, option master professionnel en
audit et contrdle de gestion, institut supérieur de comptabilité, de banque et de finance,2011,p 11.
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Conclusion

La prime d’assurance est calculée sur une base de paramétres techniques et commerciale.
Aussi que les taxes et la prime pure. Celle-ci est ce montant des sinistres attendu pour la

période d’assurance étudiée.

La tarification est un processus instantané¢ d’évaluation des risques ou la prime doit étre

proportionnelle au risque encouru par les assurés.

En assurance automobile on distingue deux types de tarification : une tarification a priori
permettant de fixer le prix a la souscription du contrat en fonction des caractéristiques de
I’assuré, et de son véhicule. L’autre tarification est celle a postériori qui se base sur la
connaissance ultérieure des antécédents en matiére de sinistre, Cette derniére permet de

corriger la prime a priori en employant le systeme bonus-malus.

Dans chaque pays il y’a une réglementation bien spécifiée pour la tarification de 1’assurance
automobile, mais la méthode la plus répondue est le principe de majoration-minoration de la
prime automobile. Toute fois la méthode de payer comme vous conduisez prend de I’ampleur
dans les pays développés, pour son efficacité mais elle n’a pas été encore développée dans les

pays en voie de développement pour son besoin d’une technologie bien spécifiée.
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Chapitre III Etude de cas au sein de la compagnie Algérienne
des assurances de transport CAAT

Introduction

La présentation des deux chapitres précédents constituant la partie théorique de notre
recherche, il doit étre complétée par la partie pratique, qui se révele trés importante dans
toute recherche, puisqu’elle permet de tester et de vérifier (infirmer ou confirmer) nos
hypotheses déja proposees. Ne tenterons a travers ce chapitre d’examiner les facteurs qui

déterminent les critéres de tarification de I’assurance automobile.

Dans ce chapitre, nous allons tenter de présenter en premier lieu, 1’organisme d’accueil,
ensuite les garanties commercialisées en assurance automobile, puis nous passerons a

I’enquéte terrain qui est 1 analyses et résultats faite au sein de notre stage a la CAAT.
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Section 1: Présentation de ’organisme d’accueil CAAT

1. Présentation de la CAAT

La compagnie Algérienne des Assurances- CAAT est une Entreprise publique économique,
Société par action (EPE/SPA) au capital de 20.000.0000.00 DA, détenu enticrement par 1’état

Algérien, actionnaire unique.

La CAAT a été crée en avril 1985 pour pratiquer les assurances liées aux transports du fait de
la spécialisation des compagnies d’assurance et de 1’exercice du monopole de 1’état sur

I’activité d’assurance en Algérie.

Les réformes économiques engagées vers la fin des années 80 ont permis la levée de la
specialisation et par conséquent la transformation de la CAAT en entreprise Publique

Economiques, Société par Action, agréée pour pratiquer I’ensemble des branches d’assurance.

A partir du 1 er juillet 2011, la CAAT est devenue, de par la loi, une compagnie d’assurance «
dommage toutes branche » suite a la séparation des assurances de personnes des assurances de

dommages.

2. LesActivités de la CAAT

% Production : Réalisation de contrats d’assurance avec les clients

% Déclaration : Déclaration de sinistres de la part des clients

% Indemnisation : Remboursement des clients victimes de sinistres

% Réception de recours : Réception de recours de la part d’une autre compagnie
d’assurance, dans le cas ou le client de la CAAT a été endommagé par leur client.

¢ Etablissement de recours : Dépot de recours aupres d’une autre compagnie
d’assurance, dans le cas ou un des clients de la CAAT a endommage un client de la

partie adverse

K/

% Réassurance : Lors de I’établissement d’un contrat d’assurance dans le moment est
important, la CAAT sollicite d’autres compagnies d’assurances (généralement les

compagnies etrangeres) afin de faire face a un éventuel risque

>

K/
*

Les produits Financiers : les titres de placement au sein des autres entreprises

)

notamment celle de production.
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3. Mission de la CAAT

La CAAT a pour mission de « soutenir la croissance économique en protegent les
entreprises et les particuliers contre les risques assurables avec la plus grande qualité de

service et au meilleur tarif »

Les missions de la direction Générale sont regroupées en trois fonctions : Technique,

Administration-finance, Développement.
4. Lesobjectifs de la CAAT
La compagnie Algérienne d’assurance et de transporta pour objet de :

e Maintenir le niveau de rentabilité en termes de résultat brut

e Garder sa position de leader sur le marché des risques industriels

e Préserver sa part de marché dans un environnement trés concurrentiel

e  Maitrise de 1’évolution de la structure du portefeuille

e Développement d’une politique de commercialisation orientée en vers le segment des
risques industriels

e Optimiser sa politique de réassurance

e Optimiser sa politique de placement des excédents financiers

e développement des ressources humaines et matérielles

e Amélioration de la compétence professionnelle a tous les niveaux (technique et

gestion)
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5. Synthese des activités de la CAAT 2019-2020

Unité : milliers de DA

rubrique 2019 2020 évolution
GESTION TECHNIQUE
Primes émises 24589 110 24 750 052 1%
Indemnisations 12 942 434 11 055 297 -15%
Provisions pour sinistre a | 15019 112 15 994 833 6%
payer
Cessions en réassurance 12 254 186 12 806 426 5%
Commissions en | 20 39 522 2 051 091 1%
réassurance
Sinistres a la charge des | 4 936 941 3903017 -21%
réassureurs
GESTION FINANCIERE
Placements financiéres 34 032 094 36 694 483 8%
Produits financiers 1584 286 1985 435 25%
GESTION ADMINISTRATIVE
Frais de gestion 5266 872 5226 777 -1%
effectifs 1681 1695 1%
RESULTATS
Marge d’assurance 8 122 884 8213 953 1%
Résultat technique | 1 756 450 1238 443 -29%
opérationnel
Résultat Net 2532093 2 797 829 10%
CAPACITE FINANCIERE ET SOLVABILITE
Capital Social 20 000 000 20 000 000 0%
Capitaux Propres 25842 167 27 444 970 6%
Marge de Solvabilité 27 953 130 30 052 841 8%

Source : document interne de la CAAT
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Section 2 : les garanties commercialisées par I’Agence CAAT Tizi-Ouzou
1. Présentation de I’Agence CAAT Tizi-Ouzou
1.1Le réseau social de ’agence CAAT -Tizi-Ouzou

L’organisme d’accueil et de réseau social est une compagnie algérienne des assurances est
I’agence CAAT, Tizi-Ouzou I, code 150. Dont la forme juridique est une société par action
(SPA), son activité principale est la réalisation des produits d’assurances, elle se situe

exactement a la Rue capitaine si Abdellah —Tizi-Ouzou
Tel : 026.12.20.23
Fax : 026.12.13.45

Figure N° 7 organigramme de I’Agence

Chef d’Agence
Service production Service sinistre Service de comptabilité

Source : document interne de la CAAT
1.2 Service Production

Le service production est la porte de I’agence. En effet, c’est le premier service
auquel tout nouvel assuré se rend pour contracter une police d’assurance. La mission de ce
service est la gestion des nouvelles affaires, le renouvellement de toutes les polices existantes.

Il a comme taches principale la gestion des portefeuilles.
1.3 Service Sinistre

On entend par sinistre la survenance d’un risque garantit par le contrat dans les
conditions qui entrainent pour ’assureur, 1’obligation de faire jouer sa garantie. Le service
sinistre est donc considéré comme le service aprés-vente car, il vient a la suite du service

production pour honorer les engagements pris par [’assureur, lors de la souscription
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d’assurance. Ce service s’occupe de I’enregistrement de la déclaration De payement de

I’indemnité jusqu’a la cloture de dossier
1.4 Service Comptabilité

Le service comptabilité est chargé de 1’encaissement de I’ensemble des recettes
provenant du service production et de payement de I’ensemble des dépenses. Ces dépenses
peuvent étre des dépenses de fonctionnements quotidiens ou alors des dépenses de reglement

des sinistres. C’est pour cette raison que le comptable gere au quotidien la trésorerie.
2. Les garanties commercialisées par la CAAT en Assurance Automobile
Ce sont les garanties suivantes *%:
2.1 La responsabilité civile (RC)
2.1.1 Les criteres de tarification de la responsabilité civile (RC)
Le calcul de la prime d’assurance automobile s’opere par le moyen de logiciels informatique.

Toutefois, il est possible que le Producteur soit confronté a une situation ou il sera contraint
de procéder au calcul de la prime a I’aide du support physique « tarif automobile ». Ce
document, visé par le Ministere des Finances, doit servir de base de tarification. Pour le calcul

de la prime de la garantie « Responsabilité Civile » le code tarif est constitué de :

e Code Genre du véhicule.
e Zone de circulation.
e Usage du véhicule.

e Puissance Fiscale du véhicule.
1) Le code genre du véhicule

Les automobilistes peuvent étre classées selon divers criteres pour des raisons reglementaires
ou un but descriptif : La taille, le poids, le type d’usage, la forme de leur carrosserie, le type
de carburant, la motorisation, le types de transmission, [’autonomie, leur niveau
d’équipement, leur niveau de normes d’émission, leur niveau de personnalisation ou de

transformation.

La classification légale permet assez simplement de définir une voiture a partir d’un seuil qui

permet de distinguer une voiture d’un poids lourd ou une voiture quadricycle, mais elle prend

> Document remis par la CAAT
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aussi en compte 1’usage tel que le nombre de personnes transportées ou la quantité de biens

transportables.

Evidemment, chaque modeles/ types d’automobile procede une appellation commerciale

particuliére pour le distinguer des autres.

Les appellations qui correspondent a une description usuelle plus que réglementaire ils sont

moins normées et variant plus facilement, notamment pour des considérations commerciales.
2) La zone de circulation

Ce critere a pour but de permettre la modulation de la tarification en fonction de I’intensité de

trafic routiere et de la fréquence des accidents constaté dans une zone donnée.

La zone géographique de circulation se détermine en fonction du domicile de 1’assuré et du
garage habituel du vehicule. Toutefois, en cas de divergence dans la détermination de la zone,

il sera fait application du tarif de la zone la plus élevée.

Le territoire Algeérien est divisé en deux zones de circulation qui se présente comme suit
Zone | : Nord

Zone Il : Sud

La fréquence des accidents est €élevée pour les véhicules de la zone I parce qu’ils sont dans les
grandes villes que les véhicules de la zone II. C’est pourquoi la prime d’assurance est plus

chere dans la zone | & que la zone I1.
ZONE I : NORD

Tableau N°5 : Le tarif de « zone | — nord » applicable aux wilayas indiqué

Code Libelle de la wilaya | Code Libelle de la wilaya
02 CHELEF 04 Oum EL BOUAGHI
05 BATNA 06 Bejaia

09 BLIDA 10 Bouira

12 TBESSA 13 Tlemcen

14 TIARET 15 Tizi-Ouzou

16 ALGER 17 Djelfa
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18 JIUEL 19 Sétif

20 SAIDA 21 Skikda

22 SIDI BEL ABBASE | 23 Annaba

24 GUELMA 25 CONSONTINE
26 MEDEA 27 Mostaganem
28 M’SILA 29 Mascara

31 ORAN 34 BORDJ BOU ARRIRIDJ
35 BOUMERDES 36 EI ATTAF

38 TISSEMSILT 40 KHENCHELA
41 SOUQK AHRAS 42 TIPAZA

43 MILA 44 AIN DEFLA
46 AIN TIMOUCHENT |48 RELYZAN

Source : document interne de la CAAT
ZONE Il : SUD

Tableau N°6 : Le tarif de « zone 11- SUD » applicable aux wilayas indiqué

CODE Libelle de la wilaya | Code Libelle de la wilaya
01 ADRAR 03 LAGOUAT

07 BISKRA 08 BACHAR

11 TAMANRASSET 30 OUARGLA

32 EL BAYEDH 33 ILLIZI

37 TINDOUF 39 EL OUED

45 NAAMA 47 GHARDAIA

Source : document interne de la CAAT
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3) Usage de véhicule

En assurance automobile, 1’usage correspond a la pratique habituelle d’utilisation de véhicule
assuré. Pour calculer le montant de la prime d’un contrat d’assurance automobile, les
compagnies d’assurance se basent également sur 1’usage fait du véhicule a couvrir. Les

criteres principaux sont les suivantes :

- Lieu de stationnement (garage, jardin fermé, voie publique...)
- Kilométrage annuel

- Trajet réalisés (travail, privé, tournée...)

- Fréquence d’utilisation

- Le prét de vehicule.

Tableau N°7 : usage de véhicule

CODE DESINGATION

0 AFFAIRE

1 FONCTIONNAIRE

2 COMMERCE

3 AUTO-ECOLE -TAXI-LOCATION

4 COMMERCE-BIS

5 TRANSPORT PUBLIC DE MARCHANDISES(TPM)
6 TRANSPORT PUBLIC DE VOYAGEURS(TPV)

7 VEHICULE SPECIAUX

Source : document interne de la CAAT
4) La puissance fiscale du véhicule

La puissance fiscale d’un véhicule, c’est la puissance de son moteur. Elle peut également étre

désignée par les termes de puissance administrative ou de chevaux fiscaux, abrégé CV.
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Le cheval fiscal d’un véhicule fait partis des critéres prise en compte pour déterminer le tarif
d’une assurance automobile. Plus un véhicule compte de chevaux fiscaux, plus il est puissant
et roule vite ce qui peut renforcer le risque d’accident de la route. Par conséquent, la

puissance fiscale peut faire varier la prime d’assurance automobile a la hausse.

Un véhicule peut subir des dommages a 1’arrét et peut méme en causer (moteur, batterie

grille...), il doit donc étre assuré.

On emploie également le terme de puissance fiscal. En Algérie et au différents pays du
monde, 1’assurance est obligatoire des lors que vous possédez un véhicule terrestre a moteur,

qu’il roule ou non.

Depuis 1998 la puissance fiscale est prise en compte par 1’état, qui a mis en place une formule
arbitraire faisant apparaitre la relation entre la puissance mécanique du moteur et les

émissions polluantes.

Tableau N°8 : code de puissance des véhicules

Code désignation Code désignation

puissance puissance

0 2¢cv 5 15a23cv

1 3adcv 6 24 cv et plus

2 5a6c¢v 7 50 CM3

3 7a10cv 8 125 CM3

4 11al4cv 9 175 CM3

Source : document interne de la CAAT

Code puissance Désignation Code de | Désignation
puissance

0 2¢cv 3 Scv

1 3cv 4 6 cv

2 4 cv 5 7cv

Source : document interne de la CAAT
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2.2 Dommage avec ou son collision (DASC) ou (tous risques)

En cas de collision avec un autre véhicule, de choc contre un corps fixe ou mobile, ou de

renversement sans collision préalable du véhicule assuré, I’assureur garantit :

> Le paiement de la reparation des dommages que cet événement aura causé au véhicule

assuré, ou aux accessoires ou pieces de rechange prévues dans le catalogue du
constructeur;

Sont compris dans cette garantie, les dommages causés par les hautes eaux,
inondations, éboulements de rochers, chutes de pierres, glissements de terrains et
gréles, a I’exclusion de tout autre cataclysme. Généralement, cette garantie n’est
accordée que pour les véhicules de moins de dix ans d’age. Le taux de prime
applicable a cette garantie est : 5 % de la valeur du véhicule. En Algérie, ainsi qu’a la
CAAT, les garanties BDG et DR sont incluses dans le tarif pour les véhicules assurés

en « Tous risques »

» Limite du dommage son ou avec collision

Toutefois cette garantie n’est accordée que pour les véhicules de moins de quinze (15) ans

d’age. Les garanties « Bris de glaces » et « défense et recours » sont incluses dans le tarif pour
les véhicules assurés en « TOUS RISQUES LIMITEE». Cette garantie est limitée a la CAAT

aux valeurs suivantes : 500 000, 300 000, 200 000 DA
La garantie tout risque (TR) = la valeur de véhicule X5%

2.3 Vol et Incendie du Véhicule « V.1.V »

L’assureur garantit ’assuré en cas de vol ou tentative de vol du véhicule assuré, a I’exclusion

de 1’abus de confiance :

» Les dommages résultant de sa disparition ou de sa détérioration, a I’exclusion des

dommages indirects.

Les frais engagés par 1’assuré, 1égitimement ou avec 1’accord de la société, pour sa
récupération.

Les pneumatiques, les accessoires et les piéces de rechange dont le catalogue du
constructeur prévoit la livraison en méme temps que celle du véhicule. A la CAAT, le

taux de prime applicable a cette garantie est : 1% a appliquer sur la valeur du véhicule
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Le poste radio cassette, autres equipements sonores ou multimédia peuvent étre assures
moyennant une prime additionnelle. Toutefois, la limite de couverture ne pourra en aucun cas
dépasser 30 000 DA.

La garantie vol et incendie (VIV)=la valeur assuré X1%
2.4 Défense et Recours « DR »

L’assureur garantit la défense des intéréts civils de [’assuré devant les juridictions
compétentes lorsque sa responsabilité civile est mise en cause du fait de l’utilisation du
véhicule assuré. La prime est fixe de 300,00 DA pour les véhicules a plein tarif et de 200,00

DA avec réduction.
2.5Bris de Glaces « BDG »

L’assureur garantit I’assuré contre les dommages causés au pare-brise, lunette arriére et aux
glaces latérales du véhicule assuré, par projection de cailloux, de gravillons ou autres corps,
que le véhicule soit en mouvement ou a I’arrét. A la CAAT, le taux de prime applicable a
cette garantie est : 1,50% a appliquer sur la valeur des véhicules légers et 1,70% pour les TPV
et TPM. Une franchise fixe de 2 500DA est imposée pour chaque sinistre.

2.6 Dommages Collision « DC »

L’assureur prend en charge les dommages causés aux véhicules assurés en cas de collision
survenant hors des garages, remises ou propriétés, occupés par I’assuré, entre le véhicule
assuré et, soit un piéton identifié, soit un vehicule ou un animal domestique appartenant a un
tiers identifié. L ’assureur garantit le paiement, a I’assuré, d’une indemnité a concurrence des

montants indiqués au contrat d’assurance.
2.7 Les personnes transportes assures « PTA »

En cas d’accident couvert, I’assureur garantit aux personnes transportées, suivant les
conditions déterminées par les conditions générales du contrat d’assurance automobile, le

paiement d’une indemnité fixée aux conditions particulieres.
A la CAAT, le montant de I’indemnité est le suivant :

La garantie personne transporté assuré(PTA) = Prime par place X Nombre de place sur carte

grise

Prime par place est fixé a un montant de 30,5 DA
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La garantie PTA = 30,5 DA X Nombre de place sur carte grise
2.8 Assistance aux véhicules

Conformément a I’article 02 de la loi 06-04 du 20 février 2006, modifiant et complétant
I’ordonnance 95-07 du 25 janvier 1995, relative aux assurances, la prestation peut étre servie

en nature. Ainsi, la CAAT a débuté la commercialisation de ce nouveau produit en 2007.
» Dépannage/ remorquage en cas de panne ou d’accident

En cas de panne ou d'accident, la société prend en charge, par I’intermédiaire de 1’assureur et
a concurrence des sommes stipulées aux conditions particulieres, le dépannage et/ou le
remorquage jusqu’au garage le plus proche du lieu d’immobilisation du véhicule assuré,
I’assuré s'il le souhaite, pourra faire remorquer son véhicule au garage de son choix il prendra

a ses frais, dans ce cas, la différence des colts occasionnés par ce choix.
La compagnie CAAT, limite la garantie assistance dépannage en deux options

3. La premiére option : A un montant de 2 000,00 DA a une distance de cents (100) km,
au-dela de 100 km est en charge de client
4. La deuxiéme option : A montant de 5 000,00 DA a une distance illimité.

Section 3 : Cas de tarification d’un contrat d’assurance automobile

Comme nous avons présenté la police d’assurance Automobile dans le premier chapitre, nous
présentons dans cette section, la tarification des différentes polices d’assurance et les

conditions et modalités de souscription au niveau de ’agence CAAT
1. Souscription d’un contrat d’assurance automobile

Pour souscrire un contrat, il suffit de s’adresser a I’Agence d’assurance, lors de la
souscription, 1’assuré répond a une série de questions préalablement établie et ne peut étre
considérée comme étant une fausse déclaration ou dissimulation dans le cas d’un individu en
référence a la jurisprudence qui stipule « qu’il ne peut faire grief a I’assuré, surtout s’il s’agit
d’un particulier, de n’avoir pas déclaré une caractéristique du risque qui ne faisait pas 1’objet
d’une demande dans le questionnaire . Ainsi, 1’assureur sollicité doit remettre une proposition

d’assurance, elle comprend :

-Une fiche d’information sur les prix el les garanties.
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-Un exemplaire du projet de contrat et de ses annexes ou une notice d’information détaillée.
Les documents doivent étre claire et rédiges en caractéres apparents, ils vous renseignent trés

précisément sur :

e La date d’effet et d’échéance du contrat

e Les limites de garanties (par une liste des risques non couverts, par exemple)

e Laloi et les instances compétentes en cas de litiges

e Le déclenchement de la garantie pour les contrats de responsabilité (déclenchement

par le fait dommageable ou par réclamation).

2-Etude de cas pratique : calcule des polices d’assurance dans un contrat d’assurance

(annex 1,2)
Assuré A
Selon le cas traité nous avons les informations suivantes :

o [’assur¢: A

e Marque de véhicule : kia

e Adresse : DBK

o Date effet : 11/06/2022

Date d’échéance : 10/06/2023
Immatriculation : 05182-115-15

e Puissance:5a6 CV

Garantie
Garantie Risque obligatoire :

e Responsabilité civile

e Défense et recours
Risque non obligatoire :

e Bris glaces

Personne transportée

Tous risques

Vol et incendies

Assistance véhicule
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Contrat d’assurance

Direction régionale : 2 succursales ALGER
Agence : T1ZI-OUZOU 11 (150)

Code : 150

Adresse : Rue capitaine si Abdellah centre-ville
T-O

souscripteur

Nom et prénom : Assure « A »
Raison sociale :

Né(e) le : 05/03/1977

Sexe : Homme

N.de tél : 00
Date d’effet : 11/06/2022
Date d’expiration : 10/06/2023
Date de souscription : 08/06/22
Durée : 364 jours
Assuré Conducteur

Nom et prénom : Assuré « A »
Raison sociale :

Code client : 150001843/0
Profession :

Adresse : DBK

N. de Tél : 00

E-mail :

Conducteur : « A »
Né(e) le : 05/03/1977

Adresse : DBK

Permis de conduire

Permis de conduire N° : 15/02/XXX Catégorie : B Délivré le : 09/01/2000

Véhicule assuré N. chassis : Remorque
Marque : kia Imma : 05182-XXX-XX N° chassis :
Genre : 00 Date MEC : 2015 N° Imma :
Usage : 00 PTC/CU: 0 Date MEC:
Energie : 02 Nombre de place : 5 PTC/ CU:
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Puissance :5 a6 cv

Type : PICANTO

Valeur a neuf : 1 340 000.00

Valeur vénale : 1 300 000.00

Type:

Zone : 01 Valeur Auto Radio
30.000.00
Garanties et limites de couverture
Garantie | Capital assuré Franchise | Prime Garantie Capital assuré | Franchise | Prime
nette nette
VASS Mnt-dommage 2000.00 |VvDC 1300.000.00 | 2.5% 0.00
VBDG Mnt-dommage 500.00
VDR Mnt -honoraire 300.00
VPT 20.000.00 152.50
VRC Mnt-Dommages 2054.40
VTR 1300.000.00 2.5% 32500.00
VVA V. autoradio 2.5% 750.00
VI 1300.000.00 2.5% 6500.00

Réduction/Majoration
Bonus/ Malus : 0,00
Maj. age : 0,00 Maj.
permis : 0,00

Maj. Mat info : 0,00

Maj. turbo : 0,00

Décompte de la prime a payé

Prime nette : 44.756,90
Accessoires : 200.00

TVA :8.541,81
FGA: 67.63
DTD : 40,00

Timbre fiscale : 1 717,71

Taxe env. : 0.00

Prime totale : 55.324,05

Source : établie par nous-méme a partir des données de la CAAT
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Apres la souscription de contrat d’assurance de 1’assuré « A » bénéficiaire d’une réduction de
50% au niveau de I’agence CAAT 150 Tizi-Ouzou, on passe aux calcule des polices

d’assurance et de différentes primes établies sur le contrat.
1-La garantie responsabilité civile (RC)
La RC est calculée a la base de logiciel de la CAAT est egale a 2 054,40 DA.
2-Les garanties Bris de glace (BDG), défense et recours (DR)
La garantie bris de glace est fixée de 500.00 DA
La garantie défense et recours est fixé de 300.00 DA pour les vehicules a plein tarif
3-La garantie personne transporté (PTA)
PTA = 30,5 DA X Nombre de personnes transportée assurés
PTA = 30,5 DA X 5 personnes
PTA =152,5 DA (Tout tarif 100%0)
4-La garantie Tout risque (TR)
TR = V. vénale de véhicule X 5%
TR=1 300.000.00 DA X 5%
TR =65.000.00 DA (Tout tarif 100%)
TR = 65.000.00 DA X 50% de réduction
TR =32.500.00 DA (Avec réduction)
TR = 65.000.00DA — 32.500.00DA
TR = 32.500.00DA (A réglé)
5-La garantie V-autoradio (VA)
VA =30 000,00 DA X 5%
VA =1500,00 DA (Tout tarif 100%)
VA =1500,00 DA X 50% (Avec réduction)
VA =750.00DA

VA =1500,00 DA - 750.00 DA
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VA = 750.00 DA (A réglé)

6- La garantie vol et incendie (VI)

VI = La valeur assuré X 1%

VI =1 300.000.00 DA X 1%

VI =1.300.000 DA (Tout tarif 100%)
VI =1.300.000 DA X 50%

VI = 6.500.00 DA (Avec réduction)

VI =1.300.000DA- 6.500.00DA

VI = 6.500.00 DA (A réglé)

7-La garantie assistance véhicule (AV)

La garantie assistance dépannage est fixée a un montant de 2 000,00 DA a une distance de
100 km, au-dela de 100 km est en charge de client.

Dans le cas ou le client bénéficiera d’une réduction sur les garanties souscrites dans le contrat

d’assurance la garantie assistance dépannage est en charge de client a tout tarif.

VASS = 2 000,00 DA (Tout tarif)
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Tableaux N°9 : Les primes nettes et les primes aprés réduction selon les garanties,

Assuré « A »

Garantie Prime nette Prime nette apres réduction
de 50%
RC 2054.40 2054.40
BG 500.00 500.00
DR 300.00 300.00
PTA 152.50 152.50
TR 65 000.00 32 500.00
VI 1 300.000 6 500.00
V.AUTORADIO 1500.00 750.00
Assistance dépannage 2000.00 2000.00
> des garanties 84506,9 44756,9

Source : établie par nous-méme a partir des données de la CAAT

D’apres le cas traité de 1’assuré « A » et le tableau de tarification qui retrace les différentes
polices d’assurance automobile, on observe que le souscripteur de contrat tout risque
bénéficiera de garantie bris de glaces de 500.00DA et défense et recours a300.00 DA ,tel que
la garantie responsabilité civile est a plein tarif a un montant de 2 054,40 DA, avec les
garanties VI, VA a 50% de réduction.

La tarification des différentes garanties d’un contrat d’assurance a pour objet de calculé les
primes d’assurance (prime nette, prime totale) et le montant a verser par [’assuré « A » au pré

de ’agence CAAT
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8 -Prime nette
Prime Nette = La somme des garanties

Prime nette = VRC + VTR + VVA + VVI + VBDG + VDR + VPT +VASS
Prime nette = 2 054,40 DA + 32500.00 DA + 750.00 DA + 6500.00 DA + 500.00 DA
+ 300.00 DA + 152.50DA+2000.00 DA

Prime nette = 44756,90 DA

9- Prime totale

Prime totale = Prime nette + Accessoires + Taxes (TVA, FGA, DTD, TF)

*Prime nette = 44756.90 DA
*Accessoire = colt de police = 200.00 DA
*TVA = (prime nette + accessoires) 19%
TVA = (44756,90 DA + 200,00 DA) 19%
TVA =8541,81 DA
*FGA =RC X 3%
FGA =2 054,40 DA X 3%
FGA = 61,63 DA

*DTD =40.00 DA
*Timbre fiscale =1 717.71DA

Prime totale = 44756.90DA + 200,00 DA + 8541.81DA + 61,63 DA + 40,00 DA +1717.71
DA

Prime totale = 55 324.05 DA (A réglé)
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Tableau N°10 : Calcule de la prime totale (annex 1)

Prime nette : 44 756,90
Accessoire : 200.00
Prime total (1) 44 95690
TVA19% 8 541,81
FGA 67.63
DTD 40.00
Timbre fiscale 1717.71
Taxe env. 00
Prime total

55 324.05

Source : Etablie par nous-mémes a partir des données de la CAAT

On observe seulement que les primes varient en fonction du nombre de garanties souscrites
dans le contrat d'assurance, plus I'assuré choisit une garantie solide et compléte, plus la prime
sera élevée et plus elle couvrira de risques. Ce dernier représente le colt total des contrats

d'assurance a un an ou temporairement inférieur a un an (mensuel, trimestriel)
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La prime d’assurance automobile permet d’indemniser et rémunéré 1’assureur en cas de

survenance d’un sinistre matériel

2. La gestion et reglement des sinistres matériel dans un contrat d’assurance

automobile

L’indemnité est la compensation financiére destinée a réparer un dommage. Le réglement de
sinistres automobiles désigne I’indemnisation des assurés par les assureurs. En d’autres
termes, I’indemnisation constitue la somme des sinistres réglés et ceux qui restent a régler,
aussi bien sur le plan matériel ou corporel. En effet, pour bien traité le dossier sinistre, le
paiement diligent devrait constituer le moyen pour inculquer le réflexe a s’assurer au sein de
la population car chacun de nous connait au moins quelqu’un qui a été victime d’un accident

de la circulation.

Dans cette analyse le rapport sinistres/primes, nous permettra de ressortir le poids des primes
par rapport aux sinistres, les ressources des assureurs viennent en grande partie des primes
versées par les assurés. Le préjudice se soit matériels ouvre droit a une indemnisation par trois

étapes principales :

- La déclaration, L’étude de dossier et I’expertise, Le réglement

Déclaration Réglement

2.1 La gestion d’un sinistre matériel

L’indemnisation des dommages matériels en cas d’accident de la circulation n’est pas
automatique. Elle dépend des garanties souscrites par I’assuré dans son contrat, de la nature
de I’accident et de la faute commise par son auteur, I’évaluation du préjudice est estimée par

un aspect apres examen du véhicule.

Il existe certaine obligation pour la réalisation d’un sinistre matériel a savoir, la charge de

I’assuré est notamment.
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2.2 La déclaration des sinistres et I’ouverture des dossiers (annex 3)

La déclaration d’accident est un acte par lequel I’assuré informe son assureur de la survenance
d’un sinistre susceptible de mettre en jeu 1’'une des garanties prévues par le contrat

d’assurance.

Elle consiste a remplir soigneusement, sans surcharge ni ratures, le pré imprimé prévu a cet
effet par D’assureur le constat amiable d’accident, appelé communément la déclaration

d’accident.

Cette derniere constitue la piéce maitresse du dossier sinistre, elle nous permet de déterminer
la nature du sinistre, pour cela cette derniére doit étre aussi complete que possible et

comporter tous les renseignements figurant sur I’imprimé.
2.3 Les formes de la déclaration

Aucune forme particuliére n’est prévue par la loi. Cependant les usages ont donné naissance a

des modeles de déclaration selon la spécificité de chaque branche.

A cet effet, ’assuré doit utiliser le document fourni par I’assureur en quatre (04) exemplaires,
deux copies seront versées dans le dossier sinistre, une copie remise a ’assuré avec 1’0ODS
pour lui permettre d’effectuer I’expertise et la derni¢re transmise a la succursale (département

automobile) avec le bordereau des sinistres déclarés.
2.4 Les délais de déclaration®

L’ordonnance 95-07 du 25/01/1995, relative aux assurances, modifiée et complétée par la
loi 06-04 du 20/02/2006, prévoie dans son article 15 les délais suivants :

e 07 jours, a compter de la date ou il a eu connaissance du sinistre, sauf dans un cas
fortuit ou de force majeure.

e En cas de vol : 03 jours ouvrables, a compter de la date ou il a eu connaissance du
sinistre, sauf dans un cas fortuit ou de force majeure.

e En mati¢re d’assurance de mortalité, le délai maximum est de vingt-quatre (24)

heures, sauf cas fortuit ou de force majeure.

Le non-respect des délais par I’assuré peut impliquer la déchéance ou la réduction de

I’indemnité proportionnellement au préjudice réel subi par I’assureur du fait de 1’assuré.

> Lordonnance95-07 du 25-01-1995 modifiée et complétée par la loi 06-04 du 20-02-2006
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Toutefois dans les assurances de R.C, la déchéance n’est pas opposable aux tiers. A ce titre,
I’assureur dispos d’un droit de recours contre 1’assuré pour le paiement d’une indemnité

proportionnelle au préjudice subi par ’assureur.
2.5 L’expertise60

L’ordonnance 74-15 du 30 janvier 1974 relative a I’obligation d’assurance des véhicules
automobiles et au régime d’indemnisation des dommages, modifiée et complétée par la loi
n° 88-31 du 19/07/1981, stipule « aucun remboursement des dommages matériels causés a un
véhicule ne peut étre effectué si le véhicule endommagé n’a pas fait 1’objet d’une expertise

préalable »

En vertu de cette disposition 1’assuré ne peut prétendre au remboursement qu’aprés avoir
soumis le véhicule a I’expertise. Cette derniére doit étre diligentée par I’assureur dans un délai
maximum de 07 jours a compter du jour de la réception de la déclaration d’accident.
L’assureur est tenu de veiller a ce que le rapport d’expertise soit déposé dans les délais. La
prise de photos est obligatoire lorsque le montant des dommages dépasse 10.000 DA

conformément aux dispositions de la convention inter-entreprises
2.6 Le rapport d’expertise (annex 4)

e Le rapport d’expertise constitue le document de base servant au reglement éventuel
du sinistre.
e |l doit étre rédigé de la maniére la plus claire possible et doit contenir toutes les

informations susceptibles d’aider I’assureur dans 1’instruction du dossier.
2.7 L’additif a l’expertise61

e Dans le cas ou le col(t réel des pieces de rechange endommageées, a la suite de
I’accident, dépasserait le montant préalablement fixé par I’expert, un délai de 03 mois
a compter de la date d’établissement du PV initial est accordé a I’assuré, pour
demander un additif a DI’expertise initiale (faite par écrit), sous réserve de la
présentation des factures d’achats (piéces justificatives).

e Passé ce délai, aucun additif ne peut étre établi (Article 22 des conventions inter-

entreprises).

% ’ordonnance 74-15du 30 janvier 1974 modifiée et complétée par la loi n°88-31du 19-07-1981
ot N.AZEM, R.AZDAOU « assurance automobile : les différentes garantie et la gestion des sinistres au sein de la
CAAR d’Azazga agence 238 » UMMTO, 2019, page 56
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2.8 La contre-expertise

e Dans le cas ou I’expertise initiale réalisée par I’expert mandaté par 1’assureur est
contestée par 1’assuré, ce dernier a la faculté de procéder a une contre-expertise ;

e A ce titre, I’assuré doit désigner un expert de son choix et a ses propres frais.
2.9 Latierce expertise

La mise en ceuvre de la tierce expertise résulte d’'un commun accord entre les parties, sur la
désignation d’un troisiéme expert, pour trancher sur le montant des dommages, lorsqu’un

écart est constaté entre 1’expertise initiale et la contre-expertise.
Les frais de la tierce expertise seront partagés entre les deux parties
2.10 Les piéces constitutives d’un dossier sinistre matériel

e La déclaration d’accident (le constat amiable).

Le contrat d’assurance éventuellement (avenants + détail flotte).

Photocopie du permis de conduire du conducteur au moment de 1’accident.

Photocopie de la carte grise du véhicule objet du sinistre.

L’original du PV d’expertise+ photos (éventuellement la contre-expertise et la tierce

expertise).

PV d’enquéte établi par les autorités (gendarmerie ou police) lorsqu’il s’agit d’un sinistre

impliquant les biens de I’Etat.
2.11 L’indemnisations

L’assuré doit déclarer le sinistre par tous moyens a sa convenance et prendre les mesures de
sauvegarder des biens sinistrés, il appartient a 1’assureur de prouver I’existence de son

préjudice et de chiffrer Deux manieres s’offrent a lui :

e Il s’en occupe en fournissant des devis

e Ou il fait appel a un expert.
2.12 Le paiement de I’indemnité (annexe 6, 7)

L’indemnité étant fixé, 1’assureur du risque doit payer dans les délais contractuels figurant

dans la police, ce délai ne court que des jours ou 1’assuré¢ a justifier sa qualité de propriétaire.

La signature préalable a la remise des fonds d’une quittance d’indemnité est obligatoire.
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Chapitre III Etude de cas au sein de la compagnie Algérienne
des assurances de transport CAAT

Le nombre d’exemplaire doit correspondre nombre de parties en cause soit deux (2) une pour

le client, une pour 1’assureur, le montant a verser doit étre libellé en chiffres et en lettres.

Nous avons essay¢ de présenter un cas d’un sinistre d’accident fortuit qui a été réglé avec

accord de I’agence CAAT 150, Tizi-Ouzou.

Apres la procédure de calcule en vas établir I’ordre de paiement est établie au profit du notre
client. Le comptable va procéder a 1’établissement du chéque, apres 1’établissement du cheque
le montant sera signé par le bénéficiaire validé pour 1’établissement de la quittance de

I’indemnisation.
Conclusion

La CAAT est classée deuxieme parmi les vingt-quatre (24) compagnies d’assurances en

Algérie. Son objectif primordial est de couvrir, I’assurance dommages.

La CAAT, consciente, des défis auxquels elle doit faire face, aujourd’hui, pour maintenir sa

position sur le marché, mise avant tout sur sa ressource humaine.

Tous les moyens sont mis en ceuvre, pour se hisser aux critéres de gestion capables d’assurer
une qualité de service, a I'image dont la CAAT se réclame, car nous ne cessons de le

mentionner que le souci de toute entreprise est d’assurer sa pérennité.

La couverture des risques par les techniques d’assurance est devenue un phénomene qui
caractérise les économies modernes surtout de marché, et les populations a niveau de vie
élevé. Cette activité se concentre beaucoup plus dans les pays développés en raison de

I’importance grandissante de I’activité économique.
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Conclusion générale

Conclusion générale

L’assurance est une activité particuliére. Elle se distingue par rapport aux autres activités
économiques par ces fondements, mécanismes, fonctions techniques, cycle de production
inversé, I’asymétrie de I’information et par I’intensité de I’intervention et du contrdle de I’état

sur ses différentes activités permettant la protection des droits des assurés.

Le marché des assurances est caractérisé principalement par la présence de ’asymétrie
d’information et I’inversion du cycle de production. Ces deux caractéristiques intensifient les
risques susceptibles d’affecter la politique de souscription et de tarification des produits

d’assurance.

L’assurance automobile offre deux types de garanties, le premier est obligatoire et permet la
protection des intéréts des assurés en leur garantissant la réparation des dommages causés aux
tiers et empéchant tout puisement dans leur propre patrimoine pour 1’indemnisation des
victimes. Le second est facultatif et permet une couverture plus large contre les dommages

causés par les accidents de circulation.

L’assureur cherche en sélectionner les facteurs qui contribuent dans la détermination de la
prime de ce secteur. Cette derniére est précisément établie en fonction de différents critéres
relatif a I’Etat du conducteur (zone, états des routes.) au véhicule (genre, usage, puissance...)
et soit au conducteur (age, sexe, ancienneté du permis ...) les primes d’assurance automobile

se voient donc proposer un tarif personnalisé

La détermination de la prime en assurance automobile est basée sur divers critéres, qui sont
relié avec chaque conducteur et le type du véhicule. L’assurance obligatoire la plus connue et
la plus répandue est celle relative a la responsabilité civile des propriétaires de véhicules
¢tendue aux conducteurs, instituée par 1’article 4 de I’ordonnance 74/15 du 30 janvier 1974

relative a I’obligation d’assurance et a I’indemnisation des victimes, modifiée et complétée.

L’objectif de notre mémoire était d’examiner les criteres de tarification et étudier également

leurs importances dans la determination de la prime d’assurance.

La partie théorique, a réussi a répondre sur les questions secondaires formulées dans
I’introduction générale (I’obligation de 1’assurance automobile, contrat d’assurance, la

procédure de remboursement en cas de réalisation du sinistre en assurance automobile)

Les résultats auxquels nous avons constaté au cours de notre travail que la responsabilité

civile est une assurance obligatoire en ce qui concerne la responsabilité envers les tiers et que
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Conclusion générale

la branche automobile est la branche la plus développée dans le secteur assurantiel Algérien

depuis I’indépendance et cela nous a permis de valider la premiére hypothese.

Les déterminants de la tarification de 1’assurance automobile qui est un processus instantané
d’évaluation des risques. Elle se distingue en deux types, la tarification a priori, qui est le
fixage de la prime & la souscription et se base sur les caractéristiques liées aux conducteurs et
au véhicules. L’autre tarification qui est la tarification a postériori, qui se base sur les
connaissances des antécédents de chaque assuré en maticre de sinistralité, et ce par I’emploi
d’un systéme appelé bonus-malus, le systeme de tarification comme on a pu le constater

différe d’un pays a I’autre et cela permet de valider la deuxiéme et la troisieme hypothese.

Ce travail nous a permis de conclure que le secteur de l’assurance automobile est trés
important en Algérie et qui nécessite qu’on s’intéresse aux études liées a la tarification afin de
satisfaire ’assuré et d’assurer la rentabilité de 1’assureur aussi, de nombreuses contraintes
pénalisent la proposition d’un tarif adapté a chaque assureur et ne favorise donc pas la

concurrence entre les compagnies d’assurance existante sur le marché Algérien.

Le tarif représente aussi un moyen de lutte contre I’accidentologie. Nous pouvons ajuster ce
tarif afin d’inciter le conducteur a respecter le code de la route et cela va diminuer les

dommages liés aux accidents de la route.
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Annexes

Annexe N°01 : Contrat d’assurance automobile

e AL Ao gaiitAdall Ja g 50 ab St i QLA)AU.“ Aol 3all S LA
S0 LB, 24-04-1998 b Aasad \ | COMPAGNIE ALGERIENNE DES ASSURANCES
RSt : v B e i Tt SR R
3 SIS Latadl ‘J)-'-" e els yigle £ LU ""!w“u_‘we Siege social ‘52 trare Bouadcu - B Moured Rsia
ISP Seyp ABal Jdadl Aokl Syl S Al el Sl Aaldd) da g Tol 023569324
et 1t sadd CONDITIONS PARTICULIERES E-madt info@caatdz
— Dl ot :!\dn-fj_-
Direction Régionale 2 SUCCURSALE ALGER Il - "“":_1;::‘: N° police/Avenant Type d'avenant |N° Attestation ssiedl .3,
Agence | TaeESYlAISy
Cods: ey e A QUZOU n'{150) s | §s0rver20077/0/0 2087431
Adresse Rue Capitaine Si Abdellah Centre Ville lel Ouw‘
Date d'effet : el e g S _m P
Date:diexplration A Pl s Nom et Preno_ . 1 4 alll
Date de souscription :  10/06/2023 ATV &y 55 ; Bl s
Diide.s 08/06/2022 00:00 ey R?vson sociale — 7 Rl aal
- 364 J BT Né (e) le (=)
5 . Sexe : : _)_,_h]l
Nom et Prénom Yy el L
Raison sociale : ' A 3l N. de Tél: \ - aagh
T o Cae
Adresse : ~A80001049 10 “,’,a" Conducteur: .-',/— \ R C
o0 saTsne
T . - 2 7 7 A 0
o 9° "%6 RUE LEMLIKCHI LOUNES DRAA BEN KHE ., Nele)le:  05/03/1977 e
0699 64 61 84 Adresse 46 RUE LEML HI LOUNES DRAA BEN o sl
Pormis 46 Sondd Bl Ak ~
Permis de condu-re N, mst mtégone B [ )—u-ll E15/02/1 547/005}5“2@; s
Cridhiné le: 09/01/2000 A DRAA BEN KHEDDA N \ QNDIE000 Ao
Véhicule Assuré - b -
Marque : . peiical f{c"assis : : ..,1“-1-3' M | N® chassis:
Genre . Kia N. imm : KNA8512BGTO2 M 3, N® imm: RS
Usage : 00 Date MEC: @3ee-115- 15 it ) 2.5 | Date MEC: & St Gl
Energie - 00 - PTC/CU: 2015 _»-;-.Jl A yandl s 9)( e A yaadl Alan
Puissance :02 Nombre Ye places : 0 B «0 = 6‘ 3 Sl
Type:  SAECY =5 | Vafeuna Tuf : 5 PR A P \gtﬁ
Zone:  PICANTO/, AR, | Vai Vera: 1.340.000,00 IS gV oB
01 Valeyr Auto Radio : 300.000.00 5o ghia D 'L°<\ NS
/ 1588588 ST A
£ —
: e eRireaies } ATl Sl
Garantie Capital assuré Fra‘y‘ise Prime Nette Garantie Capital assuré Franchise Prime Nette
MASS  Mnt-Dommages 2.000.00 YDC 1.300.000,00 2.5% 0.00
3 500,00
VDR 0 300,00
VPT 20.000.00 152.50 s
m—unmnmmaqea& s 2.054,40 \ :
/ 34 —
NTR. |~ 2 5% 32 500,00 PSR
b P ‘,/
NOZA VoAl 2.5% 750,00 ==
AVa¥il 1.300.000 00 2 5% 6.500.00
——Ré&duction m"lﬂ'a'iuraﬁe n _l':-tn.‘-"_ T e U ﬁ-««.-'xrl. }g'rl fE r i\n-yﬁavn
) . -5 3 5 15 gl Prime nette : 44.756,90
Sonug/ 'Maius 3 0,00 L Accessoires : 200.00
Maj age : 0,00 e i TVA: 8.541.81
Maj permis : 0,00 AR s Uik B?S 67,63
Maj Mat Inf - 0,00 Y e 355 Timbre fiscal : ‘1'°7"1’? 71
. % <915 P 35 Taxe env. : X ’
Maj Turbo:; 0.00 C e Prime totale: 2'50324 05
Faita/ « .~ I'Assure / le Sowe
08/06/2022

TIZI QUZO




Annexes

La&lh,_).:dl
S Dl e DAl 5 1974 AR 30 A dall 15-74 23 el 1355 DA Gl 1995 Lils 25 3 steall 07-95 M Aalal kg2 o3a aads
SN ) AN AT g el Sankiall 88-07 19 A sdall 31 - 88 Al SRR 1385 Ldiamanll 1 ¥ i ga0 aURS 5 e 13 s ull il all
Sl ) Jeantiaiaq

ug&j*,slmm.@l;vaﬂan:Hmngiwuu,,s.,:wq,w%z,@ws,,n,u.mc,.m.}‘;w:“,\_g
Jada)
el A e e pealll S giadl 200 Gl g Adldida gl B ads e gaia o LS AS Al s ey o Boal) Jaaiad A e

(e e g ) SR et et gl el i s Aala SO A el Jeanieltiests () £

2 ! Al S A ey At i SN ;. i e R e el el Al e ald roilge o

Aol by 2l A

Sl e e ;,;s,',,-J-.;:.,m...-._s_';s.z.z;;..Mﬁ;.;,.:s@_n,,_--;,am\s,a,-.p,;..;.s.;ma;,.;‘_:...:_\;a,,:\&,.i—,a.g

. ; A ¢ e A o e el

s 5 dye pa s 5 iy patast S 2 Te TS O Beaaiadd S Uy Sl B S ey Aald NS § ) Peaaidd )5 AV 5 e 2
3 A e e S gy 5 ad Jeeaiat S Gl e ) e e agd Ol e eSSl bl _,;,\,,ul._,.._- -;-,-S«-&)-i}p- .
sl e s

S e 7y O S e el Al S e-)-y' Bl el Lo e S B ¢ i AN LB sy o) 3 pe JAl A el Saail 13 A0S Ly
At Dpmadll AVl 4 i 5 53 et GO0 el O A el Saal!

Sl AW a2 sH Al el Tla Dol Gaad A el a0 DL S sl spilal e panl) R Al ekt |

S el SRV 4y i 5 3 Gl 2o e ST RS 08 % el Sl oSl e 10 Beall o el SRI A ad) Saried) 5

Aciadl oy ) b ciaa Sl ) sla Raadd #eyw—d‘ﬁd
e R N I WL LG RTINS ERRTIG seculR e o eCTns

b=l
S e L AS il e seall! JlSal W uh—J'L,\-n_’k‘M-b\ -JS'A-;J.“,-&—&‘u&;‘,‘.“”l‘,\‘w—a;ﬂl-,)—h‘ﬂ.u.nhi‘_,h‘,i.h‘i
Gl Zay
S 1 R e S 85 ST Rl et gl B a2 5 el S 1 (e 5 ami) N (S £ AN K JASD 35 B3~ 1

'-‘al:,.a,‘_wq;&s,‘-‘s‘-y—-—,\n_‘,ﬁs}\"-_-a-'\_:&!n;p-'%'ﬁigwg.«*,—‘i')u‘\_'.'an.,‘;ﬂ' 1A as i sub lall BURG 1l Sk - 2

Sl

-“‘;-,Jld.u)—d.\_‘.dwo.,)..wu&_uq,ll ’Jk _)#)J\...)_.-d,-u wmbr- 3

et aa¥iisy Syes Vi ek il 138 p e ge LS Al e W 8 A0 A el AN St gadt Jaad el 13 e S 13kl ela bl - 4
A 750

o' Aa S L 3 et e B U8 2 B et Aolad day o0l B Al e ATl ) sl el 3 ands S 1oyl Anu et Sipdt i kA - 5

JRLIE PU U5 S PO~ SOX- BRIV 1 S SCRCURICT T JRpVN

o= 22500 -~ saaadl g LB fliw Sl A5 0S5 A Al 4y Cupal e S (e 38 20 i b)) S, tptadiVi b2 - 6

.25 10000 Sk ¥ 5 V)
7

3 Ssanall At Ll TG A e e et il ¢ pde s G el 538 1 e ) 0l Al e A a3 e e S0 Aead Byl -
A 0 8 i A i)

oy GEED £ pomy ARG S B

Al 3 el e T Aea s Jiad Aadly Shea 3l AT I R e A 50 sl ol g Al 6t Razi L <(1)

LR g 2l Dy 0 A S0 A s Al Rpe Y e e VAl Sl e Rl e a5 0 s 5 eolii ()

ool acaay A8 LAl sl s ol e _',,»,i;s,_a,ai:a,nd;..;..na.,;..na.,u-;;_q,al_.:.;uut S30a A faaibyi. 9
oy ) aia Lgia U peaiia 5l 0
Sl AN Lo AU W e s el Al e a3 s eas o U 00 B3 spdill byt - 10
Adals
Al i day el LA el e lad DY) e 30D Bl sl S ) rdy Al uis 3ate il

Aaiallaia any e aldl ulhﬁi}“‘wﬂllhng'}.ﬂdﬂngn_d

e e aae B Galdlaag e Gl A Lo ) qaed) Gale gl

e s s Ay At oy 2 i ARl A L aln GRSy il o e o3 G gl R LSl el e eVl Jisad Gale 2
Sl A Aalidl b Tl 35, A spnall B alll ) Bald s aa s e Cpndl el pastn Slaall 138 g ss e R adl et S (e 0.0d

o 12 A Bl S aasy Slaatll S s 34 Galdliaa gy e Sl pmie e 2y S e o b a8 ) 2 Sl o) SRV s Bala g
adad e Al Sad Y1 Gl ptlAugi i a0 0l ek e W e A8 i 2ol 3005 Baadll 3ke ) ol
el Gl s s DA 5 ks S Fin Y Ay A AR

BRI Ay e vdle e pealdh ek e S e el il S Tl Siall ) s dalall) SAe) Bake G
M 48] S O pnialt S e S e e a0 S e i Bl il o By (Sl Bada 5,00
Ol e i e el il el (el 138 5o Gy totadall 3 Jala S

e el atac o o SR o e e s Sake i

g WD 3ia A a5 e Gl 1S3



Annexes

Annexe N°02 : certificat de visite

RIENNE DES ASSURANCES
capital de 20.000.000.000 DA m
ocial : 52, Avenue des Freres BOUADOU Bir Mourad Rais Alger AE TOTALE ASSLANCE
entificateur Fiscal: 099916000831602

ASSURANCE AUTOMOBILE
N° Police: 150/\VP/20077/0/0 Code Ministériel: 3.1.0.1
Succursale: SUCCURSALE ALGER Il Date d'effet: 11/06/2022
Agence: AGENCE TIZI OUZOU Il Date d’échéance: 10/06/2023
CERTIFICAT DE VISITE

= — :
Le véhicule appartenant a 'assu ré(e)—( 150001843 /0 ), de marque Kia, Immatriculé @BH8R2-115-15, numéro
de chassis KNASX512BGT029873, Type PICANTO, Genre Véhicule Particuliers Sans Remorques , Couleur Blanc

- a fait I'objet d'une visite au titre du contrat d'assurance automobile n® 150/VP/20077/0/0 , pour lequel les garanties
suivantes ont été accordées:

- VASS: Assistance

- VBDG: Bris De Glaces

- VDC: Dommaaes Collisions
- VDR: Défense Et Recours

- VPT: Personnes Transportées V‘\,/\
- VRC: Responsabilité Civile t ‘Vj/ ?
- VTR: Tous Risaues . Q/&

- VWA: Vol Autoradic

- WVI: Vol Et Incendie Véhicule C

Nous certifions exactes les renseigriements sus indiqués

Fait a TIZI OUZOU , le 08/06/2022

Le(s) visiteur(s) du véhicule, L'assur

/l
/

/

CAAT SIEGE:

Tel : 213 (0) 23 56 93 24 a 33
Fax:213(0)21634371et213(0) 216344 09
https:/Awww.caat.dz mail: info@caat.dz
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ANNexN°03 : constat amiable d’accident automobile
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ANNexN°04 : rapport d’expertise

< > S e il i e
( E /\AL ! EXPERTISE ALGERIE (FILIALE DES ASSURANCES)

SPA AU CAPITAL SOCIAL DE 500 000 000,00 - RC N° 97 B 0002405 - Matr. Fisc. 399716000240538 - N° Art 16755136071 - RIB 100: 00200022220226177184

RAPPORT D'EXPERTISE

RAPPORT N° : 2601/001410/2022/PVE DU: 08/05/2022
Bureau Régional : Bureau regional d'alger Etabli par : HASSAS TAWFIK
Centre d'éxpertise £eneARRPIANE de T121 OUZOU Lieu d'éxpertise : Centre
Companie : CAAT Accident du : 17/04/2022

Agence : 150 - TIZI OUZOoU
ASSUNG '+ W N° Police : 143

Tiers Adverssaire @ X N°® Sinistre : 00
CARACTERISTIQUE DU VEHICULE
Genre : Vehicule particulier Carrosserie : Conduite Interieure N° Immatricule :”—1 17-15
Marque : HYUNDAI Energie : Essence Année MEC: 2017
Type : A751C Puissance : 6 C.V Etat : Bon
N°® Série : MALA751CAHMS518748 Teinte : BLANC Photos : 10
Choc AVG causant:
-Deformation sur traverse inf AV .
-Enfoncement p/choc AV et aile AVG.
-Deterioration et cassure p/boue AVG et feu anti-b AVG sur fixations.
Detail:
-Remise en etat p/choc AV ,aile AVG par redressage .
1 - traverse inf av. 4 820.00] 1 - FEU ANTI-B AVG 3 800.00]
1 - P/BOUE AVG. 2 980.00|
CHOCsS CHOCA CHOCB CHOCC ]
M. Oeuvre : 12 000.00
Peinture : 4 500.00
Fournitures : 11 600.00
Immobilisation : 6.001rs
MT. Rep. 28 100.00
TOTAL Rep. 28 100.00 MT. Honoraire (TTC): 2036.17
EN LETTRES : FAIT A LE: 08/05/2022

Vingt-huit mille cent dinars algériens

Vétusté : 10.00 %
Obs.
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AnnexN°05 : facture

0)—.%" )—")?Jl -~
EXPERTISE ALGERIELFILIALE DES ASSURANCES)

SPA AU CAPITAL SOCIAL DE 500 000 000,00 - RC N® 97 B 0002405 - Matr. Fisc. 099716000240538 - N° Art 16755136071 - RIB 100: 002000222202261771 A

FACTURE
ne: 2601/001411/2022/
A7000458
BUREAU : Bureau regional d'alger
CENTRE : ERNRIRRIIMEL de T1z1 DU : 08/05/2022
ouzou
DOIT:
BRANCHE : Automobile
AFFAIRE : CART < CAAT
ACC. DU : 17/04/2022 150 - TIZ1 OUZOU
N° DOSS. : N° P: 143
N°® S: 00
N°® RAPP. : 001410/22/PVE du 08/05/22
MT. DOMM, : 28 100.00
Désignation Montant Frais Annexe
Honoraires 1 248.88
Frais de dossier 150.00
Frais de déplacement
Ph eV  — 400.00
otos i 5‘)‘;%' o E
Séjour o0
TOTAL H.T 1 248.88 550.00
T.V.A 237.29 0.00
TOTALT.T.C 1 486.17 550.00
TOTAL FACTURE H.T 1798.88
TOTAL FACTURET.V.A 237.29
TOTAL FACTURE T.T.C 2 036.17

La présente facture est arrétée 3 la somme de :

Deux mille trente-six dinars algériens et dix-sept centimes

SIEGE SOCIAL : 07, CHEMIN DU PARADOU - HYDRA - (EX SIDER) - TEL./FAX : 021.60.01.02 - 021.6C



Annexes

ANNexN°06 : quittance d’indemnité

CCOMPAGNIE ALGERIENNE DES ASSURANCES

EPE - SPA au capital de 20.000.000.000 DA = CAAT]
Siege Social : 52, Avenue des Freres BOUADOU Bir Mourad Rais Alger T TS AR
Code Ministériel : 3101 Succursale : SUCCURSALE ALGER Il
Branche : Automobile Particulier Agence : AGENCE TiZI CUZQU i
QUITTANCE D'INDEMNITE
N° de police : 150/VP/189846/0/0 Date d'accident : 17/04/2022

Nature Dommage : Matériel

N° Dossier : 150/VP/2022143 Garantie Affectée : Tous Risques

IDENTIFICATION DES PARTIE :

Assuré

Adresse : vge ait yacoub irdjen tizi-ouzou 0
Marque Véhicule : Hyundai
Immatriculation Véhicule : @@ag-117-15

Montant Domimage :
Principal : 28.100,00 Franchise 2.500,00
Immobilisation * 500,00 Vétusté : 1.160,00
Total (1) : 28.600,00 Total (2) : 3.660,00
Somme A Payer (1)-(2): 24.940,00

Je (nous) soussigne(s
reconnais(sons) avoir regu de la COMPAGNIE ALGERIENNE DES ASSURANCES
ia somme de * VINGT QUATRE MILLE NEUF CENT QUARANTE Dinars Algérien ET 00 Centimes
en reglement des dommages causés a mon(notre) véhicule a ia suite de 'accident sus-visé.

Moyennant ce paiement dont je(nous) donne{ons) bonne et valable quittance, je(nous) déclare(or:s) ¢
la COMPAGNIE ALGERIENNE DES ASSURANCES, a rempli 2 mon(notre) égard les obligations mises 2
charge par la poiice souscrite, reconnaissant &ire entiérement imdemnisé(s).

En conséquence, je(nous) subroge(ons) la C.A.A.T dans mes(nos) droits de recours contre le et/ou

Le Souscripteur

CAAT SIEGE:

Tel:213(0; 235668324233
Fax:213(0)21634371 et 213{0)21634409
https /iwww.caat.dz mail: info@caat.dz
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AnnexN°07 : ordre de paiement

>

»Ml—ORDRE DE PAIEMEN'&.W‘U“ :
AGENCE TiZi CUZOU T v EXERCICE : “_

Succursale @ ............ e s, A Bénéficiare : . }
Agence : ....... .. Domiciliation : .......... - - 1
Code : .. L i LT L R ) RS e e i S s cpec o i
Objet du paiemcnkemwmem.en, SIS s e obasadsansrdis ,l
T DR NS IS TACES] i X
PR Ce S FOID O S iiiiosiciiinianasnabilisadasssisedonsasesnsonerossvssnbonenssns R e A sevsecesens ]

BUDGET

Montints o a

FINANCES

/ Partie prenante n

Ala 2 Pour acquit

/|{ Z.96. = 7 L

. 5 Ao le

i | Ecriture: Signature~_ Signature

i A

e _
S 3 {

=3 .

COMPTABILITE

Comptes Montants

a débiter a créditer débit crédit : 5

JOPIRRURPRN ) 12 11 1) LK |

B T

SR | e S MR Sl ) I 13 5 S B T R e e e S o e A o z
1 [T TR SR oeeneenes aip omra

S| e PR SRR AT - O S s e e

< AR -

Ex

hcsnssenrnnnnncrnne







Table des matieres

Remerciement

Dédicace

Liste des tableaux

Liste des figures

Sommaire

INtrodUCTION GENETAIE ...t 1
Chapitre 01 : généralité sur les assurances

Section 1 : Apercu historique de I’assurance et définition de I’assurance

1. Historique de Passurance......cceeiiieiiieiiineiirercsseroessessstossscssssosssossssssssssssns 6
2. Définition de P assurance......coveiiieiiiniiiieiiiereieetosatossssssssossscssssssssosssssssssons 7
2.1 DEFINILION JUrIdiQUe..cueneniieiniiieiiieieiniieieiteerarreeencnseecasnsessasessssseansnns 8
2.2 DEFINITION ECONOMEQUE. . euuenrnernrineiniieeinereeeneereecnsesescnsnsscsmensnsessnseses 8

3. MArCNE 0ES ASSUFANCES .euturuieninturuieentnrureientnrusetesecusasesencusasesencnsasasencnss 8
3.1 1es intervenants de marché.........ccccoveiiniiieiiniiiiiieiiniiieiiaiieiinionecnnsanesons 8
3.1.1 le conseil national des asSUIrANCEeS.....cccvevreirieieineciineesnerennscsnnsoiianes 8

3.1.2  commissSion SUPErVISION 0eS ASSUFANCES veuveereeerenreneescscnsensencesnnn 9

3.1.3  CeNLral dES FiSOUES veueenrenreeeerenranceecerensensescscnsensessscnsansassescnses 9

3.2 les acteurs du marché des assurances automobile........coceeeiieiniiiiiainiennn 10
3.2.1 les assurances PUBIIQUES c.eeeeeieeeeeeniintieeeeeneintenceecneensencescnsonenn. 10

3.2.2  1eS ASSUTraNCeS PriVEeS...ccvvueiiuieereinieeasssrossssssssossssasiossssssnssssssnn 10

3.3 évolution description de chiffre d’affaire de la branche automobile........ 12
3.3.1 analyse descriptives du chiffre d’affaire de la branche automobile....12

3.3.2 évolution de chiffre d’affaire de I’assurance automobile ................. 13

3.3.3 part de la branche automobile dans le marché des assurances.......... 13

3.3.4 la part de marché automobile dans les compagnies d’assurance ....... 14
Section 2 : Passurance automobile.......ccccoviiiiiiieiieiiiiiiieiieiiiiiineiiiceiintiaseenns 15
1. définition de ’assurance automobile.........ccceeviieiiiiiiiiieiiiiniiniiecieenienceacen 15
2. lesformules de I’assurance automobile.........ccccviieiiiiiiiniieiieiniiaiiecnecrencnns 16
2.1 Passurance dite « AU tiers » ...oiiiiieiiniiiiiiniiieiiniiieiieiiiiietintensoeasensonss 16

2.2 Passurance dite « tierce colliSion ».......ccccvvuiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiieiiniiieeinnn 16
2.3 Passurance dite « tOUt FISQUES M..couiireiiniiniiiiiieiiniiieiiniiiieietinioescesssnson 17

3. leséléments d’une opération d’assUranCe.......ccoeevuvuiniiiiiiiniiinininenenenenenenens 17
00 T 3 (T ) 17
3.2 1a prime ou COtiSAtION. . c.vveiieiiniiieiiniiiiieiieiiresiatsnsosasssssnscssssnsonssnsons 17

3.3 1a prestation de I’assuretr......ccveviieiiniiieiiaiinienecieissosessnsossssassnsonsssnses 18

3.4 12 COMPENSALION. . ..uiiriiieiieiieiiiiietiaieneesecsatsnssssssssosssssssnsosssssssssossssns 18

4. les acteurs d’une opération d’asSUIranCe........ccoveiveriinieineresnrcsnrcssssensssnaas 18



Table des matieres

A1 ASSUNC.eeeeiirrreeeeeeeeeerssssseececessssssssccccssssssssscccesssssssssscssssssssssscccasnns 18
A2 PASSUTCUL «eeeeerrnnneeeeeeeessnsssssccccesssssssssccccsssssssssccccssssssssscscesssssasssce 18
VARCH (111 T 91 0] 1] 1 R 18
VAN [ 3 19 0 1 TS 113 1 18 B ) PP 19
Section 03 : contrat d’assurance automobile ........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeineenne. 19
1. définition de contrat et types de contrat d’assurance........ccceeeeeeeeeeeecacraecnnns 19
1.1 définition de contrat d’aSSUFANCE. ..cuvereteieiiiereieeeereeereecensresseesnscensenne 19
1.2 types de contrat d’asSUrancCeS......coveieeuiiinerernersserosssssssosasssnssssasosnscsnes 20
1.2.1 contrat « mono VENICUIE » ...uuveeiiiiiiiiineeeeeeiiinnnneeeceeerrnnescececennns 20
1.2.2 CONLral € flOtte ».ceeeeeeiieeeieinneteeinecesensscesensccsnsscssasscosnnsscnnnns 20
2. le contenu du contrat d’assurance automobile........cccceviiiiieiiiiiiieiiieieineeenen 21
3. lasouscription du contrat d’asSUIANCE......cccevveiierrenrieriecnrenssasessssnsonsessnses 21
4. formation et 1a durée du CONtIAL.....coeeeieiiieiiiieiireteieeererereeeeneeesneeensecnncens 21
4.1 1a formation du CONTIAt....cciiieeeereeeeiirneeeeeeeeessnnecccceceecssssassscccccssnnnnes 21
4,212 durée dul COMEIAL...uueeeeiiiiieeeeeeeeirreeeeeeeeeesssssssccecsssssssssccccssssssssscens 22
4.3 réalisation du COMEIAt.....cueeeeiiiiieeeeeeeerrreeeeeeecessessscsccccssssssssscccassnnnee 22
(01) 114 11 1 1) | DO PP 23

Chapitre 02 : la tarification en assurance automobile

INtroduction .....ovueiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiietiietteteteiattestcesscsnsssesscansssnes 26
Section 1 : les garanties d’assurance automobile et la prime.........c.cccovviinninnnnen. 27
1. les garanties de ’assurance automobile.........c.cceviiiieiniiiieiiiiiieriieiecninenennns 27
1.1 les garantie obligatoire automobiles « responsabilité civile ».........cccceuene... 27
1.1.1 responsabilité civile en circulation.........ccceeeveieininiieininiierneneienann 27

1.1.2 responsabilité civile hors circulation......ccceveeveeniieininiieranninecnennnes 28

1.1.3 garantie complémentaires « responsabilité civile ».........ccceevenenenene. 28

1.2 les garanties facultatives (non obligatoire)........ccoevevieieiiniieiierienieecnecnnnnn 28
1.2.1 dommages avec ou sans collision « tOUt risque »......ccceeeeevurninecnnnnns 28

1.2.2 dommages —COlliSion......ouvuiieiuiiierniniieiuriiierarniiecarnesesasenesasnnes 29

PRGN 1) 3 1 I T 29

1.2.4 vol, incendie et explosion du véhicule..........cccceeveiuiiiiiiniiiiiinininnnn 29

1.2.5 autres garanties d’assurances automobiles...........cccceiiiiiiiniiiiinnn 30

1.3 Disposition spéciale relative au secours des blessés de la route................... 31

2. la prime d’assurance automobile.........cccoeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 32
2.1 les composantes de la prime d’asSUrance.........cceevveiiierieriiniierieceeneane 32

2.2 la determination et le calcul de 1a prime.........ccoeviieiiiiiiniieiieiniinieecnecnnn 32
P00 N T8 1) 4 ) 11 T 01 33

2.2.2 Prime Nette....ouvueiniiniiiiuiieiiiiiiieiieiiiiiiietietietiitetieseesncsassssssans 33

2.2.3 Prime totale....c.cceveiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiier e e e e 34



Table des matieres

Section 2 : la tarification automobile.........ccoeiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeeenenn 35
1. les classifications de tarification en assurance automobile...........cccoeevniininnnnn.. 35
1.1 [FER eV gl Tor=Vu o] gT= 1 o] 4 (o] o H RN 35

1.2 1a tarification a PoSteriori......coccveieiiiiiiiieiiiniiiieieieieieiiieiosnccsetsenscsnnns 36
121 le modeéle de POiSSOM...ccuiieuriieeiiinrernetosaresneesasossscssasossssssssonnsens 36

1.2.2 le modéle binomiale négatif...........coeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinennn 37

1.3 tarification spéciale « Carte Orange » .......cceeeeeeeeeenrenreeceecnsencescscnsanconns 37

2. Lescriteres de tarification de la prime automobile..........ccoeviieiiniieineniennns 38
2.1 les criteres propres au véhicule assuré... 38

2.2 les critéres propres €us CONAUCTEUT .. ..oveiriniiareereenreareessonssnsssssonsonsons 38
3. le mécanisme du coefficient de réduction / majoration.........cccceeeevieenecnrnnnnns 39
3.1 systéeme BONUS/MALUS....c.ciiuiiiiiiuiiniiieiiaiinisiessaioesssssssosssssssnsonsssns 39
311 tauX du DONUS...ccvveiiiiiiiiiiieiiiiiiieiiiatetietetatesnstosatossscsasosnscsnns 39

3.1.2 taux de MaluS..cceeiiieiiiieiiiniiineienetesneessatosascsnscssssosnscsnssosnscsnscns 40
3.2 objectifs des Systemes bONUS —Malus...cceeuieeereiiieiieeneeniineeaeeecrencencnnns 41

3.3 les avantages et les inconvénients du systéme Bonus/malus........ccceevueninennn 42
3.3.1 les avantages du systeme bonus —malus......ccceeveeeeerernreenncnreennnn 42

3.3.2 les inconvénients du systeme bonus —malus.......ccceeveeeneieeninenannnns 42

3.4 le développement du systéeme bonus-malus en AIZErie ........cceeeveeniernnnnnn 43
Section 3 : le remboursement en cas de réalisation d’un sinistre.........c..cccvevenennne. 44
1. Pindemnisation des dommages matériels........ccccoviiiiiiiiiiniieiiiiiiiiieiiennen. 44
1.1 étendue de 1a garantie........cceevieeiiiniiiniiiiniiinriieeiiinrcieteentssnssssnsconscnns 44

1.2 I’évaluation de indemnité.........ccccoiviiiiniiiniiiieiiiiiiiiiiinieinrcincennns 45

2. Pindemnisation des dommages COrporels.......ccceuvvuiiieiiniiniiiniinreneciersnsenesens 48
2.1 Pindemnisation des préjudices Simples......cccceveiiiiiiieiieiiieniiniieceecnsensenes 48

2.2 Pindemnisation en cas de déCeS......ceeviiniiniiniierieinrenreesrentonsessscnssnsens 49
2.2.1 les cas de décés immeédiat .......cccevuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinine. 50

2.2.2 le cas de déces non immeédiat..........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiian 50

L1 1 10 11T 1) 1 52

Chapitre 03 : Etudes de cas au sein de la compagnie algérienne d’assurance(CAAT)

INtroduction .....ccvviuiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriir s e e e 55
Section 1 : présentation de I’organisme d’accueil............cccoeveviieiiiiiniiinininininnnn 56
1. présentation de la CAAT.....cccevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieitieciececncnns 56
2. lesactivités de 1a CAAT ..cceuiuieieiininiuieiiiniiiiiiiiiiiiceiettaceteeeacaceencnsan 56
3. mission de 1a CAAT....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitittitietteettattececncencnnn 57
4. les objectifs de 1a CAAT...ccuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeieeeeeaeaens 57
5. synthese des activités de 1a CAAT 2019-2020....ccceeeeinrierecimeenseecscnsancascnnes 58

Section 2 : les garanties commercialisées par [a CAAT...ccvveieiiiieiiiiernrnreecnnnnes 59



Table des matieres

1. présentation de PAgence CAAT Tizi-OUZOU.....cccuvieiiiniiniieeiecrencencnannns 59
1.1 le réseau social de ’Agence CAAT Tizi-OUZOU......cccceveiniiniiaiieenrennnnn 59
1.2 service de production........ccceevvieiiiniiiieieinreireiosarosnecssasosnscssssssnscsnans 59
1.3 SEIVICE SIMISTIE.uuuiuiuinininiiiiiiniiiiiiiiiteieteieieietetetatarasasasasasasasasasases 59
1.4 service comptabilité........cccevieiiiniiiiiiiiiiieiiiniiiieiiiaieiitsnetosnsosnesonnns 60

2. les garanties commercialisées par la CAAT en assurance automobile............... 60
2.1 1a responsabilité civile........ccoveiieiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinienees 60

2.1.1 lescriteres de tarification de la responsabilité civile............cccce........ 60
2.2 dommage avec 0U SON COILISION. ..o.viuiieiieiieriiernieniiariecersnssaseesssnsonsnsonns 65
2.3 vol et incendie du véhicule.........ccccivuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia 65
2.4 défense et FECOUIS...ccuuieiiuiineiieiiniiieiiniiieiiaiinteieststenesissistensssssenscnnsns 66
2.5 Dris de glaces...ccovuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirer et e e 66
2.6 dommages COlliSION.......ccooeieiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it 66
2.7 les personnes tranSPOrtEeS ASSUIES....eueureeeeenrercnseraacnserancnsescasassansnsesnns 66
2.8 assistance au VEhicule.......ccciveiiniiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieiecenisnsonens 67

Section 03 cas de tarification d’un contrat d’assurance automobile...................... 67

1. souscription d’un contrat d’assurance automobile..........cccceiiiiiiiiiiiiiiainns 67

2. la gestion et réeglement des sinistres matériel dans un contrat d’assurance
E 1100 1070 1) 1 U 76
2.1 la gestion d’un sinistre Matériel.........ccceveiiiiiiniieiniiniieiieriiiniieceecsencenes 76
2.2 la déclaration des sinistres et ’ouverture des doSSiers.......c.cceeeeveeneeeeecnnnnn 77
2.3 les formes de 1a déclaration.........ooeeveiiniiniiieiiniiieiieiinionecenisesensonsonsens 77
2.4 les délais de déclaration ........ccoevveiiieiiniineiiniiniiieiiniineceatintonsssssonscnnsnns 77
2.5 PeXPeItISC.ucuiieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieintietietieiatietiecetsttssecncencsscnscns 78
2.6 le rapport d’eXpertise....ccoceeeeniiiiiiiiiiniieiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiieiiiietiecnens 78
2.7 Padditif a Pexpertise.....cceveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiiiiiiieiiiiieieeieciecneiacens 78
AR oo 01 R =R ¢ 1T o 3 L 79
2.9 |2 tierce eXPertiSe..c.ouiieiieeeeiniiniiereeenrenteesessnssnseasescnssnsessessnssnssssescnses 79
2.10  les piéces constitutives d’un dossier sinistre matériel...........cceeevneninens 79
P20 B D0 11 i 12 1111 1T 10 (1) 1 DN 79
2.12  Le paiement de ’indemmnité..........cccovuiiuiiiiiiniiniiieiiniinieieciaienecnenens 79

L @1) 1 10 11 ] 1) 1 80

(070) T4 1) N T1) 1 I e 1 1) 1 L 84

Bibliographie

Annexes



Résumé

L’assurance automobile est une branche stratégique en assurance, la responsabilité civile est
une assurance obligatoire en assurance automobile. Plusieurs travaux théoriques et empiriques
ont été portes sur la tarification, car elle est tres importante dans la mesure ou elle aboutit a la
détermination de la prime a payer par 1’assureur.

Notre étude vise a la détermination des facteurs ayant une influence sur le calcul de la prime
RC en assurance automobile en Algérie a I’aide d’une modélisation GLM. L’analyse des
déterminants de la prime, indique que le systéme de tarification Algérien actuel est insuffisant
et qu’il est primordiale d’intégrer de nouveaux facteurs pour une tarification plus adaptée a
chaque assuré.

Mots clés : assurance automobile, responsabilité civile, prime, modélisation GLM.

Abstract

Automobile Insurance is a strategic branch in Insurance field; therefore, the civil liability is
compulsory Insurance in This case. Several theoretical and empirical studies have been
carried out on pricing because it is very important insofar as it results in the determination of
the premium to be paid by the insurer.

Our study aims to determine the factors having an influence on the third-party liability
premium in automobile insurance in Algeria using GLM modeling. The analysis of the
determinants of the premium, indicates that the current Algerian pricing system is insufficient
and that it is essential to integrate new factors for a pricing more suited to each insured.

Keywords: automobile insurance, civil liability, premium, GLM modeling.



