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Intoduction Générale

Depuis quelgues années l'informatique nsecd®voluer, il n'y a plus de domaines qui
ne fassent usage de cette technologie moderneouieti’'une grande importance dont les
hommes se servent pour diverses activités entree auf gestion, la production, la
communication ...etc. L’informatique connait une re& technologique considérable dans
le secteur qui étudie les techniques du traiteragtdmatique de l'information de I'entreprise.
L’informatisation s'immisce maintenant dans la @updes entreprises, car elle leur permet
de mieux exploiter et analyser toutes ces diversgsources ainsi que gérer et résoudre tous

les problemes rencontrés a l'aide d’un systemdatimation.

Donc, aujourd’hui il est plus que nécessawmargdes entreprises algériennes quelque soit
leurs taille d’avoir un systéme d’information cajeatle résoudre les taches contraignantes et

garantir la présence de l'information.

C'est dans cette optique que la Division Tedbgies et Développement (DTD) de
SONATRACH a pris la décision de faire appel a libmformatique pour réaliser un systeme
de facturation par approche base de donnée afisedébérer des taches répétitives et

fastidieuses.
Notre étude sera scindée sur quartes parties :

» La premiére partie est consacrée a la présentdgidiorganisme d'accuell ;

» La deuxiéme partie, représente I'analyse du sysenmaace. Elle nous a permis de
recueillir les informations nécessaires a notrel@t\insi que faire une critique de
la situation existante afin de proposer des saistio

> La troisieme partie est consacrée a lI'analyseaetohception a I'aide du langage de
modélisation UML ;

» La quatrieme partie est portée sur la réalisatenatre systeme.
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Chapitre I : Présentation de I'organisme d’accueil

Introduction

Toute entreprise suit un mode de fonctionneéraed'organisation propre a ellele combine
les ressources existantes : humaines, matéri¢lfesaciéres de fagcon a permettre I'obtention de
performance plus élevée. De nos jours, les enseprsuivent une stratégie d’adaptation aux
nouvelles technologies qui leurs permet de renfoleers position sur le marché national et

international.

Dans ce qui suit nous allons présentdilasion Technologie eDéveloppementTD) qui
est une division de SONATRACH, son organigrammsest différentes structures, ainsi qu’un
bref historiqgue de I'entreprise SONATRACH, suivirpme définition de notre domaine d’étude

et nous allons terminer par une conclusion.

.1 Présentation de SONATRACH

SONATRACH est une société nationale crééellal@embre 1963 pour la recherche, la
production, le transport, la transformation et tanmercialisation des hydrocarbures. Cette
entreprise publique algérienne surnommé la majicahie est classée la premiere en Afrique

dans l'industrie pétroliere.

1.1.1 Historique de la SONATRACH

L'actuelle société « SONATRACH » a été lerdé N° 63-491 du 31 décembre 1963sous la
dénomination de la société nationale de transprtde commercialisation des hydrocarbures.
Ses statuts ont été modifiés en 1996 par décreg-M8u 11 février 1998 portant des nouveaux
statuts de la SONATRACH qui devient une sociétégation « S.P.A ».

Depuis la nationalisation des hydrocarburésidie le 24 février 1971, la SONATRACH
développe toutes les branches d'industrie des lkgdoores et d'exploitation jusqu'a la

commercialisation.

Ces missions prennent d’avantage d’ampleud’ietportance a la suite de la nouvelle
structuration décidée par le conseil national dadrgie le 23 janvier 1998 et de la politique de

partenariat engagée a la lumiéere de la nouvelldikggion algérienne dans le domaine minier.

Les missions de SONATRACH sont accomplies [ear différentes structures qui la

compose, parmi elles, on trouve la division techg@ et développement.



1.1.2 Division Technologies et Développement (DTD)

Comme la recherche est le pivot central delistrie pétroliére et vue que I'extraction et le
traitement du pétrole brut et du gaz naturel prigsde sérieuses difficultés technologiques, la
SONATRACH, a travers la Division Technologie et Blppement, s’est dotée de ses propres
laboratoires d’analyses de pointe et de moyens imsngi@ haut niveau. Un atout de taille pour le
développement est créé en 1973, cette structulsedepuis consacrée aux travaux de prestations

de services, d’essais et d’expertises dans le dambexploration et production.

Elle représente également l'outil scientifigaé technique nécessaire a la prospection,
I'exploitation et le développement des hydrocarburaissi, en se concentrant sur les travaux de
laboratoires et d’études, la division ainsi déplale maniére plus cohérente, sa vision et sa
démarche stratégique qui consiste a maintenir egnforcer sa position dans son domaine
d’intervention. C’est dans ce sens que les laboestale Boumerdés et de Hassi Messaoud ont
été regroupés en une seule entité au niveau devitb@amont.

Ces laboratoires assurent la plus large gamme des lprestations aux structures

opérationnelles de SONATRACH et celles opéréesssacation.
1.1.3 Les missions de la division Technologies etfzeloppement (DTD) :

Sa mission se situe dans le cadre génegalladrecherche de [I'exploitation et du
développement de gisements d’hydrocarbures, la Pd@Poupe des aspects complémentaire

divers comme :

bY

» Participer activement a la phase de prospection lgirocarbures, aux coOtés des
explorateurs pour assurer les difféerentes missmprame les analyses géochimiques pour
I'évaluation du potentiel pétrolier des bassins,

» Intervention dans plusieurs domaines dont: la atérsation des réservoirs, les études
thermodynamiques, les études de compatibilité dmsx,ecaractéristiques des produits
pétroliers ;

» La division est chargée par le groupe SONATRACHSsstaer le contréle qualité des
produits utilisés par les différents opérateurgchupe ;

» Assurer le développement de nouveau procédés, iteem et méthodes d’'analyses et

d’interventions ;



» Fournir a I'entreprise des prestations en mati€enalyses, d’études, de syntheses et

d’expertises.

1.1.4 Apport de la DTD pour I'entreprise SONATRACH

» Obtention du premier certificat d’accréditation ltetivité « ANALYSE DES EAUX DE
CONSOMMATION » ;

» Maintien des équipements de production et de thsp

» Publication de trés nombreux articles et présematie plus de 300 communications
scientifiques au niveau national et international ;

» Evaluation du potentiel en hydrocarbures de I'eriderdu domaine miniers national.

1.1.5 Organigramme de la Division Technologies €éveloppement (DTD) :
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[.1.6 La structure de la Division Technologie et Développement
Les différentes structures de la DTD sont :

> Département technique : sa mission consiste a mettre en ceuvre une capdeité
réalisation des travaux de surface pétroliéreutte contre la corrosion des équipements et
des installations.

» Département juridique : la relation du département juridique avec les emutr
structures, consiste essentiellement en I'élabmrates cahiers de charges, ainsi il apporte
tout conseil juridique aux différentes structur&krs cette relation apparait a chaque fois
ou l'avis juridiqgue d’'une opération est obligato{assurance, déclaration d’incident, vol,
conselil juridique, ...etc).

» Département technologies de 'information :

- Définition de la politique et les stratégies dentteprise en matiere de technologie de
l'information ;

- Mise en ceuvre et exploitation de solution de sézdes réseaux informatiques ;
- Définition des politiques et des standards en maties télécommunications.

» Direction des Ressources Humaines :
Ses missions sont :

- Elaborer et mettre en ceuvre les moyens quantitatifgualitatifs (gestion de I'emploi,
recrutement, formation) ;

- Elaborer et proposer a la direction une politique gestion du personnel et de
développement des ressources humaines, et défimircdnditions générales de son
application ;

- Assurer la conduite de la gestion du personnelagplication de la réglementation
sociale en intégrant les regles et les procéduresalt du travail.

» Direction de Qualité hygiene sécurité et environneent :

Ses missions sont :

- Elaboration des procédures du travail et suivideles mise en ceuvre ;

- Elaborer les regles de sécurités, d’hygiene devifennement a respecter par les
intervenants extérieur ;

- Elaboration et analyse des statistiques en matiaceidents de travail ;

- Elaboration des normes et standards dans le domdihggiene sécurité et
environnement.



» Direction Hassi Messaoud 1es missions de la direction d’'opération a Hasss$4eud
sont plus particulierement liées a I'exploitaticgtrpliere et 'amélioration des techniques de
production et de récupération disposant d'un laiboe de support analytique doté d’un
matériel moderne sophistiqué, il est spécialisésaias domaines trés précis. Il s’agit de la
géologie pétroliere et ses diverses spécialitéargéhde réaliser tous les travaux de géologie
de laboratoire nécessaires a I'étude des puits bdssins ou régions et d’interpréter,

synthétiser les résultats obtenus.

» Direction de géologie :
Cette direction a pour mission :

- L’analyse et l'interprétation des données collextée

- La réalisation d’études intégrées en collaboratamec les sociétés spécialisées et les
associés ;

- Définition des axes d’exploration en vue de la re@issance et de la quantification du

potentiel en hydrocarbures et méthodes géophysiptasnment la sismique.

» Direction de gisement :
Les missions de cette direction sont :

Caracteériser les propriétés pétro physiques etrgganiques des roches ;

Déterminer les paramétres thermodynamiques dedefet contrdler la qualité des bruts

et dérivés ;

Constituer une banque de données sur les rochdss efluides de réservoirs des

hydrocarbures
Elaborer et/ou proposer diverses corrélations etéles phénoménologiques propres aux

gisements.

» Direction des finances :
Ces taches principales sont :

- Mise en ceuvre et contrdle d’exécution du plan ahnue
- Etablissent du bilan comptable et financier ;

- Elaboration, gestion des contrats et applicati@sspmtocédures en matiére juridique.



Cette direction est divisée en deux dépaents : département comptabilité et facturation
(la présentation de ce département est donnéelagmstie domaine d’étude), département

budget et financement.

» Département budget et financement :

Ce département a pour missions :

La consolidation, I'élaboration et le suivi des bats d’exploitation ;

Prévisions financieres et budgétaires ;

Choix des modes de financements ;

Gestions des opérations financieres.
Ce département est composé de trois services :

e Service Trésorerie :son rdle consiste a comptabiliser les mouvementsadeésorerie,
analyser les dépenses a effectuer et les encaisteateendus par I'entreprise (gestion des
comptes bancaires et de la caisse).

» Service Budget :ce service a pour missiona consolidation, I'élaboration et le suivi des

budgets d’exploitation et d’'investissement.

» Service analytique : établissement de la nomenclature des prix (bar@amejapprochant

chaque analyse et produit de ses codts.

.2 Domaine d’'étude :

Dans le but de développer un systeme deriain pour la Division Technologie et
Développement(DTD), le département technologie’idéotmation nous a confié le sujet qui
suit : concevoir et réaliser un systéme de fatikom sous oracle. Pour réaliser ce projet, nous
avons mené une étude a travers le service de d&#ctuy ou on a pris connaissance des

structures intervenante dans le processus de &ictor

+» Département comptabilité et facturation: ce département est composé de deux

services :

10



» Service comptabilité :

Ses missions sont :

- Comptabilisation de toutes les opérations liées parsonnels, fournisseurs, client,
patrimoine de I'entreprise et divers.

- Etablissement des documents fiscaux (bilan).

» Service facturation : le service facturation par I'étude est rattaché département

comptabilité et facturation qui lui méme rattachi@ direction Finance. Composé d’un chef

de service, un facturier et un fiscaliste ou chaexerce des taches propres a son statut.

Aussi le service facturation travaille en collabmma avec le département budget et

financement (par exemple lors d’'un payement d'egaiune facture qui s’effectuera au

service trésorerie)
Le service facturation a pour mission de :

- Ouverture et fermeture d’Ordre de Service Intaboratoire(OSIL)

- Etablissement de factures (pro forma, note té d#ote de prestation interne, facture)
- Assurer le recouvrement et les relances

- Réaliser un récapitulatif des imp6ts(G50)

- Etablir les chiffres d’affaires

- Transmettre les éléments de I'encaissement desa@gau trésorier

- Transmettre les factures au service comptabitité pomptabilisation

- Transmettre les états de facturation au serviab/anue.

Conclusion ;

Ce premier chapitre nous a donné une cosenraige succincte de la Division Technologie et
Développement qui est une structure de I'entrepBENATRACH. Nous avons présenté son
organigramme, ses différentes missions ainsi quhnége présentation de son historique et enfin

nous avons présenté notre domaine d’étude que estrVice facturation

Le deuxiéme chapitre sera consacré a I'étledéexistant, pour mener a bien notre étude nous

utiliserons la méthode UML.

11
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Chapitre 1l : Etude de I'existant

Introduction

Toute étude conceptuelle devra reposer sur uneebommnaissance du systeme existant qui
ne peut se réaliser gu’'a travers une analyse etihaiet compléte de la situation actuelle.
Celle-ci permettra de cerner les carences et lesesades défaillances du systeme et d’avoir,

ainsi, une meilleure connaissance de I'envergunerdoléme étudié.
[I.1 Diagramme de flux :

[1.L1.1 Définition : consiste a analyser les échanges d’informationsean du systéme
d’'information d’une organisation (entreprise, adistiation ou association) et avec d’autres

systemes d’information.

Cette étude permet de produire un diagramme de fi diagramme donne une vue
d’ensemble de la circulation de l'information enlies acteurs qui participent a la réalisation
de I'activité étudiée
[1.1.2 Concepts utilisés :
e Acteur : Un acteur est un émetteur ou un récepteur divnd’information lié a une
activité au sein du systeme d’information d’'uneamigation, on distingue :
- Les acteurs internes qui font partie du domaintud&

- Les acteurs externes qui ne font pas partie du shenmaais qui ont des échanges

avec les acteurs internes dans le cadre de I'ectudiée.

* Flux: Un flux désigne un transfert d’'information enideux acteurs du systeme
d’'information. Un flux part d’un acteur source paaivoutir a un acteur but, il est

représenté par une fleche. [01]
[1.1.3 Formalisme graphique :

Flux sortant

\ 4

interne . externe

Flux entrant
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Chapitre 1l : Etude de I'existant

[1.1.4 Acteurs du systeme d’information :

A. Acteur interne ;

- Service de facturation

B. Acteur externe :

- Directeur de la DTD.

- Direction de gisements ainsi que ces départements.

- Direction de géologie ainsi que ces départements.

- Direction assistance aux unités industrielles iajns ces départements.
- Client tiers, les associer, les filiales.

Autres structures SONATRACH.

Département comptabilisation.

Direction budget et finance

Direction des Grandes Entreprises (DGE).

La figure suivante représente le diagrammédude: f

Figure Il.1Diagramme de Flux
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Chapitre Il :

Etude de I'existant
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Chapitre Il :

Etude de I'existant

[1.1.5 Description des flux existants :

Code Rewtion
1 Remise du baréme
2 Bon de commande
3 Bon de commande ou demande de prestation (télépfaxas mail)
4 Désignation du chef de fil
5 établissement de contrat sur le bon de commardagiie durée
6 Demande de devis selon le bareme au chef de fil
7 Demande de travail+ Revue exigence client+ Ficloeracclient+ Bon
de commande+ contrat (s'il est établi)
8 Facture pro format
9 Reglement sur la facture pro format
10 Confirmation du reglement de la facture pro format
11 Ouverture d’ordre de service inter au laboratoire
12 Bordereau d’envoi de résultat + Attachement sialgu une mission
13 Envoi d’'une partie des résultats aux clients ovesustructures de
SONATRACH
14 Reglement partiel des factures
15 Fermeture d’'ordre de service inter au laboratoire
16 Note de débit
17 Note de prestation interne
18 Facture
19 Réglement de la facture
20 Recouvrement
21 Reglement de la facture aprés recouvrement
22 Remise des factures réglées pour comptabilisation
23 Envoi du document G50

Tableau 1.1 : Description des flux
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Chapitre Il : Etude de I'existant

[I.2 Etude de postes :

Dans cette partie, nous étudierons les diftérpostes de travail concernés par notre étude
afin de recueillir toutes les informations manigmsgét tous les documents échangés entre ces
postes, tout en précisant leur origine et leuridatbn, et observer la circulation des

informations.

Fiche d’étude du Poste 1 :

Identification

Désignation du Poste Chef de Service
Service rattaché:Service Facturation
Numéro de poste  :/

Nombre d’agent 1

Taches a accomplir
-Contréles et Vérification des Factures.
-Signature des Factures.
- vérification du document G50
- Suivi des recouvrements
- Coordonner les activités du service
- accord d’ouverture et/ ou fermetdtOSIL

Documents Entrant Provenance
- Factures -Facturier
-Note de prestation interne -Facturier.
- Série N°G50, G°29 -Fiscaliste.
- état des factures - Service de comptabilité

Documents Sortant Destinataire
- Factures -service comptabilité + archivage + clients
-Note de prestation interne -service comptabilité + archivage +
- Série N°G50 , G°29. structures sonatrach

- Direction des grandes entreprises
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Fiche d’étude du Poste 2:

Identification

Désignation: Facturier.

Service attaché& Service Facturation.
Numéro de poste/

Nombre d’agent: 1

Taches a accomplir

-Rédiger la facture (pro forma, note débit, facteir&lIP) en plusieurs exemplaires.
- ContrOler et vérifier les documents recus palef de fil

Documents Entrants Provenance
- Demande de Travail. -Chef de service
-Bon de commande -Chef de service.
- Revue exigence client -Chef de service.
- Fiche accord client -Chef de service
-Bordereau d’envoi de résultat. -Chef de service.
Documents Sortants Destinataire
-Ouverture d’OSIL. -Chef de Fil.
-Fermeture d’OSIL. -Chef de Fil.
-Factures (pro forma, note débit, facture ef - Chef de service.
NIP).

Fiche d’étude du Poste 3:

Identification

Désignation: Fiscaliste

Service attaché& Service Facturation.
Numeéro de poste/

Nombre d’agent:1

Tache a accomplir

- Rédiger le document G50 sur la base des facturasurbe
- Rédiger le document G 29 sur la base des facamasgelle
- Controle des coordonner des clients (huméro gsealméro de registre de

commerce)
Documents Entrants Provenance
- L’ensemble des facture (facture - Chef de service

pro forma, facture partiel, facture
régler pendant un mois
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Document Sortants

Destinataire

- Série G. N°50
- Série G. N°29

chef de service
chef de service

[1.3 Etude de documents :

Durant I'étape de collecte de l'information,usoavons recenseé les divers documents

utilisés par les différents acteurs. Ces documertss permettront de faire ressortir

'ensemble de données nécessaires, les relatiotre &5 éventuelles rubriques et les

contrdles qui peuvent étre appliqués.

Etude du document N°1 : Bon de commande

Caractéristigue du document

Nature : externe
Poste créateur :client

Nombre d’exemplaire: 1

Désignatior : Bon de commande

Roéle : document d’engagement du client pour une piiestae service

Poste destination chef de la Divion Technologie et Développement

Description du document

Rubrique type taille Observation
Entéte

N° BC AN 15

Date D 10 JI/IMM/AAAA
% acompte N 10

Condition de livraison A 100

Lieu de livraison N 10

Date liv exigée D 10 JI/IMM/AAAA
Pro forma N° AN 5

Payé par AN 100

Votre contact A 200

Code fournisseur AN 6

Adresse CRD AN 100

Fax N° N 10

Corps
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Code article N 8
Reffr AN 10
Désignation A 100
Qte unité N 4
Cout unitaire directe N 8
% TVA N 2
% Rem N 4
Montant N 8
Total DZ HT N 10
TVA17% N 8
Total DZ TCC N 2
Base :

La structure Emettrice

La direction générale

N° ART N 10
N°fiscal N 10
Tel N 10
Fax N 10
Email AN 30
Site web AN 30

Remarque: il existe plusieurs types de bon de commande debulients, les rubriques les
plus essentiels sont présentes. Un bon de comnpeudétre soit un document papier, un fax
ou mail (pour les structures de SONATARACH).

Etude du document N°2 : Demande de Travalil

Caractéristigue du document

Désignatior : Demande de travail

Roéle : document portant le sujet de la prestation
Nature : Interne

Poste créateur :chef de fil

Poste destination facturier

Nombre d’exemplaire: 1

Description du document

Rubrique type taille Observation

20



Chapitre Il :

Etude de I'existant

Entéte

Date création

N° Commande
Date Commande
Compte analytique
NUM OSIL

Corps

Code client
Demandeur
Sujet prestation
Echantillon
Observation
Cout
Responsable
Labo

Nombre fiche

AN
AN
AN
AN

> =Z

AN

10
15
10
10
10

50
50
100
10
50

JIIMM/AAAA

JI/IMM/AAAA

Code attribué au labo

Etude du document N°3 : NOTE DE DEBIT

Caractéristiqgue du document

Nature : externe
Poste créateur :facturier

Désignatior : NOTE DE DEBIT
Roéle : imputation des charges

Poste destination Structures SONATRACH
Nombre d’exemplaire: 2 exemplaires d’un jeu de 4 couleurs

Description du document

Rubrique type taille Observation
Entéte

Tel N 10

Fax N 10

N°R de commerce AN 20

N ° Identification Fiscale AN 40

N° Article d'imposition AN 22

NIS N 15
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Numéro N 10 Numéro OSIL + BC

Date D 10 JI/MM/AAAA

Code client AN 6

Corps

Observation AN 100

Doit AN 100

Références AN 30

Date(s) D 8

Rapport(s) AN 30

Date(s) D 10 JIJ/IMM/AAAA

c.cout N 4 Centre de cout

PRESTATIONS AN 20

C.F N 5

N.B N 5 Nombre

P.U N 8 Prix Unitaire

TOTAL N 10

TOTAL H.T N 10

T.V.A N 8

TOTALTTC N 12 TTC=TVA+ HT

Base :

ARRETEE LA PRESENTE NOTE

DE DEBIT A LA SOMME DE AN 100

Montant devises N 10

Tx. De change N 5

RIB N° AN 22 Le virement sera effectuer
ver le RIB

Remarqgue : Le service de facturation utilise deux document® m&bit qui sont identique ;
uniquement les trois numéros du compte bancai® {R) qui differe, pour 'imputation de

charge le numéro c’est (178). Pour le cadeau dedficarriere le numéro c’est (446).

Etude document N°4 : Facture

Caracteéristique du document

Désignatior : Facture

Roéle : document comptable qui atteste une prestationrdesgour les clients tiers
Nature : externe

Poste créateur facturier

Poste destination client tiers filiale, associes
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Nombre d’exemplaire : 2 exemplaires d’'un jeu de 4 couleurs

Description du document

Rubrique type taille Observation
Entéte

Tel N 10

Fax N 10

N°R de commerce AN 20

N°ldentification Fiscale AN 40

N° Article d'imposition AN 22

NIS N 15

Numéro N 10

Date D 10 JI/IMM/AAAA
Code client AN 5

Corps

Observation AN 100

Doit AN 100

Références AN 30

Date(s) D 10 JI/IMM/AAAA
Rapport(s) AN 30

Date(s) D 10 JI/IMM/AAAA
c.cout N 4 Centre de cout
PRESTATIONS AN 20

C.F N 5

N.B N 5 Nombre

P.U N 8 Prix Unitaire
TOTAL N 10

TOTAL H.T N 10

T.V.A N 8

TOTALTTC N 12 TTC=TVA+ HT
Base :

ARRETEE LA PRESENTE NOTE

DE DEBIT A LA SOMME DE AN 100

Montant devises N 10

Tx. De change N 5

RIB N° AN 22 Le virement sera effectuer

ver le RIB
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Remarque :le document facture est utilisé uniguement agsclients autres que
SONATRACH. La facture est aussi utilisée commetufiget’avoir lors d’'une erreur de
facturation en remplacant la rubrique (Doit) @ardbrique avoir .

Etude document N° 5: Note Prestations Internes (NPl

Caractéristigue du document
Désignatior : note prestations internes
Roéle : document qui atteste une prestation de servicelpswtructures de Sonatrach
Nature : externe
Poste créateur facturier
Poste destinatiorn I'entreprise SONATRACH
Nombre d’exemplaire : 2 exemplaires d’un jeu de 4 couleurs
Description du document
Rubrique type taille Observation
Entéte
Tel N 10
Fax N 10
N°R de commerce AN 20
N°ldentification Fiscale AN 40
N° Article d'imposition AN 22
Numéro N 10
Date D 10 JI/MM/AAAA
Code client AN 6
Corps
Observation AN 100
Doit AN 100 Adresse client
Références AN 30
Date(s) D 8
Rapport(s) AN 30
Date(s) D 10 JI/MM/AAAA
c.cout N 4 Centre de cout
PRESTATIONS AN 20
C.F N 5
N.B N 5 Nombre
P.U N 10 Prix Unitaire
TOTAL N 12
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Remarque :le document note de prestations internes estéitilidquement avec I'entreprise
SONATRACH

Etude du document N°6 : Facture pro forma

Caractéristigue du document
Désignatior : Facture PRO FO
Roéle : devis remis au client et fait office d’une factar&a fin du reglement
Nature : externe
Poste créateur :facturier
Poste destination client tiers
Nombre d’exemplaire : 2 exemplaires d’un jeu de 4 couleurs
Description du document
Rubrique type taille Observation
Entéte
Tel N 10
Fax N 10
N°R de commerce AN 20
N°ldentification Fiscale AN 40
N° Article d'imposition AN 22
Numéro N 10
Date D 10 JI/IMM/AAAA
Code client AN 6
Corps
Observation AN 100
Doit AN 100
Références AN 30
Date(s) D 10 JI/IMM/AAAA
Rapport(s) AN 30
Date(s) D 10 JI/IMM/AAAA
c.cout AN 4 Compte analytique
PRESTATIONS AN 20
C.F N 5 de f
N.B N 5 (l\,;gmebrz;cture
P.U N 8 Prix Unitaire
TOTAL N 10
TOTAL H.T N 10
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Chapitre Il :

T.V.A N 8 Taux TVA 17%

TOTAL TTC N 10 TTC=TVA+HT

Base :

ARRETEE LA PRESENTE

FACTURE PRO FORMA A LA AN 100

SOMME DE

RIB N° AN 22 Le virement sera effectuer
ver le RIB

libellé A 14 Le virement sera effectué par
cheque au nom de
SONATRACH DTD

Remarque :

Pour une meilleure classification des documentstufa, NPI, note débit et facture pro

forma) sont imprimé en 2 exemplaires de 4 couldjasne, rose, bleue et blanc), un

exemplaire et remis au client, la jaune pour lgiserde comptabilité pour comptabilisation et

les trois restantes pour classification et archevaig niveau du service facturation.

Etude document N°7 : Attachement

Caractéristique du document

Désignatior : attachement

Nature : Interne

Poste créateur :chef de fil
Poste destination facturier
Nombre d’exemplaire: 2

Roéle : document attestant I'existence d’une mission

Description du document

Rubrique

type taille

Observation
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Entéte
Tel N 10
Fax N 10
Corps
| Composition de I'équipe : A 20
- Nom
- prénom A 20
Séjour :
- Date départ D 10 JI/MM/AAAA
- Date retour D 10 JI/IMM/AAAA
N° OSIL : N 5
- Type prestation AN 8
Point d’échantillonnage AN 100
Analyse effectuées AN 200
Représentant de la DTD :
- Nom A 35
- Prénom A 35
- signature
Représentant du client :
- Nom A 35
- Prénom A 35
- Signature

Etude de document N°8 : Série N° G50

Caractéristique du document

Nature : externe

Nombre d’exemplaire: /

Désignatior : Série N° G50
Roéle : Récapitulatif des impots

Poste créateur :Service facturation

Poste destination Direction des Grands Entreprise D.G.E

Description du document

Rubrique type |taille | Observation
Entéte

Activité AN |25

Adresse AN |25

Année N 4 AAAA

Mois N 2 MM
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Trimestre N 2
Code Activité AN |8
Identifiant fiscal / N.I.S N 15
Article d'imposition N 11

Corps

Partie |
Nature des impots
-TAP -
Code :
-C1A11 -
-C1A12 -
-C1A13 -
-C1A14 -
- C1A20 -
Opération imposables :
-Affaires bénéficiant d’'une réfaction dg -
50%
- Affaires bénéficiant d’'une réfaction -
de 30%
- Affaires sans réfaction -
- Affaires exonérées -
- Recettes professionnelles -
Chiffre d’affaires :

- Brut N |15

- Imposable N |15
Taux N |15 [C1A11 — C1A20] Taux =2%
Montant a payer N 5 sauf C1A14 Taux =0 %
TOTAL N 15 Trois totaux( brut, imposable

et montant a payer)
Partie Il : TAXE SUR VALEUR
AJOUTEE
A. Chiffres d’affaires imposables

Code :
- E3B11 -
- E3B12 -
- E3B13 -
- E3B14 -
- E3B15 -
- E3B16 -
- E3B21 -
- E3B22 -
- E3B23 -
- E3B24 -
- E3B25 -
- E3B26 -
- E3B28 -
- E3B31 -
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- E3B32 -
- E3B33 .
- E3B34 -
- E3B35 .
- E3B36 -
- E3B37 .

Opérations assujetties a la TVA :

-Biens produits et denrées -
-Prestations de services -
-Opérations immobilieres -
-Actes Médicaux -
-Commissionnaire £ courtiers -
-Fourniture d’énergie -
-Production: biens, produits, denrées -
-Revente en -
Travaux immobiliers autres que ceux de -

7%
-Professions libérales -
-Opération de banques et assurances| -
-Prestations de téléphone et télex -
-Autres prestations de services -
-Débits de boissons -
-Production biens et denrées -
-Reventes en l'état -
-Tabacs et allumettes -
-Spectacles jeux divertis autres -
-Autres prestations -
-Consommation sur place -

Chiffres d'affaires Total N |15

Chiffres d’affaires Exonéré N |5

Chiffres d’affaires Imposable N |5 [E3B11 — E3B16] Taux = 7%
Taux | N 14 [E3B21 — E3B37] Taux=
Montant des droits(DA) N |10 17%

TOTAL GENERAL DES C.A N |10

B. Déductions a opérer

Code :
- E3B91 -
- E3B92 -
- E3B93 -
- E3B94 -
- E3B95 -
- E3B96 -

Nature des déductions :
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-Précompte antérieur -
-TVA/achats de matiéres et services -
-TVA/achats biens amortissables -
-Régularisation prorata déduction -
-TVA/factures annulées ou imp -
-Autres déductions -

MONTANT N (10
Total des déductions a opérer(B) N |10

C. TVA a Payer

Code : -
_C -
-E3B97 -
-E3B98 -
_B -
-E3B00 -
-E3B99 -

Nature des déductions : -
-Total des droits dus -
-Régularisation du prorata -
-Reversement -
-TOTAL A RAPPELER(C) -
-Total des déductions -
-A payer au titre du mois(C-B) -
-Précompte a reporter (B-C) -

MONTANT N 10

Remarqgue: Dans la Partie |, Chaque code correspond a uneatipérimposable, dans la
partie Il (A. Chiffres d’affaires imposable) chageede correspond a une opération assujettie
a la TVA et dans (Déductions a opérer, TVA a pagbgque code correspond a la nature de

déduction.

Le document G50 est établi chaque fin du mois skeloombre de facture réglée
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Etude du document N°8: Ordre de Service Inter Laboatoire (OSIL)

Caractéristique du document
Désignatior : Ordre de Service Inter Laboratoire
Roéle : permet de donner l'autorisation d’exécution destaténs
Nature : Interne
Poste créateur :chef de service facturation
Poste destination client tiers et SONATRACH
Nombre d’exemplaire: 2
Description du document
Rubrique type taille Observation
Entéte
Commande N° AN 25
Date D 10 JI/IMM/AAAA
N°OSIL AN 6
Date D 10 JIMM/AAAA
Visa AN 6
Corps
Sujet de I'étude A 100
Echantillons AN 10
Observations AN 100
Responsable(s) A 20
Code Sce
AN 5
Code Fact AN 5
Nombre
Tarif N 5
Montant N 20
Devis N 20
Date travaux D 10
Rapport :
- Date D 10 JIIMM/AAAA
- Numéro N 20
Destinataire A
Nombre N
Base
Date Début d’Execution D 10
JI/IMM/AAAA
- Visa du chef département
- Visa du chef de service
Date d’Achevement D 10 JI/IMM/AAAA
- Visa du chef département
- Visa du chef de service
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Remarque: le document Ordre de Service Inter Laboratoire [[pSst utilisé pour

I'ouverture et la fermeture d’OSIL, une fois I'éthncée la rubrique date début d’exécution

sera remplie et a la fin de I'exécution, la rubdglate d’achevement sera remplie. Il garde le

méme numeéro d’OSIL pour I'ouverture et fermetunerdméme bon de commande

* Pour que le facturier puisse effectuer une ouvertlOSIL (Ordre de Service Inter

Laboratoire) pour le client, la demande de travagu par le service de facturation

doit étre accompagnée par les documents suivam db commande, Revue exigence

client et Fiche accord client (pour les clientsgje

Désignation

Roéle

Revue exigence client

Ce document contient toutes les exigences
formulées par le client aprées une discussion
pertinente avec ce dernier, ce document

comprendra tous les travaux qui seront effectués

par les différents labos, ainsi que le chef de

responsable de ce bon de commande.

Fiche accord client

Une fois la revue exigencentligtablie, le client

et les laboratoires qui sont concerné par gette

prestation doivent signés un accord sur les tra

a effectuer, ce document est appelé fiche accord

client

Pour que le facturier puisse effectuer unméture d’OSIL, le chef de fil doit lui envoyer

impérativement le bordereau d’envoi de résultat gsti un document

prestations faite totalement ou partiellement pamirclient, sur la base de ce document le

facturier établit la facture.

1I.4 Situation informatique actuelle :

Il existe actuellement dans le service de factonatieux applications :

1. Application sous MS-DOS qui permet d’établir umegnent les OSILs, les utilisateurs

de cette application sont obligés de connaitretesmandes MS-DOS

2. Utilisation d’Excel pour I'édition des factures,gamt probleme pour leurs suivis

(Historique, relance)
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[1.5 Critiques et suggestions :

[1.5.1 Critiques :

Apres observation et analyse du systeme ereplamus avons révélé certain faits qui

influent négativement sur le délai d’élaboratiordetfonctionnement du service facturation.

lls sont :

X/
L X4

L'insuffisance du personnel (sous effectifs), eturase répartitions des taches.
Exemple : le chef de service exerce les taches fdcturier ou d’un fiscaliste en plus
de ses taches ;

La dotation d’application informatique pour facttion ne répond pas aux exigences
actuelles ;

Acces pénible et lenteur de recherches des cdidedscet les numéros @rdre de
Servicel ntérieur auaboratoire (OSIL) qui sont portés dans des neggist

Plusieurs documents portent des rubriqgues non imées. Exemples : la rubrique
rapport(s) dans les factures, note débit et NRIrique échantillons dans les OSILs,
les rubriques observation et échantillon danoithent demande de travail ;
Absence des rubriques numéro fiscale et numéregistre du client dans les factures
posant ainsi probléme pour le droit de commurocélés impots) ;

Plusieurs usages pour un document, par exemplactaré qui est utilisée comme

facture d’avoir, mais aussi comme facture.

[1.5.2 Suggestions :

En égard des faits que nous avons relevés iaudse service de facturation, nous

suggérons ce qui suit :

Qu’il y est une bonne adaptation de I'outil infotae ;

Une bonne répartition des taches et recrutementmbuveau personnel ;

Offrir des interfaces simples et conviviales quinpettent de faciliter la recherche des
clients par leurs noms ou leurs codes ;

Pour une meilleure précision de l'information, ®cuments portants les rubriques
non renseignées doivent étre remplie ;

Création des fichiers portant des informationslesirclients ainsi que les factures afin

de faciliter leurs suivis et le calcul du bilamael ;
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% Automatisation des documents (demande de travaierture et fermeture d’OSIL,
les différentes factures) et permettre a chaquetstre (gisements, géologies, AUI)
d’accéder a son propre espace pour porter touseleseignements nécessaire au

processus de facturation.
Conclusion

Durant notre stage au service de facturationsravons eu le privilege de nous familiariser
avec la vie professionnel et de confronter nosia@sances acquises a la pratique. Ceci nous
a permis de faire une analyse et une critique dédation existante (documents et postes), de
proposer des suggestions, afin d’améliorer laasiin et cela en apportant une solution
informatique qui répondra aux besoins des utiligateCet aspect fera I'objet de la partie

ultérieure.
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Chapitre 111 : Analyse et conception

Introduction :

Dans ce chapitre, nous définirons ce que notr&syestdoit accomplir, ce qui nous améne a
identifier les possibilités du systeme et les hesaecommandés par notre organisme, en

prenant en compte les notions théoriques.

[11.1 Approche de modeélisation :

Afin d’aboutir au développement de meilleures aggilon, il est nécessaire d’avoir une
bonne maitrise et organisation du travail et dootvre une démarche méthodologique
rigoureuse. Pour cela le choix d’'un formalise deception est d’une tres grande importance.
Pour le développement de notre application nousnsvopté pour une démarche de

conception orientée objet, en nous basant sur tEhsation UML.
[11.1.1 Présentation de 'UML :[2] [3]

UML est née de la collaboration de trois expertaniBaugh, Booch et Jacobson) qui ont
focalisé leurs attentions sur les deux aspectsdéfisation et formalisation afin de concevoir
un langage de modélisation standard et univergi&déunotamment pour le développement
informatique en langage orienté objet

UML (Unified Modeling Language) permet de présertede manipuler les concepts objet, et
de faire une démarche d’analyse qui permet de ®oircane solution de maniére itérative

grace aux diagrammes, et d'exprimer visuellemeeatsafution objet. Il se caractérise comme
un langage de modélisation graphique et textuelegtiiune étape importante du cycle de
développement des systemes utilisés ainsi pouahgsn, comprendre et définir des besoins,
spécifier et construire les documents nécessairdson développement d'un logiciel orienté
objet , esquisser des architectures logicielleacewoir des solutions. Ces modeles doivent
étre proches de la réalité. Ce langage (UML 2.@p@se 13 diagrammes dépendant
hiérarchiguement et se complétent, de facon a gaerla modélisation d'un projet tout au

long de son cycle de vie. lls sont répartis selois tomposants

» Diagrammes structurels ou statiques S’occupe de la structuration des données et
tente d'identifier les objets/composants constitulen programme, leurs attributs,

opérations et méthodes, ainsi que les liens oucedEms qui les unissent. lls
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regroupent les diagrammes (de classes, d’objetsnpasants, déploiement,
paquetages, structures composite)

» Diagrammes comportementaux :cherche a appréhender les interactions entre les
différents acteurs/utilisateurs et le systeme, $otme d’objectif a atteindre d’'un coté
et sous forme chronologique de scénarios d'intemacttypiques de [l'autre,
rassemblent diagramme de cas d'utilisation, diagna états-transition, diagramme
d’activité

» Diagramme d’interaction ou dynamique :vise a décrire I'évolution (la dynamique)
des objets complexes du programme tout au longede dycle de vie. De leur
naissance a leur mort, les objets voient leurs géments d’états guidés par les
interactions avec les autres objets, ils rasserhbles diagrammes (séquences,

interactions, temps et communication)

Dans notre conception, on a retenu les diagrammieards :

» Diagramme de cas d’utilisation :appelés également use-cases ou Use Case Diagram,
il permet d'identifier les possibilités d'interacti entre le systeme et les acteurs
(intervenants extérieurs au systeme, c'est-a-dinees$ les fonctionnalités que doit
fournir le systeme.[04]

» Diagramme de séquencereprésentation séquentielle du déroulement ddermmants
et des interactions entre les éléments du systéfoe de ses acteurs. Il permet le
passage du cas d'utilisation aux diagrammes dself35]

» Diagramme de classell permet de fournir une représentation abstraéte abjets du
systeme qui vont interagir(les différents types rdiations) pour réaliser les cas
d'utilisation. [06]

» Diagramme de déploiement il sert a représenter les éléments matériels (ateins,
périphériques, réseaux, systemes de stockage.a)neahiere dont les composants du
systeme sont répartis sur ces €léments matérigiteedgissent entre eux. [07]

La modélisation de notre systeme de facturatianrepose sur le langage UML suivra la

démarche représentée dans la figure ci-dessous :
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Identification étermination des ¢

. e Diagrammes de
des besoins et d’utilisation

séguences

des acteurs

Diagrammes de <: Diagrammes Diagrammes
déploiement de classes ' d’activités

Figure Ill.1 : Démarche de modélisation de I'appliation

[11.2 Etape d’élaboration de notre projet :

La démarche de notre projet s’articule autour dexd&tapes : I'analyse des besoins et la

conception

* En phase d’analyse des besoins, nous mettons @enéei les exigences et les acteurs
du futur systeme.
* En phase de conception, nous présentons les destsiglétaillées des résultats de

'analyse

[11.2.1 Phase analyse:

Cette phase consiste a comprendre le centhxtsysteme. Il s'agit de déterminer les
fonctionnalités et les acteurs les plus pertinedéspréciser les risques les plus critiques et
d'identifier les cas d'utilisation initiaux. Ceftartie répondra a la question suivantgie fait
le system@ Pour y parvenir, nous allons lister les besoomtionnels et non fonctionnels
ainsi mettre en évidence les différents acteurteryenants dans le systéme et leurs besoins

exprimés dans les différentes interviews en utili$as diagrammes de cas d'utilisation.
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[11.2.1.1 Définition des besoins :

[11.2.1.1.1 Besoins non fonctionnels Il s'agit des besoins qui caractérisent le systéme.
Ce sont des besoins en matiere de performancgpdele matériel ou le type de conception.
Ces besoins peuvent concerner les contraintes |dlingmtation (langage de programmation,
type SGBD, de systeme d'Exploitation...). [08]

Concernant notre systeme il devra étre extensdffecace et assurera un environnement
interactif afin de rendre les taches de facturatiocessibles aux différents acteurs, et ce via
un réseau. Il faudra aussi noter que le systemeadéire hautement sécurisé car les
informations ne devront pas étre accessibles dmédme maniére a tous les utilisateurs

(structures et service de facturation).

> Besoin de sécurité notre systeme assurera l'acces de chaque actsom aspace
qui lui est dédié par authentification et un motpdsse, aussi les acteurs ne pourront
manipuler que les informations qui leur seront psesiet qui sont a leurs charges.

» Besoin d'extensibilité : notre application permettra I'ajout d’un nouveawupe
d’utilisateur et I'ajout de nouvelles autres fooatnalités. L'utilisation d’architecture
client /serveur et d’'un serveur d’application faera la mise a jour de 'ensemble de
I'application.

» Besoin de disponibilité/ fiabilité : notre systéme sera opérationnel 24/24h et 7/7j vue
gu’il sera implanté sur un serveur d’application

> Besoin d'efficacité : le systeme va bénéficier des avantages de l'aotbre

client/serveur a 3 niveaux qui permet :

- Deécharger le réseau, puisque seuls les requétes eisultats correspondants
sont véhiculés.

- Economie en RAM et ROM sur les ordinateurs clients.

- Deécharger le serveur des traitements propres awpticapons (calcul,
affichage, interaction avec ['utilisateur), servelédié a la gestion de la base

de données.
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[11.2.1.1.2 Acteurs et besoins fonctionnels te sont des exigences définissant le
fonctionnement d’'un systeme a développer. C'esteaed que le systéme doit faire en terme

de fonctionnalités pour les attentes des utiligat¢as]

Dans le cadre de ce travail, I'application devpongélre aux attentes souhaitée par les acteurs

qui sont :

* Administrateur :
Les taches attribuées a I'administrateur sont :
- Gestion des fonctions de I'application
- Créer et attribuées aux utilisateurs les privileges
- Gestion des groupes et des utilisateurs
» Service facturation :
Les taches attribuées au service de facturation:so
- Consulter et controler les documents (demande a@eity revue exigence
client, fiche accord client)
- Ouverture et fermeture d’OSIL.
- Etablir les documents (facture, facture d’avoirtendébit, note de prestation
interne)
- Gestion des réglements avec les différents modesaidenent
- Gestion des fichiers client

- Suivi des factures impayées par recouvrement

» Structures (chef de fil):
Les taches attribuées au chef de fil sont :

- Etablir les documents (demande de travail, revugeexe client, fiche accord
client, bordereau de résultat)

- Importer 'ouverture d’OSIL et saisie des travatbeetués

- Etablir un contrat sur le bon de commande pourpesstations de service de
longue durée

- Coordonner et assurer la liaison entre les strastuntervenant dans la

réalisation des prestations du client.
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[11.2.1.1.3 Cas d'utilisations :

Le cas d'utilisation permet de décrire ce dmiesysteme devra faire, sans spécifier le
comment. Plusieurs stratégies existent pour lifieation des cas d'utilisation et des
activités : soit regroupé par domaine fonctionseit regroupé par acteur. Pour notre étude
nous allons d’abord identifier les cas d’utilisatscet construire un diagramme global, en suite
nous allons procéder par regroupement par domametionnel, en faisant figurer les acteurs

devant les paquetages d’activités auxquels ilsores.

Les figures suivantes représentent les différeaddtutilisation :
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Service facturation

Structure

Administrateur

Analyse et conception

<<include>>

Gerer les clients

Gestion des recuvrements

<<include>> ),

Gestion des factures

<<include>>

Service facturation

™~

<<inc|ucle>> Gerer les OSILs

<<include>>

-

Gerer les commandes

. <<include>>

Structure

Identification

<<include>>

<<include>>

Suivi des réalisations

<<include>>
<<include>>

Administrateur

\

Gerer les utilisateurs

<<include>>

| <<include>> .
R Gerer les fonctions

Gerer les groupes

Diagramme de cas d'utilisation global

42



Chapitre 11l :

Analyse et conception

<<extend>>

N\

Importer documents

Ouverture OSILs

Condition

Ouverture d'OSIL
apres reception d
documents

Gerer les clients

<<include>>

<<include>>

<<extend>>

Identification espace service
facturation

Service facturation

]

Ajouter facture

<<extend>>

<<extend>>

fermeture d'OSILs

)
<<include>> Gestion des OSILs
<<include>> <<extend>>
Gestion des recouvrements
<<include>> Suivi des reglement = <<oxt ’;|>> Condition
exten Non reglement de
facture apres 30 joL
<<extend>>| o tends apres la reception
Gestion facture <<extend>>
Reglement anticipé Reglement partiel
<<extend>> \ Condition:
La fereméure d'OSI|
Reglement total n'est faite qu'apr
_ Rechercher facture établissement de
Etablir facture

Diagramme de cas d’

utilisation « service facturatio »
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gestion des commandes

gestion des contrats
<<extend>>

Structure

bordereau d'envoi de resultat
dentification structure

<<include>>

- <<extend>>

suivi des réalisations
—

<<extend>>

<<extend>> Fiche accord client

<<extend>>

|

’ <<extend>>
Importer OSIL
\ Revue exigence client
Demande de travail

Diagramme de cas d’utilisation « structure »
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@r Utl@ @er utlllsatE
Modifier mot de passe

<<extend>>
<<extend>>

<<include>>
Gerer utilisateur < <<ex1end>>
<<|nclude>> @mer utlllsatE

_ - Identification <<|nc|ude>>
@ergroupe UTI|IS@< <<extend>>

Administrateur
<<include> Ajouter espace
<<extend>>

—<<extend>> —
C ) >
Supprimer espace
<<extend>> @er @

Diagramme de cas d'utilisation « administrateur »

» Description textuelles des cas d'utilisation Les cas d'utilisation sont définis par une
description textuelle, décrivant les objectifsregeractions entre le systéme et ses acteurs.
Dans notre cas on a retenue les descriptiomge#es suivantes :

» |dentification
* Ouverture d'OSIL
* Fermeture d’'OSIL

« Etablir facture

e Cas d'utilisation « Identification» :

Acteur :Administrateur, espace Utilisateur

Pré-condition: les acteurs doivent étre crée dans la base ndleédoet connaitre leur
identifiant

Scénario nominal :

1. L’'acteur demande la Forms d’'identification

2. Le systéme répond en affichant le formulaire d’ifferation
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3. L’acteur saisie son mot de passe et son logimleter
4. Le systeme vérifie les données saisies avec cedistantes dans la base de la base de

données
Alternatives :

A: login (le nom d'utilisateur est 'administrateuel mot de passe correct, le scénario

nominal démarre a I'étape 4 et en chaine :
5. Le systeme redirige vers I'espace administratdiaffiehe

B : login(le nom d’utilisateur différent de I'adminiateur) et mot de passe correcte, scénario

nominal démarre a I'étape 4 et enchaine :

6. Le systeme vérifie I'état des sessions (activésackivée)

B.1 : la session est activée, scénario nominal démdigéape 6 et enchaine :

7. Le systéme redirige vers I'espace utilisateuaffiche

B.2 : session est désactivée, scénario nominal déméétpge 6 et enchaine :

8. le systeme redirige I'utilisateur vers la pagdentification

C : login et mot de passe incorrecte, scénario nongi@alarre a I'étape 4 et enchaine :
9. le systeme redirige I'acteur vers la page diidieation

Post-condition : L’'espace acteur est atteint

» Cas d'utilisation : « Ouverture d’'OSIL » :
Acteur : Service de facturation
Pre-condition : existence du dossier déclenchant I'ouverture dLOS
Scénario nominal:

1. L'utilisateur atteint son espace

2. L'utilisateur atteint la forms d’Ordre de Servicadr Laboratoire
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3. Le systeme répond en affichant la forms ouverti@seL

4. L'utilisateur saisi le numéro de demande de travalil
Alternatives:

A : Le numéro de demande de travail existe, le seemaminal démarre a I'étape « 4» et

s’enchaine :
5. Le systéme charge les données correspondantesrarmaaisi
6. L'utilisateur saisi la date d’exécution et 'éthOSIL
7. Le systeme attribue un numéro d’OSIL automatiquémen
8. L'utilisateur atteint le formulaire final d’'ouventet d’'OSIL
B : Le numéro de la demande est incorrect, le scémamioinal démarre a I'étape « 4» et
s’enchaine :

9. Le systeme affiche une erreur a l'utilisateur

Post-condition :I'ordre de service intérieur au laboratoire estaest

» Cas d'utilisation : «Fermeture d’OSIL » :
Acteur :Service de facturation

Pre-condition: existence de I'ouverture d’OSIL
Scénario nominai

L'utilisateur atteint son espace
L'utilisateur atteint la forms fermeture d’OSIL

Le systeme répond en affichant la forms fermetit@sSIL

A

L'utilisateur saisi le numéro d’'OSIL et le soumetsystéeme
5. Le systéme vérifie I'existence du numéro d’'OSIL slBDD

Alternatives :

A : le numéro d’OSIL existe, le scénario nominal démarl’étape « 5 » et s’enchaine
6. L'utilisateur saisi la date d’achevement

Le systéeme compare la date d’exécution et la datthévement

8. Le systéme enregistre le nouveau formulaire daB R

B : le numéro d’OSIL n’existe pas, le scénario nomdeharre a I'étape « 5 » et s’enchaine :
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9. Le systéme signale une erreur a l'utilisateur

Post-condition :I'ordre de service intérieur au laboratoire fermé.
» Cas d'utilisation : « Etablir facture» :

Acteur : Service de facturation

Pré-condition: existence du dossier a facturé

Scénario nominal:

1. L'utilisateur atteint son espace
2. L'utilisateur atteint la forms établir facture
3. Le systeme répond en affichant la forms établitufiac
4. L'utilisateur saisies le numéro de production
Alternatives :
A : le numéro de production est incorrect, le scénadminal démarre a 'étape « 4» et
s’enchaine :
5. Le systeme signale une erreur a 'utilisateur
B : le numéro de production est correct, le scénagminal démarre a I'étape « 4 » et
s’enchaine
6. Le systéme charge les prestations effectuéesixdeipitaire, nombre d’échantillon
7. Le systéme calcul le total TTC selon le client
B1l: Le client doit de payer une TVA, le scénario nomhitiémarre a I'étape « 7 » et
s’enchaine
8. Le systéme inclus la TVA dans le calcul
9. Le systéme attribue un numeéro de facture
10.L'utilisateur atteint le formulaire de facturation
11. L'utilisateur atteint le formulaire de facturation
B1l: Le client doit de payer une TVA, le scénario nomhinlémarre a I'étape « 7 » et
s’enchaine

12. Le systéeme inclue la TVA, le scénario nominal démarl’étape « 7 » et s’enchaine

B2 : Le client ne payer pas une TVA, le scénario maiidémarre a 'étape « 7 » et

s’enchaine
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Post-condition :la facture est établie
[11.2.2 Phase conception :

La phase de conceptiogpond a la questiooomment faire le systeme ®lle permet de
décrire de maniére non ambigué, le plus souventitdéisant un langage de modélisation, le

fonctionnement futur du systeme, afin d'en fadailieréalisation

Aprés avoir identifié les acteurs qui inggsaent avec le systeme ainsi que les différentes
fonctions du systeme dans la partie analyse. Idiass élaborer les diagrammes de séquence.

Ensuite nous allons réaliser les diagrammes deelas$ le diagramme de déploiement.

[11.2.2.1 Diagramme de séquencesci-dessus les diagrammes de séquence qui décriven

les représentations chronologique des échangesssages entre les acteurs et le systeme. Dans

notre cas on a retenu les diagrammes suivants :

» Identification acteur
» Ouverture OSIL

» Fermeture OSIL
» Etablir facture
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» Diagramme de séquence pour le cas d’utilisation dentification acteur »

DiagrammeSequence pour le cas Indetification acteur

page d'identification verification BDD espace Admin espace utilisateur

|
acteur

|

: atteint page

|

|

|

|

Afficher page

Saisir login et mot de passe

Valider

Control

Rech%rcher dansla BDD

Control
= = = = =
alt ) [Compte existe] Signaler oui
Message d'information =— —
Redirection
Atteindre
Afficher
= - — - — — — — — — .
| d A A 4
! alt ) Session activé
| Signaler oui
! Message d'information
‘ =
|
| Redirection
! Atteind
‘ -
| Afficher u
| _t Y — — — —
| I i B  ——————————————.
|
| Sinon Signaler erreur
! Afficherlerreur
] —F— — — —
1
| -0 - — - ¥ e eaa g T Y Y - Y Y "
; Signaler erreur

: [Sinon] = 9
| Afficher erreur
- — — —
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» Diagramme de séquence pour le cas ouverture d’'OSIL

DiagrammeSequence pour le casd'utilisation ouverture d'OSIL

% Form espace utilisateur Form ouverture d'OSIL Controle BDD Formulaire d'ouverture d'Osil
S
Utilisateur
|
I Demande
|
| Afficher
_ —
: Selectionner
I Ll
|
: Afficher
- — — —
: saisir le numero demande travail
| -
|
|
| Controle
! o
| Recherche dansla BDD
|
1
alt [ Numero existe ] 3
‘ Chargement des données (.
=" """ ""—" —F— — — —

Saisir la date d'execution et etat OSIL

Le systéme attribue un numero OSIL U .
——— —— —— —— —— ——  Enregistrement

Enregistrer dansla BDD

Enr)agistrement

atteindre
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» Diagramme de séquence pour le cas d'utilisation ®fmeture d’OSIL » :

Diagramme de sequence pour la fermeture d'OSIL

=

Fomr espace service facturation

form espace fermeture d'OSIL

Control

Utili:‘ateur
|
|
| demande
|
|
: affiche
= —
: selectionne _
|
|
|
I affiche |
‘<7 _ YV —— — —— —— —
: saisir numero d'OSIL .
I =
|
|
| control recherche dansla BDD
|
|
|
! verification
| P
|
|
1 . Oui/ Non
alt J [ numero existe]
Saisir date achevement et valider o

signaler erreur

Date %chevement > Date execution

Enregistrer

Enregistrement dansla BDD

créer

Enregistrer
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» Diagramme de séquence pour le cas d'utilisation ¢ablir facture » :

DiagrammeSequence pour le cas d'utilisation Etablir facture

Form espace service facturation

Form etablir facture

Verification Formulair facture

UtiIisLateur
|
I Atteint
:< Afficher
| Selectionner
|
1 Afficher
e — —T — — —— —— ——
|
| Saisir numero de production _
| L
|
|
|
: Verification
|
|
|
|
I Recherche
| —
: Reéherche dansla BDD
‘ & =
alt [ Num production correcte ] Oui B |

alt [Appliquée]

oul —
Inclusla TVA !
Attribuer un numero de facture
-V ¥ — — — — — — — — —— ——
| - - ]
| [Sinon] Non
! N'inclus pas la TVA<— —— —
| \ttribuer un numero de facture ~—
Y —t — —— — — — T —— —— —
|
|
| ., S
| [ Sinon]
|
| Afficher une erreur
_ Y — — — — T — — —
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[1.2.2.3 Diagrammes de classe :

Ci-dessous les diagrammes de classe queavons modélisés, ces derniers exposant les

relations entre les différentes classes constitnaine application.

» Diagramme de classe « service facturation » :

Client
+ num_client
+ nom_client
+ adr_client
+ telephone
. i + e_mail
Lignee + nimposition
g eelel s y + ajouter ()
+ prestation + supprimer ()
1”*
avoir
1.*
1.1
contient
Facture
Osil
- + num_fact :
+ num_osil 11 + type_fact
+ date_execution - 1.1 S e -
+ date_achevement : posséde =
+ calcul_ht ()
+ calcul_tva ()
1.1 + calcul_ttc ()
correspond
P 1.1
1..* contient
1.1
Production avoir
+ code_prd
+ date_prd
1.*
contient Ligne_facture
+ prestation
l"*
+ (gte
Ligne production + prix
+ code_prd e
+ resultat + calcul_total ()
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» Diagramme de classe « structure » :

client 1.1
f aum_clent c:!eni Fiche accord client contient Ligne_fiche B = I
nom_clien = ersonne *
- - = + ..
+ adr_client + num_fiche 1. 1'% travaux + code prest 1
i . A + desc_prest + code_perso : correspond
+ date_fiche + exigence = - pr
+ telephone + o M e + cout + nom :
i num_fiche , , =
i eqman y 1.1 = + année + prenom Ligne osil
+ nimposition p p . 7 i
- B - 1.1 génére + ajouter () : void + ajouter () : void + num_osil
+ ajouter () : void concarme 11 L + code
+ supprimer : void - B i
T & appliquer concerne v [PiesEinen
1..1
etablit 1..% 1..1
1..* 1..1 1.*
Commande Demande de travail Osil contient
+ numBEERE 1.1 1.* [ num_d 11 -1+ pum osil o
+ date bc aboutit - date genere + date_execution  :
b . : + date_achevement
+ qte_bc + ajouter () : void 1 =
+ ajouter () : void + supprimer () :void 0..% 1.1
1.1 | + supprimer() :void + modifier() :void i 0..% cobrrespond
0..* 1..1 1.1 1..1 * *
etablit 1 _ 1. 1. 1%
- - ayoir cpt posséde_cpt
Contrat 0..1 créer avoir osil :
avoir Compte analytique Productich
+ num_contr Departement + code prd
+ durrée_contr Attachement + hum cpt + daila
+ code dpt + libelle —P
+ date_debut_contr + num_attach + desc_dpt
+ ajouter () : void + date_depart + ajouter () : void ‘
+ supprimer () : void + date_retour 1. contient
+ responsable 1.1 avoir 1..* ‘
+ ajouter () :void 1.* 1..1 Ligne production
avoir + code p E
Direction Service + prestation
- = + date_travaux
+ code_dir : + code_service : + etania—
+ desc_dir + desc_service =
+ ajouter () : void
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» Diagramme de classe global :

client 1 1.1
f fum_ehent c:!en: = avoir Fiche accord client| g contient Ligne_fiche Bareqg B I
nom_client : ® = g ersonne iy
+ adr_client + num fiche : L2 T travaux f _p_;ode re: = . _ corriu*ond Adm|r1|strateur
et + date_fiche + exigence esc_pre % COCE DI . » - code_admin
€ EDICIE r + cout + nom g d &l
+ e_mail + accord + num_fiche g - . - desc_admin
o 1.1 + année + prenom Ligne osil -
+ nimposition i . . - . + gerer_groupe () : void
- - 1.1 géneére + ajouter () : void + ajouter () :void + num_osil + gerer_utilisateur () : void
+ ajouter : voi - | )
+ Slljpprim(e)r() - void concene 1.1 1.* : COds T + gerer_fonction () : void
. appliquer conceme prestaton
1.1 1.1
etablit 1.% 1.1
1. 1.1 1.* 1.1
- . Facture
Commande Demande de travail ezl contient + num_fact :
+ num_bc 1.1 L. numd ¢ 1.1 1.1 1+ num osil ) & + type_fact
e e aboutit L e genere + date_execution @ | 1.1 po:;élde + date_fact 11
b ; r + date_achevement - -
+ qte_bc + ajouter () : void ST = + calcul_ht() :void correspond
+ ajouter()  :void + supprimer () :void| h 11 + calcul_tva () : void
1.1 |+ supprimer() :void + modifier () :void 0. 0.* corre;pond + calcul_ttc () :void Reglement
0.* 1.1 .1 1.1 1.1 + num_regl
. . 1“* 1“* . .
etablit N . : : 1.+ contient + date_regl
L. 1> ayoir cpt posséde_cpt - + type_regl
Contrat 0.1 creer avoir osl - Production le
avoir Compte analytique 1.1 + mode_regl
@ num, contr o Departement P— + code prd : | avoir + appel_relance () : void
+ durrée_contr Attachement = iR G =5 _p__ 5 + date_prd :
+ date_debut_contr : T o + libelle — | 1.
ate_debut_ . + num_attach + desc_dpt
i a]out(_ero :vo!d + date_depart + ajouter () :void . Ligne_facture
+ supprimer () :void + date_retour 1.* contient =
+ responsable 1.1 avoir 1| + num fact
- r + predation
+ ajouter () :void 1.* 1.1 Ligne production A Zte
avoir + code D . e
Direction Service + prestation - tva
- + date_travaux :
+ code_dir : i ’ = e
2 COCERCIIgES + code sewvice © + ot + calcul_total () : void
+ desc_dir + desc_service =
+ ajouter () :void
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l11.2.2.4 Diagramme de déploiement :

L'implémentation de notre systeme se basera stahii@cture client-serveur 3 tiers :

> Le premier niveau de cette architecture qui estiveau présentation est constitué d’'un
environnement d’exécution qui est oracle Runtime

» Le second niveau applicatif qui est pris en cha@ayde serveur d’application oracle 6i

> Le troisieme niveau qui fournit au niveau applickts données dont il a besoin. Il est pris

en charge par le serveur de base de données (Datébase Server)

Nivesu 1 RNivaas 2 e
PC: Cracle serveur d' SQL
B - serveur SGBD
orms application d d
Runtime oracle 8i e
Serveur de
L Serveur
Client base de

d'application .
donnees

Figure 111.2 : Diagramme de déploiement

[11.3 Modele relationnel :

Le modele relationnel est basé sur une organisatem données sous forme de tables. La
manipulation des données se fait selon le conceggthématique de relation de la théorie des

ensembles, c'est-a-dire l'algebre relationnelle.

Pour la réalisation de notre applicatiornyshavons appliqué les régles de passage du modéle
conceptuel au modeéle logique (relationnel), celasna permis d’avoir le modeéle relationnel

suivant :
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» Attachement (Num_att, date depart, date retour , descrtaires, point_echantillonnage,
num_d)

e Bareme (code_prest, année, prestation, cout, centts) co

» Client (code_client, raison_sociale, adr_client, tel ntliaxe_client, num_impo, email, tva,
type_client, N°registre)

» Compte analytique (num_cpt, description)

« Commande (num_bc, date bc, designation, gte_bc , cotentchum_contrat)

» Contrat (num_contrat, date debut, durée_contrat , nliemtcnom_client, resp_contrat,
sujet , num_bc)

 Demande_osil (numd_osil, date_demande, statut demande, obs®ryat code_struc,
libellé_stru, num_cpt, code_client, raison_sociab®de dpt, libellé dpt, sujet etude,
nom_chef, prenom_chef, num_d)

« Demande de travail (num_d, date creation, sujet etude, bareme_appn_cieef,
prenom_chef, num_bc, code_dir, code_dpt)

e Département(code_dpt, description, code_dir)

» Direction (code_dir, description)

» Facture (num_fact, type_fact, date_fact, num_prod, num, osde_client, num_bc)

» Fiche_accord(num_fiche, date_fiche, sujet_etude, num_d)

» Fonction (code, description, classe)

* Ligne_facture (c_cout, prestation, nb, pu, total, totalht, tital tva, somme_lettre,
montant_devise, taut_change, num_fact)

» Ligne_fiche (travaux, exigence, desc_service, cpt_services gmekst, num_fiche)

» Ligne_osil( code_prest,prestation, pu, nb_echantillon, c ,agat prestation, num_osil)

» Ligne_production (code_prest, prestation, pu, nb_echantillon, ptattation, etat_travaux,
code_prod, )

» Osil (hum_osil, date_execution, date_achevement, etihtcode dpt, code perso, code_dpt,
num_cpt, num_d)

e Production ( num_prod, date prod, num_osil, nom_responsabtenogm_responsable,
cpt_ana)

» Personnel(code_perso, nom, prenom)

* Reglement (num_reglement, date_reg, type_reg, etat_reg, npadement, num_fact)

» Service (code_ser, description, code_dpt, code_dir)
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Chapitre 1ll : Analyse et conception

» Utilisateur (code, description, motpass, groupe, date_exyuit)d
* Avoir_cpt (num_cpt, num_d)
* Avoir_osil (code_dpt, num_osil)

» Possede_cp(num_cpt, num_osil)

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté une&lisaiion détaillée de notre futur systeme de
facturation. La prochaine étape consistera en marétisation du modele de la solution que nous
avons proposé, en dautres termes, la réalisaties différents objets et des différentes

fonctionnalités qui la constituent. Cet aspect fedagjet du prochain chapitre.
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Chapitre IV: Réalisation

Introduction

Apres avoir présenté dans le chapitre précédeobnception et le fonctionnement global de

notre systeme, nous arrivons dans ce chapitrenéskaen ceuvre de notre application.

Ce chapitre sera consacré a la descriptionodéts de développement qui nous ont servi
d’appui pour la réalisation de notre applicatiansaque quelques exemples d’interfaces de notre

systéme.

V.1 L’'architecture client/serveur :

L'architecture client/serveur est une des nitgal des architectures informatiques
distribuées, au sein de cette architecture, lesgsgus sont classés entre offreurs de services
(serveurs) et consommateurs de services (clietgs)terme serveur s’applique a tout
programme qui offre un service que I'on peut atteera travers un réseau, le serveur accepte
des demandes issues du réseau, les traite et edvigsultat au demandeur, quant au terme
client, il s’applique a tout programme qui émet deenande vers un serveur et qui attend une

réponse.[09]

IV.1.1 Types d’architecture client/serveur : [10]
On distingue différentes architectures suivantdmhbre de niveaux entre le client et le
Serveur.

IV.1.1.1 Architecture client/ serveur 2-ties (& deux niveaux) :

L’architecture a deux niveaux (2-tiers) est l'atebture la plus classique, elle décrit les
systemes Client/serveur dans lesquels, la logiguodicative est enfouie soit dans le poste

client, soit dans la base de données chez le sgimeudans les deux a la fois).

Dans cette architecture, le serveur exécute laéteqdu client et fournit directement le

service, sans faire appel a d’autres intermédiaires

L’architecture client/serveur a deux niveaux esesatisée comme Suit :
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Niveau 1 Niveau 2

Requéte
Client 1

/

Serveur

A A

BD

Réponse

Figure IV. 1 : Architecture client-serveur 2-tiers.

Avantages :

- Gestion des ressources communes a tous les ghianks serveur.
- L’ajout de poste clients sans perturber, sans thérgrandes modifications

- Utilisation d'une interface utilisateur riche
Inconvénients :

- on ne peut pas soulager la charge du poste ctighsupporte la grande majorité des
traitements applicatifs,

- le poste client est fortement sollicité, il devielg plus en plus complexe et doit étre
mis a jour régulierement pour répondre aux besdéssutilisateurs,

- ce type d'architecture est grandement rigidifié lear colts et la complexité de sa

maintenance

IV.1.1.2 Architecture client/ serveur 3-tiers (&3 niveaux) :

Cette architecture introduit un niveau intermédiantre le client et le serveur, ce niveau

sert généralement d’interface entre les deux niveau’architecture précédente.
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Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3

Requéte Requéte SQL
Client  ~ > Serveur Serveur
1 h dapplicat —, de base "
ions de «—»
— p
données
Client i
n

Figure IV.2 : Architecture client- serveur 3-tiers.

= Client: contient la partie IHM qui accéde aux faoohalités de I'application offertes

par le serveur d’application.

= Serveur d’application: chargé de fournir la resseudtemandée par le client, en faisant

appel a un autre serveur.

= Serveur de données : fournit au serveur d’apptiodts données dont il a besoin

Avantages :

- Une plus grande sécurité, elle est définie pougebaervice.
- Permet le passage a I'échelle
- Permet une configuration matérielle et logiciektdrogene des postes client

Inconvénients :

- Une expertise de développement a acquérir qui gepibs longue que dans le cadre
d'une architecture 2-tiers.
- Les colts de développements d'une architecturer8gont plus élevés que pour du 2-

tiers.

Apres la comparaison des deux architecteeglus de leurs avantages et inconveénients,
nous avons optés  pour l'utilisation de l'architee & 3 niveaux qui offre beaucoup

d'avantages elle permet une modularité c'est@-dun élément peut étre remplacé ou
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modifié sans devoir changer toute l'architecturassa elle permet de construire ou de
modifier une solution a partir de composants pnave de différents constructeurs
(ouverture) , et enfin par rapport a la naturend&e outil qui est ouvert et permet une

extensibilité.

V.2 Ouitils et environnement de développement d’Cacle:

Dans cette partie nous allons décrire les ®atilenvironnement de développement de notre
solution

IV.2.1 SGBD d’Oracle :[11]

Oracle est un systeme de gestion de bases déapenmettant de créer, manipuler des
données, les conserver de maniere durable, toassurant leur intégrité, c’est-a-dire leur

fiabilité et leur pertinence.

Les fonctionnalités d’Oracle sont :

» La définition et la manipulation des données ;
La cohérence des données ;

La confidentialité des données ;

L’intégrité des données ;

La sauvegarde et la restauration des données ;

vV V V V VY

Gestion des acces concurrents

IV.2.2 Oracle Developer suite

Oracle Developer Suite offre un ensemble disyiour la conception et le développement

d’applications décisionnels, des bases de donnékEsentrepdts de données.

IV.2.2.1 Forms developer 6i :[12]

Est un générateur d’'application basé sur lgdge PL/SQL qui fournit un ensemble
d’outils permettant de construire facilement etidement des application graphiques

(formulaire, fenétre, ....) qui interagissent avechases de données.

IV.2.2.1.1 Les composants de forms developerCe sont des interfaces qui permettent de
naviguer entre les objets d'une application (naeiga d’objets), de gérer leurs propriétés
(palette de propriétés), de gérer les controlephigaies (éditeur de présentation) et d’éditer
du code PL/SQL (éditeur PL/SQL).
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» Navigateur d’objets : c’est un explorateur hiérarchique qui permet daimader les
différents objets de l'application rapidement etilEament, il inclut les objets de

I'application et de la base de données, une baowild pour créer ou supprimer un
objet par son nom .

] Blocs de don VI Rechercher :

<+ D -applications Forms
3 =] COGESTION_PERSOMNMNEL
—Déclencheurs
—Alertes

Bibliotheques attachées

Blocs de donnees

& FEaEMP
& Canevas

INT_EMP
Graphiques

—Editeurs
—LOY
—Groupes d'objets
-Parametres
—Menus instantanés
—Unites de programme
—Classes de propriete
—Groupes d'enregistrements
—Etats
—atributs visuels
B Fenstres
—MMenus
—Bibliotheques PL/SOQL
—Bibliotheques d'objets
& pPackages intégres
—Objets de la base de donnéees

& o

L 2

Figure IV.3 : Navigateur d’objet oracle forms.

» L’éditeur PL/SQL : il permet d’incorporer du code PL/SQL, le code peaticerner
les déclencheurs (trigger), des procédures, desiéms et les packages.

® Editeur PL/SQL

Hit, | » N | 3E 4 | Nom : | WHEN-NEW-FORM-INSTANCE -

Type ;IDécIencheur | Objet ;I(Niveau Applicat - I
GO_BLOCK('blocemp') > -
EXECUTE_QUERY:|

:
4

M odifie
PR

Figure IV.4 : Editeur PL/SQL
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» L’éditeur de présentation : Est un outil permettant la création et la gestian d
I'interface graphique de I'application. On peutligér la palette des outils ou la barre

d’outils pour concevoir le style, la couleur, lallea etc. des objets visuels de

, . .
I'application.
= MOD A AS4 ( BLO = -
Canevas : | CANVAS4 ~| Bloc :[BLOCEMP | | gEcE
[Eraoma ~ [0 -] msu @& F & 94
— &1 |0 [16 |32 |48 (54 |BO |36 |112[128(144]160)176|192|208[224]240/256|272| 258304 320| 335)352| 366/ 38440041 |
AT
I'x & ‘
S q167 Gestion des employés
=1 32: Empno Ename Job Magr Hiredate Sal =
Ol T48| | EvPNO ENAME 0B fGR HIREDATE BaL I
| |64 EMPNO  ENAME oB IGR. IREDATE SaL ic
O|BNE0| | EMPNO  ENAME hoB GR HIREDATE BaL i
AlCH | EvPne  ENamE hoe GR HIREDATE BaL i
BN | EvPNO  ENAME hoe GR HIREDATE AL k
8 fom :fi EMPNO  ENAME hoe GR IREDATE [BAL k
il =] MPNO  ENAME OB GR IREDATE BaL ic
$= o EMPNO  ENAME 0B IGR. IREDATE AL ic
a-
E 194 | EMPNO  ENAME noB IGR HIREDATE AL k
Do ood | EMPNO  ENAME hoB IGR HIREDATE AL ic
224 MPNO  ENAME boe IGR HIREDATE BaL i
sack MPNO  ENAME 0B IGR. IREDATE SaL j_:l
= <] | >
K1 B ssomo [ 3sazs

Figure 1V.5: éditeur de présentation

> Palette de propriétés :tous les objets d’'un module ont des propriétés myeut
consulter et modifier dans cette palette. Dans déete de propriétés on peut

copier/coller les propriétés d’'un objet, ou enadrercher une propriété par son nom.

M Palette de proprietes [:]@SI
e -z > S P Rechercher :
Bloc de donnees: BLOCEMP
= General e
“ Nom BLOCEMP

= Information de référence

= Commentaires

ey denvlgatlon rMEme enregist
= Bloc de données de navigation pr, <mull=
= Bloc de donnees de navigation su <mMNull=

- Groupe d'attributs visuels de l'erny <Mull=
= Taille de tableau d'interrogation o
= Nombre d'enregistrements en tar O
= Nombre d'enregistrements affichd 1S
= Interroger tous les enregistremer Non
- Sens des enregistrements “ertical
= Enregistrement unique Non

- Bloc de dornnéees de base de donr Oui

= Imposer clé primaire Norn

= Interrogation autorisee Oui -~
< | | > |
General

Figure 1V.6 : Palette de propriétés
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IV.2.2.1.2 Les modules Forms Developer

Une application Forms est un ensemble de medulécorrespondent physiquement a des
fichiers. Un module est a son tour un ensemblejetsb
Un module forms est :
1. Une Form : c’est le composant principal d’'une application. odule Form inclut les
objets que l'utilisateur peut voir et manipuler pamteragir avec I'application.

2. Un Menu :un module menu est un ensemble de menus hiéraeshiq

3. Une bibliothéque PL/SQL :c’est une collection d’unités de programmes PL/2iQht le

code est appelé a partir d’autres modules.

4. Une bibliotheque d’objets :c’est une collection d’objets Forms qu’on peutisgr dans
d’autres modules. On peut la créer pour stockemberar, et distribuer des objets standards

qui peuvent étre réutilisés ultérieurement.

IV.2.2.1.3 Les composants d’un module form

Les modules forms construisent le corps d’'application forms. lls incluent différents
types d’objets, les uns sont visibles a l'utilisateles autres ne le sont pas. Les objets
principaux d’'un module form sont :
1. Les items :ce sont des contrbles graphiques (objets visggisprésentent a I'utilisateur
des données ou qui lui permettent d’interagir aleecform. Les items appartiennent

logiqguement a des blocs de données et physiqugwisuellement) a des canevas.

2. Les blocs chaque form inclut un ou plusieurs blocs. Clestonteneur logique d’items, et
chaque item dans un form appartient a un bloc.iteess d’'un bloc sont logiquement reliés ;

par exemple, ils peuvent correspondre aux colodiuee méme table de base de données.

3. Les canevas r’est une surface sur laquelle on place des objsteels. Une form peut
avoir plusieurs fenétres. Chaque fenétre peut glogieurs canevas. Ce dernier peut afficher
un ou plusieurs items d'un ou de plusieurs blocs. d&éfaut, tous les canevas d’'un form

apparaissent dans une méme fenétre.
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IV.2.3 Serveur d’application:

Est un environnement d’exécution de toutesafgsications Oracle, On peut déployer et
gérer dans un seul serveur toutes les applicatigveloppées avec Oracle Developer, il

comporte : oracle forms server et oracle repokteser

IV.2.4 PL /SQL Developer : [13]

PL /SQL Developer est un environnement de dd@pmEdment intégré (IDE) pour le

développement de programmes stocké dans une bassdée oracle.

Il fournit plusieurs outils qui peuvent étreileg au cours du développement, nous

présenterons les plus utilisés :

> Editeur PL/SQL: L'éditeur offre la possibilité d’avoir la descripti des objets de
base de données, mise en forme PL/SQL, aide au, cmhseil de compilateur,
navigation hyperlien, bibliotheque macro ..... etc.

» Fenétre SQL :Permet de saisir et d’exécuter une instruction 8QPL / SQL, ou un
script avec plusieurs déclarations et d’afficherédliter les résultats dans un tableau,
ainsi que de rappeler, éditer et ré-exécuter mgtats précédemment exécutes

» Editeur de commande : I'éditeur intégré est un environnement confortaptaur
développer et exécuter des scripts en tapant demaade de maniéere interactive, en
utilisant SQL et PL / SQL, SQL * Plus .Il a les mé&rfonctionnalités puissantes que
I'éditeur PL/SQL, tels que l'assistant de codenénu contextuel de I'objet.

> Explorateur d’objets : permet d’accéder a tous les objets de la basemsd (table,
vue, procédure, fonction.).

> Liste de connexion :permet de gérer les connexions et de travaillec @e multiples

connexions simultanées
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Eile Project Edit Session Debug Jools Beports Hotsos MWindow Help
Ne @@ HQO0 DG talasa- DE®xS0 T2 S I220
able

=lolx|
S |output | statistics |

Teiect empno, mgr, ename, deptno |
e

by ename: ) General £ Columns | Keys | «va Checks | @ Indexes| 28 Privileges | < Triggers |

deptno; Type owner [ Name |

=0l

Select emp | domt] INutatie Detaust/Expr. Storage’ Comments

CLE
Objects | Files | Window list

Co~N4a

- 1932 ° scon®chicago 4% Compiled with errors.

geeeees

=l

[ T hCcar o @ e w

Figure IV.7: PL/SQL Developer IDE

IV.2.5 L’outil de conception PowerAMC : [14]

PowerAMC estun outil de conception qui perm#® modéliser

informatiques et leurs bases de données assodigexmet de réaliser tous les types de

modeles informatiques dans le but d'améliorer ldétisation.

PowerAMC permet d’effectuer les opérations suigant

les

- Construire un Modele Orienté Objet (MOO) en utitiskes diagrammes UML

- Générer le Modeéle Physique de données (MPD) carnelsmt pour un systeme de

gestion de base de données cible, en tenant caleptepécificités du SGBD choisi.

- Générer un script de création de base de donnéesgp8GBD cible.

- Personnaliser et imprimer des rapports de modéles.

Exemple d’un Modele orienté objet d'un systeme :
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Figure 1V.8 : Modéle orienté objet (MOO).

Exemple d’'un Modele physique de données du systeme
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{4 Associations INTEGER num_contr INTEGER <fé> loalle” paat SR ECE livelle  VARCHAR2(254)
date_depo DATE gte_prest  INTEGER S ate INTEGER
Gesig_prest INTEGER @
est_de
produit
type_dlient Lo doc_facture ‘Jmnme_ oum zola ::;EGEQE: =
. num_fact <o num_osil >
num_d INTEGER <t libelle e num_fact VARCHAR2(254) <f2>
num_type_dl INTEGER ate INTEGER nt r i e INTEGER
o INTEGER prix NUMBER fmocts = libelle  INTEGER
Autifee ate INTEGER
‘concernd contient
structure.
misnc gt ::::::: VARCHAR2(264)
num rel INTEGER <pl>
num_fact <fo reglement
dste_envoi_rel DATE g INTEGER o
libelle_rel VARCHAR2(254) doc_num_fact VARCHAR2(254) <fic baréme
date real oATE R type_facture num_fact VARCHAR2(254) <f>
o 20 code INTEGER
num_fact VARCHAR2(254) <fi
<[ i » num_type_regl INTEGER s fact INTEGER libelle  VARCHAR2(254)
1 3 } e et ARCHARDZS) prix UMBER <
[5J Local |53 Référentiel < < - - - il :
A =
K| -
1 Général £ Vérification de modéle A Génération }Reverse / Il <[ n J »

Figure 1V.9 : Modéle physigue de données (MPD).

V.3 Sécurité informatique : [15]

Un systéme d'information est définit par I'ensembis données et des ressources
matérielles et logicielles qui permettent de lexclsér ou de les faire circuler, ce systéeme
représente I'essentiel de I'entreprise d’'ou la séité de le protéger. C'est-a-dire assurer que
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les ressources matérielles ou logicielles d'unarasgtion sont uniquement utilisées dans le
cadre prévu, tout en assurant une protection digantycle de vie. Les principaux objectifs

de la sécurité d'un systéme sont les suivants:

> L'intégrité : c'est-a-dire garantir que les données sont bikgsague I'on croit étre ;

» Confidentialité : consistant a assurer que seules les personnessaats aient acces
aux ressources échangeées ;

» La disponibilité : permettant de maintenir le bon fonctionnement slgsteme
d'information ;

> L'authentification : consistant a assurer que seules les personnegsaesoaient acces

aux ressources

IV.3.1 La sécurité de I'application : celle-ci est basée sur les points fondamentaux
suivants :

+ Compte et mot de passe :

» On attribue a chaque utilisateur un compte et wt de passe pour accéder
uniquement aux ressources autorisées. Une fomtéaddexpiration dépassée le compte
deviendra inaccessible.

» L'administrateur doit veiller sur la mise a joursd®les et des comptes des utilisateurs
afin de contrdler et de superviser tous les acarslannées du systeme.

+ Les permissions :les permissions sont des droits accordés aux atéliss sur chaque
fonction du nouveau systeme. L'utilisateur peutéaler a une fonction de I'application
selon les quatre permissions suivantes :

- Permission d’'insertion
- Permission de mise a jour
- Permission de suppression

- Permission de consultation

Une fois qu'un utilisateur est défini, il aura lesémes droits que le groupe dont il
appartient. Un groupe utilisateur ne pourra accégésux données concernant les projets
dans il a le droit.

+ La barre d’outils : la manipulation des données sur chaque interfaberae travers une

barre d’outils, ses items seront actives selopéemissions attribuées au groupe.
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IV.4. Présentation de quelques interfaces :

L’application que nous avons réalisée estnsemble de fonctions qui sont attribuées aux

différents utilisateurs selon le degré de respatigafu’ils ont au sein de I'entreprise.

Les fonctions de notre application seront gérefgaarre d’outils suivante :

Figure IV.10Présentation de la barre d’outils.

1 : Enregistrer

2 : Effacer un enregistrement

3 : Insérer un nouvel enregistrement

4 : Supprimer un enregistrement

5 : Interroger la base de données, cela retourrseulrenregistrement selon la donnée saisie
6 : Exécuter une interrogation retourne I'ensendlgléa donnée de la base

7 . Arréter I'interrogation

9 : Ces boutons permettent la navigation entretesgistrements de la base de données

Nous allons a présent vous présenter quelquesfaoésr de notre application qui est
composée de 5 modules qui sont :

- Module sécurité

- Module donnée de base

- Module production

- Module facturation

- Module de Gestion des OSILs

+ Module sécurité: composé de fonctions LOGON, GGROUPE, GUTILISATEUR,
GPERMISSION, GFONCTION
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<
DS

» LOGON : pour accéder a l'application, chaque utilisatewoit s’identifier en
saisissant dans cette interface le nom utilisatle mot de passe qui lui son propres. Le

systeme affiche un message d'erreur si le mot akse ou le nom utilisateur sont

incorrectes. Aussi si la date d’expiration estiaté le compte devient inaccessible.

1Y Systeme de Gestion des Produits chimiques -SGPC- Base : fact

Quitter Fenétre

5 LOGON

SONATRACH ACTIVITE E-P . ,: -
Division Technologies & Développement & A

i

Forms

Q Mot de passe Incorrect

Mot de

Figure 1V.11interface d'identification
% GGROUPE : cette fonction permet de créer des groupes utlisat Un groupe
est un ensemble d’utilisateur ayant les mémes saeh@accéder aux données gérer
par les structures dont ils ont le droit de marepul
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£ Systéme de Gestion des Factures Base: fact
Fenétre

ol

O Slewfs| @ 0 O wlefv«] |

GESTION GROUPE UTILISATEUR

Code Description Structure
m IEQUIPE DEVELOPPEMENT INFORMATIQUE | ;l
FIN |GROUPEDE FINANCIERS |
| I |
| I |
I I I
| I |
| | |
I | I =l

Figure IV.12 : Gestion des groupes utilisateurs

+ PERMISSION : cette fonction permet I'attribution des droits agnoupes sur les
fonctions de I'application.

Action Edition Interrogation Block Enregistrement Champ Fenétre Aide

£ AFFECTATION DES PERMISSIONS AUX GROUPES i =] 4]

=l i@l w«fr]e] R

GESTION PERMISSION

Groupe |DEV :I
Description [EQUIPE DEVELOPPEMENT INFORMATIQUE

Code Fonction Description Sel InsSup Mod
SAISIE DES CLIENTS F171 Ei) 2 |
DEFMENU DEFINITON DES MENUS UTILISATEURS VIV IV ¥
DEMANDE OSIL  =JDEMANDE D'OSIL VIV IV ¥
DONNEESBASE  =JDONNEES DE BASE m m m
FACT =JGESTION DE LA FACTURATION m m m
FACTURE = ETABLIR FACTURE Vv IV ¥
FONCTION =DEFINITION DES FONCTIONS Vv IV Vv
GROUPE =JDESCRIPTION DES GROUPES VIV IV ¥
GROUREG =JAFFECTATION DES REGIONS PAR GROUPE DUTILSATV ¥ ¥
MENUP =MENU PRINCIPAL m m m
OSIL =JORDRE DE SERVICE INTER LABORATOIRES Vv IV ¥

Y| JPERMISSION =JAFFECTATION DES PERMISSIONS AUXGROUPES [V ¥ ¥

Figure IV.13: Gestion des permissions
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+» FONCTION : elle permet la gestion des fonctions de I'applarati

N Systeme de Gestion des Factures Base : fact

Fenétre
~lojx|
O] Selw| R[]  wlev]ef |
GESTION DES FONCTIONS
Code Description Classe Fichier

[PERMISSION [ATTRIBUTION DES PERMISSIONS AUX GROUPES DU[FORME Z]PERMISSION 2]
[STRUCTURE  [STRUCTURE DES UTILISATEURS FORME ¥ |[STRUCTURE
[UTILISATEUR  |DEFINITION DES UTILISATEURS |FORME |[UTILISATEUR
[DONNEESBASE[DONNEES DE BASE ImENU =
[SECURITE  [SECURITE Jmeny =
|[SROUREG ~ |AFFECTATION DES REGIONS PAR GROUPE D'UTILSAFORMS ¥ ||[GROUREG
[DEMOSIL [DEMANDE D'OSIL |FoRMS ~|[DEMOSIL
[TEST [TEST |FORMS |[TEST ~|

Figure IV.14 : Gesh des fonctions

+ Module données de baseit regroupe les fonctions BAREME, STRUCTURES,

CLIENT.
+ BAREME : cette fonction permet la gestion des prestationegihouveaux prix.

£ Systéme de Gestion des Factures Base: fact

s =Tk
9 S|eEs @] »lde]e |

GESTION DE BAREME

Code Prestation Cout Annee
Ianalyses bactériologiques et physico-chimiques |1900 PIJ15 -
|F'102 Ianalyses des indicateurs de pollution |1750 PIJ15
|P369 [prelevement de la rache sur le site [2500 [2015
{P123 [analyse de I"indice d"hydrocarbure {1000 [2015
|Ps88 |matiéres en suspension, matiéres volatiles séches, DCO et DBOS 2500 [2015
|P026 |disribution granulometrique des MES [2200 015
|F'109 Ianalyses des traces des métaux indésirables et toxiques |1750 PIJ15
|P100 Ianalyses bactériologiques et physico-chimiques I1750 [2018 ~|

Figure IV.15 : Gestion de bareme
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% STRUCTURES : elle permet d’ajouter un nouveau département, service ou

direction

B [=1J
G| > |eweZ] S| SR S5 »|a|>|« |

Les structures de la production

Directi %
Code GIS
Description [DIRECTION GISMENT
Département ean
Code Description Compte analytique Direcrtion
Wldépanement environnement PA5331 GEO -1
IGEO/DZ |[départerment chimie PAs801 IGEO
[G1s/D3 [département organique pci2e jcis
AauirD1 |département production pBso2 Jaui
auirD2 |[départerment mineralogie pBs23 faun ~1
— Service
. Compte Code Code
Code Description analytique Departement Direction
GEO/DI-S01 |geochimie organique PAG689 GEO/D1 GEO =
GEO/DI-S02 |chimie minerale p%572 GEO/D1 IGEO

Figure IV.16 : Les structures
% CLIENT : elle permet la gestion des clients. Lors de I'agiun nouveau client un
numéro lui est attribué automatiquement selon pe tgu client et cela en double

cliquant sur l'item code client.

1 Systeme de Gestion de facture Base: fact
Fenétre

frarent —lo x|
Q] Sl =@ »lar]e |

FICHE CLIEN'?

Code Client 16002

Raison Social ENGTP
Adresse BPOS zone industrielle reghia alger

Telephone 51859838
Fax 515864?6

Email engtp@engtp.dz
Num Imposition cgdc165654
NIF NYTB-9125/TR

N° registre de commerce |[R-1254GTFDT/RT

Type Client Associé |

Tva 2
Tap I~

Figure IV.17 : Fiche des clients
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+ Module production: ce module est composé des fonctions GCOMMANDE,
GCLIENT, DEMANDE_TRAVAIL, GFICHE_ACCORD, GPRODUCTIN

s COMMANDE : cette fonction permet la gestion des commandess He I'ajout
d’'une commande si le client n’existe pas dansdi ldes clients, il sera redirigé

vers l'interface de gestion de client.

711 Systeme de Gestion des factures Base : act
Fenétre
78 GESTIONS_DES_COMMANDES ' =10 x|

O Sl @@ O wlefvj«] |

GESTION DES COMMANDES

N° BC Date BC Designation Quantité B(Code Client N°Contrat
[AYNCDGEEH [15/11/2015  |MATIERE ORGANIQUE 3 [s16001 [c15001 =
|BF/RND-48 [15/01/2016 JANALYSE DES EAUX DES PUITS B [T16001 |
[12/zF-01 [21/04/2016 JANALYSE DE REJETS INDUSTRIELS B [T16002 |
|GIH/1-01 [21/04/2016 JANALYSE DES METAUX LOURDS j12 [T16003 |c16002
[BNS-92FR 10110972016 [FTIGUE B |T16006 |
|[B17/RGE [23/06/2016 JANALYSES MINARALOGIQUES 7] [T16007 |
| I I I [ I
I I I I I I =l

Figure IV.18 : Gestion des commandes

< DEMANDE_TRAVAIL : elle permet de regrouper les informations nécessait
processus de production. Un numéro est attribuéonatiquement en double
cliquant sur I'item N° demande lors de I'ajout dainouvelle demande de travalil,
une liste des commandes lui seront afficher afincteisir la commande qui

correspond a cette demande.
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‘iY Systéme de Gestion des factures Base: fact |

Fenétre
15 DEMANDE_TRAVAIL =10 x|

o S[edfer| @@ e« |

DEMANDE DE TRAVAIL

N° Demande |D1B,UEI3
Date Creation |12/12I201B

— Client
Code Client [S76001 N° Bon Commande [ DA/RND-37
Raison sociale | [T Ey Y T S [~
— Responsable — Rech. F/o
SBC ode Clie Raison Sociale
IO EO LD: 516001 N act liquification, Depanement
12/ZF-01 T16002 ENGTP
Libellé [DIRECT |eoHf11-01 T16003 NAFTAL ronnement
BNS-92FR T16006 IFRI
— Chef de fil —— [P17/RGE T16007 LALLA KHEDIDJA <
Nom ﬁ < | > |
Prenom 5t een | o] o |
Le cout des analyses est basé sur le catalogue des tarifs : [5015 Pour le compte analytique:ﬁAB331

Figure IV.19 : Demande de travail
% FICHE_ACCORD : cette fonction permet l'insertion des accordsntliainsi que
les travaux qui seront effectués. Une liste de daelmade travail sera affichée en
cliquant sur l'item N° demande, une fois celuigalider les champs correspondant

a la demande seront remplie.
~1of x|

O Sedls] @@ w|efr|e] |

Fiche accord client

N°Fiche [F/16093 Date 5/11/2016 N° Demande [YENaRY]
~ Client
Code Raison Sociale Adresse
|T15003 INAFTAL lRoute des dunes,cheraga BP73 alger
~ Resp bl
Direction Departement Cpt Analytique
[ASSISTANCE AUX UNITES INDUSTRIELLE jdépartement production 8502
Prenom IGhiIas Nom IHAMOUM Objet Janalyse des eaux des puits, eaux de consommation

—— Les travaux seront effectués par

Exigence Code Travaux Service Cpt analytique
[Ecarts par rapport aux méthodes d'essai norm:|P100  [Analyses bactériologiques et physico-chimiquichimie et et traitere 2B5586 =
|L e client doit etre informé de tout écart par rag|P123  [Analyse de Iindice d'hydrocarbure |physico-chimie 265698

| [P586  |Matieres en suspension (MES),matiéres volati[chimie et et traitemei 2B5586

I | | | I

I | | | |

| | | | | =i

Figure 1V.20 : Fiche accord client
“ PRODUCTION : cette fonction regroupe les prestations effectuéeson effectuer

ainsi que la date des travaux pour chaque pi@stdine fois toute les prestations
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son effectuer et leurs états sont facturés un messafermeture d’'OSIL sera affiché

a l'utilisateur en choisissant de cliquer sur @eidernier sera dirigé vers la fonction

GOSIL.
N Systeme de Gestion des factures Base : fact
Fenétre Ly
=101
O Sas SRS wdele |
PRODUCTION
N°Production [PR-16012 ﬁ:']':y"":lu . PB53 Nom Chef de fil  |FELAH
Date Productior25/0872016 Departement [département mineralogie Prenom Chef de fil  [Hagjira
N°Osil 16.0077
~ Les prod
Centre . ~ Ndr
Code_ Cout Prestattion Prix Unitaire Echanti_Date Travaux Etat Prestation _Etat Travaux
[P586 .32 |matiéres en suspension, matiéres volatiles séches, DCO et DER500 7] R9B/2016  |Afacturer  Y|[Effectuer  ¥|=
[P109 .78 Janalyses des traces des métaux indésirables et toxiques  [1750 13 1/09/2016 facture Eflectuer 7|
[ [ . | |
[ [ I I I =l ]
I [ I | | Al 7]
I (. I I | =l o=

Figure IV.21 : GESTION PRODUCTION

+ MODULE DE FACTURATION:: Il regroupe plusieurs fonctions telles que
FACTURE, GREGLEMENT.
s FACTURE : utilisée pour calculer les prestations réalisers la production. Apres
enregistrement de la facture toute les prestatéffectué qui correspondent a la
production seront facturer

R T=T0|
O Sleafer| @@ 0 w[e(v|w] |
FACTURE
N° Facture |
N° Production IF’R’—16012 ' Date Facture |1 2/06/2016
L@ d
N° BC W 2 Raison Sociale [ENGTP
Adresse client i i i
Date BC W |BP09 zone industrielle ,reghia alger
Designation BC IANALYSE DE REJETS INDUSTRIELS
C.COouT PRESTATIONS N.B P.U TOTAL
p.7s JANALYSES DES TRACES DES METAUX INDESIRABLES ET TC| 5 | 17s0.00 | 8 750.00 ~|
0.32 [MATIERES EN SUSPENSION MATIERES VOLATILES SECHES | 2 | 2s00.00 | 5 000.00
| [ | | |
| [ [ [ |
[ [ [ [ [
| | | | |
| | | | |
| | | | | =2
TOTAL H.T 13 750.00
T.V.A
ARRETEE LA PRESENTE FACTURE A LA SOMME DE : TOTAL TTC
|
Montant Devise Taux Change

Figure IV.22 : FACTURE
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s GREGLEMENT : permet de gérer les réglements des factures aafcter des
messages a l'utilisateur sur les relances qu'il &iectuer et cela en cliquant sur le

bouton Relance

=
O Mol @@l wlavl |

GESTION DES REGLEMENTS

Relance |
Reglement
Type
N°Reglement [R 16085 Date | Reglement I LI
SRt Etat |En instance ;]
Reglement
Facture
N° Facture |1 ? I Type |Facture ~| Mode |Par cheque =l
Facture Paiement
hdze RIB Client |
Client
Code Client F1BUD1 O Raisol Sociale |
Type Client |

Figure 1V.23 : Gestion des réglements
+ MODULE DE GESTION DES OSILs : il est composé des fonctions OSIL et
demande d’OSIL
s OSIL : cette fonction permdtouverture et la fermeture de I'ordre de serviicer
laboratoire (OSIL) comme suit :
- L'ouverture d’'OSIL s’effectue en saisissant laedd®exécution.
- La fermeture d’OSIL s’effectuer en saisissant léedachevement. Si cette
derniere est inferieur a la date d’exécution ussage d’erreur sera affiché
a l'utilisateur tout en mettant la date achevenaentlle.

- Une fois I'OSIL fermé le systeme refusera d’appodies modifications.
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1Y Systeme de Gestion des Factures Base: fact
Fenétre
8 0SIL =101 x|

23X
21

B MaEs @S

»larie |
ORDRE DE SERVICE INTER LABORATOIRE

N° Osil [16.0077

Date Execution |1 2/03/2016 Date Achevement | Etat |Quverture d'OSIL x|
Informations sur I'OSIL
N° Demande [016005 Nom Chef Fil |FELAH Compte analytique DES23
Prenom Chef Fil IHadjira Departement |dépanement mineralogie
~ Les travaux
Code Prestation Centre Cout  Prix Unitaire Nbr echanti Etat Prestation

[P109 fanalyses des traces des métaux indésirables .78 [1750 B | facturer ;I;l
|Po26 |disribution granulometrique des MES .14 [2200 p |4 facturer |

[P102 analyses des indicateurs de pollution 1E] [1750 4 A facturer

Al

Figure IV.24 : Ordre de Serge Inter Laboratoire
Conclusion :

A travers ce chapitre de réalisation nous avyanrésentés les outils de développement de
notre application qui sont essentiellement dedsdtoracle (systéme de gestion de base de
donnée, langage pl/sql), sa sécurité (gestion damigsions et authentification) ainsi que les
modules qui compose cette application tout en pa@tiles fonctions contenu dans chaque

module.
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Conclusion générale

Nous voici au terme de notre travail quicat@ sur la «Conception et réalisation d’'un
systeme de facturation pour la Division TechnolegieDéveloppement : cas SONATRACH,
BOUMERDES ».

L'objectif de notre projet était de concevet d'implémenter une application pour le
processus de facturation, dans ce but nous avéetdied un stage a I'enceinte de la division
technologies et développement qui est le pointé@ead pour la récolte d’information pour
dresser un état de I'existant. L’apport de ceestegj d’une importance considérable, en effet
il nous a permis de découvrir le monde professbeh d’acquérir des connaissances dans le
domaine. Aussi nous nous somme familiariser aescoditils de conception « UML » et des
outils de réalisation « produit d’'ORACLE » avecdaes outils et fonctions lors des étapes de
mise en ceuvre de ce projet. La réalisation de ceiede nous a permis d’apprendre et de

toucher du doigt une partie de divers aspects diende développeur et du concepteur.

En perspective, on peut envisager une extensiar I'application en ajoutant d’autres
fonctionnalités comme le calcul du chiffre d’affaipar type client, la prise en charge des
documents (G50, G29) en relation avec la DGE (Eivacdes Grandes Entreprises) et gérer

d’autre service comme le service de comptabsiééyice analytique et service trésorerie.
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