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 ممخص الدراسة
 

 ممخص الدراسة بالمغة العربية:

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور التكوين في الرفع من الكفاءات لدى العمال، حيث تكونت 
بواد  (ENIEM)عاملا بالمؤسسة الوطنية لمصناعات الكهرومنزلية  (07)عينة الدراسة من 

 .تم اختيارها بطريقة عشوائيةعيسي ولاية تيزي وزو، وقد 

ولتحقيق أغراض هذه الدراسة صمم الطالب استبيانين، الأول لقياس التكوين والثاني لقياس 
الكفاءات، واستخدم المنهج الوصفي. وفي ضوء ذلك تم تحميل البيانات واختبار الفرضيات 

وتم استخدام العديد من الأساليب  (SPSS)باستعمال الحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية 
 .²ألفا كرونباخ، معامل ارتباط بيرسون واختبار كا معامل ثبات هاالاحصائية من

وبعد إجراء عممية التحميل لبيانات الدراسة وفرضياتها توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج 
 أبرزها:

يؤثر التكوين المهني من الرفع من الكفاءات لدى عمال المؤسسة الوطنية   -
 حسب الدورات التكوينية. (ENIEM)لمصناعات الكهرزمنزلية 

يؤثر التكوين المهني من الرفع من الكفاءات لدى عمال المؤسسة الوطنية  -
 حسب تنفيذد عممية التكوين. (ENIEM)لمصناعات الكهرزمنزلية 

يؤثر التكوين المهني من الرفع من الكفاءات لدى عمال المؤسسة الوطنية   -
 ن.حسب تقييم التكوي  (ENIEM)لمصناعات الكهرزمنزلية 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التكوين المهني والرفع من  -
 .(ENIEM)الكهرومنزلية  الكفاءات لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات

 مؤسسةالتكوين، الكفاءات، العمال، ال الكممات المفتاحية:

 



 ممخص الدراسة
 

Study Summary: 

This study aimed to investigate the role of training in enhancing the 

competencies of workers. The sample consisted of 70 employees from the 

National Company for Electrical and Household Industries (ENIEM) in Ouad 

Aissi, Tizi Ouzou, selected randomly. 

To achieve the objectives of this study, the student designed two questionnaires: 

the first to measure training and the second to measure competencies, employing 

a descriptive method. Accordingly, the data were analyzed and hypotheses 

tested using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). Various 

statistical methods were utilized, including Cronbach's Alpha reliability 

coefficient, Pearson correlation coefficient, and the Chi-square test. 

After analyzing the data and hypotheses, the study reached several key findings, 

including: 

- Vocational training positively affects the competencies of workers at 

the National Company for Electrical and Household Industries 

(ENIEM) based on the training courses. 

- Vocational training positively affects the competencies of workers at 

the National Company for Electrical and Household Industries 

(ENIEM) based on the implementation of the training process. 

- Vocational training positively affects the competencies of workers at 

the National Company for Electrical and Household Industries 

(ENIEM) based on the evaluation of the training. 

- There is a statistically significant correlation between vocational 

training and the enhancement of competencies among workers at the 

National Company for Electrical and Household Industries (ENIEM). 

Keywords: training, competencies, workers. Society. 
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يعتبر التكوين أىم عامل لمتنبؤ بالعنصر البشري ومقياس لمدى تدرج الفرد داخل 
 المؤسسة والمجتمع، وخيار لرفع التحدي ومسايرة التقدم التكنولوجي وتعميم الثقافات المينية
الجديدة ومن اىميا الثقافة الرقمية ورفع كفاءة الموظفين وميارتيم حتى تتمكن المؤسسة من 
تنمية مردودىا والمحافظة عمى جودة خدماتيا ومن جية أخرى منح فرص لمموظفين 
وتمكينيم من تحسين مستواىم العممي والميني مما يؤىميم لمترقيات المينية والاجتماعية، 

ل التي تواجييا من حين إلى آخر، فإنيا تسعى دائما إلى تحقيق نتائج بالإضافة إلى المشاك
 تطوير كفاءتو.أفضل من خلال الاىتمام بمتابعة أداء العامل والسعي نحو 

ونظرا للأىمية والدور الذي يمعبو التكوين في الارتقاء بالحياة المينية لمموظف، فالتكوين 
تراتيجية لموصول إلى أفضل النتائج ويكون من لا يعتبر غاية في حد ذاتو و إنما يعتبر إس

خلال تكوين الفرد عمى أىم المداخل والأساليب التي تسمح بتحقيقو والتقميل من مقاومتو 
باعتبار الفرد من يحد عممية التكوين، فالعممية التكوينية تجعل الأفراد قادرين عمى مداىمة 

اجية والإدارية التي ليا علاقة مباشرة كل الضغوطات والتحديات الإنسانية والتقنية والإنت
كونو إنسان من جية والمحرك الرئيسي لمختمف عناصر الإنتاج من جية أخرى، بالفرد 

 وتقوم بوضع برامج تكوينية خاصة بيا.

وفي ىذا السياق حاولنا من خلال ىذه الدراسة التعرف عمى ىذا الجانب المتعمق بدور 
ة ثلاث جانب نظري تضمن العمال، وقد شمل بحثنا التكوين في الرفع من الكفاءات لدى

 ، أما الجانب التطبيقي تضمن فصمين وىم مقسمين كما يمي:فصول

تضمن الإطار المنيجي لمدراسة انطلاقا من إشكالية الدراسة، فرضيات  الفصل الأول:
الدراسة أىداف الدراسة وأىميتيا، بالإضافة إلى مفاىيم الدراسة، أسباب اختيار الموضوع، 

  والدراسات السابقة.
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، أىدافو وأىميتو، مراحمو وأنواعو، تناولنا فيو مفيوم التكوينو استيمناه بتمييد الفصل الثاني:
 خصائصو ومبادئو، وختمناه بخلاصة الفصل.

تطرقنا فيو إلى مفيوم الكفاءات، خصائصيا ومميزاتيا، أنواعيا، شروطيا  الفصل الثالث:
 وأخيرا خلاصة الفصل. وأبعادىا ثم أىميتيا ومعاييرىا، تصنيفيا

تضمن الإجراءات المنيجية لمدراسة، حيث تناولنا فييا الدراسة الاستطلاعية،  الفصل الرابع:
منيج الدراسة، عينتيا وحدودىا، أدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستعممة في 

 ، وفي الأخير خلاصة الفصل.الدراسة

، حيث استيمناه بتمييد النتائج وتفسير ومناقشة وتحميل عرضالفصل الخامس: الذي يتضمن 
في ضوء  وتطرقنا فيو إلى عرض وتحميل نتائج الدراسة، تفسير ومناقشة نتائج الدراسة

وقائمة  استنتاج عام حول الدراسة وخاتمة عامةالفرضيات والدراسات السابقة وصولا إلى 
   .حقالمراجح وأخيرا الملا

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري 
 
 



 الإطار العام للإشكالية :ولصل ال الف

 
 الفصل الول: الإطار العام للإشكالية

 الإشكالية. .1

 الفرضيات. .2

 أسباب اختيار الموضوع. .3

 أهداف الدراسة. .4

 أهمية الدراسة. .5

 مفاهيم الدراسة. .6

 الدراسات السابقة. .7

 
 



 للإشكالية العام الإطار                                                  الأول الفصل
 

3 
 

 . الإشكالية:1

خلال العقدين الماضيين شيد العالم مرحمة من التطور السريع، حيث انتقل من عصر     
الصناعة إلى عصر المعمومات، ىذا التحول جاء مصاحبًا لتقدم ىائل في مجال 

بين الدول وتجاوز الحواجز والحدود. ونتيجة  الاتصالات، مما أدى إلى تقميص المسافات
ليذا التطور نشأت ظاىرة العولمة، إذ باتت التجارة بين الدول ىي المحرك الرئيسي لمتطور، 
ولذلك تسعى المؤسسات بكافة مستوياتيا إلى اعتماد التكنولوجيا الحديثة لتبقى في مقدمة 

عمى التفكير في تنمية الموظف وترقيتو المنافسة في السوق العالمية. ىذا ما يمزم المؤسسة 
وتطوير معارفو، إذ يعتبر التكوين أىم عامل لمنيوض في الموارد البشرية، حيث أصبح رىان 
أساسي بالنسبة لممؤسسة إذا أرادت البقاء والمنافسة واعتبرتو نسق فرعي مرتبط بباقي 

 الأنساق الأخرى. 

ريق توفير المعرفة والميارات اللازمة لتنمية يساىم التكوين في تطوير الكفاءات عن ط      
القدرات الفردية من خلال الدورات التدريبية والورش العممية، ويمكن للأفراد تعمم ميارات 

( في 2007جديدة وتحسين قدراتيم في مجالات مختمفة. وىذا ما أكدتو ميلاط صبرينة )
فتمثمت نتائجيا في أن ىناك علاقة بين دراستيا بعنوان "التكوين الميني والفعالية التنظيمية"، 

(. كما نجد دراسة 2007التكوين المستمر لمعمال يؤدي إلى تحسين وزيادة الإنتاج )ميلاط،
( حول "دور التكوين في تطوير الكفاءات التسييرية 2012حمر العين عبد الرزاق )

رات دور في تطوير للإطارات" والتي توصمت إلى أنو لمدورات التكوينية التي خضع ليا الإطا
( في دراستيا أن 2018(، كما أكدت رويمل مميكة )2012كفاءاتيم التسييرية )حمر العين،

ثراء المعمومات يؤدي إلى زيادة وتحسين الميارات السموكية لمعمال وكذا الرفع من كفاءتيم 
 (.2018)رويمل،

اتيا عن طريق زيادة والجزائر كغيرىا من الدول تسعى دوما إلى الرفع من قدرات مؤسس    
خضاعيم لبرامج تكوينية تساىم في رفع  فعاليتيا، وذلك من خلال رفع أداء العاممين وا 

( في دراستو بعنوان "دور إدارة 2006أنيس كشاط )كفاءتيم وتنمية مياراتيم، وىذا ما أكده 
إلى أن  الكفاءات في تحسين الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية" والتي توصمت

مسار إدارة الكفاءات عمى مستوى المؤسسة ساىم في تحسين نوعية المورد البشري بشكل 
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(، أيضا ىذا ما 2006معتبر والرفع بشكل طفيف من فعالية التسيير بيا )كشاط وصالحي،
( في دراستو "فعالية التكوين في تطوير الكفاءات" 2009أكده جعفري بلال )

 سبق يمكن طرح التساؤل الرئيسي كما يمي:وعمى ضوء ما (. 2009)جعفري،

  ىل لمتكوين دور في الرفع من الكفاءات لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات
 ؟ ENIEMالكيرومنزلية 

 ومن خلال الإشكالية يمكننا طرح الأسئمة الفرعية التالية:    

 فاءات لدى ىل توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين التكوين الميني والرفع من الك
 حسب طبيعة العمل؟ ENIEMعمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية   

  ىل توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين التكوين الميني والرفع من الكفاءات لدى
 حسب تنفيذ عممية التكوين؟ ENIEMعمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية 

  دالة احصائيا بين التكوين الميني والرفع من الكفاءات لدى ىل توجد علاقة ارتباطية
 حسب تقييم التكوين؟ ENIEMعمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية  

  ىل توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الرفع من كفاءات عمال المؤسسة الوطنية
 والتكوين؟ ENIEMلمصناعات الكيرومنزلية 

 الفرضيات: .2

 العامة: الفرضية 1.2

  لمتكوين دور في الرفع من الكفاءات لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات
 .ENIEMالكيرومنزلية 

 الفرضيات الجزئية: 2.2

  توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين التكوين الميني والرفع من الكفاءات لدى عمال
 حسب طبيعة العمل. ENIEMالمؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية   

  توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين التكوين الميني والرفع من الكفاءات لدى عمال
 حسب تنفيذ عممية التكوين. ENIEMالمؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية 
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  توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين التكوين الميني والرفع من الكفاءات لدى عمال
 حسب تقييم التكوين. ENIEMلكيرومنزلية  المؤسسة الوطنية لمصناعات ا

  توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الرفع من كفاءات عمال المؤسسة الوطنية
 والتكوين. ENIEMلمصناعات الكيرومنزلية 

 أسباب اختيار الموضوع: .3

 وىي أسباب تتعمق بالجانب الذاتي لمباحث والمتمثمة فيما يمي: أسباب ذاتية: 1.3

  الشخصية والمتمثمة في إثراء المكتبة الجزائرية بيذا النوع من الدراسات التطبيقية.الرغبة 

 .الميل المعرفي نحو دراسة ىذا الموضوع بحكم التخصص 

 .حب الاطلاع وزيادة الرصيد المعرفي حول ىذا الموضوع 

 أسباب موضوعية:  2.3

 .قابمية الموضوع لمبحث والتقصي 

 كفاءات لدى العمال في المؤسسة.معرفة دور التكوين في الرفع من ال 

  محاولة توفير جزء من المعمومات لمباحثين أو الميتمين بموضوع التكوين ودوره في الرفع
 من الكفاءات لدى العمال.

 أهداف الدراسة: .4

  معرفة دور التكوين في الرفع من الكفاءات لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات
 .(ENIEMالكيرومنزلية )

 وافق التكوين مع الكفاءة المينية داخل المؤسسة الوطنية لمصناعات معرفة مدى ت
 .(ENIEMالكيرومنزلية )

  معرفة العلاقة بين التكوين و الرفع من الكفاءات داخل المؤسسة الوطنية لمصناعات
 .(ENIEMالكيرومنزلية )

 أهمية الدراسة: .5
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 أهمية ذاتية: 1.5

  الموارد البشرية.تعميق معارف عمم النفس العمل والتنظيم وتسيير 

 .استكمال مرحمة الحصول عمى شيادة الماستر من خلال إعداد ىذه المذكرة 

 أهمية موضوعية:  2.5

  تزويد المكتبة بدراسة متخصصة في مجال عمم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد
 البشرية.

 اخل إفادة القطاع الاقتصادي بدراسة تناول التكوين ودوره في الرفع من الكفاءات د
 المؤسسة، الأمر الذي يسمط الضوء عمى بعض المشكلات ومجالاتيا.

 مفاهيم الدراسة: .6

 مفهوم التكوين:  1.6

يعرف التكوين عمى أنو عممية ديناميكية تستيدف أحداث تغييرات في معمومات، خبرات، 
وطرق أداء الميام وسموكيات واتجاىات المتكونين بغية تمكينيم من استغلال امكاناتيم 

 (. 107،ص2014تيم الكامنة بما يساعد عمى رفع كفاءاتيم )الحريري،وطاقا

تتناول سموك  خاصةويعرف أيضا بأنو "عبارة عن عممية تعديل إيجابي ذي اتجاىات 
الفرد من الناحية المينية أو الوظيفية، وىدفو اكتساب المعارف والخبرات التي يحتاج إلييا 

بحيث تتحقق فيو الشروط المطموبة لإتقان العمل، أي أن الفرد لرفع مستوى كفاءتو في الأداء 
التكوين وسيمة لإعداد الكفاءات تتزاوج فييا المعارف والكفاءات والسموكات، بحيث تكون 

 (.Boterf & Barzucchetti, 1992, p53)مؤىمة لمعمل الناجح" 

ي مؤسستو ىو مجموع الدرجات التي يتحصل عمييا العامل فالتعريف الاجرائي لمتكوين: 
 أثناء إجابتو عمى استبيان التكوين.

 مفهوم الكفاءة: 2.6

تعرف الكفاءة عمى أنيا "مجموعة من المعارف العممية والعممية والسموكية، سواء كانت 
ىذه المعارف مستخدمة في العمل أو قابمة للاستخدام مستقبلا، والتي تضعيا الموارد البشرية 
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، 2018أنيا تكون تحت تصرف المنظمة )حيمر،  قيد التنفيذ من أجل أداء مياميا، أي
 (.35ص

وتعرف أيضا عمى أنيا "أخذ الفرد بالمبادرة وتحممو المسؤولية عند مواجيتو لأوضاع 
 (. 4، ص2016مينية وظروف مختمفة )سلامة واليواري، 

ىو مجموع الدرجات التي يتحصل عمييا العامل في مؤسستو التعريف الاجرائي لمكفاءة: 
  جابتو عمى استبيان الكفاءة.أثناء إ

 الدراسات السابقة: .7

 الدراسات الأجنبية حول التكوين: 1.7

 The impact of training( بعنوان: "2009) Chhy Sothyدراسة تشهي سوتي   1.1.7

and development of omployee performance: A Cause Study Of 

Selected Private Seconsary Schools In Phnom Penh Cambodya :" تم
نتاجية الموظفين. حيث  إجراء ىذه الدراسة حول أثر التكوين والتطوير عمى أداء وا 

( موظفا من كامل الطاقم 220( مشاركا من إجمالي )90تمثمت عينة الدراسة في )
)مدراء، منسقين، ومعممين( من ست مدارس ثانوية خاصة مرموقة في بنوم بنو 

( مشاركا. واعتمد 74لة. وتم جمع البيانات من ))كمبوديا(، تم استخداميا كدراسة حا
، وتوصمت الدراسة إلى ANOVAوطريقة  (SPSS)الباحث عمى البرنامج الإحصائي 

أن ىناك فوائد لمتدريب والتطوير عمى أداء الموظفين، والتي مكنت المدارس من 
وقد قدم الحفاظ عمى ميزتيا التنافسية، زيادة رضا الموظفين وتقميل دوران الموظفين. 

التدريب والتطوير لمموظفين الجدد الميارات اللازمة وعزز الكفاءة التي يحتاجون 
إلييا لأداء وظائفيم، مما ساىم في زيادة الإنتاجية والتخطيط الناجح لمتعاقب الوظيفي 

 (.Chhy Sothy,2009,p.40بما يتماشى مع أىداف المدرسة )

 Effects"بعنوان:  Nushrat Nahida Afroz(2018)دراسة نوشرات ناهدة أفروز   2.1.7

of Training on Employee Performance –A Study on Banking Sector, 

Tangil Bangladesh ،" حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة تأثيرات التدريب عمى أداء
الموظف في قطاع البنوك في تانغيل، بنغلاديش، حيث تم جمع بيانات الدراسة عن 
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( موظفا من 150وقد شممت عينة الدراسة في قطاع البنوك )طريق الاستبيانات. 
( موظفا عبر استبيان 150( بنكا تقع في منطقة تانغيل. وتم إجراء مسح عمى )14)

%(، وتم 75ذاتي الادارة باستخدام تقنية العينة الطبقية مع معدل استجابة يقارب )
، Tالوصفي، اختبار لتنفيذ التحميل   (SPSS 20فحص البيانات باستخدام برنامج )

وتحميل الانحدار. وقد أظيرت نتائج الدراسة أن التدريب العام يعزز ، تحميل الارتباط
من مشاركة الموظف، دافع الموظف، رضا الموظف عن العمل، وأنو كمما زاد تدريب 

    (Nuchrat,2018,p.111)الموظف زادت كفاءة أدائو .

: بعنوانElizabeth Mwelu Kasingu (2018 )مويلو كاسينغو  دراسة إليزابيث  3.1.7

Effects of Training On Employee Performance In The Manufacturing 

Sector In Kenya ، ىدفت ىذه الدراسة  إلى فحص آثار التدريب عمى أداء
، وكان (EVK)الموظفين في قطاع التصنيع في شركة إيغل فيت كينيا المحدودة 

عرفة كيفية تأثير التدريب أثناء العمل، التدريب خارج العمل، اليدف الرئيسي ىو م
التوجيو وتدوير الوظائف عمى أداء الموظفين في قطاع التصنيع، وقد اعتمدت 
الدراسة المنيج الوصفي، وأيضا استخدمت الاستبيان كأداة لجمع البيانات، 

ن في المؤسسة لتحميل البيانات. حيث تم تقسيم المشاركي (SPSSواستخدمت برنامج )
( 185إلى موظفي الإدارة  العميا، المشرفين والعاممين. استيدفت الدراسة إجمالي )

( من العاممين، وقد 35( من المشرفين و)13( من الإدارة العميا، )8مستجيبا، منيم )
خمصت الدراسة أن كل عامل تم النظر فيو يؤثر عمى أداء الموظفين في صناعة 

 (. Kasingu,2018,p.27)التصنيع 

 الدراسات العربية حول التكوين:  2.7

( بعنوان: "تكوين العاممين وتأثيره عمى الإنتاجية، 2116دراسة شوالي ياسين )  1.2.7
 وقد ىدفت الدراسة إلى التعريفدراسة حالة بمديرية توزيع ونقل الغاز بورقمة"، 

براز أىدافيا بالنسبة لممؤسسة ومعرفة مدى إىتمام ىذه ا لمؤسسة بعممية التكوين وا 
بعممية التكوين كأداة لمتأثير عمى الإنتاجية، واعتمد الباحث المنيج 
الوصفي،مستخدما المقابمة والتقارير الإحصائية من أجل جمع المعمومات. وقد 



 للإشكالية العام الإطار                                                  الأول الفصل
 

9 
 

 توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:

 المؤسسة.التكوين الجيد لمعمال يزيد من كفاءتيم مما يؤدي إلى زيادة إنتاجية  -

 الدورات التدريبية لمعاممين تسمح بالتحكم أكثر في آلات العممية الإنتاجية. -

فعالية البرامج التكوينية تساىم في تخفيض التكاليف الناتجة عن الساعات الضائعة جراء  -
 (.  2016حوادث العمل )شوالي،

الأداء في ( بعنوان: "إشكالية التكوين وترقية 2118دراسة بوعبد الله سمير)  2.2.7
، حيث "-دراسة حالة في المديرية العامة لمجمارك –الإدارة العامة الجزائرية 

تمحوت الدراسة حول فيم واقع سياسة التكوين في الإدارة العامة الجزائرية، وتم 
اعتماد الاستبيان كأداة لمدراسة واعتمد عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتمثمت عينة 

وبعد المعالجة الإحصائية توصمت الدراسة إلى أن مساىمة ( فرد، 105الدراسة في )
التكوين في إدارة الجمارك تحتاج إلى فعالية أكبر في تحديد احتياجات الإدارة من 
التكوين ويجب من الإدارة الأخذ بعين الاعتبار التقييم الدقيق والمركز لأداء الموظف 

من بناء السياسات التكوينية حتى يمكنيا من تحديد مكمل النقص، وبالتالي يمكنيا 
 (.2018بيدف معالجة النقائص المسجمة )بوعبد الله،

( بعنوان: "دور التكوين والتدريب 2121دراسة عيسات محمد وداتو سعيد عيماد )  3.2.7
دراسة حالة )عدد من المؤسسات العمومية الإدارية  –في تنمية الكفاءات 

سة تحديد عممية الانتقال من وظيفة والتي حاول الباحثين في ىذه الدرا -الجزائرية(
الموارد البشرية إلى الاىتمام بالكفاءات وتنميتيا عن طريق التدريب والتكوين، وقد 
كان اليدف منيا التعرف عمى واقع تكوين وتدريب الكفاءات بيذه المؤسسات ، حيث 
 أجريت ىذه الدراسة عمى عينة من الأفراد العاممين بعدد من المؤسسات العمومية

( موظف وموظفة، وبعد المعالجة 250الإدارية الجزائرية والتي بمغ عددىا )
الإحصائية توصمت الدراسة إلى أن التكوين والتدريب لدى المؤسسات محل الدراسة 
متوسط، حيث لا يرقى بعد إلى المستوى المطموب، لذا عمييا بذل مجيودات أكثر 

 (. 157، ص2021داتو،في تنمية مواردىا البشرية وكفاءاتيا )عيسات و 
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 الدراسات الأجنبية حول الكفاءة:  3.7

بعنوان  François_Marie Gerard (2000)دراسة فرانسوا ماري جيرار  1.3.7
"L’évaluation de l’efficacité d’une formation ،" حيث دار موضوع ىذا

البحث حول إشكالية عدم تحقيق برامج التكوين لصعوبة تقييميا، واقترح صاحبيا 
حاور رئيسية لتقييم مدى فعالية ىذه البرامج، وىي مدى اكتساب الموارد ثلاث م

البشرية لمكفاءات المستيدفة بالعممية، مدى استخدام ىذه الكفاءات في أرض الواقع، 
 وأخيرا مدى تحقيق النتائج العممية المرغوبة. وقد توصل البحث إلى النتائج التالية:

 مان إنتاجية عالية بالمنظمات.أىمية عممية تقييم برامج التكوين لض -

 (.Marie Gerard,2000) قمة اىتمام المسؤولين بتقييم نتائج التكوين -

بعنوان:  William-J-Roth wel(2005) دراسة وليام روث ويل  2.3.7
"Thegroundbreaking classic on human perfomance enhancement ،"

لتدريب إلى قسم تحسين حيث تمحور موضوع ىذه الدراسة حول الانتقال من قسم ا
أداء الموارد البشرية بالمنظمات، أي تحول جديد في أنشطة إدارة الموارد البشرية، 
حيث يرى صاحبو أن مدراء الموارد البشرية مطالبون بجعل ىذه الموارد أكثر شعورا 
بالرضا الوظيفي وأكثر استقرارا بالمنظمات، وذلك من خلال حصر مشكلات الأداء 

وفير الحمول المناسبة ليا في الوقت المناسب، أي إتاحة الفرص لمموارد المحتممة وت
البشرية لمتدريب واكتساب الكفاءات عند ملاحظة تراجع أدائيا الوظيفي بدلا من 
برمجة دورات تدريبية عند إعداد الاستراتيجية العامة لممنظمة، وىو ما اعتبره صاحب 

  نو. وقد توصل إلى النتائج التالية:ىذه الدراسة أسموبا تقميديا يجب التخمي ع

إنشاء قسم لتحسين أداء الموارد البشرية بالمنظمات يمكنيا من ربح الوقت وترشيد  -
 التكاليف المترتبة عن التدريب الكلاسيكي.

التحول من التدريب الكلاسيكي إلى تحسين الأداء يتطمب وضع استراتيجية واضحة  -
 رد البشرية.المعالم تقوم عمى أساس كفاءات الموا

ضرورة التقييم المستمر لأداء الموارد البشرية وتوفير الوسائل الضرورية لتدارك النقائص  -
 (.2017التي يتم اكتشافيا )حيمر،
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 الدراسات العربية حول الكفاءة: 4.7

( بعنوان "دور إدارة الكفاءات في تحسين الميزة 2116دراسة أنيس كشاط )  1.4.7
وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الجزائرية" التنافسية لممؤسسة الاقتصادية 

المفيوم الواسع لمكفاءات، سواء كان عمى المستوى الاستراتيجي أو إدارة الموارد 
براز آثار إدارتيا عمى مستوى المؤسسة الاقتصادية، وتشخيص واقع  البشرية وا 

بعض التعديلات المؤسسة الجزائرية فيما يخص تطبيقيا ليذا البرنامج ومحاولة اقتراح 
والاضافات وفق منيج عممي لتطبيقو الميداني عمى مستوى ىذه المؤسسة. وقد 

 توصل إلى النتائج التالية:

 تنحصر إدارة الكفاءات عمى مستوى المؤسسة محل الدراسة عمى الجانب النظري فقط. -

كل ساىم مسار إدارة الكفاءات عمى مستوى المؤسسة في تحسين نوعية المورد البشري بش -
 معتبر وفي الرفع وبشكل طفيف لفعالية التسيير بيا.

لم تحسن المؤسسة من موقفيا التنافسي وىذا لغياب سياسة متكاممة لإدارة الكفاءات  -
ولغياب قناعة إرادة المسؤولين في الإدارة العميا لممؤسسة عن أىمية برامج إدارة الكفاءات 

  (.2006)كشاط وصالحي،

( بعنوان: "فعالية التكوين في تطوير الكفاءات، مذكرة 2119دراسة جعفري بلال )  2.4.7
، حيث قام الباحث في ىذه الدراسة بالتركيز عمى واقع لنيل شهادة الماجستير"

التكوين في مركب المحركات والجرارات بقسنطينة ثم تقييم فعاليتو، وقد اعتمد في 
تطبيق الدراسة  جمع البيانات عمى المقابمة الشخصية والملاحظة والاستبيان، وتم

( متكون )إطارات، أعوان التحكم، أعوان التنفيذ(، وتم 334عمى عينة متكونة من )
 توزيعيم بطريقة عشوائية، وقد توصل إلى النتائج التالية:

نما تعتمد أيضا عمى  - أن فعالية برامج التكوين لا تحقق فقط بالتخطيط والتصميم ليا وا 
 لنشاط التكويني.دقة التنفيذ من جانب القائمين عمى ا

التقييم في التكوين يجب أن يشتمل جميع أبعاد ومجالات التكوين وبشكل أساسي ولا بد  -
 (.   2009أن يغطي البرامج التكوينية )جعفري،
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( بعنوان: "أثر التكوين عمى تنمية 2121دراسة عبد الجميل طواهير وآخرون )  3.4.7
، حيث "-والتسيير العقاريدراسة حالة مؤسسة ديوان الترقية –الكفاءات البشرية 

ىدفت الدراسة إلى التعرف بشكل دقيق عمى مفيوم التكوين وأثره عمى تنمية الكفاءات 
البشرية، بالإضافة إلى دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة، وتم استخدام المنيج 
الوصفي التحميمي لدراسة الموضوع، كما تم الاعتماد عمى دراسة الحالة في ديوان 

ية والتسيير العقاري بورقمة من خلال الملاحظة العممية، الوثائق الرسمية، الترق
نسخة  SPSSوالمقابمة الشخصية، الاستبانة ومعالجتيا الاحصائية عن طريق برنامج 

( منيا. وخمصت الدراسة إلى وجود 60( استبانة وتم قبول )66(، حيث وزعت )19)
نظرا لاىتمام المؤسسة بالتكوين،  مستوى متوسط من مفيوم التكوين لدى العاممين

العلاقة الإرتباطية بين التكوين كمتغير مستقل وتنمية الكفاءات البشرية كمتغير تابع 
علاقة ارتباطية طردية قوية، ويتجسد ذلك من خلال البعدين التكوين وتنفيذ البرنامج 

 (. 125،ص2021التكويني من أبعاد التكوين )طواىير وآخرون، 

 الدراسات السابقة: التعقيب حول 

 التعقيب حول الدراسات التي تناولت التكوين: -

من خلال الدراسات السابقة التي تطرقنا إلييا في ىذا الموضوع والخاص بمتغير     
التكوين، قد لاحظنا أن معظم الدراسات تناولت الأثر والفروق، وتشابيت في المنيج 

ن، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية والأدوات المعتمدة في جمع البيانات كالاستبيا
المستخدمة في تمك الدراسات، لكن رغم التشابو بينيم اختمفت في مكان وزمان إجراء 
الدراسة، اختلاف النتائج المتوصل إلييا وكذلك اختلاف في الفرضيات الموضوعة، وعميو 

عن موضوع  فقد استفدنا من توظيف الدراسات السابقة في استخلاص رؤية واضحة وشاممة
دراستنا، تكوين خمفية ومعرفة نظرية حول موضوع الدراسة وبناء الجانب النظري وكذا 

  المنيجي لمدراسة. 
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 التعقيب حول الدراسات التي تناولت الكفاءات: -

أما بالنسبة لمدراسات التي تناولت الكفاءات فقد تشابيت في المنيج واختمفت في الأدوات     
نات واختلاف العينة، الزمان والمكان، واعتمدت معظم ىذه المستخدمة في جمع البيا

الدراسات المنيج الوصفي التحميمي، ومع ذلك يمكن القول أن ىذه الدراسات أفادتنا في عدم 
 الوقوع في اخطاء كثيرة.

       

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 التكوين :ثانيصل الالف
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 تمهيد:

لقج أصبح تكؾيؽ السؾعفيؽ ضخورة حتسية لا يسكؽ الاستغشاء عشيا مؽ طخف السؤسدة     
والارتقاء بيا إلى مدتؾى يزسؽ ليا السشافدة والاستسخار إذا أرادت تحديؽ نؾعية خجماتيا 

والتظؾر، وحتى تتسكؽ السؤسدة مؽ بمؾغ السكانة لا بج أن تتابع باستسخار مدتؾى أداء 
مؾعفييا، ومشو تحجيج الاحتياجات التكؾيشية ليؼ، ومؽ ثؼ تخظيط وترسيؼ البخامج السشاسبة 

 يقيا قرج تشفيحىا وتقييسيا ومتابعتيا. السدظخة والسخاد تحكىجاف الأوالسلائسة حدب 
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 مفههم التكهين:  .1

يعخف التكؾيؽ عمى أنو6 "مجسؾع العسميات والؾسائل والظخق والسجيؾدات السشغسة 
لسداعجة الأفخاد العامميؽ عمى تحديؽ معارفيؼ وسمؾكيؼ وعاداتيؼ ومياراتيؼ الزخورية 

لمتكيف مع البيئة وإنجاز مياميؼ الحالية  لتحريل أىجاف السؤسدة، وأىجافيؼ الخاصة
 (.551،ص.2222والسدتقبمية" )بؽ جيار،

6 "نذاط مؽ أنذظة إدارة السؾارد البذخية، نولال ما سبق يسكؽ تعخيف التكؾيؽ بأمؽ خ
وىؾ عسمية مخظة تيجف إلى إكتداب السعارف والخبخات مؽ خلال تزييق الفجؾة بيؽ 

 وزيادة كفاءة الفخد في الحاضخ والسدتقبل". الأداء الحكيقي والأداء السظمؾب
  تتسثل أىجاف التكؾيؽ فيسا يمي6 أهداف التكهين: .2

 التأكج مؽ السلائسة بيؽ ميارات ومعخفة السؾعفيؽ. -
 تكيف السؾعفيؽ مع السيام السحجدة جيجا وكحلػ مع التغييخات الؾعيفية. -
 (.حؾادث مكان العسلتقميل ضسان كفاءة السؾعفيؽ )تحديؽ استخجام السعجات مع  -
 التقميل مؽ تكاليف الانتاج وخدائخه لرالح الجؾدة. -
 السذاركة في بخنامج التؾسع وسياسة اكتداب السؾارد البذخية. -
 زيادة احتخام الحات في كل عشرخ مؽ عشاصخ الأفخاد. -
 دمج السجشجيؽ الججد في عالؼ العسل. -
 السداعجة في تظؾيخ الؾقاية مؽ أجل حساية السؾعفيؽ. -
 .الستكخرة إلى حج ماكيف السشغسة مع متظمبات البيئة بالشغخ إلى التغييخات ت -

 (.042،ص.2222)دكؾمي  وجيجور،
 أهمية التكهين: .3

 تبخز أىسية التكؾيؽ لمفخد في السؤسدة في العجيج مؽ العشاصخ تتسثل فيسا يمي6   
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 الأفخاد وقجراتيؼ ويداىؼ في بشاء الكفاءات. يعسل التكؾيؽ عمى تشسية ميارات -
 يداعج عمى تكيف الأفخاد العامميؽ مع متغيخات العسل. -
 تحديؽ الكفاءة الإنتاجية للأفخاد. -
تؾفيخ العشاصخ السكؾنة لأداء الؾعائف السظمؾبة وفي التخرص الحي تذتخطو  -

 مؾاصفات الأداء.
 ع الستغيخات البيئية السختمفة.يداعج في تججيج السعمؾمات وتحجيثيا بسا يتؾافق م -
يعتبخ التكؾيؽ وسيمة تداعج العامل عمى تحقيق بعض أىجافو كالحؾافد والتخقية في  -

 العسل.
يؤدي التكؾيؽ إلى تخشيج القخارات الإدارية وتظؾيخ أساليب وأسذ وميارات الكيادة  -

 (.23،ص.2222الإدارية )بؾعخيؾة،
  مراحل التكهين: .4

 تسخ العسمية التكؾيشية عبخ مخاحل تتسثل فيسا يمي6

 تحديد الاحتياجات التدريبية: 1.4

تعتبخ ىحه السخحمة الأولى مؽ مخاحل التكؾيؽ أو التجريب وأكثخىا أىسية، حيث تعشى     
بتحجيج أىؼ الاحتياجات مؽ السؾارد البذخية السخاد ترحيح أدائيا أو تظؾيخىا. واليجف مؽ 

حجيج السيارات والاحتياجات الؾاجب تؾفيخىا مؽ أجل معالجة ضعف أو ىحه السخحمة ىؾ ت
 خمل معيؽ في الأداء.

 ترميم برنامج التكهين:  2.4

الاحتياجات، تأتي مخحمة إعجاد بخنامج التجريب أو التكؾيؽ، وتعشى وبعج مخحمة تحجيج     
سي أو تكؾيشي(. ىحه السخحمة بتخجسة الأىجاف إلى مؾضؾعات تكؾيشية )مادة أو محتؾى تعمي
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وبخنامج التكؾيؽ ىؾ أداة مؽ أدوات إدارة السؾاد البذخية، مجسؾعة مؽ التكؾيشات الستابعة مؽ 
طخف السؾعفيؽ لمسؤسدة، تحت مدؤولية صاحب العسل، ىؾ بخنامج تظبيقي الحي يسكؽ 
تحميمو كاستثسار يدسح بتظؾيخ الكفاءات في عل تظؾر الؾعائف وتحديؽ الإنتاجية، 

تحجيج الأسمؾب الحي سيتؼ استخجامو بؾاسظة السكؾنيؽ في تؾحيج مؾضؾعات ويتزسؽ 
التكؾيؽ إلى الستجربيؽ )مثل6 السحاضخات، التساريؽ، السشافدة، كسا يتؼ تحجيج السداعجات 
التجريجية، وكجدء مؽ ترسيؼ بخنامج التجريب يجب تحجيج السجربيؽ في البخنامج وكحلػ 

ؽ(، وتتزسؽ مؾجؾدات التكؾيؽ، أساليب التكؾيؽ، مداعجات تحجيج تكمفة أو ميدانية التكؾي
 التكؾيؽ والسجيخيؽ.

  تنفيذ عملية التكهين: 3.4

تتزسؽ ىحه السخحمة أنذظة ميسة مثل تحجيج الججول التشفيحي لمبخنامج مؽ حيث مؾاعيج     
حيث قج يتؼ تشفيح  الجمدات والخاحات وأزمشتيا، كسا يتزسؽ ذلػ تحجيج مكان التجريبؽ

البخنامج التجريبي داخميا بالسؤسدة وىؾ ما يعخف بالتكؾيؽ الجاخمي، وىشا تتؾلى وحجة التكؾيؽ 
 بالسشغسة أو مخكد التكؾيؽ مدؤولية إجخاء أو تشفيح البخنامج التكؾيشي.

  تقييم العملية التكهينية: 4.4

بج مؽ تقييسو ومتابعتو  التكؾيؽ كغيخه مؽ الؾعائف الأخخى لإدارة السؾارد البذخية لا
لغخض تحجيج مجى فعاليتو، ويتؼ ذلػ في ىحه السخحمة مؽ خلال تقييؼ أداء الستجربيؽ محل 
التكؾيؽ، أو تقييؼ رأييؼ حؾل إجخاءات البخامج التكؾيشية. حيث تيجف ىحه العسمية إلى قياس 

ؾعفيؽ وكفاءاتيؼ مجى فعالية العسمية التجريبية أو التكؾيشية ومجى تأثيخىا عمى أداء الس
 (.   41-42،ص.2225)برايؼ،
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 أنهاع التكهين: .5

إن التكؾيؽ يتخح صؾرا وأنؾاعا مختمفة تتبايؽ في الأسمؾب واليجف حدب السؾاقف     
 التكؾيشية السحجدة كسا يمي6

 حدب مرحلة التهظيف: 1.5
 :يحتاج السؾعف إلى مجسؾعة مؽ السعمؾمات التي تقجمو إلى  تهجيه المهظف الجديد

عسمو الجيج، وتيجف بخامج تقجيؼ السؾعفيؽ الججد لمعسل إلى العجيج مؽ الأىجاف 
 مشيا6

 التخحيب بالقادميؽ الججد. -
 خمق تؾجو نفدي مقبؾل عؽ السذخوع أو الؾعيفة. -
يقة ترسيؼ بخامج تييئة السؾعفيؽ الججد وتكؾيشيؼ عمى كيفية العسل، وتختمف طخ  -

تقجيؼ السؾعفيؽ الججد لمعسل، فبعض السؤسدات تتبع أسمؾب السحاضخات والبعض 
الأخخى تعتسج عمى مقابلات السذخفيؽ السباشخيؽ ليؤلاء السؾعفيؽ والبعض الآخخ 
تعتسج عمى كتيبات مظبؾعة تحتؾي عمى السعمؾمات السظمؾبة أو الجسع بيؽ 

 الأسمؾبيؽ.
في تقجيؼ التكؾيؽ في مؾقع العسل وليذ  تخغب السؤسدة أحيانا التكهين أثناء العمل: 2.1

في مكان آخخ، حتى تزسؽ كفاءة عالية لمتكؾيؽ بحيث تدعى وتذجع السؤسدة عمى 
أن يقؾم السذخفؾن السباشخون فييا بتقجيؼ السعمؾمات والتكؾيؽ عمى مدتؾى فخدي أو 

 جساعي لمستكؾنيؽ.
حيشسا تتقجم معارف وميارات الأفخاد عمى التكهين بفرض جديد المعارف والمهارات:  3.5

الأخص يكؾن ىشاك أساليب عسل وتكشؾلؾجيا وأنغسة ججيجة، يمدم الأمخ تقجيؼ التكؾيؽ 
 .(022-021،ص.5555)ماىخ، السشاسب لحلػ
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نعشي بالتخقية والشقل ىؾ أن يكؾن ىشاك احتسال  التكهين من أجل الترقية والنقل: 4.1
كبيخ لاختلاف السعارف والسيارات السظمؾبة في الؾعيفة التي سيخقى أو يشقل إلييا، وىحا 
الاختلاف أو الفخق مظمؾب التكؾيؽ عميو لدج ىحه الثغخة أو العجد في السيارات أو 

 السعارف.
سال كبائخ الدؽ في السؤسدات يتؼ تييئة الع التكهين من أجل التهيئة للمعاش: 1.1

 الخاقية إلى الخخوج عمى السعاش.
 حدب الهظائف:  2.5

ىحا الشؾع بالسيارات اليجوية والسيكانيكية في  يتؼالتكهين المهني والفني:  5.2.1
 الأعسال الفشية ومؽ أمثمتيا6 التجارة، الريانة، السيكانيػ، الكيخباء وأعسال البشاء...إلخ.

ويتزسؽ معارف وميارات تخص وعائف أعمى مؽ  التكهين التخرري: 2.2.1
 الؾعائف السيشية والفشية ويذسل عادة الأعسال السحاسبية واليشجسة بسختمف أنؾاعيا...إلخ.

ويذتسل ىحا التكؾيؽ عمى العسميات الإدارية مؽ التخظيط،  التكهين الإداري: 0.2.1
 ترال.التشغيؼ،السخاقبة، اتخاذ القخارات والتؾجيو، الكيادة التشديق والا

 حدب المكان:  3.5
قج تخغب السؤسدة في تكؾيؽ أفخادىا داخميا سؾاء بالسكؾنيؽ التكهين الداخلي:  1.3.5

مؽ داخميا، سؾاء بالسكؾنيؽ مؽ داخميا أو مؽ خارجيا وبالتالي يكؾن عمى السؤسدة 
ترسيؼ البخامج ودعؾة السكؾنيؽ لمسداىسة في الترسيؼ ثؼ الإشخاف عمى التشفيح وىشاك 

 التكؾيؽ الجاخمي وىؾ ما يدسى بالتكؾيؽ في مؾقع العسل.نؾع آخخ مؽ 
ولؾ جدء مؽ نذاطيا تفزل بعض السؤسدات أن تشقل التكهين الخارجي:  2.3.5

التكؾيشي إلى خارج السؤسدة ذاتيا إذا كانت الخبخة التكؾيشية وأدوات التكؾيؽ متاحة 
ؾر "أحسج بذكل أفزل خارج السؤسدة مع اعتبار عامل الدمؽ والتكمفة، ويخى الجكت
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ماىخ" أنو عمى السؤسدة أن تختار الشؾع الحي يشاسبيا مؽ أنؾاع التكؾيؽ حدب طبيعة 
 (.328-327الشذاط والتغيخات التكشؾلؾجية وتشغيؼ العسل )ماىخ،ص.

 خرائص التكهين:  .6

التكؾيؽ عسمية مدتسخة محؾرىا الفخد في مجسمو، تيجف إلى إحجاث تغييخات معيشة في 
 التكؾيؽ بسا يمي6الدمؾك، حيث يتسيد 

 التكهين نذاط رئيدي مدتمر: 1.6

حمقة التكؾيؽ ليذ أمخا كساليا تمجأ إليو السؤسدة أو تترخف عشو بإختيارىا، ولكشيا     
تبجأ بتحجيج السؾاصفات الؾعيفية وتعييؽ الخرائص التي حيؾية في سمدمة مؽ الحمقات 

يجب تؾافخىا في الفخد الحي سيذغميا، فالتكؾيؽ يدتسخ مع الفخد بعج تؾليو الؾعيفة، كسا 
يدتسخ في ارتقاء العامل إلى مخكد أعمى والؾقؾف عمى أحجاث التظؾرات التكشؾلؾجية 

 (.51-54ي، ب.ت،ص.العمسية الحاصمة في مجال تخررو )الجسيموالأساليب 

  التكهين نعام متكامل:  2.6

التكؾيؽ باعتباره نغاما متكاملا تفيج أنو كيان متكامل يتكؾن مؽ أجداء أو  الشغخة إلى    
عشاصخ متجاخمة تقؾم بيشيا علاقات تبادلية مؽ أجل أداء وعائف تكؾن محرمتيا الشيائية 
بسثابة الشتائج التي يظسح الفخد والسؤسدة إلى تحكيقيا، كحلػ تفيج ىحه الشغخة الذسؾلية 

قة الؾثيقة التي تكؾن بيشو وبيؽ البشية التشغيسية السحيظة بو، وكحا لمتكؾيؽ في تؾضيح العلا
السشاخ العام الحي يتؼ فيو العسل التجريبي، ويسكؽ تؾضيح أشكال التكامل في نغام التكؾيؽ 

 كسا يمي6
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السجالات الأساسية التي يقؾم عمييا  أي في التكامل في مدخلات التكهين: 5.2.2
الخبخات، السعارف، أنساط الدمؾك السظمؾب، القائسؾن التكؾيؽ وىي )الأفخاد، الؾعائف، 

 والأوضاع الإدارية والتشغيسية(. بالعسل التكؾيشي
وىي الإجخاءات الإدارية التي تقؾم بيا إدارة التكامل في الأنذطة التكهينية:  2.2.6

التكؾيؽ مؽ أجل الأداء الأمثل لمؾعيفة التكؾيشية )تتسثل ىحه الأنذظة في تحميل الأوضاع 
والأنساط الإدارية( كحلػ العسميات والإجخاءات، تحجيج الاحتياجات التكؾيشية، ترسيؼ 
البخامج، إعجاد السكؾنيؽ والسعجات التكؾيشية، تشفيح البخامج التكؾيشية، متابعة وتقييؼ الشذاط 

 التكؾيشي وتقجيخ تكمفتو والعائج مشو.
ثة أنؾاع مؽ الشتائج إلى تحقيق ثلا ييجف التكؾيؽالتكامل في نتائج التكهين:  3.2.6

يشبغي أن يتؾفخ بيشيا قجر كافي مؽ التكامل والتؾازن وىي الشتائج الاقترادية، الشتائج 
وىحه الأنؾاع الثلاثة لشتائج التكؾيؽ يشبغي ليا أن تتكامل فلا  ،الدمؾكية والشتائج البذخية

الؾعيفية، وإىسال  يكؾن التخكيد مثلا عمى مجخد إعجاد أكبخ عجد مؽ الستكؾنيؽ ذوي السيارة
الجانب الدمؾكي لجييؼ كحلػ مؽ غيخ الجائد أن يتجو التكؾيؽ لمتخكيد عمى تعجيل الأنساط 

  الدمؾكية، وإغفال أىسية العؾائج الاقترادية التي يجب أن تتحقق مؽ الدمؾك الججيج.
 النعرة المدتقبلية:  3.6

ج التي تظسح إلييا بإيجاد سياسة إن بخامج التكؾيؽ ليا نغختيا السدتقبمية مؽ خلال الشتائ    
 تسكشو مؽ التظبيق بأيدخ الظخق، وبأقل وقت مسكؽ لتحقيق الأىجاف التشغيسية.

 التكهين نذاط متغير ومتجدد: 4.6

يذيخ ىحا السبجأ إلى أن التكؾيؽ يتعامل مع متغيخات ومؽ ثؼ لا يجؾز ان يتجسج في 
لتغييخ مؽ لإندان الحي يتمقى التكؾيؽ قابل ن يترف بالتغييخ والتججد، فاأقؾالب إنسا يجب 
والؾعائف التي يذغميا الستكؾنيؽ تتغيخ ىي الأخخى  وكحا مياراتو ورغباتو. عاداتو وسمؾكاتو
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والأوضاع الاقترادية والستسثمة في تقشيات العسل لتؾاجو متظمبات التغيخ في الغخوف 
جل استخاتيجياتيا وأىجافيا كسا تتغيخ أيزا نغؼ وسياسات الذخكات وتتع ،ومدتحجثاتيا

  (.014-012)الدمسى، ب.ت،ص.

 الذمهلية:  5.6

عمى فئة معيشة مؽ العسال دون أخخى بل يؾجو إلى العسال جسيعيؼ  التكؾيؽ لايقترخ    
صغيخىؼ وكبيخىؼ ميسا كان تأىيمو السيشي، فيتعاون الجسيع لتشسية ميارات وخبخات مختمف 

 (.540،ص.5545الفئات في وقت واحج )راشج،

 التكهين كأداة إستراتيجية: 6.6

ة متشاسقة ولؼ يعج يشغخ إليو تمػ يسثل التكؾيؽ بالشدبة لتدييخ الؾعائف عسمية إستخاتيجي
الشغخة التي تلازم التكؾيؽ التقميجي، بل مؽ واجب الغجارة أن تأخح في الحدبان تظؾيخ قجراتيا 
البذخية في مذاريعيا التشسؾية، سؾاء عمى السجى القريخ أو الستؾسط أو الظؾيل وأن تتؾلى 

 عمى ضؾء السدؤوليات الأولى ما يمي6

 الكبخى لدياسة التكؾيؽوضع التؾجييات  -
وتشفيح وتشديق وتؾجيو مختمف العسميات السختبظة بالتكؾيؽ  وضع مخظظات التكؾيؽ -

 وتقييؼ ىحه الدياسة ومخاجعتيا.
 وضع نغام لمتذاور حؾل التكؾيؽ بيؽ السدؤوليؽ والسؾعفيؽ. -
 التكهين كعملية استثمارية: 1.6

يعج التكؾيؽ وسيمة فعالة لتشسية ميارات الفخد الحالية، وإكدابو ميارات وسمؾكات وطخق     
ججيجة تداعجه عمى تحديؽ أداء عسمو، ومدمكا يديل عمى السدتخجميؽ الاستعسال الامثل 
لمتقشيات الججيجة السظبقة، فالاستثسار في التكؾيؽ عبارة عؽ نفقة مباشخة في الؾقت وفي 
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ؽ لمسؤسدة والعامل عائجا في السدتقبل وذلػ بالتحكؼ في الؾعيفة والارتقاء الخاتب، بسا يزس
بسدتؾى كفاءتو وتظؾيخ أدائو، وتجشب الحؾادث وبالتالي رفع الكفاءة والفعالية الكمية 

وتشؾع الؾعائف ومجابية لمسشغسة، خاصة وأن ىشاك عؾامل تفخض نفديا عمى السؤسدات 
 التشغيسية وتبجيل وعائف أخخى.ياكل الي تغييخالتقجم التكشؾلؾجي وما يتبعو مؽ 

عميو فإن تكؾيؽ العشرخ البذخي يسثل عشرخا استثساريا يسكؽ الفخد مؽ اكتداب و 
 عمى القجرة كفاءات لسؾاجية مختمف السخاطخ السحيظة بو في بيئة العسل، إضافة إلى

 التحكؼ في التقجم العمسي والتقشي الستذعب في مختمف السجالات.

ضخورة مخاعاة التفاوت بيؽ الأفخاد مؽ حيث مدتؾى الحكاء والاستعجاد مسا يجعؾا إلى  -
بشاء بخامج التكؾيؽ بحيث تتلاءم والاختلافات بيؽ الأفخاد باستخجام أجيدة تكؾيؽ 

يجعميا أكثخ مشظكية وعسمية  مسا الاختلافاتالتعمؼ الفخدية لسقابمة مثل ىحه 
 (.222،ص.5555)حشفي،

الحزخي ويجب ربط سياسة ؾيؽ بالتكشؾلؾجيا السعاصخة لسدايخة التغيخ ارتباط التك -
التكؾيؽ بتكشؾلؾجيا الاساليب العمسية بسا يخجم طبيعة السؤسدات والغخوف البيئية 
السحيظة بيا، مسا يحقق في الشياية تقجم السؤسدة والؾصؾل إلى تكؾيؽ متظؾر يحقق 

نغام جدئي يتأثخ بالشغام الكمي لمسجتسع أىجاف التشسية الإدارية، فالسؤسدة عبارة عؽ 
ومختمف التظؾرات التي تحجث فيو، لحا يجب حيؽ إعجاد مخظط تكؾيشي مخاعاة 
الغخوف والستغيخات السحيظة بالسؤسدة، حتى تدتظيع السؤسدة مدايخة التحؾلات 

 (.21،ص.5554والسدتججات الخارجية )العيدؾي،
  تتسثل فيسا يمي6 :مبادئ التكهين -3

يجب تحجيج حاجة السؤسدة مؽ السؾارد البذخية كسا ونؾعا ويكؾن  الأول: المبدأ 1.7
 حدب الاحتياجات التكؾيشية لمسؤسدة ويسكؽ إبخازىا في الدؤاليؽ التالييؽ6
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 مؽ ىؼ الأفخاد الؾاجب تكؾيشيؼ؟ -
 ماىي الأساليب السظمؾبة لتكؾيؽ الأفخاد عمييا؟ -

التكؾيؽ يعتبخ عسمية ليذ ليا نياية أي عسمية غيخ محجودة، فيي  المبدأ الثاني:2.7 
مدتسخة حيث يبجأ تكؾيؽ العامل مشح انخخاطو أي مشح دخؾلو في السؤسدة أو في العسل 

 ويقرج بيحا السبجأ السؾاعبة وحدؽ التكؾيؽ حتى يجفعيإلى تظؾيخ مياراتو وقجراتو.
ىشا بأن التكؾيؽ يجب أن يكؾن بذكل عام  شسؾلية التكؾيؽ ونقرج بيا الثالث:المبدأ  3.7

حتى يذسل جسيع  فئات العامميؽ أي مؽ القاعجة إلى القسة ولا تقترخ عمى تخرص 
 واحج أو مجسؾعة معيشة مؽ الأفخاد أو مرمحة واحجة.

واقعية التكؾيؽ أي أن عسمية التكؾيؽ يجب أن تكؾن واقعية أي أساليبو  المبدأ الرابع: 4.7
 وبخامجو تكؾن سيمة حتى تدسح بتشفيح البخامج التكؾيشية.

يجب عمى التكؾيؽ أن يكؾن متظؾرا بسعشى أن تكؾن أساليبو  المبدأ الخامس: 1.3
ؾيؽ التي ومؾاضيعو متججدة تؾاكب التظؾرات التقشية السدتسخة حتى تدتظيع بخامج التك

 تعجىا وتشفقيا السؤسدة أن تقجم لمعامميؽ القجامى كل ججيج في مجال اختراصيؼ.  
السبجأ الدادس6 تجرج التكؾيؽ ونقرج بو تجرج السؾعف في مختمف الؾعائف حتى  2.3

يتحقق تخاكؼ لجى السؾعف في القجرات والسيارات يتشاسب مع الحخكة الستجية نحؾ 
 (.52-55،ص.2252)بدايج،ا لدمؼ مشاسب الأعمى في الحياة الؾعيفية تبع

 

 

 

 



التكؾيؽ                                                                    الفرل الثاني   

 

25 
 

 خلاصة الفرل:

تعتبخ وعيفة التكؾيؽ مؽ أىؼ وعائف السؾارد البذخية ومؽ أبخز مقؾمات بشاء جياز 
يعج مؽ أبخز لإدارة العسال والعلاقات الإندانية في السشغسات الحجيثة، إذ أن تكؾيؽ العسال 

خظط وبخامج عسل وتؾفيخ كل الؾسائل القؾى لبشاء مؾرد بذخي كفء، وعمى الخغؼ مؽ وضع 
السادية والسعشؾية لتشفيحىا في السشغسة إلا أن الحاجة لؾعيفة التكؾيؽ أصبحت مؽ أولؾيات 

وبالتالي يسكؽ  البخامج والخظط السدظخة مؽ قبل مدؤولي ومشفحي خظط وبخامج السشغسة.
تكشؾلؾجية مؽ ناحية القؾل أن السشغسة تدعى لتكؾيؽ مؾعفيؽ مؽ أجل مؾاكبة التغيخات ال

الأجيدة والسعجات ومؽ ناحية الأساليب في الإدارة وكحا تعغيؼ فخص الشجاح والانجماج 
 والتفاعل الايجابي مع متغيخات البيئة الجاخمية والخارجية. 
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 تمهيد:

لقج اعتسجنا في فرمشا ىحا عمى مفيؾم الكفاءات، محاولة مشا لسعخفة مكانتيا ودورىا     
لشا جميا أن السؤسدة الشاجحة الظسؾحة ىي التي تيتؼ  وأىسيتيا داخل السؤسدة. ويغيخ

بالعشرخ البذخي عؽ طخيق الاىتسام بسختمف مياراتو وخبخاتو ومحاولة تظؾيخىا واستثسارىا 
 بذكل عقلاني وىحا ما يكدبو ميارات معخفية وحخكية ججيجة لمؾصؾل بو إلى درجة الكفاءة.  
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 مفهوم الكفاءات: .1
الكفاءات عمى أنيا "مجسؾعة سمؾكيات وميارات نفدية حدية حخكية تدسح  عخفت

بسسارسة دور ما أو وعيفة أو نذاط بذكل فعال. وبذكل عام يسكؽ تعخيف الكفاءة عمى أنيا 
استعجاد لتجشيج وتجسيع ووضع السؾارد والسعارف الأدائية والسعارف التشغيسية في العسل، 

 مؽ خلال العسل، فالكفاءة مكتدبة حد  ىحا التعخيف، إ  والكفاءة لا يسكؽ ملاحغتيا إلا
يتؼ تذكيميا مؽ خلال الخبخة التي تتخاكؼ نتيجة مؾاجية أوضاع العسل" 

 (.02-02،ص0202)ساسي،

وتعخف أيزا بأنيا: "القجرة عمى تشفيح ميام محجدة، وىي قابمة لمكياس والسلاحغة في الشذاط 
جسيع ووضع السؾارد في العسل، والكفاءة لا تغيخ إلا وبذكل أوسع، وىي استعجاد لتجشيج وت

 (.02،ص0202أثشاء العسل )مشرؾر وصؾلح،

وتعشي أيزا: "الاستخجام الأمثل لمسؾارد البذخية والسادية الستاحة لتحقيق حجؼ أو مدتؾى 
(، حيث يذيخ ىحا التعخيف 3،ص0200معيؽ مؽ الشؾاتج أو السخخجات" )علالي ومؾلؾدي،

 ؤسدة أي انتاجية السؤسدة. إلى كفاءة الس

مؽ خلال ما سبق يسكؽ تعخيف الكفاءات عمى أنيا: "مجسؾعة مؽ السعارف العمسية والعسمية 
والدمؾكية التي يتسيد بيا الفخد، والتي تسشحو القجرة عمى الاستجابة لستظمبات الؾعائف 

جمة في العسل وتحقيق أىجاف السشغسة ومشحيا ميدة تشافدية سؾاء كانت ىحه السعارف مدتخ
 أو كظاقات كامشة لجى السؾارد البذخية يسكؽ الاستفادة مشيا مدتكبلا".

 خصائص ومميزات الكفاءات: .2
ىشاك مجسؾعة مؽ الرفات والدسات التي تسيد الأفخاد  وي الكفاءة والسيارة عؽ غيخىؼ     

 مؽ الأفخاد العادييؽ مشيا:
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وإدارة السعمؾمات في وعائف بخمجة سخعة الفيؼ والإدراك خاصة في وعائف الانتاج  -
 الحدابات الآلية.

القجرة عمى التحميل والترؾر، فالؾعائف الفشية تحتاج إلى مثل ىحه القجرة مثل أعسال  -
 اليشجسة والترسيؼ.

القجرة عمى التقييؼ العمسي، وىي القجرة عمى تظبيق مبادئ معيشة لمؾصؾل إلى حمؾل فخيجة  -
 ل ىحه القجرات.والإدارة العميا بحاجة إلى مث

تؾافخ القجرات السيكانيكية خاصة في الأعسال والؾعائف الفشية مثل أعسال السيشجس  -
 ومرسسي الآلات...إلخ.

بالإضافة إلى ىحه الخرائص يزيف بعض الكتاب مجسؾعة أخخى مؽ الدمؾكيات     
 والدسات التي تسيد ىحا الشؾع مؽ السؾارد البذخية مشيا ما يمي:

 ء الأفخاد )الكفاءات( بالجج والأصالة وبقجر كبيخ مؽ التخيل.يترف تفكيخ ىؤلا 
 .لجييؼ القجرة عمى التسييد بيؽ الثقة والشفذ والغخور 
  يشغخون إلى السذكلات عمى أنيا تسثل نؾعا مؽ التحجي لقجراتيؼ ومرجر لإثبات

  اتيؼ.
 رخفاتيؼ لجييؼ قجر كبيخ مؽ الاستقلال في الخأي والترخف فيؼ لا يكيفؾن آرائيؼ وت

 طبقا لسا يخاه الآخخون.
  لجييؼ غخيدة ح  الاستظلاع حتى عشجما يتقجم بيؼ الدؽ فمجييؼ القجرة عمى التعخف

 عمى كل ما ىؾ ججيج وإنتاج وتقجيؼ كل ما ىؾ أفزل.
  يتدسؾن بالسخونة وعجم الجسؾد، كسا تستج اىتساماتيؼ بسياديؽ ومعارف ججيجة غيخ

تفكيخ الاستخاتيجي خاصة في الذخكات عالية تخرريؼ الحالي وىؼ يتسيدون بال
 التقشية.
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 .لجييؼ قجرة عالية عمى القجام والسخاطخة في البحث والتظؾيخ والاختخاع والابتكار 
  يقزؾن وقتا كبيخا في التفكيخ الابجاعي كسا تدداد لجييؼ الفتخات السخررة لمبحؾث

 الابتكارية.
  الذخكات عالية التقشية.يتسيدون بالتفكيخ الاستخاتيجي خاصة في 
 (.00يتحسدؾن لأي مذكمة مخكبة ومعقجة )بؾيحياوي وبؽ أحسج،ب.ت،ص 

 أنواع الكفاءات:   .3
اختمف الباحثؾن مؽ حيث ترشيفيؼ لمكفاءات و لػ راجع لاختلاف السعاييخ الستبعة، إلا 
أن أبخز الترشيفات وأكثخىا شيؾعا صشفت وفقا لثلاث مدتؾيات ىي: السدتؾى الفخدي 

يؾافق الكفاءات الفخدية، السدتؾى الجساعي ويؾافق الكفاءات الجساعية، وأخيخا السدتؾى و 
التشغيسي ويؾافق الكفاءات التشغيسية والتي يدسييا البعض بالكفاءات الأساسية أو 

 الإستخاتيجية.

 الكفاءات الفردية: 1.3
ىي معارف عمسية مقبؾلة في نذاط معيؽ، كسا تعخف بأنيا "حمقة وصل بيؽ الخرائص     

الفخدية  والسيارات الستحرل عمييا مؽ أجل الأداء الحدؽ لسيام معيشة ومحجدة، فالسعارف 
التي يستمكيا الفخد ىي خؾصمة لمسعتخف السكتدبة بالتكؾيؽ والتعمؼ والسعارف في العسل 

 ات".كالخبخات والسسارس

 الكفاءات الجماعية: 2.3
تشذأ ىحه الكفاءات مؽ خلال تعاون الكفاءات الفخدية لتدييل عسمية الؾصؾل إلى الشتائج     

السحجدة، حيث تدسح الكفاءات الجساعية بإنذاء مؾارد جيجة لمسؤسدة، وتدسح بتظؾيخىا 
تؾقف بقاء وتخاكسيا وتدسى ىحه الكفاءات كحلػ بالكفاءات السحؾرية، لأن عمى أساسيا ي

 السؤسدة وتظؾرىا أو اندحابيا.
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 الكفاءات التنظيمية: 3.3
وتدسى أيزا بالكفاءات الاستخاتيجية أو الكفاءات الأساسية، ويسكؽ تعخيفيا بأنيا: "تؾليفة 
مؽ السيارات والتكشؾلؾجيات التي تداىؼ بظخيقة تفديخية في الكيسة السزافة لمسشتج 

 الشيائي".

فإن الكفاءات الأساسية لمسؤسدة تتكؾن مؽ  LEONORD BARTON (2991)ووفق 
 أربع عشاصخ:

 معارف وميارات السؾعفيؽ السؤلفة مؽ التخاث العمسي والتكشؾلؾجي لمسؤسدة. -
 الأنغسة التقشية والسعارف. -
 أنغسة التدييخ وكحا اليقظة الاستخاتيجية. -
طؾاىيخ الكيؼ والسعاييخ التي بيا نخسخ عسمية خمق وتظؾيخ الكفاءات الأساسية ) -

 (. 000،ص0200وآخخون،
 شروط الكفاءات: .4

 تتسثل شخوط الكفاءة السيشية في:

 تؾافخ الخغبة والاستعجاد لتشسية القجرات. -
 استخجام نسا ج تعمؼ واكتداب الكفاءات السدتيجفة كالتجري  والشقل. -
 ارتباط معارف محجدة بكفاءات يسكؽ اكتدابيا وتشسيتيا لجى الستجربيؽ. -
 سجاولة والتحديؽ والتسخس.الاستسخارية وال -
 الستابعة بالتجعيؼ السشاس . -
 السسارسة تحت الإشخاف لفتخة معيشة. -
 تؾفيخ تجري  عسمي ىادف لسيشة تعتسج عمى تؾافخ ىحه القجرة في مجال العسل. -



الكفاءات                                                                 الفصل الثالث  

 

31 
 

تؾجيو السجرب لمستجرب ونرحو وإرشاده لاكتداب وتشسية السيارات وتذجيعو عشج الأداء  -
 (.00،ص0222الجيج لمسيارة )عفيفي،

 معايير الكفاءات: .5
 تتسثل في:

 الفعلية الكلية: 1.5
تعشي القجرة التشغيسية الذاممة في تحقيق الأىجاف والشتائج الستسيدة ضسؽ الامكانات 

 والسعظيات والغخوف الستاحة.

 النمو: 2.5
يتسثل في قجرة التشغيؼ عمى الازدىار، الانتذار والتقجم والديادة الكسية والشؾعية والسكانية 

 وغيخىا مؽ مغاىخ الشسؾ التشغيسي السزظخد.

 الحوادث: 3.5
تختبط بسعجل الإصابات في مجال الأعسال وىي عاىخة سمبية يسكؽ أن تخجع لأسباب     

عجيجة تتعمق بالجؾان  الإندانية البذخية، أو تقشية بإجخاءات الدلامة والأمؽ الرشاعي 
 وغيخىا وتعتبخ مؤشخ لزعف الكفاءة السيشية.

 عمل:دوران ال 4.5
تتسثل ىحه الغاىخة في عجم استقخار العسال في وعائفيؼ أي تشقميؼ طؾعيا أو غيخه مؽ     

وعيفة لأخخى أو مؽ مؤسدة لأخخى أو يكؾن لجوران العسل وجيتان أحجىسا سمبي وآخخ 
 إيجابي.

 الرضا الوظيفي: 5.5
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ي مجال تعشي مدتؾى قشاعة العامميؽ بجسمة الحؾافد والغخوف والسعظيات الستاحة ف    
 العسل، وىؾ يعبخ عؽ الاتجاه السعشؾي والسادي الحي يحسمو العاممؾن في مؤسداتيؼ.

 الرقابة: 6.5
ىي آلية لمزبط العام فخديا وتشغيسيا ومجتسعيا، تقؾم عمى مجسؾعة مؽ السعاييخ 

 والعسميات والأىجاف والؾسائل الستخابظة كشغام متكامل.

 الاجماع على الأهداف: 7.5
فخاد السعشييؽ بالأىجاف، وتفيسيؼ السذتخك لظبيعة ىحه الأىجاف يعشي مجى مؾافقة الأ

وسبل تحكيقيا كسية ونؾعية ومؾاقيت إنجازىا وغيخىا مؽ التفريلات حؾل الأىجاف 
 (.00،ص0220السخسؾمة )العؾالسة،

 النوعية: 8.5
بسدتؾى الجؾدة وخرائص الدمعة أو الخجمة السقجمة، وفقا لسعاييخ محجدة، حيث  تتسثل

تتدؼ الشؾعية بالسخونة والتغيخ، وفقا لأنؾاع الدمع والخجمات والسؤسدات التي تقجميا والأ واق 
 الفخدية ومتغيخات عجيجة لا حرخ ليا.

 المعنويات: 9.5
ديا عمى سمؾك العامميؽ أو الأشخاص الأساس والذعؾر العام والتؾجو الشفدي الحي يشعكذ ما

 عسؾما في مؾقف أو عخوف معيشة.

 :الجاهزية 5..1
وتتعمق بالقجرة السدتسخة ومدتؾى الإنتاجية والسلائسة لسختمف الستغيخات والغخوف 

 (.00-02،ص0220)العؾالسة،

 تصنيف الكفاءات: .6
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فاءة، إن تعجد خرائص وصفات الكفاءة ساىؼ بذكل كبيخ في وجؾد تقديسات كثيخة لمك
 نحكخ مشيا:

 الكفاءات الفردية: 1.6
ىي مجسؾعة السعارف الفخدية والسيارات والدمؾكيات والقجرات التشغيسية السختبظة 
ببعزيا مؽ أجل الحرؾل عمى أداء جيج وخمق السيدة التشافدية لمسشغسة، كسا يسكؽ القؾل 

يستمكيا الفخد وتتسثل في أن الكفاءة الفخدية تسثل تؾليفة مؽ السؾارد الباطشة والغاىخة التي 
القجرات والسعارف والدمؾكيات والكيؼ الاجتساعية التي تغيخ في العسل، فيي تؾعف 
السعارف والسيارات الستخاكسة في الفخد مؽ أجل التحكؼ في وضعيات ميشية معيشة وتحقيق 

 الشتائج السشتغخة.

 الكفاءات الجماعية: 2.6
فإن تحجيج الكفاءات يدتجعي عجم  السشغسة كسجسؾعة أفخاد مييكمة و ات أىجاف،

الاىتسام بالكفاءات الفخدية فقط، بل أيزا بالكفاءات الجساعية مؽ خلال دمج القجرات 
والإمكانيات الفخدية في أنذظة وأعسال تعاونية لتحفيد ىحه السؾاى  وتؾعيفيا لتحديؽ الأداء 

لجساعي بيؽ أفخاد بذكل مدتسخ. إن الكفاءة الجساعية ىي إحجى أىؼ مشتجات التفاعل ا
الفخيق والتي تتزسؽ جانبان: جان  باطشي يتسثل في تذارك السعارف، وجان  عاىخ يتسثل 

 في العخوض الجساعية.

 الكفاءة الاستراتيجية: 3.6
الكفاءات الاستخاتيجية ما ىي إلا تحجيج الكفاءات الفخدية والجساعية السؾجؾدة في 

تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية لمسشغسة، وبيحا  السشغسة ومقارنتيا مع تمػ التي يتظمبيا
فالكفاءات لا تعج  ات طابع استخاتيجي ما لؼ تداىؼ في تكييف السشغسة مع بيئتيا التشافدية، 
وبالتالي فالكفاءة الاستخاتيجية ىي مكؾن إنداني نادر لأنيا تتخجؼ قجرة السشغسة عمى إيجاد 



الكفاءات                                                                 الفصل الثالث  

 

34 
 

فة عامة تداىؼ في تحقيق أداء السشغسة تؾليفة مشاسبة لمحرؾل عمى ميدة تشافدية وبر
 (. 002-001، ص0200)قلال ومقجود،

 أبعاد الكفاءات: .7
 لمكفاءة ثلاثة أبعاد تتسثل فيسا يمي:

 المعرفة: 1.7
وىي مجسؾعة مؽ السعارف العامة والخاصة والسسمؾكة التي يسؽ استخجاميا في استغلال     

 شية.السعارف الشغخية والتحكؼ في عجة شيادات عمسية وتق

  المهارة: 2.7
وىي القجرة عمى الترخف برفة ممسؾسة وىحا حد  الأىجاف السحجدة مدبقا، حيث 
تعبخ عؽ مجسؾع السفاليؼ السكتدبة عؽ طخيق استعسال الأنذظة والإجخاءات والسعمؾمات 

 الخاصة بتذغيل السرمحة السعيشة.

  السلوك: 3.7
لسؾعف والسظمؾبة عشج ويتسثل في مجسؾع السؾاقف والسسيدات الذخرية السختبظة با

مسارسة الشذاط السعشي، فيي مجسؾعة الرفات الذخرية سؾاء كان سمؾك السؾعف ايجابيا 
مع السؤسدة أو سمبيا عكذ تؾجياتيا، ويسكؽ تؾضيح أبعاد الكفاءة مؽ خلال الذكل التالي 

 (:20،ص0202)بالذخايخ والإمام، 

 

 

 



الكفاءات                                                                 الفصل الثالث  

 

35 
 

 ( يبيؽ أبعاد الكفاءة.20الذكل رقؼ )

 

 

 

 

 

  

 

 .20السرجر: بذخايخ وايسان، ص 

 أهمية الكفاءات: .8
اتخح مفيؾم الكفاءة حيدا في السدتؾيات داخل السؤسدة سؾاء عمى السؤسدة سؾاء عمى     

 .السدتؾى الفخدي أو الجساعي أو عمى مدتؾى إدارة السؾارد البذخية

 المستوى الفردي:الكفاءة على  1.8
 تتسثل أىسية الكفاءة عمى السدتؾى الفخدي فيسا يمي:    

 ضخورة التكيف والتأقمؼ مع متغيخات البيئة والتشغيؼ. -
تعديد فخص الحرؾل عمى مكان في سؾق العسل يتشاس  مع طسؾحات الفخد عؽ طخيق  -

 امتلاكيؼ لكفاءة معيشة عمى نحؾ ججيج.

 رفةالمع

 سلوكال هارةالم

 الكفاءات

 تفاعل
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ي السشغسة دون امتلاكيؼ لعشرخ التأىيل ولا يأتي لا يسكؽ للأفخاد تحديؽ وضعيتيؼ ف -
 دون إعظاء الأىسية بالكفاءة.

 الكفاءة على المستوى الجماعي: 2.8
 تتسثل أىسية الكفاءة عمى السدتؾى الجساعي فيسا يمي:    

إن فعالية الكفاءات تداىؼ في حل بعض الشداعات دون المجؾء إلى السجربيؽ، حيث  -
 الجيج بيؽ الأفخاد. تداعج عمى التفاىؼ والتفاعل

التظؾر الدخيع في السفاليؼ والجراسات الحي فخضو الاقتراد الججيج جعل بعض  -
السؤسدات تؾلي أىسية لشغام شبكة الكفاءات السكؾن مؽ مجسؾعة الكفاءات الفخدية، 

 حيث يداىؼ في الذبكة مسا يديل حل السذاكل الستعمقة بالإنتاج والتشغيؼ.
 لسشغسة يقؾم أساسا عمى عمى التعاون بيؽ الأفخاد.إن العامل الشاجح داخل ا -

 الكفاءة على مستوى إدارة الموارد البشرية: 3.8
 يسكؽ إبخاز أىسية الكفاءة عمى مدتؾى إدراة السؾارد البذخية فيسا يمي:

إن إدارة السؾارد البذخية أصبحت تخكد عمى الكفاءات وليذ عمى السشر  وىحا نتيجة  -
السؤسدات التي انعكدت عمى إدارة السؾارد البذخية كانتذار التحجيات التي تذيجىا 

 (.00،ص0200الثقافة والبحث عؽ الكفاءات بجل الأفخاد )علالي ومؾلؾدي، 
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 خلاصة الفصل:

يسكؽ لمفخد أن يحقق الكفاءة مؽ خلال تحقيق الإنجازات في العسل، وتمقي الارشاد     
تريؽ، والسذاركة في بخامج التجري  وورش العسل والتؾجيو مؽ السذخفيؽ والسخشجيؽ السخ

السختمفة، كسا يسكؽ الاستفادة مؽ الاستذارة والتؾاصل مؽ الخبخاء في السجال. لحا يشبغي 
لأي فخد العسل عمى تحقيق الكفاءة والدعي لتظؾيخ مياراتو والحرؾل عمى التجري  السدتسخ 

 إلى مخاكد قيادية في مجال عسمو.   ليربح مؤىلا لتحسل السديج مؽ السدؤولية والانتقال

 

     

  
 



 

 

 الجانب التطبيقي



 

 

 

 

 الفصل الرابع:

 الإجراءات المنهجية للدراسة



 

 

 الإجراءات المنهجية للدراسةالفصل الرابع: 

 تمهيد

 الدراسة الاستطلاعية. .1
 منهج الدراسة. .2
     الدراسة. عينة .3
 حدود الدراسة. .4
 أدوات جمع البيانات. .5
 الأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسة. .6

 خلاصة الفصل.
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 تمهيد:

يعتبخ الجانب التظبيقي مؽ أىؼ مخاحل البحث العمسي، باعتباره تكسمة لمجانب الشغخي، إذ 
بؾاسظتو يتسكؽ الباحث مؽ التأكج مؽ صحة الفخضيات التي انظمق بيا في بجاية بحثو، وىؾ 

 وسيمة ىامة مؽ وسائل جسع البيانات عؽ واقع مؾضؾع البحث برؾرة مؾضؾعية ومشيجية.

الفرل سشقؾم بعخض الخظؾات الستبعة في الجانب السيجاني لسؾضؾع الجراسة، وفي ىحا 
مؽ عخض الجراسة الاستظلاعية، وإعيار السشيج السدتخجم، وكحا عيشة الجراسة 

 وخرائريا، وأدوات جسع البيانات والأساليب الإحرائية السدتعسمة.
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 الدراسة الاستطلاعية:  .1

تعتبخ الجراسة الاستظلاعية مخحمة تسييجية قبل التظخق إلى الجراسة الأساسية لأي بحث 
عمسي، حيث تيجف إلى جسع السعمؾمات الأولية حؾل السؾضؾع، وتييئة الأرضية لإجخاءات 

الكيخومشدلية الؾطشية لمرشاعات الجراسة وليحا قسشا بجراسة استظلاعية في السؤسدة 
"ENIEM وذلػ لمتعخف عمى مختمف 1013 ماي19إلى  98" في الفتخة ما بيؽ ،

 مرالحيا.

التي جراسة الاستظلاعية ىؾ التؾصل إلى مجسؾعة مؽ الأىجاف الوالغخض مؽ إجخاء 
 تخجم مؾضؾع الجراسة وىي9

 راسة الأساسية والاستظلاعية.جالالتعخف عمى مجى إمكانية إجخاء  -
 الاستبيان. التحقق مؽ مجى وضؾح وفيؼ عبارات -
 ة الجراسة.التحقق مؽ وجؾد عيش -
 التحقق مؽ الخرائص الديكؾمتخية لسقاييذ الجراسة )الرجق والثبات(. -

    الؾقؾف عمى الرعؾبات والعخاقيل التي يسكؽ مؾاجيتيا خلال الجراسة الأساسية.

 :منهج الدراسة .2
مؽ الؾاضح أن مؾضؾعات العمؾم الاجتساعية متعجدة ومتشؾعة، وىحا يدتجعي استخجام 
طخق وأساليب تتشاسب معيا، وعميو فإن اختيار السشيج يختبط ارتباطا وثيقا بسؾضؾع البحث 
السخاد دراستو، ويعخف السشيج بأنو "الظخيقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لمسذكمة لاكتذاف 

، 1988)شفيق، جابة عؽ الأسئمة والتفديخات التي يثيخىا مؾضؾع البحث الحكيقة والإ
 (.86ص
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لحا كان السشيج الؾصفي ىؾ الأندب لسؾضؾع الجراسة الحي يقؾم عمى وصف الغاىخة 
السجروسة، ويبحث عمى أوصاف دقيقة لكل ما لو علاقة بالغاىخة وعؾامميا، وكحا استخلاص 

شيج إلى طبيعة السؾضؾع أما اليجف مؽ اختبار السشيج الشتائج، ويعؾد سبب اختيار ىحا الس
لحا التكؾيؽ السيشي والخفع مؽ الكفاءات، ىؾ محاولة وصف وتحميل الانعكاس الحاصل بيؽ 

جؾر التكؾيؽ السيشي في الخفع مؽ سشعتسج عمى ىحا السشيج لمؾصؾل إلى السعخفة الجقيقة في 
 ".ENIEMالكيخومشدلية "شاعات الؾطشية لمرلجى العامميؽ في السؤسدة الكفاءات 

   الدراسة: عينة .3

بعج اختبار مجتسع الجراسة خظؾة ميسة لإجخاء أي بحث ميجاني بحيث يعخف مجتسع 
الجراسة بأنو9 "جسيع أفخاد الغاىخة التي يجرسيا الباحث وبحلػ فإن مجتسع الجراسة ىؾ جسيع 

 (.99، ص2112وآخرون، )عبيدات الأفخاد الحيؽ يكؾنؾن مؾضؾع مذكمة الجراسة " 

 عامل (60)كسا تعخف العيشة بأنيا جدء مؽ السجتسع الأصمي، وقج شسمت عيشة دراستشا 
وذلػ بالسؤسدة الؾطشية لمرشاعات  ( عاملا9000التي تزؼ ) التبخيجفي وحجة  وعاممة

 "، وقج تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية.ENIEM"الكيخومشدلية
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 خرائص عينة الدراسة: 1.3
 خرائص عينة الدراسة حدب متغير الجنس:  1.1.3

 (: يمثل خرائص العينة حدب الجنس.11جدول رقم )

 الندبة المئهية العدد الجنس
 %67.46 44 الذكهر
 %19.31 94 الإناث

 900 60 المجمهع

، (%67.46) بالشدبة (44)أن عجد الحكؾر ىؾ  (09يتزح مؽ خلال ىحا الججول رقؼ )
، فشجج أن عجد الحكؾر أكبخ مؽ عجد الإناث (%19.31)بشدبة  (94)أما عجد الإناث ىؾ

الؾطشية وىحه الشتيجة راجعة إلى طبيعة الؾعيفة، إذ أن السشاصب الذاغخة في السؤسدة 
   .أكثخ مؽ الاناث " تحتاج الحكؾرENIEMالكيخومشدلية "لمرشاعات 

 خرائص عينة الدراسة حدب متغير الدن:   2.1.3

 خرائص العينة حدب متغير الدن(: يمثل 12جدول رقم )

 الندبة المئهية التكرارات الفئة
 %96.93 91 سنة 31إلى  21من 

 %11.75 95 سنة 41إلى  13من 

 %34.69 21 سنة 51إلى  41من 

 %93.18 90 سنة 61إلى  51من 

 %900 60 المجمهع
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يغيخ التحميل لمبيانات الستعمقة بستغيخ الدؽ في السؤسدة الرشاعية أن تؾزيع الأعسار 
قائسة التكخارات والشدب  (سشة 40إلى  39)يبخز تبايشًا ممحؾعًا. تترجر الفئة العسخية مؽ 

مؽ إجسالي الأفخاد، مسا يذيخ إلى أن ىحه الفئة ىي الأكثخ  (%34.69)السئؾية، حيث تسثل 
، في (%11.75)بشدبة  (سشة 30إلى  29)السؤسدة. تمييا الفئة العسخية مؽ شيؾعًا في 

، ما يعكذ وجؾد عجد أقل ندبيًا (%96.93)ندبة  (سشة 20إلى  10)حيؽ تذكل الفئة مؽ 
فتحتل السختبة الأخيخة  (سشة 50إلى  49)مؽ الأفخاد في ىحه الفئة. أما الفئة العسخية مؽ 

أن ىحه الفئة ىي الأقل تسثيلًا. يذيخ ىحا التؾزيع إلى أن ، مسا يجل عمى (%93.18)بشدبة 
السؤسدة تزؼ عجدًا كبيخًا مؽ الأفخاد في الفئات العسخية الستؾسظة، بيشسا يكؾن ىشاك تسثيل 
أقل في الفئات العسخية الأصغخ والأكبخ، مسا قج يتظمب تبشي استخاتيجيات خاصة لمتعامل 

 .مع ىحه التخكيبة العسخية

 :المؤهل العمميعينة حدب متغير خرائص ال  3.1.3

 المؤهل العممي(: يمثل خرائص العينة حدب متغير 13جدول رقم )

 الندبة المئهية التكرارات المؤهل العممي
 %14.69 97 ثانهي 

 %49.32 25 جامعي

 %11.75 95 دراسات عميا

 %900 60 المجمهع

تحميل البيانات الستعمقة بالسؤىل العمسي في السؤسدة الرشاعية أن الغالبية العغسى  يغيخ
مؽ إجسالي العيشة. تأتي فئة  (%49.32)مؽ الأفخاد يحسمؾن مؤىلات جامعية، حيث يسثمؾن 

، مسا يذيخ إلى وجؾد (%14.69)الحاصميؽ عمى مؤىلات ثانؾية في السختبة الثانية بشدبة 
خاد ذوي السدتؾى التعميسي الثانؾي. أما فئة الحاصميؽ عمى دراسات عجد ممحؾظ مؽ الأف
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مؽ العيشة، مسا يجل عمى أن ىشاك أيزًا تسثيلًا غيخ قميل ليحه  (%11.75)عميا، فتسثل 
الفئة. يعكذ ىحا التؾزيع تشؾعًا في السؤىلات العمسية بيؽ السؾعفيؽ، مع وجؾد تخكيد أكبخ 

، مسا قج يذيخ إلى أىسية التعميؼ العالي في السؤسدة عمى الحاصميؽ عمى مؤىلات جامعية
 .واحتياجاتيا في تخررات مختمفة

 خرائص العينة حدب متغير الأقدمية:  4.1.3

 يمثل خرائص العينة حدب متغير الأقدمية. :(14جدول رقم )

 الندبة المئهية التكرارات الأقدمية
 %96.93 91 سنهات 11من سنة إلى 

 %17.46 10 سنة 21إلى  11من 

 %24.69 14 سنة 31إلى  21من 

 %97.47 92 سنة 31أكثر من 

 %900 60 المجمهع

يبخز تحميل الأقجمية في السؤسدة الرشاعية تبايشًا ممحؾعًا في تؾزيع الأفخاد حدب مجة 
أكبخ ندبة، حيث ترل إلى  (سشة 20و 19)خجمتيؼ. تذكل الفئة التي تتخاوح أقجميتيا بيؽ 

الإجسالي، مسا يجل عمى وجؾد عجد كبيخ مؽ السؾعفيؽ ذوي الخبخة الظؾيمة  مؽ (24.69%)
، مسا (%17.46)بشدبة  (سشة 10و 99)في السؤسدة. تمييا الفئة التي تتخاوح أقجميتيا بيؽ 

يذيخ إلى وجؾد مجسؾعة كبيخة مؽ الأفخاد ذوي الأقجمية الستؾسظة. أما الفئة التي تتخاوح 
مؽ العيشة، في حيؽ أن الفئة التي  (%96.93)، فتذكل (شؾاتس 90)أقجميتيا بيؽ سشة و

. ىحا التؾزيع يذيخ إلى أن السؤسدة تتستع (%97.47)تتجاوز أقجمية الثلاثيؽ سشة تسثل 
بقاعجة قؾية مؽ السؾعفيؽ ذوي الأقجمية الظؾيمة، بيشسا ىشاك تؾازن جيج بيؽ الأقجمية القريخة 

 .القؾى العاممة مع وجؾد بعض التججيج والظؾيمة، مسا قج يعكذ استقخارًا في
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 الرتبة الهظيفية:خرائص العينة حدب متغير   5.1.3

 الرتبة الهظيفيةيمثل خرائص العينة حدب متغير  :(15جدول رقم )

 الندبة المئهية التكرارات الرتبة الهظيفية
 %34.69 21 إطار

 %24.69 14 متحكم

 %97.47 92 منفذ

 %900 60 المجمهع

يبخز تحميل البيانات الستعمقة بالختبة الؾعيفية في السؤسدة الرشاعية تؾزيعًا واضحًا 
، (%34.69)لمسؾعفيؽ حدب وعائفيؼ. تسثل فئة الإطارات الشدبة الأكبخ مؽ العيشة بشدبة 

مسا يذيخ إلى أن غالبية السؾعفيؽ يذغمؾن وعائف في ىحا السدتؾى. تمييا فئة الستحكسيؽ 
، ما يعكذ وجؾد عجد كبيخ مؽ الأفخاد في مشاصب إشخافية أو تشديكية. (%24.69)بشدبة 

مؽ العيشة، مسا يجل عمى أن ىحه الفئة ىي الأقل  (%97.47)أما فئة السشفحيؽ، فتذكل 
تسثيلًا مقارنة بالفئتيؽ الأخخييؽ. يعكذ ىحا التؾزيع ليكلًا تشغيسيًا قج يخكد عمى وجؾد قؾة 

تحكسيؽ، مسا قج يعكذ حجؼ العسل والتشديق الإداري في عسل كبيخة مؽ الإطارات والس
 .السؤسدة، بيشسا تكؾن الؾعائف التشفيحية أقل عجدًا ندبيًا

 حدود الدراسة: .4
 :الحدود المكانية 1.4

الكيخومشدلية الؾطشية لمرشاعات أجخيت الجراسة في ولاية تيدي وزو في السؤسدة      
"ENIEM"  التي تقع في قمب السشظقة الرشاعية عيدات إيجيخ بؾاد عيدي عمى بعج حؾالي
 عامل مؾزعيؽ كسا يمي9 (9700)مؽ تيدي وزو، وتزؼ حاليا حؾالي9  (كمؼ 90)
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 عامل. (9000)وحجة التبخيج  -

 عامل. (200)وحجة الظيي  -

 عامل. (941)وحجة السكيفات  -

 عامل. (102)الؾحجة التجارية  -

 عامل. (953)وحجة الخجمات التقشية  -

 : الحدود الزمنية 2.4

جؾان  15إلى غاية  12حيث كانت دراستشا السيجانية في الفتخة السستجة مؽ تاريخ     
1013. 

 9 ةالبذري الحدود 3.4

الؾطشية في السؤسدة وعاممة عامل  60شسمت الجراسة عمى عيشة مؽ     
 التبخيج.في وحجة  " بتيدي وزوENIEMالكيخومشدلية "لمرشاعات

  أدوات جمع البيانات: -5

 بيا في جسع البيانات والسعمؾمات التالية9 استعشاوىي مجسؾعة الأدوات التي     

السقابمة الشرف السؾجية في السؤسدة وذلػ مع مدؤول الؾحجة  قسشا بتقشية :المقابمة 1.5
 قابمتيؼ.عسميؼ وكحلػ م الحي زودنا بالسعمؾمات الخاصة بالكفاءات لجى العسال في مشاصب
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9 يعخف محمد عبيجات وآخخون الاستبيان عمى أنو9 "عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الإستبيان 2.5
حؾل  الأسئمة السكتؾبة التي تعج بقرج الحرؾل عمى السعمؾمات وآراء السبحؾثيؽ

 (.13، ص.1999)محمد عبيدات، عاىخة أو مؾقف معيؽ 

ولقج قسشا ببشاء استبيان لجسع السعمؾمات والبيانات الزخورية التي  بناء الاستبيان: 1.2.5
دور التكؾيؽ في عمى عجة استبيانات تشاولت مؾضؾع  بالاطلاعتخجم مؾضؾع دراستشا، وذلػ 

عمى الجراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع  ، بعج إطلاعشاالخفع مؽ الكفاءات لجى العامميؽ
بحثشا، وكحا الكتب والسخاجع التي تداىؼ في إثخاء البحث بذكل عمسي قسشا ببشاء استبيان 

حتؾي عمى السعمؾمات الذخرية، والجدء الثاني يالحي يحتؾي عمى ثلاث أجداء الأول 
خاصة بستغيخ عبارة 20، أما الجدء الثالث يتزسؽ خاصة بستغيخ التكؾيؽعبارة  20يتزسؽ 
تؼ عخضيا في صؾرتيا الأولية عمى مجسؾعة مؽ الأساتحة لمتأكج مؽ تؾافق قج ، و الكفاءات

التي تشاسب الاستبيان مع السؾضؾع،  وأجابؾنا ببعض التعجيلاتالأسئمة مع مؾضؾع دراستشا 
 وكان بشاء الاستبيان كسا يمي9

، السؤىل العمسييتزسؽ السعمؾمات الذخرية9 الدؽ، الجشذ، الجزء الأول للاستبيان:  -
 .في العسل، الختبة الؾعيفية الأقجمية

 أبعاد وىي9 (2)، ويتزسؽ خاص باستبيان التكؾيؽالجزء الثاني:  -

 :(90-9مؽ ) عبارات (90)9 مكؾن مؽ الجورات التكؾيشيةالبعد الأول. 
 :(10-99مؽ ) عبارات(90)9 مكؾن مؽ تقييؼ التكؾيؽالبعد الثاني. 
 (20-19مؽ ) عبارات (90)9 مكؾن مؽ تشفيح عسمية التكؾيؽ9 البعد الثالث. 

 .(50-29مؽ ) عبارة (20)وىؾ مكؾن مؽ  باستبيان الكفاءاتخاص  الجزء الثالث: -
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والسؾضح في الججول  ثلاثيتؼ تشكيط الاستبيان وفق سمؼ ليكخت التنكيط الاستبيان:  2.2.5
 التالي9

 .الثلاثي (: يمثل كيفية تنكيط حدب ليكرت16الجدول رقم )

 غير مهافق محايد مهافق العبارات
 09 01 02 الدرجة

يعتبخ التـأكج مؽ الخرائص الديكؾمتخية الخرائص الديكهمترية للاستبيان:  3.5
للاستبيان خظؾة ميسة لمتأكج مؽ صجق وثبات أداة الجراسة، وعمى ىحا الأساس تؾضح 

 لأداة دراستشا فيسا يمي9 الخرائص الديكؾمتخية

 صدق الاستبيان: 9.2.4
 :)الردق العاهري )صدق المحكمين 

نقرج برجق الاستبيان أن يكيذ الاختبار القجرة أو الغاىخة التي وضع لكياسيا ويزؼ     
صجق السحكسيؽ )الرجق الغاىخي( وذلػ لمتحقق مؽ صجق الإستبانة تؼ تقجيسو إلى 

قجمشا إلييؼ أسئمة  وذلػ قرج الإرشاد والتؾجيو، ؼالتخرص عسل وتشغي أساتحةمجسؾعة مؽ 
قرج الإجابة عمى الأسئمة التالية9 ىل السكياس واضح؟،  الجراسة مخفقة بإشكالية وفخضياتيا

 ىل السكياس يخجم مؾضؾع البحث؟، ىل البشؾد ليا علاقة بسحاوره؟

السلاحغات بعيؽ ومؽ ثؼ قامؾا بترحيح الأخظاء السؾجؾدة، وقسشا بسخاجعتو بجقة وأخح 
 الاعتبار.
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 ثبات الاستبيان:   2.3.5
 ألفا كرونباخ: ملمعا 

وىؾ الحرؾل عمى نفذ الشتائج في حالة إعادة التظبيق في نفذ الغخوف، وقج اعتسجنا     
 عمى معامل ألفا كخونباخ لمتأكج مؽ ثبات الاستبيان، والشتائج مؾضحة في الججول التالي9

 يبين نتائج ثبات معامل ألفا كرونباخ لبنهد متغيري الدراسة(: 17جدول رقم )

قيمة معامل الثبات  عدد الأفراد عدد البنهد متغيرات الدراسة
 "ألفا كرونباخ"

 0870 20 20 استبيان التكهين
 0883 20 20 استبيان الكفاءات

 جدء التكؾيؽ" لبشؾد ( أن قيسة معامل الثبات "ألفا كخونباخ06تبيؽ مؽ خلال الججول رقؼ )
، مشو ندتشتج أن (0883)قجرت ب جدء الكفاءات، أما بالشدبة لبشؾد (0870)قجرت ب
  وىؾ قابل لمتظبيق عمى العيشة الأساسية. بثبات عالييستاز  الاستبيان

9 بعج استخجاعشا للاستبيان، قسشا بتفخيغ الأساليب الإحرائية المدتعممة في الدراسة .5
 SPSSوذلػ بالاستعانة عمى الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية )السعمؾمات وتبؾيبيا 

V20) 9وذلػ باستخجام الأساليب الإحرائية التالية 

 .التكخارات -
   .الشدبة السئؾية -
 .ألفا كخونباخ دلةمعا -
 .معامل ارتباط بيخسؾن  -
 .1اختبار كا -
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 خلاصة الفرل:
في ىحا الفرل قسشا بعخض كل الجؾانب السيسة في إنجاز الذق التظبيقي ليحه الجراسة 
مؽ مشيج، وأدوات جسع البيانات، والتأكج مؽ خرائريا الديكؾمتخية وعخض خرائص 

 ومشاقذة وتحميل عخضعيشة الجراسة، ومؽ خلا كل ما سبق نقؾم في الفرل السؾالي ب
 بغية الؾصؾل لاستشتاجات عامة حؾل الجراسة ككل. الشتائج وتفديخ

    



 

 
 

 

 : خامسال رلالف

 وتفدير ومناقذة وتحليل عرض
 النتائج



 

 
 

 النتائج. وتفدير ومناقذة وتحليل : عرضالخامس لالفر
 تمهيد -

 .نتائج الدراسة وتحليلعرض  .1
 .الأولىالنتائج الخاصة بالفرضية  وتحليلعرض  1.1

 .نتائج الدراسة تفدير ومناقذة .2
 الاستنتاج العام. -
 الخاتمة -
 قائمة المراجع -
 الملاحق -
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 تمهيد: -

بعج تفخيغ إجابات أفخاد الجراسة في الحاسؽب باستخجام نعام الحدمة الإحرائية لمعمؽم 
ثػ إجخاء السعالجات السشاسبة بالاعتساد عمى الأساليب الإحرائية ، (SPSS 25)الاجتساعية 

 ، سشقؽمالتي سبق ذكخىا في فرل مشيجية البحث وذلغ لمتحقيق مؼ فخضيات ىحا البحث
في ىحا الفرل بعخض ما تػ التؽصل إليو مؼ نتائج حؽل الفخضيات السقتخحة وتقجيػ تفديخا 

 .ليا، ومشاقذتيا في ضؽء الجراسات الدابقة

 :نتائج الدراسة وتحليلعرض  .1
 الأولى: الفرضية نتائج وتحليل عرض 1.1

يؤثخ التكؽيؼ السيشي مؼ الخفع مؼ الكفاءات لجى عسال : "عمى أنتشص الفخضية الأولى 
 حدب الجورات التكؽيشية". ENIEM السؤسدة الؽطشية لمرشاعات الكيخزمشدلية

والسؽضحة في الججول  2ومؼ أجل اختبار صحة الفخضية قسشا باستعسال اختبار كا
 التالي:

 (: يهضح نتائج اختبار الفرضية الأولى80الجدول رقم )

قيمة الدلالة  2قيمة كا حجم العينة المتغيرات
 الاحرائية

مدتهى 
الدلالة 
 المعتمدة

القرار 
 الاحرائي

الدورات 
 التكهينية

 دالة احرائيا 1010 1011 124,58 011

 رفع الكفاءات
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(، كسا بمغت 00..02بمغت ) 2( أن قيسة اختبار كا10يتزح مؼ خلال الججول رقػ )
 (، وبالتالي1.11( وىي قيسة أصغخ مؼ مدتؽى الجلالة )1.11قيسة الجلالة الاحرائية )

يؤثخ التكؽيؼ السيشي مؼ الخفع مؼ الكفاءات لجى عسال السؤسدة الؽطشية لمرشاعات 
 حدب الجورات التكؽيشية، وعميو الفخضية تحققت. ENIEMالكيخزمشدلية 

 ج الفرضية الثانية:رض وتحليل نتائع 2.1

يؤثخ التكؽيؼ السيشي مؼ الخفع مؼ الكفاءات لجى عسال : "عمى أنتشص الفخضية الثانية 
 حدب تشفيح عسمية التكؽيؼ". ENIEM السؤسدة الؽطشية لمرشاعات الكيخزمشدلية

والسؽضحة في الججول  2ومؼ أجل اختبار صحة الفخضية قسشا باستعسال اختبار كا
 التالي:

 (: يهضح نتائج اختبار الفرضية الثانية80رقم )الجدول 

قيمة الدلالة  2قيمة كا حجم العينة المتغيرات
 الاحرائية

مدتهى 
الدلالة 
 المعتمدة

القرار 
 الاحرائي

تشفيح عسمية 
 التكؽيؼ

 دالة احرائيا 1010 1011 021.21 01

 رفع الكفاءات
(، كسا بمغت 021.21بمغت ) 2( أن قيسة اختبار كا10يتزح مؼ خلال الججول رقػ )

يؤثخ (، 1.11( وىي قيسة أصغخ مؼ مدتؽى الجلالة )1.11قيسة الجلالة الاحرائية )
التكؽيؼ السيشي مؼ الخفع مؼ الكفاءات لجى عسال السؤسدة الؽطشية لمرشاعات الكيخزمشدلية 

ENIEM .حدب تشفيح عسمية التكؽيؼ،وعميو الفخضية تحققت 
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 ضية الثالثة:ج الفر عرض وتحليل نتائ 3.1

يؤثخ التكؽيؼ السيشي مؼ الخفع مؼ الكفاءات لجى عسال تشص الفخضية الثالثة عمى أن: "
 حدب تقييػ التكؽيؼ". ENIEM السؤسدة الؽطشية لمرشاعات الكيخومشدلية

والسؽضحة في الججول  2ومؼ أجل اختبار صحة الفخضية قسشا باستعسال اختبار كا
 التالي:

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة (: يهضح18الجدول رقم )

قيمة الدلالة  2قيمة كا حجم العينة المتغيرات
 الاحرائية

مدتهى 
الدلالة 
 المعتمدة

القرار 
 الاحرائي

 دالة احرائيا 1010 1011 020.20 01 تقييم التكهين
 رفع الكفاءات

(، كسا بمغت 020.20بمغت ) 2( أن قيسة اختبار كا01يتزح مؼ خلال الججول رقػ )
(، وبالتالي 1.11( وىي قيسة أصغخ مؼ مدتؽى الجلالة )1.11قيسة الجلالة الاحرائية )

يؤثخ التكؽيؼ السيشي مؼ الخفع مؼ الكفاءات لجى عسال السؤسدة الؽطشية لمرشاعات 
 حدب تقييػ التكؽيؼ، وعميو الفخضية تحققت. ENIEMالكيخزمشدلية

 الفرضية الرابعة: عرض وتحليل نتائج 4.1

تشص الفخضية الخابعة عمى أنو: "تؽجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؼ التكؽيؼ     
 ".ENIEMالسيشي والخفع مؼ الكفاءات لجى عسال السؤسدة الؽطشية لمرشاعات الكيخومشدلية

 ،والشتائج مؽضحة في"rبيخسؽن"معامل لمتحقق مؼ صحة ىحه الفخضية قسشا باستخجام و 
 الججول التالي:
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 (: يمثّل نتائج الفرضية الرابعة11جدول رقم )

معامل  العينة المتغيرات
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

 القرار الإحصائي

التكوين 
 الميني

 دالة إحصائيا 0801 0800 **0860 70

الرفع من 
 الكفاءات

التكوين الميني درجات( أن معامل ارتباط بيرسون بين 11نلاحظ من خلال الجدول رقم )
( وىي علاقة دالة إحصائيالأن قيمة الدلالة **0860قدرت ب) والرفع من الكفاءات
توجد (، وعميو 0801( وىي قيمة أصغر من مستوى الدلالة )0800الإحصائية تساوي )

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التكوين الميني والرفع من الكفاءات لدى عمال 
 .، وبالتالي الفرضية تحققتENIEM الكيرومنزلية وطنية لمصناعاتالمؤسسة ال

 :نتائج الدراسة تفسير ومناقشة .2
 الأولى:نتائج الفرضية  تفسير ومناقشة 1.1

الرفع من الكفاءات  يؤثر التكوين الميني في" أنو وجود إلىتوصمت نتائج الفرضية الأولى 
 حسب الدورات التكوينية". ENIEM منزليةالمؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرو  لدى عمال

ىذا التأثير الإيجابي يعود إلى أن التكوين الميني يقدم لمعمال المعرفة والميارات 
الضرورية التي تتماشى مع احتياجات المؤسسة وتحدياتيا التقنية والإدارية. من خلال تمقي 

والإدارية، مما الدورات التدريبية المتخصصة، يتمكن العمال من تحسين قدراتيم الفنية 
نتاجيتيم في العمل. بالإضافة إلى ذلك، فإن التدريب الذي يتميز  ينعكس إيجاباً عمى أدائيم وا 
بجودة محتواه وتطبيقاتو العممية يعزز من قدرة العمال عمى التعامل مع المشكلات بفعالية 
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التكوين  أكبر، مما يعزز بدوره من كفاءة العمل داخل المؤسسة. لذا، فإن الاستثمار في
الميني لا يقتصر عمى تطوير الأفراد فحسب، بل يسيم أيضاً في تحسين الأداء العام 

 .لممؤسسة وتحقيق أىدافيا الاستراتيجية

 (2021 ،دراسة عبد الجميل طواىير وآخرون)وقد تشابيت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة 
العاممين نظرا لاىتمام وجود مستوى متوسط من مفيوم التكوين لدى  إلىتوصمت التي 

  .بين التكوين وتنمية الكفاءات البشرية علاقة ارتباطية طردية قويةووجود  ،المؤسسة بالتكوين

 Elizabeth Mweluمىيلى كاسينغى  دراسة إليزابيثكما تشابيت أيضا مع نتائج دراسة )

Kasingu 2018) خارج العمل، و معرفة كيفية تأثير التدريب أثناء العمل ىدفت إلى  التي
ن أوقد خمصت الدراسة  .التوجيو وتدوير الوظائف عمى أداء الموظفين في قطاع التصنيع

مما يعزز من  .كل عامل تم النظر فيو يؤثر عمى أداء الموظفين في صناعة التصنيع
 .كفاءاتيم المينية

 الثانية:نتائج الفرضية  تفسير ومناقشة 2.2

يؤثر التكوين الميني من الرفع من الكفاءات لدى توصمت نتائج الفرضية الثانية إلى أنو "
 عممية التكوين". حسب تنفيذ ENIEM عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرزمنزلية

ير ىذا إلى أن نجاح التكوين لا يعتمد فقط عمى وجود برامج تدريبية، بل أيضاً عمى يش
الأثر الإيجابي لمتكوين الميني عمى الكفاءات يرتبط  بمعنى آخر،.كيفية تنفيذ ىذه البرامج

 بشكل مباشر بكيفية تطبيق وتنفيذ عممية التدريب. تشمل ىذه العممية جوانب متعددة مثل
اختيار المدربين المؤىمين، تصميم محتوى تدريبي مناسب، توفير موارد تعميمية ملائمة، 

وين مُنظمة بشكل جيد وتتمتع بجودة وتطبيق أساليب تدريب فعالة. إذا كانت عممية التك
عالية، فإنيا ستؤدي إلى تحسين ممحوظ في كفاءات العمال، حيث سيتمكنون من اكتساب 
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كما أن متابعة وتقييم عممية التكوين بشكل دوري  .ميارات جديدة وتحسين أداءىم في العمل
التدريبية بشكل يمكن أن يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف، مما يتيح تحسين البرامج 

مستمر لضمان تحقيق أفضل النتائج. لذا، فإن تحسين الكفاءات يعتمد بشكل كبير عمى 
 .جودة وفعالية تنفيذ عممية التكوين الميني

 أظيرت أن ( التيChhy Sothy,2009وقد تشابيت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )
والتي مكنت المدارس من الحفاظ عمى  ىناك فوائد لمتدريب والتطوير عمى أداء الموظفين،

ميزتيا التنافسية، زيادة رضا الموظفين وتقميل دوران الموظفين. وقد قدم التدريب والتطوير 
الكفاءة التي يحتاجون إلييا لأداء وظائفيم، مما  ززلمموظفين الجدد الميارات اللازمة وع

ي بما يتماشى مع أىداف ساىم في زيادة الإنتاجية والتخطيط الناجح لمتعاقب الوظيف
 .المدرسة

أن فعالية إلى  توصمت التي (2009 ،جعفري بلالمع نتائج دراسة ) وتشابيت أيضا
نما تعتمد أيضا عمى دقة التنفيذ من  برامج التكوين لا تحقق فقط بالتخطيط والتصميم ليا وا 

يشتمل جميع أبعاد التقييم في التكوين يجب أن ، وكذلك جانب القائمين عمى النشاط التكويني
كذلك تشابيت مع  .ومجالات التكوين وبشكل أساسي ولا بد أن يغطي البرامج التكوينية

الجيد لمعمال يزيد من كفاءتيم إلى أن التكوين  توصمتالتي  (2016، دراسة شوالي ياسين)
فعالية البرامج التكوينية تساىم في تخفيض ، وأن مما يؤدي إلى زيادة إنتاجية المؤسسة

 .التكاليف الناتجة عن الساعات الضائعة جراء حوادث العمل

 لثة:لثاانتائج الفرضية  تفسير ومناقشة

لدى الرفع من الكفاءات  يؤثر التكوين الميني فيتوصمت نتائج الفرضية الثالثة إلى أنو "
 حسب تقييم التكوين". (ENIEM) ةمنزليو المؤسسة الوطنية لمصناعات الكير  عمال

أن تأثير التكوين عمى الكفاءات يعتمد بشكل كبير عمى كيفية تقييم نتائج  يشير ىذا إلى
بمعنى آخر، التكوين الميني لا ينتيي بمجرد إتمام  .التدريب وتأثيره عمى أداء العمال
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الدورات التدريبية، بل يتطمب أيضاً تقييم دقيق لفعالية ىذه الدورات. يشمل التقييم تقييم مدى 
ميمية، وقياس مدى تحسين الميارات والمعرفة لدى العمال، وجمع تحقيق الأىداف التع

ملاحظات حول التجربة التدريبية. إذا تم إجراء تقييم شامل ودقيق لمتكوين، فإنو يمكن تحديد 
التقييم الجيد يمكن .مدى نجاح البرامج التدريبية في تعزيز الكفاءات وتحديد مجالات التحسين

مال من التدريب ويكشف عن أي فجوات أو نقاط ضعف في أن يكشف عن مدى استفادة الع
البرامج التدريبية. بناءً عمى نتائج التقييم، يمكن تعديل وتحسين التكوين الميني لضمان 
تحقيق أقصى استفادة وتعزيز الكفاءات بشكل فعّال. لذا، فإن تأثير التكوين عمى كفاءات 

كيفية تطبيق التوصيات الناتجة لتحسين برامج العمال يتوقف عمى دقة وفعالية تقييم التكوين و 
 .التدريب

التي ، (2018ر، دراسة بوعبد الله سميوقد تشابيت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )
مساىمة التكوين في إدارة الجمارك تحتاج إلى فعالية أكبر في تحديد  نأتوصمت إلى 

احتياجات الإدارة من التكوين ويجب من الإدارة الأخذ بعين الاعتبار التقييم الدقيق والمركز 
وبالتالي يمكنيا من بناء السياسات ، لأداء الموظف حتى يمكنيا من تحديد مكمل النقص

 .ص المسجمةالتكوينية بيدف معالجة النقائ

دراسة فرانسوا ماري جيرار كما اختمفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )
François_Marie Gerard، 2000اىتمام المسؤولين ىناك قمة  أن إلى ( التي توصمت

لضمان إنتاجية عالية ليا أىمية  عممية تقييم برامج التكوين، وأن بتقييم نتائج التكوين
  .بالمنظمات
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 الرابعة:نتائج الفرضية  ومناقشة تفسير

بين ذات دلالة إحصائية  ارتباطية توجد علاقة"توصمت نتائج الفرضية الرابعة إلى أنو 
 الكيرومنزلية اتالوطنية لمصناع التكوين الميني والرفع من الكفاءات لدى عمال المؤسسة

ENIEM." 

يجابي عمى تعزيز الكفاءات لدى العمال،  يعني ىذا أن التكوين الميني لو تأثير ممحوظ وا 
تُشير ىذه العلاقة .ويبدو أن ىذه العلاقة ليست مصادفة بل تمتاز بالدلالة الإحصائية

الارتباطية إلى أن تحسين برامج التدريب والتكوين الميني يرتبط بشكل مباشر بزيادة كفاءات 
سة. عندما يحصل العمال عمى تدريب ملائم وجيد، فإنيم يكتسبون ميارات العمال في المؤس

نتاجيتيم. الدلالة الإحصائية تؤكد أن ىذا  ومعرفة جديدة تؤثر بشكل إيجابي عمى أدائيم وا 
التأثير ليس مجرد نتيجة عشوائية، بل ىو تأثير ممموس يمكن قياسو وتحميمو بشكل 

ساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية بشأن استثمار إدراك ىذه العلاقة يمكن أن ي.موضوعي
الموارد في برامج التكوين الميني، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام لممؤسسة. كما أن ىذه 
النتائج تدعم أىمية الاستمرار في تطوير برامج التدريب وتقييم فعاليتيا لضمان تحقيق أفضل 

 .النتائج من حيث تعزيز كفاءات العمال

 أظيرت أن ( التيChhy Sothy,2009) شابيت نتائج دراستنا مع نتائج دراسةوقد ت
ىناك فوائد لمتدريب والتطوير عمى أداء الموظفين، والتي مكنت المدارس من الحفاظ عمى 

قدم التدريب والتطوير  ميزتيا التنافسية، زيادة رضا الموظفين وتقميل دوران الموظفين. وقد
 الكفاءة التي يحتاجون إلييا لأداء وظائفيم، مما  ززلمموظفين الجدد الميارات اللازمة وع
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ساىم في زيادة الإنتاجية والتخطيط الناجح لمتعاقب الوظيفي بما يتماشى مع أىداف 
، (Nushrat Nahida Afroz،2018نوشرات ناىدة أفروز )كذلك تشابيت مع دراسة  .المدرسة

أن التدريب العام يعزز من مشاركة الموظف، دافع الموظف، رضا التي توصمت إلى 
  .الموظف عن العمل، وأنو كمما زاد تدريب الموظف زادت كفاءة أدائو
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 الاستنتاج العام: -

بعد الإحاطة النظرية لمتغيرات دراستنا، واستكمال ذلك بدراسة ميدانية في المؤسسة 
حول موضوع دور التكوين في الرفع من الكفاءات  (ENIEM) زليةالوطنية لمصناعات الكيرومن

 تم التوصل إلى النتائج التالية:( عامل، 70عمى عينة قدرىا ) لدى العمال

يؤثر التكوين الميني من الرفع من الكفاءات لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات  -
 حسب الدورات التكوينية. (ENIEM) الكيرزمنزلية

يؤثر التكوين الميني من الرفع من الكفاءات لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات  -
 حسب تنفيذد عممية التكوين. (ENIEM) الكيرزمنزلية

يؤثر التكوين الميني من الرفع من الكفاءات لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات   -
 حسب تقييم التكوين.  (ENIEM) الكيرزمنزلية

ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التكوين الميني والرفع من الكفاءات لدى توجد علاقة  -
 .(ENIEM) الكيرومنزلية عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات
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 الاقتراحات التالية:ن تقدم أيمكن لنا  خلال ماسبقمن 

يجب على أرباب العمل وقطاع الوظيف العمومي مراعاة التوافق بين الوظيفة التي  -
 .تخصص للعامل وتكوينه القبلي سواءا كان تكوينا جامعيا أو تقنيا أو مهنيا

التكوين يجب على أرباب العمل وقطاع الوظيف العمومي مراعاة المحتفعة على  -
 المتواصل.

يجب على أرباب العمل وقطاع الوظيف العمومي مراعاة توفير التكوين الفوري في  -
 المجال الصناعي.

يجب على أرباب العمل وقطاع الوظيف العمومي مراعاة التنديق بين الجوانب  -
 النعرية والعملية في تموين الموظفين.

 تخصيص بحث يدرس علاقة الكفاءة بالرسكلة. -
 حث يدرس علاقة الكفاءة بالتكوين الفوري.تخصيص ب -
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 خاتمة: -
وفي الختام ومن خلال ما تطرقظا إليو في ىذه الدراسة وجدنا أن التكوين لو دور فعال     

في الرفع من الكفاءات داخل الطؤسسات، إذ يعتبر عظصرا حيويا لا بد مظو لبظاء الخبرات 
والطيارات الطتجددة بفرض رفع كفاءة وفعالية الأداء في الطظظطة، حيث أصبح أسلوب 

لأسلوب الأنسب لإدارة الطظظطات، مطا دفع العديد من الطؤسسات إلى تطوير الكفاءات ا
تركيز جيودىا ورصد إمكانياتيا في سبيل حيازة كفاءات أساسية متطيزة تضطن ليا القدرة 
على الطواجية مطا يتيح لظا القول بأن شأن الاىتطام بالكفاءات وتطويرىا ضطان لسير 

 الطؤسسات ونجاحيا.  
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 المراجع العربية:

، الاسكندرية، مرر: مركز التنمية 5(، إدارة المؽارد البذرية، ط1999أحمد ماهر، ) .1
 البذرية.

أثر التدريب والتطهير عمى الكفاءات  (،2119أحمد عبد الرحمؼ وريػ الذامي، )  .2
، (4)(، العدد18، مجمد)مجمة الإدارة الرناعية، الذركات الأردنيةالمهنية في 

 .119-102ص
جهدة تنفيذ برامج التدريب وتأثيرها عمى كفاءات  (،2123أحمد الحدؼ وليمى النرر، ) .3

(، 17(، العدد)13،مجمد)مجمة البحؽث الرناعية المهظفين في القطاع الرناعي،
 .61-45ص

(. تأثير التكؽيؼ المهني عمى كفاءات العامميؼ: 2118أحمد النعيمي وسارة العمي. ) .4
، جامعة مجمة البحؽث الاقترادية .دراسة مقارنة بيؼ المؤسدات الكبيرة والرغيرة

 .37-25(، ص11(، العدد)13اليرمؽك، مجمد)
كفاءات  أهمية تقييم برامج التدريب في تحدين (،2123أحمد النعيمي ومريػ زكريا، ) .5

 .84-68(، ص16(، العدد)12، مجمد)مجمة تطؽير المؽارد البذرية المهظفين،
واقع تديير وبناء الكفاءات عمى المؤسدات (، 2116أمينة سلامة وجمال الهؽاري، ) .6

مجمد ، مجمة العمؽم الاقترادية، العمؽمية وأثرها عمى تحقيق الفعالية الاجتماعية
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 مساعذة في المراقبت

المذيريت الماليت 

 والمحاسبت

 مذيريت التخطيط

ومراقبت التسيير   

التسيير  مذيريت قسم القانىن

 الصناعي

التجارة و. التهىيت و.   

 قسم الادارة

 مذيريت التسىيق

 مذيريت النىعيت

 

مذيريت التطىير  مذيريت المىارد البشريت

 والشراكت

الادارةسكرتير مجلس  سكرتير المديرية السائق  

إنتاج العتاد .و إنتاج المصابيح .و  التبريد .و  فرانالأ و.  خذماثال و.   

 الهيكل التنظيمي للمؤسست



 قائمة الملاحق

 (: الأساتذة المحكمين03الممحق رقم )
 

 الجامعة التخرص الرتبة الأستاذ
التعميػ  أستاذ إيجيخ عبج الخزاق

 العالي
 جامعة مؽلؽد معسخي  عسل وتشعيػ 

 جامعة مؽلؽد معسخي  عسل وتشعيػ أستاذة محاضخة سعؽدي مالحة

 جامعة مؽلؽد معسخي  عمػ الشفذ السجرسي أستاذة محاضخة محالي ججيقة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قائمة الملاحق

 النتائج الاحرائية(: 04الممحق رقم )
 

 :لاستبيان التكهين حداب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,408 00 

 

 :لاستبيان الكفاءات حداب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,984 00 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق

 الفرضية الأولى:

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 رفع الكفاءات * الدورات التكوينية

 

Tests du khi-carré 

 Valeur ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-carré de Pearson 124,585
a
 18 ,000 

Rapport de vraisemblance 74,262 18 ,000 

Association linéaire par 

linéaire 

,057 1 ,812 

N d'observations valides 100   

a. 24 cellules (85,7%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de ,02. 

 

 الفرضية الثانية:
Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 رفع الكفاءات * تنفيذ التكوين

 

 

 

 

Tests du khi-carré 

 Valeur ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-carré de Pearson 120,607
a
 12 ,000 

Rapport de vraisemblance 70,372 12 ,000 

Association linéaire par 

linéaire 

2,614 1 ,106 

N d'observations valides 100   



 قائمة الملاحق
a. 17 cellules (81,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de ,08. 

 

 الفرضية الثالثة:
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

الكفاءاترفع  * تقييم التكوين  100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

 

Tests du khi-carré 

  Valeur ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-carré de Pearson 124,647
a
 12 ,000 

Rapport de vraisemblance 70,372 12 ,000 

Association linéaire par 

linéaire 

,551 1 ,458 

N d'observations valides 100   

a. 17 cellules (81,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de ,08. 

 

 الفرضية الرابعة:-
Corrélations 

 رفع الكفاءات التكوين المهني 

 التكوين المهني

Corrélation de Pearson 1 ,006
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 80 70 

 رفع الكفاءات

Corrélation de Pearson ,000
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 


