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Résumé :

Cette étude vise vers la définition de la corrélation entre la violence
psychologique et la dépression au travail chez les travailleurs de ’'université
mouloud Mammeri Tizi-Ouzou.

Afin de définir cette corrélation, I’étude s’est basée sur la méthode descriptive
en s’appuyant sur un questionnaire dont la premicre variable est la violence
psychologique au travail, de Hienz L eymann il se compose de deux étapes :
70 employés es ont répondu a la premiére étape composee des questions de 1 a
45, ainsi que les questions de 7 a 12 accompagnées des propositions de réponses
, et la question ouverte n° 6.

La deuxiéme étape comprend les questions n° 13 et n 14 concernant la définition
de Leymann de la violence psychologique au travail .

Quant a la deuxiéme variable la dépression au travail de Aaron Beck Il
1996 elle se compose de 13 éléments chaque élément se compose de 4
paragraphes.

Afin d’analyser les résultats obtenus de cette étude, nous avons utilisé la
statistique descriptive, et la statistique appliquéé pour les tests
d’hypotheses, réalisés avec le logiciel spss.

L’¢tude s’est conclue par les résultats suivants :

- L’existence d’une corrélation entre la violence psychologique et la
dépression au travail chez les travailleurs de ’université mouloud Mammeri
Tizi-Ouzou

Mots clé: Violence psychologique au travail. Dépression au travail- les travailleurs de
I’université mouloud Mammeri Tizi-Ouzou



Glgiaall (uygd

dadall Olgiall
i LSS ALK
o slay)
& Gyl il adldl
z A dl) Gl (asldll
z Flginall (g ed
3 cJhaadl (ujed
0 s @adkall iy
01 i
Gaad) LMY aladl U :J6¥) Juadll
04 ) Ak 1
07 aanl) Cilum a2
08 aanll Caload .3
09 Gl daaal L4
09 iha) Alaxisall aalid) 3085.5
@A il
Jandl b pmaill] Ciinl) : SBY Juadl

13 gl
14 aall 8 il Caiall jsels (e Ayl 33, 1
15 a8 i) Caiall Lol s ladl) .2
17 caal) b il Ciiall 3yl cilylaill .3
21 anll 8 il Catall Gl .4
24 aal) b il Caiall ailad .5
26 el b il Caiall Cilalail .6
28 eall b il Ciiall CillSail 7
30 aall b il Ciiall (e 45l (35008




il oA

33
Jlead) gl LESY) < Gl Juad)
35 - gl
35 LQBESY) e Aol dal. ]
36 CESY) Cayget 2
37 LU 5yl el lail) L3
40 QY il .4
42 RERE AT
44 LY el .6
46 sy .7
47 L QESY) #le .8
51 LY (.9
54 cJadl) DA
sl il
Gagll 4 8ndailly Lagial) e lay) ) Juadll

57 g
57 - dae i) Al 1
57 Al Glaal-1 -1

58 Al 8 Aleaioad) cill-2-1
59 e Sy Al it ~3-1
61 sl A2
61 Al mgia —1-2
62 Al e —2-2
62 Lyl e ailad—-3-2
65 Glilad) pes Slgdl —4-2
72 bl et dsbeasy) culll1-5-2

i) AdBliag Jalaty a1 oualdd) Juaidl
74 ) il sty (e .1




76

il il iy Asle .2

83

ole zlia .3

84

sy 4

gabal) dcils

W




Jolaad) Luygd

Olsinl)

Jsanll o8,

19

il Il G e ki Ay e il

52

o) G abad) g daviadl Gl lall

63

il o Al A 5 5

63

Q‘J\E\:\é%@d\ J\_).‘.\@J)S

64

Al Aall a3 3Y) a3 68

64

el (sgiall Cuen Y1 a5

65

Ape ) s canen ) Y] 05 53

74

GV Sl i s il

O N O O &~ WO DN

74

V) Al Gl L) il

75

Al Agall Candl A laal ol

75

A Al Gl 4y Hloal C_aLu

11

76

ol B Canal) g L) il

12




adkall (uygd

4l sic Galall o)
T il |
'SPSS G a1 ol Aoyl e jall g il | 2
Aadlall JSoa 3




LW I P



-

Y 3 cigall o) Auasil slall 8 U asly JS Adgiue (gpil) puaiall e Ll )

O A Y Al sl Y S 3y Apaal 4l Apall Gl e Lliall of aeall e isy
shall cVlae calile 3 Loy Jhua¥) o) Ledlaal aaes g alaa¥ls Lol e dlilaally el
el Jlaall dials

Jeldt dueldialy dpaley 480 Gldare 38y Wiy oldal GLS duuial O 48 GG Y Laag
Pl Slasnssall e ng LuaaY) Ale 3 CalaaY) o3a CulS Ly Ldlaal (33wl lgiy Log
el LelSs Lol o ddablaally Lo oy JS0 o)laiinly Aball Sl ojliely 3)sall 128
doa gl i€al) ol odailly Al Crilly Hldliall Qa8 dald g Uniiaall 508 gty aa Laylpaialg
LAl el laagdy Al

O S 3 Ll opdall 3y0all sy () A Sl 1 e By Cand A )ilad) Clissally
Ak o) el il g gus Al Aglaall sfyl) Jgganall ojliic by allals 4l ) (38a (520 alaiaY)
o A 5l 8 e e iy Wl 4D Cun e dleal) 038 pualic Cual (e a3
S PR A T A RN ONPPY Y A

ayiad B Al dpephaill GlSglully Glpxiadl e deseae dlin gl 4l HLEY) jaad L
Ledlaal s 1) Jgeagl) (y50 Dila i 5 Ledalii Arguda ilS Lagae B g1 Lol ) B0ume
ot Baog il Al U LSl G e 208 M o gl Jaugll 8 asdil] Caiall LSl L
Oo 25 gl Lol 8 bl o3 () s oLy Liall aeS ciiall e Ay g AY)
daim o lexd Loy Biaall Cimddl o) ety G olad) ghe ) daadll cDleleall
Llag¥l JS 3 byl sae clilasy) P e iy Gl gaasal s Ludle Luadle]
228 dujles (o 2l Ly (ild gy (e biea FSY) (adVls Joall aliae Jaa cdiigal
Slo Lale Cilie (e Al Log alee a8 Calagdl) ol Jalall AaliS dilead dyigall €Ll
i) @Y1 ) Ll 258 8 Apaglin ISH ) A cillaal (e cdpanally Lpdil] dinaa



byl g oldis giad il Dlas syalay Cailh gl Jeal) 8 oosiil] Caiall jallas
gl & gl lly Cigaall 3y S saals ala s 8 K3 s Wyga CEa) a
Gas Ak Vs JEY) dee dadi Bllae (he 4AISE Ll dualall Caibsal) US (g plaia¥) L o))l
o Hhadl 4 Gall andl Jhel Ghate dia) ) s e Al @Y Cea G lala
COAY)
oalyaly (A slilee (o Dl Apailly olsm JSLEe B30 gl Jassgll 3 onsdil] il gy
el Jhall 8 Jicid delead) (gsine o Wlclajey dadil) dlea¥) abelseibogu S
QY Fla 388 duds Glhlasals
Gl a5ilSae daliays 2l bba) Guu jle e CBige olad dple i) g0 QLESY S
sl n Al QS Ghhual bhas glad)) 068 leaiad Qa5 olshilVl Juady Cuny
bl ST sed cdy Galanall 5 4l V) Gy 5 rade (S el bl e 45505 4l
S el 4 Guliad) alane zlingg Gl Laies 2aY) Jish Gl 8 ga 5 cbjalally da3lal)
el ally il zhadl ) ALYl S aall sty Jadi Alla (3 QlESY)
Uls Gl sed coAYly Gl Bl yus 5 gLl 5 gl 5 el o i seb Aball dsluy
oyl dald cluhall alies 437 Lo 138 5 Auaddll 3 5 a8 81 L) Lgy ey Jail Cania
(2019 Qs 5 eale)dla )l o ST e luall ol 55 Aoy
oahe! sk aley Jaall G adill Cainll ponse Jol0 588 Cela 13 (e WD)
Caiall alagl G Bagagal) AR Arpds Jsa J3btll &5 G chralaldl 3 Cuplal) A8 ool s
gl QUESY) jgelay aile 5 Jaall b il
AV (il culall Lagds) gpalad gpila () Aubal) ssnidiy paumsall 138 3 Gl 3y
ratsl) o oay Joead sae Jany JY1 ¢ Rl Calal)
Glungd s e duhdll A o e Jad @Al duhall Jiad Gaaie s ¥ Juall)
o Ayl 3¢ Al ) asalaall ayaats Lginaaly Adlall Ayl Calaal e dass 758 ae Led diane

A il g gl 3 Sl il Ay Al



Al asylas ) Gl 5 cJaal) (B il Caiall e S aggde ) agd Ll 1 SUL Juadl)
LA 1Sy die gl Gyl g alulSa) Al s aslaladl 5 dcailad 5 agbuds 4yl
Jaadl
) UlES) 5 QESY) agehe duadll 138 ey Sua QUESY) Jss e 288 Ul Juadl)
il DA 5 aadley bl JBls g1l & Gilandy pabels il

laay bt o dady 568 (SO o3l pady Lad Ll
bl sl G led Ldginl Al dglawal)l Auhall dngiall Clelnl) dsa St Juadll
Ao dain¥) Al daais Dy pe lead Aleaivnall ClsaV )y Uiny lase mai e laylial 4y Al
bl ) el G bl WS Al Al Gals Gleha) (apes lile L L Al
sadal) ) 138 e Lot ) Aglas!
et 135 AU Ayl o3 8 o) Jom giall il omymy Jcadl) 130 6 Liad 2 pual ) Juaadl
o dall 2w ale Ul zg A Al ydiy Ayl sda Chluid il AdEle ) Lk

Al 538 ¢ gun gay Aaletiall CilalEY)



Ay alall SUaY) i J g1 Juadl
Eal

4

(gl Al -1

) il b -2

aand) Galaai-3

Lagl) A el -4

Ll ) Gagl) cladlias aqaal -5




Al IKEY el Uy tJ) Jiadl

sduad) ASE) — 1

K oleden B Y Ay olad) ledle ) aldall adl e caiall sala e

syplae 2t 5 Gluhall e ol B LSy legpiage agll lae Caiall 18 La ey clading)

5 @) gl 3 oypian Caymy Al I3 5 cadinad)l 5 2l Bl clae calidae

o ) s Bl 8 il oypnn oy LS cplall glEl 6 5 Jaall Jlae 8 5 asyall

oy e plall GV ag S5 aaly S U alel 3,k Ball lelaay Lee Qlladl Jso
e 45l AL Jud) e aadl ) Ul Slgldl 13a adlsy e Jolall

Jalal) adiny adly Cimpal 5 Jrill alle 5] gl 4 caill el cije Al

O (2005) dand 4S5V sasiall UYL Gld gl clilas) i s Jaall A8 3 Luas
(2009) s 1€ & cud LS cCiall canany ulS Jaall b il Al sl Als (792) 48
Slelsie¥) Sl e (%12 )5 deadl Jlae & Cinay JSliall Caiall s (0 (%17) o

.(cité par lippel,2008,p5 )Jasll & eJaill (1o Cijria

Al HUAY) Gn e deall (A ondill Caiall o) Gaaesise)¥) eaitall (g

o2 Ly 5 calee lSa (& delaal 5 dlie 5 dpds JSLEe 3ll s (Al deLaaY)

L ) il Jamal) 5 anl) a5 38V o B ASaling ded) (s5imas SUasY)
(Luch,2007,p105) (ieal) Jlaall & 4lee ae 3yl Jolis das

ek @l il Caiall el o) (1996) ' Leymann " (gl (ulul 13 e

dasandlly LSl anci Al ISl (e dpaadl DA e 06K i IS Ll il Y1 ale als
Jaladl dae (30 8y8Y) 5el 12 L el 6 e J8 Y aals goad] 3 J8Y1 o saals 5y
JE sae 2 8 o Laladl sae o) padd Ji e Jdelad) el 4l clS Ll a2 o
e g Jardl e A alalad 5 abie 5 (A ae dialsill (e dauall pie ) Caag ddlis

Az oy u»\.md\ ?3 A ;b@_'h.n‘)“ 3 DG’:\;\ o a;).nj O 4 ub:\c\ﬂ\



Al IKEY el Uy tJ) Jiadl

Lgiie e Agadi gy dill Caiall () e (1996) 'Leymann " Leaf sy
L aiunall lally (1 AGHL sa8 38 laa e cdal Lo 13 ) Aglaadl clSslal) 5 DY)

. cité par Mireille et al,2007,p 4) 2,4l e daiy U

Calide 8 Jaell Jlae 8 el Caiall Lapes JSY) Jsal) (e il e

@bl dalal) dadall (98 (e (30) saled) bl 13 ey dualally dalel) cile Uaill

sl elyic) o) (a3 g 5 gl Ala) o) agh e Al (e 8 Les Calagdll lea Cagag e
(5 U= 20065l alall dada gl 5 536) Lo dasliay 5l Aada sl dusylas

oo il I can (2015) "olilay s <) sl J8 e el Auls

cafl Al ¢ gy o ke agenll Cadagl gl axdive 5ol Jaall (& ol caial) o8,
cOlgpmall Coyla (e agr JS L 13ag cdeal)l (A ondil) Caiall (ygm ey Aiall abi) () Leadl
Yo olaall e ST Jlagll Cipla (e (ol Ciial) Cilimiia gl (pnynty pdg Aiu jlati Bae dia

138 Lagy N ilmamgl) 03¢] (ipumymty Il

i ballal) oda () Janll Joall (il asa Jaall & osiil) Caiall (o peil) yimy
i SV A peall G 5 Bhbal)l Gae Ol callal) Jss e mall () saal 5 Ass Jlae
Caiall ST (e S5 s il Caiall ) Jandl gl (Sl ST LS ¢ Janll 8 il Caiall

.(bourgault,2006,p4) Jesll Jana & le gl jiSY)

Boud (o2 a8 (DY) o eond) & oaiil) Catall BT a3 Lpudil) luhal) e
Lgma b 0S8 apshi o WS cauall Gial) Glaia e (ula Al db e aslulSal
Caial) BT ey alesyy calasall <l apdasd I (535 Lo 13y o(alall Jilal) a5m5 a2e) 43l
(Revue du laboratoire de la santé mentale et . AY) sailuas Cabalad (50 s2as)

.neurosciences vol 3-N5juin 2021, p 73)

Ol Calell 5 Jlerdl (g Ao sana o 1S (Québec ) dakaliey cuyal Al 3

sekas ADe Gl il G813 L Gapail) Jal (e o(QUEDEC) agSay (puulii sliac) aa



Al IKEY el Uy tJ) Jiadl

(Cmaiad) S (e Jlandl (e ile sane Ayl (o A5EA) DA e @l 5 Jand) 3 esiil) il
Caiall Jsile Jlae a4l e sendll ¢ il Caiall Jpdisny ol Jlee auzi 4l e sane
i) (12) DA deall G asiil) Caiall lpdle Jlae auad ZAGH de sand) (Bpaa il
o deagill a8l 5 ¢ il Caiall dadly e 3568 ot Al desendd) W caglee (0 553Y)
Op On s edand) (B onil) Caiall () ga55 Al dalgall Gany o RASI () Al s28 Pla

tJal gl 38

AdUaall ¢ salll any (%45¢3) dpsty 130 g Aabaiall & 0 () Cagan 2ay () ardamll il
sl 8 AS)Liall amy (%13¢3) Aoy clldg dage¥) Alle o) Auiaye ke MK 3l

-(Soares, 2002,p 14).(%0:6 ) dswiy A& Jae () dnls

5 el 5 galelall G daall 2Ll elaa¥) sl ol cluhal) (e chiy LS
Gl Cplalal) ST alall QUESYY (aay 3 cplelall sal QUESY) Vs jseds 8 50 4l oLy )l

-(Desrosiers,2012,p9) Jaall A de Laia¥) 32iluall Conia (a (ysilay

S seday QBESY) (1996 wulsin fpauds) dulys s lld el All luhall e

Gl gt Ly A paall Gpanaall aa¥) (35 5l (g5l G o (aye Anls Allaad
CLESY) o ol Lia (ga 5 coangll Slead) Gabal 5 (oSl 5 caiiilag B sl 5 el
Lo @llia 5 clazen Baclaia¥l 5 doad) cilagl) 3 Canally iy 4ilagy e A )
e 2R Gl G HEY) dans ) S a8 i) 5 QUESY) (s 885e 5 485 )20 Ala
agi g Lgia %80 daws ()l ¢at Al Haiil) Al U8 G e P15 ley Lo Jual iy
G Loy 35S0l 3ligl) 3 5 QUESY) cla o) ) i Leoasd 13gd 5 QWY cla
5 gamadl pajall e fWA (ajd o) @l Gl 5 QIO EKall (e A (g
5 e BAl s a3 Laiy QYL Lissaas Gapall (IS 1) Jodad 4y puaall il ol
e adlin Sl 1 e Sl mgiwall 5 Jilad) gl g Gl QIS 1Y)l Z30)
Ay (e g epppndl il axe ol el A0l L gpal sy e s e Gaalall )

5 el 23l Axglie ) Dl J8) agdl LS AL aguslial aiizn ) pshay cpiall o) Db

6



Al IKEY el Uy tJ) Jiadl

selal oo aeade b aali Lee Lol Cogllaall dy5aY) 5 dadladl Jadadlly Sl

(31021998 ol bl e ) sabaall Lialye)

s o) cndl QY pahel Jsa (2002) s sl L) duball cues

aldll 8 agihd Conazal M) azhe) e silay %79 (QESY) e o5l (Jele ll500)
LS bl o) it ) 5,81 el 12 320 8 QLESY) (e Igile %4 Lo 5 cagllecy
o) 3 Aclu 30 (sualy cpdl) Cpalalall Apilly dadlye cul€ QUESY A o bl i
Ol Gl ar sl & JSLi sae 8 Cagdsll 306 g dimye SISV cplalall o 5 cdendl B

( Cité par Praffaitin ; 2008,p436 ). %29 duwiy &yad QUK Adla Jsdle

Aghiadl dpe gend) Glsall exdis o (2019 ) Gubys culs lils Al il gl

sy cGalgpuall Coyla e ag S Lyd 1aay Jeall (8 oodil) Ciall Gompay 555 (o580 dpaldl
pedl sl ) ol s (sl e uadil) Ciiall Clmaagd A SSY) GLY) ) Jaag)
283 & Lo JS PR (a5 el el Hsels 5 Jaal) (8 oudil] Cainll (ga dailipe s
Gl el QS Jeall 8 adil) Caiall G A ADL) ddjead Adlal) Auhall Cela
rdill Caiall s ADle aag Ja AV Ll myhay Glldg ¢ 435 g3 —grare Aslse dnals
Islsae dralay Ao Liia¥ly b} aslall A0S GuylaY) Jlead) ol QEESY) sedas Janll &

$9)5 @~ rna

: AgY) Azl
Zae Laia Y1y Al ashel) SIS (g5la) sal QEESY) sy (il Caial (s ADle aagi—1

._jjj Lﬁ):‘j_ Gaxa lej.n :\.:.AB_\



Aadyall ISEY Al UaY! tJ) Jiadl

;A A i)
3535e Analay A Liially Asly) wolall &S Lyl s Aflnn] AN 3 (338 angi =2

oial) el g QUESYI 5 el Ciiall Gl hasgie )y g @rers

PN

il Gl b

I¥se dxalay dpelaal¥ly dplu) aslell LIS pla) o) ddlan) AVS I3 (G508 2agi]

cosinll el lap udil) Caiall Gilaja Jassgie ) (63 (grena

Islse daalay dpelaially dulud)) aslell S o) (sal dflias) AV Q3 958 2ag2

o) el b QUEESY) Gilay dassgia (A 95 (35 (grama

3¥se dmalay dpelaial¥ly dnlud)) aslell S pla) ol ddliaa) AN D 3558 2553
AedfY) el b il il Dilays Jangie (A 9)5 (35T (5rane

Islse dnalay Ao ldial¥ly Anbu) aslall 40S ph) sl dplaa) ANVY @) 358 g4

sdagd) dilai-3

B e i) Aglae el Auhall P e lidadl e ) Gl e
Auhall Caags XS, Jaall Jlae (B QESYL 4lally il Caiall (i peill G 335054l
Ol ey & opdtia pallall adly puSad Al dglasy) bl e Jpaall ) 4l
Lokl 313 Gl
QUESY) (el ddil) Caiall oy Al e CadSl -

ety Guiall e Caua oaadil) Caially QUESY) Cilays Jawgie (o Gl Adjpea -



Al IKEY el Uy tJ) Jiadl

sl Loani-4
Jlae 8 Aa5Lally Aaled) palgal) (po (oudil) Caind) g puagn ()5S & Cand) Grad] (4SS
il iyl Glall e die jady ey caainall Al Ayl llicly Gyl Aala Jaad)
o LlulSal saas BY) (Jalaill (langll anll @y Jady of Say Sy cpilisal
Cauaill Jaal) & aial) djlae o Jaally ety dainal) Janl) By b Gyl QESY) Glee

ceoaall Aagpes dad Jee By Glaa Ja) (e QUESU i) 305 (e

Gl Ampe JEY) Sy daslall plad s Auhall adine ()5S Gy ) dslay
Auhall oaa ol dgles cagihi s Jlacl Alall aie Callayy Ll 23y L Jalalld (Jaal)

a1 02 ey QUESU Jalall oajet da s e aiSl

thiha) ol dlathaas Laad -5
o) e e canat Calll clalliadly awlid) (e degene o Al IS ggia0

Al aaliall e oda Wiy 4 Laddel

tdaa) (b mll) Ciiad)—
G Aaalall Lty e lunsall Calide Lgie et jals Jeall & il Catall yfiny
DY) e sypabiall il puailly LSl (o sane Jerll (b andil] Caialld cliing Lgd Uy
caic dgmagl Jalall mpad 4 (leymann ) ol cuag cadee & Jaladl 24l s A
Y i Winy ey Lo Laglee (e 8yuad 53l go) 4 U8V e sasls 5ye ) csaals
oo dedl b i) Ciiall 53 (30 (grane 3slpe Anslay Reliial) 5 Agla) aglall 4K

el 5 Gl gl iyl



Al IKEY el Uy tJ) Jiadl

Jlaad) g a Ly —
ity pall ) sl abe Chhas) (Beak 1967) cuwa syl

oSally el e it gas cgpm QS 5l oy (QES) Chlaa) L ey calaia)
g daly B 5 Lawall 5 Ll JSLE) (e Ao giie desane ) s O S bl
ap o) Claad) a3 Y slall o 5l LS e 8 Lbal 5 Lolal) dpapd) AazaYl Sl

10






M

Sardl b il i

g :‘:::buﬁ Aol B

= GAMM Al aalial)
“ ”M ) ciiall 3 yeadiall culy A1)
&;’J \.gé (abll) Ciind) s
. &d\ga (eedll) alnl) uaal.m; |
.M‘\:j (dll) Cial) clala)

" wm gﬁu\ ciiad) cilulSad) |
A el ciiall G Al 5k

S .n "| \‘ IS




Jarll b asdil] il : S Sl

s el e v i 3akaall A Laia ) dpuiill CDISEA) (o Caiall A5 2a

Jead) lase 3 Aals Gliglls Cplggasally o ladell 5ya )
35 Gl Aalal) Alssd) e LSy clujladd) (e dlea Jeall b usil] Catall iia
duad slilee JIl Jalatiy UST (goina ¢ Jadl cgaun b Lo lgie lidailly JISAY) (e poal)

Sl Cilal) S (e daia 33 GL3 My das JalS LVl 4 oy (53 Jaall Jasma b
e LaaY) g Agudilly dlially dpenad) (oalpel! Cilide 1la!

Jesll (8 il Camall pwties galdll Juadl) 138 4 slaia QY] 1 e
ey Sl pailadll 1K cilylans 4l dasgie (e o dualdll paliall aal (i)

e ) Gyl o))

13



Jarll b asdil] il : S Sl

rdaad) (B odll) Clal) ) eeds e Ad b 5301

alaiud 52 ((Mobbiny ) 58 dpseSugdaiN) Glalll 3 Jasisd) mlhuad) o
LS (pal dlesans palg clilgall e desane opiic) 3 (1989-1903 )" iy shaly s
dga 5 Agliall (aha¥l G paite guss b 5 Olad Js i 1972 dis alexial
JELY) le gena o Lam ) Llsaall Caasl daiadd (ludV) ol Jilaell Slolad) Ay
paalst A JaadMl 400wy duyaal 55l & candall 18 & (1969) diw oY) sl & Ca
Jikll ye ail 5 Ayl Aale 3 Jila 3200 JULY) (e desene ] a8 cacl lagie L
lss agpn Jualss alaia) ol Ll jay ald a8lia 52)8 e calais o ol (550 candall oLl el
g " Heinemann "kl 8 ) agball 138 ccanhall 435, dyaal 1o ) 48Dl (e
Aaay Tl Al Bl 5 coulell Jilall 1aa Ll Jeay ) g3l 5 Cagdll An g dale oo el
by Al 3akeall GlBlall & g3 sale 5 4o syl ISl @l songall aagll 0y lusy 406D
oyl 5 aSail) aplanad) L ale o5 SAaliuN) B ol dujaall Aale 3 JlY1 eVsa
Jakl o clipan 5 Glelaie) gl o lyud Cuay $JWLY) (o aainall 138 Jaus 5Ll
o) il il sl sl Jaad syallall dgall oo (S5 o) e liall Gl ) 5 Guladll

(12-11 (=/2008 ¢ Dlza

O & il Gl Y Bpe J5Vs Ciuay 5 il Dpadell aaliall S5 Lay)ls

e gl Aliall Gl 4 paite (Sl b (1976) ' Swagn " ciph e Jaall
b 5 hariall g Gre (el Lo ashy Alialgieg 5) e Ciflae ' il il (5 panl)
¢ el Jamall 4 i ddphall o2 " AN padld e dad 3 o eaadl JHEWY) 5 Glsiea)

Lo e L ol Ay (ol Al ¥ Ll e ) Agmaal) gl

lesd sl o Bl pacalsall (e 431 i) gl b (onsil) i) e ) AL

14



Jarll b asdil] il : S Sl

:@AM‘Y\ hmté.d\—Z
P edll) Calad) iy i —1-2
oot 5Kl 5 Fipall JladY) asiil) Caially aaily (LArOUSSE ) o il aneal) Cava
(Wwww .larousse.fr) . Seall aeliiie o) agdgia
e @wall gy anla A caiall 4l e il caial) : Lasl) il Gle Caa
cmall g BaY) Zapda CulS Lage elldy 3all U e dald 5 il Gleal) e dadasgd olya
O) e aladl jallaill o) Galall sl Jlganl) Jadl) Gl&als dlgaall 2y 85 pually aiall

(7102 2021 Ay jolua (e ) ddvie ye (&8

ler aald ) (g5 Alanall hlagatl)l YA (g ousdtl) Caialld Jaall 30 sal) dadiiall Canen
s Jleninly LAY Ailaly Cameai ) Cangy gl Glluys Copaly M) i) " 2 IS
saalay) 5 hEaYL paldiY) e degeaa o) padd YY) DA e Jolag Ali 5 doaia

oo Uadi) e g 32k Apluall Clalay) 5 aSeal)

gk Y e saal Judis jmy ol Cainll asgie o) (1996 ) 'leyman’ i
5ed (Uadd A Al degana s) 29 Cijh e dajles sl Lgie ame ASsle cliloae o LY
Agaall 5 gaiall G A &g Ll Jady

) lpeailly Gl JS g adil) Cainl) o) Sl (S Caplell s DA G

s ety dnall ardaa M dgase 0sS5) Sias (g3l aolda 35
idadl B pudil) Ciinl) Ciyai-2-2

(Mobbiny)isilaty) 4Kl daa i s ( Harcélement moral) wiill (iail) xllaias
O 8 3y U5V mlhiadl 1 ek Gia (Bl S zle)) dalll BB e

15



Jarll b asdil] il : S Sl

day 5 add da Bade delen 2 8 Al 5 (MOD) dgpalail AalS g8 ¢A gl slasy)

(SUA 62005 ‘u-h-uji ) adalas 3;1.-»;\ }\ ?Aé tmji

Uil Adlae lSsle B e JSED Byede 3oy 4dl e " Leyman " ade LS

(cite par jeannean,2014,p13 )&l daia e dule B Ja5 Loy S Leia gan

Tassl) b sl Agalinn 3 Gt iy Sialy 5o (1998) "ypaes iy S' yiing
S ASIY) JIEY) o) s i) Caial) o) Jeal) cilBley elaal) gl Jeg el
b e 3l o leal) Gdil) cillagal) o aalill Jeall b e laial) Calaall el

gl a5 il ¢ ypanil ol ¢ Janll pylats

Ol e 170 sl 4 Ldels o Slall gl 3 sl gosiall Leapal LS

Al cliliae PIA (e sl aa Catall Jaiy oLl of "3(2002) 17 4 alall
disaay o) dalall AaS G@siay pual O (S AN deadl Gagylay PAYT Caagd ) A 35 S
15 a8 ddle dahe sy o A ledyite Clilay  Aifinal) Jgall Jluse jind 5l d3l8ally 4yl

(2002 e laay) Zlaall oysla) ' )l Cal

Agliall (alye¥) 8 A dlly QS i (e € (1998) "olisie Guig ol Ll
o sosd) g piall Clilll aiasl dgas AUl o3gd duale duoginger lat pangiy gran (g3)
el Jansgl) b il el am ey il ol

Mg ) Aasiaadl GLY) o ddias e sl el Ghl pady L L

G @lilasdd IS alasil gl el agagd e JiSh da Jad clll b laeY) e

Calsall ) s Al Adal) Claglaal) (alil 5 igal) Jasll 8 5alall L) sae muag

5 5yilae Aday LlaB@V) Cluwgal) g Al Lold) LAl dady 3l daa e 5jladl

(oDlia) adaall o S gall il el 5 Aaladl el Sleasdl o3V e )il
[(14-13 L= <2008

16



Jarll b asdil] il : S Sl

Gl 1990dud) 21zt aswpdl (11-90) a8, sold) (gyilall el o

o3a 4 (3obiay ol (06 sal) ) Al 5 Lauall Llaall Ga shal i @A Jandl Clidlay
2006 olsa 15 8 saall (06-03 )ad) ageyall Gl il Caiall e mualy (<3 )
Ba o Galiay Al cilysiall (58 (37 sald) ) casend) Caslisll awyl) JSEN Jany 3
salall 52006 i 20 4 (06-01) o8y osilall (& cJaal) lSa 8 Cainll (e JR
s gl ojlsiie JLSY @ile IS ) Caligall o (g piall il Caill i dylall
el Ailal 5o ady (o)) endil) Clinll daial (S (03 30W) ) GBlasiu) g (Asladll salud)
il Caiall iy il 3 Agad) Alall o6 e (124) aseal s @llyg lae¥) g,

coaite Qb e Aphsaled -
A Oy oed 36 o3 cJgsusal Gyl e Alelaall ¢ gy Cainll Ay Cufis Sy —
On ADle dgas Led ey U @G ae Lpdall salgadll Fyyl e 13 dals sl
Azl 5 asall
5 Ol poana sn Jaall & dil) Catal) o) it Aalal Cajlaall DA ey
& lesad Y jaladl g e e s cdalall W Qg Al slaall 5 Aglaadl JladY)
cdaal) Jlae

rdarl (b oaudlll Clinll §puadal) il aT0-3

Loy chudliadl a5 5 Aalgall o aslei€ll el Jeall sapaall JIKEY) s
dagiall Ay 5 oaiil] Catall OISl Calide Juiy Jaladl o dals cilels el )
lalde) alall juadt calgla 4ylat Gl pudi 3ae lgie Caatid (Jaall e djall 5 3lall ¢ i)

PR Lgaa) e 5 ddliaa julaa e

17



Jarll b asdil] il : S Sl

{ASaliyall Alaiall 48 el 4 00— 1-3

038 asEi LS cagie daly slail (gasiy L deganal GisSall 21 (8 Aplaill o3a e
Blad aaly 08 i dgaagi alay deadl degaae Jala gluall 5 Gl G (aliEl Jde 4,k
i Laxie JEal Jaw lad (Jiati Lee DEG S 5% asedall a5 "ol (A7 4de
il Levie Lgale (<G ¢lagall Byl Clawal sz ol ) 2la alaeY) cillee Y ane
luags andl daal (e 0aS0pa¥) 20 23 5 GalA L e lianll B8l (g3 AU Lpaliaid¥) 3V
JEiall 1368 cdegye 5 Aplh Slsial agampd ) 3 Lo 13 Lokl il 5 caillagll S
Lo 138 5 ddagiuall coliall aca Caiall 5 elaall Jolai ) "elaill (A€ aelial sag 8 oS el
allae 5 aadinall b e Llall dale 3y5m dplull Bl o3 a4 Sal) Jaay
(65022023¢ 3358 23 e )

ALl A Bu-2-3

Ay o Alad a5 O OGS oudil) il o) Zbatl 0l dplasll (55

& lels e Qi) 5 Amall A elac) axe 5 e heiaVly Ssladl CalaiV) (e Aasl dl )

. ( vinciane. 2005<lly (3aiud daall o)) Aelaall 2t dpaiall o)) Cojaiall ASsha iy
. p 06)

edil) Jalasl) 4 ,l23-3-3

Ada ) adly e Hle (A Al 5 Apaddll s o 0B i) Jladl) 4k o
3l L e 5 AnSlatie cilalad) & Apudil) AUl 285 Apaliyd 85 p0u 5l Aadail (s Ay
(1915 Jauw "y lede Gllal ) 5 (A juadi sad o) SIA jpexill s gage o )
s Agase (05S0 Ladie Chgall 5530380 3 JSEN s olsaal) (4 adde lely 5 ecsall Clgu

LAY ) el

18



Jarll b asdil] il : S Sl

5 Bagay gyl Al Cgall 33y e mil (el s obe il (L " 8 o
Ao jlaia jealic ED0 e Ll 36 Lavie 2al) Rend 8 ) 5 asdl e Dgpunall

:Q“SQ}

3 eI BY) Cann ) aayy caha¥) Sl ) o an 8L (AeY) Y15 WY sell)
dam Caiall o) 5 e Laa) Llsaall adlsal) addy Japall e 8)08l) Coniay Lae LIS Lgalandl
4283 Ladie cdailgn O Gl (g3 Gugmenal) allall Gldara (g g 4nds 5 GLadY) G & haall

olai¥) 13 JSig ¢ cudill £ huall gl aly 4l (@ilay palaiay 5 lima el G3ay S aile
dde Claal baysa i duaddll sheal it Coa el o il ¢ huall §y50m oot

p Ul an gl e il Jyal

(redll) sl djde S Agay (e inll Jlay 101 a8 Joaad)

e g L) I e Auiadl @il e sl
clldac sleye (590 aclud
&5l
S Lo adlsall (e llin a3l Lo Ly|
e ldl Sar Y Ly acludl
e Jasis sel) alllae ()5 ssaall ) cad )l L=V Y
bl laa =S

(69022020 ) ¢ ASike o)
oS laiaY) aladll 4y k43
Ll ialiie Gyl e @bl Lalail e LI alaty 3,all o) 4y daill o328 laal (55
5 eOlsanl) Zalatl Adaadlall Bayla e lsaal) ol (ygalaty Cun (kY Aialdg oy dic
sand) lul) ol jalias G e 5 ¢l alaill Gl aualy (1977) "Pandora’ s,
123
DAY s o) Ll -

19



Jarll b asdil] il : S Sl

AL sl e Jlsaall Sl QL) -
(73 =72022020 0k o0 Ak () - clilally Sl DA e el 138 8B -
tdaglend) Ay BAN-5-3

5l o O A g lgaal) ol aSH ) Rumglpad) Bl a6
Sig 50 Alatind Gald oo Lalsaall Cgall 5 (e olu sa Olsaall o) olina 13ay lainY)
5 @8l e Jax O (e BN Bypea 5 allall 13gd A die Ly 3530 (A 05K,
3 el st samad) g 3l slnd) (S ALY nsld) i) iy csylad)
5 LYl Ll s iy ADle dllia o) o ST G317 550 " Al a3 Ny e
Anag g ale s Syl Slglul () "Gl "afiey LS cdagl) Dl Lald 5 auall jelae
gead Aaal) DLl 5 Lkl Gyl e 40 3l (Sa Y e e ol oo L

(64021988 Jaelewl iie) spalall icual) mdLdll
solsad) g Jaliay) 45 —6-3

ol sy Wilsae Ladla iy Lba¥l of (1939) "l it 5" Vs (ysa " (30 IS S
o3 andi 5o AY) Gaddlly 63 GBlal) any Lagyd ity adlall 13a o 5 ocpaY) 613y
DA Jangy s pllally Hsadll 5 causard) Cany bWl Y i) @il ) (adtilly dylenl)
(51022013 laaill 5 panall () Glsaelly aLall Lga

iy aial) gl ALl 4xd 33l Tala) ot S ALl o) ) bl oda Cangs
5 il Cainll gai 42di Lagh Lol 5 33 Gaias e 3yl el Y ) ddassall 2l )
45)38 pany Bl ey Levie sy R 138 el Ciige i casie lu JS o S5

(21022007 Jsall) e ) el g a3 Laxie 5 oy b da e

5 G Gan e Kl ) gl lgasen o) aa Clbylas (e 583 B Lee Ty
Jalsal) (e e sann oty (35S il sl 5 JulSid) yunil) (€1 ¢ Y1 macd) Sl
bl (e Tellah Las lgsund 1 sal) Calpal gy LAY 5 303 lgia mnd) cAlelisal

20



Jarll b asdil] il : S Sl

coaddll ld gty Al

P daad) (B ddl) Cilal) Guluad —4

lgie Bainas 8y Janll 8 uaiil) Catall 5l jseds o o Sy AU L) ()
Jolain b Lady Lty VL Aala Gl Lgiay L laialy pobea] sy Lpaslats Gl
tlgie Gamy (il
il lul-1-4

Al 5 gal) Jaugll 8 il Caiall Ailaad Aty Ciladae dpalatill Jalgal) e
el ol cudlal 5l 3yl bl 5 calasall g3 B)la) Gl 5 dpepanill Clpaill &
5 Ol paladl dgmy Gy ¢ il Caiall seds Jguny BEIL paiia sa A Jandl ol o LS

Aplag) e Alebae pgilelas ) Aadaialy (g5 Laa pAY) ae 2550a00 Al @yhay ¢ spation

s (e dale dhay jelay 3 Clgpaall delad ade G Lpglanl) QL) e

Cama 5 Jalall Aaglaall Jlay) 8 eUad) S5y 5 ppul) 5 5)laYL Aals Aaiye cCailsa
leagiy A Apaall Juai¥) Bilas of 3) &y 5 L Jlail Gyl 2 el 5 Aol i)
SV BLAYL Al asmy M AaYls el W gpad b gLyl e dali ol gl
el e ol Jlead Sain @lld 5 Jalall Jgpasall Ly Jolay 3 Zlaa¥) ol
5yl Jlall o Gleba s ) sam 1 OS5 cdabiaal) JlaeYL a5 alead)

(23—22 o= 2019 )y yude 5 opall e é)& )d,ud\ e e lady!

Adadi el Gilwsall A< sale) o (2003) ol Ay elld < Al clahal) G (e
e el s udil) Catall 3055 50k 8 Dlele il Aalall Cajliadlly Callsal Jy

Jaadl & olaVL elual) ity g 8 lyp 8 20 Gadlally Jaad) slel old Ayl

S dlea¥ly e il Tl 48 06 3 gl s

21



Jarll b asdil] il : S Sl

B bsie Dol 35 S 5 dupll b Lshall oty S T S () s
s miay b Bl g (S Alulull oda 8 5agase Alls S Gy dpgie e Alulu JSG

. cité par Salah Eddine,2008,P255 -257) sl iy & (giine
s dgalaidy) cluli-2-4

B CwS dala aag dlialgie Hekal 8 (hamy oalll gl A galad@Y) g Uadll

s Aol By 33 SNy V) Doy Jaall sl gty reams sl i€l s Lailé sl

13 aifisny oal oAl LN cagpie 3 sbely Aaal dlleisy cosllaall Jaal

CSWl sty a8sdli Bale S g la ¥l cown 758l e palddll dal (e dudliall jlaaiuls
Aswyall (aLaBY) juadll alaig Al Huad dlad) e 308 4 Alla) L - BaY)

o asendl sl gl e aglen V) Auliall GleUaill (e (ady Led Ll
Loa Leijlae a (Sar dundil i) sdac agibhy doadlin) ) Zoala@y) Cluwgall (an
o @) aplee a3 N8 ¢ ( Gapgpall pall AV e palddll) Calaa¥] il Jgeasll
Ol Gl ac ) agin coylay cpdll GalaiYIS Akl clilall Jlaxinly Gaeadiiaaly Jleal)
daadl b J8 (e pelee uaie juiiy I o bhast Gl o) diade bl e (sl
Vs adly Las agd AaDle Jee caalic clall il ella Y Ll )Y manii aia Cauy
Glipaill Ja lolia 550 5Sae abd slel ) b o ekl Jeall Gl
il Caiall A€ L) Ll

Gl e aluls gl 8 g hall A dsall o (1998) " s)s» oy

0o panay A el Cullud aal say Caial) Cglul o adiad dagally 33LEN Aadalls Al
DS Ll b 15 Dpaal Ladie agagyud (I 5l AEY) ) Galas) ady Jal

3G apd e Apmazall 43 ashy Jee JSU Canaally Jidl) dipa slac) o ani LS

odladd) e Ayl )iyl gl Lale glalid ¢ UadYL 5e slas Alale s ALelS e 8y0m

b lgila 2is Lo amy bty Sl s 8ydivee Adiay lgdle Loty agil) Gl day dpualil

22



Jarll b asdil] il : S Sl

z3saill (5 AY) AR a5 Apuadil) Blleal) Ao Az yall Jlanll adaslsy )l Juadiy dasliall
sad alee Cuaie (e Al delall LEN) deie) o ol Guiily LS sladl 038 dujlas
S Al IS (e s (Sl ) Aigad) A pe Lol anlin Y (5)8) aldl ) s
& g iy Aall sae ity Jaall Byiy kg skl JleelS LU Jaal) (38 & 4nlad
oyfliy diaial Dol elpw Lo Gipalial) Azl hELL Ja Lo e ALl bl ad)
G shany Lee (allikly ailile ol ae 4lE ljie dagl sball Jialall aila e bl
aie lad)y Ailliiv) aafil diy g Al ddiay o o) alee Gl gy Cuag Faanll 1 AN

e 4c 88 99
:L0dl clul-3-4

el Loty Aaldl) alii¥) Gn Sud e aad o) oS gl Jaull g Bl o
O OSay Al ey e V2l mhey Apad i) haah ¢ dpallsll Al ) dpeLainl g A4
o (e Gpadd (p Seal) bl (8 Caie JS5 8 jedan ally bty DI dalis 8
oa A clalaily l€sle (a0 D haall 138 ¢ygliny Cagas (s Jaall de s
aaie S ) Adgn palll dal (e agle Cladlly daajed JAY) e palinll i) Casall )
o) sl it Ciie 4l 4l Ge g all Aald Ladliul A Cisw g aaly JS cad g
palst DA (e dilaay ey addll ()5 0 oy50 bl dal e la Hekaly (3lly ool
sllae (e Aigall aglilsn & (psSidy Caiall (e pail) 1] pimpty cpdll (alidle e
peld Losacsy duigal) agiba Abha (gall atjbudd (plipedl) agle (odies iyl (0 ASHp
Adiag daglially & Al Aalall Glhaall Sh agilileay aga¥l o PR e ptgee Gsidaniog
db & Ll @ilS Lege sl Lalas o) Wd Jlae ¥ (Al agilSa clys sty agi) eV
il (b agis (e (9T agh (glinall ddia agly il Caiall o JSE Lb Al agiules
lpaaxd 85 4Sslud) Clgliaall iy Gericiugy Gswlay A38all (8 agiSly agile olSieVly ag
435y 4dsilay S peall 35eil) alaly agiiild alel il e (ding aeil Lot LLAY) s
.(84-83 422008 Dlia )

23



Jarll b asdil] il : S Sl

:de Laial) c,\\-,wiﬂ\—4—4

caial) Balla Wli 8 daledl QL) e oty Jalall Jdieall (gsiuall e )

02 Ji) (e dag Wy cdgn (e Al dal e demy Byl Jaladl gl (68 Ladie Jaall 8 i)
Baaa Jalgal) oda (lg 485 4968 juma Jaall 14 i gHA) dga e Lhaelua ) oy Alilal)
Bug Laal) Jeall Gagyls Jityg labia Jeadl Jaad Cagylall sda Cun dawyall JAI0 dmia gl

s Sall LS Ll T alans Lea Dyl (e Casally slall a8 e o) Jal (e

e @A) Casally Hsalll (e 2 8 dasssall A hA) dee (asd dsag pdny (sluald
Jaall b ouidl iinl) (ailad—5

U8 a omdil] Cainll SLSGle Clipany Galad o Capailly yas3 coxall e o

o8 Al Yy L) oladl Jad 3y Jleall sy (oS Caalle ciluball o LIS dlligh (putindl)

gean a8 Al S e DAl pg el M) e agaline 385 Levie cilalaiall
ol L et ills agile gtinad) o) Llawall o) DA o pailiasdl] o4

1550 Aol S oludl —1-5

aday da) 1Y dle USelus LS gb ¢Sl o 8 JS Jd it Caial)
Byade LgBlany Leallaily La))ySi (ST Ll 4ad Y a8 (o)) Sy (lanll Lgdamy (e Al 32e

psty OB (ole b ol oy LS jaie el QYL a3l 8L paall e

G ) 4l e A1 ol dee ol 5l addUadd LGN aaey Caligall laexio Lagy Guh)l

Adbh ) glae dapla Mg dea e dosaiall a8l pady g amgall O g1y calagall |y ya

24



Jarll b asdil] il : S Sl

el Baall-2-5

die (Al diae Ciuay Al leal) (B sl e ST ga il Caiall Gl g el (g
s el Al lSld (el 8 Jidhy asdil) Catall L o)) "Jsa" camen Dliad cfialyll
s e ga) 8 saals e IV e B0 (mpeill 3 hles aifleyman’ Ll el
LS slall (s b (Y elmieV) saa o Gl Jsaall o adid Y gd el L lalia)
o) B g B (G pad Bl et ) (S Bt

e A Al LSl 50 Agie aal o) (558(2001) ' Hirigoyen' (ady L Ll
NSRS
((8aad) 3al)) Ameail-3-5

oo Tag B A apys (S8 sk Addee ot Caiall Blaw (b dpeaill iy

e)ne¥) g gl il Cuiall b Jasion 38 Claaly g 48 SSadll Camay gl Jlsae
NEANEN

:(alll) 40-4-5

bl ) ) Jaill S 1 L Jagii el Caiall b Aall ) sl iy

(Elgharably,2014 P10)lsLul) 5} Jaill dlciaall dagilly o) Y 5} 3 pamial)
Bl B cgliili-5-5

sl axe ) LAY sl IS aae DA e il Catal) LS gl J<
(276 = 2010l sl)( sxnall a5 g Sls dmazall sas Cana JY1) sl

25



Jarll b asdil] il : S Sl

(WISE) Jarl) B i) ciinll clalaS—6

: Y ] Ciinl-1-6

S dalad) i (e Jeall Gegene D) gl Al aal (46 sdaal of Al o3a 3

ddaline JIE 2l Gl saxie (S @A elne V) i)l

sl A el aally Galdll alaill 3 Jsaally g amdll e le slinall Lzl jlal-

(- stilly Jandl il apanc algal) a)si ) dasdl delea Loy
oe bl net Ale U el Citall (56K el 63y (g Anadd Gllua Gliaai
S s Jae ) G (e Ogilay il GalaiY) e Llaall g5ty Cuay 3gal) dlsall

Ok alad Jaall deganse 2Dl JS5 Hdag Ay 4l Sl pla¥) Qle) & soall Galagal) -

A Adiay gly lyda 2aly ame elels ALl 22
Sl sylaY) 8 (e Ao e Aigylay il Caiall AlSe Aallas QB A dga (e

lasay Gyl alSal degens sl L ga% aall 2l gis lua o degand) )
leiys dalad & o)) Auspall Guald) ) Gl Jijes a8g cohall 3A5) 3 Gl ddasse s
.(65Hirigayen,2010,P )axy Laid
U gagan) oudll) Cilal-2-6

(ol degana iy Jatoy 8 (Apugiye o gdin @A) g L)l O oY) 12
8 e aeall (358 43 4ndi e aSally Alalull S5aS ddiall sdacalaall 5 jaal) caadiudl

26



Jarll b asdil] il : S Sl

J&& aal s 3 Aillas Adeay leload) Aiagiuad) danall Al Ala) dgky @lldy dglaY)
Alall o3a i 3aumie 2l 5l 5 aUall ol bl 13gd ailsalise GLajll an & Kiaal) $apual

c olaaally bl liaage atdalis ¢ anilSa o) Jggad) (s

i iy ) gl 8 e pihead) gl 13 dai A6 3 JWdY) 3, o

il ) e Al 0 Lo w3l (a0 Baaliial Luds ~Ujg Led el #pd (S1y ddall Hli il

S5 gl adSa sl gl MnaY cllyy Ciiad) xd b leie L) Ly sindl) Bpaall Jasid

o skl iy Lo ion Lo Adgpane Loy oinal) Al Cupgi LU ginall @l aey Ll
A g dinall dauall il hEY) dede) (g A) A ey cJend) 4o gena (Bl )l

igelalll gagand) bl Cainll-3-6

Al o368 Asmisi o gon U o Baghn (3585 31 38 Ugpmsdl a0l Al o34 o

Sy O S WS Al A oyrme Jgsaadl e e liieV) 6 o daiag Eus a9aal) 301
O S WS dngall 3 A)liiul Gl Al il dugall B a8 Jia) (0 haba Ll
skt b sy o) ) il 8 AL Sl i Janl) Ao sane Jaxind
o SRV 13 S 1 Lagad agdypes dallY) dal e Aol 501 ae dige clBle
Cpdinal) and Apzmpall Jhaall el Al 450l 3ylaY) Cablal (amy (e Jsie ey 3glae

aelypnn 1t Loy o pgdlae AadY iy aginelon Jeniis ek (e Bumlisil JS ac 5y
:(Jabddl) Balidal) oadll) Ciinl-4-6

algpue Cipla (o gl udy 8 Leale (odimy Loy (gdimall dpaanall () olaSY) 14 (5
Dras g gaiall Laall 680 Ladie Cainll e gl 138 Caabiay Cusy cJanll 8 LB
Al clillie (8 Gphaygiall Jeadl o3y (580 ladies dxigleay Jgpanall R8s diaghy Sl
Aladl o2a (8 agilSsla i ¢ L) L (gaxiall dniall (adys lpal i 4ngill e Clis A
S Jlenind eV ady lae agd) 4ol 333 jaae Ll o dojun Lgle Cajaty 4sld
(44-45-46 s 2008 ¢ iLia) Leie palatll 3,0

27



Jarll b asdil] il : S Sl

rdanl) b peadll) Ciinl] cilalSail-7

Al D) bamy JEml 4 ot Jelad) o s <G o) Cuial) lulSas) el
) DlulSay) aa) L Lagdy (VIS 48 ey Al ainal) 1385 g L sl () Apaplasil

tod i Ally Jaal) iy il Caiall L) 505

dadll) ilealsaiy)-1-7

Aenlse e Bd QAU e e el gl (G oudill ial) dnia Ladine (B
S ADL) (il (e slpw aedil) Caiall At iy 4y iaalld clglamal dinud) HKSY)
slhay cons Glamy sed My Unddll ojliie) (e lisa Lo Va1 amy W s (dgiandl)
Aadl (I da puds clblaal ) gagis bl o 35 A @ligilly Gl gl
paeg (AT s Al b AED A8 G SV ey 8 Y] sy ouaal)l eVl
cadaine b 4dsliey 4SLie AS)Lae e 45

Osinll (I 4 05 o) (Sey edie Gleday ja 4y sdiaall Gl il peall Gl aay

faws I jpaw ) g desdl 8 il Caiall o iy Aanadtiall cluhall ey oY

Y Cuag deall e alad ay ) e casally Gl Sl e Al i @3V (e Al

daald i sl lay Gla¥l a8 4l a8 8 cLally Tays 4l oy Ll Lilaia |y
cmY) adane e Aa U sailuall g o 13

alee cuaie (o Sl )l U8 Ak dpiage Allae 32l 4y i) oy dale 3y5ay

cidily Qi) () ga5 o) (S Al adinall ilagia dals ged dee (90 4ndi 2y Ledic
a L g 1)t (Fie Ailagas g Galial (n (sl il Ciial) Llaim ) ol cludl

(752 4= 2020 «ibe (e Jlndian A legd SV a5 QU alialg (g Sl

28



Jarll b asdil] il : S Sl

Aabiia) o clulsaiyi-2-7

Suiladl claaill Jaati o) lade Al Aadaidl e wdil) catall GlilSas) Gl el

Ossaily Gl aoall cplalall (&3 Jal e it Jaall e sl e Axililly sysbad) e
Sl agd aie iy cilaidl e ) dacayall Jhe 15330 Gl Gl e Liayged daliiall
esal oo Aaill) il gl Jea of Gadiia) o Ciny LS ciiall pgumyat dmimy Jand
o Ld e eas Lo ) Bl elaall ouelil) Ciyjloany dailoaill cileall Ulaall
Ryt Laliaily LS o ha¥) e Aailll i@l 13 daliy) b (@lisdl cu Y]

(32 0= 2019 (i e 5 ol g 5,8 JAakial Ll Ll (Sel Lae Janll 3350
il o clulsaiy-3-7

Ji) JS eyl e Agsuadl 4 Glelilly Glag¥ly Jeall QlBle & clpall o

G a GV b e d) Aaay gt Al Aalale e laally 2 cp oslailly el
£Majs 25l Jad 3y5 Llawall aa dagiiall cliliadlly VD s 5y Jilug adiad
Allall JISE) S olat) el ralimal yslaity zransy ¥l SUs Apsliall (ysShusy () Jaall

(g8 ol s

G e 4l palidlly el el 8 ol et ) il SIS s LS
pedls (pS)b AN A 5) Byl o) alle jafi ) Aol (50 agady ) agles ualia e
& Db ) Gy deldall pledl DAY (8 addeliy lae ey (suly Al
Gl Jaaliall #liall raad dal e 2l Jeall ggaliad cilepdasill g Lls alfials Gl bags
Aediall Slexdd) dgas dae g3y AalilY] Apasaall @l iy 3l Jaad)

welinl b 3 il Cinedl 3l e Realdl L) o Jill (S LAY i
penil (y53n Al 5 Bakna dpudi Glalyaly Bllaal) (e Ales alaye (M lslas (pal) Caiall Ulaad
oa 2008 ¢ BDlis) ag JiShy o) pdinall ad Leldal) (udiages dodll alle e (g jre
(160

29



Jarll b asdil] il : S Sl

1ol clulSaiyi-4-7

Gl g Jeall 6288 L PR e Jeall A otil) Caiall abaidV) GlulSaty) jelas

Gsle 40 (dsn )38 Aglle yilua saa0al) dSlaall 2S5 Diad cJanll 3 dil) Caiall dy)lal
CE o e ety L il bl ) e il 5 ) Jaal) ol s Ui 5
Jaall Al gall debaidll e jaa WSe Jaall 3 il Caiall GEIL Gubiadl Jleal) (e Caaill
led Jady dadaia S 8 ey i) Coiall Conny 200 8 )50 TS0 )ley Lo plasd 5y i)
i) caimll G bigia gy ke 50 15 g Lo pledy Lilal) 2 WS Jale 1000

1Sl gé g.uﬂ‘ aial) e :\,3@\95‘ ‘3}4—8

Lo 138 cojuad Al lSsladly gphall calidg Jaall A oodill Caiall ) Jalad)

sl gl @llhg cay alaal¥ly ahles Xy lee 2l e dplidl OBV Cabisg aie e

LT Ay il gian e QAN B (e ) el Jlae (8 uhaall sl ok
o4 o3 43 Gk Jiais (2008)

:daall Ay llg dus glll oYl

medi o) el Jangll 3 ddil) daaall Ale L A JSLE () (gygeal) e i
Q) CagyIal () ey SIS lal) alipal (paria

Slleall alhe Lo zmadi o &Y et Cunliad ()Y ) ) (pSi al i
Jaall b cleba (e 4 Loy duudil

Azl 3gia laeY) oo 330 o A Jeadl 8 cle il Gl eVl dallee cadll o)
Jyae uls Agdad ddiny 4l g land) ) wllae o il )€ 2kl JalSI) 3all aillac s

by il o) Y Jexll 8 uall JKG1 JS g 1) 3 iyl a3 (gsaal) ane gylal e)al

30



Jarll b asdil] il : S Sl

Bl & Ganas alaily el Jaugll b Al dslea Sl b asis o Jaadl cand e
Jleall il (b ciillaily (a¥) diad sline) il Jleal) s JS (ads 53 duaall

el GBle o il 2l sl e dludl Ledlsed syalall 85y gl

sablle bl JLai) Jilay DA e asinall Lin) Jadi asdil) Caial) 3ol e e gill-
5 abaii alie) a6 el QY 13 o) mmsilly Cpdatiall seang aasd dal gaf Alasall

)&an)imi}[g)m}dduc Mﬁ}stm«ﬂjhd.\cd\a_ﬁ.\
thlaally Jii daadtie ASud o L) 1 LSG
DB ) Jab dAallaally Jaw All IS L) cud calladl ggiadl Je cylall o)

Lo U8 0adVls daadl 8 cleill da 8 cuaite el eledin) o) 0368 DA (e Lususpall
Jeall il aalias L o o)) (S dagall 038 gl Jangll 8 i) Caiall 5jallay dlia L]
Loy uilsall JS e Bpallally a3l Ja) (e Glbanadil] aaate Joe Gl (patiad o) Ll Al
daalll Jolall #1y8ly pudll cullaly Jeall adatty d8le 4l Lo JS Layly Llsaall dually
A8 53] Sl 2> g dal e Al
rpaliaal) ggima JAo—a

s3¢] Llaall 3ac bial lia o LaS) (8 aaloy o) Agall Bacbuayy Jaal) addiaall Je g
Pty L;La cgs.lu ch\A.\;\ cg;a\}.l c@v\.c &5"“9" Je&s %) e Luwall &\}1\ JS (séj H.ﬁﬁ} 'é)A\LS\
Ghall daulgy 1385 Salall oda Joa uisSall oSy Gl dpagelandl a1 ) L Sl
danb il lage 4alaidy) Glawially QKA Cayla e Agan 68 o) Y 4Ll

gl

31



Jarll b asdil] il : S Sl

(L) cilingll) Loal) ggieall o

b caleal Galia Jeliie Calage o) addiine JS8 cdaall ) 8 5yoball pad Gall clac)—
b Oty ol (alaiSU LAl M) 8 el eanas Ll DA (e Al daazaly Ja
Bilse Osn Heal) Ll DA A8 Al Y lae 285 aglee cralic PlA e Aabid) Jlexiad
oadd JS a0 s o el (e dale dadie 93 Jeo S aalls Aegdage 8
AAE julee ool ddatig

Alady adds S ) Y dpgll daladll dladlly ddlell dgd didedll DY) Gl -
Ngidlaas e dddladll

i) Jla¥ il Aady s & ddalud) Jlesind 3 cacasilly clislail ol maludll o))
& el bl Gulal adeilly L) ¢ ooagdl) b Flad) s el Cage A
Lge aiball ae zabiall I aslgll cilS Lage allall JIKEN S Japsy sa 8 <Dlelaally 3Lall
(84-82 (a2 2020 cioan 5y () einnh cuils

32



Jarll b asdil] il : S Sl

: Jadl) DA

il Caiall Al Jadi ) ealiall Calisad Joaill 138 6 4l Lk Loy a6 Lo DA (e
Banay Jilaty agd oo Laela il Galal) culpall JSy pLaV) e llae Jaall oSUI 3
ALl Jsn Gl Jlae b el i LS o) alye Ui Conamyy B3ine Ledly sl Cial
o3 Jan b Lo Al Joall Lewd alladl o aline Jlotil s Jaall 8 dil) Caial)
e G Cindly Lemii 3 aale Las Leslin Galide cpn Al il Jlae 5800
SIS Lgie A8l B ol sae iy deall dlae i el (B L) Bhaaall cISL

LN Juadll b gl 53 Ul 1y QESY ]y LlaYs

33



Jlaad) gl gy : Gl Juadl

g —
LY e dadn U daad -1
LSy iyt -2
LSO 3 pudal) @l lail) -3
clsy) bl -4
Sy elgsl -5
Ly (el -6
Lalisy) 4 -7
Qlisy) #3e -8
Ly ulé -9

”

Jadl) Lada




Jlaall gl Y| Gl Jadl

-

gl

sed coaliiVl el aie by Allal) 6 AL (aha) e QWY ae
Oy Aagdl) s e (mle) (e Alesy Al oy aslan Gelad Al i e
gl SSH Coaaa o lamiV) Lty Cigally Bl a1 Hseda ¢33 ccp3all ¢yl

bty Cag (il cgrama 5dge dmala )l gl Balhall sda Ay daay oy

s Balall jealial) aa) Gabind Jleall 52 GESYL Galal) dadll 1 3

sy oo Adn b san-1

oo ES) L) dg calladl eladl S 3 Dlam) SSY) Gale) (e QUESY) i
e e g lsl s e J& Y L "Hypocrate' se sy adill die @lld oy a8 cainlyy i)
Gl ¢ gum 8 Galat ) (S £ )5 oda () lallae ) ASY) 5ypeall o e lESY|
2004 cxman auls 2ad) Clanlly aladll glads aldhal) glad e Cuaall )
(3820=

Gl e Galai) adl QlESY) " o) W e SN el Sl g

o s Lust e mam b 1)y 2 hall 5e)ays Gl Cigmaae 3Ll Al 1) apdal)
S5 e lally Jlagl) Al Qe 4y 13y Casall (8 Labay) QST a8 Al )
Gl el Capalls QUESY) (mhel (e degene "aw Gl " W maagl il ¢ Fill gl
2001 ¢35y sl aeall de Ciand) Basmge e Ll Jii5 cApdiagl) cCamdl) Aoy ccam D

(29-25 =

13 adlagl Gans o e sl 138 "Gaslin)] T cias sl Y1 Al s

adanly aiapl Jon DAY el By (Wlls Cagpaal) GESY) (ape o ol Y Cuass

ialie Ala and Aplany 4503 il mlhuad) 13 axdied (Y)W sl 5 o asdles

o ASpe Alany eldinl f Jlie o gaea Gblaal Lo Y Laje 068 a8 Al Alladil
35



Jlaall gl Y| Gl Jadl

ot 5,881 Sl Feny ol 8y dlang) 58l Y LYY 4S5k e (el

RUNEL AR WAFPRPN.

Ll e del (U (B B say QESY) asede Ol o3 Gaw Le PAA ey

ABS 8 alad (S Jalag asliias oty Wla QUESY) asghe o (pa

Al Jadil csial & aeal) bl o Li S50 sy g oA dpdill (iala]

QUESY) Chiay Cu ¢ 48lS)al5 4djlaay iaypall ddprall )y dpndil) Lo gracally dadally 450l

G QUESY) Chiay LS «lS)als 4d)laas Gansell ddprall Dlly dpudill Gl o

e Ao gana ) mllaadl 138l Sus (Affective Disorder) dlasll Al cl)laizY)

(i Aabll) Adiall o dsewal AN Gl Gl Al Zhall deat S bl
(420= 2015

LSy iy i -2
Jadll 138 el "l AN Jadll e dappal) Aalll & QUESY) s Bl da] LESY) 12
QS 5ed Ay O3s 2 030 e S L il e LS Jlad) s g iaty BMSH Al )
(2002 2001 ¢ a5 o) " adlly £ LS 258 5]l

The international Dictionary of ) (uéill alal ol Gasaldll oy LS
Se 5l ol sale acalel < il cadl e Al sl Gy (psychology, 1996
(Sl aall (e selie calladl alaa¥) g GSal e sl aae gl
Glal s a3 asn o Alall ol Gy Al uatl ¢ 5 Jad oSy ¥ aily sliie V)

(69& ‘20226 'é)).\ GAAS:\) Z\SJAJ\ ;-l-'l-jj c-\-)-c}-i :\"JM

taddaa) LSy iy pi-2-2
Al 8 dpyally Ggall " Gysa 8 QESY) 1989 Eewall JLS oy
Delad Apayall VWD 8 W il e aslinlly Jalial) (aliy USH adey Sadiy gsud)
pe laagiy AL o (pe Jasl) pe Glgtill LAWY ate (e 3241 A2lL Al 5 QK
36



Jlaall gl Y| Gl Jadl

i ,aliy Sal) 8 Lygeiay QUESY) aahy il (mad) cN s g o JaY) ol 3l
ARESY OV pan (8 magdlly oulsasl) pSally Gl Lalae 058 8 Al S)a
(373& <1989 cté_gn}a.nﬂ\) ":\...3.'*.&»55\ aal) ‘_g Lapad

(e aally ol slisily B oy e ) Lyl Lipe dulae e CLESY) s 8 o
(580-4 2016 ‘(51“' O oj).n)"t_\\ﬂ\

Sall Gua ) o Allads) clblaal e sle QESY) Gl (2000) Beck gy g i
ol oSl ggiaald opdall Sl Gsaae (B leaild aBlgll oyt oLl Cundi
o) 533 Lo catiisladn el clygpum ad ok 4l Giayall Guagd Sl e S35 GLESY)
Alall oa e el OS5 50 fu s Bpe JS slaal) I (g5t caldl) chlal) (gial
(7202 2000 el y5)) HaiVL
sl Alaia) Caany  Jaii) olad) ) Aualie Alla QLY o 1AL Capylaill o i

oS8 o jlaud dyglasadl KAV Jaay LS el (o gaing 2,8l Casliay
s U §yeadial) il ot -3
fol Lo lgie SN ¢ puadil) QU 5 jpusiall ilyplall Chaaes

Ead AglEsY) bl o Guagdsall eldall e LIS 5y cduaglend) Ay Bi-1-3

o Al QY] Y gas bl dlaa) e Wgpae Lnslgid o 3]y dalse s
rlEs Aol awdili-1-1-3

Oy Aphias daaslen caldlasivl gy opee galdd) o) Akl sa laal (g
o oy cluhall e ale clafi Lo e amiud 5 QUESY) A Doy 4l bl sl

8|«

Gl e laxe (1984) Gelde«Gath et Mayou quiill ilall 8 3580l S W asly
Cralaiall A1l e QY Guged) lady Alay) 4 bl s ) Ldesa (& jpin A
37



Jlaall gl Y| Gl Jadl

Al Gl myally Blial) & 4l A caly 5 /67 M by Jally pladic |5y cpdl
G 5 [23 claag aw cpalidl ye pAY) Alal o Ll W68 e 15 Gl CasUaiall
Ol o) Bllel) el 5 Lgysl Jlad 5 bl 3 cupal @Al @l e Jilas 4

(9321998
QLS aglgaadl) jeddl) -2-1-3

Laaill oy ¢ Al guuadl] Applaill Glanaty Glaet aag il ) pbeal

2ys1S) Linys (piiSall (pmyally aldl) (s NI a1 ) (B bl alid e JY)

Sl 5 oSl 5l 5508 e oY) b Aals Rioay cuels (asmlisdl 350K agnapual
PRTSES | g PEN |

B (asplisdly csml) ) a2 asisa agal ang ualell (Ll o Laadld) g
Lphiae el 13a S piiSall ayall 8 ST alila

) ¢ ledll elaeS o Opeadly Cpmaic (F Ciggoe gl (o e QWS jhad SE Laaill W

(777602 2001 cxé Gun) (Oisispmss (b Onlos
JAabdanl) Ayl -2-3

S anal Gl Qa8 QESY) e S e Jil Tug " ol o

Lilas o) dely Gragyall S clalasy Ul Ly culdll ppasd Ul L) Juas il 5)Saall <yl
Ohidy A o lais o gelat il sdag cdie uE o) Ja ) 4lA oyl 8 adde
Ji e dam)lal) clalaay) (ny ol e golati it (588 o L) edla) olaa g A3l
SIS L3 ) Lo s panpal) daat of cihaall o3 old ey canll Gy Cige Sl JaY) Ak

gl dlalagg 4 e

38



Jlaall gl Y| Gl Jadl

Ling of adiing ol 4 Al Abeay (S s Ol el Gul Gl CES
sl gongall zladl s QESY) 4 ol 25ildls ddels ailSy Glaal) (e g sainsall
 (96= 2010 ¢cans alsll ae lasle) Laa o Sally
148 mall A lalt) -3-3
Eisan b Lull )50 (i Cognition ddpeall of 48 peall cilylatll Hladl oy
Jisi Ean Ll A el 3kl €1 (1967) "dly " zigad sdings ¢ SenlCY) QUESY) )yain g
OsSiay Y1 aead "l Ak 3 Al s Cognitive Schmecta 4yl dxuall
als o glaay LliaVly agili dilaie e Aime Claglis dlaiind o ataclud Ldjee jun
Aplady) Glesleall S il o aaind chgle 2003 lua SIS (5 Slay ()5Sl 2)aY) L
DY) ety Al galall (pe A AL die 4 "l " oy bl Gilagladl) e oy Al e
3Lall Cilaal 308 s Loy ol allsll Cpe ayfiiall a8l Caansy @ldg dapall sda Jia () seiSall
Ol oy s Jadi Aglud) Zagall b alyll & Claal) el (e Aliles gl 2 Laia Ayl

(8302 2001 culd (pn e ) Anbd) dpad &l agilpd Al 8

lalg Al clhhuaYl of o ' Jeal) Dlaad) #3all " aipls 3 'Ellis Gl S5
G LY e Ll Y L e ) Elaally cidl) e Lany gy cadl) il
)l Osia (e i JGlly Adlaey GlaleY) a5 38 cCalgall sda i Ledglasy
AL e pgndil 1 ya 13 agilh Qliallis colann s Gallad s aiSas Gaplaae lsnsa O
OB Y1 e gl dahalal) bl e A sl agde ol (o 4ils (dpDliae I claiaa

(233& Q2011 ¢ Jise) e 0 oo ) asn Y aeilhsl

gaddl) Ayl —4-3

Ll gy chgalsall culludy slall i o QUSY agd 8 45l oda K
Ohainds el e Jead cDlelil) oda of CaSy agiling Sl Galadl o edlelall

- SESY) haaY)

39



Jlaall gl Y| Gl Jadl

el B QY O] 53y S " o Aealsal)l culld 5 slal) Lageaal Al

S D) pe Al Agalsall of Jainadl ey bball dagraal Alledll dgalsd) 8 JisS

Vs diaie maad o (e lgaie o aeluny OGN 028 Ll e JIE o) (e dasraal)

SOl dgalsally ciatll Jalse ity Alad ye 5l A dgalsa sashy QESYL (siliadl)

2005 «ald oo ) L(sansll sxadlly Al agly Uadlly Al Sl ) rie Jleal) e
(285284

A glod) A et —5-3

g puady ag Al Sl (o) oLl e QY G el okl (65
& 158 53l Ll (g g )l Baal alitily () santy 5€allE Alaia s el Cilallaas

ciailly g ed) 058 e sale lly g AT

sl ol 3 el G s GO iyl ) ol e aSsld) Sig
Pl o) el (e (RSN Aad pa S g gl pedlly Alladll ol
(113& 2011 ccaalall 2 ke 453:“"“) Bylall pe Glpall ssae

rlEiey) b4

Caaax Can A pead) ) Calida Cueai 3 Al Ul e QESY) ey

s bl 320 @l Cua cagl) Aposall L) Cam e QUESY) (2 ge gl Al oyl

ddll) L) —1-4
tlgie adY) Ay

L1l 238 alel Al s Aanaldl) Aag) clyalls dijad) Cagylally eVl gl -
LI lass ) duihlad) sailaadly condl ooy Al dlain) QUESY) Sy Oleall —

dae LaaY!

40



Jlaall gl Y| Gl Jadl

)i Gile)pall
-Glally slly Juadlly Lbay) -
LAl aBlgll e pdalad) adlly deaball Gfpall -
) A o seia s hadll gl aBll A seia e sl oo -
(516 51542 <1997 () wall Ll 3ydll ol —
tdge sl bl —2-4
Gl opn b S Ally hdlia Ll QUESY) Eipaad Do laiaV) QL) i
W) e ¥ 5 gl Glgaadl ol o )KU dsmgy alawad] JIKET (e DG QSY) ()5S ag
aala) Slaiy) Aglae JS8 8 jeday 8 S A sad sy mylall aady of olsaall LY
(516 =515 = 2005 by Sl 2
Aaslsid Qlwd —3-4
sale mliadl 1 daay) (aleal) e gpme g5 (A nslanall Sl Jian
& oatill Gl laaglly dhlall lglully paiad oay el Judinl) 3lalie & Gl sl
& pSailly Zhall e i e Gagigud) tdie el G A8LesSl gl ey CVaee
(136 13502 <2001 ¢ Jalall) cild yual)
P dggle Gl —4-4
Gigaa i daa liall Gob e Jlal) e Bl Jiy QUESY) of cpo s
QUYL LDl daxind agual Gl amy lling ccDUlall (amy s )WY (G ()
LS cpampall 138 abel aedl el of U s 2S5 Ajally ad) (N ousdil) aginsSS e
oS QUYL lay) A e o) Ve by gpad) el SIS avall ol o un
2003 ¢kl apall) Wi laay Cigw el juad o g pasd ol of i Y el
(55 -520=
:Adaa Qlwd-5-4
Blaill o3a ofs ¢ Arasli 5yl Jiiaalls allall (I o3 ansds (3l Blas IS (e QESY)
pod i Al GlESY) e A g Lol adiag il E 3 ass (1967) ely aie degliall

41



Jlaall gl Y| Gl Jadl

DS e (oY) Sy 5 ape s aobiing Y ) dule JIKEIADE s el sl
G A s ol ) e e iy QBESY) e gsilay gl AU dadear o Al
Lgsie IS dhand g ikl Galadl)

i) (ad s ol of g pually (aal 81 QLU 3l £ gy bl 1A Jadaddl) (ady L L
Ehaal e s calliy A Lbadl ba Jeds 0¥ QUYL 55 pally liaps Lijee &gl
S Aghiadl e Y e laxe i bl Jahdd) byt ey shall 8 sagaa) sLal)
c oSl el A8 el Gyl

Sl IS5 S I sliays b ySE b LAY Clesleall dallas ol Ll ¢ Uadl S|
(450 <1997¢ Cadalll se) (@AY Clasbaall slalaty Lo Cillgal) (o Aine ciilsa o

rlsy) gl — 5
3l alaly A deaal) ggis san oAl (alial Cua (ESY) £ s e sl dagy

tol e Juam g asY) g Al s
reiddl) qley) -1-5

Lo L digany cdiyl byl dsag Alla  pil) 138 Chanys «liSY) s sl ag
Lloadll calide & oAl AS5lie e iy WS gyl ol Al Jalgal) aal a5
a8 ey QS Alglae Jie clgio 3281 Vs Led axda Y sLall ol ealiie )y delaal)
(166ua <1998 c‘;\lﬂ\ APEPY QL'AAJ) U.J)A:Y\
o) gyl -2-5

) e DA Jolis Aais Giany i ¢ 0 gl Bl 4 cali ¥ QESY) g 1l (g g 10
A1) iy ol U6 casialy papdl Glal ala Gaa e sl fay L Wl e )

Ly oy gaddl)l 13 gl Giall 3o cllla 13 oS0 cagde e Lo Ul o Lo Lads

42



Jlaall gl Y| Gl Jadl

ghﬂ\ ‘,MSSY\ _3_5

By gl ABlas pa ) lie pus sels () s Angla 58 () oyran aay QU
(45& 2014 GCJLA ?:\;)5\ e ‘51{:) Al 3y &8
roll) G liis) —4-5

Sl i g el (s die ) lipsedll 3 Jlaslls Gl V) s ladll die Caayg
et O Al e dsaliat Lays slad o Laoywi jelay adg cacl@l) o WY o cdausal)
(51402 <2005 «pha) 2Dadl aie dals) Ayghagad) Gualselly aglly (31l elill
1Crasall lisy) -5-5

Cuay Oriaall (g S gl Bgan KT gag oY) e i) e ap saal e
dalud) Azl agilaiul (6 Cumy Gl S chasdl shalaiy ol palady)
(359% 2011 cuibm.o YL

: anugal) QUISY) —6-5

& ity capally clal) Lad 3 lell cpin jeal pe GaldlY) Canay QUES) g
Jsk 3 LlaYy casill iy 4y Galiad) Galai) Caay Lo Wles ccapally sl sl

(35902 2011 ¢ dhns (35 dalud) alakall

 Asa ) sy —7-5

Maxia) (o 4] Gl A a (p50 Wil 2l @lp (8 (agall (e 3aall Cilayy bl Jiag
(Aie AalA) Al s daae (50 4S5 4ed  JSYT Al g 1305 copalls DSV e atiad AladU

rpial) licy) -8-5

43



Jlaall gl Y| Gl Jadl

oaiall ) adtall QESY) mllaias aaii Dépression equivalent Al e juaill
il (adll lgte ey S5l o Aandi o dadan COKe d5a el pal (e daase
Ge oLl 2l ) el 5 QEOU daly cldle o ale el Y5 Ak
(pasaidl 5 panlill Lade iy Alall oda Gani (S dgsaf 41 Jaed 5 liaadtl) aes
5 adlid (e st ol sedisae Ay S5 5 AT U G e Ry 5 G (gl Caany DU
Ay aheV) ol i€y 3 bl Whae il ) el 58l 8 5 allad) e
3sas adiall QBN Axilill eV (g . gapal) sblad laa pmg 5 dygme
O sl ) (pmpall JEal) dias o e 48 g prall 4y uzanll alpal) 40l dpaua (g5\S0
oo Aail gabeV) sda oK) il sany asiid ¢ gelall V15 ccam (9 Al gl g laall
(188-187 L= 2001 ¢ wyill) aiiall CLESY) Ala sa Lnuss dpndil] Allal)

s sy alei—6
CESYE (YL dagpall pahe¥) e desene o dale diay galdl Gily
AEY) Ala)l ) asede sladall lgde Sllay ) ASHall GabeV) (e Aesane 2

i Juiis (Syndrome Dépressive

adtl) (alel) -1-6

fod i Ally A (el Sl 2l o el

i e ity Y (A aall pally Lyginall z )l (mliails Gy sl -

Aalilly dagdll axey Hpndlly palilly Hendlly udill 4 A8 Cheiay i) Japa 2o -

Blall elagudl sylailly eI dpd s Jajiall aslisll -

sehadly AUl Jlealy bl iy clelaa¥ly gl ey 2l sYLOW -
Aalall sVl alaa¥) axe s lall Jlaals ¢ aadil)

CNslae el o Ladly 5 aalall a3 laaV) dlglasg Ulal jlaxy) il -
(b)) AVl e bS Gleja Jol o legd dilugll Sl LY e lasdl]

{(517-516 = <2005

44



Jlaall gl Y| Gl Jadl

1Ad pal) (ale¥) -2-6
A 0S5 Al Adjeall llabdall 06 ) agaan g ogslin AV )
g e dale 06 o) dulay) A8 5ypear Cillaladd) sda ()SE M by oo Y]
bl Culall 3 i 2l Al aag Loafy AALIAN) A peall QAL Y1 sy g
Ges Amdi o ALl SV s aanlly apanlly Sl @Yy ola) e Al

1S b Ae Laiay) GaleY) -3-6

Gy elaa¥) lawl i d QiU LS Lelaa¥) (mhel) S
Gaaa ADle Ty pnay dielaa¥) Calsall 8 LulalN) (adly eliaV) Jasall 4ol
I slad) Auall LSl o laall dyygpal) deldaV) chled) D) Y] casenll
:izeuall aleY1-4-6
tola Ao Jaldly

el ) e (508l Ragl) Cinnas anilly g laally apsall gl -
sl gy Bally Gaally joatlly Haal) bl e Sl -
65 Lae Cisally 4ty aladall 3g] dBliaio) aaey 4t aliic) aladall (md)g Gug ) ladd -
sl ol
cpmal) Bygm i -
So s paddll el Al e 55 o oSa daamall Gl o3 o Jsil) oSa
(868502 <2007 ¢ el mlla dg) a3l L5

45



Jlaall gl Y| Gl Jadl

sqlusy) G- 7
asas (Sars cAcgiy QESY) dayn 5 Alall 3ad s QEOU Llul HBEY) aaam
Aal) el Jlsal) o el Lutad) UY)
Aale ddiay (Sl Sleall b Qhlaals AS)all cday-
-e}ﬂ\ Chhal-

el 05 O 050 damsn (g0 Ajii Blalie (b anall Ler ady A QYY) g enmsis VT

Aggae Gl

P TP

LoDl Ohally Jedall 2Yi-

(8 e lelaty G 3 AeadaY) 1l aalill Yy aladally g i) pae—
Ggaall Galidsly ansll cosade

Lol ggiue (mlisnly 4y sal) d8LY ))asie

Al alsll) o qulusd ddud) ay)

colelaial) Aliy S ally dgmdlall (atie

 olial) LaLzil) dgams e lasud) HSEY) 5 )dany ol il
OIS Ay Sl odar

cdand) yually ppeil) Gl

gl Comam s Llaan) edayg 22 51-

46



Jlaall gl Y| Gl Jadl

f Agedil) AdladiY) Quilsad) o el dulad) By

A ane g Lyl aae g pudilly A8 Coraa—

Mgty Liladl dpais by ey <Al Ll

realadl QY lyials dafiesall (e WGl

capilly Jagally ually asliall—

(61-59a anlyl AW ae Do) e Db byl deju ol 58 Ll cV i) Gyl
rlisy) z3s -8

gy aadle Gyl QUESYT Cuaw A8l QESY) Joa dpalall Gluhall 2L s
tleie Ml (e Ao sana jolaiy Hseds sl ccalhaca¥) 1 Jea 5l adlly il sladll

P a5 Asa VL 2 Caila ) Soludly Llal] &Ml
Ao gl —1-8

(sl ciall Gph ge Ulaly QUESY) Glalias (e 40 dalled) calls

Oo Oessnd Dipe V) Al ol (Se Vs alsmde 3L S gl U elall g
Gl ade G ol sae ey LlaVWl 3l Gliay ¥ S el ddjaa agall ey colsall Jol

(5004 <1994 c‘“;ul;m\ Am) 43:_1:.3\3} L;:L;L:SY\ 4;\)«

Tetracycliques )clalall cilely, LoV ¢ Clalal) A A eaY) 1 s Aol s (s (g
Inhibiteurs de la monoamine- (M.A.O.l )w’\J\ ‘;_pl;i ki (et Tricycliques

—257 = 2001 ¢ fmydl) Ah)) laype 5 cpigispmall 30l cladic deseaa OXydase
(258

47



Jlaall gl Y| Gl Jadl

) D) -2-8

ela¥l aladin) ¢ L (bl sae s eles o L3 dedle Gluds (el
Lo asy Ay culd W) oda JSU5 ¢ Solully iil) Jalaill Coglud caue iy sailisalls
tetal) (Solad) ZMat) —-1-2-8

beils 5l Juhe S Adatilyly clyyall o adiey @3 Solud) Jasll o) aSsall g
Al Say cAagally bl Lgmia apyall (il ledie dals L2dD & &)l aleall 335 —
D) 8 all Ceal) S ana¥ 1 Algd) algall 38 gyl (e allai g dagall
Jaad) A ) dsmg ate Can Gig s JLall e (sl 0ol apall dals 3z aleali-
o) el —2-2-8
Slo il Gl g daliy ol e sana g lsl dulad sl (aal alatinl (Ko
o Laay) edlall 4a8) 40aS, 5,AY) dae laay cilyledl
Copdll DA e Apayall Caslaall Z0e 8 aadis AN sdag apall duleall Jii

daclaa¥) Ajally sangly Hendl) e (sl GanlESY) cayall ofy dalds (g2l Cusil
AV ae Jalaill (§yhs e laial) i) Aal8) 48S o agylis apacls of 325U (g

(2604 2014 3aby 2 mi)
AU ) g3lall ~3-2-8

oalail an anlESY) A O oy s Al SIS e iy SUESY) ) o el " g

.‘;J‘)LA” ﬁ@—;’ugﬁbgﬁj‘” JlSSi}”j t_\\).\aﬂ :\AJMJ‘LUL“ u\).\...ns.u“ X UJAJS.U u}A:\LuLLA u}i}\dy

48



Jlaall gl Y| Gl Jadl

Aal) s Cusy Ay dulayl JISE Z ) aelis Ll IS dabe s ' e
P e ledae Zula¥) ISV Plaly () padtll Ll Al e dalull i)
28 dal o) daties Ay AAIS) ciluds 31y Sl illy Elleall G dealsill Sllee

(25 24 (= 2014 ol

teil) Ziall —3-8

G Glsally gl ol (el lere daleiy Aadle Ly alag) 4y Jixdg
18 By (s eI 8 & Do Jaws ) JEYL Gl Sy cpapall Al cas
) Bl (any 8 edy s alaliy Jesll ae)i Jadiy ESal 3l e g il 230l

(24902 2001 ¢ il Akl ge ) a5y Lelaa¥l sball ) 4l 2ea
:dand) dsa A agige ) Jaxil) —4-8

Goaais ity LIS b g gholl Radiially dll Aulany Aulisll st Y1 (el an
AN, Ayl ) Al Jei gl e EDAD ailerdn Jaxilly dbed) G0 Llais

LA Jalail) jeay Lia Jaillg

Al Aadlly Lpaall M) 3805 Jac s ) Jiluegy YT e (& (pmdigall ga gpslaill —
Aalall s 2yally Laldalls dagall Jidad Gk e dead) didaty alall -
cJadiall 4880 Apa gl a1y Ao LaiaY Ty dpuadill LalAl) (558 483 YT aanal —
Aapylay algall e1af e saclus sigaly dapad) Jeall cilare jd 5 3 Jeall (338 2 A8 Ll -
caled) daph G Al
o Llall dal e casise V) HURY) 385 Ledang dnaa i) gl Cliaiiasl) s
(1231222 c1996¢ Laysall dans dene JalS e ) Y] daia
e L) dpudil) Hhlaall e LB asise V) Jaxl) e
s (e e laia¥) Ll Lhlaall AblaY) o casise ) il paindl Jony
o i s 5 el lealay et lly sl b lghe Sl S JSLER 4la 4

49



Jlaall gl Y| Gl Jadl

Llo (et lpaly yilud & cllly il o s0yalls oY) Jaws o Ll (uSxiy Lae aglipusds
M) il ASIL Aakaiall Calaal (Ban 8 JSLaal) ala i s clalaialls 2aY1 e

Gob oo 13y ]l Lecadats leie aall o Jary sagise)) paite JA3 odin L say
DU Gl Aal Gias e Janiy lalaa) il oels 50 Jsad nale 205 dngie o
JalS (gl puaiall o Llaall sad alidl anglly sl ) lecay many lae cdadaiall;

.(Direccte Paco, 2011,p6) duigall dsavally dpiil) assll

RPN P REA]

Jeall b 33 aial) Leliiay) Gl Slalad) juae anad ) e V1 Sladl) e,
asiy &b cJanll Clmmg 8 lalial 4ils el Jalse desene Glueall 8 380 Cum caagdan,
casbaril) ahal e L) byl (anads

14 3l A8 1)

Slo S5 Ay adanll ahl e GelaaV) Al il z e L) 4l adiad ua
Lelaay) Ll Hhlid) Al DLl @) Glesiase it e AV Dlely ueas
Jemsy (s g laasV) ails pe S Clagliind alagly ok e 3V o Vsa 5acluay dyigall
N

;AN A8 61

&l #olal sale) Gyl e pabd Ga ) Jee Cula gy Jla b Jaall e Jexd o
sl o gl il ool i Ny el Cagd) S Colall e ml g Bl o)
Aallae lgdaas calall udi SN Jag Colal) e Asire e e Gigaa (galiy S
manily chiige dana JSLe (e (gilay o) DY) Aaliag ene Ala oo Al sy

Gob oo bl clelany il 8 48l )3 sale) Alal) 4l 3 agise ) paidal ales

50



Jlaall gl Y| Gl Jadl

Amelie Oudry , 2014, ) JSaall ués & gl (galill anjdats agilagpai (ilats age Lo
.(p24-25

ralisy) (uldé -9
asds pulias Clind

Sl Ladin laadal i enlie @,,ji e 2y Hamiltonjslaa'— ulic
(40 Ge) (200 o) ey el e

oSl claldialy jelie ot Al L) paad ) Jeagi 1" S ubla ' -
Clpdise olaxid QESY) Qhhual (uld Whhals & Sl dalsall (e 4o sane Citaial
omaiil) QUESY) aalie Y daals
il A i)y pampndill il bl sl alatinly 1sld BT g talyd "t -
G5 leti Y (abedl 38s waad ) Jpal A (SlKY) Gl s
@l & QlESY) pabel jaany of glaiu) 3 (liha) eadati (e oSy daaa Gu
3890 <2006 callall sl o) ial) 2l Al madlall Ayl Wayiic s 320a
(394 -
A 16 ee o leiy) QLESY) 505 (bl degene 21 sy 53" Beck el e
1979 25t \gihpa & 5l (1961 IV lghsa (b oo Al o DLt el

(AL Ldhaiuly cile sane dag)l ol 2 Cu

51



Jlaall gl Y| Gl Jadl

Al e gand) cpglie | )| S dighaddl  Glegesall  (pslie | L))
il

Byl g gl 11 o) 5 & el | 14

Al ol | 14 el ga | 15

Aal) lass 15 ool s | 19

Sl ea | 19 Goaeal) clelaiay) | 21

(1979 51961 )cpianl (s Aladly Aatoual) bl csm 1(02) oy Jsia

QESY) o Qe 3ad) el (aleY) dalie s da V) Gle gendl) Jlaiind e S

siially aall ) dalay dala 058 3
tdabe 3l e "ol A ks iladad b il

&l oo huad SSY) cblall sy of passid) e qllay 11961 A Bigall -
Lop bl sl

oo buad SV ahlall S8 of pasmid) e clly 11979 D) ) 5)5all -

(BDLIA) Jlaall & oY) Capiy casd) clld 8 Loy bl gaau) Pl e ailla

J) QL el e e

ailla oo b 35SV @lladl JUs o Gassidl e il 11996 4GBl by pall -
8 63 e ptl gl Blas of Gllyge sl Gl 8 Lay 0paY) e sal) DA
o U Ll ey " Al L@ N ey

= lial) elie = V) elie — plicu¥) olaii —@lall 8 Jadll gl —ghali-
Ol — 5Ly ) — IS = Aplanl) KV il s - Gl s ey Gl

o st 28U (o —aadl) Al — LA 39 sl - e laa¥) cland) o) LleaY)

52




Jlaall gl Y| Gl Jadl

—alga¥l s Bl = Sl Aygen —Aagdll & it —z o3 o cacarll ALEN — o gil) Jas

53



Jlaall gl Y| Gl Jadl

-

1Jadll DA

e GESY) ol Jsill ) dead QESY) Jpa gealic e 4al) Wk Lo DA (e

iald jelay 1y cadinal il Calide 4 S JSG it Gl ) dpudil) @il

O lelsn JS 0e daladl sl o lile JS8 aaly Aalally leie Aalall Jaall Clauge b
Al sine JS 1S5 Alial) dinaa o Bpinas dplu B

oS alaialy a4y Qi) Juadl e am "l " il o) e Ll alitions
Fassall alal) el il Lad Congs sed cdopun atallen Lo pnds el gl o
b Glalalls

54



ki) cailal



Gl Aiylailly Lingiall oY) :all) Jual

L4

Ligal
e et dupall. 1
. dedUaiay) Al il -1
Al A Alerial) eyl 2-1
e et Ayl milii3 -1
Al Aufpall L2
oAl mgia—1- 2
Ayl die-2-2
Al L ailai-3-2
Ayl el gal=4-2
bl Jadas s dsbasy) cullly1-5-2
Jaadll Dl




Ayl Fpmgiall e )Y bl Juail

gl

Gaelaayl s Aglayl o Al elow aglell Gaalie Calide 8 Cisanll Ciosh Lags
A (e dgas 5 il gl s allas 2aad dpale G dagia g Lo e (Rl Y Lgld
Agepages Baa S dude il ) Jpasl) izl A

Clilgall 43 Cela La (835 Ldlpaial (A5l =5ally duhall gkl culad) ) @kl ed
Al Auhall Slady deiall Lagid) cleha¥) Juaill 18 DA o (oapaiain el oo 3
D)y Gl adinay Cappatll (G pdall ¢ saasall 2Ol Gl e DA (e 20ais Al
Gl pen 8 Alasisd) @) Japm Gl ) A8LeaYU clpailiad aats Ay sl Al
eils Lhaa el Cun (e Gaally Laliy Cum (e 122

Sle Al bl clsdl Gadats Alaell Luhall lela) Juaill 138 3 Jyliiie WS
o bilae gt Giatlly degumgdll il L) cllaed) Gedatiuly Gl de sen
2l Jidas 8 dlextiaal) A8lany) CulllY1 aal ) jais 54yl

e i) At~ 1
Gy gl Sl el J8 Leie A A JI6Y) spkal) AedlaN) Al e
bl Glpae 5 Gigoh o oS W et 5 calal) Gl ) 3yl Likaat g8 ¢ gale
goasall Jon Clasbaall (o i ) aany licgiage 2 die 35ay o SBIL W mans S
e e lua dale) 5 Cluajill delua din e Auhall Glas 5 Cagyh e @ially A yrag
Copnll 3ad e MUY Ayl Lk Cam olgild a3 Cand) AISE) e il Gy a3
BLaY) asladl A ) ) GESY) el 4By Jeall B il il e
T 505 R Gere A5lge daala Ape Laall;
sdge i) dudall cilai-1 - 1
s aa Ae M) Al Calaal Cpag
sl Bl dagls 5 dhll Glae e Copedll -
lgaladtinlg lgaa deall Sy (Al Al aaa A jadd dsssall Jlee s Gl sisal) pe dualgill - -
57



Ayl Fpmgiall e )Y bl Juail

Jedlaaly bl Jleadl Cagyes -
Al 45 el lildly Gilesleal) gan -
Alerisall sV Al (e T -
Ao i) Al b Alaainal) ciliisl 2-1
Ad)ys ABLESaLY) LA da i) Adaadlal ol e dedaay) w4 Ladel
: bl
sdagidall daadall 1-2-1

sagasall Clanglls ALdY) 5 el e JS e ol 5 Glasad) e Copaill W ans
Aaadlly 5. agales ol ol Jlead) adasy ) Jand) Cilmaiags 5o 1S 5 chuspall o
Cagylall S 5 ¢ pgalear aldl) L Jlaall dnlgs ) clygmall Calide e Capill oy 4 gidal)
Adaaa 3)88 JlAG) 5 Ayg) () Caagd i) odgd ¢ Jleadl dlaaall Jaal) Jaae OIS 5 45l
- 309 G (5rare lsa drala B Jaall dapds S
rAdlasiuy) edliall 2-2-1

liad dgle s ol spanall ao AALESTL) COLES ¢ lyaly Lidd dagidall Aaadlal ) A8l
lenilshs LedSaay cledgrhy dnpall o Capmill Lot Chagll 5 dniall e ae SOl
Aslasiny) L) W i ye el Wbl S 1Y) L ddjaa 5 o leSlie ¢ lllee
Ol Al JSLa) ¢ Jaall Cagyls e Capntll Lie Cangl 5 Rusugal) Jlae pe culS (5 AYI
s Al DL e bl Gaagdl 8 adle L Jaad) ae ¢ Jaad) S B Lgie
e gnge 2023 Al Gllarall e 5o 5] e Jsaaal)
: Bl duapa 3-2-1

oo 0% S e Jpeanll gy daall Gyl o Capaill 36 5]) dd)s 3 Ulextid
¢ Jaall slall alatill e & DY) (e liie i 4l sda o Ladield Jaall Joa ililasal)
o aadl Loy ¢ AR Lgaldat ¢ dngall adasill gl

58



Ayl Fpmgiall e )Y bl Juail

AUt Aual) gilis 3-1
tols Lo I a5 5yS0l) cnlyil) Jlasiasly
Jendl Joa laglead) (o 528 58T pans duhall Glase e Capell -
Jlandl o Gl -
cgrara sl 5a drals Jlae alge (Ao apaill -

Al ol -1-3-1
@i ANy reme slse Aasls Duelaia¥ly Anludy) aslell B Al o3a Cypal o
808
dssse (Shgll Hhill (giue o Bagagall Dlaalall Jhe e 555 (i drala i
Caag ) Aglle ADIEL) Gy dysieall Apaddlly aian s e o)) aalh ) dpages
Sl
A8l e laia¥)y LalaiBY) Laiill 45 i s} (S5 ¢ galell Sandly Jlal) alal) -
Ll
M yshiig aslel) dpaiiy alall Y] 8 daaluddl -
(Sealsiall) el (oS 8 AL -
Hapiig dlagl) A8EN 485 -
Ggalall i) acy 8 AS LA -
Shal el &5 (aY) Glaalall e scumll pading ogseal) sl ol sy
3 S g 535 @i AV caalall SRl L e Ay ihasll G US e dalal
el e Ll Gplais Cagas Jabye
s> 20 2 05l 1777 asmsall insar 1977 addsdl 535 38 A8 gralall SS5all i *
Kl e g o o Dlall B Cun o5s (i eaela e unll ey 21977
sl 3S5e e g Gsinsall S50 1fie g AT Auellal JChgy olainls gl @lld b Jld

59



Ayl Fpmgiall e )Y bl Juail

& emalal) SO ISy il Bsliea ds Daaly e Al (o)) el 3S5e oSl
Clly Ll sgaay Bsiall dgra ATEA) aslal) dgaa i by Wlee Aay)l o (gginy )
ALY glall dgra ¢ el
Gai 4 ladl 23 maal Cus ((1989/1985) (i Unsals Dokt malall S5l s *
Al 2gze chall agae i) aglall agae il 1 o g Llaly Wile Sl 2g2a JS
(M) el seme ddplenall Luxigh gaa (Goiall dpaa clinslonlly e ))3l) dgaa cdapal) il
L8 aslall agra il FSIY) agaa
sl 01 3 gosal) 139/89 asmpall la Cam (Uagale ki daalall Cdpe 1990 diw dia *
&2 30 156/97 asusalls (1991 yudivns 07 5 & y5al) 316/91 ad; o gusyalls asiall 1989
dwigh ¢ V) Dleyl) lagae 15 3 g)5 i Aaals amlae 22 23ay <1 ¢1997 ke 10
Glall) ¢ el V15 ) (Fgiall clnslsall AaD (ASAA A lall dylane duiia cAgiaall
(el asle oL@y agle Al Aurigll Ay S cagileY) Aalll (iaYl
- 909 GHh (rara dslge dmala ) 939 (i Aaals (e Aralad) dpend Gpas 1995 dan 8
Sl 01 & alall 139/89 asunpall adially Janad) asusyall cla 2001 yudivs 18 o *
900 5 3l 1000 Mon lelane b e gins Cmaald 535 (538 Aamalal luaa Ladats auadl
Gl ll 28 e Sl calladdl ghels i cuilisas ald) Cpilise fagin ey Wase
RER TS U VS JUIRTON

@il paill Cus (e glgn clale 31 OIS Lagyus skl (grane 25850 drala e
s o (geiaty S dalus o aif Cinpals Ldalue Coils (ISl 5 el
Laaliig
pstall Jlas (3 ralall Gindly aeill 52ny Loy 400 253/98 ) skl gyl e ®
Ouy ik e e and IS A0 Leladly A IS s cdae ik (e ediy A paally
. il

Jicth K (08) 4pld ol Cempald dadlad) o s ol Bl (1999 das

60



Ayl Fpmgiall e )Y bl Juail

pslall LIS ¢ Hanilly ALY o glall ZIS Al aglally CIaY) AIS (bl A4S (alall S
dsigll IS cAylanal) duxigl) A0S ((4plaYls An gl aslall) @siall IS Ao )3y duasl sl
RIEIN|
SIS (09) ok conpal Cuny 555 (g5 Amals ahaii 8 aaas Bl 2010 3w b
Capal 25 2010 yrawsd 05 3 = y5al) 308/10 aguspall sty 1345 (08) il (ya Yo
e Lia¥ly ALyl agladl 08 20
Vsai e 28 (libanl Laally W daalall 3 1le dlls o Saladl adasill iy

Joas LS clilige 2022 5 130l 1652 aegins 2011 ale & gl Cun clauly |5k
s 45654 s Aullall axe

cdaall 8 il Caial) o (Sl el 3S5e dead) 3S)e O a8 Auhall saa A (4

alal) Aua- 2
Al mgia—1-2

COERY ey () goasay A Glaa o (8 ) A e meid) calis
b BeUS SV g dadl meidl (b dsgiall S alials cagillSaly agihay fald
ssha Jsl ol Lepjalls oy of Caldl iy Laviad lgailad Sl gallall ddds ge Caisl)
geiald clgie didall Cllaedls Glosleadl pens by alall allll Caay & g asiy
LS Dt Lgie puailly B Wiay lghiagy cadlsll (8 2ag LS pallall duhy oty sl
(12902 1983 isags Jes) LaS

hldel salall Cuagd Jol&in Al dfindl lelaY) degene b i) zeiald 4ig
il padlaiul 1y oldls Blad Leldady Liadlaas ity Slladly Gilall aea o
bl Ja goasall ol 3alall e Cilasests il ) Jgaslls

ey g meidl Gubki o Lade) a8 duhall gainse dapday il ae Lilas
o 1ol Aledl) ity i) Jdats Aial) pailad Jiaty Ciag (b 4y Laiad Y

Aglasy) gy Eygiall

61



Ayl Fpmgiall e )Y bl Juail

dufpal) Le—2-2
058 S Agale 2ol ad el ely L) Lasly JSI e edad) dae o) diall
Al Aias (55 adinall Al Ao sana b AT rags o Lo adinal o apenill AL Leails
Auhall lgpde (g0l
Oe Alsde Al anylial &5 Cua o)l 70 e Adladl bl C oS 10 (e B
G Grara dshgn dnala Ao LWy Aludll) aglall A4S, cpy)laY) (puidagall JSH & sanall
Aaleiall Gl lsdl ayysi Ll Cam (%70) daley L ol cgolal alage 101 2 Jaidlly 555
Al doelaaVly 4nlu) aglall A0S bl sl QUESYL ale s Joaall (& odll Cainlly
"T85 G (Grere sl
Al dle (ailad——3-2
2l ailaddl Al Auhall de i ad
cosindl pate Cus Al (ailiads
comd) 35 Qs Al ailiad—
aliledl Al s Al (ailad—
ol (sgiall Can Lipal) (ailiad

Aigad) 4adY) g e Aigall ailad—

62



Ayl Fpmgiall e )Y )l Juail

UA.'QJ\ J‘..\i.la h.\ua—l

ouinll g9 cn Al 8 23565 :(03) ady Jgaad)

Fagiall Apuadl s il g3
%38.6 27 X
%61.4 43 e
%100 70 £ 3aaal

Cila gal) 2ae (Gei YD cpla¥) il dae o W =i (03)ad) Jsasll P e

Aoty 27 SN 2o il cps (8 61.4%. 40 43 QUY) aae &y Gusy ¢ SA) laY)

Gy cAangall 43 8 A Bl dapda ) A e SUY) A g &) aans -38.6%
a3 dall ol laysa codald shall o aas

topd) e Q=2

o) &b o ) sl 355 1(04) 8y Jsand)

4 gial) Apuil) sl ) At
%14.3 10 2u 30 - 20 on b
%42.9 30 i 40 - 31 5w b
%42.9 30 i 41 sl
%100 70 £ 3aaal

L anjlect #ohm auhall o2 due obdl 3l of (04)ad) Jsaad) DA e W iy

41 go ST o) 338 5 %42.9 duy o)) Cilage 30 avaxe il Cua i 40 —310
At Z5lim Al Gl 438 Wl 5 %42.9 Loy g))d) Calise 30 4 Lay laoae 08 3) A
O GV e 13 %143 Ly @) Calige 10 5 e 38 )y s 30 2008
saliia¥ s gdlaal s 8 Ll Wosen el Alausgiall 258 ladin) o 35 Ll

A e

63



il Jadl

Al A pate cun—3

Alilad) Aad) o A} 280 2355 :(05) ol Jgaadl

L gial) Loadl el A bilal) Ay
%35.7 25 slie/ el
%51.4 36 () zsyie
%07.1 05 (5) Gl
%05.7 04 (3) doil
% 100 70 £ saxall

DS 3 g rie Auhal) o3 due Aplel o (05)pd) Jsaadl DA (e Laadls

Ol bl Gaplay) A5 Ll 5 %514 Ay (5)l) 36 o (gl GaphY) Cuilasal) axe
@) 05aa22e &by (pdll cplhaall cpuylaY) 458 Ll 5 % 35.7 Aoy (o)) 25 anoxe &l
A . %05.7 G @l 04 avare gl gl Jah¥) Gaplay) 258 568 3% 07.1 Gy

aabing Lo ay apmgilly sailudls acall 8 Jicially elaa¥l culall leaal il 320 xal)

sl

g.aghﬁ\ S sal) e ua—4

alil) gginal) yaiia iua a3y s :(06) é) Jgaad)

4 gial) Ay Sl (aalail) (g giasal
%07.1 05 Ja gia
%54.3 38 s
%38.6 27 rala
%100 70 £ ganall

3 ¢ orals (s5ima agad Auball o2 dne el G (06) o) dsaall PlA ga W Gy

sl (el 2 el 5 %38.6 duty (i) Cilige 27 Cumalall GupliY) ae

i A haugia (gie A3 iYLy %54.3 Ly o)) Cilige 38 aanae il 53
g 8 il Llaal g duusd) o @l W%7.1 3ty @)l Cilige 5 annac

64




Ayl Fpmgiall e )Y bl Juail

8 Zaalall 3 cpaalial) Gl gl Aule] )5S S umalal) claledl) JLels Gals Jleal

Aralall 8 Ganill ey Lpmalal) agiludya Vil

:Auigal) Aad®y) Cifgiu piia ca—5

Agal) Lady) Clginn piia s Alal) ad) 2365 :(07) A8 Jgand)

4 gial) dandl) e ,sal) daady) Asd
%22.9 16 Slgin 05 e S8
%31.4 22 Gl 10 =05 o
%27.1 19 23,20 11 o
%18.6 13 b Led 45 21 (4e
% 100 70 £ el

Lo 4ea8Y) i agaal Auadyall 038 e ahal Andel o (07)ad) Jsandl DA e Laads
leali & %314 Ay (g)la) Calage 22 &l o2a (A& CuyylaY) 2ae 4l Cum 456 10 05 o
A %22.9 Ay gyla) alasal 6 aaaae JUlls 3y & SIS e JE A oy A
%271 Ay ) Calise 19 anaae iUl 4w 20-11 o Le zsli Al Gaplay! 358 4ils
L @l 13 avaxe allly L 21 e SV $0adY) Clsin (93 cppplaY) 438 b 1Y) g
pelzay Lae Auall adine Al il spall dale i o canill oda Juis %1864 Jalay
Dl Lfiad G gl (b B sladl day ST dule ) Aaladl o bl S e 0)0l8
) et il e ATl chaal) oY cOalelall sas s el s isall Jalsall ST e
(Ot gmaga olat) Aulanl o Aadu Claladl (e 8 S o
sl pan cigai-4-2-
Jolass cualil lgasstion A Jiluslly sV (e degana (ale any ) Ay O
Glagbeall o AN Hail) o Jpanlly Gsapall $liall ) alag Al clgaY) e alaeY)

65




Ayl Fpmgiall e )Y bl Juail

Glsd¥) o Ly 8 alie¥) & @iy o el 5 leadli o Lghutial (383 paat 5 Lellasy
:aalul)
tdaad) A udll) Ciinl) (ubiBa—1-4-2
Le (LIPT ) s agle Ui 5 (Heinz Leymann (1996) JLdY) bl slac) (1
Gb 5 S gaagi Al Ll & (&b (Leymann Inventory of psychological Terror
Cainll ull Apalle Agmaye 8IS ) Gulial) iy g0 31l g el Fie ddliae Jgo B
A e hay) Gub oo L (B ulsal aag (2004) ale s Jasll (B i)
) el a3 A il Aygem ey A il Al G Jae g (oS0 AuSlaall danilly dan il
ashia & Gk ( la violence psychologique au travail
( 143 ) sacluay ( Provence Alpes cote d’Azur ) . Al Zaasdl  (PACA )
(4562 )5 day (3132) agie sl dale (7694 ) lewlst die o 1aa; g okie Joe canla
3 yal

Rlly conliiy Lo Uy Janll 3 oudill Cainl) Guliial B il Gipeall Rangi 3 il
& Aihall Ll b il 2 Gl Baa e djie Saud) Aailiad Clua g 4l
Jeall b il Catal) (ule and a3 (2015) L grere 35150 daalay glaY) ¢ Uail
daa il Hgall Je Allall Auhall & slaie) 23 adde s (Heinz Leymann) Galull
(2015 ) dm (il Gehys )il (o Apal) Al a5 24
4 i) sy allaiy i) (gginal dpally

sl ca J oY) andll Gady Lad Yl

b Tpmpdl) Rl 8 Aial) Aflel A b Jerl) 3 edil) Cainl) Gulie ey
Al (5) e dejsesile ol an (45) (V) Aend

S (1) e Adie 35 Gaing Jaad) 8 BB dunilly 1glgie @t JG¥) el ola
S (12) 0 Akliye 5 ey (52l Agyla) Adgylay S35 1 lsie cand g la BN 2l W (11)
351 Gy Ay ll AgiaS Ligall lelge Gt iy rlgie GBI aadl e il o(17)
Agh ey (glly chadd e anghy iolgie Gad bl sl elag (23) N (18) e Ade

66



Ayl Fpmgiall e )Y bl Juail

Caially aagilly Caiall solgie caad ela Al Laelddl aadl W ((37) ) (24) e Ay
[(45) ) (38) (e 25t (paumi 53l

& ol Ll (mpes Al Aflaall Gl gl gaal e (V) S ((an) @ DY) S
iil) Caiall (Heinz Leymann)calll cue 13y alee (e 5891 580 (12) PDls alee
S ALY AWl (X)) L) as DA e o) 35 e B 0585 WS (Jaal)
zsie dlw Ao Gubiall (gsing LS ¢ Gulially 33l dadletll o 1305 ol (5T e uas
Aglae Glsans HSY ) e 4 (il (45 ) e Aedpall ALY 44iad (6) a8y Jesy
) Alanll Gl gl ag dlee (e Y1 el (12) DDA el (apes 8 4l Jainy (g A
C (45 A1) e Ayl ALY 8 Guldd) 8 o Y

Gy diale (12) I ((7) o0 Aaipe Al D) ebiall (o Jo) ansill analy WS
il Caiall alagly Aagiyall (45 I 1) e Aadpal) ALY e dilal an il lgde
dalall lgd anly Sl clall 2 S5 (7) o8y dsall ey dume Leapd Golidly Jeal) B
¢ (5) G (1) o dadpally 4p 50yl bV G 13as Jaall 8 aedil) Caiall Ciliaia)
Gle gsings Al dglall Glpaasll papdll sae e LY (8) &) disad) e
oyt Al (520 e A1 (9) &) Jisadl Gaminge ((2) A (1) Oe nedialls )8l
Glalid)l e gginy oWy asll Lle I Jal) alee 8 ZaL) A8l Glaall Jalal)
2 sy Gl GaladY) S5 e ey (10) o8y Jisedl ey ¢ (3) (1) e Aadse
LS ¢(3) I (1) oo daiye clalfidl ey dalal) 4laell Clmagll iyt o3 Jalall
Glalil e ggings Jalall a5y ol (el eWoa Guin 5S3 GIX Jlgadl 138 ey
Jaladl 2 Jgiy cpdll (alas) aae S5 (1) a8y Jhsad) Gamiys ¢ (3) ) (1) e Aadye
oaliil agms Al S ey (12) &8y Jlsed) ol 2Ll 3glaal) Cilmzasll (a3 52
Jsadl 138 ey ¢ JCaal) Joa pere alkill odil) Ciiall Cilamia gl Gagrall Jalal) agall W
laY) cul 13 Lk (pad) Llay) cul€ 13 13as (10) (1) o dadpe lalyidV) e laxe

(12) G (11) oo iz conls) Aligh (V)

67



Ayl Fpmgiall e )Y bl Juail

toubial) (e ALY andl) g gina (ady Lagd oLl

Cunall DA e b By daie o Y5l Jad) Quliall o S andll (g5ing
(6 1) o dadyall QBTG 5)l6l AgLd) Adlaall Cilmaagl) (ganY (iapay ol 13 Alls b 4
Clladl e TaY) () apilia gl ¢ubiall Guadd) alaL Aagipall J5¥) pudll Ganiai (530
(14)5 (13) &

unll (Heinz Leymann) calll awdi 3l caypill (13) a8y Jhad) ey
Jeall 3 il Caiall adiall Cappeil) e slaie¥) Cumal) o callayg cJaadl & il
e (12) BA Jeall b i) Catall legunge € Gl diias o :dlsadl e Zylad)
gsing A A Jhsaadl W ¢(9) ) (1) o Aapal) lal@Y) (305 clldg ccllac (ga 5yaY]
ol o ssings (13) &) Jisadly Lasiyally (14) ad) dasy Guliall oSG andll 4o
(2) S (1) 0o s
D ALaY) Adjgua (B emdll] Cind] bl A e gaad) Ciliialgall—

s Baall e gl B Gy Jad) Gubdall il Bypeall Baa claa & Al
G il Canal) (ulie b LAl dually olEl) Gaally gl Gaall el Gl
lealsh paall 308 Ao o Ciile dalle dumaje (ks 3l 48 Gl Gl sa Jaal)

Jale(7694)

c Sy (ulida 2-4-2
aaaty  Beck o 3 (lusy) Ll (Aron Beck 1 <1996) (uliay Lxiul il

sad (ully aagl (SN and (slie (2 Beck) (sl Lixyy ((1996) ale bl 3)seall
(QUESY) (el sad e lay (21) e el uldall ggingg «QWSYI Gl 3)shay
Cilalyil (4) dtaa 720 lsie Jesy e S5 (21 ) e Aadye Guliiadl ALl o) Caa

68



Ayl Fpmgiall e )Y bl Juail

rdgd adinall d3lay) alliiy (ubial) (g ginal duailly

(1) &) sl Gacaiy 3 (21 (A 1) (e dadye 21 (21) Ao QLY uliia (g5ing
(3 1 0) e dadye Cilalsil (4) dran zyas Ay il Olsie

(3 A 0) 0o ddiye Dlalfil(4) dsesa yaniy 25N (lsie(2) Ay Jlgad) ezl
S 0) (e e Sl (4) dian zyaty oaaldl 3 JEd) olyie(3) W) gl ey
¢ (3 N 0) e Addiye DlalfBI(4) daca gyasis 33l i Glsie(4) a8y Jhsadl Cpaiys ¢ (3
(3 ) 0) (e clalyil (4) atacn 2y il elia glsie (5) o) Jlpad) pacii
(3 o 0) G e clalgil (4) aiacn zpaiy lially i) lsic (6) oy Jipdl ansy
0) (e Aadiye Slalsil (4) deca zoasiy Q1A olad) Al jelia Glsie (7) o) sl ey
Addye Cilalyidl (4) dseca gyniiy QIA g ol oladl Glsic(8) oy Jud) ey (3
(4) e pyasy i @le; LIS glsie (9) &) Jsadl gaiy (3 ) 0) o
(4) 4 zany & Olsic(10) &) Jiadl ey ¢ (3 N 0) e Adiye lalydl
(4) 4an masiy lagedl Olsie (11) o8 dlsud) ey ¢ (3 0) e Aedie sl
dian zyuity ALaiaY) i olsie (12) a8y Jisedl Gaing ¢ (3 I 0) oo Adye clalyil
DLAN Slas) 205l Glyie (13) &) Jsadl anminy « (3 D) 0) o dadye cilalsil (4)
al&Y) Olgie (14) a8y Jsad) Gansiys ¢ (3 I 0) G Adye laljil (4) dvaca iy
Olsie (15) &) Jisadl ey « (3 (M 0) e Andype lalidl (4) 4iain z)asis Aall a
(16) &) Jsadl Gauzins (3 I 0) (e Adipe cilaliidl ( 4) dienn zyuiy 46Ul ol
)l saill o i ClalEl (7) dve gy el cllle & cSbadll e
Rdye clalidl (4) ataca zass Ji) glyie (17) o dlpad) e ¢ (3.3.2.2.1.1.0
(7) aimn @55 Al b bl ol (18) & Jbull G (3 0) o
Lgmall g (19) a8 Jsud) aainge (3.3.2.2.1.1.0 ) Jul =il o dadpe sl il
dsie (20) o Jsd) vy (3 ) 0) o siye sl (4) Alacm gonisy S50 3
DAY 2wl e (21) a8y hsaadl Ll (3 1 0) e Aape lal il (4) diaa z)aiis canl
(3 D 0) e e DlalyiEl (4) dian zyatig puindl g alaal) lasé Glsie s

69



Ayl Fpmgiall e )Y bl Juail

) ey ganaail) A8y plal dyeuill-

:aaail) 48y yh 1Y)

853 Leden pag i ) AR G aeall DA e el e 2K Al s
(63 N 0) om e sl oas dlsm JS
sl s s LSG

: b LS Beck) «1996) J iyl Gulie e leale Juaniall il s
S a2 Y (9 J 0 )
Jop QST (15 ) 10 o)
Lowssie ESI (23 16 ()
cpad QUK (558 Lé24)
Ldal) clind) & QUISY) Gubial 4 e Sead) ciliualgalli-
:éd.«a!\—i

o 2)QlESY) Lubie Gaa dubal Gaall Aun 8 dslal) Gyl el cuadi

oo ST Niasalae) &5 08 (o )QLESY) Gubie o e a2l e g 4l aad gginall Gaal duilli
Jaadl & colelall Capan e clyslaill o sl e aall 5 WA Lile oy s 4l
CLESY) e Slaal Cllaay (3) QUESY) (el (s5ine () by Ghse oY) SESY)
a2y Vs QUESY) Gabie sine Baa ) ads Lo IV (e laagf(DSM3 ) (4 e
g SlCY) Al e Jlal dmel @ 8 QESY) Gebie ol @iy ¢ qapalle 8L
Gaall iy Lol (Sl ye e page 050 Sl o el ) clalasy) 5 (e
o b)) ol Ay Gl Aued il e A oDy 5l pase 8 U
Ounlid) ey g AV @l padl) Jie o QERY) AT Cailie (e uaall 5 QUESYT i
On Lo QUESY) Guliie o a3l g s Lt Bl )Y clalae sl ASlSY) dilly (558
e liall Ll W 0.72 oylaie Lol Jelas Javsias gl cayall 0.96 5 0.55
O L ASadSY) bl Gy 5 QUESY) (wlbde G BUEY) COlelae Cingli 238 oaia )l
0.60 sie Lali,Y) Jeles Jaussias 0.73 50.55

70



Ayl Fpmgiall e )Y bl Juail

<l —e
Oy dued gy Jed phaje o ¢ QUSY) (wbie Gld Gluball e el cdsls
Al Bysalle pmyall g2 5l Gandill (yall plsn uball Jalall GLaY) sl Al
ll Jaelas alasinly Jalall Gyl cDlalae Cangli 8 g ¢ byl §ysall 5 uliall ALY
(09/07 a2 .1990. Al ae ue) 086 IS s
dpad) Al (B GLESY) (alibal 4 e gl ciliualgall-

o Gl o g QESY) Gl Baca gl ) dnall luball mil e iy
- el cluhall ce G g ¢ QUESY) Guld 8 Gaall e Alle A

ohiie G 5 4t A8 alay) e QUESY) (ulie Aul)y (B Gadie) (Al Sluahall ey
0.40  ojlie Jalaay GG Lagy QESY) o psil Cus (graall painall & G uiy
& ShleY) adiaall 8 cal ) @luhal gaa) 8 400 Gapadd) Gl (e de seadl
60 (e 0sS5 Ao saa(MMP)QUESY) (ulie G 5 QUESY) Gabie p Blo)Y1 dales alay)
- 0.52 ) Galaal) G LaliyY) dalae deags dnpall @hley) daals Sl (e 43l

Gl iy (B 0i5R(1990) e el ey Appall I Galdd) aee padiu)

Gy J¥l O ) oebiall it & G dadeail) dadll ddph Leay QLESY) (ilie
On LY Jelas Jeags oy 18 50 23l S35 Lm g3 culial) cpanay Ul Ayl clial)
siwe el a5 0.87 N deay Gsly Gl Ailee aladiuly s0.77 ) oiiall
Gakai &3 g ¢ Gl e Ladd 33 cla)y il Gudaill sale) dapla aladiuly 50.001
da s 5077 ) Qi dalrs Jeags a5 el ojlaie ey dualdy iz bl agle
iy QESY) Gulie o s Ayl 5 Apial) Gluhall 8 asandl deg 0.001 (ssise i

L e e day

71



Ayl Fpmgiall e )Y )l Juail

rebilnd) Jalas g dslaaay) qullul)--5-2

U Gaob (o ainllaay aglidaty agin 8 Ll can ) 8y GULELY) ela il e
iilaay) <l gaYy) Aladiul 5 Mg ¢ (SPSS.23) dclaial)y Ayl o slall Adlaay) o 3all

-4y
Ao gl sl —
bl sl -
. Pearson ¢ sw o bli ¥ deae -

ANOVA i) -

72



lgiddliag cuanl) il Jaladiy a1 pualdd) Juadll

) @il Jlafy e -1

ew\ GL\-\-\M“" M

NLABN PN




eadBlia g Gl il Jlaiy Jmge Cualall Joadl

) @il sty a1
VST PRPL A g CR VLR PR PIPE. PRCAEI I [P DEQRAR

QLESY L odil) Caiall Ao 1 10Y) Apda il

S Gl A s il g (8) Ay Jssal

LAY aya ayal | blay) Jalaas ) X
) Lo jil) cfyiiia f“
(Huasy) 5 dalizall 4ilany) Gl Al
(il Ciinl)
Lilaa) 42 | 0.05 0.045 0.240* 70
syl Galel

Gsine dad O a8 <0.240% 4ied Cialy gy bl Jales of Jsaall DA (e oy
Dle g Jalls 0.05 sadiaadl AV gsine g0 Jil dad a5 «0.045 (g5l AV
S srne slse daala o)) ol GLESYI 5 i) Citall oy Aiilian] ANa @l Akl
SaE'31)

i) Cfpitia Guua QUISY g udil) Ciiad) cila gyt Jacgia B (398 dagiiduilil) 4ua il -2

gadiyls
A Al il ii-1-2
AN Al Ll LR il guiags (9) o Jsaad

AN | AN | A | Al | Gila) | Bagd |
B |
Alasyl | sainall | Sig @ el | alaal) s
Dy e 7.08 | 41.70 | 27 | s
*10.05 | 0368 | 0.907
Lilaa) 4.84 | 4311 | 43 | auy

74




LiBlia g dushyal) pilis Jilady (aye

Ceelal) Joail

o s 8 0.907 gsls (T.Test) laal dad ol Laadl oDlel Joaall ziln DA (1

c0.0S BAdizal) ATY Al ng.h.m e ).\Si ng:\.n.m ELY) 60.368 ngjb..ﬁ (Slg) ayall ngl.u M..)B

dsbse daals o)) sal ki) Cuinll (ggine & dblan) AVY b g5 2ng Y adles

coindl uial el o= gy (g g pena

Al Asad) s dl-2-2

A el dpdasl) L) gl g (10) o) dsaad

QAN | A | ded | A | dbady) | e |
A |
Alasy) | sadadll | Sig @ ke | bl cuin
Qs 7.22 | 42.14 | 27 | s
0.05 | 0.510 | 0.665 ’
Ll 4.13 | 43.16 | 43 | auy

iad o) g 2 0.665 gslus (T.Test) laa) dad of Laadl odel Joaall =il DA (g

Y agles «0.05 sadiaall AVA (ssine (o ST ssise 525 <0.510 55k (Sig) AV (g5

F 305 G Grera sdse drala ol ) QESY) (ggie b ddlaa) AL O @958 g

copiall paial lads

AN el dua Al s W ag (11) é) Jgaad)

LAY Lgial) ) A jili-3-2

k) M

-

U dad o gia Al g sara
. Ol jdaa
Alasyl | (Sig) (F) Glapall | dgall | il
86.925 3 260.775 il ganal) oy
e
0.087 2.285 38.036 66 2510.368 ale gaaall Jala
Lilaal
69 | 2771.143 £sanal

75




eadBlia g Gl il Jlaiy Jmge Cualall Joadl

@l (Sig) i o) gin 8 2.285 gsba (F) Ll dad o) odel Jsaall o ey
AN @y 3y g Y Jalls <0.05 Aflany) AV siue o ST ssise 585 0.087

il i .0y (igane slse Aadla ) 6 o) i) (g (B Aflas)

et
sAagl) il A ili-4-2

Aaul) Al Lcajdl) La) il sy (12) ) Jgaad

B dad DA dad b gia da 0 £

-

. . Qg\.\ﬂ\ Iaa
suasy) | (Sig) (F) clagall | doall | clagall

69.280 3 207.839 | «legaaal) o

0.073 | 2.426 28.553 | 66 | 1884.504 | cleganall Jala

69 | 2092.343 |  gsanal

sl (Sig) i o) Gan B 2.426 sl (F) Llial dad o) odlel Jsaall o oy
AN @y 3 g Y Jalls <0.05 Aglasy) AV ssiue o S g5 585 0.073
~grara slse dralan Ao ldial¥ly Anlui) aglall A0S )l ol QUESY) (s5ie b Alias)
Y lolie Al dgjieall dpasall Jis lleay 138 AedY) i bes o= 535 438
PAapl) il ypaadip B2
tt sy el Apda 8l judty ABlia —1-2

G e slse Arala () g Ailian) AVS IS 358 2sa DA e Ll
ouindl el lag cedil) Caiall Gl Jassgia A - 505

db cguial) il beg dll (il e dasgie of dglladl Auhall mil cuy S8

G AglaaY) Al ol fiel () los) cdl 8, Gl oda Ga Apliie s blas

76




eadBlia g Gl il Jlaiy Jmge Cualall Joadl

pe ey Al Wldal LSl il 038 Cela 35 (0.05) AN g5 xe (0.36)
A sm B (uiall el lad cedil) Caial) Gilas Jawgie G ddlaal AV @) (858 asa
S5 A ddbiae Lelaial dale ) el aan of Sas cmind) IS Goledd) Jaal) dayils
@by adle Javiall dujlaas alall (ially oysndis ofigh Ban e 0o 23y @MY daladl e
o 3wk g 15l Apmaladl BylaY) 8 aas AUy Adaalll cilaagl) ccolali g 5 pallS ddhias
i e Jeal desene Dy sl Al aal e (6 W @Y udll (il dials Caiall
ysls ) ol ually palall plaill & Jeaally gaadll plalS ddline Gl daload)
i) Caiall 3 aa LS o(enn bl Jand) ) paniic algall aysi )dandl delan Leas
(ol Aesane () R 3B ugie o el (e Jaay @A) Dl g3 sel)
13 o prenll (35 43 Audi e oSally dlalull 3S5a8 daiall odac alaall ) el caddiu)
Bl Jpal o Siag dead) Gl el SIY) e zas @A) ASsle PlA e el
lSa ) Jygasal) ol Allall oda 88 Alagiuall Ll A< Dla) Ay elldy dplay)
Alall s2a 8 gaclall gasenll il Caiall Loafl 2a3 LS ¢ oladlly Caludly (biasge 4ilalus
Oe Dabia Laad) 58 O (S LS cdgy o J (e lagie (5550 s 52 Jgsusall Guill 018
desane Janiad () Sy LS gl 8 4L Gl 4l Cul€ dusgall b a0 Ju)
fe Aifie OBle g el a8y ol edll Caiall 8 ASsla) cliload)) e Jeall
Jsia yegsghae a4l HaAY) 138 1Y Lasad agdsiue dallay) Jal e 35850 3)laY)
AgSHall Y GhkT Gan (e
(2001) (marie France hirigayen) au)) gitid ddllas duhyall sda x5 e ls S
Sy Jandl oS 8 il Caial) spallal Llain agil aja (add 350 4iun cled Cua
Gl e jee Jawgie d0aby dallaally Jilaill mllia gie 193 Corajils plasind 350 gy
oyt Jame Jlils L 40 ) il Catall Jalall (et 3ae Jaee Ll cdis 48 iy
gea o A (M. hing) iy ccilginn 336 (e ST 1 ¢ el 40 ) il Cainll Jalall
%125 saidl sa \gd Jspuall S Jaal) 8 il Caiall Lpmi (pglay 8leall clial

77



eadBlia g Gl il Jlaiy Jmge Cualall Joadl

O Lo ity el g Cngsall J e 058 Yol s cdanall sas oDl Jd e 005
o Jsis Al dumdll (M. hing) cauag ades «Jlay %305 sl aa Llaszall (0 %70

Ll ) ol Catad) Ay ooyl @lliyg e Lusall Ll Y a6 Ll

A0 Al &Y ity A8 2-2

AU el A Al ity Ad8UL 1-2-2

(LS g Tanrsia oLl Jlagll G (358 2535 WeDIA (e Lk

DS Gy pall AN LEAY il il () Los) Lad Al oda il Cuiy )

cialy 3 (10) a8y Jsaadl aiy WS (Jand) 8L 8 agual QLESY) (el jseda 8 LYl
all bugid) cpa 8(7.22) 08 (5)lbme Cibails (42.14) S lual) aglaus gia G
& (0.665) oiliie (el HLidl Gad Cialyy o(4.13) 0 g)lme Cihaily (43.16) U
sadiaall AN (ssise o ST g5ise sa5 ¢(0.510) sk (Sig) ANVl ssiwe dad o o
daala ) (53 QUESYI abel (s b Aflas] AN @b o5 g Y ades (0.05)

comnd) el ladi L 555 (G grene 5lse

Ao b (3558 dgay pie dgles Aalu) bl LuSles bl o2 il Cala S
Al Gl ) a8 Guiall il b SV (abel jseds clags Jawsgia G Ailaa)
X1zl o3 ALl alieVls Arldl) Aol culpally Aijaal) Cagylally i) gl b A
OsSs Las 3815 e g (B (a5 Fpe L) Glindy (A5 2D) e all e Laia) IS ()i
(saadl o o0 dgags calad¥) JKET (e LS Sy
s AAIAY Al A Al uudty AdBl-2 —2-2

G (grara dslge dxala o)) (sl Ailiaa) ATV ) (@958 2ga DA (e Ladss

78



eadBlia g Gl il Jlaiy Jmge Cualall Joadl

3slse Aaala oplal (5ol Alias) AN D (3508 dsms pde Audl oda il iy )
pda Ll L Cus $pedY) jurial leg il Caial)l Gl dangie A g)y (53 (grane
@sb (F) Jlas) &b o (11) 8y Jsandl s Cum ANOVA il Jidas Jlasinds G il
iflany) AN rise o ST e 25 (0.087) sl (Sig) dad of a8 (2.285)
daala o)) s il Caiall (ggiie A ddlian) AVS @D 3558 g Y Ul ((0.05)
agle s Ayl Wnlad il Adllie ilall oda Chela a5 Aec8Y) el ladi L 535 ()i grane 2505
Aglend Aty ClaaasS yoad Al dpeplatil) Jalsell leaal Jalse 330 ) (358l 038 s 252y
Ol sl 5 5yl Ol 5 dpalatil) il 8 ARdd) 5 Jigal) Jasll b adil) Caiall
sl Jems GHIL (ppntia sa 8 deall ol o LS eyl mal bl 530 sl
¥ e 0pAY) ae AL dde (3ylay Gomations Gl Galidl dgny G ¢ ondil) Caial)
0 Aale Riay jelay M) (plgsuall Aelad axe X (Al e Alelas agilabes I dakaidly
Canay Jalall Zaglaall Jlay) 8 ¢Uad) Sy anally )a¥1 duals dagipe cCailsa 3ac
leagiy A &aal) Jhad¥l Jilus o) 3) Ay A Juall Byl zlgils daldll el
GV ALaYL Al dsa D aliaNly el Wl oSl L e lau) e Adl ol gpadl
el e ppalall Jleall Spcasi elldy Jalall Jgpasall Loy Jalay Al dpliay) ilulud)
elad¥ls Hlally Jlaall G Cileba Cigan o5 138 IS cAabidd)l Jlee YL oLl 5 aledl)
B Glan @ oAbl Clll b Aald age 50 caali asba®Y) Jalsal) o axi WS (Jaall (1
Jeall Clgal polity many oaslei€ill polilld culpn Bae S Aala ang Alalgia ol
dagyte 3 eliely Aaal Dlladys cstlaall Jaall Zagpus 2ol sy 35 5N (V) DY)y
Dy sl alelS g lia gyl G 5 il (e paliill Jal e Audlid) Hliasiuls 13
Ansall el 2Uaig Al
gyl Lijad) A il) e LBl 3-2-2

G Grara Agdge Arala o)) gl Adlian) ANVD il (B9 2gay DA (e Ladss

A8y el lad QUESSY) sy Jagie 4= g3

79



eadBlia g Gl il Jlaiy Jmge Cualall Joadl

il L QlESY) il Jawgie (3 5ap 2 Y adl Alall Al il W cuy a6
el o s B (12) o Jsnad) i LS (2.426) (F) slas) ied cialy Cua cipesy)
g Y Al ¢(0.05) dbasy) ANVA siue (e 58] Goise 55 (0.073) sl (Sig)
)9 GHIm G dslse Aaala () g2 QUESY) el giee b Aglan) ANV @b G55
Gl 038 o dgay ajley ABLul) Liladsil Aillae il oda Caela 35 AV id e
1385 Gpmpalal) Bliall by Sl Comimy Lae iliginall Tagas el Sa3 lgaal Jalse 332 )
(oSl e Uaally JA) e HESH )z ling Jead) 138 (s La et 31aY) aleally alill Cuna

o) clag Ay (2013 ) glisaly 5 (oomailisie s b ae Adladl Aol il calial,

o Jaad) 3l Basas cJanll (G Balaad) (e adine (s Opady A8 G cpilasal) o
idajiye Jead) GlSa b salead) o LS cdppenll 23l Gl Jaall 3 alesd] agS)h) cadlia
abial) dlad b lulag) 5555388 o 5 Jeall Bl 339y
b A Al 8 paudi g AZBU -4-2-2-

Dsehay (il Catall (g Ailiaal) AVS I3 Apdali) ABDMe dgag DA (e Lad g
~ 305 (G (Srara slsa Aralan dpeLdia¥ s Anlua) aglell IS opla) (sl QLESY)

il il oyl A asas () lliag ALl il jaadiy Jdas sy
G Greme dslge Amala perdis o] QUESY) Gabel jsels eolal USy Jandl b
et il @y L&l dgpihall dasenl) Gluwsdl G zisa laldas) Jll- 45,
G L ey Ayl coleleall galadl jundl e Alalaall 3 Lulad sy (sl
idgpaall anay cagal] Aediall cilaadlly Jeall DS i Cplelall o) Lol ¢ )|
pe ol LasSh ilag aise Jao asll it dxalalli (Jale IS Sile o sl
Jand) Auplaad b1 il Ggydimy cpdl) Al 4y VI adinadl & dege Ay
Oalelell o Aylayl allaal) (axy 4 aai csall s2a o saiiall 53LLY 15 algally
isd Jal e Allall o¥sa cilalatial 358 Cuans 50 Lagiaall Lils Gaiapaiy Gyl

Al gpenall alasily agile aleall 35K B Conliall sl 8 Leabaiul 2 Y ) agiily
80



eadBlia g Gl il Jlaiy Jmge Cualall Joadl

Oe g By aghliy Ogash () Adelall BBl Gulalad) Gany Cipla e DMl
Lad LS et L (Shaall Ciiall e 55 seds () o Lae gulalall o il
& daial) 35S sy sanall Catall GlalV1 pamy 85 adll) Caial) 1) 5L oy
peailin jeela jA% Lo g allaxinl (538 Y (progres) sana Glidh Jleatiuly Jaall
ool S alladl pan Layf aa WS ol @bl e gaill 13 Callal) ellig
selee daplal Dlai Jaall & il Caiall dmpe Ally Loslaall dlasS Lulua Ualis
G0 Al s o V) eWadl) 8 el golin Jal e OGN ) zliay
peillsine G Qe (oAl sl Cipk e L) Bydiise dae hagunay Qb bl
GBI o 00 Caiall 15l IS Cpplalad) in i sy Las cplalall (g oasdll s
A5 Calagiad alai 2 Lgiils cagin Lag cplalal) 1S5 cpdgiunall cp SYLOU (ga g5 o s
@I Jalall jerdiy cdeall (8 agilias iy agDle) AL e aglies cplalall (e
sabel sl ) g sl o3 S5 el aey dlsine (& LLaY) e gy
Adlide cany Dlygiuer 5)5 il Srare 2slse daala 8 ()Y dalall sl 4]

3 G liags Jls (2018) AL (ubys il Ay e Allad) Ayl il (g
s QUESY) Gabel seday salad U deall 3 dil) Catall (el o 3Dle
AgaVly camilly Augill Coaa & i AliS) (aliel agaal Cijels 3 lald)  eddiiue
S (B dgaally pal) Gabels Gall) sas alaal) ol

L) Jsall alise 8 cyal 3l Gluhall e ael) g duhall 228 365 LS
danall ipmny Jss cal ) (2005) ale Ly (viell sanitaire) i) i aai
O & clag Al (2005) A A il Gluwsal cilise clalall e 250 4l
gl ) ool Lee Adlide canty gulaladl claally Jlajll ol eds sy Gyl
o el Al (2002) ale 105K daall g Ay 4 cliagi Loy cJendl oo Caigilly
claxilly aull g Ui 6 il Jeall 8 Cipels Al QUESY) N alans

81



eadBlia g Gl il Jlaiy Jmge Cualall Joadl

onil) il (el Gn ADAe agay pdi ol Adlall bl U sasall oY)

@)Y Ul Loy calal L dadiyal) Jalsall o aad) ) (g3ms 8 QESY)y Jaal) b
O e ) 2 dga sall ally daailly BUSIL Lglae aUat pusty 1) Lpmalandl Fusassall
meiiall poall Alall ae Lo Aawgadl sl 3 sy A Lo My 335l aum
Ayl Alladl calide A cpeadiiadl cplaladl 2o (el ) e ) (progres)
& Bl b sy plalall Gany (S XSy Al sy ddadyall dala
aaall algal) A 30L) ) o L agd) Batuall algally AaiiVl ALV axes Jesll
iy )l Caiall Y egallly 5l dariall diayey 13gd Jaall V5l aiam Sl AL
djles dal e AaY) agualie Gliting Gl Calgpuall (iany llia Gy caDla) G
Y sam L Ny gl oda (e (yggling ) Cplelall Jad 53y Cany Jadll) Caall

el 8 DA QESYL clelall | snd

82



eadBlia g Gl il Jlaiy Jmge Cualall Joadl

:ah.l\ Gl’.’dﬁu‘!\

Gkl & b aexi b Slad) Wiay e lede Blaas ) 861 PA e llag sl
& il il 8 ABEAl Ayl hrie PIA (e 4] Licayad gl (gybaill Cuilall 8 4l
A Al de ) ol QESY) Gabel selay 4Ble 5 Jaall

Jaall 3 il caiall (lymann) glad (ulde Je alaieW) o3 Gl aa Lsdy
3 ge Aaala A YL dale (70) @ 5)die die e dadll 3ada 5 QU (Beck) luiul

9085 (BB (S

O o) Al ciluhall ¢ s e Lgiiilies dilasy) dallaall PIA (e quil il
il (o Jaugie (ggiual eyl (grame dise Axalan )Y O Codul (AN Al
O ABLal paa iy QUESY) (el seda Gay 4dn dplali)) ABle dsagy Jaall A ol
oabel sl hise g Uadll ol Calide (e anii Al ddlaall S slall g Lella Jaad) 43y
havans Lot agle Ji5 508 Jee sy Jlie algal (e QLESY)
O Y dald 48 ,8Sa) a5 cOuEdl A ey de i) Liulyy DA
2y \gle Jeaniiall i) (e S QS (e ) jseday Aog ADle 1o asdil] Caiall el
Ols 3l oagd b (ysm ey Al Gl gl JSH sageay ol Jleadl (81 ddliaal) b} Jidas
Ayl dumdll aijedal Le laag as dy)lEie oy Cilmasagll sagd (gguiapay o buailly Jlayll (e IS
Lisia (b dilian] VS @b (g5 aag Y 4 Lt ColSh Leadlth (e s Lelilad aay Y]
o QUESYY Hseda baiigia Jing il Coinll agiin el
sluy) Lbaspad ol Gulgsudl J8 e culs clipall o) dhadle o3y
Oy ially aagilly iall aayy ladd o pagdll 2 Jie 2la¥) Gy (B Aald mllad)
g ke Jhail o el plladl sluy) olal¥) el (8 aa Glaasl) sagd (apial
s Vs ol st o) ol Bl Jlat¥) Gpb e Sb culS a1 oY allad) sl
200 4iyeda) Lo lang L agaal LS joelas ouadil) Ciiall pguimyad sae o il AedY) e

83



eadBlia g Gl il Jlaiy Jmge Cualall Joadl

G all QUESY) joedas cudil) Caiall Aall aldl [y G (3508 sy a2 sas Lo
1S i) Cplelall (e VS Lebaniy IS Algpuedl) Cilgiven ) Waad Ay )y cpudl yukia
B bl A28 o) Cua 2Ble JSG dehse CilS Gl ghusally 3508 Al () Slay Y Cpall Jlenll

L"_\uj}.md\ 53 (‘e R J.As.a g"_téja;
MJAS\ ‘.\lAJ.\ﬂ

ALY (s 23 Ll Jom il lill Blaty L B ) Al )l DA (e
JL\.\Q\}“ u.uu A;}.a U\ G‘S\ u_a\_xm}\]b

o el dal e slally duseall CHIYL el e ReLdal i Sl oLl

agalsh Al COSEA) aaly g Unill dpaguad
QY 1Sy padil) el o pel (g5iane Jon leladl) Cilida o Anlie ciluly elal®

Lhpriall calida yu Basagall (39l Aandag

Araganll Yl A cplalal) gal igal) Jangll 5 adil] Caial) ADle Jolin cululy ol
i) (e Wyt s dpuadill daall L adall Loyl . auda o) IS daga ()8 ey

ol 488y el 231 Gl e llyy Aad Ry Cpalis Gppaddl 5 Jesdl laal J0*
Ala b psmsall dallee 5l 5)0Y) b QUESY) abel jseliy ouiill Chiall CUS5la ¢85

e dy
A Aale By 585 Jal e e IS Lt @A JEY) Jsa Aled galy apanai®
ot Caiall gl ol (g

A cnny by e dalail) G Jalall aleiy DA (e daradie dliind She o Lai*
e lail) 48,

ST el il 3 Gall Jalal) plae) 5 il (e aliill Jaal) (e Cagl b

84



eadBlia g Gl il Jlaiy Jmge Cualall Joadl

Sl 5 Tl 35S e uy 3l cualial e gyl 5 ull Gaj dalall elacl®
cagal QS laya 3ol 5 oandil) Caiall il AS) AL 13 (65 Jaal

Caasy by ABla Aaway Ay elel QUEOU Gapeilly dill Caiall Cadlgal (el alg*
saie (Y Al algal) il ellyg aguily Isaigy o) QUSYs adill (il Lo o
Ols sy sl sl e alai¥l daladl sy shaadl lagd (mpeill 3aa (e 2 A gl

Aallly gl (e LIS 18 221,

alaia¥ly dae e ilialyy (g g Gyl o) oSy 0 AdaiiY) s i ) Cany o ganll IOy 1*
Qsall Jilig Ja) Jalall e lae g lgllaad anall JSY) g <Y

sle daall OlSa 3 IS s Sise C8lad Gl G ) g0al) bl e dsas®
Lea sl Congin S Aigall alyal) G4 8 QS Lasnl Alial) cililacal) Caiaad

call Jalall 3Ll (e Jliy

85



o

2l gal) Aaild



gyl daild

L al) ARl aalpall Yl

a2 AV Ciplal) sLiie, Gulill asany ousiill Cilall, (2003). ikl il —1

Al gysilly pll sl A, Sla . galal) (uiil) oo (2014).50L) 283y 2ea) =2

gVl gleesan Aphidudll daall G aaall(2006). Al -3
3.l

D2 oyl (ihias Jaleden ) WAdla) clhlaaYly el =Ml (2000). ey o5 —4
Ab . aslly all 3layl

ol Gl alea )y Al clhlhay) A J2ae (2011). silaas )8 4l =5
A bpmall o lee .z Sally

AL ) Aygpll Aaluslly odid) SLEYL (2011) cosaly Gise) e 5270
Ak G Cuaall il e (Llsal) sy claly

LHuCuyl (Ll 5k Epaall puaall G QESY) olpae L(2001) ¢ 6 a7
e aysilly plall Adsall usa dasssa

b Ay Gl aalall (oSl Al dsall 8 ciluh (2001) 4l s -8

sl Coall lachas sihall Jgall Jangl 8 il (35ai)(2008). 30 Dis -9
s, a5l

Dl panspldl eldia¥l pall ale 8 @liha(1997). 0 bl ae dala —10
e

Appeaashat¥) AiKa s plEll jiae il Caial). (2007). s 2ena Joall —11

AL Llsall lall el Jle 5333 L (1989) JWS il —12

elall L)y Ll dsall(1998). ) aese Glaey —13

3L 3. Euaal)



emalal Sl Gl Al Aaaall(1998). N aae gloasy —14
3L i k). Euaall

are s QLESY) sas Gaianl gald)) maliy A0xd, (2010). 08 sl Chugy dgenn iy =15
O, (510 Ll

e S e, il o Mally Al daiall L(1997) Ol ae ala ohay —16
1k

paldll, i€l e, il #Mally ddtll daaall L(2005) (Sl v mla ohay —17
AL

csilly all dplon dsie. dpad il Gl Al L(2010) Ciug sl 2 Glale —18

1k syl
Aokl dpadill Aagl s dudil) dsiall (2001).2en0 dweall 2e LI -19
Db peasdoealall

Ofahally JUkY) vie jenll @5l (2013). glash deassbadlly cuse Jewcpanall =20
e bl A gl (casDle . aplan). 4x s¢da)

Ande by dagd Cuaall juall Clylaial GLESY)L (1998). s bl bl ae =21

Gl GsdiacyQllcamll 2ihay Gl Aad & (1998).delen) 2w e —22
NSNS

Aiglly asdle (ks 4l acahel aclsl QESYI-.(2009). a0y W) 2e e 23
Jdaaygilly il Cisll alle.sjalall  —aie

Al G iallslay) ale 8 Zall Clalaiy (1983). isas s —24

s peaalailV) 4. QESY). (2015). i dakls —25

e« peae Apadi gy LelaaV) duwal) cKad) (2005) . Je omes 2l 26
sl pdall dpka

dgalall (iUl Al o eluall Gl ale.(1996) duarsall daae dess JolS 27
e ) Al L gy



yaall Aagdl) oz Nally -l - QESY L (2001). gyl akl -28
1k

O Aiagleleade s lpmhe-dwall dsall D56 (2004). auls  dese 29
Olec . A8LE])

g shall aag G i aile, QUKYI(2010).plde s an 2as —30
cdsY) Al ksl KAl oAy yaiS ). bl

Adpeall )y palE) LA el Sl 8 Ay QlESY) L(2001) L2 s aeall e ciane =31

BTN
aal s L puahall oY1 8 sginad) Al Jalgall L (2016) e Gpes b5y =32
Oles

Do Olee lESYL 4By (il el L(2011) .camball ve ihe e —33
yall C.QLLJ\ DA Glee dasl) Auail) (alyal) u.'ab.c\.(2007) ‘;Ibau\ CJL.A g 34



claguhy) g dsalall claal)

Ol Adhll Gl dgas e ShEWY) Gl Gl (2010)Askee. de sl =35
233l T alaall 53,V A Laia¥ls Al o slall 48 )LE0 Zaals dae. Ll

glad ediie ga Jaall & il @il (2015). 205, olilag A Gy <l -36
dandl i) ale 8 jiale Baled Jal )85 5806 535 (538 4ol Al casenll Capdall
c 305 (G (Srara slga daala. aalaiill

danall bl 4l s Josll 8 il Caiall (2019). 008y ldlag AL Gy <yl =37
o)y5iSa Balgd il Aadia Ay ylal Ay yilall dpagend) Clunall cediie (g2l dalal) dylial)
ol dras anlil) g Axalan. pdanilly Jasl) it Qe 8

Alulail gyihall Jgall Laugll 8 sl GEadll J&EL(2020). ile o Ay 38
Al 300a)). T aladll. sl o) Aralad Agbudyl aglall AlaeJaladl o dpedanilly Al
el dle

daalill Lo laaaVly dpudil) OISy Jendl 3 goimall (aill (2022).48) Lgs -39
il 2 50l e sl daala Taaell 6 alaall. L sl g s Assdic

zasai Hlgaadl Aglully judil)l Caiall 38e.(2016).7 Liae Ol jallall gaalaw .0 =40
psledl Aae Al ANy Lwjlae Gamn dplae Auhecaill jea (e
2016 dlysa. 19 20all. de Laia Y|

Alady) salal) Alaaal spedall Aglall cilladly Call.(2020). 0 o iSdes —41
il 38L1995 &gl 20 daala. e Laial

o (el Tl il Caiall)ieLaay) dudll HUaaVIEL (2019). e jmyy —42
1 sgliin (grane dslse dasla & Cadagll dalias Jlee o) Ayilane dusdpd. s glle]aY!
Graxn glse daala. ahatilly Jasll Guiill ale A bl Baled Joid 580 .+ 55 ()5 Ay
- 909 S

dlall ol ey Gkl aBle f LS 3l il (il (2022). 0l i —43

2 Sl iy b Glaelsr Alue Aubadaalal Jaly el sl Ula



@O Graxa slse drala cupdall udill ale 8 o)) S Baled Jal dadie dagyhal. ulaye s
- 909

Daglee il Glalhiadl asdl ell aaedll(2014).2lla am)ll 2e e —44
k. aelall

plaily  Gllall sd el Langl 8 el (35a1.(2020).Jsle o066 —45
e 380 . sl alelandl e il ey g Uailly dglae dub. Sladnu)
caabaiilly Jaall udill ale 8 jialall saled ol

Caiall ssmy (o angm seall Jangll 3 shall am gsieall (5ail)(2023). 5558 223l —46
ey 20020l 30l eyl Alal] Gsally cluball il dlae —gha)ll
el daala.2023

Lo Dl lasalall Sl (uiil) dle anae.(1994). bl aeae —47

Dhe) ) gl Gl e igall gl 8 edil) il (2021).A00 jjlee —48
5320 1300l Lyl o lally dlial) dsall e, uanll

Cailsdl)

dalsll Wl ol ezl 2006 Glal5 8 Fsdl 03-06 &8, ey -1
2006 Olsx 16 & solall 462380 45050 4y seanll dpasyl) 53y a0l 4 ganl

Al g il e Al 3laially 2006 (52820 b & ysall 01-06 &) oysilall ~2
eyl sl deall liday 33all1990 Jpdl 21 8 #ysadl 11790 &8, ol =3
=38 a8y dpihall dseand] L)l sapal) 8 aaaddls1990-17 48y dpsiliall 4y)seenll
caaially Jaall1990

2002 dselaay) Blasl) o5l —4

bl alal wlu) el Gezidl 2006 Gl 15 3 #5all 03-06 a8, 56 =5
alall



sdguial) dalll

1- Dejour ,c. (1998). Souffrance en France : la banalisation de 1’injustice
sociale. Paris : seuil.

2- EL gharably, M. (2014). The bulyinj in the work place amony academic
and non- acadmic employees at the university of jordon. Doctoral thesis.

3- Marie France Hirigoyen(2000) Le harcelement moral la violence
perverse au quotidien .

4- Nicole Jeanneau,(2014),le harcélement psychologique au travail et 1’état
de stress post-traumatique, quand le travail nous traumatise, thése de
doctorat, québec.

5- Salah Eddine , L.2008) . le harcélement moral au travail. Des sciences
humaines et sociales. Université paris. Theses doctorat.

6- Jean philip desrosiers,(2012),conflit travail-famille, dépression et
¢puisement professionnel, [’influence du temps consacré roles
professionnel et familial, québec.

7- Vinciane neven,(2005), le harcélement moral ou sescuel ou travail,
séminaire d’échange des pratiques .

8- Brodsky,CM.(1976). The harassment worker,Toronoto : Lescington book.

9- Amelie oudry, la place du psychologue dans la prévention des risques
psychosociausc, le journal des psychologue dans la prévention des risques
psychososiausc, le journal des psycholoques, Edition : caim .info, Féverier
2014.

10- Béck .A ( 1967) . the diagnosis and management of depression ;
philadelphia : University of pennsilvania press.

11- Bourgeault julie, (2006), le harcelement psychologique au travail, les
nouvelles dispositions dans la loi sur les normes et leur intégration dans le
régime legal préescistant, Montréal, a Qubec.

12- Direcete paca , La Prévention en Action, Edition: Edito decembre
2011.

13- F. Raffaitin Bodin,(2008) , travail et depression. France.

14- Hirigoyen , MF.(2001) . le harcélement moral dans la vie
professionnelle , paris : syros pocket.



15- Hirigoyen,MF. (1998). Le harcelement moral :la violence perverse au
quotidien. Paris : syros.

16- Larousse, (1993), le dictionnaire francais, paris www. Larousse.fr.

17- Lippel Katherine,(2008),violence au travail et harcelement
psychologique, normes juridique régissant la  prévention et
I’indemnisation, ottawa.

18- Louche cloud,( 2007), psychologie social des organisations, paris,
Armand colin,2éd.

19- Soares Argilo,(2002), quand le travail devient indécent, le harcélement
psychologique au travail, quéebec.

20-  Stigler Mireille, langer,grasser jaques, (2007), questions autour du
mobbing, cours de psychiatrie légale, faculté de droit des sciences
criminelles, France.

21- TOUMSIN C. (2005). Le harcelement moral : quelles solutions pour
les victimes ? 2 passerelles a horaire décale management international.



p) SN |



(01) o2 Gale
-939 (§ i — (5 ara 39 gt Amala
Lo lala ¥y dpilasilY) o plad) Luls
bl ple
alaiil) g Jardl (uddl) ale :(anadl
G Gl

PP (5
O] 138 il Co godal O cpdl) U caliiilly Jand) Gl ple (B Jiaalall 8830 Glad) Sl (b
G grara d9lsa Arala ) oA QLESY) ) gedy Aoy Jaal) B pudil) Ciiall- £oiaga Jsa
Abld dysaly daaia gl 20gi Y AT Lale a5l o A pudagay Gy Y aSie Lol —gdy
Agale ()Y V) Jariad ¥ Al o2 B aaad g Al claglaall g
Ralpay dy oo s ) AR B (X) Adle audai of dlie cugthal) cagid) ¢ dsgana b Ladg
Una aiglad s Ao Wia oS8 ¢ (3uay
calfaNly ) 58 Ua oL
tAadldl) il

] & I SRR |

sAgliad) A (3
[ @ot [ @os [ o
feanladl) g glal) (4
O e O et [ s
Howuigall A cualdl (5
] Aslas ) ] <ESe oy [] o=

:Aaigadl 4 28Y1(6
Slgi 05 e Jil -
Gl 10 N 05 (e
w20 J a1l e -
w21 o ST -

oudy



Pdardl (B il pudlle] @

- ol Sl Jaal) (3 llgiane Al 8y~ ]
L] Al Ladie dabaliall ) hainly (et =2
L] DS o o oaT palasl daie =3

dilida 3k il dile Guley
[ ] Jle Ciguny aidiis dlile #hall 3 —4
L] e s 2l i) ) e -5
[ das ehila s ass dals cilalam) L) Gyt —6
il Byb oo gl =7
L s ey 0 a8
|:| Al Glaagall ) (2t -9

Aalida (5 Jualgill Al 20y o

[] L GlSa o clyday llasg —10

[] AT el I Cnaily @ljgiaa dalas 2 —11
o) Ady ey J5a52 e

[ ] aa a3y Y -12

[] A pe ik of @l e ¥ 13

[] caY) e i dee cuale b dloay gy —14

[] oo Gaantl) AN pias —15

[ ] mge e il dlee Jalatll 1 —16

[] S DLl Gk e b oy Jlaly) Jy —17

A A ghas Ligal) dalgn Jymaiay 3 @
[ ] Jeo Ll Gadl ddege 4 &l KoY —18

[] Tpatd) A Ao ol gy —19
[] SIS o LSy i ales ll (S5 —20
[] sas Lalge yains Ayl oll pgy —21

[ ] ige Lalge &l Koy —22
[ ] IS LA 356 Lalee &l US4 —23



dadds o anglll 4 o
[ ] e i lesw &S 2y 24

[] e abla cleld) iy -25
[ 1] oY Al el i -26
[] Lo e o) el e el oy —27

[] Slie Gand deload) oy 28
[] Al A e tsiin —29

[] Sy e lyein) Jal o g GBS ja s lisen s clivia iy 30
[ ] Al fplsdl ST Jle angy -31

[] idses Ale pe Aiphy dle o oay -34
[] g Gaalye 2 —35

[] AIA] e, b Ll a4 36
[] Gasia Gagye o Slagal ddadl Qs ol oy -37
ially agilly ciinl) 5 o
[] Slinmy S lear oLl e ooz ) 2 —38
L] e e s ol e ol i e e il =39
] gl Ciially gt 2y —40
[ ] Y 138y agey ciie Jleel A Jexinyy —41
[] Fvanal) Talil) (y Risns Fipay Jalas —42
[ ] A by Jal e Cislas ass ol i —43
] Alee G & 5 e 4l pads ol Cuy —44

[] Sile sl elrie¥l ) Jay —45
(ySh e g Al clag gl Glaai-6 e



hed (12) Pa (Anld) cladgally sa))l 6 A 1 Jle) d3lid) Sl gl saaY g &l 13)
Agllsa) cladall (14 5 13) A D) 5p8le ) cellae (e 538

A 6 A 1 e 2 B 50sl) Laa] gl cilaagh) o3gd g Cuapifia (e aS T @
felles (ha 5,AY) g (12)

L] emos-l

] amdslu-2

[] eVl dsanlysye JA) e -3

[ e Gisaalssme IV e —4

|:| -5
sl 538 (gAY il 38 S Cgl) e aS MA 8 e
L] e
I R

filamdagll sigd Gaptiagdl Cila JA 9 o
L] o el el il cpas —1
[ ] Janll i 3 il Ll Cauayas (Y 2
(] Gl dee 3 J8 e Ll e (1Y -3
e5A8) sda A o iy e 10 o
[ RSV R B R
L] il ol 8 olie (AT palasl ff pads of f lie oY1 cplgpad) o Jogasall =2
] Ol ol a3

SoalAiN) oW (uia (5) (e

L1 os-1
(] -2

[ ] clal) e ST Jlayll =3
05,81 ol JNA daa iy (pAll) LaldiY) s A 11 e

oai ()



USal) 13n J g agaa alSill (e agiSal (alddl ol padd il Ja 12 e

e -

L] gedl i s -1

|:| e =2

L] el S il ylsl a3

[ s b S pilasall o (fina—4

[ cselae of Jaall dpitia—5

] O a6

(] csnl el =7

[ ] ey polaia) solua—8

] e den () diall 2)la Cijlea 5l slaal -9

[ ] SN cetilile al@i—10

N -

L] e oo o0 ad edad sl sag ¥ —11

[] A dalay o8 o Y ad) el aal aag Y 12

S padd lgd papy ) Aeagl Al o Jaadl B padil) Cilal) iyl oSay —13
Bpalena ABylayg Lings lly (Ales Jama (B galddl Bae i add cijh (e Ayl cilSglu
ALgh Baal Alje g syda ISy Allalaa Bp Ly ATiliang 401 ) 5, iag

On 5 hgd 12 JYA Jaad) b Ciiall logdage cuiS cudf obif sftiad o iy pedl) 13 o talais)
fdllac

I ) [ -1
flan dgasall Afilaall CUSsLl 038 angi 13ke ) 2 and gl calS 13)

[ Ceadl @y b o) sall e -1
L] Sl s g 312

[ b, e S -3

L 990 o ddadd JSLa V-4
] saiyaeh 3-5

[ ] Qeadl als ety e N1-6



|:| Lewsal paled o s ?gj).} =7

[]  le) e min couin ¢ Gamn (pAY) oo cabial Y -8

[] @Y -9

oadd olad) Ll Cilial) o lLE cuS Gl sEit A glad) Gyl o dIX aiel-14
5a9) 12 Y dlee lsa B A

[] N -2 [ -1



(02) 2, 3ala

|

Al ol Jsa (0) Adle i & dhaa o degane IS B o ela)) 25l (e Aegene b Lad -
tasll Gy 8 Layy Mol goundy) DA elilla o 5 (3) 5 (2) S (1) S (0)

K Ao cual 8 el e Uy clgia saaly JUa8 o U8 degean S ke 3ol e XU -

:Goad)

Lopall pedl Y )

OV e ESH & oyl edl )

cgl) Jsha c3ally et

cJainn Y Aapal Al ol ially el

sl ol Laline cand

0 g3 on S i ol pstially

csabad 5 Gua of Ll Y

Jesas Ak O (Sags dde Gugiie (e O =

el S Sl

Alall & Jadll jedl Y

& sl | o 56T Qg;‘\z\m);ss\&m

LAY e e dae Bl luale 3 SE Laxie

P PN CHTEN PRSP JPR\

BAL) ofass

et L) o) Lal ol sl ity Wiy el il

OB e i€ LS e s o)) AL el Y

Lt bale il Al o L) o) sAL S e

st Bale calS o LsY) o) 82 (gl sl Y

N W | = | OB | W[ I N[O W W|IN PO WIN=R O]

uidl) o liia




cidlly el ¥ pala JS

N bl ity S ol L o Al 2 L) e S Al sy e

i) daea 8l e

il il el

QMQ JM‘

clel of oSay b il

cliall el o adgil

NUF- PO SRS R PR

LA olad) Al e Ldia

‘;ms.\ olad) LngL&A il

) e (a8 olad)

eall o SS1 sl Y s colef Y

e ¢S e il olam) ) )

I VTS S VLA

caad Al Coilad) O e i gl

ol ale Ji J&i

) b D) sl Y

e Al Ykl lanyl A S s daasy

ol b e

Ayl I cagl 1y anla

W N[ = | OO W[ = O XRX|W || = O QW= O N|W[N|= O

1o <)

p—
)

6 e ST ST Y

e asly <

@L’.Lj Y s el J.Jj

W= O




1Ol

b)) e dgsac o Ulaa ST el

leall e Vg o Llasa ST b i

Lala 28l 8 Ageia aal T dags ) g ol mla U

il o 23 sl ALl Sl el Lo cang dapn ) igie sl eila U

calblilly o palail alaa) sl Al

U8 e e S Laa 2Ll 5 alilly alaia) J

o b alaa) 4 Lgraa o]

a3,

i e anle @€ L e Juzadl Lalla el jal) aas

e gt LS bl Mas) Lo camall o

Mgl agle i€ Lee 40)Aall byl a3 35S Ly graca 2a]

bRl 3a3) 8 dygeaa sl

thana 0 s8h O (e padd Al sl

14

Lane 081 ) R st il e

Ll ade i€ Lee 50l bl L )T o Yy A L e Y

CAY) e A3l (gean Ji il e

LY e s gl ¥l e

:48Ual) (188

(U8 (e Ll calS AUl s Ll Ll

b ade S Lae i 48l Lol

LAY e LI ALl ABLA (e S5 Le L) (e

oo sl alall d8Ual) (e lan J1) Ll

asill e el

sl b e

e Cugt lae ST U]

e gt Lae Ji AU




e G Lae S AUl

e Cug lae i< Ji LU

sl JS Ly Ll

casill (N Bagall 8 Aygeia aaly 1S iiele o) dels Luig]

W | W ||

1 Jlediy)

17

limal) e ST Dladia

S

b)) e ST Jriil il

gle gt Lae sl ST G

Ll Jadie U

Z IR QUL

gle s Lae il aladall g

b)) e ST Al Ll

ol Al Al 8 S s L

alieally 2lie Al 8 5 Balyy Ll

NES VRS R T B

ISV 8 Al Ay Ll

W [ W | |

S B Ay saaal)

19

8 63 e deadl S Ly ISl

8 63 e el S5 SISl

O lage o gl e Alyghasaal 35N 8 dygeaa Ll

OIS g e sl (e 1S5 e Sale (S aad

sl

20

e Cage lee ST e Cd

gle Ciagrt Ly 45l 4 geusy

Al Lo agl i€ oLtV e S ase ALl Jal e S sl

Ml Lo agfl i€ ) L) alaeay ALl Jal e S Qo

pouiall gad alaiay) o

21

ol g alaia) (B st T Ddge LT




cJi e adde € Lee danaal) YL Lalaa) Jil canal

AVl oda 8 diall eVl elaia) 8

Aginll saVl plaiay) JS st




SPSS 4xbasy) dajal) gl cily i

Statistiques

sexe age étatcivil niveauetudes posteautravail
Valide 70 70 70 70 70
N
Manquante 0 0 0 0 0
Tableau de fréguences
sexe
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
homme 27 38,6 38,6 38,6
Valide femme 43 61,4 61,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
de 20 ans 30 ans 10 14,3 14,3 14,3
de 31 ans 40 ans 30 42,9 42,9 57,1
Valide
41 ans et plus 30 42,9 42,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

(03) &, Gala




étatcivil

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

célébataire 27 38,6 38,6 38,6

marie 38 54,3 54,3 92,9
Valide

dévorce 5 7,1 7,1 100,0

Total 70 100,0 100,0

niveauetudes
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

cem 5 7,1 7,1 7,1

lycee 38 54,3 54,3 61,4
Valide

universitaire 27 38,6 38,6 100,0

Total 70 100,0 100,0

anciennetéprofessionnelle
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

moin de 5 ans 16 22,9 22,9 22,9

de 5ans a 10 ans 22 31,4 31,4 54,3
Valide de 11 ans a 20 ans 19 27,1 27,1 81,4

plus de 21 ans 13 18,6 18,6 100,0

Total 70 100,0 100,0




Diagramme en secteurs

sexe

Mromme
Hfemme

Mlde 20 ans 30 ans
Hde 31 ans 40 ans
41 ans et plus




etatcivil

Mcélghataire
Emarie
Odévorce

niveauetudes

. cem
Hlycee
Oluniversitaire




anciennetéprofessionnelle

Mmoin de 5 ans

HdeSansaians
de 11 ans a 20 ans

Mplus de 21 ans




Correlations

till Caiall LESY) e
(el sl Pearson Correlation 1 ,240°
Sig. (2-tailed) 045
N 70 70
syl =l 2l Pearson Correlation ,240" 1
Sig. (2-tailed) ,045
N 70 70

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Group Statistics

sexe N Mean Std. Deviation ~ Std. Error Mean
il canll - femme 43 43,1163 5,84404 ,89121

homme 27 41,7037 7,08093 1,36273

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of t-test for Equality of
Variances Means
F Sig. t df

&l awll - Equal variances assumed ,958 331 ,907 68

Equal variances not ,868 47,606

assumed

Independent Samples Test



t-test for Equality of Means

Std. Error
Sig. (2-tailed) Mean Difference Difference
il il Equal variances assumed ,368 1,41258 1,55811
Equal variances not assumed ,390 1,41258 1,62827
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the Difference
Lower Upper
(enil) el Equal variances assumed -1,69659 452174
Equal variances not assumed -1,86199 468714
Group Statistics
sexe N Mean Std. Deviation ~ Std. Error Mean
Sy abel  femme 43 43,1628 4,13424 ,63047
homme 27 42,1481 7,22551 1,39055
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of t-test for Equality of
Variances Means
F Sig. t df
<Yl pabel  Equal variances assumed 5,641 ,020 ,748 68



Equal variances not ,665

36,825
assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Std. Error
Sig. (2-tailed) Mean Difference Difference
Sy el Equal variances assumed 457 1,01464 1,35649
Equal variances not assumed ,510 1,01464 1,52680
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the Difference
Lower Upper
CLESY) (e Equal variances assumed -1,69218 3,72147
Equal variances not assumed -2,07944 4,10873
ANOVA
(il Cael)
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 260,775 3 86,925 2,285 ,087
Within Groups 2510,368 66 38,036

Total

2771,143 69




QLYY el

ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 207,839 3 69,280 2,426 ,073
Within Groups 1884,504 66 28,553
Total 2092,343 69
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