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 كلمة الشكر

 

امعلم، وأ نار طريقنا  أ هعم علينا بنعمة لماوجل ووشكره  كل شيء نحمد الله عز قبل

 نحو س بل امنور والمعرفة.

لا أ ن هتقدم بأ سمى عباراتومن باب الاعتراف بالجميل لا  امشكر وامتقدير  يسعنا ا 

امعلمية امقيمّة، وكذلك هتقدم  اوهصائحه ا" على مجهوداتهةلحم سعودي" ةنا المشرفت ل س تاذ

لى كل من ساعدنا ومدّ منا يدّ امعون من بعيد أ و من قريب  هذا  لا نجازبامشكر الجزيل ا 

تمام هذا امبحثو امعمل المتواضع   .ا 

 

               

 

 

 

 

  شكرا                                 
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 الا هداء

  

لى: أ هدي هذا امعمل  المتواضع ا 

 في الله أ طال امكريمين والديا الدهيا ھذه في أ ملك ما أ عز

 ، عمرھما

 وفلذة كبدي أ ولادي وا لى زوجي 

نجاز في امعون بيد مدنا من كل وا لى امعمل،وكل زملاء    ا 
 المتواضع امعمل ھذا

قارب جميع وا لى   .ال هل وال 

 
 

 
  

 ةريدف                                                
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 الا هداء

  

ة الإنجاز والحمد لله عند البدء وعند الحمد لله على لذ

 الختام.

الى امً الحنونة الحضن الدافئ وسمائً التً لم 

جنة دنٌاي امد  ٌكتمل ٌومً بدونها ٌا تتركنً ٌوما ولا

 الله فً عمرها وجزاها الله خٌر الجزاء. 

ي اضاء دروبً وطرٌقً وقدوتً فً كل ذالى والدي ال

 خطوة اخطوها حفظه الله واطال فً عمره.

كر اخً تقً الدٌن ذالى كل افراد العائلة واخص بال

واختً وئام اعترافا بمحبتً الكبٌرة لهما متمنٌة لهم 

 كل السعادة والهناء. 

 ى كل الصدٌقات والى الزملاء بقسم علم النفس.ال

ا العمل المتواضع وثمرة جهدي والله ذاهدٌكم جمٌعا ه

 ولً التوفٌق.

 



‌ث  
 

 :بالمغة العربية الدراسة ممخص
الاكتئاب‌في‌ئمة‌بيف‌العنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌و‌الى‌التعرؼ‌عمى‌العلبقة‌القاالدراسة‌ىذه‌ىدفت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ةوبالضبط‌لدى‌العماؿ‌الإدارييف‌بكمية‌العموـ‌الإنساني‌،وزوالعمؿ‌لدى‌عماؿ‌جامعة‌مولود‌معمري‌بتيزي‌
تـ‌استعماؿ‌مقياسيف‌لتحقيؽ‌اىداؼ‌البحث‌و‌‌الوصفي،عمى‌المنيج‌نا‌في‌ذلؾ‌لقد‌اعتمدوالاجتماعية،‌و‌

 .‌)‌‌‌‌LYMANN(ؿ‌لممافالعم‌النفسي‌فيالعنؼ‌لجمع‌البيانات،‌مقياس‌
‌

‌13ي‌يتكوف‌مف‌ذال‌(BECK)‌‌مقياس‌اروف‌بيؾ‌وىوالاكتئاب‌في‌العمؿ‌‌ومقياس‌ثاني‌حوؿ‌‌‌‌‌‌‌‌
‌اختيارية.فقرات‌‌4بند‌وكؿ‌بعد‌يحتوي‌عمى‌

‌الإنسانية‌‌70مف‌‌عشوائية‌بسيطة،‌تتكوفبطريقة‌قمنا‌بتطبيقيا‌عمى‌عينة‌تـ‌اختيارىا‌ اداري‌بكمية‌العموـ
‌.اداري(‌101) يقدر‌ب‌أصميالاجتماعية‌مف‌مجتمع‌

‌يمي:‌ماالحالية‌عمى‌‌نتائج‌الدراسةاسفرت‌ولقد‌
جامعة‌مولود‌،كمية‌العموـ‌الإنسانية‌و‌الاجتماعية‌لدى‌إداريي‌‌الاكتئابو‌توجد‌علبقة‌بيف‌العنؼ‌النفسي‌*

‌.‌-وزوتيزي‌–معمري‌
‌توجد‌فروؽ‌في‌متوسط‌درجات‌العنؼ‌النفسي‌والاكتئاب‌* ‌فمـ‌تتحقؽ‌والتي‌مفادىا ‌الثانية ‌الفرضية اما

‌حسب‌متغيرات‌الجنس‌والاقدمية.
 
 

‌الكممات المفتاحية :‌ ‌في ‌النفسي ‌‌الاكتئاب-العمؿالعنؼ ‌-العماؿلدى ‌العموـ ‌بكمية ‌الإدارييف العماؿ
‌الإنسانية‌والاجتماعية

‌
‌
‌
‌
‌
‌

 



‌ج  
 

Résumé : 

 

            Cette étude vise vers la définition de la corrélation entre la violence 

psychologique et la dépression au travail chez les travailleurs de l’université 

mouloud Mammeri Tizi-Ouzou. 

   Afin de définir cette corrélation, l’étude s’est basée sur la méthode descriptive 

en s’appuyant sur un questionnaire dont la première  variable est la violence 

psychologique   au travail, de Hienz L eymann il se compose de deux étapes :  

70 employés es ont répondu à la premiére étape composée des questions de 1 à 

45, ainsi que les questions de 7 à 12 accompagnées des propositions de réponses 

, et la question ouverte n° 6.  

La deuxiéme étape comprend les questions n° 13 et n 14 concernant la définition 

de Leymann de la violence psychologique au travail . 

 

Quant  a la deuxiéme variable la dépression au travail  de Aaron Beck II 

1996 elle se compose de 13 éléments chaque élément se compose de 4 

paragraphes. 

   Afin d’analyser les résultats obtenus de cette étude, nous avons utilisé la 

statistique descriptive, et la statistique appliquéé pour les tests 

d’hypothèses, réalisés avec le logiciel spss. 

    L’étude s’est conclue par les résultats suivants : 

- L’existence d’une corrélation entre la violence psychologique et la 

dépression au travail chez les travailleurs de l’université mouloud Mammeri 

Tizi-Ouzou 

Mots clé : Violence psychologique au travail. Dépression au travail- les travailleurs de 

l’université mouloud Mammeri Tizi-Ouzou 
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 مقدمة:
‌لاالحياة‌الشخصية‌او‌المينية،‌اذ‌ولية‌كؿ‌واحد‌منا‌في‌الحفاظ‌عمى‌العنصر‌البشري‌مسؤ‌اف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

تقدر‌بثمف‌‌كيؼ‌لا‌وىي‌الثروة‌التي‌لا‌،يخفى‌عمى‌الجميع‌اف‌الحفاظ‌عمى‌النفس‌البشرية‌لو‌أىمية‌كبيرة
‌ذو‌ ‌والاىتماـ‌بيا ‌في‌مختمؼ‌مجالات‌الحياة‌لؾ‌بالمحافظة‌عمى‌سلبمتيا ‌او‌الاضرار‌بيا وعدـ‌اىماليا

‌خاصة‌المجاؿ‌الميني.
شؾ‌فيو‌اف‌المؤسسة‌كياف‌اجتماعي‌ينشا‌وفؽ‌معطيات‌بيئية‌ومادية‌واجتماعية‌تتفاعؿ‌‌ومما‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌

الأىداؼ‌في‌غاية‌الأىمية‌وجب‌عمى‌المؤسسات‌استغلبؿ‌‌هذىفيما‌بينيا‌قصد‌تحقيؽ‌أىدافيا‌ولما‌كانت‌
‌وبقائيا‌ذى ‌وكيانيا ‌بالمحافظة‌عمى‌توازنيا ‌بشكؿ‌يسمح‌ليا ‌المحرؾ‌الحقيقي‌واستثماره ‌باعتباره ‌المورد ا

واستمرارىا‌مع‌بيئتيا‌قدر‌المستطاع‌خاصة‌في‌ظؿ‌المنافسات‌والتغيرات‌السريعة‌والتطورات‌التكنولوجية‌
‌التي‌يشيدىا‌العصر‌الحالي.

كبير‌مف‌‌اف‌يحظى‌المورد‌البشري‌فييا‌بقدرلابد‌‌ذا،ا‌ذعف‌ى‌بعيدةوالمؤسسات‌الجزائرية‌ليست‌‌‌‌‌‌‌‌‌
الاىتماـ‌مدى‌تحقيؽ‌رغباتو‌وامالو‌باعتباره‌المسؤوؿ‌الرئيسي‌لمعممية‌الإنتاجية‌سواء‌كانت‌سمعة‌او‌خدمة‌

ه‌العممية‌مف‌حيث‌ادارتو‌لما‌يتسـ‌مف‌صعوبة‌في‌التنبؤ‌بسموكو‌في‌ذعناصر‌ى‌أصعبي‌يعد‌مف‌ذوال
‌ا‌السموؾ‌او‌ابعاده.ذاىـ‌محدداتو‌ىالمستقبؿ‌او‌

‌تعترض‌ وما‌‌‌‌‌‌‌ ‌التي‌قد ‌مف‌المتغيرات‌والسموكيات‌التنظيمية ‌اف‌ىناؾ‌مجموعة ‌اليو تجدر‌الإشارة
مسيرة‌او‌نشاط‌أي‌مؤسسة‌ميما‌كانت‌طبيعة‌نشاطيا‌والتي‌تقؼ‌حائلب‌دوف‌الوصوؿ‌الى‌تحقيؽ‌أىدافيا‌

والتي‌ترتبط‌ىي‌‌انسانية‌اللبتعد‌مف‌بيف‌السموكيات‌‌ذا‌،المينيمنيا‌سموكيات‌العنؼ‌النفسي‌في‌الوسط‌
ه‌السموكيات‌في‌الوسط‌الميني‌تعد‌مف‌ذالاستياء‌حيث‌اف‌ىو‌‌الأخرى‌بسمسمة‌مف‌المتغيرات‌كعدـ‌الرضا

‌المعاملبت‌القد ‌بيئتوبيف ‌في ‌الانساف ‌التي‌عرفيا ‌و‌‌،يمة ‌البحوث‌الحديثة ‌اف ‌مف‌ضغير ‌تبعيا جة‌ما
‌عالمية ‌و‌‌إعلبمية ‌الموضوع ‌الأوساط‌حوؿ ‌كؿ ‌في ‌انتشارىا ‌مدى ‌الاحصائيات ‌خلبؿ ‌مف ‌بينت التي

‌و‌‌المينية، ‌الدوؿ ‌معظـ ‌ى‌بالأخصجعؿ ‌ممارسة ‌مف ‌لمحد ‌ردعية ‌قوانيف ‌وضع ‌مف ‌تصنيعا ه‌ذالأكثر
‌العامؿ‌او‌ ‌تشكمو‌مفالموظؼ‌في‌مكاف‌عممو‌و‌السموكات‌المينية‌لحماية‌كرامة عواقب‌سمبية‌عمى‌‌ما

الاحتراؽ‌النفسي‌مف‌اضطرابات‌نفسية‌الى‌أفكار‌تشاؤمية‌قد‌تقود‌صاحبيا‌الى‌‌الجسمية،و‌‌صحتو‌النفسية
‌.(2015ايت‌وراس‌وخمفاف.)‌احتمالية‌الانتحارو‌والاكتئاب‌
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‌لتزايد‌شدتيا‌و‌أصبحت‌تمقب‌بظاىرة‌‌مظاىر‌العنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ سارع‌انتشارىا‌تنظرا
‌و‌ ‌مع‌اختلبؼ‌صورىا ‌الحدوث، ‌متكررة ‌واحدة ‌ظاىرة ‌لكف‌في‌جوىرىا أصبحت‌في‌الوقت‌والتي‌اثارىا،

الألـ‌خفية‌ترىؽ‌نفسية‌عميقة‌الاثار‌و‌‌وانب‌العممية‌لما‌تشكمو‌مف‌معاناةالراىف‌تثير‌الاىتماـ‌مف‌كؿ‌الج
‌في‌صمت‌ ‌او‌لأنياصاحبيا ‌مسؤوؿ ‌مف ‌متحرش‌ناجمة ‌ال‌زميؿ ‌لنفسو ‌عمى‌اعطى ‌السيطرة ‌في حؽ

‌.الاخريف
‌وأمراض‌يسبب‌العنؼ‌النفسي‌في‌الوسط‌الميني‌عدة‌مشاكؿ‌سواء‌بالنسبة‌لمفرد‌مف‌معاناة‌نفسية،‌‌‌‌‌

‌و‌‌وأعراض،سيكوسوماتية ‌النفسية ‌غيرىا،الاجياد ‌الجماعة ‌مستوى ‌عمى ‌المرضيةفاما ‌العطؿ ‌في ‌تتمثؿ
‌اضطرابات‌نفسية‌كثيرة‌مثؿ‌الاكتئاب.و‌

الكبت‌‌ميكانزيـيصاحبو‌غير‌سار‌بسبب‌إحباط‌لمفرد‌و‌موقؼ‌سمبية‌تجاه‌‌استجابةىو‌‌فالاكتئاب
‌ ‌‌الانطواءبحيث‌يفضؿ ‌‌الانسحاب،و ‌الإنساف ‌يكوف ‌فعندما ‌يؤثر‌اكتئابي‌باضطرابمصابا عمى‌‌فإنو
‌تالاضطرابافيو‌أكثر‌‌،طبيعي‌و‌يسبب‌الألـ‌لو‌و‌لممحيطيف‌بوبشكؿ‌عمى‌القياـ‌بميامو‌حياتو‌وقدرتو‌

يحتاج‌معظـ‌المصابيف‌بو‌لمعلبج‌لكي‌ومتعبا‌لممريض‌و‌‌طويؿ‌الأمد‌الب‌في‌الغ‌ىوو‌،‌الخطيرةو‌الشائعة‌
‌‌.يتحسنوا

‌و‌حال‌اذف،‌الاكتئاب ‌تشمؿ ‌كموة ‌الجسـ ‌السمبي‌‌ضافةبالإ‌،تصيب ‌والتفكير ‌الحزيف ‌المزاج إلى
حالة‌‌،‌فيو‌ليسو‌الطباع‌و‌تغير‌النظرة‌لمذات‌والأخريف‌فيو‌يؤثر‌عمى‌الشيية‌و‌النوـ‌،سموؾ‌العزلةو‌

‌خاصة‌انتشارهالدراسات‌‌أكدتو‌معظـما‌ىذا‌ضعؼ‌فقط‌يشعر‌بيا‌الإنساف‌لكف‌قد‌تؤثر‌في‌الشخصية‌و‌
‌.‌(‌2019عاصمي‌و‌خمفاف‌)اؿأكثر‌مف‌الرج‌النساءكبيرة‌لدى‌‌بنسبة

‌ ‌موضوع ‌تناوؿ ‌فكرة ‌جاءت ‌ىذا ‌مف ‌و‌‌العنؼ‌النفسيانطلبقا ‌العمؿ ‌اعراض‌‌علبقتوفي ‌بظيور
العنؼ‌دارييف‌في‌الجامعة،‌حيث‌تـ‌التساؤؿ‌حوؿ‌طبيعة‌العلبقة‌الموجودة‌بيف‌أبعاد‌فئة‌الإ‌لدى‌الاكتئاب

‌.لدييـ‌الاكتئابظيور‌في‌العمؿ‌و‌علبقتو‌ب‌نفسيال
‌الجانب‌النظري‌والآخر‌ ‌الموضوع‌بتقسيـ‌الدراسة‌إلى‌جانبيف‌أساسييف‌أوليما وتـ‌البحث‌في‌ىذا

‌عدة‌فصوؿ‌وىي‌عمى‌الترتيب:‌يحمؿالجانب‌التطبيقي،‌فالأوؿ‌
 تفرضيا وضع مع وىو‌مخصص‌لمدخؿ‌الدراسة‌والذي‌شمؿ‌عمى‌حؿ‌مشكمة‌الدراسة: الاول الفصل
 مف الدراسة ليذه الأساسية وتحديد‌المفاىيـ وأىميتيا الدراسة‌الحالية أىداؼ عف بسيط شرح مع ليا مبدئية
 فيو. والتوسع الموضوع في لتسييؿ‌الدخوؿ ذلؾ لإجرائيةا الناحية
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إلى‌نظرتو‌التاريخية‌‌انتقمنا‌ثـ‌،في‌العمؿ‌العنؼ‌النفسي‌إلى‌مفيوـ‌كؿ‌مف‌فيو‌تطرقنا الثاني: الفصل
‌‌سبابووأ‌نظرياتوو‌ ‌ثـ ‌اتجاىاتو ‌و ‌و‌خصائصو ‌الأخير ‌منوفي ‌الوقاية ‌طرؽ ‌و خلبصة‌‌اذكو‌‌انعكاساتو

 .‌‌الفصؿ
‌حيث‌حوؿ‌تمحور‌فقد‌:الثالث الفصل ‌ىذا‌الإكتئاب ‌إن‌الفصؿ‌يتضمف ‌ثـ ‌الإكتئاب ‌مفيوـ ‌إلىتقمنا

‌.علبجو‌ثـ‌خلبصة‌الفصؿو‌‌قياسواثار‌و‌‌ثـ‌أنواع‌نظريات‌وأعراض‌وأسباب
 :وىما‌عمى‌فصميف‌ما‌فيما‌يخص‌الجزء‌الثاني‌فيو‌يشمؿا‌‌‌‌‌‌
لدراسة‌ا‌لنوع‌فييا‌عرض‌استوفينا‌الذي‌الميدانية‌لمدراسة‌المنيجية‌الإجراءات‌حوؿ‌تمحورالرابع:  الفصل
‌الاستطلبعية‌الدراسة‌بتحديد‌مرورا‌المستعممة‌فييا‌والأدوات‌بحثنا‌ميداف‌تقديـ‌مع‌اختيارىا‌وكيفية‌والعينة
‌الدراسة‌راءاتجإ‌وعرض‌سمفا‌بيا‌قمنا‌التي ‌التقنيات‌إلى‌الأخير‌في‌أشرنا‌كما‌الأساسية‌تطبيؽ

 التطبيقي.‌لميدافا‌في‌ىذا‌عمييا‌استندنا‌التي‌الإحصائية
‌بعرض‌النتائج‌المتوصؿ‌إلييا‌في‌ىذه‌الدراسة‌الحالية‌وكذا‌تحميميا.‌قمنا‌في‌ىذا‌الفصؿالخامس:  الفصل

مف‌‌العديد‌تقديـ‌مع‌باستنتاج‌عاـ‌الخروج‌وتفسيرىا،‌ثـ‌الدراسة‌فرضيات‌ىذه‌نتائج‌تطرقنا‌إلى‌مناقشة‌ثـ
‌.الدراسة‌بموضوع‌ىذه‌المتعمقة‌الاقتراحات

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 :البحث شكاليةإ -1
 

‌كؿ‌           ‌تعيشيا ‌تزاؿ ‌لا ‌والتي ‌الانساف ‌عاشيا ‌التي ‌الظواىر ‌اقدـ ‌مف ‌العنؼ ‌ظاىرة تعد
‌موضوعا‌مركزيا‌في‌العديد‌مف‌الدراسات‌و‌تعدد‌مظاىره‌ المجتمعات،‌ومف‌ىنا‌فاف‌العنؼ‌غدا‌اليوـ
‌و‌ ‌الاسري ‌الوسط ‌في ‌يعرؼ‌حضوره ‌الأخير ‌ىذا ‌و ‌المجتمع، ‌و ‌الفرد ‌حياة ‌مختمؼ‌مجالات في

مدرسي‌و‌في‌مجاؿ‌العمؿ‌و‌في‌الشارع‌العاـ،‌كما‌يعرؼ‌حضوره‌القوي‌في‌العلبقات‌بيف‌العديد‌مف‌ال
‌الى‌ ‌يدفع ‌مما ‌يومي‌لافت‌لمنظر ‌بشكؿ ‌واحد ‌كؿ ‌انظار ‌اماـ ‌بارزة ‌ظاىرة ‌يجعميا ‌مما ‌العالـ دوؿ

‌التساؤؿ‌عف‌دوافع‌ىذا‌السموؾ‌وبالتالي‌السعي‌لمبحث‌عف‌السبؿ‌الكفيمة‌لموقاية‌منو.

لقد‌غزت‌ظاىرة‌العنؼ‌في‌السنوات‌الأخيرة‌عالـ‌الشغؿ‌و‌أصبحت‌واقع‌يعيشو‌العامؿ‌             
(‌اف‌2005يوميا‌في‌بيئة‌العمؿ،‌حيث‌تشير‌احصائيات‌الوفيات‌بالولايات‌المتحدة‌الامريكية‌لسنة‌)

(‌2009(‌حالة‌وفاة‌التي‌سجمت‌في‌العمؿ‌كانت‌بسبب‌العنؼ،‌كما‌ثبت‌في‌كندا‌سنة‌)792قرابة‌)
(‌مف‌حوادث‌الاعتداءات‌12(‌مف‌حالات‌العنؼ‌الجنائي‌وجدت‌في‌مجاؿ‌العمؿ‌و)‌17اف‌)

‌.(cité par lippel,2008,p5صدرت‌مف‌الزملبء‌في‌العمؿ)‌

‌الارغونوميوف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌المختصوف ‌النفسية‌‌يرى ‌الاخطار ‌بيف ‌مف ‌العمؿ ‌في ‌النفسي ‌العنؼ اف
‌ىذه‌ ‌ترتبط ‌و ‌عممو، ‌مكاف ‌في ‌اجتماعية ‌و ‌عقمية ‌و ‌نفسية ‌مشاكؿ ‌لمفرد ‌تسبب ‌التي الاجتماعية
الاخطار‌بمحتوى‌العمؿ‌ودينامكية‌العلبقات‌بيف‌الافراد‌و‌تنظيـ‌العمؿ‌و‌المحيط‌الفيزيقي‌التي‌تنشا‌

‌‌(.Luch,2007,p105المجاؿ‌الميني‌)نتيجة‌تفاعؿ‌الفرد‌مع‌عممو‌في‌

(‌اف‌التعرض‌لمعنؼ‌النفسي‌سموؾ‌يظير‌1996"‌)‌‌Leymannعمى‌ىذا‌الأساس‌افترض‌"‌‌‌‌‌‌‌‌‌
عادي‌الا‌انو‌ليس‌كذلؾ،‌بؿ‌يكوف‌مف‌خلبؿ‌العديد‌مف‌السموكات‌التي‌تتسـ‌بالتكرار‌والديمومة‌وكأنو‌

‌شير‌الأخيرة‌مف‌عمؿ‌العامؿ‌12الى‌‌اشير‌6لمدة‌لا‌تقؿ‌عف‌مرة‌واحدة‌عمى‌الأقؿ‌في‌الأسبوع‌و‌
‌ ‌العامؿ‌مف‌قبؿ‌شخص‌او‌عدة ‌يتمقاىا ‌السموكات‌العدائية ‌اشكاؿ‌‌أشخاص،و‌ىذه ‌عدة ‌تتخذ و‌قد
و‌عدـ‌و‌تجاىمو‌في‌مكاف‌العمؿ‌،‌مختمفة‌تيدؼ‌الى‌منع‌الضحية‌مف‌التواصؿ‌مع‌الاخريف‌و‌عزلو

 بو‌ثـ‌المساس‌بسمعتو.مع‌احتقاره‌و‌الاستيزاء‌الاعتراؼ‌بو‌بيف‌زملبءه‌،
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         "‌ (‌عمى‌اف‌العنؼ‌النفسي‌سيرورة‌تدميرية‌غير‌منتيية‌1996"‌)‌Leymannو‌يرى‌أيضا
مف‌الاقواؿ‌و‌السموكات‌العدائية‌التي‌اذا‌ما‌اخذت‌عمى‌حدا‌قد‌تبدو‌تافية‌لكف‌بالتكرار‌المستمر‌ليا‌

‌(. cité par Mireille et al,2007,p 4)اثار‌وخيمة‌عمى‌الفرد‌

‌مختمؼ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌في ‌العمؿ ‌مجاؿ ‌في ‌النفسي ‌لمعنؼ ‌تعرضا ‌الأكثر ‌الدوؿ ‌بيف ‌مف ‌الجزائر تعد
(‌مف‌قانوف‌الوظيفة‌العامة‌الجزائري‌30نصت‌المادة‌)‌القطاعات‌العامة‌والخاصة‌وعمى‌ىذا‌الأساس

اثناء‌عمى‌وجوب‌حماية‌الموظؼ‌مما‌قد‌يتعرض‌لو‌مف‌تيديد‌او‌إىانة‌او‌شتـ‌او‌قذؼ‌او‌اعتداء‌
 (.5،‌ص‌2006الوظيفة‌العاـ‌الجزائري،‌)قانوفممارسة‌لوظيفة‌او‌بمناسبة‌ما‌

‌‌‌‌‌‌‌(‌ ‌ايت‌ورأس‌وخمفاف" (‌ىدفت‌الى‌الكشؼ‌عف‌2015وفي‌دراسة‌أجريت‌مف‌قبؿ‌الباحثيف‌"
التي‌أثبتت‌وظيؼ‌العمومي‌ببمدية‌تيزي‌وزو،‌و‌واقع‌العنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌لدى‌مستخدمي‌قطاع‌ال

رؼ‌المسؤوليف،‌ط ىذا‌تقريبا‌كؿ‌يوـ‌مفتعرضوف‌لمعنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ،‌و‌ف‌افراد‌العينة‌ينتائجيا‌ا
ولا‌‌يات‌العنؼ‌النفسي‌مف‌طرؼ‌الرجاؿ‌أكثر‌مف‌النساءضعمنذ‌مدة‌تتجاوز‌سنة‌وىـ‌يتعرضوف‌لو‌

 يومنا‌ىذا.الى‌يات‌ضعيتعرضوف‌ليذه‌الو‌‌ازالو‌

تعدى‌ت‌ه‌الظاىرةذاف‌ى‌ب‌المكتب‌الدولي‌لمعمؿيعتبر‌التعرض‌لمعنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌حس‌‌‌‌‌‌‌‌
الاكثر‌عرضة‌‌يمجاؿ‌دولة‌و‌احدة‌الى‌العديد‌مف‌دوؿ‌العالـ،‌وأف‌بعض‌المناطؽ‌و‌بعض‌الميف‌ى

لمعنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ،‌كما‌أكد‌المكتب‌الدولي‌لمعمؿ‌أف‌العنؼ‌النفسي‌ىو‌شكؿ‌مف‌أشكاؿ‌العنؼ‌
 (. bourgault,2006,p4الاكثر‌شيوعا‌في‌محيط‌العمؿ‌)

عمى‌الإطلبؽ،‌فقد‌تتعدى‌قسوة‌‌ءالأسو‌حسب‌الدراسات‌النفسية‌تعد‌آثار‌العنؼ‌النفسي‌ىي‌‌‌‌‌‌‌‌
‌تكمف‌‌وانعكاسات ‌أف‌خطورتو ‌كما ‌العنؼ‌الجسدي، في‌صعوبة‌عمى‌تمؾ‌التي‌تمارس‌عمى‌ضحايا

ذات‌الموظؼ‌ويجعمو‌يعاني‌آثار‌العنؼ‌اثباتو‌)عدـ‌وجود‌الدليؿ‌المادي(،‌وىذا‌ما‌يؤدي‌الى‌تحطيـ‌
‌ ‌دوف‌تعاطؼ‌ومساندة  Revue du laboratoire de la santé mentale et) الآخر.لوحده

neurosciences vol 3-N5juin 2021, p 73). 

(‌بكندا‌عمى‌مجموعة‌مف‌العماؿ‌و‌العاملبت‌الذيف‌‌Québecو‌في‌دراسة‌أجريت‌بمقاطعة‌)‌‌‌‌‌‌‌‌
(،‌مف‌اجؿ‌التعرؼ‌ما‌إذا‌كاف‌لمتغير‌الجنس‌علبقة‌بظيور‌Québecحكومة‌)ىـ‌اعضاء‌نقابييف‌ب
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العنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌و‌ذلؾ‌مف‌خلبؿ‌المقارنة‌بيف‌أربعة‌مجموعات‌مف‌العماؿ‌مف‌كلب‌الجنسيف،‌
‌عاشوا ‌عماؿ ‌تضـ ‌الثانية ‌المجموعة ‌العنؼ‌النفسي‌، ‌يعيشوا ‌لـ ‌عماؿ ‌أولى‌تضـ العنؼ‌ مجموعة

‌الم ‌حديثا، ‌)النفسي ‌خلبؿ ‌العمؿ ‌في ‌العنؼ‌النفسي ‌عاشوا ‌عماؿ ‌تضـ ‌الثالثة ‌الاشير‌12جموعة )
الأخيرة‌مف‌عمميـ،‌أما‌المجموعة‌الرابعة‌ىـ‌شيود‌عمى‌واقعة‌العنؼ‌النفسي،‌و‌لقد‌تـ‌التوصؿ‌مف‌
خلبؿ‌ىذه‌الدراسة‌الى‌الكشؼ‌عف‌بعض‌العوامؿ‌التي‌تؤدي‌إلى‌العنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ،‌و‌مف‌بيف‌

 ؿ:‌ىذه‌العوام

%(‌بعد‌المجوء‌لممطالبة‌45،3التغيير‌التنظيمي‌اي‌بعد‌حدوث‌اي‌تغيير‌في‌المنظمة‌و‌ىذا‌بنسبة‌)-
‌)‌كأخذبالحقوؽ‌ ‌بنسبة ‌وذلؾ ‌الامومة ‌عطمة ‌او ‌مرضية ‌تظاىرة‌13،3عطمة ‌في ‌المشاركة ‌بعد )%

 .(Soares, 2002,p 14).)%0،6نقابية‌اي‌عمؿ‌نقابي‌بنسبة‌)‌

‌بينت‌بعض‌الدر‌         اسات‌أف‌الجو‌الاجتماعي‌السائد‌في‌العمؿ‌بيف‌العامميف‌و‌الزملبء‌و‌كما
العامميف،‌إذ‌يمس‌الاكتئاب‌العاـ‌أكثر‌العامميف‌الذيف‌ الرؤساء‌لو‌دور‌في‌ظيور‌حالات‌الاكتئاب‌لدى

 .(Desrosiers,2012,p9)‌عؼ‌المساندة‌الاجتماعية‌في‌العمؿيعانوف‌مف‌ض

(‌الاكتئاب‌يظير‌بكؿ‌wulsin‌1996يف‌ستثبت‌ذلؾ‌نجد‌دراسة‌)ولو‌مف‌الدراسات‌التي‌            
خصوصياتو‌نتيجة‌مرض‌جسمي‌حيث‌تتساوى‌او‌تفوؽ‌الأمراض‌الجسمية‌المعروفة‌بما‌فييا‌أمراض‌

،‌و‌السكري، و‌أمراض‌الجياز‌اليضمي،‌و‌مف‌ىنا‌اتضح‌اف‌الاكتئاب‌‌القمب،‌و‌أمراض‌الروماتيزـ
ضعؼ‌في‌الوظائؼ‌البدنية‌و‌الاجتماعية‌جميعا،‌و‌ىناؾ‌أيضا‌يرتبط‌بالو‌في‌اي‌درجة‌مف‌درجات

صمة‌معروفة‌و‌مؤكدة‌بيف‌الاكتئاب‌و‌الانتحار‌فقد‌برز‌اف‌نسبة‌الانتحار‌بيف‌المكتئبيف‌تزيد‌عمى‌
%‌منيا‌تسود‌بينيـ‌80%‌مف‌بيف‌كؿ‌حالات‌الانتحار‌التي‌تتـ،‌فإف‌نسبة‌15غيرىا‌لتصؿ‌ما‌يقارب‌

‌ ‌ليذا ‌بسبب‌حالات‌الاكتئاب‌و ‌ربما ‌المبكرة ‌في‌الوفاة ‌الى‌اف‌حالات‌الاكتئاب‌تزيد ‌يشير ‌ما نجد
‌مف‌المرض‌الجسمي‌و‌ ‌اوضحت‌النتائج‌اف‌فرص‌الشفاء ‌و ‌مف‌المكتئبيف‌للبنتحار، تعرض‌نسبة
اضطراب‌الوظائؼ‌العضوية‌تطوؿ‌إذا‌كاف‌المرض‌مصحوبا‌بالاكتئاب،‌بينما‌تزداد‌فرص‌الشفاء‌و‌

‌ا ‌كاف ‌إذا ‌السريع ‌النالعلبج ‌المو‌لمريض‌مف ‌و ‌المتفائؿ ‌لدى‌بتيع ‌تتفاقـ ‌و ‌تتأثر ‌ىذا ‌فضلب‌عف ج
المرضى‌العادييف‌عمى‌نحو‌سمبي‌وظائؼ‌أخرى‌ليا‌علبقة‌بالشفاء‌او‌عدـ‌الشفاء‌السريع،‌و‌مف‌ذلؾ‌

بالألـ‌كما‌انيـ‌اقؿ‌ميلب‌الى‌متابعة‌العلبج‌الطبي‌و‌‌ـاف‌المكتئبيف‌يميموف‌الى‌تضخيـ‌احساسي‌مثلب
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‌الأوجاع‌و‌‌ططبالخ‌الالتزاـ ‌مف ‌تأثر‌علبجيـ ‌في ‌يساىـ ‌مما ‌المطموب‌تناوليا ‌الأدوية ‌و العلبجية
 (.31،ص1998)‌عبد‌الستار‌ابراىيـ،‌‌الأمراض‌المعتادة

‌‌‌‌‌‌‌‌‌(‌ ‌سنة ‌الكندية ‌المسحية ‌حوؿ‌أعراض‌الاكتئاب‌أثبتت‌اف‌حوالي‌2002و‌حسب‌الدراسة )
نوف‌مف‌اعراضو‌الذي‌أضعؼ‌قدراتيـ‌في‌القياـ‌%‌يعا79عامؿ(‌يعانوف‌مف‌الاكتئاب،‌‌الؼ500)

شيرا‌الأخيرة‌التي‌سبقت‌إجراء‌الدراسة،‌كما‌‌12%‌عانوا‌مف‌الاكتئاب‌في‌مدة‌4،‌و‌نسبة‌بأعماليـ
ساعة‌في‌الأسبوع‌‌30أسفرت‌النتائج‌أف‌نسبة‌الاكتئاب‌كانت‌مرتفعة‌بالنسبة‌لمعامميف‌الذيف‌يقضوف‌

ضة‌و‌قابمية‌لموقوؼ‌في‌عدة‌مشاكؿ‌في‌العمؿ‌ىـ‌العامميف‌الذيف‌في‌العمؿ،‌و‌أف‌العامميف‌الاكثر‌عر‌
 ( Cité par Praffaitin ; 2008,p436%.)‌29عاشوا‌حمقة‌اكتئاب‌قدرت‌بنسبة‌

(‌أف‌مستخدمي‌المؤسسات‌العمومية‌الجزائرية‌‌2019)‌ايت‌وراسة‌خمفاف‌و‌سأثبتت‌نتائج‌درا       
‌مف‌طرؼ‌المسؤوليف،‌بحيث‌العمؿ‌و‌لمعنؼ‌النفسي‌في‌يتعرضوف‌لبمدية‌تيزي‌وزو‌ ىذا‌تقريبا‌كؿ‌يوـ

‌ل ‌عرضة ‌الإناث‌الاكثر ‌اف ‌الرجاؿوضعيات‌لوحظ ‌مف ‌لدييـ‌‌،العنؼ‌النفسي ‌إلى‌ظيور ‌أدى مما
ومف‌خلبؿ‌كؿ‌ما‌تـ‌ذكره‌‌،مستويات‌مرتفعة‌مف‌العنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌و‌ظيور‌أعراض‌الاكتئاب

‌القا ‌العلبقة ‌لمعرفة ‌الحالية ‌العمؿ‌و‌جاءت‌الدراسة ‌العنؼ‌النفسي‌في ‌بيف ف‌الاكتئاب‌لدى‌إدارييئمة
قة‌بيف‌العنؼ‌النفسي‌ىؿ‌توجد‌علب‌:طرح‌التساؤلات‌الآتيةبذلؾ‌و‌‌،تيزي‌وزو‌-جامعة‌مولود‌معمري

‌بف‌دارييالعماؿ‌الإلدى‌‌ظيور‌الاكتئابفي‌العمؿ‌و‌ ‌الإنسانية‌والاجتماعية ‌العموـ ‌مولود‌بكمية جامعة
‌؟تيزي‌وزو‌-معمري

‌

 :البحثفرضيات  -2
 
 :الاولىفرضية ال

‌العموـ‌الإنسانية‌والاجتماعية‌إداري‌كميةالاكتئاب‌لدى‌‌رجد‌علبقة‌بيف‌العنؼ‌النفسي‌وظيو‌تو‌ -1
 .-تيزي‌وزو-جامعة‌مولود‌معمري‌ب

‌
‌
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‌‌:الفرضية الثانية
جامعة‌مولود‌كمية‌العموـ‌الإنسانية‌والاجتماعية‌بات‌دلالة‌إحصائية‌لدى‌إداريي‌ذتوجد‌فروؽ‌ -2

‌ ‌وزو-معمري ‌الجنس-تيزي ‌لمتغير ‌تبعا ‌ ‌الاكتئاب ‌و ‌النفسي ‌العنؼ ‌درجات ‌متوسط ‌في
‌والاقدمية.

‌
 :فرضيات جزئية

1-‌ ‌فروؽ ‌ذتوجد ‌إحصائية ‌دلالة ‌ات ‌ب‌إدارييلدى ‌والاجتماعية ‌الإنسانية ‌العموـ ‌مولود‌كمية جامعة
‌.تبعا‌لمتغير‌الجنس‌العنؼ‌النفسيدرجات‌‌في‌متوسط-تيزي‌وزو-معمري‌

2-‌ ‌فروؽ ‌ذتوجد ‌لدى ‌إحصائية ‌دلالة ‌والاجتماعية‌إدارييات ‌الإنسانية ‌العموـ ‌مولود‌ب‌كمية جامعة
‌.رجات‌الاكتئاب‌تبعا‌لمتغير‌الجنسد‌في‌متوسط‌-تيزي‌وزو-معمري‌

‌فروؽ‌ -3 ‌لدى‌ذتوجد ‌ب‌‌إدارييات‌دلالة‌إحصائية ‌الإنسانية‌والاجتماعية ‌العموـ ‌مولود‌كمية جامعة
‌.تبعا‌لمتغير‌الاقدمية‌العنؼ‌النفسيدرجات‌في‌متوسط‌-تيزي‌وزو-معمري‌

4- ‌ ‌فروؽ ‌ذتوجد ‌لدى ‌إحصائية ‌ب‌إدارييات‌دلالة ‌والاجتماعية ‌الإنسانية ‌العموـ ‌مولود‌كمية جامعة
 .الاقدميةفي‌متوسط‌درجات‌الاكتئاب‌تبعا‌لمتغير‌-تيزي‌وزو-معمري‌

 
 :البحثأىداف -3

‌‌‌‌‌‌‌ ‌نسعى ‌التي ‌الأىداؼ ‌العلبقة‌لمف ‌عف ‌الكشؼ ‌محاولة ‌الحالية ‌الدراسة ‌خلبؿ ‌مف تحقيقيا
‌ ‌العمؿ ‌مجاؿ ‌في ‌بالاكتئاب ‌والإصابة ‌النفسي ‌التعرض‌لمعنؼ ‌بيف ‌الدراسة‌‌وكذلؾالموجودة تيدؼ

‌ ‌الظاىرة ‌التي‌تعكس‌واقع ‌الى‌الحصوؿ‌عمى‌البيانات‌الإحصائية متخذيف‌في‌دلؾ‌استبياف‌الحالية
‌‌والمقياس‌أداة‌لمقياس.

 الكشؼ‌عف‌العلبقة‌بيف‌العنؼ‌النفسية‌وأعراض‌الاكتئاب -
 معرفة‌الفروؽ‌بيف‌متوسط‌درجات‌الاكتئاب‌والعنؼ‌النفسي‌حسب‌متغير‌الجنس‌والأقدمية. -
‌
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 :البحثأىمية -4
تكمف‌أىمية‌البحث‌في‌كوف‌موضوع‌العنؼ‌النفسي‌مف‌المواضيع‌اليامة‌والشائعة‌في‌مجاؿ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

العمؿ‌خاصة‌الإدارييف‌باعتبارىا‌شريحة‌ىامة‌في‌المجتمع،‌وما‌ينجر‌عنو‌مف‌إلحاؽ‌الضرر‌النفسي‌
‌عمى‌ ‌انعكاساتيا ‌ومدى ‌الإىانة ‌التجاىؿ، ‌التيديدات، ‌التنمر، ‌ذلؾ ‌يشمؿ ‌أف ‌بحيث‌يمكف لمموظفيف
عممية‌الاكتئاب‌للئدارييف‌في‌بيئة‌العمؿ‌المحيطة‌بو،‌والعمؿ‌عمى‌محاربة‌العنؼ‌في‌العمؿ‌لمتخفيؼ‌

‌مف‌شدة‌التعرض‌للبكتئاب‌مف‌اجؿ‌ضماف‌بيئة‌عمؿ‌أمنة‌ومريحة‌لمجميع.

في‌‌بالإضافة‌إلى‌ذلؾ‌فكوف‌مجتمع‌الدراسة‌ىو‌قطاع‌الجامعة،‌وكونو‌الأكثر‌عرضة‌لمعبئ‌‌‌‌‌‌‌
‌الدراسة‌ ‌أتت‌ىده ‌وعميو ‌قدراتيـ، ‌تفوؽ ‌بأعماؿ ‌القياـ ‌النشاط‌ويطمب‌منو ‌دائـ ‌فييا ‌فالعامؿ العمؿ،

‌لمكشؼ‌عف‌درجة‌تعرض‌العامؿ‌للبكتئاب‌جراء‌ىذه‌الأخيرة.

‌

‌:إجرائيا البحثتحديد مصطمحات  -5
‌ا لأساس‌تحتوي‌كؿ‌دراسة‌عمى‌مجموعة‌مف‌المفاىيـ‌والمصطمحات‌الواجب‌تحديدىا،‌عمى‌ىذا

‌اعتمدنا‌في‌دراستنا‌ىذه‌عمى‌المفاىيـ‌التالية:
‌

 :في العمل العنف النفسي-
‌التي‌‌‌‌‌‌ ‌الجامعة ‌مختمؼ‌المؤسسات‌مف‌بينيا ‌تعاني‌منيا ‌العنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌ظاىرة يعتبر

‌بحثنا ‌فييا ‌مف‌الافراد‌يات‌و‌سموكالعنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌مجموع‌مف‌الف‌،أجرينا التصرفات‌الصادرة
في‌تعرض‌العامؿ‌لوضعية‌عنؼ‌يك(‌leymann)‌‌ليمافحسب‌و‌‌،مؿ‌في‌عممواالتي‌تمس‌كرامة‌الع

‌ييما‌يعني‌في‌بحثنا‌تعرض‌ادا‌.أي‌مرة‌واحدة‌عمى‌الأقؿ‌في‌الأسبوع‌لمدة‌قصيرة‌مف‌عمميـ‌واحدة،
‌معمري‌بتيزي‌وزو. ‌مولود ‌بجامعة ‌الاجتماعية ‌و ‌الإنسانية ‌العموـ النفسي‌في‌العمؿ‌مف‌‌لمعنؼكمية

‌طرؼ‌المسؤوليف‌و‌الزملبء.
‌
‌
‌
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 لدى العمال  الاكتئاب -
‌Beak  1967حسب‌)‌الإكتئاب ‌وفقداف‌إضطراب‌مز‌‌( ‌بالحزف ‌الدائـ ‌يسبب‌الشعور اجي

‌إضطراب‌إالإىتماـ،‌و‌ لتفكير‌اكتئابي‌رئيسي‌أو‌إكتئاب‌سريري،‌وىو‌يؤثرعمي‌الشعور‌و‌يسمي‌أيضا
و‌الجسدية‌و‌قد‌يواجو‌صعوبة‌‌ةالعاطفيمجموعة‌متنوعة‌مف‌المشاكؿ‌‌السموؾ،‌يمكف‌أف‌يؤدي‌إليو‌

عف‌ريـ‌)‌‌في‌القياـ‌بالأنشطة‌اليومية‌العادية‌و‌أحيانا‌قد‌تشعر‌كما‌لو‌أف‌الحياة‌لا‌تستحؽ‌العيش
‌.(17ص‌‌2010محمود‌يوسؼ‌
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‌:مييدت
‌

التي‌ية‌المعقدة‌التي‌تستدعي‌البحث،‌و‌تعد‌مشكمة‌العنؼ‌مف‌المشكلبت‌النفسية‌الاجتماع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌أدت‌الى‌حيرة‌العمماء‌والمسؤوليف‌والييئات‌خاصة‌في‌ميداف‌العمؿ.

جممة‌مف‌الممارسات‌والسموكيات‌غير‌المقبولة‌الخاصة‌بالإنساف‌تتخذ‌يعتبر‌العنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌
تتداخؿ‌لتشكؿ‌معاناة‌شديدة‌ا‌ىو‌جسدي،‌لفظي،‌معنوي‌تتظافر‌و‌التجميات‌منيا‌مالاشكاؿ‌و‌‌العديد‌مف

بالتالي‌لب‌شؾ‌ييدد‌صحتو‌مف‌كؿ‌الجوانب‌و‌بذي‌يقضي‌فيو‌الانساف‌كامؿ‌يومو‌و‌في‌محيط‌العمؿ‌ال
‌النفسية‌وحتى‌الاجتماعية.الامراض‌الجسمية‌والعقمية‌و‌لإصابة‌بمختمؼ‌ا

‌العمؿ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌في ‌النفسي ‌العنؼ ‌بمتغير ‌الخاص ‌الفصؿ ‌ىذا ‌في ‌سنحاوؿ ‌الأساس ‌ىذا عمى
استعراض‌اىـ‌العناصر‌الخاصة‌بو،‌مف‌مفيومو‌أسبابو‌ونظريات‌وكذا‌الخصائص‌والاتجاىات‌ومف‌

‌ثـ‌اثاره‌وطرؽ‌الوقاية‌منو.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 تاريخية عن ظيور العنف النفسي في العمل:نبذة  -1

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ (‌ ‌ىو ‌الانجموسكسونية ‌البمداف ‌في ‌المستعمؿ ‌المصطمح ‌استعممو‌Mobbinyاف ‌الذي ،)
‌ ‌كما‌1989-1903"كونرادلورانز") ‌أخرى، ‌مجموعات ‌تياجـ ‌الحيوانات ‌مف ‌مجموعة ‌اعتبره ‌فقد )
‌و‌ىو‌طبيب‌سويدي‌‌1972استعممو‌سنة‌ مختص‌في‌الامراض‌العقمية‌و‌ميتـ‌"بيتر‌بوؿ‌ىينماف"

بدراسة‌السموؾ‌العدواني‌لدى‌الانساف،‌فخصصو‌لوصؼ‌العدوانية‌التي‌تنشأ‌بيف‌مجموعات‌الأطفاؿ،‌
(‌كاف‌ىذا‌الطبيب‌في‌زيارة‌لمدرسة‌ابتدائية‌فلبحظ‌خلبؿ‌تواجده‌1969حيث‌في‌احدى‌الأياـ‌سنة‌)

‌رأى‌مجموعة‌مف‌الأطفاؿ‌تلبحؽ‌ ‌فقد ‌افزعو، ‌مشيدا ‌مر‌الطفؿ‌بيا ‌لقد ‌و ‌المدرسة طفؿ‌في‌ساحة
اليارب‌أماـ‌الطبيب‌دوف‌توقؼ‌بؿ‌سقطت‌منو‌فردة‌حذائو‌فمـ‌يعر‌ليا‌أي‌اىتماـ‌وواصؿ‌جريو‌خوفا‌

"‌الذي‌‌Heinemannمف‌ملبحقيو‌الذيف‌توقفوا‌لمجرد‌رؤية‌الطبيب،‌ىذا‌المشيد‌اثر‌في‌الطبيب‌"‌
ييا‌ىذا‌الطفؿ‌اليارب،‌و‌لماذا‌لـ‌يمجأ‌بصفة‌تساءؿ‌عف‌ماىية‌درجة‌الخوؼ‌و‌الفزع‌التي‌وصؿ‌ال

تمقائية‌لإنساف‌راشد‌الوحيد‌الموجود‌بذلؾ‌المكاف‌ليحتمي‌بو؟‌و‌ماىو‌نوع‌العلبقات‌المعقدة‌التي‌تربط‌
ىؤلاء‌الأطفاؿ‌في‌ساحة‌المدرسة‌اثناء‌فترة‌الاستراحة؟‌ثـ‌ماىي‌اليات‌السيطرة،‌التحكـ‌و‌التخويؼ‌

مع‌مف‌الأطفاؿ؟‌بحيث‌فسرىا‌عمى‌انيا‌اعتداءات‌و‌تحرشات‌بيف‌أطفاؿ‌المتبناة‌في‌وسط‌ىذا‌المجت
)عف‌المدارس‌و‌اف‌ذلؾ‌الحذاء‌لـ‌يكف‌سوى‌الجية‌الظاىرة‌لجبؿ‌الجميد‌في‌ظاىرة‌التحرش‌النفسي‌

‌(.‌12-11/ص‌2008حشلبفي،‌

‌حالات‌التحرش‌النفسي‌في‌اتاريخي‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌وصؼ‌ولأوؿ‌مرة ‌تـ ‌بانو ‌العممية مكاف‌‌ذكرت‌المراجع
(‌ ‌برودسكي" ‌مف‌طرؼ‌" ‌والذي‌عرؼ‌1976العمؿ ‌الامراض‌العقمية ‌طبيب‌امريكي‌مختص‌في )

‌محاولات‌متكررة‌ومتواصمة‌يقوـ‌بيا‌شخص‌معيف‌بيدؼ‌الضغط‌و‌تحطيـ‌ التحرش‌النفسي‌بانو:‌"
المعنويات‌و‌الاستفزاز‌لمحصوؿ‌عمى‌رد‌فعؿ‌مف‌شخص‌اخر"‌ىذه‌الطريقة‌تسبب‌في‌الضغط‌،تقير،‌

‌د‌الضحية‌التي‌تشعر‌انيا‌لا‌تممؾ‌أي‌وسيمة‌تدافع‌بيا‌عف‌نفسيا.و‌تيد

‌التصرفات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌بو ‌تنعت ‌قد ‌و ‌المعالـ، ‌واضح ‌غير ‌واسع ‌بمفيوـ ‌العنؼ ‌لفظ ‌غالبا يستعمؿ
السموكية‌التي‌تعني‌العنؼ‌النفسي‌في‌الوسط‌الميني،‌انو‌مف‌المواضيع‌المعقدة‌صعب‌الخوض‌فييا‌

‌طار‌نظري‌بيف‌فئات‌العماؿ‌المسيريف.و‌التي‌تتخبط‌في‌تحديد‌ا

‌
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 المفاىيم الأساسية: -2

 تعريف العنف النفسي: -2-1

(‌يقصد‌بالعنؼ‌النفسي‌الأفعاؿ‌الخبيثة‌و‌المتكررة‌تجاه‌Larousseحسب‌المعجـ‌الفرنسي‌)‌‌‌‌‌‌‌‌‌
الاخريف‌و‌التي‌مف‌المحتمؿ‌عمى‌وجو‌الخصوص‌اف‌تضر‌صحتيـ‌الجسدية‌او‌العقمية‌او‌تنتيؾ‌

‌(.www .larousse.fr)حقوقيـ‌او‌مستقبميـ‌الميني.‌

دفاع‌الغريزي‌مف‌وصؼ‌عمـ‌النفس‌التحميمي:‌العنؼ‌النفسي‌عمى‌انو‌العنؼ‌الذي‌يمارسو‌الان‌‌‌‌‌‌‌
جراء‌قوة‌دفعة‌عمى‌الجياز‌النفسي‌و‌خاصة‌عمى‌انا‌الفرد‌وذلؾ‌ميما‌كانت‌طبيعة‌الاندفاع‌الغريزي،‌
ليس‌العنؼ‌بالضرورة‌وليد‌العدوانية‌بإمكاف‌الفعؿ‌العدواني‌كالنقد‌الخاص‌او‌التظاىر‌العاـ‌مثلب‌اف‌

‌(.71،‌ص2021)‌عف‌مساور‌دليمة،‌‌تكوف‌غير‌عنيفة

ا‌المنظمة‌الدولية‌لمعمؿ‌فالعنؼ‌النفسي‌مف‌خلبؿ‌التحقيقات‌الميدانية‌الكبرى‌التي‌قامت‌بيحسب‌‌‌‌‌‌
‌الشخص‌الذي‌يتصرؼ‌ويسمؾ‌سموؾ‌ييدؼ‌الى‌تضعيؼ‌و‌ ىانة‌الاخر‌باستعماؿ‌وسائؿ‌كالتالي:‌" ا 

حقدية‌و‌قاسية‌يحاوؿ‌مف‌خلبليا‌اذلاؿ‌شخص‌او‌مجموعة‌مف‌الأشخاص‌بالاستفزاز‌و‌الإىانة‌و‌
‌ـ‌و‌الانتقادات‌السمبية‌بشدة‌و‌بدوف‌انقطاع.التيك

‌)‌leymanحسب‌"‌‌‌‌‌‌‌‌ (‌اف‌مفيوـ‌العنؼ‌النفسي‌يعني‌تسمسؿ‌لمدة‌عمى‌الأقؿ‌طويمة‌1996"
لألفاظ‌و‌مضايقات‌سموكية‌معبر‌عنيا‌او‌ممارسة‌مف‌طرؼ‌فرد‌او‌مجموعة‌افراد‌ضد‌شخص،‌فيو‌

‌يشمؿ‌أيضا‌نوع‌العلبقة‌بيف‌المتعدي‌و‌الضحية.

‌التعاريؼ‌يمكف‌القوؿ‌اف‌العنؼ‌النفسي‌ىو‌كؿ‌السموكات‌والت‌‌‌‌‌‌‌‌ صرفات‌التي‌مف‌خلبؿ‌ىذه
‌تعذيبيا‌نفسيا.ر‌تكوف‌موجية‌الى‌تحطيـ‌الضحية‌و‌متكر‌تأخذ‌طابع‌استفزازي‌و‌

 تعريف العنف النفسي في العمل:-2-2

(‌Mobbiny(‌ىو‌ترجمة‌لمكممة‌الإنجميزية)‌Harcélement moral)مصطمح‌التحرش‌النفسي‌‌‌‌‌‌‌
‌البمداف‌ ‌في ‌مرة ‌لأوؿ ‌المصطمح ‌ىذا ‌ظير ‌حيث ‌ارىاؽ، ‌تنكيد، ‌ازعاج، ‌الراحة، ‌اقلبؽ بمعنى
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(‌و‌التي‌تعني‌حشد‌جماعة‌مشحنة‌ضد‌شخص‌و‌بصفة‌Mobالانجموسكسونية،‌فيي‌كممة‌انجميزية‌)
‌(.5،‌ص2005)‌تومسيف،‌‌أوسع‌تيجـ‌او‌إساءة‌معاممة

‌‌‌‌‌‌‌‌ "‌ ‌عرفو ‌واثناء‌‌Leymanكما ‌عدائية ‌سموكات ‌عدة ‌مف ‌تتشكؿ ‌مدمرة ‌سيرورة ‌انو ‌عمى "
‌‌(. cite par jeannean,2014,p13ديمومتيا‌وتكرارىا‌تشكؿ‌اثار‌سمبية‌عمى‌صحة‌الفرد)

(‌ىو‌باحث‌فرنسي‌مختص‌في‌دينامية‌السموؾ‌في‌الوسط‌1998يعتبر‌"كريستوؼ‌ديجور"‌)‌‌‌‌‌‌‌‌
‌النفس‌ا ‌العنؼ‌النفسي‌ىولاجتماعي‌و‌الميني‌وعمـ ‌اف ‌‌علبقات‌العمؿ ‌الاشكاؿ او‌‌الإكمينيكيةاحد

اعراض‌التخمؼ‌الاجتماعي‌في‌العمؿ‌الناجـ‌عمى‌الضغوطات‌النفسية‌الممارسة‌عمى‌الفرد‌مف‌طرؼ‌
دارة‌المؤسسة.العمؿ،‌نظاـ‌التسيير،‌التقييـ‌و‌‌تنظيـ ‌ا 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌المشرو‌‌أدرجياكما ‌القانوف ‌في ‌الفرنسي ‌و‌ع ‌الجنائي، ‌المادة ‌في ‌القانوف‌‌170اعتبر مف
‌ ‌في ‌)‌17الصادر ‌مضايقات‌سموكية‌2002يناير ‌خلبؿ ‌مف ‌الغير ‌العنؼ‌ضد ‌بفعؿ ‌القياـ ‌اف ":)

كرامة‌العامؿ‌او‌بصحتو‌متكررة‌بنية‌او‌ليدؼ‌الاخلبؿ‌بظروؼ‌العمؿ‌التي‌يمكف‌اف‌تضر‌بحقوؽ‌
‌15غرامة‌مالية‌قدرىا‌اقب‌مقترفيا‌بسنة‌سجف‌و‌ستقبمي‌يعالعقمية‌او‌تعثر‌مسار‌الميني‌المالجسدية‌و‌
‌(.2002قانوف‌الحداثة‌الاجتماعية‌)‌الؼ‌أورو"

لامراض‌العقمية‌(‌تمكنت‌مف‌نشر‌كتاب‌بالفرنسية‌في‌ا1998اما‌"ماري‌فرونس‌ىيريقوياف"‌)‌‌‌‌‌‌‌‌
بي‌مف‌ميد‌لوضع‌المبنات‌لممشروع‌الأور‌ر‌بموضوعية‌عممية‌ليذه‌الظاىرة‌و‌تنظيالذي‌سمح‌بتوسيع‌

‌اصدار‌قوانيف‌ردعية‌ضد‌التحرش‌النفسي‌في‌الوسط‌الميني.

‌التي‌تؤخذ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌غير‌مصنفة‌ضمف‌الأولويات‌المستعجمة ‌يخص‌الوطف‌العربي‌فالظاىرة ‌فيما اما
‌التي‌ ‌للئحصائيات ‌كمي ‌انعداـ ‌نقص‌او ‌لوجود ‌بيا، ‌يتكفؿ ‌حتى ‌الحالي ‌الوقت ‌في ‌الاعتبار بعيف

الوسط‌الميني‌او‌لنقص‌المعمومات‌الحقيقية‌التي‌تشير‌الى‌العواقب‌‌توضح‌مدى‌انتشار‌الظاىرة‌في
الخطيرة‌عمى‌صحة‌الفرد‌وقيمة‌الخسائر‌المادية‌التي‌تكبدىا‌المؤسسات‌الاقتصادية‌بصفة‌مباشرة‌و‌

‌)حشلبفي،المجتمع‌‌تأثيراتيا‌عمى‌الأداء‌الخدماتي‌لممرافؽ‌العامة‌و‌العبء‌الثقيؿ‌الدي‌تشكمو‌عمى
‌(.14-13،‌ص‌2008
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‌‌‌‌‌‌‌(‌ ‌رقـ ‌المادة ‌الجزائري ‌القانوف ‌11-90وحسب ‌بتاريخ ‌المرسوـ المتعمؽ‌‌1990افريؿ‌21(
‌ (‌لـ‌يصادؽ‌في‌ىذه‌06بعلبقات‌العمؿ‌الذي‌يقر‌لإجراء‌حؽ‌الحماية‌الجسدية‌و‌النفسية‌)‌المادة

‌رقـ)‌ ‌2006جواف‌‌15(‌المقرر‌في‌06-03الحالة‌بشكؿ‌واضح‌عمى‌العنؼ‌النفسي‌كذلؾ‌المرسوـ
‌ ‌المادة (‌ ‌لموظيؼ‌العمومي ‌الرسمي ‌الشكؿ ‌يحمؿ ‌ىذا‌37الذي ‌عمى ‌يصادؽ ‌العقوبات‌لـ ‌قانوف )

يقر‌بالحماية‌و‌‌2006فيفري‌‌20(‌في‌06-01الشكؿ‌مف‌العنؼ‌في‌مكاف‌العمؿ،‌لكف‌القانوف‌رقـ‌)
المحاربة‌ضد‌العنؼ‌النفسي‌المفروض‌عمى‌الموظؼ‌التي‌تشكؿ‌عائؽ‌لإكماؿ‌مشواره‌الميني‌حسب‌

(‌يمكف‌لضحية‌العنؼ‌النفسي‌اف‌يرفع‌دعوة‌قضائية‌لطمب‌03المبادئ‌الشفافة،‌و‌الاستحقاؽ‌)‌المادة‌
(‌ ‌الاعتبار‌وذلؾ‌حسب‌المرسوـ ‌لمعنؼ‌النفسي‌124رد ‌اثبت‌تعرضو ‌اذ ‌المدنية ‌مف‌قانوف‌الحالة )

‌فيأخذ‌معو‌ممؼ‌متكوف‌مف:

 شيادة‌طبية‌مف‌طبيب‌مختص.‌ -
لمعاممة‌مف‌طرؼ‌المسؤوؿ،‌ىذه‌الوثائؽ‌تعتبر‌دليؿ‌لدى‌وثائؽ‌تثبت‌تعرضو‌لمعنؼ‌وسوء‌ا -

القاضي‌خاصة‌اذا‌تقاربت‌تاريخ‌الشيادة‌الطبية‌مع‌الوثائؽ‌التي‌يعتبر‌فييا‌وجود‌علبقة‌بيف‌
 المرض‌و‌الضحية.‌

‌نستنتج‌اف‌العنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌ىو‌مجموع‌السموكات‌و‌و‌‌‌‌‌‌ مف‌خلبؿ‌التعارؼ‌السابقة
لضارة‌التي‌يتعرض‌ليا‌العامؿ،‌و‌يعتبر‌مف‌بيف‌المظاىر‌الأكثر‌شيوعا‌في‌الأفعاؿ‌العدائية‌و‌ا

‌مجاؿ‌العمؿ.

 النظريات المفسرة لمعنف النفسي في العمل: 3-

‌ما‌‌       ‌‌‌ ‌و‌ىذا ‌المنافسة، ‌العولمة‌و‌تزايد ‌لمعمؿ‌بالتطور‌التكنولوجي، تميزت‌الاشكاؿ‌الجديدة
بفعؿ‌مختمؼ‌سموكات‌العنؼ‌النفسي‌و‌تعرضو‌لمضغوط،‌‌امؿأدى‌إلى‌ظيور‌تداعيات‌ىامة‌عمى‌الع

‌اعتمادا‌ ‌تفسيرات‌نظرية‌حاولت‌تفسير‌الظاىرة ‌عدة ‌فنتجت‌عنيا ‌القمؽ‌و‌العزلة‌مف‌العمؿ، التوتر،
‌عمى‌معايير‌مختمفة،‌و‌مف‌اىميا‌نذكر:

‌
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 بالدينامكية: تعمقةالنظرية المعرفية الم1-3-

واحد‌منيـ،‌كما‌تقوـ‌ىذه‌‌بإقصاءحسب‌ىذه‌النظرية‌فإف‌الافراد‌المكونيف‌لمجموعة‌ما‌يقوموف‌‌‌‌‌‌
‌فيطمؽ‌‌ؿالنظرية‌عمى‌اقتراض‌اف‌القمؽ‌و‌الصراع‌داخ ‌توجييو‌نحو‌فرد‌واحد ‌العمؿ‌يعاد مجموعة

‌ت ‌عندما ‌المثاؿ ‌فعمى‌سبيؿ ‌نتخيؿ، ‌مما ‌تأثيرا ‌اكثر ‌يكوف ‌المفيوـ ‌ىذا ‌و ‌ ‌كبش‌فداء" "‌ رتفع‌عميو
عداـ‌خارج‌إطار‌القانوف‌ضد‌اصحاب‌البشرة‌السوداء‌بشكؿ‌ممحوظ‌عندما‌بدأت‌معدلات‌عمميات‌الا

و‌تـ‌عد‌الأمريكييف‌مف‌أصؿ‌أفريقي‌تيديدا‌‌خفاضاؽ‌الاقتصادية‌للؤفراد‌ذوي‌البشرة‌البيضاء‌بالانفالا
‌المثاؿ‌أكبر‌لموظائؼ‌و‌الفرص‌المادية‌و‌ىذا‌ما‌أدى‌إلى‌تعرضيـ‌لعقوبات‌قاسية‌و‌م روعة،‌فيذا

يظير‌كيؼ‌قد‌يؤدي‌تصاعد‌"كبش‌الفداء"‌إلى‌تداوؿ‌العداء‌و‌العنؼ‌ضد‌الفئات‌المستيدفة‌و‌ىذا‌ما‌
‌يجعؿ‌التفكير‌في‌تصحيح‌ىذه‌الأنماط‌السمبية‌ضرورة‌ممحة‌لمحفاظ‌عمى‌استقرار‌المجتمع‌و‌عدالتو‌

‌(.65،ص2023)‌عف‌لزغد‌فيروز‌،

 النظرية الفردية:-3-2

رى‌النظرية‌الفردية‌التحميمية‌اف‌العنؼ‌النفسي‌يمكف‌أف‌يكوف‌نتيجة‌لحالة‌او‌وضعية‌ت        
انحرافية‌ناتجة‌عف‌الانحراؼ‌السموكي‌والاستيزاء‌و‌عدـ‌إعطاء‌قيمة‌لمضحية‌و‌التقميؿ‌مف‌شأنيا‌في‌

ضيح‌حيف‌تتقبمو‌الضحية‌في‌الأوؿ‌ثـ‌يعزز‌ىذا‌السموؾ‌الا‌اف‌يصؿ‌إلى‌الجماعة‌مما‌يدفعو‌الى‌تو‌
‌‌‌‌‌‌‌.‌vinciane. 2005 )و‌تبرير‌سموكو‌المنحرؼ‌إزاء‌الضحية‌لتعتقد‌الجماعة‌اف‌الضحية‌تستحؽ‌ذلؾ

 p 06). 

 التحميل النفسي:نظرية -3-3

اف‌نظرية‌التحميؿ‌النفسي‌قائمة‌عمى‌تفسير‌الشخصية‌و‌التي‌ىي‌عبارة‌عف‌واقع‌او‌حقيقة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
صراعية‌بيف‌أنظمة‌او‌سيرورة‌دينامية‌تدفع‌الطاقة‌النفسية‌في‌اتجاىات‌متعاكسة‌و‌مف‌بينيا‌النزوات‌

(‌1915فرويد"‌سنة)‌لتي‌اطمؽ‌عمييا‌"التي‌ىي‌موجية‌نحو‌التدمير‌الذاتي‌او‌نحو‌تدمير‌الاخريف‌و‌ا
نزوة‌الموت‌عندما‌تكوف‌موجية‌نحو‌‌تأخذهبنزوات‌الموت،‌و‌بناءا‌عميو‌فاف‌العدواف‌ىو‌الشكؿ‌الذي‌

‌الذات‌او‌الاخريف.
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يرى‌"فرويد"‌باف‌العنؼ‌سموؾ‌واع‌شعوري‌ناتج‌عف‌غريزة‌الموت‌التي‌افترض‌وجودىا‌و‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌
نية‌عندما‌تبنى‌أساسا‌عمى‌ثلبث‌عناصر‌متصارعة‌ىي‌المسؤولة‌عف‌التدمير،‌و‌اف‌الشخصية‌الإنسا

‌و‌ىي:‌

)اليو‌والانا‌والانا‌الأعمى(.‌في‌حيف‌يرى‌اف‌السموؾ‌الاجرامي‌يرجع‌الى‌ضعؼ‌الانا‌الأعمى‌او‌
انعداميا‌كميا‌مما‌يضعؼ‌القدرة‌عمى‌الضبط‌وقمع‌الدوافع‌العدوانية‌الاجتماعية،‌و‌اف‌العنؼ‌نتيجة‌

و‌بيف‌معطيات‌العالـ‌المحسوس‌الدي‌يعيش‌بيف‌جوانبو،‌عندما‌تدفعو‌‌الصراع‌بيف‌الانساف‌و‌نفسو
رغباتو‌لكي‌يحقؽ‌امرا‌معينا‌و‌يصطدـ‌بعائؽ‌فانو‌يقع‌نيب‌لمصراع‌النفسي،‌ويشكؿ‌ىذا‌الاتجاه‌

النفسي‌صورة‌الصراع‌النفسي‌عمى‌انيا‌حرب‌تشنيا‌أجيزة‌الشخصية‌التي‌صورىا‌أصحاب‌مدرسة‌
‌التالي:‌التحميؿ‌النفسي‌عمى‌الوجو

 : يمثل العنف من وجية نظر مدرسة التحميل النفسي01الجدول رقم 

تسعى‌الى‌الاشباع‌ما‌يمكف‌‌مركز‌الدوافع‌الجنسية‌اليو
اشباعو‌دوف‌مراعاة‌مطالب‌

‌.الواقع
ىناؾ‌مف‌الدوافع‌ما‌يمكف‌‌ترتبط‌بالواقع‌الانا

‌.اشباعو‌فلا‌يمكاشباعو‌وما‌
تعمؿ‌عمى‌تراقب‌مطالب‌اليو‌و‌‌الرقيب‌او‌الضمير‌الانا‌الأعمى

‌.كبح‌جماح‌الغرائز
 (.69،ص2020)عف‌مميكة‌بف‌زياف،

 :التعمم الاجتماعينظرية -3-4

عف‌طريؽ‌مشاىدتو‌لما‌‌يرى‌اصحاب‌ىذه‌النظرية‌اف‌الفرد‌يتعمـ‌الكثير‌مف‌انماط‌السموؾ‌‌‌‌‌‌‌‌
لنماذج‌العدواف،‌و‌‌خاصة‌الاطفاؿ،‌حيث‌يتعمموف‌سموؾ‌العدواف‌عف‌طريؽ‌الملبحظةعند‌غيره‌و‌

واضع‌أسس‌التعمـ‌الاجتماعي،‌و‌مف‌بيف‌مصادر‌تعمـ‌السموؾ‌العدواني‌‌Pandora"‌(1977)"يعتبر‌
 نجد:

 الاقراف.الاسري‌و‌‌التأثير -
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 اكتساب‌السموؾ‌العدواني‌مف‌الخبرات‌السابقة. -
 (.‌73-72،ص2020عف‌مميكة‌بف‌زياف،) المكافآت.و‌يد‌ىذا‌السموؾ‌مف‌خلبؿ‌التعزيز‌تأك -

 النظرية البيولوجية:-3-5

لقد‌سعت‌النظرية‌البيولوجية‌إلى‌التأكيد‌بأف‌العدواف‌ىو‌سمسمة‌لتقميؿ‌مف‌المنبو‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
العدوانية‌ىي‌أساس‌استجابة‌موروث‌‌الاستجابة‌وىذا‌معناه‌اف‌العدواف‌ىو‌سموؾ‌غريزي‌و‌الميولات

يكوف‌الكائف‌مزود‌بيا‌عند‌مجيئو‌ليذا‌العالـ‌و‌صورة‌الاستجابة‌يمكف‌أف‌تتعدؿ‌مف‌الواقع‌و‌
الممارسة،‌وحسب‌التفسير‌البيولوجي‌لمظاىرة‌فالتكويف‌البيولوجي‌لمفرد‌ىو‌المحدد‌الرئيسي‌لمسموؾ،‌و‌

ى‌اف‌ىناؾ‌علبقة‌وثيقة‌بيف‌السموؾ‌الاجتماعي‌و‌مف‌رواد‌ىذه‌النظرية‌"‌لومبروزو"‌الذي‌أكد‌عم
مظير‌الجسـ‌و‌خاصة‌سمات‌الوجو،‌كما‌يعتقد"‌شمدوف"‌اف‌السموؾ‌الإنساني‌بوجو‌عاـ‌ىو‌وضيفة‌

تنشأ‌عف‌بناء‌جسمي‌معيف‌لذلؾ‌يمكف‌التنبؤ‌بو‌عف‌طريؽ‌القياسات‌و‌التحميلبت‌الدقيقة‌لجميع‌
 (.64،ص1988)عزت‌اسماعيؿ‌الملبمح‌الجسمية‌لمظاىرة‌

 نظرية الاحباط و العدوان:  -3-6

(‌أف‌الاحباط‌ينتج‌دافعا‌عدوانيا‌يستثير‌سموؾ‌1939أكد‌كؿ‌مف‌"‌جوف‌دولار"‌و‌"نيؿ‌ميمر"‌)‌‌‌‌‌‌‌‌
إيذاء‌الاخريف،‌و‌أف‌ىذا‌الدافع‌ينخفض‌تدريجيا‌بعد‌إلحاؽ‌الأذى‌بالشخص‌الاخر،‌و‌تسمى‌ىذه‌

لاف‌الاحباط‌يسبب‌الغضب‌و‌الشعور‌بالظمـ‌مما‌يجعؿ‌الفرد‌او‌التفريغ‌الانفعالي‌‌نفيسالعممية‌بالت
 (.51،ص2013و‌القضاة،‌الصبحيف‌واف‌)عف‌دمييأ‌لمقياـ‌بالع

و‌تيدؼ‌ىذه‌النظرية‌الى‌اف‌البيئة‌التي‌تسبب‌الاحباط‌لمفرد‌تدفعو‌لمقياـ‌بسموؾ‌العنؼ‌بمعنى‌‌‌‌‌‌‌‌
و‌النجاح‌فيما‌تدفعو‌نحو‌العنؼ‌النفسي‌و‌طة‌التي‌لا‌تساعد‌الفرد‌عمى‌تحقيؽ‌ذاتو‌باـ‌البيئة‌المح

تؤكد‌أف‌كؿ‌سموؾ‌عنيؼ‌يسبقو‌موقؼ‌احباطي‌و‌ىذا‌الاخير‌يحدث‌عندما‌يشعر‌الفرد‌بعدـ‌قدرتو‌
 (.21،ص2007عمى‌نيؿ‌ما‌يريده،‌و‌عندما‌يؤخر‌إشباع‌تمؾ‌الرغبات)الخولي،

كيز‌عمى‌بعض‌الأسباب‌و‌بناءا‌مما‌سبؽ‌ذكره‌مف‌نظريات‌نجد‌اف‌جميعيا‌انتيت‌الى‌التر‌‌‌‌‌‌‌‌‌
اىماؿ‌البعض‌الاخر،‌لكف‌التفسير‌المتكامؿ‌و‌الشمولي‌لمعنؼ‌يكوف‌بدمج‌مجموعة‌مف‌العوامؿ‌
المتفاعمة،‌البعض‌منيا‌ذاتي‌و‌الآخر‌راجع‌لمواقؼ‌الحياة‌التي‌نعيشيا‌بما‌يتخمميا‌مف‌احباطات‌
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ف‌في‌التنشئة‌الاجتماعية‌مكراعات‌و‌ثواب‌و‌عقاب‌و‌غيرىا‌و‌البعض‌الآخر‌ينجـ‌عنو‌العنؼ‌يصو‌
 و‌التي‌يتعرض‌ليا‌الشخص.

 أسباب العنف النفسي في العمل : -4

اف‌الأسباب‌التي‌يمكف‌أف‌تفسر‌ظيور‌ظاىرة‌العنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌كثيرة‌ومعقدة‌منيا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
وغيرىا‌وفيما‌يمي‌سنحاوؿ‌‌بالأفرادأسباب‌تنظيمية‌وأسباب‌إقتصادية‌واجتماعية‌ومنيا‌أسباب‌خاصة‌

 استعراض‌بعض‌منيا:

 أسباب تنظيمية:-4-1 

ت‌رئيسية‌لعممية‌العنؼ‌النفسي‌في‌الوسط‌الميني‌و‌المتمثمة‌داتعتبر‌العوامؿ‌التنظيمية‌محد‌‌‌‌‌‌‌‌‌
التدريب،‌و‌و‌اساليب‌التقييـ‌افي‌التغيرات‌التنظيمية‌و‌سياسات‌إدارة‌شؤوف‌الموظفيف‌و‌اسموب‌الإدارة‌

ف‌و‌يأف‌أداء‌العمؿ‌في‌جو‌مشحوف‌بالقمؽ‌يسيؿ‌ظيور‌العنؼ‌النفسي،‌بسبب‌وجود‌أشخاص‌قمقكما‌
 بطرؽ‌سمبية‌بالمقارنة‌مع‌الآخريف‌مما‌يؤدي‌بالمنظمة‌الى‌معاممتيـ‌معاممة‌غير‌إنسانية.‌فيستجيبو‌

‌عدة‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌مف ‌عامة ‌بصفة ‌يظير ‌الذي ‌المسؤوليف ‌نجاعة ‌عدـ ‌كذلؾ ‌التنظيمية ‌الأسباب ‌مف و
و‌التسيير‌و‌ارتكاب‌الأخطاء‌في‌إيصاؿ‌المعمومة‌لمعامؿ‌و‌ضعؼ‌‌بالإدارةجوانب،‌مرتبطة‌خاصة‌

‌التي‌ينتيجيا‌ ‌أف‌وسائؿ‌الاتصاؿ‌الحديثة ‌إذ ‌و‌رديئة ‌انتياج‌طرؽ‌اتصاؿ‌سيئة ‌و القدرات‌القيادية
‌بالإضا ‌لو ‌وجود ‌فلب ‌والاحتراـ ‌الحوار ‌اما ‌للآخريف ‌فقط ‌الاستماع ‌عمى ‌قائمة ‌إلى‌المسؤوليف فة

‌المسؤوؿ‌العامؿ‌و‌ذلؾ‌تفضيلب‌لعماؿ‌القادريف‌عمى‌أداء‌كؿ‌ ‌التي‌يعامؿ‌بيا السياسات‌الاحتقارية
‌يؤدي‌إلى‌حدوث‌ ‌ىذا ‌كؿ ‌و ‌المختمفة، ‌بالأعماؿ ‌القياـ ‌و ‌و‌صالمياـ ‌الطرد ‌العماؿ‌و راعات‌بيف

 (.23-22،‌ص‌2019الاقصاء‌مف‌العمؿ)‌شرقي‌نور‌الديف‌و‌عشير‌زينة،‌

سسات‌المرتبطة‌(‌أف‌إعادة‌ىيكمة‌المؤ‌2003بيف‌الدراسات‌التي‌تؤكد‌ذلؾ‌دراسة‌"ساليف")مف‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌العنؼ‌النفسي‌بسبب‌تقميصبتقميؿ‌التكاليؼ‌و‌ ‌وتيرة فرص‌‌المصاريؼ‌العامة‌كانت‌عاملب‌في‌زيادة

‌ف‌في‌حيف‌ينخفض‌الاحساس‌بالأماف‌في‌العمؿاالتنافس‌الداخمي‌قد‌تزيدالترقية،‌فإف‌أعباء‌العمؿ‌و‌
 .الاجياد‌كبيرذي‌يكوف‌فيو‌الضغط‌النفسي‌عالي‌و‌في‌الوقت‌ال
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حسب"‌لونري‌لالوت‌"‌فإف‌الكؿ‌يخضع‌لمضغوط‌في‌المؤسسة‌و‌كؿ‌فرد‌يمارس‌ضغوط‌في‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌
شكؿ‌سمسمة‌غير‌منتيية‌حيث‌كؿ‌حمقة‌موجودة‌في‌ىذه‌السمسمة‌يكوف‌فييا‌الفرد‌في‌وضع‌ضحية‌و‌

 (.cité par Salah Eddine,2008,P255 -257 )الوقت‌معتدي‌في‌نفس‌

 : الاقتصاديةالأسباب 2-4-

‌يعيش‌ثور‌         ‌الوقت‌الراىف ‌الاقتصادي‌في ‌القطاع ‌متواصم‌ةاف ‌ةعد‌كست‌ىامة وجد‌ةتطور
‌ةسريع‌تأديةتطور‌التكنولوجي‌يسمح‌بتطوير‌ادوات‌العمؿ‌والاعلبـ‌الالي‌والالكتروني‌يحقؽ‌الجوانب‌ف

‌ ‌المطموب ‌‌وبأعباء‌ناجعة‌وبفعاليةلمعمؿ ‌لذا‌مدروسةجد ‌ومستديـ ‌امف ‌التكنولوجي ‌الاستثمار ،
موقع‌وتغيير‌اماكف‌ت‌كإعادةمف‌اجؿ‌التخمص‌مف‌الغير‌يقترح‌حسب‌الاوضاع‌‌ةمنافسال‌فاستحضار

 لممؤسسةونظاـ‌التسيير‌الاقتصادي‌‌سياسة‌البطالة،‌تغييرعمى‌‌ةكبير‌‌ةنسب‌ةالانتاج‌وبالتالي‌احال

‌ي‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌فيما ‌اما ‌او‌‌الحساسةخص‌بعض‌القطاعات ‌الوظيؼ‌العمومي ‌قطاع ‌مثؿ ‌حمايو الاكثر
‌ ‌‌الاقتصاديةبعض‌المؤسسات ‌‌استراتيجيةذات ‌،ىذه ‌ايضا‌‌ىنا‌يمكف‌الاستراتيجيةوطنيو ممارستيا

‌لنفس‌الاىداؼ‌ ‌)لموصوؿ ‌الضرورييف ‌الغير ‌الافراد ‌ضمف‌‌دفق‌،‌(التخمص‌مف ‌الانتقاء ‌عمميو تتـ
الذيف‌يقارب‌سنيـ‌التقاعد‌الاشخاص‌الذيف‌‌كالأشخاص‌الطبيةالعماؿ‌والمستخدميف‌باستعماؿ‌الممفات‌

‌عمى‌قرار‌‌مزمنةيعانوف‌مف‌امراض‌ تغيير‌منصب‌عمميـ‌مف‌قبؿ‌طبيب‌العمؿ‌باو‌الذيف‌تحصموا
ليـ‌مما‌يدفع‌ىؤلاء‌‌ةمؿ‌ملبئمصب‌عامن‌الحالاتبانيا‌لا‌تممؾ‌لتمؾ‌‌الإدارةبسبب‌صحي‌فتتحجج‌

‌ ‌الذىاب ‌معكر‌‌لمعمؿالى ‌خطو ‌اعداد ‌الى ‌تمجا ‌او ‌التصرفات‌‌ةالتطوعي ‌حوؿ ‌حيثياتيا تدور
 .لمعنؼ‌النفسي‌السموكيةوالمضايقات‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌)»وحسب ‌1998دوريو" ‌اف ‌الاساليب‌‌دائمة‌المؤسسة( ‌مف ‌سمسمو ‌طورت ‌قد الصراع
اساليب‌التسيير‌الذي‌يصمـ‌مف‌‌أحدتعتمد‌عمى‌اسموب‌العنؼ‌وىو‌‌والعنيفة‌الشاذة‌والدقيقة‌المتقنة

 .يشكموف‌عبئا‌ماليا‌كبيرا‌أصبحوااو‌الى‌تسريحيـ‌عندما‌‌الاستقالةاجؿ‌دفع‌اشخاص‌الى‌

مف‌تقييـ‌ادائيا‌اذ‌‌الضحيةفشؿ‌والضعؼ‌لكؿ‌عمؿ‌يقوـ‌بو‌الغو‌بكما‌نجد‌اف‌اعطاء‌ص‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
عمى‌المجالس‌‌والإحالة‌بالإنذاراتفتمطخ‌ممفيا‌الاداري‌‌بالأخطاء‌موءةمم‌ةوعادل‌ةغير‌كامم‌ةيتـ‌بصور‌
حتى‌تنيؾ‌وتستسمـ‌بعد‌ما‌تستنفذ‌طاقتيا‌في‌‌مستمرة‌ةتمفيؽ‌التيـ‌،يضغط‌عمييا‌بصف‌ةبغي‌التأديبية
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الاخرى‌النموذج‌‌الأمثمةومف‌.‌النفسية‌المعاناة‌نتيجة‌المرضيةوتفضؿ‌الفرار‌بواسطو‌العطؿ‌‌المقاومة
الاستقرار‌لمعامؿ‌بتحويمو‌مف‌منصب‌عممو‌نحو‌‌ةممارسو‌ىذه‌السموكيات‌ولنفس‌الاىداؼ‌ىي‌زعزع

عف‌مكاف‌اقامتو‌او‌‌ةاو‌الى‌اماكف‌بعيد‌المينيةمصالح‌او‌اقساـ‌اخرى‌لا‌تتناسب‌تماما‌مع‌مؤىلبتو‌
والاسترجاع‌في‌‌الراحةبتقميص‌مده‌العمؿ‌‌ةوتشديد‌وتير‌‌المناوبة‌كأعماؿادماجو‌في‌فرؽ‌العمؿ‌الميمي‌

‌ ‌المناوبات ‌‌الميميةرفع ‌باستقرار ‌يخؿ ‌ما ‌‌الضحية،ىذا ‌سواء ‌بيا ‌‌بالنسبةالمتحرش ‌وتأثيرهلصحتو
مما‌يضطر‌في‌‌(افراد‌عائمتو‌واطفالو‌عم‌،فترات‌بقائو‌الزوجية‌ةالحيا‌الخاصة)المباشر‌عمى‌حياتو‌

عف‌نيتو‌لتقديـ‌استقالتو‌رغما‌عنو‌‌ةارادي‌ةر‌بصفبحيث‌يغير‌مكاف‌عممو‌او‌يعب‌خضو‌ر‌الاخير‌الى‌ال
 .منو‌ةودوف‌قناع

 الفردية: الأسباب-4-3

بنمط‌المعايير‌‌الخاصةاف‌النزاع‌في‌الوسط‌الميني‌يمكف‌اف‌ينجـ‌عف‌تمييز‌بيف‌الاشخاص‌‌‌‌‌‌‌
ومزاج‌الفرد‌الى‌غير‌ذلؾ،‌والتي‌يمكف‌اف‌‌الشخصية،‌نمط‌‌الوالدية‌التربيةالى‌‌والاجتماعية‌الثقافية

‌والتي‌تظير‌في‌شكؿ‌عنيؼ‌في‌الوسط‌الميني‌بيف‌شخصيف‌مف‌نفس‌ تكوف‌نقاط‌خلبؼ‌وتضاد
العمؿ‌والذيف‌سوؼ‌يحولوف‌ىذا‌الصراع‌الثنائي‌الى‌حركات،‌سموكيات‌واتجاىات‌التي‌تشير‌‌ةمجموع

او‌كسب‌منصب‌‌ةمف‌اجؿ‌الظفر‌بترقي‌مب‌عميوغو‌والتمالى‌العنؼ‌النفسي‌لمتخمص‌مف‌الاخر‌ليز‌
خاصو‌لمدفاع‌عف‌نفسو‌،انو‌عنؼ‌نفسي‌ثانوي‌او‌‌استراتيجيةمسؤوليو،‌كؿ‌واحد‌منيؾ‌سوؼ‌يبني‌

‌،ضروري‌ ‌دوره ‌ابراز ‌مف‌اجؿ ‌تواجده‌لدفاعي‌والذي‌يتطور‌ىنا ‌مف‌خلبؿ مشخص‌ويترؾ‌بصماتو
‌النوع‌مف‌العنؼ‌يشتركو‌‌فالأشخاصالميني‌، ‌ةمف‌معانا‌المينيةف‌في‌سوابقيـ‌الذيف‌يتعرضوف‌ليذا

‌‌ةمرتكب ‌عمييـ ‌معتديف ‌طرؼ ‌المينير‌لمسا‌ف)المعرقميمف ‌‌طيمة‌(ىـ ‌فانيـ‌‌المينيةحياتيـ وعموما
وحقيقو‌‌والمقاومةبالدفاع‌‌الخاصةومعاناتيـ‌بذكر‌الاحداث‌‌الاميـ‌يستعطفوف‌غيرىـ‌مف‌خلبؿ‌سرد

‌ا ‌التي‌لا‌مجاؿ‌ليا ‌يختفوف‌وراء‌حركاتيـ ‌في‌ظؿ‌الامر‌انيـ ‌كانت‌طبيعتيا ف‌تخمط‌الامور‌ميما
فيـ‌ينتقدوف‌مف‌سبقيـ‌في‌العنؼ‌‌عتديالم‌ةبانيا‌شكؿ‌مف‌العنؼ‌النفسي‌وليـ‌صف‌الحاليةممارستيـ‌

‌واوقد‌تعمد‌السموكيةيمارسوف‌ويستمتعوف‌بنفس‌المضايقات‌‌الحقيقةبيـ‌والاعتداء‌عمييـ‌ولكنيـ‌في‌
‌ضرر‌الذي‌يخمفونو‌ويرتكبونومرير‌اماـ‌ذاتيتيـ‌واماـ‌الشيود‌لحتى‌الافراط‌فييا‌،انيـ‌يبحثوف‌عف‌التب

 .(84-83،ص‌2008)‌حشلبفي،



 العنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌‌الفصؿ‌الثاني:

24 
 

 الأسباب الاجتماعية:-4-4

‌اليام‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الاسباب ‌مف ‌يعتبر ‌لمعامؿ ‌المعيشي ‌المستوى ‌تدىور ‌اف ‌ظاىر‌ة ‌تنامي العنؼ‌‌ةفي
يوجد‌مف‌يكفؿ‌ىذه‌‌جية،‌ولامف‌‌ةيعمؿ‌مف‌اجؿ‌لقم‌اسرةالنفسي‌في‌العمؿ‌عندما‌يكوف‌لدى‌العامؿ‌

‌ةاخرى‌فاف‌ىذا‌العمؿ‌مصدر‌قوتو‌ورزقو‌واف‌ىذه‌العوامؿ‌محدد‌جيةغيره‌او‌مساعدتيا‌مف‌‌العائمة
‌وسيئة‌الصعبةحيث‌ىذه‌الظروؼ‌تجعؿ‌العمؿ‌صامتا‌ويقبؿ‌ظروؼ‌العمؿ‌‌المؤسسةداخؿ‌‌لموضعية

‌.ت‌المعتدييالسموك‌ةسوالخوؼ‌مف‌الطرد‌مما‌يجعمو‌فري‌ةمف‌اجؿ‌البقاء‌عمى‌قيد‌الحيا

قد‌يزيد‌مف‌الشعور‌بالخوؼ‌الذي‌غزا‌‌المؤسسةبعدـ‌وجود‌فرص‌عمؿ‌اخرى‌خارج‌‌فالإحساس‌‌‌‌‌‌‌
 .(70-69ص‌‌،‌2017،)عسميعالـ‌الشغؿ‌ويخص‌كؿ‌طبقات‌المجتمع

 خصائص العنف النفسي في العمل: -5

‌والتعرؼ‌عمى‌خصائص‌ومميزات‌سموكيات‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الصعب‌تحديد ‌مف ‌قبؿ‌اف ‌مف العنؼ‌النفسي
في‌‌عدالةكيؼ‌يقوـ‌العماؿ‌برد‌فعؿ‌اتجاه‌الاساءات‌ولا‌‌تالمعتديف‌فيناؾ‌الكثير‌مف‌الدراسات‌عالج

فقد‌تـ‌حصر‌‌العدائيةمعظميـ‌عمى‌الانتقاـ‌او‌عمى‌نوع‌اخر‌مف‌السموكيات‌‌ركزالمنظمات‌عندما‌ي
‌يمي:‌فيماتتمثؿ‌‌المعتدي‌عمييـ‌والتيىذه‌الخصائص‌مف‌خلبؿ‌اراء‌الضحايا‌او‌

 :السموكات العدائية المتكررة -5-1

اخذت‌بصفو‌‌ة‌إذافيي‌كممات‌وسموكيات‌سمبي‌،النفسي‌قبؿ‌كؿ‌شيء‌بالتكرار‌ؼيتميز‌العن‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 ة.عف‌بعضيا‌البعض‌يمكف‌اف‌تبدو‌لا‌قيمو‌ليا‌لكف‌تكرارىا‌وانتظاميا‌يجعلبنيا‌مدمر‌‌معزولة

‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌انو ‌بالذكر ‌الجدير ‌ك‌بالإمكافومف ‌سمبي ‌او ‌ايجابي ‌بسموؾ ‌التكرار ‌عنصر ‌‌افتصور يقوـ
‌ ‌لمموظؼ‌وعدـ ‌متعمدا ‌اف‌يسبب‌‌او‌أي‌عمؿ‌سمبي‌لمطالبو‌الاستجابةالرئيس‌بيما اخر‌مف‌شانو

‌ميداف‌الوظيفة.‌طبيعةوالى‌‌جيةمف‌‌الضحيةونرى‌باف‌الموضوع‌يخضع‌لتقدير‌،‌موظؼلم‌رراض

‌
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 الزمنية: المدة-5-2

فاف‌المعيار‌الذي‌يصؼ‌مدتو‌تختمؼ‌عند‌‌،مف‌سموؾ‌أكثرعروؼ‌باف‌العنؼ‌النفسي‌ىو‌مف‌الم‌‌‌‌‌‌
ستو‌‌ةلمد‌ةفمثلب‌حسب‌"ىوؿ"‌اف‌معيار‌العنؼ‌النفسي‌يتمثؿ‌في‌التعرض‌لسموكيات‌سمبي‌،الباحثيف
‌"‌أشير، ‌ةفي‌الاسبوع‌عمى‌مد‌ةواحد‌ةعمى‌الاقؿ‌مر‌‌للؤذىفي‌التعرض‌‌ا"اتبع‌معيار‌Leymanاما

الاعتداء‌لاف‌ىناؾ‌بعض‌السموكيات‌‌ةبؿ‌كذلؾ‌عمى‌حد‌المدةفيي‌لا‌تعتمد‌عمى‌‌أشير‌ةادناىا‌ست
 أشير.‌ةيمكف‌اف‌تدمر‌الشخص‌في‌اقؿ‌مف‌ست‌المينية

‌أشير‌ةست‌السمبيةالسموكيات‌ة‌مد‌ةاف‌تحديد‌عتب‌فترىHirigoyen,‌"‌(2001)اما‌فيما‌يخص‌"‌‌‌‌‌
 الأقؿ.عمى‌

 (:دة)زيادة الح التصعيد-5-3

‌في‌سياؽ‌العنؼ‌النفسي‌الى‌عممي       ‌‌ةيشير‌التصعيد بسموؾ‌‌تبدأتطور‌بشكؿ‌تدريجي‌التي‌قد
‌وينتيي‌عدواني‌الدي‌يصعب‌ ‌فيو ‌العنؼ‌النفسي‌او‌حتى‌الاعتداء‌‌بأحداثالتحكـ ‌يستعمؿ‌فييا قد

 الجسدي.

 (:)القصد النية-5-4

‌‌وظيفة        ‌او ‌‌النيةالقصد ‌بما ‌ترتبط ‌النفسي ‌العنؼ ‌ىو‌‌إذافي ‌السمبي ‌السموؾ ‌او ‌الفعؿ كاف
 (.Elgharably,2014 P10لمفعؿ‌او‌السموؾ)‌المحتممة‌بالنتيجةالمقصود‌او‌لا‌او‌

 في القوة: التفاوت-5-5

تتشكؿ‌سموكيات‌العنؼ‌النفسي‌مف‌خلبؿ‌عدـ‌التكافؤ‌في‌القوى‌بيف‌الافراد‌اي‌عدـ‌التوازف‌في‌‌‌‌‌‌‌
‌(.‌276ص،‌2010غزاؿ،‌)أبوالمعتدي‌(والثاني‌قوي‌وىو‌‌الضحيةلاوؿ‌ضعيؼ‌وىو‌ا)القوى‌

‌

‌
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 (:)اشكالياالعنف النفسي في العمل  اتجاىات-6

‌:والمتمثمة‌فيالعنؼ‌النفسي‌في‌المؤسسة‌اتجاىات‌عديدة،‌كؿ‌شكؿ‌لو‌مميزاتو‌‌يأخذ‌‌‌‌‌

 

 النفسي الافقي: العنف-6-1

‌‌‌‌‌‌‌‌ او‌‌المصمحةالعمؿ‌مف‌نفس‌‌ةافراد‌او‌زملبء‌مجموع‌أحداف‌المعتدي‌يكوف‌‌الحالةفي‌ىذه
 :‌مختمفةاشكاؿ‌‌ويأخذىذا‌الاعتداء‌الذي‌يكوف‌متعدد‌الاسباب‌الورشة،

‌الخاص‌وال‌الضحيةاجبار‌- ‌مف‌الخضوع‌والدخوؿ‌في‌النظاـ الرسمي‌الذي‌بمورتو‌‌غيرالمعتدي‌بيا
 ...(.المياـ‌،تحديد‌اوقات‌العمؿ‌والتناوب‌‌توزيع‌)‌العمؿ‌ةجماع‌بأيدييا

‌بمثابة‌تعبير‌‌ةتصفيات‌حسابات‌شخصي- ‌يكوف‌العنؼ‌النفسي‌ىنا ‌إسقاطي‌عفبيف‌زملبء‌العمؿ،
بحيث‌يختاروف‌الضحايا‌مف‌الاشخاص‌الذيف‌يعانوف‌مف‌ضعؼ‌او‌عجز‌جسدي‌او‌‌الخفيةالعدوانية‌

 .إعاقة‌مستديمة

‌باف‌‌ةوحذر‌وكؿ‌افراد‌مجموعبريبة‌ف‌ينظر‌اليو‌اف‌الموظؼ‌الجديد‌في‌اغمب‌الاحيا- العمؿ‌تعمـ
‌ة.سري‌ةحذرىا‌ولو‌بصف‌وتأخذفي‌تعامميا‌معو‌‌المسافة‌تأخذ

بالتحيز‌‌الإدارةمف‌قبؿ‌‌ةغير‌عادل‌ةالعنؼ‌النفسي‌بطريق‌ةمشكم‌ةاخرى‌فاف‌معالج‌جيةومف‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌ ‌‌المجموعةالى ‌الفرد ‌حقوؽ ‌حساب ‌‌الضحيةعمى ‌الى ‌تفرض‌وجودىا‌‌ةجموعم‌نشأةيؤدي احكاـ

اف‌تـ‌تجاىؿ‌وزنيا‌‌لممؤسسةفي‌اتخاذ‌القرارات‌وقد‌تعرقؿ‌بذلؾ‌السير‌الحسف‌‌ةاساسي‌ةوتصبح‌محط
  (.Hirigayen,2010,P65فيما‌بعد)‌

 النفسي العمودي التنازلي: العنف-6-2

العمؿ،‌‌ةيستغؿ‌رئيس‌مجموع‌د،‌فقمرؤوسيوعمى‌ىو‌الذي‌يعتدي‌‌ف‌الرئيسىذا‌الاتجاه‌ا‌رىي‌‌‌‌‌‌
والحكـ‌فيعتبر‌نفسو‌انو‌فوؽ‌الجميع‌عف‌ىذا‌‌لمسمطةكمركز‌‌الصفة،ىذه‌او‌المعمـ‌المستخدـ،‌المدير

الشعور‌مف‌خلبؿ‌سموكو‌الذي‌يخرج‌عف‌الاطار‌الرسمي‌لقانوف‌العمؿ‌وحتى‌عف‌اصوؿ‌العلبقات‌
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‌اشكاؿ‌‌ةمطمق‌ةبصف‌الإخضاعي‌المستيدفة‌الضحية‌ةكرام‌ةاىان‌ةوذلؾ‌بغي‌الإنسانية ‌تعتبر‌احد اذ
‌الحالةففي‌ىذه‌‌متعددة‌الخفيةاو‌‌ةظاىر‌الفي‌ىذا‌الزماف‌،والدوافع‌ليذا‌السموؾ‌سواء‌‌الحديثة‌العبودية

‌.سمطتو‌ميددتاف‌بالسمب‌والفقداف‌‌و‌يظف‌المسؤوؿ‌اف‌مكانتو

‌الوضع‌المصطنع‌مف‌قبؿ‌المعتدي‌الذي‌يبق‌نتيجةاف‌ردود‌الافعاؿ‌التي‌تولد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ نفسو‌‌يليذا
تحقيؽ‌نتائج‌ما‌دبر‌لو‌مف‌نار‌العنؼ‌‌ةولكف‌يفرح‌كمتفرج‌ليا‌ويرتاح‌نفسيا‌لمشاىد‌الحمبةخمؼ‌ستار‌

ثـ‌‌،تافيةالمعتدي‌بيا‌رغما‌عنيا‌في‌فخ‌العنؼ‌وذلؾ‌لاستنفاذ‌طاقتيا‌في‌امور‌شكميو‌‌الضحيةلسقوط‌
‌ذلؾ‌المعتدي‌ ‌بعد ‌مسؤولي‌الضحيةالى‌توريث‌يمجا ‌يعزز‌‌ةالمعتدي‌بيا ‌حدث‌مما مف‌‌المساندةما

 .‌‌‌المعتدي‌بيا‌لمضحيةالاستقرار‌النفسي‌‌ةاخرى‌زعزع‌جية‌ف،‌ومالعمؿطرؼ‌باقي‌مجموعو‌

 النفسي العمودي التصاعدي: العنف-6-3

‌الحالةفيذه‌‌وؤوسيمر‌فاف‌الرئيس‌المسؤوؿ‌ىو‌الذي‌يكوف‌مستيدفا‌مف‌قبؿ‌مع‌‌الحالةفي‌ىذه‌‌‌‌‌‌‌‌‌
كما‌يمكف‌اف‌يكوف‌‌المؤسسةالحدود‌حيث‌يحتمؿ‌اف‌يكوف‌الاعتداء‌عمى‌المسؤوؿ‌مصدره‌خارج‌‌ةنادر‌

‌مف‌زميؿ‌قديـ‌في‌ ‌يمكف‌اف‌‌المؤسسةفي‌‌استشاريةكانت‌لو‌وضعيات‌‌المؤسسةايضا‌صادرا ،كما
‌مجموع ‌نفس‌المضايقات‌‌ةتستعمؿ ‌توطيد‌‌السموكيةالعمؿ ‌الى ‌تمجا ‌الفردي‌وقد ‌العنؼ‌النفسي في

‌الاخير‌لديو‌‌الإطاحةمف‌اجؿ‌‌المركزية‌الإدارةمع‌‌ةعلبقات‌متين ‌كاف‌ىذا ‌اذا بمسؤولييـ‌خصوصا
لبعض‌المعتديف‌‌المرضيةالتي‌تراعي‌العطؿ‌‌المركزية‌الإدارةوغير‌مقبوؿ‌مف‌بعض‌اطراؼ‌‌عداوة

 ‌مسؤولييـ.‌ةمطمبيـ‌عمى‌راسيا‌تنحي‌لائحةـ‌وتقبؿ‌مف‌طرفيـ‌وتسيؿ‌مساعدتي‌ةوتدعـ‌كؿ‌انتفاض

 (:)الشاملالنفسي المختمط  العنف-6-4

‌اف‌‌‌‌‌‌‌ ‌الاتجاه ‌في‌نفس‌الوقت‌مف‌الضحيةيرى‌ىذا ‌يعتدى‌عمييا طرؼ‌مسؤولييا‌‌المعتدي‌بيا
‌النوع‌مف‌العنؼ‌عندما‌تكوف‌‌ث،‌بحيالعمؿوزملبئيا‌في‌ بيا‌مصدر‌المتعدي‌‌الضحيةيصادؼ‌ىذا

‌اداريو‌‌مقمؽ ‌مخالفات ‌في ‌المتورطيف ‌العمؿ ‌زملبء ‌يكوف ‌وعندما ‌ومعاونيو ‌لممسؤوؿ ‌حقيقي وتيديد
‌الحالةالمتعدي‌بيا‌اتباع‌نفس‌سموكياتيـ‌في‌ىذه‌‌الضحية‌رفضار‌و‌ر‌وخروقات‌غير‌قانونيو‌مقابؿ‌اص

‌بسرع ‌يتعرؼ‌عمييا ‌‌ةفانو ‌تيديد ‌مصدر ‌انيا ‌كؿ‌‌إلييـ‌بالنسبةعمى ‌استعماؿ ‌الى ‌ىؤلاء ‌يدفع مما
 (44-45-‌46ص،‌2008منيا‌)حشلبفي،‌الطرؽ‌لمتخمص‌
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 العنف النفسي في العمل: انعكاسات-7

‌البيئة‌‌‌‌‌ ‌الى ‌بعدىا ‌لتنتقؿ ‌بو ‌المعتدي ‌العامؿ ‌عمى ‌جمي ‌بشكؿ ‌النفسي ‌العنؼ ‌انعكاسات تظير
اىـ‌الانعكاسات‌التي‌‌وفيما‌يمي،‌لأسرةكاالتنظيمية‌التي‌يزاوؿ‌بيا‌مينتو‌وكذا‌المجتمع‌الذي‌يعيش‌فيو‌

 في:‌والتي‌تتمثؿيؤدي‌الييا‌العنؼ‌النفسي‌في‌بيئة‌العمؿ‌

‌‌النفسية: الانعكاسات-7-1

‌‌‌ ‌العنؼ‌النفسي‌في‌الوسط‌الميني‌مجبرة ‌ضحية ‌مف‌مواجية‌‌عمى‌السكوتاف‌في‌مجتمعنا خوفا
‌تعر‌ ‌يعتبر ‌بو ‌فالمعتدي ‌لمحيطيا، ‌المسبقة ‌لمعنؼالأحكاـ ‌او‌الن‌ضو ‌طرؼ‌زملبئو ‌مف ‌سواء فسي

‌ا ‌يجب ‌لا ‌فضيحة ‌يعيش‌تحت‌وطأة‌لاالمسؤوليف ‌فيو ‌وبالتالي ‌المخطأ ‌اعتباره ‌مف ‌خوفا ‌بيا دلاء
‌ ‌التيالضغوطات ‌‌والتوترات ‌معاناتو ‌مف ‌إلىتزيد ‌العزلة‌‌وتؤدي ‌حد ‌الى ‌تصؿ ‌نفسية اضطرابات

وعدـ‌‌وفي‌الآخريفة‌في‌نفسو‌وحتى‌الانتحار‌في‌بعض‌الحالات‌بسبب‌فقدانو‌الثق‌والانييار‌العصبي
 محيطو.‌ومخاوفو‌فيعمى‌مشاركة‌مشاكمو‌‌قدرتو

ومع‌غياب‌الدعـ‌النفسي‌فاف‌المعتدي‌بو‌يمر‌بصدمات‌عديده‌يمكف‌اف‌تؤدي‌بو‌الى‌الجنوف‌‌‌‌‌‌‌
‌ا‌المتخصصةلاف‌بعض‌الدراسات‌ ‌الذات‌‌لعنؼبينت‌اف ‌يؤدي‌الى‌تدمير ‌ويبدأالنفسي‌في‌العمؿ

مميء‌بالكوابيس‌والخوؼ‌مف‌اف‌يتـ‌فصمو‌مف‌العمؿ‌بحيث‌لا‌يجد‌‌الضحيةفميؿ‌‌ؽمف‌الار‌‌ةبحال
خاصة‌نفسو‌‌موـبالشؾ‌في‌قدراتو‌وكفاءاتو‌وفي‌بعض‌الاحياف‌يبدا‌ب‌ويبدأتفسيرا‌منطقيا‌لما‌يحدث‌لو‌

‌.مف‌محيطو‌الاسري‌اللبزمة‌المساندةلـ‌يجد‌‌إذا

قبؿ‌التخمي‌النيائي‌عف‌منصب‌عممو‌‌ةطويمة‌يمرض‌ةعطم‌بأخذيبدا‌المعتدي‌بو‌‌ةعام‌ةبصور‌‌‌‌‌‌‌‌
وعندما‌يجد‌نفسو‌دوف‌عمؿ‌فيو‌يواجو‌ضغوطات‌المجتمع‌التي‌يمكف‌اف‌تؤدي‌الى‌الانتحار،‌واثبتت‌
الدراسات‌اف‌اغمب‌ضحايا‌العنؼ‌النفسي‌يعانوف‌مف‌امراض‌سيكوسوماتية‌مثؿ:‌ارتفاع‌ضغط‌الدـ‌

‌(.752،‌ص‌2020جتمعنا)‌حورية‌بف‌عياش،‌،السكري‌وامراض‌القمب‌وىي‌الاكثر‌شيوعا‌في‌م

‌
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 عمى المنظمة: الانعكاسات-7-2

‌كذلؾ‌انعكاسات‌العنؼ‌النفسي‌عمى‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌النفقات‌‌المنظمةتظير ‌اف‌تتحمؿ ‌المباشرةالتي‌عمييا
تحقوف‌معف‌التغيب‌عف‌العمؿ‌،ونفقات‌مف‌اجؿ‌تكويف‌العامميف‌الجدد‌الذيف‌ي‌والناتجة‌المباشرةوغير‌

او‌غدر‌المنظمات‌بسبب‌عدـ‌قدرتيـ‌عمى‌‌المرضيةتعويضا‌عف‌اولئؾ‌الذيف‌اخذوا‌عطؿ‌‌بالمنظمة
عف‌لجوء‌‌الناتجةاف‌تتحمؿ‌ارتفاع‌النفقات‌‌المنظمةتعرضيـ‌لمعنؼ،‌كما‌يجب‌عمى‌‌ةتحمؿ‌وضعي

‌ ‌لمجيات ‌،‌القضائيةالضحايا ‌الجماعي ‌التاميف ‌تتكبده‌بالإضافةومصاريؼ ‌ما ‌في‌‌الى ‌خسائر مف
‌ ‌بسبب‌انخفاض‌في ‌النفقات‌‌الإنتاجيةالارباح ‌‌الناتجةوكذا ‌الاخطاء ‌ةوانخفاض‌نوعي‌المرتكبةعف

 ‌(.32،‌ص‌2019)‌شرقي‌نور‌الديف‌و‌عشير‌زينة،‌المنظمةالعمؿ‌مما‌ينعكس‌سمبا‌عمى‌‌ةوجود

  عمى المجتمع: الانعكاسات-7-3

‌والازمات‌و‌       ‌العمؿ ‌علبقات ‌التوترات‌في ‌اف ‌اشكاؿ‌‌المسؤولةالنزاعات‌ىي ‌لكؿ ‌الانفجار عف
نمط‌الانساف‌ىي‌التي‌‌ية‌عمىال‌ةالتي‌تعمو‌بصف‌فالانفرادية‌.والجماعةالتضامف‌والتعاوف‌بيف‌الفرد‌

‌كثير‌ ‌وسائؿ ‌الحالات‌والمضايقات‌المنتيج‌ةتعتمد ‌وزملبء‌‌ةفي‌عدد ‌الشيود ‌فعؿ ‌ورد ‌الضحايا ضد
‌كؿ‌اشكاؿ‌الظمـ‌‌مبالات‌واللب‌الحياديةالعمؿ‌الذيف‌يسمكوف‌ يسمح‌بتطور‌لمضاميف‌التسامح‌اتجاه

‌.تثبيتا‌لقانوف‌قوي

المتفانيف‌في‌عمميـ‌المحبيف‌والمخمصيف‌لو‌مف‌التخمي‌‌ركما‌نجد‌كذلؾ‌التصرفات‌التي‌تجب‌‌‌‌‌‌‌‌
خمفيـ‌‌ركيفتا‌الاستقالةالى‌تقديـ‌طمب‌او‌تحويؿ‌او‌الى‌‌ةعف‌مناصب‌عمميـ‌او‌دفعيـ‌بدوف‌قناع

‌‌الكسالى ‌بالمعايير ‌الاخلبؿ ‌في ‌يساعدىـ ‌مما ‌ويتقدموف ‌‌الاجتماعيةيراسوف ‌اي في‌‌مبادرةوسحؽ
مبادئ‌العمؿ‌الجيد‌مف‌اجؿ‌تحسيف‌المناخ‌المتصؿ‌بعلبقات‌لميدىا‌لتطبيؽ‌واحتراـ‌واتباع‌التنظيمات‌

 .المقدمةونوعيو‌وجود‌الخدمات‌‌الإنتاجية‌المردوديةالعمؿ‌الجيد‌وتحسيف‌بذلؾ‌

العنؼ‌النفسي‌ذات‌طابع‌اجتماعي‌‌ةعف‌ظاىر‌‌الناجمةوفي‌الاخير‌يمكف‌القوؿ‌اف‌الاضرار‌‌‌‌‌‌‌
‌أنفسيـيجدوف‌‌ةوعقمي‌ةوامراض‌نفسيو‌معقد‌المعاناةمف‌‌نيائيةفضحايا‌العنؼ‌الذيف‌وصموا‌الى‌مرحمو‌

‌فعم‌وليف‌عفمعز‌ ،‌ص‌2008)حشلبفي،‌بيـ‌المجتمع‌اف‌يتكفؿ‌‌ىعالـ‌الشغؿ‌وميمشيف‌اجتماعيا
160.) 
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 الاقتصادية: الانعكاسات-7-4

‌‌الاقتصاديةتظير‌الانعكاسات‌‌‌‌‌‌‌ الدوؿ‌مف‌نفقات‌‌تتكبدهلمعنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌مف‌خلبؿ‌ما
مميوف‌‌40بحوالي‌‌ةمقدر‌‌ةخسائر‌مالي‌المتحدة‌المممكةفمثلب‌تتكبد‌‌،العنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌ةلمحارب

بالقمؽ‌وتعرض‌ما‌بيف‌الثمث‌‌المتعمقةقدانيا‌بسبب‌الامراض‌يورو‌سنويا‌بسبب‌اياـ‌العمؿ‌التي‌يتـ‌ف
لمعمؿ‌‌الدولية‌المنظمةوالنصؼ‌مف‌العماؿ‌المصابيف‌بالقمؽ‌لمعنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌،كما‌صدر‌عف‌

يشغؿ‌فييا‌‌ةبسبب‌العنؼ‌النفسي‌وىذا‌في‌كؿ‌منظم‌ةيورو‌في‌السن‌الؼ150انو‌يتـ‌فقداف‌ما‌يقارب‌
مميار‌يورو‌سنويا‌بسبب‌العنؼ‌النفسي‌‌50الى‌‌15بيف‌‌ابخسائر‌مانيا‌عامؿ‌كما‌تتكبد‌الم‌1000

 (.33،‌ص‌2019في‌العمؿ)‌شرقي‌نور‌الديف‌و‌عشير‌زينة،‌

 الوقاية من العنف النفسي في العمل: طرق-8

ما‌‌تميزه،‌ىذا‌والسموكات‌التييتعرض‌العامؿ‌الى‌العنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌بمختمؼ‌الطرؽ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌يستدعي‌حمايتو‌ينجر‌عنو‌مخ ظيور‌‌والاىتماـ‌بو،‌وذلؾ‌لتفاديتمؼ‌الآثار‌السمبية‌عمى‌الفرد‌مما

‌"حشلبفي"‌ ‌دراسة ‌فحسب ‌حدتيا ‌مف ‌التقميؿ ‌الاقؿ ‌عمى ‌او ‌الشغؿ ‌مجاؿ ‌في ‌الخطيرة ‌الظاىرة ىذه
 (‌تتمثؿ‌طرؽ‌الوقاية‌ىذه‌في:‌2008)

 :والتربية الصحيةوعية تاولا: ال

‌‌‌‌-‌ ‌الضروري‌اف ‌مف ‌علبقانو ‌ليا ‌التي ‌بالصحةالمشاكؿ ‌تدمج‌‌النفسية‌ة ‌الميني‌اف ‌الوسط في
‌.حسيف‌الامف‌لظروؼ‌العمؿضمف‌البرنامج‌العاـ‌لمتكفؿ‌وت

-‌ ‌مظاىر ‌فييا ‌تدمج ‌اف ‌لابد ‌التسيير ‌فمقاييس ‌الاداري، ‌التسيير ‌اطارات ‌تكويف ‌اطار ‌المعاناةفي
‌.وما‌تسببو‌مف‌صراعات‌في‌العمؿ‌النفسية

‌الضحيةبعيف‌الاعتبار‌حقوؽ‌‌تأخذحالات‌الازمات‌والنزاعات‌في‌العمؿ‌لابد‌اف‌‌ةاف‌اساليب‌معالج-
‌وليس‌مجرد‌ ‌فعميو ‌بصفو ‌اي‌الاستماع‌لو ‌والتعبير‌عف‌معاناتو ‌الحؽ‌الكامؿ‌لطرح‌شكواه واعطائو

‌بصرامة.طرؼ‌في‌النزاع‌فكؿ‌اشكاؿ‌التمييز‌في‌العمؿ‌لابد‌اف‌تعاقب‌‌لأنواجراء‌اداري‌عديـ‌الجدوى‌
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‌التربيةفي‌الوسط‌الميني‌بتنظيـ‌حصص‌في‌‌الوقائيةى‌طبيب‌العمؿ‌اف‌يقوـ‌في‌اطار‌ميامو‌عم-
لنقابات‌العماؿ‌‌ممثميف‌،والنظافةالامف‌‌ةاعضاء‌لجن‌وبالأخصالذي‌تخص‌كؿ‌فئات‌العماؿ‌‌الصحية
‌.عمى‌علبقات‌العمؿ‌‌وتأثيرىاالفرد‌‌ةعمى‌حيا‌السمبية،عواقبيا‌‌الظاىرة‌سيرورةلتوضيح‌

،الراديو‌‌)التمفزةالعنؼ‌النفسي‌تشمؿ‌ايضا‌المجتمع‌مف‌خلبؿ‌وسائؿ‌الاتصاؿ‌‌ةعمى‌ظاىر‌‌وعيةالت-
نفعمو‌و‌‌اعتباطيمتحرشيف‌والتوضيح‌اف‌ىذا‌الخمؿ‌ليس‌تقميد‌ال‌رمف‌اجؿ‌تحديد‌وحص(‌الصحافة،

 شر‌مضر.‌لأنونتبعو‌،بؿ‌سموؾ‌مبتدع،‌نرفضو‌،نعدلو‌و‌نغيره‌

  متكفل بالضحايا:لثانيا: انشاء شبكة متخصصة 

 مستوى المؤسسة: عمى-ا

‌لمتوسط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ داخؿ‌او‌خارج‌‌والمصالحةاف‌التجارب‌عمى‌المستوى‌العالمي‌تبنت‌انشاء‌خلبيا
ما‌‌كؿ‌وبالأخصمف‌خلبؿ‌تكويف‌او‌استدعاء‌خبراء‌مختصيف‌في‌حؿ‌النزاعات‌في‌العمؿ‌‌المؤسسة
يمكف‌اف‌تقوـ‌بيا‌مصمحو‌طب‌العمؿ‌‌الميمةيذه‌العنؼ‌النفسي‌في‌الوسط‌الميني‌ف‌ةبظاىر‌‌ةليا‌صم

مف‌كؿ‌الجوانب‌فرديا‌‌بالظاىرةالتي‌عمييا‌اف‌تستعيف‌بفريؽ‌عمؿ‌متعدد‌التخصصات‌مف‌اجؿ‌التكفؿ‌
‌‌بالنسبة ‌لو ‌ما ‌كؿ ‌وايضا ‌‌علبقةلمضحايا ‌الحموؿ ‌واقتراح ‌التسيير ‌واساليب ‌العمؿ ‌الناجحةبتنظيـ

 الآفة.‌‌مف‌اجؿ‌وضع‌حد‌نيائي‌ليذه‌والميدانية

 مستوى المجتمع:  عمى-ب

الضحايا‌ليذه‌‌ةاف‌يساىـ‌في‌انشاء‌ىيئات‌لمساعد‌ة‌الدولةيجب‌عمى‌المجتمع‌المدني‌وبمساعد‌‌‌‌‌‌‌
وحتى‌‌،‌اجتماعي،‌مادي،‌ماليدوائي،‌يمف‌تكفؿ‌نفسي‌علبج‌المساعدةوتقديـ‌ليـ‌كؿ‌انواع‌‌الظاىرة
‌‌البيداغوجيةاف‌الاسس‌‌.قضائي النشرات‌‌بواسطة‌اوكذ‌الظاىرةلتحسيف‌وتكويف‌المكونيف‌حوؿ‌ىذه

‌ممول‌الإشيارية ‌تكوف ‌اف ‌‌ةلابد ‌والمؤسسات ‌الشركات ‌طرؼ ‌‌الاقتصاديةمف ‌كانت ‌طبيعةميما
‌‌انشطتيا.

‌
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 العميا(: )الييئاتالمستوى الدولي  عمى-ج

فتح‌‌،متفاعؿ‌مخمص‌لعمموفكؿ‌مستخدـ‌او‌موظؼ‌‌،العمؿ‌إطارفي‌‌المبادرة‌ةاعطاء‌الحؽ‌لحري-‌‌‌
الذيف‌يتعسفوف‌في‌‌للؤشخاصمف‌خلبؿ‌اليات‌تختصر‌الاحتكار‌في‌اخذ‌القرار‌‌وشفافة‌واضحة‌ؿسب

خلبؿ‌المسار‌الميني‌بدوف‌عوائؽ‌‌الترقيةمف‌خلبؿ‌مناصب‌عمميـ‌وفتح‌مجالات‌‌السمطةاستعماؿ‌
‌موضوعي ‌غير ‌ة ‌ذو ‌عمؿ ‌كؿ ‌جوىر‌‌،ومنتج‌ةعام‌منفعةوتشجيع تيدى‌لكؿ‌شخص‌‌ةفالعرفاف‌ىو

‌شفافة.يستحقو‌بناء‌عمى‌معايير‌

-‌‌ ‌وفعمي‌القانونية‌القضائية‌واليقظة‌المراقبة‌لييئة‌الفعمية‌الاستقلبليةاف ‌حقيقيو ‌تكوف ‌اف ‌ةلابد
 .عمى‌مصداقيتيا‌لممحافظة

‌المقبمة‌فالأجياؿالعواقب‌‌ةىي‌جرائـ‌وخيم‌السمطةفي‌استعماؿ‌‌والتعصباف‌التسامح‌ازاء‌التجاوزات‌-
‌التي‌سوؼ‌ ‌المناخ‌ستمقى ‌الخمالفوضىتعيش‌في‌ىذا ‌‌والتعقيد‌ط، ‌المعايير في‌‌الاجتماعيةلتطبيؽ

‌ميما‌‌الحياة ‌الى‌التسامح‌مع‌الجرائـ ‌كانت‌الوانو ‌ميما والمعاملبت‌في‌جو‌بسيط‌كؿ‌اشكاؿ‌الظمـ
‌(.84-‌82ص،‌2020زاري‌سمية،‌‌عف)طبيعتيا‌كانت‌

‌

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 خلاصة الفصل:

العنؼ‌النفسي‌‌ةاليو‌في‌ىذا‌الفصؿ‌لمختمؼ‌العناصر‌التي‌تشمؿ‌ظاىر‌‌تطرقنامف‌خلبؿ‌ما‌تقدـ‌وما‌
‌محاول ‌العمؿ ‌الجوانب‌‌ةفي‌اماكف ‌بكؿ ‌الالماـ ‌وتحميؿ‌وضعي‌العمميةمنا ‌عمى‌فيـ ‌تساعدنا ‌ةالتي

‌ةاىر‌ولعؿ‌اف‌اكبر‌تقدـ‌ظير‌في‌مجاؿ‌البحث‌حوؿ‌ظ.ويصعب‌تفسيرىا‌‌ةوانيا‌معقد‌ةالعنؼ‌خاص
‌ ‌الدوؿ ‌لاسيما ‌العالـ ‌دوؿ ‌معظـ ‌انشغاؿ ‌ىو ‌العمؿ ‌في ‌النفسي ‌ىذه‌‌الغربيةالعنؼ ‌جعؿ ‌في منيا

‌‌الظاىرة ‌لمبحث ‌م‌والدراسةمجاؿ ‌مختمؼ‌جوانبيا ‌اسبابيا‌‌مامف ‌والبحث‌عف ‌تشخيصيا ‌في ساىـ
كالقمؽ‌‌عنيا‌المترتبةليا‌وكيؼ‌تظير‌في‌مجاؿ‌العمؿ‌وفي‌مدى‌انتشاره‌والاثار‌‌المميزةوالسموكات‌

 والاحباط‌والاكتئاب‌وىذا‌الاضطراب‌الذي‌سنتناولو‌في‌الفصؿ‌الاتي.
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‌
‌:تمييد

‌فيو‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الأشخاص، ‌مف ‌العديد ‌منو ‌يعاني ‌العالـ ‌في ‌الشائعة ‌الأمراض ‌مف ‌الاكتئاب يعد
اضطراب‌نفسي‌لو‌أساس‌بيولوجي‌يفصح‌عف‌نفسو‌بجممة‌مف‌الأعراض‌مف‌فقداف‌الشيية‌وفقداف‌

‌الوزف،‌الحزف،‌الأرؽ،‌ظيور‌أفكار‌تتعمؽ‌بالموت‌ونوايا‌الانتحار،‌ضعؼ‌التركيز‌...الخ.

جامعة‌مولود‌معمري،‌وبالتالي‌سوؼ‌نتطرؽ‌‌إدارييونحف‌بصدد‌دراسة‌ىذه‌الظاىرة‌لدى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌في‌ىذا‌الفصؿ‌الخاص‌بالاكتئاب‌لدى‌العماؿ‌لاستعراض‌اىـ‌العناصر‌الخاصة‌بو.‌

‌
 نبذة تاريخية عن الاكتئاب: -1

‌مف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الكثير ‌اىتـ ‌وقد ‌العالـ، ‌أنحاء ‌كؿ ‌في ‌انتشارا ‌الأمراض‌الأكثر ‌مف ‌الاكتئاب يعتبر
ما‌لا‌يقؿ‌عف‌ستة‌أنواع‌مف‌مرض‌‌"Hypocrateالباحثيف‌بدراستو،‌فقد‌بدأ‌ذلؾ‌منذ‌القدـ‌بحيث‌ميز‌"

بؽ‌في‌ضوء‌الطب‌الاكتئاب‌غير‌أف‌الصورة‌الإكمينيكية‌التي‌أعطاىا‌لبعض‌ىذه‌الأنواع‌يمكف‌اف‌تنط
‌ ‌والعصاب ‌الفصاـ ‌وذىاف ‌الاضطياد ‌ذىاف ‌عمى ‌الحديث ‌العقمي ‌محمد، ‌جاسـ ،‌2004)محمد

‌(.382ص

‌المجرى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌عف ‌انحراؼ ‌أنو ‌الاكتئاب ‌سينا" ‌ابف "‌ ‌لنا ‌عرؼ ‌الاسلبمي ‌العربي ‌التراث وفي
ىوسا‌و‌مف‌‌الطبيعي‌الى‌الحالة‌الشاذة،‌مصحوب‌بالخوؼ‌ورداءة‌المزاج‌واذا‌صاحبو‌ضجر‌سمي

الأسباب‌القوية‌في‌توليد‌الاكتئاب‌الإفراط‌في‌الخوؼ‌وىذا‌في‌رأيو‌يتعرض‌لو‌الرجاؿ‌والنساء‌ويكثر‌
لدى‌الشيوخ‌،‌‌ولقد‌أوضح‌لنا‌"‌ابف‌سينا"‌مجموعة‌مف‌أعراض‌الاكتئاب‌كالصيؼ‌الرديء،‌الخوؼ‌

،‌2001يد‌أبو‌زيد،‌)مدحت‌عبد‌الحم‌بلب‌سبب،‌سرعة‌الغضب،‌الوحشية،‌تخيؿ‌أشياء‌غير‌موجودة
 (.29-25ص

‌إذا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌بعض‌أوصافو ‌أف ‌المرض‌غير ‌ىذا ‌أريثايوس" ‌الميلبدي‌وصؼ‌" ‌الأوؿ ‌القرف وفي
‌استمر‌الخلبؼ‌حوؿ‌طبيعتو‌وأسبابو‌ ‌وقد محصت‌لا‌تنطبؽ‌عمى‌مرض‌الاكتئاب‌المعروؼ‌حاليا،

جدانية‌تسمى‌حالة‌مزاجية‌وعلبجو‌عمى‌مر‌العصور،‌أما‌الآف‌فيستخدـ‌ىذا‌المصطمح‌لخبرة‌ذاتية‌و‌
‌دالا‌عمى‌اضطراب‌جسدي‌أو‌عقمي‌أو‌اجتماعي‌وجممة‌مركبة‌مف‌ وانفعالية‌والتي‌قد‌تكوف‌عرضا
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أعراض‌معرفية‌وسموكية‌بالإضافة‌إلى‌الخبرة‌الوجدانية‌وقد‌أصبحت‌وجية‌النظر‌الأخيرة‌ىذه‌أكثر‌
‌شيوعا‌وخاصة‌في‌الطب‌النفسي.

‌ف‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌سبؽ‌ذكره ‌ما ‌انتشاره‌ومف‌خلبؿ ‌مف ‌أبعد ‌في‌نطاؽ ‌انتشر ‌قد ‌الاكتئاب‌يبدو ‌مفيوـ اف
‌(.383،‌ص2004)محمد‌جاسـ‌محمد،‌كمفيوـ‌مرض‌ليصبح‌ذلؾ‌اضطرابا‌في‌الشخصية‌

في‌حيف‌تطور‌مفيوـ‌الاكتئاب‌حاليا‌وتعددت‌تصنيفاتو‌وتداخؿ‌كعرض‌أساسي‌في‌كافة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌ ‌فقط ‌التركيز ‌يعد ‌ولـ ‌الأخرى، ‌النواحي‌الأمراض‌النفسية ‌لتشمؿ ‌امتدت ‌بؿ ‌الجسدية ‌النواحي عمى

البيئية‌والنفسية‌والضغوط‌النفسية‌والبيئة‌المعرفية‌لممريض‌ومعارفو‌وادراكاتو‌،‌حيث‌يصنؼ‌الاكتئاب‌
‌يصنؼ‌الاكتئاب‌ضمف‌ ‌كما ‌وادراكاتو ‌لممريض‌ومعارفو ‌المعرفية ‌والبيئة ضمف‌الاضطرابات‌النفسية

‌المصطمح‌الى‌مجموعة‌مف‌‌(Affective Disorder)الاضطرابات‌النفسية‌الوجدانية‌ حيث‌يشير‌ىذا
‌ ‌العقمية ‌أو ‌الجسمية ‌الحالة ‌بأسباب ‌تتعمؽ ‌والتي ‌بالمزاج ‌تتصؿ ‌التي ‌نوفؿ،‌الاضطرابات )فاطمة

‌(.42،‌ص2015

 تعريف الاكتئاب: -2
لغة‌‌يشتؽ‌اسـ‌الاكتئاب‌في‌المغة‌العربية‌مف‌الفعؿ‌الثلبثي‌"‌كأب"‌ويشير‌ىذا‌الفعؿ‌‌الاكتئاب‌-2-1

إلى‌اسـ‌الكآبة‌وتعني‌سوء‌الحاؿ‌والانكسار‌مف‌الحزف،‌أما‌كآبة‌مف‌دوف‌.مد‌بوزف‌رىيبة‌فيو‌كئيب‌
 (.20،‌ص2001)أبو‌زيد‌،‌وامرأة‌كئيبة‌وكأباء‌بالمد‌"

‌ال‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌القاموس ‌يعرؼ ‌)كما ‌النفس ‌لعمـ  The international Dictionary ofدولي

psychology, 1996)عمى‌‌‌ ‌القدرة ‌فقداف ‌عادة ‌أعراضو ‌تكوف ‌الشديد ‌الوىف ‌مف ‌حالة ‌بأنو الاكتئاب
‌الأمؿ،‌ ‌فقداف ‌والذنب، ‌العجز ‌مف ‌مشاعر ‌بالعالـ، ‌نقص‌الاىتماـ ‌التركيز، ‌عمى ‌القدرة ‌عدـ ، النوـ

‌ل ‌شيء ‌فعؿ ‌يمكف ‌لا ‌بأنو ‌أحيانا‌الاعتقاد ‌وىي ‌للؤبد ‌تدوـ ‌سوؼ ‌الحالة ‌ىذه ‌وأف ‌الحالة، تحسيف
‌(.69،‌ص2022)يفصح‌نورة‌، مصحوبة‌بإعياء‌وبطء‌الحركة.

 تعريف الاكتئاب اصطلاحا:-2-2
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الدسوقي ‌كماؿ ‌حالة‌‌1989يقدـ ‌ففي ‌والمرضية ‌السوية "‌ ‌صورتيف ‌في الاكتئاب

‌فيظير‌ ‌في‌الحالات‌المرضية ‌أما ‌المستقبؿ، ‌مف ‌ونقص‌النشاط‌والتشاؤـ ‌الكفاية ‌بعدـ السوي‌يتميز
المكتئب‌في‌حالة‌بالغة‌الشدة‌مف‌عدـ‌الاستجابات‌لمتنبييات‌مع‌الحط‌مف‌تقدير‌الذات‌وتوىمات‌عدـ‌
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وفقداف‌الأمؿ،‌وفي‌حالات‌المرض‌العقمي‌يتميز‌الاكتئاب‌بصعوبة‌في‌التفكير‌وتأخر‌نفسي‌‌الكفاية
‌الاكتئابية‌ ‌الحالات ‌بعض ‌في ‌والتييج ‌الوسواسي ‌والتفكير ‌بالقمؽ ‌مصاحبا ‌يكوف ‌قد ‌الذي حركي

‌(.‌373،‌ص1989خصوصا‌في‌البنية‌الذىنية"‌)الدسوقي،‌

يرىا‌فقداف‌عزيز‌وتتسـ‌بالقمؽ‌وانتقاد‌الذات‌والحط‌مف‌حسب‌فرويد"‌الاكتئاب‌حالة‌عصابية‌مؤقتة‌يث-
‌(.58،‌ص2016الذات")مروة‌حسيف‌عمي،‌

أف‌الاكتئاب‌عبارة‌عف‌اضطرابات‌انفعالية‌تؤدي‌إلى‌ضيؽ‌التفكير‌‌Beck‌(2000)في‌حيف‌يرى‌-
‌لمرضى‌ ‌الفكري ‌فالمحتوى ‌المشوه، ‌الفكر ‌مضموف ‌في ‌فنمتمسيا ‌الواقع ‌وتحريؼ ‌الانتباه وتشتيت

،‌مما‌يؤدي‌إلى‌طمأنينتوكتئاب‌يرتكز‌عمى‌الفقد‌فيحس‌المريض‌أنو‌خسر‌شيئا‌ضروريا،‌سعادتو،‌الا
الحزف،‌الإحباط،‌التبمد،‌فيقوي‌ىذا‌الإحساس‌كؿ‌مرة‌حتى‌يبمغ‌ذروتو‌ويكوف‌اليرب‌مف‌ىذه‌الحالة‌

‌(.72،‌ص2000بالانتحار)أروف‌بيؾ،‌

نستنج‌مف‌التعاريؼ‌السابقة:‌أف‌الاكتئاب‌حالة‌مزاجية‌أو‌اتجاه‌انفعالي‌يحدث‌استجابة‌لموقؼ‌‌‌‌‌‌‌
‌يصادؼ‌الفرد‌ويتعرض‌لو،‌كما‌يجعؿ‌الأفكار‌السوداوية‌تسيطر‌عمى‌تفكيره.

 النظريات المفسرة للاكتئاب: -3

‌تعددت‌النظريات‌المفسرة‌للبكتئاب‌النفسي،‌نذكر‌منيا‌ما‌يمي:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌تحدث‌النظرية البيولوجية: -3-1 ‌الاكتئابية ‌الاضطرابات ‌أف ‌البيولوجييف ‌العمماء ‌مف ‌الكثير يرى
‌بسبب‌عوامؿ‌وراثية‌أو‌فيزيولوجية‌مسؤولة‌عف‌إحداث‌اضطرابات‌تؤدي‌إلى‌الاكتئاب‌المتمثمة‌في:

 التفسير الوراثي للاكتئاب:-3-1-1

‌مضط‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌بيولوجية ‌استعدادات ‌يرثوف ‌اشخاص‌معينيف ‌اف ‌النظرية ‌ىده ‌أصحاب واف‌‌ربةيرى
‌بعض‌الدراسات‌وعمى‌سبيؿ‌ ‌نشطت‌عميو ‌ما ‌عمى ‌تستند ‌الاكتئاب‌و ‌في ‌دورا ‌لو التركيب‌الوراثي

‌المثاؿ:

(‌عددا‌مف‌الدراسات‌1984)‌Gath et Mayou، Geldeيمخص‌لنا‌كتاب‌أكسفورد‌في‌الطب‌النفسي‌
التي‌تشير‌في‌مجمميا‌الى‌نسبة‌التشابو‌في‌الإصابة‌بذىاف‌اليوس‌والاكتئاب‌بيف‌التوائـ‌المتطابقيف‌
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/‌و‌بمغت‌نسبة‌التشابو‌في‌الإصابة‌بالمرض‌لدى‌التوائـ‌67الذيف‌ربوا‌منفصميف‌بالتبني‌وصمت‌الى‌
‌ ‌معا ‌بيف‌التوائـ‌الاخريف‌غير‌المتطابقيف‌فق68المتطابقيف‌الذيف‌نشئوا ‌اما /‌و‌ىي‌23د‌وصمت‌/.

)عبد‌الستار،‌ نسبة‌تتماثؿ‌مع‌دراسات‌أخرى‌أجريت‌في‌بريطانيا،‌و‌شماؿ‌أوروبا‌و‌أمريكا‌الشمالية
‌ (.93،ص1998

 التفسير الفسيولوجي للاكتئاب: -3-1-2

يشير‌أنصارىا‌إلى‌أنو‌يوجد‌نمطاف‌رئيسياف‌لمنظرية‌الفسيولوجية‌للبكتئاب،‌يقوـ‌النمط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
عمى‌أساس‌اضطراب‌في‌)‌الأيض‌الالكتروليت(‌الخاص‌بالمرضى‌المكتئبيف،‌ويعتبر‌)كموريد‌الأوؿ‌

(‌ىاميف‌بصفة‌خاصة‌في‌الإبقاء‌عمى‌القدرة‌الكامنة‌والتحكـ‌في‌استشارة‌ ‌وكموريد‌البوتاسيوـ الصوديوـ
‌الجياز‌العصبي.

‌النير‌ (‌ ‌خارج ‌زائد ‌صوديوـ ‌لدييـ ‌يوجد ‌الأشخاص‌العادييف ‌الملبحظ‌أف ‌زائد‌ومف ) ‌والبوتاسيوـ وف،
‌داخمو‌ولكف‌في‌المرضى‌المكتئبيف‌يكوف‌ىذا‌التوزيع‌مضطربا.

أما‌النمط‌الثاني‌فيعتبر‌الاكتئاب‌عبارة‌عف‌قصور‌موروث‌في‌عنصريف‌رئيسيف‌مف‌كمياء‌الدماغ‌)‌
‌(.77-76،‌ص2001نورباييف‌فريف‌وسيروتونيف(‌)حسف‌فايد،‌

 النظرية التحميمية: -3-2

‌إلى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌أرجعو ‌حيث ‌النفسي، ‌التحميؿ ‌في ‌الاكتئاب ‌كتب‌عف ‌مف ‌أوؿ ‌فرويد" "‌ ‌أف نجد
الخبرات‌المبكرة‌التي‌تمثؿ‌إما‌فقدانا‌لتقدير‌الذات‌واما‌فقدانا‌لإمدادات‌كاف‌المريض‌يأمؿ‌أف‌تحافظ‌

‌تقدير ‌الخبرات‌تنطوي‌عمى‌فقداف ‌وىذه ‌منو، ‌تزيد ‌حتى‌أف ‌أو ‌لذاتو ‌في‌تقديره الذات‌وفقداف‌‌عميو
المكانة‌وفقداف‌الماؿ،‌و‌إما‌أف‌تكوف‌خبرات‌تنطوي‌عمى‌فقداف‌بعض‌الإمدادات‌الخارجية‌مف‌قبؿ‌
خيبة‌الأمؿ‌أو‌موت‌رفيؽ‌الحب‌ومف‌شأف‌ىذه‌الخبرات‌أف‌تجعؿ‌المريض‌موضوعيا‌أو‌ذاتيا‌أو‌أكثر‌

‌وعيا‌بدنيتو‌وبحاجاتو‌النفسية.
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الفقداف‌بؿ‌يكتئب‌بصفة‌خاصة‌لأنو‌لـ‌يستطع‌أف‌يحفظ‌و‌يكتئب‌المريض‌ليس‌لمجرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌ادماج‌الموضوع‌المحبوب‌ ‌الأساسي‌في‌الاكتئاب‌ىو ‌فالميكانيزـ ‌فاعمو الموضوع‌مف‌الفقداف‌وكأنو

‌(‌.96،‌ص2010والمكروه‌معا‌)سميماف‌عبد‌الواحد‌يوسؼ،‌

 النظرية المعرفية:   -3-3

تمعب‌دورا‌أساسيا‌في‌حدوث‌‌Cognitionة‌أف‌المعرفة‌يرى‌أنصار‌النظريات‌المعرفي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
(‌أكثر‌النماذج‌المعرفية‌تأثيرا‌حيث‌تمثؿ‌1967واستمرار‌الاكتئاب‌الاكمينيكي،‌ويعتبر‌نموذج‌"‌بيؾ"‌)

‌ ‌المعرفية ‌يمتمكوف‌‌Cognitive Schmectaالصيغة ‌الأفراد ‌فجميع ‌"بيؾ" ‌نظرية ‌في ‌الزاوية حجر
د‌معمومات‌معينة‌غير‌متعمقة‌ببيئاتيـ‌والاحتفاظ‌بمعمومات‌ىامة،‌صيغ‌معرفية‌تساعدىـ‌عمى‌استبعا

أما‌الأفراد‌المكتئبوف‌يممكوف‌كذلؾ‌صيغا‌ذاتية‌سمبية،‌تستبعد‌عمى‌النحو‌انتقائي‌لممعمومات‌الايجابية‌
عف‌الذات‌وتبقي‌عمى‌المعمومات‌السمبية،‌ويقترح‌"‌بيؾ"‌أنو‌عند‌نقطة‌معينة‌مف‌الطفولة‌ينمي‌الأفراد‌

كتئبوف‌مثؿ‌ىذه‌الصيغة‌وذلؾ‌بسبب‌النقد‌المتزايد‌مف‌الوالديف‌أو‌ربما‌بسبب‌شدة‌أحداث‌الحياة‌الم
السمبية‌حينما‌تقع‌أنواع‌مماثمة‌مف‌تمؾ‌الأحداث‌في‌الرشد‌فاف‌الصيغة‌السمبية‌تنشط‌ويبدأ‌المكتئبوف‌

‌(.83،‌ص2001في‌غربمة‌خبراتيـ‌الشخصية‌السمبية‌)‌عف‌حسيف‌فايد،‌

‌"اليس ‌العقلبني‌الانفعال‌Ellisويؤكد ‌العلبج "‌ ‌في‌نظريتو ‌تولدىا‌ي" ‌عمى‌أف‌الاضطرابات‌النفسية "
‌بسبب‌الاعتقادات‌التي‌ ‌إنما ‌الأفراد ‌بيا ‌يمر ‌الخبرات‌والحوادث‌التي ‌عف ‌لاتنشأ ‌وأنيا ‌الفرد، أفكار

بيا‌إلى‌‌يحممونيا‌بسبب‌ىذه‌الحوادث،‌قد‌تكوف‌ىذه‌الاعتقادات‌لاعقلبنية‌وبالتالي‌تدفع‌مف‌يؤمنوف
أف‌يصبحوا‌مضطربيف‌ومكتئبيف‌وغير‌فعاليف‌وغير‌سعداء،‌وبالمقابؿ‌فانيـ‌اذا‌حرروا‌أنفسيـ‌مف‌تمؾ‌
المعتقدات‌اللبعقلبنية،‌فانو‌مف‌الصعب‌عمييـ‌الوقوع‌فريسة‌للبضطرابات‌العاطفية‌أو‌عمى‌الأقؿ‌فاف‌

‌(.233،‌ص2011اضطراباتيـ‌لا‌تدوـ‌)‌عف‌بف‌عيسى‌زعيوش،‌

 ة الشخصية:النظري -3-4

ركزت‌ىذه‌النظرية‌في‌فيـ‌الاكتئاب‌عمى‌ضغوط‌الحياة‌وأساليب‌المواجية،‌وتيتـ‌أيضا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌واستمرار‌ ‌إبقاء ‌عمى ‌التفاعلبت‌تعمؿ ‌ىذه ‌وكيؼ‌أف ‌وبيئاتيـ ‌الأشخاص‌المكتئبيف بالتفاعلبت‌بيف

‌الاضطراب‌الاكتئابي.
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‌الم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌أساليب ‌و ‌الحياة ‌لضغوط ‌يفيـ‌بالنسبة ‌الاكتئاب‌قد ‌أف ‌ودوني" ‌كويف "‌ ‌يرى واجية
‌أو‌ ‌المشكلبت ‌مع ‌فعالة ‌المواجية ‌أف ‌المحتمؿ ‌ومف ‌الحياة، ‌لضغوط ‌الفعالة ‌المواجية ‌في كفشؿ
الضغوط‌يمكف‌أف‌تقمؿ‌مف‌تأثير‌ىذه‌المشكلبت‌وتساعد‌عمى‌منعيا‌مف‌أف‌تصبح‌مزمنة،‌والأفراد‌

غير‌فعالة‌وتعتبر‌عوامؿ‌التجنب‌والمواجية‌المركزة‌‌المصابوف‌بالاكتئاب‌يقوموف‌بمواجية‌ضعيفة‌أو
‌ ‌فايد، ‌عف (‌ ‌بالوحدة(. ‌والشعور ‌الذات ‌ولوـ ‌بالخطأ ‌الدائـ ‌التفكير (‌ ‌مثؿ: ‌الانفعاؿ ،‌2005عمى

‌(.285-284ص

 النظرية السموكية:   -3-5

سرونو‌يرى‌المنظروف‌السموكيوف‌أف‌الاكتئاب‌مكتسب‌شأنو‌شأف‌اي‌سموؾ‌أخر،‌وىـ‌يف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
بمصطمحات‌المثير‌والاستجابة،‌فالمكتئبوف‌يتسموف‌بانخفاض‌لعدة‌أنواع‌مف‌النشاطات‌وزيادة‌لأنواع‌

‌أخرى‌والتي‌عادة‌ما‌تكوف‌اليروب‌والتجنب.

‌أف‌الخموؿ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌إذ ‌فقداف‌التعزيز، ‌السموكيوف‌عمى‌أف‌السبب‌الرئيسي‌للبكتئاب‌ىو ويؤكد
‌بالحز‌ ‌والشعور ‌انخفاض‌مستوى‌التعزيز‌الايجابي‌وارتفاع‌وفقداف‌الفعالية ‌نتيجة ف‌لدى‌المكتئب‌ىو

‌(.113،‌ص2011مستوى‌الخبرات‌غير‌السارة‌)منتيى‌مطشر‌عبد‌الصاحب،‌

 سباب الاكتئاب:أ-4

يعتبر‌الاكتئاب‌مف‌الاضطرابات‌النفسية‌التي‌تصيب‌مختمؼ‌الفئات‌العمرية‌حيث‌تعددت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
التفسيرات‌التي‌تناولت‌مرض‌الاكتئاب‌مف‌حيث‌الأسباب‌المؤدية‌إليو،‌حيث‌ىناؾ‌عدة‌أسباب‌والتي‌

‌تتمثؿ‌في:

 الأسباب النفسية:  -4-1

 وىي الأىم منيا:

 المحزنة‌والخبرات‌الأليمة‌القاسية‌والانيزاـ‌أماـ‌ىذه‌الشدائد.التوتر‌الانفعالي‌والظروؼ‌ -
‌المكانة‌ - ‌فقداف ‌أو ‌العاطفية ‌والمساندة ‌الحب ‌وفقداف ‌لذلؾ ‌استجابة ‌الاكتئاب ‌ويكوف الحرماف

 الاجتماعية
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 الصراعات‌اللبشعورية. -
 الإحباط‌والفصؿ‌والكبت‌والقمؽ. -
 ات.الخبرات‌الصادمة‌والتفسير‌الخاطئ‌غير‌الواقعي‌لمخبر‌ -
‌الذات‌المثالي. - ‌الذات‌الواقعي‌او‌المدرؾ‌وبيف‌مفيوـ  عدـ‌التطابؽ‌بيف‌مفيوـ
 (.515‌،516،‌ص1997فقداف‌القدرة‌عمى‌الحب‌)زىراف،‌ -

 أسباب اجتماعية: -4-2
تتمثؿ‌الأسباب‌الاجتماعية‌لحدوث‌الاكتئاب‌سبابا‌مباشرا‌والتي‌تكمف‌في‌سوء‌التوافؽ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌يكوف‌الاكتئاب ‌أو‌العدواف‌المكبوت‌و‌لا‌يسمح‌الأنا‌‌وىنا ‌الكره شكلب‌مف‌أشكاؿ‌الانسحاب‌ووجود
الأعمى‌لمعدواف‌أف‌يتجو‌لمخارج‌ويتجو‌نحو‌الذات‌حتى‌قد‌يظير‌في‌شكؿ‌محاولة‌الانتحار‌)حامد‌

‌(.‌516-515،‌ص‌2005عبد‌السلبـ‌زىراف،‌
‌:أسباب  فيزيولوجية -4-3

‌في‌نوع‌معيف‌مف‌الأحماضتتمثؿ‌الأسباب‌الفيزيولوج‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌انخفاض‌مادة‌ ية ‌مثؿ: الأمينية
النورئدريناليف‌في‌مناطؽ‌الاستقباؿ‌بالمخ،‌وىي‌تختص‌بالسموؾ‌العاطفي‌والوجداني‌وكذلؾ‌النقص‌في‌
‌في‌ ‌والتحكـ ‌المزاج ‌عمى ‌يؤثر ‌مما ‌السيروتونيف ‌مثؿ: ‌المخ ‌في ‌الكيميائية ‌المواد ‌بعض معدلات

‌(.‌136-135،‌ص2001التصرفات‌)الشاذلي،‌
‌:‌أسباب عضوية -4-4

لقد‌تبيف‌أف‌الاكتئاب‌ينتقؿ‌بالوراثة‌عبر‌الاجباؿ‌عف‌طريؽ‌الجينات‌حيث‌يزيد‌حدوث‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌بالاكتئاب‌ ‌للئصابة ‌استعداد ‌بعض‌الناس‌لدييـ ‌وىناؾ ‌بعض‌العائلبت، ‌الأقارب‌وفي المرض‌بيف

بؿ‌أف‌تظير‌لدييـ‌أعراض‌ىذا‌المرض،‌كما‌ويميؿ‌تكوينيـ‌النفسي‌إلى‌الحزف‌والعزلة‌والكآبة‌حتى‌ق
تبيف‌أف‌بناء‌الجسـ‌المكتنز‌القصير‌البديف‌يرتبط‌بمعدلات‌اعمى‌مف‌قابمية‌الإصابة‌بالاكتئاب‌لكف‌

‌ ‌)الشربيني‌لطفي، ‌القامة‌سوؼ‌يصاب‌حتما ،‌2003ذلؾ‌لا‌يعني‌أف‌أي‌شخص‌بديف‌أو‌قصير
‌(.‌55-52ص
‌:أسباب معرفية-4-5

ؿ‌نظرة‌الفرد‌الى‌نفسو‌ثـ‌الى‌العالـ‌والمستقبؿ‌نظرة‌تشاؤمية‌،‌وأف‌ىذه‌النظرة‌ينتج‌الاكتئاب‌مف‌خلب
‌(‌حددىا‌في‌ثلبث‌أليات‌يعتقد‌أنيا‌مسؤولة‌عف‌الاكتئاب‌التي‌تتمثؿ‌في:‌1967التشاؤمية‌عند‌بيؾ‌)
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تفكير‌الثالوث‌المعرفي‌ىو‌ثلبثة‌اشكاؿ‌سمبية‌)أي‌لا‌يستطيع‌وعديـ‌الفائدة‌وكثير‌الانتقادات‌(‌مف‌ال
‌في‌ ‌تمقائية ‌تكوف ‌أف ‌الى ‌ىده ‌تميؿ ‌وقد ‌الاكتئاب ‌مف ‌يعانوف ‌الديف ‌للؤفراد ‌نموذجية ‌تعتبر والتي

‌الأشخاص‌المكتئبيف‌لأنيا‌تحدث‌بشكؿ‌عفوي.‌
أما‌فيما‌يخص‌المخطط‌الذاتي‌السمبي‌يييئ‌الفرد‌للبكتئاب‌لكف‌ليس‌بالضرورة‌أف‌أي‌شخص‌اكتسب‌

‌بالاك ‌سيصاب‌بالضرورة ‌المخطط‌الذاتي‌يتطمب‌نوع‌مف‌احداث‌ثالوث‌معرفيا تئاب‌لاف‌تفعيؿ‌ىدا
‌او‌ ‌المنطقية ‌غير ‌الأفكار ‌مف ‌السمبي‌فاف‌عددا ‌المخطط ‌تنشيط ‌وبمجرد ‌الحياة ‌في ‌المجيدة الحياة

‌التحيزات‌المعرفية‌تسيطر‌عمى‌التفكير‌.‌
ز‌بشكؿ‌انتقائي‌ارتكاب‌أخطاء‌منطقية‌أي‌معالجة‌المعمومات‌الخاطئة‌في‌تفكيرىـ‌ويميموف‌الى‌التركي

‌(.‌45،‌ص1997عمى‌جوانب‌معينة‌مف‌المواقؼ‌بينما‌يتجاىموف‌المعمومات‌الأخرى‌)عبد‌المطيؼ‌،
‌
 أنواع الاكتئاب: -5

يوجد‌العديد‌مف‌أنواع‌الاكتئاب،‌حيث‌تختمؼ‌باختلبؼ‌حدة‌ونوع‌الصدمة‌التي‌يتمقاىا‌الفرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌نحو‌الأشد‌أو‌الأخؼ‌والتي‌تتمثؿ‌فيما‌يمي:

‌‌الاكتئاب الخفيف: -5-1

وىو‌أخؼ‌صور‌الاكتئاب،‌ويحدث‌ىذا‌النوع‌في‌حالة‌وجود‌اضطرابات‌سابقة،‌وحدوثو‌غالبا‌ما‌‌‌‌‌‌‌
‌مختمؼ‌القضايا‌ ‌في ‌الاخريف ‌مشاركة ‌عف ‌يبتعد ‌كما ‌الأسرية، ‌او ‌البيئية ‌العوامؿ ‌بسبب‌أحد يكوف

‌طع ‌لا ‌الحياة ‌بأف ‌واعتقاده ‌مثؿ‌ـالاجتماعية ‌منيا، ‌فائدة ‌ولا ‌ضد‌‌ليا ‌قتؿ ‌ارتكاب‌جريمة محاولة
‌(.166،‌ص1998الآخريف‌)رمضاف‌محمد‌القذافي،‌

 الاكتئاب التفاعمي: -5-2

ىذا‌النوع‌مف‌أنواع‌الاكتئاب‌لا‌تمعب‌فيو‌الوراثة‌أي‌دور،‌بؿ‌بحدث‌نتيجة‌تفاعؿ‌الفرد‌مع‌البيئة‌     
‌المرض‌بعد‌حدث‌ىاـ‌أصاب‌المريض‌وأحزنو،‌فك ‌يبدأ ‌ما ‌فقد‌التي‌حولو،‌غالبا ؿ‌إنساف‌يحزف‌إذا

‌مريضا‌ ‌الشخص‌يصبح ‌ىذا ‌فاف ‌الحزف ‌مدة ‌طالت ‌إذا ‌لكف ‌عميو، ‌عزيزا ‌ما ‌شيئا ‌أو ‌ما شخصا
‌(.99،‌ص2005بالاكتئاب‌التفاعمي‌)طارؽ‌كماؿ،‌
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 الاكتئاب الشرطي: -5-3

اكتئاب‌يرجع‌مصدره‌الى‌خبرة‌جارحة‌ويعود‌إلى‌ظيور‌وضع‌مشابو‌أو‌خبرة‌مماثمة‌لموضع‌وقد‌‌‌‌‌‌
‌(.45،‌ص2014ف‌خبرة‌سابقة‌)عمي‌عبد‌الرحيـ‌صالح،‌تكو‌

 :‌اكتئاب سن اليأس -5-4

ويحدث‌عند‌النساء‌في‌الأربعينات‌والرجاؿ‌في‌الخمسينات‌اي‌عند‌سف‌اليأس‌أو‌نقص‌الكفاية‌‌‌‌‌‌
ميوؿ‌انتحارية‌كأف‌يشعر‌‌والجنسية،‌أو‌الإحالة‌عمى‌التقاعد،‌وقد‌يظير‌تدريجيا‌او‌فجأة‌وربما‌تصاحب

‌(.514،‌ص2005ؾ‌والقمؽ‌واليـ‌واليواجس‌السوداوية‌)حامد‌عبد‌السلبـ‌زىراف،‌بالش

 الاكتئاب المزمن: -5-5

‌لدى‌الذكور‌مف‌المسنيف،‌يصيب‌‌‌‌‌‌‌ ‌تزيد‌عف‌السنتيف‌عمى‌الأقؿ،‌وىو‌أكثر‌حدوثا يستمر‌لمدة
‌لمعلبج‌ضعيفة ‌استجابتيـ ‌الكحوليات‌بحيث‌تكوف ‌المخدرات‌أو ‌يتعاطوف )أسامة‌‌الأشخاص‌الذيف

‌(.359،‌ص2011فاروؽ‌مصطفى،‌

 الاكتئاب الموسمي:  -5-6

وىو‌اكتئاب‌يصيب‌الأشخاص‌مع‌قصر‌ضوء‌النيار‌في‌فصمي‌الشتاء‌والخريؼ،‌ويختفي‌في‌‌‌‌‌‌‌‌
‌تناوؿ‌ ‌والإفراط‌في ، ‌النوـ ‌بفرط ‌بو ‌يتصؼ‌الأشخاص‌المصابيف ‌ما ‌وغالبا ‌والصيؼ، ‌الربيع فصمي

‌(.359،‌ص2011الطعاـ‌)أسامة‌فاروؽ‌مصطفى،‌

‌

 :الاكتئاب الذىولي -5-7

يمثؿ‌أقصى‌درجات‌الحدة‌مف‌المرض‌فإف‌ترؾ‌الفرد‌نائما‌دوف‌حركة‌وليس‌لديو‌أي‌استعداد‌‌‌‌‌‌‌‌
ذا‌وضع‌لو‌الأكؿ‌في‌فمو‌تركو‌دوف‌مضغ‌حتى‌يتـ‌إخراجو‌منو،‌ للئجابة‌فيمتنع‌عف‌الأكؿ‌والشرب‌وا 

‌(.195،‌ص2004جاسـ،‌وييمؿ‌المريض‌عمميات‌الإخراج‌كميا‌تماما‌)محمد‌

‌‌الاكتئاب المقنع: -5-8
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‌‌‌‌‌‌ ‌المستمر‌Dépression équivalent لمتعبير‌عف‌حالة ‌او ‌الاكتئاب‌المقنع ‌مصطمح يستخدـ
‌الشخص‌لفترة‌ ‌يعاني‌منيا ‌سموكية ‌أو ‌نفسية ‌أو ‌مشكلبت‌سطحية ‌وجود ‌أعراضيا ‌أىـ ‌مف مرضية

‌يذ ‌للبكتئاب‌و ‌أي‌علبمات‌واضحة ‌و‌لا‌تظير‌عميو ‌مف‌طويمة ىب‌المريض‌لمعلبج‌الى‌الأطباء
جميع‌التخصصات‌و‌تعطى‌لو‌أدوية‌،لكف‌تشخيص‌ىذه‌الحالة‌يبقى‌غامضا‌لمفاحص‌و‌المفحوص،‌
فلب‌يحدث‌أي‌تحسف‌و‌يبقى‌مف‌طبيب‌الى‌أخر‌و‌يتكرر‌ذلؾ‌عدة‌شيور‌أو‌سنوات‌دوف‌شفائو‌و‌

‌اذ ‌واضحا يكتشؼ‌بأف‌الاعراض‌نفسية‌‌تستمر‌المعاناة،‌و‌في‌الأخير‌يسمؾ‌الطبيب‌النفسي‌مسمكا
‌بوجود‌ ‌المقنع ‌للبكتئاب ‌الاعراض‌الشائعة ‌ومف ‌المريض‌. ‌لمعاناة ‌حدا ‌يوضع ‌،و ليست‌عضوية
شكاوي‌جسدية‌تشبو‌الامراض‌العضوية‌المعروفة‌ومنيا‌عمى‌سبيؿ‌المثاؿ‌المرضى‌الذيف‌يعانوف‌مف‌

‌لك ‌تحاليؿ ‌بعدة ‌فيقوـ ‌الظير، ‌وألاـ ‌دوف‌سبب، ‌لفترات‌طويمة ‌عف‌الصداع ‌الاعراض‌ناتجة ‌ىذه ف
‌(.188-187،‌ص‌2001الحالة‌النفسية‌وسببيا‌ىو‌حالة‌الاكتئاب‌المقنع‌‌)الشربيني‌،

 أعراض الاكتئاب:-6
‌فالاكتئاب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌بالاكتئاب، ‌الأعراض‌المرتبطة ‌مف ‌عمى‌مجموعة ‌عامة ‌بصفة ‌الباحثوف وافؽ

‌الاكتئابية‌ ‌الزممة (‌ ‌مفيوـ ‌العمماء ‌عمييا ‌يطمؽ ‌التي ‌المركبة ‌الأعراض ‌مف ‌مجموعة ‌عف يعبر
Syndrome Dépressive:وتتمثؿ‌في‌) 

 الأعراض النفسية: -6-1
‌المكتئب‌أعراض‌نفسية‌والتي‌تتمثؿ‌في:‌‌تظير‌عمى‌الفرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 البؤس‌واليأس‌وانخفاض‌الروح‌المعنوية‌والحزف‌الشديد‌الذي‌لا‌يتناسب‌مع‌سببو. -
 عدـ‌ضبط‌النفس‌وضعؼ‌الثقة‌في‌النفس‌والشعور‌بالنقص‌والشعور‌بعدـ‌القيمة‌والتفاىة. -
‌المفرط‌وخيبة‌الأمؿ‌والنظرة‌السوداء‌لمحياة. -  التشاؤـ
- ‌ ‌والمظير‌اللبمبالاة ‌النظافة ىماؿ ‌وا  ‌الدافعية ‌ونقص ‌والاىتمامات ‌الميوؿ ‌ونقص بالبيئة

 الشخصي،‌والإىماؿ‌العاـ‌وعدـ‌الاىتماـ‌بالأمور‌العادية.
‌أغمب‌محاولات‌ - ‌أف ‌يلبحظ ‌و ‌الحالات‌الحادة، ‌في ‌الانتحار ‌ومحاولة ‌أحيانا ‌الانتحار أفكار

‌جرع ‌تناوؿ ‌ىي ‌شيوعا ‌الوسائؿ ‌واكثر ‌الاناث ‌مف ‌)زىراف،‌للبنتحار ‌الأدوية ‌مف ‌كبيرة ات
 (.517-516،‌ص‌2005
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 الأعراض المعرفية: -6-2

اف‌الأفراد‌يتفاوتوف‌عف‌بعضيـ‌البعض‌في‌تكويف‌المخططات‌المعرفية‌التي‌تتكوف‌لدى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌او‌تكوف‌سمبية‌غير‌توافقية‌ ‌ايجابية ‌توافقية ‌المخططات‌بصورة ‌تتكوف‌ىذه ‌وقد ‌مف‌صغرىـ، الأفراد

‌في‌الجوانب‌المعرفية‌وبالتالي‌ ‌تشوىا ‌لدى‌الفرد ‌توجد ‌المعرفية‌الخاطئة‌وأيضا ‌بالأحكاـ ‌الأفراد يتسـ
‌وعف‌ ‌نفسو ‌عف ‌الخاطئة ‌الأفكار ‌وتكوف ‌والتعميـ ‌والتجريد ‌والتذكر ‌والإدراؾ ‌الانتباه ‌مثؿ: الأساسية

‌(.36،‌ص2010الآخريف‌)محمد‌سعد،‌

 الأعراض الاجتماعية السموكية: -6-3

‌والعلبقات‌ت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الاجتماعي ‌الانسحاب ‌في: ‌للبكتئاب ‌السموكية ‌الاجتماعية ‌الأعراض تمثؿ
‌جديدة،‌ ‌علبقة ‌بدأ ‌وصعوبة ‌المواقؼ‌الاجتماعية، ‌في ‌ونقص‌الايجابية ‌الاجتماعي ‌بالمحيط السمبية
‌الذات‌ ‌اتجاه ‌الغريبة ‌السموكيات ‌لمنجاح، ‌الضرورية ‌الاجتماعية ‌الميارات ‌إلى ‌الافتقار الجمود،

‌(.37،‌ص2010ريف،‌وقمة‌الاىتماـ‌بالجنس‌وتصمب‌الرأي،‌وصعوبة‌العمؿ‌)محمد‌سعد،‌والآخ

 الأعراض الجسمية: -6-4

 وتشتمل عمى مايمي:

 شعور‌المريض‌بالصداع‌والتعب‌وضعؼ‌اليمة‌والشكوى‌مف‌الـ‌الظير. -
 الشكوى‌مف‌انقباض‌الصدر‌والشعور‌بالضيؽ‌والحيرة‌وتوىـ‌المرض. -
الطعاـ‌اعتقاد‌منو‌بعدـ‌استحقاقو‌ليذا‌الطعاـ‌ورغبتو‌بالموت‌مما‌يؤدي‌فقداف‌الشيية‌ورفض‌ -

 الى‌نقص‌الوزف.
 تغير‌صورة‌الجسـ. -
يمكف‌القوؿ‌أف‌ىذه‌الأعراض‌الجسمية‌يمكف‌أف‌تؤثر‌عمى‌الحالة‌العامة‌لمشخص‌وتؤثر‌عمى‌‌‌‌‌‌

‌(.86-85،‌ص2007نوعية‌حياتو‌)نبيية‌صالح‌السامرائي،‌

‌
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‌ثار الاكتئاب:أ– 7

ويمكف‌توضيحيا‌‌،الاكتئاب‌ونوعوو‌درجة‌‌تتحدد‌الاثار‌السمبية‌للبكتئاب‌حسب‌شدة‌الحالة        
‌:يمي‌‌فيما

 :الاثار السمبية للاكتئاب عمى الأحوال الجسمية الحركية

‌بطء‌الحركة‌واضطراب‌في‌الجياز‌الحركي‌بصفة‌عامة.-

-. ‌اضطراب‌النوـ

ف‌يكوف‌ليا‌أالمريض‌في‌مناطؽ‌متفرقة‌مف‌جسمو‌دوف‌‌لالاـ‌التي‌يشعر‌بياالاـ‌نفسجسمية‌وىي‌أ-
‌أسباب‌عضوية.

 :الالام  ىدهومن 

‌لاـ‌الظير‌والبطف‌والراس.أ-

‌الأطعمة‌التي‌كاف‌يفضميا‌مف‌قبؿ.‌بأنواععدـ‌الاستمتاع‌بالطعاـ‌ولا‌التمدد‌-

‌شحوب‌الوجو‌وانخفاض‌الصوت.-

‌فقداف‌الطاقة‌الحيوية‌وانخفاض‌مستوى‌النشاط.-

‌:السمبية للاكتئاب عمى النواحي العقميةالاثار 

‌نقص‌الدافعية‌والتركيز‌وقمة‌الاىتمامات.-

‌التفكير‌السمبي‌وسيطرة‌الأفكار‌السوداء‌وجمود‌النشاط‌العقمي.-

‌بطء‌التفكير‌وقمة‌الكلبـ‌.-

‌نقص‌التعبير‌وقصر‌الجمؿ.-

‌التردد‌وبطء‌الاستجابة‌وضعؼ‌اليمة.-
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‌

 :جوانب الانفعالية النفسية الاثار السمبية للاكتئاب عمى ال

‌ضعؼ‌الثقة‌بالنفس‌وعدـ‌الرضا‌وعدـ‌الكفاية.-

‌وعدـ‌تقديرىا‌وتصييد‌اخطائيا‌وتضخيميا.‌الذاتاتياـ‌-

‌س‌مف‌المستقبؿ‌واجترار‌الاـ‌الماضي.اليا-

-. ‌والبؤس‌والقنوط‌والتبرـ ‌التشاؤـ

‌.‌(‌61-59الباقي‌إبراىيـ‌ص‌علبء‌عبد)‌سرعة‌استشارة‌بلب‌مبرر‌وأاضطراب‌الانفعالات‌اما‌فتور‌-

 علاج الاكتئاب: –8

وتوفر‌ مع‌ازدياد‌الدراسات‌العممية‌حوؿ‌الاكتئاب‌لمعرفة‌سبب‌الاكتئاب‌وطرؽ‌علبجو‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌المعمومات‌بالقدر‌الكبير‌حوؿ‌ىذا‌الاضطراب،‌أدى‌الى‌ظيور‌وتطور‌مجموعة‌مف‌العلبجات‌منيا:

‌العلبج‌بالأدوية‌وىي‌كالتالي:العلبج‌التحميمي‌والسموكي‌إلى‌جانب‌

‌‌العلاج الدوائي: -8-1

‌الوريدي،‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الحقف ‌طريؽ ‌عف ‌وأحيانا ‌الاكتئاب ‌مضادات ‌مف ‌الدوائية ‌المعالجة تتألؼ
ويحتاج‌الدواء‌الى‌الوقت‌حتى‌يأخذ‌مفعولو‌‌‌‌ولا‌يمكف‌تقدير‌الفعالية‌إلا‌بعد‌مرور‌أسبوعيف‌مف‌

فة‌ذلؾ‌كي‌لا‌يصاب‌الفرد‌بالاحباط‌بعد‌عدة‌أياـ‌بسبب‌عدـ‌تحسيف‌تناوؿ‌الدواء،‌ومف‌الميـ‌معر‌
‌(.50،‌ص1994مزاجو‌الاكتئابي‌ودافعيتو‌)محمد‌النابمسي،‌

 Tetracycliques ،‌الأدوية‌رباعيات‌الحمقات) الأدوية‌ثلبثية‌الحمقات‌ومن بين ىذه الأدوية نذكر:
et Tricycliques‌ ‌مثبطات‌أحاديي‌الأميف) )M.A.O.I‌ )Inhibiteurs de la monoamine-

oxydase السيروتونيف‌‌ ‌مادة ‌منشطات ‌‌،مجموعة ‌الشربيني، ‌)لطفي ‌غيرىا ‌ص2001و ،257-‌
258.)‌
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 العلاج النفسي: -8-2

‌الايحاء‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌استخداـ :‌ ‌أساليب‌منيا ‌أو‌جماعية‌ويضـ‌عدة ‌فردية ويتضمف‌جمسات‌علبجية
‌النف ‌التحميؿ ‌أسموب ‌والتدعيـ، ‌بيا‌والمساندة ‌يقوـ ‌دقيقة ‌فنيات ‌الأساليب ‌ىذه ‌ولكؿ ‌والسموكي، سي
‌(.249،‌ص2001المعالجوف‌النفسيوف‌)لطفي‌الشربيني،‌

 العلاج السموكي المعرفي:  -8-2-1

‌أو‌نافعا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ مف‌المؤكد‌أف‌التدخؿ‌السموكي‌الذي‌يعتمد‌عمى‌التدريبات‌والأنشطة‌كاف‌مفيدا
‌ئاب‌و‌مف‌بينيا‌:وحقؽ‌نتائج‌ايجابية‌مع‌مرضى‌الاكت

تجزئة‌المياـ‌والتدرج‌في‌تنفيذىا‌خاصة‌عندما‌يعاني‌المريض‌صعوبة‌القياـ‌بالميمة،‌يمكف‌تجزئة‌‌-
‌الميمة‌ونطمب‌مف‌المريض‌تنفيذ‌المياـ‌السيمة‌فالأصعب‌ثـ‌الأصعب‌"التدرج‌في‌الانجاز".

‌دـ‌وجود‌او‌قمة‌العمؿ.المياـ‌والأنشطة‌خاصة‌لممرضى‌الذيف‌يعانوف‌مف‌الممؿ‌والروتيف‌بسبب‌ع-

 لعب الأدوار:  -8-2-2

‌عمى‌ ‌بالتدريب ‌يتعمؽ ‌فيما ‌وخاصة ‌السموؾ ‌مف ‌جديدة ‌أنواع ‌لممارسة ‌الأدوار ‌لعب ‌استخداـ يمكف
‌الميارات‌الاجتماعية‌الأخرى‌وكيفية‌إقامة‌الصلبت‌الاجتماعية.

‌م ‌المرضية ‌المخاوؼ ‌علبج ‌في ‌تستخدـ ‌الآلية ‌:وىذه ‌التدريجي ‌الحساسية ‌التعرؼ‌تقميؿ ‌خلبؿ ف
‌القمؽ‌والتدرج‌في‌التعرض‌لممثيرات. ‌التدريجي‌لممواقؼ‌ومف‌خلبؿ‌تصميـ‌ىرـ

‌والعزلة‌الاجتماعية‌‌فالتدريب‌التوكيدي‌:خاصة‌وأف‌المرضى‌الاكتئابيي يشتكوف‌مف‌الشعور‌بالوحدة
الآخريف‌‌ومف‌الفائدة‌أف‌تساعدىـ‌وتدربيـ‌عمى‌كيفية‌إقامة‌العلبقات‌الاجتماعية‌وطرؽ‌التعامؿ‌مع

‌(.26،‌ص2014)أحمد‌رشيد‌زيادة،‌

 العلاج المعرفي للاكتئاب:  -8-2-3

ىـ‌أشخاص‌‌يرى‌"‌بيؾ"‌أف‌المزاج‌الاكتئابي‌ينتج‌مف‌الأفكار‌السمبية‌وىو‌يرى‌أف‌الأفراد‌الاكتئابييف
‌سوداويوف‌متشائموف‌ويقدموف‌تفسيرات‌سمبية‌ومشوىة‌لمخبرات‌والأفكار‌الموجودة‌في‌بنائيـ‌المعرفي.
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‌إزاحة‌ ‌بحيث‌يتـ ‌وتوافقية، ‌ايجابية ‌أفكار نتاج ‌وا  ‌وتطوير ‌السمبية ‌الأفكار ‌مواجية ‌ىو ‌بيؾّ "‌ وعلبج
‌الأفكار حلبؿ ‌وا  ‌لمشخص‌المكتئب ‌المعرفية ‌البنى ‌مف ‌السمبية ‌خلبؿ‌‌الأفكار ‌مف ‌محميا الايجابية

مرتبة‌ومتدرجة‌)عف‌أحمد‌رشيد‌‌ةعمميات‌التواصؿ‌بيف‌المعالج‌والفرد‌المكتئب‌وفؽ‌جمسات‌إكمينيكي
‌(.‌25-24،‌ص‌2014زيادة،‌

 العلاج البيئي: -8-3

‌والمواقؼ‌التي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الضغوط ‌عف ‌المريض‌بعيدا ‌معيا ‌يتعامؿ ‌ملبئمة ‌بيئة ‌إيجاد ‌بو ونعني
‌ذلؾ‌بالانتقاؿ‌الى‌وسط‌علبجي‌في‌مكاف‌الاستشفاء‌ومف‌وسائؿ‌ىذا‌تتسبب‌لو‌ ‌ويتـ في‌المرض،

العلبج‌الترويج‌عف‌الفرد‌المكتئب‌وشغؿ‌فراغو‌في‌العمؿ‌وتأىيمو‌حتى‌يندمج‌في‌بعض‌العلبقات‌التي‌
‌(.249،‌ص2001تميد‌لعودتو‌الى‌الحياة‌الاجتماعية‌مرة‌أخرى‌)‌عف‌لطفي‌الشربيني،‌

 روونومي في موقع العمل:التدخل الا  -8-4

يسعى‌المختص‌الأرغونومي‌لموقاية‌وحماية‌الفرد‌والمنظمة‌لموقوع‌في‌المخاطر‌وذلؾ‌بتطبيؽ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌والثالثة،‌ ‌والثانوية ‌الأولية ‌الوقاية ‌الثلبث‌عف‌طريؽ‌تفعيؿ ‌بتقسيماتو ‌والتدخؿ ‌المينية مخطط‌الوقاية

‌والتدخؿ‌ىنا‌يمس‌النقاط‌التالية:

 لميندسوف‌في‌تصميـ‌آلات‌ووسائؿ‌إنتاج‌وعمؿ‌توافؽ‌الأبعاد‌الجسمية‌والذىنية‌لمفرد.التعاوف‌مع‌ا -
 القياـ‌بتحميؿ‌العمؿ‌عف‌طريؽ‌تحميؿ‌الميمة‌والنشاط‌والفرد‌‌حسب‌الحاجة. -
 تصميـ‌آلات‌ذكية‌تفوؽ‌الخمفية‌النفسية‌والاجتماعية‌والايديولوجية‌الفكرية‌لممشغؿ. -
المشاركة‌مع‌فريؽ‌العمؿ‌في‌توفير‌معدات‌العمؿ‌البسيطة‌وأجيزة‌مساعدة‌عمى‌أداء‌المياـ‌بطريقة‌ -

 امنة‌حسب‌طبيعة‌‌المياـ.
تصحيح‌الوضعيات‌المينية‌الغير‌صحية‌وجعميا‌توافؽ‌الإطار‌الأرغونومي‌مف‌اجؿ‌الحفاظ‌عمى‌ -

 (.123-122ص‌،1996صحة‌الأفراد‌)‌عف‌كامؿ‌محمد‌محمد‌العويصة‌،
 تدخؿ‌الأرغونومي‌لموقاية‌مف‌المخاطر‌النفسية‌الاجتماعية:ال 

يعمؿ‌المختص‌النفسي‌الأرغونومي‌عمى‌الإحاطة‌بالمخاطر‌النفسية‌الاجتماعية‌مف‌عدة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
أوجو‌ىاتو‌المشاكؿ‌التي‌يعاني‌منيا‌الأفراد،‌التنظيـ‌والتي‌تتميز‌بطابعيا‌الميني‌و‌الذي‌يؤثر‌عمى‌
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مبا‌عمى‌نمط‌الأداء‌والمردودية‌‌فيتسبب‌بذلؾ‌في‌خسائر‌وأضرار‌تنعكس‌سمبا‌نفسيتيـ‌مما‌ينعكس‌س
‌عمى‌الأفراد‌والمنظمة،‌وبالتالي‌‌تؤثر‌ىاتو‌المشاكؿ‌في‌تحقيؽ‌أىداؼ‌المنظمة‌بالكـ‌والنوع‌اللبزميف.

وىو‌ما‌يستدعي‌تدخؿ‌مختص‌أرغونومي‌يعمؿ‌عمى‌الحد‌منيا‌وتخفيضيا‌أو‌إزالتيا،‌وىذا‌عف‌طريؽ‌
منيجية‌وقائية‌عممية‌تحوؿ‌دوف‌ظيور‌ىاتو‌المخاطر‌وتعمؿ‌عمى‌تحقيؽ‌الراحة‌النفسية‌للؤفراد‌‌تتبع

والمنظمة،‌مما‌يسمح‌بضماف‌السير‌الحسف‌والتوجو‌السميـ‌نحو‌الحفاظ‌عمى‌العنصر‌البشري‌في‌كامؿ‌
‌(.Direccte Paco, 2011,p6لياقتو‌النفسية‌والجسمية‌المينية‌)

‌‌الوقاية الأولية:

‌العمؿ‌ ‌في ‌المتمركزة ‌الاجتماعية ‌النفسية ‌المخاطر ‌مصدر ‌تحديد ‌إلى ‌الأرغونومي ‌الأخصائي يعتمد
‌ وتنظيمو،‌حيث‌يأخذ‌في‌الحسباف‌مجموعة‌عوامؿ‌ظيور‌ىاتو‌المخاطر‌في‌وضعيات‌العمؿ،‌ثـ‌يقوـ

‌بتخصيص‌تأثيرىا‌السمبي‌عمى‌أفراد‌التنظيـ.

‌:‌الوقاية الثانوية

‌التنظيـ‌وىي‌تركز‌عمى‌حيث‌تعتمد‌ىاتو‌الوقاية‌ع مى‌نتاج‌المخاطر‌النفسية‌الاجتماعية‌عمى‌أفراد
‌الاجتماعية‌ ‌النفسية ‌المخاطر ‌بمشكمة ‌العلبقة ‌ذات ‌مختمؼ‌موضوعات ‌عمى ‌الأفراد علبـ ‌وا  تحسيف
المينية‌ومساعدة‌ىؤلاء‌الأفراد‌عمى‌تطوير‌وايجاد‌استراتيجيات‌تكيؼ‌مع‌ىاتو‌الأوضاع‌حتى‌يسيؿ‌

‌يرىا.التحكـ‌فييا‌وتسي

‌:‌الوقاية الثالثة

‌تـ‌ ىي‌تعمؿ‌عمى‌التدخؿ‌في‌حاؿ‌وقوع‌حادث‌عمؿ‌او‌حدث‌خطير‌عف‌طريؽ‌إعادة‌إصلبح‌ما
تضرره‌لقمؽ‌ميني‌ناتج‌عف‌الحادث‌أو‌الموقؼ‌الخطير،‌وىذا‌حتى‌تتفادى‌تعقيد‌الموقؼ‌أو‌الوضع‌

‌معالجة‌أكثر‌وتتفادى‌حدوث‌تبعات‌غير‌مرغوبة‌مف‌الحادث‌وحتى‌لايتكرر‌نفس‌الحاد ث،‌وىدفيا
الأضرار‌المترتبة‌عف‌حالة‌صدمة‌ومتابعة‌الأفراد‌الذيف‌يعانوف‌مف‌مشاكؿ‌صحية‌مينية،‌وتنحصر‌
‌وجماعات‌التنظيـ‌عف‌طريؽ‌ ‌في‌أفراد ‌زرع‌الثقة ‌إعادة ‌الحالة ‌المختص‌الأرغونومي‌في‌ىاتو مياـ
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 ,Amelie Oudry , 2014سماعيـ‌وتحميؿ‌تصريحاتيـ‌وتحذيرىـ‌لتفادي‌الوقوع‌في‌نفس‌المشكؿ‌)
p24-25).‌

 قياس الاكتئاب:  -9
‌وتقنيات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌مقاييس‌موضوعية، ‌مقابمة، ‌ملبحظة، ‌مف ‌قياس‌الاكتئاب‌وتقديره ‌طرائؽ تتعدد

‌اسقاطية،‌ومقاييس‌فيزيولوجية:
‌أشار‌"‌لطفي‌الشربيني"‌أف‌مقاييس‌الاكتئاب‌النفسي‌الأكثر‌انتشارا‌ىي:

‌‌ ‌ ‌Hamilton "ىاممتوف-مقاييس ‌لتقدير‌‌ ‌استخداما ‌الملبحظيف ‌تقديرات ‌مقاييس ‌أوسع ‌مف يعد
بندا‌يشمؿ‌أبعاد‌)‌أعراض‌الاكتئاب(‌ويتـ‌تقدير‌كؿ‌منيا‌‌21المرضى‌المكتئبيف،‌ويتضمف‌المقياس‌

‌(.‌4الى‌‌0(‌أو‌)‌مف‌2إلى‌‌0عمى‌مقياس‌يمتد‌)‌مف‌

- ‌ ‌الأنماط‌التي‌تصؼ‌مشاع‌: "مقياس جرينكر " ر‌واىتمامات‌المكتئبيف،‌توصؿ‌إلى‌تحديد
‌قياس‌اضطراب‌الاكتئاب‌فتعطي‌مؤشرات‌ وتضمنت‌مجموعة‌مف‌العوامؿ‌التي‌يتـ‌بواسطتيا

 واضحة‌لأعراض‌الاكتئاب‌النفسي.‌
"‌فريداـ"‌و‌"أفراؿ":‌قاموا‌باستخداـ‌أسموب‌القياس‌النفسي‌التشخيصي‌و‌"رونج"‌الذي‌استخدـ‌ -

‌وفؽ‌معايير‌التشخيص‌الاكمينيكي‌بغية‌الوصوؿ‌إ لى‌تحديد‌دقيؽ‌للؤغراض‌الاكتئابية‌فرتبيا
‌أعراض‌الاكتئاب‌في‌فئات‌ ‌استطاع‌أف‌يحصر ‌اذ ‌إجرائيا، ‌تنظيميا ‌وتمكف‌مف نسؽ‌محدد

‌389،‌ص2006محددة‌واعتبرىا‌بمثابة‌الملبمح‌الأساسية‌لمفرد‌المكتئب‌)عف‌اديب‌الخالدي،‌
–‌394.)‌

سنة،‌‌16مجموعة‌لقياس‌شدة‌الاكتئاب‌ابتدءا‌مف‌عمر‌‌21"‌الذي‌يضـ‌‌  Beckومقياس‌"بيؾ‌‌‌‌‌‌
‌الأولى‌ ‌سواء‌في‌صورتيا ‌اجراء‌تعديلبت‌عمى‌القائمة، ‌الثانية‌1961وتـ ‌أو‌في‌صورتيا ،1979‌

‌ حيث‌تـ‌حذؼ‌أربعة‌مجموعات‌واستبداليا‌بأخرى.
‌
‌
‌
‌
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‌
‌أو‌‌الرقـ ‌المحذوفة ‌المجموعات عناويف

‌المستبدلة
‌لمجموعات‌البديمةعناويف‌ا‌الرقـ

‌.التييج‌والاستشارة‌‌11.التغير‌في‌صورة‌الجسـ‌14
‌.انعداـ‌القيمة‌‌14.صعوبة‌العمؿ‌15
‌.فقداف‌الطاقة‌‌15.فقداف‌الوزف‌19
‌.صعوبة‌التركيز‌‌19.الاىتمامات‌الجسدية‌21
‌

 (.1979 و1961(: يبين العبارات المستبدلة والبديمة بين النسختين) 02جدول رقم )           

‌الاكتئاب‌أو‌الاكتئاب‌ وكاف‌غرض‌استبداؿ‌المجموعات‌الأربعة‌ىو‌متابعة‌الأعراض‌النمطية‌لشدة
‌الذي‌يكوف‌صاحبو‌بحاجة‌إلى‌الحجز‌بالمستشفى.

‌وتـ‌التغيير‌في‌تعميمات‌تطبيؽ‌قائمة‌"بيؾ"‌عمى‌ثلبث‌مراحؿ:‌‌‌‌‌‌‌

الأكثر‌تعبيرا‌عف‌حالتو‌في‌:‌يطمب‌مف‌المفحوص‌أف‌يختار‌العبارات‌1961الصورة الأولى  -
 الوقت‌الراىف.

‌عف‌1979الصورة الأولى المعدلة  - ‌يطمب‌مف‌المفحوص‌أف‌يختار‌العبارات‌الأكثر‌تعبيرا :
(‌ ‌المجاؿ ‌في ‌وتعرؼ‌الآف ‌اليوـ، ‌ذلؾ ‌في ‌بما ‌الماضي ‌الأسبوع ‌خلبؿ ‌مف (‌BDI.IAحالتو

 بمعنى‌مقياس‌"بيؾ"‌للبكتئاب‌الأوؿ.
-  
‌حالتو‌‌:1996الصورة الثانية  - ‌عف ‌تعبيرا ‌العبارات‌الأكثر ‌يختار ‌المفحوص‌أف يطمب‌مف

‌،وبذلؾ‌أف‌نطاؽ‌الوقت‌اتسع‌عف‌ذي‌قبؿ.  خلبؿ‌الأسبوعيف‌الآخيريف‌بما‌في‌ذلؾ‌اليوـ
‌والأعراض‌التي‌تقيسيا‌قائمة‌"‌بيؾ"‌الثانية‌للبكتئاب‌ىي:

‌السابؽ‌-التشاؤوـ‌-الحزف- ‌في ‌‌-الفشؿ ‌الاستمتاع ‌‌-فقداف ‌الاثـ ‌‌-مشاعر ‌العقاب ‌-مشاعر
فقداف‌‌-التييج‌والاستشارة‌‌-البكاء‌‌-الأفكار‌الانتحارية‌-نقد‌الذات‌‌-الإحساس‌بعدـ‌حب‌الذات‌

تغيرات‌في‌‌-فقداف‌الطاقة‌-انعداـ‌القيمة‌-التردد‌في‌اتخاذ‌القرار‌-الاىتماـ‌او‌الانسحاب‌الاجتماعي‌
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‌-الارىاؽ‌أو‌الاجياد‌-صعوبة‌التركيز‌-تغيرات‌في‌الشيية‌-القابمية‌لمغضب‌أو‌الانزعاج‌-النوـ‌نمط
‌(.95،‌ص2010فقداف‌الاىتماـ‌بالجنس‌)عف‌معمرية،‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 خلاصة الفصل:

‌إليو‌مف‌عناصر‌حوؿ‌الاكتئاب‌نصؿ‌إلى‌القوؿ‌بأف‌الاكتئاب‌مف‌‌         ‌ ‌تطرقنا مف‌خلبؿ‌ما
طرابات‌النفسية‌التي‌أصبحت‌منتشرة‌بشكؿ‌كبير‌في‌مختمؼ‌فئات‌المجتمع،‌وىذا‌يظير‌خاصة‌الاض

في‌مؤسسات‌العمؿ‌العامة‌منيا‌والخاصة‌وأصبح‌يشكؿ‌عائقا‌عمى‌حياة‌العامؿ‌مف‌كؿ‌جوانبيا‌مف‌
‌أثار‌سمبية‌ومضرة‌عمى‌صحتو‌العقمية‌وكذا‌كؿ‌مستوياتو.‌

‌يعد‌مف‌أفضؿ‌المقاييس‌لأنو‌حظى‌باىتماـ‌كبير‌‌ويستخمص‌أيضا‌مف‌أف‌مقياس‌"           بيؾ"
‌لتحسيف‌الأداء‌العاـ‌لممؤسسة‌ عمى‌المستوى‌العالمي‌وشجع‌عمى‌معالجتو‌بسرعة،‌فيو‌ييدؼ‌أيضا

‌والعامميف‌فييا.

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 تمييد:
الاجتماعية،‌ أو الإنسانية أو الطبيعية سواء العموـ مياديف مختمؼ في البحوث تنوعت ميما‌

 إلى بدايتو مف وجيو و البحث مشروع سير معالـ تحدد عممية بحث منيجية إتباع عف تستغني لا فإنيا
 .وموضوعية صدقا أكثر عممية نتائج إلى الوصوؿ قصد خطوة أخر

 المؤلفات بو جاءت ما وفؽ لمتغيراتيا الوافي والشرح لمدراسة النظري الجانب إلى التطرؽ فبعد
الدراسة‌الحالية‌ لإنجاز المتبعة المنيجية الإجراءات الفصؿ ىذا خلبؿ مف سنستعرض النفس عمـ في

‌التعريؼ لمموضوع الملبئـ البحث منيج خلبليا مف سنحدد والتي واختيار‌ البحث بمجتمع المدروس،
البيانات‌ جمع المستعممة‌فيالأدوات‌،‌بالإضافة‌إلى‌ذلؾ‌ضبط‌وتحديد‌خصائصياالعينة‌المستجوبة‌

 .وىذا‌مف‌حيث‌بنائيا‌والتحقؽ‌مف‌حيث‌معاملبت‌صدقيا‌وثباتيا
 عمى الأساسية الدراسة أدوات الميدانية‌وتطبيؽ الدراسة إجراءات الفصؿ ىذا في سنتناوؿ كما

‌البحث ‌ واستخلبص مجموعة ‌وفي‌ منيا والتحقؽ الموضوعة الفرضيات اختبارالمعطيات، ميدانياً،
‌الأخير‌نشير‌إلى‌أىـ‌الأساليب‌الإحصائية‌المستعممة‌في‌تحميؿ‌النتائج

‌
‌:الدراسة الاستطلاعية-1

‌بحث‌‌‌ ‌أي ‌إنجاز ‌في ‌الشروع ‌قبؿ ‌منيا ‌لابد ‌التي ‌الأولى ‌الخطوة ‌الاستطلبعية ‌الدراسة تعتبر
،‌الدراسةالكشؼ‌عمى‌ظروؼ‌و‌مجريات‌عممي،‌فيي‌تعطينا‌نظرة‌أوسع‌لمبحث‌العممي‌و‌تسمح‌لنا‌ب

كما‌تسمح‌لنا‌بالتأكد‌مف‌وجود‌عينة‌تخدـ‌موضوعنا‌وجمع‌أكبر‌قدر‌مف‌المعمومات‌حوؿ‌الموضوع‌
ومعرفة‌والتحقؽ‌مف‌ظروؼ‌و‌مجريات‌الدراسة‌مف‌حيث‌صياغة‌الفرضيات‌و‌إعادة‌صياغتيا‌مف‌

التعرؼ‌‌،‌حيث‌قمنا‌بالدراسة‌الاستطلبعية‌قصدجديد‌بحيث‌تتناسب‌مع‌إشكالية‌البحث‌في‌حد‌ذاتيا
‌ ‌الاكتئابعمى ‌بظيور ‌علبقتو ‌و ‌العمؿ ‌في ‌النفسي ‌الإنسانية‌‌العنؼ ‌العموـ ‌كمية ‌اداريي لدى

‌.-تيزي‌وزو–والاجتماعية‌جامعة‌مولود‌معمري‌
 :لدراسة الاستطلاعيةأىداف ا-1 – 1

‌ومف‌أىداؼ‌الدراسة‌الاستطلبعية‌نجد‌:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌.سسةاف‌الدراسة‌و‌طبيعة‌نشاط‌المؤ‌التعرؼ‌عمى‌ميد -
‌واستخداميا.التواصؿ‌مع‌المسئوليف‌وعماؿ‌المؤسسة‌لمعرفة‌حجـ‌العينة‌التي‌يمكف‌العمؿ‌معيا‌ -
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‌أىدافيا.تعريؼ‌العماؿ‌بالدراسة‌و‌ -
‌.لدراسة‌الضروريةوالبيانات‌جمع‌المعمومات‌ -
‌.سلبمة‌الأدوات‌المستعممةمف‌التأكد‌ -
‌:التقنيات المستعممة في الدراسة الاستطلاعية 1-2
‌دراستنا‌ناعتمدا ‌الاست‌في ‌والمقابلبت ‌المفتوحة ‌الملبحظة ‌تقنيات ‌عمى دراسة‌و‌‌كشافيةالاستطلبعية

‌:الوثائؽ‌
‌‌:الملاحظة المفتوحة 1-2-1

حدات‌الموجودة‌الو‌ساـ‌و‌قالأييكؿ‌و‌الو‌التعرؼ‌عمى‌كؿ‌مف‌‌الميداف‌التعرؼ‌عمى‌مح‌لنا‌تس
ماؿ‌أثناء‌أداء‌مياميـ‌.‌و‌بالملبحظة‌،‌و‌كذا‌سيرورة‌ووضعيات‌العمؿ‌التي‌يتخذىا‌العفي‌المؤسسة

المفتوحة‌يتـ‌التعرؼ‌عمى‌مختمؼ‌الصعوبات‌التي‌تواجو‌العماؿ‌أثناء‌إلقاـ‌بمياميـ‌،‌و‌كؿ‌الظروؼ‌
الفيزيقية‌و‌مشكلبت‌محيط‌العمؿ‌المحيطة‌بالعماؿ‌،‌فيذه‌التقنية‌تيدؼ‌إلى‌رؤية‌و‌اتخاذ‌فكرة‌حقيقية‌

‌بتيزي‌وزو‌.ري‌جامعة‌مولود‌معمحوؿ‌طبيعة‌العمؿ‌في‌
‌:الاستكشافيةالمقابلات  1-2-2

وعميو‌قمنا‌‌،ؤوليفمع‌المساستكشافية‌ء‌مقابلبت‌بالإضافة‌إلى‌الملبحظة‌المفتوحة‌قمنا‌بإجرا
‌التعرؼ‌عمى‌المؤسسة‌وظروفياو‌‌مسؤوليف‌المؤسسةبمقابلبت‌مع‌ ‌اليدؼ‌منيا ،‌قوانينياو‌‌ىيكمياو‌،

،‌ ‌سجلبت‌عماليا ‌كاف‌لعماليا ‌إذا ‌.....،‌و‌معرفة‌ما ‌أ‌.مرضية‌مشاكميا ‌المقابلبت‌الاستكشافيةما
ظروؼ‌العمؿ‌،‌المشاكؿ‌التي‌يعانوف‌‌المؤسسة‌و‌اليدؼ‌منيا‌التعرؼ‌عمىكانت‌مع‌عماؿ‌‌الأخرى

‌المقابلبت‌الا ‌مف ‌اليدؼ‌الأساسي ‌فإف ‌وعميو .‌ ‌العمؿ ‌مدة ،‌ ‌العمؿ ‌مراكز ‌في ىو‌‌ستكشافيةمنيا
‌.ر‌مف‌المعطيات‌التي‌تخدـ‌موضوعناالحصوؿ‌عمى‌أكبر‌قد

‌:دراسة الوثائق 1-2-3
بيدؼ‌الحصوؿ‌عمى‌أكبر‌قدر‌مف‌‌‌استعممنا‌تقنية‌دراسة‌الوثائؽ‌لمتعرؼ‌عمى‌ظروؼ‌العمؿ

عمى‌التنظيـ‌العاـ‌لمعمؿ‌،‌‌الاطلبعالمعطيات‌حوؿ‌العمؿ‌فاعتمدنا‌عمى‌ىذه‌التقنية‌حيث‌مكنتنا‌مف‌
‌لتنظيمي‌لممؤسسة‌،‌نظاميا‌الداخمي‌،‌شروط‌العمؿ‌.الييكؿ‌ا

‌
‌
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‌:نتائج الدراسة الاستطلاعية 1-3
‌:يالمذكورة‌تـ‌التوصؿ‌الى‌ما‌يمباستعماؿ‌التقنيات‌‌‌‌‌‌‌

 ‌.مات‌حوؿ‌العمؿقدر‌مف‌المعمو‌‌وجمع‌أكبرالتعرؼ‌عمى‌ميداف‌الدراسة‌ -
‌العلبقات‌بيف‌العماؿ. -
‌.معمريجامعة‌مولود‌‌التعرؼ‌عمى‌مياـ‌عماؿ -
 .جامعة‌مولود‌معمريمعرفة‌أىـ‌أقساـ‌ -
‌
‌‌ميدان الدراسة:  -1-3-1

‌الإنسانية‌والاجتماعية‌الدراسة‌ أجريتٌ‌ىذه لقد ‌العموـ تيزي‌-معمري‌ولاية‌ مولود جامعةبكمية
‌-.وزو

عمى‌غرار‌الجامعات‌الموجودة‌عمى‌مستوى‌القطر‌الوطني‌مؤسسة‌-تيزي‌وزو‌-عتبر‌جامعة‌ت
إداري‌عممي‌وثقافي‌تتمتع‌بالشخصية‌المعنوية‌وذات‌استقلبلية‌مالية‌التي‌تيدؼ‌عمومية‌ذات‌طابع‌

‌إلى:
التعميـ‌العالي‌والبحث‌العممي،‌وتكويف‌إطارات‌ضرورية‌لمتنمية‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌والثقافية‌ -

 لمبمد.
‌وتطويرىا. -  المساىمة‌في‌الإنتاج‌العممي‌وتنمية‌العموـ
 .لمتواصؿ(المشاركة‌في‌تكويف‌المستمر‌)ا -
 ترقية‌الثقافة‌الوطنية‌ونشرىا. -
 .المشاركة‌في‌دعـ‌القدرات‌العممية -

‌المراكز‌‌ ‌إنشاء ‌تـ ‌الأخرى ‌الجامعات ‌عمى ‌العبء ‌وتقميص ‌الجيوي، ‌التوازف ‌لمبدأ تحقيقا
الذي‌مرّ‌بعدة‌‌الجامعية‌عبر‌كؿ‌التراب‌الوطني،‌والتي‌مف‌بينيا‌المركز‌الجامعي‌لولاية‌‌تيزي‌وزو

‌مراحؿ‌سوؼ‌نتطرؽ‌إلييا‌فيما‌يمي:
جواف‌‌20المؤرخ‌في‌‌77/17بموجب‌المرسوـ‌‌1977فتح‌المركز‌الجامعي‌لولاية‌تيزي‌وزو‌أبوابو‌*‌

‌ىياكؿ‌1977 ‌عمى ‌يتوفر ‌يكف ‌لـ ‌البداية ‌حيث‌في ‌بتيزي‌وزو ‌جامعي ‌تأسيس‌مركز ‌والمتضمف ـ
أخرى‌مثؿ:‌مركز‌المسنيف‌بواد‌عيسي‌مركز‌البناء‌‌استقباؿ‌في‌ذلؾ‌الوقت‌فاستعاف‌بيياكؿ‌قطاعية
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والسكف،‌مركز‌التكويف‌الإداري‌بوخالفة‌سابقا،‌وأخيرا‌ثانوية‌حسناوة‌سابقا،‌وكاف‌المركز‌الجامعي‌في‌
‌وىي: ‌معاىد ‌أربعة ‌عمى ‌يحتوي ‌الدقيقة‌البداية ‌العموـ ‌معيد ‌الحقوؽ، ‌والأدب‌و‌‌معيد ‌المغات معيد

‌،‌العربي  .الاقتصاديةمعيد‌العموـ
،‌حيث‌أصبح‌عدد‌المعاىد‌فيو‌تسعة‌(1985/1989في‌)‌شيد‌المركز‌الجامعي‌تطورا‌ممحوظا‌‌*

‌النحو: داريا‌وىي‌عمى‌ىذا معيد‌المغة‌،‌معيد‌الطب،‌معيد‌العموـ‌الدقيقة‌وكؿ‌معيد‌مستقؿ‌ماليا‌وا 
،‌معيد‌الإعلبـ‌الآلي،‌اريةمعيد‌اليندية‌المعم،‌معيد‌الحقوؽ،‌معيد‌الزراعة‌والبيولوجيا،‌وآداب‌العربية

‌الاقتصادية،‌معيد‌الإلكترونيؾ  .معيد‌العموـ
أوت‌‌01المؤرخ‌في‌‌89/139عرفت‌الجامعة‌تطورا‌ممحوظا،‌حيث‌جاء‌المرسوـ‌‌1990منذ‌سنة‌*‌

‌1991سبتمبر‌‌07المؤرخ‌في‌‌91/316المتمـ‌بالمرسوـ‌رقـ‌‌1989 المؤرخ‌في‌‌97/156،‌والمرسوـ
‌1997ماي‌‌10 ‌لكي‌يحدد ،‌ ‌بػ ‌تيزي‌وزو ‌جامعة ‌معاىد ‌اليندسة‌‌15عدد ‌الآلي، ‌)الإعلبـ معيدا

المدنية،‌ىندسة‌معمارية،‌العموـ‌الدقيقة،‌الفلبحة،‌البيولوجيا،‌الحقوؽ،‌المغات‌والآداب‌العربي،‌المغات‌
‌الاقتصاد،‌عموـ‌الطب(. ‌الأجنبية،‌المغة‌الأمازيغية،‌الإلكتروتقنية،‌اليندسة‌الميكانيكية،‌عموـ

 تغيرت‌تسمية‌الجامعة‌مف‌جامعة‌تيزي‌وزو‌إلى‌جامعة‌مولود‌معمري‌بتيزي‌وزو.‌1995نة‌في‌س*
‌المعدؿ‌والمتمـ‌2001سبتمبر‌‌18في‌*‌ ‌،‌جاء‌المرسوـ ‌أوت‌01الصادر‌في‌‌89/139لممرسوـ

‌900أستاذ‌و‌1000ليضع‌تنظيما‌جديدا‌لجامعة‌تيزي‌وزو،‌فأصبحت‌تستوعب‌في‌مجمميا‌حوالي‌
‌بينيـ: ‌ومف ‌‌موظفا ‌مف ‌وأكثر ‌المصالح، ‌وأعواف ‌تقنييف ‌وموظفيف ‌إدارييف ألؼ‌طالب‌‌28موظفيف

 وأصبحت‌تضـ‌ثماني‌كميات.
عاما،‌سواء‌مف‌حيث‌العنصر‌البشري‌‌31عرفت‌جامعة‌مولود‌معمري‌تطورا‌سريعا‌خلبؿ‌و‌‌

‌عدة‌ ‌عمى ‌وتحتوي ‌كبيرة ‌مساحة ‌عمى ‌تتربع ‌وأصبحت ‌مساحتيا ‌فاتسعت ‌الييكمي، ‌أو ‌العممي أو
‌منشآت.

‌‌98/253عرؼ‌المرسوـ‌التنفيذي‌رقـ‌* ‌لمتعميـ‌والبحث‌الجامعي‌في‌مجاؿ‌العموـ الكمية‌بأنيا‌وحدة
والمعرفة،‌وتسير‌مف‌طرؼ‌عميد،‌تضـ‌الكمية‌مكتبة‌وأقساما‌إدارية‌وكؿ‌قسـ‌يسير‌مف‌طرؼ‌رئيس‌

‌القسـ.‌
‌تنظيـ‌جديد‌عمى‌الجامعة‌فأصبحت‌تظـ‌ثمانية‌)1999وفي‌سنة‌‌ ‌كميات‌ت08،‌طرأ تمثؿ‌(

‌في:
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‌،‌كمية‌العموـ‌الاقتصادية‌والتسيير،‌كمية‌الآداب‌والعموـ‌الإنسانية،‌كمية‌الطب،‌كمية‌العموـ كمية‌العموـ
‌البيولوجية‌والزراعة ‌القانونية‌والإدارية(، ‌كمية‌الحقوؽ‌)العموـ ‌المعمارية، ‌اليندسة ‌اليندسة‌‌،كمية كمية

 المدنية.
‌تجديد‌في‌تنظيـ‌جامعة‌تيزي‌وزو‌بحيث‌أصبحت‌تظـ‌)‌2010وفي‌سنة‌‌ (‌كميات‌09طرأ

والذي‌أضيؼ‌‌2010ديسمبر‌‌05المؤرخ‌في‌‌10/308(‌وىذا‌بمقتضى‌المرسوـ‌08بدلا‌مف‌ثمانية‌)
‌".كمية العموم الإنسانية والاجتماعيةإلى‌القائمة‌"

بالنسبة‌للئحصائيات،‌فقد‌عرفت‌تحولا‌وبقي‌التنظيـ‌السابؽ‌عمى‌حالو‌سائدا‌في‌الجامعة‌أما‌‌
‌ ‌واسعا،‌حيث‌أصبحت‌في‌عاـ ‌و‌1652تستوعب‌‌2011وتطورا ‌وصؿ‌‌2022أستاذا ‌كما موظفا،

‌طالبا.‌45654عدد‌الطمبة‌حوالي‌
‌مف‌خلبؿ‌ىده‌الدراسة‌تبيف‌اف‌مركز‌العمؿ‌مركز‌ضاغط‌يعاني‌مف‌العنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌.‌‌‌‌‌‌
 الدراسة الأساسية:- 2
 الدراسة: منيج-2-1

‌لاختلبؼ‌ ‌وتبعا ‌البحث، ‌وموضوع ‌حساب‌مشكمة ‌عمى ‌أخرى ‌إلى ‌دراسة ‌مف ‌المنيج يختمؼ
مكاناتيـ، ‌وا  ‌وقدراتيـ ‌في‌و‌‌الباحثيف ‌كفاءة ‌الأكثر ‌ىو ‌الوصفي ‌المنيج ‌فإف ‌المنيجية ‌لكتب استنادا
أوؿ‌خطوة‌براز‌خصائصيا،‌فعندما‌يريد‌الباحث‌أف‌يدرس‌ظاىرة‌ما‌فإف‌ا ‌الكشؼ‌عف‌حقيقة‌الظاىرة،‌و‌

‌بيا، ‌فالمنيج‌‌يقوـ ‌عنيا، ‌الدقيقة ‌والمعطيات ‌المعمومات ‌وجمع ‌دراستيا ‌المراد ‌الظاىرة ‌وصؼ ىي
‌بد ‌في‌الواقعالوصفي‌يقوـ ‌توجد ‌كما ‌الظاىرة ‌كيفيا‌‌،راسة ‌تعبيرا ‌والتعبير‌عنيا ‌دقيقا ‌وصفا ووصفيا

 .(129، ص1983)عمار بوحوش، وكميا
‌الإجراء ‌مجموعة ‌الوصفي‌ىو ‌فالمنيج ‌اعتمادا‌ومنو ‌التي‌تتكامؿ‌لوصؼ‌الظاىرة ات‌البحثية

‌لاستخلبص‌دلالتيا‌ ‌وىذا ‌كافيا، ‌تحميلب ‌وتحميميا ‌ومعالجتيا ‌والبيانات‌وتصنيفيا ‌الحقائؽ ‌جمع عمى
 .  والوصوؿ‌إلى‌نتائج‌وتعميمات‌عف‌الظاىرة‌أو‌الموضوع‌حؿ‌الدراسة

‌ ‌مع ‌أوتماشيا ‌فقد ‌الدراسة ‌موضوع ‌تطبيؽاىداؼ‌وطبيعة ‌عمى ‌وىذا‌‌عتمدنا ‌الوصفي المنيج
‌عمى‌ ‌بناءا ‌وتحميؿ‌البيانات‌والنتائج‌النيائية ‌بو‌في‌وصؼ‌وتحميؿ‌خصائص‌العينة، الأخير‌استعنا

 النسب‌المئوية‌والجداوؿ‌الإحصائية.
‌
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 عينة الدراسة: -2-2
‌لكي قواعد فيو تراعى واعي اختيار ولكنيا الكؿ مف الجزء مجرد ليست العينة  تكوف عممية

 لو تكوف‌ممثمة المجتمع أفراد مجموعة ىي أخر الأصمي،‌وبمعنى المجتمع عمى لمتعميـ قابمة نتائجيا
 .  الدراسة عمييا لتجرى
عشوائية‌مف‌ بطريقة اختيارىـ تـ حيث إداري‌70مف‌ تكونت‌الدراسة‌الحالية ىذا مف انطلبقا‌

‌الإنسانية‌والاجتماعية‌‌بكمية‌لمموظفيف‌الإدارييفبيف‌المجموع‌الكمي‌ تيزي‌‌مولود‌معمري‌بجامعةالعموـ
المتعمقة‌‌أدوات‌البحثحيث‌قمنا‌بتوزيع‌(‌ـ%70أي‌ما‌يعادؿ‌)‌إداري،موظؼ‌‌101وزو‌والمقدر‌بػ‌

‌بجامعة‌ ‌الإنسانية‌والاجتماعية ‌العموـ ‌بالاكتئاب‌لدى‌ادرايي‌كمية بالعنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌وعلبقتو
‌.-تيزي‌وزو–مولود‌معمري‌

 خصائص عينة الدراسة: --2-3 
‌‌:التالية بالخصائص الأساسية الدراسة عينة تميزت لقد‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌خصائص‌العينة‌حسب‌متغير‌الجنس.-
‌خصائص‌العينة‌حسب‌فئة‌السف.-
‌خصائص‌العينة‌حسب‌الحالة‌العائمية.-
‌صائص‌العينة‌حسب‌المستوى‌التعميمي.خ-
‌المينية.خصائص‌العينة‌حسب‌سنوات‌الاقدمية‌-
‌
‌
‌
‌
 
 
 
‌
‌
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 حسب متغير الجنس: -1

الموظفيف‌الإناث‌يفوؽ‌عدد‌‌الموظفيف‌الإدارييف(‌يتضح‌لنا‌أف‌عدد‌03مف‌خلبؿ‌الجدوؿ‌رقـ)
بنسبة‌‌27في‌حيف‌بمغ‌عدد‌الذكور‌ ،%61.4.بنسبة‌43الذكور،‌بحيث‌بمغ‌عدد‌الإناث‌‌الإدارييف
ويرجع‌ارتفاع‌نسبة‌الإناث‌عمى‌الذكور‌إلى‌طبيعة‌النشاط‌الذي‌تقوـ‌بو‌المؤسسة،‌وكذلؾ‌‌.38.6%

‌.نجد‌أف‌المرأة‌أخذت‌دورىا‌أماـ‌الرجؿ‌في‌المؤسسة
 حسب متغير السن: -2

‌
‌مف‌خلبؿ‌الجدوؿ‌رقـ)تي ‌ما‌04بيف‌لنا ‌تتراوح‌أعمارىـ ‌الدراسة ‌ىذه ‌عينة ‌أفراد ‌أف‌أغمبية )

‌41أكثر‌مف‌فئة‌السف‌‌و،‌%42.9موظؼ‌إداري‌بنسبة‌‌30سنة،‌حيث‌بمغ‌عددىـ‌ 40 –31بيف
تتراوح‌أعمارىـ‌‌التي‌ثـ‌تمييا‌فئة‌السف ،%42.9موظؼ‌إداري‌بنسبة‌‌‌30بػأيضا‌إذ‌قدر‌عددىا‌سنة‌

‌‌ 30 –20ما‌بيف وىذا‌يرجع‌إلى‌أف‌‌.‌%14.3موظؼ‌إداري‌بنسبة‌‌10سنة‌والتي‌قدر‌عددىا‌بػ
والاستفادة‌‌لتستثمر‌جيودىا‌وطاقاتيا‌في‌تحقيؽ‌أىدافياالمتوسطة‌المؤسسة‌تركز‌عمى‌استقطاب‌الفئة‌

‌.مف‌خبراتيا

 (: توزيع أفراد العينة حسب نوع الجنس 03الجدول رقم )
 نوع الجنس التكرار النسبة المئوية

ذكر  27 %38.6  
 أنثى  43 %61.4

 المجموع  70 100%

 توزيع أفراد العينة حسب فئة السن(: 04الجدول رقم )  
 فئة السن التكرار النسبة المئوية

 سنة 30 –  20ما بين 10 14.3%
42.9% 30‌  سنة 40 – 31ما بين 
 سنة 41أكبرمن  30 ‌42.9%
 المجموع  70 100%
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 العائمية: الحالةحسب متغير  -3
‌العائمية الحالة(: توزيع أفراد العينة حسب 05الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العائمية الحالة
 %‌25‌35.7/عزباء‌أعزب
‌%‌36‌51.4)ة(‌متزوج
‌%‌05‌07.1)ة(‌مطمؽ
‌%‌04‌05.7)ة(‌أرمؿ

 100 % 70 المجموع
‌يقدر‌05نلبحظ‌مف‌خلبؿ‌الجدوؿ‌رقـ)‌‌ ‌إذ ‌متزوجيف، ‌الدراسة ‌ىذه ‌أف‌أغمبية‌عينة )

‌فالعزاب‌الذي،‌ثـ‌تمييا‌فئة‌الإدارييف‌%51.4إداري‌بنسبة‌‌36عدد‌الموظفيف‌الإدارييف‌المتزوجيف‌بػػ‌
‌‌إداري‌05بمغ‌عددىـ‌الذيف‌المطمقيفثـ‌تمييا‌فئة‌الإدارييف‌،‌ %‌35.7إداري‌بنسبة‌25بمغ‌عددىـ‌

ذلؾ‌‌.%05.7إداري‌بنسبة‌‌04بمغ‌عددىـ‌‌فالذي‌الارامؿفئة‌الإدارييف‌‌وفي‌الأخير %07.1بنسبة‌
‌والمساندة ‌الجانب‌الاجتماعي‌والمتمثؿ‌في‌الدعـ ‌أسباب‌أىميا ‌تحتاجو‌‌راجع‌لعدة ‌ما والتوجيو‌وىذا

‌.المؤسسة
 حسب متغير المستوى التعميمي -4

 (: توزيع الأفراد حسب متغير المستوى التعميمي06الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي

‌%05‌07.1 متوسط
‌%38‌54.3 ثانوي
‌%27‌38.6 جامعي

 100% 70 المجموع
‌

(‌أفّ‌أغمبية‌عينة‌ىذه‌الدراسة‌لدييـ‌مستوى‌جامعي،‌إذ‌06)‌يتبيف‌لنا‌مف‌خلبؿ‌الجدوؿ‌رقـ
مييا‌فئة‌المستوى‌الثانوي‌ت،‌ثـ‌%38.6موظؼ‌إداري‌بنسبة‌‌27يقدر‌عدد‌الإدارييف‌الجامعييف‌

‌%54.3موظؼ‌إداري‌بنسبة‌‌38الذي‌بمغ‌عددىـ‌ وفي‌الأخير‌فئة‌مستوى‌متوسط‌الذي‌بمغ‌،
‌ ‌‌يموظؼ‌إدار‌‌5عددىـ ‌ .%7.1بنسبة ‌لمشيادات‌في‌أي‌أف ‌اىتماما ‌تولي وظيفيا‌تالمؤسسة
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لمعماؿ‌خاصة‌حاممي‌الشيادات‌الجامعية‌وكذلؾ‌كوف‌أغمبية‌الموظفيف‌المتواجديف‌في‌الجامعة‌قد‌
‌دراساتيـ‌الجامعية‌بعد‌التعييف‌في‌الجامعة.‌استأنفوا

‌
 :الاقدمية المينيةحسب متغير سنوات  -5

‌المينية متغير سنوات الأقدمية(: توزيع أفراد العينة حسب 07الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات فئة الأقدمية

 %‌16‌22.9سنوات‌05أقؿ‌مف‌
‌%‌22‌31.4واتسن‌‌‌10-05بيف‌
‌%‌19‌27.1سنة‌‌20-11بيف‌
‌%‌13‌18.6وؽفما‌ف‌سنة‌21مف‌

 100 % 70 المجموع
‌

(‌أف‌أغمبية‌أفراد‌عينة‌ىذه‌الدراسة‌لدييـ‌سنوات‌الأقدمية‌ما‌07نلبحظ‌مف‌خلبؿ‌الجدوؿ‌رقـ)
،‌ثـ‌تمييا‌%31.4موظؼ‌إداري‌بنسبة‌‌22حيث‌بمغ‌عدد‌الإدارييف‌في‌ىذه‌الفئة‌سنة‌‌‌10-05بيف‌

ثـ‌، %22.9موظؼ‌إداري‌بنسبة‌16سنوات‌في‌الإدارة‌والبالغ‌عددىـ‌05فئة‌الإدارييف‌التي‌تقؿ‌عف‌
، %27.1موظؼ‌إداري‌بنسبة‌‌19سنة‌والبالغ‌عددىـ‌‌20-11تميو‌فئة‌الإدارييف‌التي‌تتراوح‌ما‌بيف‌

إداري‌ما‌‌13سنة‌والبالغ‌عددىـ‌‌21وفي‌الأخير‌تأتي‌فئة‌الإدارييف‌ذوي‌سنوات‌الأقدمية‌الأكثر‌مف‌
راسة،‌مما‌يجعميـ‌وتدؿ‌ىذه‌النسب‌عمى‌توفر‌عامؿ‌الخبرة‌لدى‌أفراد‌مجتمع‌الد.‌%18.6يعادؿ‌نسبة

،‌حيث‌تعتبر‌الخبرة‌في‌المؤسسة‌العلبقاتتجاه‌اقادريف‌عمى‌تكويف‌آراء‌ايجابية‌أو‌سمبية‌أكثر‌دقة‌
مف‌أكبر‌العوامؿ‌المؤثرة‌في‌آراء‌الأفراد‌نحو‌الظواىر،‌لأف‌الخبرات‌المتراكمة‌عبر‌التجارب‌تسيـ‌إلى‌

‌وع‌معيف.حد‌كبير‌في‌تكويف‌اتجاىات‌سمبية‌أو‌ايجابية‌اتجاه‌موض
 أدوات جمع البيانات:-2-4-

لكؿ‌دراسة‌أو‌بحث‌عممي‌مجموعة‌مف‌الأدوات‌والوسائؿ‌التي‌يستخدميا‌الباحث،‌ويحاوؿ‌‌‌‌‌
‌الاعتماد‌عمى‌الأدوات‌التي‌توصمو‌إلى‌الحقائؽ‌المرجوة،‌ولمحصوؿ‌عمى‌القدر‌الكافي‌مف‌المعمومات
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في‌دراستنا‌عمى‌الأدوات‌‌لؾ‌تـ‌الاعتمادذعمى‌‌وتحميميا‌و‌تحديد‌دقيؽ‌لمتغيراتيا‌و‌نتائجيا‌و‌بناء
‌:التالية

 :لنفسي في العملالعنف ا مقياس-2-4-1
 ‌Le(‌‌LIPT)‌طمؽ‌عميو‌تسميةأو‌‌(Heinz Leymann ،1996)‌مف‌اعداد‌الباحث‌الالماني 

Leymann Inventory of psychological Terror‌)لمانيا‌ثـ‌ترجـ‌و‌كيؼ‌و‌طبؽ‌أفي‌‌طبؽ‌‌
لقياس‌العنؼ‌مرجعية‌عالمية‌‌كأداةو‌يعتبر‌المقياس‌الحالي‌،في‌دوؿ‌مختمفة‌مثؿ‌السويد‌و‌فنمندة‌

‌العمؿ ‌عف‌طريؽ‌الإجراءات‌الكلبسيكية‌‌(2004)‌وفي‌عاـ‌،النفسي‌في ‌المقياس‌في‌فرنسا ترجـ
‌)عد‌في‌صورتو‌الفرنسية‌تحت‌اسـ‌أو‌‌وكيؼ‌وعدؿ‌حسب‌البيئة‌الفرنسية،لمترجمة‌والترجمة‌المعاكسة‌

la violence psychologique au travail‌)وطبؽ‌في‌منطقة‌‌ 
(‌PACA)‌‌‌ ‌التي‌تضـ ‌‌Provence Alpes cote d’Azur)الفرنسية ‌)‌‌ ‌(‌‌143)بمساعدة

‌(‌‌4562)رجؿ‌و‌(‌‌3132)جير‌منيـ‌أعامؿ‌‌(‌7694)ا‌عمى‌عينة‌قواميا‌ذطبيب‌عمؿ‌متطوع‌وى
‌.امرأة
‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ما‌تـولقد ‌وفقا ‌العمؿ ‌في ‌النفسي ‌العنؼ ‌لمقياس ‌الفرنسية ‌الصيغة ‌بالبيئة‌ ترجمة يتناسب

في‌البيئة‌الجزائرية‌في‌‌تطبيقوتـ‌‌مف‌صدؽ‌وثبات‌ةالسيكو‌متريالجزائرية‌وبعد‌حساب‌خصائصو‌
‌ ‌القطاع ‌سنة ‌معمري ‌مولود ‌بجامعة ‌العمؿ‌‌(2015)الإداري ‌في ‌مقياس‌العنؼ‌النفسي تحت‌اسـ

وعميو‌تـ‌الاعتماد‌في‌الدراسة‌الحالية‌عمى‌الصورة‌المترجمة‌‌(Heinz Leymann)حث‌‌‌‌‌‌‌‌‌لمبا
‌.(‌‌2015)سنة‌ (يت‌وراس‌وخمفافأ)والمكيفة‌وفقا‌لمبيئة‌الجزائرية‌مف‌طرؼ

‌.بالنسبة‌لمحتوى‌المقياس‌ونظاـ‌الإجابة‌المعتمد‌فيو
 المقياس:فيما يخص القسم الأول من  :أولا  

مقياس‌العنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌في‌صورتو‌النيائية‌المطبقة‌في‌البيئة‌الفرنسية‌في‌‌يتضمف‌‌‌‌‌‌‌
‌ د.بعاأ‌(5)و‌عبارة‌موزعة‌عمى‌أ (‌بندا45)‌،قسمو‌الأوؿ

الى‌‌(1)بالنسبة‌لعلبقاتؾ‌في‌العمؿ‌ويتضمف‌بنود‌مرقمة‌مف‌‌:جاء‌البعد‌الأوؿ‌تحت‌عنواف      
الى‌‌(12)ي‌يتضمف‌بنود‌مرقمة‌مف‌ذتعزؿ‌بطريقة‌إدارية‌وال عنواف:البعد‌الثاني‌جاء‌تحت‌‌ماأ(‌11)
‌الثالث‌‌(،17) ‌تضمف‌البعد ‌لؾ‌وال عنواف:ولقد ‌كعقوبة ‌تعديؿ‌ميامؾ‌المينية ي‌يتضمف‌بنود‌ذيتـ

ي‌يتضمف‌بنود‌ذيتيجـ‌عمى‌شخصؾ‌وال عنواف:وجاء‌البعد‌الرابع‌تحت‌‌(،23)‌(‌الى18)مرقمة‌مف‌
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‌الأ‌،(37)الى‌‌(24)مرقمة‌مف‌ ‌الخامس‌والأخير‌جاء‌تحت‌عنوافما ‌بالعنؼ‌‌:بعد العنؼ‌والتيديد
‌‌.(45)الى‌‌(38)ي‌تضمف‌بنود‌مف‌ذوال

العدائية‌التي‌تعرض‌الييا‌العامؿ‌في‌الوضعيات‌عمى‌احدى‌‌(لا)او‌‌(نعـ‌)ويتـ‌الإجابة‌ب‌‌‌‌‌‌‌‌‌
لمعنؼ‌النفسي‌‌(Heinz Leymann)ا‌حسب‌الباحثذخيرة‌مف‌عممو‌وىالأشير‌الأ‌(12)عممو‌خلبؿ‌
‌‌‌،في‌العمؿ ‌تكوف‌الإجابة‌عمى‌بنود‌المقياس‌مف‌خلبؿ‌وضع‌إشارة ماـ‌الإجابة‌التي‌أ‌‌(‌x)كما

كما‌يحتوي‌المقياس‌عمى‌سؤاؿ‌مفتوح‌‌،ا‌حسب‌التعميمة‌الواردة‌بالمقياسذي‌المجيب‌وىأتعبر‌عف‌ر‌
كر‌وضعيات‌عدائية‌ذيطمب‌فيو‌مف‌المجيب‌‌(45الى‌1)تعقبو‌الأسئمة‌المرقمة‌مف‌‌(6)يحمؿ‌رقـ‌

عممو‌وىي‌الوضعيات‌العدائية‌التي‌مف‌‌ةالأشير‌الأخير‌‌(12)نو‌قد‌تعرض‌الييا‌خلبؿ‌أأخرى‌يحتمؿ‌
‌.‌‌(45الى‌‌1)نجدىا‌في‌المقياس‌في‌الأسئمة‌المرقمة‌مف‌‌لا

ممحقة‌يجيب‌‌(‌12)الى‌‌(‌7)كما‌يتضمف‌القسـ‌الأوؿ‌مف‌المقياس‌الحالي‌أسئمة‌مرقمة‌مف‌‌‌‌‌‌‌‌‌
العنؼ‌النفسي‌‌بأبعادالمرتبطة‌‌(‌45الى‌‌1)بعد‌اجابتو‌عمى‌الأسئمة‌المرقمة‌مف‌‌،عمييا‌المستجيب

‌ ‌العامؿ‌ذ‌(7)حيث‌يتضمف‌السؤاؿ‌رقـ‌،في‌العمؿ‌والسابؽ‌شرحيا كر‌عدد‌المرات‌التي‌واجو‌فييا
‌‌،‌(‌5)لى‌ا‌(‌1)ا‌حسب‌الاقتراحات‌الواردة‌بو‌والمرقمة‌مف‌ذلوضعيات‌العنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌وى

‌ ‌رقـ ‌السؤاؿ ‌عمى‌‌(8)ويتضمف ‌ويحتوي ‌السابقة ‌العدائية ‌لموضعيات ‌التعرض ‌مدة ‌عمى الإجابة
الإجابة‌عمى‌مدى‌إمكانية‌تعرض‌‌(‌9)السؤاؿ‌رقـ‌ويتضمف‌،‌(‌2)الى‌‌(‌1)اقتراحيف‌والمرقميف‌مف‌

‌ ‌اليوـ ‌الحالي‌الى‌غاية ‌في‌عممو ‌السابقة ‌لموضعيات‌العدائية ي‌يحتوي‌عمى‌اقتراحات‌ذوال،العامؿ
يف‌وقفوا‌ضد‌ذكر‌الأشخاص‌الذالإجابة‌عمى‌‌(10)ويتضمف‌السؤاؿ‌رقـ‌‌،‌(‌3)الى‌‌(‌1)مرقمة‌مف‌
‌ال ‌مف‌ذالعامؿ ‌ويتضمف‌اقتراحات‌مرقمة ‌السابقة كما‌‌،(3)الى‌‌(1)ي‌تعرض‌لموضعيات‌العدائية
مؿ‌ويحتوي‌عمى‌اقتراحات‌يف‌وقفوا‌ضد‌العاذالاشخاص‌ال‌جنس‌ىؤلاء‌كرذلؾ‌ذا‌السؤاؿ‌كذيتضمف‌ى
يف‌وقفوا‌ضد‌العامؿ‌ذكر‌عدد‌الأشخاص‌الذ‌(11)ويتضمف‌السؤاؿ‌رقـ‌‌،‌(3)الى‌‌(1)مرقمة‌مف‌

كر‌إمكانية‌وجود‌اشخاص‌ذيتضمف‌‌(12)ما‌السؤاؿ‌رقـ‌أ،ي‌تعرض‌لموضعيات‌العدائية‌السابقة‌ذال
ا‌السؤاؿ‌ذويتضمف‌ى‌،الييـ‌العامؿ‌المعرض‌لوضعيات‌العنؼ‌النفسي‌لمتكمـ‌معيـ‌حوؿ‌المشكؿ‌ألج

ا‌كانت‌الإجابة‌ذاما‌ا،‌(نعـ)ا‌كانت‌الإجابة‌ذا‌اذوى‌(10)الى‌‌(1)عددا‌مف‌الاقتراحات‌مرقمة‌مف‌
‌.‌(12)الى‌‌(11)مرقميف‌مف‌‌فاقتراحيفيناؾ‌‌‌(لا)
‌
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  :يخص محتوى القسم الثاني من المقياس ثانيا: فيما
يحتوي‌القسـ‌الثاني‌مف‌المقياس‌الحالي‌أولا‌عمى‌مقدمة‌صغيرة‌طمب‌مف‌خلبليا‌لممجيب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌(6الى‌1)المرقمة‌مف‌‌بالأسئمةالوضعيات‌العدائية‌السابقة‌الواردة‌‌لإحدىا‌لـ‌يتعرض‌ذنو‌في‌حالة‌اأ
المرور‌مباشرة‌الى‌الإجابة‌عمى‌السؤاليف‌‌،بالأبعاد‌الخمس‌لممقياسي‌تضمف‌القسـ‌الأوؿ‌المرتبطة‌ذال

‌.(14)و‌(13)رقـ‌
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌رقـ ‌السؤاؿ ‌ال‌(13)ويتضمف ‌الباحثذالتعريؼ ‌قدمو لمعنؼ‌‌(Heinz Leymann)‌ي

‌العمؿ ‌في ‌‌،النفسي ‌لمعنؼ ‌المقدـ ‌التعريؼ ‌عمى ‌الاعتماد ‌المجيب ‌مف ‌ويطمب ‌العمؿ‌النفسي في
‌‌:السؤاؿللئجابة‌عمى‌ ‌لمعنؼ‌النفسي‌‌أنؾىؿ‌تعتقد الأشير‌‌(12)في‌العمؿ‌خلبؿ‌كنت‌موضوعا

ي‌يحتوي‌ذما‌السؤاؿ‌الأخير‌الأ‌،(9)الى‌‌(1)لؾ‌وفؽ‌الاقتراحات‌المرقمة‌مف‌ذو‌‌،الأخيرة‌مف‌عممؾ
ويحتوي‌عمى‌اقتراحيف‌‌(13)والمرتبط‌بالسؤاؿ‌رقـ‌‌(14)عميو‌القسـ‌الثاني‌مف‌المقياس‌يحمؿ‌رقـ‌

‌.(2)الى‌‌(1)مف‌‌مرقميف
‌:صورتو الاصمية في  العنف النفسي المواصفات السيكومترية لمقياس -

‌أنواع‌مف‌الصدؽ‌وىي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌لممقياس‌الحالي‌وفؽ‌ثلبثة ‌الفرنسية ‌حساب‌صدؽ‌الصورة ‌تـ لقد
‌التقاربي ‌والصدؽ ‌التنبؤي ‌.الصدؽ ‌العالمي ‌في‌‌الصدؽ ‌النفسي ‌العنؼ ‌مقياس ‌فاف ‌لمثبات بالنسبة

‌طبق ‌عالمية ‌مرجعية ‌قياس ‌أداة ‌لكونو ‌ثابت ‌مقياس ‌ىو ‌قواميا‌‌تالعمؿ ‌الحجـ ‌كبيرة ‌عينة عمى
‌(عامؿ.7694)
 
 :مقياس الاكتئاب 2-4-2

‌بمقياس‌‌‌‌‌‌ ‌استعنا ‌‌ذا‌،لقياس‌الاكتئاب‌(‌Aron Beck II،1996)‌لقد ‌‌Beckقاـ بتصميـ‌‌
‌ ‌عاـ ‌الثانية ‌مقياس‌‌،(1996)الصورة ‌‌(Beck‌2)ويعتبر ‌لوصؼ‌وقياس‌شدة‌ذمقياس‌تقييـ اتي

‌ ‌اعراض‌الاكتئاب‌(21)ويحتوي‌المقياس‌الحالي‌عمى‌‌،عراض‌الاكتئابأوخطورة ‌تقيس‌شدة ‌،بندا
اقتراحات‌‌(4)وكؿ‌سؤاؿ‌يحمؿ‌عنواف‌تندرج‌ضمنو‌‌(21الى‌1)اف‌أسئمة‌المقياس‌مرقمة‌مف‌حيث‌

‌‌اقتراحات.‌(7)تندرج‌ضمنييما‌‌(18)و‌(16)ماعدا‌السؤاليف‌رقـ‌
‌
‌
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 :بالنسبة لمحتوى المقياس ونظام الإجابة المعتمد فيو      
‌(1)يتضمف‌السؤاؿ‌رقـ‌‌ذا‌،(21الى‌‌1)بند‌مرقمة‌مف‌‌(21)يحتوي‌مقياس‌الاكتئاب‌عمى‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌.(3الى‌‌0)اقتراحات‌مرقمة‌مف‌‌(4)ي‌تندرج‌ضمنو‌ذعنواف‌الحزف‌وال
‌‌‌(3الى‌‌0)اقتراحات‌مرقمة‌مف‌(4)عنواف‌التشاؤـ‌وتندرج‌ضمنو‌(2)السؤاؿ‌رقـ‌ويتضمف‌‌‌‌‌‌‌‌‌

الى‌‌0)اقتراحات‌مرقمة‌مف‌‌(4)عنواف‌الفشؿ‌في‌الماضي‌وتندرج‌ضمنو‌(3)ويتضمف‌السؤاؿ‌رقـ‌
‌‌،‌(3الى‌‌0)اقتراحات‌مرقمة‌مف‌(4)ة‌وتندرج‌ضمنو‌ذعنواف‌فقداف‌الم(4)ويتضمف‌السؤاؿ‌رقـ‌‌،‌(3

‌،‌(‌3الى‌‌0)اقتراحات‌مرقمة‌مف‌‌(4)نب‌وتندرج‌ضمنو‌ذعنواف‌مشاعر‌ال‌(5)ويتضمف‌السؤاؿ‌رقـ‌
‌‌،(3الى‌‌‌0)اقتراحات‌مرقمة‌مف‌‌(4)عنواف‌الشعور‌بالعقاب‌وتندرج‌ضمنو‌‌(6)يتضمف‌السؤاؿ‌رقـ‌
‌‌‌0)اقتراحات‌مرقمة‌مف‌‌(4)سمبية‌اتجاه‌الذات‌وتندرج‌ضمنو‌‌عنواف‌مشاعر‌(7)يتضمف‌السؤاؿ‌رقـ‌

اقتراحات‌مرقمة‌‌(4)عنواف‌اتجاه‌نقدي‌نحو‌الذات‌وتندرج‌ضمنو‌(8)يتضمف‌السؤاؿ‌رقـ‌‌،(3الى‌
‌ ‌‌0)مف ‌‌،(3الى ‌رقـ ‌السؤاؿ ‌‌(9)يتضمف ‌عنواف ‌‌وأأفكار ‌ضمنو ‌وتندرج ‌للبنتحار ‌‌‌(4)رغبات

‌ ‌مف ‌مرقمة ‌‌0)اقتراحات ‌‌،‌(3الى ‌رقـ ‌السؤاؿ ‌(10)يتضمف ‌ضمنو ‌وتندرج ‌البكاء ‌‌‌(4)عنواف
‌مف‌ ‌‌،‌(3الى‌‌0)اقتراحات‌مرقمة ‌‌(11)ويتضمف‌السؤاؿ‌رقـ ‌‌(4)عنواف‌الييجاف‌وتندرج‌ضمنو
عنواف‌فقداف‌الاىتماـ‌وتندرج‌ضمنو‌‌(12)ويتضمف‌السؤاؿ‌رقـ‌‌،‌(3الى‌‌0)اقتراحات‌مرقمة‌مف‌

عنواف‌التردد‌في‌اتخاد‌القرار‌‌(13)ويتضمف‌السؤاؿ‌رقـ‌‌،‌(3الى‌‌‌0)اقتراحات‌مرقمة‌مف‌‌(4)
عنواف‌الانقاص‌‌(14)ويتضمف‌السؤاؿ‌رقـ‌‌،‌(‌3الى‌‌0)اقتراحات‌مرقمة‌مف‌‌(4)وتندرج‌ضمنو‌

عنواف‌‌(‌15)ويتضمف‌السؤاؿ‌رقـ‌‌،‌(3الى‌‌0)اقتراحات‌مرقمة‌مف‌‌(4)مف‌القيمة‌وتندرج‌ضمنو‌
‌ ‌وتندرج‌ضمنو ‌الطاقة ‌اق‌(‌4)فقداف ‌مف ‌‌0)تراحات‌مرقمة ‌‌،(3الى ‌رقـ ‌السؤاؿ ‌‌‌(16)ويتضمف

‌ ‌ضمنو ‌وتندرج ‌النوـ ‌عادات ‌في ‌التعديلبت ‌التالي‌(7)عنواف ‌النحو ‌عمى ‌مرقمة ‌‌)اقتراحات
اقتراحات‌مرقمة‌‌(4)عنواف‌الانفعاؿ‌وتندرج‌ضمنو‌‌(17)ويتضمف‌السؤاؿ‌رقـ‌‌،‌(3.3.2.2.1.1.0

‌ ‌‌0)مف ‌،‌(3الى ‌رقـ ‌السؤاؿ ‌‌(18)ويتضمف ‌ضمنو ‌وتندرج ‌الشيية ‌في ‌التغيرات ‌‌‌(7)عنواف
عنواف‌الصعوبة‌‌(19)ويتضمف‌السؤاؿ‌رقـ‌،‌(‌3.3.2.2.1.1.0)اقتراحات‌مرقمة‌عمى‌النحو‌التالي

عنواف‌‌(20)ويتضمف‌السؤاؿ‌رقـ‌‌،(3الى‌‌0)اقتراحات‌مرقمة‌مف‌‌(4)في‌التركيز‌وتندرج‌ضمنو‌
تضمف‌البند‌الأخير‌‌(21)اما‌السؤاؿ‌رقـ‌‌،(3الى‌‌0)اقتراحات‌مرقمة‌مف‌‌(4)التعب‌وتندرج‌ضمنو‌

‌‌.‌(‌3الى‌‌0)اقتراحات‌مرقمة‌مف‌‌(4)تحت‌عنواف‌فقداف‌الاىتماـ‌نحو‌الجنس‌وتندرج‌ضمنو‌
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 وتفسير النتائج: بالنسبة لطريقة التصحيح-‌
  :طريقة التصحيح :اولا
تـ‌وضع‌حوليا‌دائرة‌في‌تحسب‌العلبمة‌الكمية‌عمى‌المقياس‌مف‌خلبؿ‌الجمع‌بيف‌الأسئمة‌التي‌‌‌‌‌‌

‌.(63الى‌‌0)ىي‌تتراوح‌ما‌بيف‌كؿ‌سؤاؿ‌و‌
‌تفسير النتائج: :ثانيا
‌‌:كما‌يمي‌(Beck،‌1996)تفسر‌النتائج‌المتحصؿ‌عمييا‌عمى‌مقياس‌الاكتئاب‌ؿ‌‌‌‌‌‌

‌لا‌يوجد‌اكتئاب.‌(9الى‌‌‌0مف)
‌.اكتئاب‌بسيط‌(15الى‌‌10مف‌)
‌متوسط.اكتئاب‌‌(23الى‌‌6مف‌)
‌شديد.اكتئاب‌‌(فما‌فوؽ24)
‌المواصفات السيكومترية لمقياس الإكتئاب في البيئات الأجنبية-
 :الصدق-أ
‌الإكتئاب‌  ‌مقياس ‌صدؽ ‌لدراسة ‌الصدؽ ‌دراسة ‌في ‌الشائعة ‌الطرؽ ‌أغمب ‌‌(استخدمت ،‌)د

قد‌تـ‌إعداده‌منذ‌أكثر‌مف‌‌)د‌(كتئابلإعمى‌الرغـ‌مف‌أف‌مقياس‌افبالنسبة‌لصدؽ‌المحتوى‌نجد‌أنو‌و‌
‌خ ‌عاما ‌وعشريف ‌المجاؿ‌لبثمانية ‌في ‌تعريؼ‌العامميف ‌التطورات‌عمى ‌التغيرات‌و ‌مف ‌العديد ‌تـ ىا

كتئاب‌الإبمحكات‌أحداث‌تعريؼ‌‌)د(الإكتئاب‌إلا‌أف‌موراف‌ولامبارت‌قارف‌محتوى‌مقياس‌الإكتئاب‌
‌في ‌ ( DSM3)ظير ‌الدووجدا ‌ىذا‌لامف ‌يعد ‌مقياس‌الإكتئاب‌ولا ‌محتوى ‌إلى‌صدؽ ‌يشير ‌ما ئؿ

‌بوصفة‌ ‌الإكمينيكي ‌الواقع ‌مف ‌أصاؿ ‌تصميمو ‌تـ ‌قد ‌الاكتئاب ‌مقياس ‌ألف ‌وذلؾ ،‌ بالشىءالغريب
للؤعراض‌و‌الإتجاىات‌التي‌تظير‌عمى‌المكتئبيف‌دوف‌غيرىـ‌مف‌غير‌المكتئبيف‌.أما‌بالنسبة‌لمصدؽ‌

‌ ‌و ‌عرض‌بؾ ‌فقد ‌بيف‌التلبزمي ‌أوضحت‌ارتباطا ‌دراسة ‌وثالثيف ‌خمسة ‌نتائج ‌تضمف ‌قائمة زملبؤه
مقياس‌الإكتئاب‌و‌العديد‌مف‌مقاييس‌أخرى‌الإكتئاب‌،‌مثؿ‌التقديرات‌الإكمينيكية‌و‌بعض‌المقاييس‌
الأخرى‌بالنسبة‌الإكمينيكية‌تراوحت‌معاملبت‌الإرتباط‌بينيا‌و‌بيف‌النتائج‌عمى‌مقياس‌الإكتئاب‌ما‌بيف‌

‌‌0.96و‌‌0.55 ‌ ‌لمعينات‌غير‌‌0.72لممرضى‌النفسييف‌بمتوسط‌معامؿ‌ارتباط‌مقداره ‌بالنسبة أما
‌بيف‌ ‌ما ‌الإكمينيكية ‌التقديرات ‌بيف ‌و ‌مقياس‌الإكتئاب ‌بيف ‌الإرتباط ‌معاملبت ‌تراوحت ‌فقد المرضى

‌ 0.60.بمتوسط‌معامؿ‌الإرتباط‌مقداره‌‌0.73و‌‌0.55
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 الثبات  -ب
‌الدراسات‌ثبات ‌مف ‌وعشريف‌‌تناولت‌العديد ‌يوضح‌خمسة ‌عرض‌جدوؿ ‌تـ ‌وقد مقياس‌الإكتئاب‌،

‌الكمية‌ ‌،لمصورة ‌المرضى ‌غير ‌او ‌النفسيف ‌لممرضى ‌لممقياس‌سواء ‌الداخمي ‌الإتساؽ ‌تناولت دراسة
الكاممة‌لممقياس‌او‌لمصورة‌المختصرة‌،‌و‌قد‌تراوحت‌معاملبت‌الإتساؽ‌الداخمي‌باستخداـ‌معامؿ‌ألفا‌

 .)‌07/09ص‌‌.1990.بد‌الفتاح‌)غريب‌ع    0،86و‌الذي‌كاف‌
 كتئاب في البيئة العربيةلإ المواصفات السيكومترية لمقياس ا-

يتضح‌مف‌نتائج‌الدراسات‌العربية‌التي‌تناولت‌صدؽ‌المقياس‌الإكتئاب‌مف‌أف‌المقياس‌عمى‌‌
  . درجة‌عالية‌مف‌الصدؽ‌في‌قياس‌الإكتئاب‌،‌وىذا‌يتفؽ‌مع‌الدراسات‌الأجنبية

قة‌بينو‌و‌بيف‌مقياس‌لبتي‌إعتمدت‌في‌دراسة‌مقياس‌الإكتئاب‌عمى‌إيجاد‌العومف‌الدراسات‌ال
‌ ‌ ‌مقداره ‌بمعامؿ ‌بالقمؽ ‌يرتبط ‌الإكتئاب ‌أف ‌اتضح ‌حيث ‌المصري ‌المجتمع ‌في ‌0.40يقيس‌القمؽ

‌المصرييف‌ ‌الشباف ‌مف ‌الإماراتي‌تـ‌400لمجموعة ‌في‌إحدى‌الدراسات‌التي‌أجريت‌في‌المجتمع و
‌60لمجموعة‌تتكوف‌مف‌(MMP)بيف‌مقياس‌الإكتئاب‌و‌بيف‌مقياس‌الإكتئاب‌إيجاد‌معامؿ‌الإرتباط

‌ .0.52مارات‌العربية‌ووصؿ‌معامؿ‌الإرتباط‌بيف‌المقياسيف‌إلىلإطابة‌مف‌طالبات‌جامعة‌ا
‌الفتاح‌غريب‌ ‌غريب‌عبد ‌المقياس‌الى‌العربية ‌معد ‌لثبات‌1990(إستخدـ (طريقتيف‌في‌دراستو

‌يتضمف‌‌كتئابلإمقياس‌ا ‌،الأوؿ ‌جزئيف ‌المقياس‌إلى ‌تجزئة ‌حيث‌تـ ‌النصفية ‌القسمة ‌طريقة وىما
فردا‌بمصر‌ووصؿ‌معامؿ‌الإرتباط‌بيف‌‌50الفئات‌الفردية‌والثاني‌يتضمف‌الفئات‌الزوجية‌و‌ذلؾ‌لعدد‌

‌ ‌إلى ‌0.77الجزئيف ‌إلى ‌وصؿ ‌براوف ‌سبيرماف ‌معادلة ‌بإستخداـ ‌مستوى‌‌0.87و ‌عند ‌داؿ وىو
شخصا‌مف‌البالغيف‌،‌وقد‌تـ‌تطبيؽ‌‌33ـ‌طريقة‌إعادة‌التطبيؽ‌استخدمت‌درجات‌و‌بإستخدا0.001

و‌ىو‌داؿ‌‌0.77عمييـ‌المقياس‌مرتيف‌بفاصؿ‌زمني‌مقداره‌شير‌و‌نصؼ‌ووصؿ‌معامؿ‌الثبات‌إلى‌
وعمى‌العموـ‌فإف‌الدراسات‌الأجنبية‌و‌العربية‌توضح‌أف‌مقياس‌الإكتئاب‌يتمتع‌‌0.001عند‌مستوى‌
‌مف‌الثبات.بدرجة‌عالية‌

‌
‌
‌
‌
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 :و تحلٌل البٌانات الأسالٌب الإحصائٌة--2-5

امج نقمنا بتفريغهم وتحليلهم ومعالجتهم عن طريق بر وفرزھم، الاستبيانات استرجاعبعد 

الأدوات الإحصائية  استخداموقد تم ، (SPSS.23)  لاجتماعيةالإحصائية للعلوم الإنسانية واالحزم 

 الآتية:

 .النسب المئوية -

 .المتوسط الحسابي -

 Pearson . بيرسون الإرتباط معامل -

 .ANOVAاختبار  -
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 ومناقشتيا البحثالفصل الخامس: عرض وتحميل نتائج 
 

 

  لبحث.نتائج اوتحميل عرض   -1
 بحث.ال نتائج وتفسيرمناقشة   -2

 الاستنتاج العام. 

 الاقتراحات. 
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 :بحثنتائج الوتحميل عرض -1
 :بعد‌جمع‌البيانات‌وتبويبيا‌وتحميميا‌نأتي‌الى‌تحميميا‌وتفسيرىا‌‌‌‌‌‌‌‌‌

بالاكتئابعلبقة‌العنؼ‌النفسي‌‌:الاولىالفرضية   

 
 البحث الاولى( يوضح نتائج اختبار فرضية 8الجدول رقم )

حجم 
معامل إرتباط  متغيرات الفرضية العينة

 بيرسون
الدلالة 
 الإحصائية

الدلالة 
 المعتمدة

القرار 
 الاحصائي

70 
 العنف النفسي

*0.240  دالة احصائيا 0.05 0.045 
 أعراض الاكتئاب

في‌حيف‌أف‌قيمة‌مستوى‌‌‌،0.240*يتضح‌مف‌خلبؿ‌الجدوؿ‌أف‌معامؿ‌ارتباط‌بيرسوف‌بمغت‌قيمتو‌
‌ ‌تساوي ‌أ‌،0.045الدلالة ‌قيمة ‌الدلالة‌قؿوىي ‌مستوى ‌وبالتالي‌‌0.05المعتمدة‌مف ‌علبقة‌، توجد
زي‌تي-الاكتئاب‌لدى‌إداريي‌جامعة‌مولود‌معمري‌لالة‌إحصائية‌بيف‌العنؼ‌النفسي‌وارتباطية‌ذات‌د

‌.-وزو

توجد فروق في متوسط درجات العنف النفسي والاكتئاب حسب متغيرات الجنس :الثانيةالفرضية  -2
 والاقدمية.

 :لاولىاالجزئية الفرضية -2-1
 الأولىالجزئية ( يوضح نتائج اختبار الفرضية 9الجدول رقم )

المتوسط  العينة الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 "ت"

 قيمة
Sig 

الدلالة 
 المعتمدة

القرار 
 الاحصائي

 7.08 41.70 27 الذكور
وير دالة  0.05 0.368 0.907

 4.84 43.11 43 الإناث إحصائيا
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‌تساوي‌T.Testاختبار‌)‌نلبحظ‌أف‌قيمة‌أعلبه‌مف‌خلبؿ‌نتائج‌الجدوؿ في‌حيف‌أف‌‌0.907(
،‌‌0.05المعتمدة‌مف‌مستوى‌الدلالة‌كبر،‌وىو‌مستوى‌أ0.368(‌تساوي‌Sig) قيمة‌مستوى‌الدلالة

‌في‌مستوى‌‌وعميو ‌إحصائية ‌فروؽ‌ذات‌دلالة ‌مولود‌لا‌توجد العنؼ‌النفسي‌لدى‌إداريي‌جامعة
‌تبعا‌لمتغير‌الجنس.‌.-تيزي‌وزو-معمري

 ة:الثانيالجزئية الفرضية -2-2

 ةالثانيالجزئية يوضح نتائج اختبار الفرضية  (10الجدول رقم )

المتوسط  العينة الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 "ت"

 قيمة
Sig 

الدلالة 
 المعتمدة

القرار 
 الاحصائي

 7.22 42.14 27 الذكور
وير دالة  0.05 0.510 0.665

 4.13 43.16 43 الإناث إحصائيا

في‌حيف‌أف‌قيمة‌‌0.665(‌تساوي‌T.Testاختبار‌)‌نلبحظ‌أف‌قيمة‌أعلبه‌مف‌خلبؿ‌نتائج‌الجدوؿ
لا‌‌،‌وعميو‌0.05المعتمدة‌مف‌مستوى‌الدلالة‌كبر،‌وىو‌مستوى‌أ0.510(‌تساوي‌Sig) مستوى‌الدلالة

‌تيزي‌وزو.-الاكتئاب‌لدى‌إداريي‌جامعة‌مولود‌معمري‌فروؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مستوىتوجد‌
‌تبعا‌لمتغير‌الجنس.

 :لثالثةاالجزئية  االفرضية -2-3

 الثالثةالجزئية ( يوضح نتائج اختبار الفرضية 11الجدول رقم )

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة اختبار

(F) 
قيمة 
(Sig) 

القرار 
 الاحصائي

 86.925 3 260.775 بين المجموعات

2.285 0.087 
دالة وير 

 احصائيا
 38.036 66 2510.368 داخل المجموعات

  69 2771.143 المجموع
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(‌ ‌اختبار ‌قيمة ‌أف ‌أعلبه ‌الجدوؿ ‌مف ‌Fيتضح ‌تساوي )2.285‌(‌ ‌قيمة ‌أف ‌حيف ‌تساوي‌Sigفي )
لا‌توجد‌فروؽ‌ذات‌دلالة‌،‌وبالتالي‌0.05مف‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌وىو‌مستوى‌أكبر‌0.087

‌ ‌مستوى ‌في ‌معمريإحصائية ‌مولود ‌جامعة ‌إداريي ‌لدى ‌النفسي ‌وزو.-العنؼ ‌‌تيزي لمتغير‌تبعا
‌الأقدمية.

 :الرابعةالجزئية الفرضية -2-4

 الرابعةالجزئية ( يوضح نتائج اختبار الفرضية 12الجدول رقم )

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة اختبار

(F) 
قيمة 
(Sig) 

القرار 
 الاحصائي

 69.280 3 207.839 بين المجموعات

دالة وير  0.073 2.426
 28.553 66 1884.504 داخل المجموعات احصائيا

  69 2092.343 المجموع

(‌ ‌اختبار ‌قيمة ‌أف ‌أعلبه ‌الجدوؿ ‌مف ‌Fيتضح ‌تساوي )2.426‌(‌ ‌قيمة ‌أف ‌حيف ‌تساوي‌Sigفي )
لا‌توجد‌فروؽ‌ذات‌دلالة‌،‌وبالتالي‌0.05مف‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌وىو‌مستوى‌أكبر‌0.073

-جامعة‌مولود‌معمريالعموـ‌الإنسانية‌والاجتماعية‌ب‌كمية‌الاكتئاب‌لدى‌إدارييإحصائية‌في‌مستوى‌
‌،‌ىذا‌يجعمنا‌نتقبؿ‌الفرضية‌الصفرية‌التي‌مفادىا‌لا‌تبعا‌لمتغير‌الأقدمية‌.-تيزي‌وزو

 ‌:مناقشة وتفسير نتائج الدراسة-2
‌:الجزئية الأولىالفرضية مناقشة وتفسير  -2-1

تيزي‌-ات‌دلالة‌إحصائية‌لدى‌إداريي‌جامعة‌مولود‌معمري‌ذوجود‌فروؽ‌توقعنا‌مف‌خلبليا‌‌
‌.‌في‌متوسط‌درجات‌العنؼ‌النفسي‌تبعا‌لمتغير‌الجنس‌-وزو

‌فقد‌‌ ‌الجنس، ‌لمتغير ‌تبعا ‌أف‌متوسط‌درجات‌العتؼ‌النفسي ‌الحالية ‌الدراسة ‌بينت‌نتائج لقد
‌ ‌أثبت‌اختبار ‌الفئات‌وقد ‌ىذه ‌بيف ‌نسب‌متقاربة ‌ب‌‌(t)سجمنا ‌الاحصائية ‌دلالتو ‌مستقمتيف لعينتيف
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‌السابقة،‌وعميو‌عدـ‌0.05(‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)0.36) ‌النتائج‌معاكسة‌لتوقعاتنا (‌وقد‌جاءت‌ىذه
وجود‌فروؽ‌ذات‌دلالة‌احصائية‌بيف‌متوسط‌درجات‌العنؼ‌النفسي‌تبعا‌لمتغير‌الجنس‌قد‌يعود‌إلى‌

يرجع‌ذلؾ‌إلى‌عوامؿ‌اجتماعية‌مختمفة‌التي‌تؤثر‌طبيعة‌العمؿ‌الممارس‌لكلب‌الجنسيف،‌ويمكف‌أف‌
‌بطرؽ‌ ‌الضغط‌عميو ‌وممارسة ‌الدائـ ‌بالحزف ‌وشعوره ‌توتره ‌حدة ‌مف‌مف ‌الإداري‌وتزيد ‌العامؿ عمى
مختمفة‌كالصراخ‌والانتقادات،‌التيديدات‌المفظية‌والكتابية.‌ونجد‌في‌الإدارة‌الجامعية‌أنواع‌متعددة‌مف‌

‌الأ ‌العنؼ‌النفسي ‌العنؼ‌خاصة ‌‌الذيفقي ‌يكوف ‌أ‌أحدمع ‌مجموعأفراد ‌زملبء ‌نفس‌‌ةو ‌مف العمؿ
‌لمخضوع‌‌المصمحة ‌الخاص‌واللأسباب‌مختمفة‌كإجباره الرسمي‌الذي‌بمورتو‌‌غيروالدخوؿ‌في‌النظاـ
،‌كما‌نجد‌بكثرة‌العنؼ‌النفسي‌...(توزيع‌المياـ‌،تحديد‌اوقات‌العمؿ‌والتناوب‌‌)العمؿ‌ةجماع‌بأيدييا

‌ ‌التنازلي ‌الرئيساالعمودي ‌مف ‌يصدر ‌مرؤوسيو،‌لذي ‌مجموع‌عمى ‌رئيس ‌يستغؿ ‌،العمؿ‌ةفقد
والحكـ‌فيعتبر‌نفسو‌انو‌فوؽ‌الجميع‌عف‌ىذا‌‌لمسمطةكمركز‌‌الصفةالمدير‌او‌المعمـ‌،ىذه‌،‌المستخدـ

صوؿ‌العلبقات‌أالشعور‌مف‌خلبؿ‌سموكو‌الذي‌يخرج‌عف‌الاطار‌الرسمي‌لقانوف‌العمؿ‌وحتى‌عف‌
‌بغي‌الإنسانية ‌المستيدفة،كرام‌ةاىان‌ةوذلؾ ‌الضحية ‌‌ة ‌ىذه ‌مكانتو‌الحالةففي ‌اف ‌المسؤوؿ ‌يظف

‌الحالةفي‌ىذه‌،‌كما‌نجد‌أيضا‌العنؼ‌النفسي‌العمودي‌التصاعدي‌سمطتو‌ميددتاف‌بالسمب‌والفقدافو‌
كما‌يمكف‌اف‌يكوف‌ايضا‌صادرا‌مف‌‌،ومرؤوسيف‌الرئيس‌المسؤوؿ‌ىو‌الذي‌يكوف‌مستيدفا‌مف‌قبؿ‌إف

‌يمكف‌اف‌تستعمؿ‌مجموع‌،المؤسسةفي‌‌استشاريةكانت‌لو‌وضعيات‌‌المؤسسةزميؿ‌قديـ‌في‌ ‌ةكما
‌تمج‌السموكيةالعمؿ‌نفس‌المضايقات‌ ‌علبقات‌متين‌أفي‌العنؼ‌النفسي‌الفردي‌وقد مع‌‌ةالى‌توطيد

وغير‌مقبوؿ‌‌عداوةخير‌لديو‌لأبمسؤولييـ‌خصوصا‌اذا‌كاف‌ىذا‌ا‌الإطاحةجؿ‌أمف‌‌المركزية‌الإدارة
‌.المركزية‌الإدارةاؼ‌طر‌أمف‌بعض‌

(‌2001)‌(marie France hirigayen)وقد‌جاءت‌نتائج‌ىذه‌الدراسة‌مخالفة‌لنتائج‌دراسة‌‌
‌ ‌وقد‌‌350حيث‌شممت‌دراستو ‌العمؿ ‌العنؼ‌النفسي‌في‌اكف ‌لظاىرة ‌ضحايا ‌أنيـ شخص‌صرحوا

ة‌البحث‌منيا‌صالح‌لمتحميؿ‌والمعالجة‌وتحدد‌متوسط‌عمر‌عين‌193استبياف‌واسترجعت‌‌350وجيت‌
‌ ‌إلى‌‌48يبمغ ‌لمعنؼ‌النفسي ‌تعرض‌العامؿ ‌مدة ‌معدؿ ‌وأشار ‌تعرض‌‌40سنة، ‌معدؿ ‌وأشار سنة

إلى‌أف‌جميع‌‌(M. hing)شير،‌أي‌أكثر‌مف‌ثلبثة‌سنوات،‌وأكدت‌‌40العامؿ‌لمعنؼ‌النفسي‌إلى‌
‌المتعدي‌و ‌ىو ‌لمعنؼ‌النفسي‌في‌العمؿ‌يكوف‌المسؤوؿ‌فييا ‌تطوف‌ضحية ‌12%الفئات‌العماليةقد
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يكوف‌مف‌قبؿ‌المرؤوسيف‌نحو‌الرئيس،‌وبينت‌أيضا‌أف‌‌1%يكوف‌مف‌قبؿ‌الزملبء‌نحو‌الضحية،‌و
‌و‌%70 ‌نساء ‌ىـ ‌الضحايا ‌وضعت‌‌30%مف ‌وعميو ‌أف‌‌(M. hing)رجاؿ، ‌تقوؿ ‌التي الفرضية

‌النساء‌ىـ‌الأكثر‌طمبا‌لممساعدة‌وبذلؾ‌التصريح‌بحالة‌العنؼ‌النفسي‌التي‌تعشنيا

‌:الثانية فرضيةالمناقشة وتفسير  2-2
‌‌

‌:الثانية الجزئية الفرضيةمناقشة وتفسير  2-2-1
‌توقعنا‌مف‌خلبليا‌وجود‌فروؽ‌بيف‌الرجاؿ‌والنساء‌في‌متوسط‌درجات‌الاكتئاب.‌‌

لعينتيف‌مستقمتيف‌لاختبار‌دلالة‌الفرؽ‌بيف‌الذكور‌‌(t)لقد‌بينت‌نتائج‌ىذه‌الدراسة‌قيمة‌اختبار‌
‌يبينو‌الجدوؿ‌رقـ‌) (‌قد‌بمغت‌10والإناث‌في‌ظيور‌أعراض‌الاكتئاب‌لدييـ‌في‌أماكف‌العمؿ،‌كما

(‌في‌حيف‌المتوسط‌الحسابي‌7.22(‌بإنحراؼ‌معياري‌قدره‌)42.14قيمة‌متوسطيـ‌الحسابي‌لمذكور‌)
في‌(‌0.665(،‌وبمغت‌قيمة‌اختبار‌لعينتيف‌مستقمتيف‌)4.13)‌(‌بإنحراؼ‌معياري‌قدره43.16للئناث‌)

‌المعتمدة‌مف‌مستوى‌الدلالة‌كبر،‌وىو‌مستوى‌أ(0.510)(‌تساوي‌Sig) حيف‌أف‌قيمة‌مستوى‌الدلالة
أعراض‌الاكتئاب‌لدى‌إداريي‌جامعة‌لا‌توجد‌فروؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مستوى‌‌وعميو(،‌0.05)

‌تبعا‌لمتغير‌الجنس.‌تيزي‌وزو.-مولود‌معمري

‌فروؽ‌ذات‌دلالة‌‌ ‌وجود ‌عدـ ‌وعميو ‌السابقة ‌لتوقعاتنا ‌معاكسة ‌الدراسة ‌جاءت‌نتائج‌ىذه وقد
احصائية‌بيف‌متوسط‌درجات‌ظيور‌أعراض‌الاكتئاب‌تبعا‌لمتغير‌الجنس‌قد‌يعود‌إلى‌أسباب‌نفسية‌

‌الشدائد،‌التوتر‌الانفعالي‌والظروؼ‌المحزنة‌والخبرات‌الأليمة‌المتمثمة‌في‌ القاسية‌والانيزاـ‌أماـ‌ىذه
فقداف‌المكانة‌الاجتماعية،‌الصراعات‌اللبشعورية،‌وأسباب‌اجتماعية‌تكمف‌في‌سوء‌التوافؽ‌وىنا‌يكوف‌

 ،الاكتئاب‌شكلب‌مف‌أشكاؿ‌الانسحاب‌ووجود‌الكره‌أو‌العدواف
‌:الثالثة  الجزئية الفرضيةمناقشة وتفسير -2 -2-2

تيزي‌-ات‌دلالة‌إحصائية‌لدى‌إداريي‌جامعة‌مولود‌معمري‌ذروؽ‌توقعنا‌مف‌خلبليا‌وجود‌ف‌
‌في‌متوسط‌درجات‌العنؼ‌النفسي‌تبعا‌لمتغير‌الاقدمية.‌-وزو
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لقد‌بينت‌نتائج‌ىذه‌الدراسة‌عدـ‌وجود‌فروؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لدى‌إداريي‌جامعة‌مولود‌
‌ىذه‌‌معمري‌تيزي‌وزو ‌باختبار ‌حيث‌قمنا ‌الأقدمية ‌لمتغير ‌تبعا ‌درجات‌العنؼ‌النفسي ‌متوسط في

(‌تساوي‌Fأف‌قيمة‌اختبار‌)‌(11رقـ‌)الجدوؿ‌حيث‌يبيف‌‌ANOVAالفرضية‌باستعماؿ‌تحميؿ‌التبايف‌
مف‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌(‌وىو‌مستوى‌أكبر0.087)(‌تساوي‌Sigفي‌حيف‌أف‌قيمة‌)‌(2.285)
العنؼ‌النفسي‌لدى‌إداريي‌جامعة‌لا‌توجد‌فروؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مستوى‌الي‌،‌وبالت(0.05)

تبعا‌لمتغير‌الأقدمية.‌وقد‌جاءت‌ىذه‌النتائج‌مخالفة‌لتوقعاتنا‌السابقة‌وعميو‌‌تيزي‌وزو.-مولود‌معمري
ممية‌ت‌رئيسية‌لعدامحدكتعتبر‌يعود‌سبب‌ىذه‌الفروؽ‌إلى‌عدة‌عوامؿ‌أىميا‌العوامؿ‌التنظيمية‌التي‌

العنؼ‌النفسي‌في‌الوسط‌الميني‌و‌المتمثمة‌في‌التغيرات‌التنظيمية‌و‌سياسات‌إدارة‌شؤوف‌الموظفيف‌
التدريب،‌كما‌أف‌أداء‌العمؿ‌في‌جو‌مشحوف‌بالقمؽ‌يسيؿ‌ظيور‌و‌ساليب‌التقييـ‌أو‌أسموب‌الإدارة‌أو‌

الآخريف‌مما‌يؤدي‌بطرؽ‌سمبية‌بالمقارنة‌مع‌‌فيستجيبو‌ف‌و‌يالعنؼ‌النفسي،‌بسبب‌وجود‌أشخاص‌قمق
كذلؾ‌عدـ‌نجاعة‌المسؤوليف‌الذي‌يظير‌بصفة‌عامة‌مف‌،‌الى‌معاممتيـ‌معاممة‌غير‌إنسانيةبالمنظمة‌

والتسيير‌وارتكاب‌الأخطاء‌في‌إيصاؿ‌المعمومة‌لمعامؿ‌وضعؼ‌‌بالإدارةعدة‌جوانب،‌مرتبطة‌خاصة‌
‌الا ‌وسائؿ ‌أف ‌إذ ‌ورديئة ‌سيئة ‌اتصاؿ ‌طرؽ ‌وانتياج ‌القيادية ‌ينتيجيا‌القدرات ‌التي ‌الحديثة تصاؿ

‌ ‌للآخريف ‌فقط ‌الاستماع ‌عمى ‌قائمة ‌لوأالمسؤوليف ‌وجود ‌فلب ‌والاحتراـ ‌الحوار ‌إلى‌‌،ما بالإضافة
‌العامؿ‌وذلؾ‌تفضيلب‌ ‌المسؤوؿ ‌بيا ‌التي‌يعامؿ ‌كؿ‌لالسياسات‌الاحتقارية ‌القادريف‌عمى‌أداء معماؿ

راعات‌بيف‌العماؿ‌والطرد‌والاقصاء‌صحدوث‌المياـ‌و‌القياـ‌بالأعماؿ‌المختمفة،‌وكؿ‌ىذا‌يؤدي‌إلى‌
‌ةيعيش‌ثور‌الذي‌في‌الوقت‌الراىف‌،‌كما‌نجد‌أف‌العوامؿ‌الاقتصادية‌تمعب‌دور‌ميـ‌خاصة‌مف‌العمؿ

‌متواصم ‌الف‌،جوانب‌ةعد‌كست‌ىامة‌وجد‌ةتطور ‌بتطوير ‌يسمح ‌التكنولوجي ‌العمؿ‌أتطور دوات
،‌مدروسةجد‌‌وبأعباء‌ناجعة‌وبفعالية‌،لمعمؿ‌المطموب‌ةسريع‌تأديةوالاعلبـ‌الالي‌والالكتروني‌يحقؽ‌

‌ تغيير‌و‌‌،موقعتال‌كإعادةجؿ‌التخمص‌مف‌الغير‌يقترح‌حسب‌الاوضاع‌أمف‌‌ةمنافسال‌فاستحضارلذا
‌.لمؤسسةفي‌اونظاـ‌التسيير‌‌سياسة

‌:الرابعة الجزئية الفرضيةمناقشة وتفسير  2-2-3
تيزي‌-ات‌دلالة‌إحصائية‌لدى‌إداريي‌جامعة‌مولود‌معمري‌ذتوقعنا‌مف‌خلبليا‌وجود‌فروؽ‌

‌في‌متوسط‌درجات‌الاكتئاب‌تبعا‌لمتغير‌الاقدمية.‌-وزو
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لقد‌بينت‌لنا‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌أنو‌لا‌توجد‌فروؽ‌في‌متوسط‌درجات‌الاكتئاب‌تبعا‌لمتغير‌
في‌حيف‌أف‌قيمة‌‌(‌12)(‌كما‌يبينو‌الجدوؿ‌رقـ‌2.426)‌(F)الأقدمية،‌حيث‌بمغت‌قيمة‌الاحصاء‌

(Sigتساوي‌‌)(وىو‌مستوى‌أكبر0.073‌)لا‌توجد‌،‌وبالتالي‌(0.05)مف‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌
‌تيزي‌وزو.-أعراض‌الاكتئاب‌لدى‌إداريي‌جامعة‌مولود‌معمريفروؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مستوى‌

‌ال ‌النتائج‌مخالفة‌لتوقعاتنا ‌لمتغير‌الأقدمية.‌وقد‌جاءت‌ىذه ‌الفروؽ‌تبعا سابقة‌وعميو‌يعود‌سبب‌ىذه
وكذا‌‌تعكر‌المزاج‌وىبوط‌المعنويات‌مما‌يصعب‌القياـ‌بأمور‌الحياة‌الطبيعيةإلى‌عدة‌عوامؿ‌أىميا‌

‌‌،حتاج‌إلى‌الكثير‌مف‌البذؿ‌والعطاء‌الفكريي‌القياـ‌بالمياـ‌الإدارية‌خصوصا‌وأف‌ىذا‌العمؿيصعب‌
(‌والتي‌توصمت‌إلى‌‌2013مبونمتسيري‌و‌راحوثاف‌)‌سو‌واختمفت‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌

‌العمؿ، ‌في ‌السعادة ‌مف ‌مرتفع ‌بمستوى ‌يشعروف ‌الشركة ‌في ‌الموظفيف ‌مع‌‌أف ‌العمؿ ‌حياة وجودة
إختلبؼ‌إدراكيـ‌لمسعادة‌في‌العمؿ‌بإختلبؼ‌الفئة‌العمرية،‌كما‌أف‌السعادة‌في‌مكاف‌العمؿ‌مرتبطة‌

‌.يجابيا‌في‌فعالية‌المنظمةبجودة‌حياة‌العمؿ‌و‌أف‌الأخيرة‌تؤثر‌إ
 :الأولى الفرضٌة مناقشة وتفسٌر  -2-2-4-

إرتباطية‌ذات‌دلالة‌احصائية‌بيف‌العنؼ‌النفسي‌وظيور‌‌توقعنا‌مف‌خلبليا‌وجود‌علبقة‌
‌الإنسانية‌والاجتماعية‌بجامعة‌مولود‌معمري‌ ‌-بتيزي‌وزو-الاكتئاب‌لدى‌إداريي‌كمية‌العموـ

بعد‌تحميؿ‌وتفسير‌النتائج‌السابقة‌توصمنا‌إلى‌وجود‌علبقة‌بيف‌التعرض‌لمعنؼ‌النفسي‌‌
‌معمري‌ ‌وظيور‌أعراض‌الاكتئاب‌لدى‌مستخدمي‌جامعة‌مولود تيزي‌-في‌العمؿ‌بكؿ‌أبعاده

‌ ‌خدماتي‌-وزو ‌ذات‌طابع ‌لكونيا ‌الجزائرية، ‌المؤسسات‌العمومية ‌مف ‌كنموذج ‌اتخذناىا التي
‌في ‌أساسيا ‌يؤدي‌إلى‌‌تمعب‌دورا ‌ما ‌وىذا ‌العادي‌لممعاملبت‌الإدارية، ‌السير ‌عمى المحافظة

‌المسؤولية‌ ‌وحجـ ‌إلييـ، ‌والخدمات‌المقدمة ‌العمؿ ‌بسبب‌كثافة ‌العامميف ‌لدى ‌الضغوط ارتفاع
‌تتعامؿ‌مع‌ ‌لكونيا ‌ودائـ ‌أسموب‌عمؿ‌مستمر ‌تنتيج ‌فالجامعة ‌عامؿ، ‌عمى‌عاتؽ‌كؿ الممقاة

‌ألا‌وىي ‌المجتمع ‌في ‌ميمة ‌العمؿ‌‌شريحة ‌الأساسي‌لممارسة ‌المصدر ‌يعتبروف ‌الذيف الطمبة
‌أف‌العامميف‌ ‌في‌بعض‌المصالح‌الإدارية ‌فنجد ‌المؤسسة، ‌المنتموف‌إلى‌ىذه ‌والأساتذة والمياـ
اِلإدارييف‌يتعرضوف‌دائما‌لمضغوط‌الكثيرة‌بسبب‌كثرة‌احتجاجات‌ىؤلاء‌الطمبة‌مف‌أجؿ‌استلبـ‌

‌في‌ا ‌استخراجيا ‌المسؤولية‌وثائقيـ‌التي‌لا‌يتـ ‌المياـ‌عمييـ‌وانعداـ ‌لكثرة لوقت‌المناسب‌نظرا
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‌مف‌ ‌نوع ‌يحدث ‌بنشاطيـ ‌يقوموف ‌الذيف ‌العاممية ‌فأقمية ‌بعض‌العامميف ‌طرؼ ‌مف واللبمبلبة
‌أيضا‌ ‌كما ‌بينيـ، ‌فيما ‌العنؼ‌العدواني ‌مف ‌نوع ‌إلى‌ظيور ‌يؤدي ‌مما ‌العامميف التيارات‌بيف

ض‌الأحياف‌العنؼ‌الجسدي‌بسبب‌كثرة‌الضغط‌في‌يتعرض‌الأساتذة‌إلى‌العنؼ‌المفظي‌وفي‌بع
لا‌يتقنوف‌استعمالو‌وىذا‌ما‌يؤخر‌ظيور‌نتائجيـ‌‌(progres)العمؿ‌واستعماؿ‌تقنيات‌جديدة‌‌

‌تمارس‌ ‌التي ‌بعض‌المصالح ‌أيضا ‌نجد ‌كما ‌العدواني، ‌السموؾ ‌مف ‌النوع ‌الطمب‌ىذا فيسمؾ
ي‌في‌العمؿ‌نظرا‌لطبيعة‌عمميـ‌نشاطا‌حساسا‌كمصمة‌المحاسبة‌والمالية‌عرضة‌لمعنؼ‌النفس

‌في‌ ‌تكوف ‌الفئة ‌ىذه ‌أف ‌إلا ‌الأخطاء، ‌في ‌الوقوع ‌تفادي ‌أجؿ ‌مف ‌التركيز، ‌إلى ‌يحتاج الذي
اضطراب‌دائـ‌وضغوط‌عمؿ‌مستمرة‌إما‌مف‌طرؼ‌المسؤوليف‌الذيف‌يتيربوف‌مف‌مسؤولياتيـ‌

لكوف‌أف‌العلبقات‌فتنتشر‌الفوضى‌بيف‌العامميف،‌مما‌يسمح‌بتعرض‌العامميف‌لكؿ‌أنواع‌العنؼ‌
يسودىا‌نوع‌مف‌اللبمبالاة‌بيف‌المسؤوليف‌وكذا‌العامميف‌فيما‌بينيـ،‌وانتياج‌نظاـ‌استيداؼ‌فئة‌
مف‌العامميف‌وعزليـ‌عف‌باقي‌زملبئيـ‌وضرب‌مصداقيتيـ‌في‌العمؿ،‌وشعور‌العامؿ‌الإداري‌

‌المؤشرات‌تؤدي‌إلى‌ ‌وكؿ‌ىذه ‌الكفاءة، ‌وعدـ ‌الإحباط‌في‌معنوياتو ‌أعراض‌بنوع‌مف ظيور
‌اكتئابية‌لدى‌العامؿ‌الإداري‌في‌جامعة‌مولود‌معمري‌بتيزي‌وزو‌بمستويات‌ونسب‌مختمفة.

(‌والتي‌توصمت‌إلى‌وجود‌2018)وراس‌ليمةوتتفؽ‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌أيت‌‌
‌لدى‌ ‌الاكتئاب ‌أعراض ‌وظيور ‌أبعاده ‌بكؿ ‌العمؿ ‌في ‌النفسي ‌لمعنؼ ‌التعرض ‌بيف علبقة
مستخدمي‌البمديات‌إذ‌ظيرت‌لدييـ‌أعراض‌اكتئابية‌تمثمت‌في‌ضعؼ‌الشيية‌والتعب‌والاجياد‌

‌وفقداف‌الاىتماـ‌نحو‌الناس‌وأعراض‌الحزف‌والصعوبة‌في‌التركيز.
‌الأوربيةذه‌الدراسة‌مع‌العديد‌مف‌الدراسات‌التي‌أجريت‌في‌مختمؼ‌الدوؿ‌كما‌تتفؽ‌ى‌

(‌التي‌أجريت‌حوؿ‌وضعية‌الصحة‌2005بفرنسا‌عاـ‌)‌(viell sanitaire)فنجد‌منيا‌دراسة‌
(‌ ‌لسنة ‌بمختمؼ‌المؤسسات‌الفرنسية ‌العامميف ‌مف ‌لفئة ‌أف‌2005العقمية ‌توصمت‌إلى ‌التي )

‌أدى‌إلى‌الانقطاع‌اضطراب‌الاكتئاب‌ظير‌لدى‌الرجا ‌مما ‌العامميف‌بنسب‌مختمفة ؿ‌والنساء
(‌التي‌أظيرت‌أف‌2002والتوقؼ‌عف‌العمؿ،‌وما‌توصمت‌إليو‌دراسة‌معيد‌الصحة‌بكندا‌عاـ‌)

‌معظـ‌حالات‌الاكتئاب‌التي‌ظيرت‌في‌العمؿ‌كانت‌في‌قطاع‌البيع‌والخدمات.
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إلا‌أف‌بالعودة‌إلى‌الدراسة‌الحالية‌فإف‌تفسير‌وجود‌علبقة‌بيف‌التعرض‌لمعنؼ‌النفسي‌‌
في‌العمؿ‌والاكتئاب‌قد‌يعزى‌إلى‌العديد‌مف‌العوامؿ‌المرتبطة‌بالأبعاد،‌لاسيما‌الطابع‌الإداري‌

ب‌أف‌لممؤسسة‌الجامعية‌التي‌يتسـ‌نظاـ‌عمميا‌بالكثافة‌والتعقد‌والخدمة‌الموجية‌للؤفراد‌التي‌يج
‌المنتيج‌ ‌الجديد ‌النظاـ ‌مع ‌لاسيما ‌المؤسسة ‌ىذه ‌في ‌ينعدـ ‌يكاد ‌ما ‌وىذا ‌بالجودة تتسـ

(progres)الذي‌يسعى‌إلى‌تقميص‌عدد‌العامميف‌المستخدميف‌في‌مختمؼ‌المصالح‌الإدارية‌‌
‌في‌ ‌اللبمبلبة ‌سياسة ‌ينتيجوف ‌بعض‌العامميف ‌كوف ‌وكذلؾ ‌الطمبة، ‌بشؤوف ‌المرتبطة خاصة

‌الا ‌لمفئة‌العمؿ‌وعدـ ‌المياـ ‌نسبة ‌يؤدي‌إلى‌زيادة ‌مما ‌إلييـ ‌المسندة ‌والمياـ ‌بالأنشطة ىتماـ
‌إلى‌العنؼ‌المفظي‌بينو‌ ‌لمضغط‌الكبير‌والمجوء ‌يعرضو ‌لمعمؿ‌فيذا ‌بالولاء ‌التي‌تتمتع القميمة
وبيف‌زملبئو،‌وكذلؾ‌ىناؾ‌بعض‌المسؤوليف‌الذيف‌يستغموف‌مناصبيـ‌الإدارية‌مف‌أجؿ‌ممارسة‌

‌يؤدي‌إلى‌‌العنؼ‌المفظي ‌ما ‌الوضعية،‌وىذا بسبب‌ردة‌فعؿ‌العامميف‌الذيف‌يستاؤوف‌مف‌ىذه
‌شعور‌العامميف‌بالاكتئاب‌خلبؿ‌فترة‌العمؿ.

‌‌‌

‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 لاستنتاج العام:ا

لقد‌توصمنا‌مف‌خلبؿ‌النتائج‌التي‌تحصمنا‌عمييا‌مف‌بحثنا‌الميداني‌الى‌تدعيـ‌ما‌تـ‌التطرؽ‌‌        
الدراسة‌المتمثمة‌في‌العنؼ‌النفسي‌في‌‌اتمتغير‌اليو‌مف‌خلبؿ‌‌تعرضناظري‌الدي‌اليو‌في‌الجانب‌الن

‌العمؿ‌و‌علبقتو‌بظيور‌اعراض‌الاكتئاب‌لدى‌افراد‌عينة‌الدراسة‌الحالية.

‌عمى‌مقياس‌‌‌‌‌‌‌ ‌الاعتماد ‌البحث‌تـ ‌ىدا ‌لاختبار ‌العمؿ‌‌(lymann)ليماف‌و لمعنؼ‌النفسي‌في
بالإدارة‌في‌جامعة‌مولود‌(‌عامؿ‌70للبكتئاب‌و‌طبؽ‌البحث‌عمى‌عينة‌مقدرة‌ب‌)‌(Beck)واستبياف‌

‌معمري‌تيزي‌وزو.

مف‌خلبؿ‌المعالجة‌الإحصائية‌ومناقشتيا‌عمى‌ضوء‌الدراسات‌السابقة‌اتضح‌اف‌‌ولقد‌اتضح‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌ ‌العنؼ‌‌الاولىالفرضية ‌مف ‌متوسط ‌لمستوى ‌يتعرضوف ‌معمري ‌مولود ‌بجامعة ‌الإدارييف اسفرت‌اف

‌العلبقة‌اف‌ النفسي‌في‌العمؿ‌ووجود‌علبقة‌ارتباطية‌بينو‌وبيف‌ظيور‌اعراض‌الاكتئاب‌ونفسر‌ىده
بيئة‌العمؿ‌تتخمميا‌بعض‌السموكات‌العدائية‌التي‌تنجـ‌عف‌مختمؼ‌افراد‌القطاع‌مؤشرا‌لظيور‌اعراض‌

‌‌مف‌اجياد‌عقمي‌وعبء‌ميني‌كبير‌يؤثر‌عمييـ‌نفسيا‌وجسميا.‌الاكتئاب

خلبؿ‌دراستنا‌الاستطلبعية‌ومف‌خلبؿ‌المقابلبت‌و‌الملبحظات‌المكشوفة‌خاصة‌لاحظنا‌اف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
اعراض‌الاكتئاب‌اكبر‌مف‌النتائج‌المتحصؿ‌عمييا‌بعد‌التعرض‌لمعنؼ‌النفسي‌دا‌علبقة‌قوية‌بظيور‌

لكف‌العماؿ‌لـ‌يصرحوا‌بكؿ‌الوضعيات‌التي‌يتعرضوف‌فييا‌ليده‌الظاىرة‌واف‌‌تحميؿ‌الابعاد‌المختمفة
اظيرتو‌الفرضية‌الجزئية‌‌كلب‌مف‌الرجاؿ‌والنساء‌يتعرضوف‌ليده‌الوضعيات‌بنسب‌متقاربة‌جدا‌وىدا‌ما

ات‌دلالة‌إحصائية‌في‌متوسط‌ذتوجد‌فروؽ‌‌الأولى‌بعد‌تحميميا‌وعرض‌نتائجيا‌فكانت‌نتيجتيا‌انو‌لا
‌يـ‌لمعنؼ‌النفسي‌وحتى‌متوسط‌ظيور‌الاكتئاب‌لدييـ.تعرض

‌رؤساء‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌خصوصا ‌المباشريف ‌المسؤوليف ‌قبؿ ‌مف ‌كانت ‌التحرشات ‌اغمب ‌ملبحظة وتـ
المصالح‌خاصة‌في‌بعض‌الابعاد‌مثؿ‌بعد‌التيجـ‌عمى‌شخصؾ‌وبعد‌العنؼ‌والتيديد‌بالعنؼ‌وكاف‌

‌رؤس ‌الأحياف ‌اغمب ‌في ‌ىـ ‌الوضعيات ‌مع‌المتعرض‌ليده ‌مباشر ‌اتصاؿ ‌عمى ‌لانيـ ‌المصالح اء
حتى‌‌رؤساء‌المصالح‌لاف‌الأوامر‌كانت‌تأتي‌عف‌طريؽ‌الاتصاؿ‌التنازلي‌ولـ‌يكف‌لمتغير‌السف‌ولا

اظيرتو‌نتائج‌‌ما‌اعمى‌مدى‌تعرضيـ‌لمعنؼ‌النفسي‌وظيور‌الاكتئاب‌لدييـ.‌وىد‌تأثرمتغير‌الاقدمية‌
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‌ ‌لمعنؼ‌النفسي‌وظيور‌الاكتئاب‌لدييـ‌حسب‌‌وىو‌عدـ‌وجود‌فروؽ‌بيف‌تعرض‌افراددراستنا العينة
فلبحظنا‌اف‌مستويات‌المسؤولية‌كاف‌يتحمميا‌كلب‌مف‌العامميف‌القدامى‌وكدا‌‌متغير‌السف‌والاقدمية.

العماؿ‌الديف‌لا‌يمتمكوف‌اقدمية‌كبيرة‌والمسؤوليات‌كانت‌موزعة‌بشكؿ‌ملبئـ‌حيث‌اف‌فئة‌‌الشباب‌قد‌
 ‌‌‌‌ؤوليات.‌‌يت‌بقدر‌ميـ‌مف‌ىده‌المسظح

 اقتراحات الدراسة

‌لمنتائج‌المتوصؿ‌الييا‌نقدـ‌بعض‌الاقتراحات‌        مف‌خلبؿ‌الدراسة‌الميدانية‌التي‌قمنا‌بيا‌ونظرا
‌.والتوصيات‌التي‌نتمنى‌اف‌تؤخذ‌بعيف‌الاعتبار

‌بدراسات‌نفس ‌التعرؼ‌-*القياـ ‌اجؿ ‌مف ‌بالجزائر ‌العمومية ‌بالإدارات ‌العامميف ‌عمى عمى‌اجتماعية
‌خصوصية‌القطاع‌واىـ‌المشكلبت‌التي‌تواجيو.

‌الاكتئاب‌ ‌بيف‌مختمؼ‌القطاعات‌حوؿ‌مستوى‌التعرض‌لمعنؼ‌النفسي‌وكدا ‌دراسات‌مقارنة *اجراء
‌وطبيعة‌الفروؽ‌الموجودة‌بيف‌مختمؼ‌المتغيرات.

عمومية‌*اجراء‌دراسات‌تتناوؿ‌علبقة‌العنؼ‌النفسي‌في‌الوسط‌الميني‌لدى‌العامميف‌في‌الإدارات‌ال
‌النفسية‌وغيرىا‌مف‌المتغيرات.‌ةبمتغيرات‌أخرى‌ميمة‌كالأداء‌الوظيفي.‌الرضا‌الوظيفي.‌الصح

*الزاـ‌أصحاب‌العمؿ‌او‌المسيريف‌بتاميف‌بيئة‌سميمة‌ودلؾ‌عف‌طريؽ‌اتخاد‌إجراءات‌وقائية‌لتفادي‌
‌سموكيات‌العنؼ‌ ‌الموضوقوع ‌معالجة ‌او ‌الإدارة ‌اعراض‌الاكتئاب‌في ‌في‌حالة‌النفسي‌وظيور وع

‌وقوعو.

‌مف‌اجؿ‌توفير‌بيئة‌سميمة‌خالية‌* تصميـ‌برامج‌فعالة‌حوؿ‌الامتثاؿ‌للؤخلبقيات‌وتنفيذىا‌بشكؿ‌صارـ
‌مف‌أي‌سموؾ‌لمعنؼ‌النفسي.

‌يحد ‌ما ‌واقع ‌التعامؿ‌مع ‌كيفية ‌العامؿ ‌يتعمـ ‌فمف‌خلبليا ‌متخصصة ‌استشارية ‌مراكز لو‌‌ث*انشاء
‌وكيفية‌التغمب‌عميو.

‌*طمب‌التوقؼ‌عف‌العمؿ‌لمتخمص‌مف‌الضغط‌و‌اعطاء‌العامؿ‌الحؽ‌في‌التعبير‌الشفيي‌و‌الكتابي.



الفصؿ‌الخامس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عرض‌وتحميؿ‌نتائج‌الدراسة‌ومناقشتيا
  

85 
 

‌بالتالي‌ ‌الضغوط‌و ‌كثرة ‌مف ‌يزيد ‌المناصب.فالركود ‌عمى ‌التداوؿ ‌و ‌فرص‌لمتغيير ‌العامؿ *اعطاء
‌العمؿ‌يكوف‌ذا‌قابمية‌اكثر‌لمتعرض‌لمعنؼ‌النفسي‌و‌زيادة‌درجات‌الاكتئاب‌لديو.

‌الت ‌يتوجب‌*يولد ‌ولدا ‌ىائمة ‌وجسمية ‌نفسية عرض‌لحوادث‌العنؼ‌النفسي‌والتعرض‌للبكتئاب‌أعباء
عمى‌ضحايا‌العنؼ‌النفسي‌والاكتئاب‌اف‌ييتموا‌بأنفسيـ‌ودلؾ‌لتجنب‌الاجياد‌الإضافي‌لاف‌عنصر‌
الديمومة‌يزيد‌مف‌حدة‌التعرض‌ليدا‌الخطر‌ويوصى‌العامؿ‌بالابتعاد‌عف‌الجو‌المشحوف‌بالتوتر‌واف‌

‌والراحة.‌خذيأ ‌وقتا‌كافيا‌مف‌النوـ

‌*الادارات‌العمومية‌يجب‌اف‌تدعـ‌الأنشطة‌التي‌يمكف‌اف‌تمارس‌فييا‌مف‌رياضات‌جماعية‌والاىتماـ
عطاء‌لمعامؿ‌امؿ‌وتفائؿ‌لممستقبؿ. ‌الأكبر‌بتوفير‌الاكؿ‌الصحي‌لعماليا‌وا 

ت‌في‌مكاف‌العمؿ‌عمى‌*وجود‌سعي‌المشروع‌الجزائري‌الى‌سف‌قوانيف‌تعاقب‌مرتكبي‌ىده‌السموكا
تصنيؼ‌الاضطرابات‌العقمية‌لاسيما‌الاكتئاب‌في‌خانة‌الامراض‌المينية‌التي‌تستوجب‌التعويض‌مما‌

‌يقمؿ‌مف‌معاناة‌العامؿ‌الجزائري.

‌
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 .1.‌القاىرة.عالـ‌الكتب‌لمنشر‌والتوزيع.ط-منو
‌(.الاتجاىات‌الحديثة‌في‌عمـ‌الإدارة.الجزائر.بدوف‌بمد.1983عمار‌بوحوش.) -24
 .1مكتبة‌الانجمومصرية‌ط..الاكتئاب‌‌(2015).فاطمة‌نوفؿ‌ -25
26- (‌ ‌مؤسسة‌2005فايد‌حسيف‌عمي‌. ‌تفسيرية‌.مصر. ‌الاجتماعية‌رؤية ‌.المشكلبت‌النفسية )

 طيبة‌لمنشر‌والتوزيع.‌
‌العويصة.) -27 ‌محمد ‌محمد ‌الصناعي1996كامؿ ‌النفس ‌العممية‌(.عمـ ‌الكتب ‌دار ‌النشر .دار

 بيروت‌لبناف.الطبعة‌الأولى.
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 (10ملحق رقم )

 -تٌــــزي وزو –جــــــــامعــة مـــولـود معمـري 

 والاجتماعٌةكلٌــة العلـــوم الإنســانٌـــة 

 علم النفسقسم 

 تخصص: علم النفس العمل والتنظٌم
 

 استبٌان بحث

 سيدي، سيدتي:
في إطار إنجاز مذكرة الماستر في عمم نفس العمل والتنظيم، لنا الشرف أن نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان 

العنف النفسي في العمل وعلاقتو بظيور الاكتئاب لدى اداريي جامعة مولود معمري تيزي –حول موضوع  
منكم الإجابة بصدق وموضوعية عمى البنود عمما أنو لا توجد أجوبة صحيحة وأجوبة خاطئة راجيا  -وزو

 وأن المعمومات التي سوف تجمع في ىذه الدراسة لا تستعمل الا لأوراض عممية.
( في الخانة التي تعبر عن رأيك بصراحة Xة من البنود، المطموب منك أن تضع علامة )وفيما يمي مجموع

 وصدق، ونشكركم مسبقا عمى حسن تعاونكم معنا.
 منا فائق التقدير والاحترام. اتقبمو 

 البيانات الشخصية: 
 ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌‌‌‌الجنس: (1
 ‌....................السن: (2
 :‌الحالة العائمية (3

‌أعزب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌متزوج)ة(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مطمؽ)ة(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 المستوى التعميمي:  (4
 متوسط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ثانوي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌جامعي‌‌

 :‌المنصب في المؤسسة (5
‌عوف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رئيس‌مكتب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رئيس‌مصمحة

 
 :‌الأقدمية المينية(6
 سنوات‌‌05أقؿ‌مف‌ -
 سنوات‌10الى‌‌05مف‌ -
 سنة‌20سنة‌الى‌‌11مف‌ -
 سنة‌‌21أكثر‌مف‌ -



 

 

I 
 1 : بالنسبة لعلاقاتك في العمل 

 يرفض‌لؾ‌مسؤولؾ‌في‌العمؿ‌امكانية‌التعبير -1
 تتعرض‌باستمرار‌الى‌المقاطعة‌عندما‌تتكمـ -2
 يمنعؾ‌أشخاص‌آخروف‌مف‌الكلبـ -3

  الضغط بطرق مختمفةيمارس عميك 
 يتـ‌الصراخ‌عميؾ‌وتشتـ‌بصوت‌عاؿ -4
 تتعرض‌الى‌انتقادات‌دائمة‌تخص‌عممؾ -5
 تتعرض‌الى‌انتقادات‌دائمة‌تخص‌حياتؾ‌الشخصية -6
 التحرش‌عف‌طريؽ‌الياتؼ -7
 تتعرض‌الى‌التيديدات‌المفظية -8
 تتعرض‌الى‌التيديدات‌الكتابية -9

 يرفض لك التواصل بطرق مختمفة 
 حركات‌سخرية‌يوجو‌لؾ‌نظرات‌أو -10
 يتـ‌تجاىؿ‌حضورؾ‌بالتحدث‌الى‌أشخاص‌آخريف -11

 2 ارادية بطريقة تعزل 
 لا‌يتـ‌التحدث‌معؾ -12
 لا‌يسمح‌لؾ‌أف‌تتحدث‌مع‌الآخريف -13
 يتـ‌وضعؾ‌في‌منصب‌عمؿ‌بعزلؾ‌عف‌الآخريف -14
 يمنع‌لزملبئؾ‌التحدث‌معؾ -15
 يتـ‌التعامؿ‌معؾ‌وكأنؾ‌غير‌موجود -16
  سلبت‌الكتابيةيتـ‌الاتصاؿ‌بؾ‌فقط‌عف‌طريؽ‌المرا -17

 3 يتم تعديل ميامك المينية كعقوبة لك 
 لا‌يوكؿ‌لؾ‌أية‌ميمة،‌ليس‌لديؾ‌عمؿ -18
 يوكؿ‌لؾ‌مياـ‌عديمة‌الأىمية -19
 يوكؿ‌لؾ‌مياـ‌أقؿ‌بكثير‌مف‌كفاءاتؾ -20
 يقدـ‌لؾ‌وبطريقة‌مستمرة‌مياما‌جديدة -21
 يوكؿ‌لؾ‌مياما‌مينية -22
 يوكؿ‌لؾ‌مياما‌تفوؽ‌بكثير‌كفاءاتؾ -23



 

 

 4  التيجم عمى شخصك 
 يتـ‌ذكرؾ‌سوءا‌في‌غيابؾ -24
 ينشر‌إشاعات‌خاطئة‌عنؾ -25
 يسخر‌منؾ‌أماـ‌الآخريف -26
 يتـ‌التشكيؾ‌عمى‌أنؾ‌إنساف‌مريض‌نفسيا‌ -27
 يراد‌إخضاعؾ‌لفحص‌عقمي -28
 يستيزئ‌بالإعاقة‌التي‌لديؾ -29
 يقمد‌مشيتؾ‌وصوتؾ‌وحركاتؾ‌وذلؾ‌مف‌أجؿ‌الاستيزاء‌بؾ -30
 و‌الدينيةيتيجـ‌عمى‌آرائؾ‌السياسية‌أ -31
 يتيجـ‌أو‌يسخر‌مف‌أصولؾ -32
 أنت‌مرغـ‌عمى‌أداء‌أعماؿ‌تجرح‌ضميرؾ -33
 يحكـ‌عمى‌عممؾ‌بطريقة‌غير‌عادلة‌ومؤذية -34
 يتـ‌مراجعة‌قراراتؾ‌ -35
 تشتـ‌بألفاظ‌منحطة‌وغير‌أخلبقية -36
 يقدـ‌لؾ‌وبطريقة‌لفظية‌تمميحات‌أو‌عروض‌جنسية‌ -37

 5 العنف والتيديد بالعنف 
 مياـ‌مضرة‌بصحتؾيتـ‌إرغامؾ‌عمى‌القياـ‌ب -38
 بالرغـ‌مف‌سوء‌صحتؾ‌أنت‌مضطر‌لمقياـ‌بعمؿ‌يضر‌صحتؾ -39
 يتـ‌تيديدؾ‌بالعنؼ‌الجسدي -40
 يستعمؿ‌ضدؾ‌أعماؿ‌عنؼ‌بسيطة‌وىذا‌لإنذارؾ‌ -41
 تعامؿ‌بطريقة‌سيئة‌مف‌الناحية‌الجسمية -42
 يسبب‌لؾ‌شخص‌مصاريؼ‌مف‌أجؿ‌الإضرار‌بؾ -43
 يسبب‌لؾ‌شخص‌أضرار‌في‌منزلؾ‌أو‌في‌مكاف‌عممؾ -44
 يصؿ‌الى‌الاعتداء‌الجنسي‌عميؾ -45
 -6:أحداث أو وضعيات أخرى تروب ذكرىا 

........................................................................................................
........................................................................................................

..............................................................................................‌



 

 

‌تتعرض‌لإحدى‌الوضعيات‌السابقة‌)سؤاؿ‌ ‌لـ ‌بالصفحات‌السابقة(‌خلبؿ‌)‌6الى‌‌1إذا ‌شيرا‌12الواردة )
‌الصفحات‌الموالية.(‌في‌14و‌‌13الأخيرة‌مف‌عممؾ،‌إذىب‌مباشرة‌الى‌الأسئمة‌)

 7  خلال 6الى  1كم من مرة تعرضت فييا ليذه الوضعيات أو أحدىا الواردة في الأبعاد من ،
 ‌شيرا الأخيرة من عممك؟‌(12)

 كؿ‌يوـ -1
 تقريبا‌كؿ‌يوـ -2
 عمى‌الأقؿ‌مرة‌واحدة‌في‌الأسبوع -3
 عمى‌الأقؿ‌مرة‌واحدة‌في‌الشير -4
 نادرا -5

 8  ؟لإحدى ىذه الوضعياتخلال كم من الوقت كنت قد تعرضت 

‌الشير‌

 السنوات‌‌‌‌‌‌

 9 ىل ما زلت اليوم تتعرض ليذه الوضعيات؟ 
 نعـ،‌مازلت‌أتعرض‌الييا‌اليوـ‌‌ -1
 لا،‌تعرضت‌الييا‌سابقا‌في‌نفس‌العمؿ -2
 لا،‌لكف‌تعرضت‌الييا‌مف‌قبؿ‌في‌عمؿ‌سابؽ‌‌‌‌ -3

 10 ؟‌من وقف ضدك خلال ىذه الفترة 
 الزميؿ‌أو‌الزملبء‌ -1
 أو‌المسؤوليف‌الأعمى‌منؾ‌أو‌أي‌شخص‌أو‌أشخاص‌آخريف‌منؾ‌في‌سمـ‌السمطة‌‌المسؤوؿ‌‌ -2
 تابع‌أو‌تابعيف‌‌‌ -3

 من اي جنس ىؤلاء الأشخاص؟ 

 رجاؿ -1
 نساء‌ -2
 الرجاؿ‌أكثر‌مف‌النساء‌ -3

 11  كم عدد الأشخاص المذين وقفوا ضدك خلال ىذه الفترة؟ 

 )‌‌‌‌‌(‌شخص‌‌‌‌



 

 

 12  ىل لديك شخص أو أشخاص تمكنيم من التكمم معيم حول ىذا المشكل؟ 
 نعـ:‌‌ -
 زميؿ‌في‌العمؿ‌‌ -1
 مسؤوؿ -2
 مسؤوؿ‌الموارد‌البشرية‌أو‌الموظفيف -3
 ممثميف‌عف‌الموظفيف‌أو‌ممثمي‌نقابي‌ -4
 مفتشية‌العمؿ‌أو‌محاموف -5
 طبيب‌عمؿ‌ -6
 أطباء‌آخروف‌ -7
 مساعد‌اجتماعي‌وممرضيف‌ -8
 المؤسسة‌التي‌تعمؿ‌بيا‌أصدقاء‌أو‌معارؼ‌خارج -9

 أفراد‌عائمتؾ،‌الأولياء -10
 لا:‌ -

 ذلؾ‌تمنت‌لكف‌اليو‌تألج‌حدأ‌يوجد‌لا -11
 لا‌يوجد‌أحد‌لجأت‌اليو‌لأني‌لـ‌أكف‌بحاجة‌لذلؾ -12
يمكن تعريف العنف النفسي في العمل عمى أنو الوضعية التي يتعرض فييا شخص الى  -13

عدائية من طرف شخص أو عدة أشخاص في محيط عممو، والتي تيدف وبطريقة مستمرة  سموكات
ساءة معاممتو وكذلك طرده وعزلو لمدة طويمة.  ومتكررة الى إيذائو ومضايقتو وا 

‌شيرا الأخيرة من 12اعتمادا عمى ىذا التعريف ىل تعتقد أنك أنت كنت موضوعا لمعنف في العمل خلال 
 عممك؟ 

 لا‌‌-2نعـ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ -1

‌اذا‌كانت‌إجابتؾ‌نعـ:‌الى‌ماذا‌ترجع‌ىذه‌السموكات‌العدائية‌الموجية‌ضدؾ؟‌

 الى‌سوء‌الجو‌العاـ‌في‌بيئة‌العمؿ -1
 الى‌سوء‌تنظيـ‌العمؿ -2
 الى‌مشاكؿ‌التسيير‌والتأطير‌ -3
 الى‌مشاكؿ‌المنافسة‌بيف‌الأفراد -4
 الى‌الرغبة‌والغيرة‌ -5
 الى‌خلبؼ‌أو‌نزاع‌لـ‌يتـ‌حمو‌في‌العمؿ‌ -6



 

 

 لأنيـ‌يريدوف‌أف‌أغادر‌المؤسسة‌ -7
 لأني‌أختمؼ‌عف‌الآخريف‌بسبب‌سني،‌جنسي،‌جنسيتي،‌إعاقتي -8
 لا‌أدري -9

اعتمد كذلك عمى التعريف السابق، ىل تعتقد أنك كنت شاىدا عن العنف النفسي اتجاه شخص  -14
 الأخيرة؟  12آخر في مكان عممك الأشير 

 لا‌‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2نعـ -1

‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌-II 

(‌حوؿ‌رقـ‌البند‌0فيما‌يمي‌مجموعة‌مف‌البنود‌الرجاء‌أف‌تقرأ‌كؿ‌مجموعة‌عمى‌حدا،‌ثـ‌ضع‌علبمة‌)‌-
‌(‌والتي‌تصؼ‌حالتؾ‌خلبؿ‌الأسبوع‌الحالي‌وبما‌في‌ذلؾ‌اليوـ:‌3(‌أو‌)2(‌أو‌)1(‌أو‌)0)

- ‌ ‌أجبت‌عمى‌كؿ‌‌مفتأكد ‌أنؾ‌قد ‌مف ‌وتأكد ‌منيا، ‌واحدة ‌أف‌تختار ‌قبؿ ‌كؿ‌مجموعة ‌عبارة قراءة
‌المجموعات.

‌ الحزن:‌‌1
‌‌إنني‌لا‌أشعر‌بالحزف.‌0
‌‌إنني‌أشعر‌بالحزف‌في‌الكثير‌مف‌الأحياف.‌1
‌‌أشعر‌بالحزف‌طوؿ‌الوقت.‌2
‌‌أنني‌أشعر‌بالحزف‌أو‌التعاسة‌لدرجة‌لا‌تحتمؿ.‌3
‌ التشاؤم: ‌‌2
‌‌إنني‌لست‌متشائما‌بشأف‌مستقبمي.‌0
‌‌أشعر‌بالتشاؤـ‌بشأف‌مستقبمي‌أكثر‌مف‌ذي‌قبؿ.‌1
‌‌لا‌أنتظر‌أف‌تتحسف‌الأمور‌لمصمحتي.‌2
‌‌أشعر‌أف‌مستقبمي‌ميؤوس‌منو‌ويمكف‌أف‌يزداد‌سوءا.‌3
‌ الفشل في الماضي: ‌3
‌‌لا‌اشعر‌بالفشؿ‌في‌الحياة.‌0
‌‌مف‌المستطاع.‌فشمت‌في‌الكثير‌مف‌الأحياف‌أكثر‌1
‌‌عندما‌أفكر‌في‌ماضيا‌ألاحظ‌عدد‌كبير‌مف‌الاخفاقات.‌2
‌‌لدي‌شعور‌بأني‌ضيعت‌كؿ‌حياتي.‌3
‌ فقدان المذة:‌4
‌‌مازلت‌أشعر‌دائما‌بنفس‌المذة‌التي‌كانت‌لديا‌إزاء‌الأشياء‌التي‌تعجبني‌0
‌‌لا‌أشعر‌بالمذة‌إزاء‌الأشياء‌كما‌كنت‌مف‌قبؿ.‌1
‌‌بالمذة‌إزاء‌الأشياء‌التي‌كانت‌عادة‌تعجبني.أشعر‌قميلب‌‌2
‌‌لا‌أشعر‌بأي‌لذة‌إزاء‌الأشياء‌التي‌كانت‌عادة‌تعجبني.‌3
‌ مشاعر الذنب: ‌5



 

 

‌‌بشكؿ‌خاص‌لا‌أشعر‌بالذنب.‌0
‌‌أشعر‌بالذنب‌بالنسبة‌لمكثير‌مف‌الأشياء‌التي‌قمت‌بيا‌أو‌كاف‌ينبغي‌القياـ‌بيا.‌1
‌‌الأوقات.أشعر‌بالذنب‌في‌معظـ‌‌2
‌‌أشعر‌بالذنب‌دائما.‌3
‌ الشعور بالعقاب: ‌6
‌‌ليس‌لدي‌شعور‌بأني‌معاقب.‌0
‌‌أشعر‌بأني‌يمكف‌أف‌أعاقب.‌1
‌‌أتوقع‌أف‌أتعرض‌لمعقاب.‌2
‌‌لديا‌شعور‌بأني‌معاقب.‌3
‌‌.مشاعر سمبية إتجاه الذات‌7
‌‌لـ‌تتغير‌مشاعري‌إتجاه‌نفسي.‌0
‌‌فقدت‌الثقة‌بنفسي.‌1
‌‌ضني‌بنفسي.خاب‌‌2
‌‌لا‌أحب‌نفسي‌اطلبقا.‌3
‌ إتجاه نقدي صوب الذات:‌8
‌‌لا‌أعاتب‌نفسي‌أو‌لا‌أنتقدىا‌أكثر‌مف‌المعتاد.‌0
‌‌إني‌أكثر‌انتقادا‌لنفسي‌مما‌كنت‌عميو.‌1
‌‌ألوـ‌نفسي‌عمى‌كؿ‌سمبياتي.‌2
‌‌ألوـ‌نفسي‌عمى‌كؿ‌المصائب‌التي‌تحدث.‌3
‌‌:‌أفكار أو روبات للإنتحار‌9
‌‌لا‌أفكر‌إطلبقا‌في‌الإنتحار.‌0
‌‌يحدث‌وأف‌أفكر‌في‌الإنتحار‌ولكنني‌لا‌أقدـ‌عميو.‌1
‌‌أرغب‌في‌الإنتحار.‌2
‌‌سأنتحر‌إذا‌أتيحت‌لي‌الفرصة.‌3

‌ البكاء: ‌10
‌‌لا‌أبكي‌أكثر‌مف‌ذي‌قبؿ.‌0
‌‌أبكي‌أكثر‌مف‌ذي‌قبؿ.‌1
‌‌أبكي‌لأتفو‌الأسباب.‌2
‌‌أريد‌البكاء‌ولكف‌لا‌أستطيع.‌3



 

 

‌ الييجان: ‌11
‌‌لست‌أكثر‌ىيجانا‌أو‌عصبية‌مف‌المعتاد.‌0
‌‌أشعر‌بأني‌أكثر‌ىيجانا‌أو‌توترا‌مف‌المعتاد.‌1
‌‌أنا‌ىائج‌أو‌متوتر‌الى‌درجة‌أني‌أجد‌صعوبة‌في‌البقاء‌ىادئا.‌2
‌‌أنا‌ىائج‌أو‌متوتر‌الى‌درجة‌يجب‌عميا‌التحرؾ‌أو‌القياـ‌بأي‌شيء‌باستمرار.‌3

‌‌:‌الاىتمامفقدان ‌12
‌‌لـ‌أفقد‌إىتمامي‌بالأشخاص‌أو‌بالنشاطات.‌0
‌‌قؿ‌إىتمامي‌بالناس‌و‌الأشياء‌مما‌كنت‌عميو‌مف‌قبؿ.‌1
‌‌فقدت‌معظـ‌إىتمامي‌بالناس‌والأشياء.‌2
‌‌أجد‌صعوبة‌في‌الإىتماـ‌بأي‌شيء.‌3

‌ التردد: ‌13
‌‌أتخذ‌القرارات‌دائما‌أفضؿ‌مف‌ما‌كنت‌عميو‌مف‌قبؿ.‌0
‌‌مف‌الصعب‌عميا‌إتخاذ‌القرارات‌كما‌تعودت‌عميو.‌1
‌‌أجد‌صعوبة‌كبيرة‌في‌إتخاذ‌القرارات‌بالمقارنة‌عما‌كنت‌عميو‌سابقا.‌2
‌‌أجد‌صعوبة‌في‌إتخاذ‌أي‌قرار.‌3

‌ أعتقد أنني شخص يمكن أن أكون مجديا: ‌14
‌‌أعتقد‌بأنني‌شخص‌يمكف‌أف‌أكوف‌مجديا.‌0
‌‌قيمة‌ولا‌أف‌أكوف‌أيضا‌نافعا‌بالمقارنة‌عما‌كنت‌عميو‌سابقا.‌لا‌أعتقد‌لديا‌1
‌‌أشعر‌أنني‌اقؿ‌جدوى‌بالمقارنة‌مع‌الآخريف.‌‌2
‌‌أشعر‌بأنني‌لا‌أساوي‌شيئا‌عمى‌الإطلبؽ.‌3

‌ فقدان الطاقة: ‌15
‌‌لديا‌دائما‌نفس‌الطاقة‌التي‌كانت‌لديا‌مف‌قبؿ.‌0
‌‌لديا‌طاقة‌أقؿ‌مما‌كنت‌عميو‌سابقا.‌1
‌‌ليس‌لديا‌ما‌يكفي‌مف‌الطاقة‌لمقياـ‌بالكثير‌مف‌الأشياء.‌2
‌‌لديا‌القميؿ‌جدا‌مف‌الطاقة‌لمقياـ‌بأي‌شيء.‌3

‌ التعديلات في عادات النوم: ‌16
‌‌لـ‌تتغير‌عاداتي‌في‌النوـ.‌0
‌‌أناـ‌أكثر‌مما‌تعودت‌عميو.‌1
‌‌أناـ‌أقؿ‌مما‌تعودت‌عميو.‌1



 

 

‌‌أناـ‌كثيرا‌مما‌تعودت‌عميو.‌2
‌‌أناـ‌أقؿ‌بكثير‌‌مما‌تعودت‌عميو.‌2
‌‌أناـ‌تقريبا‌كؿ‌اليوـ.‌3
3‌. ‌‌أستيقظ‌ساعة‌أو‌ساعتيف‌مبكرا‌وأجد‌صعوبة‌في‌العودة‌الى‌النوـ

‌ الانفعال:‌17
‌‌لست‌منفعلب‌أكثر‌مف‌المعتاد.‌0
‌‌أصبحت‌أنفعؿ‌أكثر‌مف‌المعتاد.‌1
‌‌أنا‌أكثر‌انفعالا‌مما‌تعودت‌عميو.‌2
‌‌دائما.أنا‌منفعؿ‌‌3

‌‌:‌التغيرات في الشيية‌18
‌‌لـ‌تتغير‌شييتي.‌0
‌‌شييتي‌لمطعاـ‌أقؿ‌مما‌تعودت‌عميو.‌1
‌‌لديا‌الشيية‌أكثر‌مف‌المعتاد.‌1
‌‌لديا‌نقص‌كبير‌في‌الشيية‌بالمقارنة‌بالمعتاد.‌2
‌‌لديا‌زيادة‌كبيرة‌في‌الشيية‌مقارنة‌بالمعتاد.‌2
‌‌ليس‌لديا‌شيية‌عمى‌الإطلبؽ.‌3
‌‌لديا‌رغبة‌دائمة‌في‌الأكؿ.‌3

‌ الصعوبة في التركيز:‌19
‌‌بإمكاني‌دائما‌التركيز‌أفضؿ‌مف‌ذي‌قبؿ.‌0
‌‌ليس‌بإمكاني‌التركيز‌أفضؿ‌مف‌ذي‌قبؿ.‌1
‌‌لديا‌صعوبة‌في‌التركيز‌لمدة‌طويمة‌عمى‌أي‌شيء‌ميما‌كاف.‌2
‌‌أجد‌بأني‌عاجز‌عف‌التركيز‌عمى‌أي‌شيء‌ميما‌كاف.‌3

‌ التعب:‌20
‌‌لست‌متعب‌أكثر‌مما‌تعودت‌عميو.‌0
‌‌أتعب‌بسيولة‌بالمقارنة‌بما‌تعودت‌عميو.‌1
‌بيا‌سابقا.‌2 ‌‌أتعب‌كثيرا‌مف‌أجؿ‌القياـ‌بعدد‌كبير‌مف‌الأشياء‌التي‌كنت‌أقوـ
‌بيا‌سابقا.‌3 ‌‌أتعب‌كثيرا‌مف‌أجؿ‌القياـ‌بمعظـ‌الأشياء‌التي‌كنت‌أقوـ

‌‌:فقدان الإىتمام نحو الجنس‌21
‌‌لـ‌ألاحظ‌مؤخرا‌أي‌تغيير‌في‌إىتمامي‌نحو‌الجنس.‌0



 

 

‌‌أصبحت‌أقؿ‌إىتماما‌بالأمور‌الجنسية‌مما‌كنت‌عميو‌مف‌قبؿ.‌1
‌‌قؿ‌إىتمامي‌بالأمور‌الجنسية‌في‌ىذه‌الآونة.‌2
‌‌فقدت‌كؿ‌الإىتماـ‌بالأمور‌الجنسية.‌3
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 SPSSمخرجات برنامج الحزمة الاحصائٌة 

 

 

 

Statistiques 

 sexe age étatcivil niveauetudes posteautravail 

N 

Valide 70 70 70 70 70 

Manquante 0 0 0 0 0 

 

Tableau de fréquences 

sexe 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

homme 27 38,6 38,6 38,6 

femme 43 61,4 61,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

age 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

de 20 ans 30 ans 10 14,3 14,3 14,3 

de 31 ans 40 ans 30 42,9 42,9 57,1 

41 ans et plus 30 42,9 42,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 



 

 

étatcivil 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

célébataire 27 38,6 38,6 38,6 

marie 38 54,3 54,3 92,9 

dévorce 5 7,1 7,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

niveauetudes 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

cem 5 7,1 7,1 7,1 

lycee 38 54,3 54,3 61,4 

universitaire 27 38,6 38,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

anciennetéprofessionnelle 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moin de 5 ans 16 22,9 22,9 22,9 

de 5 ans a 10 ans 22 31,4 31,4 54,3 

de 11 ans a 20 ans 19 27,1 27,1 81,4 

plus de 21 ans 13 18,6 18,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 



 

 

 

Diagramme en secteurs 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Correlations 

                            

             Pearson Correlation 1 ,240* 

Sig. (2-tailed)  ,045 

N 70 70 

              Pearson Correlation ,240* 1 

Sig. (2-tailed) ,045  

N 70 70 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Group Statistics 

 sexe N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

             femme 43 43,1163 5,84404 ,89121 

homme 27 41,7037 7,08093 1,36273 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

             Equal variances assumed ,958 ,331 ,907 68 

Equal variances not 

assumed 

  ,868 47,606 

 

Independent Samples Test 

 



 

 

 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

النفسي‌العنؼ  Equal variances assumed ,368 1,41258 1,55811 

Equal variances not assumed ,390 1,41258 1,62827 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

النفسي‌العنؼ  Equal variances assumed -1,69659 4,52174 

Equal variances not assumed -1,86199 4,68714 

 

 

Group Statistics 

 sexe N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

الاكتئاب‌أعراض  femme 43 43,1628 4,13424 ,63047 

homme 27 42,1481 7,22551 1,39055 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

الاكتئاب‌أعراض  Equal variances assumed 5,641 ,020 ,748 68 



 

 

Equal variances not 

assumed 

  ,665 36,825 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

الاكتئاب‌أعراض  Equal variances assumed ,457 1,01464 1,35649 

Equal variances not assumed ,510 1,01464 1,52680 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

الاكتئاب‌أعراض  Equal variances assumed -1,69218 3,72147 

Equal variances not assumed -2,07944 4,10873 

 

 

ANOVA 

   العنؼ‌النفسي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 260,775 3 86,925 2,285 ,087 

Within Groups 2510,368 66 38,036   

Total 2771,143 69    

 

 

 



 

 

ANOVA 

   أعراض‌الاكتئاب

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 207,839 3 69,280 2,426 ,073 

Within Groups 1884,504 66 28,553   

Total 2092,343 69    
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