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 ػشفبْ ٚ ؽىش

  كماؿ ىذا البحث  لإالحمد لله الذي اعاننا وشد من عزمنا   الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات،
 راكعتين.ونشكره  

 بو. والتحدي والحب لنجعل من ىذا المشروع علما ينتفع  والمطاولةالحمد لله الذي وىبنا الصبر  

 الله""من لم يشكر الناس لم يشكر   قػاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو وسلم:

 "لبيك ميريندا و قورصو كاتيةواقتداء بنبينا يسرنا نحن الطالبتين "

فروجة موساوي لعطائيا الدائم وجيودىا    الفػاضلة الأستاذة  اف نتقدـ بجزيل الشكر والعرفػاف الى  
 الدراسيةمسيرتنا    طيلةالتي بذلتيا  

امتناننا لعطائك لما    حقك وعبارات الشكر لو جمعناىا لن تعبر عن مدى  نوفيكيميما قػلنا فػلن  
 قدمتيو لنا

اء، لك نصف الحب  وعط  وتضحيةيا من غرستي في قػلوبنا اثرا طيبا لا ينسى ابدا وتالقت اخلاصا وحبا  
 .جيرا ونصفو دعاء

 نساؿ الله اف يحف قػلبك الطاىر بالرضا والمسرات.

المشوار    طيلةموىا لنا  قسم علوـ الاعلاـ والاتصاؿ على جيودىم التي قد  اساتذةنتوجو بالشكر الى كل  
 .المرحلةالدراسي الى غايو وصولنا ليذه  

الموقرين على تشريفيم لنا بمناقشو ىذه    اللجنةواعضاء    المناقشةص التحيات لرئيسو لجنو  باخونتقدـ  
 .الدراسة

وشكرا خاصا ايضا لمساعد مدير التوزيع لمؤسسة سونلغاز السيد جودي خليفة على التسييلات التي  
لنا والكم اليائل من المعلومات التي زودنا بيا فػلو جزيل الشكر والثناءوفرىا    

 

 

    لبٌك –قورصو  

    



 

 

 الإىداء

تمكنت   و اف ابت رغما عنيا اتيت بيا، رغم كل التحديات والصعوبات،""من قػاؿ أنا ليا ناليا وأنا ليا  
كانت رحلة مليئة بالتحديات    من تحقيقيا. لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي ليا أف تكوف كذلك. لقد

والعقبات التي تتطلب مني القوة والإصرار لتجاوزىا. لم يكن الحلم قريبػًا ولا الطريق مميداً بالسيولة  
بل كاف محفوفػًا بالمصاعب التي كانت تتطلب مني العمل الجاد والصبر. ولكن، برغم كل ذلك، لم  

المستمر، وكاف لدي إيماف عميق بأف المثابرة    أستسلم. كنت أعلم أف النجاح يتطلب التضحية والعمل
ىي المفتاح لتحقيق الأحلاـ. استمريت في السعي، ولم أدع أي عقبة تمنعني من الوصوؿ إلى ىدفي. 
لقد كانت تجربة تعلمت منيا الكثير، وأثبتت لنفسي وللآخرين أف بالإرادة والعزيمة يمكن تحقيق  

كنت أصبو إليو، وأصبحت تجربتي دليلاً على أف من يصر على  المستحيل. في النياية، فعلتيا ونلت ما  
 تحقيق ىدفو ويعمل بجد سيصل إليو ميما كانت الصعوبات.

بكل حب، أىدي ثمرة النجاح وتخرجي إلى الأيادي الطاىرة التي أزالت من طريقي أشواؾ الفشل.  
كنتم   ة والحب،للمستقبل بخطوط من الثق  إلى من ساندني بكل حب عند ضعفي، إلى من رسموا

دائماً النور الذي أضاء دربي، والدعم الذي شد من أزري في أوقػات الشدة. بفضلكم، تجاوزت  
 الى عائلتي الصعاب وحققت ىذا الإنجاز

وإلى من كلل العرؽ جبينو وعلمني أف النجاح لا يأتي إلا بالصبر والإصرار، إلى من كاف داعمي الأوؿ  
لعزيز. بفضل توجيياتك وحبك، تعلمت قيمة العمل الجاد  في مسيرتي وسندي وقوتي، والدي ا

والإصرار على تحقيق الأىداؼ. كنت ولا زلت قدوتي ومصدر إليامي، وبدونك لم يكن ىذا النجاح  
 ممكناً.

، صاحبة أحن روح وأجمل  العظيمة، الى من أفضليا على نفسيوأىدي فرحة تخرجي إلى تلك الإنسانة  
 تقر عينييا برؤيتي في ىذا اليوـ.قػلب، التي لطالما تمنت أف  

 ، بأمي تخرجت.بأمي استطعت، بأمي انتصرت
ليفتخروا بي كما افتخر بيم    اللحظةوالى الشموع التي انارت لي الطريق وانتظروا بفػارغ الصبر ىذه  

 زية (ا، جسيليا ،الى اخوتي )مناد وبوجودىم
والنجاح والى من وقفت بجانبي كل ما    ةلالرحة  صديق اود اف اختم الاىداء الى صاحبو الفضل العظيم،

 اوشكت اف اتعثر ميريندا
 

  ةكاتي



 

 

 الاىداء

التي لطالما انتظرتيا    ةاللحظبالتحديات والتضحيات اخيرا وصلت الى    ةالمليئ ةالطويلفي ذروه رحلو  
في ىذا اليوـ المميز انا اقف على عتبو تخرج احمل في يدي ثمار تعبي وجودي   وسعيت خلفيا،

بعد اف كانت تبدو    اتينجاحو واعتزاز وارفع قبعتي لاحتفػل بانجازاتي    بفخروارتدي وشاح التخرج  
 ةمستحيل

 بتوفيق الله وصلت الى ىذا الانجاز العظيم

 بكل فخر وجد بين ثنايا قػلبي اىدي تخرجي و ثمرة جيدي

القػلوب واجمل    نالابدي وسيد قػلبي وقوتي الى اح  يلى ضلعي الثابت الذي لا يميل ومامنا
 الابتسامات موطني الحقيقي وحب حياتي ابي

 حياتي  ةطيلوملجئي ويدي اليمنى    ةنينأوطمالى جنتي وقره عيني وسكينتي  

 الى مصدر الاماف الذي استمد منو قوتي

 الى نور عيني ودنيتي وملاكي

 ميا  ةالغالي

ب مميدا لي الطريق زارعا الثقة  إلى من ساندني بكل حب عند ضعفي و أزاح عن دربي المتاع
 الإصرار بداخلي ، سندي بعد أبي  و الكتف الذي أستند عليو دائماو 

 ينقطة ضعفي أخ

واخيرا اتوجو بالشكر الجزيل الى صديقتي ورفيقتي في رحلو النجاح لم تكن رحلة سيلة دوف دعمك  
 "كاتية"  ةالمشتركوتشجيعك نجاحنا لم يكن ممكنا بدوف تعاوننا وجيودنا  

 فػالليم لك الحمد قبل أف ترضى  ولك الحمد إذا رضيت.

 

ندايمير 



 

 

 خطخ اٌذساعخ

 

 حٌَُ٘ ًِٔش 

 حٛيحء 

 َّٜحُٔلظ٣ٞخص ك 

 ٍَّٜحُـيحٝ ك 

 ٍَّٜحلاٌٗخ ك 

 ٓويٓش 

 ٌٍذساعخ إٌّٙغٟ الإطبس

 ٝطٔخإلاطٜخ حُيٍحٓش اٌٗخ٤ُش .1

 حُيٍحٓش ٟٓٞٞع حهظ٤خٍ أٓزخد .2

 حُيٍحٓش حٛيحف .3

 حُيٍحٓش أ٤ٔٛش .4

 حُيٍحٓش ٗٞع .5

 ٝحىٝحطٚ حُيٍحٓش ٜٓ٘ؾ .6

 ٝػ٤٘ظٚ حُيٍحٓش ٓـظٔغ .7

 حُيٍحٓش كيٝى .8

 ُِيٍحٓش حُ٘ظ٣َش حُوِل٤ش .9

 ٜٝٓطِلخص حُيٍحٓش ٓلخ٤ْٛ طلي٣ي.10

 حُٔخروش حُيٍحٓخص.11

 

 



 

 

 إٌظشٞ الإطبس

 الارصب١ٌخ الاعزشار١غ١خ ِب١٘خ: الأٚي اٌفصً

 اٌفصً ر١ّٙذ -

 حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش ٓلّٜٞ: حلأٍٝ حُٔزلغ -

 حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش أٗٞحع: حُؼخ٢ٗ حُٔزلغ -

 حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش هٜخثٚ: حُؼخُغ حُٔزلغ -

 حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش ط٤ٌَ٘ َٓحكَ: حَُحرغ حُٔزلغ -

  حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش أ٤ٔٛش: حُوخْٓ حُٔزلغ -

 .اٌفصً خلاصخ -

 اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١ش ؽٛي ِفب١ّٟ٘ ِذخً: اٌضبٟٔ اٌفصً

 اٌفصً ر١ّٙذ -

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ ٓلّٜٞ حلأٍٝ: حُٔزلغ -

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ أٗٞحع حُؼخ٢ٗ: حُٔزلغ -

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ هٜخثٚ حُؼخُغ: حُٔزلغ -

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ حٛيحف حَُحرغ: حُٔزلغ -

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ َٓحكَ: حُٔزلغ -

 حُلَٜ هلاٛش -

 اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١ش ٚ الارصب١ٌخ الاعزشار١غ١خ ث١ٓ اٌؼلالخ: اٌضبٌش اٌفصً

 اٌفصً ر١ّٙذ -

  ٢حُظ٘ظ٤ٔ حُظـ٤٤َ حكيحع ك٢ حلاطٜخٍ كؼخ٤ُش: حلأٍٝ حُٔزلغ -

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخ٤ٌَُٜ ٝػلاهظٜخ حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش: حُؼخ٢ٗ حُٔزلغ -

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ حكيحع ك٢ حُٔؼظٔيس حلآظَحط٤ـ٤خص: حُؼخُغ حُٔزلغ -

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ اىحٍس ٗٔخًؽ: حَُحرغ حُٔزلغ -



 

 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ ُظلو٤ن حلاطٜخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ: حُوخْٓ حُٔزلغ -

 خلاصخ اٌفصً -

 اٌزطج١مٟ الإطبس

 ػشض ٚ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 ر١ّٙذ -

 ُٝٝ ط١ِ٤ رٞلا٣ش ِٓٞٗـخُ رٔئٓٔش حُظؼ٣َق .1

 ُٝٝ رظ١ِ٤ ِٓٞٗـخُ ٓي٣َ٣ش ٜٓخّ .2

 ُٝٝ رظ١ِ٤ ِٓٞٗـخُ رٔئٓٔش حُظ٣ُٞغ ُٔي٣َ٣ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ .3

 ٝهٜخثٜٚ حُيٍحٓش ٓـظٔغ طلي٣ي .4

 ُِـيحٍٝ ٝح٤ٌُل٢ ح٢ٌُٔ حُظل٤َِ .5

 حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝ ح٤ٌُل٢ ُِـيحٍٝ حُز٤ٔطش  -ح

 حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝ ح٤ٌُل٢ ُِـيحٍٝ حًَُٔزش -د

 ػَٝ ٗظخثؾ حُيٍحٓش.6

 ُِيٍحٓش حُـِث٤ش حُ٘ظخثؾ ػَٝ - أ

 ُِيٍحٓش حُؼخٓش حُ٘ظخثؾ ػَٝ  - د

 ػبِخ خلاصخ -

 اٌذساعخ ٚالزشاؽبد رٛص١بد -

 ٚاٌّشاعغ اٌّصبدس لبئّخ -

 ِلاؽك اٌذساعخ -

 اٌفٙبسط -

 

 

 

 



 

 

 ٍِخص اٌذساعخ:

 التنظٌمً التغٌٌر تحقٌق فً  الاتصالٌة الاستراتٌجٌة دور على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف

 فً دورها و. وزو تٌزي بولاٌة سونلغاز مؤسسة منها اخترنا التً الاقتصادٌة المؤسسة فً

 الواضحة المحفزة رسائل بتوجٌه تقوم ،فهً نجاح و بفعالٌة التنظٌمٌة العملٌات ادارة

 .وللمؤسسة لهم المحتملة الفوائد ،تبٌن التغٌٌر أهمٌة تشرح للموظفٌن،

 تقدٌم أو اللازمة الموارد توفٌر خلال من للموظفٌن اللازم الدعم تقدٌم فً تساهم كما

 .والتدرٌبات الإرشادات

 :الرئٌسً التساؤل بطرح قمنا للإشكالٌة عرضنا خلال ومن

  سونلغاز مؤسسة فً التنظٌمً التغٌٌر تحقٌق فً الإتصالٌة الإستراتٌجٌة ساهمت كٌف

sonelgaz ؟ وزو تٌزي بولاٌة 

 الأنسب كونه المسحً المنهج على اعتمدنا حٌث الوصفٌة الدراسات ضمن دراستنا تندرج

 هً و البٌانات و المعلومات لجمع الأدوات من بمجموعة بالاستعانة ذلك و لدراستنا والملائم

 كأداة ةالمقابل على اعتمدنا أٌضا و دراستنا، فً سٌةٌرئ و أساسٌة تعد التً الاستبٌان استمارة

 .دراستنا موضوع حول المعلومات لجمع مكملة

 وعٌنة وزو تٌزي بولاٌة سونلغاز الإقتصادٌة المؤسسة موظفً من ٌتمثل الدراسة مجتمع أما

 . الاحتمالٌة الغٌر العٌنات ضمن تندرج مفردة 05 وحجمها قصدٌة فهً دراستنا

 :أهمها النتائج من مجموعة إلى دراستنا فً توصلنا ولقد

 من وزو تٌزي بولاٌة  سونلغاز مؤسسة داخل المتعددة القٌم تغٌٌر فً الفعال الاتصال ٌساهم

 فرٌق أفراد بٌن والمعتقدات راءوالآ الأفكار لتبادل المختلفة الاتصال وسائل استخدام خلال

 بٌن التواصل تمكٌن عبر التنظٌمً التغٌٌر تحقٌق فً الإتصالٌة الرسائل تساهم حٌث العمل،

 بٌن والتفاعل الحوار ٌشجع كما. بوضوح الأهداف و الإدارة رؤى ونقل والموظفٌن القادة

 تؤثر. وفعال مشترك بشكل القرارات واتخاذ التعاون تنسٌق فً التغٌٌر عملٌة فً الأفراد جمٌع

 رفض خلال من وزو تٌزي بولاٌة سونلغاز بمؤسسة الإتصالٌة العملٌة على التغٌٌر مقاومة

 .الموظفٌن قبل من العمل بٌئة فً المقترحة التغٌٌرات كل واعتراض

 الاقتصادٌة المؤسسة التنظٌمً، التغٌٌر الاتصالٌة، الاستراتٌجٌة :المفتاحٌة الكلمات



 

 

Résumé de l'étude : 

Cette étude vise à comprendre le rôle de la stratégie de communication dans 

la réalisation du changement organisationnel au sein de l'entreprise économique 

Sonelgaz dans la wilaya de Tizi Ouzou, ainsi que son rôle dans la gestion efficace 

et réussie des opérations organisationnelles. Elle consiste à diriger des messages 

motivants et clairs aux employés, à expliquer l'importance du changement, à 

montrer les bénéfices potentiels pour eux et pour l'entreprise. 

Elle contribue également à fournir le soutien nécessaire aux employés en mettant à 

disposition les ressources nécessaires ou en offrant des orientations et des 

formations. 

 

A travers notre présentation du problème, nous avons soulevé la question 

principale  :  

Comment la stratégie de communication a-t-elle contribué à la réalisation du 

changement organisationnel chez Sonelgaz dans la wilaya de Tizi Ouzou  ?  

  

Notre étude s'inscrit dans le cadre des études descriptives où nous avons utilisé la 

méthode de l'enquête, étant la plus appropriée et convenable pour notre étude, en 

utilisant divers outils de collecte d'informations et de données, tels que le 

questionnaire qui est essentiel et principal dans notre étude, ainsi que l'entretien en 

tant qu'outil complémentaire pour recueillir des informations sur le sujet de notre 

étude. 

 

La population étudiée est constituée des employés de l'entreprise économique 

Sonelgaz dans la wilaya de Tizi Ouzou, et notre échantillon est intentionnel et sa 

taille est de 50 individus, faisant partie des échantillons non probabilistes. 

Notre étude a abouti à plusieurs résultats, dont les principaux sont  :  

La communication efficace contribue à changer les valeurs multiples au sein de 

l'entreprise Sonelgaz dans la wilaya de Tizi Ouzou en utilisant différents moyens 

de communication pour échanger des idées, des opinions et des croyances entre les 

membres de l'équipe. Les messages de communication participent à la réalisation 

du changement organisationnel en permettant la communication entre les 

dirigeants et les employés, en transmettant clairement les visions de la direction et 

les objectifs. Le dialogue et l'interaction entre tous les individus dans le processus 

de changement favorisent la coordination de la coopération et la prise de décisions 

de manière conjointe et efficace. La résistance au changement affecte le processus 

de communication chez Sonelgaz dans la wilaya de Tizi Ouzou par le rejet et 

l'opposition à toutes les propositions de changement dans l'environnement de 

travail par les employés. 

 

Mots clés : stratégie de communication, changement organisationnel, entreprise 

économique 



 

 

Summary of the Study: 

This study aims to understand the role of communication strategy in 

achieving organizational change in the economic enterprise Sonelgaz in the Tizi 

Ouzou province, as well as its role in effectively and successfully managing 

organizational operations. It involves directing clear and motivating messages to 

employees, explaining the importance of change, and highlighting the potential 

benefits for both them and the enterprise. 

 

It also helps provide the necessary support to employees by making available the 

necessary resources or offering guidance and training. 

Through our presentation of the problem, we posed the main question: 

How has the communication strategy contributed to achieving organizational 

change in Sonelgaz in the Tizi Ouzou province? 

 

Our study falls within the scope of descriptive studies where we used the survey 

method, being the most appropriate and suitable for our study, by utilizing various 

tools for collecting information and data, such as the questionnaire, which is 

essential and primary in our study, as well as the interview as a complementary 

tool for gathering information on our study topic. 

 

The study population consists of employees of the economic enterprise Sonelgaz in 

the Tizi Ouzou province, and our sample is purposive with a size of 50 individuals, 

falling within the non-probabilistic samples. 

 

Our study led to several key findings, the most important of which are: 

Effective communication contributes to changing various values within the 

Sonelgaz enterprise in the Tizi Ouzou province by using different means of 

communication to exchange ideas, opinions, and beliefs among team members. 

Communication messages help achieve organizational change by enabling 

communication between leaders and employees, and clearly conveying 

management visions and goals. Dialogue and interaction among all individuals in 

the change process promote coordinated cooperation and joint decision-making. 

Resistance to change affects the communication process at Sonelgaz in the Tizi 

Ouzou province through the rejection and opposition of all proposed changes in the 

work environment by employees. 

 

Keywords: communication strategy, organizational change, economic enterprise 
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ك٢ ظَ حُظطٍٞحص حُٔظٔخٍػش ك٢ ٗظ٠ حُٔـخلاص ٝح٤ُٔخى٣ٖ ٝحُظـ٤َحص ك٢ ٓل٢٤  

حلاطٜخٍ ؿِء لا ٣ظـِأ ٖٓ حُظل٤ٌَ حلآظَحط٤ـ٢، ك٤غ طٔخْٛ حلآظَحط٤ـ٤ش  أٛزقحُٔئٓٔخص 

خكٜخ ًُٝي ٝكن طوط٢٤ ٓٔزن ُلأٓخ٤ُذ حلاطٜخ٤ُش ك٢ ط٤ٌَ٘ ػوخكش حُٔئٓٔش ٝطلي٣ي ٓٔخٍ ٗـ

ٝحلإؿَحءحص ٝحُطَم ٝحُٞٓخثَ حلاطٜخ٤ُش حُوخٛش رٜخ، رٜيف طل٤ٖٔ حُظٞحَٛ حُيحه٢ِ 

ٝحُوخٍؿ٢ ٝط٘ـ٤غ حلارظٌخٍ ٝحُظؼخٕٝ ٝطؼ٣ِِ حُ٘لخك٤ش ٓٔخ ٣لون حلاٗٔـخّ ٝحُظلخْٛ ر٤ٖ أكَحى 

 حُٔئٓٔش.

ٝطزٔطٜخ ٝطل٤َٔٛخ ر٤ٖ ٓوظِق ٣ٔخْٛ حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ طٞؿ٤ٚ حَُٓخثَ ك٤غ   

حُٔٔظ٣ٞخص حُٞظ٤ل٤ش ٝحلاىح٣ٍش ٝط٤َٜٔ ٓٔخٍٓش حٗ٘طش حُٔئٓٔش ٝطلو٤ن ؿخ٣خطٜخ ٖٓ هلاٍ 

حلاػظٔخى ػ٠ِ ه٘ٞحص حلاطٜخٍ حُٔظ٘ٞػش، طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى حُلآُش ٝحهظ٤خٍ حك٠ِٜخ رٌَ٘ ٣وِن 

، ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حُظٌخَٓ ر٤ٖ أؿِحء حُٔئٓٔش، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ٠ٓخػلش ؿٜٞىٛخ ٝطؼخٕٝ ػ٘خَٛٛخ

حكيحع حُظلخػَ حلإ٣ـخر٢ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝر٤جظٜخ، ٓٔخ ٣ـؼَ حُٔئٓٔخص طيٍى ح٤ٔٛش  اٗ٘خء ه٤ِش 

حطٜخ٤ُش طظٌِق رخلاطٜخٍ ٝحُظٌؼ٤ق حُـٜٞى ىحهَ حُٔئٓٔش ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ 

ل٤ٌٛخ. طؼَٔ حُيحه٢ِ ٟٝٔخٕ ح٤َُٔ حُلٖٔ ُ٘٘خ١خطٜخ، ٝٓظخرؼش ٝطو٤٤ْ حُزَحٓؾ حلاطٜخ٤ُش رؼي ط٘

حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف حُؼخٓش ُِٔئٓٔش ٝطٞؿ٤ٚ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طِٜ٘ٔخ 

حُٜٔخٓخص حلإىح٣ٍش، ٝطٞك٤َ حُوطش ٝحٟلش ُِظؼخَٓ ٓغ حلآُخص حُٔلظِٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطل٤ٖٔ 

ٗـخف حلأىحء حُؼخّ ٝطط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝطؼ٣ِِ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝػ٤ِٜخ ٣ظٞهق ٓيٟ 

 حُٔئٓٔش أٝ كِٜ٘خ.

ٍَٟٝٝس ُِٔئٓٔخص حُظ٢ طَؿذ ك٢ حُزوخء  ،أَٓح لا ٓلَ ٓ٘ٚهخٛش ٝ إٔ حُظـ٤٤َ أٛزق 

ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظلي٣خص حُٔٔظَٔس، كٜٞ ٖٓ أْٛ حُ٘وخ١ حُظ٢ طًَِ ػ٤ِٜخ حلإىحٍس حُلي٣ؼش ًؤكي 

ٓظلخىس ٖٓ حُلَٙ خ ٝر٤جظٜخ، ُلاحُٔيحهَ حلأٓخ٤ٓش ُظط٣َٞ حُٔ٘ظٔش، ٝطؼ٣ِِ ػلاهش حُظلخػَ ر٤ٜ٘

ػ٠ِ  ٓيٍٝٓخ، ٣ؼَٔط٤ٌٜٔ٘خ ٖٓ رِٞؽ أٛيحكٜخ. ٣ظطِذ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طوط٤طخ ىه٤وخ ٝط٘ل٤ٌح ٝ

هطٞحص ٝحٟلش ُظلو٤ن حُ٘ـخف طزيأ حُؼ٤ِٔش رظو٤٤ْ حُٟٞغ حُلخ٢ُ، ٝكْٜ حُز٤جش حُيحه٤ِش 

٤ِش طَ٘ٔ ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔئٓٔش، ٣ظزغ ًُي طلي٣ي حلأٛيحف رٟٞٞف، ٝ ٟٝغ هطش ط٘ل٣ٌ٤ش، طل٤ٜ

حُٔٞحٍى حُٔطِٞرش ٝحُـيحٍٝ ح٤ُِ٘ٓش، ٣ٝظطِذ أ٠٣خ حُٔظخرؼش ٝطو٤٤ْ حُٔٔظَٔ ُظلي٣ي ٓيٟ طويّ 
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طؤهٌ  . ك٤غأػ٘خء حُظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش وزخص أٝ طلي٣خص ٝ ٓؼخُـظٜخ رَٔػشحُؼ٤ِٔش ٝحًظ٘خف أ١ ػ

حُٔئٓٔخص رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ًَ حُـٞحٗذ، ٓٞحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُظو٢٘ ٝحُز١َ٘ 

٣ٌٕٝٞ ًُي ٟٖٔ حُوٞح٤ٖٗ ٝحلأٗظٔش ٝحلأهلاه٤خص  لخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،ٖٓ حؿَ ٣ُخىٙ حُ

 ٝاكيحع كخُظـ٤٤َ، ٣ٔؼ٠ ٗلٞ اٛلاف ٓخ ٛٞ هخثْ ٖٓ ػ٤ٞد  . ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش

لاص ك٢ أٛيحف ٤ٓٝخٓخص حلإىحٍس ًٞٗٚ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٝ ىحثٔش طٜيف ا٠ُ طـ٤٤َ حُٔؼظويحص حُظؼي٣

ٝحُو٤ْ ٝحلاطـخٛخص ٤ًِٞٓٝخص حلإىحٍس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طظ٤ق ٗوَ حُٔئٓٔش ٖٓ حُٟٞؼ٤ش حُلخ٤ُش ا٠ُ 

ًٌُي ٝحُـٔخػ٢ ُظل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٟٝٝؼ٤ش َٓؿٞد ك٤ٜخ، ٓٞحء ًخٕ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ 

. ًٔخ طَ٘ٔ ػ٤ِٔش يس حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُٔظـ٤َس ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ حُؼخٓشٓٔخػ

حُظـ٤٤َ، حُظـ٤٤َ ك٢ حلأىحء، ك٢ حُوط٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝك٢ أٛيحف حُٔئٓٔش ٝكن ٓخ ٣ٞحًذ حُظـ٤٤َ ك٢ 

 حُٔل٢٤ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ُِٔئٓٔش.

حُظلٞلاص حُٔظٔخٍػش ُِز٤جش ًٔخ  إٔ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٍَٟٝس طلَٟٜخ حُظـ٤َحص ٝ ٖٓٝرخَُؿْ 

ًًَٗخ ٓخروخ الا إٔ ٗـخف حُظـ٤٤َ ٣ظٞهق ػ٠ِ ٓيٟ طٞكَ حُويٍس ػ٠ِ اه٘خع حُٔٞظلٕٞ ٝ ىكؼْٜ 

ُوزُٞٚ ٝ حلاٗيٓخؽ ك٢ َٓ٘ٝػٚ الا ر٠ٔخٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش كؼخُش طزَُ أٓزخد حُظـ٤٤َ 

 .ٝٗظخثـٚ ُظلو٤ن ٗـخكٚ

ش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حلإىح٤٣ٍٖ رخُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ُوي ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٞٛل٤ش ٝحُٔٔل٤

"ٓي٣َ٣ش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ" رٜيف ٓٔق ؿ٤ٔغ آٍحثْٜ ٝحطـخٛخطْٜ كٍٞ ٓيٟ ٓٔخٛٔش 

، ًٔخ حػظٔيٗخ أ٠٣خ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ خ٤ُش ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜ

خء ُظ٢ ٓخػيط٘خ ك٢ حلآظوٓـٔٞػش ٖٓ حلأىٝحص حُٔظٔؼِش ك٢ حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ ٝحُٔوخرِش ح

 ش كٍٞ ٟٓٞٞع ىٍحٓظ٘خ .ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُلآُ

 ٝػ٤ِٚ حٓظيػض حُيٍحٓش طو٤ٜٔٔخ ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣: 

حُـخٗذ حُٜٔ٘ـ٢: ك٤غ َٗٔ ٌٛح حلأه٤َ اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ٝطٔخإلاطٜخ، ًٔخ هٔ٘خ رؼَٝ أٓزخد 

، ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش حُيٍحٓش حُيٍحٓش ٝ أ٤ٔٛظٜخ، ٗٞعحهظ٤خٍ حُٟٔٞٞع، رخلإٟخكش ا٠ُ أٛيحف 

ِلخص ، حُٔلخ٤ْٛ ٝ ٜٓطحُ٘ظ٣َش، حُوِل٤ش ، ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝ ػ٤٘ظٚ، كيٝى حُيٍحٓشأىٝحطٚٝ

 حُيٍحٓخص حُٔخروش. ،حُيٍحٓش

 :حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ: ح١ٌُ هٔٔ٘خٙ ا٠ُ ػلاػش كٍٜٞ ٢ٛٝ
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ٓزخكؼٚ رؼي حُلَٜ حلأٍٝ: طلض ػ٘ٞحٕ "ٓخ٤ٛش حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش. "  أ٣ٖ ط٘خُٝ٘خ ٖٓ هلاٍ 

حُظ٤ٜٔي ُِلَٜ، ٓلّٜٞ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش، أٗٞحػٜخ ٝهٜخثٜٜخ، ٝط٠ٖٔ ًٌُي َٓحكَ 

 ط٤ٌَ٘ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش، ٝ حه٤َح ططَه٘خ لأ٤ٔٛش حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش  هلاٛش حُلَٜ

لاٍ أ٣ٖ ط٘خُٝ٘خ ٖٓ ه  ."حُلَٜ حُؼخ٢ٗ: طلض ػ٘ٞحٕ "ٓيهَ ٓلخ٢ٔ٤ٛ كٍٞ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٤ْ

ٓزخكؼٚ رؼي حُظ٤ٜٔي ُٚ ا٠ُ ٓلّٜٞ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، أٗٞحػٚ ٝهٜخثٜٚ، ك٤غ ط٠ٖٔ ًٌُي 

 .أٛيحف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ َٝٓحكَ ط٤ٌِ٘ٚ، هلاٛش حُلَٜ

حُلَٜ حُؼخُغ ٝحلأه٤َ رؼ٘ٞحٕ "حُؼلاهش ر٤ٖ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ٝحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤"، أ٣ٖ  

٤ي ُٚ ا٠ُ كؼخ٤ُش حلاطٜخٍ ك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ط٘خُٝ٘خ ٖٓ هلاٍ ٓزخكؼٚ رؼي حُظٜٔ

ؼظٔيس ك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ٝػلاهخطٜخ رخ٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔ

، ٗٔخًؽ اىحٍس حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخٍ ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ٝهلاٛش حُلَٜ.

ططز٤و٢ طلض ػ٘ٞحٕ "ػَٝ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش" حُـخٗذ 

ط٘خُٝ٘خ ٖٓ هلاٍ ػ٘خَٛٙ رؼي حُظ٤ٜٔي ُٚ ا٠ُ حُظؼ٣َق رخُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ 

ٜٓخّ حُٔئٓٔش، ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤، طلي٣ي ٓـظٔغ حُزلغ ٝهٜخثٜٚ، حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝح٤ٌُل٢ 

٤طش ٝ حًَُٔزش، ػَٝ حُٔوخرِش ٝ حُظؼ٤ِن ػ٤ِٜخ، ػَٝ حُ٘ظخثؾ حُـِث٤ش ٝ حُؼخٓش ُِـيحٍٝ حُزٔ

، ٓلاكن هخثٔش حُٜٔخىٍ ٝحَُٔحؿغ ،حُيٍحٓش، ط٤ٛٞخص ٝ ٓوظَكخص هلاٛش ػخٓش ُِيٍحٓش،

 .كَّٜ حُٔلظ٣ٞخص ،كَّٜ حُـيحٍٝ حُز٤ٔطش ٝ حًَُٔزش ،كَّٜ حلأٌٗخٍ ،حُيٍحٓش
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 ئؽىب١ٌخ اٌذساعخ ٚرغبؤلارٙب -1

ح٣َُٔؼش ك٢ حُز٤جش حُؼ٤ِٔش ٓٔخ طٞحؿٚ حُٔئٓٔخص طلي٣خص ٓظِح٣يس ك٢ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص    

 ٣ٔظيػ٢ حُلخؿش ح٠ُ حؿَحء طـ٤َحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ُِزوخء ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ٝ ٟٔخٕ حلآظيحٓش ك٤غ

حهظَٗخ ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش حُظ٢ أٛزلض طلظَ ٌٓخٗش أٓخ٤ٓش ك٢ حُٔـظٔؼخص حُلي٣ؼش 

ق حُؼزخص حُظ٘ظ٢ٔ٤ حَٓح ؿ٤َ ٝ طٔؼَ ػَٜ٘ح ٜٓٔخ ك٢ ٗٔٞٛخ ٝ ططٍٞٛخ طئػَ ٝ طظؤػَ رٜخ كوي حٛز

ٓلزٌ ك٢ هخّٓٞ حُٔؼخٓلاص حلاهظٜخى٣ش كلا ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش حُظ٢ طٔؼ٠ ؿخٛيس ُظلو٤ن حُزوخء 

ٝحُ٘ـخف حٕ طظَى حلآٍٞ ُِظَٝف ٝحُٜيكش ُظظلٌْ ك٢ ٤َٜٓٛخ ٝط٠ِٔ ػ٤ِٜخ ٗٞع حُظـ٤٤َ 

ٍؽ طلض هخٗش اىحٍس حُٔطِٞد ٝ حٗٔخ ٣ظٞؿذ ػ٤ِٜخ حٕ طزخىٍ ربكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣٘ي

حُظـ٤٤َ حلآظَحط٤ـ٢ ٝ ح١ٌُ ٣ؼَف رخٗٚ ػ٤ِٔش ٗخِٓش طٜيف ح٠ُ طل٤ٖٔ أىحء ٝكؼخ٤ُش حُٔئٓٔش 

ٖٓ هلاٍ حكيحع طلٞلاص ٤ٌِ٤ٛش ٝػ٤ِٔش ىحهِٜخ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٗظ٤ـش ُؼيس 

حٝ حُظ٣َ٘ؼخص ػٞحَٓ رٔخ ك٢ ًُي حُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٓؼَ حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

حُل٤ٌٓٞش حٝ حُلخؿش ح٠ُ طل٤ٖٔ حلأىحء ٝ طلو٤ن حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔٞم حٝ كظ٠ ٍؿزش حُٔئٓٔش ك٢ 

 . طل٤ٖٔ ٗلخك٤ظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ طؼ٣ِِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

ٌُُي ًخٕ ُِحٓخ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص حٕ طؼظٔي ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش ٓ٘خٓزش ٝٓلاثٔش 

ف حُؼ٤ِٔخص. طؼظزَ حُٔئٓٔخص حُ٘خؿلش طِي حُظ٢ طٔظِي ُظلو٤ن حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٗـخ

حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش كؼخُش ٝٓظ٘خؿٔش طٔظط٤غ ٖٓ هلاُٜخ طزخىٍ حَُإٟ ٝحُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ٓوظِق 

حكَحىٛخ رط٣َوش ٗلخكش ٝٓزخَٗس ٝطٔخْٛ ك٢ طٞؿ٤ٚ ح٤ًُِٞٔخص ٝط٘ـ٤غ حُظلخػَ حلإ٣ـخر٢ ر٤ٖ 

 .ش ٝطؼ٣ِِ حلاٗظٔخء ٝحُٞلاء ُِٔئٓٔشأػ٠خء حُٔئٓٔش ٓٔخ ٣ئىٟ ح٠ُ ر٘خء ػوش ه٣ٞ

ؼ٘يٓخ طٌٕٞ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ٓظٔخٌٓش ٣ٌٖٔ حٕ طئى١ ح٠ُ طل٤ٖٔ حلأىحء حُؼخّ ك

ُِٔئٓٔش، ك٤غ ٣ظْ طٞؿ٤ٚ ؿ٤ٔغ حُـٜٞى ٗلٞ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔ٘ظًَش رٌلخءس حًزَ ك٠لا ػٖ 

ًُي طٔخْٛ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُو٣ٞش ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس ٛ٘غ حُوَحٍحص ٝ حُظوط٢٤ 

طٞك٤َ حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص حلآُش رٌَ٘ كؼخٍ لاطوخً حُوَحٍحص حُٜخثزش  حلآظَحط٤ـ٢ ك٤غ ٣ظْ

ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ػلاٝس ػ٠ِ ًُي طؼظزَ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ػخٓلا ٓل٣ٍٞخ ك٢ ر٘خء حُؼوخكش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حلإ٣ـخر٤ش ك٤غ ٣ظْ طؼ٣ِِ ه٤ْ حُظؼخٕٝ ٝ حُظلخْٛ ٝ حُظؼخ١ق ر٤ٖ حكَحى حُٔئٓٔش ٝ ٖٓ 
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ِ ٌٛٙ حُؼوخكش ٣ٜزق ٖٓ حٌُٖٔٔ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رط٣َوش ِٓٔش ٝكؼخُش ك٤غ هلاٍ طؼ٣ِ

٣ظْ هزٍٞ حُظلٞلاص رُٜٔٞش ٝ ٣ظْ طٞؿ٤ٚ حُـٜٞى ٗلٞ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔليىس حُزلغ ػٖ حُظلاإّ 

 ٢٤.لحُيحثْ ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝ طـ٤٤َحص حُٔ

ظؤهِْ ٝ ٌٛح لا ٣ٌٕٞ حلا ٌُُي طٔؼ٠ حُٔئٓٔخص رٔخ ك٤ٜخ حلاهظٜخى٣ش ُظلو٤ن حُظ٤ٌق ٝ حُ

ربكيحع ٓخ ٣ٜطِق ػ٤ِٚ رخُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٌُٟ حٛزق حَٓح ٣ٍَٟٝخ ك٢ ػَٜ حلاٗلظخف 

حلاهظٜخى١ ٝ حلاٗلـخٍ حُٔؼِٞٓخط٢، ك٤غ ٣ٔخْٛ ٌٛح حلأه٤َ ك٢ طؼ٣ِِ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ  

خػ٤ِش ٝ حٌُلخءس حُظ٤ٌق ٝحلآظـخرش ُِظلٞلاص ح٣َُٔؼش ك٢ حُٔٞم ٝ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ طل٤ٖٔ حُل

ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف كخُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔخص ٛٞ ػ٤ِٔش ك٣ٞ٤ش طٜيف ح٠ُ طؼي٣َ ٤ٌَٛ 

حُٔئٓٔش حٝ ػ٤ِٔخطٜخ ُظل٤ٖٔ  أىحثٜخ ٝ ط٤ٌلٜخ ٓغ حُظلي٣خص حُـي٣يس ٝ حُٔظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش 

٤ٖ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٣َٝ٘ٔ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طـ٤َحص ك٢  ػوخكش حُٔئٓٔش ٝ طلٔ

ٝطط٣َٞ حُٜٔخٍحص حلآُش ٝحىهخٍ طو٤٘خص ؿي٣يس ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حلإؿَحءحص حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ 

كؼخ٤ُش حُٔئٓٔش ٝ طلو٤ن أٛيحكٜخ رٌَ٘ حك٠َ رخلإٟخكش ح٠ُ ًُي ٣ظطِذ طلؼ٤َ حُو٤خىس حُو٣ٞش 

٤ن أٛيحكٚ ٝ ٓ٘خًٍظْٜ ك٢ طلو ٝحُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٓغ ؿ٤ٔغ حكَحى حُٔئٓٔش ٠ُٔخٕ طز٤ْٜ٘ ُِظـ٤٤َ

ٍَ طي٣ٍـ٢ ٝٓ٘ظْ ُظو٤َِ حُٔوخٝٓش ٝطلو٤ن حُظٌخَٓ حُِْٔ ر٤ٖ  ًٔخ ٣ـذ حٕ ٣ظْ حُظـ٤٤َ رٌ٘

 .حُؼ٘خَٛ حُٔوظِلش ك٢ حُٔئٓٔش

هخٛش ٝحٕ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حَٓح ١ٍَٟٝ ك٢ ٤ٓخم حُز٤جش حلاهظٜخى٣ش حُٔظـ٤َس رخٓظَٔحٍ       

هظٜخى٣ش حػظٔخى حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش كؼخُش ٖٝٓ حؿَ طلو٤ن ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حلا

ك٤غ طؼظزَ ٌٛٙ حلأه٤َس ٤ِٓٝش كؼخُش ُ٘وَ ٍإ٣ش ٝ حٛيحف حُظـ٤٤َ ُـ٤ٔغ حكَحى حُٔئٓٔش ٝ طلؼ٤َ 

ىٍْٝٛ ك٢ طلو٤وٜخ ٝ ٣ٌٖٔ حٕ طَ٘ٔ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش طٞؿ٤ٜخص ٝحٟلش ٖٓ حُو٤خىس ٝطٞحَٛ 

ٔ٘خًٍش ٝ طزخىٍ حلاكٌخٍ  ٝحلاهظَحكخص ٓٔظَٔ كٍٞ حلأٓزخد ٍٝحء حُظـ٤٤َ ٝطٞك٤َ ٜٓ٘خص ُِ

كخٓظويحّ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش رٌَ٘ كؼخٍ ٣ٌٖٔ طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ ُٔٞحًزش حُظـ٤٤َ ًُٝي ٖٓ 

هلاٍ ط٤ٟٞق حُلٞحثي حُٔلظِٔش ُْٜ ٝطلْٜ ٓوخٝكْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ، ًٔخ ٣ٌٖٔ ُلاطٜخٍ حُـ٤ي حٕ 

حُٔٔظَٔ ٓٔخ ٣ؼُِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظلٞلاص ٣ٔخْٛ ك٢ ر٘خء ػوخكش ٓ٘لظلش ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٝ حُظؼ٤ِْ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ طؼ٣ِِ حلإٗظخؿ٤ش ٝحلارظٌخٍ ك٢ حُٔئٓٔش ٝ طؼُِ ًٌُي حُ٘لخك٤ش ٝحُٜيم ك٢ حُظؼخَٓ 

ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ر٘خءس ػلاهخص ػوش ٓظ٤٘ش ر٤ٖ حلإىحٍس ٝ كَم حُؼَٔ ٌٛح ريٍٝٙ ٣ٔخْٛ 
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٢ حُٔ٘خًٍش رلؼخ٤ُش ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝ طلو٤ن ك٢ ٣ُخىس حلاٗظٔخء ُِٔئٓٔش ٝ ٍؿزش حُٔٞظل٤ٖ ك

ٗـخكٚ ٝ رل٠َ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُلؼخُش ٣ٌٖٔ حٕ طٜزق ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ كَٛش 

ُِ٘ٔٞ ٝ ططٍٞ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ٝ ٓٞظل٤ٜخ ػ٠ِ كي ٓٞحء ك٤غ ٣ظٌٕٔ٘ٞ ٖٓ طط٣َٞ 

ٟٜخ حُظـ٤٤َحص. ٌُٜٝح ٣ٔظِِّ ػ٠ِ ٜٓخٍحطْٜ ٝطل٤ٖٔ أىحثْٜ ك٢ ظَ حُظَٝف حُـي٣يس حُظ٢ طلَ

ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ٍَٟٝس حلاػظٔخى ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش  sonelgazحُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ِٓٞٗـخُ

  .حطٜخ٤ُش ٝحٟلش َٝٓٗش رٜيف طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش

ٝػ٤ِٔخص ٖٝٓ هلاٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓ٘لخٍٝ حٓظ٘طخم حُؼلاهش ر٤ٖ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش     

رظ١ِ٤  Sonelgazحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش حُظ٢ حهظَٗخ ٜٓ٘خ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

ُٝٝ ٝط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ أٗٞحع َٝٓحكَ ٝهٜخثٚ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ًؤىحس ٍث٤ٔ٤ش 

لإىحٍس حُظـ٤٤َ ًٔخ ٓ٘زَُ أٗٞحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝهٜخثٜٚ ٝأٛيحكٚ ىحهَ حُٔئٓٔش ُظلو٤ن 

٘ظخثؾ حلإ٣ـخر٤ش ٤ًٝل٤ش حػظٔخى ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش ٓؼ٤٘ش حُ

 :ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٤ِٚ ١َك٘خ حُظٔخإٍ حُـ١َٛٞ حُظخ٢ُ

و١ف عبّ٘ذ الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ فٟ رؾم١ك اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِإعغخ    

 ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ؟   sonelgazعٍٛٔغبص

ُٝٔؼخُـش ٝطل٤َِ ٌٛٙ حلإٌٗخ٤ُش ٝطلي٣ي أرَُ حُؼ٘خَٛ ح٣ٍَٝ٠ُش ُزلؼ٘خ هٔ٘خ رطَف ٓـٔٞػش 

 ٖٓ حُظٔخإلاص حُلَػ٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

 ٓخ ٗٞع حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش  حُٔؼظٔي ػ٤ِٜخ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ؟-1   

ظلو٤ن ر٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ٓخ٢ٛ حُوط٢ ٝحُزَحٓؾ ٝح٤ُٔخٓش حُظ٢ ٣ظْ حػيحىٛخ ك-2   

 حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟

٤ًق طٔخْٛ حُٞٓخثَ حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔي ػ٤ِٜخ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ك٢ طلو٤ن -3   

 حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟

٤ًق طٔخْٛ حلأٓخ٤ُذ حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔي ػ٤ِٜخ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش -4   

 ـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ط١ِ٤ ُٝٝ ك٢ طلو٤ن حُظ
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٤ًق ٣ٔخْٛ طل٤َِ حُٟٞغ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ٝىٍحٓش حُؼلاهخص ك٢ طلو٤ن -5   

 حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟

 ٤ًق ٣ٔخْٛ طلي٣ي حٛيحف ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟-6   

رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ٓخ٢ٛ حُٔؼٞهخص حلاطٜخ٤ُش حُظ٢ طؼ٤ن ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ -7   

 "ِٓٞٗـخُ" رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ؟

 :أعجبة اخز١بس ِٛضٛع اٌذساعخ-2

طظطِذ حُيٍحٓش حُظ٢ ٣ظ٘خُٜٝخ حُزخكغ هطٞحص ػ٤ِٔش ٓ٘ظٔش ٓٔظو٤ٜخ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗزٜخ ح٠ُ حٕ    

٣ظَٞٛ ح٠ُ كِٜخ ك٤غ حٕ ٌٛح حلاهظ٤خٍ ُِٟٔٞٞع حٝ ُِظخَٛس أٝ حلإٌٗخ٤ُش لا ٣٘٘ؤ ٖٓ كَحؽ 

ٝاٗٔخ ٛ٘خى ىٝحكغ ٝحػظزخٍحص طٔزن ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ُٝؼَ ٖٓ أْٛ حلأٓزخد حُظ٢ ىكؼظ٘خ لاهظ٤خٍ 

 :ٞع حُيٍحٓش ًٌَٟٗٓٞ

 : الأعجبة اٌزار١خ-

حلاٛظٔخّ حُ٘و٢ٜ رخُٟٔٞٞع ٝىٍحٓظٚ ٝحُظ٤ٓٞغ ك٤ٚ ُلْٜ ١ز٤ؼش حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش • 

 حُٔ٘خٓزش ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش.

 ".حٍطزخ١ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش رٔـخٍ طوٜٜ٘خ "حطٜخٍ ط٘ظ٢ٔ٤• 

 .٤يٗخ ك٢ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش ٝح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ٓـخٍ حلاطٜخٍٍؿزظ٘خ ك٢ حًظٔخد هزَس ٗو٤ٜش طل• 

ٓؼَكش ٓيٟ هيٍط٘خ حُٔؼَك٤ش ػ٠ِ ططز٤ن ٓوظِق حُٔؼخٍف حُظ٢ طلِٜ٘خ ػ٤ِٜخ ك٢ ٓ٘ٞحٍٗخ •

 .حُيٍح٢ٓ ك٢ ٤ٓيحٕ حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 : الأعجبة اٌّٛضٛػ١خ-

حُظـ٤٤َ  هِش حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن• 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٍؿْ أ٤ٔٛظٜخ هخٛش ٓغ حُظـ٤٤َحص ٝحُظطٍٞحص حُظ٢ طٜ٘يٛخ كخ٤ُخ حُٔئٓٔش 

 حلاهظٜخى٣ش.
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أ٤ٔٛش ٟٓٞٞع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأ٤ٔٛش حكيحع طـ٤٤َحص ك٢ حٛيحف ٝهط٢ ٤ٓٝخٓخص  • 

ع حُٔ٘ظٔخص ٝ ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ًٌُي حُظـ٤٤َ ك٢ حلأىحء حُؼخّ ٝ حٓظليح

 أٟٝخع ط٘ظ٤ٔ٤ش ؿي٣يس.

طِح٣ي حلاٛظٔخّ رخلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ ك٢ حُٔئٓٔخص ػخٓش ٝك٢ حُٔئٓٔخص • 

حلاهظٜخى٣ش هخٛش، ًآ٤ُش ٜٓٔش ُظ٤٤َٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝطل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ك٢ ظَ حُٔ٘خكٔش 

 حُوخٍؿ٤ش.

ّ ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش حُزلغ ك٢ أٓزخد ػيّ كؼخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُظ٢ طوٞ• 

حُـِحث٣َش ٝطوي٣ْ ًٗٔٞؽ ٣ظ٠ٖٔ حُٔؼٞهخص حلأٓخ٤ٓش ُز٘خء حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش ٓز٤٘ش ػ٠ِ 

 ٓؼٞهخص ٍث٤ٔ٤ش ٜٓٔش ٝٓ٘خٓزش.

 ا٘ذاف اٌذساعخ:-3

ًٔخ ٛٞ ٓظؼخٍف ػ٤ِٚ ٌَُ ىٍحٓش ػ٤ِٔش حٛيحف طٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ ٝحٍُٞٛٞ ح٤ُٜخ ُِظلٌْ حُـ٤ي    

 :طِو٤ٚ حٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٤ٔخ ٢ِ٣ك٢ حُٟٔٞٞع ٣ٌٖٝٔ 

 .حُظؼَف ػ٠ِ ٗٞع حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُٔٔظويٓش ٖٓ هزَ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ •

طلي٣ي حُوط٢ ٝحُزَحٓؾ ٝح٤ُٔخٓخص حُظ٢ ٣ظْ حػيحىٛخ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ُظلو٤ن  •

 .حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤ٜخ

يس ػ٤ِٜخ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حرَحُ حلآخ٤ُذ حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔ •

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤

حٌُ٘ق ػٖ حُٞٓخثَ حلاطٜخ٤ُش حُٔٔظويٓش ٖٓ هزَ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ُظلو٤ن  •

 .حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤

ٓؼَكش ٓيٟ ٓٔخٛٔش طل٤َِ حُٟٞغ رخُٔئٓٔش ٝىٍحٓش حُؼلاهخص ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤  •

 .١ِ ُٝٝرٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ٤

 .ٓؼَكش ٤ًل٤ش ٓٔخٛٔش طلي٣ي حٛيحف حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ِٓٞٗـخُ ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ •
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 ارَحُ حُٔؼ٤وخص حلاطٜخ٤ُش حُظ٢ طؼ٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ. •

 :ا١ّ٘خ اٌذساعخ-4

ٜٓ٘خ ك٢ ٟٝغ ٖٓ هلاٍ كخؿش حُٔئٓٔخص ُٔؼَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُيٍحٓخص ُلآظلخىس    

حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٤ٓٝخٓخطٜخ حلاطٜخ٤ُش ك٢ ٓئٓٔخطٜخ هخٛش حلاهظٜخى٣ش ًُٝي لأ٤ٔٛش ٌٛح حُوطخع 

 :ك٤غ حػخٍص ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش حُزلؼ٤ش أ٤ٔٛش رخُـش ُي٣٘خ ٝحُظ٢ طٌٖٔ ك٤ٔخ ٢ِ٣

 :الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ-ا

ُظٔخإلاط٘خ ًٔخ ٣ٌٖٔ طلظ٠ ىٍحٓظ٘خ رؤ٤ٔٛش ػ٤ِٔش طؼٌْ ١ٔٞكخط٘خ ٝططِؼخط٘خ ٝطويّ حؿخرخص    

حػظزخٍٛخ حٟخكش ؿي٣يس ُِلوَ حُٔؼَك٢ ٣ٌٕٝٞ ًُي ٖٓ هلاٍ ط٣ِٝي حٌُٔظزخص ٝٓوظِق 

حُٔئٓٔخص حُؼ٤ِٔش رؤْٛ حُيٍحٓخص حُٔظؼِوش رخلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َ 

ك٤غ طٌٕٞ ٓ٘يح  حُظ٘ظ٢ٔ٤. ًٔخ طٔظؼَٔ ٌٛٙ حلأه٤َس ك٢ ا١خٍ حٗـخُ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش ٝحلأًخى٤ٔ٣ش

ًٝه٤َس ٝىػٔخ َٝٓؿؼخ ٓٞػٞهخ ُِطِزش ٝحُزخكؼ٤ٖ ٖٓ حؿَ حػيحى ًٌَٓحطْٜ ٝط٤ٔ٘ش رلٞػْٜ 

 .ٍٝٓخثِْٜ حُـخٓؼ٤ش ٝحلارلخع حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ُٜخ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ طط٣َٞ حُٔـخٍ حُؼ٢ِٔ ٝؿٞىطٚ

 :الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ-ة

 :طظٔؼَ حلأ٤ٔٛش حُظطز٤و٤ش ُيٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ك٤ٔخ ٢ِ٣   

خْٛ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ؿخٗذ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُزلٞع ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ك٢ ط٤ٜٔي حلأ٤ٍٟش ح٤ُِٔٔش طٔ

ُِظؼَف ػ٠ِ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش رخػظزخٍٛخ ػ٤ِٔش أٓخ٤ٓش ُِٔ٘٘آص ٝ ح٤ُش كؼخُش طٔظويٜٓخ 

 اىحٍس حُٔئٓٔش ك٢ طؤى٣ش ٝظخثلٜخ حلأٓخ٤ٓش ٝ حُظ٤ٔ٘ن ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝ ًٌُي حُظؤ٤ًي رويٍس حُؼ٤ِٔش

حلاطٜخ٤ُش ًظخَٛس حؿظٔخػ٤ش ك٢ طلو٤ن حُلؼخ٤ُش ك٢ ط٤٤َٔ حُٞظخثق حلإىح٣ٍش، ًٔخ طظـ٠ِ ىٍحٓظ٘خ 

ىح١ٍ ًٝٔؼط٠ حٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ىػْ ك٢ حرَحُ أ٤ٔٛش حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ٢ًٔ٘ ُِظ٤٤َٔ حلإ

ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ٝ لا٤ٓٔخ حُٞهٞف ػ٠ِ حُيٍٝ حُٜخّ حٌُٟ طؤى٣ش  ٝ

ٓظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ك٢ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٗوخ١ حُوٞس ُِٔئٓٔخص ٝحُلَٙ حُٔظخكش  ٖٓ حؿَ ٟٔخٕ حلا

ح٤َُٔ حُلٖٔ ٝ حُـ٤ي  ُٜخ ٝكن أْٓ ٝ ٓؼخ٤٣َ ػ٤ِٔش اىح٣ٍش ٝ ط٘ظ٤ٔ٤ش ،طظَٜ أ٠٣خ أ٤ٔٛش 

ىٍحٓظ٘خ ٖٓ هلاٍ حُظلَى ٗلٞ حُٜيف ح١ٌُ ٣ظٔؼَ ك٢ طـ٤ٔي اىحٍس ه٣ٞش ٗخؿلش طوّٞ ػ٠ِ أْٓ 
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ٓوططش  ،ٓظَحط٤ـ٤ش ٓ٘ظٔش ٤ٌِٜٓشْ كؼخُش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش ٝ ًُي ٖٓ هلاٍ ر٘خءً حٝ ٓوخ٤٣

ٓظِِٔٔش ٓغ حرَحُ ٍَٟٝس حُظ٤ٌق ٝحُظؤهِْ ٓغ حُٔظـ٤َحص ٝ حُظَٝف حُٔل٤طش، ًٔخ ط٤َ٘ ٝ

ىٍحٓظ٘خ ُِظؼَف ػ٠ِ حُٞحهغ حُٔؼخٕ ٖٓ هلاٍ حلاكظٌخى رٔـظٔغ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش 

 ُِظؼ٤ٔن ٝ ٓؼَكش ىٍؿش ٝٗٞع حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش.ِٓٞٗـخُ ٝ ًُي 

ًٔخ طزَُ أ٤ٔٛش ىٍحٓظ٘خ ك٢ ٓلخُٝش حُظَٞٛ ح٠ُ كو٤وش حٕ حُظـ٤٤َحص حُظ٢ طلَٟٜخ حُز٤جش    

حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔئٓٔش ٣ـؼِٜخ ٓـزَس ػ٠ِ حكيحع طـ٤َحص طٞحًذ ًَ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي 

ٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش طوّٞ ػ٠ِ أْٓ ٝٓوخ٤٣ْ كؼخُش، ًٔخ ط٤َ٘ ٝٓظطٍٞ ًُٝي ٖٓ هلاٍ طز٠٘ ح

ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ حْٛ ح٣ـخر٤خص حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُظ٢ طٔ٘ق حُٔئٓٔش كَٛش ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًُٝي ٖٓ هلاٍ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٞٓخثَ ٝحلآخ٤ُذ حلاطٜخ٤ُش حُٔوظِلش ٝطظَٜ ىٍحٓظ٘خ 

حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ٜ طٔؼَ ٓزيأ ٖٓ  حُيٍٝ حلا٣ـخر٢ ح١ٌُ طئى٣ٚ

ٓزخىة حُؼَٜٗش ُٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رخلإٟخكش ح٠ُ حٜٗخ طٔخْٛ ك٢ طل٤ْٔ ١َ٤ٔٓ حُٔئٓٔش ٓلَ 

حُيٍحٓش لأ٤ٔٛش ر٘خء حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش ُٔئٓٔظْٜ ٖٓ هلاٍ طلؼ٤ِٜخ ٝؿؼِٜخ ٍٝهش ٍحرلش 

 ٢ٔ حُٔ٘خٓذ.ُظلو٤ن حُظلٞم ٝحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٤

 :ٔٛع اٌذساعخ-5

ط٘يٍؽ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ٟٖٔ حُيٍحٓخص حُٞٛل٤ش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ؿٔغ حٝٛخف ىه٤وش ػ٤ِٔش    

ُِظخَٛس حُٔوٜٞىس ٝٝٛق حُٟٞغ حَُحٖٛ ٝطل٤َٔٙ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ً٘ق رؼٞ حُلوخثن ٝط٢٤ِٔ 

ح٠ُٞء ػ٤ِٜخ ٝحرَحُ ًخكش حُٔظـ٤َحص ك٢ كيٝع طِي حُظخَٛس ٝٝٛلٜخ ٝٛلخ ىه٤وخ ٗخٓلا ٖٓ 

حُزلٞع حُٞٛل٤ش لا طوق ػ٘ي كيٝى  .وش ُلأٛيحف حُٔظٞهخس ٖٓ حؿَحء حُيٍحٓشُٝح٣خ ٓوظِلش ٓلو

ٝٛق حُظخَٛس ٝحٗٔخ طٌٛذ ح٠ُ حرؼي ٖٓ ًُي ك٢ٜ طلَِ ٝطلَٔ ٝطوخٍد روٜي حٍُٞٛٞ ح٠ُ 

طو٤٤ٔخص ًحص ٓؼ٠٘ روٜي حُظز٤َٜ ُظِي حُظخَٛس. 
1

 

ٝٓؼخُـظٜخ ٝطل٤ِِٜخ  ًٔخ طؼَف حُيٍحٓخص حُٞٛل٤ش ػ٠ِ حٜٗخ ىٍحٓش ٓوظِق حُظٞحَٛ حُؼ٤ِٔش  

طل٤ِلا ًخك٤خ ٝىه٤وخ ٓظؼٔوخ ٝحُٔؼ٢ ح٠ُ ىٍحٓش حُظَٝف حُٔل٤طش رٜخ ٝٓؼَكش حُلوخثن حُلخ٤ُش ُٜخ 

                                                           
1

 .97، ٙ 2007، حلاٍىٕ،شىحٍحُيؿِ فٟ ِٕٙظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، خ، ِمذٍِك٤ْ ٣ْٞٗ ًَٝ حُؼِح١ٝ
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ًُٝي رٜيف حٓظوخء ًَ حُٔؼط٤خص حُوخٛش رٜخ ٓغ ً٘ق ػلاهخطٜخ رٔظـ٤َحص حهَٟ لآظولاٙ 

ػ٤ِٔشىلاُظٜخ هٜي حٍُٞٛٞ ح٠ُ ٗظخثؾ ٝحكخم طٌٕٞ ًحص ك٤خى٣ش ٟٓٞٞػ٤ش ٝىه٤وش ٝ
1
. 

ٝك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش هٔ٘خ رٞٛق ٝحهغ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ    

رظ١ِ٤ ُٝٝ ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ ؿٔغ ًخكش حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص 

 ٝحُلوخثن ٖٓ حؿَ حٟخكش ٛزـش ػ٤ِٔش ٟٝٓٞٞػ٤ش ػ٠ِ ىٍحٓظ٘خ.

 :  ِٕٙظ اٌذساعخ ٚ ادٚارٗ-6

 :ِٕٙظ اٌذساعخ  - أ

٣ظطِذ حُو٤خّ رؤ١ رلغ ػ٢ِٔ حطزخع ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص حُؼ٤ِٔش ٝحُؼو٤ِش ٝحُٔظِِٔٔش رٜيف    

 حٍُٞٛٞ ح٠ُ ٗظ٤ـش ىه٤وش ًُٝي رخطزخع ٜٓ٘ؾ ٝحٟق ٣ظٞحكن ٓغ حُٟٔٞٞع ح١ٌُ حهظخٍٙ حُزخكغ.

ؼِّٞ رٞحٓطش ١خثلش ٣ؼَف حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ رؤٗٚ "حُط٣َن حُٔئى١ ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ حُلو٤وش ك٢ حُ   

ٖٓ حُوٞحػي ٝحلاؿَحءحص ٝحُوطٞحص حُٔ٘ظظٔش حُظ٢ طٞؿٚ ٤َٓ حُؼَٔ حُزلؼ٢ ٝطليى ػ٤ِٔخطٚ كظ٠ 

٣َٜ حُزخكغ ح٠ُ ٗظ٤ـش "
2
. 

حُٜٔ٘ؾ ٛٞ ٓـٔٞػش ” ك٢ ٌٛح حُٜيى: Madeleine Grawitz ٝطوٍٞ ٓخى٤ُٖ ؿَحك٤ظِ    

حُلوخثن حُٔظٞهخس ك٢ ػِْ ٖٓ حُؼِّٞ ٓغ حُؼ٤ِٔخص ح٤ٌُ٘ٛش حُظ٢ ٣لخٍٝ حُزخكغ ٖٓ هلاُٜخ رِٞؽ 

حٌٓخ٤ٗش طز٤ٜ٘خ ٝحُظؤًي ٖٓ ٛلظٜخ كخُٜٔ٘ؾ هزَ ًَ ٢ٗء ٛٞ حِٓٞد ٓ٘طو٢ ٓلاُّ ٌَُ ػ٤ِٔش 

طل٤َِ طَطي١ حُطخرغ حُؼ٢ِٔ، ٌُٞٗٚ ٣ـٔغ أًؼَ ٖٓ ػ٤ِٔش طظِو٢ ؿ٤ٔؼٜخ ُزِٞؽ ٛيف ٝحكي 

خ ريٍٝ ؿِث٢ ٣ويّ رِٞؽ حُٜيف كخُؼ٤ِٔخص حُـِث٤ش طٜزق ًَٓزش ك٢ ح٣طخٍ حُٜٔ٘ؾ ٣ٝظْٔ ًَ ٜٓ٘

حُ٘خَٓ ُِزلغ."
3

 

حُٜٔ٘ؾ حُٔ٘خٓذ ُيٍحٓظ٘خ ٛٞ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ ح١ٌُ ٣ؼظزَ  حكي حُٔ٘خٛؾ حَُث٤ٔ٤ش حُٞحهؼش ك٢    

ا١خٍ حُزلٞع حُٞٛل٤ش، ٣ٝظـٚ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ ا٠ُ طـ٤ٔغ حُلوخثن ٝحُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ػٖ 

خ ٢ٛ ك٢ حُٞحهغ ح١ٌُ ٗوّٞ ريٍحٓظٚ، ًُٝي روٜي حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ًٔ
                                                           

 .96، 1988ٙ، ِِٓٔش طَر٤ش حُلي٣ؼش،ػٔخٕ،١1 اٌجؾش اٌؼٍّٟ وٕظبَ،ٓلٔي ٣ُخى كٔيحٕ،   1
 

2
 21، 2005ٙ، ىحٍ ػخُْ حٌُظذ ُِطزخػش حَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُوخَٛس ،الاػلاَ الاعظ ٚاٌّجبدب سثؾٛ ك٤ٖٔ،٤َٔٓ ٓلٔي 

خص ، حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ُِيٍحِٕٓٙغ١خ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ػٕذ اٌؼشة ٚفٟ اٌغشةٓخى٤ُٖ ؿَحك٤ظِ ٗولا ػٖ ك٣َي٣ٍي ٓؼظٞم،   3

 .05، ٙ 1985ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،ر٤َٝص ،
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حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رٔخ ٣ل٤ي ك٢ كْٜ حُظٞحَٛ ٝطوي٣ْ كٍِٞ ٌُِٔ٘لاص حُزلؼ٤ش، ٝلا 

٣ظٞهق حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ ػ٘ي طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝط٤ٜ٘لٜخ ٝطز٣ٞزٜخ ٌُ٘ٚ ٣ظـخُٝ ًُي ا٠ُ 

ٜ٘ؾ حُٔٔل٢ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أًزَ ًْ ٌٖٓٔ ٖٓ طوي٣ْ كٍِٞ ٌُِٔ٘لاص حُؼ٤ِٔش، ٣ٝوّٞ حُٔ

حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُظخَٛس ٓلَ حُيٍحٓش رـ٤ش طلو٤ن هيٍ ًز٤َ ٖٓ حُلْٜ حُ٘خَٓ ُِٟٞغ حُوخثْ
1
. 

٣ٝؼَف ٜٓ٘ؾ حُٔٔق رؤٗٚ "ىٍحٓش طٜ٘ذ ػ٠ِ حُلخَٟ ٝطظ٘خٍٝ أ٤ٗخء ٓٞؿٞىس رخُلؼَ ٝهض    

ىس ك٢ ؿٔخػش ٓؼ٤٘ش ٝك٢ ٌٓخٕ اؿَحء حُيٍحٓش، ًٔخ ٣ؼَف رؤٗٚ ىٍحٓش حُظٞحَٛ حُٔٞؿٞ

ٓؼ٤ٖ،ٝػَكٚ حُزؼٞ ػ٠ِ حٗٚ ىٍحٓش ػ٤ِٔش ٣لخٍٝ ك٤ٜخ حُزخكغ حٌُ٘ق ػٖ حلأٟٝخع حُوخثٔش 

٤ُٔظؼ٤ٖ رٜخ ػ٠ِ حُظوط٢٤ ُِٔٔظوزَ."
2

 

ٝك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش هٔ٘خ رٔٔق آٍحء ٝحطـخٛخص حلأكَحى حُٔزلٞػش ٖٓ حُؼٔخٍ حلإىح٤٣ٍٖ ػ٠ِ    

ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ، ك٤غ كخُٝ٘خ ىٍحٓش ىٍٝ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ك٢ 

 طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش.

 :أدٚاد اٌذساعخ-ة

٘خَٛ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش رل٤غ طؼظزَ حُٔز٤َ حُٞك٤ي ح١ٌُ حٕ حلاىحس ػَٜ٘ ٛخّ ؿيح ٖٓ ػ    

٣ٔظويٓٚ حُزخكغ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ُِزلغ ٢ٛٝ حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن حٛيحف 

حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ حلاؿخرش ػ٠ِ طٔخإلاص حُيٍحٓش ٝحٌٗخ٤ُخطٜخ ٝحًي حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ ٝؿٞد ط٤٤ٌق 

يى كـْ ٝٗٞػ٤ش ١ٝز٤ؼش حىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص حٓظؼٔخٍ حلاىٝحص ٓغ ١ز٤ؼش حُيٍحٓش ك٢ٜ حُظ٢ طل

 .حُظ٢ ٣ـذ حٕ ٣ظوٌٛخ حُزخكغ

      

                                                           
 38-36، ٙ ٙ 2018ىحٍحُٔؼخٍف حُلي٣غ، حُوخَٛس، ،اٌجؾش اٌؼٍّٟ لٛاػذٖ اعشاءارٗ ِٕب٘غٗٓٔؼٞى ك٤ٖٔ حُظخثذ،  1
 .222، ص 5990مكتبة الأنجلو المصرٌة، القاهرة،  مناهج البحث،نول محمد عمر،  - 2
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 ٝك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ حػظٔيٗخ ػ٠ِ حىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ح٣ٍَٝ٠ُش حُظخ٤ُش:

 :اعزّبسح الاعزج١بْ-أ

٣ؼظزَ حلآظز٤خٕ ٖٓ حىٝحص حُزلغ حُ٘خثؼش حلآظؼٔخٍ ك٢ حُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش هخٛش ػِّٞ حلاػلاّ    

ٝحلاطٜخٍ ك٢ٜ ػزخٍس ػٖ حىحس طظٌٕٞ ٖٓ حٓجِش كٍٞ حُيٍحٓش ٟٝٓٞٞػٜخ طٜيف ٌُِ٘ق ػٖ 

حُظٞحَٛ ٝطلي٣يٛخ ك٤غ طٞؿٚ ٌٛٙ حلآجِش ح٠ُ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص 

كٍٞ ٌِٓ٘ش حٝ ٟٓٞٞع ٓخ ُز٤خٗخصٝح
1
. 

حلآظزخٗش حٝ حلآظوٜخء" طؼَف ػ٠ِ حٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإلاص حلآظلٜخ٤ٓش ٍطزض رط٣َوش    

ٓؼ٤٘ش ك٢ ٝػ٤وش ٌٓظٞرٚ طٞؿٚ ح٠ُ حٗوخٙ ٓؼ٤٘٤ٖ ٣ؼيٕٝ ًٜٔيٍ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٣ظُٕٞٞ ٓلأ 

حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش رؤٗلْٜٔ ٤ُؼ٤يٝٛخ ػوذ ًُي ح٠ُ ٜٓيٍ حلآظلٜخّ
2
. 

كخلأىحس  Questionnaireكخلآظز٤خٕ حٝ حلآظلظخء حٝ حلآظوٜخء ًِٜخ طَؿٔش ٌُِِٔش حلإٗـ٣ِ٤ِش    

حُز٣َي حٝ  ٓـٔٞػش ٖٓ حلاكَحى حٓخ ػٖ ٣َ١ن  ٛ٘خ طوّٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش حُٔٞؿٜش ح٠ُ

ػٖ ٣َ١ن حُٔوخرِش ٝحُٔٞحؿٜش حٝ ػٖ ٣َ١ن ٗزٌش حلإٗظَٗض.
3

 

 ك٢ ؿٔغ ر٤خٗخص ح٤ُٝش ٝحٓخ٤ٓش حٝ خ٤ُذ حلآخ٤ٓش حُظ٢ طٔظوي٣ّؼَف ح٠٣خ رخٗٚ أكي حلآ   

ٓزخَٗس ٖٓ حُؼ٤٘ش حُٔوظخٍس حٝ ٖٓ ؿ٤ٔغ ٓلَىحص ٓـظٔغ حُزلغ ػٖ ٣َ١ن طٞؿ٤ٚ ٓـٔٞػش ٖٓ 

حلآجِش حُٔليىس ٓويٓخ ًُٝي رٜيف حُظؼَف ػ٠ِ كوخثن ٓؼ٤٘ش حٝ ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔزلٞػ٤ٖ 

حُظ٢ طيكؼْٜ ح٠ُ ٤ًِٞٓخص ٓؼ٤٘ش.ٝحطـخٛخطْٜ ٝحُيٝحكغ ٝحُؼٞحَٓ ٝحُٔئػَحص 
4

 

حلآظز٤خٕ ػزخٍس ػٖ ٛل٤لش حٝ ً٘ق ٣ظ٠ٖٔ ػيىح ٖٓ حلآجِش طظَٜ رخٓظطلاع حَُح١ حٝ    

روٜخثٚ ظخَٛس ٓظؼِوش ر٘٘خ١ حهظٜخى١ حٝ حؿظٔخػ٢ حٝ ػوخك٢ حٝ ك٢٘
5
. 

 

                                                           
 99، ص2555، دار صفاء للنشر والتوزٌع، الاردن، 5، طوطرق البحث العلمًمناهج إبراهٌم بن عبد العزٌز الدعلٌج،  - 1
، ىحٍ حُٞكخء اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚ رطج١مبرٙب فٟ الاػلاَ ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ِٕب٘ظٛطل٠ ك٤ٔي حُطخث٢، ٝه٤َ ٤ٓلاى أرٞ رٌَ، ٓخ 2

 242، ٙ 2007ُِطزخػش ٝحَُ٘٘، حلآٌ٘ي٣ٍش، 
، 2007حلاٍىٕ، ، ىحٍ حَُ٘ٝم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕاعب١ٌت اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ػزيًحُل٤ٔيػزيحُٔـ٤ي حُزِيح١ٝ،³

 ٙ22. 

 
4
 .193، ٙ 2011، ىحٍ حُلٌَ حُؼَر٢، حُوخَٛس، ِٕب٘ظ اٌجؾش الإػلآِٟلٔٞى ك٤ٖٔ حٓٔخػ٤َ،  
 .206، 2006ٙحُوخَٛس،، ػخُْ حٌُظذ، لاػلاَحدساعبد فٟ ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثؾٛس  ٤َٔٓ ٓلٔي ك٤ٖٔ، 5
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 طؼزجش حٓظٔخٍس ٖٓ هزَ حُٔزلٞػ٤ٖ.ٝٛٞ ٤ِٓٝش ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ػٖ ٣َ١ن 

ي حػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ حلآظٔخٍس ًؤىحس ُلا١لاع ػ٠ِ ح٥ٍحء ٝحلاطـخٛخص ك٤غ طلظ١ٞ ُو   

 :حٓظٔخٍس حٓظز٤خٗ٘خ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش ٢ٛٝ ٗٞػ٤ٖ

 .إٔ طٌٕٞ حلإؿخرش ٓـِوش ر٘ؼْ حٝ لا كو٢ أ١ لا ٣ٌٕٞ حُٔزلٞع كَ ك٢ حلإؿخرش حلأٓجِش حُٔـِوش:-أ

٢ٛ حلأٓجِش حُظ٢ طظ٤ق ُِٔزلٞع ٓـخلا ٝكَٛش ُِظؼز٤َ ػٖ ٓوظِق آٍحثٚ  حلأٓجِش حُٔلظٞكش:-ة

 ٝحطـخٛخطٚ رٌَ ح٣ٍل٤ش ٝٗلخك٤ش ١ٝٔؤ٤ٗ٘ش.

ُوي كخُٝ٘خ ٍر٢ حلآظٔخٍس ربٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ٝك٢ ٟٞء ٌٛح طْ طو٤ْٔ ٓلخٍٝ حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ    

ح٠ُ ػلاػش ٓلخٍٝ ٍث٤ٔ٤ش حُٔٞؿٜش ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ هْٔ حلاطٜخٍ ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش رٔئٓٔش 

  :ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ٢ٛٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش. اٌّؾٛس الأٚي:

 ."ٝحهغ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش" ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ اٌّؾٛساٌضبٔٝ:

٤ُش ك٢ ٓئٓٔش هخٙ رخُظـ٤٤َحُظ٘ظ٠ٔ٤ ح١ٌُ طلووٚ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ اٌّؾٛس اٌضبٌش:

 ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ.

٠ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش حَُحرغ: حُؼلاهش ر٤ٖ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ٝحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػِ حُٔلٍٞ

 ِـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝٓٞٗ

ُوي طْ ػَٟٜخ ػ٠ِ  ، هيٍس حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ كْٜ حلأٓجِش ػ٘ي ٤ٛخؿش حلآظٔخٍس طْ َٓحػخس ٓيٟ   

حلأٓظخً حَُٔ٘ف رـ٤ش طؼي٣ِٜخ ٖٓ ٗخك٤ش ٤ٌِٛش ٤ٛٝخؿش حلأٓجِش ٝٓيٟ ٓطخروش ٓلخٍٝٛخ ٝ ُوي 

)أٓظخً ٓلخَٟ  ر٤ٌِش حُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش  هٔ٘خ رظ٣ُٞغ حلآظٔخٍس ػ٠ِ حلأٓظخًس ٓؼ١َٔ

رٜيف طل٤ٌٜٔخ ٝ ط٣ٜٞزٜخ ك٤غ ه٠ؼض ُزؼٞ حُظـ٤٤َحص حُز٤ٔطش ُظوَؽ ك٢  ٝحلاؿظٔخػ٤ش(،

 ٌِٜٗخ حُٜ٘خث٢ .
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 :اٌّمبثٍخ-ة 

طؼي حُٔوخرِش ٤ِٓٝش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ػيس كوٍٞ ػ٤ِٔش ك٤غ طٔٔق رخٍُٞٛٞ ح٠ُ ٓؼِٞٓخص    

 .ٝر٤خٗخص ٛخٓش

طؼَف حُٔوخرِش ػ٠ِ حٜٗخ كٞحٍ ُلظ٢ ٓزخَٗ ٛخىف ٝٝحػ٢ ٣ظْ ر٤ٖ ٗو٤ٜٖ )رخكغ    

ٝٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗوخٙ، رـَٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص  ٝٓزلٞع( حٝ ر٤ٖ ٗو٤ٜٖ رخكغ

حُظٔـ٤َ  ىه٤وش ٣ظؼٌٍ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ رخلأىٝحص أٝ حُظو٤٘خص حلاهَٟ ٣ٝظْ ط٘ل٤ٌٙ رخٌُظخرش حٝ

حُٜٞط٢ حٝ حَُٔث٢.
1

 

ُي حىحس ٌِٓٔش ٓيػٔش ٝٓٔخػيس ك٤غ طؼَف ػ٠ِ حٜٗخ حْٛ حلاىٝحص حُظ٢ ٣ظْ حلاػظٔخى ٢ٛٝ ًٌ   

ػ٤ِٜخ هلاٍ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ٜ حٓظزخٗش ٗل٣ٞش ٣وّٞ ٖٓ هلاُٜخ حُزخكغ حًظٔخد حُٔؼِٞٓخص 

رط٣َوش ٗل٣ٞش ٓزخَٗس ٓغ حُ٘وٚ حُٔللٞٙ ح١ ٓلخىػش ٓٞؿٜش ر٤ٖ حُزخكغ ٝحلاكَحى حلاه٣َٖ 

٤وش ٓؼ٤٘ش ٣ٔؼ٠ حُزخكغ ُٔؼَكظٜخ ُظلو٤ن حٛيحف ىٍحٓظٚ.ٍُِٞٛٞ ح٠ُ كو
2

 

ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حلآجِش  اٌّمبثٍخ اٌّمٕٕخك٤غ حػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ػ٠ِ    

حُٔلظٞكش ٝحُٔـِوش ٣ؼيٛخ حُزخكغ ِٓلخ ٣ٝطَكٜخ ك٢ طَط٤ذ ٓؼ٤ٖ ٣ويّ طل٤َٜ حُٔؼِٞٓخص 

٤َحص حٝ حؿخرخص ٓليىس ك٤غ ٣ٔ٘ق حُزخكغ حلآُش كٍٞ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش، ٝطٌٕٞ ًحص ٓظـ

ُِٔزلٞع حهظَحكخص حُظ٢ ٓٞف ٣وظخٍ حكيحٛخ ُلإؿخرش حٝ هي طٜخؽ رٌَ٘ ٓلظٞف رٔؼ٠٘ ٣ظَى ُٚ 

ك٣َش حٓظويحّ حُؼزخٍحص ٝحلاُلخظ ٝحُط٣َوش حُظ٢ ٣َ٣يٛخ ُلإؿخرش.
3
  

ٓٔش حلاهظٜخى٣ش رخُٔئ ُوي هٔ٘خ ربؿَحء حُٔوخرِش ٓغ ح٤ُٔي ؿٞى١ ه٤ِلش ٓٔخػي ٓي٣َ حُظ٣ُٞغ    

 .ٛزخكخ 10:00ػ٠ِ حُٔخػش 2024-05-21 ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ رظخ٣ٍن

هٔ٘خ رطَف ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش حُظ٢ طيٍٝ كٍٞ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔخثيس ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش 

ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ٝحُٞٓخثَ ٝحُظو٤٘خص ٝحُٔؼيحص حُٔؼظٔيس ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ 

 ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش. 

                                                           
1
 .154، 1978ٙ، ًٝخُش حُٔطزٞػخص، ح٣ٌُٞض،4، ١اصٛي اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٕٚب٘غٗأكٔي ريٍ،   

 
2
"، ٓـِش حُلٌٔش ُِيٍحٓخص حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش، حُـِحثَ، اُ٘ ِٕب٘ظ ٚػ١ٕبد ٚ ادٚاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ" ٓلٔي ىٍ، 

 .319ٙ 2017،ؿٞحٕ 09حُؼيى
3
 .35، ٙ 2003، ىحٍ حُؼِّٞ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُـِحثَ، 2، ١اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌٍغبِؼ١١ِٕٓٙغ١خ ٛلاف حُي٣ٖ ٤ٗٞم،   
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 :ِغزّغ اٌذساعخ ٚ ػ١ٕخ اٌجؾش-7

 :ِغزّغ اٌذساعخ-ا

حٕ حٍٝ هطٞس ٣وطٞٛخ حُزخكغ ك٢ رلؼٚ حُؼ٢ِٔ ٗلٞ ططز٤ن حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٛٞ طؼ٤٤ٖ     

ٓـظٔغ حُيٍحٓش ريهش ٣ٝؼَكٚ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ حٗٚ "ٓـٔٞع ٓليٝى حٝ ؿ٤َ ٓليٝى ٖٓ حُٔلَىحص 

حُظخَٛس حُظ٢ ٣يٍٜٓخ حُزخكغ ح١ ٛٞ حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ ٖٓ حُٔلَىحص ٝحلا٤ٗخء حلاهَٟ حُٔليٝىس 

١ٌُ ربٌٓخٕ حُزخكغ طلي٣ي كـٔٚ حُلو٤و٢". ُِٔـظٔغ ح
1

 

٣ؼَكٚ ٣ٍْٞٓ حٗـَّ ػ٠ِ حٗٚ:"ٓـٔٞػش ػ٘خَٛ ُٚ هخ٤ٛش حٝ ػيس هٜخثٚ ٓ٘ظًَش ط٤ِٔٙ 

ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حلاهَٟ ٝحُظ٢ ٣ـَٟ ػ٤ِٜخ حُزلغ حٝ حُظو٢ٜ".
2

 

حُٞكيحص ٣ٝؼَف أ٠٣خ رؤٗٚ ؿ٤ٔغ حُؼ٘خَٛ ٝحُٔلَىحص حٌُِٔ٘ش ُِظخَٛس ه٤ي حُيٍحٓش ٝٛٞ ؿ٤ٔغ 

حُظ٢ ٣يٍٜٓخ حُزخكغ ٓٞحء ًخٗض ٓلَىحص ر٣َ٘ش أٝ ٓٞحى اػلا٤ٓش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓليىح أٝ ؿ٤َ 

ٓليى.
3
  

ًٔخ ٣ؼَف ًٌُي ػ٠ِ أٗٚ ؿ٤ٔغ ٓلَىحص حُظخَٛس حُظ٢ ٣يٍٜٓخ حُزخكغ كٜٞ ؿ٤ٔغ حلأكَحى حٝ 

 حلاٗوخٙ أٝ حلأ٤ٗخء ح١ٌُ ٣ٌٕٞٗٞ ٓـظٔغ حُزلغ ٝٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ ٓـظٔؼخص حلإكٜخث٤ش

ٓـظٔغ حُٜيف ٝٓـظٔغ حُؼ٤٘ش
4
. 

ٝػ٤ِٚ هٔ٘خ رظلي٣ي ٓـظٔغ حُزلغ ح١ٌُ طـ١َ ػ٤ِٚ ىٍحٓظ٘خ حُظطز٤و٤ش ٝح٤ُٔيح٤ٗش ٝح١ٌُ ٣ظ٘خٓذ    

ٓغ ٟٓٞٞع ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٔظٔؼِش ك٢"ىٍٝ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

٤٣ٍٖ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش رٔئٓٔش حهظٜخى٣ش ىٍحٓش ٝٛل٤ش ٓٔل٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حلإىح

 .ط١ِ٤ ُٝٝ" 

 

 

 

 

                                                           
1
، 2010حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ، ، ى٣ٞح4ٕ، ١ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ػٍَٛ الاػلاَ ٚالارصبيحكٔي رٖ ٢ٍِٓٞٓ،   

ٙ160. 
2
 .102، 2004َُِٙ٘٘، حُـِحثَ ، شحُوٜز ىحٍ ،١2 ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ٣ٍْٞٓ حٗـَّ،   

3
 .161، 2008ٙ، ىحٍ حُيؿِش، ػٔخٕ، 1، ١اٌجؾش اٌؼٍّٟ أعب١ٌتؿ٤ْ٘، ػ٤ِخٕ ٝػؼٔخٕ ٓلٔي  ٍرل٢ ٜٓطل٠  

4
، 2015،ػٔخٕ،ٝحُظ٣ُٞغ َحُؼوخكش ُِ٘٘ ، ىحٍالإؽصبئ١خأعب١ٌت اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِفب١ّ٘ٗ ادٚارٗ طشلٗ  ،ؿٞىص ػِص ػط١ٞ  

ٙ111. 
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 ػ١ٕخ اٌجؾش:-ة

ٖٓ حُٜؼٞرش حؿَحء رلٞع طظ٠ٖٔ ؿ٤ٔغ ٓلَىحص حُٔـظٔغ حلا٢ِٛ ُِزلغ رٔزذ ٓخ هي ٣ٞحؿٚ    

حُزخكغ ٖٓ ٛؼٞرخص ٝٓظخػذ طظؼِن رخُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحػيحىٛخ ٝط٤ٜ٘لٜخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٌَُ 

 .ٓلَىس ٖٓ ٓلَىحص حُٔـظٔغ حلا٢ِٛ، ٌُٜٝح ٗـي حٕ حُؼ٤٘خص ٢ٛ أك٠َ ٤ِٓٝش لإؿَحء حُزلٞع

ػَكٜخ ه٘ي٤ُـ٢ رخٜٗخ ًٗٔٞؽ ٣َ٘ٔ ؿِءح ٖٓ ٝكيحص حُٔـظٔغ حلأ٢ِٛ ُِزلغ طٌٕٞ ٓٔؼِش ُٚ    

رل٤غ طلَٔ ٛلخطٚ حُٔ٘ظًَش ٌٝٛح حًُ٘ٔٞؽ حٝ حُـِء ٣ـ٢٘ حُزخكغ ػٖ ىٍحٓش ٝكيحص 

ٝٓلَىحص حُٔـظٔغ حلأ٢ِٛ
1

  . 

طؼ٤ْٔ ٗظخثؾ  طؼَف ًٌُي ػ٠ِ حٜٗخ ؿِء ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝطٔؼِٚ طٔؼ٤لا ٛخىهخ ٌُٜٝح ٣ٌٖٔ  

ػ٠ِ حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حُٔـظٔغ رؤًِٔٚ.حُيٍحٓش حُٔز٤٘ش 
2

 

٢ٛ حُظ٢ ٣وظخٍٛخ حُزخكغ حهظ٤خٍح ٓوٜٞىح ٖٓ ر٤ٖ ٝكيحص “رخٜٗخ:  اٌمصذ٠خ اٌؼ١ٕخٝطؼَف     

حُٔـظٔغ حلا٢ِٛ ًُٝي طزؼخ ُٔخ ٣َحٙ ٖٓ ٓٔخص حٝ ٛلخص حٝ هٜخثٚ طظٞكَ رٌٜٙ حُٞكيحص حٝ 

رل٤غ طٌٕٞ حُٞكيحص ه٣َزش ٖٓ حُٔـظٔغ حلا٢ِٛ ٣ٝظَى ُِزخكغ حُٔلَىحص ٝطويّ حٛيحف حُزلغ 

 ”ك٢ ح٤ُٔيحٕ حهظ٤خٍ ٝكيحطٜخ.
3

 

طلض أٓٔخء ٓظؼيىس ٓؼَ حُؼ٤٘ش حُؼ٤َٟش حٝ حُ٘ٔط٤ش ٣وّٞ حُزخكغ  اٌؼ١ٕخ اٌمصذ٠خٝطؼَف أ٠٣خ 

رخهظ٤خٍ ٓلَىحطٜخ رط٣َوش طل٤ٔ٤ٌش لا ٓـخٍ ك٤ٜخ ُِٜيكش رَ ٣وّٞ ٛٞ ٗو٤ٜخ رخهظ٘خء حُٔلَىحص 

لإىٍحًٚ حُٔٔزن ٝٓؼَكظٚ حُـ٤يس ُِٔـظٔغ حُٔزلغ ٝحُؼ٘خَٛ حُٜخٓش رخُظخ٢ُ لا ٣ـي ٛؼٞرش ك٢ 

ٓلذ حُٔلَىحص رط٣َوش ٓزخَٗس
4

 

٣ٌٕٞ حهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش كٔذ ٗٞع حُيٍحٓش حُٔؼظٔي ػ٤ِٜخ ٝحٛيحكٜخ، كخُ٘ٞع حلاٗٔذ ُيٍحٓظ٘خ    

 ظٔخ٤ُش.حُلخ٤ُش ٛٞ حُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش حُظ٢ ط٘يٍؽ ٟٖٔ حُؼ٤٘خص حُـ٤َ لاك

ُٝوي حػظٔيٗخ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش ٖٓ هلاٍ حهظ٤خٍٗخ ُؼ٤٘ش ٖٓ حلإىح٤٣ٍٖ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ    

حػظوخىح ٓ٘خ حْٜٗ ٣ظٞكَٕٝ ػ٠ِ  ٖٓ حلاىح٤٣ٍٖ ٓلَىس 50حلاهظٜخى٣ش ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طويٍ د 

                                                           
، مؤسسة دار الصادق الثقافٌة، 5، طمنهجٌة البحث العلمً، مدخل لبناء المهارات البحثٌةحسٌن محمود جواد الجبوري،  - 1

 520، ص2552الاردن، 
، الدار المصرٌة اللبنانٌة، مناهج البحث والاستخدامات الاحصائٌة فً الدراسات الاعلامٌة شٌماء ذوالفقار الزغٌب، - 2

 229،ص  2550القاهرة، 
 .21، ص5991، المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، 4، طالبحث العلمً ومناهجه وتقنٌاتهمحمد زٌان عمر،  - 3
، 2555، مخبر علم إجتماع الاتصال للحث والترجمة، قسنطٌنة، أبجدٌة منهجٌة فً كتابه الرسائل الجامعٌةعلً غربً،  - 4

 .545ص 
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 هٜخثٚ طٔٔق ُ٘خ رـٔغ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ىٍٝ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 ؽذٚد اٌذساعخ:-8

 (sonelgaz)حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش: طْ حؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ حلاهظٜخى٣ش ✓

 رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ.

 .2024-2023حُليٝى حُِٓخ٤ٗش: طْ حؿَحء ٌٛٙ حُيٍحٓش هلاٍ حُٔ٘ش حُيٍح٤ٓش ✓

ٓ٘ٚ حُزخكغ حكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٝظٔؼَ ٓـخٍ رلؼ٘خ ك٢  ٢حُليٝى حُز٣َ٘ش: ٛٞ حُٔـخٍ ح١ٌُ ٣٘ظو✓

 ٓٔش.حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ُٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ أ١ ًَ ػٔخٍ حُٔئ

 اٌخٍف١خ إٌظش٠خ:-9

طؼظزَ حُوِل٤ش حُ٘ظ٣َش ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ رٔؼخرش هخػيس حُز٘خء حُظ٢ ٣ٔظ٘ي ا٤ُٜخ حُزخكغ ك٢ ٓٔؼخٙ    

حُـخٗذ ح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٍر٢ حُؼَٔ حُزلؼ٢ حُلخ٢ُ  ، ك٢ٜٗلٞ كْٜ أػٔن ٝطل٤َِ أىم ُٟٔٞٞػٚ

رخُ٘ظ٣َخص حُٔظ٘ٞػش، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ حُؼوش ك٢ حُ٘ظخثؾ ٝكٜٜٔخ رٌَ٘ أٝٓغ ٝأػٔن، ك٤غ 

 ٓظ٘خ ػ٠ِ ٗظ٣َش حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش.حٓظؼ٘٘خ ك٢ ىٍح

 ِفَٙٛ ٚ ٔؾأح ٔظش٠خ الإداسح اٌؼ١ٍّخ:1-9

٢ٛ ٗظ٣َش طؼظٔي ػ٠ِ ططز٤ن حُٔزخىة حُؼ٤ِٔش ٝطل٤َِ حُؼ٤ِٔخص رٌَ٘ ىه٤ن رٜيف طلو٤ن    

( ًخٓظـخرش 20ٗ٘ؤص ك٢ ريح٣ش حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ) حه٠ٜ هيٍ ٖٓ حٌُلخءس ٝحلإٗظخؿ٤ش ُِٔئٓٔخص،

ُِلخؿش ح٠ُ ١َم ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝحىح٣ٍش أًؼَ كؼخ٤ُش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ك٤غ هيّ ػِٔخء حلإىحٍس حُزخٍُٕٝ 

ٓزخىة ٝطو٤٘خص ؿي٣يس  Henri Fayolٝ ١َ٘ٛ كخ٣ٍٞ ٣Frederick Taylorي طخ٣ٍِٞك٣َي٣َ

ٓٔظ٘يس ح٠ُ حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش رٜيف طل٤َِ حُؼ٤ِٔخص حلإٗظخؿ٤ش ٝططز٤ن حُلٍِٞ رؤِٓٞد ٣ؼظٔي ػ٠ِ 

 .حُزلغ ٝحُظـَرش
1

 

 خصبئص الإداسح اٌؼ١ٍّخ:2-9

 ٗظخّ طل٢ِ٤ِ ؿخ٣ظٚ ٓؼخُـش حُٔ٘خًَ حُٜ٘خػ٤ش. - 

 اكلاٍ حُطَم حُؼ٤ِٔش ُِؼَٔ ٝحُؼخ٤ِٖٓ. - 

                                                           
1
ػلاء ٍٓٔٞ، ىحٍ َُٛحٕ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ،  طَؿٔش:، اٌّؾبس٠غ إٌٙذع١خ ٚاٌّمبٚلادرىٌٕٛٛع١ب ئداسح أٗطٞحٕ ٤ٔٓغ،  ١َ٘ٛ  

 .68، ٙ 2013ػٔخٕ 
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 ٤ِٓٝش ٌُِ٘ق ػٖ أك٠َ حُٞٓخثَ ُلإٗـخُ ك٢ حهَ طٌِلش. - 

 حلاٛظٔخّ رؼٞحَٓ حلإٗظخؽ )حُوٟٞ حُز٣َ٘ش، حُٔٞحى ٝح٥لاص، ٍأّ حُٔخٍ(. - 

 أعظ الإداسح اٌؼ١ٍّخ: 3-9

 وخً حُوَحٍحص.طحٓظويحّ حلأِٓٞد حُؼ٢ِٔ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ كٍِٞ ُِٔ٘خًَ حلإىح٣ٍش ٝ ا - 

 حهظ٤خٍ ح٥لاص ٝحُٔٞحى ٝحُؼٔخٍ رط٣َوش ػ٤ِٔش ٤ِٔٓٝش. - 

 ط٤ٜجش آٌخ٤ٗخص حُؼَٔ حُٔخى٣ش ٝحلإىح٣ٍش ُِؼٔخٍ رخلإٟخكش ا٠ُ ٟٝٞف حُظؼ٤ِٔخص. -

 حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُؼٔخٍ. -

٤ؼظٚ طؼظزَ حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش إٔ ٝكيس حُؼَٔ حلإىح١ٍ حَُث٤ٔ٤ش ٢ٛ حُٞظ٤لش ٝٗٞع حُؼَٔ ١ٝز -

 ٝٓٞحٛلخطٚ ٛٞ ٟٓٞغ حلاٛظٔخّ حٌُز٤َ.

ٛ٘خى هط١ٞ ٤ٍٔٓش ٓظؼيىس ُلاطٜخٍ ر٤ٖ أؿِحء أٝ أهٔخّ حُٔ٘ظٔش حلإىحٍس طـَٟ ٖٓ أػ٠ِ ا٠ُ -

 أٓلَ ك٢ ٌَٗ حُظؼ٤ِٔخص ٝأٝحَٓ طٜيٍ ٖٓ حلإىحٍس ُِؼخ٤ِٖٓ.

طلي٣ي ٗطخم حلإَٗحف ٝحَُهخرش ك٤غ ٣ٔخٍّ هلاُٚ ًَ ٍث٤ْ ٜٓخّ اىحٍطٚ. -
1
  

ٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ ػ٠ِ ٗظ٣َش حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش ٝحٓظؼ٘٘خ رٜخ ك٢ ٤ٛخؿش حلإٌٗخ٤ُش حػظ•    

ٝحُظٔخإلاص ٝرؼٞ طٔخإلاص حلآظٔخٍس ك٤غ حٗطِوض كٌَس حلإٌٗخ٤ُش ٝحُظٔخإلاص حُظ٢ هٔ٘خ رٜخ 

ٖٓ ٓلاكظخطٚ ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼَٔ ٝحُؼٔخٍ ٝحلأىحء حُؼخّ رخُٔئٓٔخص ك٤غ ١َف ٓـٔٞػش ٖٓ 

 : حُظٔخإلاص أٜٛٔخ

٤ًق ٣ٌٖٔ طـ٤٤َ رؼٞ حُلًَخص ؿ٤َ ح٣ٍَٝ٠ُش ك٢ أىحء حُٞظخثق ٝحُٜٔخّ ىحهَ حُٔئٓٔخص 

ٝك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ ًٍِٗخ ػ٠ِ ٤ًل٤ش طـ٤٤َ حلأىحء ح٠ُ ٓخ ٛٞ أكٖٔ ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ حُظَٝف 

حُٔ٘خٓزش ُظلل٤ِ حُؼٔخٍ ٝىػْٜٔ ٓخى٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ، ٟٝٝغ أٓخ٤ُذ ٝٝٓخثَ حطٜخ٤ُش ؿي٣يس ط٠ٖٔ 

حُظـخٍد ٝحُوزَحص ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝطل٤ٖٔ ػلاهخطْٜ ٝط٤َٜٔ ٍٝٛٞ حُٔؼِٞٓخص ك٢  ػ٤ِٔش طزخىٍ

حُٞهض حُٔ٘خٓذ ُظ٤ٟٞلٜخ َٝٗكٜخ ٝطز٤ٔطٜخ، ًَٝ ٌٛح ٖٓ هلاٍ طلي٣ي حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش 

 ُؼَٔ ٓٔخ ٣لٖٔ ٖٓ أىحثْٜ ح٢ُٜ٘ٔ.طٔخْٛ ك٢ طؼي٣َ ٤ًِٞٓخص حُؼٔخٍ ١َٝم ٝأٓخ٤ُذ ح

حُطَم حٝ حلأٓخ٤ُذ حُٔؼ٠ِ ُظوي٣ْ ػَٔ ك٤ٚ حٌُلخءس ٝ حُلؼخ٤ُش ًٔخ ١َف ٓئحٍ ؿي ْٜٓ كٍٞ •    

٢ٛٝ حُطَم ٝ حلأٓخ٤ُذ حُظ٢ طليىٛخ حُوط٢ ٝ ح٤ُٔخٓش حُظ٢ طؼيٛخ حُٔئٓٔش ُظل٤ٖٔ أىحء 

                                                           
1
 .47،ٙ  2009،ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ ،ػٔخٕ حلأٍىٕ،  4، ١اعبع١بد ػٍُ الإداسحػ٠ِ ػزخّ ، 
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حُؼٔخٍ ٝطـ٤٤َ ًِٓٞخص ٝ ١ز٤ؼش حُؼلاهخص ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝ ١َم حُظؼخَٓ ٝ حُظزخىٍ ٝ حُظلخػَ 

ـ٤٤َ حُـٞحٗذ حُٔؼَك٤ش ٝ ح٤ًُِٞٔش ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىحهَ ٝحلأٓخ٤ُذ حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طؼي٣َ ٝ ط

حُٔئٓٔش ٝ ك٢ ٌٛٙ حُلٌَس ًٔخ أٗخٍ ح٠ُ ٍَٟٝس طلي٣ي أٓزخد طٌخَٓ حُؼٔخٍ ٝ طَحؿغ أىحثْٜ 

ٓٔخ ٣ٔظيػ٠ حُ٘ظَ ح٠ُ ٌٛٙ حلأٓزخد ٝ طـ٤٤َٛخ ٝ حُٞهض حلاُّ ٌَُ ػَٔ ٝ ٌَُ أىحء ٝ ٢ٛ أٍٓٞ 

 ٔخٍ ٝ طلل٤ِْٛ ٝ رخُظخ٢ُ ط٘ظ٤ْٜٔ .طليىٛخ هطش ٓلٌٔش طٟٞغ ُظل٤ٖٔ أىحء حُؼ

ًٔخ ًٍِٗخ ػ٠ِ كٌَس ٜٓٔش طز٘ظٜخ حُ٘ظ٣َش ٢ٛ ٍَٟٝس طز٠٘ حلإىحٍس ٤ُٔخٓش حُظوط٢٤ ٝحُظ٤ْٜٔ  

ك٢ ًَ ٓخ ٣وٚ طلي٣ي حٛيحف حُٔئٓٔش ٣َ١ٝوش ٝأِٓٞد حُؼَٔ ٝٛٞ ٓخ أَٗٗخ ح٤ُٚ ٖٓ هلاٍ 

ٓلّٜٞ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُظ٢ طظ٠ٖٔ ك٢ ٓؼخ٤ٜٗخ ٟٝغ حُوط٢ ٝح٤ُٔخٓخص حُٔ٘خٓزش ُظلو٤ن 

 ف حُٔئٓٔش ٝطل٤ٖٔ حلأىحء ٝحُـٞىس حُ٘خِٓش رخُٔئٓٔش.حٛيح

ٝكٌَس أهَٟ حُٔظٔؼِش ك٢ ٍَٟٝس طل٤َِ حُؼَٔ ٝىٍحٓش ظَٝكٚ ٝطـِثظٚ ٝطلي٣ي حًُِٔٞخص 

ح٤ُٚ ك٢ ٓلّٜٞ ٝحُلًَخص حُٔ٘خٓزش ٝؿ٤َ حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طٔظيػ٠ حُظـ٤٤َ ٝحُظزي٣َ ٌٝٛح ٓخ أَٗٗخ 

 حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ٌٜٙ حُ٘ظ٣َش ٛٞ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٌُٜٙ حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼَ ك٢ اكلاٍ ُٝؼَ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُ 

حلأٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش حُلي٣ؼش ٌٓخٕ حلأٓخ٤ُذ حُوي٣ٔش ٝػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ىحهَ حُٔئٓٔش طزيأ رخهظ٤خٍ حْٛ 

حُٞٓخثَ ٝحلأٓخ٤ُذ حلاطٜخ٤ُش حُٔ٘خٓزش ُِؼَٔ ٝطـ٤٤َ حُوي٣ٔش ٝؿ٤َ حُلؼخُش ٜٓ٘خ طي٣ٍذ حُؼٔخٍ 

حلأىحء رٜلش  ُظؼخٕٝ ًٝحُظزخىٍ ر٤ْٜ٘ ُظـ٤٤َ ١َم ٝأٓخ٤ُذ أىحثْٜ ٝطل٤ٖٔ ؿٞىسٝهِن أؿٞحء ٖٓ ح

 ػخٓش ىحهَ حُٔئٓٔش.

 ٝطظ٠ٖٔ حُ٘ظ٣َش ٓزخىة ًخٗض أٓخٓخ ُزؼٞ حُظٔخإلاص حُظ٢ ١َك٘خٛخ ك٢ حلآظٔخٍس أٜٛٔخ: 

 طي٣ٍذ حُؼٔخٍ ٝط٘ظ٤ْٜٔ، حلاهظ٤خٍ حُؼ٢ِٔ ُِؼٔخٍ، حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝحهٔخّ حُٔئٓٔش.

 حُظوط٢٤ ٌَُ ٛـ٤َس ًٝز٤َس ىحهَ حُٔئٓٔش.

طٞؿ٤ٚ َٝٓحهزش أىحء حُؼٔخٍ ٝطو٤٤ٔٚ ٝطـ٤٤َٙ ٝطؼي٣ِٚ رطَم ػ٤ِٔش كي٣ؼش، طل٤ٖٔ أىحء حُؼٔخٍ ٖٓ 

 هلاٍ طلل٤ِْٛ ٓخى٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٝحلاٛظٔخّ رخكظ٤خؿخطْٜ.

س حهظ٤خٍ حُ٘وٚ حُٔ٘خٓذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ٝط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٝطـ٤٤َ حُؼلاهخص ر٤ٖ حلإىحٍ

 ٝحُؼٔخٍ ٝطل٤ٜٔ٘خ.
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 :ِفب١ُ٘ ِٚصطٍؾبد اٌذساعخ -11

طؼظزَ ػ٤ِٔش طلي٣ي حُٔلخ٤ْٛ ٖٓ حْٛ َٓحكَ حُزلغ حُؼ٢ِٔ لأٜٗخ طؼط٢ ٍٛٞٙ ٝحٟلش ػٖ    

حُٟٔٞٞع ح١ٌُ ٣ؼظزَ ٝٛق طـ٣َي١ ُٞهخثغ ِٓلٞظش ٢ٛٝ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ ٣ٔظؼ٤ٖ رٜخ حُزخكغ 

 .ُِظؼز٤َ ػٖ حُٔؼخ٢ٗ ٝحلاكٌخٍ حُٔوظِلش ٖٓ هلاٍ حُزلغ ح١ٌُ ٣ويٓٚ

 :خ٤ْٛ حُظخ٤ُشك٤غ حٓظٞكض ٌٛٙ حُيٍحٓش طلي٣ي حُٔل

 (le rôle): رؼش٠ف اٌذٚس-1

 ٌغخ:-ح

ٗوٜي رٚ ٜٓٔش ٝٝظ٤لش، هخّ رخُيٍٝ ُٝؼذ ىٍٝ أ١ ٗخٍى رٜٔ٘ذ. 
1

 

 :اصطلاؽب-ة

 رخٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗ٘طش حَُٔطزطش حُظ٢ طلون ٓخ ٛٞ"ػَكض ٖٓٞٓ ريٍهخٕ حُيٍٝ: 

حُٔٞحهق حُٔوظِلش ٣ٝظليى حُظ٘زئ رِٔٞى حُلَى ك٢  ٓظٞهغ ك٢ ٓٞحهق ٓؼ٤٘ش ٝطظَطذ ػ٠ِ حلاىٝحٍ

."ٓلظٟٞ حُيٍٝ رٔخ طلَٟٚ حُٞظ٤لش ٖٓ ٝحؿزخص حٝ ػٖ ٣َ١ن حُ٘ظخّ ح٢َُٜٓ ُِٞظ٤لش
2

 

 :ئعشائ١ب

٣زيٝ حٕ ٓلّٜٞ حُيٍٝ حٝ ٜٓطِق حُيٍٝ ك٢ ؿخ٣ش حُٟٞٞف ٌُٖ ك٢ حُلو٤وش ٛٞ ٓلّٜٞ ٗخَٓ    

ٓظَحط٤ـ٤ش ؿيح ٝٝحٓغ ٣وظِق كٔذ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ٝرٔخ حٕ ٟٓٞٞع ىٍحٓظ٘خ ٛٞ ىٍٝ حلا

حلاطٜخ٤ُش ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤ٌٖٔ طؼ٣َلٚ ػ٠ِ حٗٚ حُظؤػ٤َ ٝحُلؼخ٤ُش حُظ٢ طئى٣ٜخ 

حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ك٢ طلو٤ن طـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝٝ ٢ٛ ٓـٔٞػش 

طز٤ن ٖٓ حُٜٔخّ ٝحُٞظخثق ٝحُٞحؿزخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حلإىح٤٣ٍٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ رٜيف ر٘خء ٝط

 حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش كؼخُش ٣ُِخىس ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش رٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش.

 

 

 

 
                                                           

 .2010ٙ،48حُظ٣ُٞغ ٝ حُطزخػش ،ػٔخٕ،،ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝ ١،1ِذخً اٌٝ ػٍُ الاعزّبع  ٓلٔي ٓلٔٞى حُـٞح١َٛ، 1
دٚس اٌّذسعخ فٟ رؾم١ك اٌضجظ الاعزّبػٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ ثضب٠ٛٔخ ؽ٠ٛخ اٌغجبسٜ  ػ٠ِ ٓؤٕٓٞ حكٔي حُٜخىم ُٝح١ٍ، 2

٤ًِش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش طوٜٚ ػِْ حؿظٔخع حُظَر٤ش ،، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش، ثِٛشداط ٚلا٠خ اٌٛادٞ

 .7، 2020ٙ-2019 ؿخٓؼش ح٤ُٜ٘ي كٔٚ ُو٠َ حُٞحى١،ٝحلإٗٔخ٤ٗش، 
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 (La stratégie):الاعزشار١غ١خ2

  ٌغخ:-ح

٢ٛ كٖ ه٤خىس حُـ٤ٕٞ، ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخُيٍحٓخص حلآظَ٘حك٤ش ًِٝٔش حٓظَحط٤ـ٤ش حٗظوض ٖٓ    

ٝحُو٤خىس.ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ كٖ حلإىحٍس  (startegos) حُٜٔطِق ح٤ُٞٗخ٢ٗ
1

 

  اصطلاؽب:-ة

ٗظَح لاٍطزخ١ ٓلّٜٞ حلآظَحط٤ـ٤ش ر٘ـخف حُٔ٘ظٔش ٝٓٔظوزِٜخ، ٌَٗ ٜٓطِق حلآظَحط٤ـ٤ش    

 ٝكيس كوَ ىٍحٓش ُِؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ كظؼيىص أكٌخٍْٛ رظؼيى حطـخٛخطْٜ ٢ٛٝ

٤ٓٝخهخص حُؼَٔ حٝ حُطَحثن  ػزخٍس ػٖ حُطَحثن ٝحُوط٢ حُظ٢ طظؼِن رخُٔلخ٤ْٛ حُؼ٤ِٔخط٤ش

  :حُٔٔظويٓش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ٜٗخ٣خص ٓليىس ُظٜزق حُٔؼخىُش حُوخٛش رخلآظَحط٤ـ٤ش ًخُظخ٢ُ

حُٜ٘خ٣خص حٝ حُـخ٣خص +حُٞٓخثَ +حُطَحثن =حلآظَحط٤ـ٤ش.
2

 

ػ٠ِ حٜٗخ: طل٤َِ حُٟٞغ حُلخ٢ُ ٝطـ٤٤َٙ اًح ططِذ حُٔٞهق Peter Druckerر٤ظَ ىٍحًَ ٣ؼَكٚ

.حٓظويحٜٓخ رٔخ ٣لون حلأٛيحف حُٔ٘ظوزش٣ٝظ٠ٖٔ ًُي كَُ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُـَٝ 
3

 

كخلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ طلي٣ي حلأٛيحف حلأٓخ٤ٓش حُط٣ِٞش Alfred Chandlerٝػ٘ي حُل٣َي ط٘خٗيَُ    

 حلأٓي ُِٔ٘ظٔش ٝحهظ٤خٍ ١َم حُظَٜف ٝطو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ح٣ٍَٝ٠ُش ُظلو٤ن طِي حلأٛيحف.

٤ش ٢ٛ طلي٣ي ٝطو٤٤ْ : "حلآظَحط٤ـBrown and Oconnor ٝحًٍٝٞٗٞ ٣ٝؼَكٚ رَحٕٝ   

" .حُٔٔخٍحص حُزي٣ِش ُظلو٤ن حَُٓخُش حٝ ٛيف ٓليى ػْ حهظ٤خٍ ري٣َ ٓ٘خٓذ
4

 

 اعشائ١ب:-ط

حلآظَحط٤ـ٤ش ػزخٍس ػٖ هط٢ ١َٝم ط٘ظ٤ٔ٤ش طؼظٔي ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔش ك٢ ط٤٤َٔ ٜٓخٜٓخ 

ُِٔ٘خكٔش حُوخٍؿ٤ش حٓخ حلآظَحط٤ـ٤ش ريٍحٓظ٘خ  ؿٜظٜخٝٗ٘خ١خطٜخ ُظلو٤ن حلأٛيحف حُٔٔطَس ٝٓٞح

ٛيحكٜخ ُظلي٣ي أ sonelgazُِٓٞٗـخ ٌٛٙ ٢ٛ حُوط٢ ٝحلإؿَحءحص حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ ٓئٓٔش

 ٝٓلخُٝش حٍُٞٛٞ ُظلو٤وٜخ.

                                                           
 .31، 2012ٙ ػٔخٕ، حلاٍىٕ،، ، ىحٍ حٍُٞم 1َُِ٘٘، ١الاداسح الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخٓلٔي ك٤ٖٔ حُؼ٤ٔخ١ٝ ٝآهَٕٝ ،   1
والتوزٌع، عمان، ، دار المناهج للنشر 5، طالادارة الاستراتٌجٌة مدخل تكاملًصالح عبد الرضا و إحسان الدهش حلب،    2

 52، ص 2551
، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، 5، طالادارة الاستراتٌجٌة طاهر محسن منصور الغالب، وائل ومحمد صبحً إدرٌس،  3

 25، ص 2552الاردن، 
، 5999، دار الرضا للنشر والتوزٌع، دمشق، 5ط الادارة و الاستراتٌجٌة للمؤسسات والشركات،ٌونس ابراهٌم حٌدر،   4

 592ص 
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 '' La stratégie de communication''  :الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ-3

 :اصطلاؽب-ا

٢ٛ كِوش َٝٛ ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُٔـظٔغ حُٔل٢٤ رٜخ، كل٢ ًَ ٓـظٔغ لاري ٖٓ ٝؿٞى ٓئٓٔخص    

.٤ٛٝجخص ٓوظِلش هخثٔش ُظلو٤ن ؿخ٣خص ٝٝظخثق ٓؼ٤٘ش
1

 

: "حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ػ٠ِ حٜٗخ طٔؼَ حػيحى Alfred Chandlerًٔخ ٣ؼَكٜخ حُلَى ط٘خٗيَُ   

ُِٔئٓٔش ٝحهظ٤خٍ هط٢ ػَٔ ٝطو٤ٜٚ حُٔٞحٍى حلاٛيحف ٝحُـخ٣خص ٝحلأٓخ٤ٓش ٣ٞ١ِش حلاؿَ 

ح٣ٍَٝ٠ُش ُزِٞؽ ٌٛٙ حُـخ٣خص ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُوَحٍحص حلأٓخ٤ٓش لاهظ٤خٍ ٤ٛخًَ حُظ٘ظ٤ْ 

ٝحلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ؿِء ٜٓ٘خ."
 2

 

 

"٢ٛ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ُـؼَ هَحٍحص حُٔئٓٔش  Peter Drucker :ٝهي ػَكٜخ ر٤ظَ ىًٍَٝ   

ٓ٘ظظٔش ٝه٤خّ ٗظخثـٜخ ٓوخٍٗش رخُظٞهؼخص ًُٝي ٖٓ هلاٍ ٍؿغ ٛيٟ حُٔ٘ظْ."
3

 

 

 :ئعشائ١ب-ة

حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ٢ٛ َٓ٘ٝع حؿٔخ٢ُ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٖٓ حلأٗ٘طش حلاطٜخ٤ُش حُظ٢ طْ ٟٝؼٜخ 

حلاطٜخ٤ُش حُلآُش ٝحلآٌخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ك٢ ك٤ِ حُؼَٔ حُٔوط٢ ُٚ رخلآظويحّ حلأٓؼَ ُِٞٓخثَ 

ٝحُز٣َ٘ش ٖٓ أؿَ طلو٤ن حلاٛيحف حُٔ٘٘ٞىس ٝحُـخ٣خص حَُٔؿٞس حُظ٢ طٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ حُٔ٘ظٔش ك٢ 

 .ا١خٍ حُلَٙ ٝحُٔوخ١َ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ

ٝك٢ ىٍحٓظ٘خ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ٢ٛ حُٔوط٢ حُؼخّ ٤ُِٔخٓش حلاطٜخ٤ُش ُِٔئٓٔش ح١    

 ٖٓ حُوط٢ ٝحلاٍٗخىحص ٝحُوَحٍحص حُٔظَحرطش حُظ٢ طٔٔٞح ح٠ُ طلو٤ن  ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش

رظ١ِ٤ ُٝٝ ٓغ حلاٛظٔخّ رخُٞٓخثَ حلاطٜخ٤ُش  sonelgazحلاٛيحف حُٔوططش ُٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ

 ل٤ٖٔ ح٤ٌُِٜش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش.حُلآُش ُظلو٤وٜخ ٝط

 

 

                                                           
 20ص،5992،دار الطلٌعة ،بٌروت، الاتصال الفعال و العلاقات الانسانٌة و الادارٌةمصطفى حجازي ،  1
 559،ص2550،دار المعارف الجامعٌة،مصر،5،طالاتصال و الخدمة الاجتماعٌة سلوى عثمان و اخرون،  2
  99،ص2555دار المسٌرة للنشر و التوزٌع،عمان،الاردن، ،علاقات العامةسعاد راغب الخطٌب،  3
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 "Le changement" :اٌزغ١١ش-4

 :ٍٝى ك٢ حُٔؼـْ ح٢٤ُٓٞ طؼ٣َق حُظـ٤٤َ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ ٌغخ:-ا

ؿ٤َ ح٢ُ٘ء ح١ ريُٚ حٝ ؿؼِٚ ػ٠ِ ؿ٤َ ٓخ ًخٕ ػ٤ِٚ ٣ٝوخٍ ؿ٤َص ًحط٢ ح١ ر٤٘ظٜخ ر٘خء ؿ٤َ ح١ٌُ 

ًخٕ ٝؿ٤َ كلإ ػٖ رـ٤َٙ ػٖ ٍكِٚ ٝأِٛق ٖٓ ٗؤٗٚ. 
1

 

حُظـ٤٤َ ٛٞ ػزخٍس ػٖ طٞحُٕ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ر٤ٖ ٓـٔٞػظ٤ٖ ٖٓ حُوٟٞ طؼٔلإ ك٢  اصطلاؽب:-ة

حطـخ٤ٖٛ ٓظؼخ٤ًٖٔ ك٢ حُٔـخٍ حُٔخى١ ٝحلاؿظٔخػ٢ ٝحُ٘لْ ُِؼَٔ ٝطظ٠ٖٔ حكيٟ ٌٛٙ 

.ٖ حُٔـٔٞػش حُٔؼخًٔش هٞس ٓل٤يسحُٔـٔٞػخص هٞٙ ىحكؼش ك٢ ك٤ٖ طظ٠ٔ
2

 

 :اعشائ١ب-ط

حُٔـظٔغ حٝ حُؼلاهخص حٝ حُ٘ظْ حٝ حُو٤ْ حُٔخثيس ك٤ٚ. حُظـ٤٤َ حُظي٣ٍـ٢ ح١ٌُ ٣ليع ك٢ ط٤ًَذ 

ٝحُظـ٤٤َ ح١ٌُ ٗوٜيٙ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٛٞ ًُي حلأِٓٞد حٝ حلأىحس ح١ٌُ طؼظٔي ػ٤ِٚ اىحٍس ٓئٓٔش 

 .ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ ك٤ٜخ

  "L’organisation:"اٌزٕظ١ُ -5

 ٍٝى ك٢ هخّٓٞ حُٔؼـْ ح٢٤ُٓٞ حُِـش حُؼَر٤ش حُٔؼخَٛس ك٢ هخّٓٞ ػَر٢ ػَر٢ ٌغخ:-ا

ؿؼَ حُ٘خّ ٣لٌَٕٝ ٣ٌِٕٝٔٞ رط٣َوش ٝحكيس ٢ٛٝ ٤ِٓس ٖٓ ٤ِٔٓحص حُٔـظٔؼخص حلآظزيحى٣ش
3
. 

حُظ٘ظ٤ْ ػزخٍٙ ػٖ ه٤خّ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش رَْٓ أرؼخى ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤  :اصطلاؽب-ة

ُِٔ٘ظٔش ٟٝٝغ حلاٛيحف ٝحلاٗ٘طش حُٞحؿذ طلو٤وٜخ ٝط٣ُٞغ حلاٗ٘طش ٝحٝؿٚ حُؼَٔ ُلأٗوخٙ 

.ٝكن ٝظخثلْٜ
4

 

 ٛٞ طلي٣ي حلاٗ٘طش حُلآُش ُظلو٤ن حلاٛيحف حُظ٢ ٣ظْ ٟٝؼٜخ ٝطو٤ٜٔٔخ كظ٠ حُظ٘ظ٤ْ :اعشائ١ب-ط

٣َٜٔ ط٘ل٤ٌٛخ ك٢ حُٞهض حُلاُّ ُظلو٤ن حلاٛيحف حَُٔؿٞس ٝحُظ٘ظ٤ْ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٣ؼ٢٘ ػ٤ِٔش 

ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حلأٛيحف  حُظٞؿ٤ٚ حُٔٔظَٔس ُِؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ك٢ ٓئٓٔش

 .حَُٔٓٞٓش رؤهَ ٝهض ٝؿٜي ٝطٌِلش

 

 
                                                           

 .991ص ،5919إسطنبول، الدعوة، دار ،الوسٌط المعجم وآخرون، مصطفى إبراهٌم  1
 .22 ص ،2552الإسكندرٌة، الجامعً، الفكر دار ،التغٌٌر ادارة الصٌوفً، محمد   2
 .90ص ذكره، سبق مرجع واخرون، مصطفى ابراهٌم  3

 .19، ص5999، دار وائل للنشر، عمان الأردن ،5، طالتطوٌر التنظٌمً اساسٌات ومفاهٌم حدٌثة اللوزي،موسى   4 
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 "Le changement organisationnel":اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ-6

 اصطلاؽب-أ

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ "اكيحع طؼي٣لاص ك٢ أٛيحف ٤ٓٝخٓخص حلإىحٍس أٝ ك٢ أ١ ػَٜ٘ آهَ ٖٓ    

ػ٘خَٛ حُؼَٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٜيف ٓلاثٔش أٟٝخع حُظ٘ظ٤ْ ٝأٓخ٤ُذ ػَٔ حلإىحٍس ٝأٗ٘طظٜخ ٓغ 

طـ٤٤َحص ٝأٟٝخع ؿي٣يس ك٢ حُٔ٘خم حُٔل٢٤ رٜخ، أٝ حٓظليحع أٟٝـخع ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝأٓخ٤ُذ اىح٣ٍش 

خ١ ؿي٣يس طلون ُِظ٘ظ٤ْ حُٔزن ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ٔخص حلأهَٟ".ٝأٝؿٚ ٗ٘
1

 

ٝٛٞ ًٌُي "ٓـٜٞى ٣ٞ١َ حُٔيٟ ُظل٤ٖٔ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ ٝطـي٣ي ػ٤ِٔخطٜخ    

ػ٠ِ حٕ ٣ظْ ٖٓ هلاٍ حكيحع ططٍٞ ٗخَٓ ك٢ حُٔ٘خم حُٔخثي ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٣ُخىس 

ٔظ٘خٍ حٝ هز٤َ ك٢ حُظـ٤٤َ ح١ٌُ ٣وّٞ ربه٘خع أػ٠خء كؼخ٤ُش ؿٔخػخص حُؼَٔ ك٤ٜخ ًُٝي رٔٔخػيس ٓ

".حُٔ٘ظٔش رخلأكٌخٍ حُـي٣يس
2

 

ك٤ؼَكٚ رخٗٚ: "حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔش حُٔوٜٞى ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ ٟٝؼٜخ حُلخ٢ُ ٝحىهخٍ  hall riegle حٓخ   

طـ٤َحص ىحهِٜخ رٜيف حٓظ٤ؼخد حُظلي٣خص حُـي٣يس حُظ٢ طٞحؿٜٜخ رٌَ٘ كؼخٍ ٓٞحء ًخٗض ىحه٤ِش حٝ 

.ش"هخٍؿ٤
3

 

طؼ٣َلخ ُِظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣وٍٞ ك٤ٚ:" ٛٞ ػزخٍس ػٖ طـ٤٤َ ك٢  François BONENًٔخ هيّ    

١َم حُظ٘ـ٤َ حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ٝ ٣َ١وش طٞؿ٤ْٜٜ ٝ حُظلخػَ ك٢ هِذ 

.حُٔ٘ظٔش ٝ ٓغ ٓل٤طٜخ"
4

 

 ئعشائ١بً-ة

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ػ٤ِٔش ٓوططش طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش طْٔ ًَ حلاطـخٛخص حُو٤ْ، ح٤ٌَُٜ    

حُظ٘ظ٢ٔ٤، حلأٗ٘طش حلإىح٣ٍش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ َُِكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ حلأىحء ٣ُٝخىس حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 .كظ٠ طٔظط٤غ حُٔئٓٔش حُظ٤ٌق ٓغ ر٤جظٜخ

                                                           

 422ص2555مصر، القاهرة الجامعٌة، الدار ،52ط المهارات، بناء مدخل التنظٌمً السلوك ماهر، احمد 1.
 .24-22 ص ص ،2550، الأردن زمزم، دار ،متغٌر عالم فً التغٌٌر إدارة كحٌلة، وامال كورتل فرٌد  2
 .522ص2552عمان، التوزٌع، و للنشر المعرفة الكنوز دار ،والتطوٌر التغٌٌر ادرة عبوي، منٌر زٌد  3
 والدراسات، للبحوث اٌلٌزا مجلة ،"التنظٌمً التغٌٌر برامج فشل مخاطر لتفادي التغٌٌر قادة استراتٌجٌات" واعر، وسٌلة  4

 201ص ،2525 جوان9،25 المجلد ،)2525)خاص:الجزائر،العدد الٌزي، مختار بن امود الشٌخ المقاوم الجامعً المركز
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ٓٔظَٔس طٜظْ ربػيحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔش ٝحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٛٞ ػ٤ِٔش ٛخىكش ٝ   

رظ١ِ٤ ُٝٝ ٝاػطخثْٜ ٓٔئ٤ُٝخص ؿي٣يس لإٗـخُٛخ ٖٓ أؿَ اكيحع طـ٤َحص  حلاهظٜخى٣ش ِٓٞٗـخُ

ٓغ  ٝا٣ـخى ٗٞع ٖٓ حُظٌخَٓ ر٤ٖ أٛيحف حُٔئٓٔش ٝكخؿخطٜخ رٜيف حُظـي٣ي ٝحلاٍطوخء ٝط٤ٌلْٜ

 حُظـ٤َحص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش.

 ''Entreprise''  اٌّإعغخ:-7

ٓخ ٍٝى ك٢ حُٔ٘ـي حلارـي١ حٕ ًِٔش حُٔئٓٔش ٓؤهًٞس ٖٓ حُلؼَ أْٓ ٣ئْٓ  كٔذ ٌغخ:-ا

طؤ٤ٓٔخ، ٓئْٓ ٝطؼ٢٘ ؿٔؼ٤ش ًَٝٗش. 
1

 

 :ئصطلاؽب-ة

حُٔئٓٔش ٢ٛ ٌَٗ حهظٜخى١ ٝطو٢٘ ٝهخ٢ٗٞٗ ٝاؿٔخػ٢ ُظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ حُٔ٘ظَى ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ    

ٝط٘ـ٤َ أىٝحص حلإٗظخؽ ٝكن أِٓٞد ٓليى ُو٤ْ حُؼَٔ حلاؿظٔخػ٢ رٜيف اٗظخؽ ِٓغ أٝ ٝٓخثَ 

 ²لإٗظخؽ أٝ طوي٣ْ هيٓخص ٓظ٘ٞػش. ح

 :ئعشائ١ب-ط

أٝ ٓـٔٞػش ُظلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش ٝطٌٕٞ ُٜخ طؼظزَ حُٔئٓٔش ٤ًخٗخ هخ٤ٗٞٗخ ٣وّٞ رظؤ٤ٓٔٚ كَى    

٤ٌِ٤ٛش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝاىح٣ٍش طٔخْٛ ك٢ ط٘ظ٤ْ ٝط٤٤َٔ حلأٗ٘طش حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٝحُٔئٓٔش حُظ٢ ٗوٜيٛخ 

 ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ. ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٢ٛ

 ''Entreprise économique'':اٌّإعغخالالزصبد٠خ-8

 اصطلاؽب-ا

٣ؼَف ىحى١ ػيٕٝ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ػ٠ِ أٜٗخ "حٗيٓخؽ ػيس ػٞحَٓ رٜيف اٗظخؽ أٝ طزخىٍ   

ِٓغ ٝهيٓخص ٓغ أػٞحٕ آه٣َٖ، ٌٝٛح ك٢ ا١خٍ هخ٢ٗٞٗ ٝٓخ٢ُ ٝحؿظٔخػ٢ ٓؼ٤ٖ ٟٖٔ ١َٝٗ 

طوظِق طزؼخ حٌٓخٕ ٝؿٞى حُٔئٓٔش ٝكـْ ٝٗٞع حُ٘٘خ١ ح١ٌُ طوّٞ رٚ، ٣ٝظْ ٌٛح حلاٗيٓخؽ ُؼٞحَٓ 

 ٣َطز٢ حٍطزخ١خ ٝػ٤وخ رخلأكَحى.ٓطش طيكوخص ٗوي٣ش كو٤و٤ش ٝأهَٟ ٓؼ٣ٞ٘ش ًَٝ ٜٓ٘خ حلإٗظخؽ رٞح

 

 

                                                           

 .15،ٙ 2005،ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش ،حُـِحثَ ، ١،06 اٌّؾبعجخ اٌزؾ١ٍ١ٍخػزي ح٣ٌَُْ ر٣ٞؼوٞد ،¹

 .1982ٙ،98،ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش،حُـِحثَ، 2لزصبد اٌّإعغخ٣َٞٔٛ ػزٞى،ا ²

 .8، 1998ٙىحٍ حُٔلٔي٣ش حُؼخٓش، حُـِحثَ،  ،١1 ،الزصبد اٌّإعغخ ٗخَٛ ىحى١ ػيٕٝ، ³
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 :اعشائ١ب-ة

حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ٢ٛ ٤ٛجش ٝٝكيس طَ٘ٔ ػ٘خَٛ ر٣َ٘ش ٝٓخى٣ش ك٤غ ٣ظلخػِٕٞ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘    

ًُٝي ٖٓ هلاٍ طزخىُْٜ ُِٔؼِٞٓخص ٝحلاكٌخٍ رـَٝ طلي٣ي حلاٛيحف ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤وٜخ. ٝك٢ 

 .ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ ٗوٜي حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ِٓٞٗـخُرظ١ِ٤ ُٝٝ

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ-11

خ أٓخ٤ٓخً لأ١ رلغ ػ٢ِٔ، ك٤غ ط٢ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُٔؼَكش     ًٓ طٔؼَ حُيٍحٓخص حُٔخروش أٓخ

ح ٓل٤يًح ُلْٜ ح٤ُٔخم  ًٍ حُٔظخكش ٝحُزلٞع حُٔخروش ك٢ ٓـخٍ حُيٍحٓش ك٤غ طٞكَ ٌٛٙ حلأه٤َس ا١خ

حُؼخّ ُِٟٔٞٞع ٝطلي٣ي حُؼـَحص ٝحُلـٞحص ك٢ حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ِٓئٛخ ًٔخ ٣ظ٤ق طل٤َِ 

حُٔخروش ُِزخكغ كَٛش لآظٌ٘خف حلاطـخٛخص حُلخ٤ُش ٝطلي٣ي حُظلي٣خص ٝحُلَٙ حُظ٢ هي  حلأىر٤خص

طٞحؿٜٜخ ك٢ حُزلغ حُـي٣ي رخُظخ٢ُ، كبٕ حُيٍحٓخص حُٔخروش طؼي هطٞس كخٓٔش ك٢ ٍكِش حُزلغ 

حُؼ٢ِٔ، ك٤غ طٔخػي ػ٠ِ ٟٝغ حلأْٓ حُو٣ٞش ُِزلغ حُٔٔظوز٢ِ ٝطلو٤ن حلإٜٓخّ حُؼ٢ِٔ ح٤ُِٔٔ 

 خ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :ٗخ ػ٤ٌُُِٜي حػظٔي

 ٌذساعخ الأٌٚٝ:ا

دٚس اٌضمبفخ الارصب١ٌخ فٟ اؽذاس اٌزغ١١ش رؼ٘ٞحٕ " خٍٛٞ ٚد١ٙ٠خ ِش٠ُ وج١شىٍحٓش حُطخُزظ٤ٖ 

"هيٓض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ا١خٍ ٤َٗ ٜٗخىس ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حلاػلاّ اٌزٕظ١ّٟ ثّإعغخ خذِبر١خ 

ٝٛل٤ش ٓٔل٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼٔخٍ رٔئٓٔش حُٔـِْ ىٍحٓش  2023-2022ٝحلاطٜخٍ ٓ٘ش 

 .حُ٘ؼز٢ حُٞلاث٢ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ حٓظٌ٘خف حُيٍٝ ح١ٌُ طٞى٣ٚ ػوخكش حلاطٜخٍ ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َ ىحهَ 

حُٔئٓٔش حُـِحث٤ش حُويٓخط٤ش ٝكْٜ ٤ًل٤ش طؤػ٤َ حُؼٞحَٓ حلاطٜخ٤ُش ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞظل٤ٖ 

 .ُؼ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔـِْ حُ٘ؼز٢ حُٞلاث٢ رظ١ِ٤ ُٝٝٝحٓظـخرخطْٜ 

طيٍٝ اٌٗخ٤ُش حُطخُزظ٤ٖ كٍٞ حُلْٜ ٝحُظل٤َِ ُظؤػ٤َ حُؼوخكش حلاطٜخ٤ُش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ِب ىحهَ حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش حُويٓخط٤ش ٓخ ىكغ رخُطخُز٤ٖ ح٠ُ ١َف حُظٔخإٍ حُـ١َٛٞ حُظخ٢ُ: "

ٌضمبفخ الارصب١ٌخ فٟ اؽذاس اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّغٍظ اٌؾؼجٟ ٘ٛ دٚس ا

 "اٌٛلائٟ ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ؟
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 :رغبؤلاد اٌذساعخ

حُٔـِْ حُ٘ؼز٢ حُٞلاث٢ رٞلا٣ش  حُٔـِْ ٓئٓٔشٓخ ٛٞ ٝحهغ حُؼوخكش حلاطٜخ٤ُش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ -

 ط١ِ٤ ُٝٝ ؟

ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش حُٔـِْ حُ٘ؼز٢ حُٞلاث٢ رظ١ِ٤ ُٝٝ ٝكن  حلاطٜخ٤ُش ػ٠َِٛ طوّٞ حُؼوخكش -

حٓظَحط٤ـ٤ش ٓوط٢ ُٜخ ٝ أْٓ ٤ِٓٔش ٝ ٛل٤لش ٖٓ حؿَ حكيحع حُظـ٤٤َ ٝ حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 حُٔ٘خٓذ ٝ حُٔلاثْ ؟

٤ًق طٔخْٛ حُٞٓخثَ ٝ حُٔؼيحص حُٔٔظويٓش ُظـ٤ٔي حُؼوخكش حلاطٜخ٤ُش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش -

 ش ط١ِ٤ ُٝٝ رٜيف حكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلؼخٍ ٝ حُز٘خء؟حُٔـِْ حُ٘ؼز٢ حُٞلاث٢ رٞلا٣

٤ًق طٔخْٛ حُؼوخكش حلاطٜخ٤ُش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش حُٔـِْ حُ٘ؼز٢ حُٞلاث٢ رظ١ِ٤ ُٝٝ ك٢ -

ط٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ٝ حُؼٔخٍ ك٢ حُ٘ؼٍٞ رَٝف حلاٗظٔخء ٝ حلاُظِحّ ٖٓ هلاٍ طل٤ٖٔ حلأىحء 

 ح٢ُٜ٘ٔ؟

ططز٤ن حُؼوخكش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔـِْ حُ٘ؼز٢ حُٞلاث٢ رظ١ِ٤ ك٤ٔخ طظٔؼَ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طٜخىف -

 ُٝٝ ٖٓ حؿَ حكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔلاثْ ٝ حُٔ٘خٓذ ؟

ح ُٔلاثٔش ٝكخػ٤ِظٚ ك٢ طلو٤ن حٛيحف حُيٍحٓش ٗظَح  ًَ حػظٔيص حُطخُزظ٤ٖ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ ٗظ

رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ  ٌُزَ كـْ ٓـظٔغ حُزلغ حُٔظٔؼَ ك٢ ػٔخٍ ٓئٓٔش حُٔـِْ حُ٘ؼز٢ حُٞلاث٢

 .ٓلَىس 30طْ حهظ٤خٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٔخٍ ًؼ٤٘ش ُِيٍحٓش ٝحُظ٢ ٣زِؾ ػيىٛخ 

 :ِٚٓ اُ٘ إٌزبئظ اٌّزٛصً ا١ٌٙب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ

حٕ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٜخ ىٍٝ ك٢ ٗـخف أ١ ٓئٓٔش ًٜٞٗخ طٔخْٛ ك٢ هِن حلاريحع ٝ حلاُظِحّ -

 .و٤خىس حُي٣ٔوَح٤١شٝحُٔٞحظزش ػ٠ِ حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ حطزخع أِٓٞد حُ

حٕ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٣ِ٣ي ٖٓ كؼخ٤ُش حُؼٔخٍ ٗلٞ حُؼَٔ حٌُٟ ٣ؼظزَ ٣َ١وش كؼخُش ُظلو٤ن اٗظخؿ٤ش -

 .َٓطلؼش

حٕ حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص طوِن ٗٞع ٖٓ حُظلل٤ِ ٝ حُظلخ٢ٗ ك٢ حُؼَٔ ٝ طلو٤ن أىحء -

 .ٓظ٤ِٔ

ؿِٔش ٖٓ حُٜؼٞرخص ٝ حُؼَحه٤َ حُظ٢ طٞحؿٚ ٓئٓٔش حُٔـِْ حُ٘ؼز٢ حُٞلاث٢ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ -

  :طٔ٘ؼٜخ ٖٓ طلو٤ن أٛيحكٜخ حُظ٢ طظٔؼَ
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 ٗوٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش-

ٔٞظل٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحصػيّ ٓ٘خًٍش حُ-
*

 

 :اٚعٗ اٌزؾبثٗ ٚالاخزلاف ث١ٓ اٌذساعز١ٓ

 : أٚعٗ اٌزؾبثٗ-

  حُٔظٔؼَ ك٢ "حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢طظ٘خرٚ ىٍحٓظ٘خ ٓغ ىٍحٓش حُطخُزظ٤ٖ ك٢ حٓظويحّ ٗلْ  ٗٞع حُٜٔ٘ؾ -

طظ٘خرٚ ىٍحٓظ٘خ ٓغ ٌٛٙ حُيٍحٓش ًٜٞٗخ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٞٛل٤ش اٟخكش ح٠ُ ًُي حػظٔيٗخ ػ٠ِ ٗلْ 

ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص رخلإٟخكش ح٠ُ ٝؿٞى ٗٞع ٖٓ حُظ٘خرٚ ك٢ أكي  حلآظٔخٍس( ،حلأىٝحص )حُٔوخرِش

ٗلْ حُؼ٤٘ش ُِيٍحٓش حُٔظٔؼِش ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ " ًٌُٝي حهظَٗخ »ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حلا ٝٛٞ 

 .حُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش

 :أٚعٗ الاخزلاف

طوظِق ىٍحٓظ٘خ ٓغ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حكي ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝ ٛٞ ٓظـ٤َ حلآظَحط٤ـ٤ش    

حلاطٜخ٤ُش ٝ طوظِق ٓؼٜخ ك٢ ١ز٤ؼش حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش رل٤غ ًٍِص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ 

حٓظ٘خ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ٝ حلاهظلاف أ٠٣خ ك٢ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ر٤٘ٔخ حػظٔيٗخ ك٢ ىٍ

حُٔـخٍ حُِٓخ٢ٗ ٝ ًٌُي حػظٔخى حُطخُزظ٤ٖ ػ٠ِ أىحس حُٔلاكظش ُـٔغ حُز٤خٗخص ر٤٘ٔخ ُْ ٣ظْ 

 . حٓظويحٜٓخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ

 أٚعٗ الاعزفبدح

حٓظليٗخ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ طٞك٤َ حُـٜي ٝحُٞهض ك٢ حٓظوَحؽ حُٔؼِٞٓخص ًٔخ ٓخػيط٘خ ك٢ طـ٘ذ 

حُٞهٞع ك٢ حلأهطخء حُظ٢ ٝهغ ك٤ٜخ حُزخكؼظ٤ٖ ًٌُٝي حٓظويحّ حْٛ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٜٔطِلخص 

كظ٠ حُٔٔظويٓش ك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ًٔخ ٓخػيط٘خ ك٢ ٤ٛخؿش رؼٞ ػ٘خَٛ ٖٓ هطش حُيٍحٓش ٝ

 ٤ٛخؿش حلإٌٗخ٤ُش ٝحُظٔخإلاص.

 

 

 

                                                           
دٚس اٌضمبفخ الارصب١ٌخ فٟ اؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ دساعخ ٚصف١خ ِغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼّبي ٣َْٓ ًز٤َ ٝى٤ٜ٣ش ه١ِٞ،  *

ط٘ظ٢ٔ٤، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش ، ًٌَٓس ٓخٓظَ ك٢ ػِّٞ حلاػلاّ ٝحلاطٜخٍ، طوٜٚ حطٜخٍ ثّإعغخ اٌّغٍظ اٌؾؼجٟ اٌٛلائٟ

 .2023_2022ٝحلاؿظٔخػ٤ش ،ؿخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ ط١ِ٤ ُٝٝ،
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 اٌذساعخ اٌضب١ٔخ:

 

اٌزٕظ١ّٟ ٚفؼب١ٌخ الارصبي فٟ اٌّإعغخ اٌزغ١١ش رؼ٘ٞحٕ " خج١ضٞ عب١ِخٖٓ حػيحى حُطخُزش 

"أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس  دساعخ ٚصف١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّإعغبد الالزصبد٠خ اٌغضائش٠خ

 2017-03،2016حُيًظٍٞحٙ طوٜٚ حطٜخٍ ٓئٓٔخط٢، هْٔ حطٜخٍ ؿخٓؼش حُـِحثَ 

ٗظخّ  ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔـخلاص حُظ٢ ٣ٜٔٔخ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخػظزخٍٙ

٣ظٌٕٞ ٖٓ ؿِٔش ٖٓ حلأٗظٔش حُلَػ٤ش حُظ٢ طظـ٠ِ ك٢ )ٜٓخٍحص ه٤ْ ٝ حطـخٛخص حٍُٔٞى حُزَٟ٘ 

خَٛ حٌُِٔ٘ش ُِؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش( ٝػلاهظْٜ رظلؼ٤َ حُؼ٘

خٍ ًٌح لإرَحُ أ١ ٖٓ ٓـخلاص حُظـ٤٤َ حًؼَ هيٍس ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ ًَ ٖٓ ٓئٓٔش ٓٞٗخ١َحى ٝ ٗلطٝ

ٝ ًٌح ًَٗش ط٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ حُـِحث٣َش ٤ُِٔخٙ حُٔظٞحؿي٣ٖ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـِحثَ 

حُؼخٛٔش ٖٓ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص حػ٠ِ ٖٓ حُلؼخ٤ُش حلاطٜخ٤ُش ُظ٤ًَِ ػ٤ِٚ ٝ حُظـ٤٤َ رٜلش حًزَ ك٢ 

 .ؿٞحٗزٚ

ٌٝٛح ٓخ ًٍِص اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٕ ٣لون حُلؼخ٤ُش حلاطٜخ٤ُش 

"و١ف ٠ّىٓ ٌٍزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي ىكغ رخُطخُزش ح٠ُ ١َف حُظٔخإٍ حُـ١َٛٞ حلاط٢: 

ػٕبصشٖ اٌّزغغذح فٟ اٌّإعغبد الالزصبد٠خ اٌغضائش٠خ اٌّجؾٛصخ اْ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك 

 "اٌفؼب١ٌخ الارصب١ٌخ؟

 :ُٝلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُظٔخإٍ حُـ١َٛٞ حػظٔيص حُزخكؼش ػ٠ِ حُل٤َٟخص حُظخ٤ُش

 :اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ-

ص طٞؿي ػلاهش ر٤ٖ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحرؼخىٙ حُٔوظِلش ٝطلو٤ن حُلؼخ٤ُش حلاطٜخ٤ُش رخُٔئٓٔخ

 حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش حُٔزلٞػش

 :اٌفشض١بد اٌفشػ١خ-

طٞؿي ػلاهش ر٤ٖ حُظـ٤٤َ حلإٗٔخ٢ٗ )حُظـ٤٤َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٜٓخٍحص ،ه٤ْ ،حطـخٛخص ٝ ٤ًِٞٓخص -

 خ٤ُش حلاطٜخ٤ُش رخُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش حُٔزلٞػشحلاكَحى( ٝ طلو٤ن حُلؼ

طٞؿي ػلاهش ر٤ٖ حُظـ٤٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ )حُظٞؿٚ ٗلٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ حلاٌُظ٢َٗٝ( -

 .ٝطلو٤ن حُلؼخ٤ُش حلاطٜخ٤ُش رخُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش حُٔزلٞػش
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ٌَٗ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظوٜٚ ك٢ حُؼَٔ طٞؿي ػلاهش ر٤ٖ حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ )حُظـ٤٤َ ك٢ -

ٝ حُٜلاك٤خص ،طل٣ٞٞ حُِٔطخص ٗطخم حلاَٗحف(  هط١ٞ حلاطٜخٍ ،ط٣ُٞغ حُٔٔئ٤ُٝخص

 .ٝطلو٤ن حُلؼخ٤ُش حلاطٜخ٤ُش رخُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش حُٔزلٞػش

حٓظؼخٗض حُزخكؼش رخُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ ٝٗظَح ُٜؼٞرش حُيٍحٓش ػ٠ِ ًَ ٓلَىحص ٓـظٔغ حُزلغ 

ظٔؼ٤ِٖ ك٢ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش حُظ٢ ٝهغ ػ٤ِٜخ حلاهظ٤خٍ اًح ُـخص حُٔ

حُطخُزش لاهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ حلإ١خٍحص حُؼخِٓش ك٢ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش ٝحُظ٢ رِؾ ػيىٛخ 

 .ٓلَىس302

ٌخ٤ُش ٖٝٓ حؿَ ؿٔغ حُز٤خٗخص حٓظؼخٗض حُزخكؼش رخلآظٔخٍس ٓٔخ ٌٜٓ٘خ ٖٓ حلإؿخرش ػ٠ِ حلإٗ

 .حُٔطَٝكش ٝحػزخص ٝٗل٢ حُل٤َٟخص

 :ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش طِٞٛض حُزخكؼش ح٠ُ حْٛ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش

ٛ٘خى ػلاهش ر٤ٖ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حُلؼخ٤ُش حلاطٜخ٤ُش ربؿٔخع ٓظـ٤َحص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ -

 َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ،حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ(.حُٔظـٔيس ك٢ )حُظـ٤٤َ حلإٗٔخ٢ٗ ،حُظـ٤٤

%ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔلووش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلاطٜخٍ ٝ هي 2446حُظ٘ظ٤ٔ٤ش هي كَٔص كخُظـ٤٤َحص -

أٟٝلض حُ٘ظخثؾ حٕ حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ ٣َطز٢ ريٍؿش حًزَ رخُلؼخ٤ُش حلاطٜخ٤ُش ٝ ٣ؤط٢ حُظـ٤٤َ 

حلإٗٔخ٢ٗ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٤ِ٣ٜخ حُظـ٤٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ كخُظـ٤٤َحص حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ حٓظليحع ٝىٓؾ 

ش ٝ طؼ٤ي ط٣ُٞغ حُٞظخثق ٝ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝ حُٜلاك٤خص ٝ طليى هط١ٞ حلاطٜخٍ حلأهٔخّ حلإىح٣ٍ

٢ٛ حلأٓخّ ك٢ طلو٤ن حُلؼخ٤ُش حلاطٜخ٤ُش ك٢ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش
*

 

 

 

 

 

                                                           
،  اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚفؼب١ٌخ الارصبي فٟ اٌّإعغخ دساعخ ٚصف١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّإعغبد الالزصبد٠خ اٌغضائش٠خٓخ٤ٓش هز١ِ٤،  *

ؿخٓؼش  ،ػِّٞ حلاػلاّ ٝحلاطٜخٍط٢، ٤ًِش ٝحلاطٜخٍ، طوٜٚ حطٜخٍ ٓئٓٔخ ٓخٓظَ ك٢ ػِّٞ حلاػلاّ ًٌَٓس

 .2017-2016،03حُـِحثَ
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 :أٚعٗ الاخزلاف ٚاٌزؾبثٗ ث١ٓ اٌذساعز١ٓ

 :أٚعٗ اٌزؾبثٗ

حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢" ًٌُٝي »حطلوض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓغ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ك٢ ٗٞع حُٜٔ٘ؾ حُٔؼظٔي ػ٤ِٚ    

ك٢ حلاػظٔخى ػ٠ِ حلآظٔخٍس ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝأ٠٣خ ك٢ ٗٞع حُٔئٓٔش كٌلا حُيٍحٓظ٤ٖ ِٗٔض ػ٠ِ 

 .حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش

 :أٚعٗ الاخزلاف-

زش حػظٔيص ػ٠ِ حُل٤َٟخص ر٤٘ٔخ حػظٔيٗخ ػ٠ِ طوظِق ٌٛٙ حُيٍحٓخص ٓغ ىٍحٓظ٘خ ك٢ ًٕٞ حُطخُ   

 ١َف حُظٔخإلاص.

ًٌُي ٛ٘خى حهظلاف ٖٓ ك٤غ طلي٣ي حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش كخُطخُزش حػظٔيص ػ٠ِ ًَ    

حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش ر٤٘ٔخ ًٍِٗخ ػ٠ِ ٓئٓٔش حهظٜخى٣ش ٝحكيس "حُٔئٓٔش 

 " رظ١ِ٤ ُٝٝ sonelgaz حلاهظٜخى٣ش ِٓٞٗـخُ

 :عزفبدح ِٓ اٌذساعخأٚعٗ الا

حُٜٔخىٍ حٓظؼ٘٘خ رٜخ ُِزلغ ػ٠ِ ٓخػيط٘خ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٟز٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝأ٠٣خ    

ًٌُي ك٢ طـ٘ذ حلأهطخء حُظ٢ ٝهغ ك٤ٜخ حُزخكؼٕٞ حلاهَٕٝ  حُظ٢ طٔخػيٗخ ك٢ رلؼ٘خ. ٝحَُٔحؿغ

 ٝحلآظلخىس ٖٓ حُل٤َٟخص ك٢ ٤ٛخؿش حُظٔخإلاص ُِيٍحٓش.

حٓظليٗخ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ك٤غ حُظؼَف ػ٠ِ حْٛ حُٔلخٍٝ حُظ٢ طظؼِن رخُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝك٢   

ٟٝغ هطش حُيٍحٓش حُوخٛش رٔظـ٤َ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأ٠٣خ ح١لاػ٘خ ػ٠ِ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓخػيٗخ 

 َ ح٤ُٜخ حُزخكؼ٤ٖ ٝحٗطِو٘خ ٜٓ٘خ.ك٢ ٟز٢ ٟٓٞٞػ٘خ ٝحٓظليٗخ ٖٓ ك٤غ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞٛ

 خعخ اٌضبٌضاٌذسا

ِغبّ٘خ الارصبي اٌذاخٍٟ فٟ اؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ رؼ٘ٞحٕ " ثٍؾّذٚ خٌٛخىٍحٓش حُطخُزش 

هيٓض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ا١خٍ ٤َٗ ٜٗخىس ٓخؿٔظ٤َ ك٢  "دساعخ ؽبٌخ عبِؼخ اوٍٝ اٌٚؾبط اٌجشثشح

 .2014-٤٤ٔ2013َ طوٜٚ اىحٍس حػٔخٍ ػِّٞ حُظ

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ طل٤َِ ىٍٝ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ىحهَ حُٔئٓٔش ٤ًٝق ٣ٌٖٔ حٕ ٣ْٜٔ ك٢ 

طلو٤ن طـ٤٤َحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ر٘ـخف رخلإٟخكش ح٠ُ حٓظٌ٘خف ٤ًل٤ش طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤خص حلاطٜخٍ ىحهَ 
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ؿخٓؼش ح٠ًِ حُٝلخؽ رٞلا٣ش حُزَرَس ػ٠ِ حػظٔخى حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٝطوزِْٜ ُٚ ًٌُٝي ىٍحٓش 

 .ؤػ٤َ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔش ًٝلخءطٜخط

طيٍٝ اٌٗخ٤ُش حُطخُزش كٍٞ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِظٞحَٛ ىحهَ ؿخٓؼش ح٠ًِ حُٝلخؽ حُز٣َٞس حٕ ٣ئػَ 

رٌَ٘ كؼخٍ ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٌٝٛح ٓخ ىكغ حُطخُزش ح٠ُ ١َف حُظٔخإٍ حُـ١َٛٞ 

 "ٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ؟"ِب ِذٜ ِغبّ٘خ الارصبي اٌذاخٍٟ فٟ اؽذاس احُظخ٢ُ:

 :١َكض حُطخُزش ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش حُلَػ٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 ٓخ ُٔوٜٞى رخُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؟ٝٓخ أٓزخرٚ؟-

 ٓخ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ؟ٝٓخٛٞ ىٍٝٙ؟-

 ٤ًق ٓخْٛ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ؿخٓؼش ح٠ًِ ٓلٔي حُٝلخؽ ؟-

 خٍ حُيحه٢ِ ٝ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؟ٓٞؿزش ر٤ٖ حلاطَٜٛ طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ -

 :ًٔخ هخٓض حُطخُزش رظوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُل٤َٟخص حُٔظٔؼِش ك٢

حُظـ٤٤َ حَٓ كظ٢ٔ ٝ ٍَٟٝس ِٓلش ٗظ٤ـش ٟـ١ٞ ىحه٤ِش ٝ هخٍؿ٤ش طلَٟٜخ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش -

 .ُِٔ٘ظٔش

٘ظ٢ٔ٤ ٝ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ٝ ًحص ىلالاص اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظـ٤٤َ حُظ-

 .ُِٔ٘ظٔش

٣ؼَٔ حلاطٜخٍ حُلؼخٍ ػ٠ِ حُظ٣ُٞغ حُؼخىٍ ُِٔؼِٞٓخص ػٖ حُظـ٤٤َ رٔخ ٠٣ٖٔ طلو٤ن حُلْٜ -

 .حُٔ٘ظَى ٓٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ حُو٠خء ػ٠ِ ٍٛٞس حُٔٞحؿٜش ٝ هلٞ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ

 .خؽ حُز٣َٞسٓخْٛ حلاطٜخٍ رٌَ٘ كؼخٍ ك٢ حكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ؿخٓؼش ح٠ًِ ٓل٘ي حُٝل-

 .لا طٞؿي كَٝهخص ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص اؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش-

حػظٔيص حُطخُزش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ ك٢ ىٍحٓظٜخ َٝٗٔ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ؿ٤ٔغ حُؼٔخٍ حلإىح٤٣ٍٖ 

 .ٓلَىس92ٝحهظخٍص حُؼ٤٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش حُظ٢ هيٍ ػيىٛخ 

 :شٖٝٓ حْٛ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ح٤ُٜخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓ

 حٕ ٛ٘خى ػلاهش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ر٤ٖ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ حُـخٓؼش-
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حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ حُـخٓؼش ؿ٤َ كؼخٍ ٓٔخ أىٟ ح٠ُ ػيّ ٓٔخٛٔظٚ ك٢ حكيحع حُظـ٤٤َ -

حُظ٘ظ٢ٔ٤.
*

   

 :أٚعٗ اٌزؾبثٗ ٚالاخزلاف ث١ٓ اٌذساعز١ٓ

 :أٚعٗ اٌزؾبثٗ

 ك٢ حكيٟ حُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حُٔظٔؼَ ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤طظ٘خرٚ ىٍحٓظ٘خ ٓغ ىٍحٓش حُطخُزش 

 "ًٔخ حػظٔيٗخ ػ٠ِ ٗلْ حُٜٔ٘ؾ "حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢

 :أٚعٗ الاخزلاف

طوظِق ىٍحٓظ٘خ ٓغ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ أكي ٓظـ٤َحطٜخ ٝٛٞ ٓظـ٤َ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش رخُ٘ٔزش 

 .ُيحه٢ُِيٍحٓظ٘خ حٓخ حُطخُزش حَٗٔ ىٍحٓظٜخ ٓظـ٤َ حهَ ٝٛٞ حلاطٜخٍ ح

طوظِق أ٠٣خ ك٢ ٗٞع حُؼ٤٘ش حُٔؼظٔي ػ٤ِٜخ كخُطخُزش حػظٔيص ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش ػٌْ ىٍحٓظ٘خ 

 .حُظ٢ طْ حلاػظٔخى ك٤ٜخ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش

ًٌُي ٛ٘خى حهظلاف ك٢ حلإ١خٍ حٌُٔخ٢ٗ أ١ ك٢ ٗٞع حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش كٌٜٙ حُيٍحٓش ِٗٔض 

 .ٓظ٘خ حُلخ٤ُش حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣شحُٔئٓٔش حُظَر٣ٞش رل٤غ حهظَٗخ ك٢ ىٍح

 أٚعٗ الاعزفبدح:

حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ ٝٓخػيط٘خ ك٢ حهظ٤خٍ حُٜٔخىٍ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حٓظليٗخ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش 

ٝحَُٔحؿغ ٝك٢ حلا١لاع ػ٠ِ حُؼوزخص حُظ٢ ٝحؿٜض حُزخكؼٕٞ حُٔخروٕٞ ٝطـ٘زٜخ ٝرخُظخ٢ُ ػيّ 

 .ك٤ٜخ حُٞهٞع

 .ُيٍحٓظ٘خ ح١َ٠ُ٘ ٤ٛخؿش طٔخإلاص حُيٍحٓش ٟٝز٢ حُـخٗذًٔخ حٓظليٗخ أ٠٣خ ٜٓ٘خ ك٢ 

 

 

 

                                                           
ِغبّ٘خ الارصبي اٌذاخٍٟ فٟ اؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ دساعخ ؽبٌخ عبِؼخ اػٍٝ ِؾٕذ هُٞش رِلٔيٝ،  *

حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش  ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ طوٜٚ حىحٍس حلاػٔخٍ،٤ًِشٍٓخُش ، اٌٚؾبط اٌج٠ٛشح

 .2012-2013،ؿخٓؼش ح٠ًِ ٓل٘ي حُٝلخؽ حُز٣َٞس، 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 النظري طارالإ

 

 

 



 

 

 

 الارصب١ٌخ الاعزشار١غ١خ ِب١٘خ: الأٚي اٌفصً

  اٌفصً ر١ّٙذ

   حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش ٓلّٜٞ: حلأٍٝ حُٔزلغ -

     حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش أٗٞحع: حُؼخ٢ٗ حُٔزلغ -

   حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش هٜخثٚ: حُؼخُغ حُٔزلغ -

   حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش ط٤ٌَ٘ َٓحكَ: حَُحرغ حُٔزلغ -

    حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش أ٤ٔٛش: حُوخْٓ حُٔزلغ -

 .اٌفصً خلاصخ
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 :ر١ّٙذ

٣ؼي حلاطٜخٍ حُؼٜذ حُل١ٞ٤ ٝ ح٤ًَُِس حلأٓخ٤ٓش ك٢ ٗـخف حُٔئٓٔخص ٝ هٞطٜخ حً حٕ    

ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ  ك٢ حُٔئٓٔخص ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٖٓ هلاٍ ٓوظِق حُٞٓخثَ 

حلاطٜخ٤ُش حُٔوظِلش ٖٓ حؿَ ٟٔخٕ حٓظَٔحٍ ٗ٘خ١خطْٜ ٝ طلو٤ن أٛيحكْٜ حُٔٔطَس ك٤غ حٕ 

خٛش ٖٓ ٗخك٤ش حُظ٘ظ٤ْ حكَٟض ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ٍَٟٝس ر٘خء حُظـ٤َحص ٝ حُظطٍٞحص حُلي٣ؼش ه

ًٌٝح  حُظؤُنحٓظَحط٤ـ٤خص ٝ ٤ٓخ٤ٓخص حطٜخ٤ُش ٓلٌٔش ٖٓ حؿَ حُٔٔخٛٔش ك٢ هِن حُظ٤ِٔ ٝ 

طل٤ٖٔ حُز٤جش حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔش ٝرخُظخ٢ُ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُظ٘خؿْ  ٝحلاٗيٓخؽ ر٤ٖ حلاكَحى ٝ حُٔـظٔغ 

 . ظ٢ ط٢٘٘ ٓـخٍ حلاهظٜخىح١ٌُ ططٔق ُٚ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص هخٛش حُ

حلاطٜخ٤ُش ٖٓ هلاٍ ػيس ٓزخكغ حُظ٢  شحلآظَحط٤ـ٤ؿٞحٗذ ٓوظِق ٌٛح حُلَٜ ح٠ُ  ططَه٘خ ك٢   

َٓحكَ  أرَُٗخهٜخثٜٜخ أ٠٣خ  ٝأٗٞحػٜخ ًٌُٝيط٘خُٝ٘خ ك٤ٜخ ٓلّٜٞ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش 

  ٝأ٤ٔٛظٜخ. ط٤ٌَ٘ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش 
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 الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ  الأٚي: ِفَٙٛاٌّجؾش 

حٜٗخ:"حُٔوط٢ حُؼخّ ٤ُِٔخٓش حلاطٜخ٤ُش ُِٔئٓٔش ٝٛٞ  حلاطٜخ٤ُش ػ٠ِ شحلآظَحط٤ـ٤طؼَف     

 ".٣ٝوظخٍ حُٞٓخثََٓ٘ٝع حؿٔخ٢ُ ٓظ٢ٓٞ حٝ ٣ٞ١َ حُٔيٟ ٣ليى حلأٛيحف 
1

 

ػ٤ِٔش  ٝحُٔٔخػيس ك٢ حُؼٞحَٓ حُٜخٓشٝك٢ طؼ٣َق حهَ طؼظزَ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخٍ ٖٓ ر٤ٖ    

حُظطٍٞحص ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ك٢ ططز٤ن أىحء حلآظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش  ٝحُٞٓخثَ حُٔٔخٛٔشطلي٣ي حُطَم 

حُظ٢ ط٤ِٔ  ٝٗظَح ُِوٜخثٚح٤ُٔخى٣ٖ حلأهَٟ  ٝك٢ ٓوظِقحُٔظٔخٍػش ك٢ ٓـخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

 .ٖٓ حُظل٤ٌَ حلآظَحط٤ـ٢ ٣ظـِأحُٔل٢٤ حُٔظـ٤َ ُِٔ٘ظٔش ؿؼَ حلاطٜخٍ ح٤ُّٞ ؿِء لا 
2

 

"أِٓٞد حُٔئٓٔش ح١ٌُ ٢ٛ:حٕ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش Philipe kotler ٟ ك٤ِ٤ذ ًٞط٣ََِٝ   

ك٢  ٝحلإٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكشٗخك٤ش  ٝحُٞٓخثَ ٖٓر٤ٖ حلأٛيحف  حَُحرطش ح٤٠ُوشٖٓ هلاُٚ طلخكع ػ٠ِ 

حُظ٢  ٝط٤َٔ حُ٘٘خ١خصرٜلش هخٛش كٍٞ ٤ًل٤ش طلي٣ي  ٝٛٞ ٣يٍٝحُٔٞم ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ 

".حهظخٍطٜخ حُٔئٓٔش ًٔـخٍ ُلآظؼٔخٍ
3

 

١ز٤ؼش هخٛش طظٌخَٓ ٓغ هطٞحص  ٝحُٔ٘ظٔش ًحصطِي حُوطٞحص حُؼ٤ِٔش حُٔيٍٝٓش  ٣ٝوٜي رٜخ   

 ٝطويّ حلاطـخٙحُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ حلإىح١ٍ ٌَُ هطخػخص حُٔـظٔغ ُظلو٤ن ؿخ٣خص ٓظٌخِٓش 

.ٓظٞح٣ُخ ٝٓٔظوَح حٝظويّ حٓ٘خ حُظطٍٞ حٝ حُ ٝؿٔخ٤َٛٛخ ٓؼخ ٤ٌُٕٞحُٔٔظوز٢ِ ُِٔئٓٔش 
4

 

ٝحلاطٜخٍ ٓٞٓٞػش ػِّٞ حلاػلاّ  حلاطٜخ٤ُش ك٢ ُلآظَحط٤ـ٤شطؼ٣َلخ حهَ  ٍٝى ًٌُي   

 ٢ٛٝ ٗٔن"ػزخٍس ػٖ ٢ٔٗ ٣ظؼِن رلخػَ حؿظٔخػ٢ ٣ٜيف ح٠ُ حُظ٘ظ٤ْ ح١َُِٓ ُِل٠خء حُؼخّ رخٜٗخ:

ح٠ُ حُٔٔخف  ٜيفٓوظِلش( ط هطخد، ٍٛٞ، طظخَٛحصٓ٘ظْ ٓز٢٘ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص ٣ٍِٓش ػي٣يس )

."حُظؼز٤َ رِٔٞى كؼ٢ِ ك٢ حُٞحهغ ٖٝٓ ػُِِْٔظو٠ رخطوخً حُوَحٍ 
5

 

                                                           
1
 Marie Hélène westphalene, le dictionnaire de la communication, triangle édition, Paris, 

1992,p103. 
2
  Philipe koter, marketing management, 7édition, paris, 1999, p34.  

 
3
  .105ٙ،2005 ،حُوخَٛس،ىحٍ حُٜٔ٘يّ ُِطزخػش ،ى٤ٓخ١ حُـي٣يس ،١1، اٌزخط١ظ الاعزشار١غ١خ ٌلارصبي، حُزخى١ ٓلٔي ٓلٔي 

 
4
، ىحٍ حُٔلٔي٣ش حُؼخٓش ٚ دٚسٖ فٟ وفبءح اٌّإعغخ الالزصبد٠خ دساعخ ٔظش٠خ ٚ رطج١م١خ ػيٝحٕ، حلاطٜخٍٗخَٛ ىحى١  

 2004ٙ4.71حُـِحثَ 

 
5

الارصبي ثبٌغبِؼخ ٌٕؾشاٌضمبفخ اٌّمبٚلار١خ ٌذٜ اٌطٍجخ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ عبِؼخ  اعزشار١غ١خكخ١ٔش حَُِٛحء ػ١ِ٣ِ،

 -2022، 3حُزَٜٟ،ؿخٓؼش هٔ٘ط٤٘ش  حُٔٔؼ٢،ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ حلاػلاّ ٝ حلاطٜخٍ ،٤ًِش ػِّٞ حلاػلاّ ٝ حلاطٜخٍ ٝ ػٕبثخ

2023ٙ،33. 
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ػ٠ِ  ٝطلي٣ي ؿخ٣خطٜخ ٍْٝٓ ر٤خٗخطٜخحُٔٔظوز٤ِش ُِٔ٘ظٔش  ٓزيث٢ َُِإٟ"طٍٜٞ  حًٕ:ك٢ٜ     

رٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ر٤خٕ حُلَٙ  ٝر٤ٖ ر٤جظٜخحُؼلاهخص حُٔظٞهؼش ر٤ٜ٘خ  ٝطلي٣ي حرؼخىحُٔيٟ حُزؼ٤ي 

ُٜخ ًُٝي ٣ٜيف حطوخً حُوَحٍحص  ٝح٠ُؼق ح٤ُِٔٔس ٝٗوخ١ حُوٞسٝحُٔوخ١َ حُٔل٤طش رٜخ 

َٝٓحؿؼظٜخ ٝطو٣ٜٞٔخ.حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔئػَس ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي 
1

 

  الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ اٌضبٟٔ: أٔٛاعاٌّجؾش 

طؼَٔ ًَ ٓئٓٔش ػ٠ِ طلؼ٤َ حٓظَحط٤ـ٤خص حطٜخ٤ُش ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٠ُٔخٕ طلو٤ن     

حلاطٜخ٤ُش رظ٘ٞع ػٞحَٓ حُظ٤ٜ٘ق كٜ٘خى ٖٓ ٣ٜ٘لٜخ  صحلآظَحط٤ـ٤خ حُٔٔطَس، ٝطظ٘ٞعحلأٛيحف 

حٗطلاهخ ٖٓ ٓزيح حٕ حُؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش طٔظٜيف ؿٍٜٔٞ ىحه٢ِ  ٝهخٍؿ٤شح٠ُ حلآظَحط٤ـ٤ش ىحه٤ِش 

 .حُٔئٓٔشٓغ  ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓهخٍؿ٢ ٣ظٔؼَ ك٢ حُؼٔلاء  ٝحهَحُؼٔخٍ ٣ظٔؼَ ك٢ 

 :اٌّغزٙذفأٔٛاع الاعزشار١غ١بد الارصب١ٌخ ؽغت اٌغّٙٛس -أ

حطٜخ٤ُش طظٌلَ  ٝٛٔخ حٓظَحط٤ـ٤شحلاطٜخ٤ُش ك٢ حُٔئٓٔش ح٠ُ ٗٞػ٤ٖ  شحلآظَحط٤ـ٤ط٘ؤْ   

 :٢ٛٝ ًخلاط٢رخلاطٜخٍ حُوخٍؿ٢  ٝأهَٟ طظٌلَرخلاطٜخٍ حُيحه٢ِ 

 :حُيحه٤ِشحلآظَحط٤ـ٤ش ✓   

ؿ٤ٔغ  ٣ٔظٜيف ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤ش حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش ٝ ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ    

رٍٜٞس ٓزخَٗس ٖٓ هلاٍ  ُلأكَحىحؿَ طؼي٣َ حُوٜخثٚ ح٤ٌُ٘ٛش  ٖػ٤ِٜخ، ٓحُؼٔخٍ ٝحُوخث٤ٖٔ 

٠ِ حُؼٞحَٓ حلأهلاه٤ش ػ٠ِ حطـخٛخطْٜ ٝ ٓٞهلْٜ رٔخ ٣ويّ ٜٓخُق حُٔئٓٔش ٝ حُظؤػ٤َ ػ حُظؤػ٤َ

حُؼٔخٍ رخلاٗظٔخء  حُؼخ١ل٤ش حُ٘ؼٍَُٞكغ حُ٘ؼٍٞ رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش رخلإٟخكش ح٠ُ حُؼٞحَٓ 

ح٠ُ  ُلإٗخٍسٝ ػ٠ِ حُؼّٔٞ ٗٔظؼَٔ حُظ٤ٔٔخص حُظخ٤ُش  طلو٤ن ٜٓخُلٜخُِٔئٓٔش ٝ حَُٜٔ ػ٠ِ 

 (.حُٞحؿذ 4ٗيحء حُؼٞح١ق ءحُؼو4َ ٗيحٗيحء (حُيحه٤ِش  صحلآظَحط٤ـ٤خ

 

 

                                                           
1
ػخُْ حٌُظذ حُلي٣غ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ ،ِذخً اعزشار١غٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ،ٓئ٣ي ٓؼ٤ي حُٔخُْ ٝػخىٍ كَكٕٞ ٛخُق   

 .03-04ٙ ٙ ،2009حلأٍىٕ ،
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 :حُوخٍؿ٤شحلآظَحط٤ـ٤ش ✓   

رَ ح٠ُ ، ٤ٔٓض ًٌُي لإ حلاطٜخٍ لا ٣ظٞؿٚ ح٠ُ حلاكَحى حُٔ٘ظ٤ٖٔ رٌَ٘ ٓزخَٗ ح٠ُ حُٔئٓٔش   

ك٢ ٓؼظويحص  ٝحُظؼي٣َ حُظؤػ٤َك٤غ ٣ظْ  ٝرؼٔخُٜخحُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش حٝ حُٔل٤ط٤ش رخُٔئٓٔش 

ػش ح٠ُ ه٘خػخص طلَ ٓلَ حُؼخىس طظلٍٞ ح٤ًُِٞٔخص حُٔلي ٝرلؼ٤ًَِٞٓٝخص حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ 

رخُو٠خ٣خ  ٝحُٞػ٢ طٜيف حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُوخٍؿ٤ش ح٠ُ ط٤ٔ٘ش حُٔؼَكش ، حُٔؼظويحص حُوي٣ٔش

حُـ٤َ ٓٞحط٤ش ٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُيػْ حُلاُّ ُظلو٤ن  صح٤ًُِٞٔخ حُظ٢ طظز٘خٛخ حُٔ٘ظٔش ٝ طـ٤٤َ

حلأٛيحف حَُٔٓٞٓش ٖٓ ١َف ٛ٘خع حُوَحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝ ح٤ُٜجش.
1

 

 :اٌّإعغخأٔٛاع الاعزشار١غ١بد ؽغت ٔٛع -ة

 :ٓخ ٢ِ٣ ٣ٝ٘يٍؽ ٟٜٔ٘خطظ٘ٞع حلآظَحط٤ـ٤خص حلاطٜخ٤ُش رظ٘ٞع أٗٞحع حُٔئٓٔخص 

     Stratégie de communication commerciale):)حُظ٣ٞٔو٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حلاطٜخٍ -1

"طظٔؼَ ك٢ ؿ٤ٔغ حُوَحٍحص ح٤ٌُِش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طلي٣ي حُو٤خٍحص حلأٓخ٤ٓش  حٜٗخ:طؼَف ػ٠ِ    

."ٝحلإٌٓخ٤ٗخص حلآُشُلاطٜخٍ ٝحلأٛيحف 
2

 

 حلاطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢ ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خص Brochant et Lendrevièٖٓ  ٣ٝؼَف ًَ   

حٌُزَٟ  صٍٝرطٜخ رخُو٤خٍح ٝحلأٗ٘طش حلاطٜخ٤ُشحُزَحٓؾ  طوّٞ رٟٞغحٜٗخ:"طؼز٤َ ُِو٤خٍحص حُظ٢ 

 حلاريحع، حهظ٤خًٍخك٢ ُظلو٤ن ؿٞىس  ٌُٖٝ ٤ُْطؼظزَ ١َٗ أٓخ٢ٓ  حُظ٣ٞٔن، ًٔخُلآظَحط٤ـ٤خص 

". كؼخ٤ُش حلاطٜخٍ ٝأه٤َح ُٔيٟٝٓخثَ حلاطٜخٍ 
3

 

طلي٣ي حٛيحف حلاطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢ حُٞحؿذ اٗـخُٛخ ٖٓ هلاٍ  طظ٠ًٖٔٔخ ػَكض ػ٠ِ حٜٗخ    

ٝٓليى.هلاٍ ٣ِٓؾ ط٣َٝـ٢ ٓ٘خٓذ  ُِٖٓٔئٓٔش رَٗخٓؾ حلإكلاٍ حُظ٣ٞٔو٢ حُؼخّ 
4

 

 

 
                                                           

1
 .1998ٙ،179،ىحٍٓـيلا١ٝ،ػٔخٕ،اٌذػب٠خ ٚالإػلاْ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٓلٔي ؿٞىس ٗخَٛ،  

2
 Fabienne Duvillier et Ursula Gruber, Dictionnaire bilingue de la publicité et de la 

communication, Dunod, Paris, 1990, p136. 
3
 Lendrevie et Brochand, le nouveau publicitor, 5 éd, Dalloz, Paris, 2001, p135.  

 
4
 .2002ٙ،193،ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘،ػٔخٕ ،١،2اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ِذخً عٍٛوٝٓلٔي حرَح٤ْٛ ػز٤يحص، 
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  La communication commerciale :حلاطٜخٍ حُظـخ2١ٍ

ٝٛٞ ٤٘٣َ ح٠ُ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٔظٜيف رٌَ٘ ٓزخَٗ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ حؿَ طَه٤ش حُٔ٘ظٞؽ    

حُظ٣ٞٔن ٝ ح١ٌُ ٣َ٘ٔ رٌَ٘ ػخّ حُٞظخثق  ٖٓ حٛيحفٝطظليى حٛيحف حلاطٜخٍ حُظـخ١ٍ حٗطلاهخ 

 .،أرلخع حُٔٞم ( لإٗظخؽ،حُظ٣ُٞغ، حلإػلإ )رخُٔز٤ؼخص  حُوخٛشحُٔوظِلش 

  Stratégie de communication sociale :حلاؿظٔخػ٢حٓظَحط٤ـ٤خص حلاطٜخٍ 3

ٗلْ حلأٓخ٤ُذ حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش َُ٘٘ حلأكٌخٍ  ٝطؼ٢٘ حٓظويحّ    

طوّٞ رٚ  ٝحُز٤جش ٝٛٞ حطٜخٍحلاؿظٔخػ٤ش ٟٖٔ حُؼوخكش حُٔخثيس ًخُ٘ٞػ٤ش  ٝح٥ٍحء ٝحُو٠خ٣خ

.حُوخٛش ر٘٘خ١خص ط٘يٍؽ ٟٖٔ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش َٝٗ٘ حُٔؼِٞٓخصحُٔئٓٔش رؼَٝ 
1

 

  Stratégie de communication d’entreprise :حُٔئٓٔخط٢حٓظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخٍ 4

ٓـٔٞػش ٖٓ  ٣ٝ٘زؼن ػٜ٘خ ٝطو٣ٞش ٓٔؼظٜخش طٔظؼَٔ طو٤٘خص حلاطٜخٍ ُِظؼ٣َق رخُٔئٓٔ    

 :ٜٓ٘خحلأٗٞحع حلاطٜخ٤ُش 

٣ٔظويّ ٌٛح حلاطٜخٍ ؿ٤ٔغ    la communication financière :حلاطٜخٍ حُٔخ٢ُ✓    

 ٝطل٤ٖٔ حٍُٜٞس ٣ٜٝيف ُظ٤ٟٞقطو٤٘خص حلاٜٗخٍ ٝحلاػلاّ حُٟٔٞٞػش طلض طَٜف حُٔئٓٔش 

حُؼخّ. ُيٟ حُـٍٜٔٞ  ٝٓوظ٤ٜٖ( ٝ  ٓل٤ِِٖ، ٛلل٤٤ٖ ٓٔظ٘خ٣ٍٖ)حُٔخ٤ُش حُٔخ٤ُش ُيٟ ح٤ُٜجخص 

ُيٟ ٓوظِق  ٣ٝلٖٔ ٍٛٞطٜخًؼخَٓ ْٜٓ ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ُِٔئٓٔش كٜٞ ٣ؼيٍ  ٣َؼظز

 ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ.حُـٍٜٔٞ 

ػ٠ِ حٗٚ "ػ٤ِٔش  : ٣ؼَفla communication de recrutementحطٜخٍ حُظٞظ٤ق ✓   

ُ٘ـَ حُٞظخثق  ٝحُٜلاك٤ش حُٔ٘خٓزش١ًٝ حٌُلخءس  حٓظوطخد حلأٗوخٙ حُزخكؼ٤ٖ ػٖ حُؼَٔ ٖٓ

ه٤خّ ٝ طوي٣َ هيٍحطْٜ ٝ ٛلخطْٜ. ٝحُو٤خّ رؼ٤ِٔشحُ٘خؿَس 
2

 

 

 

                                                           
 
1
 .2005ٙ،22،ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ،ػٔخٕ، الارصبي الاعزّبػٟ ثبٌّإعغخ اٌٝ ًِذخ ٣ُخ٣ظ٤ش،٣ْٞٗ  

 
2

 .2020ٙ،131،ىحٍ حلا٣خّ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،١،1 ارصبي اٌّإعغخ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١كٍٓخٕ، ٛز٣َ٘ش
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 :اٌّٛلفؽغت  الارصب١ٌخالاعزشار١غ١بد  أٔٛاع-د

١ز٤ؼش حُٔٞهق ح١ٌُ طٔؼ٠ ح٠ُ طلو٤وٚ  أٗٞحع كٔذط٘ؤْ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ح٠ُ أٍرؼش     

 Bettere ٖٓ حًُ٘ٔٞؽ حُٔٞهل٢ ُلآظَحط٤ـ٤خص حلاطٜخٍ ح١ٌُ هيٓظٚ ٍَُٝ طو٤ْٔ ٓٔظٔيٝ ٛٞ 

Van Ruler   أٗٞحع ًخُظخ٢ُ لأٍرؼشك٤غ  هٔٔظٜخ : 

 الاػلاَ: اعزشار١غ١خ -1

ٗلٔٚ ٣ؼزَ ح٠ُٕٔٔٞ  ٝك٢ حُٞهض٣ٌٕٞ حلاطٜخٍ ٝكوخ ٌُٜٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حطـخٙ ٝحكي    

ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش  ٝحكي ٝ ٣ظْ ك٢ٓؼ٠٘  ٝىلالاص ًحصٓؼخ٢ٗ  حُٔ٘ظٔش، ٣لَٔحلاطٜخ٢ُ ػٖ ٍإٟ 

 ٖٝٓ حٓؼِش ٝحطوخً حُوَحٍحصطوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُ حُـٔخ٤َٛ حلأٓخ٤ٓش ُٔٔخػيطْٜ ك٢ ط٣ٌٖٞ حَُح١ 

 .ٝٓطزٞػخص حُٔ٘ظٔشػٖ ًُي حُز٤خٗخص حُٜلل٤ش 

 الالٕبع: اعزشار١غ١بد -2

ح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ  ٝح٠ُٕٔٔٞ حلاطٜخ٢ُطـٔغ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ر٤ٖ حلاطٜخٍ ك٢ حطـخٙ ٝحكي    

ٝطؼي ٌٛٙ ىلالاص طؼٌْ ٝؿٜش ٗظَ حُطَك٤ٖ  ٝحُـٔخ٤َٛ ك٤لٍَٔإٟ ًَ ٖٓ حُٔ٘ظٔش 

حطٜخلاص  ٝطٔظويّ ك٢حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ٢ٛ حلأٓخّ ك٢ ًَ ٖٓ حلإػلإ ٝحُيػخ٣ش 

ٝطٔؼ٠  حُٔ٘ظٔش ػ٘يٓخ طٔؼ٠ ح٠ُ هِن هخػيس ُِؼلاهخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٓغ حُـٔخ٤َٛ حلأٓخ٤ٓش

 ٝطظطِذ ٌٛٙٓؼ٤ٖ  ٤ًِٞٓٝخص ؿٍٜٖٔٞٓ هلاُٜخ لإكيحع طـ٤َ ٓوٜٞى ك٢ حطـخٛخص  حُٔ٘ظٔش

.ٝحُٔليىسحُٞحٟلش  ُلأٛيحفحلآظَحط٤ـ٤ش 
1

 

 اعزشار١غ١خ ثٕبء الاعّبع :-3

ٍإٟ  ٣ؼزَ ػٖح١ٌُ  ٝح٠ُٕٔٔٞ حلاطٜخٍحطـخ٤ٖٛ طـٔغ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ر٤ٖ حلاطٜخٍ ك٢  

ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٘يٓخ  نٓخ ططزر٤ٖ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش ٝػخىس  ر٤ٜ٘خ ٝحُٔ٘ظٔش ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ حٝ 

ٝؿٞى حُطَم حلأهَٟ كؼ٠ِ  ٜٓ٘خ ك٢طؼخٍٝ ك٢ حُٜٔخُق ر٤ٖ حلأ١َحف ٣ؼظٔي ًَ  ٣ٌٕٞ ٛ٘خى

                                                           
1
ِذ٠ش٠خ اٌضشائت اَ  الارصب١ٌخ ٚ دٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ حلآظَحطـ٤ش، ػٞح١ق ُٝحهش ٝ ٓٔخف َٛٗخٕ 

 ٙ،2004-2005،حّ رٞحه٢ ، حُؼَر٢ رٖ ٤ٜٓي١ شؿخٓؼ،حلاؿظٔخػ٤ش ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ّٔٛرعباٌجٛالٟ 

ٙ48. 
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ٓخ ػخىس ٓز٤َ حُٔؼخٍ طؼظٔي حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٝؿٞىٛخ ػ٠ِ حُـٔخ٤َٛ حلأٓخ٤ٓش ك٢ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش ٝ 

 .ٛ٘خى طؼخٍٝ ر٤ٖ ٜٓخُق حُٔ٘ظٔش ٖٓ ؿخٗذ ٜٝٓخُق طِي حُـٔخ٤َٛ ٖٓ ؿخٗذ حهَ ٣ٌٕٞ

 اعزشار١غ١خ اٌؾٛاس:-4

طـٔغ حٓظَحط٤ـ٤ش حُلٞحٍ ر٤ٖ حلاطٜخٍ ك٢ حطـخ٤ٖٛ ٢ٛٝ ح٠ُٕٔٔٞ حلاطٜخ٢ُ ح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ     

طظ٠ٖٔ ٌٛٙ  ،َٔ ىلالاص طؼٌْ ٝؿٜش ٗظَ حُطَك٤ٍٖإٟ ًَ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٝ حُـٔخ٤َٛ ك٤ل

حلآظَحط٤ـ٤ش حٓظ٘خٍس حُـٍٜٔٞ  ك٢ ٤ٓخٓخص حُٔ٘ظٔش ٝ حهٌ  ٍح٣ٚ ك٢ حُو٠خ٣خ حُٔوظِلش ك٤غ 

ٝطلخػِٚ ك٢ ٛ٘غ ٤ٓخٓخطٜخ  ٝطلَٙ ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ػ٠ِ  ٍحُـٜٔٞطؼَٔ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ  حَٗحى 

ط٘ل٤ٌ رَحٓؾ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش.
1

 

 استراتيجيات الاتصال حسب الموقف  حيوض (:01)الشكل رقم

 اتصال في اتجاه واحد

  

  استراتيجية الاقناع                                                           استراتيجية الاعلام

   

 معاني ذات دلالة واحدة                                                        معاني ذات دلالة 

 

     استراتيجية الحوار                                     استراتيجية بناء الاجماع                           

 

 اتصال باتجاىين

اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّإعغبد   "الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚ دٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اٌضمبفخ٤ٗٔخء ػزي حُؼخ٢١ ٓؼ٤ي  :ٌّصذسا

،ٓـِش رلٞع حُؼلاهخص حُؼخٓش حَُ٘م حلأ٢ٓٝ حُـٔؼ٤ش ح٣َُٜٔش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ،حُـ٤ِس،  ػجش ِٛلغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ

 2017ٙ،2013،أًظٞرَ/ى٣ٔٔزَ 17َٜٓ،حُؼيى
                                                           

1
 49، ٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن،ٙ َٛٗخٕ ٓٔخف ٝ ُٝحهش ػٞح١ق  
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 ٣ٟٞق حٗٞحع حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش (:12اٌؾىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖاٌّصذس

 

 

 حسب

الجمهور 

 المستهدف

حسب نوع 

 المؤسسة
حسب 

 الموقف

 استراتٌجٌة داخلٌة-1

 استراتٌجٌة خارجٌة-2

 استراتٌجٌة الاتصال التسوٌقً-1

 التجاريالاتصال -2 

استراتٌجٌة الاتصال -3

 الاجتماعً

الاتصال استراتٌجٌة -4

 المؤسساتً

استراتٌجٌة الاعلام-1  

استراتٌجٌة الاقناع-2  

استراتٌجٌة الحوار-3  

استراتٌجٌة بناء الاجماع-4  

 أنواع الاستراتٌجٌة الاتصالٌة
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 خصبئص الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ  اٌضبٌش:اٌّجؾش 

   ٓخ ٢ِ٣:ٖٓ حْٛ حُوٜخثٚ حُظ٢ طظ٤ِٔ رٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش    

 حٝ حُٟٞؼ٤ش حُٔٔظوز٤ِش ح١ٌُ ط٣َي حُٔئٓٔش حٕ ٢ٛ حُظٍٜٞرٔخ حٕ حلآظَحط٤ـ٤ش  اٌؾ١ٌّٛخ:-

 رل٤غ ٣ٌٖٔ حلأُخّ ٝٗخٓلا ُِٔئٓٔش٤ًِخ  ا١خٍحٕ ٣ـط٢ ٌٛح حُظٍٜٞ  ٓٔظوزلا ك٤ـذطلووٚ  

 حُٔئٓٔش.ػٖ  ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحُٔٔخٍٓخص حُٜخىٍسرـ٤ٔغ حُـٞحٗذ 

٣ٝظٌٕٞ ػزخٍس ػٖ ٗظخّ ٓلظٞف ٣ظٞحؿي ىحهَ ر٤جش هخٍؿ٤ش  كخُٔئٓٔشِفزٛػ: ِٛعٙخ ٌٕظبَ -2

طؼَٔ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘ٔخ رط٣َوش ٓظٌخِٓش  ....(ر٣َ٘ش حُظ٣ٞٔن، حلإٗظخؽ، ٓٞحٍىأٗظٔش طلظ٤ش ) ٖٓ

حُٜيف حلأٓخ٢ٓ كظخط٢ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش رظٍٜٞٛخ حُٔٔظوز٢ِ كظؼَٔ  ٝٓظَحرطش ُظلو٤ن

 ٠٣ٖٔ ٌٛح حُظٍٜٞ. ٝطٞؿ٤ٜٚ رٔخحُ٘ظخّ ٤ًِخ رٔوظِق ؿ٣ِجخطٚ  ٝطٔل٤ٚ ٌٛحػ٠ِ ىٍحٓش 

رخُظٞؿ٤ٜخص  حُوخٛش ٢ٛٝ حُوَحٍحصطظٌٕٞ ٖٓ هَحٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش  ػخ ِٓ اٌمشاساد:ِغّٛ-3

حُظ٢ طظوٌ  ٢ٛٝ حُوَحٍحص ٝهَحٍحص ٍٝط٤٘٤شك٢ طلي٣ي ٓٔظوزِٜخ  ُٜٝخ ىٍٝحلأٓخ٤ٓش ُِٔئٓٔش 

 ٝطٌٕٞ ٤ٓٞ٣ش.ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ـ٢ِ٤ 

حلأٛيحف ٝحٟلش ٖٓ ك٤غ  حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُشحٕ طٌٕٞ  ٣ـذٚالالٕبع: اٌٛضٛػ -4

 حلأٛيحف.رٍٜٞس كؼخُش ىٕٝ كيٝع ٓوخٝٓش حٝ طؼخٍٝ ك٢  ٝططز٤وٜخ شح٤ُٜخؿ

حٕ حكظَحّ حُٞهض ك٢ حُـخٗذ حلآظَحط٤ـ٢ ْٜٓ ؿيح ك٤غ ٣ـذ ٤ٛخؿش اٌٛلذ: اٌضا١ِخ -5

هخٛش ٓغ ٝؿٞى ر٤جش ٓظـ٤َس ٤ٓئى١ ح٠ُ  ٝأ١ طؤه٤َٝططز٤ن حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ 

ؿيٟٝ.ٌٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ىٕٝ حٕ طٜزق ٛ
1

 

حؿَ ٗـخف ٤ٛخؿش حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ٣ـذ حٗظَحى ٓوظِق  كٖٔ اٌّؾبسوخ:أعٍٛة -6

 حلأٍٓٞ حُوخٛش رخلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ػْ طوّٞ حلإىحٍس  ٝحٓظ٘خٍطْٜ ك٢حٌُلخءحص ك٢ حُٔئٓٔش 

 

                                                           
 حالة دراسة الاستراتٌجٌة الادارة بتطبٌق الاقتصادٌة للمؤسسات التسوٌقً الاداء تحسٌن فً مساهمة كٌلانً، صونٌة1

تخصص اقتصاد  ،رسالة ماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة،(2225 – 2222)  الفترة خلال الادوٌة لصناعة صٌدال مجمع

 .51،ص2552-2559وتسٌٌر المؤسسة،جامعة محمد خٌضر،بسكرة،



ِب١٘خ الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ                                                      اٌفصً الأٚي  
 

48 
 

حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُٔلاثٔش، كٌٜٙ حلآظ٘خٍس ٓظٌٕٞ كخكِ  ر٘ؤٕحُؼ٤ِخ رخطوخً حُوَحٍ 

 .ٝحٗظٔخثْٜ ُِٔئٓٔشهخٓٞح ريٍْٝٛ  ٝطل٤ْٜٔٔ رؤُْٜٗظطز٤وٜخ 

ٛ٘خى حهظلاف ك٢ ٌٛٙ حُ٘وطش ٛ٘خى ٖٓ ٣وٍٞ رخٜٗخ طَٔ رؼلاػش اٌّشاؽً: ِؾذدح ِٓ ؽ١ش -7

حُظطز٤ن ٝٛٔخ ح٤ُٜخؿش ٝ رخٜٗخ طَٔ رَٔكِظ٤ٖ ٝحُزؼٞ ٣وٍٞ ٝحَُهخرش( حُؼ٤خٗش، حُظطز٤نَٓحكَ )

ػ٠ِ أٓخّ حٕ ػ٤ِٔش حَُهخرش لا طظْ ًَٔكِش أه٤َس رَ طظْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٤ُٜخؿش ٝٓٔظٟٞ 

 .حَُٔحكَ ٝطْٔ ًَ حَُهخرش ٓٔظَٔس ٝحٕ ػ٤ِٔشحُظطز٤ن 

حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ٤ُٔض ػ٤ِٔش ػخرظش ِٝٛزش رَ ػ٤ِٔش َٓٗش طٔظيػ٠ ٖٓ  اٌّشٚٔخ:-8

ٖٓ حلأهطخء حَُٔطٌزش.  ًُٝي ُظو٤َِحُٔئٓٔش طل٤٠َ ٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص ٓلاثٔش ٌُٜٙ حُظـ٤َحص 

طؼَٔ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ػ٠ِ طو٤ٜٚ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش كٔذ  رخص١ص اٌّٛاسد:

 حلأٛيحف حَُٔحى طلو٤وٜخ.

 ثغ: ِشاؽً رٕف١ز الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخاٌّجؾش اٌشا

ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ٝؿخ٣خطٜخ  طز٢٘ ًَ ٓئٓٔش ٝكن هطش حٓظَحط٤ـ٤ش هخٛش رٜخ طٔؼ٠ ٖٓ هلاُٜخ   

 ٢ِ٣:ط٘ل٤ٌٛخ ك٤ٔخ  َكَٜ َٓحكروخثٜخ ٣ٌٖٔ  يُظؤ٤ً

حٍٝ ٢ٗء ٣٘زـ٢ ٓؼَكظٚ ٛٞ حٛيحف حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔؼ٠  أ٘ذافٙب:ع١بعخ اٌّإعغخ ٚ ضجظ -1

٣ـذ حٕ طٌٕٞ حلأٛيحف ٝحٟلش ٝ َٓٗش  هططٜخ، ك٤غٝ  رؤ٣ُٞٝخطٜخح٠ُ طلو٤وٜخ ٣ـذ حٕ طَطز٢ 

طٔظؼَٔ ٖٓ ١َف ٓيٍحء ٝ ٓٔئ٢ُٝ حلاطٜخٍ كلؼخ٤ُش  ٢ٛ ح٤ُشطٔظط٤غ طلو٤وٜخ كخلآظَحط٤ـ٤ش 

ٝ حُٔخى١ ٖٓ ١َف  حلأٛيحف(٠ رخُيػْ حُٔؼ١ٞ٘ )حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش َٓٛٞٗش رخُيٍؿش حلأُٝ

حُٔ٘ظٔش.اىحٍس 
1

 

٤ٓخٓش حُٔ٘ظٔش كلا ري ُٚ ٖٓ  ٝٓطِغ ػ٠ِكخُوخثْ ر٤ٜخؿش حلآظَحط٤ـ٤ش ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ ٓئَٛ 

حُظ٢ طؼَهَ حٝ ٣لظَٔ حٕ طؼ٤ن ٌٛٙ حلأٛيحف رٔؼ٠٘  ٝحُظلي٣خص حٌُخٓ٘ش ٝطل٤َِ حُلَٙٓؼَكش 

كٔخرخص ٟٝغ حُوطش رل٤غ  ٝط٠ؼٜخ ك٢ٌٛٙ حُوطش ٣ـذ حٕ طظؼخ٠١ ٓٔزوخ ٓغ ٌٛٙ حُظلي٣خص 

٣ٌٕٞ ٠ٕٓٔٞ ًَ هطٞس ٖٓ هطٞحص حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ُلاطٜخٍ ٓظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص 

                                                           

51صونٌة كٌلانً،نفس المرجع السابق،ص
1
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٤ـ٤ش ٗخؿلش ٓغ هطش كؼخُش حُوطٞس حُٔٔخػِش ك٢ طوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ حلإىح١ٍ ُظٌٕٞ حٓظَحط

 .ِِٝٓٓش

رؼي طلي٣ي حٛيحف حلاطٜخٍ حُٜ٘خث٤ش ٣ـذ طَؿٔظٜخ ح٠ُ  اٌشعبئً:رؼ١١ٓ اٌّغزمج١ٍٓ ٚ رى١١ف -2

ٍٓخثَ ٝ طؼ٤٤ٖ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف رخلاطٜخٍ ك٤غ طََٓ ح٤ُْٜ ٍٓخثَ حُظ٢ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ 

٤ٌٓلش ٓؼْٜ.
1

 

رل٤غ طؼَٔ حُٔئٓٔش حٝ حُوخثْ رخلآظَحط٤ـ٤ش  ص١بغخ ا٘ذاف الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ:-3

حٝ ح٤ُٔخٓخص حُظ٢ طؼَٔ رٜخ حٝ حُظ٢ ط٣َي حٍُٞٛٞ ح٤ُٜخ  رخلأكٌخٍحلاطٜخ٤ُش ح٠ُ حه٘خع ؿٍٜٔٞٛخ 

 حُٔئٓٔش.ٖٓ هلاٍ حٌٗخٍ ٝ هٞحُذ طظ٘خٓذ ٓغ حُلٌَس حُظ٢ طَٜٓٔخ 

هي ٣لظخؽ ط٘ل٤ٌ حُوطش حلاطٜخ٤ُش ح٠ُ ٝٓخث٢ كؼخُش ط٘وَ اٌؼ١ٍّخ ٌلارصبي:  ٌلأ٘ذافاٌزخط١ظ -4

حَُٓخُش ح٠ُ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ك٤غ ٣٘ظَ حُوخثْ رخلاطٜخٍ ُلاهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حُٔ٘خكٔش رخلاػظٔخى 

حُٔلظٟٞ  عٗٞ فحُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيحُٟٔٞٞع ،ٗٞػ٤ش  ٗٞػ٤ش ،حلاطٜخٍ)١ز٤ؼش ػٞحَٓ ػ٠ِ ػيس 

حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخ٤ُش ٝ حُز٣َ٘ش  ح٤ُِٓٞش ٗلٜٔخ ٝ هٜخثٜٜخ، حُظَٝف ٝ حٛخُٚ، ١ز٤ؼشحَُٔحى 

.حُل٤٘ش(ٝ
2

 

ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُظ٢  ٢ٛٝ ػ٤ِٔشحْٛ َٓكِش  طؤط٢رؼي ًَ حَُٔحكَ حُظ٢ ٍَٓٗخ رٜخ 

 حُظخ٢ُ:ٌٛٙ حَُٔكِش رٌَ٘  ثٍٛ٘ٝ ؽ١ٙشححُزخكؼش  ٝهي كِٜضأ٤ٔٛش رخُـش  طٌظ٢ٔ

٣ظْ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخٍ ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش ٖٓ ٓ٘ظ٤ٖ ح٠ُ هْٔ الارصبي: رٕف١ز اعزشار١غ١خ -1

ٓ٘ٞحص ٝ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ طلي٣ي حُؼ٘خَٛ حُٔوظِلش ُِظطز٤ن حلآظَحط٤ـ٤ش ٝ ٓظخرؼظٜخ حرظيحء ٖٓ 

حلأٛيحف ٝ حُولا٣خ حلاطٜخ٤ُش ٝ حُٔٔظٜيك٤ٖ ٝ حَُٓخثَ ٝ حُٞٓطخء ٝ حُظٞح٣ٍن ح٠ُ حُظٌخ٤ُق 

 حلاطٜخ٤ُش.حُليٝى ٝ حُو٤ٞى حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُؼ٤ِٔش حُٔظؼِوش رٜخ ٝ 

ٝ ٖٓ حؿَ طلو٤ن ًُي ٣ـذ حلاهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ  رؾذ٠ذ سصٔبِخ اٌؼًّ:-2

 أٜٛٔخ:

                                                           
 

1
حُٔـِش حُـِحث٣َش  "،اٌّإعغبد ا١ٌبرٗ ٚ خطٛارٗ رٕزٙغٗ ػٍّٟالاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ وخ١بس اعزشار١غٟ ٚ " ٓخ٤ٓش هز١ِ٤،

 .434،ٙ 2020حًظٞرَ  19،  02،حُـِحثَ،حُؼيى3ؿخٓؼش حُـِحثَ  ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حلاٗٔخ٤ٗش،

 
2
ٙ  ٙ، 2003،َحُؼخٓش، حُـِحثحُٔلٔي٣ش  ٍ، ىح١1الالزصبد٠خ، ٚدٚسٖ فٟ وفبءح اٌّإعغخ  يالارصب ػيٝحٕ،ٗخَٛ ىحى١  

75-76. 



ِب١٘خ الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ                                                      اٌفصً الأٚي  
 

50 
 

 ٝحُٔٔظوز٤ِٖ رٜخ ٝه٘ٞحص ُزؼٜخهلاٍ طٞك٤َ ٜٓخىٍ َُِٓخثَ  ًُٝي ٖٓ: اٌّزطٍجبد اٌذاخ١ٍخ ♦

 ح٣ٍَٝ٠ُش.رخلإٟخكش ح٠ُ ٓوظِق حُيػخٓخص 

حُٔليىس ُظ٘ل٤ٌ ٓوظِق حُؼ٤ِٔخص حلاطٜخ٤ُش  ٝح٥ؿخٍ ح٤ُِ٘ٓش حُظٞح٣ٍناٌخبسع١خ: اٌّزطٍجبد  ♦

حُوخٛش رخلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش كوي ٣ٌٕٞ ُٜخ ػلاهش رخُظظخَٛحص  رخلأٛيحفطٌٕٞ َٓطزطش 

٣لظْ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٍَٟٝس حلآظؼيحى حُلؼ٢ِ  ٝحلاهظٜخى٣ش ٝح٣َُخٟش ٝؿ٤َٛخ ٓٔخح٤ُٔخ٤ٓش 

 حُٔٔظِِٓخص حُظ٢ هي طلظخؿٜخ. ٝطٞك٤َ ًٌَُٜٙ حُٔ٘خٓزخص 

ُِٔ٘ظٔش. ٝحُـٞ حُيحه٢ِكٔلاص حلاطٜخٍ حُوخٍؿ٢  ٝطظؼِن رٔوظِقاٌّزطٍجبد اٌؾب١ٌخ:   ♦ 

لاطٜخ٤ُش حُ٘لوخص حُظ٢ طلظخؿٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش ح طلي٣ي كـْٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ  ا١ٌّضا١ٔخ:رؾذ٠ذ -3

 ُظلي٣يٛخ:ٛ٘خى حٍرغ ١َم ٍث٤ٔ٤ش ٝ

طوّٞ ػ٠ِ طؼز٤ض ٤ِٓح٤ٗش حلاطٜخٍ ك٢ حػ٠ِ ٓٔظٟٞ اػزّبد اٌّإعغخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ:  ♦

 حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُٔظٞكَس ك٢ حُٔئٓٔش. ٝك٢ كيٝىٌٖٓٔ 

حٗطلاهخ ك٤غ طليى ٤ِٓح٤ٗش حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٓ سلُ الاػّبي اٌّزشلت:  ♦

 ٖٓ ٗٔزش ٓج٣ٞش ٖٓ ٍهْ حلاػٔخٍ حَُٔطوذ.

حُٔ٘خكٔش طؤهٌ حُٔئٓٔش رخُلٔزخٕ ٟـ١ٞخص  ش٤ِٓح٤ٗحٗطلاهخ ٖٓ : رؾذ٠ذ ١ِضا١ٔخ الارصبي ♦

 حُٔ٘خكٔش ك٢ طلي٣ي ح٤ُِٔح٤ٗش حُلآُش ك٢ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخٍ.

ٝحلإٌٓخ٤ٗخص طؼظٔي ػ٠ِ حلأٛيحف حلاطٜخ٤ُش : ٚالأ٘ذاف اٌلاصِخاػزّبدا اٌّإعغخ ػٍٝ الإِىب١ٔبد  ♦

حُٔلَٜ ػ٤ِٚ ك٢ ٌَٗ  ٝحُٔـٔٞع ح٢ٌٌُِٛٙ حلإٌٓخ٤ٗخص  ٝطويٍ طٌخ٤ُقطٔٔق رظلو٤وٜخ  حُظ٢

.٤ِٓح٤ٗش حلاطٜخٍ
1

 

ُل٣َن حٌُِٔق رظ٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُوطش طؼي هطش حُؼَٔ ٖٓ ١َف ح اٌؼًّ:رؾض١ش ِؾشٚع خطخ -4

حُؼَٔ ٓغ حلاهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُظلخػلاص ر٤ٖ ٓوظِق  ٓظظخرغ ُل٤َٟخص ربػزخص٣ظْ حػيحىٛخ ٝ

  ٌٓٞٗخطٚ ٝ أٛيحكٚ ٝ أ٣ُٞٝخطٚ.

                                                           
1
، اعزشار١غ١خ الارصبي ٚ دٚس٘ب فٟ الأداء اٌزٕبفغٟ ٌٍّإعغخ دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ارصبلاد اٌغضائش ٤َٜٗس رِٞٛش  

 .2012ٙ،47-03،2011ٓخؿ٤ٔظَ ك٢ ػِّٞ حلاػلاّ ٝ حلاطٜخٍ، ؿخٓؼش حُـِحثَ ٍٓخُش،ِٛث١ٍ١ظ



ِب١٘خ الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ                                                      اٌفصً الأٚي  
 

51 
 

 ح٠ُ:طٜيف ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش  الارصبي:رغ١ش خطخ -5

 ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ  ٝحطوخً حلإؿَحءحصٓٔخػيس حلإىحٍس ػ٠ِ حًظ٘خف حٌُٔ٘لاص ك٢ ٝهظٜخ  ♦

 ٤ِْٓ.أٓخّ  ٝر٘خإٙ ػ٠ِطٜل٤ق ٓٔخٍ حُوطش حُٔٔظوز٤ِش  ♦

 ٝهٞػٜخ.حلأهطخء هزَ  ًُٝي رٔؼخُـشطو٤َِ حُظٌخ٤ُق  ♦

 ٜٓ٘خ:ٖٓ حؿَ ط٤َٔ هطش حلاطٜخٍ ٣ـذ طٞك٤َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞٓخثَ طًٌَ  ٖٝٓ حُٔلَٝٝ

 ٝحلأٛيحف ٝحُٞٓخثَ حلأًؼَطلي٣ي حُٔئَٗحص حُٔلاثٔش رخُ٘ٔزش ٌَُ كخُش  إٌزبئظ:ِإؽشاد  ♦

 ٓلاثٔش.

: طٔٔق َُث٤ْ حَُٔ٘ٝع حٝ ٓٔئٍٝ حلاطٜخٍ رخُظ٤٤َٔ ح٢ٓٞ٤ُ ُِٔوط٢ حلاطٜخ٢ُ ٌٛؽخ اٌم١بدح ♦

 .ٝحُلخػ٤ِٖ رخُٔئٓٔشحلأٛيحف  ٝطؤهِٜٔخ ٓغحُ٘٘خ١خص  ٝاػخىس طٞؿ٤ٚ

ٓي٣َ٣خص هخٛش رخلاطٜخٍ  ربٗ٘خءحٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص  : طوّٞالارصبياٌزغ١١ش اٌّشوضٞ  ♦

 ربٗ٘خءًخٕ كـْ حُٔئٓٔش ًز٤َ طوّٞ  حُٔئٓٔش، كخًحطزؼخ ُلـْ  ُلإىحٍسَٓطزطش رخُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ 

 ٝحلاهَ رخلاطٜخٍحُؼي٣ي ٖٓ حُٔي٣َ٣خص حُوخٛش رخلاطٜخٍ ٓؼَ هْٔ هخٙ رخلاطٜخٍ حُوخٍؿ٢ 

طِي حلأهٔخّ ر٘وَ حُظوخ٣ٍَ حُوخٛش  ٣ٝوّٞ ٓٔئ٢ُٝرخُؼلاهخص حُؼخٓش  ٝهْٔ هخٙحُيحه٢ِ 

 رخلاطٜخٍ ح٠ُ حُٔٔئٍٝ ح١ًَُِٔ ُلاطٜخٍ رخُٔئٓٔش.

حُوخٛش : طٌٕٞ حُؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش طظؼِن رخُٔي٣َ٣ش رغ١١ش الارصبي ِٓ طشف اٌّذ٠ش٠خ اٌّؼ١ٕخ ♦

َٓطز٢ رؤْ  ٝحلاطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢ًؤٕ ٣ٌٕٞ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ َٓطز٢ رؤْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  رٜخ

 حُظ٣ٞٔن.

 ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ َٓ٘ٝع حلاطٜخٍ ًٝ ١ز٤ؼش ِؾشٚع:رغ١ش الارصبي فٟ اٌّإعغخ ػٓ طش٠ك  ♦

كَم طؼَٔ ػ٠ِ  حُٔي٣َ٣خص، ٣ٝظْ ط٣ٌٖٞٓؼويس كخٕ حُٔئٓٔش طوّٞ رظلي٣ي حٗوخٙ ٖٓ ٓوظِق 

ٝحلأكٌخٍ ٝحُلٍِٞ.ط٤َٔ ٓوط٢ حلاطٜخٍ ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ حلاهظَحكخص 
1

 

 

                                                           

05ص نفس المرجع السابق، شهٌر بوهلة،
1
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 الارصب١ٌخ:رم١١ُ خطخ اٌؼ١ٍّخ -6

حُؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش طؼي ٖٓ حْٛ حَُٔحكَ حُظ٢ طليى ٓيٟ ٗـخف  طو٤٤ْ هطشحٕ ػ٤ِٔش     

طٌٖٔ ٖٓ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔٔطَس  ًُٝي ًٜٞٗخحلاطٜخ٤ُش  شحلآظَحط٤ـ٤

ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٣ٌٖٔ حُٞهٞف ػ٠ِ ٓوظِق حلاٗلَحكخص  ح٤ُٜخ كٖٔ، هلا٣ٍ٘زـ٢ حٍُٞٛٞ  ٝحُظ٢ ًخٕ

.ػ٠ِ طلخى٣ٜخ ٓٔظوزلا ٝحلآظلخىس ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حلاطٜخ٤ُش حُٔخروش ٌٝٛح ٣ٔخػي ٝحُو٤خّ رظٜل٤لٜخ
1

 

 الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ فٟ ع١بعخ إٌّظّخ  اٌخبِظ: أ١ّ٘خاٌّجؾش 

 فٟ الارصبي اٌذاخٍٟ:-أ

ُ٘ـخف حُؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش ىحهَ حُٔئٓٔش لاري ٖٓ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش ٓ٘خٓزش ٌُٖ ٍؿْ 

 ٝأًي حُزخكؼٕٞرخلاٛظٔخّ حلاُّ رٜخ ٖٓ هزَ حُٔئٓٔخص  طل٢٠ رؼيأ٤ٔٛش ٌٛٙ حُوطٞس حلا حٜٗخ لا 

ك٢ كوَ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٠ِ ٍَٟٝس ٍْٓ ٤ٓخٓش حطٜخ٤ُش ىحه٤ِش ٠ُٔخٕ ح٤َُٔ حُلٖٔ 

حُٔ٘خٓذ ُـ٤ٔغ حُلخػ٤ِٖ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ُزِٞؽ حلأٛيحف حُٔٔطَس  ٝطٞك٤َ حُـُٜٞٔخٜٓخ ٝٝظخثلٜخ 

 ٣طِن ػ٤ِٚ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٝٛٞ ٓخٖٓ هزَ ٣َ٤ٜٔٓخ 

 :رؾف١ض اٌّغزخذ١ِٓ-1

حط٠ق ح٤ُّٞ ُٔؼظْ ١َ٤ٔٓ حُٔئٓٔخص حٗٚ ٖٓ ىٕٝ طلل٤ِ حُٔٔظوي٤ٖٓ لا ٣ٌٖٔ طط٣َٞ 

كَٟٚ ػ٠ِ حلأٗوخٙ كلا ري ُِٔئٓٔش حٕ طـي حُظَٝف  ٖلا ٣ٌٔ ٝلإ حُظلل٤ِٓئٓٔخطْٜ 

حُٔئٓٔش  رؤٛيحفهلاٍ حلإؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإلاص حُٔظؼِوش  ٝطط٣َٞٙ ًُٝي ٖٓحُٔلاثٔش ُظٍٜٞٙ 

 ٗخطٜخ.ٍٝٛخٍٝإ٣ظٜخ حُٔٔظوز٤ِش 

ُْ طظٌٖٔ ٖٓ ط٤ٔ٘ن  اًحٓئٓٔش حٕ طلون أٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش  لأ١ ٖلا ٣ٌٔ رٕغ١ك الأفؼبي:-2

ؿ٤خد حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ح٠ُ ػيّ حُظـخْٗ  ٝٓزخىلاطٜخ ٝهي ٣ئى١ٓـَٔ حكؼخُٜخ 

حٌُخك٢ لاري ػ٠ِ ح٣َ٤ُٖٔٔ  ُٝظلو٤ن حُظ٤ٔ٘نحُؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش  أ١َحفر٤ٖ  ٝظٍٜٞ حٗؤخٓخص

 حُظخ٤ُش:طٞك٤َ ح١َُٝ٘ 

 ُٔٔخػي٣ٚ.لا ري حٕ ٣ٌٕٞ ح٤َُٔٔ هخىٍ ػ٠ِ رغ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش  ♦

                                                           
1
 .٤ٜٗ50َس رِٞٛش، ٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ 
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 حُٜيٟ(. )ٍؿغٛؼٞى حُٔؼِٞٓخص  ػ٤ِٚ حٕ ٣ٌٕٞ هخىٍ ػ٠ِ اطخكش ♦
1

 

 طٌٔ٘ض رؼٞ حُٔئٓٔخص ٖٓ طلو٤ن ٌٛح حُـَٝ رل٠َ اػطخء ح١خٍحطٜخ حلأىٝحص حلاطٜخ٤ُش ♦

  ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش. َٝٗف حٛيحف لإ٣ٜخٍحلآُش 

ح٤ُّٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظـ٤َحص حُيحه٤ِش  طٞحؿٚ حُٔئٓٔخص :ٚاٌؼم١ٍبدرغ١١ش اٌزصشفبد -3

)طـ٤َ ٓـخٍ  ٌٛٙ حُظـ٤َحص ٖٝٓ ر٤ٖٓؼٜخ ٖٓ حؿَ حُزوخء  حُظؤهِْ ٝطٔظيػ٢ ٍَٟٝسٝحُوخٍؿ٤ش 

 ٝحلآظؼٔخٍحص(. حُ٘٘خ١ حٝ ظٍٜٞ حُٔ٘خكٔش حُلخىس رخلإٟخكش ح٠ُ ظٍٜٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

حَُٛخٕ حَُحرغ ح١ٌُ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ح٠ُ ًٔزٚ ٛٞ طل٤ٖٔ حلإٗظخؿ٤ش رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ: -4

 حُؼلاػش طلو٤ن حلأٛيحفٗـلض ك٢  اًححُٔئٓٔش ح٠ُ طلو٤ن ٌٛح حُٜيف  ٝحُٔ٘خكٔش ٝهي طَٜ

ٝحُظؼ٣َق ػ٠ِ رِٞؽ ٌٛٙ حُـخ٣ش ٖٓ هلاٍ رغ حُٔؼِٞٓخص  ٣ٝٔخػي حلاطٜخٍحُٔخروش ًًَٛخ 

ٝحلإؿَحءحص ٝحُوٞحػي ٝحُٔؼخٍف.حُوطٞحص  رٔـَٔ
2

 

 فٟ الارصبي اٌخبسعٟ اٌؼبَ اٚ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ :-ة 

ٜٓطِق حلاطٜخٍ حلآظَحط٤ـ٢ ٣ؼ٢٘ كٔذ حُـٜٞى حلاطٜخ٤ُش ػزَ ؿيُٝش ٤ُ٘ٓش ٓليىس    

 ٝحُيكخع ػٖحُوطش حُظ٣َٝؾ ُِٔ٘ظٔش ريكغ حُ٘خّ لاطوخً أكؼخٍ ٓؼ٤٘ش  ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ ٝهطش أٓخ٤ٓش

٤ِٔٓحص حُؼلاهخص حُؼخٓش  ٖٝٓ ر٢ٖٛ٤ حُظ٢ طظ٠ُٞ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش  ٝحُؼلاهخص حُؼخٓشحُٔ٘ظٔش 

 ٓخ ٢ِ٣:

 ُٜخ رٌَ ىهش ٖٓ حؿَ طلو٤ن حٛيحف ٓليىس. ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔوط٢ٛ٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُـٜٞى  ♦

ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗ٘طش  ٣٘ظَٔ ػ٤ُ٘ٓ٠ِش ٓؼ٤٘ش  هلاٍ كظَس ٓٔظي ٢ٖٛٓ ٗ٘خ١ ًَٓذ  ♦

 .ٝحُظ٣َٝـ٤ش ٝحلاطٜخ٤ُش ًٌُٝي حلإػلا٤ٗشٝحُلؼخ٤ُخص حلإػلا٤ٓش 

.ٜٓ٘ـ٤شحس ًؤىطٔظويّ حُظوط٢٤  ♦
3

 

                                                           
 ،الارصب١ٌخ ٌّإعغبد الآِ ٌٍشلبثخ ِٓ ؽٛادس اٌّشٚس دساعخ ؽبٌخ ٌّذ٠ش الآِ ٚلا٠خ اٌّغ١ٍخ الاعزشارغ١خحٓخٍ، كلٚ    1

-2015،ح٤ُِٔٔش،ؿخٓؼش ٓلٔي ر٤ٟٞخف ،ٍٓخُش ٓخؿٔظَ ك٢ ػِّٞ حلاػلاّ ٝ حلاطٜخٍ ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش 

2016، ٙ27. 
2
 .27، ٙٗلٔٚحَُٔؿغ  
 .54ص، 2552، ةالحدٌث، الاسكندرٌالجامعً  ، المكتبالاجتماعٌة تالعامة والخدما تالعلاقا بهجت،محمد   3
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 خلاصخ اٌفصً:

حُٔظؼِوش رٜخ ٖٓ  ٝٓوظِق حُٔلخ٤ْٛرؼيٓخ طْ ػَٝ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ك٢ ٌٛح حُلَٜ   

ُ٘خ حٕ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ػ٤ِٔش أٓخ٤ٓش ُِٔ٘٘آص  ٤ٔش ٣ظ٠قٝحُٔلخ٤ٛحُـٞحٗذ حُ٘ظ٣َش 

ٝظخثلٜخ حلأٓخ٤ٓش ٝحُظ٤ٔ٘ن  طؤى٣شكؼخُش طٔظويٜٓخ اىحٍس حُٔئٓٔش ك٢  ٝح٤ُش حُٜ٘خػ٤ش حُؼ٣َٜش

( شحُوَحٍ، حَُهخر ٝحطوخًػ٠ِ حُٔؼِٞٓش  لٍِٜٞحُظ٘ظ٤ْ، حُظوط٢٤، حُظ٤٤َٔ ُر٤ٜ٘ٔخ ) ك٤ٔخ

ك٢ ظَ ٓل٢٤ ٣ظ٤ِٔ رخُظـ٤َ حٝ طل٤َِ ر٤جش حُٔئٓٔش ىحه٤ِخ ٝهخٍؿ٤خ ُلآظلخىس ٖٓ  هٜٞٛخ

 .حُظلي٣خص حُٔظٞهؼش ٝٓٞحؿٜشحُلَٙ حُٔظخكش 

أ٤ٔٛش رخٍُس ُلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔخص اػطخء  ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ    

٢ٌُ ط٠ٖٔ ٗـخف ػ٤ِٔش حُظلخػَ ر٤ٖ  ٝهططٜخ حُٔٔظوز٤ِشحلاطٜخ٤ُش ٝطـ٤ٔيٛخ ٟٖٔ حٓخ٤ُزٜخ 

 .ٝحكَحىٛخحُٔئٓٔش 

ك٢ ىػْ  ًٝٔؼط٠ حٓظَحط٤ـ٢ حلإىح١ٍ َُِظ٤٤ٔحلاطٜخ٤ُش حُلؼخُش ٢ًٔ٘  ٝطؼظزَ حلآظَحط٤ـ٤ش   

 ٝطلو٤ن حٓظَٔحٍٛخُِٔئٓٔش  ٢حلآظَحط٤ـطليى حُٜيف  ٝح٣ُٜٞش حُظ٢ٝحَُٓخُش  ٝر٘خء حَُإ٣ش

 .ٝٗـخكٜخ ًٌُٝي ط٤ِٔٛخ

                                                                                                                                                                                           
 
 

 



 

 

 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١ش ؽٛي ِفب١ّٟ٘ ِذخً: اٌضبٟٔ اٌفصً

  اٌفصً ر١ّٙذ

  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ ٓلّٜٞ :حلأٍٝ حُٔزلغ -

   حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ أٗٞحع :حُؼخ٢ٗ حُٔزلغ -

  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ هٜخثٚ :حُؼخُغ حُٔزلغ -

  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ حٛيحف :حَُحرغ حُٔزلغ -

   حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ َٓحكَ حُوخْٓ: حُٔزلغ -

 اٌفصً خلاصخ
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 :ر١ّٙذ

 ػ٤ِٔش ١ز٤ؼ٤ش ٝ كظ٤ٔش ك٢ ك٤خس حلاكَحى ٝ حُٔـظٔؼخص ،حلآَ ح١ٌُ ٣ـؼَ ػَٜٗخ ٣ٜ٘ي حُظـ٤َ   

ًٌُي  ططٍٞحص ٝ طـ٤َحص ػ٤ٔوش ٝٝحٓؼش حُ٘طخم ك٢ ٓوظِق حُٔـخلاص لا٤ٓٔخ حُٔؼَك٤ش ٝحُظو٤٘ش

حْٛ أٗٞحع حُظـ٤٤َ  حُٔؼِٞٓخط٤ش ٖٓ ٛ٘خ ٣ظَٜ ُ٘خ رٟٞٞف أ٤ٔٛش حُظـ٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًؤكيحلإىح٣ٍش ٝ 

حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼ٤ٖ ٝ ط٢٘٘  ك٢ حُٔ٘ظٔخص رٔزذ حهظَحٗٚ رٔوظِق ؿٞحٗذ حُٔ٘ظٔش هخٛش طِي

ٝ طط٣َٞ ػ٤ِٔخطٜخ ٝ طؼ٣ِِ ػوخكظٜخ  ٢ٓٝ ٓ٘خكٔش كخىس ،ك٤غ حٗٚ ٣َ٘ٔ طل٤ٖٔ ٤ٛخًِٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

حٌُلخءس ٝ ٣ُخىس حُويٍس ػ٠ِ حُظؤهِْ ٝ حُظ٤ٌق ٓغ  رخلإٟخكش ح٠ُ طؼ٣ِِ حُلؼخ٤ُش ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

  .ٓوظِلش حُٔٔظـيحص حُلخِٛش ٝ ٓٞحًزش حُؼَٜٗش حًؼَ حُظلٞلاص حُوخٍؿ٤ش ٝ ٓٞحًزٚ

ػ٤ِٔش حُظـ٤َ ؿي ٣ٍَٟٝش ٝلآُش ٌُخكش حُٔ٘ظٔخص كزيٕٝ ػ٤ِٔش حُظـ٤َ ٝحُظط٣َٞ  ًٔخ حٕ   

 .٣ظلَى حُٔل٢٤ حُؼخّ رَٔػش ك٢ حطـخٙ ٝحكي كًَظٜخ ك٢ ك٤ٖ طظٞهق

 أٛزق ٝؿٞرخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش طز٢٘ ػ٤ِٔش حُظـ٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حػٔخُٜخ ٝٗ٘خ١خطٜخ ك٢ٜ ٌُُي   

َٓكِش حُظـ٤٤َ  طلظخؽ ح٠ُ ٖٓ ٣يُٜخ ٣ٝوٞىٛخ ح٠ُ رَ حلأٓخٕ ٣ٌٜٝٔ٘خ ٖٓ حُظ٤ٌق ٝحُظؤهِْ ٝحٓظ٤ؼخد

ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ىحهَ  كَ ط٠ٖٔ ح٤َُٔ حُل٣ٖٝٔظْ ًُي ٖٓ ٝكن أْٓ ٟٝٞحر٢ ٓؼ٤٘ش ٝٝكن َٓح

 .حُٔئٓٔخص

 ط٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظطِذ حُويٍس ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد ٍإ٣ش حٓظَحط٤ـ٤ش ٝ اىحٍس كؼخُش ٌُح   

حُٔٔطَس  ُِؼ٤ِٔخص ٝ حُٔٞحٍى حً ٣وّٞ ػ٠ِ حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكش ُِٔ٘ظٔش ك٢ كيٝى أٛيحكٜخ

 .ٍُِٞٛٞ لأك٠َ حُ٘ظخثؾ

 ٓيهَ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ح٠ُ" ُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ كُٞ٘خ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُلَٜ حُٔٞح٢ُلأ٤ٔٛش ح ٝٗظَح   

ط٘خُٝ٘خ ك٤ٜخ  حُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ ٓوظِق ؿٞحٗزٚ كوي هٜٜ٘خ هٔٔش ٓزخكغ "حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 .ٝأه٤َح َٓحكِٚ ٓلٜٞٓٚ ٝحٗٞحػٚ ًٌُٝي هٜخثٚ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔش ٝأٛيحكٚ
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  اٌزٕظ١ّٟاٌّجؾش الأٚي: ِفَٙٛ اٌزغ١١ش 

ح٤ٌُِش  ح٥ٍحء كٍٞ ٓلّٜٞ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ ح٤٠ُن ٝحلاطٔخع حٝ حُ٘ظَس حُـِث٤ش حٝ طوظِق   

 :ٝػ٤ِٚ كوي ٍٝىص ػيس طؼخ٣ٍق ُِظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 حلاٗظوخٍ ٖٓ كخُش لا ٠َٟٗ ػٜ٘خ ح٠ُ" :ٛخْٗ كٔي١ ٍٟخ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حٗٚ ٣ؼَف     

ُوخٕٗٞ  ٔظـ٤َحص حُظ٢ كِٜض حٝ حٓظـيص ٌٝٛح حلاٗظوخٍ ٣و٠غكخُش أهَٟ أك٠َ ط٤َٔ ٝكوخ ُِ

 " .٣ظوٌ ػلاهش ر٤ٖ حُٜيف ٝح٤ُِٓٞش ١ٝخهش حلاٗٔخٕ ٝحُظٞحُٕ ر٤ٖ ٌٛٙ حلأًٍخٕ
1

 

حكيحع طؼي٣لاص ك٢  ٛٞ" ك٢ طؼ٣َلٚ ُِظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٠ُ حُوٍٞ ػ٠ِ حٗٚ اٌغٍّٟ ػٍٟ ٣ٌٝٛذ   

 :حلا٣َٖٓ ٝٛٔخ ػ٘خَٛ حُؼَٔ ٓٔظٜيكش أكيحٛيحف ٤ٓٝخٓخص حلإىحٍس حٝ ك٢ أ١ ػَٜ٘ ٖٓ 

ٓغ طـ٤َحص ٝأٟٝخع ؿي٣يس ك٢  أٝلا: ٓلاثٔش أٟٝخع حُٔ٘ظٔش ٝأٓخ٤ُذ ػَٔ حلإىحٍس ٝٗ٘خ١خطٜخ

حُٔ٘ظٔش ٝر٤ٖ حُظَٝف حُز٤ج٤ش حُظ٢  حُٔ٘خم حُٔل٢٤ رٜخ ًُٝي رـَٝ حكيحع ط٘خٓن ٝطٞحكن ر٤ٖ

 .٣ؼَٔ ك٤ٜخ

ٗ٘خ١ ؿي٣يس طلون ُِٔ٘ظٔش ٓزخهخ ػٖ  ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝحٝؿٚػخ٤ٗخ: حٓظليحع أٟٝخع اىح٣ٍش ٝأٓخ٤ُذ 

طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٓخٓذ ٝػٞحثي  ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٝطٞكَ ُٜخ رخُظخ٢ُ ٤ِٓس ٗٔز٤ش

أًزَ
2
". 

ك٢ رؼٞ  رخٗٚ ٗ٘خ١ ٣ٜيف أٓخٓخ ح٠ُ حكيحع طـ٤َحص" :ػّش ٚصفٟ ػم١ٍٟ ك٤غ ػَكٚ ك٢    

حُٔئػَس  حؿَ ٓٞحؿٜش رؼٞ حُظـ٤َحص ٝحلاكيحع حٝ ؿ٤ٔغ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طظٌٕٞ ٜٓ٘خ حُٔ٘ظٔش ٖٓ

طل٤ٖٔ هيٍحطٜخ  ك٤ٜخ ٝحُظ٢ طليع ريحهِٜخ حٝ هخٍؿٜخ ك٢ حُز٤جش حُظ٢ طؼ٤ٖ ك٤ٜخ ًُٝي ٖٓ حؿَ

٣ٝظْ ٌٛح  ػ٠ِ كَ حٌُٔ٘لاص ٝطط٣َٞ ٗلٜٔخ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش

حلاػ٤ٖ٘ ٓؼخ رٔخ  حُٔخى١ حٝ حُز١َ٘ حٝ حلآَ ػٖ ٣َ١ن حىهخٍ حُظـ٤٤َ حُٔ٘خٓذ ك٢ حُٔـخٍ

".٣ظٔخ٠ٗ ٣ٝظٞحكن ٓغ حُظـ٤َ حُز٤ج٢ حُلخىع
3

 

 

                                                           

 
1
 .61، 2010ٙىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ،1، ١ر١ّٕخ ِٙبساد الارصبي ٚاٌم١بدح الإداس٠خ ٛخْٗ كٔي١ ٍٟخ، 

 
2
 .256حُوخَٛس، ٙ ، ىحٍ ؿ٣َذ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘،1، ١رطٛس اٌفىش اٌزٕظ١ّٟ ح٢ُِٔٔ،ػ٢ِ  

 
3
 .50ٙ ،2009 َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػش، حلأٍىٕ، ، ىحٍ ح٤َُٔٔس1، ١اٌزٕظ١ّٟ ٚالإداسٞ اٌزطٛسرلاٍ هِق حٌُٔخٍٗش،  
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طؼ٣َق حهَ  (Andrew et Mark) حٗيٍٝ ٤ِٓٝلاك٢ ٝٓخٍى ؿ٢ ٝحلاّ ًٔخ هيّ ًَ ٖٓ   

٣ُخىس حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػٖ ٣َ١ن طٞك٤ي كخؿخص  ٛٞ ػ٤ِٔش طٔؼ٠ ح٠ُ" :ُِظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤

.حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخٓظويحّ ٓؼخٍف ٝأٓخ٤ُذ ٖٓ حُؼِّٞ ح٤ًُِٞٔش ٝحُظطٍٞ ٓغ حلأٛيحفحلاكَحى ُِ٘ٔٞ 
1
"

 
 

كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔخص  ٛٞ ِِٓٔش حُـٜٞى حَُح٤ٓش ح٠ُ ٣ُخىس" :ػ٠ِ حٗٚ (Gibson)ػَكٚ ؿزٕٔٞ   

حٛيحف حُٔ٘ظٔش رٟٞغ  ػٖ ٣َ١ن طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ حَُؿزخص ٝحلأٛيحف حُ٘و٤ٜش ُلأكَحى ٓغ

 " .ظـ٤٤َ حُ٘خَٓ ٌَُ حُٔ٘ظٔش ٝػ٘خَٛٛخحُزَحٓؾ حُٔوططش ُِ
2

 

ًُي " :ػ٠ِ حٗٚ ٣ؼَف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ (Stephen Robins) ٝريٍٝٙ حط٠ ٓظلٖ ٍٝرْ٘   

ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظؼِٔش حٝ حُظـ٤٤َ  حُظؼي٣َ حُيحثْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ر٤جش حُٔ٘ظٔش،

" .ٝحلأىحءحُظل٤ٖٔ ك٢ حُؼَٔ  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٜٓخٍحص حلاكَحى رٜيف
3

 

ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ طؼظزَ ٓلّٜٞ حُظـ٤٤َ  حٗٚ (Hermel et Bartoli) ٛخٍَٓ ٝرخٍط٢ُٞ ٝكٔذ   

ًحص ِٛش رٚ ُظ٤ٟٞق ًُي طَٞٛ ُظلي٣ي  ٛٞ أًؼَ ٗٔٞلا رٌؼ٤َ ٖٓ ٓؼظْ حُٔلخ٤ْٛ حلأهَٟ

 :ٓلّٜٞ حُظـ٤٤َ كؼَكٞٙ رخٗٚ

 .٢ٗء لا ٝؿٞى ُٚ كظ٠ طِي حُٔخػش طلو٤ن : الأؾبء-

ٖٓ حُظلٞلاص ط٤َٔ ك٢ ٗلْ حلاطـخٙ ٝكن ُظيٍؽ رط٢ء حٝ رٌَ٘ هطٞحص  ِِٔشٓ : اٌزطٛس-

 .ٓظظخ٤ُش

  .٢ٗء ؿي٣ي لا٣ِحٍ ٓـٍٜٞ حىهخٍ : الاثزىبس-

  .٢ٗء ىٕٝ طزي٣َ ؿَٞٛٙ حُؼَٔ ػ٠ِ طـ٤٤َ : رؼذ٠ً-

  .حُظـ٤٤َ هخ٤ٛش حُظلَى حٝ : اٌؾشوخ-

  .حُظؤػ٤َ حُيحثْ حُظـ٤٤َ ح٣َُٔغ ٝ : اٌطفشح-

                                                           

 .52ص،5999،، دار وائل، عمان5، طحدٌثة التنظٌمً اساسٌات ومفاهٌم موسى اللوزي، التطور 1 
 
2
 .361، 2003ٙحلآٌ٘يح٣ٍش، ، ىحٍ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش،اٌفؼبي فٟ إٌّظّبد اٌغٍٛن حُي٣ٖ ػزي حُزخه٢، ٛلاف 

3
  Stephen Robins, management l’essentiel des concepts et des pratiques nouveaux horizons, 

6éme Edition, Paris 2008, p192. 
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 .حُظـ٤٤َ هخ٤ٛش حُظلَى حٝ : اٌؾشوخ-

 .حٍَُٔٝ ٖٓ ٌَٗ حٝ ػَٔ ح٠ُ حهَ أ١ اػطخء ٌَٗ حهَ :اٌزؾٛي-

  .ػ٠ِ ٤ٛجش ٓؼ٤٘ش رلٔذ حُظَٝف حُيحه٤ِش حٝ حُوخٍؿ٤ش طؼي٣َ : اٌزى١ف-

ٝحُلًَش ٝحُظلٍٞ ٝحُظ٤ٌق ًِٜخ ٓلخ٤ْٛ  ػ٠ِ ٌٛح كخٕ حلاٗ٘خء ٝحُظطٍٞ ٝحلارظٌخٍ ٝحُظؼي٣َ

  ُِظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف حُز٤ج٤ش ٝػ٠ِ ٌٛح ٣زيح حُظؼي٣َ كخُظـ٤٤َ ٣ؤط٢ َٓطزطش رخُظـ٤٤َ ٝىحُش ػ٤ِٚ

.ك٤ٚ ٝحلارظٌخٍ ٝحُظطٍٞ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُٟٞغ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حَُٔؿٞد
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
   Amel lekhar, Tic et changement organisationnel cas pratique Chiali tube Sidi Belabes, magister  en 

management des hommes et gouvernance des entreprises, université Abou-Baker  Belkaid, Tlemcen, 

2013-2014, P68. 
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  :٠ٛضؼ رطٛس ِفَٙٛ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ(03)اٌؾىً سلُ

  اٌغ١بق الاعزّبػٟ الالزصبدٞ    اٌزغ١١ش        

التنظيمي والنمو )ستارباك عرف التغيير من حيث التطوير 

( وىو ما يعني التقدم 5691والتكيف )تومسون  (5691

نموذج المنظمة  .ويساعد عمى السعي نحو تعظيم الريح

  الربح

 :5611الى السبعينات  5611من سنوات الخمسينات 

  بيئة متوقعة-استقرار اقتصادي -قوي  نمو-

 )الار وفيرعرف التغيير جانب عدم الاستمرارية الثورة 

نموذج تكيف ( 5611( )ىدبرغ وجونسون 5691سيرتو 

 المنظمة مع البيئة

 :5691الى غاية الثمانيات 5611منتصف السبعينات 

-الى خفض التكاليف  الحاجة-حقبة الركود والتقمص -

 .ورفع قدرة التنافسية

 أصبح التنظر الى التغيير عمى انو ضروري لبقاء واستمرار

ان تتكيف مع بيئتيا التي من  المنظمات حيث يجب

  .في الواقع التنظيمي الممكن التنبؤ بيا وىو سمة دائمة

  نموذج عممية ديناميكية دائمة

  :5661بداية التسعينات 

-المعمومات والاتصالات  تكنولوجية-عولمة الأسواق -

 .ارتفاع حدة المنافسة

 التغيير الامر الميم ليس إدارة التغيير ولكن القدرة عمى

  .المنظمة

  التغيير عمى نموذج القدرة

5661منتصف التسعينات   

  :المصدر

Randrianirina Ravio Tatia Rosoamanana, le projet européen catalyseur de changement 

organisation auprès des PME française étude comparative, doctorat en sciences des gestion école 

de management ,université de Strasbourg ,paris,2010,p63. 
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 حُ٘ٔخًؽ حٕ ٓلّٜٞ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ هي ططٍٞ ٖٓ حُو٤ٔٔ٘خص ح٠ُ حُظٔؼ٤٘خص ٌٝٛح ٟٝلض ٌٛٙ

حُزيح٣ش ًخٕ  رظـ٤٤َ ح٤ُٔخم حلاؿظٔخػ٢ ٝ حلاهظٜخى١ ح١ٌُ طؼ٤ٖ ك٤ٚ حُٔئٓٔخص ٝ حُٔ٘ظٔخص ك٢

حلأٍرخف ٝٓغ طي٠ٗ  حُظويّ ك٢ ظَ ر٤جش ٓٔظوَس ٝ ٣ظؼِن رظؼظ٣ْ٤٘ظَ ح٠ُ حُظـ٤٤َ ػ٠ِ حٗٚ حُ٘ٔٞ ٝ 

حُظٔؼ٤٘خص ٜٗيص ر٤جش  ٝ ك٢ ريح٣ش .ى٣ش حٛزق حُظـ٤٤َ ٣َطز٢ رخلأُٓخصحلأٟٝخع حلاهظٜخ

ػَف حُظـ٤٤َ ػ٠ِ حٗٚ ٓٔش ط٘ظ٤ٔ٤ش ١ٍَٟٝ ُزوخء ٝحلآظَٔحٍ ك٢  ك٤غ  حُٔ٘ظٔخص طـ٤َحص

  ١ٍَٟٝ حٓظلاى حُويٍس ػ٠ِ طـ٤٤َ حُٟٞغ حُوخثْٓٔخ ُحىص ُظ٤ًَِ ػ٠ِ  ظَ حُظَٝف حُظـ٤٤َس

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ػ٤ِٔش ٓوططش ٝٓٞؿٜش طٔؼ٠ ُظلو٤ن ٣ُٝخىس حُلؼخ٤ُش  ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ حٕ

 ٝحُظ٤ٌق حُز٤ج٢ )حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢( رٔخ ٠٣ٖٔ حلاٗظوخٍ ح٠ُ كخُش ط٘ظ٤ٔ٤ش أًؼَ هيٍس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 .حُظَٝف حُٔظـ٤َسُلَ حُٔ٘خًَ ٝرخُظخ٢ُ ٠ُٔخٕ حٓظَٔحٍٛخ ظَ 

  اٌّجؾش اٌضبٟٔ: أٔٛاع اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ

كٔذ طؼيى حُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظويٓش ك٢  ُلْٜ ١ز٤ؼش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٤ِ٘خ أٝلا طلي٣ي ٌٛٙ حلأٗٞحع   

 :حُظ٤ٜ٘ق ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ كَٜٙ ك٤ٔخ ٢ِ٣

ٛ٘خى طـ٤٤َ ٗخَٓ ٣َ٘ٔ ػ٠ِ ًخكش حٝ ٓؼظْ حُـٞحٗذ  :اٌزغ١١ش ؽغت دسعخ اٌؾ١ٌّٛخ-1

ح٥لاص  حٓخ حُـِث٢ ك٤وظَٜ ػ٠ِ ؿخٗذ ٝحكي حٝ هطخع ٝحكي ًظـ٤٤َ .ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔـخلاص

رؼٞ حُـٞحٗذ  حٗٚ هي ٣٘لـَ ػ٘ٚ ٗٞع ٖٓ حُظُٞحٕ ك٢ حُٔ٘ظٔش رل٤غ طٌٕٞ ٝحلأؿِٜس حلا

حُظؤًي ػ٠ِ َٓحػخس  ٓظطٍٞس ٝحلاهَس ٓظوِلش ٌٝٛح ٓخ ٣ٞػَ ِٓزخ ػ٠ِ كؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ْ. ٌُح ٣لذ

.حُظٞحُٕ
1

 

 كٔذ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ٤ِٔٗ ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُظـ٤٤َ حلأٍٝ ٓوط٢ :اٌزغ١١ش ؽغت ِؼ١بس اٌزخط١ظ-2

 ٣لَٜ رٍٜٞس ٓوططش ١زؼخ ُٔظطِزخص طلو٤ن حلأٛيحف حُؼخٓش حٝ حُوخٛش ك٢ حُٔ٘ظٔش ًحطٜخ

٣ظْ طِوخث٤خ  رلؼَ حٍحى١ ٖٓ حلاٗٔخٕ ٝ ريٍؿخص ٓظلخٝطش ٖٓ طيهِٚ حٓخ حُظـ٤٤َ حُـ٤َ ٓوط٢ كٜٞٝ

ؿَحء كيٝع حٝ  طـ٤٤َ ط٘ظ٤ٔخ ُلإىهخٍ حُٔ٘ظٔش حٝ حُٔزذ حُيحه٢ِ ك٢ كيٝػٚ ٣ؤط٢حٝ ٠ٔٔ٣ 

 .حُٔ٘خكٔش حُٔلَٟٝش رَُٝ ػٞحَٓ ١ز٤ؼ٤ش ر٤ُٞٞؿ٤ش ٓؼلا: ٣ُخىس حُؼٔخٍ،

                                                           
1
 .370، 2005ٙىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘، ػٔخٕ، ،١2، ٔظش٠خ إٌّظّخ ٓلٔي ه٤َِ كٖٔ حُ٘ٔخع ٝه٠٤َ ًخظْ ٓلٔٞى، 
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حُظـ٤٤َ  حًح حهٌٗخ ٟٓٞٞع حُظـ٤َحص أٓخٓخ ٣ٌٖٔ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ :اٌزغ١١ش وأعبط ٌٍزص١ٕف-3 

حُٔٔئ٤ُٝخص  ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣َ٘ٔ حلاهظٜخٛخص ٝح٢ٌِ٤ُٜ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ أ١ حٕ حُظـ٤٤َ 

حٗٚ ٣زَُ طو٤ْٔ ؿي٣ي  ًٌح ٣ظزؼٚ حُظـ٤٤َ ك٢ حلاػٔخٍ ٝ حلأٗ٘طش حُظ٢ ٣ِحُٜٝخ حُظ٘ظ٤ْ رٔؼ٠٘ٝ

٣ٜيف ح٠ُ حكيحع طـ٤٤َ ك٢ أٗٔخ١  ُِؼٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش حٓخ حُظـ٤٤َ حُٔؼ١ٞ٘ كٜٞ ٗل٢ٔ، حؿظٔخػ٢

.ُِظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش حٝ حُظي٣ٍذ ٓطل٤خ ٖ ٣َ١ن رَٗخٓؾِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٝ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ ك٤ٔخ ػ
1

 

ٌٓ٘٘خ ٖٓ هلاٍ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُظؼز٤َ، حُظـ٤٤َ ح٣َُٔغ  : اٌزغ١١ش ؽغت دسعخ عشػزٗ-4

حُٔطل٢ )حُظي٣ٍـ٢( كخلأٍٝ ٣ظ٤ِٔ رخَُٔػش ٗظَح ُطز٤ؼش حُظَٝف حً ٣ليع ٗظ٤ـش  ٝ حُظـ٤٤َ

طـ٤٤َ " ٓؼَ حٌُٝم ٝحُظـ٤٤َ حلاهَ  كخؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖٝ حُظـ٤٤َ حُٔٔظَٔ ك٢ ٍؿزخص ٝ  ُِظطٍٞ

 .حؿَحء حُظـ٤َحص حلآُش ك٤ٜخ ٣ٍٝيح ٣ٍٝيح ٝرٌَ٘ رطت حً طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ "طي٣ٍـ٢

ٖٓ هزَ حلإىحٍس ٝ ؿزَح ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ  كخُٔلَٝٝ ٣ٌٕٞ  :اٌّفشٚض اٚ ثبٌّؾبسوخ اٌزغ١١ش -5

حُظـ٤٤َ رخُٔ٘خًٍش ك٤ٌٕٞ ٤ٜٗذ طيهَ حُؼٔخٍ ػخىس ٓخ ٣وخرَ رخَُكٞ حٓخ  ٖٓ ١َف حُِٔطش ٝ

.حَُٟخ رٚ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُظوط٢٤ ُٚ ٓـيى ٝ ٣ٜخكزٚ
2

 

ك٢ ٌٛح حُظـ٤٤َ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔش ٓوظِلش ٤ًِخ رؼي حٗظٜخء َٓ٘ٝع حُظـ٤٤َ  : اٌغزسٞ اٌزغ١١ش-6

رطز٤ؼش ًز٤َ ٝ ١َ٤ٜٓ ٖٝٓ حٓؼِش ػ٘ٚ : اػخىس حُظ٘ظ٤ْ حلاٗيٓخؿ٤خص ،حُظلٞلاص  ٣ٌٕٝٞ حُظـ٤٤َ

 . حًَُ٘ش

ػ٘يٓخ  ٌٛح حُظـز٤َ ٗٞحؿٜٚ ىحثٔخ ك٢ ك٤خط٘خ ٝ ٣ٞحؿٚ حُٔي٣َ :(اٌزغ١١ش اٌزطٛسٞ )اٌزذس٠غٟ-7

حُظـ٤٤َ طٌٕٞ  طَؿذ حًَُ٘ش ك٢ حٗ٘خء اىحٍس ؿي٣يس حٝ ىهٍٞ ٓٞم ؿي٣يس ٝ ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ

 .حُٔ٘ظٔش رؼي حُظؼز٤َ ٢ٛ ٗلٜٔخ هزَ حُظـ٤٤َ ٗظَح ُٔليٝى٣ش حُظـ٤٤َ

ٓـخلاص حٝ ٝحكيس ٜٓ٘خ: ٤ٌَٛ حُٔ٘ظٔش  ٖٓ ٣َٟ حٕ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٣ٌٖٔ حٕ طَ٘ٔ ػيسٝٛ٘خى  

.حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، حلاكَحى
3

 

 

                                                           
 
1
 ،ىحٍ ٝحث١،5َاٌفشدٞ ٚ اٌغّبػٟ فٟ ِٕظّبد الاػّبي اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ دساعخ اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ فٟ ٓلٔي هخْٓ حُو٣َٞط٢، 

 .2009ٙ،337َُِ٘٘،حلأٍىٕ، 
2
 .363، 2003ٙحُـي٣يس، حلآٌ٘يح٣ٍش،ىحٍ حُـخٓؼش  ،اٌزٕظ١ّٟ ِذخً رطج١مٟ ِؼبصش اٌغٍٛنٛلاف حُي٣ٖ ٓلٔي ػزي حُزخه٢،  

3
 .92، ٙ 2012حلاٍىٕ،  ، ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،2، ١اداسح اٌزغ١١ش ٤ٓي ٓخُْ ػَكش، 
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  اٌّجؾش اٌضبٌش: خصبئص اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ

كَٜٛخ ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘وخ١  ُِظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼي٣ي ٖٓ حُوٜخثٚ حُٔظ٘ٞػش ٣ٌٖٝٔ   

 :ٝأٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣

حٍطـخ٤ُخ رَ ٣ظْ ك٢ ح١خٍ  كًَش حُظلخػَ ح٢ًٌُ ح١ٌُ لا ٣ليع ػ٘ٞحث٤خ حُِٝظـ٤٤َ   :الاعزٙذاف1-

ٛ٘خ كخٕ اىحٍس حُظـ٤٤َ طظـٚ ٗلٞ  كًَش ٓ٘ظٔش ،ٗظ٤ـش حلأٛيحف حُٔليىس ٝ حُـخ٣ش حَُٔؿٞس ٝ ٖٓ

 .ٓوزُٞش ٖٓ هٟٞ حُظـ٤٤َ ٛيف ٓخ ٝ طٔؼ٠ ح٠ُ ؿخ٣ش ٓؼ٤٘ش ٝ ٓٞحكن ػ٤ِٜخ ٝ

حُظـ٤٤َ رخُٔٞهغ حُؼ٢ِٔ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٕ ٣ٌٕٞ ٓز٢٘ ػ٠ِ طَحر٢ اىحٍس٣ـذ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ  :اٌٛالؼ١خ2-

ٝ ٓٞحٍىٛخ ٝ حُظَٝف حُظ٢ طَٔ  ح١ٌُ طؼ٤ٖ حُٔ٘ظٔش ك٤ٚ ٝ حٕ ٣ظْ ك٢ ح١خٍ طـخْٗ حٌٓخ٤ٗخطٜخ

 .رٜخ

حُظـ٤٤َ ٝ ر٤ٖ ٍؿزخص  ٣ـذ حٕ طٌٕٞ ُي٣ٜخ هيٍس ٓ٘خٓزش ٖٓ حُظٞحكن ر٤ٖ ػ٤ِٔش :اٌزٛافم١خ3-

 .ٟٞ حُٔوظِلش ُؼ٤ِٔخص حُظـ٤٤َٝحكظ٤خؿخص ٝ ططِؼخص حُو

حُلًَش رل٣َش ٓ٘خٓزش  ٣ظؼ٤ٖ حٕ طٌٕٞ اىحٍس حُظـ٤َ كؼخُش أ١ طِٔي حُويٍس ػ٠ِ  :اٌفؼب١ٌخ4-

حُٞكيحص حلإىح٣ٍش حُٔٔظٜيكش  ٝطِٔي حُويٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ٝ طٞؿ٤ٚ هٞس حُلؼَ ك٢ حلأٗظٔش ٝ

 .طـ٤٤َٛخ

حلإ٣ـخر٢ ٝ حُٔلَ حُٞك٤ي ُظلو٤ن ًُي ٛٞ اىحٍس حُظـ٤٤َ ح٠ُ حُظلخػَ  طلظخؽ :اٌّؾبسوخ5-

 .حُٞحػ٤ش ُِو١ٞ ٝ حىٓخؽ ًَ حلأ١َحف حُظ٢ طظؤػَ رخُظـ٤٤َ ٝ طظلخػَ ٓغ هخىس حُظـ٤٤َ حُٔ٘خًٍش

ٛٞ ٖٓ حْٛ حُوٜخثٚ حُظ٢ ٣ـذ حٕ طظٞكَ ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ٣ـذ حٕ ٣ؤهٌ  ٝ :اٌؾشػ١خ6-

 حُوخٕٗٞ حُوخثْ ك٢ حُٔ٘ظٔش هي ٣ظؼخٍٝ ٓغحَُ٘ػ٤ش حُوخ٤ٗٞٗش ٝ حلأهلاه٤ش ٝ حًح ًخٕ  ٤ٛـش

حُللخظ ػ٠ِ  حطـخٛخص حُظـ٤٤َ كخٗٚ ٣ظؼ٤ٖ أٝلا طؼي٣َ ٝ طـ٤٤َ حُوخٕٗٞ هزَ حؿَحء حُظـ٤٤َ ٖٓ حؿَ

.حَُ٘ػ٤ش حُوخ٤ٗٞٗش
 1

 

 

                                                           
1
 .22-23َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُـِحثَ، ٙ ٙ  ، ىحٍ حٌُُ٘ٞ حُٔؼَكشاداسحاٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش ٣ُي ٤َ٘ٓ ػز١ٞ، 
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ط٘ـق اىحٍس حُظـ٤٤َ ٣ـذ حٕ طظٜق رخلإٛلاف رٔؼ٠٘ حهَ حٕ طٔؼ٠ ح٠ُ  كظ٠ :الإصلاػ7-

 .ٓخ ٛٞ ٓٞؿٞى ٖٓ حهظلاكخص ك٢ حُٔ٘ظٔشٝ ٓؼخُـش  حٛلاف ٓخَٛ ُِؼ٤ٞد

حُظـ٤٤َ حً ٣و٠غ ًَ هَحٍ  ٛلش لآُش ٌَُ ػَٔ حىح١ٍ ٝرٜلش هخٛش ك٢ اىحٍس ٛٞ :اٌشؽذ8-

ٟؤش ٣ٜؼذ طـط٤ظٜخ رؼخثي ٣لٞم  لاػظزخٍحص حُظٌِلش حُؼخثيس ك٤ِْ ٖٓ حُٔوزٍٞ حٕ ٣ليع هٔخثَ

.ٌٛٙ حُؤخٍس
1

 

لآُش كخُظـ٤٤َ ٣ظؼ٤ٖ حٕ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى هيٍحص هخٛش  ٢ٛ :زط٠ٛش ٚ الاثزىبساٌ اٌمذسح ػ9ٍٝ-

كخ٤ُخ كخُظـ٤٤َ ٣ؼَٔ ٗلٞ حلاٍطوخء ٝ حُظويّ ٝحلا كوي  طط٣َ٣ٞش حك٠َ ٓٔخ ٛٞ هخثْ حٝ ٓٔظويّ

ٚٗٞٔ٠ٓ. 

اىحٍس حُظـ٤٤َ طٜظْ حٛظٔخٓخ ه٣ٞخ رخُويٍس ػ٠ِ  حٕ :اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف اٌغش٠غ ِغ الاؽذاس10-

كبٜٗخ لا طظلخػَ ٓغ حلاكيحع كو٢ ٝ لأٜٗخ أ٠٣خ طظٞحكن  ٖ ٛ٘خحُظ٤ٌق ح٣َُٔغ ٓغ حلاكيحع ، ٝ ٓ

ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ ٝ حُظلٌْ ك٢ حطـخٜٛخ ٝ ٓٔخٍٛخ رَ ٝ هي طوٞى  ٓؼٜخ ٝ طلخٍٝ حُظ٤ٌق ٓؼٜخ ٝ

 .ػ٠ِ ك٣ٞ٤ش ٝ كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش ٝط٠غ حلاكيحع رٌحطٜخ لإروخء
2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .2014ٙ،20حُٔؼظِ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حلاٍىٕ،  ، ىحٍاٌزٕظ١ّٟ اداسح اٌزغ١١ش ٚ اٌزط٠ٛش ؿٔخٍ ػزي الله ٓلٔي، 1
 
2
 .24، َٙٓؿغ ٓزن ٣ًًَُٙي ٤َ٘ٓ ػز١ٞ،  
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 :يوضح خصائص التغيير التنظيمي (04 ) الشكل رقم

لقدرة عمى التطوير والابتكارا   

     المشاركة                                                                     الاستيدافية

     الشرعية                                   خصائص                           الواقعية

    الإصلاح                                    إدارة                              التوافقية

    الرشد                                       التغيير                            الفاعمية

 

 عمى التكيف السريع القدرة

 

 :اٌّصذس

ٌٍزؼبًِ ِغ ِزغ١شاد اٌؾبضش اٌزؾم١ك اٌزفٛق  ٌٍغ١ىٌٛٛع١خ الإداسحئداسح اٌزغ١١ش ِذخً الزصبدٞ  حكٔي ٓلٖٔ حُو١َ٤٠،

 .15ٙ 2003 حَُٟخ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ىٓ٘ن ، ىح1ٍ، ١اٌجب٘ش فٟ اٌّغزمجً ٌٍّؾشٚػبد

  اٌزٕظ١ّٟ اٌشاثغ: ا٘ذاف اٌزغ١١ش جؾشاٌّ

 :حُظ٘ظ٢ٔ٤ طًٌَ ٜٓ٘خ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛيحف طظلون ٖٓ حُظـ٤٤َ   

هيٍحطٜخ ػ٠ِ حُزوخء  حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ ٝطل٣ُٖ٤ٔخىس هيٍس  ♦

 .ٝحُ٘ٔٞ

حٗـخُ  ٣ُخىس هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ٓوظِلش حُٔـٔٞػخص حُٔظوٜٜش ٖٓ حؿَ ♦

 .حلأٛيحف حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش

 .حُٔطِٞدٓٔخػيس حلاكَحى ػ٠ِ ط٘و٤ٚ ٌٓ٘لاطْٜ ٝطل٤٠َْٛ لإكيحع حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ  ♦

.ط٘ـ٤غ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُْٜ♦
1

 

 .حٌُ٘ق ػٖ حَُٜحع رٜيف حىحٍطٚ ٝطٞؿ٤ٚ رٌَ٘ ٣ويّ حُٔ٘ظٔش ♦

                                                           

 
1

 .34، 2013ٙحلاٍىٕ، ، ىحٍ حػَحء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،اداسح اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش ٗخَٛ ؿَحىحص،
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 .ر٘خء ؿٞ ٖٓ حُؼوش ٝحلاٗلظخف ر٤ٖ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔـٔٞػخص ك٢ حُٔ٘ظٔش ♦

  حُظو٤ِي٣ش رخلأٛيحف ريلا ٖٓ أٓخ٤ُذ حلإىحٍسط٤ٌٖٔ حُٔيٍحء ٖٓ حطزخع أِٓٞد حلإىحٍس  ♦

ػٖ  ٓٔخػيس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ كَ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ٖٓ هلاٍ ط٣ِٝيٛخ رخُٔؼِٞٓخص ♦

 .ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش حُٔوظِلش ٝٗظخثـٜخ

 .ر٘خء ٓل٢٤ ٓظوزَ ُِظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ ٝحلاريحع ♦

حلاػٔخٍ ٖٓ هلاٍ حُو٤خّ رؼ٤ِٔش  ٝٛ٘خى حٛيحف أهَٟ ُِظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ طٔؼ٠ ٓ٘ظٔخص  

ٝٓظ٤ٌلش ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤  حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ لإ٣ـخى ٓ٘ظٔش ٓـيىس ٝٓزيػش

 :٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٢ٛ ػ٤ِٔش ٓيٍٝٓش ًٝحص حٛيحف ٝحُظ٢

حلأٓٞحم ٝ حُٔٞحٍى  ٣ٜيف حُظـ٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلا حُظو٢ِ ػٖ أٗ٘طش ٓؼ٤٘ش حٝ رؼٞ : اٌزخ1ٍٟ-

  .                            حُٔ٘ظٔش  رؼٞ حلآظَحط٤ـ٤خص ٝ حلأٓخ٤ُذ ىحهَٝ

طٜيف ح٠ُ طز٢٘  ػ٘يٓخ طظو٠ِ حُٔ٘ظٔش ػٖ رؼٞ حلآظَحط٤ـ٤خص ٝ حلأٗ٘طش ك٢ٜ : اٌزج2ٟٕ-

  ٓٔخ ٣ٔٔق ُٜخ رخلاٗٔـخّ ٓغ حُظطٍٞحص حُـي٣يس  حٓظَحط٤ـ٤خص حٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص حٝ أٓخ٤ُذ ؿي٣يس

حلا طط٣َٞ ٝ ط٤ٔ٘ش  طٜيف ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ٖٓ هلاٍ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ : ١ّخاٌزٕ ٚ اٌزطٛس3-

ٓؼخٍكٜخ ٝ ًُي ٖٓ حؿَ حُزوخء  حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٝ حٓخ٤ُزٜخ ٝ ط٣ٞ٘غ ٓـخٍ ٗ٘خ١ٜخ حٝ ط٤ٓٞغ كوَ

  حلآظَٔحٍٝ

ٌُُي  ٖٓ حؿَ حٕ طٜزق حُٔ٘ظٔش حًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ : اٌزؾغ4ٓ١-

حلإٗظخؿ٢ حٝ حُوي٢ٓ ٝ حُظل٤ٖٔ ك٢ ٜٓخٍحص ٝ هيٍحص  ُِظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ ٗ٘خ١ٜخ  طٜيف

شحلإىح٣ٍحٓخ٤ُزٜخ  حُؼَٔ ًٌُي حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢
 1

. 

  ِشاؽً اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ :اٌّجؾش اٌخبِظ

 ػٖ َٓحكَ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓلَ حٛظٔخّ حُؼي٣ي ٖٓ حٌُظخد ٝحُٔل٣ٌَٖ ك٢ ٓـخٍ ُوي ًخٕ حُلي٣غ

 :حُظ٤٤َٔ، ٓٞف ٗزَُ ٌٛٙ حَُٔحكَ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش
                                                           

 
1
، 52َُِ٘٘ حُؼ٢ِٔ، رِي٣ش ٍكخد حُـي٣يس، حُؼيى،حُٔـِش حُؼَر٤ش " اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ِٚمبِٚخ اٌزغ١١ش"لاٗخ هخُي هِق حُلٔزخٕ، 

 .2023ٙ،472 ك٤ل2١َ
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حُٔ٘ظٔش رخُٔزخَٗس ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ػ٤ِٜخ حٕ  ػ٘يٓخ طوّٞ  :رؾذ٠ذ طشق ٚ أعب١ٌت اٌزٕف١ز1-

رظلي٣ي ٤ٓخٓظٜخ حُظ٢ ٓظظزؼٜخ ًظلي٣ي حُـٜش حُظ٢ طزيح رٜخ  طٌٕٞ ٓٔظؼيس ُِيهٍٞ ك٢ حُؼ٤ِٔش ًُٝي

ي ٖٓ حُؤش حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ح٠ُ حُوخػيس حٝ حُؼٌْ حٝ حلاػ٤ٖ٘ ٓؼخ ٣ٌٕٞ ًُ : ك٢ حؿَحء حُظـ٤٤َ ٓؼلا

 . حُٞهض، ٣ٌٕٝٞ حُظـ٤٤َ ىحثٔخ رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ حٝ حُلَى١ ك٢ ٗلْ

ىحثٔخ ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس كؼ٠ِ حُـٜش  ٣ٌٕٞ حُظـ٤٤َ  :رؾذ٠ذ صِٓ ثذا٠خ ٚ ٔٙب٠خ اٌزغ١١ش2-

حُٔ٘خٓذ ُِٔزخىٍس ك٢ حُظـ٤٤َ ٝ لا ٣ـذ حٕ طٌٕٞ رؼي  ضحُٔٔئُٝش ػٖ حُظ٘ظ٤ْ حٕ طوظخٍ حُظٞه٤

حُوطٞس حُظ٢ طوطٞٛخ حُٔئٓٔش ٓلٔٞرش ٝ ك٢ حُٞهض  كٞحص حلأٝحٕ ك٤غ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ

  .حُٔ٘خٓذ

 ٝ ٛ٘خ ٣ٌٕٞ ىٍٝ ًَ ػٔخٍ ٝحٟلخ رلغ ط٠غ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ :ٚضغ اٌخطظ اٌّفصٍخ ٌٍزٕف١ز3-

 .ٓليىس رط٣َوش طَٜٔ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َهطش طٟٞق ٌَُ كَى ٜٓخٓٚ ٝ طٌٕٞ حُٔٔئ٤ُٝخص 

٢ٛٝ ٖٓ حْٛ ًٍخثِ   :ِٓ دػُّٙ رؾذ٠ذ اٌّغب١ّ٘ٓ اٌىجبس ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚ الاعزفبدح4-

طٌٕٞ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ حًؼَ كؼخ٤ُش ٝ هخٛش ك٢ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ حُظ٢  هطش حُظـ٤٤َ ك٤غ ٖٓ هلاُٜخ

 .لاطـخٙ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ طؼظزَ ًؼخَٓ أٓخ٢ٓ

حَُٔكِش ٣ؼظزَ حُظـ٤٤َ رٔؼخرش َٓ٘ٝع  ٝ ك٢ ٌٛٙ   : ٚاػ١خ ٌٍّؾشٚع اٌغذ٠ذ رأع١ظ ئداسح5-

ش ،ٓخى٣ش لإٗـخف ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٓٞحٍى ر٣َ٘ ؿي٣ي ٣ظْ ٖٓ حؿِٚ طـ٤ٔي ًَ حُظَٝف حُٔظخكش ٖٓ

.٣ظٌلَ رؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٟٝغ ٤ِٓح٤ٗش هخٛش رٚ ٝ ك٣َن ؿخِٛٝ
1

 

لا ٣ظوزِٕٞ كٌَس  حٕ رؼٞ حُؼٔخٍ :ثأ٘ذافُٙصٕغ ؽغخ اٌزغ١١ش ثبٌص١غخ اٌؾخص١خ ٚسثطٗ 6-

ٝٝظخثلْٜ ٝ ٖٓ ٛ٘خ  حُظـ٤٤َ حلا حًح ٗؼَٝح ربٟلخء ٛزـش ٗو٤ٜش ػ٤ِٚ ٝ ٍر٢ ًُي رؤٛيحكْٜ

حُٔ٘ظٔش رخُ٘ٔزش ُِظـ٤٤َ  ٣ٌٕٞ ىٍٝ ٍإٓخء حلأهٔخّ ٛخٓخ ُيٍؿش حْٜٗ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ طَؿٔش كخؿخص

.ح٠ُ حُٞحهغ ٌَُ كَى ْٜٓ٘
2
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هي هخٓض  ٣ـذ ػ٠ِ حلإىحٍس حٕ طظؤًي رخٜٗخ  حَُٔكِش ٝ ك٢ ٌٛٙ  :غٍج١خاٌزأوذ ِٓ ِؾبسوخ الأ7-

٤ٓٔظل٤ي ٜٓ٘خ حٌَُ  ربهلخّ حؿِذ حُؼٔخٍ ٝ حٕ ط٘ؼَْٛ رخْٜٗ ٣ٔخٕٛٔٞ لإٗـخف ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حٌُٟ

 .ٌُح ٣ـذ حُٔٔخف ُِـ٤ٔغ ربىلاء آٍحثْٜ ٝ حُٔ٘خًٍش

طؼظزَ حٍُٞهش حَُحرلش ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ  ٌٝٛٙ حَُٔكِش   :رؾف١ض ٚ رؾغ١غ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌزغ١١ش8-

ط٤َٓن حُظـ٤٤َ ُيٟ حُؼٔخٍ ٝ ٌٛح ٓخ ٠٣ٖٔ ٗظخثؾ  ٝ ٖٓ هلاُٜخ طؼَٔ اىحٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٍُع ٝ

.ؿ٤يس طٌٕٞ ك٢ ٛخُق حُٔئٓٔش
1
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 :خلاصخ اٌفصً

ٟٓٞٞع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٓوظِق ؿٞحٗزٚ ًٞٗٚ ٖٓ  كخُٝ٘خ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُلَٜ طـط٤ش   

ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ ُٔٞحؿٜش حٌُٔ٘لاص لاػظزخٍٙ ظخَٛس ٛخىكش  حُو٠خ٣خ حُظ٢ ط٘ـَ حُٔ٘ظٔخصحْٛ 

  .طْٔ حُٔ٘ظٔش

٣ٝليع رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ  حً حٕ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔظٜيف كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش    

حُٔ٘ظٔخص رخُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش َٝٓػش حُظـ٤٤َ ٌُح طظٞؿٚ  رٍٜٞس ٣َٓؼش ٗظَح ُِظَٝف حُز٤جش حُظ٢ طظْٔ

ك٢ حُظؤهِْ ٓؼٜخ ٓٔخ ٠ٔ٘٣ هيٍحطٜخ ٣ٝـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ  ح٠ُ حُظـ٤٤َ ٖٓ حؿَ طلو٤ن حَُٔٝٗش

٤ِٓطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٝطـ٘زٜخ حُٞهٞع ك٢ أهطخء ٖٓ ٗخٜٗخ حٕ ط٠ؼلٜخ  حٓظـلاٍ حُلَٙ حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ

 .حُٔ٘خكٔش ٝطؼ٤ن حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص رٔوظِق حٗٞحػٜخ ٝطٜيى حٓظَٔحٍٛخ ك٢

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ طظزؼٜخ حُٔئٓٔش ُٔٞحؿٜش ٓوظِق  ٛ٘خ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ حُظـ٤٤َٖٝٓ    

ػ٠ِ ك٤خطٜخ حُؼ٤ِٔش رـَٝ حُظؤهِْ ٝحلآظلخىس ٖٓ حُظـ٤َحص  حلأٟٝخع حُـي٣يس حُظ٢ ططَأ

ريٕٝ كَحى ٣ٝؼَٔ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ طـي٣ي حُل٣ٞ٤ش ىحهَ  ٝحُظلٞلاص ريلا ٖٓ حُٞهٞف

 .ط٤ٔ٘ش حُيٝحكغ ٗلٞ حلاٍطوخء ٓؼ٤خ ح٠ُ طلو٤ن حٛيحف ًؼ٤َس ٝٓظ٘ٞػش ى١ ح٠ُحُٔئٓٔش كٜٞ ٣ئ



 

 

 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١ش ٚ الارصب١ٌخ الاعزشار١غ١خ ث١ٓ اٌؼلالخ: اٌضبٌش اٌفصً

   اٌفصً ر١ّٙذ

   حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ حكيحع ك٢ حلاطٜخٍ كؼخ٤ُش: حلأٍٝ حُٔزلغ -

  حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخ٤ٌَُٜ ٝػلاهظٜخ حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش: حُؼخ٢ٗ حُٔزلغ -

   حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ حكيحع ك٢ حُٔؼظٔيس حلآظَحط٤ـ٤خص: حُؼخُغ حُٔزلغ -

  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ اىحٍس ٗٔخًؽ: حَُحرغ حُٔزلغ -

  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ ُظلو٤ن حلاطٜخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ: حُوخْٓ حُٔزلغ -

 خلاصخ اٌفصً
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 ر١ّٙذ:

٣ٔؼَ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٤ِٔش ُِظـي٣ي حٌُحط٢ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاُٜخ ا٣ـخى حُظٞحُٕ حُز٤ج٢    

كخُؼَٜ ح١ٌُ طل٢ ك٤ٚ  ٤ُْٝ حٓظؼ٘خءهخػيس  أٛزقُِٔظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُٔ٘خم ك٤غ 

حُٔ٘ظٔش حطوخً حلإؿَحءحص  طنػخ ٝحُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣ٝزو٠ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حلإ ػَٜ ٢ِٓء رخُظـ٤َ

 .حُظـ٤٤َ لإٗـخف َ حُلآُشٝحُظيحر٤

ٖٓ حُـ٤َ حٌُٖٔٔ حٕ ٣ظـخَٛ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٟٓٞٞع حلآظَحط٤ـ٤ش  أٛزقٝرخُظخ٢ُ    

ٝحلآظـخرش حلاطٜخ٤ُش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طلي٣ي ٤ًل٤ش حُظٞحَٛ رلؼخ٤ُش ٓغ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف 

 ٝحُظؤػ٤َ ُيٟ حلاٗطزخع حُٞػ٢، ٤ٛخؿشحُٔليىس ٓؼَ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص، ر٘خء  ٝطلو٤ن حلاٛيحف

ك٢ ٝٓخثَ ط٘ل٤ٌٛخ ًٌُي ط٤َٓن حُوٞحػي حُظ٢ طز٠٘ ح٣ُٜٞش  شحلآظَحط٤ـ٤حُلجخص حُظ٢ طٔظٜيكْٜ 

ٝحٓظوَحٍ ٛخّ ُ٘ـخف  رخطض ٓؼ٤خٍحُٔٔؼش حُظ٢  ًٔخ طؼُِػ٤ِٜخ  ُِٔئٓٔش ٝحُو٤ْ حُٔٔظ٘يس

 .حُٔئٓٔش

 ٖلا ٣ًٌٔٔخ ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ػخٓلا ٓٔخػيح ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ كوي ٝؿي حٗٚ     

كؼخٍ ىٕٝ ٝؿٞى ػلاهش ٓظيحهِش ٓغ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش هٜٞٛخ ك٢ ؿَ  طـ٤٤َحكيحع 

 ٓل٢٤ ٣ظ٤ِٔ رخُظـ٤٤َ ٖٓ هطش ح٠ُ أهَٟ.

ٝحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُؼلاهش حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ حلآ لإرَحُٗطٔق ك٢ ٌٛح حُلَٜ    

كؼخ٤ُش حلاطٜخٍ ك٢  أرَُٗخأٝلا  حُظخ٤ُش: ػ٠ِ حُ٘وخ١ح٠ُٞء  ربُوخءحُظ٤ٜٔي ٌُٜح حُلَٜ هٔ٘خ  رؼي

حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؼيٛخ  ٝػلاهظٜخ رخ٤ٌَُٜحكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػْ ط٘خُٝ٘خ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش 

ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ِ٣ٜخ ٗٔخًؽ اىحٍس حُظـ٤٤َ ك٤غ كيىٗخ حلآظَحط٤ـ٤خص حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس 

لاطٜخٍ ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤.طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح ٝأه٤َح حٓظويحّكيىٗخ رؼٞ حُ٘ٔخًؽ حُٜٔٔش 
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  الارصبي فٟ اؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ الأٚي: فؼب١ٌخاٌّجؾش 

ُلاطٜخٍ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ط٤ٌٖٔ حلاكَحى ٖٓ كْٜ َٓ٘ٝع  حلأٓخ٢ٓ حٕ حُيٍٝ   

 حٗـخكٚ. ٝحُؼَٔ ػ٠ِػْ طز٤٘ٚ  ٝحلاهظ٘خع رٚحُظـ٤٤َ 

 ٗز٤ٜ٘خ ك٤ٔخأىٝحٍ ٓوظِلش ُلاطٜخٍ ػ٘ي ًَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٣ٌٖٝٔ طلي٣ي 

:٢ِ٣ 

 اٌغ١ٍذ:اراثخ  أٚلا: ِشؽٍخ

حُ٘ظَ  لإػخىسكخٕ حُٞهض  ٝرخٗٚ هي ٍَٟٝٝس حُظـ٤٤َك٢ حػلاّ حلاكَحى رؤ٤ٔٛش  ٝطؼ٢٘ حُظ٤ٜجش   

. حٕ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ًَٞ ٌُِِٔل٤ٖ ٝأػَٙ ػ٤ِٜخك٢ حُٟٞغ حُوخثْ ح١ٌُ حُض ح٤ُٚ حُٔئٓٔش 

هلاٍ حرَحُ ٓوظِق ٟـ١ٞخص  ٌٝٛح ٖٓرخلاطٜخٍ ٛٞ ىكغ حلاكَحى ح٠ُ طز٢٘ َٓ٘ٝع حُظـ٤٤َ 

حٝ حُظَٝف حُيحه٤ِش ٓؼَ  حُٔٞه٤ش، ٝحٗولخٝ حُلٜشحٍطلخع ٗيس حُٔ٘خكٔش  لا:ٓؼحُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

 حُ٘خِٓش حُظ٢حُٔؼ٢ ُظطز٤ن اىحٍس حُـٞىس  ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حٝ ٝط٣ُٞغ حُِٔطخصاػخىس ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ 

 حُٔئٓٔش.طـ٤٤َ ؿِث٢ حٝ ٢ًِ ىحهَ  ٝط٢ِٔ حكيحعطلظْ 

 اٌزغ١١ش:  صب١ٔب: ِشؽٍخ

حٕ ىٍٝ ح١ٌُ ٣ًَٞ ُلاطٜخٍ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٛٞ طلي٣ي ٤ًل٤خص حكيحع حُظـ٤٤َ ٝٓزَ طلو٤ن    

 ٝحُٔؼ٢ َُٔحكوشحلأٛيحف حُٔٔطَس حُظ٢ طوظ٤٠ٜخ ٌٛٙ حَُٔكِش حُـي٣يس حُٔظ٤ِٔس ربىهخٍ حُظـ٤٤َ 

 حَُٔكِش  ٝاًح ًخٗضرٚ ك٢ ظَ حُظَٝف حُـي٣يس حُظ٢ ٣لَٟٜخ َٓ٘ٝع حُظـ٤٤َ  ٝٓٔخٗيس حُٔظؤػ٣َٖ

ري حٕ ٣ظْ هلاٍ  ٝأٓزخرٚ ٝٗظخثـٚ حُٔظٞهؼش، كلاحلأ٠ُٝ طظ٠ٖٔ حلإػلإ ػٖ ٓلظٟٞ حُظـ٤٤َ 

هلاٍ ًخَٓ  ٝٗٔزش اٗـخُٛخَٓكِش ريأ ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔش ط٤ٌٖٔ حلاكَحى ٖٓ ٓؼَكش ٓيٟ ٤َٓ حُؼ٤ِٔش 

 كظَس حُظـ٤٤َ.

 ًخَٓ هلاٍ اٗـخُٛخ ٝٗٔزش حُؼ٤ِٔش ٤َٓ ٓيٟ ٓؼَكش ٖٓ حلاكَحى ط٤ٌٖٔ حُؼ٤ِٔش ط٘ل٤ٌ ريأ َٓكِش

.حُظـ٤٤َ كظَس
1

 

                                                           

  
 ،2559عمان، للنشر، حامد دار ،4ط ،الاعمال منظمات فً والجماعات الافراد سلوك التنظٌمً السلوك حرٌم، حسٌن1
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 اٌزغ١ّذ:ِشاؽً ئػبدح  صبٌضب:

ح٣ٖ  ٗظخثـٚ ٝريح٣ش ظٍٜٞرؼي ط٘ل٤ٌ َٓ٘ٝع حُظـ٤٤َ  طؤط٢ حُظؼز٤ض ٝحُظ٢رَٔكِش  ٝط٠ٔٔ أ٠٣خ   

طٜيف ح٠ُ ىكغ حلاكَحى ا٠ُ ٤ٔٗخٕ ٓخ  لأٜٗخ٣ٌٕٞ ىٍٝ حلاطٜخلاص حُيحه٤ِش ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش كخٓٔخ 

ٖٓ هلاٍ  ٣ٝظلون ٌٛحؿي٣يس  ٝطز٠٘ ٤ًِٞٓخصحػظيٝح ػ٤ِٚ ٖٓ ٤ًِٞٓخص هزَ حكيحع حُظـ٤٤َ 

ٝأٓزخرٚ ٝهطٞحطٚ ٝٗظخثـٚ حظٜخٍ حُ٘ظخثؾ حلإ٣ـخر٤ش ُٜخ كظ٠ طٜزق ٤ًِٞٓخص ٓل٠ِش ٖٓ ١َكْٜ 

.خطْٜٝحهظَحكٖٓ ؿٜش أهَٟ كَٛش ُِؼخ٤ِٖٓ ُظز٤ِؾ ٓوخٝكْٜ  حُٔظٞهؼش
1
  

 :ػ١ٍّخ اٌزغ١١شالارصبلاد اٌّطٍٛثخ خلاي  ٠ٛضؼ) (5اٌؾىً سلُ 

 مرحمة التغيير  الاتصالات المطموبة  اىداف الاتصالات 
 اليدف منو:

الراىن  وتحدي الوضعفك جمود العاممين -  
الجميع.نشر الحاجة الى التغيير وفيمو من قبل -  

خمق الاستعداد لمتغيير 
)تتطمب ىذه المرحمة اجراء 

مكثفة(اتصالات   

  الجميد اذابة مرحمة

منو:اليدف   
  والغموضالتخفيض من عدم التأكيد -

 تزويد العاممين بمعمومات كافية عن دورىم خلال التغيير 
المطموب.تمكين العاممين من عمل التغيير -  

والإيضاحات تقديم التغييرات 
تاج الى كثافة في غالبا يح)

 الاتصال(

 مرحمة الانتقال 

 ىدفيا:
اعلام العاممين -  

والتوتر.منع حدوث عدم التأكد -  

لمستجدات  فيم العاممينتيدف 
العمل )تتطمب اتصالات 
 روتينية(

 التجميد إعادة مرحمة
 الوضع تثبيت او

  الجديد

د زغ١١ش دساعخ ؽبٌخ ِذ٠ش٠خ ارصبلاالارصبي اٌذاخٍٟ فٟ رفؼ١ً ئداسح اٌ حُي٣ٖ، ىٍٝحكٔي ٍٗٞ  : اٌّصذس

حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ  شحُظ٤٤َٔ، ٤ًِحُيًظٍٞس ك٢ حُؼِّٞ  أ١َٝكش غشدا٠خاٌغضائش ٌٛلا٠خ 

 .2018ٙ،26-2017ؿَىح٣ش، شحُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼ

 

 

                                                           

 
 1

 .376ٙ،ٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن ك٣َْ، ك٤ٖٔ 
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 اٌزٕظ١ّٟ  ثب١ٌٙىًٚػلالزٙب الارصب١ٌخ  اٌضبٟٔ: الاعزشار١غ١خاٌّجؾش 

٣َٟ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُٔـخٍ حلآظَحط٤ـ٢ حٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش طئػَ رٍٜٞس    

ٛ٘خى ػلاهش ا٣ـخر٤ش ر٤ٜ٘ٔخ ٝ ُؼَ حرَُْٛ ؿٕٞ ٤ِٗي  حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحٕٓزخَٗس ػ٠ِ ط٤ْٜٔ ح٤ٌَُٜ 

John Child)  (  َُحُل٣َي ٗخٗي ٝ 
1
  (Alfred Chandler) 

ٝٓ٘خ١ن ٓظ٘ـِٛخ حُٔئٓٔش  ٝحلأٗ٘طش حُظ٢ك٤غ ٣ؼظويحٕ رخٕ حلآظَحط٤ـ٤ش طليى ٗٞع حلاػٔخٍ 

ٓزخَٗ ػ٠ِ  طؤػ٤َح٣ٌُٖ ٓظلخٍٝ حٓظوطخرْٜ رٔؼ٠٘ حٕ حلآظَحط٤ـ٤ش ُٜخ  ٝٗٞع حلاكَحى طٞحؿيٛخ

 .ط٤ْٜٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش

 ك٤ٔخ ٢ِ٣: ٚا٠٣خك ٍٝٛٞ ٓخ ٓ٘لخٝ 

٣ؼظزَ حُو٤خٍ حلآظَحط٤ـ٢ ٖٓ  :وّؾذداد ١ٌٍٙىً اٌزٕظ١ّٟ الاعزشار١غ١خ ٚ الأ٘ذاف-1

ػ٠ِ أ٤ٔٛظٚ ك٢  ححًيٝحُٔظـ٤َحص ٝ حُؼٞحَٓ حلأ٠ُٝ حُظ٢ ٗخُض حٛظٔخّ حٌُظخد ٝ حُٔل٣ٌَٖ ح٣ٌُٖ 

حٗطلاهخ ٖٓ حٕ ح٣ش ٓئٓٔش ٜٓٔخ ًخٗض ١ز٤ؼش ػِٜٔخ ٝٗ٘خ١ٜخ ٣ظْ  ٢حُظ٘ظ٤ٔط٤ْٜٔ ح٤ٌَُٜ 

ٕ حلاػظوخى حُٔخثي ك٢ حُٔخ٢ٟ رخٕ حُٔظـ٤َ حُٞك٤ي ح١ٌُ حٗ٘خإٛخ ُظلو٤ن حٛيحف ٓؼ٤٘ش 4ك٤غ ًخ

        Kontz حلا أٛيحكٜخ ك٤غ ٣َٟ ًَ ٖٓ  ٞٓخ ٣ٛليى ٗٞع ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خٓذ ُِٔئٓٔش 

odennel ٖٓ حٕ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ـذ حٕ ٣ؼٌْ حلأٛيحف ٝ حُوط٢ لإ أٗ٘طش حُٔئٓٔش ط٘٘ن

ٌٛٙ حلأٛيحف ٝ حُوط٢.
2

 

٣ظْ طلي٣ي حٛيحف حُٔئٓٔش ٣ظزغ ًُي ٓ٘طو٤خ طط٣َٞ ح٤ٌَُٜ  ٓخ٢ِ٣: رؼيٓخًٔخ ٗٚ حُزؼٞ ػ٠ِ    

ٝحُؼلاهخص حلأهَٟ. ٝح٤ٔٗخد حُِٔطشحُظ٘ظ٢ٔ٤ 
3

 

رؼٞ  أًيُوي ًخٕ حلاٛظٔخّ ٜٓ٘زخ ػ٠ِ حلأٛيحف ىٕٝ حُظطَم ح٠ُ ٝٓخثَ طلو٤وٜخ ٌُُي    

 ٝهخٛش حُوط٢ ٝحػظزَٝح حُوط٢يحف حلأٛ ٝأػٔن ٖٓحُٔل٣ٌَٖ رخٕ حلآظَحط٤ـ٤ش ػخٓلا حَٗٔ 

حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حٕ  ُِٔئٓٔش، ك٤غحلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ ٗوطش حلاٗطلام ُٟٞغ حُظ٘ظ٤ْ حُٔ٘خٓذ 

                                                           
1
 91ٙ، 2003، كخٓي، ػٔخ ٕ وٍٟ، داسإٌّظّبد ِٕظٛس  ئداسح، ك٣َْ  ك٤ٖٔ 

2
 .250ٙ، 42006 كخٓي، ػٔخٕ ٍ، ىح١3، اٌؼًّإٌّظّخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ئعشاءاد  ، ط٤ْٜٔك٣َْ  ك٤ٖٔ 

3
 henry Tosi, Theorie of oganization , 2 edition,New york,1984,p39. 
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ًحطٜخ طٜظْ رظلي٣ي حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ُظلو٤وٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ٝطو٤ٜٚ حُٔٞحٍى 

 حلأٛيحف.ٌٛٙ  ٝط٘ظ٤ٜٔخ ُظلو٤نحُلآُش  ٝطلي٣ي حلأٗ٘طش

حٓظ٘ظؾ حٗٚ حٗطلاهخ ٖٓ  : )Chandler( ١٘ى١ٍخ (ؽغت ؽبٔذٌش -اٌؼلالخ )اعزشار١غ١خ-2

حُظـ٤َحص حُظ٢ طٜ٘يٛخ ر٤٘ش حُٔئٓٔخص طليع طـ٤َحص ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش ٝ حٕ ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ 

حلأه٤َس ٣ظطِذ طـ٤َحص ك٢ حُظ٘ظ٤ْ )ح٤ٌُِٜش (ك٤غ ط٘ظ٢ٜ حلآظَحط٤ـ٤ش رظلي٣ي ح٤ٌُِٜش حُٔ٘خٓزش 

 ُٜخ .

٣َٟ ٗخٗيَُ رخٕ كخُش حُز٤جش ٝ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٣ظلٌٔخٕ ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔوظخٍس ٝ حٕ ٌٛٙ    

حلأه٤َس طظلٌْ ك٢ حهظ٤خٍ ح٤ٌُِٜش حُٔ٘خٓزش ُِٔئٓٔش ٝ ٓغ ططٍٞ حُز٤جش حٝ ٗٔٞ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش 

ـ٤ش ط٘ظٜؾ حٓظَحط٤ـ٤ش ؿي٣يس ٝ ٣ظزؼٜخ طـ٤٤َ ك٢ ٤ٌِٛش حُٔئٓٔش حٓظـخرش ُٔظطِزخص حلآظَحط٤

حٕ حٓظَحط٤ـ٤خص حُ٘ٔٞ ٝ ُيص ٖٓ  ": ػ٘يٓخ هخٍ  Chandlerحُـي٣يس ٝ ٌٛح ٓخ ػزَ ػ٘ٚ ٗخٗيَُ

ٝػ٢ رخُلَٙ ٝ رخلاكظ٤خؿخص حُظ٢ ُٝيص ريٍٝٛخ ٖٓ حُ٘ٔٞ حُي٣ٔـَحك٢ ٝططٍٞ حُٔيحه٤َ 

َٓىٝى٣ش ٣ـذ  أًؼَحُٔئٓٔش رط٣َوش  ٝحُ٘خ٤ٓش ك٢حُٔٞحٍى حُٔظخكش  ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٢ٌُٝ طٔظؼَٔ

" .٤ٌِٛش حُٔئٓٔشاػخىس 
1

 

 :Danny Millerّٔٛرط اٌزلاؤَ ث١ٓ ا١ٌٙىً ٚالاعزشار١غ١خ دأٟ ١ٍِش -3

ٝحلآظَحط٤ـ٤ش ٣ؼي حُزخكغ ىح٢ٗ ٤َِٓ حٝ ٖٓ حهظَف ًٗٔٞؽ ط٤ًَز٤خ ٗخٓلا ُِؼلاهش ر٤ٖ ح٤ٌُِٜش    

 كخٗٚٝٓ٘ٚ  ٝح٤ٌُِٜش ٓليٝىس٣َٟ حٕ حُظ٤ًَزخص حٌُٔٔ٘ش ر٤ٖ ٓوظِق حُ٘ٔخًؽ حلآظَحط٤ـ٤ش  ك٤غ

حٗطلاهخ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓخ لا ٣ٞؿي حلا ػيى ه٤َِ ٖٓ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔلاثٔش ُٜخ ٝحُؼٌْ 

ٛل٤ق.
2

 

    َِ٣َٟ ٤ٓ ٝMiller  ٤ٌِٛش ( طؼط٠ حُٔـخٍ ُظ٤ًَذ - شحٓظَحط٤ـ٤-حٕ حُؼلاهش حُؼلاػ٤ش )ر٤جش

ص ٢ٛ ٗظ٤ـش طٜخىّ ش ٌٛٙ حُؼلاهخػيس ٗٔخًؽ طـٔغ حلآظَحط٤ـ٤ش ٓغ ح٤ٌُِٜش رخُؼلاهخص حُظزخى٤ُ

 طلخػَ ٤ًِٖٞٓ  حٓظَحط٤ـ٤٤ٖ  ٓوظِل٤ٖ ٣ئػَحٕ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حلآظَحط٤ـ٤ش رخُٔئٓٔش ٝ ٛٔخ :ٝ

                                                           
1
 Chandler. A, stratégie et structure de l’entreprise, éd d’organisation, paris, 1990, p15. 

2
 Olivier Torrés, Economie d’entrepise ,2eme édition, éd économie, Paris, 2004, p183. 
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حُٔٔؼ٤ِٖ ٣ؼزَ ػٖ حُؼ٤ِٔش حُٜخػيس حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ٓزخىٍحص  حُِٔٞى حلآظَحط٤ـ٢ حُٔٔظوَ:-أ   

حٕ  حلآظَحط٤ـ٤ش رٔؼ٠٘ػ٤ِٔظٜخ  ٝطيٓؾ ك٣٢ٌٖٔ حٕ طوزَ ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش  حُؼخ٤ِٖٓ حُظ٢

حُِٔٞى حلآظَحط٤ـ٢ حُٔٔظوَ ٣٘ـْ ػٖ ٓٔخٍٓخص ٓوظِق حػ٠خء حُٔئٓٔش ٤ُٜزق هخىٍ ػ٠ِ 

حُوٍٞ حٕ ح٤ٌُِٜش طظزغ  ٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔحلا٤ُخص حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔش  ٣ٔٔق رظـ٤٤َحٓظَحط٤ـ٢  ا١خٍحٗظخؽ 

  .حلآظَحط٤ـ٤ش

حُظٍٜٞ حُظو٤ِي١ ُلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٣ؼزَ ٌٛح حُِٔٞى ػٖ  حُِٔٞى حلآظَحط٤ـ٢ حُ٘خطؾ:-د   

حُظٞؿ٤ٜخص  طِيحُٔئٓٔش ػ٠ِ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ح٤ُِٔٔش ك٤غ ٣٘ـْ ٌٛح حُِٔٞى حٗطلاهخ ٖٓ 

حلآظَحط٤ـ٤ش كظئػَ رٌُي  طوٚ ططز٤نحُظ٢  حُؼخٓش ٝحلإؿَحءحص حلإىح٣ٍشحُظ٢ طويٜٓخ حلإىحٍس 

٣ؼزَ ػ٠ِ  ٌٝٛح ٓخح٢ٌِ٤ُٜ  حلإ١خٍحلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حُظَٜكخص حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِٔش ٖٓ هلاٍ 

حلآظَحط٤ـ٤ش.ح٤ٌُِٜش طئػَ ك٢ 
1

 

ػٖ كٌَس حُظلخػَ ر٤ٖ  َٓخ ٣ؼزطيحهَ ٛخ٣ًٖ ح٤ًُِٖٞٔ حلآظَحط٤ـ٤٤ٖ ٛٞ  ٗظ٤ـش٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ    

 حُٔٞح٢ُ:ًُي ك٢ حٌَُ٘  طِو٤ٚ ٣ٌٖٝٔ ٝح٤ٌُِٜشحلآظَحط٤ـ٤ش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش ىًظٍٞٙ ك٢ ػِّٞ  ، أ١َٝكشالاعزشار١غٟأداء اٌّإعغبد ِٓ خلاي ِمبسثبد اٌزؾ١ًٍ  ِؼب١٠شٓٞحًَٟ، ٓزخًٍش  

 .83ٙ، 2008-2007، هيسحُـِحثَ رٖ ٣ٞٓق رٖ  ؿخٓؼش، حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ
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ِٚفَٙٛ اٌّإعغخ  الاعزشار١غٟ، ئطبس( ٠ٛضؼ ّٔٛرط اٌزذاخً ث١ٓ اٌغٍٛن 16اٌؾىً سلُ )

 : الاعزشار١غ١خ

 

               -----------------------------------                                                  

    

 

 

 

 

 

 

                                  ----------                               ------- 

 

 

  

 

ه١ٞ طؤػ٤َ     ----              

 

 اٌّصذس:

Burgelman Robert, Amodel of the interaction of strategic behavior corporate 

contexte and the concept of strategy,Academy of management,USA,1983.p65. 

 

٣ـذ ػ٠ِ    فٟ اؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ  حالارصب١ٌخ اٌّؼزّذالاعزشار١غ١بد  اٌضبٌش:اٌّجؾش 

حلآظَحط٤ـ٤خص ٟٝٝغ  أك٠َاىحٍس حُٔ٘ظٔش حُو٤خّ ريحٍٓش حُظـ٤٤َ ىٍحٓش ٓؼٔوش طٌٖٔ ٖٓ حهظ٤خٍ 

رؼٞ حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔؼظٔيس ك٢  ٣ٌٖٝٔ كَٜحُٔ٘خٓزش  ٝحهظَحف حُزَحٓؾحُوط٢ حُٔلاثٔش 

 ٢ِ٣:حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤ٔخ 

السلوك الاستراتٌجً 

 المستقل
الاستراتٌجً الإطار  

مفهوم 

استراتٌجٌة 

 المؤسسة

السلوك الاستراتٌجً 

 الناتج
الهٌكلً الإطار  
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حلآظَحط٤ـ٤خص  ح١ٌُ طٔظ٘ي ح٤ُٚ ٌٛٙ حلاكظَحٝ حلأٓخ٢ٓ : خاٌزغش٠ج١الاعزشار١غ١بد اٌؼملا١ٔخ -1

اه٘خػٚ رٚ ٌٝٛح ٣ظطِذ ٖٓ هخىس  ْٓخ طحٕ حلاٗٔخٕ ػولا٢ٗ ٝ ٍحٗي ٝحٗٚ ٤ٓطزن حُظـ٤٤َ حُٔوظَف حًح 

ػ٘ي ريء ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ك٤غ ٣ٌٕٞ  (Persuasion campaign)حُظـ٤٤َ طز٢٘ كِٔش حه٘خع كخػِش 

رخُلخؿش حُلؼ٤ِش ُِظـ٤٤َ  لإه٘خػْٜحُؼخ٤ِٖٓ  ك٢ َٓكِش حُ٘ؼٍٞ رخُوٞف ٝ ػيّ حُظؤًي ٝ ًُي 

ٌٓٞٗش ٖٓ ػلاػش حؿِحء حٝ َٓحكَ ُلآظَٔحٍ ٝ حُزوخء ٝ ٣ظْ ًُي ٖٓ هلاٍ حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخٍ 

حُلخؿش ح٤ُٚ ٝ حُؼٞحهذ حُٔظَطزش  ٢ٛ َٓكِش هزٍٞ حُظـ٤٤َ ٝ طٔظ٘ي ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٠ِ ر٤خٕ ٓيٟٝ

ف حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُظـ٤٤َ رٚ ،ط٤ِٜخ َٓكِش ٟٝغ ح١خٍ ٣ظْ ٖٓ هلاُٚ َٗ حلأهٌػ٠ِ ػيّ 

ط٤َٛٞ حُٔؼخ٢ٗ حَُٔحى حٕ ٣ٔظٞػزٜخ حُؼٔخٍ ٝ ًُي رؼي حػلإ هطش حُظـ٤٤َ ٖٓ هلاٍ حُِوخءحص ٝ

ىس حُظـ٤٤َ ك٢ اىحٍس حُِٔؽ حُ٘ل٢ٔ رخُؼخ٤ِٖٓ، ػْ َٓكِش كظَس حُظ٘ل٤ٌ ٝ ك٤ٜخ طظـ٠ِ ٜٓخٍس هخ

ُِؼخ٤ِٖٓ ٠ُٔخٕ ٓٔخٗيطْٜ ُؼ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ ،ًُٝي ٖٓ هلاٍ حلاطٜخٍ حُيحثْ رْٜ ٝ ٓٔخػيطْٜ 

ٓٔخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ كوي حُٞظخثق  ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٓؼَ كيٝع طول٤ٞ ُِؼٔخٍ حُٔظَطزشُظوط٢ حُ٘ظخثؾ 

ٖ هلاٍ ىػْ حُِٔٞى حُـي٣ي ُِؼخ٤ِٖٓ أه٤َح حَُٔكِش حُٜ٘خث٤ش ُِللخظ ػ٠ِ ٌٓظٔزخص حُظـ٤٤َ طظْ ٓٝ

أ١ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔٔظويٓش ٣َطز٢ ِٓٞى حىح١ٍ ٣ئى١ ح٠ُ ط٘ل٤ٌٛخ ٝ طلو٤ن 

 .حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش

ٓغ  ٣ٝوخّٝ حلاكَحى حُظـ٤٤َ ُظوٞكْٜ ٖٓ حٗٚ ٣ظؼخٍاٌزضم١ف١خ ٚاٌزٛػ١خ : خالاعزشار١غ١ -2

كخؿخطْٜ ،ٝػ٤ِٚ طوّٞ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ىٍحٓش أٓزخد ٓوخٝٓش حلاكَحى ُِظـ٤٤َ ٝ ٤ًق ٣ئػَ 

٣لخٍٝ هخثي حُظـ٤٤َ حٕ ٣ظـِذ ػ٠ِ حُٔوخٝٓش ػٖ  شحلآظَحط٤ـ٤حُظـ٤٤َ ػ٠ِ حُلَى 4ك٠ٖٔ ٌٛٙ 

ٜزق ٣َ١ن حُظٞػ٤ش ٝ حُظٞػ٤ن ٝ اُحُش حُٔوخٝف ٤ًٔٝش حُٞلاء ُِظـ٤٤َ حَُٔحى حكيحػٚ رل٤غ ٣

ُٚ ٣ٝـ١َ ًُي ٖٓ هلاٍ  ٍحك٤٠ٖحلاكَحى هخر٤ِٖ ُِظـ٤٤َ ٍٝحؿز٤ٖ ك٤ٚ ريلا ٖٓ حٕ ٣ٌٞٗٞح 

حُظي٣ٍذ ٝ حُظٞػ٤ش ٝ حلاػلاّ ح١ٌُ ٣ِ٣َ هِن حلاكَحى ٝ ٓوخٝكْٜ ٖٓ حُظـ٤٤َ ٝ طـ٤٤َ حطـخٛخطْٜ ٝ 

ٓٞحهلْٜ طـخٙ ه٠خ٣خ حُظـ٤٤َ ىحهَ حُٔئٓٔش.
1

 

ٝكوخ ٌُٜٙ حلآظَحط٤ـ٤خص ٣ظْ حٓظويحّ ًخكش حلأٓخ٤ُذ ٝحُٞٓخثَ  ٚاٌمغش: اعزشار١غ١بد الاوشاٖ-3

طظ٠ٖٔ حٓظويحّ حُوٞس  حُٔؼ٤٘ش، أ١ك٢ حكيحع حُظـ٤٤َ ك٤غ ٣لَٝ حُظـ٤٤َ رخُوٞس ػ٠ِ حُـٜخص 

ػ٠ِ حكخع حُظـ٤٤َ، كخُظـ٤٤َ ٣لَٝ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ريٕٝ  ٝحُوَٜ ٝحلإًػخٍ ٝحٍؿخّ حلاكَحى

                                                           
1
دساعخ رطج١م١خ فٟ ؽشوخ إٌّزغبد  اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚع١ٍخ إٌّظّخ ٌٍجمبء ٚ اٌزى١ف ح٣خى ٓلٔٞى ػزي ح٣ٌَُْ حَُك٤ْ،"  

 18.،2،2007ٙ،حُؼيى حُظو٢٘ حُؼَحم، حُٔـِي حُؼَٕ٘ٝ ،ٓـِش"إٌفط١خ
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٣ٝظْ حُظـِذ ػ٠ِ ًخكش حٌٗخٍ حَُكٞ رخٓظويحّ حُؼوٞرخص ٝحُـِحءحص ٌَُ ٖٓ  سرخُوٞٓؼخٍٟش 

٣ظٔؼَ ك٢ حٓظؼٔخٍ حُوٞس رٌَ٘  لأعٍٛة الاٚي :ط٘ل٤ٌ طِي حلآظَحط٤ـ٤ش رؤِٓٞر٤ٖ ٝٛٔخ ٣وخُق، ٣ظْ

رظ٘ل٤ٌٙ ٓٔظؼٔلا ِٓطظٚ ح٤َُٔٓش ٜٓلٞرخ رؼٞ  ٣ٝؤَٓك٤غ ٣ظوٌ حُوخثي حُوَحٍ  ٓزخَٗ:

 ح٤ُٔخ٤ٓش: حُٜٔلٞرش٣ظٔؼَ ك٢ حُِـٞء ح٠ُ حُٔ٘خٍٝس  اٌضبٟٔ ةالأعٍٛ ص.حُظٜي٣يححُٔللِحص حٝ 

ح٠ٍَُٝس. يٝكـزٜخ ػ٘حُٔٞحٍى  ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِرخُظلخٝٝ 
1

 

 ٖلا طظ٠ٔ لأٜٗخك٢ حُٔيٟ حُزؼ٤ي  ٝؿ٤َ كؼخُشٝطٌٕٞ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش كؼخُش ك٢ حُلخلاص حُطخٍثش 

 ُِظـ٤٤َ.ٝىػْٜٔ  ٝلاء حلاكَحى

 ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ اٌشاثغ: ّٔبرطاٌّجؾش 

ُِطَم ٝحُٜٔ٘ـ٤خص  َٝٓحكِٜخ رخلإٟخكش٣ٞؿي حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ طوظِق ك٢ ٓٞحٛلظٜخ    

ٓلَٜ  َٝٗ٘كٜخ رٌَ٘حُظ٢ طويٜٓخ ٢ِٔ٘ٓ ح٠ُٞء ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ػ٠ِ حْٛ ٗٔخًؽ اىحٍس حُظـ٤٤َ 

 ًخلاط٢:

 : Lawrence et Lorsch ٌٚٛسػّٔٛرط ٌٛسٔظ -1

٣وّٞ ًٗٔٞؽ ٍُْٞٗ ٍُٕٝٞ ػ٠ِ أٍرؼش َٓحكَ أٓخ٤ٓش ٝ طظـ٠ِ ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ك٢  َٓكِش    

حُظ٘و٤ٚ حُٟٞغ حَُحٖٛ ريٍحٓش أٟٝخع حُٔ٘ظٔش ٝ حُلَٙ ٝ ٤ًل٤ش حٓظـلاُٜخ ٝحُظٜي٣يحص  

حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ٝ ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝ حلإؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش حُٞحؿزش ٝ طلي٣ي كخؿظٜخ 

ظـ٤٤َ رؼيٛخ طؤط٠ حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش حُٔظٔؼِش كذ حُظوط٢٤ ُِظـ٤٤َ ٝر٘خء حٓظَحط٤ـ٤خص حُ لإكيحع

ٝ ٖٓ ػْ حُظ٘ل٤ٌ ُوط٢ حُظـ٤٤َ  هخٛش رٚ ٝ رٔخ ٣٘خٓذ ر٤جش حُٔ٘ظٔش ٟٝٝغ حلأٛيحف حُٔ٘٘ٞىس

طَؿٔظٜخ أ١ طـ٤ٔيٛخ  ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ  ٟٖٔ رَٗخٓؾ ٢ُ٘ٓ ٓليى ٝ حٓظؼٔخٍٛخ ػْ حُظوط٢٤ ٝ

حُٔوط٢ ُٜخ ٝ ٓؼَكش  رخلأٛيحفَٔكِش ٝ آهَ َٓكِش طَ٘ٔ  طو٤٤ْ حُ٘ظخثؾ ٝ ٓوخٍٗظٜخ ُٚ ك٢ ٌٛٙ حُ

 :ًخلاط٢حلاٗلَحكخص ٟٝٝغ حُوط٢ حُظٜل٤ل٤ش  ٝ ٣ٌٔ٘٘خ حٟخف ٌٛٙ حَُٔحكَ 

 

 

                                                           
 
1

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ  اٌّإعغٟاعزشار١غ١بد اٌزغ١١ش ٌّٛاعٙخ الاصِبد ٚ اصش٘ب ػٍٝ الاداء  خِّبسعحُط٢٤، حكٔي ػيٗخٕ 

طيحػ٤خص حلآُش حلاهظٜخى٣ش حُؼخ٤ُٔش ػ٠ِ "حُٔخرغ ،رؼ٘ٞحٕ  حُي٢ُٝ حُؼ٢ِِٔٓوخس ك٢ حُٔئطَٔ  شٓيحهِالأسدٟٔ، اٌمطبع اٌّؼشفٟ 

ٗٞكٔزَ  5-3ٍِهخء حُوخٛش،حلاٍىٕ،حُٔ٘ؼوي ك٢ ٣ّٞ ،٤ًِش حلاهظٜخى ٝ حُؼِّٞ حلاىح٣ٍش ،ؿخٓؼش حُ"ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ

2009ٙ،12. 
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 :ِشؽٍخ اٌزؾخ١ص-1

حٝحُٔظلووش  ر٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُلخ٤ُش ٝىٍحٓش حُلـٞسحَُٔكِش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش  ٝطظ٘خٍٝ ٌٛٙ   

 .حُٔٔظوز٤ِش(طلو٤وٜخ ) ٝحُ٘ظخثؾ حُٔطِٞد

 اٌزخط١ظ:ِشؽٍخ -2

طلو٤وٜخ أ١ طلي٣ي حلآظَحط٤ـ٤خص  ٝحُظـ٤٤َ حُٔؤٍٟٓٞٞثٜخ ٍْٓ هط٢ حُظط٣َٞ  ٣ٝظْ ك٢   

 حُٔ٘خٓزش ُِظـ٤٤َ ُظلو٤ن حُٜيف حُٔ٘٘ٞىس.

 اٌزٕف١ز:ِشؽٍخ -3

ِٓٞى كؼ٢ِ هلاٍ ٓيس  ح٠ُٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُلؼ٢ِ ٖٓ هلاٍ طَؿٔش حُوط٢  ٣َٝ٘ٔ حُظ٘ل٤ٌ     

 رؼٔخٍٛخ.ُظخط٢  ٝٓظخرؼش ط٘ل٤ٌٛخ ٝحلاُظِحّ رخُظ٘ل٤ٌٓليىس 

 :اٌزم١١ُِشؽٍخ -4

ٝط٘و٤ٚ حَُٔكِش ٣ظْ ٓوخٍٗش حُ٘ظخثؾ حُٔظلووش ٓغ حلأٛيحف حُٟٔٞٞػش  ٝك٢ ٌٛٙ     

حُظ٢ طؼٞى َُٔكِش حُزيح٣ش  ٝأٓزخرٜخ ٜٝٓخىٍٛخ ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼشحُلخِٛش  حلاٗلَحكخص

.حُظ٘و٤ٚ()
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .81ٙ، 2006، حلإٌٓ٘ي٣ٍش حُـخٓؼ٢،حٌَُ٘  ، ىحٍاٌزغ١١ش ئداسحح٤َُٜك٢، ٓلٔي   
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 :ّٔٛرط ٌٛسٔظ ٌٚٛسػ ٌٍزغ١١ش اٌّخطظ)  (07اٌؾىً سلُ

                                                                                                                    

                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ح٤َُٔٔس َُِ٘٘  ، ىح1ٍ، ١إٌّظّخٔظش٠خ ٓلٔي،  ٝه٤٠َ ًخظْ ه٤َِ ٓلٔي كٖٔ حُ٘ٔخع اٌّصذس:   

 .379ٙ، 2000، حلأٍىٕ، ٝحُظ٣ُٞغ ػٔخٕ

 Kast et Rosenzweig:ّٔٛرط وبعذ ٚسٚٔض٠ٚه   -2

٣َٟ ًخٓظخ ٣ٍِٝٗٝٝي حٕ ًٗٔٞؽ حُظـ٤٤َ حُٔوط٢ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُوخر٤ِش حلإىح٣ٍش ك٢ طلي٣ي كخػ٤ِش 

أِٓٞد حلإكٔخّ رخٌُٔ٘لاص حُ٘خؿٔش ػٖ حلاٗلَحف ر٤ٖ حلأٛيحف  ًٝلخءطٜخ كٔذحُٔ٘ظٔش 

 :٢ٓخ ٣ِ ٣ٝظ٠ٖٔ حًُ٘ٔٞؽ ٝحُٔظلووش كؼلاحَُٔؿٞرش 

 حُلخؿش ُِظـ٤٤َ  ٝاىٍحى ٍَٟٝسحلإكٔخّ رخٌُٔ٘لاص -

 ٖٓ حلأٛيحف  ٝحُٔظلون كؼلاطلي٣ي حُلـٞس ر٤ٖ حَُٔؿٞد -

 طو٤٤ْ حُزيحثَ حُٔظخكش -

.ٝطو٤٤ْ حُ٘ظخثؾش ٓظخرؼأه٤َح  حُظـ٤٤َ ٝط٘ل٤ٌ -
1

 

 

                                                           
1
، ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ػٔخٕ، حلأٍىٕ، 1، ١ٔظش٠خ إٌّظّخٝه٤٠َ ًخظْ ٓلٔي،  ه٤َِ ٓلٔي كٖٔ حُ٘ٔخع 

2000،ٙ 380. 

 اٌفؼٍٟ

اٌزؾخ١ص  

 اٌّشغٛة

  ِشؽٍخ اٌزٕف١ز

  ِشؽٍخ اٌزغ١١ش

 رؼبلت اٌزغ١١ش

  اٌزٕف١ز اٌٍفظٟ

  الاٌزضاَ

 اٌّزبثؼخ

 اٌزم١١ُ
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  Kast et Roseenzweig  ٠ّضً ّٔٛرط وبعذ ٚسٚٔض٠ٚه8) اٌؾىً سلُ )

 

 

                                                                                                                                                                                                              عؼٟ إٌّظّخ         

 

 

 

  الإؽغبط ثبٌّؾىٍخ

 ) ٌٍزغ١١ش)ِؼشفخ اٌؾبعخ  

 إٌّظّٟ:اٌزؾذ٠ذ                                                 

 إٌمص   -

 إٌمذ                                                 -

    اٌّزبثؼخ                                                 -

 اٌّؾىٍخ ؽً                            -اٌّؾىٍخرؾذ٠ذ  

 ٔف١ز اٌزغ١١ش                                                         ئ٠غبد اٌجذائً                             -اٌؾب١ٌخاٌطشق  

 رم١١ُ اٌجذائً                        -اٌّشغٛثخاٌطشق   

 الاخز١بس                                                -

 رخط١ظ اٌّؾً اٌّطٍٛة                                                -

 ِمب١٠ظ الأداء                                             

 

   اٌّصذس :

 .380ٙحُٔخرن، حَُٔؿغ  ٓلٔي، ٗلْ ٝه٤َِ ًخظْ ه٤َِ ٓلٔي كٖٔ حُ٘ٔخع       
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 فٟ ئداسح اٌزغ١١ش :  Ivancevich افبٔٛف١زؼ ّٔٛرط3-

هطٞحص  ػيس ٌٕٞ ٖٓظٝطاىحٍس حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔش ٓ٘ظٔش  ُٝٓلاثٚ حٕ Ivancevich ٣ؼظزَ   

 :ٝحُٔظٔؼِش ك٢ٓظَحرطش رظَِٔٔ ٓ٘طو٢ 

٢ٛٝ ٓٔززخص حُظـ٤٤َ حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش حً لا ٣ٌٖٔ ُِظـ٤٤َ حٕ ٣ظْ حلا حًح ًخٗض  لٛح اٌزغ١١ش:-

ٌٛٙ حُوطٞس حُظؼَف ػ٠ِ حلأٓزخد ٝ حُيٝحكغ حُظ٢ طوق  طَ٘ٔ ٛ٘خى أٓزخد ه٣ٞش ٝ ٜٓٔش ٌُُي

 ٍٝحء ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٓٞحء ًخٗض ىحه٤ِش حٝ هخٍؿ٤ش .

حُٔ٘ظٔش حٕ طيٍى كخؿخطٜخ ُِظـ٤٤َ ٖٓ هلاٍ حُظوخ٣ٍَ  طٔظط٤غ: الاػزشاف ثبٌؾبعخ ٌٍزغ١١ش-

٤ِح٤ٗخص وظِلش ٝ ٖٓ حٓؼخُٜخ حُٔح٤ٓٞ٤ُش ٝ حلإكٜخءحص ٝ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طِٜٜخ ٖٓ ٜٓخىٍ ٓ

حلأٍرخف، حٗولخٝ حلأىحء، طي٢ٗ حُٔز٤ؼخص طي٢ٗ ٓؼ٣ٞ٘خص حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ؿ٤َٛخ ٝ ٛ٘خ طٔظط٤غ ٝ

  .حُٔ٘ظٔش ٝ حلإىحٍس حٕ طؼَف ٓخ ٢ٛ هٞس ٝ ًؼخكش ٝ كـْ حُظـ٤٤َ حُٔطِٞد

ٝ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش لاري ٖٓ ط٘و٤ٚ ىه٤ن ٌُِِٔ٘ش ٝ طؼ٣َلٜخ ٝطلي٣يٛخ   رؾخ١ص اٌّؾىٍخ :-

ٓخًح  ؟٠ِ حلأٓجِش حُظخ٤ُش ٓخ٢ٛ حٌُِٔ٘شحلإؿخرش ػ: ٝ ٖٓ حٛيحف حُظ٘و٤ٚ هزَ طز٢٘ أ١ حؿَحء

 ٝ ٤ًق ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ؟ ٓخ٢ٛ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش ٖٓ حلاؿَحء ؟ ٣ـذ ػِٔٚ ُلَ حٌُِٔ٘ش ؟

ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝ حُؼخ٤ِٖٓ حُظ٢ ططَف ك٤ٜخ  حُِوخءحص ُِظ٘و٤ٚ:ٝ ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش 

ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔوظِلش ٌُح كخٕ حُوزَس ٝ كٖٔ حُظوي٣َ ٝ حلاؿظٜخى حُٜخثذ طؼظزَ أٍٓٞ ك٣ٞ٤ش ك٢ 

. ٌٛٙ حُلخُش
1

 

٢٤ٓٝ حُظـ٤٤َ أ١ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤خص  طوّٞ حلإىحٍس حٝ رط٠ٛش ثذائً ٚ اعزشار١غ١بد اٌزغ١١ش:-

 : حُ٘ظخثؾ حُٔٞؿٞىس ٝ ٛ٘خى ػلاع حٓظَحط٤ـ٤خص ُِظـ٤٤َ حُظـ٤٤َ حلأًؼَ حكظٔخلا حٕ طلون

حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٝطـ٤٤َ حُز٘خء٣ظ٠ٖٔ حُـٜٞى ُظل٤ٖٔ حلأىحء ٖٓ هلاٍ طؼي٣َ  :حُظ٘ظ٢ٔ٤طـ٤٤َ حُز٘خء  ♦

  .ٝػلاهخص حُِٔطخص ٝط٤ْٜٔ حُٞظخثقح٢َُٔٓ 

 

                                                           

 
1
 حالة دراسة الجامعٌة الإصلاحات لتنفٌذ مقترح نموذج نحو العالً التعلٌم مؤسسات فً التغٌٌر ادارة بوطبة، الهدى نور 

 والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة التسٌٌر، علوم فً دكتوراه ،أطروحة الجزائرٌة الجامعات من عٌنة فً د.م.ل اصلاح تطبٌق

  .91،ص2559-5،2550باتنة جامعة التسٌٌر، وعلوم
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ٖٓ حُـٜٞى حُٔٞؿٜش ُظـ٤٤َ ىحكؼ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓؼخٍكْٜ  حُِٔٞى: ٝطَ٘ٔ ًَحٓظَحط٤ـ٤خص ُظـ٤٤َ  ♦

 .حُلٔخ٣ش حُل٣َن، طي٣ٍذ، ر٘خء حُٔٔظويٓش: حُظي٣ٍذحُٞٓخثَ  ٜٝٓخٍحطْٜ ٖٝٓ ر٤ٖ

  .ٝأٓخ٤ُذ ٝٓؼيلاص ٝأؿِٜس ؿي٣يسكٕ٘ٞ  حُظو٢٘: ٣ٝظ٠ٖٔ حٓظويحّحُظـ٤٤َ  ♦

حهظ٤خٍ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٤٤َ ػ٠ِ  ٣ظٞهق  (Limitations): رؼش٠ف اٌّؾذداد اٌظشٚف اٌّم١ذح-

رزؼٞ حُٔظـ٤َحص ٝ حُظَٝف حُٔخثيس ك٢ حُٔئٓٔش ٜٝٓ٘خ ٓ٘خم  ٣ظؤػَط٘و٤ٚ حٌُِٔ٘ش ٝ ٌُ٘ٚ 

حُو٤خىس ٝ حُظ٘ظ٤ْ ح٢َُٔٓ ٝ ػوخكش حُٔ٘ظٔش كٖٔ ٗخك٤ش ٣ؼظزَ ىػْ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ُِظـ٤٤َ حُٔوظَف 

ح٢َُٔٓ ٓغ حُظـ٤٤َ حُٔوظَف ًٌُي  ٣ؼظزَ حٖٓ ١ٍَٟٝ ُ٘ـخف حُظـ٤٤َ أ٠٣خ حٕ ٣ظٞحكن حُظ٘ظ٤ْ

  .حُؼوخكش حُٔخثيس ك٢ حُٔئٓٔش

 ٝ ىٍحٓظٜخ حلاهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُظَٝف حُٔو٤يس :اخز١بس الاعزشار١غ١خ اٚ أعٍٛة اٌزغ١١ش -

 ٓ٘خٓزشطل٤ِِٜخ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظْ حهظ٤خٍ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝ

حُطز٤ؼ٢ حٕ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش  ٝطيٍى ٖٖٓٓ حلإىحٍس حٕ طؼَف  : ٠زطٍتاٌزغ١١شاٌزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ -

حُٔزذ ٍٝحء ٌٛٙ  ٝحُٞهٞف ػ٠ِحلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٌُح لاري ُٜخ ٖٓ حُزلغ  حَُكٞ ٖٓحُظـ٤٤َ 

 ُٔؼخُـظٜخ. شحُٔ٘خٓزطط٣َٞ حلآظَحط٤ـ٤خص  ٝحُؼَٔ ػ٠ِحُٔوخٝٓش 

ٝحُ٘طخم ٌٛٙ حَُٔكِش حلاٛظٔخّ رؼ٣َٜٖ٘ حٓخ٤ٖٓ ٛٔخ حُظٞه٤ض  طظ٠ٖٔ ِٚزبثؼزٗ:رٕف١ز اٌزغ١١ش -

ىٍٝس ػَٔ  ٜٓ٘خ ػ٠ِ ػٞحَٓ ػي٣يس ٝحُظ٢ طظٞهقرخُظٞه٤ض ٓؼَكش ٓظ٠ ٣ظْ حكيحع حُظـ٤٤َ  ٣وٜي

حُؼ٤ِٔخص  ٣٘خهٖ ٣ٝؼخٍٝحلا  ٍث٢ٔ٤طـ٤٤َ  حُظـ٤٤َ، كؤ١حلأ٤ُٝش حُظ٢ طٔزن  حُٔ٘ظٔش، حلاػٔخٍ

 ٣ٝظٞهق ػ٤٘٣٠َِ ح٠ُ ٓؼَكش ٓيٟ حٝ ٓويحٍ حُظـ٤٤َ ح١ٌُ ٣ـذ حٕ ٣ظْ  ٝحٓخ حُ٘طخم ح٤ٓٞ٤ُش.

حٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٤٤َ كوي ٣ظْ حُظـ٤٤َ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ْ حٝ ٣ٌٖٔ ط٘ل٤ٌٙ ػ٠ِ َٓحكَ 

رخُٔظخرؼش ك٢ٜ طٜيف ح٠ُ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ٖٓ  ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن ٝػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ؿِث٤ش ٖٓ حُٔئٓٔش.

ٜخ ٓٔخ حُوَِ ك٤ ٝحُظ٢ طز٤ٖػٖ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ًخِٓش  حُٔؼِٞٓخصحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش أ١ طٞك٤َ 

حلاهطخٍ حُظ٢ هي ط٘ـْ ػٖ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حٝ  ٝرخُظخ٢ُ طلخى٣١ٔظيػ٠ حُلٍِٞ ح٣َُٔؼش ٝٓؼخُـظٜخ 

. ك٤ٜخ حُوطؤ
1

 

                                                           

 
1

 68 ٙ ٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن، ،ش زر١ٍٞٗٞ حُٜيٟ 
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 ivancevichافبٔٛف١زؼ  ٠ٛضؼ ّٔٛرط(9) اٌؾىً سلُ  

 

 

 

 

 

 

 

 

  اٌّصذس:

ٝحُظ٣ُٞغ، كخٓي َُِ٘٘  ، ىحٍالاػّبيِٕظّبد  ٚاٌغّبػبد فٟاٌزٕظ١ّٟ عٍٛن الافشاد  اٌغٍٛن ،ك٣َْك٤ٖٔ 

 .379،ٙ، 2004حلاٍىٕ ، ػٔخٕ

 

 اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الارصبي ٌزؾم١ك اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ  اٌخبِظ:ٌّجؾش ح

ٗظَح لآظ٤خُ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخٍ حُلي٣ؼش رخَُٔػش ك٢ حلإٗـخُ ٝ حُيهش ٝ حٌُلخءس حُؼخ٤ُش ك٢    

طيحُٜٝخ أٛزلض حُٔئٓٔخص طؼظٔي ػ٤ِٜخ ٍؿْ حهظلاف حلأىحء ٝ حَُٔٝٗش ك٢ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝ 

حُؼَٔ  لأٗٔخ١ًٔيهَ ٖٓ ٓيهلاطٜخ ٌٝٛح حلأه٤َ ٓخْٛ ك٢ حكيحع طـ٤٤َ ؿ١ٌٍ ، ٗ٘خ١ٜخ

 حُظ٘ظ٤ْ ٝ حلاطٜخٍ ك٤غ ٓ٘لخٍٝ ٓؼَكش حٓغ ٌٛٙ حلاػخٍ حَُٔطزش ػٖ طز٢٘ ٌٛح حُٔزظٌَ حُـي٣ي :ٝ

ٝحٟلخ لآظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  طؤػ٤َ: ك٤غ ط٤َ٘ رؼٞ حُيٍحٓخص حٕ ٛ٘خى  ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّ١خ-1

حُلي٣ؼش ػ٠ِ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طٔؼَ :حُز٘خء حٝ حلا١خٍ ح١ٌُ ٣ليى حُظ٤ًَذ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش 

أ١ ٣ٟٞق طو٤٤ْ حُؼَٔ حكو٤خ ٍٝح٤ٓخ ٝ حُٞكيحص حلإىح٣ٍش حلأٓخ٤ٓش ٝحُلَػ٤ش حٌُِٔلش ربٗـخُ ٌٛٙ 

ك٤غ ٣ٌٖٔ ُِلخٓٞد حُو٤خّ رخُؼَٔ حلإىح١ٍ ك٢ ٗطخم ٤ٟن ٝكؼخٍ كزبٌٓخٗٚ ؿٔغ حلاػٔخٍ ،

.حُٞكيحص ٝ هِن طٌخَٓ ط٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ ىٝحثَ ًؼ٤َس ٖٓ حُٔئٓٔخص ٜٝٓخُلٜخ
1

 ٣ٝٔٔق ربىٓخؽ 

حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأٗ٘طش حلإىح٣ٍش ك٢ ٗظخّ حُلخٓٞد ٝ ٌٛح حُظوخٍد ٣ٔٔق ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ حلآظلخىس ٖٓ 

                                                           

  25ص ،5994 بٌروت، الجامعٌة، الراتب دار ،الحاسوب شبكات ،ٌونس موسى تامر   
1
  

صحٓظَحط٤ـ٤خطط٣َٞ   

ُِظـ٤٤َري٣ِش   

 تشخٌص المشكلة
الاعتراف بالحاجة 

    لتغٌٌر
       قوي التغٌٌر

 بالظروف التعرٌف

 اوالمحددة المقٌدة

اختٌار 

         الاستراتٌجٌة
التغلب على 

       مقاومة التغٌٌر
والتقوٌمالتنفٌذ       

حُظـ٣ٌش 

حَُحؿؼش 

 )حُؼ٤ٌٔش(
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خٕ ٝحكي ٝ حٓظ٘خى ح٠ُ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ليػٜخ حُلخٓٞد ٓـٔٞػش حلأٗ٘طش ك٢ ٌٓ

كخٕ ًُي ٣لَٝ رخ٠ٍَُٝس ىٓؾ حٝ حُـخء ٝحٓظليحع رؼٞ حلأهٔخّ حٝ حُٞكيحص رخ٤ٌَُٜ 

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش

حً ريأٗخ ٜٗ٘ي حُظو٤ِٚ حُظي٣ٍـ٢ ُلجخص  ٌمٛح اٌؼًّ : اٌّٙبسٜرغ١شاد فٟ اٌزشو١ت إٌّٟٙ ٚ 2-

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخٍ حُلي٣ؼش  رؤٓخ٤ُذحلاًؼَ حطٜخلا  حُٔخَٛس ُٜخُق حُلجخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُل٤٘شحُؼٔخُش 

ٝ ٌٛح ٓخٓخْٛ ك٢ حٓظزيحٍ حْٓ حُٔٞظق رخُظٌ٘ٞهَح٢١ ٝ ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ٔخٍّ حُِٔطش 

.رل٠َ ًلخءطٚ حُظو٤٘ش ٝرَُٝ ٍإ٣ش حُؼوَ حُظٌ٘ٞهَح٢١ حُٔؼظٔي ػ٠ِ حُلخٓٞد
1

 

حً أىص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخٍ حُلي٣ؼش ح٠ُ حُليحع طـ٤َحص ؿ٣ٌٍش ك٢  :رغ١شاد فٟ رم١ٕخ اٌؼًّ -3

َٓطز٢ رخُظ٘و٤ِش حُــَحك٤ش رَ حٛزق ٛ٘خى ط٘و٤ِش ٓـخ٣ُش  ٣ؼي ٓلّٜٞ حُظ٘و٤ِش ْكِ ٓلّٜٞ "حُظ٘و٤ِش "،

ٞهغ ُِؼَٔ ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُؼخ٢ُٔ ٖٓ هلاٍ ك٠خء حلاطٜخٍ حلاٌُظ٢َٗٝ ٝ رخُظخ٢ُ ُْ ٣ؼي حُٔ

 .ُِؼَٔحُــَحك٢ ٓـ٘خ ُِٔٞحٛذ ٝ حُويٍحص حُظ٢ طٔظط٤غ حُٔٔخٛٔش ك٢ حُظو٤٤ْ حُي٢ُٝ 

ئٓٔش ك٢ ط٤َٔ ٗئٜٝٗخ ٝٓٔظوزِٜخ هيٍس حُٔ حلإىح٣ٍش: طز٤ٖ حُوَحٍحص ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد -4

 ر٤ٖ ريحثَ ٓظخكش ُلَ ٌِٓ٘ش ٓخ حٝهي ػَكض ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ رخٜٗخ ػ٤ِٔش حلاهظ٤خٍ حلأٓؼَ ٝ

ِٞٓخص حُٜل٤لش ُظلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ ٝ طلظخؽ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ح٠ُ ػَٜ٘ ْٜٓ ٝ ٛٞ حُٔؼ

ٗزٌش حلاٗظ٤َٗض ٖٓ  ٙٓخ طٞكَحُظ٢ ٝكَطٜخ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخٍ حُلي٣ؼش رٌَ٘ ٛخثَ هخٛش ٝ

حٕ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخٍ  خًٔ ،حُٔئٓٔخصٓؼِٞٓخص ٗظ٤ـش حٗلظخكٜخ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حلاكَحى ٝ 

،٠ِ ٣ًَِٓش حٝ لا٣ًَِٓش حُوَحٍحصحُلي٣ؼش حػَص ػ
2
ك٤غ حٕ ٛ٘خى حطـخٛخص ٓظزخ٣٘خص كٍٞ ٌٛٙ  

حُٔٔؤُش ك٤غ  ٣ٌٛذ حلاطـخٙ حلأٍٝ ح٠ُ حٕ  حٓظويحّ كخٓٞد ًز٤َ ك٢ حُٔوَ ح١ًَُِٔ ٣َطز٢ 

٣ًَِش رؼٞ ػ٤ِٔخص ٛ٘خػش حُوَحٍ رـ٤ٔغ أؿِحء حُٔئٓٔش رٞحٓطش ٗزٌش حطٜخلاص طٔٔق رٔ

ػٜ٘خ طول٤ٞ ك٢ ػيس ٖٓ حُلَٝع ٝ حُٔوخُٕ ٝ ٓٞحهغ حُؼَٔ ر٤٘ٔخ ًٌح رخُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣٘ـَ ٝ

٣َٟ حلاطـخٙ حُؼخ٢ٗ حٕ حٓظويحّ حُلخٓٞد ٣ئى١ ح٠ُ لا٣ًَِٓش حًؼَ ٝ ًُي لإ ٗزٌش حُلخٓٞد 

ٌٓ٘ض حُٔيٍحء ك٢ حلإىحٍحص حُؼ٤ِخ ٖٓ طل٣َٞ ٛلاك٤خص  ُٓٞػش ػ٠ِ ٓٞحهغ حُؼٔخٍ حُٔوظِلش،

                                                           
1
 20 ٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ ٣ْٞٗ،طخَٓ ٠ٓٞٓ  
 .62، 2001ٙ، ىحٍ حَُحطذ حُـخٓؼ٤ش، ر٤َٝص، اٌٛظ١فخ الإػلا١ِخ ٌؾجىخ الأزش١ٔذػزي حُٔخُي ٍىٓخٕ حُيٗخ٢ٗ،  2
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٠ ٝ ر٘خء ػ٤ِٚ كخٕ حُ٘ظخّ حلا٢ُ حُٔؼظٔي ػ٠ِ حُلخٓٞد ٛ٘خػش حُوَحٍحص ك٢ حلإىحٍحص حُٞٓط

٣٘ـغ حلاطـخ٤ٖٛ حٝ حُ٘ٔط٤ٖ ٓؼخ حٓخ ٣ًَِٓش ٝلا٣ًَِٓش حُوَحٍحص كؼ٠ِ حُٔئٓٔخص حهظ٤خٍ 

ٞر٤ٖ ٓؼخ ُلآظلخىس ٖٓ ِٓح٣خٛخ ر٤ٖ حلآِ ٝحُِٔؽح٢ُٔ٘ حُٔ٘خٓذ ٤ُٔخٓخطٜخ ٝ ٍإ٣ظٜخ حُوخٛش 

  .ٗـ٘ذ ِٓز٤خطٜخٝ
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 62ٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ  ػزي حُٔخُي ٍىٓخٕ حُيٗخ٢ٗ،   
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 خلاصخ اٌفصً:

حُلَٜ ك٢ ٜٗخ٣ش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ حُيٍٝ حلأٓخ٢ٓ ح١ٌُ طِؼزٚ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش هلاٍ   

ٗلٞ  ٝٓلخُٝش حُظٞؿٚ ٝحلاهظ٘خع رٚحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ط٤ٌٖٔ حلاكَحى ٖٓ كْٜ حُظـ٤٤َ  حُظـ٤٤َػ٤ِٔش 

حٌُلخءس  ُظلو٤نحلإٌٓخ٤ٗخص ٝحُٔٞحٍى حُٔظخكش ٝحٌُٔٔ٘ش ٣لٖٔ حٓظـلاٍ ؿ٤ٔغ  أك٠َٟٝغ حىح١ٍ 

 ُٜخ. ٝحلاهظٜخى١ ٝحُل٣٢٘ٔخْٛ ك٢ حُ٘ٔٞ حلاؿظٔخػ٢  ُِٔئٓٔخص، ٓٔخحلإٗظخؿ٤ش حٌُزَٟ 

 أٛزقاىحٍس حُظـ٤٤َ طْٔ ًؼ٤َح حُـخٗذ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أ١ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طلي٣يح حً  ٝٗـي حٕ   

ًلخءس ؼخ٤ُش ٣ٝٔخْٛ ك٢ ك لأٗٚحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حَٓح ١ٍَٟٝ  أٛزق طلي٣يح حًحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 ٤ٌِٜٓش ٝٓوططشٝهلاٍ ٟٝغ ٝططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش ٓ٘ظٔش  ًُٝي ٖٓ حُٔئٓٔش

ٓظِِٔٔش كؼخُش َٓحػ٤ش ك٤ٜخ حٛيحف حُٔئٓٔش ٝٝؿٞى ط٤ٟٞق حُـٞحٗذ حلإ٣ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ٝ

 حُؼ٤ِٔش.ُِظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ كظ٠ لا ٣ٌٕٞ ٛ٘خى أ١ ؿٔٞٝ ك٢ 

حُظـ٤٤َ ٝ حؿظ٘خّ حُلَٙ ُِظطٍٞ  ٝٓزخىٍطٜخ ك٢حُٔظ٤ِٔ  رؤىحثٜخكزخُظخ٢ُ ٓظَٜ حُٔ٘ظٔش كظٔخ    

  .حُ٘ٔٞ ٝ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حلأٛيحف حُٔٔطَس ٖٓ هزَ حُٔئٓٔشٝ



 

 

 

 

 التطبٌقً الإطار
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 اٌزطج١مٟ الإطبس

 ػشض ٚ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  

  ر١ّٙذ

   ُٝٝ ط١ِ٤ رٞلا٣ش ِٓٞٗـخُ رٔئٓٔش حُظؼ٣َق -

   ُٝٝ رظ١ِ٤ ِٓٞٗـخُ ٓي٣َ٣ش ٜٓخّ -

   ُٝٝ رظ١ِ٤ ِٓٞٗـخُ رٔئٓٔش حُظ٣ُٞغ ُٔي٣َ٣ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ -

  ٝهٜخثٜٚ حُيٍحٓش ٓـظٔغ طلي٣ي -

  ُِـيحٍٝ ٝح٤ٌُل٢ ح٢ٌُٔ حُظل٤َِ -

  ُِيٍحٓش حُـِث٤ش حُ٘ظخثؾ ػَٝ -

   ُِيٍحٓش حُؼخٓش حُ٘ظخثؾ ػَٝ -

  ػبِخ خلاصخ

 اٌذساعخ ٚالزشاؽبد رٛص١بد
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 ر١ّٙذ 

ك٢ ظَ حٗظيحى حُٔ٘خكٔش ٝطٞٓغ حُٔٞم حٛزلض حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش طٞحؿٚ طلي٣خص    

طِي حلاٛيحف حطـٜض ٗلٞ حُزلغ ػٖ ح٤ُخص  ٝحٓظَٔحٍٛخ ٝكظ٠ طلونًز٤َس ٖٓ حؿَ روخثٜخ 

حُظليع ػٖ حُظ٤٤َٔ حُلؼخٍ ك٢  ٝلا ٣ٌٖٔطٌٜٔ٘خ ٖٓ رِٞؽ طِي حُـخ٣خص  حُظ٢حُظ٤٤َٔ حُلؼخُش 

  ٣ٔظخُ رٌلخءس ػخ٤ُش ؿ٤خد ٗظخّ حطٜخٍ كؼخٍ

ح كخٓٔخ ك٢ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش     ًٍ ؿؼِٜخ  ٌٝٛح ٓخحً طِؼذ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ىٝ

٣ٔؼلإ ؿَٞٛ  ٝحُظـ٤٤َ حٌُِحٕرخُظـ٤٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ٓظطِزخص حُظـي٣ي  أًؼَطٜظْ 

 .ٞؽ حٛيحكٜخ حُٔٔطَسٌٛٙ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش رِ ٝرخُظخ٢ُ طظٌٖٔحَُٔحكَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ك٤غ ط٘خُٝ٘خ ك٤ٚ ح٤َُٛي حُٔؼَك٢ حَُٔطز٢ رٟٔٞٞع  رؼي حٓظؼَحٟ٘خ ُِـخٗذ حُ٘ظ١َ،   

حُظطز٤و٢ ح١ٌُ ٣ٔؼَ حُٔلٍٞ حلآخ٢ٓ  حلإ١خٍكٍٜٞ. ٓ٘ظطَم ح٠ُ  3حُيٍحٓش ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ 

 ك٢ طلو٤ن حلاطٜخ٤ُشًٞٗٚ ٣ؼي حٓوخ١ ُٔوظِق حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ "ىٍٝ حلآظَحط٤ـ٤ش 

 " حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ

ٝهي طلِٜ٘خ ٝحٓظو٤٘خ ػ٠ِ ر٤خٗخص ٝٓؼط٤خص ًحص ه٤ٔش ػخ٤ُش ٗظٔ٘خٛخ ك٢ ؿيحٍٝ ر٤ٔطش    

طظ٠ٖٔ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ك٢ٜ هطٞس حٓخ٤ٓش طٜيف ح٠ُ طلو٤ن ٗظخثؾ ًَٝٓزش 

 .ٟٓٞٞػ٤ش ًٝحص ٜٓيحه٤ش

ٍٞ ح٠ُ ٓوخٍرخص ٤ًٔش ٝٗٞػ٤ش ٌٝٛح ٖٓ حؿَ طؼ٣ِِ ىٍحٓظ٘خ ٝطظٔؼَ ك٢ ًٔخ طٌٔ٘خ ٖٓ حُٞٛ  

ٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ رٔخ ك٢ ًُي ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رػٖ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  شطوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ٗخِٓ

ٗ٘خ١خطٜخ ٝحهٔخٜٓخ حُٔوظِلش، ٝكيىٗخ ٓـظٔغ حُزلغ ٝهٜخثٜٚ ٝػَٟ٘خ حُٔوخرِش ٓغ  ٜٓخٜٓخ،

أىحس  ٝحُظ٢ طؼيحُظؼ٤ِن ػ٤ِٜخ ًُٝي ُٔي حُؼـَحص حُظ٢ هي طٌٕٞ ؿلِض ػٜ٘خ حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ 

 .حٓخ٤ٓش ك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ٗظَح ُلـْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُٔظٞكَس

حُٔٔظوِٜش ٖٓ حُـيحٍٝ  رخلإكٜخث٤خصطظؼِن  شؿِث٤ططَه٘خ ح٠٣خ ح٠ُ ػَٝ ٗظخثؾ    

 .ح٠ُ ؿخٗذ ػَٝ حُ٘ظخثؾ حُؼخٓش ُٟٔٞٞع ىٍحٓظ٘خ حُز٤ٔطش ٝحًَُٔزش،
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 حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤شٝريٍٝٗخ ىػٔ٘خ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ رخهظَحكخص ٝط٤ٛٞخص طٜيف ح٠ُ طط٣َٞ    

ػ٠ِ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ر٘خءح ػ٠ِ حْٓ ٓظ٤٘ش طؼَٔ ٝحُٜخىف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلؼخٍ  لإكيحع

 ٝٓٞحًزش حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش.

 : اٌزبس٠خٟٚرطٛس٘ب  sonelgaz اٌزؼش٠ف ثّإعغخ عٍٛٔغبص1-

٣ٜيف ح٠ُ طوي٣ْ طؼ٣َق ٓٞؿِ ًَِٝٓ ر٘خءح ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ُي٣٘خ ٝحُظ٢  حلإ١خٌٍٛح   

 ُٝٝ. رٞلا٣ش طsonelgaz١ِ٤ طِٞٛ٘خ ح٤ُٜخ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓظ٘خ ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ

  :sonelgaz رؼش٠ف ِإعغخ عٍٛٔغبص-أ

 Société de l'électricité etطؼَُف ًَٗش ط٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ رخُِـش حُل٤َٔٗش رخْٓ "

du gaz" ٝطوُظَٜ ا٠ُ "Sonelgaz ريأص ًٔئٓٔش ػخٓش طظ٤ِٔ رطخرؼٜخ حُٜ٘خػ٢ ."

 .ٝحُظـخ١ٍ، ٝططٍٞص ُظٜزق ًَٗش ٍحثيس ك٢ هطخع حُطخهش

 :sonelgazاٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌّإعغخ عٍٛٔغبص -ة

، ٝحكظٌَص حٗظخؽ 1947ػخّ  EGA حُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش ًَٜرخء ٝؿخُ حُـِحثَ طؤٓٔضُوي    

 رخلإٗظخؽحُوخٛش  حُوي٣ٔشؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص  ط٠ْ ،ٝط٣ُٞؼٜخحُطخهش حٌَُٜرخث٤ش ٝحُـخُ ٝٗوِٜخ 

ًَٝٗخثٚ "LEBON" ر٤ِزٕٞحٗيٍؿض طلض ٓلؼٍٞ هخٕٗٞ حٓخ٢ٓ حُوخٙ  ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُظ٢

حٛزلض ٓئٓٔش حٌَُٜرخء ٝؿخُ  1962)حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ٌَُِٜرخء ٝحُـخُ( ٝك٢ ػخّ 

طلض ٓٔئ٤ُٝش ٝ ٍػخ٣ش حُيُٝش حُـِحث٣َش حُٔٔظوِش رؼي ر٠غ ٓ٘ٞحص ٌٝٛح  EGA حُـِحثَ

ٍحؿغ ُِٔـٜٞىحص حُـزخٍس حُظ٢ حٗـِص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ط٣ٌٖٞ ٝ طؤ٤١َ كجش حُٔٔظوي٤ٖٓ 

 رلؼخ٤ُش ٝحُيػْحٓظطخػض ٟٔخٕ ٗـخف ػَٔ ٤َٓٝ حُٔئٓٔش ٝحىحٍطٜخ  ك٤غ حُـِحث٤٣َٖ

.ٝحلاؿظٔخػ٤ش حلاهظٜخى٣شحُظ٤ٔ٘ش 
1

 

                                                           
 2551-2551،  دور التحفٌز فً استقطاب المورد البشري دراسة حالة مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزووهٌبة طوطاح،   1
، 2559-2551رسالة ماستر  فً العلوم السٌاسٌة، تخصص إدارة الموارد البشرٌة، جامعة مولود معمري ، تٌزي وزو،  

 .02ص 
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ك٤غ ط٠ٖٔ  ٝأ٤ٔٛش ًز٤َط٤ٖحٛزلض ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طظٔظغ رٌٔخٗش  ،1969ٝك٢ ػخّ    

ًٝخٕ  sonelgaz ا٠ُ EGA ُٝوي ١َأص طلٞلاص ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٖٓ .ٓٞظق 6000

حًَُ٘ش ط٣ِٝي حُٔئٓٔش رخُطخهخص حُز٣َ٘ش ٝحُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ أؿَ ٓٔخػيس   ٛيف طلٍٞ

حٓظٌِض هٔٔش ًَٗخص حػٔخٍ ٓظوٜٜش  ،1983ػخّ  ش٤ٗٝؼ ح٢٘١ُٞ ٝحلاهظٜخىحُظ٤ٔ٘ش 

  :٢ُٜٛخ ٝ طخرؼش

 ٌَُِٜرخء ٝحلاىحٍس  ٣ًَٜق: -1

 حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُظ٤ًَزخص حٌَُٜرخث٤ش-2

 : طـ٤ٔي ًَٗش حُـخُ ًخٗخؿخُ-3

 : حُٜ٘يٓش حُٔي٤ٗش ح٤َٗؿخ-4

 : حُظ٤ًَذ حُٜ٘خػ٢ ُظ٤ًَذ -5

 2002حٛزلض ٓئٓٔش ػخٓش ًٝ ١خرغ ٛ٘خػ٢ ٝطـخ١ٍ ًٌُي ك٢ ػخّ  1991ٝك٢ ػخّ    

ٓٔخ حط٤ق ُٜخ حٌٓخ٤ٗٚ ط٤ٓٞغ حٗ٘طظٜخ ُظَ٘ٔ حُٔـخلاص حلاهَٟ   (CPA)ًًَ٘ش ٓٔخٛٔش

ػ٠ِ طؼ٣ِِ هيٍحطٜخ ك٢ حُظيهَ  ح٠ُ ًُي ٓخػيٛخ ٌٛح حُظلٍٞ رخلإٟخكشحُٔظؼِوش روطخع حُطخهش 

٣ظطِذ ٜٓ٘خ حٓظلاى أْٜٓ ٝٓ٘يحص ٓخ٤ُش اٟخكش ح٠ُ  ٗظَح ُٟٞؼٜخ حُـ٤ي، .هخٍؽ حُزلاى

حٌٓخ٤ٗش حلآظلٞحً ػ٠ِ كٜٚ ك٢ ًَٗخص أهَٟ ٌٛح حُظطٍٞ ٣ؼٌْ ٗٔٞٛخ كظ٠ حٛزلض 

هخٓض ٓـٔٞػش حًَُ٘خص حُوخر٠ش  2006ٖٝٓ هلاٍ حُٔ٘ٞحص  2004ٓـٔٞػش هخر٠ش ك٢ 

      :حُٔٔئ٤ُٝش حُٜ٘خث٤ش ٖٓ حلأٗ٘طش حلأٓخ٤ٓش ًَُِ٘خص ٓظلَػش ُِٔئٓٔش ٝطظٔؼَ ك٢رل٠َ 

  (SPE) حٌَُٜرخء لإٗظخؽِٓٞٗـخُ  ♦

   (GRTE)ٌِٓق ر٘زٌش ٗوَ حٌَُٜرخء ♦

 (GRTE)ٌِٓق ر٘زٌش ٗوَ حُـخُ ♦

:طْ ط٘ظ٤ْ ٝظ٤لش حُظ٣ُٞغ ك٢ أٍرؼش كَٝع 2006ٝك٢ ػخّ    
1
  

                                                           
 04وهٌبة طوطاح، نفس المرجع السابق، ص   1
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  SPA حُـِحثَ حُؼخٛٔش♦ 

   SDC ٘طوش ح٢ُٓٞٓ♦ 

   SDEٓ٘طوش حَُ٘م♦ 

  SDO  ٓ٘طوش حُـَد♦ 

ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ sonelgazِٙبَ ِإعغخ عٍٛٔغبص  -2
1

 : 

 :طَ٘ٔطوّٞ حًَُ٘ش رٔـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخّ ٝحُظ٢    

طٞك٤َ هيٓخص حٌَُٜرخء ٝحُـخُ حُطز٤ؼ٢ ُِٔ٘خٍُ ٝحُٜٔخٗغ  : ٚاٌغبصرٛص٠غ اٌىٙشثبء *

  .ٝحُٔئٓٔخص ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُٞلا٣ش

اؿَحء ح٤ُٜخٗش حُي٣ٍٝش ُ٘زٌخص حٌَُٜرخء ٝحُـخُ ٠ُٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش  : ٚاٌزؾغ١ًاٌص١بٔخ *

 .حلاٗوطخػخصحُويٓش ٝطو٤َِ 

ط٘ل٤ٌ ٓ٘خ٣ٍغ طط٣َٞ ٝطلي٣غ ٗزٌخص حٌَُٜرخء ٝحُـخُ ُظِز٤ش  : اٌزؾز١خرط٠ٛش اٌج١ٕخ * 

 .حكظ٤خؿخص حُ٘ٔٞ حٌُٔخ٢ٗ ٝحُظٞٓغ حُؼَٔح٢ٗ

حُظؼخَٓ ٓغ كخلاص حُطٞحٍة ٓؼَ حٗوطخع حُظ٤خٍ حٌَُٜرخث٢ أٝ طَٔد  : ٌٍطٛاسبالاعزغبثخ * 

  .حُـخُ رٌَ٘ ٣َٓغ ٝكؼخٍ ٠ُٔخٕ ٓلآش حٌُٔخٕ

طٞك٤َ هيٓخص حلآظؼلاّ ٝحٌُ٘خٟٝ ٝحُلٞحط٤َ ُِؼٔلاء ٟٝٔخٕ  : اٌؼّلاءرمذ٠ُ خذِبد *

 .ٍٟخْٛ ػٖ حُويٓخص حُٔويٓش

ط٘ل٤ٌ كٔلاص طٞػ٤ش ُظؼو٤ق حُـٍٜٔٞ كٍٞ حلآظويحّ ح٥ٖٓ ٝحُلؼخٍ  : ٚاٌزضم١فاٌزٛػ١خ * 

 .ُِطخهش حٌَُٜرخث٤ش ٝحُـخُ

  رٞلا٣ش رظ١ِ٤ ُٝٝ: ِٓٞٗـخُحُظ٣ُٞغ رٔئٓٔش حُٜٔخّ حلأٓخ٤ٓش لإىحٍس  ◄   

                                                           
، على 2524ماي 25مقابلة مع السٌد ''جوادي خلٌفة،'' مساعد مدٌر التوزٌع فً مؤسسة سونلغاز بولاٌة تٌزي وزو،  1

 .55:55اعة الس
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ٝطوط٢٤ حُٔٞحٍى  حُؼخٓش،ٝح٤ُٔخٓخص  حلآظَحط٤ـ٤شحُٔي٣َ: ٣ظ٠ُٞ حُٔي٣َ ٟٝغ حلأٛيحف  ♦

٣ٝظخرغ حىحء  ٣ظٔظغ رِٔطٚ حٛيحٍ ٝحطوخً حُوَحٍحص ٤َُٔ حُلٖٔ ُِٔئٓٔش، ٝحلأٗ٘طش، ًٌٝح

 حُٔٞظل٤ٖ )حَُهخرش(.

طَ٘ٔ ٓٔئ٤ُٝخص حٌَُٔط٤َ اىحٍس حُٔٞحػ٤ي ٝط٘ظ٤ْ حلاؿظٔخػخص ٠ُٔخٕ طٞحكَ  حٌَُٔط٤َ: ♦

حُٔٞحٍى حُلآُش، رخلإٟخكش ا٠ُ حُظٞحَٛ ٓغ حُؼٔلاء ٝحُٔٞظل٤ٖ ٖٓ هلاٍ حَُى ػ٠ِ 

ربػيحى حُٞػخثن ٝحُظوخ٣ٍَ ٝحُؼَٝٝ حُظوي٤ٔ٣ش،  ٣وّٞ أ٠ً٣خحٌُٔخُٔخص حُٜخطل٤ش ٝحلآظوزخٍ. ًٔخ 

ش حُٔوظِلش ٓؼَ طَط٤ذ حُٔلَ ٝحلإهخٓش ُِٔٔئ٤ُٖٝ. ٣ظ٠ٖٔ ىٍٝٙ ك٠لاً ػٖ ط٤ٔ٘ن حلأٗ٘ط

حُيػْ حلإىح١ٍ ٖٓ هلاٍ ٓٔخػيس حلإىحٍس ك٢ ٓظخرؼش حُٜٔخّ ح٤ٓٞ٤ُش، ٝاىحٍس حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ 

ٝحُللخظ ػ٠ِ حُٔـلاص ٝحُٞػخثن حُٜخٓش. ٣ٔخْٛ حٌَُٔط٤َ ك٢ طل٤ٖٔ ًلخءس حُؼَٔ ىحهَ 

ش، ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش حُٔيٍٝٓش ِٓٞٗـخُ ٟٝٔخٕ ٤َٓ حُؼ٤ِٔخص رٔلآ

 ٟٝٔخٕ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ر٘ـخف.

هْٔ حلأٗ٘طش حُؼخٓش ك٢ ٓي٣َ٣ش حُظ٣ُٞغ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٠٣طِغ ريٍٝ ْٜٓ ك٢ ط٘ظ٤ْ  ♦

ٝط٤ٔ٘ن أٗ٘طش ط٣ُٞغ حُطخهش حٌَُٜرخث٤ش. ٣َ٘ٔ ىٍٝ ٌٛح حُؤْ حُظوط٢٤ ُظ٣ُٞغ حُطخهش 

َ ى١ٍٝ ٝكوخً ُِٔؼخ٤٣َ حُل٤٘ش. ًٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِ٘زٌش ٤ٛٝخٗش حُ٘زٌش رٌ٘

ُظل٤ٖٔ ًلخءطٜخ ٝطِز٤ش حلاكظ٤خؿخص حُٔظِح٣يس ُِطخهش. ٣وّٞ حُؤْ أ٠ً٣خ رَٔحهزش أىحء حُ٘زٌش 

ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ُظلي٣ي حُٔ٘خًَ ٝططز٤ن حلإؿَحءحص حُلآُش. ٣ٝظلخػَ ٓغ حُؼٔلاء ُظوي٣ْ 

ر٘ؤٕ حٓظويحّ حُطخهش ٝٓؼخُـش حلآظلٔخٍحص ٝحٌُ٘خٟٝ حُيػْ ٝحلإٍٗخى
1
. 

هيٓش حُٜلش ٝحُٔلآش ك٢ هْٔ حُظ٣ُٞغ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ طؼ٠٘ ر٠ٔخٕ ٓلآش ٝٛلش  ♦

حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔـظٔغ حُٔل٢٤. ٣َ٘ٔ ىٍٝ ٌٛح حُؤْ طوي٣ْ حُظي٣ٍذ ٝحلإٍٗخى كٍٞ ٓٔخٍٓخص 

حّ حُٔؼيحص رٌَ٘ آٖٓ، َٝٓحهزش حُٔلآش ٝحُٜلش ح٤ُٜ٘ٔش، ٝطوي٣ْ حُظٞؿ٤ٜخص كٍٞ حٓظوي

حُز٤جش حُؼ٤ِٔش ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُلٞحىع ٝحلإٛخرخص، ٝط٘ل٤ٌ رَحٓؾ حُٜلش حُؼخٓش ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ 

حُز٤جش ٓٔخ ٣ٜيف ح٠ُ هِن ر٤جش ػَٔ آٓ٘ش ٝٛل٤ش ُِـ٤ٔغ ٟٝٔخٕ حلآظؼخٍ ُِٔؼخ٤٣َ 

 .ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُٜل٤ش ٝحُٔلآش

                                                           
 ، نفس المرجع السابقمقابلة مع السٌد ''جوادي خلٌفة 1
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ِٓٞٗـخُ طٜظْ رظ٘ظ٤ْ ٝكٔخ٣ش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص هيٓش حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٓئٓٔش  ♦

٣ظ٠ٖٔ ىٍٝٛخ طط٣َٞ حُزَحٓؾ ٝحلأٗظٔش حُلآُش لإىحٍس  ػزَ حٓظويحّ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش

حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ، رخلإٟخكش ا٠ُ طوي٣ْ حُيػْ حُل٢٘ ُِٔٞظل٤ٖ ٝكٔخ٣ش حُز٤خٗخص ٖٓ حلاهظَحهخص 

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طٜيف ا٠ُ طٞك٤َ ٝط٘ظ٤ْ حُز٤خٗخص  هيٓش حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ♦

ٝحُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ كؼّخٍ ٝآٖٓ. ٣َ٘ٔ ىٍٝ ٌٛٙ حُويٓش طط٣َٞ ٤ٛٝخٗش حلأٗظٔش ٝحُظطز٤وخص 

حلإٌُظ٤َٗٝش لإىحٍس حُز٤خٗخص ٝطزخىُٜخ، ٝطٞك٤َ حُيػْ حُل٢٘ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ حٓظويحّ حُظو٤٘خص 

حُز٤خٗخص ٝطوي٣ْ حُظوخ٣ٍَ حُلآُش ُيػْ ػ٤ِٔخص حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُزَٓـ٤خص ًحص حُِٜش، ٝطل٤َِ 

حطوخً حُوَحٍ. ًٔخ طؼَٔ ػ٠ِ كٔخ٣ش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُظ٣َٔذ ٝحلاهظَحم ٖٓ هلاٍ 

ططز٤ن اؿَحءحص حلأٖٓ حُلآُش ٝحٓظويحّ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ أٓخٕ حُٔؼِٞٓخص. طٔخْٛ 

خص ٝطٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ٌٛٙ حُويٓش ك٢ طل٤ٖٔ ًلخءس حُؼَٔ ٝحطٔخم حُز٤خٗ

 حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش لأىحء ٜٓخْٜٓ رٌَ٘ كؼّخٍ.

هْٔ حُويٓخص حُٔ٘ظًَش ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٣ٜظْ رظٞك٤َ حُويٓخص ٝحَُٔحكن حلأٓخ٤ٓش حُظ٢  ♦

طٔظويٜٓخ ؿ٤ٔغ حلأهٔخّ ك٢ حُٔئٓٔش. ٣ظ٠ُٞ ٌٛح حُؤْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخّ حلأٓخ٤ٓش ٓؼَ 

س حَُٔحكن حُؼخٓش ٓؼَ حُٔزخ٢ٗ ٝحٌُٔخطذ ٝحَُٔحكن حُٜل٤ش ٝؿ٤َٛخ، ٝطٞك٤َ حُيػْ حُل٢٘ اىحٍ

ٝحُظو٢٘ ُلأؿِٜس ٝحُٔؼيحص حُٔ٘ظًَش، ٝاىحٍس هيٓخص حُ٘وَ ٝحُِٞؿٔظ٤خص ٠ُٔخٕ ح٤ٔٗخر٤ش 

حُؼ٤ِٔخص ح٤ٓٞ٤ُش، رخلإٟخكش ا٠ُ اىحٍس حُؼوٞى ٝحلاطلخه٤خص ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ٝحًَُ٘خص حُٔظؼخٝٗش 

.ْ حُويٓخص حُٔ٘ظًَشك٢ طوي٣
1

 

ح ك٣ٞ٤خً ك٢ اىحٍس حلأٓٞحٍ ٝطظزغ  ♦ ًٍ هْٔ حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓزش ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٣ِؼذ ىٝ

حُ٘لوخص ٝحلإ٣َحىحص. ٣َ٘ٔ ىٍٝ ٌٛح حُؤْ اػيحى ح٤ُِٔح٤ٗخص ح٣ُٞ٘ٔش ٝط٘ل٤ٌٛخ، ٝاىحٍس ٝط٘ل٤ٌ 

َٔ حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش ٓؼَ حُلٞحط٤َ ٝحُٔيكٞػخص، ٝاػيحى حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش حُي٣ٍٝش. ٣ؼ

حُؤْ أ٠ً٣خ ػ٠ِ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝطوي٣ْ حُظٞؿ٤ٜخص حُلآُش لإىحٍس حُٔئٓٔش ر٘ؤٕ حطوخً 
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حُوَحٍحص حُٔخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش.  ٓٔخ ٣ٜيف ا٠ُ ٟٔخٕ حٓظويحّ حلأٓٞحٍ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش 

 ٝحلآظؼخٍ ُِٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش ٝح٠ُٞحر٢ حُٔخ٤ُش.

ـخُ ٓٔئٍٝ ػٖ طٞظ٤ق حُٔٞظل٤ٖ، ٝطط٣َٞ هْٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗ ♦

ٜٓخٍحطْٜ، ٝاىحٍس ػلاهخطْٜ ٓغ حًَُ٘ش. ٣ٜيف حُؤْ ا٠ُ هِن ر٤جش ػَٔ ٣َٓلش ٝٓللِس 

 .ُِٔٞظل٤ٖ ٟٝٔخٕ حٓظويحّ هيٍحطْٜ رؤك٠َ ٌَٗ ٌٖٓٔ

هْٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٓٔئٍٝ ػٖ طط٣َٞ ٤ٛٝخٗش حلأٗظٔش ٝحُزَٓـ٤خص  ♦

ػ٤ِٔخص حًَُ٘ش. ٣ظ٠ُٞ ٌٛح حُؤْ ط٘ل٤ٌ ٤ٛٝخٗش حلأٗظٔش حُٔؼِٞٓخط٤ش  حُظو٤٘ش حُظ٢ طيػْ

ٝطل٤ٖٔ أىحء حُ٘زٌخص ٝحلأؿِٜس، ٝطط٣َٞ حُظطز٤وخص حُزَٓـ٤ش ح٣ٍَٝ٠ُش ُيػْ حُؼ٤ِٔخص 

طٞك٤َ ر٤٘ش طلظ٤ش طو٤٘ش ٓٞػٞهش ٝآٓ٘ش ٠ُٔخٕ طٔخٍع ػ٤ِٔخص حُٔئٓٔش  ٣ٜيف ا٠ُح٤ٓٞ٤ُش. 

 .ٝطل٤ٖٔ ًلخءطٜخ

حلأٓٞحم ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٓٔئٍٝ ػٖ ط٤ٔ٘ن حلأٗ٘طش حلإىح٣ٍش ٝطط٣َٞ هْٔ حلإىحٍس ٝ ♦

حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن. ٣ي٣َ ٌٛح حُؤْ حُؼلاهخص ٓغ حُؼٔلاء ٣ٝلَِ حُٔٞم ٣ٝويّ حُظٞؿ٤ٜخص 

حُلآُش. ًٔخ ٣ظ٠ُٞ ط٘ظ٤ْ حُلؼخ٤ُخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ُلْٜ حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء ٝطط٣َٞ 

ػ٠ِ ًُي. ٣ٜيف حُؤْ ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ هط٢ حُظ٣ٞٔن ر٘خءً 

 .حٓظَحط٤ـ٤خص ط٣ٞٔو٤ش كؼخُش ٝاىحٍس ِٓٔش ُِؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش

هْٔ ٍهخرش حلإىح٣ٍش ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٓٔئٍٝ ػٖ َٓحهزش ٝطو٤٤ْ حلأٗ٘طش ٝحُؼ٤ِٔخص  ♦

 حُيه٤وخصبؿَحء حلإىح٣ٍش ٠ُٔخٕ حلآظؼخٍ ُِٔؼخ٤٣َ ٝح٤ُٔخٓخص حُٔليىس. ٣وّٞ ٌٛح حُؤْ ر

٣ؼَٔ ػ٠ِ  حلأىحء.حُيحه٤ِش ُِظلون ٖٓ ٓلآش حُؼ٤ِٔخص ٝحلإؿَحءحص ٝطوي٣ْ حُظ٤ٛٞخص ُظل٤ٖٔ 

حُلؼخ٤ُش حلإىح٣ٍش. ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ حُ٘لخك٤ش ٝحُِ٘حٛش  ُلإىحٍس ُظل٤ٖٔطوي٣ْ حُيػْ ٝحُظٞؿ٤ٚ 

ك٢ اىحٍس حُٔئٓٔش ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش
1
. 

هْٔ حلاطٜخلاص ك٢ ٓي٣َ٣ش حُظ٣ُٞغ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٓٔئٍٝ ػٖ ط٤ٔ٘ن ٝط٘ل٤ٌ  ♦

حٓظَحط٤ـ٤خص حلاطٜخٍ ٟٖٔ ٗطخم ػَٔ حُٔي٣َ٣ش. ٣ظ٠ُٞ ٌٛح حُؤْ طط٣َٞ هط٢ حلاطٜخٍ 
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طؼ٣ِِ حُٞػ٢ رويٓخص  ٣ٜٝيف ا٠ُٝط٘ل٤ٌٛخ رٌَ٘ كؼّخٍ، رٔخ ك٢ ًُي حلاطٜخٍ ٓغ حُؼٔلاء، 

ص ح٣ٍَٝ٠ُش ر٘ؤٕ هط٢ حُظ٣ُٞغ ٝح٤ُٜخٗش ٝأ١ طلي٣خص حُظ٣ُٞغ ُي٣ْٜ ٝطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخ

 .طو٤٘ش

هيٓش َٓحهزش َٝٓحهزش حُظيه٤ن ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طٜظْ ر٠ٔخٕ حلآظؼخٍ ُِٔؼخ٤٣َ  ♦

كؼخ٤ُش حُؼ٤ِٔخص ٝحلإؿَحءحص ٝطلي٣ي  ٝط٘ل٤ٌٛخ ُظو٤٤ْٝح٤ُٔخٓخص حُيحه٤ِش ٝحُوٞح٤ٖٗ حُوخٍؿ٤ش 

حلآظؼخٍ ُِظ٣َ٘ؼخص  ٣وّٞ رَٔحهزشا٠ُ ًُي،  أ١ ٗوخ١ ٟؼق طلظخؽ ا٠ُ طل٤ٖٔ. رخلإٟخكش

ٝحُظٞؿ٤ٜخص حُٔخ٤ُش ٝحلإىح٣ٍش ٝطوي٣ْ حُظ٤ٛٞخص حُلآُش ُظل٤ٖٔ حلأىحء ٟٝٔخٕ حُِ٘حٛش 

 ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ ػَٔ حُٔئٓٔش.

ح ك٣ٞ٤خً ك٢ ٤ٛخٗش ٝط٘ـ٤َ ٗزٌخص ♦ ًٍ حُ٘ؼزش حُل٤٘ش ٌَُِٜرخء ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طِؼذ ىٝ

خ ٖٓ حُٜٔ٘ي٤ٖٓ ٝحُل٤٤ٖ٘ حُٔيٍر٤ٖ ُِو٤خّ حُطخهش حٌَُٜرخث ًٜ ٤ش. ط٠ْ حُ٘ؼزش ك٣َوخً ٓظوٜ

رؤػٔخٍ ح٤ُٜخٗش حُي٣ٍٝش ٝحلإٛلاك٤ش، ٝط٤ًَذ ٝط٘ـ٤َ حُٔؼيحص حٌَُٜرخث٤ش، َٝٓحهزش حُـٞىس 

 .٠ُٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش طٞك٤َ حُطخهش رٌَ٘ آٖٓ ٝٓٞػٞم رٚ

ُظ٘ـ٤َ حُل٢٘ ُِز٤٘ش حُظلظ٤ش حُؤْ حُل٢٘ ُِـخُ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٓٔئٍٝ ػٖ ح٤ُٜخٗش ٝح♦

ُظ٣ُٞغ حُـخُ حُطز٤ؼ٢. ٣ظ٠ٖٔ ىٍٝ ٌٛح حُؤْ كلٚ ٤ٛٝخٗش حلأٗخر٤ذ ٝحُٔؼيحص ٝحُٔلطخص 

ٝحُٜٔخٓخص حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ط٣ُٞغ حُـخُ، رخلإٟخكش ا٠ُ طؼز٤ض ٝحهظزخٍ ٤ٛٝخٗش حُؼيحىحص 

حُظِحّ حُؼ٤ِٔخص  ٝأؿِٜس حُو٤خّ. ًٔخ ٣وّٞ حُؤْ رظ٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔلآش ٝحُظؤًي ٖٓ

رخُٔؼخ٤٣َ حُل٤٘ش ٝحُِٞحثق حُز٤ج٤ش ٝحُٜل٤ش. طٜيف ا٠ُ ٟٔخٕ طٞك٤َ حُـخُ حُطز٤ؼ٢ رؤػ٠ِ 

ٓٔظ٣ٞخص حُـٞىس ٝحُٔلآش ُِٔٔظوي٤ٖٓ
1
. 

هْٔ حُيٍحٓخص حُظ٘ل٣ٌ٤ش لأػٔخٍ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٓٔئٍٝ ػٖ طوي٣ْ  ♦

رخء ٝحُـخُ. ٣َ٘ٔ ىٍٝ ٌٛح حُؤْ طل٤َِ حلاكظ٤خؿخص حُيٍحٓخص حُل٤٘ش ٝحُٜ٘ي٤ٓش ُٔ٘خ٣ٍغ حٌَُٜ

ٝط٤ْٜٔ حلأٗظٔش ٝحُ٘زٌخص حٌَُٜرخث٤ش ٝحُـخ٣ُش، ٝاػيحى حُوط٢ حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُِٔ٘خ٣ٍغ حُـي٣يس 

ٝحُظٞٓؼخص. ٣ظؼخٕٝ حُؤْ ٓغ حلأهٔخّ حُل٤٘ش حلأهَٟ ُظ٘ل٤ٌ حُٔ٘خ٣ٍغ رٌَ٘ ٗخَٓ ٝكؼخٍ، ٓغ 

 .٤٘ٓشحلاُظِحّ رخُٔؼخ٤٣َ حُل٤٘ش ٝحُز٤ج٤ش ٝحلأ
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هْٔ طط٣َٞ ٗزٌش حٌَُٜرخء ٝحُـخُ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٓٔئٍٝ ػٖ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ر٤٘ش  ♦

حُ٘زٌش حٌَُٜرخث٤ش ٝحُـخ٣ُش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔٔظوي٤ٖٓ رٌَ٘ أك٠َ. ٣َ٘ٔ ىٍٝ ٌٛح حُؤْ 

طل٤َِ حلأىحء حُلخ٢ُ ُِ٘زٌش، ٝطوي٣ْ حُلٍِٞ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُظو٤٘ش ُظل٤ٖٔ حٌُلخءس ٣ُٝخىس حُٔؼش 

ٝط٘ل٤ٌ حُٔ٘خ٣ٍغ حُظط٣َ٣ٞش ُظ٤ٓٞغ حُ٘زٌش ٝطلي٣غ حُظـ٤ِٜحص. ٣ٜيف ا٠ُ طط٣َٞ ٗزٌش 

 ٓٔظيحٓش ٝٓٞػٞهش طْٜٔ ك٢ طٞك٤َ هيٓخص حٌَُٜرخء ٝحُـخُ رٌَ٘ آٖٓ ٝكؼخٍ ُِٔـظٔغ.

حُؤْ حُظـخ١ٍ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٓٔئٍٝ ػٖ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص  ♦

٣وّٞ حُؤْ رظل٤َِ حُٔٞم ٝطلي٣ي حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء، ٝطط٣َٞ ُويٓخص حٌَُٜرخء ٝحُـخُ. 

ًٔخ ٣وّٞ حُؤْ ربىحٍس ػلاهخص حُؼٔلاء ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ ٝٓظخرؼش ٍٟخْٛ.  حُظ٣ٞٔن.هط٢ 

طٜيف ؿٜٞى حُؤْ حُظـخ١ٍ ا٠ُ ٣ُخىس كٜش حُٔٞم ٝطؼ٣ِِ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُِٔئٓٔش 

 .ٝطلو٤ن حلأٛيحف حُٔخ٤ُش ٝحُظـخ٣ٍش حُٔليىس

َٓحًِ حلاطٜخٍ )حُٔوَ حلإه٢ٔ٤ِ( ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طؼَٔ ًًَِٔ ُظوي٣ْ هيٓخص حُؼٔلاء  ♦

ٝحُيػْ حُل٢٘ ك٢ حُٔ٘خ١ن حلإه٤ٔ٤ِش. ٣وّٞ ٌٛٙ حَُٔحًِ رظِو٢ حٓظلٔخٍحص حُؼٔلاء، ٝٓؼخُـش 

ًٔخ طوّٞ ٌٛٙ  حُويٓخص.حٌُ٘خٟٝ، ٝطوي٣ْ حُيػْ حُظو٢٘، رخلإٟخكش ا٠ُ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ 

 حُٔ٘طوش. ك٤غَحًِ رظ٘ظ٤ْ حُلؼخ٤ُخص حُٔل٤ِش ٝحُظٞحَٛ ٓغ حًَُ٘خص ٝحُٔئٓٔخص ك٢ حُٔ

طٔؼ٠ َٓحًِ حلاطٜخٍ حلإه٤ٔ٤ِش ا٠ُ طلو٤ن ٍٟخ حُؼٔلاء ٝطؼ٣ِِ حُؼلاهخص ٓؼْٜ.
1
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ٛلا٠خ ر١ضٞ ثّإعغخ عٍٛٔغبص ثا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌّذ٠ش٠خ اٌزٛص٠غ ٠ٛضؼ : 13سلُ  الشكل-3
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 إدارة التوزٌع

 سكرتٌر

 خدمة الدعم والمراقبة

 قسم الأنشطة العامة 

قسم 

الخدمات 

 المشتركة

خذِخ 

اٌصؾخ 

خاٌغلاِٚ  

الإدارة 

 القانونٌة

خدمة 

المعلومات 

 الالكترونٌة

 قسم المالٌة والمحاسبة

 قسم الموارد البشرٌة 

 قسم الرقابة الادارٌة

 خدمة الرقابة ومتابعة التدقٌق

 قسم الاتصالات

 قسم الإدارة والاسواق

عمال قسم الدراسات التنفٌذٌة لأ

 الكهرباء والغاز 

 قسم عملٌات نظم المعلومات

 خدمة التراث

 القسم الفنً للكهرباء

 القسم الفنً للغاز 

 قسم تطوٌر شبكات الكهرباء والغاز

 القسم التجاري

مركز الاتصال المدٌر العام للمقر 

 والمنطقة

 المراكز

 مدٌر التوزٌع

: من إعداد الطالبتٌنالمصدر  
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 :خصبئص ِغزّغ اٌجؾش-4

حُظ٢ ط٘يٍؽ ٟٖٔ حُؼ٤٘خص حُـ٤َ حكظٔخ٤ُش  اٌؼ١ٕخ اٌمصذ٠خحػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ػ٠ِ    

 شحػٔن ٝحًؼَ ىه سٝرط٣َوش طل٤ٌٔش ٝػٔي٣ش ٓٔخ ٣ٔ٘ل٘خ ٗظَ رؼ٘خ٣شٝحُظ٢ طْ حهظ٤خٍ ػ٘خَٛٛخ 

ػ٤٘ش  طظٔؼَ ك٢ حُ٘ظخثؾ ٝحلآظ٘ظخؿخص حُظ٢ ٗظَٞٛ ح٤ُٜخ ٝطلو٤ن حٛيحف ٝؿخ٣خص ىٍحٓظ٘خ،

حلاىح٤٣ٍٖ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ. ك٤غ ٛخىك٘خ  ىٍحٓظ٘خ ك٢

لٞػ٤ٖ ٌٝٛح ٍحؿغ ح٠ُ ًؼَس حلاػزخء ٝحٍطلخع ٛؼٞرخص ك٢ ط٣ُٞغ حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ ػ٠ِ حُٔز

ك٢ ؿٔغ ٌٛٙ حُز٤خٗخص  حُظؤهَٓٔخ حىٟ ًُي ح٠ُ  ا٤ُْٜػيى حُٜٔخّ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حًُِٔٞش 

هٔ٘خ  .حُٔج٣ٞش ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝط٤ٜ٘لٜخ ك٢ ؿيحٍٝ ر٤ٔطش ًَٝٓزش طظ٠ٖٔ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ

ٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٗظَح ُوَرٜخ حُيٍح ٝلإؿَحءرخهظ٤خٍ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ُِو٤خّ 

حٍُٞٛٞ ح٤ُٜخ ٓٔخ حىٟ ح٠ُ طلو٤ن حلاهظٜخى ٝطٞك٤َ حُٞهض  شحُــَحك٢ )هَد حُٔٔخكش( ُٜٝٓٞ

ُيٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ٝحُظؼ٤ِن  حُوخٛشٝحػظٔيٗخ ػ٠ِ طل٤َِ ٝطل٤َٔ حُز٤خٗخص  ٝحُٔخٍ رٌَ٘ كؼخٍ

ٓظـ٤َحص حٓخ٤ٓش ٍٝث٤ٔ٤ش رو٤خّ ٓوظِق حُلَٝ هخص ك٤ٔخ ٣ظؼِن ريٍٝ  4 ػ٤ِٜخ ػ٠ِ أٍرؼش

ك٢ طلو٤ن حُظـ٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش  حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش

ح٤ُٓٞٔٞ ى٣ٔٞؿَحك٤ش(  حُ٘و٤ٜش، حُوٜخثٚطظٔؼَ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص )حُز٤خٗخص  .ط١ِ٤ ُٝٝ

ًٔخ حػظٔيٗخ ػ٠ِ حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ  ،حُؼ٤ِٔش َسحُوز ،حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔٔظٟٞ ،حُـْ٘، حُٖٔ ك٢:

زًش َ حُٝٔ ز٤ُٔطش  ٍ ح يحٝ ُ حُـ خ حٝٗـ  ّ و٤خ ٓ٘خى ػ٠ِ حُ ٍ حلا ٖ هلا ٞػ٢ ٓ   .ٝحُ٘
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 اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ ٌٍغذاٚي -5

 اٌجغ١طخ ٚاٌى١فٟ ٌٍغذاٚيٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ح-ح

 رٛص٠غ افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِزغ١ش اٌغٕظ ً: ٠ّض11اٌغذٚي سلُ  

 

 دائشح ٔغج١خ رّضً رٛص٠غ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِزغ١ش اٌغٕظ   :11اٌؾىً سلُ 

 

 ًٌٍٞٝحػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُ أًزَ حلإٗخع ،حُـْ٘ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ    

ُِيٍٝ % ٌٝٛح ٍحؿغ 42طويٍ  ًٌٍُٞ حُظ٢% ٓوخٍٗش ر٘ٔزش ح58 ٗخعك٤غ طٔؼَ ٗٔزش حلا

ك٢ ط٤٤َٔ ٝط٘ظ٤ْ ٓوظِق حُٜٔخّ رٜيف حكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ طؤٖ رٚ َث٢ٔ٤ حُ

ٟٓٞٞػ٤ش طٜيف ح٠ُ ٣ُخىس كؼخ٤ُش ٝ ٣ؼظٔي ػِٜٖٔ ػ٠ِ هٞحػي ٓ٘ظٔش ٝ  ٝحُلؼخٍ حُٜخىف 

ٝ ٣ظْ   .ًلخءس ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ رٌَ٘ ٣ؼُِ حُ٘ـخف ٝحُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓٝ

 حُظ٢ُطز٤ؼش حُؼَٔ حُوخٙ رخًَُ٘ش ٣ٝؼٞى ؿِث٤خ ح٠ُ حلاكظ٤خؿخص حُٞظ٤ل٤ش طٞظ٤ق حًٌٍُٞ 

 ذكر
42% 

 انثى
58% 

 حلإؿخرش                

 حُـْ٘     

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش           ػيى حُظٌَحٍحص      

 ًًَ 21                  42 %        

 % 58 29 حٗؼ٠ 

 % 100 50 حُٔـٔٞع
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ٝ حُٔٔئ٤ُٝخص  حُٜٔخّكْٜ ٌِٓلٕٞ رخُؼي٣ي ٖٓ  ٣ش،ؿٜٞىح ػ٤ِ٠ش ٝ ؿٔي طظطِذ ٜٓخٓخ طَ٘ٔ

كؼخ٤ُش ٝكوخ  ك٢ ٤ٓخم ٓظـ٤َس ٠ُٔخٕ حىحثْٜ رٌلخءس ٝ طظطِذ حُويٍس ػ٠ِ حُظلَٔ ٝ حُؼَٔ حُظ٢

ٖٓ هلاٍ حُ٘ظَ ح٠ُ ٤ٓخٓش حُظٞظ٤ق ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  ُٔزخىة حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش،

طظٞكَ ك٤ْٜ ح١َُٝ٘  ٝحلاٗخع ح٣ًٌٍُٖٞ ٣ظز٤ٖ حٜٗخ طٔؼ٠ ح٠ُ حٓظوطخد ٝطٞظ٤ق ًَ ٖٓ حٌُ

حٌُٞحىٍ  أك٠َهلاٍ ؿٌد  ٝحٌُلخءس ٖٓطؼظ٤ْ حُلخػ٤ِش  ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔطِٞرش رٜيفحُظو٤٘ش 

 ٝهٞس ٝط٘ٞع ُِٔئٓٔش.حُز٣َ٘ش ًحص حُويٍحص حُٔظ٤ِٔس ك٤غ طؼظزَ حُظ٘ٞع حُـ٢ٔ٘ ٜٓيٍ 

 رٛص٠غ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِزغ١ش اٌغٓ ً: ٠ّض12اٌغذٚي سلُ 

 حلإؿخرش                    

 حُٖٔ                

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص  

  % 4 2 ٓ٘ش 30حهَ ٖٓ 

 % 16 8 ٓ٘ش 39ح٠ُ  30ٖٓ 

 % 58 29 ٓ٘ش 49ح٠ُ  40ٖٓ 

 % 22 11 ٓ٘ش كٔخ كٞم  50

 %100 50 حُٔـٔٞع

 

 رّضً رٛص٠غ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِزغ١ش اٌغٓ  خ: دائشح ٔغج12١اٌؾىً سلُ 

 

٣ز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُٖٔ إٔ أؿِز٤ش حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش    

روزَس ٝ ٠ٗؾ  حُلجش طظ٤ِٔ ٌٛٙ %٣58ٔؼِٕٞ أػ٠ِ ٗٔزش  ٓ٘ش(49ا٠ُ 40حُؼ٣َٔش حُؼخُؼش )ٖٓ 

 سنة30اقل من 
 39الى  30من 

 سنة

من 
 سنة 49الى40

 سنة فما فوق50
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لاًْٜ ُِويٍحص ح٤ٌُ٘ٛش ٝحُـٔي٣ش حُظ٢ طئِْٜٛ ح٠ُ حٓظ رخلإٟخكشك٢ ٓـخلاطْٜ ٝٝظخثلْٜ  ًز٤َ

ٓ٘ش  50ط٤ِٜخ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش حُلجش حُؼ٣َٔش حَُحرؼش ) ْػ ،ػخ٤ُش رٌلخءسلأىحء ٓوظِق حُٜٔخّ 

هزَس ٝ  حًظٔزضٗظَح إٔ ٌٛٙ حُلجش هي حُظلوض ك٢ ٝهض ٓزٌَ ٝ  %22كٞم ( ر٘ٔزش طويٍ كٔخ 

طـَرش طٌٜٔ٘خ ٖٓ طٞؿ٤ٚ حُلجخص حُؼ٣َٔش حلأهَٟ ٗلٞ حلأىحء حلأٓؼَ .كبٜٗخ طٔظِي حُويٍس ػ٠ِ 

طوي٣ْ اٍٗخىحص ه٤ٔش ٝ ٜٗخثق ٓٔظ٤َ٘س. ٌٛٙ حُوزَحص حُٔظَحًٔش طـؼِْٜ َٓؿؼخ ٓٞػٞهخ ُْٜ 

حُلجش  حُؼخّ ٝ طلو٤ن ٗظخثؾ ٓظ٤ِٔس ػْ ط٤ِٜخ ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش حلأىحءٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ 

ٌٛٙ حُلجش ك٢ ططٍٞ ٓٔظَٔ ٖٓ ك٤غ  %16ر٘ٔزش طويٍ  ٓ٘ش(39ا٠ُ 30حُؼ٣َٔش حُؼخ٤ٗش )ٖٓ 

حُوزَحص ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞٛخ رٜيف طوي٣ْ أىحء ٝظ٤ل٢ أٓؼَ ٝأًؼَ  حًظٔخدٝ  حُظ٣ٌٖٞ

ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ  ٤ٓخٓش ،ٌٛح حُظطٍٞ ٣ـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ طوي٣ْ آٜخٓخص كؼخُش ك٢ ٓـخلاطٜخ

 %4ٓ٘ش( ر٘ٔزش  29ا٠ُ  23ػْ ط٤ِٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش)ٖٓ ِٜخ ًٗٔٞؿخ ٣لظٌٟ رٚٝ ٣ـؼ ًلخءطٜخ

ًٕٞ حُٔئٓٔش طؼَٔ ػ٠ِ حٓظوطخد حُٔٞظل٤ٖ حُٔئ٤ِٖٛ ١ًٝ حُوزَحص ٝ حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش 

          ش.حُٔطِٞر حُٔؼخ٤٣َٝحُل٣ٌَش حُؼخ٤ُش رٜيف ٟٔخٕ طوي٣ْ أىحء ٢ٜ٘ٓ ٝٝظ٤ل٢ ٣ِز٢  ٝحلاهظٜخى٣ش

لا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طًَِ ػ٠ِ حٓظوطخد رsonelgazٞ ٣ظ٠ق إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُحُوظخّ ك٢    

ٝٓئَٛ ك٤ٖ طٜيف ا٠ُ ر٘خء ك٣َن ػَٔ ٓظ٘ٞع  ،حلارظٌخٍ ٝحُويٍس ػ٠ِحلأكَحى ١ًٝ حُوزَس 

 .ٗـخكٜخ ٝطلو٤ن حٓظيحٓش٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ رلؼخ٤ُش  ٓٔخ
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 : ٠ّضً رٛص٠غ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 13اٌغذٚي سلُ 

 حلإؿخرش                      

 حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  ػيى حُظٌَحٍحص 

 % 0 0 ٓظ٢ٓٞ 

 % 12 6 ػخ١ٞٗ

  %  78 39 ؿخٓؼ٢

 % 10 5 حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ

 % 100 50 حُٔـٔٞع

 

 رّضً رٛص٠غ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ خدائشح ٔغج١: 13اٌؾىً سلُ 

 

 ٝحُظ٢ ٔٔظٟٞ حُـخٓؼ٢ ًٝ حُ شٗلاكع ٖٓ هلاٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حٕ حػ٠ِ ٗٔزش طؼٞى ُلج   

% ٣ٝظَٜ ٌٛح حُظٞؿٚ ٗلٞ حٓظوطخد حٌُلخءحص ًحص حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ 78هيٍص ٗٔزظٜخ 

حكظَحك٢  رؤِٓٞدطظٔظغ رٔئٛلاص حىح٣ٍش طٌٜٔ٘خ ٖٓ ط٘ل٤ٌ ٓوظِق حُٜٔخّ  حَُك٤غ ٝحُظ٢حُٔظويّ ٝ

ٝٓظوٖ. ٌٛح حلآِٞد ٣ؼُِ حُظِحّ حُٔئٓٔش رخُظط٣َٞ ٝحُظويّ حُٔٔظَٔ ٣ٝؼُِ ٌٓخٗظٜخ رظًَِٔ 

ك٤غ ٣ظْ ط٤ٌِلْٜ  %،12ػْ ط٤ِٜخ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٣ٞٗش ر٘ٔزٚ طويٍ  ٓظ٤ِٔ ك٢ ٓـخُٜخ،

طظ٘خٓذ ٓغ طوْٜٜٜ حُؼ٢ِٔ ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ، رٔخ ٠٣ٖٔ طٞؿ٤ٚ  رخُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٜٔخّ حُظ٢

حُـٍٜٔٞ رلؼخ٤ُش ٝطلو٤ن حُظٞحُٕ ك٢ ر٤٘ٚ حُؼَٔ ػْ ٤ِ٣ٜخ ٓٔظٟٞ َٓحًِ حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ 

 متوسط 
0% 

 ثانوي
12% 

 جامعً
78% 

 التكوٌن المهنً
10% 
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% ك٤غ ٣لَٜ حُٔظيٍرٕٞ ػ٠ِ طي٣ٍزخص ٗظ٣َش ٝػ٤ِٔش طٌْٜٔ٘ ٖٓ ىهٍٞ ٓٞم 10ر٘ٔزش

ك٢ ر٤٘ش حُؼَٔ حُٔظطٍٞ ػْ ط٤ِٜخ ١ًٝ ُِظلٞم  حُلآُشحُؼَٔ رؼوش ًٝلخءس ٝط٣ِٝيْٛ رخُٜٔخٍحص 

 .% لإٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔش لا طوّٞ رظٞظ٤ق أٗوخٙ ك٢ ٌٛٙ حُلجش0 ٓٔظ٣ٞخص حُٔظ٢ٓٞ ر٘ٔزش

طؼظٔي ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓيٍٝٓش ك٢ ؿٌد  Sonelgaz ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُٓ٘ٚ    

يٍحص ٝحُوطٜيف ا٠ُ حٓظوطخد حلأكَحى ١ًٝ حُٜٔخٍحص  حُز٣َ٘ش، ك٤غٝطٞظ٤ق حُٔٞحٍى 

طٔؼ٠ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ا٠ُ طؼ٤٤ٖ ٛئلاء حلأكَحى  ٝحُظو٤٘ش، ٝك٢ حُٔـخلاص حُٔؼَك٤ش  حُٔظ٤ِٔس

 ُظ٢ُٞ ٓوظِق حُٞظخثق رٌَ٘ كؼخٍ ٝ ٓزظٌَ

 رٛص٠غ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِزغ١ش اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ً: ٠ّض14ٌغذٚي سلُ ا

 حلإؿخرش                      

 حُوزَس حُؼ٤ِٔش

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص 

 % 0 0 حهَ ٖٓ ٓ٘ش 

 % 10 5 ٓ٘ٞحص 5ٖٓ ٓ٘ش ح٠ُ 

  % 20 10 ٓ٘ٞحص 10ح٠ُ  6ٖٓ 

 % 70 35 ٓ٘ٞحص 10أًؼَ ٖٓ 

 % 100 50 حُٔـٔٞع
 

 رّضً رٛص٠غ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِزغ١ش اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ  خدائشح ٔغج١ :14اٌؾىً سلُ 

 

حٕ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش ـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُوزَس حُؼ٤ِٔش حُُ٘خ ٖٓ هلاٍ  ؼزض٣   

ك٤غ  %70طويٍ  ٖٓ حُؼٔخٍ حً ٗٔزشٖٓ حلاهي٤ٓش ح٤ُٜ٘ٔش طلظَ حًزَ ٓ٘ٞحص( 10)أًؼَٖٓ

 اقل من سنة 
0% 

 5من سنة الى 
 سنوات 

10% 

 10الى  6من 
 سنوات 

20% 

 سنوات  10اكثر من 
70% 
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٣ظ٤ِٕٔٝ رٜٔخٍحص ٤ٜ٘ٓش ٝٗـخكخص ٓظَحًٔش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ ٝطؼ٣ِِ حلاىحء رٌَ٘ 

ط٤ِٜخ كجش ٖٓ  حُٔئٓٔش ػُِْٔؼَكش ٝحُوزَس ىحهَ  ٓٔظيحّ ٝكؼخٍ، ٣ٝٔؼِٕٞ ٜٓيٍح ه٤ٔخ

%،ك٤غ ٣ظ٤ِٔ حكَحى ٌٛٙ حُلجش رخُل٣ٞ٤ش ٝحُ٘٘خ١ ك٢ 20ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش طويٍ 10ٓ٘ٞحص ا6٠ُ)

ًٔخ  طط٣َٞ حلأىحء ح٢ُٜ٘ٔ،ك٢ ح٠ُ هيٍحص ك٣ٌَش ٝٓؼَك٤ٚ ٓظويٓش طٔخْٛ  رخلإٟخكشحُؼَٔ 

 ىحهَ حُٔئٓٔش ػْ ط٤ِٜخ كجش ٖٓ )ٓ٘ش ا٠ُ  حلارظٌخ٣ٌٍِٕ٘ٞ ٓلًَخ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخ ُِظـ٤٤َ ٝ 

ٔظِي أكَحى ٌٛٙ حُلجش طٞحُٗخ ؿ٤يح ر٤ٖ حُوزَس ٝ حُل٣ٞ٤ش ٓٔخ ٣ـؼِْٜ هخى٣ٍٖ ٣ك٤غ  ٓ٘ٞحص (5

كجش طؤط٠  ٝ ك٢ حهَ طَط٤ذ  ػَ حُظؤهِْ رَٔػش ٓغ ٓظطِزخص حُؼَٔ ٝ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ

ٌٛٙ حُلجش ك٢ حُٔئٓٔش ٝ ًُي لأٜٗخ  %ك٤غ لا ٣ظْ طٞظ٤ق أكَحى0ر٘ٔزش طويٍ  )أهَ ٖٓ ٓ٘ش(

 .ػ٠ِ حُوزَحص حُٔظ٘ٞػش ٝ حُٔظ٤ِٔس حلاػظٔخىطل٠َ 

٣ٌٔ٘٘خ إٔ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ط٢ُٞ ىحثٔخ حٛظٔخٓخ رخلاػظٔخى ػ٠ِ طؼ٤٤ٖ هزَحص    

ك٢ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ  ٝطط٣َٞ حلأىحءٓـخٍ ػِٜٔخ ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ ط٘ٞع  ٝٓظ٤ِٔس ك٢ٓظويٓش 

  .ٝكؼخ٤ُش رٌلخءسأٛيحكٜخ  حُؼَٔ ٝطلو٤ن
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 ٌٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ  sonelgazالاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ ثّذ٠ش٠خ عٍٛٔغبص : اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ ؽغت  ج١ٓ ئعبثبد الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ: 15٠ٌغٛي سلُ ا

 . ّإعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚثاٌؼّبي 

 

٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ ٓلّٜٞ  رؤٕ أؿِز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ظ٠ق ُ٘خٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ    

حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ٛٞ حُٜ٘ؾ حٌُخَٓ ٝ حُظٌظ٢ٌ٤ ح١ٌُ ٣ٔظويّ ُظٞؿ٤ٚ ٝ ط٘ظ٤ْ حُظٞحَٛ 

لأٜٗخ لا %23 ر٘ٔزش طويًٍُٝي ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ٓئٓٔش رٌَ٘ كؼخٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

غ ؿٞحٗذ حُظٞحَٛ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ،ٓٞحء َ٘ٔ ؿ٤ٔططوظَٜ ػ٠ِ ؿخٗذ ٝحكي ٖٓ حُظٞحَٛ رَ 

ًخٕ ًُي ىحه٤ِخ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ أٝ هخٍؿ٤خ ٓغ حُؼٔلاء ك٤غ طٞكَ ح١خٍح ٓظٌخٓلا ٠٣ٖٔ إٔ 

إ٣ظٜخ ػْ ط٤ِٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوط٢ ٍٝؿ٤ٔغ حلأٗ٘طش حُظٞح٤ِٛش طظٔخ٠ٗ ٓغ أٛيحف حُٔ٘ظٔش 

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُوَحٍحص حُظ٢ طليى حُٔٔخٍ حُؼخّ 

 ُِٔئٓٔش 

14 15.4 % 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُوط٢ ٝحُظٌظ٤ٌخص حُٔٔظويٓش ُظلو٤ن 

 حٛيحف ٓؼ٤٘ش ك٢ ٓـخٍ حلاطٜخٍ 

20 22 % 

حُٜ٘ؾ حٌُخَٓ ٝحُظٌظ٢ٌ٤ ح١ٌُ ٣ٔظويّ ُظٞؿ٤ٚ ٝط٘ظ٤ْ 

 حُظٞحَٛ رٌَ٘ كؼخٍ 

21 23 % 

ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣ٜيف ُظٞؿ٤ٚ طٔؼَ حلإ١خٍ حُظل٢ِ٤ِ 

 حُظلخػلاص ٝحَُٓخثَ رٌَ٘ ٓ٘ظْ ٝكؼخٍ

7 7.7 %  

طلي٣ي حٛيحف حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٣َذ حُٔظ٢ٓٞ 

 ٝحُزؼ٤ي  

16 17.6 % 

حهظ٤خٍ حٗٔذ حُطَم ٝحُٞٓخثَ ٝحلأٓخ٤ُذ حلاطٜخ٤ُش 

 حلآُش  

13 14.3 % 

 % 100 91 حُٔـٔٞع
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ًُي ٖٓ % 22ٝطٔؼَ  ٝحُظٌظ٤ٌخص حُٔٔظويٓش ُظلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش ك٢ ٓـخٍ حلاطٜخٍ ر٘ٔزش

أؿَ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُظٞحَٛ ٝ طؼ٣ِِ حُظلخػَ ٓغ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ريهش ٝحهظ٤خٍ حُو٘ٞحص 

حلاطٜخ٤ُش حُٔ٘خٓزش ٝ طط٣َٞ حَُٓخثَ رٌَ٘ حٓظَحط٤ـ٢، ٝ ه٤خّ حلأىحء رخٗظظخّ ٠ُٔخٕ 

ر٘ٔزش ػْ ٤ِ٣ٜخ طلي٣ي أٛيحف حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٣َذ حُٔظ٢ٓٞ ٝحُزؼ٤ي  حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ،

ٗظَح ُلاٛظٔخّ حٌُز٤َ ر٠ٍَٝس حُظوط٢٤ حُ٘خَٓ ٝحُٔٔظَٔ ك٢ اىحٍس أٛيحف  %1746طويٍ 

حُٔئٓٔش ٝ ٌٛح ٣ؼزَ ػٖ حُلْٜ حُٔظِح٣ي رؤ٤ٔٛش حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٟٔخٕ طلو٤ن أٛيحف 

طليى حُٔٔخٍ حُؼخّ  ظ٢حُٔئٓٔش ٝ طل٤ٖٔ حلأىحء حُؼخّ .ػْ ط٤ِٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوَحٍحص حُ

ٞى ٗلٞ حلأ٣ُٞٝخص ٜٝ ٌٛح ٖٓ هلاٍ طٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى ٝ حُـ %1544طويٍ ُِٔئٓٔش ر٘ٔزش 

ِّٔٔٞ ٗلٞ أٛيحكٜخ ػْ ٤ِ٣ٜخ حُظويّ حُحَُث٤ٔ٤ش ٝ أ٠٣خ حُظطٍٞحص حُٔٔظوز٤ِش ُِٔئٓٔش ُظلو٤ن 

ًُٝي ٖٓ هلاٍ  %1443ُٓش ر٘ٔزش طويٍ لاٝحُٞٓخثَ حلاطٜخ٤ُش حُ ملاهظ٤خٍ حلأٗٔذ ُِطَ

 ٍٓخثَ حُٔئٓٔش ٝ طلخػِٜخ ٓغ حُـٍٜٔٞ رٌَ٘ ٓيٍّٝ ٝ كؼخٍحهظ٤خٍ حُٞٓخثَ حُٔلاثٔش ُ٘وَ 

ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣ٜيف ُظٞؿ٤ٚ ٝ ط٘ظ٤ْ حُظٞحَٛ  ٢حلإ١خٍ حُظل٤ِِ حلاهظ٤خٍ حَُحرغ أ١  ٤ِٜخ٣ػْ 

ك٤غ ٣ظ٠ٖٔ حُٔزخىة ٝحلاؿَحءحص ٝح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ %7.7رٌَ٘ كؼخٍ ر٘ٔزش طويٍ 

  . ٓظ٘خٓن ٝكؼخٍط٠ٖٔ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص حلاطٜخٍ رٌَ٘ 

 ًـِء ٣ٌٖٔ حٕ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ط٢ُٞ أ٤ٔٛش ًز٤َس ُلاطٜخٍ   

حُٞٓخثَ حلاطٜخ٤ُش  حهظ٤خٍػ٠ِ طلي٣ي أٛيحكٜخ ٝ  حُٔئٓٔشأٓخ٢ٓ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ك٤غ طًَِ 

٢ ػ٠ِ ٟٝغ ا١خٍ طل٢ِ٤ِ ٝ ط٘ظ٢ٔ٤ ٣ْٜٔ ك ًُي، طؼَٔا٠ُ  ُظلو٤وٜخ، رخلإٟخكشحلأٗٔذ 

طٞؿ٤ٚ ٝ ط٘ظ٤ْ حُظٞحَٛ رلؼخ٤ُش ٌٝٛٙ حُـٜٞى طظَٜ حُظِحّ حُٔئٓٔش رخُظطٍٞ حُٔٔظَٔ 

 .ٝطلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ ٓـخٍ حلاطٜخٍ
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اٌغٙخ اٌّىٍفخ ثبلارصبي فٟ ِإعغخ ئعبثبد الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  : ٠ّض16ًاٌغذٚي سلُ 

 ٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚثعٍٛٔغبص 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش

 % 94 47 ه٤ِش حلاطٜخٍ

 % 6 3 ٌٓظذ حُؼلاهخص حُؼخٓش

 % 0 0 هْٔ حٌَُٔطخ٣ٍش

 % 100 50 حُٔـٔٞع

 

ٖٓ هلاٍ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ إٔ أؿِز٤ش حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حُـٜش    

%ك٤غ إٔ 94حٌُِٔلش رخلاطٜخٍ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طظٔؼَ ك٢ ه٤ِش حلاطٜخٍ ر٘ٔزش طويٍ 

رٌَ٘ ٝحٟق ًٜٞٗخ ٓٔئُٝش ػٖ  ٝه٤ْ حُٔئٓٔشهخىٍس ػ٠ِ حُظؼز٤َ ػٖ ٍإ٣ش  حلاطٜخٍه٤ِش 

ٝك٢  ٌَ٘ ٓزخَٗ ٓٔخ ٣ؼُِ ىٍٝٛخ ك٢ حُٞحؿٜش حُؼخٓش ُِٔئٓٔش.ىحٍص كٔلاص حُظٞحَٛ رح

ط٤ًَِٙ ػ٠ِ  ذًٞٗٚ ٣ٜ %6طٔؼَ حُؼخ٤ٗش ٗـي ٌٓظذ حُؼلاهخص حُؼخٓش ر٘ٔزش  حَُٔطزش

  .ٖٓ أ٤ٔٛش حلاطٜخلاص حُيحه٤ِش ٣وَِ ٝحًَُ٘خء ٓٔخحلاطٜخلاص حُوخٍؿ٤ش ٓغ حُؼٔلاء 

حُـٜش حٌُِٔلش حَُث٤ٔ٤ش رخلاطٜخٍ ك٢  ٢ٛك٢ حلأه٤َ رؤٕ ه٤ِش حلاطٜخٍ  ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ   

حُيحه٤ِش  ٝاىحٍس حلاطٜخلاصط٤ٔ٘ن  ٝرخٍُح ك٢ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ك٤غ طِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ 

ٓغ  ػلاهخطٜخحُٔئٓٔش ٝ ٝطؼ٣ِِ ٍٛٞسًز٤َس ك٢ ر٘خء  ٝطلَٔ ٓٔئ٤ُٝشٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔئٓٔش 

 .حُؼٔلاء ٝحًَُ٘خء
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رؼزّذ  اٌزٟالاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ  ٛي ٔٛعاساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽ : ٠ّض17ًاٌغذٚي سلُ 

 ػ١ٍٙب ِإعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش

   % 11.3 7 حٓظَحط٤ـ٤ش حلاه٘خع

 % 8.1 5 حٓظَحط٤ـ٤ش حُلٞحٍ 

 % 4.8 3 حٓظَحط٤ـ٤ش حُـٌد

 % 53.2 33 حٓظَحط٤ـ٤ش حلاػلاّ

 % 6.5 4 حٓظَحط٤ـ٤ش حُيكغ

 % 4.8 3 حٓظَحط٤ـ٤ش حلاؿٔخع

 % 11.3 7 ؿ٤ٔؼٜخ

 % 100 62 حُٔـٔٞع

 

حؿِز٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣وَٕٝ ػ٠ِ حٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حلاػلاّ حٕ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ    

ر٘ٔزش  حًؼَ حػظٔخىح ُيٟ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ حػ٘خء طٞحِٜٛخ ىحهَ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ

ٓغ حُٔٞظل٤ٖ  حُيحه٢ِ% ك٤غ ٣ِؼذ حلاػلاّ ىٍٝح كخٓٔخ ك٢ طؼ٣ِِ حُظٞحَٛ 5342طويٍ 

ح٠ُ  رخلإٟخكشٓغ حُؼٔلاء ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن حلاٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔش  ٝحُوخٍؿ٢

ًُي طؼُِ حٓظَحط٤ـ٤ش حلاػلاّ حُلؼخُش ُِظلخْٛ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حلاىحٍحص حُٔوظِلش ٓٔخ ٣ئىٟ ح٠ُ 

حٌُلخءس حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝ طوي٣ْ حك٠َ هيٓش ُِؼٔلاء ٝ طؼ٣ِِ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٝ ٓٔؼظٜخ  طل٤ٖٔ

% حً طوّٞ ػ٠ِ كْٜ 1143ػْ ط٤ِٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش حلاه٘خع ر٘ٔزش طويٍ  ٣ٝٔخػي ك٢ حىحٍس حلآُخص،

ىٝحكغ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ٝ طوي٣ْ حَُٓخُش رط٣َوش طظٔخ٠ٗ ٓغ طِي حُيٝحكغ ًٔخ طٔخْٛ 

ع ك٢ ر٘خء ػلاهخص ٣ٞ١ِش حلآي ٓغ حُؼٔلاء ك٤غ ٣٘ؼَٕٝ رخٕ حُٔئٓٔش طلْٜ حٓظَحط٤ـ٤ش حلاه٘خ

ك٢ حُلٔلاص حُظ٣َٝـ٤ش ٝ حلاػلا٤ٓش حٓظويحٜٓخ ػ٠ِ  رخلإٟخكش حكظ٤خؿخطْٜ ٝطٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ

ًٔخ  طْٜٔ ك٢ طلو٤ن حلاٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ٝطؼ٣ِِ ٌٓخٗش حُٔئٓٔش، كزخُظخ٢ُُظٞؿ٤ٚ حُـٍٜٔٞ 

ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣َٕٝ حٕ ؿ٤ٔغ حلآظَحط٤ـ٤خص ٌِٓٔش  حُظٞح٠ِ٢ُ % ػ1143ٗلاكع حٕ ٗٔزش 
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ٗـخف ٝحكيس ٣ؼظٔي ػ٠ِ حلاهَٟ ٝ ٌٛح ٣ؼٌْ رخٕ ؿ٤ٔغ حلآظَحط٤ـ٤خص  ٕحُزؼٞ ٝ حُزؼ٠ٜخ 

ٍَ ح٣ـخر٢ ك٢  طٔظِي ه٤ٔخ ٓظٌخكجش ٝ ِٓح٣خ ٓظٔخ٣ٝش ٓٔخ ٣ؼُِ حٕ ًَ ٜٓ٘خ ٣ٌٖٔ حٕ طْٜٔ رٌ٘

% ك٤غ طؼظزَ ٤ًٍِس 841ظَحط٤ـ٤ش حُلٞحٍ ر٘ٔزش طويٍ ػْ ط٤ِٜخ حٓ . طلو٤ن حلاٛيحف حَُٔؿٞس

حُظلخػَ حلا٣ـخر٢ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ حٓخ٤ٓش ُز٘خء ر٤جش ػَٔ ٛل٤ش ٝ ٓ٘لظلش ٖٓ هلاٍ ط٘ـ٤غ 

٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ حَُٝف حُل٣َو٤ش حلاىحٍس ٣ظْ ط٘ـ٤غ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٝ حُظلخْٛ حُٔظزخىٍ ٓٔخ ٝ

ِحػخص حُيحه٤ِش رطَم ر٘خءس ٝٓٔظيحٓش .ػْ ط٤ِٜخ ح٠ُ ًُي ٣ٌٖٔ حٕ طٔخْٛ ك٢ كَ حُ٘ رخلإٟخكشٝ

ظـش ٝ ٘% ًٜٞٗخ حٓظَحط٤ـ٤ش طٔؼ٠ ح٠ُ ر٘خء ػوخكش ػَٔ 645ٓحٓظَحط٤ـ٤ش حُيكغ ر٘ٔزش طويٍ 

طٔؼَ ح٠٣خ طوي٣َح  كبٜٗخٓللِس ىحهَ حُٔئٓٔش ٝ طؼي ٤ِٓٝش ُظؼ٣ِِ حلاىحء ٝ ط٘ـ٤غ حلاٗوَح١ 

حلاُظِحّ رظلو٤ن حلاٛيحف ٝح٠ُ طؼ٣ِِ حُٞلاء ٓخى٣خ ٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ُـٜٞى حُلَم حُؼخِٓش ٓٔخ ٣ئىٟ 

ك٢ حَُٔطزش حلاه٤َس حٓظَحط٤ـ٤ش حُـٌد ٝحلاؿٔخع ر٘ٔزش ٓظٔخػِش طويٍ  طؤط٠، رؼيٛخ ربطوخٕ

% رخػظزخٍٛٔخ ػَٜ٘ حٓخ٤ٓخ ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف ُِٔئٓٔش رٜيف ؿٌد حٗظزخٙ ٝ طو٣ٞش 448

ح٠ُ طلو٤ن حٛيحف حُٔئٓٔش ر٘ـخف  حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ر٤ٖ حلاهٔخّ حُٔوظِلش ٓٔخ ٣ئىٟ ك٢ حُٜ٘خ٣ش

 .ٝ طؼ٣ِِ ػوش حُل٣َن ٝ ٓٔخٍحطٜخ ٝ طٞؿ٤ٜخطٜخ

رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طؼظٔي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ  sonelgaz ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ   

ٝٓظٞحِٛش  ٓ٘لظلش ٝ ر٘خء ػوخكش حُيحه٢ِحٓظَحط٤ـ٤ش حلاػلاّ ٓٔخ ٣ؼٌْ حُظِحٜٓخ ريػْ حُظٞحَٛ 

ريٍٝٙ ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ حلاىحء حُؼخّ ُِٔئٓٔش ٝطلو٤ن حُ٘ـخف رلؼخ٤ُش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٌٝٛح 

  .حًزَ
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اٌٛعبئً الارصب١ٌخ اٌّؼزّذح ػ١ٍٙب فٟ اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  ً: ٠ّض8اٌغذٚي سلُ 

 ِإعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلاؿخرش

 % 24.2 31 حلاؿظٔخػخص

حلإػلاٗخص حُِٜٔوخص ٝ 

 حٍُٞه٤ش

43 33.6 % 

 % 32 41 حُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ 

ٜٓ٘خص حُظلخػَ ػزَ 

 ح٣ُٞذ

13 10.2 % 

 % 100 128 حُٔـٔٞع

 

٣ظَٜ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ أؿِز٤ش حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حُِٜٔوخص    

%ك٤غ 3346ٝحلإػلاٗخص حٍُٞه٤ش أىحس ٍث٤ٔ٤ش ُِظٞحَٛ ىحهَ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر٘ٔزش طويٍ  

طؼظزَ ٤ًِٓٞش كؼخُش ٠ُٔخٕ ٍٝٛٞ حَُٓخثَ ٝ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش 

ر٤ٖ ٓوظِق حلأهٔخّ  ٓٔخ ٣ؼٌْ ىٍٝٛخ حُل١ٞ٤ ك٢ ط٤َٜٔ حُظٞحَٛ حُيحه٢ِ ٝ طؼ٣ِِ حُظلخػَ

%ك٤غ ٣ؼي ٤ًِٓٞش كؼخُش 32٘ٔزش طويٍ رٝحُلَم ىحهَ حُٔئٓٔش، ػْ ٤ِ٣ٚ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ 

ٍ حَُٓخثَ ٝ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝ حلأهٔخّ ك٢ حُٔئٓٔش رل٠َ َٓػظٚ ٓٞحء ًخٕ ُظزخى

رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي ٣ٔؼَ حُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ ٤ِٓٝش ٓٞػٞهش  ُظ٘ظ٤ْ حلاؿظٔخػخص طزخىٍ حُِٔلخص

ٝ طؼ٣ِِ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٓغ حلأ١َحف  ُِظٞحَٛ ٓغ حُؼٔلاء ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ ر٘خء ػلاهخص ه٣ٞش

لا ٣ظـِأ ٖٓ ٤َٓ حُؼَٔ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر٘ٔزش ء ٤ِ٣ٚ حلاؿظٔخػخص ًـِ ػْ. حُوخٍؿ٤ش

%حً طٌَ٘ ٜٓ٘ش ك٣ٞ٤ش ُظزخىٍ حلأكٌخٍ ٝ ط٤ٔ٘ن حُـٜٞى ر٤ٖ أػ٠خء حُل٣َن 24. 2طويٍ د 

كظؼظزَ حلاؿظٔخػخص كَٛش ه٤ٔش ُٔ٘خه٘ش حلأٛيحف ٟٝٝغ حلآظَحط٤ـ٤خص ٝ طلي٣ي حلأ٣ُٞٝخص 

طْٜٔ ك٢ ر٘خء حَُٝف  حُظلخػَ حُٔزخَٗ،ح٥ٍحء ٝحُـٔخػ٤ش رل٠َ طزخىٍ  صحُوَحٍحٝ حطوخً 

ًُي  ٝط٤ِٜخ رؼي .حُل٣َو٤ش ىحهَ حُٔئٓٔش ٝ رخُظخ٢ُ طْٜٔ ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف ٝ حُظطٍٞ حُٔٔظَٔ
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ًٜٞٗخ طؼي ٌٛٙ حُٜٔ٘خص رٞحرش أٓخ٤ٓش  %10.2 ٜٓ٘خص حُظلخػَ ػزَ ح٣ُٞذ ر٘ٔزش طويٍ

ٝ حُٔلاكظخص ٝطوي٣ْ  ح٥ٍحءك٤غ طٞكَ كَٛش ُظزخىٍ  ٗض،ُِظلخػَ ٓغ حُؼٔلاء ػزَ حلاٗظَ

حُويٓخص رٌَ٘ ٓزخَٗ ٝك١ٍٞ رل٠َ ٝؿٞى ٜٓ٘خص ح٣ُٞذ ٣ٌٖٔ ُٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ حلآظٔخع 

٣ْٜٔ ك٢ ر٘خء ػلاهخص ه٣ٞش  أك٠َ، ٓٔخا٠ُ ٓظطِزخص حُؼٔلاء ٝ طِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ رٌَ٘ 

 حُٔٔظٜيف.ٓغ حُـٍٜٔٞ ٓٔظيحٓش ٝ

٘خ إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طؼظٔي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ ٣ظ٠ق ُ ٝك٢ حلأه٤َ   

 ٝحُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ٝحلإػلاٗخص حٍُٞه٤شٝٓخثَ حُظٞحَٛ حُيحه٢ِ ك٤غ طزَُ حُِٜٔوخص 

 ٝرخُظخ٢ُ ٣ْٜٔىحهَ حُٔئٓٔش  ٝط٤ٔ٘ن حُـٜٞى٠ُٔخٕ طيكن حُٔؼِٞٓخص  ًٌُٝي حلاؿظٔخػخص

 .ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش رٌَ٘ ٗخَٓ

اٌٙذف ِٓ ٚضغ الاعزشار١غ١خ اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي : ٠ٛضؼ 9اٌغذٚي سلُ 

 الارصب١ٌخ ثّإعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ

 

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حػلاٙ حٕ ٓؼظْ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ رخٕ حُٜيف ٖٓ ٟٝغ    

حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ٛٞ طل٤ٖٔ حلاٗظخؿ٤ش ٝ ٗـخف حُؼ٤ِٔش 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش 

 % 16.5 16 طلل٤ِ حُؼٔخٍ

 % 14.4 14 َٓحهزش ٤َٓ حُؼَٔ

 % 19.6 19 طل٤ٖٔ حلإٗظخؿ٤ش

 % 6.2 06 طلي٣ي حلأ٣ُٞٝخص ىحهَ حُٔئٓٔش 

 % 19.6 19 حُٔئٓٔش َٗـخف حُؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش ىحه

  % 12.4 12 طـ٤٤َ حُظَٜكخص ٝحُلؼخ٤ُخص

 % 11.3 11 طلي٣ي حلأٛيحف

 % 100 97 حُٔـٔٞع



ا١ٌّذا١ٔخ ثبٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ ػشض              اٌزطج١مٟ الإطبس  
 

115 
 

% ُِٔئحهٌس ٜٓ٘ٔخ لإ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ 1946حلاطٜخ٤ُش ىحهَ حُٔئٓٔش ر٘ٔزش ٓظٔخ٣ٝش طويٍ 

ًٔخ حٕ ط٤ٔ٘ن  لاٛيحف ٝ ٣وَِ ٖٓ حلاهطخء ٓٔخ ٣ئىٟ ح٠ُ حىحء حًؼَ ًلخءس،٣ْٜٔ ك٢ ط٤ٟٞق ح

ح٠ُ ًُي ر٘خء ر٤جش  رخلإٟخكشحُـٜٞى ٝ طزخىٍ حُٔؼَكش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٣ؼُِ ٖٓ ٍكغ حلاٗظخؿ٤ش 

حَُٔحطذ ٗـي طلل٤ِ حُؼٔخٍ ر٘ٔزش  ػخ٢ٗٝ ك٢ ش. ػَٔ ح٣ـخر٤ش ٖٓ هلاٍ طلو٤ن حُظـ٣ٌش حَُحؿؼ

٣ٌَ٘ ٛيف أٓخ٢ٓ ُٟٞغ حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش رخُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ك٤غ  % 1645طويٍ 

٣ُخىس وخىس ح٠ُ طؼ٣ِِ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ِٝٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ٖٓ هلاٍ طلل٤ِ حُؼٔخٍ رخُٜيف حُ

رؼيٙ َٓحهزش  ٣ؤط٢ػْ  .حلاٗظخؿ٤ش ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حٛيحف حُٔئٓٔش ر٘ـخف ٝ ًلخءس حًزَ

ٖ هلاٍ طل٤َِ ٝ َٓحهزش ٤َٓ حُؼَٔ ريهش رٜيف طل٤ٖٔ ٓ % ٤ٓ1444َ حُؼَٔ ر٘ٔزش طويٍ 

حُؼ٤ِٔخص ح٤ٓٞ٤ُش ٝ ٣ُخىس ًلخءطٜخ ًُٝي رظو٤ْٔ حلاىحء ٝ طل٤َِ حُز٤خٗخص طظٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ 

طلظخؽ ح٠ُ طل٤ٖٔ ٝ حطوخً حلاؿَحءحص حُلآُش ُظلو٤ن حٛيحكٜخ رٌلخءس  حُظ٢طلي٣ي حُٔـخلاص 

% ٝ ٌٛح ٖٓ هلاٍ طٞؿ٤ٚ 1244ر٘ٔزش ٓج٣ٞش طويٍ  ص ٝحُلؼخ٤ُخحػ٠ِ. ػْ ٤ِ٣ٚ طـ٤٤َ حُظَٜكخص 

ٝ حُوخٍؿ٢ رٌَ٘ ٣ؼُِ ٖٓ ٓٔؼش حُٔئٓٔش ٝ ٣ئػَ  حُيحه٢ِحُـٜٞى ٗلٞ طل٤ٖٔ حُظٞحَٛ 

كٔذ حُظَِٔٔ طلي٣ي  ٣ؤط٢ح٣ـخرخ ػ٠ِ طلخػِٜخ ٓغ حُؼٔخٍ ٝ ًٌح ٓغ ًَٗخثٜخ، ػْ رؼيٛخ 

% ك٤غ طؼظزَ ٌٛٙ حلاٛيحف 1343حلاٛيحف ًـخ٣ش ٍث٤ٔ٤ش ُٟٞغ حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش ر٘ٔزش 

حُٔليىس ريهش ٟٝٝٞف ًوطٞس كخٓٔش ك٢ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ حً ٣ٔؼَ ٗوطش حٗطلام 

ٝ ك٢ حهَ   .ُظٞؿ٤ٚ حُـٜٞى ٝ طلي٣ي حُطَم حُز٤ٔطش ٝ حُٔزخَٗس ُظلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُٔ٘٘ٞىس

ٔزش طويٍ طَط٤ذ كٔذ حهظ٤خٍ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٗـي طلي٣ي حلا٣ُٞٝخص ىحهَ حُٔئٓٔش ر٘

% ٝ ًُي ٣ؼ٠٘ حٗٚ ؿِء حٓخ٢ٓ ٖٓ ػ٤ِٔش ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش ك٤غ ٣ْٜٔ رٌَ٘ 642

ًز٤َ ك٢ طلي٣ي حطـخٙ حُؼَٔ ٝ طٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى ٗلٞ حلا٣ُٞٝخص حَُث٤ٔ٤ش كٜٞ ٣ؼُِ حُظٞحَٛ 

حُلؼخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝ هخٍؿٜخ ٠٣ٖٝٔ حٕ حُـ٤ٔغ ٣ظـٚ ٗلٞ طلو٤ن حلاٛيحف حُٔليىس رٌَ٘ 

 .ظ٘خؿْٗخَٓ ٝ ٓ

ٖٓ ٟٝغ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش  حَُث٢ٔ٤ٝٓ٘ٚ ٣ظـ٠ِ حُٜيف    

حلاطٜخ٤ُش ٓغ َٓحهزش ٤َٓ حُؼَٔ رٌلخءس  ٝٗـخف حُؼ٤ِٔشط١ِ٤ ُٝٝ ك٢ طل٤ٖٔ حلاٗظخؿ٤ش 

ُظلو٤ن حػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حلاىحء ك٤ٖ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ح٠ُ هِن ر٤جش ػَٔ ط٘ـغ  ٝطلل٤ِ حُؼٔخٍ
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ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن حلاٛيحف حُٔليىس ر٘ـخف ٝ طلو٤ن ط٤ِٔ  ،ٝحلاريحعػ٠ِ حُظلخػَ حلا٣ـخر٢ 

 .ٓٔظيحّ

ِغًّ اٌخطظ ٚ الاعشاءاد ٚ اٌجشاِظ  اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ً: ٠ّض11اٌغذٚي سلُ 

 .ٌزؾم١ك الا٘ذاف إٌّؾٛدح ٌٙب ثز١ضٞ ٚصٚرؼزّذ٘ب ِإعغخ عٍٛٔغبص اٌزٟالارصب١ٌخ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش 

 % 72 36 ٗؼْ

 % 28 14 لا

 % 100 50 حُٔـٔٞع

 

طزَُ ٗظخثؾ حُـيٍٝ رخٕ ؿخُز٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣َٕٝ حٕ ٓـَٔ حُوط٢ ٝ حلاؿَحءحص    

ط٘ظٜـٜخ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طٔؼَ حىحس كؼخُش ُظلو٤ن حٛيحكٜخ حُٔطَٝكش  حُظ٢ٝحُزَحٓؾ حلاطٜخ٤ُش 

٣ؼٌْ ٌٛح حَُهْ حُؼخ٢ُ حُؼوش حُ٘ي٣يس ك٢ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظوط٢٤ % 72طٔؼَ ر٘ٔزش 

حلآظَحط٤ـ٢ ٝ حُظ٘ل٤ٌ حُلؼخٍ ٝ حُٔظ٘خؿْ ٓغ ٍإ٣ظٜخ ٓٔخ ٣ؼُِ حلاهظ٘خع رخٜٗخ هخىٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق 

ٝٓغ ًُي كخٕ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٖٓ  ٓغ حُظـ٤َحص حُٔٔظَٔس ك٢ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ٝ حلاهظٜخى٣ش

 حُظ٢% لا ٣َٕٝ حٕ حُوط٢ ٝ حلاؿَحءحص ٝ حُزَحٓؾ حلاطٜخ٤ُش 28ٖ حُزخُـش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤

طؼظٔيٛخ حُٔئٓٔش ًخك٤ش ُظلو٤ن حٛيحكٜخ حُٔ٘٘ٞىس ٗظ٤ـش ٝؿٞى ٌٓ٘لاص ك٢ حُوط٢ حُلخ٤ُش 

ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ػيّ طزخىٍ حطوخٕ ك٢ ٝػيّ ٟٝٞف حلاٛيحف ٝ

 .ؼخٍ ر٤ٖ حُلَمحُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ًخك٢ ٝ طؼخٕٝ ك

طؼظٔي ػ٤ِٜخ ٓئٓٔش  حُظ٢ ٝحُزَحٓؾ حلاطٜخ٤ُشر٘خءح ػ٠ِ ًُي ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٓـَٔ حُوط٢  ٝ   

ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طٔؼَ ح١خٍح ًخك٤خ ٝ كؼخلا ُظلو٤ن حلاٛيحف حُٔ٘٘ٞىس ُٜخ ٌٛح ٤٘٣َ 

ٝ حٛيحكٜخ ح٠ُ ىٍحٓش ىه٤وش ٝ طو٤٤ْ ٗخَٓ هخٓض رٚ حُٔئٓٔش ٠ُٔخٕ طٞحكن حُوط٢ ٓغ ٍإ٣ظٜخ 

 .حُٔٔظوز٤ِش ٓٔخ ٣زَُ ػِّ حُٔئٓٔش ٝ هيٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن ٗـخكخص ٓظ٤ِٔس ٝ كؼخُش
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ِجبدب الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ اٌزٟ اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي : ٠ّضً 11اٌغذٚي سلُ 

 رمَٛ ػ١ٍٙب ِإعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلاؿخرش

 % 14.2 13 ٓزيح حُٞؿٞى

 % 27.5 25 ٓزيح حلآظَٔح٣ٍش 

 % 17.6 16 ٓزيح حُظ٘خٓن

 % 8.8 08 ٓزيح حَُٔٝٗش

 % 7.7 07 ٓزيح حُظ٤ِٔ

 % 15.4 14 ٓزيح حُٟٞٞف

 % 2.2 02 ٓزيح حُوزٍٞ حُيحه٢ِ 

 % 6.6 06 ٓزيح حلاريحع

 % 100 91 حُٔـٔٞع

 

٣ظَٜ ُ٘خ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حػلاٙ حٕ ؿخُز٤ش حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ حٕ ٓزيأ    

٣ئػَ  حُٔزيأ% ٝ ٌٛح 2745حلآظَٔح٣ٍش ٛٞ حلآخّ ح١ٌُ طوّٞ ػ٤ِٚ حُٔئٓٔش ر٘ٔزش طويٍ 

رٌَ٘ ػ٤ٔن ػ٠ِ حُوَحٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش ٝ حلاىح٣ٍش ىحهَ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ 

ص حُظوط٢٤ ٣ٞ١ِش حلاؿَ ٝ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝ رل٠ِٚ ٣ٌٖٔ ُٝٝ ك٤غ ٣ٞكَ حٓخّ ُؼ٤ِٔخ

ُِٔئٓٔش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طط٣َٞ هيٓخطٜخ ٝ حلآظؼٔخٍ ك٢ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ ط٤ٓٞغ 

ٗطخم ػ٤ِٔخطٜخ ًٔخ طٔٔق ُِٔئٓٔش ر٘خء ػلاهخص ٣ٞ١ِش حُٔيٟ ٝ حلاؿَ ٓغ حُؼٔلاء ٓٔخ ٣ؼُِ 

% 1746ػْ ٤ِ٣ٜخ ٓزيح حُظ٘خٓن ر٘ٔزش طويٍ  ٓغ حُظـ٤٤َحصٖٓ حٓظوَحٍٛخ ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٤ٌق 

حً ٣ؼُِ ٖٓ كؼخ٤ُش حُؼَٔ ىحهَ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ك٤غ ٣ٔخػي ك٢ طلو٤ن حٛيحكٜخ 

كؼخٍ ٝ ٗظ٤ـش ٌُُي ٣ظلون حُظٌخَٓ ٝ حُظٞحُٕ ر٤ٖ ٓوظِق حهٔخّ  ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ رٌَ٘

رؼيٙ ٓزيح حُٟٞٞف ح١ٌُ طويٍ ٗٔزش  ٣ؤط٢ .حُٔئٓٔش ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ هيٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن حُ٘ـخف

 ٝحٛيحف % ح١ٌُ ٤٘٣َ ح٠ُ ح٤ٔٛش ٝؿٞى ٍإ٣ش ٝحٟلش 1544حهظ٤خٍٙ ٖٓ حكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ 
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ٓليىس رٟٞٞف ىحهَ حُٔئٓٔش ٠ُٔخٕ كْٜ ؿ٤ٔغ حكَحى حُٔئٓٔش ُلاطـخٛخص حُؼخٓش 

٘ظٞٓش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٔؼ٠ حُل٣َن ُظلو٤وٜخ ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ هِن ر٤جش ػَٔ ح٣ـخر٤ش ٝ ٓ حُظ٢ٝحلاٛيحف 

% ًٞٗٚ ٓزيح ْٜٓ ٣ؼٌْ ح٤ٔٛش ٝؿٞى ٓئٓٔش 1442ػْ ٣ظؼوزٚ ٓزيح حُٞؿٞى ر٘ٔزش طويٍ  .كؼخُش

طؼَٔ ػ٠ِ  حُٔزيأك٢ حُز٤جش حلاهظٜخى٣ش ٝ ٖٓ هلاٍ حُظِحٜٓخ رٌٜح  ٝػخرض ِٓٞٗـخُ رٌَ٘ ىحثْ 

حُ٘ٔٞ ر٘خء ٓٔؼش ه٣ٞش ٝ ؿٌد حُؼوش ُيٟ حُؼٔلاء ٝ ر٘خءح ػ٠ِ ًُي ٣ٌٖٔ طلو٤ن حُ٘ـخف ٝ

ح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ هيٍس  %٤ِ٣848ٚ ٓزيح حَُٔٝٗش ح١ٌُ هيٍص ٗٔزظٚ  .حُٔٔظيحّ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي

هي طٞحؿٜٜخ ك٢ حُز٤جش حُيحه٤ِش  حُظ٢ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َحص ٝحُظلي٣خص 

ٞ كَٜٛخ ُِ٘ٔ ٝرخُظخ٢ُ طؼ٣ِِ ٖحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُوٞح٤ٗٝحُوخٍؿ٤ش ٓٞحء ًخٗض طـ٤٤َحص ك٢ حُٔٞم 

. ٝ حُظطٍٞ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٓٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُزوخء ٝحلاُىٛخٍ ك٢ ر٤جش حلاػٔخٍ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش

% ك٤غ طٔؼ٠ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رخٓظَٔحٍ ُظلو٤ن 747رؼي ًُي ٓزيح حُظ٤ِٔ ر٘ٔزش طويٍ  ٣ؤط٢

ك٢ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ ػِٜٔخ ٝ طؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٝ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخطٜخ  ٝحٌُلخءس حػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس 

ش خطٜخ ٖٓ هلاٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ ٌٓخٗظٜخ ًٔئٓٔش ٓٞػٞهٝ هيٓ

% ًٞٗٚ ه٤ٔش حٓخ٤ٓش طؼظٔي ػ٤ِٚ 646 ٤ِ٣ٝٚ ٓزيح حلاريحع ر٘ٔزش .ٓزظٌَس ك٢ هطخع حُطخهشٝ

ٝحُظل٤ٌَ حُـي٣ي ىحهَ حُٔئٓٔش  ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ُظلل٤ِ حُلٌَ حلاريحػ٢

حُظ٢ ٖٓ ٗخٜٗخ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص  حهظَحف حلاكٌخٍ حُـي٣يس ٝ حُٔزظٌَس ط٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِٝ

% 242ر٘ٔزش طويٍ  حُيحه٣ٝ٢ِظزؼٚ ك٢ حُظَِٔٔ حُوزٍٞ  .طؼ٣ِِ حلاىحء ٝ ر٘خء طلٞهٜخ حُظ٘خك٢ٔٝ

طؼ٣ِِ حُظٞحَٛ كظَحّ ٝ حُظلخْٛ ىحهَ حُٔئٓٔش ٣ٟٝٞق ح٤ٔٛش ط٘ـ٤غ ػوخكش حلا ٌٝٛح كو٢ 

حٌُلخءس حُؼ٤ِٔش ٖ حُلؼخ٤ُش ٝح٣ـخر٤ش ٝ ٛل٤ش ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٔحُلؼخٍ ٝ ر٘خء ػلاهخص 

  .ُِٔئٓٔش

ٝحُظٞحَٛ حلآظَٔح٣ٍش  رؤ٤ٔٛشٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طئٖٓ    

حػٔخُٜخ ًٔخ طؼَٔ ػ٠ِ  ٝحُظ٘خٓن ك٢رخٓظَٔحٍ ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ  حُٔئٓٔش ٝطٔؼ٠ىحهَ  حُلؼخٍ

ٝحٌُلخءس ُظؼ٣ِِ حُلؼخ٤ُش  ٝحُوزٍٞ حُيحه٢ِرخُٟٞٞف  َس طظْٔٝٓزظٌر٘خء ر٤٘ش ػَٔ َٓٗش 

 .حلأٛيحف حُٔٔظيحٓش ٝطلو٤ن
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 ٚوفبءح الاعزشار١غ١خ فؼب١ٌخِذٜ اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  ٠ّضً :12اٌغذٚي سلُ 

ٚاٌزصذٞ الارصب١ٌخ اٌغبئذح فٟ ِإعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ فٟ ؽً اٌّؾبوً 

 ِٓ ػذِٗ اٌّفبعئخ ٌلاصِبد

 

٣ئًيٕٝ كؼخ٤ُش ٝ ًلخءس  %66ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حٕ حؿِز٤ش حكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ر٘ٔزش    

حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُٔخثيس ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ك٢ كَ حُٔ٘خًَ 

ُلآُخص حُٔلخؿجش ٝ ًُي ٣ظَٜ ٝؿٞى هط٢ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش ٝ ٓيٍٝٓش  ٝحُظٜي١

طٞحؿٜٜخ حُٔئٓٔش رٔخ ًُي كَ حُٔ٘خًَ ٝ حُظؼخَٓ ٓغ  حُظ٢طٞحًذ حُظلي٣خص حُٔوظِلش 

رلؼخ٤ُش ُِٔٞحهق  حُظٜي١حلاُظِحٓخص حُٔلخؿجش رل٠َ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش 

خٍ ٝ ًُي ٖٓ هلاٍ طلي٣ي حلا٣ُٞٝخص ٝ طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى حُطخٍثش ٝ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ رٌَ٘ كؼ

% ٗظَح ُ٘وٚ حُظٞحَٛ 34ك٢ ك٤ٖ رو٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٣٘لٕٞ ًُي ر٘ٔزش طويٍ . رٌَ٘ ٓ٘خٓذ

ك٢ ػ٤ِٔش ٟٝغ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش  ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝػيّ ٓ٘خًٍظْٜر٤ٖ حلاىحٍس  حُيحه٢ِ

  .ش حُٔخثيسحُلخ٤ُش ٓٔخ حػَ ػ٠ِ ػوظْٜ ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُ

حٓظ٘ظخؽ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ٗـلض ك٢ ططز٤ن  ًُي، ٣ٌٖٔحٓظ٘خىح ح٠ُ    

ٌٛح حُ٘ـخف ح٠ُ ط٘ل٤ٌ  ٝحلآُخص حُٔلخؿجش، ٣َؿغحُٔ٘خًَ  ٝكؼخُش ُلَحٓظَحط٤ـ٤ش ه٣ٞش 

 .٣َٓؼش حلآظـخرش ُلآُخص ٝٗخِٓش ٝطلؼ٤َ ح٤ُخصحٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش ٓظٌخِٓش 

 

 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش

 % 66 33 ٗؼْ

 % 34 17 لا

 % 100 50 حُٔـٔٞع



ا١ٌّذا١ٔخ ثبٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ ػشض              اٌزطج١مٟ الإطبس  
 

120 
 

اٌّزىبًِ إٌٙظ  ِذٜ ئرجبع اٌّإعغخ ّضً اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي: 13٠ اٌغذٚي سلُ

 ِٓ ػذِٗ ٚاٌخبسعٟ اٌذاخٍٟرٛع١ٙبرٙب الارصب١ٌخ ث١ٓ الارصبي  فٟ

 

٣ظَٜ ُ٘خ ٖٓ هلاٍ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ حٕ ؿخُز٤ش حكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣وَٕٝ ػ٠ِ حٕ حُٜ٘ؾ حٌُٟ    

 حُيحه٢ِطظزؼٚ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ك٢ طٞؿ٤ٜخطٜخ حلاطٜخ٤ُش ر٤ٖ حلاطٜخٍ 

% ك٤غ حٕ حُٔئٓٔش طوّٞ ريٓؾ ٝ ط٤٘ٔي ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ 72ٝحُوخٍؿ٢ ٓظٌخٓلا ر٘ٔزش طويٍ 

وخٍؿ٢ رٌَ٘ كؼخٍ ٝ ٌٛح ٣ظ٠ٖٔ طٞؿ٤ٚ حَُٓخثَ ٝ حُظٞحَٛ ٓغ ٝ حُ حُيحه٢ِحلاطٜخٍ 

حُٔٞظل٤ٖ رط٣َوش طؼٌْ طٌخَٓ ٝ ط٘خؿْ حَُإ٣ش ٝ حلاٛيحف ٝ حُو٤ْ حُوخٛش رخُٔئٓٔش ٝ ر٤ٜ٘خ 

ٝ ر٤ٖ حُؼٔخٍ حُوخٍؿ٤٤ٖ ٓٔخ ٤٘٣َ ح٠ُ ٝؿٞى ػ٤ِٔش طٞح٤ِٛش ٓظزخىُش طؼُِ حُؼوش ٝ حُؼلاهخص 

حُٔزلٞػ٤ٖ لا ٣َٕٝ حٕ حُٜ٘ؾ ح١ٌُ طظزؼٚ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  حٓخ رو٤ش حكَحى .ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حلا١َحف

ر٘ٔزش  ٝحُوخٍؿ٢ ٓظٌخٓلا حُيحه٢ِرٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ك٢ طٞؿ٤ٜخطٜخ حلاطٜخ٤ُش ر٤ٖ حلاطٜخٍ 

 ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حلاطٜخ٤ُشٝؿٞى حهظلاكخص ك٢ حُظل٤َٔحص َُِٓخثَ  ًُٝي ٗظ٤ـش% 28طويٍ 

 .ٓيٟ طٌخَٓ حُٜ٘ؾ ر٘ؤٕٓٔخ ٣٘ظؾ ػيّ حلاطلخم 

رٟٞٞف حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طظزغ  حُٔؼَٟٝش، ٣ظَٜر٘خءح ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ    

ًُي ك٢  ٝحُوخٍؿ٢، ٣ظـ٠ِ حُيحه٢ِٜٗـخ ٓظٌخٓلا ك٢ طٞؿ٤ٜخطٜخ حلاطٜخ٤ُش ر٤ٖ حلاطٜخٍ 

ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حلاطٜخ٤ُش رٌَ٘ ٓظ٘خؿْ ك٤غ طؼٌْ ٍٓخثِٜخ  ٝطٞؿ٤ٚ حُـٜٞىط٤ٔ٘ن 

ٞكيس ُِٔئٓٔش ٓخ ٣ظ٤ق ُٜخ طلو٤ن حٛيحكٜخ رٌلخءس ٝ كؼخ٤ُش ٝ طؼ٣ِِ ٝحَُإ٣ش حُٔ حُظٞؿ٤ٜخص

 .ٝٓٔؼظٜخٍٛٞطٜخ 

 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش 

 % 72 36 ٗؼْ

 % 28 14 لا

 % 100 50 حُٔـٔٞع
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ثز١ضٞ  ِإعغخ عٍٛٔغبص ئرجبع: ٠ّضً اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي و١ف١خ 14اٌغذٚي سلُ 

 ٚاٌخبسعٟ اٌذاخٍٟث١ٓ الارصبي  الارصب١ٌخٌٕٙظ ِزىبًِ فٟ رٛع١ٙبرٙب  ٚصٚ

 حُٔج٣ٞشحُ٘ٔزش  ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش

حٗ٘خء ُـخٕ ٓ٘ظًَش طـٔغ ر٤ٖ أػ٠خء ٖٓ حلإىحٍس 

حُيحه٤ِش ٝك٣َن حلاطٜخٍ حُوخٍؿ٢ ٠ُٔخٕ ط٤ٔ٘ن 

 حَُٓخثَ ٝحُظٞؿ٤ٜخص  

19 40.42 % 

حلاػظٔخى ػ٠ِ ٝػخثن طٞؿ٤ٜ٤ش ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش طـٔي 

 حَُإ٣ش ٝحُو٤ْ حلأٓخ٤ٓش ُِٔئٓٔش 

05 10.64 % 

رخٗظظخّ حؿَحء حٓظطلاػخص ٍح١ ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش 

ُو٤خّ كؼخ٤ُش ٝطو٤٤ْ حُظٞحَٛ ر٤ٖ حلإىحٍس حُيحه٤ِش 

 ٝحُوخٍؿ٤ش

23 48.94 % 

 % 100 47 حُٔـٔٞع 

 

٣وَٕٝ حٕ  % 48494ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حٕ حؿِز٤ش حكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ر٘ٔزش طويٍ    

 حُيحه٢ِحُٜ٘ؾ حٌُٟ طظزؼٚ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ك٢ طٞؿ٤ٜخطٜخ حلاطٜخ٤ُش ر٤ٖ حلاطٜخٍ 

ٝ حُوخٍؿ٢ ٣ٌٕٞ ٓظٌخٓلا ٖٓ هلاٍ حؿَحء حٓظطلاػخص ٍح١ ىحه٤ِش ٝ هخٍؿ٤ش رخٗظظخّ ُو٤خّ 

كؼخ٤ُش ٝ طو٤٤ْ حُظٞحَٛ ر٤ٖ حلاىحٍس حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش ك٤غ ٣ٔخػي ك٢ طؼ٣ِِ حلاٗٔـخّ 

ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ حلاىحء حُؼخّ ُِٔئٓٔش ٟٝٔخٕ  ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حلا١َحف حُٔؼ٤٘ش،

ػْ ٤ِ٣ٚ كٔذ حٍحء حلاكَحى  .َٛ كؼخٍ ٝ ٓٔظَٔ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝ حُؼٔلاء حُوخٍؿ٤٤ٖطٞح

 ٝك٣َن حلاطٜخٍحُٔزلٞػ٤ٖ حٗ٘خء ُـخٕ ٓ٘ظًَش طـٔغ ر٤ٖ حػ٠خء ٖٓ حلاىحٍس حُيحه٤ِش 

% ًٕٞ ٌٛٙ حُِـخٕ 40،42طويٍ  ٝحُظٞؿ٤ٜخص ر٘ٔزشحُوخٍؿ٢ ٠ُٔخٕ ط٤ٔ٘ن حَُٓخثَ 

ك٢ حَُٓخثَ حُٔٞؿٜش ٌَُ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ  ٝطلو٤ن حلاطٔخمحُٔ٘ظًَش طْٜٔ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُـٜٞى 

ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ ٟٝٞف حُظٞحَٛ ٝ كؼخ٤ُظٚ ك٢ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ حُؼَٔ  ،ٝحُؼٔلاء حُوخٍؿ٤٤ٖ

٣ٝظؼوزٚ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٝػخثن طٞؿ٤ٜ٤ش ىحه٤ِش ٝ هخٍؿ٤ش طـٔي حَُإ٣ش ٝ حُو٤ْ  حُٔئ٢ٔٓ
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٤ٓخ ٣ٞؿٚ ِٓٞى ٝ حىحء % ك٤غ طؼي َٓؿؼخ حٓخ10464حلآخ٤ٓش ُِٔئٓٔش ر٘ٔزش طويٍ 

حُٔٞظل٤ٖ ٝ ٠٣ٖٔ طٞحكن ؿ٤ٔغ حلاٗ٘طش حلاطٜخ٤ُش ٓغ ه٤ْ حُٔئٓٔش ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ طٔخٓي 

  .ح٣ُٜٞش حُٔئ٤ٔٓش ٝ طلو٤ن حلاٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش

ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظ٠ق ُ٘خ حٕ حُٜ٘ؾ ح١ٌُ طظزؼٚ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ك٢ طٞؿ٤ٜخطٜخ    

ٓظٌخٓلا ٖٓ هلاٍ حؿَحء حٓظطلاػخص ٍح١  ٝحُوخٍؿ٢ ٣ٌٕٞ ٢ِحُيحهحلاطٜخ٤ُش ر٤ٖ حلاطٜخٍ 

ر٤ٖ حلاىحٍس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش  ٝطو٤٤ْ حُظٞحَُٛو٤خّ كؼخ٤ُش  ٝهخٍؿ٤ش رخٗظظخّىحه٤ِش 

 .ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حلا١َحف حُٔؼ٤٘ش ٝر٘خء حُؼوشٝهخٍؿٜخ ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ حُ٘لخك٤ش 

ب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّإعغخ ث صبفارِذٜ : ٠ّضً اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ 15اٌغذٚي سلُ 

 ِٓ ػذِٗ اعزشار١غ١برٙب الارصب١ٌخ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص  حلإؿخرش 

 % 70 35 ٗؼْ

 % 30 15 لا

 % 100 50 حُٔـٔٞع

 

٣وَٕٝ  % 70ٗلاكع ٖٓ هلاٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حٕ ٓؼظْ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ر٘ٔزش طويٍ    

ًٜٞٗخ طٔظِي رظٔظغ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ر٤ِٔس ط٘خك٤ٔش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حلاطٜخ٤ُش 

حٌَُٜرخء ٝحُـخُ ك٢ ؿ٤ٔغ حٗلخء حُـِحثَ ٓٔخ ٣ظ٤ق  شطَ٘ٔ ٗزٌ سٝٓظطٍٞش ٝحٓؼ طلظ٤ش شر٤٘

رٌَ٘ ٓٔظَٔ ك٢ طلي٣غ ٝطط٣َٞ ًَ  حًَُ٘شُٜخ طوي٣ْ هيٓخطٜخ رٌَ٘ ٓٞػٞم ك٤غ طٔظَٔ 

ػ٠ِ حٜٗخ طٔظِي ك٣َوخ ٖٓ حُل٤٤ٖ٘ حُٔئ٤ِٖٛ ١ًٝٝ  رخلإٟخكشحُظو٤٘خص  أكيعرخٓظويحّ  ٗ٘خ١خطٜخ

 .روٞٙ حُٔ٘خكٔشٓٔخ ٣ـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ  حُوزَس

٣َٕٝ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ لا   %30ك٢ ك٤ٖ رو٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ر٘ٔزش طويٍ 

خ ٤ُٔض رلخؿش ٓخٓش ُِظ٘خكْ ٗظَح طظٔظغ ر٤ِٔس ط٘خك٤ٔش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ حلاطٜخ٤ُش ك٤غ حٜٗ

ٌُٜٞٗخ ٓئٓٔش ُظ٣ٞٔن حُـخُ ٝ حٌَُٜرخء ك٤غ لا طٞؿي ٓ٘خكٔش ٓزخَٗس ٝ ٓغ ىُي طٔظَٔ 
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حُٔئٓٔش ك٢ طوي٣ْ هيٓخص ػخ٤ُش حُـٞىس ٝ حُللخظ ػ٠ِ ٓٔؼظٜخ حُـ٤يس ٠ُٔخٕ ًٔذ ٍٟخ 

 حُؼٔلاء ٝ حٓظوَحٍٛخ.

ك٢ طوي٣ْ  ٝحلآظَٔح٣ٍشك٢ حلارظٌخٍ ِٓٞٗـخُ طزَُ رظلٞهٜخ  شٝرخُظخ٢ُ ٗٔظوِٚ حٕ ٓئٓٔ   

ٓٔخ  سرخٍُ شك٤ٔخط٘س ر٤ِٔطٔظؼٜخ ك٤غ ٣ؼٞى ٌٛح حُظلٞم ح٠ُ  حُـٞىس ػخ٤ُشٓ٘ظـخص ٝهيٓخص 

كزل٠َ  حُـي٣يس٣ظ٤ق ُٜخ حُظ٤ٌق ٓغ حُظلٞلاص ك٢ حُٔٞم ٝٓٞحًزٚ حُظو٤٘خص ٝحلاطـخٛخص 

 .ٓٞهؼخ ٓظ٤ِٔح ك٢ حُٔٞم ِٓٞٗـخُطلظَ ٓئٓٔٚ  حلآظَحط٤ـ٤شٍإ٣ظٜخ 

رمَٛ ػ١ٍٙب ِإعغخ  اٌزٟ الأعظ: ٠ّضً اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي 16اٌغذٚي سلُ 

 عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ ٌزؾم١ك ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ اعزشار١غ١برٙب الارصب١ٌخ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  صػيى حُظٌَحٍح حلإؿخرش 

طٞؿ٤ٜٜخ حُيه٤ن َُِٓخثَ ٝطو٤ٜٚ حُـٜي ُظِز٤ش 

 حكظ٤خؿخص حُؼٔخٍ رط٣َوش ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ 

4 11.43 % 

حٓظويحٜٓخ ُظو٤٘خص حُظٞحَٛ حُلي٣ؼش ٝطل٤َِ 

حُز٤خٗخص رٌَ٘ كؼخٍ ٣ؼط٤ٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ه٣ٞش ك٢ 

 حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حلاطٜخ٤ُش ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ 

18 51.43 % 

حلاػظٔخى ػ٠ِ ك٣َن ٓظوٜٚ ك٢ حلاطٜخلاص 

٣ظٔظغ روزَس ٝٓؼَكش ػ٤ٔوش ٓٔخ ٣ٔ٘لٜخ ٤ِٓس 

 ط٘خك٤ٔش ك٢ ط٤ْٜٔ ٝط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش 

5 14.28 % 

حطزخع حٓظَحط٤ـ٤ش طلخػ٤ِش طٔظـ٤ذ ُظـ٤َحص حُٔٞم 

رٌَ٘ ٣َٓغ َٕٝٓ ٓٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظ٤ٌق رلؼخ٤ُش 

 ٝحُللخظ ػ٠ِ حُظ٤ِٔ ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ 

8 22.86 % 

 % 100 35 حُٔـٔٞع
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ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٣ظ٠ق ُ٘خ حٕ حؿِز٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ رخٕ حُٔزذ ٍٝحء طٔظغ    

٤ِس ط٘خك٤ٔش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حلاطٜخ٤ُش ٣ؼٞى ح٠ُ حٓظويحٜٓخ ُظو٤٘خص ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٔ

حُظٞحَٛ حُلي٣ؼش ٝ طل٤َِ حُز٤خٗخص رٌَ٘ كؼخٍ ٓٔخ ٣ٔٔق ُٜخ رخُظ٤ِٔ ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ ٝ ًُي 

طزٌُٜخ حُٔئٓٔش ك٢ طل٤ٖٔ  حُظ٢ٝ ٌٛح ٣ؼٌْ طوي٣َْٛ ُِـٜٞى  % 51.43ر٘ٔزش طويٍ د 

ٜخ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش حطزخع حُٔئٓٔش لآظَحط٤ـ٤ش طلخػ٤ِش طٔظـ٤ذ حلاطٜخٍ ٓغ حُؼٔخٍ ، ػْ ٤ِ٣

ًٜٔيٍ ٍث٢ٔ٤ ٤ُِٔطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ك٢  % 22.86رَٔػش ُظـ٤٤َحص حُٔٞم ر٘ٔزش طويٍ د 

لخظ ػ٠ِ ط٤ِٔٛخ ك٢ ٓٞم لحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حلاطٜخ٤ُش ٓٔخ ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ حُزوخء ك٢ حُٔويٓش ٝ حُ

ش حػظٔخىٛخ ػ٠ِ ك٣َن ٓظوٜٚ ك٢ حلاطٜخلاص ٣ظٔظغ روزَس ٣ظؼوزٚ ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼ . ط٘خك٢ٔ

ًُٝي حطٜخ٤ُش ٓٔخ ٣ٔ٘لٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش  ٝط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤شك٢ ط٤ْٜٔ  ٝٓؼَكش ػ٤ٔوش

% ٗظ٤ـش هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حرظٌخٍ كٔلاص حطٜخ٤ُش ٓزظٌَس طٔظٜيف ؿٍٜٔٞٛخ 14.28ر٘ٔزش

حٓخ رو٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ر٘ٔزش طويٍ  .حُٔٞمرٌَ٘ كؼخٍ ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ طٞحؿيٛخ ك٢ 

% ٤٘٣َٕٝ ح٠ُ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طٔظخُ ر٤ِٔس ط٘خك٤ٔش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ 11.43د

حلاطٜخ٤ُش رل٠َ طٞؿ٤ٜٜخ حُيه٤ن َُِٓخثَ ٝ طو٤ٜٚ حُـٜي ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼٔخٍ رط٣َوش 

٣ٔخْٛ ك٢ ر٘خء ػلاهخص  ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ٓٔخ ٣ـؼَ طلخػَ حُؼٔلاء ٓغ حُٔئٓٔش حًؼَ ح٣ـخر٤ش ٝ

  .ه٣ٞش ٝٓٔظيحٓش ٓؼْٜ

، ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طلظ٠ ر٤ِٔس ط٘خك٤ٔش ك٢ يٝػ٠ِ أػَ ًُ

حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حلاطٜخ٤ُش ح١ٌُ ٣َؿغ حُٔزذ ٍٝحء ًُي ح٠ُ حٓظويحٜٓخ ُظو٤٘خص حُظٞحَٛ 

 .ٓٔخ ٠٣ؼٜخ ك٢ ٓٞهغ ط٘خك٢ٔ ٓظويّ ٓوخٍٗش رٔ٘خك٤ٜٔخ أك٠َرٌَ٘  ٝطل٤َِ حُز٤خٗخصحُلي٣ؼش 
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ثٛلا٠خ  sonelgaz ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ ِذ٠ش٠خ عٍٛٔغبصاٌضبٌش: اٌّؾٛس 

 ر١ضٞ ٚصٚ

: ٠ج١ٓ ِفَٙٛ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ؽغت اعبثبد الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ثّإعغخ 17اٌغذٚي سلُ 

 عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُظٌَحٍحصػيى  حلإؿخرش

طـَٟ ىحهَ  ٝحلاؿَحءحص حُظ٢طِي حُؼ٤ِٔخص 

 حُٔ٘ظٔش رٜيف حُظ٤ٌق ٓغ حُظلي٣خص حُـي٣يس

27 30.7 % 

حُظـ٤٤َ حُـ١ٌٍ  ٝىحثٔش لأكيحعػ٤ِٔش ٓٔظَٔس 

ك٢ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ُظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص 

 حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش

19 21.6 % 

ٝحُو٤ْ حٓظَحط٤ـ٤ش طٜيف ح٠ُ طـ٤٤َ حُٔؼظويحص 

 ٤ٌَٛٝ حُٔ٘ظٔشحلاطـخٛخص ٝ

9 10.2 % 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٤ًِٞٓٝخص حلإىحٍس٢ٔٗ ٖٓ حٗٔخ١ 

 لأهَطظزغ ُ٘وَ حُٔئٓٔش ٖٓ ٟٝغ  حُظ٢

 رٍٜٞس طلون حُٜيف حُؼخّ ُٜخ

4 4.5 % 

ػ٘خَٛ حُٔ٘ظٔش  أكيحؿَحء ؿي٣ي ٣ظؼَٝ ُٚ 

 حُؼوخك٢، حُز٤٘شحُظـ٤٤َ  ٓؼَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤،

 حُظلظ٤ش

5 5.7 % 

 % 12.5 11 ػ٤ِٔش طـ٤٤َ حُٔئٓٔش ُط٣َوش ػِٜٔخ حٝ ٗـِٜخ

 % 14.8 13 ٤ٓٝخٓخص حلاىحٍسحكيحع طؼي٣لاص ك٢ حٛيحف 

 % 100 88 حُٔـٔٞع
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ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حػلاٙ حٕ ٓؼظْ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣وَٕٝ رخٕ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤    

طـَٟ ىحهَ   حُظ٢ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓي٣َ٣ش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ طَ٘ٔ حُؼ٤ِٔخص ٝ حلاؿَحءحص 

% ، ٣ؼٌْ ٌٛح  حُلْٜ ػ٠ِ 3047حُٔ٘ظٔش رٜيف حُظ٤ٌق ٓغ حُظلي٣خص حُـي٣يس ر٘ٔزش طويٍ 

ؿَحءحص حُيحه٤ِش ٠ُٔخٕ حَُٔٝٗش ٝ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش ُِظـ٤٤َحص ك٢ طط٣َٞ  حُؼ٤ِٔخص ٝ حلا

حُظـ٤٤َ حُـ١ٌٍ ك٢ حُِٔٞى  لإكيحعػْ ٤ِ٣ٚ حُظـ٤٤َ ًؼ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٝ ىحثٔش  ر٤جش حُؼَٔ

% ٓخ ٤٘٣َ ح٠ُ 2146حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ُظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ر٘ٔزش طويٍ 

حُظ٤ٌق حُٔٔظَٔ ح٣َُٔغ ٓغ حُظـ٤٤َحص حُٔل٤طش  لأ٤ٔٛشٝؿٞى حىٍحى ٝحٟق ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ 

،ٓٔخ  رخلأٓٞحمن ٓٞحء ًخٗض  ىحه٤ِش طظؼِن رؼوخكش حُؼَٔ ٝ حٓخ٤ُذ حلاىحٍس حٝ هخٍؿ٤ش طظؼِ

ٝ ك٢ . ٣ؼُِ ٖٓ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُزوخء ٝ حُ٘ٔٞ ك٢ ر٤جش ػَٔ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝ ٓظـ٤َس رخٓظَٔحٍ

 ربكيحعحٕ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ َٓطز٢  ححهظخٍٝحَُٔطزش حُؼخُؼش ٗـي  حٕ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ  

َ طو٤٤ْ %  ٝ ًُي ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔش ط1448ٔ٘طؼي٣لاص ك٢ حٛيحف ٝ ٤ٓخٓخص حلاىحٍس ر٘ٔزش 

ٝ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص ٟٝٝغ حٛيحف ؿي٣يس ٝ رؼي ًُي ٣ظْ طلي٣يٙ ح٤ُٔخٓخص  حُلخ٢ُحُٟٞغ 

ُظظٞحكن ٓغ حلاٛيحف حُـي٣يس ٓٔخ ٠٣ٖٔ حُظٞحَٛ ٓغ حُل٣َن ٠ُٔخٕ كْٜٜٔ ٝ ط٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َحص 

  .ر٘ـخف

ٓٔش ٖٓ طظزغ ُ٘وَ حُٔئ حُظ٢حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٤ًِٞٓٝخص حلاىحٍسػْ ٣ظزؼٚ حُظـ٤٤َ ٢ًٔ٘ ٖٓ حٗٔخ١ 

% ك٤غ ٣ظْ طط٣َٞ 1245ٟٝغ ح٠ُ ٟٝغ حهَ رٍٜٞس طلون حُٜيف حُؼخّ ُٜخ ر٘ٔزش طويٍ 

 ٝطو٤ْٔ ح٤ٌٍَُٜإ٣ش حُٔئٓٔش  ٝطظٔخ٠ٗ ٓغهطش ٗخِٓش طظ٠ٖٔ طلي٣ي حلاٛيحف رٌَ٘ ٝحٟق 

٠ُٔخٕ طلو٤ن حلاٛيحف حُٔ٘٘ٞىس  ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓشحُٔٞحٍى  ،حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُؼ٤ِٔخص

 .ًلخءطٜخٓٔخ ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش ٖٓ طل٤ٖٔ حىحثٜخ ٝ ٣ُخىس ٝحؿَحء حُظؼي٣لاص 

ٝ ٣ظؼوزٚ حُظـ٤٤َ ًخٓظَحط٤ـ٤ش طٜيف ح٠ُ طـ٤٤َ حُٔؼظويحص ٝ حُو٤ْ ٝ حلاطـخٛخص ٝ ٤ٌَٛ 

%  ك٤غ طٔؼ٠ ح٠ُ هِن ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ؿي٣يس طيػْ حلارظٌخٍ ٝ حٌُلخءس 1042حُٔ٘ظٔش ر٘ٔزش 

٤طش ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُـٜٞى حُٔظٌخِٓش ٣ٌٖٔ ٝحلآظـخرش ح٣َُٔؼش ُِظـ٤٤َحص ك٢ حُز٤جش حُٔل

  .ُِٔئٓٔش طؼ٣ِِ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُظلي٣خص حُٔٔظوز٤ِش
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٣ٝظزؼٚ ك٢ حُظَِٔٔ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًؼ٤ِٔش طـ٤٤َ حُٔئٓٔش ُط٣َوش ػِٜٔخ حٝ ٗـِٜخ ر٘ٔزش 

٤ش ط٘ظ٤ْ %  ًٔخ طٜيف ح٠ُ طل٤ٖٔ ٤ًل547ٓج٣ٞش كٔذ حٍحء حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ حُٔويٍس 

 .ٝحىحٍس حلاٗ٘طش ٝ حُؼ٤ِٔخص ىحهَ حُٔئٓٔش رٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ٣ُخىس حٌُلخءس ٝ طل٤ٖٔ حلاىحء حُؼخّ

ؿي٣ي ٣ظؼَٝ ُٚ حكي ػ٘خَٛ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ  ًبؿَحءرؼيٙ ك٢ حهَ طَط٤ذ حُظـ٤٤َ  ٣ؤط٢ٝ 

%، ك٤غ ٣ٜيف 445حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ر٘ٔزش  ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،حُظـ٤٤َ حُؼوخك٢ ،حُٔئ٢ٔٓ،

ٖ حلاىحء ٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُظلٞلاص حُز٤ج٤ش حلاهظٜخى٣ش ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طط٣َٞ حُٔئٓٔش ُظل٤ٔ

  .ٝطؼ٣ِِ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظؤهِْ ٝ حُزوخء

ًُي ٣ظَٜ ُ٘خ رٟٞٞف حٕ ٓلّٜٞ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٝؿٜش طٍٜٞ حؿِز٤ش  ٝػ٠ِ اػَ   

حُٔئٓٔش  حُٔٞظل٤ٖ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ٣ؼظزَ ًؼ٤ِٔخص ٝ حؿَحءحص طـَٟ ىحهَ

ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ك٢ طؼ٣ِِ  لأ٤ٔٛشرٜيف حُظ٤ٌق ٓغ حُظلي٣خص ٝ حُظـ٤َحص حُـي٣يس كْٜ ٓيًٍٕٞ 

  كؼخ٤ُش ٝ ًلخءس حىحء حُٔئٓٔش ٝ ٟٔخٕ حٓظَٔحٍٛخ.
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٠ّضً ئعبثبد الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ اٌزٟ رمَٛ ثذػُ  :18اٌغذٚي سلُ 

 خطظ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثّإعغخ عٍٛٔغبص ٌٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش

 %   96 48 حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش

  %   4 2 حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُٞٓط٠ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 %   0 0 حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُي٤ٗخ ك٢ حُٔ٘ظٔش

 %   100 50 حُٔـٔٞع 

 

ٖٓ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ  %96ٖٓ هلاٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ أػلاٙ ٣ظ٠ق ُ٘خ حٕ ٗٔزش    

رخٕ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٢ٛ حُـٜش حُٔٔئُٝش حُظ٢ طوّٞ ريػْ هط٢ حُظـ٤٤َ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ك٤غ طٔظِي ٌٛٙ حلأه٤َس ٍإ٣ش ٝحٟلش ُلآظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔش 

حُوَحٍ ُظ٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َحص  ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ حُـٜٞى ٗلٞ طلو٤وٜخ ًٔخ حٜٗخ طظٔظغ رِٔطش حطوخً

٣٘لٕٞ ًُي ٝ ٣َٕٝ حٕ حُٔٔظ٣ٞخص   %4حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٓخ رو٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ طويٍ ٗٔزظْٜ 

حلإىح٣ٍش حُٞٓط٠ ٢ٛ حُظ٢ طوّٞ ريػْ هط٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔش ٗظ٤ـش ػيّ كْٜٜٔ 

ٗٔزش ىػْ  ُيٍٝ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش ىحهَ حُٔئٓٔش ٝ ٖٓ ؿٜش ٗلاكع أ٠٣خ حٕ

ُوط٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ١َف ٓٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُي٤ٗخ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ِٓٞٗـخُ 

ٝ ٌٛح ٣ؼٞى ح٠ُ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔئٓٔش ك٤غ ٣ٌٕٞ  %0رظ١ِ٤ ُٝٝ ٓ٘ؼيٓش أ١ ٗٔزظٜخ 

 ٣ًَِٓخ كٍٞ حُظـ٤٤َحص حلآُش   صحطوخً حُوَحٍح

ش حُؼ٤ِخ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طٔؼَ حُوٞس حُيحكؼش ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍ   

ٝحُٔٔئُٝش  حَُث٤ٔ٤ش ُيػْ ٝ طٞؿ٤ٚ ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حً طٔظِي ٌٛٙ حُٔٔظ٣ٞخص حَُإ٣ش 

ٝ حُِٔطش ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظٞؿ٤ٚ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ حُـٜش حلأٓؼَ ُظلي٣ي حلآظَحط٤ـ٤خص ٝ حطوخً 

 .ٗـخكٜخ ك٢ حُٔٔخٛٔش ٝ حُظـ٤٤َحص طز٢٘ ٗلٞ حُٔئٓٔش حكَحى رخه٢ طلل٤ِ ٝ حُلخٓٔش حُوَحٍحص
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٠ّضً ئعبثبد الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أٔٛاع اٌزغ١١شاد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؼزّذ  :19اٌغذٚي سلُ 

 ػ١ٍٙب ِإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ 

٣ئًيٕٝ حٕ ٗٞع حُظـ٤٤َ ح١ٌُ طؼظٔي  ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حٕ حؿِز٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ   

ك٤غ ٣ئػَ ػ٠ِ ح٤ٌَُٜ  %  40,5ػ٤ِٚ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٛٞ حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ ر٘ٔزش طويٍ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظ٢ِ٤ٌ٘ حُٔئٓٔش رٌَ٘ ؿ١ٌٍ ٓٔخ ٣ظطِذ حؿَحء طـ٤٤َحص ك٢ حُؼ٤ِٔخص 

حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُؼوخكش حُيحه٤ِش ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُـي٣يس ٝحلآظـخرش ُظـ٤٤َحص 

ًؤكي حُظـ٤٤َحص حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ  %٣25ؤط٢ رؼيٙ حُظـ٤٤َ حلآظَحط٤ـ٢ ر٘ٔزش 

حُٔئٓٔش ك٤غ ٣َ٘ٔ اػخىس طو٤٤ْ ٝ طؼي٣َ حلأٛيحف حُط٣ِٞش حلاؿَ ٝ هط٢ حُؼَٔ ُظلو٤ن 

ح١ٌُ  % 11.9ط٘خك٤ٔش حك٠َ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظلٞلاص ٤ِ٣ٚ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٘ٔزش طويٍ 

ظ٠ٖٔ طؼي٣َ ح٤ُٔخٓخص ٝحلإؿَحءحص حُيحه٤ِش ُظل٤ٖٔ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حلإىحٍحص ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٣

ٝ ٣ُخىس حُلؼخ٤ُش حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حٛيحف حُٔئٓٔش  ػْ ٣ظزؼٚ حُظـ٤٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

ك٤غ ٣ظ٠ٖٔ حػظٔخى طو٤٘خص ؿي٣يس ٝ طل٤ٖٔ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حَُه٤ٔش  %10.7ر٘ٔزش طويٍ 

ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ حلارظٌخٍ ٝ طوي٣ْ هيٓخص حك٠َ ُِؼٔخٍ  ػْ ٣ظؼوزٚ حُظـ٤٤َ حُظو٢٘ ُِٔئٓٔش 

٣َ٘ٔ طلي٣غ حلأٗظٔش ٝ حُؼ٤ِٔخص ىحهَ حُٔئٓٔش س طز٢٘ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش  %9.5ر٘ٔزش 

ىحهَ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء ٝ طلو٤ن حلأٛيحف ٝ ك٢ حهَ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلاؿخرش

 % 25 21 حُظـ٤٤َ حلآظَحط٤ـ٢

 % 40.5 34 حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ

 % 9.5 8 حُظـ٤٤َ حُظو٢٘

 % 11.9 10 حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 % 2.4 2 حُظـ٤٤َ حُٔوط٢ ُٚ

 % 10.7 9 حُظـ٤٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

 % 100 84 حُٔـٔٞع
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لإ ٌٛح حُظـ٤٤َ ٣ٌٕٞ ٓللٞكخ  %٤2.4َ حُـ٤َ ٓوط٢ ُٚ رؤى٠ٗ ٗٔزش طَط٤ذ ٣ؤط٢ حُظـ٤

 رخُٔوخ١َ ٝ هي ٣خى١ ح٠ُ ٗظخثؾ ؿ٤َ ٓظٞهؼش حٝ ؿ٤َ َٓؿٞرش. 

ٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طؼظٔي ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ    

ُز٤ج٤ش ٟٝٔخٕ حٓظَٔحٍ حُظـ٤٤َحص ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ٝحٓظؼيحىٛخ ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُظـ٤٤َحص ح

  ٗـخكٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ حُزؼ٤ي.
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٠ّضً اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي الأعجبة اٌشئ١غ١خ لإؽذاس اٌزغ١١ش  21اٌغذٚي سلُ 

 اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ 

 

% ٣ئًيٕٝ حٕ 36447ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حػلاٙ ٣ظ٠ق حٕ ؿخُز٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ر٘ٔزش    

حُظـ٤٤َ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ٛٞ حُزلغ حُٔٔظَٔ ػٖ  لإكيحعحُٔزذ حَُث٢ٔ٤ 

ح٠ُ طل٤ٖٔ حىحثٜخ  حٌُلخءس ٝ حُلؼخ٤ُش ٝ كٖٔ حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ك٤غ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش

حُٔظٔؼَ ك٢ ٓٞحؿٜش حٌُٔ٘لاص ح٤ُٔخ٤ٓش ٝ حلاهظٜخى٣ش  حُؼخ٣ُٝ٢ٗخىس حلاٗظخؿ٤ش ، ٤ِ٣ٝٚ حُٔزذ 

حُٔئٓٔش  طظؤػَ% ك٤غ 27406ظٔش حٌُٟ طويٍ ٗٔزظٚ طئػَ ػ٠ِ حُٔ٘ حُظ٢ٝحلاؿظٔخػ٤ش 

رخُظـ٤َحص ك٢ ح٤ُٔخٓخص حُل٤ٌٓٞش ٝ حُظلي٣خص حلاهظٜخى٣ش رٔخ ك٢ ًُي حُظ٠وْ ،حُو٠خ٣خ 

حلآظلخىس ٖٓ  ٣ؤط٢حلاؿظٔخػ٤ش ٣ظطِذ حٕ طٌٕٞ حُٔئٓٔش َٓٗش ٝ ٣َٓؼش حلآظـخرش ، ٝ رؼيٙ 

طؼَٔ ك٤ٚ حُٔ٘ظٔش  كٔذ حؿخرخص حلاكَحى حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُظويّ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُٔـخٍ ح١ٌُ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش

ٓٞحؿٜش ٌٓ٘لاص حهظٜخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش طئػَ 

 ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش 

23 27.06 %  

حُزلغ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ٝكٖٔ 

 حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُٔظخكش

31 36.47 % 

ٝحُظويّ حلآظلخىس ٖٓ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

 ك٢ حُٔـخٍ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ حُٔ٘ظٔش حُؼ٢ِٔ

16 18.82 % 

ًَٔ حَُٝط٤ٖ ٝٓلخُٝش ط٢٤٘٘ ٝطلؼ٤َ ىٍٝ 

 حُٔ٘ظٔش 

7 8.24 % 

طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حلأىحء ُٔٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش 

حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ك٢  ٝحُٔلخكظش ػ٠ِحُ٘ي٣يس 

 حُٔٞم

8 9.41 % 

 % 100 85 حُٔـٔٞع
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% ًٕٞ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ حلارظٌخٍحص حُؼ٤ِٔش طئى١ ىٍٝح 18482حُٔزلٞػ٤ٖ ر٘ٔزش طويٍ 

ًز٤َح ك٢ طل٤ٖٔ حىحء حُٔئٓٔش ٝ طط٣َٞ ػ٤ِٔخطٜخ ٝ ط٤ٓٞغ ٗطخم هيٓخطٜخ ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ 

  .ٗٔٞٛخ ٝ حٓظوَحٍٛخ

حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ  ٝحُٔلخكظش ػ٠ُِٔٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس  ٝطط٣َٞ حلاىحءػْ ٣ظؼوزٚ طل٤ٖٔ 

حُٔٔخٍٓخص ك٢ حىحٍس حُـٞىس  أك٠َهلاٍ ططز٤ن  ًُٝي ٖٓ% 9441ك٢ حُٔٞم ر٘ٔزش طويٍ 

  .حُـي٣يس ٓظلٞهش ٝطط٣َٞ حُويٓخص ٝطل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص

ُش ٝٓلخًَٝٔ حَُٝط٤ٖ حُٔظٔؼِش ك٢ ٘ٔذ حؿخرش حُٔزلٞػ٤ٖ حُٓزذ كٔذ طَِٔٔ  ٣ٝظزؼٚ حهَ

هلاٍ طز٠٘ حٓظَحط٤ـ٤خص ؿي٣يس  ًُٝي ٖٓ% 8424 ٔؼَحُٔ٘ظٔش ر٘ٔزش ط ٝطلؼ٤َ ىٍٝ ط٢٤٘٘

  .ك٢ حُؼَٔ شحُي٣٘خ٤ٌ٤ُِٓللخظ ػ٠ِ  ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤شك٢ حُؼ٤ِٔخص  ٝحىهخٍ طـ٤٤َحص

ٝحُلؼخ٤ُش ٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ط٠ُٞ حٛظٔخٓخ ًز٤َح رخٌُلخءس    

ح٠ُ حلآظويحّ حُـ٤ي ُِٔٞحٍى حُٔظخكش ٠ُٔخٕ طل٤ٖٔ حىحثٜخ حُؼخّ ٝ ٣ُخىس حلاٗظخؿ٤ش  رخلإٟخكش

  ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حلاٛيحف حَُث٤ٔ٤ش.
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: ٠ٛضؼ اساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي خصبئص اداسح اٌزغ١١ش ثّإعغخ عٍٛٔغبص 21اٌغذٚي سلُ 

 ثز١ضٞ ٚصٚ

 

ٝحُظ٤ٌق ٓغ  حُظؤه٣ِْظز٤ٖ ٖٓ هلاٍ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ حٕ ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣وَٕٝ حٕ    

حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش رٜيف حُزوخء ٝ حلآظَٔحٍ ٝ حُ٘ٔٞ ك٢ حػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٖٓ 

% ك٤غ ٣ؼٌْ 3741ر٘ٔزش طويٍ  هٜخثٚ حىحٍس حُظـ٤٤َ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ

حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُظلي٣خص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش رلؼخ٤ُش ٝ طوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٤خص 

ٝحُؼ٤ِٔخص رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُظَٝف حُٔظـ٤َس ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن حٛيحف   حُظـ٤٤َ ، ٤ِ٣ٚ 

ح٤ٖٗ ٝ حلاٗظٔش طَط٤ذ كٔذ حٍحء حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٟٖٔ حُوٞ ػخ٢ٗك٢ 

% ًـِء حٓخ٢ٓ ٖٓ حىحٍس حُظـ٤٤َ 3447ٝحلاهلاه٤خص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حلاؿظٔخػ٤ش ر٘ٔزش طويٍ 

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ح١ٌُ ٣ٜيف ح٠ُ طل٤ٖٔ حىحثٜخ ٝ ط٤٤ٌلٜخ ٓغ ٓظطِزخص 

 .حُز٤جش حُٔل٤طش

حُٔزلٞػ٤ٖ، حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔؼ٠ ٗلٞ  لإؿخرخصحلاه٤َ كٔذ طَِٔٔ حُ٘ٔذ  ٤ِ٣ٝٚ حُو٤خٍ

% ٖٓ هلاٍ حؿَحء طـ٤٤َحص ك٢ ػوخكش حُٔ٘ظٔش 2846ح١لاع ٓخ ٛٞ هخثْ ٖٓ ػ٤ٞد ر٘ٔزش طويٍ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٟٖٔ حُوٞح٤ٖٗ ٝحلاهلاه٤خص ٣ظْ حُظـ٤٤َ 

 ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش

24 34.7 % 

حُظؤهِْ ٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش 

رخُٔ٘ظٔش ُٜيف حُزوخء ٝ حلآظَٔحٍ ٝ حُ٘ٔٞ ك٢ 

 حػٔخٍ حُٔ٘ظٔش

26 37.1 % 

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔؼ٠ ٗلٞ حٛلاف ٓخ ٛٞ هخثْ 

 ٖٓ ػ٤ٞد 

20 28.6 % 

 % 100 70 حُظـ٤٤َ
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٣ٜيف ح٠ُ طؼ٣ِِ حَُٝف حُٔئ٤ٔٓش  ٝحُلؼخ٤ُش ٓٔخٖٓ حؿَ طل٤ٖٔ حلاىحء  ٝحٓخ٤ُذ حلاىحٍس

  .َٙ حُـي٣يسٝحُلُِظلي٣خص  ٝحلارظٌخٍ ٝحلآظـخرش ح٣َُٔؼشٝطؼ٣ِِ حُظلخػَ 

ٝك٢ حلاه٤َ ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طظٔظغ رٔٔخص حىحٍس حُظـ٤٤َ ك٤غ طـَٟ طـ٤٤َحص    

ط٘ظ٤ٔ٤ش، ػوخك٤ش، ٝ حٓظَحط٤ـ٤ش ىحثٔش  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ٓٔخ ٣ؼُِ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٤ٌق 

 ٝ ح٤ُِٔجش رخُظـ٤٤َحص . شحُي٣٘خ٤ٌ٤ٓٝحُظطٍٞ ك٢ ظَ حُز٤جش 

ف الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍخطظ اٌٝ ٠زُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ : ٠ٛضؼ رص22١ٕاٌغذٚي سلُ 

 ٔطبلٙب اٌضِٕٟ ثّإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ ٚاٌزط٠ٛش ؽغتثشاِظ اٌزغ١١ش 

 

٣ظْ حلاػظٔخى  حُظ٢ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حٕ ٓؼظْ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ حٕ حُوط٢    

ٗطخهٜخ ح٢ُِ٘ٓ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ طٌٕٞ  ٝحُظط٣َٞ كٔذػ٤ِٜخ ك٢ رَحٓؾ حُظـ٤٤َ 

ٝحُٞحهؼ٤ش % ك٤غ طْٜٔ ٌٛٙ حُوط٢ رظلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُطٔٞف 60ٓظٞٓطش حلاؿَ ر٘ٔزش 

 .كؼخ٤ُش ٝحُظ٤ٌق رٌَ حُظؤهِْحُويٍس ػ٠ِ ٖٓ  ٝطٌٖٔ حُٔئٓٔش

ٖٓ حؿخرخص حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ حٕ حُوط٢ حُٔؼظٔي طٌٕٞ ػ٠ِ % 30ٗٔزش  طؤًيرل٤غ 

ُِظلي٣خص حُـي٣يس ٓٔخ ٣ٔٔق  حُظٜي١ ٝحُويٍس ػ٠ِحُٔيٟ حُط٣َٞ ٗظَح ُظلو٤ن حلآظيحٓش 

 .حُٔٔظيحٓش ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘شحلاؿَ  ٣ِٞشُِٔئٓٔش حلآظلخىس ٖٓ حُلَٙ حُط

% ٣َٕٝ حٕ حُوط٢ طٌٕٞ ه٤َٜس حلاؿَ ٗظَح ُظـ٤٤َحص 10طويٍ ٗٔزظْٜ  حُظ٢حٓخ حُزو٤ش 

ك٢ حلآظَحط٤ـ٤خص  ٝطؼي٣لاص ٓظٌٍَسطظطِذ حٓظـخرش ٣َٓؼش  ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢حُٔٞم 

 .٠ُٔخٕ حلآظَٔح٣ٍش

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش

 30 15 ٣ٞ١ِش حلاؿَ 

 60 30 ٓظٞٓطش حلاؿَ 

 10 5 ه٤َٜس حلاؿَ 

 100 50 حُٔـٔٞع 



ا١ٌّذا١ٔخ ثبٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ ػشض              اٌزطج١مٟ الإطبس  
 

135 
 

ك٢ رَحٓؾ حُظـ٤٤َ ٝ حُظط٣َٞ ػَ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طؼظٔي  ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ   

هط٢ طٔظي ػزَ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش ح١ ٓظٞٓطش حلاؿَ ك٤غ طٔظٜيف طلو٤ن حلاٛيحف حُٔليىس 

 .ك٢ ؿٜٕٞ كظَس ٤ُ٘ٓش ه٤َٜس

رزؼشض ٌٙب الاداسح  اٌزٟ: ٠ّضً اعبثبد الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌضغٛطبد 23ٌغذٚي سلُ ا

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثّإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ ٚرٍضِٙب رغ١١ش

 

% ٣وَٕٝ حٕ ٣30ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حػلاٙ حٕ حؿِز٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ر٘ٔزش طويٍ    

طظؼَٝ ُٜخ حىحٍس حُظـ٤٤َ ُظِِٜٓخ طـ٤٤َ ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔئٓٔش  حُظ٢ح٠ُـ١ٞخص 

 ٝحُظطٍٞحص ِٓٞٗـخُ َٓطزطش رظـ٤٤َحص ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش ٗظ٤ـش ُظـ٤٤َحص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

ش حٝ ٍؿزش ك٢ حُظل٤ٖٔ ٖٓ هلاٍ حػخىس طو٤٤ْ حلآظَحط٤ـ٤ش ٝ طؼي٣َ ح٤ٌَُٜ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤

% ٣َٝ٘ٔ ًُي 22ك٢ حُوخىس ر٘ٔزش  ٢ٛٝ حُظـ٤٤َحصحُٔزلٞػ٤ٖ  لأكَحىػْ ٤ِ٣ٚ حلاؿخرش حلاهَٟ 

حُلخ٤٤ُٖ ٓٔخ ٣ٜيف  ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حُوخىسطـ٤٤َ هخىس ؿيى ُظ٘ل٤ٌ حَُإ٣ش حُـي٣يس حٝ طؼي٣َ حلاىٝحٍ 

 .ٝط٘ل٤ٌٛخ ر٘ـخفخٕ طٞؿ٤ٚ حُٔئٓٔش ٗلٞ حٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش حُـي٣يس ٟٔ

ًٌُي  ٝطل٤ٖٔ حُـٞىس% ح١ٌُ ٣َ٘ٔ ح٣ُِخىس ك٢ حلاٗظخؿ٤ش 1942ر٘ٔزش طويٍ  حُيحه٤ِ٣٢ِٚ حُ٘ٔٞ 

حُظط٣َٞ ٝ حلارظٌخٍ ح١ٌُ ٣ٜيف ك٢ حلاه٤َ ح٠ُ طؼ٣ِِ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن ٗظخثؾ حك٠َ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  ػيى حُظٌَحٍحص  حلإؿخرش

 % 15.1 11 طـ٤٤َحص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

 % 30 22 طـ٤٤َحص ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش

 % 19.2 14 حُ٘ٔٞ حُيحه٢ِ 

 % 22 16 طـ٤٤َحص حُو٤خىس

 % 13.7 10 ٟـ١ٞ ك٢ حلأىحء 

 % 100 73 حُٔـٔٞع
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طلَٟٜخ  حُظ٢ٝط٤ِٚ ح٠ُـ١ٞخص  .طلَٟٜخ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ظ٢حُٝ ٓٞحًزش حُظـ٤٤َحص 

% ٓخ ٣ٔظيػ٠ حػخىس ط٤ٌَ٘ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 1541طـ٤٤َحص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ر٘ٔزش طويٍ 

طِِّ حىحٍس  حُظ٢ٟـ١ٞخص  ًؤهَ. ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٠ُٔخٕ حٓظَٔحٍٛخ ك٢ حُز٤جش حُـي٣يس

حُظ٘ظ٢ٔ٤ كٔذ حؿخرش حُٔزلٞػ٤ٖ  طَ٘ٔ ٟـ١ٞخص ك٢  حُٔئٓٔش ػ٠ِ حكيحع طـ٤٤َ ٤ٌِٜٛخ

ٓخ % حُظ٢ طظؼِن ر٣ِخىس حُٔ٘خكٔش ٝ ك٢ ٓظطِزخص حُؼٔلاء ٝطوِزخص حُٔٞم 1347حلاىحء ر٘ٔزش 

 .حُٔئٓٔش طٔؼ٠ ُظل٤ٖٔ حىحثٜخ ُِظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ ح٠ُـ١ٞ ٣َـؼ

ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٛ٘خى ٟـ١ٞخص ٓظؼيىس طٞحؿٜٜخ حلاىحٍس ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ 

ُٝٝ ُظِِٜٓخ طـ٤٤َ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ٌُٜ٘خ طوّٞ رظؼي٣لاص ُٔٞحؿٜش ٌٛٙ ح٠ُـ١ٞ ٝ طلو٤ن 

حٓظَٔحٍ  حُٔئٓٔش ٓٞحءً ىحه٤ِخ حٝ هخٍؿ٤خ ٝ ٟٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش طوي٣ْ هيٓخطٜخ رلؼخ٤ُش ٓخ 

 ػ٠ِ حُ٘ـخف حُٔئٓٔش ك٢ حُٔٔظوزَ. حُظؤ٤ًيه٣ٞخ رظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء ٝ  ٣ظَٜ حُظِحٓخ

 ٚاٌف١ٕخ فٟ: ٠ّضً اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِؼٛلبد اٌزغ١١ش اٌّبد٠خ 24اٌغذٚي سلُ 

 ِإعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ

 

٣ظَٜ ُ٘خ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُـيٍٝ حٕ ٓؼظْ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ حٕ ٓؼٞهخص حُظـ٤٤َ    

  54,8%ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طظؼِن رخُوط٢ حلاىح٣ٍش ر٘ٔزش ٝحُل٤٘ش ك٢حُٔخى٣ش 

حُٔٞحٍى  ٝػيّ ًلخ٣شٓٔخ ٣ئىٟ ك٠ٟٞ ك٢ حُظ٘ل٤ٌ  شٔٗظ٤ـش ػيّ ٝؿٞى هط٢ حىح٣ٍش ٓلٌ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلاؿخرش

 % 12.9 8 حُو٤ْ ٝحلأكٌخٍ ٝحلاٗخػخص  

 % 54.8 34 حُوط٢ حلإىح٣ٍش 

 % 11.3 7 حلاٟطَحرخص حُؼ٤ِٔش

ٟؼق حلإٌٓخ٤ٗخص ٝحُويٍحص حُٔخ٤ُش 

 ٝحُٔخى٣ش  

13 21 % 

 % 100 62 حُٔـٔٞع 
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طَ٘ٔ حُٔٞحٍى  حُظ٢% ٤ِ٣ٝ21ٚ ٟؼق حلآٌخ٤ٗخص ر٘ٔزش طويٍ  .حُظـ٤٤َحُٔظخكش ٓٔخ ٣ؼٞم 

٣ٝظؼوزٚ  .طٞحؿٚ ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔئٓٔش حُظ٢حُٔخ٤ُش ٝحُز٣َ٘ش ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حُظلي٣خص 

% ٓخ ٣ئػَ ػ٠ِ حٓظـخرش حُٔٞظل٤ٖ ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ كوي 1249 ٝحلاٗخػخص ر٘ٔزشٝحلاكٌخٍ  حُو٤ْ

َحرخص ٣ٝظزؼٚ ك٢ حهَ طَط٤ذ حلاٟط .٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٓوخٝٓش ُِظـ٤٤َحص رٔزذ حػظوخىحص ٓٔزوش

% ٗظ٤ـش ػيّ حٓظؼيحى حُٔٞظل٤ٖ ُِظـ٤٤َ ك٢ حُؼ٤ِٔخص ٓخ ٣ئىٟ ح٠ُ 1143حُؼ٤ِٔش ر٘ٔزش طويٍ 

 .ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ

ٝحُل٤٘ش حٕ ػيّ هيٍس ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َحص حُٔخى٣ش  ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ

 ٝطط٣َٞ حلاىحٍسٖ ٣ؼٞى ؿِث٤خ ح٠ُ ؿٞىس حُوط٢ حلاىح٣ٍش، ٓخ ٤٘٣َ ح٠ُ ح٤ٔٛش طل٤ٔ رلؼخ٤ُش

 ٝحُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ىحهَ حُٔئٓٔش ُظؼ٣ِِ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َحص.

رؾذد اخز١بس اعزشار١غ١خ  اٌزٟ: ٠ّضً اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌؼٛاًِ 25اٌغذٚي سلُ 

 اٌزغ١١ش فٟ ِإعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ

 

ٖٓ هلاٍ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ حػلاٙ، ٣ظز٤ٖ ُ٘خ حٕ حؿِز٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣وَٕٝ رخٕ ؿ٤ٔغ   

 %50485ٔؼَ ر٘ٔزش طى حهظ٤خٍ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش يحُؼٞحَٓ طل

حطوخً حُوَحٍحص حُلؼخُش  لأ٤ٔٛش ٝحٌُلخءحص ٝحُٔئٛلاص ًُٝي ٗظَحطظٔؼَ ك٢ حُوَحٍحص  حُظ٢

 ػْ ٤ِ٣ٚ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ر٘ٔزش .حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔؼظٔيس ٟٝٔخٕ ٗـخفُظلي٣ي ٓٔخٍ حُٔئٓٔش 

٤ش حُظـ٤٤َ ك٢ ك٢ حهظ٤خٍ حٓظَحط٤ـ حٌُلخءحص ك٤غ طؼظزَ ػخٓلا ٛخٓخ ؿيحٗوٚ % 18464 طويٍ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش

 % 13.56 8 حُويٍحصٗوٚ 

  % 18.64 11 ٗوٚ حٌُلخءحص 

 % 16.95 10 ٗوٚ حُٔئٛلاص

 % 50.85 30 ؿ٤ٔؼٜخ

 % 100 59 حُٔـٔٞع
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٣ٝظؼوزٚ .حلآظَحط٤ـ٤شحُٔئٓٔش ٓخ ٣ظَٜ حٕ حٌُلخءحص طِؼذ ىٍٝح رخُؾ حلا٤ٔٛش ك٢ ٗـخف ط٘ل٤ٌ 

حُٔطِٞرش  ٝط٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َحص% ًٜٞٗخ طؼٌْ هيٍس حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طز٠٘ 16495ر٘ٔزش  حُٔئٛلاص

حُويٍحص  ٣ٝظزؼٚ ٗوٚ .ر٘ـخف ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حكظٔخ٤ُش ٗـخف حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔئٓٔش

ؼي ٖٓ حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حهظ٤خٍ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ط% 13456ر٘ٔزش طويٍ د 

ؼ٘يٓخ طلظوَ ا٠ُ حُويٍحص حُلآُش لإؿَحء حُظـ٤٤َ، ٓؼَ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش كحُظـ٤٤َ ك٢ 

حُٜٔخٍحص حُظو٤٘ش، حُظ٣َٞٔ، أٝ حُٔؼَكش حُٔظوٜٜش، ٣ـذ ػ٤ِٜخ إٔ طوظخٍ   حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

ػ٠ِ ٓز٤َ .حٓظَحط٤ـ٤ش طـ٤٤َ طؤهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ٌٛح حُ٘وٚ ٝطؼَٔ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓؼٚ رلؼخ٤ُش

حُٔؼخٍ، اًح ًخٗض حُٔ٘ظٔش طلظوَ ا٠ُ حُٜٔخٍحص حُظو٤٘ش حُلآُش ُظ٘ل٤ٌ ٗظخّ ؿي٣ي، كوي طوظخٍ 

ي ػ٠ِ حٓظوطخد هزَحء هخٍؿ٤٤ٖ أٝ طي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ هزَ حَُ٘ٝع حٓظَحط٤ـ٤ش طؼظٔ

ك٢ حُظـ٤٤َ. ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طًَِ حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َ رٌَ٘ طي٣ٍـ٢ ُظول٤ق 

 ح٠ُـ٢ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُلخ٤ُش.

ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طؼظٔي ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ك٢ حهظ٤خٍ حٓظَحط٤ـ٤ش    

حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٓٔخ ٣ؼُِ  ٝحُظ٤ٌق ٓغ٣زَُ حُظِحٜٓخ رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ  ٌٝٛح ٓخ ـ٤٤َ،حُظ

  ٠٣ٖٔ ٗـخف ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ. ٓٞهؼٜخ ًٔئٓٔش ٓزظٌَس
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: ٠ّضً رص١ٕفبد الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ؽغت ِؼ١بس ِذح 26اٌغذٚي سلُ 

 أؽذاصٗ فٟ ِإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ

 

% حٕ 61454ٖٓ هلاٍ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٣ظَٜ ُ٘خ حٕ ؿخُز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ ر٘ٔزش     

ٓوط٢ ُٚ  حكيحػٚ ًظـ٤٤َٓيس ٓؼ٤خٍ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طٜ٘ق كٔذ 

٤ِ٣ٝٚ .لإطٔخًٓٚخك٤خ  ٣ٝٔظـَم ٝهظخك٤غ ٣ظْ حُظوط٢٤ ُٚ ٓٔزوخ ٟٝٝغ هطش طل٤ِ٤ٜش ُظ٘ل٤ٌٙ 

% ًٕٞ ٛ٘خى طـ٤٤َحص طليع 15438حُظ٤ٜ٘ق حلاهَ حُٔظٔؼَ ك٢ حُظـ٤٤َ ح٣َُٔغ ر٘ٔزش طويٍ 

 ٝك٢ ػخُغ .ٝؿ٤َ ٓظٞهؼش١خٍثش  ٝطٌٕٞ حٓظـخرشُٚ ٣ظْ رَٔػش  ٝؿ٤َ ٓوط٢رٌَ٘ ٣َٓغ 

حُظـ٤٤َ حُـ١ٌٍ ر٘ٔزش طويٍ  حُٔزلٞػ٤ٖ،حَُٔحطذ كٔذ طَِٔٔ ٗٔذ ط٤ٜ٘لخص حكَحى 

طلٞلاص ًز٤َس ك٢  ٝطئىٟ ح٠ُحص طظ٤ِٔ رخٜٗخ ٝحٓؼش حُ٘طخم % ك٤غ ٌٛٙ حُظـ13446َ٤٤

٣ظزؼٚ حُظـ٤٤َ  ؿ١ٌٍ. ٝك٢ حلاه٤َحُٔئٓٔش حٝ ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ ُظل٤ٖٔ حىحثٜخ رٌَ٘ 

ٓٔخ ٣ئىٟ ح٠ُ  ٝػوخكش حُٔئٓٔش% ك٤غ طَطز٢ رظل٤ٖٔ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش 9462ر٘ٔزش  حُٔؼ١ٞ٘

 طل٤ٖٔ حلاىحء حُؼخّ ُٜخ.

اىح٣ٍش  ٝٛٞ ػ٤ِٔش، ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طؼظٔي ػ٠ِ حُظـ٤٤َ حُٔوط٢ ًُي ٝػ٠ِ اػَ   

طٜيف ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔش ػٖ ٣َ١ن اؿَحء طـ٤٤َحص حٓظَحط٤ـ٤ش ٝٓيٍٝٓش ك٢ ٤ٌِٜٛخ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤، ػ٤ِٔخطٜخ، أٝ ػوخكظٜخ. ٣ظْ ط٘ل٤ٌ ٌٛح حُظـ٤٤َ ٝكوخً ُوطش ٝحٟلش ٜٝٓ٘ـ٤ش ًٔخ حٕ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش َحٍحصػيى حُظٌ حلإؿخرش 

 % 13.46 7 حُظـ٤٤َ حُـ١ٌٍ

 % 9.62 5 حُظـ٤٤َ حُٔؼ١ٞ٘

 % 61.54 32 حُظـ٤٤َ حُٔوط٢

 % 15.38 8 حُظـ٤٤َ ح٣َُٔغ

  % 100 52 حُٔـٔٞع
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طليى حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خٓزش ٌَُ حٗٞحع حُظـ٤٤َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ

 حُٔئٓٔش.

اٌزغ١١ش  رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ عٛأتِذٜ اعبثبد الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  : رّض27ًاٌغذٚي سلُ 

 ِإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ فٟاٌزٕظ١ّٟ 

 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش

 % 64 32 ٗؼْ 

 % 36 18 لا

 % 100 50 حُٔـٔٞع 

 

% حٕ ٛ٘خى 64ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حٕ ٓؼظْ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ ر٘ٔزش    

ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ح١ طلظخؽ لاطوخً  ٝطل٤ٖٔ ك٢ؿٞحٗذ ٓؼ٤٘ش طلظخؽ ُظط٣َٞ 

حلاك٠َ ُِٔٞظل٤ٖ هلاٍ  ٝطوي٣ْ حُيػْحؿَحءحص كؼخُش ُظل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُظـ٣َ٤٤ش ىحهِٜخ 

 .حُظـ٤٤َُْٜ ُظؼ٣ِِ ٜٓخٍحطْٜ ٓغ  ٝطٞك٤َ حُظي٣ٍذكظَحص حُظـ٤٤َ 

 ٝطل٤ٖٔ ك٢% ٣٘لٕٞ ٝؿٞى ؿٞحٗذ ٓلظخؿش ُِظط٣َٞ 36حٓخ رو٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ حُٔويٍس ٗٔزظْٜ 

ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ  ٍٟٝخْٛ ػٖحُٔئٓٔش ٗظ٤ـش ح٤ٍَُٔٝس حُـ٤يس ُؼ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ ىحهَ حُٔئٓٔش 

 .حُلخ٤ُش

ُِظ٤ًَِ ػ٠ِ  sonelgazٗٔظ٘ظؾ حٕ ٛ٘خى كخؿش ُِٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ  ،نٓخ ٓزر٘خءح ػ٠ِ    

طط٣َٞ ٝ طل٤ٖٔ ؿٞحٗذ ٓؼ٤٘ش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حً ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِٜخ حلآظـخرش رؼِّ 

ٌُٜٙ حلاكظ٤خؿخص ٖٓ هلاٍ حطوخً اؿَحءحص كؼخُش ُظؼ٣ِِ حُظٞحَٛ ٝ طل٤ٖٔ ٟٝٞف حُوط٢ 

ٓٔش ِٓٞٗـخُ ك٢ ٓٞهغ حك٠َ ُظلو٤ن حُ٘ـخف ٝحلآظَحط٤ـ٤خص، ٝ ٖٓ هلاٍ ًُي ٓظٌٕٞ ٓئ

 ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظلي٣خص حُٔٔظوز٤ِش رٌلخءس حًزَ.
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ٚرؾغ١ٓ رؾزبط اٌٝ رط٠ٛش  اٌزٟ: ٠ّضً اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌغٛأت 28عذٚي سلُ 

 ّإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚث فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش

 

%  ٣39402ظَٜ ُ٘خ  ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حػلاٙ حٕ حُ٘ٔزش حلاًزَ ٖٓ حٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ حُٔويٍس    

ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٣ئًيٕٝ  ػ٠ِ حٕ حُـخٗذ حُز١َ٘ ٣لظخؽ ح٠ُ طط٣َٞ ٝ طل٤ٖٔ 

ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٓٔخ ٣زَُ ح٤ٔٛش ٝ حُلخؿش ُظـ٤٤َٙ أػ٘خء حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ لأٓزخد ٓظؼيىس 

٣َ٘ٔ ًُي ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ حُ٘خطـش ػٖ حُوِن ٝػيّ حلأٓخٕ، هِش حُٔ٘خًٍش ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً 

ـي٣يس، حُلخؿش ُِيػْ حُوَحٍحص، ٗوٚ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼَكش حُلآُش ُِظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َحص حُ

حُؼخ١ل٢ ٝحُ٘ل٢ٔ، ٍَٟٝٝس طؼي٣َ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظظٞحكن ٓغ حلأٛيحف حُـي٣يس. طط٣َٞ 

ٝطل٤ٖٔ حُـخٗذ حُز١َ٘ ٣ْٜٔ ك٢ طو٤َِ حُٔوخٝٓش، طؼ٣ِِ حُوزٍٞ، ٝط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حلاٗظوخٍ 

ح١ٌُ ٣لظخؽ ح٠ُ طـ٤٤َ ك٢ حُٔئٓٔش كٔذ  حُؼخ٢ُٗـخٗذ ٝح .ُظلو٤ن أٛيحف حُظـ٤٤َ ر٘ـخف

ًيٕٝ ػ٠ِ حٗٚ ٣لظخؽ ٌٛح حُـخٗذ ئ% 28483٣ طٔؼَ ر٘ٔزش حُظو٢٘حؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ، حُـخٗذ 

ُِظـ٤٤َ  ُٔٞحًزش حُظطٍٞحص ح٣َُٔؼش ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٠ُٝٔخٕ روخثٜخ هخىٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ك٢ 

ُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش، ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق حُٔٞم. حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ًلخءس ح

٣ُٝخىس حلإٗظخؿ٤ش. رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي، ٣ٔخػي طلي٣غ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ طل٤ٖٔ طـَرش حُؼٔلاء ٖٓ 

هلاٍ طٞك٤َ هيٓخص أًؼَ كؼخ٤ُش َٝٓػش، ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ ٍٟخ حُؼٔلاء ٝٝلاثْٜ. ًٔخ إٔ 

ٔش ػ٠ِ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُظلٍٞ ا٠ُ حلأٗظٔش حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ هيٍس حُٔئٓ

ٝحطوخً هَحٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش ٓٔظ٤َ٘س، ٓٔخ ٣لظق آكخهخً ؿي٣يس ُِ٘ٔٞ ٝحُظٞٓغ. ريٕٝ ٌٛٙ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص  حلإؿخرش

 % 39.02 16 حُـخٗذ حُز١َ٘ 

 % 26.83 11 حُـخٗذ حُظو٢٘ 

  % 9.76 4 حُـخٗذ حُل٢٘ 

 % 24.39 10 ؿ٤ٔؼٜخ

 % 100 47 حُٔـٔٞع
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حُظـ٤٤َحص، هي طـي حُٔئٓٔش ٗلٜٔخ ٓظوِلش ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٝؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ طِز٤ش ٓظطِزخص 

% 24439ويٍ حُؼخُؼش ٗـي حٕ حكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ر٘ٔزش ط ٝك٢ حَُٔطزش.حُظؼو٤يحُٔٞم حُٔظِح٣يس 

٣وَٕٝ ػ٠ِ حٕ ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ طلظخؽ ح٠ُ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓٔخ 

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلآظـخرش ُِظلي٣خص٣ظطِذ ط٤ٔ٘ن حُـٜٞى حُٔٔظَٔس رٌَ٘ ٗخَٓ ُظل٤ٖٔ حلاىحء 

%   ح١ٌُ ٣لظخؽ ُِظل٤ٖٔ ٝ طط٣َٞ كٔذ 9476ٗٔزظٚ طويٍ  حُل٢٘حلاه٤َ حُـخٗذ  ٣ٝظؼوزٚ ك٢

ؿخرش حُٔزلٞػ٤ٖ ٝ ًُي رخطوخً حلاؿَحءحص ٝ حلآخ٤ُذ ٝحلاىٝحص حُٔٔظويٓش ك٢ ط٘ل٤ٌ ح

  .حُظـ٤٤َحص رلؼخ٤ُش ٝ ًلخءس ٝ طلو٤ن ٗظخثؾ حك٠َ ُِٔئٓٔش

حٕ ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طظطِذ ح٠ُ حٛظٔخّ ٗخَٓ رـ٤ٔغ حُـٞحٗذ  ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ   

ط٣َٞ ٓٔظَٔ ٝ ٌٛح حُظٞحُٕ ٣ٌٖٔ حٕ حُٔوظِلش ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ك٤غ طلظخؽ ُظل٤ٖٔ ٝ ط

 ٣ئى١ ح٠ُ طلو٤ن حك٠َ حُ٘ظخثؾ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ حُٔئٓٔش.

اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّإعغخ الالزصبد٠خ : اٌّؾٛس اٌشاثغ

 عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚص 

ِغبّ٘خ الاعزشار١غ١خ  ِذٜ : ٠ّضً اعبثبد الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي29اٌغذٚي سلُ 

 ٚصٚ فٟ اؽذاس اٌزغ١١شاد إٌّبعجخالارصب١ٌخ اٌّؼزّذح ػ١ٍٙب فٟ ِإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ 

 ِٓ ػذِٗ

 

% ٣وَٕٝ حٕ 60ر٘ٔزش طويٍ  ٖٓ هلاٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ حٕ ٓؼظْ حكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ   

حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ٖٓ هزَ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ طْٜٔ ك٢ حكيحع 

لأٜٗخ طؼظٔي ػ٠ِ حُ٘لخك٤ش ٝحُٜٔيحه٤ش، ٓٔخ ٣ؼُِ ػوش حُؼٔلاء ٝحُٔـظٔغ.  حُظـ٤٤َحص حُٔ٘خٓزش

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش

 % 60 30 ٗؼْ

 % 40 20 لا

 % 100 50 حُٔـٔٞع
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ٓٔخ ٣ٔٔق رلْٜ  ًٔخ طًَِ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حُظلخػَ ٝحُٔ٘خًٍش حُلؼخُش ٓغ حُـٍٜٔٞ،

  .رٌلخءس حكظ٤خؿخطْٜ ٝحٓظـخرظْٜ رَٔػش، ٝرخُظخ٢ُ اؿَحء حُظؼي٣لاص ٝحُظل٤ٔ٘خص حُلآُش

٤غ ٣ؼظويٕٝ إٔ حلآظَحط٤ـ٤ش ك% ٣٘لٕٞ ًُي 40حٓخ رو٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ حُظ٢ طزِؾ ٗٔزظْٜ 

حُٔؼِٞٓخص  حلاطٜخ٤ُش ُٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ هي طلظوَ ا٠ُ حُ٘لخك٤ش أٝ طٌٕٞ ؿ٤َ كؼخُش ك٢ ا٣ٜخٍ

رٌَ٘ ٝحٟق. هي ٣٘ؼَٕٝ رؤٕ حُظٞحَٛ ؿ٤َ ًخفٍ أٝ ؿ٤َ ٓ٘ظظْ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٓٞء كْٜ أٝ 

ٗوٚ ك٢ حُٔؼِٞٓخص. ًٔخ هي ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ػيّ حٓظـخرش ٣َٓؼش ٌُِ٘خٟٝ أٝ حلآظلٔخٍحص، ٓٔخ 

ح رؼيّ حلاٛظٔخّ رٔ٘خًَ حُؼٔلاء ٝحلاكظ٤خؿخص حُلؼ٤ِش ًٍ  .٣وِن ٗؼٞ

حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ٖٓ هزَ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طْٜٔ حٕ  ٝرخُظخ٢ُ ٗٔظوِٚ   

ه٣ٞش ٓغ حُؼٔلاء ٝحُٔـظٔغ، ٝطلو٤ن  ٝر٘خء ػلاهخصرٌَ٘ كؼخٍ ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َحص حُٔ٘خٓزش 

 ه٣ٞش رٌَ٘ ٓٔظيحّ ٝٓزظٌَ.خك٢ ٜٓٔظٜخ ك٢ طٞك٤َ حُويٓخص حُط حُ٘ـخف حُٔٔظيحّ

الارصب١ٌخ  خالاعزشار١غ١ و١ف١خ ِغبّ٘خ ؽٛي ً اساء الافشاد اٌّجؾٛص٠ٓ١ّض :31اٌغذٚي سلُ 

 اٌزٟ رؼزّذ٘ب ِإعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ فٟ اؽذاس اٌزغ١شاد إٌّبعجخ

 

 شحلآظَحط٤ـ٤ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ أؿِز٤ش أكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ    

حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ٖٓ هزَ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ك٢ حكيحع حُظـ٤٤َ طٔخْٛ ك٢ ر٘خء كْٜ ٓ٘ظَى 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش

 % 43.48 20 ر٘خء كْٜ ٓ٘ظَى َُِإ٣ش ٝحلأٛيحف حُٔئٓٔش 

طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ ُِٔ٘خًٍش حُلؼخُش ك٢ ػ٤ِٔش 

 حُظـ٤٤َ 

12 26.09 % 

طؼ٣ِِ حُظلخػَ ٝحُظٞحَٛ ر٤ٖ حُوخىس 

 ٝحُٔٞظل٤ٖ ػ٘ي حؿَحء حُظـ٤٤َحص حلآُش 

14 30.43 % 

 % 100 46 حُٔـٔٞع
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ك٤غ طئى١ ىٍٝح كخٓٔخ ك٢ ط٤َٛٞ ٍٓخُش  %443 48طويٍ َُِإ٣ش ٝأٛيحف حُٔئٓٔش ر٘ٔزش

 .حُٔٞظل٤ٖؿ٤ٔغ  ٝحُظٞؿٚ ر٤ٖحُٔئٓٔش رٟٞٞف ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن طٞحكن حُلْٜ 

ح١ٌُ طلووٚ  حؿَحء حُظـ٤َحص ٝحُٔٞظل٤ٖ ػ٘يحُوخىس  ٝحُظٞحَٛ ر٤ٖحُظلخػَ  ٤ِ٣ٝٚ طؼ٣ِِ

٠ُٔخٕ  %30443ر٘ٔزش طويٍ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ك٢ حُٔئٓٔش كٔذ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ 

ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ٓٔخ ٣ؼُِ حُظٞحكن ٝحلاٗٔـخّ  ٝٓوزُٞش ػ٠ِإٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُظـ٤َحص ٓلٜٞٓش 

طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ ُِٔ٘خًٍش حُلؼخُش ك٢ ٗلاكع حٕ  ك٢ حلأه٤َ . ٝك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش

ك٤غ ٣ٔؼَ طلي٣خ ٜٓٔخ ُظط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص حطٜخٍ  %26.09طٔؼَ  طويٍ ر٘ٔزش ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

 .كؼخُش طلْٜ ٝ طللِ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ هلاٍ ارَحُ حُلٞحثي حُٔلظِٔش ُِظـ٤َحص حُٔوظَكش

حطٜخٍ كؼخُش طٔخْٛ رٌَ٘  شـ٤رخٓظَحط٤ إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طظٔظغ ًُي، ٗٔظ٘ظؾٝػ٠ِ حػَ 

ًز٤َ ك٢ ر٘خء كْٜ ٓ٘ظَى َُإ٣ظٜخ ٝ أٛيحكٜخ ُيٟ ؿ٤ٔغ أكَحى حُٔ٘ظٔش رٔخ ٣ؼٌْ حُظِحّ 

َػش سَ رٔ ٤ـ ظٔ ٍ حُ خٔ زٔش حلأػ ّ ك٢ٗ  ظٔيح خـف حُٔ ُ٘ ظُلو٤ن ح  ُ خـ ِٗ ٞ ئٓٔشٓ    .حُٔ
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ِغبّ٘خ الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ فٟ  و١ف١خ : ٠ّضً اساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي31اٌغذٚي سلُ 

 رغ١١ش اٌغٍٛو١بد فٟ ِإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ

 

٣ظَٜ ُ٘خ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ حٕ ٓؼظْ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣وَٕٝ حٕ حُؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش     

طٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ ح٤ًُِٞٔخص رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ حُظٞؿ٤ٜخص 

% ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ حلاطٜخٍ  40.9طويٍ ٝحُظٞهؼخص ر٘ؤٕ ح٤ًُِٞٔخص حَُٔؿٞرش ر٘ٔزش 

١ ح٠ُ طلل٤ِ حلاكَحى ُظـ٤٤َ ٤ًِٞٓخطْٜ رٌَ٘ ا٣ـخر٢. ٣ٝؤط٢ رؼيٛخ طٞؿ٤ٚ حُلؼخٍ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ئى

حُو٤خىس ٝ حُيػْ ُِٔٞظل٤ٖ ٓٔخ ٣ِ٣يْٛ ٖٓ كؼخ٤ُش ؿٜٞىْٛ ُِظـ٤٤َ ٤ًِٞٓخطْٜ ر٘ٔزش طويٍ 

% ٝ ٌٛح ٓخ ٣٘ؼَ حُٔٞظل٤ٖ رخلاٛظٔخّ ٝ حُؼوش ٓخ ٣ـؼِْٜ حًؼَ حٓظؼيحى ُظز٢٘ حُظـ٤٤َ 24.2

٢. ٣ٝظؼوزٚ طؼ٣ِِ حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش طـ٤٤َ ح٤ًُِٞٔخص ٝحُظؼِْ ٖٓ ٝحُظ٤ٌق ٓؼٚ رٌَ٘ ا٣ـخر

  شحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞ ػيى حُظٌَحٍحص  حلإؿخرش 

 صطوي٣ْ حُظٞؿ٤ٜخص ٝحُظٞهؼخص ر٘ؤٕ ح٤ًُِٞٔخ

 حَُٔؿٞرش 

27 40.9 % 

طٞك٤َ حُٔلاكظخص ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ُِٔٞظل٤ٖ 

 ر٘ؤٕ ًِْٜٓٞ 

3 4.6 % 

طٞؿ٤ٚ حُو٤خىس ٝحُيػْ ُِٔٞظل٤ٖ ٓٔخ ٣ِ٣يْٛ ٖٓ 

 كؼخ٤ُش ؿٜٞىْٛ ُظـ٤٤َ ك٢ ًِْٜٓٞ 

16 28.2 % 

طؼ٣ِِ حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش طـ٤٤َ ح٤ًُِٞٔخص ٝحُظؼِْ 

 ٖٓ حُظـخٍد حُٔخروش 

11 16.7 % 

٣ٔخْٛ ك٢ ر٘خء حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حلإىحٍس 

ٝحُٔٞظل٤ٖ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حٓظؼيحى حُٔٞظل٤ٖ ُظز٠٘ 

 طـ٤٤َحص ٝططز٤ن ٤ًِٞٓخص ؿي٣يس 

9 13.6 % 

 % 100 66 حُٔـٔٞع
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ٓٞحء ًخٗض ا٣ـخر٤ش حٝ ِٓز٤ش طٌْٜٔ٘ ٖٓ طلي٣ي حلأٓخ٤ُذ  %16.7حُظـخٍد حُٔخروش ر٘ٔزش طويٍ 

حُلؼخُش ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ ٝطـ٘ذ حلأهطخء حُٔلظِٔش ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ كؼخ٤ُش ؿٜٞىْٛ ك٢ طلو٤ن 

 حلأٛيحف حَُٔؿٞس.

ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حلإىحٍس ٝ حُٔٞظل٤ٖ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حٓظؼيحىْٛ ُظوزَ ُظز٢٘ طـ٤٤َحص ٤ِ٣ٚ ر٘خء حُؼوش 

كٔذ اؿخرش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٝ ٌٛح ٓخ ٣ئى١ % 13.6ؿي٣يس ر٘ٔزش طويٍ  صٝططز٤ن ٤ًِٞٓخ

ح٠ُ طل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ ٣ُٝخىس ٓٔظٟٞ حُظلخْٛ ٝ حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُطَك٤ٖ ك٤غ طؼَٔ حلإىحٍس 

 طلو٤ن ٍإ٣ش ٝ حٛيحف ٝحكيس ُِٔئٓٔش.ٝحُٔٞظل٤ٖ ٣ٞٓخ ٗلٞ 

ٝك٢ حهَ طَط٤ذ لإؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٗـي طٞك٤َ حُٔلاكظخص ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ُِٔٞظل٤ٖ ٣٘خٕ 

ك٤غ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ كْٜ ٗوخ١ حُوٞس ٝ ح٠ُؼق ك٢  % 4.6ًِْٜٓٞ ٝ هيٍص ٗٔزش ٌٛٙ حلإؿخرش 

حص ٝ ططز٤ن ٤ًِٞٓخص ػِْٜٔ ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٜٔ٘خ رٌَ٘ كؼخٍ ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طز٤ْٜ٘ ُظـ٤٤َ

 طؼُِ حلأىحء حُؼخّ ٝ حُلخػ٤ِش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ.

ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ طٞؿٚ ٓٞظل٤ٜخ رٌَ٘ ٝحٟق كٍٞ حٛيحف    

حُظـ٤٤َ ٝحُظل٤ٔ٘خص حُٔطِٞرش ك٢ ٤ًِٞٓخطْٜ حُـي٣يس حُظ٢ طٞحًذ ٓوظِق حٌٗخٍ حُظـ٤٤َحص 

ص حلاطٜخ٤ُش حُلؼخُش ُظزخىٍ حلأكٌخٍ ٝح٥ٍحء ٝطٞؿ٤ٚ  ىحهِٜخ ٝطٞك٤َ ٓوظِق حُٞٓخثَ ٝحُظو٤٘خ

  حلآظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُِٔئٓٔش ٗلٞ طلو٤ن حٛيحف ط٘ظ٤ٔ٤ش.
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فٟ رغ١١ش طشق اٌزٛاصً  الارصبيِغبّ٘خ : ٠ّضً اساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي 32اٌغذٚي سلُ 

 ِإعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ ٚأعب١ٌجٗ فٟ

 

٣ٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ  حلاطٜخٍحلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣وَٕٝ رؤٕ حؿِز٤ش  إٔٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ    

ٖٓ هلاٍ طؼ٣ِِ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ رظ١ِ٤ ُٝٝ  ١َم حُظٞحَٛ ٝ أٓخ٤ُزٚ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ

ك٤غ ٣ٔخػي ػ٠ِ ط٤ٟٞق  %4341ح١ٌُ ٣٘ـغ طز٢٘ أٓخ٤ُذ ٝ طٞحَٛ كؼخُش ر٘ٔزش طويٍ 

 ػ٠ِ حلأىحء حُؼخّ ُِٔئٓٔش. ٣٘ؼٌْ ا٣ـخر٤خحُٜٔخّ ٝ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝ كَ حٌُٔ٘لاص رَٔػش ٓٔخ 

 حُٔؼَكشٝطزخىٍ  حَُه٤ٔشٓؼَ حُزَحٓؾ  حُلي٣ؼشحُظٞحَٛ  لأٓخ٤ُذػْ ٤ِ٣ٚ طٞؿ٤ٚ حلاٛظٔخّ 

طز٢٘ ٌٛٙ حلاىٝحص حُلي٣ؼش  ك٢  ٣ٔخْٛ  ك٤غكٔذ حٍحء حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ % 2145ر٘ٔزٚ

ك٢  حٌُلخءسكَحى ٓٔخ ٣ؼُِ طز٢٤ٔ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ ٣َٜٝٔ ٗوَ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حلا

 .حُظٞحَٛ

كٍٞ ٤ًل٤ش حٓظويحّ حٓخ٤ُذ حُظٞحَٛ حُلي٣ؼش  ٖٝحُظط٣َٞ ُِٔٞظل٣ٝ٤ظؼوزٚ طٞك٤َ حُظي٣ٍذ 

ح٠ُ حلآظويحّ حلآؼَ ٌُٜٙ حُظو٤٘خص ٓٔخ  ؼٞى٣ %1845رٌَ٘ كؼخٍ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ر٘ٔزٚ طويٍ 

 حُٔج٣ٞشحُ٘ٔزش  ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش 

طؼ٣ِِ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ح١ٌُ ٣٘ـغ ُظز٠٘ أٓخ٤ُذ طٞحَٛ 

 كؼخُش 

28 43.1 % 

طٞؿ٤ٚ حلاٛظٔخّ لأٓخ٤ُذ حُظٞحَٛ حُلي٣ؼش ٓؼَ حُزَحٓؾ 

 حَُه٤ٔش طزخىٍ حُٔؼَكش 

14 21.5 % 

طٞك٤َ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ُِٔٞظل٤ٖ كٍٞ ٤ًل٤ش حٓظويحّ 

 أٓخ٤ُذ حُظٞحَٛ حُلي٣ؼش رٌَ٘ كؼخٍ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ 

12 18.5 % 

ط٘ـ٤غ حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٘ٞحص ٓؼَ حلاؿظٔخػخص 

 حُ٘و٤ٜش حُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ حُٜٔ٘خص حلاؿظٔخػ٤ش

11 16.9 % 

 % 100 65 حُٔـٔٞع
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طل٤ٖٔ حلاىحء حُؼخّ  ٝ حُؼَٔ ٣ٝٔخْٛ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ش٣٘ؼٌْ ح٣ـخرخ ػ٠ِ ٗٔز

ٖٓ حُو٘ٞحص حلاؿظٔخػ٤ش ٓؼَ )حلاؿظٔخػخص  حٓظويحّ ٓـٔٞػشط٘ـ٤غ ُِٔئٓٔش ٣ٝظزؼٚ 

هلاٍ ط٣ٞ٘غ ٖٓ % 1649ش طٔؼَ ر٘ٔز ( حلاؿظٔخػ٤ش، حُز٣َي حلاٌُظ٤َٗٝش، حُٜٔ٘خص حُ٘و٤ٜش

ؿٞىس حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝ حلإىحٍحص  ل٠ٖٔ حُٔئٓٔش ا٠ُ طؼطٔ حلاطٜخٍٝٓخثَ 

 .ش ٓٔخ ٣ٔخْٛ طؼ٣ِِ حُلْٜ ٝ حُظؼخٕٝ ٝ حُظلخػَ حُٔزخَٗ ٝ حُل١ٍٞحُٔوظِل

طظز٠٘ ٜٗـخ ٗخٓلا ٓظٌخٓلا ُظؼ٣ِِ رظ١ِ٤ ُٝٝ كزخُظخ٢ُ ٗٔظوِٚ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ   

حُؼَٔ كٖٔ هلاٍ ًَ ٌٛٙ حُـٜٞى  طٜيف ح٠ُ طل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ ر٤جش حُظٞحَٛ ىحهَ  ٤ٖ ٔلٝط

 حُِْٔ ٝحُٔؼَٔ ٛٞ حُؼٔٞى حُلو١َ ُظلي٣ي حلاٛيحف. ٝؿؼِٜخ حًؼَ كؼخ٤ُش ك٤غ ٣ٌٕٞ حُظٞحَٛ

الارصب١ٌخ  خالاعزشار١غ١ِغبّ٘خ  و١ف١خ اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٠ّضً :33اٌغذٚي سلُ 

 فٟ رغ١١ش الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّإعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ

 

 شحلآظَحط٤ـ٤ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ إٔ أؿِز٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ رؤٕ    

ك٤غ رظ١ِ٤ ُٝٝ  حلاطٜخ٤ُش طٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ

ٖٓ هلاٍ طؼ٣ِِ  % 4546حلاطٜخلاص حُٔلظٞكش ك٢ ٍكغ ؿٞىس حلإٗـخُ ر٘ٔزش طويٍ  ْٛطٔخ

حُظلخْٛ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ًُي ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ ٝ طط٣َٞ ػ٤ِٔخص ؿي٣يس حُظٞحَٛ ٝ طل٤ٖٔ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش 

طٔخْٛ حلاطٜخلاص حُٔلظٞكش ك٢ ٍكغ 

 ؿٞىس حلإٗـخُ 

26 45.6 % 

٣لون حلأِٓٞد حلآظ٘خ١ٍ حلارظٌخٍ 

 ك٢ حُؼَٔ  

15 26.3 % 

حُـٔخػش ح٠ُ ٣ُخىس  شطؼُِ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓ

 حلإٗظخؿ٤ش ك٢ حُؼَٔ 

16 28.1 % 

 % 100 57 حُٔـٔٞع
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ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش طؼ٣ِِ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُـٔخػ٤ش أ١ ٣ُخىس  حلإٗظخؽ.ٝرخُظخ٢ُ ٣ظْ ٍكغ ٓٔظٟٞ 

ٖٓ هلاٍ طؼ٣ِِ حُظؼخٕٝ ٝ حُظلخػَ حلإ٣ـخر٢ ر٤ٖ  %2841حلإٗظخؿ٤ش ك٢ حُؼَٔ ر٘ٔزش طويٍ د 

أكَحى حُل٣َن ٝ ر٘خء ر٤جش ػَٔ ط٘ـغ ػ٠ِ طزخىٍ حُٔؼَكش ٝ حُوزَحص ٓٔخ ٣لون ٣ُخىس ك٢ 

 .حلإٗظخؿ٤ش

 % 2643ٝ ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ٣لون حلأِٓٞد حلآظ٘خ١ٍ حلارظٌخٍ ك٢ حُؼَٔ ر٘ٔزش طويٍ 

ٌخٍْٛ ك٢ طط٣َٞ حُؼ٤ِٔخص ٝ طل٤ٖٔ حلاىحء ٓٔخ رؤكُلإٜٓخّ  ًُٝي ٖٓ هلاٍ ط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ 

١ ح٠ُ طط٣َٞ كٍِٞ ؿي٣يس ك٢ حُل٣َن ٝ ر٘خء ٍٝف حُل٣َن ٓخ ٣ئى حلاٗيٓخؽ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ 

 طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ٝ حُ٘ظخثؾ رٌَ٘ ٓٔظَٔ.ٝ

حطٜخ٤ُش  شحٓظَحط٤ـ٤هلاٍ  ٝحُ٘ـخف ٖٓٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طٔؼ٠ ٗلٞ حُظ٤ِٔ    

ٔش هخثٔش ػ٠ِ حُؼوش ٝ حُظلخػَ حلإ٣ـخر٢ ر٤ٖ أكَحى حُل٣َن ٓٔخ ٣ؼٌْ رٌَ٘ ٓظ٤ِٔس ٝ ٓلٌ

 ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ؿٞىس حلإٗظخؽ ٝ طلو٤ن حلأٛيحف ر٘ـخف.

ِذٜ ِغبّ٘خ الارصبي اٌفؼبي ثزغ١١ش اٌم١ُ  اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٠ّضً :34اٌغذٚي سلُ 

 ِٓ ػذِٗ داخً ِإعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ

 

٣ظَٜ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ٓؼظْ حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣وَٕٝ رؤٕ حلاطٜخٍ حُلؼخٍ    

ٍٝث٢ٔ٤ ًٞٗٚ ػخَٓ أٓخ٢ٓ  % ٣70ٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ حُو٤ْ ىحهَ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر٘ٔزش طويٍ 

 ٝحلأٛيحف حُـي٣يسهلاٍ طٞؿ٤ٚ حلأكَحى ٗلٞ كْٜ حَُإ٣ش  ٖٓ ًُٝيطلو٤ن حُظـ٤٤َ حُٔئ٢ٔٓ  ك٢

 شى٣٘خ٤ٌ٤ٓٓئ٤ٔٓش  ٝحلارظٌخٍ ٝر٘خء ػوخكشٝطز٢٘ حُو٤ْ حَُٔؿٞرش ٓٔخ ٣ؼُِ طزخىٍ حلأكٌخٍ 

إٔ حُظـ٤٤َ ك٢ ٣َٟ ٛئلاء حلاكَحى هي   %30٘ٔزش رًُي ٣٘لٕٞ أٓخ رو٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ  .ٝٓظطٍٞس

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُظٌَحٍحصػيى  حلإؿخرش

 %70 35 ٗؼْ

 %30 15 لا

 % 100 50 حُٔـٔٞع
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ٝٓؼويس، ٝإٔ حلاطٜخٍ حُلؼّخٍ ٝكيٙ ٤ُْ ًخك٤خً ُظلو٤وٜخ. ًٔخ حُو٤ْ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٔش ٛؼزش 

 هي ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ ٓوخٝف ر٘ؤٕ حلآظوَحٍ أٝ حُل٠ٟٞ حُظ٢ هي ٣ٔززٜخ حُظـ٤٤َ.

ا٠ُ أ٤ٔٛش  ٤٘٣َ طؤ٤ًي حلأكَحى ػ٠ِ ىٍٝ حلاطٜخٍ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ    

هَ حُٔئٓٔش. ٣ظَُٜ ٌٛح حُظؤ٤ًي ػ٠ِ هيٍس حلاطٜخٍ حُلؼّخٍ ٤ًِٓٞش ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ ك٢ حُو٤ْ ىح

حُظٞحَٛ ػ٠ِ ر٘خء حُؼوش ٝطلل٤ِ حُظلخػلاص حلإ٣ـخر٤ش ىحهَ حُلَم ٝحلأهٔخّ، ٓٔخ ٣ؼُِ حُظلخْٛ 

حُٔ٘ظَى ٝحلاُظِحّ رخلأٛيحف حُٔ٘ظًَش. ٖٝٓ حُْٜٔ إٔ ٣يٍُى حُوخىس ٝحُٔٞظلٕٞ ك٢ ٓئٓٔش 

ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ش طـ٤٤َ حُو٤ْ، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ِٓٞٗـخُ أ٤ٔٛش طؼ٣ِِ حلاطٜخٍ حُلؼّخٍ ًـِء أٓخ٢ٓ 

 ك٢ طؼ٣ِِ حُؼوخكش حُٔئ٤ٔٓش حلإ٣ـخر٤ش ٝطلو٤ن حُ٘ـخف حُٔٔظيحّ.

رغ١١ش فٟ و١ف١خ ِغبّ٘خ الارصبي اٌفؼبي اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٠ّضً  :35اٌغذٚي سلُ

 اٌم١ُ داخً ِإعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ

 

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُـيٍٝ إٔ ٓؼظْ حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ إٔ حلاطٜخٍ حُلؼخٍ    

ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ رظ١ِ٤ ُٝٝ ٣ٔخْٛ رظـ٤٤َ حُو٤ْ ىحهَ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

حَُإٟ ٌٛح حُظزخىٍ ٣ظْ ط٤ٓٞغ هلاٍ ٖٓ ٝ% 42,6طويٍ ر٘ٔزش  ح٥ٍحءحُٔوظِلش ُظزخىٍ حلأكٌخٍ ٝ 

ػْ ٤ِ٣ٚ طؼ٣ِِ حُظٞحَٛ .ىحهَ حُٔئٓٔشحلاٗلظخف ْٛ ٝ حُظؼخٕٝ ٝ ط٘ـغ ػ٠ِ ٝطؼ٣ِِ حُظلخ

 حُٔج٣ٞشحُ٘ٔزش   صػيى حُظٌَحٍح حلإؿخرش 

طؼ٣ِِ حُظٞحَٛ حُيحه٢ِ ٝطزخىٍ ح٥ٍحء 

 ٝحُٔؼظويحص ر٤ٖ حكَحى حُل٣َن 

15 31.9 % 

حٓظويحّ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُٔوظِلش ُظزخىٍ 

 حلأكٌخٍ ٝح٥ٍحء  

20 42.6 % 

حلآظٔخع حُلؼخٍ ٥ٍحء حلاه٣َٖ ٝطٞؿ٤ٚ 

 حُ٘وخٗخص ٗلٞ طؼ٣ِِ حُو٤ْ حُٔ٘ظًَش 

12 25.5 % 

 % 100 47 حُٔـٔٞع



ا١ٌّذا١ٔخ ثبٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ ػشض              اٌزطج١مٟ الإطبس  
 

151 
 

٣ؼٌْ أ٤ٔٛش ٝ ٌٛح  %3149ر٤ٖ أكَحى حُل٣َن ر٘ٔزش طويٍ  صحُٔؼظويحٝ  ح٥ٍحءحُيحه٢ِ ٝ طزخىٍ 

ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ك٢ طـ٤٤َ حُو٤ْ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝ ٣ظَٜ ٌٛح حَُهْ لاٍطزخ١ حُٞػ٤ن ر٤ٖ هٞس 

٣ظؼوزٚ حُظٞحَٛ حٌُحط٢ ٝهيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن حُظـ٤َحص ٝ ط٤ٌَ٘ حُو٤ْ حُـي٣يس ،ػْ 

ح٥ه٣َٖ ٝطٞؿ٤ٚ  ءلا ٍححلآظٔخع حُلؼخٍ حلاهظ٤خٍ حُؼخُغ ُلإكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ حُٔظٔؼَ ك٢ 

ًٞٗٚ هطٞس أٓخ٤ٓش ك٢ ػ٤ِٔش طـ٤٤َ  %2545 طٔؼَ حُ٘وخٗخص ٗلٞ طؼ٣ِِ حُو٤ْ حُٔ٘ظًَش ر٘ٔزش

 ؼٌْ حُظِحّ حُٔئٓٔش رخُ٘لخك٤ش ٝ حُٔ٘خًٍش حُلؼخُش ُـ٤ٔغ أكَحى٣خ ٔحُو٤ْ ىحهَ حُٔئٓٔش ٓ

 . حُل٣َن ك٢ ط٤ٌَ٘ حطـخٜٛخ ٝه٤ٜٔخ حلأٓخ٤ٓش

ؽ رخٍُ ٢ُٞ٣ حٛظٔخّ ًز٤َ ُظؼ٣ِِ ػوخكش ًً٘ٔٞ رظ١ِ٤ ُٝٝٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ    

ر٘خء ر٤جش ػَٔ ٓظؼخٝٗش ٝ ٓزظٌَس  ٣ٝئى١ ا٠ُحلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٓٔخ ٣ؼُِ حُظلخػَ حلإ٣ـخر٢ 

  .حٓخ٤ٓش ٓز٤٘ش ػ٠ِ ه٤ْ
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الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ  خو١ف١خ ِغبّ٘ اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي : ٠ّض36ًاٌغذٚي سلُ 

 الالزصبد٠خ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ  رغ١١ش ا٘ذاف اٌّإعغخفٟ 

٣ظَٜ ُ٘خ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حٕ ٓؼظْ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ حٕ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش    

 ٝحٛيحف ؿي٣يسُٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ طٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ حٛيحف حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ ٗوَ ٍإ٣ش 

% لأٜٗخ طٔخػي ػ٠ِ طلي٣غ حلأٛيحف ٝحَُإ٣ش ُظظٔخ٠ٗ ٓغ حُظـ٤َحص 28ُِٔئٓٔش ر٘ٔزش طويٍ 

ؿ٤خ ٝحكظ٤خؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔظـ٤َس. ًٔخ طؼُِ ٖٓ طل٤ٖٔ حلأىحء ك٢ حُٔٞم ٝحُظٌُ٘ٞٞ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحٌُلخءس حُظ٘ـ٤ِ٤ش، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ روخء حُٔئٓٔش ط٘خك٤ٔش ٝكؼخُش. رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي، 

طٔخْٛ حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ طلل٤ِ حلارظٌخٍ ٝطز٢٘ ٓٔخٍٓخص ؿي٣يس، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن 

 .َططٍٞحص ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣ٞ

٣َٟ حُؼٔخٍ إٔ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ أٛيحف حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ ًٔخ 

ٜٗخ  %20.6ؿي٣يس ٝرٌَ٘ أك٠َ ر٘ٔزش طويٍ طٞؿ٤ٚ حلآظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ٗلٞ طلو٤ن حلأٛيحف 

ط٤ٟٞق حَُإ٣ش ٝحلأٛيحف ُِٔئٓٔش، ٓٔخ ٣َٜٔ ػ٠ِ حُؼٔخٍ كْٜ حلاطـخٙ  ٠طٔخػي ػِ

حُٔطِٞد. ًٔخ طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ن ؿٜٞى ؿ٤ٔغ حلأهٔخّ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ُظلو٤ن حلأٛيحف حُٔ٘ظًَش 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش

 % 28 30 ٗوَ ٍإ٣ش ٝحٛيحف ؿي٣يس ُِٔئٓٔش

  % 18.7 20 ط٤ٟٞق حلأ٣ُٞٝخص حُـي٣يس

 % 10.3 11 ر٘خء حُيػْ ٝحُظلخػَ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُوخىس

طٞؿ٤ٚ حلآظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُِٔئٓٔش ٗلٞ طلو٤ن 

 حلأٛيحف حُـي٣يس 

22 20.6 % 

 % 5.6 6 ط٤ٟٞق حُوط٢ حلآُش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حكخم ؿي٣يس

 % 10.3 11 طٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُز٣َ٘ش

 % 6.5 7 طؼ٣ِِ ٓٔظ٣ٞخص حُٔٔخءُش ٝحُٔ٘خًٍش

 % 100 107 حُٔـٔٞع
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رلؼخ٤ُش ًٝلخءس. رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي، طؼُِ حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ حُظلل٤ِ ٝحلاُظِحّ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ 

٣ظؼوزٚ ط٤ٟٞق حلا٣ُٞٝخص ر٘ٔزش طويٍ  ِْٓٔٞٓش. ػش ٝهط٢ ػَٔ هلاٍ طلي٣ي أ٣ُٞٝخص ٝحٟل

طـ٤٤َ ٌٛح ٓخ ٣وَِ ٖٓ حُـٔٞٝ ٝ حلاٍطزخى ٝ ٣ٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ كْٜ ٝ  ٝ % 1347

ر٘خء حُيػْ ٝ حُظلخػَ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ٝ حُوخىس ٝ ًٌُي ػْ ٤ِ٣ٚ ك٢ حُظَط٤ذ ػْ حُظٞؿ٤ٜخص حلآُش 

حُظٞحَٛ ًُٝي رظؼ٣ِِ % 1043ٓظٔخ٣ٝش ٤ٌُِٜٔخ طويٍ  طٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝ حُز٣َ٘ش ر٘ٔزش

ك٢ حهَ طَط٤ذ ُِ٘ٔذ ٝطلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ ُيػْ ٝ طلو٤ن حلاٛيحف حُـي٣يس حَُٔؿٞرش ٝ حُيحه٢ِ

٣َ٘ٔ ك٤غ % 546حُٔٔخءُش ٝ حُٔ٘خًٍش ر٘ٔزش طويٍ  ص٤ًِٞٓخطؼ٣ِِ  حٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ ٗـي 

رؤػ٠ِ ٝ ُظ٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُوط٢ ر٘ـخف ط٤ٟٞق حلاٛيحف ٝ طلي٣ي حُٔٞحٍى ٝ حُٜٔخّ ح٣ٍَٝ٠ُش

  ًلخءس.

ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش كؼخُش ُيػْ  رظ١ِ٤ ُٝٝ طؼظٔيحٓظ٘ظخؿًخ ٌُُي، كبٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ   

طلو٤ن حُظـ٤٤َ ك٢ أٛيحكٜخ. طٔخْٛ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ حُ٘لخك٤ش ٝحُلْٜ حُٔ٘ظَى 

طٔخٓي حُـٜٞى ٝطٌخِٜٓخ ٗلٞ طلو٤ن  ُلأ٣ُٞٝخص حُـي٣يس ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ

حلأٛيحف حُٔليىس. رل٠َ حُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ ٝحُٞحٟق، طٔظط٤غ حُٔئٓٔش طلو٤ن طلٍٞ ا٣ـخر٢ 

 ك٢ ٍإ٣ظٜخ ٝأىحثٜخ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُٔظطِزخص حُلي٣ؼش ُِٔٞم ٝحُٔـظٔغ.
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 خالاعزشار١غ١طشق رطج١ك  أفضً ج١ٓ اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي: 37٠اٌغذٚي سلُ 

 ػ١ٍٙب ٌزؾم١ك اٌزغ١١شاد اٌزٕظ١ّ١خ داخً ِإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ حالارصب١ٌخ اٌّؼزّذ

 

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ حٕ ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣وَٕٝ حٕ حُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ ٖٓ    

١َم ططز٤ن حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔي ػ٤ِٜخ ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  أك٠َ

حُظٞحَٛ  ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ  % 3642طٔؼَ ر٘ٔزش رظ١ِ٤ ُٟٝٝ  ىحهَ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ

ٓلَ  ٔئٓٔشحُحُٔٔظَٔ ٣ؼظزَ أىحس ٍث٤ٔ٤ش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخٍ ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ ك٢ 

خ ُ٘وَ حَُإ٣ش ٝحلأٛيحف حُـي٣يس رٟٞٞف ٝرٌَ٘ ى١ٍٝ ا٠ُ  حُيٍحٓش ًٔ ح ٜٓ ًَ ك٤غ ٣ٌَ٘ ؿٔ

ٖ حلإىحٍس ٝحُٔٞظل٤ٖ، ٣ٝ٘ـغ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُٔئٓٔش. ٣ؼُِ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظٞحَٛ حُؼوش ر٤

ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش حُلؼخُش ك٢ ط٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َحص حُٔطِٞرش. رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي، ٣ٔخػي حُظٞحَٛ 

حُٔٔظَٔ ك٢ طلي٣ي حُؼوزخص ٝكَ حٌُٔ٘لاص رلؼخ٤ُش، ٓٔخ ٣ـؼَ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ط٤َٔ 

% ٓٔخ 2643ش طويٍ حَٗحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ ر٘ٔز ٣ٝؤط٢ رؼيٙ رٔلآش ٝرؼوش.

ك٢  ٣ؼُِ حُ٘ؼٍٞ رخلاٗظٔخء ٝحُٔٔئ٤ُٝش ٝ ٣ؼُِ حُظلخػَ ٝ حلارظٌخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝ ٤ِ٣ٚ

% ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ هيٍطْٜ 20حُيػْ حُ٘ل٢ٔ ٝ حُل٢٘ ُِٔٞظل٤ٖ ر٘ٔزش طويٍ  حُظَط٤ذ حُؼخُغ طوي٣ْ

خ٤ٛش ػ٠ِ طلو٤ن حلاٛيحف ٝحُظلخػَ ٓغ حُظلي٣خص رلؼخ٤ُش ٝ ٣ؼٌْ حٛظٔخّ حُٔئٓٔش رَك

% ٓٔخ ٣َٜٔ ػ٠ِ ٣ٝ1745ظؼوزٚ طوي٣ْ حَُ٘ف حُٔ٘طو٢ ُِظـ٤٤َ ر٘ٔزش طويٍ ٍٟٝخْٛ.  ٓٞظل٤ٜخ

ٓلآش  أًؼَهزُْٜٞ ُٚ ٓخ ٣ـؼَ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ  ٣ِ٣ٝي ٖٓحُٔٞظل٤ٖ كْٜ حٓزخرٚ ٝحٛيحكٚ 

 ٝٗـخكخ.

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش

 % 36.2 29 حُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ 

 % 17.5 14 طوي٣ْ حَُ٘ف حُٔ٘طو٢ ُِظـ٤٤َ 

 % 20 16 طوي٣ْ حُيػْ حُ٘ل٢ٔ ٝحُل٢٘ ُِٔٞظل٤ٖ

 % 26.3 21 حَٗحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ 

 % 100 80 حُٔـٔٞع



ا١ٌّذا١ٔخ ثبٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ ػشض              اٌزطج١مٟ الإطبس  
 

155 
 

ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طزَُ ًً٘ٔٞؽ ٓؼخ٢ُ لآظويحّ حُطَم حلآظَحط٤ـ٤ش    

حلاطٜخ٤ُش ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رلؼخ٤ُش. ك٢ٜ طؼظٔي ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خص حطٜخٍ 

ٓٔظَٔس ٝٗخِٓش طٔخػيٛخ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ حَُإ٣ش ٝحلأٛيحف حُـي٣يس رٟٞٞف ُـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ 

لؼّخُش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ. رل٠َ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤خص، طظٌٖٔ ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش حُ

حُٔئٓٔش ٖٓ ر٘خء ؿٍٔٞ ه٣ٞش ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُٔٞظل٤ٖ، ٓٔخ ٣ؼُِ حُؼوش ٣ٝؼط٢ ىكؼًخ اٟخك٤خً 

 ُظلو٤ن حلأٛيحف حُٔليىس. 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رطج١ك  رأص١ش اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي و١ف١خ : ٠ّض38ًاٌغذٚي سلُ 

 ار١غ١خ الارصب١ٌخ ٌزؾم١ك اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚالاعزش

 

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حٕ حؿِز٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٕ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش    

حٛيحف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  ٝح٤ًُِٞٔخص ُظلو٤نٝحُٔؼظويحص طؼٌْ حُو٤ْ 

 حُظ٢% ك٤غ طؼظزَ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔؼخرش ٣ٞٛش حُٔئٓٔش  3842رظ١ِ٤ ُٝٝ ر٘ٔزش طويٍ 

  .حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٘ـخف ٖٓ هلاُٜخ طلو٤نىػْ هٟٞ ٣ٌٖٔ  ٝطؼَٔ ًؼخَٓط٤ِٔٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ 

رؼ٤ٖ  طؤهٌحلآظَحط٤ـ٤ش حُ٘خؿلش رش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ كٔذ اؿخ ٢ٝرؼيٛخ ٣ؤط٢ حُو٤خٍ حُؼخٗ

% ك٤غ طِؼذ حُؼوخكش ىٍٝح 3247حلاػظزخٍ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظلو٤ن حٛيحف حُظـ٤٤َ ر٘ٔزش طويٍ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلاؿخرش 

حلآظَحط٤ـ٤ش حُ٘خؿلش طؤهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ 

 حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظلو٤ن حٛيحف حُظـ٤٤َ

18 32.7 

حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼٌْ حُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص 

 ٝح٤ًُِٞٔخص ىحهَ حُٔئٓٔش 

21 38.2 

طئػَ ػ٠ِ حُوزٍٞ ٝٓوخٝٓش حلآظَحط٤ـ٤ش 

 حلاطٜخ٤ُش

16 29.1 

 100 55 حُٔـٔٞع
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ٓٔخ ٣ؼُِ  ٝٓؼظويحص حُٔٞظل٤ٖطليى ٤ًِٞٓخص  لأٜٗخٓل٣ٍٞخ ك٢ ٗـخف ح١ ٓزخىٍس ُِظـ٤٤َ 

  ٝىػْٜٔ ُِظـ٤٤َ.هزٍٞ حُٔٞظل٤ٖ 

حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طئػَ ػ٠ِ حُوزٍٞ  ك٢ حلأه٤َ كٔذ حٍحء حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ حٕ ٣ٝظؼوزٚ

 ٝٓ٘ـؼش ُِظٞحَٛ% ًٜٞٗخ ىحػٔش 2941حلاطٜخ٤ُش ر٘ٔزش طويٍ د  ٝٓوخٝٓش حلآظَحط٤ـ٤خص

٣ؼُِ حُؼوش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحلاىحٍس ٓٔخ ٣َٜٔ طزخىٍ حلاكٌخٍ  ٝحُ٘لخك٤ش ٓٔخحُٔلظٞف 

 .طلو٤ن حلاٛيحف رلؼخ٤ُش ٠ُٔخٕ ٝكؼخٍِْٓ  ٝحُٔؼِٞٓخص رٌَ٘

ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طؤهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ 

ططز٤ن ٝط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حلاطٜخ٤ُش ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ كؼخ٤ُخطٜخ ٣ِ٣ٝي ٖٓ كَٙ طلو٤ن 

 حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٘ـخف.

ي اٌفؼبي ثّإعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ ػٍٝ الارصب رأص١ش: ٠ّضً و١ف١خ 39اٌغذٚي سلُ 

 رغ١١ش اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٛظف١ٓ

 

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ حٕ حؿِز٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣وَٕٝ رخٕ حلاطٜخٍ حُلؼخٍ    

ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ٣ئػَ ػ٠ِ طـ٤٤َ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ هلاٍ ط٤ٟٞق رٔئٓٔش 

 ٝحلاىحٍس ٝرخُظخ٢ُ ٣ؼُِ% ك٤غ ٣ْٜٔ ك٢ ر٘خء حُؼوش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ 4143 طٔؼَ ر٘ٔزشحلاٛيحف 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  ػيى حُظٌَحٍحص حلاؿخرش

  % 41.3 31 حلاطٜخٍ حُلؼخٍ ٣ْٜٔ ك٢ ط٤ٟٞق حلأٛيحف 

 % 20 15 ٣للِ حُٔٞظل٤ٖ ُظز٢٘ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

هزَ  ٖطؼ٣ِِ حُظلخػَ ٝحلآظؼيحى ُِظـ٤٤َ ٓ

 حُٔٞظل٤ٖ 

15 20 % 

 % 18.7 14 حُٔٔخٛٔش ك٢ ططز٤ن ١َم حُظـ٤٤َ ىحهَ حُٔئٓٔش 

 % 100 75 حُٔـٔٞع 
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٤ِ٣ٝٚ طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ ُظز٠٘  .حُظـ٤٤َحص حلا٣ـخر٤ش ك٢ ِٓٞى حُٔٞظل٤ٖ ىحهَ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

% 20 هزَ حُؼٔخٍ ر٘ٔزش ٓظٔخ٣ٝش طويٍ ٝ حلآظؼيحى ُِظـ٤٤َ ٖٓ ٝطؼ٣ِِ حُظلخػَػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ 

٤ٌُِٜٔخ ٝ ًُي ٖٓ هلاٍ حَٗحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ ٝ ط٤ٟٞق حُلٞحثي حُٔلظِٔش 

ٝ طٔؼَ حُ٘ٔزش  ُْٜ رٌَ٘ ٝحٟق ٓٔخ ٣ِ٣ي حٓظؼيحىْٛ ُٔٞحؿٜش حُظـ٤٤َحص ىحهَ حُٔئٓٔش

حُٔٔخٛٔش ك٢ ططز٤ن ١َم ك٢  %1847 ٘ٔزش طٔؼَحُٔظي٤ٗش ٖٓ حٍحء حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ر

طِذ ًُي طط٣َٞ هطش ط٘ل٣ٌ٤ش ٓلٌٔش طليى حلاٛيحف ٝ حُوطٞحص حلآُش ٣ظ غحُظـ٤٤َ ك٤

 .ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ ر٘ـخف

ًُي ٗٔظ٘ظؾ حٕ حلاطٜخٍ حُلؼخٍ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٣ئػَ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ  اػَٝػ٠ِ    

حُظـ٤٤َ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞظل٤ٖ ٓٔخ ٣ؼُِ ٓٔظٟٞ حلاُظِحّ ٝ حُٔ٘خًٍش ُيٟ حُؼٔخٍ 

 ػ٠ِ طز٢٘ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ رٌَ٘ حًزَ ٝ حُٔٔخٛٔش ك٢ طلو٤ن حٛيحف حُٔئٓٔش. ٝرخُظخ٢ُ ٣للِْٛ 

و١ف١خ ِغبّ٘خ الاعزشار١غ١خ ٠ٛضؼ اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي : 41اٌغذٚي سلُ 

فٟ رؾم١ك  ٚاٌزخط١ظ الاعزشار١غٟالارصب١ٌخ اٌّزىبٍِخ ِغ اعزشار١غ١بد اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ 

 الا٘ذاف ثٕغبػ ثّإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ

 

٣ظَٜ ُ٘خ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حٕ حؿِز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ حٕ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش    

ك٢ طلو٤ن حُظٞحَٛ  حلآظَحط٤ـ٢ طٔخْٛٝحُظل٤َِ حُٔظٌخِٓش ٓغ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش

 % 46.4 39 طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُظٞحَٛ حُلؼخٍ 

 % 28.6 24 طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق حلاهٔخّ

 % 16.7 14 ٣ُخىس حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظلي٣خص 

طٔخْٛ ك٢ طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ ١ز٤ؼش 

 حُؼَٔ 

7 8.3 % 

  100 84 حُٔـٔٞع 
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ك٤غ طٞكَ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ح١خٍح  %4644حُلؼخٍ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ر٘ٔزش طويٍ 

  .حلاٛيحف ر٘ـخف ٝحُظؼخٕٝ ُظلو٤ن٣ؼُِ حُظ٤ٔ٘ن  ٓظٌخٓلا ٣يػْ طٞؿ٤ٚ حَُإ٣ش ٝحلأٛيحف ٓٔخ

% ٖٓ هلاٍ 2846حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق حلاهٔخّ ر٘ٔزش طويٍ  ٤ِ٣ٝٚ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش طلو٤ن

طلو٤ن  ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُؼَٔ ػ٠ِحلاىٝحٍ  ٝٓظٌخِٓش ُظ٤ٟٞقحص حطٜخٍ كؼخُش طٞك٤َ ه٘ٞ

% ٖٓ 1647حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظلي٣خص ر٘ٔزش طويٍ  ٣ٝظؼوزٚ ٣ُخىس .حلاٛيحف حُٔ٘ظًَش

حٓظؼيحىح ُِظ٤ٌق ٓغ  أًؼَٓٔخ ٣ـؼَ حُٔٞظل٤ٖ  ٝحُظؼخٕٝ حُٔٔظَٔهلاٍ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص 

طلي٣ي ٝك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس ٖٓ طَِٔٔ حٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ ٗـي  ٝكؼخٍ ا٣ـخر٢حُظلي٣خص رٌَ٘ 

% ك٤غ ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش حلآظلخىس ٖٓ 843ٗوخ١ حُوٞس ٝ ح٠ُؼق ك٢ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ر٘ٔزش طويٍ 

 .حُؼ٤ِٔخصحُوٞحػي حُو٣ٞش ٝ طؼ٣ِِٛخ ر٤٘ٔخ طؼَٔ ػ٠ِ ٓؼخُـش ح٠ُؼق ٝ طل٤ٖٔ 

حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طظٔظغ رخٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش ٓظٌخِٓش ط٘ٔـْ ٓغ  ٝرخُظخ٢ُ ٗٔظوِٚ   

حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش طؼَٔ ٌٝٛٙ  ٝحُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُظٞحَٛ حُلؼّخٍ ٝٗوَ حَُإ٣ش ٝحلأٛيحف رٌَ٘ ٝحٟق ٝٗلخف، ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ كْٜ 

ْ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظـ٤ ٍ ٝٓ٘خًٍظٜ َ ٝطلو٤ن حُ٘ـخف حُؼٔخ   حُٔئ٤.٢ٔٓ
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ِإعغخ ٔٛع اٌزغ١١ش اٌزٞ رشوض ػ١ٍٗ ٠ج١ٓ اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  :41اٌغذٚي سلُ 

 الارصب١ٌخ فٟ اعزشار١غ١برٙب عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ

 

حلاطٜخ٤ُش  شحلآظَحط٤ـ٤ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ أؿِز٤ش حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ إٔ    

ٖٓ  ٣َ٘ٔ ٓـٔٞػش.ح١ٌُ %49425رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ طًَِ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ ر٘ٔزش طويٍ 

حُظؼي٣لاص حُـ٣َٛٞش ك٢ ر٤٘ش حُٔئٓٔش، ٓؼَ اػخىس ط٤ْٜٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، طـ٤٤َ حلأىٝحٍ 

ٝحُٔٔئ٤ُٝخص، طل٤ٖٔ ٤َٓ حُؼَٔ ٝحُؼ٤ِٔخص، طط٣َٞ ٗظْ حلإىحٍس ٝحَُٔحهزش، ٝاىهخٍ 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿي٣يس. ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص طٜيف ا٠ُ ٣ُخىس حٌُلخءس، ٝطلو٤ن حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش 

٤ِ٣ٚ حُظـ٤٤َ حُؼ٢ِٔ  ْحُٔل٤طش. ػيٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص ك٢ حُٔٞم ٝحُز٤جش ٝطؼ٣ِِ حُو

ز٤َ ٝحطوخً ـٖٓ هلاٍ طٞؿ٤ٚ حلاطٜخٍ رٌَ٘ كؼخٍ كٍٞ ػ٤ِٔخص حُظ %26487ر٘ٔزش طويٍ 

ػْ ٣ظزؼٚ حُظـ٤٤َ ح٢ًُِٞٔ .حُوَحٍحص ٓٔخ ٣ئًي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٣َ١وش حُؼَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش

ٓغ حُظلٞلاص ك٢  ٝط٤٤ٌق أٗل٤ًِْٜٞٔٔخص حُـي٣يس حُٔٞظل٤ٖ ُن ظطز٤ر% 23488ر٘ٔزش طويٍ

 ٝطز٢٘ حُو٤ْ طظٔخ٢ٗ ٓغ ٍإ٣ش حُٔئٓٔش ٝحٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش. ر٤جش حُؼَٔ حُـي٣يس

حلاطٜخٍ هخٛش ٖٓ  شلآظَحط٤ـ٤ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ط٢ُٞ حٛظٔخٓخ ًز٤َح  ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ إٔ  

ػ٠ِ اىٍحًٜخ لأ٤ٔٛش  ٌٝٛح ٤٘٣َح٤ٌِ٤ُٜش هخٛش حُظـ٤َحص  حكيحع ٓوظِق  هلاٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ

ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣ٔخػيٛخ ك٢ طلو٤ن حُظلٞلاص ح٣ٍَٝ٠ُش  ٝكؼخُش ر٘خء ػوخكش طٞحَٛ ه٣ٞش 

 ٟٝٔخٕ طلْٜ ٝ طز٢٘ حُٔٞظل٤ٖ ُِظـ٤َحص.

 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش

 % 49.25 33 حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ 

 % 26.87 18 حُظـ٤٤َ حُؼ٢ِٔ 

 % 23.88 16 حُظـ٤٤َ ح٢ًُِٞٔ

 % 100 67 حُٔـٔٞع 
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الارصب١ٌخ  خالاعزشار١غ١ِذٜ ِغبػذح ج١ٓ اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٠ :42اٌغذٚي سلُ 

 ِٓ ػذِٗ ثّإعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ ػٍٝ رغ١١ش اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ

 

 حلآظَحط٤ـ٤ش٣ظز٤ٖ ُ٘خ حٕ حؿِز٤ٚ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٕ  أػلاٖٙٓ هلاٍ حُـيٍٝ    

ك٤غ  %58طويٍ ش ِٓٞٗـخُ ر٘ٔز شطٔخػي ػ٠ِ طـ٤٤َ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ ٓئٓٔ حلاطٜخ٤ُش

طٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ حُٞػ٢ ٝحُلْٜ ٖٓ هلاٍ َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص ٝط٤ٟٞق حلأٛيحف ٝح٤ُٔخٓخص 

حُـي٣يس، ٓٔخ ٣ٔخػي حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ كْٜ حُظـ٤٤َحص حُٔطِٞرش. ًٔخ ط٠ٖٔ ط٤َٛٞ ٍٓخثَ 

ٓٞكيس ٝٓظٔوش، ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ طـ٘ذ حُلْٜ حُوخ١ت ٣ٝؼُِ حُظٞحكن كٍٞ ٍإ٣ش ٝأٛيحف 

ٓٔخ ٣ٌٔذ ىػْ  حُٔٔظَٔ،ُؼوش ٝ طٞك٤َ حُيػْ ػزَ حُظٞحَٛ ر٘خء ح ٝطؼَٔ ػ٠ِحُظ٘ظ٤ْ. 

حُٔٞظل٤ٖ ُِظـ٤٤َحص حُٔوظَكش. رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي، ط٘ـغ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ػ٠ِ 

 ٓ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ ٝاَٗحًْٜ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٗؼٍْٞٛ رخ٤ٌُِٔش ٝحُٔٔئ٤ُٝش

ٝٓش حُظـ٤٤َ ٖٓ هلاٍ َٗف حلأٓزخد ٝحُِٔح٣خ ًٔخ إٔ حُظٞحَٛ حُلؼّخٍ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وَِ ٖٓ ٓوخ

 ٝحَُى ػ٠ِ حُٔوخٝف ٝحُظٔخإلاص.

% ٣٘لٕٞ ًُي ٗظَح ُٞؿٞى رؼٞ حُٜؼٞرخص 42طويٍ د  رخُ٘ٔزشحٓخ رو٤ٚ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ 

ٓٔخ ٣ٔزذ حٍطزخى حُٔٞظل٤ٖ ٝ ػيّ ٝؿٞى  حُظـ٤٤َ،هي طٌٕٞ حَُٓخثَ ؿ٤َ ٝحٟلش كٍٞ ٌٛح 

ٗوٚ  ًٔخ ٣ئى١حُٔٞظلٕٞ رؼيّ حُؼوش ٣ِ٣ٝي ٓوخٝٓظْٜ ُِظـ٤٤َ،  ه٘ٞحص حطٜخٍ ٗلخكش، هي ٣٘ؼَ

ٓ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ا٠ُ ٗؼٍْٞٛ رؼيّ حلاٗظٔخء. أ٠٣خً، ػيّ حُظؼخَٓ ٓغ 

 .حُٔٞظل٤ٖ ُظز٢٘ حُظـ٤٤َحص ٣ٝوَ ىحكغٓوخٝف حُٔٞظل٤ٖ رـي٣ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓوخٝٓظْٜ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش

 % 58 29 ٗؼْ

 % 42 21 لا

 % 100 50 حُٔـٔٞع
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طظز٠٘ حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش ٓظٌخِٓش طٜيف ا٠ُ طـ٤٤َ ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ    

حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطؼ٣ِِ ر٤جش حُؼَٔ حلإ٣ـخر٤ش، طَ٘ٔ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ه٘ٞحص حطٜخٍ ىحه٤ِش 

كؼخُش ط٠ٖٔ حُ٘لخك٤ش ٝطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ُِٔٞظل٤ٖ، ٓٔخ ٣ؼُِ كْٜٜٔ ٤ُٔخٓخص 

ئٓٔش ػ٠ِ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ حًَُ٘ش ٝأٛيحكٜخ. رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي، طًَِ حُٔ

ك٤غ طويّ ٍٕٝ ػَٔ ٝىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٓٔظَٔس طٔخػي حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٜٓخٍحطْٜ 

ٝطز٢٘ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓظطٍٞس. ًٔخ طؼظٔي ِٓٞٗـخُ ٗظخّ طلل٤ِ ٌٝٓخكآص ٓز٢٘ ػ٠ِ حلأىحء، ٓٔخ 

ْٛ ك٢ طـ٤٤َ حُِٔٞى ٣٘ـغ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حلارظٌخٍ ٝحلإٗظخؿ٤ش. ًَٝ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ طٔخ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطؼ٣ِِ حلاُظِحّ رؤٛيحف حُٔئٓٔش ٝه٤ٜٔخ.

 خالاعزشار١غ١ِغبػذح  ٛضؼ اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي و١ف١خ٠ :43ٌغذٚي سلُ ا

 الارصب١ٌخ ػٍٝ رغ١١ش اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثّإعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ

 

 حلآظَحط٤ـ٤ش٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٕ  حُٔزلٞػ٤ٖٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حٕ ٓؼظْ حلاكَحى ٗلاكع   

ٖٓ هلاٍ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ  حلاطٜخ٤ُش طٔخػي ػ٠ِ طـ٤٤َ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ح٠ُ  % ٤٘٣َٝ ٌٛح48.8طويٍ رخُ٘ٔزش حُٔئٓٔشط٘خٓذ ٓغ حٛيحف  حُـي٣يسحٓظليحع ح٤ًُِٞٔخص 

ُظؼ٣ِِ حُظـ٤٤َ  شُ٘وَ حُٔؼِٞٓخص رَ ٢ٛ ٤ِٓٝ س٤ُٔض ٓـَى حىح حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤شحٕ 

طٜيف ح٠ُ طـ٤٤َ حُو٤ْ  ش٣ٌٖٝٔ حٕ طَ٘ٔ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ٚ ٝطٞػ٣ٞ ُٔئٓٔشححلا٣ـخر٢ ىحهَ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش 

حُؼٔخٍ ٓغ ر٤جش حُظ٘ظ٤ْ حُيحه٤ِش  ط٤٤ٌق ِٓٞى

 ٝحُوخٍؿ٤ش

11 25.6 % 

 % 25.6 11 طؼي٣َ ٤ًِٞٓخص ِٓز٤ش هخثٔش

حٓظليحع ٤ًِٞٓخص ؿي٣يس طظ٘خٓذ ٓغ حٛيحف 

 حُٔئٓٔش

21 48.8 %  

 % 100 43 حُٔـٔٞع 
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ٝٓوظَكخطْٜ  آٍحثْٜٝحُٔٞحهق حٟخكٚ ح٠ُ ه٘ٞحص حطٜخٍ ٓلظٞكٚ طظ٤ق ُِٔٞظل٤ٖ حُظؼز٤َ ػٖ 

ُِظـ٤٤َ ٓخ ٣ئى١ ح٠ُ طل٤ٖٔ حلاىحء ٝٓللِس  شىحػٔ شٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ هِن ػوخكٚ ط٘ظ٤ٔ٤

 حُوخثٔش حُِٔز٤ش صح٤ًُِٞٔخٝحُوخٍؿ٢ ٝطؼي٣َ  حُيحه٤ِش حُظ٘ظ٤ْ ر٤جش٤ِ٣ٝٚ ط٤٤ٌق ٓغ .حُٔئ٢ٔٓ

ٝحُٔٞظل٤ٖ  حلإىحٍسٞى ٗلٞ طل٤ٖٔ حُظٞحَٛ ر٤ٖ ٜظٞؿ٤ٚ حُـٗظَح ُ % 25.6طويٍ د  رخُ٘ٔزش

ٝه٤ٜٔخ ٌٝٛح ٓخ ٣٘ـؼْٜ ح٠ُ طز٢٘ ٤ًِٞٓخص  حُٔئٓٔش لأٛيحفٓٔخ ٣ؼُِ كْٜ حُٔٞظل٤ٖ 

 .ح٣ـخر٤خص طؼُِ حُؼَٔ حُـٔخػ٢

ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طٔؼَ ؿِءًح أٓخ٤ٓخً ٖٓ  حلاطٜخ٤ُشٖٝٓ ٛ٘خ ٗٔظ٘ظؾ حٕ حٓظَحط٤ـ٤ش    

ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حلاطٜخٍ رٌَ٘ كؼخٍ، ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش طلل٤ِ  ػ٤ِٔش طـ٤٤َ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤

حُٔٞظل٤ٖ ٝحُلَم ػ٠ِ طز٢٘ ٤ًِٞٓخص ؿي٣يس ٝٓظطٍٞس طظٔخ٠ٗ ٓغ أٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش 

 .٤شٝططِؼخطٜخ حُٔٔظوزِ

: ٠ٛضؼ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي الأِٛس اٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب ِإعغخ عٍٛٔغبص 44اٌغذٚي سلُ 

 ثز١ضٞ ٚصٚ  فٟ اعزشار١غ١برٙب الارصب١ٌخ اصٕبء ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ 

  

%٣ئًيٕٝ  34.6ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ حٕ ؿخُز٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ر٘ٔزش طويٍ    

 حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤شػ٠ِ حٕ حػخىٙ ط٘ظ٤ْ حلاهٔخّ ٖٓ حْٛ حلآٍٞ حُظ٢ طًَِ ػ٤ِٜخ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش 

اٟخكش حٝ كٌف ٓ٘خٛذ طـ٤٤َ ١َم حٗـخُ 

 حُؼَٔ 

17 21 % 

 % 34.6 28 حلأهٔخّاػخىس ط٘ظ٤ْ 

 % 18.5 15 حُظـ٤٤َ ك٢ أىٝحص ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ 

 % 25.9 21 طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ ر٤ٖ حكَحى حُٔئٓٔش 

 % 100 81 حُٔـٔٞع
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 حٌُلخءس حُؼَٔ ٣ُٝخىسِٓٞٗـخُ ك٢ ػ٤ِٔٚ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ ٣ٔخػي ك٢ طل٤ٖٔ ُِٔئٓٔش 

ٗلٞ حلا٣ُٞٝخص ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حلاهٔخّ  أك٠ًَٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُـٜٞى رٌَ٘  ٝحلإٗظخؿ٤ش

 شط٘خك٤ٔ أًؼَ شر٘خء ٓئٓٔ ٣ٔخْٛ ك٢ٝطؼ٣ِِ حُظٞحَٛ ٝحُظلخػَ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٓٔخ  ظِلشحُٔو

ر٘ٔزش  طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ ر٤ٖ أكَحى حُٔئٓٔش. ػْ ٣ظؼوزٚ َحص٤ظـ٤حُظ٤ٌق ٓغ س ػَ حُٝهيٍ

ٛٞ أكي حلأٍٓٞ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طًَِ ػ٤ِٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش حلإ٣طخ٤ُش ُٔئٓٔش  % 25.9طويٍ د 

ر٤ٖ  ٓ٘ظظٔشؿِٔخص حُظٞحَٛ  شػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًُٝي ٖٓ هلاٍ حهخٓ ِٓٞٗـخُ ك٢

َُإ٣ش  ُي٣ْٜ ٓٔخ ٣ٔخػيْٛٝحُٔٞظل٤ٖ ٝطٞكَ حُظي٣ٍزخص ُظل٤ٖٔ ٜٓخٍحص حلاطٜخلاص  حلإىحٍس

ك٢ حهَ حُظَط٤ذ  ٤ِ٣ٝٚ. ٝأٛيحف حُٔئٓٔش، ٝطؼ٣ِِ حُ٘لخك٤ش ٝحُؼوش ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُٔٞظل٤ٖ

كزخٓظويحّ  %18.5طويٍ  رخُ٘ٔزشحُظـ٤٤َ ك٢ حىٝحص ٝحٓخ٤ُذ حُؼَٔ ٤ٖ لإؿخرخص حلاكَحى حُٔزلٞػ

حلاطٜخٍ حُلؼّخٍ، ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش طٞؿ٤ٚ ٍٓخثَ ٝحٟلش ٝٗخك٤ش كٍٞ أ٤ٔٛش حُظلٍٞ ٍَٟٝٝس 

حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َحص حُـي٣يس ك٢ حلأىٝحص ٝحلأٓخ٤ُذ. ًٔخ ٣ٌٖٔ ُِظٞحَٛ حُلؼّخٍ إٔ ٣ْٜٔ ك٢ 

 رخلاٗظٔخء ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ ٗـخف ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ.  طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ ٝطؼ٣ِِ ٗؼٍْٞٛ

ظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظط٣َٞ حُ شِٓٞٗـخُ ط٢ُٞ حٛظٔخٓخ ًز٤َح ُؼ٤ِٔ شٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٓئٓٔ

حُظلي٣خص ٝحُظـ٤َحص ٓٔخ ٣ؼُِ ش ٌٝٛح ٣ؼٌْ حُظِحٜٓخ رٔٞحًز ش٣ؼيحُٔٔظَٔ ك٢ ؿٜٞىٛخ حُل

  .ٌٓخٗظٜخ ك٢ حُٔٞم
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ؽذاس ؽٛي اٌؾبلاد اٌزٟ رزُ ِشاػبرٙب لإ٠ج١ٓ اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ  :45اٌغذٚي سلُ 

 ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثّإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ 

 

٣ظْ  حُظ٣٢ظَٜ ُ٘خ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُـيٍٝ حٕ حؿِز٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ حٕ حُلخلاص     

ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طظٔؼَ ك٢ ظٍٜٞ ظَٝف  لإكيحعَٓحػخطٜخ 

٣َؼخص َ٘ٔ حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، حُظـ٤٤َحص ك٢ حُظ٘% حُظ٢ ط5146ؿي٣يس ر٘ٔزش طويٍ د 

٤ِ٣ٝٚ ظٍٜٞ  س.ًٌُي طـ٤٤َحص ك٢ حُٔٞم ٠ُٔخٕ حٓظَٔح٣ٍظٜخ ٝ ٗـخكٜخ ك٢ حُز٤جش حُٔظـ٤َ

حُظَٝف حُطخٍثش طظطِذ ٖٓ  ك٤غ حٕ ٌٛٙ % 3549طويٍ د طل٣ٞلاص ٝحُٓخص ر٘ٔزش 

حُٔئٓٔش حُظ٤ٌق رَٔػش ٝ كؼخ٤ُش ٠ُٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش حُؼَٔ ٝ طؼ٣ِِ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ر٤جش 

كخُش  %1245ر٘ٔزش طويٍ د ٤ِ٣ٚ ك٢ حهَ طَط٤ذ كٔذ حٍحء حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ  ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش

ُظٌٕٞ حًؼَ كؼخ٤ُش  ٝ حُظ٢ طٔؼ٠  حهَٟ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٟـ١ٞحُظ٘خك٤ٔش حُـي٣يس ك٤غ طلَٝ 

  .ٝ حرظٌخٍ ك٢ حٓظـخرظٜخ ُِظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُظلي٣خص

ػ٤ِٔخص  لإؿَحء ٣ظ٠ق ُ٘خ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ طَحػ٠ ػيس كخلاص ٝٓ٘ٚ   

طلو٤ن حُظ٤ٌق حلأٓؼَ ٝ ٟٔخٕ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ حُٔئٓٔش ُظؼ٣ِِ ٌٓخٗظٜخ ٝ 

  أٛيحكٜخ رٌلخءس ٝ كؼخ٤ُش.

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش 

  %12.5 8 ك٢ كخُش حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس 

 % 51.6 33 ظٍٜٞ ظَٝف ؿي٣يس 

 % 35.9 23 ظٍٜٞ طل٣ٞلاص ٝأُٓخص  

 % 100 64 حُٔـٔٞع 
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٠ج١ٓ اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌزٟ رأخز٘ب ِإعغخ عٍٛٔغبص  :46اٌغذٚي سلُ 

 ثز١ضٞ ٚصٚ ثؼ١ٓ الاػزجبس لإؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ف١ٙب 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش 

  % 38.2 26 طلي٣ي ٗٞع حُظـ٤٤َ حُٔطِٞد 

 % 30.9 21 حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ـذ حلاٛظٔخّ رٜخ حػ٘خء حُظـ٤٤َ 

 % 30.9 21 طلي٣ي هطش حُظـ٤٤َ 

 % 100 68 حُٔـٔٞع 

 

ٖٓ هلاٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حػلاٙ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ حٕ ٓؼظْ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣وَٕٝ حٕ طلي٣ي ٗٞع    

 لإكيحعرؼ٤ٖ حلاػظزخٍ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ  طؤهٌ حُظ٢حُظـ٤٤َ حُٔطِٞد ٖٓ حُؼٞحَٓ 

% ك٤غ ٣ْٜٔ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طلٍٞ 3842حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٘ٔزش طويٍ د 

رؼي ًُي حُ٘ظَ ح٠ُ ًَ ٖٓ  .٤ِ٣ٝٚ ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ حلاطـخٙ حُٔ٘خٓذ ُظلو٤ن حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس

طلي٣ي هطش حُظـ٤٤َ ر٘ٔزش ٓظٔخ٣ٝش طويٍ ٝ ٣ـذ حلاٛظٔخّ رٜخ حػ٘خء حُظـ٤٤َ  حُظ٢حُؼٞحَٓ 

طَ٘ٔ حلاطٜخٍ ٝ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٝ طو٤٤ْ ٝ َٓحهزش ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ رخٗظظخّ ٤ٌُِٜٔخ حً % 3049

ٝ طلي٣ي حٛيحف حُظـ٤٤َ  حُلخ٢ُطل٤َِ حُٟٞغ ٝٓٔخ ٣ؼُِ كَٙ ٗـخف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

٣ٔٔق ُِٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ر٘ـخف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٌَ٘  ٝطوط٢٤ حُؼ٤ِٔخص رٌَ٘ ٓلَٜ

  كؼخٍ .

رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ  طؤهٌٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طؼظٔي ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش ٗخِٓش  ٢ حلأه٤َ حٕك ٣ظ٠ق ُ٘خ  

ٌٝٛح حُٜ٘ؾ حُ٘خَٓ  حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ لإكيحعػيس ػٞحَٓ 

 حًزَ. ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٌلخءس
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٠ٛضؼ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ الارصبي  :47اٌغذٚي سلُ 

 خلاي ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثّإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  ػيى حُظٌَحٍحص حلإؿخرش 

 % 32.9 25 ٗوٚ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ 

 % 23.7 18 حُٔوخٝٓش ُِظـ٤٤َ 

 % 17.1 13 ػيّ حلآظؼيحى حُ٘ل٢ٔ 

 % 10.5 8 طل٤َٔ حَُٓخثَ رٌَ٘ ؿ٤َ ٛل٤ق 

  %15.8 12 هِش حُيػْ حلإىح١ٍ 

 % 100 76 حُٔـٔٞع
 

 صحُظلي٣خإٔ أْٛ  %3249ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ أؿِز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ ر٘ٔزش    

حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ُٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٛٞ ٗوٚ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ 

ٝه٘ٞحص  هط٢ س ػٞحَٓ رٔخ ك٢ ًُي ػيّ طٞؿ٤ٚ حَُٓخثَ رٟٞٞف ػيّ ٝؿٞىٍحؿغ ُؼيٌٛح ٝ

٤ِ٣ٝٚ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش كٔذ طَِٔٔ ٗٔذ حٍحء حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ  .ٝٓلٌٔشٓلاثٔش  حطٜخٍ

رٔزذ حُوِن ٖٓ حُـٔٞٝ أٝ حُؤخٍس حُٔلظِٔش  ًُٝيحُٔوخٝٓش ُِظـ٤٤َ % 2347ر٘ٔزش طويٍ د 

٣ظؼوزٚ ػيّ حلآظؼيحى حُ٘ل٢ٔ ُيٟ ػْ . حَُٝط٤ٖ ح٢ٓٞ٤ُ ـ٤َحص ك٢ٝطُِٞظخثق أٝ حُِٔطش 

طٞهؼخص حُٔٞظل٤ٖ  غٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ ٛؼٞرش حُظؼخَٓ ٓ %1741حُٔٞظل٤ٖ ر٘ٔزش طويٍ د 

حُيػْ حلإىح١ٍ ر٘ٔزش طويٍ  ٣ؤط٢ حُو٤خٍ حُؼخُغ ٝٛٞ هِش خكؼخٍ رؼيٛرٌَ٘  ْٝطِز٤ش ٓطخُزٜ

حلإىحٍس ُظـخُٝ حُظلي٣خص  ٝحُظٞؿ٤ٚ ٖٓرخُيػْ حُ٘ؼٍٞ  ك٤غ ٣لظخؽ حُٔٞظل٤ٖ ا٠ُ 1548%

طل٤َٔ حَُٓخثَ رٌَ٘ ؿ٤َ ٛل٤ق ر٘ٔزش طويٍ  ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس ه٤خٍ ٤ِ٣ٜخٝحُٔوخٝٓش ػْ 

ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ  ٝحُظٞؿ٤ٜخص حُٔويٓش٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ كْٜ هخ١ت ُِٔؼِٞٓخص ك٤غ  1045%

  .ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ حلاٍطزخى

ُ طٞحؿٚ رؼٞ حُظلي٣خص ك٢ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ هلاٍ ػ٤ِٔش ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخٝٓ٘ٚ    

٠ُٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش  ٝحُظـِذ ػ٤ِٜخحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ طؼَٔ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ٌٛٙ حُؼَحه٤َ 

هيٓش ٌٓٔ٘ش ُؼٔلاثٜخ  ٝطٞك٤َ أك٠َهيٓخطٜخ ٓخ ٣ؼٌْ حُظِحّ حُٔئٓٔش رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ 

 ٍؿْ حُظلي٣خص حُظ٢ هي طٞحؿٜٜخ.
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 ٚاٌى١فٟ ٌٍغذاٚي اٌّشوجخاٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ -ة 

: ٠ّضً ػلالبد ِزغ١شاد اٌغٕظ ٚاٌغٓ ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌخجشح  48اٌغذٚي سلُ

اٌؼ١ٍّخ ثّذٜ ِغبّ٘خ الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ ثاؽذاس اٌزغ١١شاد إٌّبعجخ ثّإعغخ 

 ِٓ ػذِٗ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ 

 الإعبثخ                   

 اٌّزغ١شاد

 اٌّغّٛع لا ٔؼُ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

ظ
غٕ

اٌ
 %42 21 %23.8 5 76.2% 16 روش 

 %58 29 %51.7 15 %48.3 14 أٔضٝ

 %100 50 %40 20 %60 30 اٌّغّٛع

ٓ
غ

اٌ
 

 %4 2 %100 2 %0 0 عٕخ 31ألً ِٓ 

 %16 8 %50 4 %50 4 عٕخ 39ئٌٝ  31ِٓ 

 %58 29 %37.9 11 %62.1 18 عٕخ 49ئٌٝ  41ِٓ 

 22% 11 %27.3 3 %72.7 8 عٕخ 51أوضش ِٓ 

 %100 50 %40 20 %60 30 اٌّغّٛع

ٟ
ٜ اٌزؼ١ٍّ

ٛ
غز

اٌّ
 %0 0 %0 0 %0 0 ِزٛعظ 

 %12 6 %16.7 1 %83.3 5 صبٔٛٞ

 78% 39 %43.6 17 %56.4 22 عبِؼٟ

 %10 5 %40 2 %60 3 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ

 %100 50 40% 20 %60 30 اٌّغّٛع

خجشح 
اٌ

اٌؼ١ٍّخ
 

 %0 0 %0 0 %0 0 ِٓ عٕخ ألً

 %10 5 %60 3 %40 2 عٕٛاد 5ئٌٝ  1ِٓ 

 20% 10 %60 6 %40 4 عٕٛاد 11ئٌٝ  6ِٓ 

 70% 35 %31.4 11 %68.6 24 عٕٛاد 11أوضش ِٓ 

 %100 50 %40 20 %60 30 اٌّغّٛع



ا١ٌّذا١ٔخ ثبٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ ػشض              اٌزطج١مٟ الإطبس  
 

168 
 

٣ظَٜ ُ٘خ إٔ ٓؼظْ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حًٌٍُٞ  ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُـْ٘،

حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش  شحلآظَحط٤ـ٣٤ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ 

ك٢ ك٤ٖ ٗـي  %7242ط١ِ٤ ُٝٝ طٔخْٛ ك٢ حكيحع حُظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔ٘خٓزش ر٘ٔزش طظٔؼَ

 %4843حُ٘ٔزش ُيٟ حلإٗخع طويٍ 

٤ِش حلإكٜخث٤ش ،٣ظَٜ ُ٘خ رؤٕ ٓؼظْ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حًٌٍُٞ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُلٜ  

٣ِٕٔٞ ا٠ُ طوي٣َ حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ طٞظق حلأٛيحف ٝ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش رٌَ٘ ٝحٟق ٓٔخ 

٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ ه٤خّ حُ٘ـخف ٝ ٣ظ٤ق ُْٜ كْٜ حُظلي٣خص ٝ ٤ًل٤ش حُظـِذ ػ٤ِٜخ ،ًٔخ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ 

٤ـ٤خص حلاطٜخ٤ُش حُظ٢ ط٘ـغ ػ٠ِ حريحء حَُأ١ ٝ حُٔٔخٛٔش ك٢ حُظؼخىٍ حلإ٣ـخر٢ ٓغ حلآظَحط

ٛ٘غ حُوَحٍ كْٜ ٣ويٍٕٝ حُ٘لخك٤ش ٝ حُظلخ٤َٛ حُيه٤وش حُٔويٓش ك٢ حلاطٜخلاص ،ٓٔخ ٣ٔخػيْٛ 

ػ٠ِ كْٜ حُٟٞغ رٌَ٘ أك٠َ ٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُٔطِٞرش ٌٛٙ حُوٜخثٚ طـؼِْٜ 

 خْٛ ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُٔطِٞد رٌَ٘ ٗخؿق .حلاطٜخ٤ُش حُلؼخُش طٔ شحلآظَحط٤ـ٣٤ويٍٕٝ إٔ 

ًٔخ إٔ حلإٗخع ٣ظْ طلل٤ِٖٛ ُِٔ٘خًٍش حُلؼخُش ٝ حُظٞحَٛ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٗظَح إٔ حلإٗخع 

حُٔخثيس ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  شحلآظَحط٤ـ٤كبٕ حلإٗٔخ٤ٗش، ا٠ُ حُظٞحَٛ حُـ٤ي ٝ حُؼلاهخص ٣ِٖٔ 

طٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ حُظٞحَٛ حُٔلظٞف ٝ طٔؼ٠ ُز٘خء حُؼوش ٝ حُ٘ؼٍٞ رخلأٓخٕ ٝ طلو٤ن حُظؼخٕٝ 

ًٔخ إٔ حلإٗخع ٤ٔ٣ِٕٞ  ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٓٔخ ٣ؼُِ ٗؼٍٖٞٛ رخلاٗظٔخء ٝ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔ٘ظًَش،

حُٔخثيس ك٢  شٓظَحط٤ـ٤حلاكزخُظخ٢ُ ٣ويٍٕ ٌٛٙ  رخُظلخػَ حُيه٤ن، ا٠ُ حُٔلاكظش ٝ حلاٛظٔخّ

حُٔئٓٔش ٝ حُظ٢ طويّ ٓؼِٞٓخص ٗخِٓش ٝ ىه٤وش ٝ حُظ٢ طَحػ٢ حُـٞحٗذ حلإٗٔخ٤ٗش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش 

حلاطٜخ٤ُش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َ  شحلآظَحط٤ـ٤حُوٜخثٚ طـؼِٜٖ ٣ويٍٕ  ٙحُظـ٤٤َ. ٌٛ

 حًٌٍُٞ ٣٘ؼَٕٝٝحُٜ٘ؾ حُٔظٌخَٓ ٠٣ٖٔ إٔ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حلإٗخع  حٓظٞح١ُ. ٌٛرٌَ٘ 

حلاطٜخ٤ُش حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ حكيحع  شحلآظَحط٤ـ٤رؤْٜٗ ؿِء ْٜٓ ُٔٔخٛٔش 

  .حُـ٤ٖٔ٘ ك٢ حُٔئٓٔش ٝطٞهؼخص ًلاحُظـ٤َحص حُٔ٘خٓزش طِز٢ حكظ٤خؿخص 

أٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُٖٔ، ٣ز٤ٖ ُ٘خ إٔ ٓؼظْ ػ٤٘ش أكَحى حُيٍحٓش ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش  

حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  شحلآظَحط٤ـ٣٤ئًيٕٝ ػ٠ِ حٕ  كٔخ كٞم( ٓ٘ش50حَُحرؼش )

ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طٔخْٛ ك٢ حكيحع حُظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔ٘خٓزش ر٘ٔزش 
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ٓ٘شا٠ُ 40حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٗـي أكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش حُؼخُؼش )ٝ ك٢  7247%

ا٠ُ 30ػْ ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ) %6241ر٘ٔزش طٔؼَ  (ٓ٘ش49

ٝ ك٢ آهَ حُظَط٤ذ ٗـي حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش حلأ٠ُٝ  %50ٓ٘ش(ر٘ٔزش طويٍ 39

 شحلآظَحط٤ـ٤جش حُؼَٔ ُلْٜ ىٍٝ ٤ِي حُلجش لا طِٔي حُوزَس حٌُخِٓش ك٢ رط %0ر٘ٔزش ٓؼيٝٓش 

 .حلاطٜخ٤ُش ك٢ حكيحع حُظـ٤َحص 

٣ظَٜ ُ٘خ إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش حَُحرؼش  ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُز٤خٗخص حَُه٤ٔش   

ٛخط٤ٖ  ٓ٘ش(49ٓ٘شا٠ُ 40حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش حُؼخُؼش ) ٝكٞم( ٓ٘شكٔخ 50)

حُلجظ٤ٖ طظٔظؼخٕ رخُوزَس حُٞحٓؼش ٝ حُلٌٔش ك٤غ ٣ٌٖٔ ُظِي حُلجخص حُؼ٣َٔش كْٜ حُؼلاهخص 

رخلإٟخكش ا٠ُ أْٜٓ ٣ٌِٕٔٞ حُويٍس ػ٠ِ ٍإ٣ش أك٠َ، حُز٣َ٘ش ٝ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُؼَٔ رٌَ٘ 

وظْٜ ٓٔخ ٣ؼُِ ػ طـخٍرْٜ حُٔخروش، ٠ر٘خء ػِحٍُٜٞس حٌُخِٓش ٝ حُظؤػ٤َحص حُٔلظِٔش ُِظـ٤َحص 

ِٓٞٗـخُ ز٤َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ـحُظ حلاطٜخ٤ُش ك٢ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔخص شحلآظَحط٤ـ٤ك٢ ىٍٝ 

طؼَٔ ػ٠ِ طلل٤ِ ٝطِْٜ ٓوظِق حلأؿ٤خٍ ىحهَ حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ طزخىٍ ح٥ٍحء ٝ حلأكٌخٍ  ًٔخ

 ُظؼ٣ِِ ٍٝف حُل٣َن ٝ حُظؼخٕٝ ٓٔخ ٣ـؼَ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ أًؼَ ٓلآش ٝ ٗـخكخ .

 صحلآظَحط٤ـ٤خ٣ؼظويٕٝ رؤٕ  ٓ٘ش(39-30حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش حُؼخ٤ٗش )ًٔخ ٗـي حلأكَحى 

حلاطٜخ٤ُش حُٔخثيس ك٢ حُٔئٓٔش طِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ طلل٤ِ حُظـ٤َحص ٝ ٣ؼٌْ ٌٛح حلاػظوخى 

حلاطٜخ٤ُش  شحلآظَحط٤ـ٤حٕ  ٣ش َحُلجش حُؼٔر٢ ،ك٤غ طَٟ ٌٛٙ ٣ـخكٔخْٜٓ ُظلو٤ن حُظـ٤َ حلا

٣ٔخػيْٛ ك٢ طٞؿٚ  حلإىحٍس ٓٔخكٌخٍ ٝ حَُإٟ رٌَ٘ كؼخٍ ٓغ ُٓلاثْٜ ٝ طٌْٜٔ٘ ٖٓ طزخىٍ حلأ

ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ رخطـخٙ أك٠َ ،ًٔخ ٣٘ؼَٕٝ رؤْٜٗ ؿِء ٖٓ ػ٤ِٔش حلإٛلاف ٝ حُظل٤ٖٔ ك٢ 

حلاطٜخ٤ُش ٝ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُز٤جش  شحلآظَحط٤ـ٤ٝ طلخػِْٜ ٓغ  حٗوَح٣ِ٣ْٜ١ي ٖٓ  حُٔئٓٔش ٓٔخ

 .حُؼ٤ِٔش

 ُِوزَس طؼٞى %0ر٘ٔزش ٛل٣َش ٓؼيٝٓش طٔؼَ  ٓ٘ش(  29ٖٓ  أهَ)ُٔزلٞػ٤ٖ حلأكَحى حًٔخ ٗـي 

حلاطٜخ٤ُش ك٢ طل٤ٖٔ  شحلآظَحط٤ـ٤ رؤ٤ٔٛش حىٍحًْٜ ػيّ ٝ حُؼيٍ ٓٞم ك٢ حُلجش ٌُٜٙ حُٔليٝىس

رخلإٟخكش ُؼيّ طـَرش ًخك٤ش ك٢ ر٤جش ػَٔ طٔٞىٛخ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُظـ٤َحص ىحهَ حُٔئٓٔش،

 ٣ليػٚ حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢.ٝرخُظخ٢ُ ػيّ كْٜ حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ 
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ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ٖٓ ُ٘خ ك٤ٚ إٔ أؿِز٤ش أكَحى حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٣ظز٤ٖأٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُٔٔظٟٞ  

حلاطٜخ٤ُش حُٔخثيس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  شحلآظَحط٤ـ٤ًيٕٝ رؤٕ ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٣ٞٗش ٣ئ

%ٝ ٌٛح ٣َؿغ ا٠ُ طلْٜٜٔ حُٔظِح٣ي لأ٤ٔٛش 8343ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ  ر٘ٔزش طٔؼَ 

 شحلآظَحط٤ـ٤حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ،ًٔخ إٔ ُي٣ْٜ طـخٍد ٗو٤ٜش ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ 

لإ٣ـخر٢ ىحهَ حُٔئٓٔش .ٝ رخُظخ٢ُ ُي٣ْٜ حلاطٜخ٤ُش طْٜٔ ك٢ طلل٤ِ حُلَم ٝ طؼ٣ِِ حُظلخػَ ح

حلاطٜخ٤ُش ك٢ طلو٤ن حُظـ٤َحص حُٔطِٞرش .ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش  شحلآظَحط٤ـ٤ػوش ٓظِح٣يس كؼخ٤ُش 

%ٌٛٙ حُلجش ٣ؼظويٕٝ رؤٕ 60ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ ر٘ٔزش 

حُظـ٤َحص ٣ؼٞى ًُي ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُٔخثيس ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن  شحلآظَحط٤ـ٤

ػخٍ ٖٓ حُلْٜ ٝ حُوزَس ك٢ حُؼَٔ ٝ حُؼ٤ِٔخص ىحهَ حُٔئٓٔش ٓٔخ ٣ظ٤ق ُْٜ طوي٣َ حُو٤ٔش 

ٝ ًٕٞ ُي٣ْٜ ٍإ٣ش  حُلو٤و٤ش ُِظٞحَٛ حُلؼخٍ ٝ أػَٙ ػ٠ِ طلل٤ِ ٝ ط٘ل٤ٌ حُظـ٤َحص رلؼخ٤ُش،

 شحلآظَحط٤ـ٤ٝ رخُظخ٢ُ ٣َرطٕٞ  أٝٓغ حُظٌظ٤ٌخص ٝ حلإؿَحءحص حُلآُش ُظ٘ل٤ٌ حُظـ٤َحص ر٘ـخف

حُؼخُؼش ٗـي حلأكَحى  ٝك٢ حَُٔطزش حُلؼ٤ِش ُظلو٤ن حلأٛيحف حُٔئٓٔش. ؾرخُ٘ظخثحلاطٜخ٤ُش 

٣َٝطز٢ ًُي رلْٜٜٔ حلأػٔن  %5644 طٔؼَ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُـخٓؼ٤ش ر٘ٔزش

أْٜٗ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ  ُِ٘ظ٣َخص ٝحُٔلخ٤ْٛ حلإىح٣ٍش ٝ حلاطٜخ٤ُش حُظ٢ طيٍّ ك٢ حُـخٓؼخص ًٔخ

ٌٛح ٓخ  حُظـ٤٤َ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٝ حلأىُش رخلإٟخكش إٔ ُي٣ْٜ كْٜ أٝٓغ ُٔلخ٤ْٛ حُو٤خىس ٝ اىحٍس 

 أْٜٗ ٣ظٔظؼٕٞ حُ٘ـخف، ًٔخٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ٗلٞ  ٣ِ٣ي حىٍحًْٜ ُيٍٝ حلاطٜخٍ حُلؼخٍ ك٢ ىكغ

ٝطط٣َٞ حُؼ٤ِٔخص اىحٍس حَُٜحػخص حُظ٢ طٔخػيْٛ ك٢ طلل٤ِ حُظـ٤َحص رويٍحص طٔٔق ُْٜ ك٢ 

حَُٔطزش حلأه٤َس ٗـي حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔظٞٓطش ر٘ٔزش  ٢حُٔئٓٔش. كىحهَ 

حُ٘ٔزش حُٜل٣َش إٔ ٓئٓٔش  ىٍحٓظ٘خ ٝطلَٔ ٌٛٙ %ؿ٤َ ٓٞؿٞىس ك٢ ٓـظٔغ0ٛل٣َش ٓؼيٝٓش 

ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طٜظْ ٝ طؼَٔ ػ٠ِ طٞظ٤ق حلأكَحى حُٔظٔظؼ٤ٖ رٜٔخٍحص ٝ هيٍحص 

 ػخ٤ُش.ش ك٣ٌَ

ُ٘خ إٔ ؿخُز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ  حُؼ٤ِٔش، ٣ظز٤ٖأٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُوزَس 

حُٔخثيس ك٢ ٓئٓٔش  شحلآظَحط٤ـ٣٤ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ  ٓ٘ٞحص(10ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش )أًؼَ ٖٓ 

 ا٠ُٝ ٣َؿغ ٌٛح حلاػظوخى  %6846ِٓٞٗـخُ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُظـ٤َحص حُٔ٘خٓزش ر٘ٔزش طويٍ 

هلاٍ ٓٔخٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ ك٤ٖ ٜٗيٝح ٤ًل٤ش حٓظويحّ حلاطٜخٍ  حًظٔزٞٛخحُٔخروش حُظ٢  حُوزَس
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حُلؼخٍ ًؤىحس ُظلل٤ِ حُلَم ٝ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُٔٞؿٞىس ،رخلإٟخكش ا٠ُ ٝػ٤ْٜ حُٔظِح٣ي رؤ٤ٔٛش 

٤ش حلاطٜخُ شحلآظَحط٤ـ٤ٓٔخ ٣يػْ حػظوخىْٛ رؤٕ  صاىحٍس حُظـ٤َححلاطٜخٍ ك٢ ػ٤ِٔخص حُو٤خىس ٝ 

 ُٜخ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ىكغ حُٔئٓٔش ٗلٞ حُظطٍٞ ٝ حُظلٖٔ حُٔٔظَٔ .

ٓ٘ٞحص(  ٝ حُلجش ١ًٝ حُوزَس  5ح٠ُ  1ًٔخ ٗـي حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ١ًٝ حُوزَس حُؼ٤ِٔش  )ٖٓ 

٤ٌُِٜٔخ. ًْٜٞٗ ٣ظٔظؼٕٞ  %40ٓ٘ٞحص( ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ر٘ٔزش  10ح٠ُ  6حُؼ٤ِٔش )ٖٓ 

ر٢ ٓٔخ ٣ـؼِْٜ حًؼَ طلٜٔخ لأ٤ٔٛش حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ك٢ ر٣ِٔؾ ٖٓ حُوزَس ٝ حُلٔخّ حُ٘زخ

ا٣ٜخٍ ٍٓخثَ حُظـ٤٤َ ٝ طلل٤ِ حُلَم ٗلٞ طز٤ٜ٘خ رل٠َ طـخٍرْٜ ك٢ حُؼَٔ هخىٍٕٝ ػ٠ِ 

طل٤َِ حلأٗٔخ١ ٝحلاطـخٛخص ٝ حُظؼخٓلاص ىحهَ حُٔئٓٔش ٓٔخ ٣ِ٣يْٛ ٖٓ كْٜ ىٍٝ حلآظَحط٤ـ٤ش 

ظيحٓش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ. ك٢ حهَ طَط٤ذ ٗـي حلاطٜخ٤ُش ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َحص حُلؼخُش ٝ حُٔٔ

ٗظَح ُؼيّ طٞكَ  %0حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ هزَس ٤ٜ٘ٓش )حهَ ٖٓ ٓ٘ش(  ر٘ٔزش ٓؼيٝٓش 

حكَحى ٌٛٙ حُلجش ك٢ ٓـظٔغ رلغ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ ٝ ًٌُي ٣لظوَٕٝ ُِلْٜ حٌُخَٓ لآظَحط٤ـ٤خص 

 .حُٔئٓٔخص ٝ طؤػ٤َٛخ

ـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ٗٔظ٘ظؾ حٕ حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٟٞء طؤ٤ًي ٓٞظل٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗ

حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ك٢ حُٔئٓٔش ٣ئى١ ىٍٝح كؼخلا ك٢ طلو٤ن حُظـ٤َحص ٣ٝظـ٠ِ  ًُي ٖٓ 

هلاٍ ٣ُخىس حُظلخػَ ٝ حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُلَم ىحهَ حُٔئٓٔش ٝ طزخىٍ حلأكٌخٍ ٝ حُٔؼَكش ٝ َٗ٘ 

ؤ٤ٔٛش حُظـ٤٤َ ٝ طز٠٘ حُٔٞظل٤ٖ ُٚ ٍإ٣ش ٝحٟلش ُلأٛيحف حلاطٜخ٤ُش ٝ طؼ٣ِِ حُٞػ٢ ر

 ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ طلو٤وٚ. 

ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُـْ٘، إٔ ٓؼظْ أكَحى ػ٤٘ش  حلأهَٟ، ٗلاكع ك٢ حُـٜش

حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  شحلآظَحط٤ـ٤ش خٛٔٓٔ حلإٗخع، ٣٘لٕٞحُيٍحٓش ٖٓ 

ـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔ٘خٓزش ر٘ٔزش طٔؼَ ٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ك٢ حكيحع حُظر ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ

 %2348ك٢ ك٤ٖ ٗـي حُ٘ٔزش ُيٟ حًٌٍُٞ  5147%

ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُز٤خٗخص حَُه٤ٔش ،٣ظ٠ق ُ٘خ إٔ حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حلإٗخع ٣٘لٕٞ ٓٔخٛٔش    

حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ك٢  شحلآظَحط٤ـ٤

حص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔ٘خٓزش ٣ؼٞى ا٠ُ طـخٍرْٜ حُِٔز٤ش حُٔخروش ٓغ ٜٗؾ حلاطٜخٍ حكيحع حُظـ٤َ
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لا حٛٞحطٜٖ ك٢ كؼخ٤ُش ٝ ٣٘ؼَٕ رؤٕ  ػوظٜٖ  حُٔؼٍٔٞ رٚ ىحهَ حُٔئٓٔش ،ٓٔخ  ٣ئػَ ػ٠ِ

ا٠ُ حُيػْ حلاُّ ُظوي٣ْ أكٌخٍٖٛ ٝ آٍحثٜٖ  ٣لظوَٕطٔٔغ رٌَ٘ ًخف ك٢ ػ٤ِٔش  حطوخً حُوَحٍ ،ٝ

ٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٙ ٓليٝىس  حلاؿظٔخػ٢حُ٘ٞع ظ٤٤ِٔ رٌَ٘ كؼخٍ ك٤غ طظؼَٝ حلإٗخع ُ

ٖ رؼيّ ط٤ٌَ٘ حُظـ٤٤َ ك٢ ٛطٔخٓخ ٓٔخ ٣٘ؼ٤َٜٖ٘ٔٓ ك٢ حُظويّ ٝحُظطٍٞ حُٞظ٤ل٢ ،ًٔخ أْٜٗ 

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ خثيس حُٔحلاطٜخ٤ُش  شحلآظَحط٤ـ٤حُٔئٓٔش كزخُظخ٢ُ ٣ٌٌٖ٘ ك٢ كؼخ٤ُش 

 شحلآظَحط٤ـ٤حُٔئٓٔش)ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ (.ًٔخ إٔ حًٌٍُٞ ٣٘ؼَٕٝ رؤٕ 

حُظـ٤٤َ طٔخْٛ ف طلو٤ن  حلاطٜخ٤ُش حُٔخثيس ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ لا

ػ٠ِ ط٘ـ٤غ حلارظٌخٍ ٝ طز٢٘ حلأكٌخٍ  ِطلظوَ ُِظ٣ٝ٤ًََؿؼٕٞ ًُي ا٠ُ حُؼوخكش حُٔئ٤ٔٓش حُظ٢ 

ُـي٣يس ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ كخػ٤ِش حلاطٜخٍ ٝ طلل٤ِ حُظـ٤٤َ ،رخلإٟخكش ا٠ُ أْٜٗ ٣٘ؼَٕٝ رؼيّ حُؼوش ح

 ك٢ هيٍس حُو٤خىس ػ٠ِ ططز٤ن حُظـ٤َحص حُٔطِٞرش.

أٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رظـ٤٤َ حُٖٔ، ٣ز٤ٖ ُ٘خ إٔ ؿخُز٤ش حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش 

حط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُٔخثيس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ٣٘لٕٞ ٓٔخٛٔش حلآظَ (ٓ٘ش حلأ٠ُٝ)أهَ ٖٓ

ك٤غ  %100ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ك٢ حكيحع حُظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔ٘خٓزش ر٘ٔزش طٔؼَ 

خلآظٔخع ٝ حلاٛظٔخّ حٌُخك٢ ٖٓ هزَ حلإىحٍس ًٔخ أْٜٗ ر٣٘ؼَٕٝ رؤٕ أكٌخٍْٛ ٝ آٍحثْٜ لا طل٠ِ 

٣ٜؼذ  حُِٔط١ٞ ٓٔخٍث٤ْ ػ٠ِ حَُّٜ  ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُوخثٔش طؼظٔي ر٤ٌَ٘ج٣٘ؼَٕٝ رؤٕ حُز

ػ٤ِْٜ طوي٣ْ حلأكٌخٍ ٝ حُٔٔخٛٔش ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ػوظْٜ ك٢ هيٍس 

ًٔخ ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش  حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ػ٠ِ حكيحع حُظـ٤َحص حُٔ٘خٓزش.

حؿغ ُظـخٍرْٜ ٝ هزَحطْٜ % ٌٛح 50ٍر٘ٔزش ًُي ط٘ل٢  ٓ٘ش(39ا٠ُ 30حُؼ٣َٔش حُؼخُؼش )

حُٔظ٘ٞػش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٝ إٔ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُلخ٤ُش لا طٔظـ٤ذ رٌَ٘ ًخف 

ُظطِؼخطْٜ ٝ حكظ٤خؿخطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ٓٔخ ٣٘ؼَْٛ رؼيّ ح٠َُٟ ػٖ ٤ًل٤ش حُظٞحَٛ ىحهَ حُٔئٓٔش 

ططز٤وٜخ ٍؿْ أْٜٗ ٣ٔظٌِٕٞ ٍإٟ ؿي٣يس ٝ أكٌخٍ ُِظـ٤َحص حُٔطِٞرش ٌُٖ ٣ـيٕٝ ٛؼٞرش ك٢ 

ٖٓ حُلجش  حُٔزلٞػ٤ٖأٓخ حلأكَحى  رٔزذ حُز٤َٝهَح٤١ش حُٔئ٤ٔٓش ٝه٤ٞى ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ٖٓ حُلجش  حُٔزلٞػ٤ٖٝ حلأكَحى  %3749ر٘ٔزش طويٍ  ٓ٘ش(49ٓ٘ش ا٠ُ 10حُؼ٣َٔش حُؼخُؼش )

٣٘لٕٞ ٓٔخٛٔش حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش  %2743طويٍ  ٓ٘ش كٔخ كٞم(50حُؼ٣َٔش حَُحرؼش)

حُٔخثيس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ك٢ حكيحع حُظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 
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ْٔ ٛخط٤ٖ حُلجظ٤ٖ رخُظـخٍد ٝ حُوزَحص حُط٣ِٞش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ظحُٔ٘خٓزش ،اً ط

كٞؿٞى حٓظَحط٤ـ٤ش  طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ٝحُظـ٤َحص ك٢ حُٔئٓٔش ل٤ش٤ًكٍٞ  طٔظِي ٍإٟ ه٤ٔش

ٝؿ٤َ ٗلخػش ٠ُٔخٕ ٓ٘خًٍش ؿ٤ٔغ كجخص حُؼَٔ ٝحٓظلخىطٜخ  حطٜخ٤ُٚ ؿ٤َ كؼخُش ك٢ حُٔئٓٔش

 ٖٓ طـخٍرٜخ ٝٓؼخٍكٜخ ٣ئػَ ٓزخ ػ٠ِ ٓ٘خًٍظْٜ ك٢ طلو٤ن حُظـ٤َحص حُٔطِٞرش.

ٖ حٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٣ظز٤ٖ ُ٘خ ك٤ٚ حٕ حؿِز٤ش حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓ

 ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُـخٓؼ٤ش ٣٘لٕٞ رؤٕ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُٔخثيس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش

ٗـي حكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ  حُؼخ٤ٗش حَُٔطزشٝك٢  %4346ط١ِ٤ ُٝٝ ر٘ٔزش طٔؼَ  رٞلا٣شِٓٞٗـخُ  

حُلؼخُش ك٢ حُظٞحَٛ حلأٓخ٤ُذ ٌٝٛح ٍحؿغ ح٠ُ هِش كْٜ  %١ًٝ40 حُظ٣ٌٞ٘خص ح٤ُٜ٘ٔش ر٘ٔزش 

ٓظَحط٤ـ٤ش حُلخ٤ُش لا طِز٢ حكظ٤خؿخص حُٔٞظل٤ٖ ٝلا طؼُِ ٓ٘خًٍظْٜ رٌَ٘ ًخك٢، ًٔخ ٝإٔ حلا

إٔ ح٤ُٔخٓخص حُيحه٤ِش ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼ٤وٕٞ ؿٜٞى حُظؼز٤َ ٍؿْ حلآظَحط٤ـ٤خص 

كؼخ٤ُش  ٘لٕٞش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٣ٞٗش ٣ُؼحُٔٔظويٓش ٝٗـي ك٢ حَُٔطزش حُؼخ

ُيٟ %ك٤ؼغ 1647طٜخ٤ُش ك٢ حُٔئٓٔش لإكيحع طـ٤َحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ر٘ٔزٚ طويٍ حلا حلآظَحط٤ـ٤ش

أهَ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔئٓٔش ٓخ ٣ؼ٤ن كْٜٜٔ ٤ًل٤ش ػَٔ حٓظَحط٤ـ٤خص  ػ٤ِٔش ٌٛٙ حُلجش طـَرش

 حَُٔطزشر٘خء كؼخ٤ُظٜخ ك٢ طلو٤ن حُظـ٤َحص ٝك٢  ْ ٝٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ٝؿٜش ٗظَٛ حلاطٜخ٤ُش

٣ٌٖٝٔ  %0طٔؼَ  ٤ٖ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔظٞٓطش ر٘ٔزٚ ٓؼيٝٓش ٗـي حلاكَحى حُٔزلٞػ حلأه٤َس

طؼَٔ ػ٠ِ لا ٜظْ ٝلا ططل٤َٔ ٌٛٙ حُ٘ٔزش حُٜل٣َش ح٠ُ إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش  ط١ِ٤ ُٝٝ 

 حلأىحء طل٤ٖٔطٞظ٤ق حلاكَحى حُٔظٔظؼ٤ٖ رويٍحص ٜٝٓخٍحص ك٣ٌَش ػخ٤ُش ٝ ٓؼظزَس ٖٓ أؿَ 

 حُؼخّ ُِٔئٓٔش ٝ ٌٛٙ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔظٞٓطش طؼيّ ُي٣ٜخ حٌُٔظٔزخص.

هزَس حٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رخُوزَس حُؼ٤ِٔش، ٣ز٤ٖ ُ٘خ حٕ ؿخُز٤ش حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ُْٜ 

ٓ٘ٞحص( ٝحكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش 5ا1٠ُ)ٖٓ شػ٤ِٔ

ٕٞ كؼخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش ٌ% ٤ٌُِٜٔخ 60ٌ٘٣ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش ٓظٔخ٣ٝش طويٍ 10ا6٠ُٖٓ)

ط١ِ٤ ُٝٝ ك٢ حكيحع حُظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٗظَح  رٞلا٣ش ِٓٞٗـخُحلاطٜخ٤ُش ك٢ ٓئٓٔش 

حُٔليٝىس ك٢ حُؼَٔ ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٣ًَِٕٝ أًؼَ ػ٠ِ حُظلي٣خص حُل٣ٍٞش ريلا ٖٓ حُ٘ظَ  ـخٍرُْٜظ

ُؼ٤ٔن ك٢ ٤ًل٤ش ػَٔ  ٤ٌُل٤ش طلو٤ن حُظـ٤َحص ٝحكظوخٍْٛ ُِلْٜ ح حٌُخِٓشح٠ُ حٍُٜٞس 
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حلآظَحط٤ـ٤خص حلاطٜخ٤ُش ػ٠ِ طِي حُؼ٤ِٔخص ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ٍإ٣ظْٜ  ٝطؤػ٤َحُٔئٓٔخص 

ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٗـي حلاكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش)أًؼَ ٖٓ ، ُلؼخ٤ُظٜخ

٣َٕٝ حُؼَٔ ٝطـؼِْٜ ن ر٤جش % ٌٝٛح ٣ؼٞى ُِظلي٣خص حُظ٢ طؼ3144٤ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش طويٍ 10

رؤٕ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش لا طٔخْٛ رٌَ٘ ًخك٢ ك٢ طلو٤ن حُظـ٤َحص حُٔطِٞرش ك٤غ ٣ـيٕٝ 

ػِْٜٔ ح٢ٓٞ٤ُ ٝك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس  ك٢ ٤ٓخم حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤شٛؼٞرش ك٢ كْٜ ٝططز٤ن 

% 0ٗـي حلاكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔٚ حهَ ٖٓ ر٘ٔزٚ ٛل٣َش ٓؼيٝٓش طويٍ 

ٍحؿغ ُوِش حُوزَس حُؼ٤ِٔش طـؼِْٜ ؿ٤َ ٓيًٍٕٞ طٔخٓخ ٤ٌُل٤ش طؤػ٤َ حلاطٜخلاص ػ٠ِ  ٌٝٛح

حلاٛيحف حُط٣ِٞش ُِٔئٓٔش ٟٝؼق حُظٞحَٛ حُيحه٢ِ ر٤ٖ حلاىحٍس ٝحُٔٞظل٤ٖ حُـيى ٓٔخ ٣ئى١ 

ح٠ُ ػيّ ٝػ٤ْٜ رؤ٤ٔٛش حلآظَحط٤ـ٤خص حلاطٜخ٤ُش  ٝػيّ ٓ٘خًٍظْٜ ك٢ طط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ ٌٛٙ 

 طٔؼِْٜ ٝ طل٤ٖٔ حكظ٤خؿخطْٜ.  رؤٗٔخ١ِْٜ ٣٘ؼَٕٝ حلآظَحط٤ـ٤خص ٣ـؼ

ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ 

حلاطٜخ٤ُش  ٟٝٞف حَُٓخثَُٝٝ لا طٔخْٛ رٌَ٘ ًخف ٝكؼخٍ ك٢ حكيحع حُظـ٤َحص ٗظ٤ـش ُؼيّ 

حػ٘خء كيٝع طـ٤٤َحص  حُٔؼِٞٓخص حلاهٔخّ ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ طزخىٍ حُظٞحَٛ ر٤ٖٝٗوٚ 

 ط٘ظ٤ٔ٤ش 
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العملٌة الاتصالٌة فً تغٌٌر السلوكٌات فً  حول كٌفٌة مساهمة المستوى التعلٌمً والخبرة العملٌة متغٌرات لاقةٌمثل ع :49ُ اٌغذٚي سل

 مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو

                 

 الإعبثخ                 

 

 اٌّزغ١شاد

 

رمذ٠ُ اٌزٛع١ٙبد 

ٚاٌزٛلؼبد ثؾأْ 

 اٌغٍٛو١بد اٌّشغٛثخ

رٛف١ش اٌّلاؽظبد 

ٚاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ 

ٌٍّٛظف١ٓ ثؾأْ 

 عٍٛوُٙ

رٛع١ٗ اٌم١بدح 

 ٚاٌذػُ ٌٍّٛظف١ٓ

رؼض٠ض اٌٛػٟ 

ثأ١ّ٘خ رغ١١ش 

 اٌغٍٛو١بد

ثٕبء اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ 

ث١ٓ الإداسح 

 ٚاٌّٛظف١ٓ

 اٌّغّٛع

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

ً
ى التعلٌم

ستو
الم

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 ِزٛعظ 

 %24.2 16 %18.8 3 %18.8 3 %31.3 5 12.5% 2 18.8 3 صبٔٛٞ

 %68.2 45 %13.3 6 %17.8 8 %20 9 %0 0 %48.9 22  عبِؼٟ

اٌزى٠ٛٓ 

 إٌّٟٙ
2 40% 1 %20 2 40% 0 0% 0 0% 5 7.6% 

 %100 66 %13.6 9 %16.7 11 %24.2 16 %4.5 3 %40.9 27  اٌّغّٛع

خبرة العملٌة
ال

 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 ألً ِٓ عٕخ

 1ِٓ عٕخ 

 عٕٛاد 5ئٌٝ 
2 25% 0 0% 3 37.5% 1 12.5% 2 25% 8 12.1% 

عٕٛاد  6ِٓ 

 11ئٌٝ 

 عٕٛاد

5 45.5% 0 0% 4 36.4% 1 9.1% 1 9.1% 11 16.7% 

 11أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
20 42.5% 3 6.4% 9 19.1% 9 9.1% 6 12.8% 47 71.2% 

 %100 66 %13.6 9 %16.7 11 %24.2 16 %4.5 3 %40.9 27  اٌّغّٛع
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٣زَُ ُ٘خ حٕ ؿخُز٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ  ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ،

ٖٓ ًٟٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُـخٓؼ٤ش، ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٕ حُؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش طٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ ح٤ًُِٞٔخص 

ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ػٖ ٣َ١ن طوي٣ْ حُظٞؿ٤ٜخص ٝ حُظٞهؼخص ر٘خٕ 

ٝهي  حُلجش رٔئٛلاص ػ٤ِٔش ٝ ٓؼَك٤ش، ٌٛٙ طظٔظغ  48,9%ح٤ًُِٞٔخص حَُٔؿٞرش ر٘ٔزش طٔؼَ 

حًظٔزٞح ٌٛح حَُح١ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓظْٜ ٝ طؼِْٜٔ ػٖ اىحٍس حُٔئٓٔخص ٝ ٗظَح ُويٍطْٜ ػ٠ِ 

طلو٤ن حُظلخْٛ ٝ ٗوَ حُظٞؿ٤ٜخص ٝ حُظٞهؼخص رٟٞٞف ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ هزٍٞ ٝ طز٢٘ ح٤ًُِٞٔخص 

حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ًٟٝ حَُٔؿٞرش ٝ حُظ٢ طؼٌْ ػوخكش حُٔئٓٔش. ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٗـي 

طظ٤ِٔ ٌٛٙ حُلجش رخُوزَس حُؼ٤ِٔش ٝ حُويٍس  40%ر٘ٔزش طويٍ د  حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ،

ػ٠ِ حُظطز٤ن ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٣َٕٝ حٕ طوي٣ْ حُظٞؿ٤ٜخص ٣ٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ ح٤ًُِٞٔخص ك٢ حُٔئٓٔش 

ٝ ٣ٔظٌِٕٞ حُويٍس  رٌَ٘ كؼخٍ كْٜ ٣لٜٕٔٞ ؿ٤يح ٤ًل٤ش ططز٤ن حُظٞؿ٤ٜخص ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ

ػ٠ِ طل٣ِٜٞخ ح٠ُ أكؼخٍ ِٓٔٞٓش ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ، ٝ ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ٗـي حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ 

أٛلخد ٌٛٙ حُلجش ٣ؼظٔيٕٝ ػ٠ِ  % 18,8ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼخ٣ٞٗش ر٘ٔزش 

َحص حلإ٣ـخر٤ش لش ٝ حُظـ٤٤ٞحٟحُوزَس حُ٘و٤ٜش ٝ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ ُي٣ْٜ هيٍس ػ٠ِ كْٜ حُظٞؿ٤ٜخص حُ

ك٢ . ٗـي ك٢ ح٤ًُِٞٔخص ىحهَ حُٔئٓٔش ٓٔخ ٣ئى١ ُظؼ٣ِِ حلأىحء ٝ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش 

٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛٙ حُ٘ٔزش 0%  حهَ َٓطزش حُلجش ًٟٝ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔظ٢ٓٞ ر٘ٔزش 

 ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش . ك٢ ش ٌٛٙ حُؼ٤٘حُٜل٣َش لاٗؼيحّ حكَحى 

٣ز٤ٖ ُ٘خ حٕ ٓؼظْ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ  رخُوزَس حُؼ٤ِٔش،حٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن    

ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٗـي  % 45,5ر٘ٔزش طويٍ د   ٓ٘ٞحص( 10ح٠ُ  6ٖٓ (حهي٤ٓش ٤ٜ٘ٓش 

ر٘ٔزش ٓظوخٍرش   (ٓ٘ٞحص 10ٖٓ )حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ حهي٤ٓش ٤ٜ٘ٓش حًؼَ 

لجظ٤ٖ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش حُط٣ِٞش ٝ حُٜٔخٍحص حُظل٤ِ٤ِش %  ك٤غ ٣ٔظِي  حكَحى ٛخط٤ٖ ح42,5ُطويٍ

حُؼ٤ٔوش ٝ كْٜ ٗخَٓ ُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُؼَٔ ٝ ػوخكش حُٔئٓٔش، رخلاػظٔخى ػ٠ِ طـخٍرْٜ حُؼ٤ِٔش ٣َٕٝ 

رٟٞٞف ٤ًق ٣ٌٖٔ ُظوي٣ْ حُظٞؿ٤ٜخص حُلؼخُش حٕ طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ٝ ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش 

ر٘ٔزش طويٍ  ٓ٘ٞحص (  5ح٠ُ  1ٖ ُْٜ حهي٤ٓش ٤ٜ٘ٓش )ٖٓ ٕٞ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُؼٓٔخ ٣٘ـ

ٌٛٙ حُلجش ُي٣ٜخ ٍؿزش ه٣ٞش ك٢ حُظطٍٞ ٝ طؼِْ ح٣ُِٔي ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ٝ هي طَٟ  حٕ  % 25

حُظٞؿ٤ٜخص ًلَٛش لاًظٔخد حُ٘ؼٍٞ رخلاٍط٤خف حلأًزَ ٝ حُؼوش ك٢ أىحثْٜ ٓٔخ ٣ؼُِ حٓظؼيحىٛخ 
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حُظ٢ طؼٞى ػ٠ِ  0%ٝ ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس ٗـي حُ٘ٔزش حُٔ٘ؼيٓش  .ُظـ٤٤َ ح٤ًُِٞٔخص حلآُش

حُؼَٔ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ٌٛٙ حُ٘ٔزش  ٓ٘ش( ك٢ٖٓ )حهَ  هزَس ػ٤ِٔشحلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ١ًٝ 

حُٜل٣َش رخُٞظخثق حُظ٢ طظطِذ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُوزَس ٝ حُٜٔخٍحص حُل٤٘ش ٝ حُظو٤٘ش ك٢ 

ٕ ُيٟ حلأٗوخٙ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ هزَس حهَ ٖٓ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ٝ حُظ٢ هي لا طٌٞ

 ٓ٘ش ٝ ٌُٓي ٗظَح ُٜـَ كـْ حلاكَحى ٖٓ ٌٛٙ حُلجش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش. 

ك٢ طـ٤٤َ ح٤ًُِٞٔخص ىحهَ ٓئٓٔش  ٝحُظٞهؼخص ٣ٔخْٛٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ طوي٣ْ حُظٞؿ٤ٜخص    

 خىحص ٝحٟلش ٣ٌِٖٔٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ، كؼٖ ٣َ١ن حُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ اٍٗ

طٞؿ٤ٚ حلاكَحى ٗلٞ ح٤ًُِٞٔخص حَُٔؿٞرش طؼٌْ ٍإ٣ش ٝ حٛيحف حُٔئٓٔش، ٝ طٌَحٍٛخ رخٗظظخّ 

٣ؼُِ حلاٗوَح١ ٝ حلاُظِحّ ُيٟ حُؼٔخٍ ٝ ٣للِْٛ ػ٠ِ طز٢٘ ٤ًِٞٓخص ؿي٣يس ٝ ططز٤وٜخ 

 .رخٓظَٔحٍ

حٌث ٌظهر لنا من خلال الجدول  ،فً ثانً ترتٌب نجد توجٌه القٌادة و الدعم للموظفٌن     

المتعلق بمتغٌر المستوى التعلٌمً ان معظم افراد عٌنة الدراسة من ذوي المستوٌات التكوٌن 

ٌؤكدون على ان توجٌه القٌادة و الدعم الموظفٌن ٌعزز من فعالٌة جهودهم لتغٌٌر  ،المهنً

ذه الفئة ٌكون ه % 45فً سلوكهم على مستوى مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو بنسبة تقدر 

افرادها عادة على دراٌة بالأنظمة و العملٌات المهنٌة فً المؤسسة و بالتالً ٌفهمون تأثر 

الموظفٌن وسلوكٌاتهم فالعملٌة الاتصالٌة السلسة  أداءالقٌادة الفعالة و الدعم الجٌد على 

مٌة ذات تضمن تحقٌق ذلك. وفً المرتبة الثانٌة نجد الافراد المبحوثٌن من الفئة التعلٌ

و تلٌه بالمرتبة الثالثة الافراد المبحوثٌن ذوي المستوى  % 25,2المستوى الثانوي بنسبة 

تتمٌز هذه الفئات بقدرتها على التحمل و تكٌف مع بٌئة  %25التعلٌمً الجامعً بنسبة 

العمل و هو ما ٌجعلها قادرة على استٌعاب الارشادات و الدعم بشكل افضل و تحوٌلها الى 

فالدعم و التوجٌهات القٌادٌة المثالٌة تعزز من القٌم والسلوكٌات ، أدائهمفً سلوكهم وتحسٌن 

 المرغوبة فً العمل 

وفً اخر ترتٌب نجد الافراد المبحوثٌن من الفئة ذوي المستوى التعلٌمً المتوسط بنسبة 

سة % و هذه الفئة تتسم بقدرات تعلٌمٌة محدودة و انعدام هذه الفئة على مستوى المؤس5
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تتطلب مهارات او معرفة متقدمة  التًسونلغاز بتٌزي وزو ٌعود الى متطلبات الوظٌفٌة 

 ٌصعب توفرها لأصحاب المستوى التعلٌمً المتوسط.

 

نلاحظ من خلاله ان معظم افراد عٌنة  ،اما الجدول المتعلق بمتغٌر الاقدمٌة المهنٌة    

سنوات( ٌؤكدون ان توجٌه القٌادة و الدعم  0الى  5الدراسة الذٌن لدٌهم اقدمٌة مهنٌة من )

على مستوى مؤسسة سونلغاز  مللموظفٌن ٌعزز من فعالٌة جهودهم فً تغٌٌر سلوكٌاته

فً هذه المرحلة من حٌاتهم المهنٌة ٌحتاج افراد هذه الفئة الى   %22,0بتٌزي وزو بنسبة 

و توفر لهم نموذجا ٌقتدى به التوجٌه والارشاد افهم افضل لمتطلبات العمل و القٌادة الفعالة 

و ٌزٌد دعمهم للشعور بالانتماء و الثقة. و فً المرتبة الثانٌة نجد الافراد المبحوثٌن من الفئة 

ٌكتسب افراد هذه الفئة  % 29,4سنة( بنسبة تقدر   55الى   9 تتمتع بخبرة عملٌة )من التً

فً هذه المرحلة ٌكون  ،مهامهم و توجٌه القٌادة أداءمستوى معٌن  من الكفاءة و الثقة فً 

اكثر تركٌزا على تنمٌة القدرات الاستراتٌجٌة و هو ما ٌساعدهم على اخذ المبادرة جدٌدة 

وتحمل مسؤولٌات اكثر و تغٌٌر سلوكٌاتهم حسب توجٌهات القٌادة و بعدها ٌأتً فً المرتبة 

تتمتع هذه الفئة   59,5%بنسبة تمثل  سنة( 55الثالثة الافراد ذوي خبرة عملٌة )اكثر من 

بالنضج والمهارات المتقدمة و غالبا ما ٌكونون فً مناصب قٌادٌة مما ٌتطلب توجٌهها 

التغٌٌر على  إدارةو اتخاذ القرارات المعقدة و  الأمدٌركز على تطوٌر الرؤٌة الطوٌلة 

ذه المرحلة ٌشمل وتحفٌز الاخرٌن على تبنى سلوكٌات الازمة و دعمهم فً ه أوسعمستوى 

ٌشاركون عن طرٌق  ، توفٌر الموارد الازمة لابتكار سلوكٌات و استراتٌجٌات جدٌدة كما

سنوات من الخبرة تكون هذه الفئة قادرة  الأقلالعملٌة الاتصالٌة خبراتهم مع الفئة العملٌة 

ة فً على قٌادة الفرق بشكل فعال ٌحقق الابتكار المستدام و مواكبة التغٌٌرات المستمر

 مجالاتهم. 

هذه  % 5و فً المرتبة الاخر، نجد الافراد المبحوثٌن من الفئة اقل من سنة بنسبة  منعدمة 

المطلوبة مما  الأداء الأسالٌبالفئة تحتاج لتدرٌب مكثف و اشراف مستمر لفهم العمل و 

ٌتطلب تخصص موارد كبٌرة من قبل المؤسسة فقد افضل مؤسسة سونلغاز توظٌف الافراد 
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ذوي الخبرة العملٌة كافٌة تمكنهم من الاندماج السرٌع فً العمل لتحقٌق  اهداف المؤسسة 

 بكفاءة عالٌة فهذه الفئة منعدمة من دراستنا الحالٌة على مستوى هذه المؤسسة. 

 

نجد توفٌر الملاحظات و التغذٌة الراجعة للموظفٌن بشان سلوكهم  ،و فً ثالث ترتٌب   

الافراد المبحوثٌن من ذوي مستوى  ،ٌر المستوى التعلٌمًحٌث نجد حسب جدول متغ

التكوٌن المهنً ٌؤكدون ان توفٌر الملاحظات و التغذٌة الراجعة هً عملٌة التواصل بشان 

و هذه الفئة تتمتع بقدرات جٌدة لفهم  %25سلوكهم ٌساهم فً تغٌٌراتها بنسبة تقدر 

تح مجال لتغذٌة العكسٌة اثناء التواصل الملاحظات داخل المؤسسة بشكل كبٌر و استٌعابها ٌف

مما ٌقلل  الإدارةو الفهم المتبادل تساعد على توضٌح الرسائل و التوقعات بٌن الموظفٌن و 

من سوء الفهم وشعورهم بالتقدٌر و الدعم كما تسمح للتعرف على نقاط القوة و الضعف 

ن الفئة ذوي المستوى والعمل على تحسٌنها .وفً ثانً ترتٌب نجد الافراد المبحوثٌن م

هذه الفئة تتسم بمستوى تعلٌمً مقبول ٌسمح لها بفهم  % 52,0 التعلٌمً الثانوي بنسبة تقدر

على توضٌح الرسائل  أساسًتعتمد بشكل  التًالتوجٌهات والاستفادة من التغذٌة العكسٌة 

سسة  حٌث تمثل وسٌلة فعالة لتحسٌن سلوكٌاتهم فً المؤ ،والملاحظات بشكل بسٌط واضح

فهذا المستوى التعلٌمً لا ٌعٌق على تحقٌق تغٌٌرات المطلوبة .و المرتبة الثالثة نجد الافراد 

الفئة  الأخٌرو تلٌها فً  %5المبحوثٌن من ذوي المستوى التعلٌمً المتوسط  بنسبة منعدمة 

و ٌمكن تفسٌر هذه النسب الصفرٌة  %5ذوي مستوى تعلٌمً جامعً بنسبة متماثلة 

للمستوى المتوسط بعدم تتوفر هذه الفئة فً دراستنا الحالٌة على مستوى سونلغاز بتٌزي 

اما التعلٌم الجامعً هذه الفئة تتسم بالثقة فً النفس و الاعتقاد بانهم ملمون بالمعرفة  ،وزو

ٌكون  ،إضافٌةلى ملاحظات الازمة و ٌعرفون كٌفٌة القٌام بعملهم بفعالٌة دون الحاجة ا

لدٌهم مٌول الى تجاهل التغذٌة العكسٌة بسبب اعتقادهم بانها لن تضٌف الكثٌر لمستواهم 

 الحالً و التغٌٌر فً سلوكٌاتهم.

  

اما الجدول المتعلق بمتغٌر الاقدمٌة المهنٌة، ٌبٌن لنا ان معظم الافراد المبحوثٌن من الفئة    

سنوات( ٌؤكدون على ان توفٌر الملاحظات و التغذٌة 55 ذات الخبرة العملٌة )اكثر من
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تتسم  % 9,4الراجعة فً عملٌة الاتصال تساهم فً تغٌٌر سلوكٌات الموظفٌن بنسبة تمثل 

هذه الفئة بالخبرة و قدرات عملٌة  كبٌرة فً مجال العمل و اثناء تقدٌم الملاحظات و تحقٌق 

  أوسعتسمح لهم بتوفٌر نظرة  الأخرىئات التغذٌة العكسٌة اثناء عملٌة التواصل مع الف

و سلوك الموظفٌن و تسمح لهم  الأداءللتغٌٌرات المقترحة و كٌفٌة  تأثٌرها المحتمل على 

 الأقل الأخرىهذه العملٌة من الاستفادة من الاقتراحات و ملاحظات المقدمة من الفئات 

الجدٌدة كما ان  الأفكارو  لآراءاكما تساعد على استقبال   ،اقدمٌة ومهنٌة  و تبادل المعرفة

توفٌر هذه الخاصٌة فً عملٌة الاتصال تسمح بتوصٌل الملاحظات بشكل ٌدعم التغٌٌرات 

السلوكٌة فً المؤسسة. و فً اخر ترتٌب نجد الافراد المبحوثٌن من الفئة الخبرة المعملٌة 

سنوات( بنسبة   55الى 9من  سنوات( و تلٌها الفئة من ذوى الاقدمٌة المهنٌة ) 0 الى5)من 

 .لكلٌهما % 5

ٌعملون  التًٌعود هذه النسبة المنعدمة الى ان هذه الفئات لدٌها اعتقاد و تقدٌر سلبً للبٌئة 

حٌث انها تكون بٌئات العمل تلك  ،الإدارٌةفٌها حٌث انها تدعم ثقافة التواصل بٌن الفرق 

هؤلاء الافراد ٌشعرون بان التغذٌة غٌر مهٌأة لتقدٌم و استقبال ملاحظات بناءة  مما ٌجعل 

 الراجعة و التواصل لا تساهم فعلً فً تعزٌز السلوك داخل المؤسسة.

 

ٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ طوي٣ْ حُظٞؿ٤ٜخص ٝ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش حػ٘خء حُؼ٤ِٔش  حلاطٜخ٤ُش طٔخػي ك٢ طـ٤٤َ    

حُز٘خءس ح٤ًُِٞٔخص حُٔٞظل٤ٖ ىحهَ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ، ك٤غ طٔخػي حُٔلاكظخص 

حَُحٓوش ك٢ طٞؿ٤ٚ حُٔٞظل٤ٖ ٗلٞ ح٤ًُِٞٔخص ٝ حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طَؿذ حُٔئٓٔش طؼ٣ِِٛخ 

حٝ طـ٤٤َٛخ  ًٔخ حٕ طلون حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش هلاٍ حلاطٜخٍ  طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُؼخّ  

ٝطؼ٣ِِ حُؼلاهخص حُيحه٤ِش ٝ ٛٞ ػَٜ٘ ْٜٓ ك٢ ر٘خء ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش  طًَِ رٌَ٘ ى١ٍٝ 

ُ حُٞػ٢ رخلأٛيحف حُٔئ٤ٔٓش ٝ ٣ليى  حُوطٞحص ح٣ٍَٝ٠ُش ُظلو٤وٜخ ٓٔخ ٣َٜٔ ٝٓ٘خٓذ ٣ؼِ

 ىكغ حُٔئٓٔش ٗلٞ حُظـ٤٤َ ح٢ًُِٞٔ حُٔٔظَٔ. 

 

نجد تعزٌز الوعً حٌث من خلال الجدول المتعلق بمتغٌر المستوى  ،وفً الترتٌب الرابع   

ٌبٌن لنا ان غالبٌة الافراد المبحوثٌن  من الفئة الافراد ذوى مستوى تعلٌمً ثانوي  ،التعلٌمً
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تغٌٌر السلوكٌات و التعلم من التجارب السابقة تساهم فً  بأهمٌةٌؤكدون ان تعزٌز الوعً 

و تلٌها فً   51,1%تغٌٌر السلوكٌات الموظفٌن داخل مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو بنسبة 

لافراد المبحوثٌن من ذوي الفئة مستوى التعلٌمً جامعً بنسبة متقاربة تقدر المرتبة الثانٌة ا

لتطوٌر المهارات و المعرفة   الإٌجابٌةتتسم هذه الفئتٌن بالفهم الاعمق للعواقب %   52,1ب 

فً مجالات العمل المختلفة  و ٌمكنهم الاستفادة من التعلم و التجارب السابقة فً العمل من 

و النجاحات السابقة و استخدامها كمصدر للتعلم مثل تقٌٌم كٌفٌة  طاءالأخخلال تحلٌل 

و فً  .استجاباتهم لمواقف معٌنة فً الماضً و تحدٌد السلوكٌات التً تحتاج الى تغٌٌر

  المرتبة الثالثة نجد الافراد المبحوثٌن من الفئة ذوى المستوى تعلٌمً متوسط بنسبة تمثل 

نظرا لانعدام هذه الفئة من افراد عٌنة دراستنا الحالٌة و تلٌها فً اخر ترتٌب الفئة ذوي  %5

كون ان هذه  الفئة تركز اكثر على تعلم  5%  أٌضامستوى تكوٌن معنى بنسبة معدومة 

تحتاجها الوظائف المحددة مما ٌقلل من الاهتمام  التًالمهارات الفنٌة و العملٌة المباشرة 

نفسٌة و السلوكٌة  فً العمل و بالتالً لا تهتم بشكل كبٌر بالتعلم من التجارب بالجوانب ال

  .السابقة لتطوٌر سلوكٌاتهم فً المؤسسة

 

اما بالنسبة للجدول المتعلق بالمتغٌر الخبرة العملٌة نلاحظ ان معظم الافراد المبحوثٌن من    

سنوات ( تؤكد ان تعزٌز الوعً و التعلم من  55المستوى ذوي خبرة عملٌة )اكثر من

التجارب السابقة تساهم فً تغٌٌر السلوكٌات الموظفٌن على مستوى مؤسسة سونلغاز بتٌزي 

تمتاز هذه الفئة بخبرة عملٌة فً مجال العمل و قد مروا بمجموعة  % 59,5وزو بنسبة تقدر

ٌدركون  قٌمة تعلم من هذه  واسعة من التجارب و التحدٌات فً مسارهم المهنً مما ٌجعلهم

الً ذلك قد ٌكون لدٌهم فهم اعمق لتأثٌر  بالإضافةالتجارب لتطوٌر سلوكٌاتهم فً المستقبل 

السلوكٌات و القرارات على النتائج المهنٌة و المؤسسٌة  بفضل خبرتهم الطوٌلة و من ثم 

كبٌر فً تحسٌن فإنهم ٌدركون ان التعلم المستمر و تغٌٌر السلوك ٌمكن ان ٌساهم بشكل 

نجد الافراد  ،الشخصً والمؤسسً و تحقٌق النجاح فً العمل. و فً ثانً المراتب الأداء

و تلٌها فً المرتبة   %52,0سنة( بنسبة   0الى 5المبحوثٌن من الفئة ذوي خبرة عملٌة )من

ٌكون  %9,5 سنة( بنسبة متقاربة تمثل   55الى 9الثالثة الفئة ذوي الخبرة عملٌة )من 
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سٌة و بناء الخبرة فً العمل و التأقلم الأساالتوجه لدى هاتٌن الفئتٌن نحو اكتساب المهارات 

مع بٌئة العمل فلا ٌهتمون للفهم العمٌق للتغٌٌرات فً السلوك والتعلم من التجارب السابقة 

 و نظرا لاستعدادهم على قبول التغٌٌرات و تكٌٌفهم معها الأكبرمقارنة بالفئات ذات الخبرة 

بسبب مرونتهم وقدرتهم على التعلم الجدٌد بسرعة. و فً اخر ترتٌب نجد الفئة ذوى الخبرة 

نظرا لعدم وجود هذه الفئة فً عٌنة دراستنا و كون ان هذه  % 5العملٌة اقل من سنة بنسبة 

الفئة ٌحتاجون لوقت لتكوٌن صورة شاملة عن متطلبات الوظٌفة و توقعات  لذلك نجد 

تٌزي وزو افضل توظٌف العمال ذوي الخبرة اكبر او المهنٌٌن ذوي مؤسسة سونلغاز ب

 المهارات المتقدمة لتلبٌة احتٌاجات مشارٌع العمل .

 

تغٌٌر السلوكٌات و التعلم من التجارب السابقة ٌساهم  بأهمٌةمنه نستنتج ان تعزٌز الوعً    

 الأفكارظفٌن تبادل فً تعزٌز السلوكٌات فً المؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو حٌث ٌمكن المو

و التجارب الناجحة و الفاشلة و مناقشة كٌفٌة تطبٌق و استعداد للتغٌٌر سلوكٌاتهم بما 

 ٌتناسب مع اهداف المؤسسة.

  

و الموظفٌن حٌث ٌبٌن لنا  الإدارةنجد بناء الثقة و التعاون بٌن  ، و فً اخر ترتٌب   

المبحوثٌن من ذوي مستوى تعلٌمً  الجدول المتعلق بالمستوى التعلٌمً ان معظم الافراد

و الموظفٌن ٌزٌد  الإدارةالثانوي ٌؤكدون على ان الاتصال ٌساهم بناء الثقة و التعاون  بٌن 

و ٌلٌه فً المرتبة  %  51,1من استعدادهم لتبنى تغٌٌرات و تطبٌق سلوكٌات جدٌدة بنسبة 

 %  52,2الثانٌة الافراد المبحوثٌن من الفئة  ذوي المستوٌات الجامعٌة بنسبة قرٌبة تقدر ب 

تتسم هاتٌن الفئتٌن بسمات تعزز قدرتهم على بناء الثقة و التعاون و تبنً التغٌٌرات و ٌظهر 

تعامل مع التغٌٌرات هذا من خلال اهتمامهم بالتواصل و بناء علاقات متٌنة و مرونتهم فً ال

وتجربة سلوكٌات  جدٌدة و هذا ما ٌمكنهم المساهمة بشكل فعال فً عملٌة اتخاذ القرار 

نجد  ، وتنفٌذ الاستراتٌجٌات الجدٌدة و تكوٌن علاقات و تفاعل مع الإدارة. فً ثالث ترتٌب

هذه الفئة قد ٌشعر افراد % 5الفئة الافراد من ذوي المستوى التكوٌن المهنً بنسبة معدومة 

لا ٌعكس احتٌاجاتهم وآرائهم مما ٌجعلهم غٌر مستعدٌن  الإدارةان الراي المطروح من 
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لتأٌٌده بسهولة وقد ٌشعرون بان تجاربهم السابقة لم تحظى الاهتمام الكافً او انها لم تؤخذ 

وفً  بالإدارةفً الاعتبار عند اتخاذ القرارات السابقة وهذا ما ٌقلل من ثقة هؤلاء الافراد 

كون ان  %   5الترتٌب نجد الافراد المبحوثٌن من ذوي المستوى التعلٌمً المتوسط بنسبة 

 هذه الفئة غٌر موجودة فً عٌنة دراستنا الحالٌة.

  

اما الجدول المتعلق بمتغٌر الاقدمٌة المهنٌة، ٌبٌن لنا اغلبٌة الافراد المبحوثٌن من ذوي    

سنوات( ٌؤكدون على ان الاتصال ٌساهم فً تغٌٌر سلوكٌات  0الى  5الخبرة العملٌة )من 

تتسم  %20و الموظفٌن بنسبة تقدر  الإدارةالموظفٌن عن طرٌق بناء الثقة و التعاون بٌن 

 هذه الفئات بقدرات و مكتسبات تنظٌمٌة متواضعة و محدودة و هً بداٌة الحٌاة المهنٌة على

العملٌة الاتصالٌة المبنٌة على ثقة وتفاهم بٌن مستوى المؤسسة وهذا ما ٌجعلهم ٌدركون ان 

ٌزٌد من استعدادهم لتبنً تطبٌق سلوكٌات جدٌدة كما ان لدٌهم تجربة  الإدارةالعمال و 

العملٌة الاتصالٌة و بناء الثقة فً تعزٌز  أهمٌةمحدودة فً مجال العمل مما ٌجعلهم ٌدركون 

لتبنى سلوكٌات الجدٌدة. وفً المرتبة  و استعدادهم الأهداففهم لمتطلبات العمل و تحقٌق 

سنة( بنسبة  55من الأكثرالثانٌة نجد الافراد المبحوثٌن من الفئة ذوي الخبرة العملٌة )

 الإدارةبناء الثقة و تواصل جٌد بٌن  بأهمٌةمتاز هذه الفئة بالوعً الاعمق ت   %52,1

منحتهم رؤٌة شاملة قد  التًوالموظفٌن فً تبنً سلوكٌات جدٌدة بفضل سنوات الخبرة 

لأنظمة العمل والعلاقات داخل المؤسسة. ففهم الثقة فً التواصل الجٌد ٌمكن ٌعزز من 

فهمهم للاحتٌاجات العمل اجراء تغٌٌرات بما فٌها السلوكٌة تتلائم مع اهداف المؤسسة وهذه 

ة والمنصة او ترسٌخ القٌم السلوكٌة الازم الأقلالفئة قادرة على توجٌه الافراد ذوي الخبرة 

 . الإدارةعلٌها من 

سنة(  55الى 9وفً المرتبة الثالثة نجد الافراد المبحوثٌن من الفئة ذوي خبرة مهنٌة )من

هذه الفئة تمتلك تجربة متوسطة فً مجال العمل وٌدركون ان الثقة  % 9,5بنسبة تقدر 

والتواصل الفعال ٌمكن ان ٌساعد فً تحسٌن العلاقات المهنٌة وتعزٌز فهم المتطلبات العمل 

 . إٌجابًوالتغٌٌرات الازمة احداثها وتغٌٌرها على مستوى المؤسسة وخلق جو عملً 
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حٌث تعكس  5%ي خبرة عملٌة اقل من سنة بنسبة وفً اخر ترتٌب نجد الافراد من الفئة ذو

هذه النسبة الصفرٌة ان مؤسسة سونلغاز لا تهتم بالتغٌٌر البشري حٌث انها تعتمد على 

احداث تغٌٌرات أخرى كالهٌكل الثقافة التنظٌمٌة حٌث ان هذه الفئة لا تتوفر فً عٌنة 

 دراستنا الحالٌة على مستوى المؤسسة.

  

تصال الجٌد ٌساهم بشكل كبٌر فً تغٌٌر سلوك الموظفٌن على مستوى منه نستنتج ان الا   

مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو من خلال بناءً الثقة والتعاون بٌن الموظفٌن والإدارة التً من 

سلاسة وفعالٌة  الأكثرلتبنً و تطبٌق التغٌٌرات السلوكٌة  الأكثرخلالها ٌتحقق الاستعداد 

 الأفكارو متعددة لتبادل  إٌجابٌةسسة مما ٌخلق بٌئة كل والجدٌدة التً تمثل روٌة المؤ

 المحققة لأهداف المنظمة. توالثراء و تعزٌز القٌم و السلوكٌا
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ِغبّ٘خ الارصبي فٟ رغ١١ش طشق اٌزٛاصً ػٍٝ ِغزٜٛ فٟ و١ف١خ  ٠ّضً ػلالخ ِزغ١شاد اٌغٕظ ٚاٌغٓ ٚاٌخجشح اٌؼ١ٍّخ :51اٌغذٚي سلُ

 ِإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ 

 الإعبثخ

 اٌّزغ١شاد

 رؼض٠ض اٌزٛاصً اٌفؼبي

رٛع١ٗ الا٘زّبَ 

لأعب١ٌت اٌزٛاصً 

 اٌؾذ٠ضخ

رٛف١ش اٌزذس٠ت 

 ٚرط٠ٛش ٌٍّٛظف١ٓ

رؾغ١غ اعزخذاَ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌمٕٛاد 

 الارصب١ٌخ

 اٌّغّٛع

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

ظ
غٕ

اٌ
 %61.5 40 22.5 9 %7.5 3 %22.5 9 %47.5 19 روش 

 %38.5 25 %8 2 %36 9 %20 5 %36 9 أٔضٝ

 %100 65 %16.9 11 %18.5 12 %21.5 14 %43.1 28 اٌّغّٛع

ٓ
غ

اٌ
 

 %3.1 2 %0 0 %0 0 %0 0 %100 2 عٕخ 31ألً ِٓ 

 %13.8 9 %11.1 1 %22.2 2 %11.1 1 %55.6 5 عٕخ 39 ئٌٝ 31ِٓ 

 %61.5 40 %22.5 9 %17.5 7 %25 10 %35 14 عٕخ 49ئٌٝ  41ِٓ 

 %21.5 14 %7.1 1 %21.4 3 %21.4 3 %50 7 عٕخ فّب فٛق 51

 %100 65 %16.9 11 %18.5 12 %21.5 14 %43.1 28 اٌّغّٛع

خجشح اٌؼ١ٍّخ
اٌ

 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 ألً ِٓ عٕخ

 %10.8 7 %14.3 1 %14.3 1 %14.3 1 %57.1 4 عٕٛاد 5ئٌٝ  1ِٓ 

 %20 13 %15.4 2 %23.0 3 %30.8 4 %30.8 4 عٕٛاد 11ئٌٝ  6ِٓ 

 %69.2 45 %17.8 8 %17.8 8 %20 9 %44.4 20 عٕخ 11أوضش ِٓ 

 %100 65 %16.9 11 %18.5 12 21.5% 14 %43.1 28 اٌّغّٛع
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ٖٓ حًٌٍُٞ  حُيٍحٓشٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُـْ٘ ٗلاكع حٕ ٓؼظْ حكَحى ػ٤٘ش 

٣لٌَٕٝ ػ٠ِ حٕ حلاطٜخٍ ٣ٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ ١َف حُظٞحَٛ ٝحٓخ٤ُزٚ رظؼ٣ِِ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ 

ُيٟ  ك٢ ك٤ٖ ٗـي حُ٘ٔزش ٓظوخٍرش % 4745ك٢ ٓئٓٔٚ ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ر٘ٔزش طٔؼَ 

 %36حلإٗخع حُظ٢ طٔؼَ

 

ر٘خء ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔوخٍرخص حَُه٤ٔش، ٣ظ٠ق ُ٘خ حٕ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حًٌٍُٞ، ٣وَٕٝ رؤٕ 

حلاطٜخٍ ٣ٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ حُظٞحَٛ ٝحٓخ٤ُزٚ رظؼ٣ِِ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ح١ٌُ ٣٘ـغ ُظز٢٘ حٓخ٤ُذ 

طٞحَٛ كؼخُش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ، ك٤غ ٣ظ٤ق ُْٜ حُظؼز٤َ ػٖ حكٌخٍْٛ 

ٟٞٞف ٓٔخ ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش رٌَ٘ حًزَ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص ٝطؼ٣ِِ ر ٝآٍحثْٜ

حلاطٜخٍ حُـي٣ي ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُِٓلاء ٣ٝو١ٞ حَُٝحر٢ ح٤ُٜ٘ٔش ٓٔخ ٣وِن ر٤جش ػَٔ حًؼَ 

طٔخٌٓخ ٝىػٔخ ًٔخ طو٤َِ ٖٓ حكظٔخ٤ُش كيٝع ٓٞء حُلْٜ ٝحُِ٘حػخص، ك٤غ ٣ؼُِ حُلٞحٍ 

ٔخء رخلإٟخكش ح٠ُ حٗٚ ٣ٔخْٛ ك٢ طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حُٔلظٞف ٝح٣َُٜق ٗؼٍٞ رخلأٓخٕ ٝحلاٗظ

هلاٍ حُظؼَف ػ٠ِ حٗـخُحطْٜ ٝطوي٣ْ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش حُز٘خءس ٝطل٤ٖٔ حىحٍس حُٞهض ٖٓ هلاٍ 

ط٤َٜٔ ط٘ظ٤ْ حلاكظ٤خؿخص ٝط٤ٔ٘ن حُـٜٞى ر٤ٖ حُلَم ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ كؼخ٤ُش حلاىحء ٣ٝلون ٗظخثؾ 

حلاٗخع، ٣وَٕ رخٕ حلاطٜخٍ ٣ٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ حٓخ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ  .حك٠َ ُِٔئٓٔش

حُظٞحَٛ ٝحٓخ٤ُزٚ رظؼ٣ِِ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ح١ٌُ ٣٘ـغ ُظز٢٘ أٓخ٤ُذ طٞحَٛ كؼخُش ػ٠ِ 

ٝحكٌخٍٖٛ  آٍحثٜٖط١ِ٤ ُٝٝ ك٤غ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظـ٤٤َ ػ٠ِ  ُٞلا٣شٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

٣ٌٜٖٔ٘ ٖٓ طوي٣ْ  خٓٔ ،ُِلٞحٍٝطؼ٣ِِ ٓ٘خًٍظٜٖ ك٢ حُوَحٍحص ٖٓ هلاٍ هِن ه٘ٞحص ٓلظٞكش 

ٍإٟ ٝحكٌخٍ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حلاٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ًٔخ حٕ حلاطٜخٍ حُلؼخٍ ٣ٔخْٛ ك٢ 

ُي٣ٜٖ ٖٓ هلاٍ ط٘ـ٤ؼٜٖ ػ٠ِ ط٤ُٞي حُٔزخىٍحص ٝحُٔ٘خ٣ٍغ حُو٤خى٣ش  حُو٤خى٣شطط٣َٞ حُٜٔخٍحص 

٤ل٢ ك٢ حُؼَٔ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُٞظ ُي٣ًُٜٖٝي ٓخ ٣للِٖٛ ػ٠ِ طوي٣ْ أك٠َ ٓخ 

 .ٝحلاُظِحّ ح٢ُٜ٘ٔ

 

، ٣ز٤ٖ ُ٘خ حٕ ؿخُز٤ش ػ٤٘ش أكَحى حُيٍحٓش ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖرٔظـ٤َ حُٔحٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن 

٣وَٕٝ حٕ حلاطٜخٍ ٣ٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ ١َم حُظٞحَٛ ٝحٓخ٤ُزٚ رظؼ٣ِِ  ٓ٘ش(30حلأ٠ُٝ)أهَ ٖٓ 
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%ًٕٞ ٣100٘ـغ ُظز٢٘ حٓخ٤ُذ طٞحَٛ كؼخُش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر٘ٔزش طويٍ 

حُ٘زخد ٣ٌٕٞٗٞ حًؼَ ط٤٤ٌلخ ٓغ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش،  ٣َٕٝ حٕ أىٝحص حلاطٜخٍ حَُه٤ٔش ٤ِٓٝش 

ُظلو٤ن حٌُلخءس ٝط٣َٔغ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ًٔخ أْٜٗ ٣ل٠ِٕٞ ر٤جش ػَٔ ٗلخكش ٝٓلظٞكش ك٤غ 

٣ٌْٜٔ٘ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش حُل٣ٍٞش ٝحُظٞحَٛ رُٜٔٞٚ ٓغ حُِٓلاء ٝ حُٔيٍحء 

ٓظلخىس ٖٓ هزَحطْٜ ٝ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ رٌَ٘ ٓٔظؼَٔ رخلإٟخكش ح٠ُ إٔ حلاطٜخٍ حُـي٣ي ُلا

٣ٔخػي ك٢ ر٘خء ػلاهخص ٤ٜ٘ٓش ٝٗزٌخص حطٜخٍ ه٣ٞش ىحهَ حُٔئٓٔش ٣ٝٔخػيْٛ ك٢ طلو٤ن 

 ٓ٘ش50) ًٔخ ٗـي حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش حَُحرؼش. حٛيحكْٜ ح٤ُٜ٘ٔش رٌَ٘ حَٓع

ٓ٘ش( 39ٓ٘شا٠ُ 30) ٖٓ % ٝحلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش حُؼخ٤ٗش 50ر٘ٔزش كٔخ كٞم(

، ٝر٘خء حُٔئٓٔشؤ٤ٔٛش حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ك٢ طلو٤ن أٛيحف ٣يًٍٕٞ ر %  4341ر٘ٔزش طٔؼَ 

ٝحُوزَحص ر٤ٖ حلأؿ٤خٍ حُٔوظِلش ٓٔخ ٣ؼُِ  ػلاهخص ٤ٜ٘ٓش ه٣ٞش ٣ٝٔخْٛ ك٢ طزخىٍ حُٔؼَكش

أْٜٗ  ٣ل٠ِٕٞ ر٤جش ػَٔ ط٘ـغ ػ٠ِ حُلٞحٍ حُٔلظٞف ٝطؼ٣ِِ حُظؼخٕٝ ٝحُظلخْٛ حُٔظزخىٍ ًٔخ 

ٝحلاٗظخؿ٤ش ٣ٝؼُِ كَٙ حُظط٣َٞ  حلاُظِحّحَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔٞظل٤ٖ ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس 

ػْ ٗـي أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش  .ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُ٘ـخف ك٢ ٓٔخٍحص حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش

حُلجش طـَرش ٝحُوزَس  ٣ٔظِي حكَحى ٌٛٙ % ك٤غ35ر٘ٔزش طويٍد ٓ٘ش(49ٓ٘ش ا٠ُ 40حُؼخُؼش )

ُلأ٤ٔٛش حلاطٜخٍ ك٢ طلو٤ن حلاٛيحف ٝطؼ٣ِِ  ٝحٟلشك٢ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش ٓٔخ ٣ٔ٘لْٜ ٍإ٣ش 

ٝطؼخُْ  حُٔؼَكشحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ك٤غ ٣ٌٖٔ ٖٓ حُظٞحَٛ ٓغ حُِٓلاء ٝحُٔيٍحء طزخىٍ 

 ٤ش.ٝحُ٘وٜحُٜٔخٍحص حُـي٣يس ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش 

حٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رخُوزَس حُؼ٤ِٔش،  ٣ز٤ٖ ُ٘خ حٕ ؿخُز٤ش حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ُْٜ 

 ٓ٘ٞحص(٣ئًيٕٝ إٔ حلاطٜخٍ ٣ٔخْٛ ك٢ حُظـ٤٤َ ١َم طٞحَٛ كؼخُش5ٓ٘ش ا٠ُ 1هزَس ػ٤ِٔش)

ك٤غ طـَرظْٜ  %5741ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ر٘ٔزش  ٝحٓخ٤ُزٚ

يْٛ ػ٠ِ كْٜ حػٔن لأ٤ٔٛش حلاطٜخٍ ك٢ ر٘خء حُؼلاهخص ىحهَ حُٔئٓٔش ٓٔخ حُؼ٤ِٔش  طٔخػ

٣ٔٔق ُْٜ رخُظؼَف ػ٠ِ حلاكظ٤خؿخص حُظٞح٤ِٛش ُِٔئٓٔش ٝطط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞحَٛ 

ًٔخ ٣ٌٕٞٗٞ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ طز٢٘ أٓخ٤ُذ طٞحَٛ كؼخٍ ٓلاثٔٚ ُظِز٤ش طِي حلاكظ٤خؿخص رٌَ٘ 

حُظلخػَ ر٤ٖ أػ٠خء حُٔئٓٔش ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ر٘خء ر٤جش ؿي٣يس ٝٓزظٌَس طؼُِ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٝ

حُؼخ٤ٗش ٗـي أكَحى ػ٤٘ش  حَُٔطزشٝك٢  .ػَٔ ػ٤ِٔش ٝٓزظٌَس ٣ٝؼُِ حُظؼخٕٝ ك٢ حُٔئٓٔش
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% ٣يًٍٕٞ إٔ 44.4ر٘ٔزش طٔؼَ  ٓ٘ٞحص(10حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش)أًؼَ ٖٓ 

ًُٝي رظؼ٣ِِ حُظٞحَٛ  حلاطٜخٍ ُٚ ىٍٝ كخْٓ ك٢ طـ٤٤َ ٝطط٣َٞ ١َم حُظٞحَٛ ٝحٓخ٤ُزٚ

حُلؼخٍ ح١ٌُ ٣٘ـغ طز٢٘ أٓخ٤ُذ طٞحَٛ كؼخُش ك٢ حُٔئٓٔش ك٤غ ٣ؼظزَٝٗٚ ٓلظخكخ ُِظ٤ٌق ٓغ 

حُظطٍٞحص ك٢ حُز٤جش حُؼخٓش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓٔخ ٣ٔٔغ ُِٔئٓٔش رخُزوخء ػ٠ِ حطٜخٍ ٝ ٓٞحؿٜش 

ظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطؼ٣ِِ حُظلي٣خص ٝحُلَٙ حُـي٣يس ًٔخ حٕ حُظٞحَٛ حُـ٤ي ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ حُؼوخكش حُ

حُؼلاهخص ر٤ٖ حُلَم حُؼخِٓش ٓٔخ ٣ئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ح٠ُ طؼ٣ِِ حلاىحء ٝكؼخ٤ُش ك٢ حُٔئٓٔش 

ٝطلو٤ن حلاٛيحف حُٔ٘ظًَش. ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ٗـي أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس 

٤َ %٣وَٕٝ إٔ حلاطٜخٍ ٣ٔخْٛ ك٢ طل30.8ٔر٘ٔزش طويٍ  ٓ٘ٞحص(10ٓ٘ٞحص ا٠ُ 6ػ٤ِٔش ٖٓ )

 ٝطط٣َٞ ١َم حُظٞحَٛ ٝأٓخ٤ُزٚ

ًُٝي رظؼ٣ِِ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ح١ٌُ ٣٘ـغ طز٢٘ أٓخ٤ُذ طٞحَٛ كؼخُش ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

لأْٜٗ ٜٗيٝح ططٍٞحص ك٢ أٓخ٤ُذ حلاطٜخٍ ٝحُظـ٤َحص ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ هلاٍ كظَس ٤َٔٓطْٜ 

ش ٝطؼ٣ِِ ًْٜٝٞٗ ػ٠ِ ىٍحٓش حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ٓلظخف أٓخ٢ٓ ُظل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔ

ر٤ٖ حُلَم حُؼخِٓش. أٓخ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش )أهَ ٖٓ  حُظلخػَ ٝحُظؼخٕٝ

ٝ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى حىٍحى ٝ هِش ٣ش رظخطخ ػيّ ٝؿٞى حػظوخى حٝ ٍإ٣ؼٞى ح٠ُ % كٌٜح 0ر٘ٔزش ٓ٘ش(

 .ٝػ٢ رؤ٤ٔٛش حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٝ طؤػ٤َٙ ك٢ طل٤ٖٔ حُؼَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش

ك٢ طـ٤٤َ ١َم حُظٞحَٛ ٝأٓخ٤ُزٚ ٖٓ هلاٍ  كخٓٔخظؾ حٕ حلاطٜخٍ ٣ئى١ ىٍٝح ٖٓ ٛ٘خ ٗٔظ٘

طؼ٣ِِ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ح١ٌُ ٣٘ـغ ػ٠ِ حػظٔخى ػ٠ِ أٓخ٤ُذ طٞحَٛ ٓزظٌَس ٝكؼخُش ك٢ 

 ٝػلاهخطٜخ.٣ٌٔ٘٘خ ٖٓ طلو٤ن ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش طئػَ ػ٠ِ أىحثٜخ  حُٔئٓٔش ٓٔخ

 

َ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ ٝك٢ ػخ٢ٗ حُظَط٤ذ ٗـي طٞك٤َ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣ٞ

حُـْ٘ ٗلاكع حٕ ٓؼظْ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حلإٗخع ٣وَٕٝ ػ٠ِ حٕ حلاطٜخٍ ٣ٔخْٛ ك٢ 

طـ٤٤َ ١َم حُظٞحَٛ ٝحٓخ٤ُزٚ رظٞك٤َ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ُِٔٞظل٤ٖ كٍٞ ٤ًل٤ش حٓظويحّ 

ُٞلا٣ش ط١ِ٤  ِٓٞٗـخُ ٔئٓٔشرأٓخ٤ُذ حُظٞحَٛ حُلي٣ؼش رٌَ٘ كؼخٍ ٝكؼخ٤ُظٜخ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ 

 %7.5ك٢ ك٤ٖ ٗـي ٗٔزش حًٌٍُٞ طٔؼَ %36ُٝٝ ر٘ٔزش طٔؼَ 
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،  ٣ظَٜ ُ٘خ رؤٕ ٓؼظْ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حلإٗخع حلإكٜخث٤شٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُل٤ِٜش 

٣وَٕٝ رؤٕ حلاطٜخٍ ٣ٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ ١َم حُظٞحَٛ ٝأٓخ٤ُزٚ رظٞك٤َ طي٣ٍذ ٝطط٣َٞ 

أٓخ٤ُذ حُظٞحَٛ حُلي٣ؼش رٌَ٘ كؼخٍ ٝكؼخ٤ُظٜخ ك٢ ٓئٓٔش  ُِٔٞظل٤ٖ كٍٞ ٤ًل٤ٚ حٓظويحّ

ك٤غ ٣ظ٤ِٔ ك٢ ٜٓخٍحص حُظٞحَٛ حُو٣ٞش ٓٞحء ٗؼ٣ٍٞش ًٝظخر٤ش ٓٔخ ٣ٔخػيٖٛ ػ٠ِ  ِٓٞٗـخُ

حٓظ٤ؼخد ٝططز٤ن حلأٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ٝهيٍطٜٖ حُؼخ٤ُش ػ٠ِ حُظؼخ١ق طٌٜٖٔ٘ ٖٓ كْٜ حكظ٤خؿخص 

ىحهَ حُلَم ٝحُؼٔلاء ك٢ حلاٗظزخٙ ُظلخ٤َٛ ٝطٞهؼخص ح٥ه٣َٖ ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ ؿٞىس حُظٞحَٛ 

٣ْٜٔ ك٢ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظٞحَٛ ريهش  ر٤٘ٔخ ٣زَػٖ ك٢ حُظؼخٕٝ ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢،  ٓٔخ 

ح٠ُ ًُي طٔظغ حلإٗخع رَٔٝٗش ػخ٤ُش ٝهيٍس ػ٠ِ  رخلإٟخكش٣َٜٔ طز٢٘ أىٝحص حُظٞحَٛ حُلي٣ؼش 

ّ حلأٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ًٔخ حٕ ٜٓخٍحطٜٖ ك٢ حُظ٤٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص ٓٔخ ٣ـؼَ حلاٗظوخٍ ح٠ُ حٓظويح

ر٘خء ٝاىحٍس حُؼلاهخص طؼُِ ٖٓ حُظٞحَٛ ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُؼخّ ُِٔئٓٔش أٓخ 

ػخىس رٜٔخٍحص طل٤ِ٤ِش ه٣ٞش ٝهيٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ٣ظ٤ِٕٔٝ  حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حًٌٍُٞ

٤ُش ًٔخ إٔ ُي٣ْٜ ٤َٓ ُلَ حُظو٤٘ش رلؼخ ّ حُٞٓخثَ حُٔ٘طو٢ ٓٔخ ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ كْٜ ٝحٓظويح

حٌُٔ٘لاص رَٔػش ًٝلخءس ٓٔخ ٣ؼُِ هيٍحطْٜ ػ٠ِ حُظـِذ ػ٠ِ طلي٣خص حُظٞحَٛ حُـي٣يس 

ٝططز٤وٜخ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٝحُظؼخَٓ ٓغ ح٠ُـ٢ ٝحلاطلخى ٝحُوَحٍحص ٝحلأٝهخص حُٔلَؿش ٓخ 

 ٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ حٓظـخرش حُٔئٓٔش ُظلي٣خص حُظـ٤َحص .

٣َٔش ٣زَُ ُ٘خ حٕ ٓؼظْ ػ٤٘ش أكَحى حُيٍحٓش ٖٓ حُلجش حُؼ ٖحُٔ رٔظـ٤َحٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن 

ػ٠ِ إٔ حلاطٜخٍ ٣ٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ ١َم حُظٞحَٛ ٣ئًيٕٝ   ٓ٘شكٔخ كٞم (50حَُحرؼش )

ٝأٓخ٤ُزٚ ُظٞك٤َ طي٣ٍذ ٝطط٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ كٍٞ ٤ًل٤ش حٓظويحّ حٓخ٤ُذ طٞحَٛ حُلي٣ؼش رٌَ٘ 

حلأكَحى ٝ ٤ِ٣ٚ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش  % 21.4ر٘ٔزش  كؼخٍ ٝكؼخ٤ُظٜخ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش

ٌٛح   %22.2 طويٍٓظوخٍرش ؿيح  ٓ٘ش( ر٘ٔزش39ٓ٘شا30٠ُحُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ كجش حُؼ٣َٔش حُؼخُؼش)

٣ؼٞى ا٠ُ طـخٍرْٜ  ٝحكظ٤خؿخطْٜ حُؼ٤ِٔش ٝحلأكَحى ك٢ ٌٛٙ حُلجخص ٣ٔظٌِٕٞ هزَس ٝحٓؼش ك٢ ر٤جش 

غ حلآخ٤ُذ حُلي٣ؼش ُِللخظ ػ٠ِ ًلخءطْٜ ًٔخ حُؼَٔ حُظو٤ِي٣ش ٣ٝيًٍٕٞ أ٤ٔٛش حُظ٤ٌق ٓ

٣َؿزٕٞ ك٢ حُزوخء ػ٠ِ ىٍحٓش رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُظؼ٣ِِ أىحثْٜ ح٢ُٜ٘ٔ ٝٗوَ ٓؼَكظْٜ ُلأؿ٤خٍ 

حُٔخروش رطَم كؼخُش ٌُلا حُلجظ٤ٖ ٣يٍٕٓٞ طٞك٤َ حُظي٣ٍذ ٝ حُظطٍٞ ػ٠ِ أٓخ٤ُذ حُظٞحَٛ 

 ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُؼخّ ُِٔئٓٔش. حُلي٣ؼش ٣ؼُِ ٖٓ حٌُلخءس حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش ٓٔخ ٣ٔخْٛ
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ٓ٘ش(٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ 49ٓ٘ش ا٠ُ 40ًٔخ ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش حُؼخُؼش ) 

حلاطٜخٍ ٣ٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ ١َم حُظٞحَٛ ٝأٓخ٤ُزٚ رظٞك٤َ حُظي٣ٍذ ٝطط٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ كٍٞ 

 ي حٓظ٘خىح  ا٠ُ%٤ً17.5ًُٝل٤ش حٓظويحّ حٓخ٤ُذ حُظٞحَٛ حُلي٣ؼش رٌَ٘ كؼخٍ ٝر٘ٔزش 

ٓٞهؼْٜ حُل٣َي ك٢ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٝ طٞحُْٜٗ ر٤ٖ حُوزَس ٝ حُظ٤٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُظو٤٘ش 

ٓٔخ ٣ـؼِْٜ رلخؿش ٓخٓش ا٠ُ  اَٗحك٤ش  ٛئلاء حلاكَحى ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞٗٞ ك٢ ٓ٘خٛذ ه٤خى٣ش أٝ

  شس ػ٤ِٔهزَأىٝحص طٞحَٛ حُلي٣ؼش ُظل٤ٖٔ اىحٍس حُلَم ٝحُٔ٘خ٣ٍغ رلؼخ٤ُش ًْٜٞٗ ٣ٔظٌِٕٞ 

طٔظي ُؼوٞى ٓٔخ ٣ؼُِ حلأىحء حُؼخّ ُِٔئٓٔش ٠٣ٖٝٔ حٓظَٔح٣ٍش  حُ٘ـخف ك٢ ر٤جش ػَٔ ٓظـ٤َس 

 رخٓظَٔحٍ.

هزَس ١ًٝ ُ٘خ حٕ ؿخُز٤ش أكَحى حُيٍحٓش ٖٓ ٣ٟٞق حٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُوزَس حُؼ٤ِٔش 

ٓ٘ٞحص(٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حلاطٜخٍ ٣ٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ ١َم حُظٞحَٛ 10ٓ٘ٞحص ا٠ُ 6ػ٤ِٔش)ٖٓ

أٓخ٤ُذ حُظٞحَٛ حُلي٣ؼش  حٓظويحّٝحٓخ٤ُزٚ رظٞك٤َ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ُِٔٞظل٤ٖ كٍٞ ٤ًل٤ش 

حُظط٣َ٣ٞش َٝٓكِش ْٗٔٞٛ  لاكظ٤خؿخطًُْٜٝي حٓظ٘خىح  %30.8رٌَ٘ كؼخٍ ٝكؼخ٤ُخطٜخ ر٘ٔزش 

ٌٙ حَُٔكِش حُٔظٞٓطش ٖٓ ٓٔخٍْٛ حُٞظ٤ل٢ ٣ٔؼ٠ ٛئلاء حلاكَحى ا٠ُ طؼ٣ِِ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ ٛ

حُؼَٔ ٝطؼ٣ِِ  ٜٓخٍحطْٜ ًلخءحطْٜ ُِظَه٢ ا٠ُ ٓ٘خٛذ أػ٠ِ ٣ٝؼظزَٕٝ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ أٓخ٤ُذ

حُظلخػَ ر٤ٖ حُلَم ٝحلأهٔخّ ًٔخ ٣ظٔظؼٕٞ رخَُٔٝٗش ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٓٔظؼي٣ٖ 

٤ذ حُـي٣يس ٝحُٔظطٍٞس ك٢ حُظٞحَٛ ٝطزخىٍ حُٔؼَكش ُظل٤ٖٔ حلأىحء لآظ٤ؼخد  ٝطز٢٘ حلأٓخُ

ٝطؼ٣ِِ حُلؼخ٤ُش ك٢ حُؼَٔ.  ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٗـي أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس )أًؼَ 

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ػ٠ِ طز٢٘ حلأٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش هخى٣ٍٖ  % 20ًْٜٗٞٓ٘ٞحص(ر٘ٔزش  10ٖٓ  

ش ك٢ حُٔئٓٔش طِي حُلظَحص ٖٓ حُوزَس طٔ٘لْٜ حىٍحًخ ػ٤ٔوخ ٝطزخىٍ حُٔؼَك حلاطٜخٍُظل٤ٖٔ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحلأٓخ٤ُذ  ُلآظؼٔخٍ ك٢رظطٍٞ حلاطٜخلاص ٝأ٤ٔٛظٜخ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٓٔخ ٣يكؼْٜ 

حُلي٣ؼش ُظؼ٣ِِ حُظلخػَ ٝطل٤ٖٔ حلأىحء ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ٗـي أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ 

ًٕٞ حٕ ٌٛٙ حُلجش ك٢ ريح٣ش ٓ٘ٞحٍٛخ  %14.3ر٘ٔزش ٞحص (5٘ٓهزَس ػ٤ِٔش )ٖٓ ٓ٘ش ا٠ُ 

حُؼ٢ِٔ ٝطٞك٤َ حُٞٓخثَ حُـي٣يس طـؼِْٜ ٣ٌظٔزٕٞ ٓؼِٞٓخص حطٜخ٤ُش حًؼَ ٖٓ حلاكَحى ًحص 

 هزَس ػ٤ِٔش حًؼَ. 



ا١ٌّذا١ٔخ ثبٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ ػشض              اٌزطج١مٟ الإطبس  
 

191 
 

ٓٔخ ٣لٖٔ أٓخ٤ُذ حُظٞحَٛ  حلاطٜخٍِٞٗـخُ طٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ طو٤٘خص ٔش ٓٗٔظ٘ظؾ حٕ ٓئٓ

٣خىس حٌُلخءس ٝطؼ٣ِِ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ًٔخ طْٜٔ ٌٛٙ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ٣ٝئى١ ح٠ُ ُ

حُظو٤٘خص ك٢ طوي٣ْ هيٓخص حك٠َ ُِؼٔلاء ٖٓ هلاٍ طل٤ٖٔ طـَرش حُظٞحَٛ َٝٓػش حلآظـخرش 

ك٢ طٞك٤َ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝطط٣َٞ ػزَ  حلاطٜخٍلاكظ٤خؿخطْٜ رخلإٟخكش ح٠ُ ًُي طْٜٔ طو٤٘خص 

ُٜٔخٍحص حُـي٣يس ٝطل٤ٖٔ حىحثْٜ حُٞظ٤ل٢ رٌَ٘ حلاٗظَٗض ٓٔخ ٣ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حًظٔخد ح

 .ٓٔظَٔ

 

ٖٓ حُو٘ٞحص ٓؼَ حلاؿظٔخػخص حُ٘و٤ٜش  ٝك٢ ٍحرغ حُظَط٤ذ، ٗـي ط٘ـ٤غ حٓظويحّ ٓـٔٞػش

حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ حُٜٔ٘خص حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُـْ٘، ٗلاكع حٕ 

إٔ حلاطٜخٍ ٣ٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ ١َم ٓؼظْ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حًٌٍُٞ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ 

حُز٣َي  حُ٘و٤ٜش،حلاؿظٔخػخص ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٘ٞحص ٓؼَ  حٓظويحّحُظٞحَٛ ٝحٓخ٤ُزٚ رظ٘ـ٤غ 

% 22.5حُٜٔ٘خص حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ر٘ٔزش طٔؼَ حلإٌُظ٢َٗٝ

 %.8ك٢ ك٤ٖ ٗـي حُ٘ٔزش ُيٟ حلإٗخع 

ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُل٤ِٜش حلإكٜخث٤ش، ٣ظَٜ ُ٘خ حٕ حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حًٌٍُٞ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ 

ٝأٓخ٤ُزٜخ ك٢ ط٘ـ٤غ حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٘ٞحص  حلاطٜخٍك٢ طـ٤٤َ ١َم  حلاطٜخٍأ٤ٔٛش 

حلاٌُظ٢َٗٝ،حُٜٔ٘خص حلاؿظٔخػ٤ش  ٗظ٤ـش ُِظٞؿٚ حُؼ٢ِٔ  حُز٣َي ،حُ٘و٤ٜشٓؼَ حلاؿظٔخػخص 

٤ش ٝحُلؼخُش ُظلو٤ن أٛيحف  حُٔئٓٔش ًٔخ حٜٗخ ِٛش ٠ِ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُؼٔح١ٌُ ٤ٔ٣َ اُ

حُلي٣ؼش  حلاطٜخٍرخلآظـخرش ُظلي٣خص حُؼَٜ، ك٤غ ٣يٍى حًٌٍُٞ أ٤ٔٛش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٝٓخثَ 

ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ  حٓظويحّٝ حُلؼخ٤ُش رخلإٟخكش ح٠ُ ًُي ٣َٕٝ ك٢  ىحءك٢ طؼ٣ِِ حلا

٢ٛٝ ٤ِٓٝش   لاؿظٔخػ٤شَ ٖٓ حُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ ح٠ُ حُٜٔ٘خص حُو٘ٞحص حُ٘و٤ٜش ُِظٞحٛ

ُظؼ٣ِِ حُظٞحَٛ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝٓغ حُؼٔلاء ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ حُؼَٔ ٝطلو٤ن حُ٘ـخف حٓخ 

حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حلإٗخع ٣٘ؼٖ رؤ٤ٔٛش حُظٞحَٛ حُ٘و٢ٜ ٝحُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش حُوخثٔش 

ٝؿٚ ُٞؿٚ ٝحُٔلخىػخص حُ٘و٤ٜش   حلاطٜخ٤ٍغ طل٠َ ػ٠ِ حُظلخػَ حُٔزخَٗ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ك

٤ًِٓٞش ُز٘خء حُؼلاهخص ٝطؼ٣ِِ حُظٞحَٛ ك٢ حُٔئٓٔش رخلإٟخكش ح٠ُ ًُي هي ط٘ؼَ حلاٗخع 

حُل٣َن ٝطؼ٣ِِ حُظلخْٛ ٝحُظؼخٕٝ  حكظ٤خؿخصرؤ٤ٔٛش حُظٞحَٛ حُلٔخّ ٝحلآظٔخع حُلؼخٍ ُظِز٤ش 
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ٔخػ٢ ٝحُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ ٤ًِٓٞش ُظزخىٍ ًٔخ ط٤َٔ ح٠ُ حلآظلخىس ٖٓ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ حلاؿظ

 .حُٔؼِٞٓخص ٝط٤ٔ٘ن حلأٗ٘طش ىحهَ حُٔئٓٔش

 شحُؼ٣َٔش حُؼخُؼحٕ ؿخُز٤ش حكَحى حُيٍحٓش ٖٓ حُلجش  ،ٖٔحُحُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ ٣ظَٜ ُ٘خ 

 حُيٍحٓش ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش حُؼخ٤ٗشػ٤٘ش ٝ أكَحى  %22.5ر٘ٔزش ٓ٘ش(49ٓ٘ش ا٠ُ 40)ٖٓ

% ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حلاطٜخٍ ٣ٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ ١َم 11.1ٓ٘ش( ر٘ٔزش طويٍ 39ٓ٘ش ا30٠ُ)

حُز٣َي  حُظٞحَٛ ٝحٓخ٤ُزٚ رظ٘ـ٤غ حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٘ٞحص ٓؼَ حلاؿظٔخػخص حُ٘و٤ٜش

ْ ظٔٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ٛخط٤ٖ حُلجظ٤ٖ طر ِٓٞٗـخُك٢ ٓئٓٔش   حلاؿظٔخػ٤شحلاٌُظ٢َٗٝ، حُٜٔ٘خص 

حُؼَٔ رٔزذ طـَرظٜخ  ٝكٜٜٔخ حُؼ٤ٔن ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝأ٤ٔٛظٜخ ك٢ ػ٤ِٔخص رخُل٣ٞ٤ش ك٢ ر٤جش 

حُظٞحَٛ ك٤غ إٔ حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش ك٢ حُؼخُْ حَُه٢ٔ  طٔظيػ٢ ططز٤ن أٓخ٤ُذ ؿي٣يس 

ٝٓزظٌَس ك٢ حُٔئٓٔش ُظؼ٣ِِ حُظٞحَٛ ٝطلو٤ن حٛيحف حُٔئٓٔش رٌَ٘ حك٠َ. ٝك٢ حَُٔطزش 

 كٞم( ر٘ٔزشٓ٘ش كٔخ 50)حَُحرؼش ش حُؼ٣َٔش حُؼخ٤ٗش ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلج

%ك٤غ ٣ؼظزَٕٝ إٔ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٛٞ أٓخّ ٗـخف حُٔئٓٔش ٝحٕ حلآظلخىس ٖٓ .16طويٍ

ٓوظِق حُٞٓخث٢ حُظٞح٤ِٛش ٣ْٜٔ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طلو٤ن حٛيحف حُؼَٔ ٝطؼ٣ِِ حُؼلاهخص ر٤ٖ 

حْٜٗ ٣ظزٕ٘ٞ ٓلّٜٞ حُظؼِْ ا٠ُ  ٣ٞؿٜٞٛخأكَحى حُلَم حُؼخِٓش ٍؿْ رؼٞ طلي٣خص حُظو٤٘ش حُظ٢ 

حُٔٔظَٔ ٝحًظٔخد حُٜٔخٍحص حُـي٣يس ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ  حُظ٤ٌق ٓغ حُظطٍٞ حُلي٣غ ك٢ ػخُْ 

 .حلاطٜخلاص ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ حُظلخػَ ٝطلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ ر٤جش حُؼَٔ

١ًٝ حٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رخُوزَس حُؼ٤ِٔش، ٣ظَٜ ُ٘خ حُـيٍٝ إٔ ٓؼظْ أكَحى ػ٤٘ش  حُيٍحٓش ٖٓ 

ٓ٘ٞحص (٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حلاطٜخٍ ٣ٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ ١َم حُظٞحَٛ 10هزَس ػ٤ِٔش)أًؼَ ٖٓ 

حُز٣َي  حُ٘و٤ٜش، حلاؿظٔخػخصٝأٓخ٤ُزٚ رظ٘ـ٤غ حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٘ٞحص ٓؼَ 

حلاٌُظ٢َٗٝ ،حُٜٔ٘خص حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ر٘ٔزش طويٍ 

ح ك٣ٞ٤خ ُظؼ٣ِِ حُظلخػَ ٝطلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ حُٔ٘خ٣ٍغ  ػَٜ٘ حلاطٜخٍ%لأْٜٗ ٣ؼظزَٕٝ 17.8

ٝ  حُٔظطِزخص حُلؼ٤ِش ُِؼَٔ ٓٔخ ٣يكؼْٜ ا٠ُ  حلاكظ٤خؿخصكٖٔ هلاٍ هزَطْٜ  ٣ظٌٕٔ٘ٞ ٖٓ كْٜ 

ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُو٘ٞحص حلاطٜخ٤ُش ٝ حُظٞح٤ِٛش   ًٜٞٗخ طٔخْٛ ك٢ طزخىٍ  حٓظويحّط٘ـ٤غ 
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كَحى ٝحلاٛظٔخّ ًٔخ  إٔ طؼيى حُو٘ٞحص حلاطٜخ٤ُش ٣ْٜٔ حُٔؼَكش ٝحُوزَحص ٝر٘خء حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حلأ

 ك٢ طلو٤ن حُلؼخ٤ُش ٝحٌُلخءس ك٢ أىحء حُٜٔخّ ٝحُظ٤ٌق رُٜٔٞش ٓغ حُظلٞلاص ٝحُظـ٤َحص.

طٔؼَ ر٘ٔزش  ٓ٘ٞحص(5ا٠ُ 1)ٖٓ  ػْ ٗـي أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ هزَ ػ٤ِٔش 

ٓ٘ٞحص( 10ٓ٘ٞحص ا٠ُ 5)ٖٓ  ْ هزَس ػ٤ِٔش% ٤ِ٣ٝٚ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ُي15.4ٜ٣

ٖٓ َٓحهزش حُظطٍٞحص حُٔوظِلش ٖٓ  ْػ٤ِٔش طٌٜٔ٘% ًْٜٞٗ ٣ٔظٌِٕٞ طـَرش 14.3ر٘ٔزش طويٍد

ٓـخٍ حلأٗظٔش ػ٠ِ ٓيٟ حُٔ٘ٞحص حُٔخروش ًٔخ ٣ٌٖٔ ُٜئلاء حلأكَحى حٕ ٣لاكظٕٞ طلٍٞ ك٢ 

حُو٘ٞحص حلاطٜخ٤ُش )حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ، حُٜٔ٘خص حلاؿظٔخػ٤ش (ك٢ ر٤جش  حُؼَٔ ك٤غ  حٓظويحّ

٣ٔظٌِٕٞ كٜٔخ ؿ٤يح ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظطٍٞحص حُظو٤٘ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ١َم حُظٞحَٛ ك٢ 

 حُٔئٓٔش

طٔؼ٠ ُظل٤ٖٔ ١َم حُظٞحَٛ ٝأٓخ٤ُزٜخ ٖٓ هلاٍ ط٘ـ٤غ  ِٓٞٗـخُٗٔظ٘ظؾ حٕ ٓئٓٔش 

حُ٘و٤ٜش ُظؼ٣ِِ حُظٞحَٛ حُٔزخَٗ  حلاؿظٔخػخصٖٓ حُو٘ٞحص ٓؼَ  ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش حٓظويحّ

ٝحُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ ُظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ٣َٓغ ٝكؼخٍ رخلإٟخكش ح٠ُ حُٜٔ٘خص حلاؿظٔخػ٤ش 

٤ًِٓٞش ُظؼ٣ِِ حُظٞحَٛ ٝر٘خء حُٔـظٔغ ىحهَ حُٔئٓٔش ٌٛح حُٜ٘ؾ ٣ؼٌْ حُظِحّ حُٔئٓٔش 

حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ حٌُلخءس  حُلؼخٍ ٝطؼ٣ِِرظؼ٣ِِ ػوخكش حُظٞحَٛ 

 ٣ُٝخىس حُظلخػَ ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُلَم ىحهَ حُٔئٓٔش.
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ؽٛي و١ف١خ ِغبّ٘خ الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ اٌّغزخذِخ ػٍٝ ِغزٜٛ  خجشح اٌؼ١ٍّخ: ٠ّضً ػلالخ ِزغ١شاد اٌغٕظ اٌغٓ ٚا51ٌعذٚي سلُ

 ١ضٞ ٚصٚ فٟ رغ١١ش الأداء اٌٛظ١فِٟإعغخ عٍٛٔغبصثز

 الإعبثخ

 

 

 اٌّزغ١شاد

ِغبّ٘خ الارصبلاد 

اٌّفزٛؽخ فٟ سفغ عٛدح 

 الإٔغبص

رؾم١ك الاعٍٛة 

الاعزؾبسٞ الاثزىبس فٟ 

 اٌؼًّ

رؼض٠ض د٠ٕب١ِى١خ اٌغّبػخ 

ٚص٠بدح الإٔزبع١خ فٟ 

 اٌؼًّ

 اٌّغّٛع

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

ظ
غٕ

اٌ
 %59.6 34 17.6 6 %32.4 11 %50 17 روش 

 %40.3 23 %43.5 10 %17.4 4 %39.1 9 أٔضٝ

 %100 57 %28.1 16 %26.3 15 %45.6 26 اٌّغّٛع

ٓ
غ

اٌ
 

 %3.5 2 %0 0 %0 0 %100 2 عٕخ 31ألً ِٓ 

 %19.3 11 %54.54 6 %27.27 3 %18.18 2 عٕخ 39ئٌٝ  31ِٓ 

 %59.6 34 %20.6 7 %29.4 10 %50 17 عٕخ 49ئٌٝ  41ِٓ 

 %17.5 10 %30 3 20% 2 %50 5 عٕخ فّب فٛق 51

 %100 57 %28.1 16 %26.3 15 %45.6 26 اٌّغّٛع

خجشح اٌؼ١ٍّخ
اٌ

 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 ألً ِٓ عٕخ

 %14 8 %14.3 2 %21.4 3 %21.4 3 عٕٛاد 5ئٌٝ  1ِٓ 

 %21.1 12 %33.3 4 %8.3 1 %58.3 7 عٕٛاد 11ئٌٝ  6ِٓ 

 %64.9 37 %27 10 %29.7 11 %43.2 16 عٕٛاد 11أوضش ِٓ 

 %100 57 %28.1 16 %26.3 15 %45.6 26 اٌّغّٛع
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الذكور  نأفراد العٌنة الدراسة م معظممن خلال الجدول المتعلق بتغٌٌر الجنس نلاحظ ان 

ساهم فً تغٌر تسونلغاز بتٌزي وزو  بمؤسسةالاستراتٌجٌة الاتصالٌة  على انؤكدون ٌ

 تقدرحة فً رفع جودة الإنجاز بنسبة فتوالأداء الوظٌفً للعاملٌن عن طرٌق الاتصالات الم

 .% 29.5فً حٌن نجد النسبة لدى الاناث تقدر 05%

من الذكور ٌمٌلون بطبٌعتهم  المبحوثٌنبناء على هذا النسبة المئوٌة ٌتضح لنا ان الأفراد    

وحة الحصول فتإلى التركٌز  علً تحقٌق الأهداف و النتائج حٌث تتٌح لهم الاتصالات الم

وضوح مما ٌغرز من قدرتهم على تنفٌذ  وجٌهات الازمة بسرعة وتعلى المعلومات و ال

ذكور حٌث ال ٌنالاٌجابٌة ب ةالشعور بالتنافسٌو كذلك تعزز هذه الاتصالات  بكفاءةالمهام 

هم باستمرار ئهم على تحسٌن ادافزتمكنهم مقارنة اداتهم و تلقً الملاحظات الفورٌة مما ٌح

ن الاناث مبتٌزي وزو،  اما الأفراد المبحوثٌن  سونلغازو رفع جودة الإنتاج فً مؤسسة 

مثل دعمهن تعمة مع زملاء العمل و ٌداعلى بناء علاقات قوٌة و  زالتركٌٌملن الا 

ء و انجاز متمٌزٌن،  بالإضافة إلى ذلك  افً بٌئة تواصل مفتوحة فً تحقٌق ادوتشجٌعهن 

مٌل الاناث إلى الاهتمام بالتفاصٌل و الاستماع الفعال مما ٌجعلهن قادرات على فهم ت

 .الاحتٌاجات و تحسٌن الأداء الوظٌفً

 

ة ئدراسة من الفالأفراد عٌنة ال غالبٌةتغٌر السن، ٌبٌن لنا ان ماما الجدول المتعلق ب    

كدون على ان الاتصالات المفتوحة تساهم فً رفع ؤسنة( ٌ 25 نم العمرٌة الأولى )اقل

% نظرا لتوجهها 555از بتٌزي وزو بنسبة تقدر نلغجودة الإنجاز بالمؤسسة الاقتصادٌة سو

الأكبر نحو التكنولوجٌا ووسائل التواصل الاجتماعً،  حٌث ٌعتمد هؤلاء الأفراد بشكل 

مع أنظمة الاتصال باشر على التكنولوجٌا فً حٌاتهم الٌومٌة و ٌتفاعلون بشكل مكبٌر 

 جعلهم ٌرون فوائد هذه الأدواتٌمما  "التطبٌقات،  البرامج الخاصة بالعمل"وحة مثل فتالم

رون الاتصالات تبة العمل و تعزٌز التواصل فً بٌئة العمل و بالتالً ٌعءتحسٌن كفا فً 

ٌة فً المؤسسة،  و فً جسهم فً تحسٌن الأداء الوظٌفً و تعزٌز الانتامة تهالمفتوحة أداة م

ة تبتلٌها فً المر،  ة(سن 49 ىال 45ثٌن من الفتة العمرٌة )بحوة الثانٌة نجد الأفراد المتبالمر
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افرادها لدٌهم هاتٌن الفئتٌن % لكلٌهما و 05سنة ( بنسبة  05من ثر الثالثة الفتة العمرٌة ) اك

هم العملٌة وٌدركون بوحة من خلال تجارفتالقٌمة المضافة للاتصالات المزة فً فهم ٌم

فعالة  وسٌلةالعمل مما ٌجعلهم ٌرون فً الاتصالات المفتوحة  وضغوطاتوق سلتطورات ال

اخر مرتبة  ًبفعالٌة. وفلتحسٌن التنسٌق و التعاون بٌن أفراد الفرٌق و تحقٌق أهداف العمل 

% حٌث 51,51سنة( بنسبة تقدر  29- 25فئة العمرٌة الثانٌة )نجد الافراد المبحوثٌن من ال

ٌمتلكون هؤلاء الافراد مهارات تقنٌة تساعدهم على استخدام وسائل الاتصال بشكل فعال فً 

فانهم ٌرون فً الاتصالات المفتوحة ادارٌة قوٌة لتعزٌز التفاعل  ذلك، وبناء علىبٌئة العمل 

 .العملوتحقٌق الانتاجٌة فً مجال 

ٌبرز لنا ان غالبٌة افراد عٌنة الدراسة الذٌن لهم  المهنٌة ، بالأقدمٌةاما الجدول المتعلق    

سنة( ٌؤكدون على ان الاتصالات المفتوحة تساهم فً رفع  55الى  9اقدمٌة مهنٌة )من 

ٌمتلك هؤلاء الافراد  %، 01.2بنسبة تمثل  جودة الانتاج فً مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو

التفاعل مع زملائهم و الاستفادة من المناقشات لبناء وتطوٌر افكارهم  القدرة على

و افكارهم بثقة و هذا  آرائهمالاستراتٌجٌة حٌث تسمح لهم الاتصالات المفتوحة بالتعبٌر عن 

من رفع مستوى الاداء الوظٌفً بشكل عام،  و فً المرتبة الثانٌة نجد الفئة  بالأخٌرما ٌؤدي 

ٌكتسب افراد هذه الفئة  %، 42,2سنوات( بنسبة  55)اكثر من    ذوى الخبرة العملٌة

مستوى عالٌا من الخبرة و التمٌز المهنً مما ٌساعدهم على تحسٌن العملٌات و زٌادة 

الانتاجٌة و ٌمتلكون علاقات واسعة فً مجالهم المهنً مما ٌتٌح لهم الفرصة لتبادل المعرفة 

ت المفتوحة وسٌلة فعالة لتعزٌز التعاون وتحقٌق و الخبرات مع الاخرٌن من خلال الاتصالا

سنوات(  0الى  5وفً المرتبة الثالثة نجد الافراد المبحوثٌن من الفئة )من  .الاهداف العملٌة

% خلال هذه الفترة ٌكتسب الافراد المهارات الاساسٌة  25,4تمثل  الخبرة العملٌة بنسبةفً 

تسهم الاتصالات المفتوحة فً الخبرة، فة و فً مجال عملهم وٌبنون قاعدة قوٌة من المعر

تسرٌع عملٌة التعلم و تبادل المعرفة بٌن الزملاء مما ٌمكنهم من فعل العمل بشكل افضل 

  .وزٌادة انتاجٌاتهم
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وٌمكن % 5من سنة( بنسبة صفرٌة  )اقلالخبرة العملٌة  ذويترتٌب نجد فئة  وفً اخر   

مفردات عٌنة دراستنا الحالٌة فً مؤسسة سونلغاز  هذه النسبة لانعدام هذه الفئة من تفسٌر

 بتٌزي وزو.

 

تلعب دور كبٌر فً رفع أداء الانتاج بمؤسسة المفتوحة منه نستنتج أن الاتصالات    

 وفتح قنواتالفرٌق من التواصل لفعالٌة  سونلغاز بولاٌة تٌزي وزو فعندما ٌتمكن افراد

الفهم  وٌتم تعزٌزالأعضاء  والتعاون بٌنلتبادل الأفكار والمعلومات بسهولة ٌحسن التنسٌق 

 .العمل وتحسٌن جودةٌساهم فً رفع الإنتاجٌة  والمهام وهذا بدورهالمشترك للأهداف 

 

الترتٌب نجد تعزٌز دٌنامٌكٌة الجماعة حٌث ٌظهر لنا من خلال الجدول  وفً ثانً   

 ةدٌنامٌكٌجنس أن أغلبٌة الافراد المبحوثٌن من الإناث ٌؤكدن أن تعزٌز المتعلق بتغٌٌر ال

الجماعة تساهم فً تغٌٌر الاداء الوظٌفً للعاملٌن فً مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو بنسبة 

  52,9 %تقدرنسبة متدنٌة لدى الذكور و التً الجد ن%بحٌن 42.0تقدر 

 

ٌملن لبناء لأفراد المبحوثٌن من الإناث بناء على هذه النسب الرقمٌة، ٌتضح لنا أن ا    

ٌحقق من  وإٌجابٌة التًالفرٌق مما ٌخلق بٌئة عمل تعاونٌة  والدائمة داخلالقوٌة  تالعلاقا

 الاستماعبارعات فً  أٌضا. الإناث أفضل والدعم والتحفٌز لأداءخلالها الشعور ب التقدٌر 

أعضاء الفرٌق مما ٌنعكس  والمعلومات بٌنوالتواصل الفعال مما ٌسهل لهن تبادل الأفكار 

 اٌجابٌات على الأداء الوظٌفً.

 

، ٌبرز لنا أن غالبٌة الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة نبمتغٌر السأما الجدول المتعلق    

ٌقرون على أن تعزٌز الدٌنامٌكٌة الجماعٌة ٌساهم إلى زٌادة الإنتاج فً  (سنة29إلى25 ) من

تتمٌز هذه  ،04,04% بنسبة تقدر  لأداء فً مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزوالعمل و تغٌٌر ا

الفئة بالنضج المهنً وٌمكنهم رؤٌة و ادراك فوائد العمل التعاونً و العمل الجماعً فهم 

ٌدركون ان دٌنامٌكٌة الجماعة الفعالة تساهم فً تعزٌز تبادل الأفكار و حل المشكلات بشكل 
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أكثر من )الثانٌة نجد الافراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة  وفً المرتبة إبداعً و سرٌع.

المقدرة  (سنة49إلى45من )و ٌلٌها نسبة متقاربة الفئة العمرٌة  %25بنسبة تقدر (سنة05

ٌقدر أفراد هاتٌن الفئتٌن أهمٌة العمل الجماعً حٌث ٌسعون إلى خلق بٌئة عملٌة  % 25,9

 .المهامتعاونٌة تساهم فً تقلٌل التوتر و الاجتهاد مما ٌزٌد من إنتاجٌتهم و فعالٌتهم فً أداء 

بنسبة  سنة(25وفً اخر الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة الأولى )أقل من 

ة من عٌنة دراستنا القلٌل لهذه الفئالحجم  تفسٌر هذه النسبة الصفرٌة إلى%و ٌمكن 5

 الحالٌة.

من خلال الجدول المتعلق بالمتغٌر الخبرة العملٌة ٌظهر لنا ان غالبٌة الأفراد المبحوثٌن    

ٌؤكدون على ان الدٌنامٌكٌة الجماعٌة   سنوات(0إلى 5)منمن الفئة الأولى الخبرة العملٌة 

هذه  %22.2بنسبة تقدر  ،ٌساهم فً رفع الإنتاج علو مستوى مؤسسة سونلغاز فً العمل

الفئة تحتاج إلى الدعم و التوجٌه من زملائهم الأكثر خبرة لكً ٌتمكنوا من تعلم أفضل 

الممارسات و الاستفادة من النصائح والتوجٌهات لتحسٌن أدائهم بالإضافة أنهم ٌدركون 

تعزٌز التواصل داخل الفرٌق حٌث ٌؤدى العمل الجماعً  أهمٌة بناء العلاقات المهنٌة و

 .لتحقٌق الأهداف بشكل أكثر فعالً و تحقٌق النجاح فً مجال عملهم

 سنوات(55)الأكثر من  نجد الأفراد المبحوثٌن ذوى الخبرة العملٌةالموالٌة و فً المرتبة 

ساهم فً رفع الإنتاج على مستوى مؤسسة تٌؤكدون على أن الدٌنامٌكٌة الجماعٌة فً العمل 

ٌكتسب أفراد هذه الفئة الشاملة و العمٌقة للعمل  %22سونلغاز بتٌزي وزو بنسبة تقدر ب 

والتحدٌات التً تواجه الفرٌق و أهمٌة العمل الجماعً فً مواجهة هذه الصعوبات بناء على 

توجٌه و تحفٌز الأعضاء تجاربهم السابقة فً مسٌرتهم المهنٌة و هذه الفئة قادرة على 

الأصغر فً الفرٌق لتبنى الدٌنامٌكٌة الجماعٌة فً العمل التً تحقق تغٌرات إٌجابٌة فً اداء 

 .العاملٌن

بنسبة  (أقل من سنة)ترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من الفئة ذوي الخبرة العملٌة  وفً آخر

الحالٌة فئة من عٌنة دراستنا هذه النسبة الصفرٌة باستخدام هذه ال وٌمكن تفسٌر %5مئوٌة 

 والكفاءة مماكذلك مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو لدٌها ثقافة عمل تفضل الافراد ذوي الخبرة 

 .رغٌمكن ان ٌقلل من فرص الانضمام للفئات العمرٌة الأص



ا١ٌّذا١ٔخ ثبٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ ػشض              اٌزطج١مٟ الإطبس  
 

199 
 

نستنتج أن الدٌنامٌكٌة الجماعٌة فً العمل تساهم فً رفع الإنتاج فً المؤسسة الاقتصادٌة    

ٌسود بٌن الأفراد الفرق  والتفاعل الذيلجو التعاون  وٌشٌر هذاسونلغاز بتٌزي وزو 

تبنً ثقافة العمل الجماعً  ومن خلال وتبادل المعرضةوتشجٌع بٌئة عمل تعزز التواصل 

 .ورفع الإنتاج وتحقٌق الأهدافحقٌق نجاحا مستداما تتمكن المؤسسة من ت

والابتكار فً العمل ضمن الجدول  الاستشاريالترتٌب، نجد تحقٌق الأسلوب  وفً آخر   

على أن  الذكور، ٌؤكدوننلاحظ أن معظم أفراد العٌنة الدراسة من  المتعلق بمتغٌر الجنس،

وى مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو ٌحقق الابتكار فً العمل على مست الاستشاريالأسلوب 

 .%52,4ٌن نجد النسبة لدى الذكور تقدر ب ح % 22,4 بنسبة تقدر 

 

بناء على هذه المعطٌات الرقمٌة ٌتضح لنا أن الأفراد المبحوثٌن الذكور و الإناث و ٌقرون 

من تنوع  زٌدعلى أن الأسلوب الاستشاري ٌعزز التفاعل و التواصل بٌن أفراد الفرٌق و ٌ

ات مما ٌحفز الإبداع و التفكٌر الجدٌد فً العمل و تحسٌن العمل داخل المنظمة الخبر

تحقق تغٌرات إٌجابٌة فً الأداء الوظٌفً للعاملٌن لكلا مجدٌة والوصول إلى نتائج مبتكرة و

 طالانخراحٌث ٌساعد هذا الأسلوب تعزٌز مستوى الرضا و  و الذكور( الجنسٌن )الإناث

لدى أعضاء الفرٌق حٌث ٌشعرون بأنهم جزء من عملٌة صنع القرار و أن آرائهم مهمة فً 

   .تحقٌق الأهداف المشتركة

تبٌن لنا أن معظم الأفراد المبحوثٌن من الفئة  ،نبمتغٌر السمن خلال الجدول الخاص و    

ٌؤكدون على أن تحقٌق الأسلوب الاستشاري ٌساهم و ٌحقق  سنة(49إلى 45العمرٌة )من 

 إلى 25من )%تلٌها فً ثانً المراتب الفئة العمرٌة 29,4الابتكار فً العمل بنسبة تقدر ب 

تمتاز هاتٌن الفئتٌن بالمعرفة الواسعة فً  %22,22بنسبة متقاربة جدا و تقدر  سنة( 29

العمل وٌتمتعون بقدرة على الإبداع و التفكٌر لدى الأسلوب الاستشاري بمنح فرصة لهاتٌن 

الفئتٌن و إشراكهم فً عملٌة صنع و اتخاذ القرارات و تبادل الأفكار و الخبرات و الحلول 

ة فً مجال عملهم و قدرتهم على لتمتعهم بخبرة و معرفة واسعو نظرا المبتكرة للتحدٌات 

 ا ٌمكنهم من تحقٌق الأهداف المنشودة و زٌادةمالتحلٌل العمٌق و التفكٌر الاستراتٌجً م

فً ثانً ترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة الرابعة )أكثر من و الإنتاجٌة.
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الأصغر سنا  ضاءوتحفٌز الأعٌتمتع هؤلاء الأفراد على قدرة إلهام  %25بنسبة  سنة(05

فً  والتفكٌر الإبداعًالابتكار  وتوجٌههم نحومشاركة خبراتهم  وتمكٌنهم منفً الفرٌق 

 .العمل

 أما الجدول المتعلق بمتغٌر الخبرة العملٌة ،ٌوضح لنا أن أغلبٌة الافراد المبحوثٌن من فئة   

فً العمل ٌساهم  الاستشاريالخبرة العملٌة، ٌقرون أن الأسلوب ( من سنوات 55أكثر من )

بنسبة تمثل  فً العمل و تحسن الاداء الوظٌفً فً مؤس سونلغاز بتٌزي وزو الابتكارفً 

وبعدها  %25,01الخبرة العملٌة متقاربة تقدر  (سنوات0إلى 5 )منو تلٌها فئة  % 29,2

نلاحظ رغم  % 2,99بنسبة تقدر  (سنوات55إلى 9من )تأتً الفئة ذو الخبرة العملٌة 

السنوات الخبرة فً العمل الا أن كل النسبة متقاربة و تؤكد أن الأسلوب  اختلاف

و ٌمنح فرصة لتبادل المعرفة و الخبرات و بناء ثقافة عمل  الابتكارالاستشاري ٌشجع كلا 

 .فً عملٌة اتخاذ القرارات طرافجمٌع الأاشراك تعتمد على التعاون و التواصل الفعال و

ما ٌتمثل فً جوهر  الأعضاء، وهو والخبرات بٌنادل الأفكار ٌتطلب تب الابتكارإن تحقٌق 

  .فً العمل الاستشاريالأسلوب 

المهمة التً تفتح آفاقا جدٌدة العناصر  أحدٌمثل  الاستشاريمنه نستنتج أن الأسلوب    

فالتعاون بٌن الأعضاء  تٌزي وزو،ولاٌة مؤسسة سونلغاز ببللتفكٌر و الابتكار فً العمل 

ٌعزز الروح الفرٌقٌة و ٌحفز على بناء بٌئة عمل إبداعٌة و ٌتٌح استثمار الموارد البشرٌة 

 . ء و الابتكار فً العملادللمؤسسة فبالتالً ٌعتبر عاملا رئٌسٌا فً تعزٌز الا
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ملٌة فً : ٌمثل علاقة متغٌر الجنس والسن والمستوى التعلٌمً والخبرة الع52الجدول رقم

علٌها فً مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو فً ة المعتمد مساهمة الاستراتٌجٌة الاتصالٌمدى 

 من عدمه احداث التغٌٌرات المناسبة

 الإعبثخ                      

 اٌّزغ١شاد

 اٌّغّٛع لا ٔؼُ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

ظ
غٕ

اٌ
 %42 21 %28.6 6 71.4% 15 روش 

 %58 29 %31 9 69% 20 أٔضٝ

 %100 50 %30 15 %70 35 اٌّغّٛع

ٓ
غ

اٌ
 

 %4 2 %100 2 %0 0 عٕخ 31ألً ِٓ 

 %16 8 %0 0 %100 8 عٕخ 39 ئٌٝ 31ِٓ 

 %58 29 %38 11 %62.1 18 عٕخ 49ئٌٝ  41ِٓ 

 %22 11 %18.2 2 %81.8 9 عٕخ 51أوضش ِٓ 

 %100 50 %30 15 %70 35 اٌّغّٛع

 ٜ
ٛ
غز

اٌّ
ٟ

اٌزؼ١ٍّ
 %0 0 %0 0 %0 0 ِزٛعظ 

 %12 6 %0 0 %100 6 صبٔٛٞ

 %78 39 %35.9 14 %64.1 25 عبِؼٟ

 %10 5 %20 1 %80 4 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ

 %100 50 %30 15 %70 35 اٌّغّٛع

خجشح اٌؼ
اٌ

ّ
١ٍخ

 

 %0 0 %0 0 %0 0 ألً ِٓ عٕخ

 %10 5 %40 2 %60 3 عٕٛاد 5ئٌٝ  1ِٓ 

 %20 10 %80 8 %20 2 عٕٛاد 11ئٌٝ 6ِٓ 

 %70 35 %14.3 5 %85.7 30 عٕٛاد 11أوضش ِٓ 

 %100 50 %30 15 %70 35 اٌّغّٛع
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من خلال الجدول المتعلق بمتغٌر الجنس ٌظهر لنا ان غالبٌة افراد عٌنة الدراسة من الذكور 

 ٌؤكدون على ان الاتصال الفعال ٌساهم بتغٌٌر القٌم داخل مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو

 99% .فً حٌن نجد النسبة لدى الاناث تقدر ب  25,4%بنسبة تمثل 

 

من خلال هذه البٌانات الرقمٌة، ٌتضح لنا ان الافراد المبحوثٌن من الذكور ٌبرزون ان 

الاتصال الفعال ٌغٌر القٌم المؤسسٌة وتعزٌزها، فعندما ٌتواصلون بشكل مباشر وفعال مع 

والخبرات بشكل أفضل مما ٌؤدى الى تعزٌز قٌم  لآراءازملاؤهم فً العمل ٌتسنى لهم تبادل 

الى ذلك ٌشجع الاتصال الجٌد الذكور على تبنى القٌم  ةالاحترام والتفاهم المتبادل، بالإضاف

مثل النزاهة والتعاون وبالتالً ٌسهم فً خلق بٌئة عمل ملٌئة بالمسؤولٌة والتطور  الإٌجابٌة

المؤسسة بٌن الاناث ٌلعب دور كبٌر فً تعزٌز القٌم المستمر. كما ان التواصل الفعال داخل 

حٌث ٌتٌح لهن فرصة تبادل الخبرات والرؤى ومشاركة الأفكار والآراء بشكل أكبر من 

ٌعزز الثقة بالنفس والمساواة فً الفرص وٌساهم بغرس وتعزٌز القٌم النسوٌة كالعدالة 

فً ثقافة المؤسسة و تحقٌق  ةإٌجابٌوالتعاون مما ٌؤدى فً النهاٌة الى احداث تغٌٌرات 

 الشمولٌة والتنوع فً القٌم المتبناة داخلها.

 

  اما الجدول المتعلق بالسن، ٌبٌن لنا ان معظم الافراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة الثانٌة

سنة(. ٌؤكدون على مساهمة الاتصال الفعال بٌن الموظفٌن فً تغٌٌر القٌم 29الى 25)من 

، تتسم هذه الفئة 555%المتعددة داخل المؤسسة الاقتصادٌة سونلغاز بتٌزي وزو بنسبة تقدر 

بخبرة مهنٌة طوٌلة نسبٌا، مما ٌمنحهم فهما عمٌقا لتأثٌر الاتصال على دٌنامٌكٌات العمل 

ن تطورت كثٌرة فً تكنولوجٌا وأدوات الاتصال مما ٌتٌح لهم والقٌم المؤسسٌة، وٌشهدو

استخدامها بفعالٌة لتغٌٌرات فً القٌم وهو وسٌلة فعالة لتقل الرؤى والتوجٌهات السلوكٌة 

 نحو تحقٌق اهداف المؤسسة من خلال استخدام الاتصال بشكل مدروس وموجه. 

سنة فما فوق( بنسبة  05لعمرٌة الرابعة )فً المرتبة الثانٌة نجد الافراد المبحوثٌن من الفئة ا

سنة( بنسبة متقاربة 49الى  45)من و تلٌها فً المرتبة الثالثة الفئة العمرٌة  15,1%تقدر 

ٌتمتع افراد هاتٌن الفئتٌن بقوة النضج العقلً و السلوكً فً التواصل وهذا   %92.5تقدر 
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تسهم فً تحسٌن  التًالوعً ٌجعلهم اكثر قدرة على تطبٌق استراتٌجٌات الاتصالٌة الفعالة 

التقالٌد والسلوكٌات نحو  العادات، تفكٌر، أسسالثقافة المؤسسٌة و تغٌٌر القٌم المعتمدة من 

كما ٌعزز الاتصال قٌم الشفافٌة و الموثوقٌة و  داخل مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو، الأفضل

ً بناء ثقة بٌن العاملٌن و تعزٌز روح الانتماء و المسؤولٌة وكذلك الابتكار والتغٌٌر ٌسهم ف

اقل )  نجد الافراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة الأولى الأخٌرةداخل المؤسسة. وفً المرتبة 

حٌث ان هذه الفئة لا ٌملكون الخبرة الكافٌة فً بٌئة العمل لفهم  5%بنسبة تمثل  سنة(25من 

ر الكامل الاتصال فً تغٌٌر القٌم السائدة فً المؤسسة محل الدراسة و لٌس لدٌهم الوعً الدو

فٌما ٌتعلق بتغٌٌرات الثقافة والقٌم  أخرىالكافً لذلك، ولدٌهم رؤٌة مختلفة او تفضٌلات 

 وكٌفٌة تحقٌقها. 

 

ٌتبٌن لنا ان غالبٌة افراد عٌنة الدراسة من  ،اما الجدول المتعلق بمتغٌر المستوى التعلٌمً   

ذوى المستوى الثانوي، ٌقرون ان الاتصال الجٌد و الفعال ٌسهم فً تغٌٌر القٌم داخل 

، وٌتعقبه فً المرتبة الموالٌة % 555المؤسسة الاقتصادٌة سونلغاز بتٌزي وزو بنسبة تقدر 

، تأثر المهارات 15%تمثل  ،الافراد المبحوثٌن من الفئة ذوى التكوٌن المهنً بنسبة

الاتصالٌة لهاتٌن الفئتٌن فً بناء الثقة و تعزٌز التفاهم بٌن الافراد  و متمكنٌن من اكتشاف 

تأثر على مظاهر السلوك  التًقد تواجه هذه التغٌٌرات و  التًالاحتٌاجات والتحدٌات 

والعادات و التقالٌد المكتسبة و المتوارثة فً المجتمع العملً فً عملٌة التواصل الإداري 

تتسم  ،94,5%وفً ثالث المراتب نجد الفئة ذو المستوى التعلٌمً الجامعً بنسبة تمثل 

 إدارةثل بمستوٌات تعلٌمٌة كبٌرة و قد حصلوا على تدرٌب اكادٌمً فً متحابان متعددة م

الاعمال، و علم النفس التنظٌمً و الاتصالات، و ٌتمتعون بمهارات اتصال متقدمة تمكنهم 

من التفاعل بكل فعالٌة مع الفئات داخل المؤسسة و بناء علاقات  قوٌة تسهم فً تغٌٌر 

الثقافة و القٌم حٌث ٌستفاد من مهاراتهم و خبرتهم فً تطوٌر استراتٌجٌة اتصال تسهم فً 

اهداف المؤسسة. وفً اخر ترتٌب نجد الفئة ذو المستوى التعلٌمً المتوسط بنسبة  تحقٌق

نظرا لمتطلبات الوظٌفة المتاحة والتً تفرض مستوى تعلٌمً اعلى وذو   5%منعدمة تقدر 
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مؤهلات عالٌة تناسب احتٌاجات المؤسسة وهذا ما جعل مؤسسة سونلغاز لا تهتم باستقطاب 

 هذه الفئات.

 

جدول المتعلق بالخبرة العملٌة، نلاحظ ان معظم الافراد المبحوثٌن الذٌن لدٌهم ومن خلال ال

،ٌؤكدون على ان الاتصال الفعال ٌسهم فً تغٌٌر القٌم  (سنوات 55اكثر من )خبرة مهنٌة 

ٌتمتع افراد هذه الفئة  10,2%داخل المؤسسة الاقتصادٌة سونلغاز بتٌزي وزو بنسبة تقدر 

بالخبرة الواسعة فً مجال العمل مما ٌجعلهم  ٌدركون جٌدا تأثٌر الثقافة المؤسسٌة والقٌم 

المؤسسة و نجاحها كما ان لدٌهم علاقات مهنٌة قوٌة مع العدٌد من العمال  الأداءعلى 

طوٌلة تجعلهم والمدٌرٌن مما ٌسهل علٌهم نقل الرسائل والاتصال و كذلك الخبرة العملٌة ال

و تقدٌم  الأوضاعاكثر تفهم لتغٌٌرات الثقافة و القٌم داخل المؤسسة و دعمها و تحلٌل 

تعزز قٌم المؤسسة بشكل افضل. كذلك ٌتم غالبا ترقٌة العمال من هذه  التً الإبداعٌةالحلول 

الفئة الى مناصب ادارٌة اعلى، فلهم دور كبٌر فً تشكٌل وتوجٌه التغٌٌرات وسلوكٌات 

العاملٌن وعن طرٌق الاتصال الفعال ٌتم نقل الرسائل بشكل سلس مما ٌعزز تشجٌع 

 وترسٌخ قٌم المؤسسة.

 (سنوات 55الى  9)وفً المرتبة الثانٌة نجد الافراد المبحوثٌن الذٌن لدٌهم خبرة مهنٌة من  

بنسبة  (تسنوا 0الى 5 )وفً المرتبة الثالثة تلٌه الفئة العملٌة ذو خبرة من 95%بنسبة تمثل 

. افراد هاتٌن الفئتٌن لدٌهم مزٌج من الخبرة والحماس مما ٌسمح لهم بفهم تأثٌر 25%تقدر 

بناء العلاقات  لأهمٌةالاتصال الفعال على ثقافة وقٌم المؤسسة وتطورها، لدٌهم كذلك إدراك 

وتعزٌز التواصل فً تشكٌل البٌئة العملٌة وتعزٌز روح الفرٌق والتعاون ولدٌهم رؤٌة جدٌدة 

للقٌم المختلفة سواء فً السلوك  ةومنظور جدٌد مختلف ٌساهم فً تفعٌل التغٌٌرات الإٌجابٌ

نجد  الأخٌرحتى فً قٌم العمل الاشتراكٌة والتعاونٌة والتحفٌز فً العمل. وفً  ،والمعتقدات

نتٌجة لانعدام هذه الفئة    %5تقدر نسبتها  التًاقل من سنة(  من الخبرة العملٌة و  (الفئة 

 . الحالًفً مجتمع بحثنا 
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ومنه نستنتج ان الاتصال الجٌد والفعال ٌلعب دورا حاسما فً تغٌٌر القٌم داخل مؤسسة 

، كما ان إدراك استخدامه سونلغاز بتٌزي وزو وٌساعد على تفعٌل التغٌٌرات الإٌجابٌة

تفرضها  التًبالشكل الجٌد ٌسهم فً تعزٌز ثقافة المؤسسة وترسٌخ قٌم تواكب التغٌٌرات 

 البٌئة العمل على مستوى المؤسسة.

  

نلاحظ ان الجدول المتعلق بمتغٌر السن، ان اغلبٌة الافراد المبحوثٌن من  ،فً الجهة المقابلة

ٌسهم بتغٌٌر القٌم داخل مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو بنسبة الاناث ٌنفون ان الاتصال الفعال 

 .21%فً حٌن نجد نسبة الذكور تقدر % 25

 

، ٌبرز لنا  ان نتٌجة عدم فهم الاناث للسٌاق الثقافً الإحصائٌةمن خلال هذه النتائج   

والمؤسسً و كذلك نظرا  للتجارب السلبٌة مع الاتصال فً الماضً حٌث لم ٌؤدى لتحقٌق 

ٌٌر فعال فً القٌم داخل المؤسسة و ٌنظرن  الى الاتصال على انه جانب فنً اكثر من تغ أي

كونه عاملا محورٌا فً تغٌٌر القٌم داخل المؤسسة، اما الذكور ٌرون ان الاتصال لا ٌساهم 

فً تغٌٌر القٌم فً المؤسسة لانهم ٌعتقدون ان القٌم تكون متأصلة و ثابتة و صعبة للتغٌٌر 

كافً لتغٌٌر ما هو موجود بالفعل و بالتالً لا ٌرون الحاجة لاستثمار فً  والاتصال غٌر

فً القٌم و كذلك ٌعود لعدم توجههم نحو تطوٌر العلاقات  رالاتصال كوسٌلة للتأثٌ

 الاجتماعٌة داخل بٌئة العمل.

  

من الفئة العمرٌة  اما الجدول المتعلق بمتغٌر السن، ٌبرز لنا ان اغلبٌة الافراد المبحوثٌن 

مؤسسة سونلغاز بتٌزي ٌر الاتصال فً تغٌٌر القٌم داخل سنة( ٌنفون تأث25)اقل من  الأولى

تتسم هذه الفئة بنقص فً النضج و الادراك حٌث تكون  555%وزو بنسبة تقدر ب 

المهنٌة و الاهتمامات الشخصٌة قد تتفاوت لدى الافراد فً هذه الفئة العمرٌة مما  الأولوٌات

ٌؤثر على نظرتهم لدور الاتصال فً المؤسسة . و فً المرتبة الثانٌة نجد الافراد المبحوثٌن 

بعدها تأتً فً المرتبة  21%( سنة بنسبة تقدر 49الى 45من الفئة العمرٌة الثالثة ) من 

، افراد هذه الفئتٌن ٌنظرون الى %51,2سنة فما فوق( بنسبة تقدر 05الرابعة الفئة العمرٌة )
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تصال كوسٌلة غٌر فعالة فً تغٌٌر القٌم داخل المؤسسة الاقتصادٌة سونلغاز بتٌزي ان الا

وزو نتٌجة لتجاربهم السابقة و استقرارهم فً بٌئة العمل ،لدٌهم تجارب و محاولات سابقة 

لم تكن ناجحة مما ٌجعلهم ٌشككون فً قدرة الاتصال ،كما قد ٌتمسكون  التًللتغٌٌرات 

ائمة داخل المؤسسة و ٌرون الاتصال كأداة ثانوٌة او غٌر فعالة لتحقٌق بالثقافة و القٌم الق

نجد الافراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة الثانٌة  الأخٌرةالمرتبة الرابعة و  ًالتغٌٌر القٌمً وف

نظرا لمحدودٌة افراد هذه الفئة على مستوى عٌنة  %5( بنسبة منعدمة تقدر 29الى 25)من

 دراستنا الحالٌة.

 

اما الجدول المتعلق بمتغٌر المستوى التعلٌمً ٌبٌن لنا ان اغلبٌة افراد عٌنة الدراسة من  

ذوى المستوٌات الجامعٌة ٌنفون دور الاتصال فً تغٌٌر القٌم داخل مؤسسة سونلغاز بتٌزي 

و فً المرتبة الثانٌة نجد الافراد المبحوثٌن من المستوى التكوٌن  20,9%وزو بنسبة تقدر 

ٌنظرون افراد هاتٌن الفئتٌن الى الاتصال على انه جانب فنى  %  25بنسبة تقدر المهنً 

فعالة فً تحقٌق التغٌٌر القٌمً داخل المؤسسة ،لدٌهم مٌل الى التفكٌر  أداةاكثر من كونه 

التحلٌلً اكثر من الجانب البشرى للعلاقات و التواصل و ٌعتبرون الاتصال وسٌلة لتبادل 

لضرورة لتغٌٌر القٌم او تشكٌل ثقافة المؤسسة. وفً المرتبة الثالثة نجد المعلومات و لٌس با

وٌمكن تفسٌر هذه  5%الافراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات التعلٌمٌة الثانوٌة بنسبة تقدر 

 الإدارٌةالنسبة الصفرٌة الى ان الافراد هذه الفئة لا ٌكونون على دراٌة كافٌة بالممارسات 

 را لمحدودٌة افراد هذه الفئة على مستوى عٌنة الدراسة. التنظٌمٌة وكذلك نظ

 

اما الجدول المتعلق بمتغٌر الخبرة العملٌة نلاحظ ان معظم الافراد المبحوثٌن الذٌن لدٌهم 

سنوات( ٌنفون ان الاتصال ٌساهم فً تغٌٌر القٌم داخل  55الى  9من )خبرة مهنٌة من 

وهذا ٌعود الى محدودٌة خبرتهم  % 15المؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو بنسبة تقدر ب 

العملٌة وٌركزون على المهام الٌومٌة والعملٌات التشغٌلٌة بدلا من الاستراتٌجٌات الشاملة 

تقود التغٌٌرات  التًالعلٌا  الإدارٌةوالتغٌٌرات الثقافٌة، ٌكون تواصلهم محدود مع الطبقات 

لنسبة للأفراد المبحوثٌن ذوي الخبرة القٌم مما ٌجعلهم اقل تعرضا لتأثٌرات الاتصال. اما با
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هذه الافراد تعرضوا لبٌئات تنظٌمٌة  % 54,2تبلغ نسبتهم  (سنوات 55من  الأكثر)العملٌة 

مقاومة للتغٌٌر حٌث ان القٌم فً المؤسسة متجذرة بعمق وٌصعب تغٌٌرها من خلال 

او متشككة حول فعالٌة المبادرات الاتصالٌة  ةالاتصال وحده ولدٌهم رؤٌة أكثر واقعٌ

وٌعتقدون ان التغٌٌر الفعلً للقٌم لا ٌتطلب فقط تحسٌن الاتصال بل اجراء تغٌٌرات فً 

ٌة اقل من تأتى فئة ذو الخبرة العمل الأخٌرةالسٌاسات، الهٌاكل التنظٌمٌة، القٌادة. فً المرتبة 

لفئة فً عٌنة دراستنا على مستوى مؤسسة نظرا لانعدام هذه ا %5 سنة بنسبة معدومة تقدر

 سونلغاز.

 

ان الاتصال الفعال لا ٌسهم بشكل كبٌر فً تغٌٌر القٌم فً مؤسسة  ،الأخٌرمنه نستخلص فً 

سونلغاز بتٌزي وزو تعود هذه النتٌجة الى عدة عوامل منها طبٌعة هٌكل المؤسسة المعقد 

ن غالبا متجذرة بعمق فً الثقافة حٌث تعٌق عملٌة تغٌٌر القٌم، وأٌضا هذه القٌم تكو

التنظٌمٌة مما ٌجعل تعدٌلها ٌتطلب جهودا متواصلة وطوٌلة الأمد وقد ٌواجه الاتصال 

 تحدٌات فً الوصول الى جمٌع مستوٌات المؤسسة بسهولة وفعالٌة.
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ٌمثل علاقة متغٌرات مستوى التعلٌمً و الخبرة العملٌة فً كٌفٌة مساهمة الاستراتٌجٌة الاتصالٌة فً تغٌٌر اهداف  :53الجدول رقم

 مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو 

 الإعبثخ

 

 اٌّزغ١شاد

 

ٔمً سؤ٠خ ٚأ٘ذاف 

 عذ٠ذح ٌٍّإعغخ

رٛض١ؼ الا٠ٌٛٚبد 

 اٌغذ٠ذح

ثٕبء اٌذػُ 

ٚاٌزفبػً ث١ٓ 

 اٌّٛظف١ٓ ٚاٌمبدح

رٛع١ٗ 

زشار١غ١خ الاع

اٌؼبِخ ٔؾٛ رؾم١ك 

أ٘ذاف عذ٠ذح 

 ٌٍّإعغخ

رٛض١ؼ اٌخطظ 

اٌلاصِخ ٌٍٛصٛي 

 ئٌٝ آفبق عذ٠ذح

رٛع١ٗ اٌّٛاسد 

 اٌّب١ٌخ ٚاٌجؾش٠خ

رؼض٠ض ِغز٠ٛبد 

اٌّغبئٍخ 

 ٚاٌّؾبسوخ

 اٌّغّٛع

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

ٟ
ٜ اٌزؼ١ٍّ

ٛ
غز

اٌّ
 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 ِزٛعظ

 %22.4 24 %20.8 5 %12.5 3 %4.2 1 %16.7 4 %8.3 2 %16.7 4 %20.8 5 صبٔٛٞ

 %71 76 %2.6 2 %10.5 8 %6.6 5 18.4% 14 %10.5 8 %21.1 16 %30.3 23  عبِؼٟ

اٌزى٠ٛٓ 

 إٌّٟٙ
2 28.6% 0 0% 1 14.3% 4 %57.1 0 %0 0 0% 0 0% 7 6.5% 

 %100 107 %6.5 7 %10.3 11 %5.6 6 %20.6 22 %10.3 11 %18.7 20 %28 30  اٌّغّٛع

خجشح اٌؼ١ٍّخ
اٌ

 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 ألً ِٓ عٕخ

 1ِٓ عٕخ 

 5ئٌٝ 

 عٕٛاد

4 26.7% 1 6.7% 2 13.3% 4 26.7% 1 6.7% 2 13.3% 1 6.7% 15 14% 

 ِٓ6 

عٕٛاد ئٌٝ 

 عٕٛاد 11

6 20.7% 6 20.7% 4 13.8% 6 20.7% 1 3.4% 4 13.8% 2 6.9% 29 27.1% 

 %58.9 63 %6.3 4 %7.9 5 6.3 4 %19 12 %7.9 5 %20.6 13 %31.7 20 11أوضش ِٓ 

 %100 107 %6.5 7 10.3% 11 %5.6 6 %20.6 22 %10.3 11 %18.7 20 28% 30  اٌّغّٛع
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٣ظز٤ٖ ُ٘خ ك٤ٚ حٕ ؿخُز٤ش أكَحى ػ٤٘ش  ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ،

حُٔؼظٔيس  حلاطٜخ٤ُش شحلآظَحط٤ـ٤حُيٍحٓش، ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُـخٓؼ٤ش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ 

ػ٤ِٜخ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ، طٔخْٛ ك٢ ط٤ٟٞق حلا٣ُٞٝخص حُـي٣يس ر٘ٔزش 

%. ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٗـي حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٣ٞٗش ر٘ٔزش 21،1طٔؼَ 

 %. ٝٛخط٤ٖ حُلجظ٤ٖ طظٔٔخٕ رٔٔظ٣ٞخص طؼ٤ٔ٤ِش ٓؼظزَس ٝٛخٓش ٝ رخٍُس، ٌُْٜٞٗ ٣ٔظ16،7ٌِٕٞ

هِل٤ش حًخى٤ٔ٣ش حػٔن طٌْٜٔ٘ ٖٓ كْٜ ح٤ٔٛش حلاطٜخٍ حُلؼخٍ ُظلو٤ن حلاٛيحف حُٔئ٤ٔٓش 

ك٢ ر٤جش ػَٔ طظـ٤َ ك٤ٜخ حلا٣ُٞٝخص ُلأ٣ُٞٝخص ٝحُلْٜ حُٞحٟق  ٝطؼ٣ِِ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حلاهٔخّ،

٣ٜٝزق حلاطٜخٍ حُلؼخٍ ٣ٜزق حلاطٜخٍ حُلؼخٍ ٍث٤ٔ٤خ ٠ُٔخٕ إٔ ؿ٤ٔغ  رٌَ٘ ٓٔظَٔ،

حُٔٔظ٣ٞخص ػ٠ِ ىٍح٣ش رخُظـ٤٤َحص ٣ٝلٜٕٔٞ ٤ًل٤ش ططز٤وٜخ ٓٔخ ٣ؼُِ حلأكَحى ٖٓ ٓوظِق 

ٗـي حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ١ًٝ ٓٔظٟٞ حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ  حُلؼخ٤ُش ٝ حلإٗظخؿ٤ش. ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش،

ًُٝي ٍحؿغ ح٠ُ ٗوٚ ٝػ٤ْٜ ٝكْٜٜٔ لأ٤ٔٛش حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢  %،0 ٝٓؼيٝٓش ر٘ٔزش ٛل٣َش 

حلاطٜخٍ حُلؼخٍ ػ٠ِ  طؤػ٤َيّ طِو٤ْٜ طي٣ٍزخ ًخك٤خ كٍٞ ٤ًل٤ش طلو٤ن حلاٛيحف حُٔئ٤ٔٓش ٝػ

ًٔخ لا ٣٘خًٍٕٞ رٌَ٘ ًخك٢ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظوط٢٤  ٤َٓ حُؼَٔ ٝط٤ٟٞق حلا٣ُٞٝخص حُـي٣يس،

ٝك٢ حَُٔطزش حلاه٤َس  .ح٤ٓٞ٤ُشحلآظَحط٤ـ٢ حُٔئٓٔش ًٕٞ ىٍْٝٛ ٣وظَٜ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ 

 شٌٝٛٙ حُلج %0ص حُٔظٞٓطش ر٘ٔزش ٓؼيٝٓش طٔؼَٗـي حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخ

ٌٝٛح ٓخ ٣لَٔ ؿ٤خرٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػ٤٘ش ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش  طظْٔ رٔٔظ٣ٞخص طؼ٤ٔ٤ِش ٓليٝىس،

 ٝحُؼ٤ِٔش حُٔ٘خٓزش ٝحُٔطِٞرش. ًٜٞٗخ طلظوي ُِٜٔخٍحص ٝحُويٍحص ٝحُٔئٛلاص حُٔؼَك٤ش

٤ش حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ أٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُوزَس حُؼ٤ِٔش ،ٗلاكع حٕ ؿخُز

% ٝحلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس 2047ٓ٘ٞحص(ر٘ٔزش طويٍ 10ا6٠ُهزَس ػ٤ِٔش)ٖٓ 

 حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٕ  %20،6ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش طويٍ  10ػ٤ِٔش )أًؼَ ٖٓ 

ُـي٣يس  ٝطظْٔ حُٔؼظٔيس ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طٔخْٛ ك٢ ط٤ٟٞق حلا٣ُٞٝخص ح

ٛخط٤ٖ حُلجظ٤ٖ رويٍحص ٜٝٓخٍحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼظزَس طٔٔق ُْٜ رظٞؿ٤ٚ حُوَحٍحص ٝ اٍٗخى حُلَم 

حلا٣ُٞٝخص رٟٞٞف ًٌُٝي طوي٣ْ حُظي٣ٍذ حلأٛيحف ٝ هلاٍ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٣ٌْٜٔ٘ َٗف 

 ًٔخ ٣ٌْٜٔ٘ طل٤َِ حلأىحء حُلخ٢ُ ُؼ٤ِٔخص ٝطوي٣ْ ط٤ٛٞخص حُظ٢ طؼُِ ُلأػ٠خء حلاهَ هزَس،

ٗـي حلاكَحى  ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش  .حُلْٜ ٝط٘ل٤ٌ حلا٣ُٞٝخص ٓٔخ ٣ؼُِ حٌُلخءس حُؼخٓش حُٔئٓٔش
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ٓ٘ٞحص( ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ 5ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ هزَس ػ٤ِٔش )ٖٓ ٓ٘ش ا٠ُ 

حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طٔخْٛ ك٢ 

ك٤غ طظْٔ رظٞكَ هيٍحص ٝطـخٍد ط٘ظ٤ٔ٤ش  %،6،7حلا٣ُٞٝخص حُـي٣يس ر٘ٔزش طٔؼَ ط٤ٟٞق 

٣ٌْٜٔ٘ أ٠٣خ إٔ ٣ٔخٛٔٞح رٌَ٘ كؼخٍ ك٢ ط٤ٟٞق حلا٣ُٞٝخص ىحهَ  ٓظٞحٟؼش ٝٓليٝىس،

حُٔئٓٔش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ ٍإٟ ؿي٣يس ٝ ٓزظٌَس ٗخرؼش ٖٓ طلخػِْٜ حُٔٔظَٔ، ٗظَح لأْٜٗ 

ٝهيٍس ٤َٔٓطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش كبْٜٗ ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞٗٞ أًؼَ َٓٝٗش  لا ٣ِحُٕٞ ك٢ َٓحكَ ٓزٌَس ٖٓ

 .حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َحص ٓٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ىػْ ٝطز٢٘ ٝط٤ٟٞق حلا٣ُٞٝخص حُـي٣يس رلؼخ٤ُش ٠ػِ

ٝك٢ حَُٔطزش حلاه٤َس، ٗـي حلأكَحى ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ هزَس ػ٤ِٔش )أهَ ٖٓ ٓ٘ش( ٛل٣َش 

رخٌُخَٓ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػ٤٘ش ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش %، ٝطلَٔ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ػ٠ِ أٜٗخ ؿخثزش 0ٝٓؼيٝٓش

 .رٔزذ ػيّ طٞكَ حُٔئٛلاص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش حُلآُش

 ُشكؼخ حطٜخ٤ُش حٓظَحط٤ـ٤شٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طؼظٔي ػ٠ِ 

ٌٖٔ ٣كؼخُش  حطٜخٍطْٜٔ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ط٤ٟٞق حلأ٣ُٞٝخص حُـي٣يس ٖٓ هلاٍ طز٢٘ أٓخ٤ُذ 

ٔش ٗوَ ٍإ٣ظٜخ ٝأٛيحكٜخ حُـي٣يس رٌَ٘ ٝحٟق ِّٝٓٔٞ ُِؼٔلاء، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ر٘خء ُِٔئٓ

 حُؼوش ٝحُظلخػَ حلإ٣ـخر٢ ٓغ حُٔـظٔغ ٝحًَُ٘خء حُٔؼ٤٤ٖ٘.

ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُٔٔظٟٞ  ٝحلأٛيحفٝك٢ ػخ٢ٗ حُظَط٤ذ ٗـي ٗوَ حَُإٟ 

ُ٘خ ك٤ٚ إٔ ؿخُز٤ش حلأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُـخٓؼ٤ش، ٣ئًيٕٝ  حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٣ز٤ٖ

حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طٔخْٛ  حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤شػ٠ِ إٔ 

ط٤ِٚ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش حلاكَحى ٝ %  30.3ك٢ ٗوَ ٍإ٣ش ٝأٛيحف ؿي٣يس ُِٔئٓٔش ر٘ٔزش طويٍ 

ٝطظْٔ ٛخط٤ٖ  %2846ر٘ٔزش ٓظوخٍرش طويٍ  ح١ًٝ٢ُٜ٘ٔ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٣ٌٖٞ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ 

حلاطٜخ٤ُش  حلآظَحط٤ـ٤خصٓظزخ٣ٖ ٝرخٍُ ،ٓٔخ ٣ظ٤ق ُْٜ حُظلخػَ ٓغ  ٢حُلجظ٤ٖ رٔٔظٟٞ طؼ٤ِٔ

حُٔؼويس ٝطوي٣ْ طل٤ِلاص ٓظويٓش ٓزٌَس ،طٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حلأػٔخٍ، ًٔخ ٣ٔظِي حكَحى 

طٔخػيْٛ ػ٠ِ طزخىٍ حلاكٌخٍ ٝحُٔوظَكخص رٌَ٘ حُ٘خّ كؼخٍ ٓٞحء  ٍحطٜخٌٛٙ حُلجخص ٜٓخٍحص 

ىحهَ حُٔئٓٔش حٝ هخٍؿٜخ، رخلإٟخكش ا٠ُ، أْٜٗ ٣ِؼزٕٞ ىٍٝح ٍث٤ٔ٤خ ك٢ ط٤ٌَ٘ حُؼوخكش 

، ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ حُؼخُؼشٝك٢ حَُٔطزش . حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطؼ٣ِِ حُظلخػَ ٝحُظؼخٕٝ ك٢ حُٔئٓٔش
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%، ك٤غ طظْٔ رظٞكَ ٓٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ٓوزٍٞ 20.8ٔزش طويٍ ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٣ٞٗش ر٘

٣ٔٔق ُْٜ إٔ ٣ويٓٞح ٍإٟ ك٣َيس ٝٓلاكظخص ٓل٤يس، طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ٝطؼ٣ِِ ًلخءس 

ىحهَ حُٔئٓٔش، ًٌُٝي ٣ٌْٜٔ٘  حلارظٌخًٍٔخ ٣ْٜٔ طل٤ٌَْٛ حلإريحػ٢ ك٢ طلل٤ِ ٍٝف  حُؼَٔ،

س حُظ٢ طوٚ حُٔئٓٔش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ؼظزَٕٝ ؿِءح ٗلٞ حُو٠خ٣خ حُٜٔٔش ٝحُٔٔظـي حلاٛظٔخّطٞؿ٤ٚ 

 حُظِحْٜٓك٣ٞ٤خ ٖٓ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ ٝطط٣َٞ حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔٔظوز٤ِش ٓٔخ ٣ؼٌْ 

ٝك٢ حَُٔطزش حلاه٤َس، ٗـي حلأكَحى  .رٔٔظوزَ حُٔئٓٔش ٝطل٤ٜٔ٘خ رٌَ٘ ٓٔظيحّ ٝحٛظٔخْٜٓ

%، ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛٙ 0 حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔظٞٓطش رخُ٘ٔزش ٛل٣َش ٝٓؼيٝٓش

ٝؿٌد ٓوظِق حٌُلخءحص  حٓظوطخدحُ٘ٔزش حُٜل٣َش ػ٠ِ إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طلَٙ ػ٠ِ 

 ٝٛٞ ٓخ لا ٣ظٞكَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أكَحى ٌٛٙ حُلجش حُٔظٞٓطش حُٔليٝىس. ٝحُٔئٛلاص ٝحُٔؼخ٤٣َ،

٣ٌُٖ ُْٜ أٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُوزَس حُؼ٤ِٔش، ٗلاكع حٕ ؿخُز٤ش حلأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح

حُٔؼظٔيس ك٢  حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤شٓ٘ٞحص( ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ  10هزَس ػ٤ِٔش )أًؼَ ٖٓ 

طويٍ  ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طٔخْٛ ك٢ ٗوَ حَُإٟ ٝأٛيحف ؿي٣يس ُِٔئٓٔش ر٘ٔزش

%، ٝطظْٔ ٌٛٙ حُلجش رويٍحص ٜٝٓخٍحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ِٓلٞظش، ك٤غ ٣ٔظٌِٕٞ كٜٔخ ػ٤ٔوخ 31.7

خ٣ٍوٜخ، ٓٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ طٞؿ٤ٚ حُـٜٞى رلؼخ٤ُش ٗلٞ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔليىس ُِٔئٓٔش ٝط

رخلإٟخكش ا٠ُ أْٜٗ ٣ٌْٜٔ٘ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٜٓيٍح حٓظ٘خ٣ٍخ ٓٞػٞهخ ُِٔٞظل٤ٖ حلأهَ هزَس ٝرخُظخ٢ُ 

ٝك٢ حَُٔطزش  .٣ٜٕٔٔٞ ك٢ طلؼ٤َ حُظـ٤٤َحص ح٣ٍَٝ٠ُش ُظلو٤ن حَُإٟ ٝحلأٛيحف حُـي٣يس

ٓ٘ٞحص( ٣ئًيٕٝ  5حُؼخ٤ٗش، ٗـي إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ هزَس ػ٤ِٔش ٖٓ )ٓ٘ش ح٠ُ 

حُٔؼظٔيس ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طٔخْٛ ك٢  حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤شػ٠ِ إٔ 

% أكَحى ٌٛٙ حُلجش هزَحطْٜ طٌٕٞ 26.7ُِٔئٓٔش ر٘ٔزش طويٍ  ٝأٛيحف ؿي٣يسٗوَ حَُإٟ 

ٓليٝىس الا أْٜٗ ُي٣ْٜ طلخػَ ٝطـَرش ه٤ٔش طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش، ًٝٔخ ٣ٌْٜٔ٘ 

ٝططز٤ن ح٤ُٔخٓخص حُـي٣يس، ًٌُٝي طٞؿ٤ٚ حُـٜٞى ٗلٞ  حلآظَحط٤ـ٤خصحُٔٔخٛٔش ك٢ ط٘ل٤ٌ 

ٗـي إٔ أكَحى ػ٤٘ش  ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش، .طلو٤ن حلأٛيحف حُٔٔطَس ر٘خءح ػ٠ِ حَُإٟ حُٔليىس

%، ٣ٔظِي أكَحى 20.7ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش طٔؼَ  10)ٖٓ ٓظٚ ا٠ُ  ٣ٌُٖ ُي٣ْٜ هزَس ػ٤ِٔشحُيٍحٓش ح

ٌٛٙ حُلجش روزَس ٣ٞ١ِش طٔٔق ُْٜ رلْٜ ػ٤ٔن ُِؼ٤ِٔش ٝحُظلي٣خص ك٢ حُٔئٓٔش، ٓٔخ ٣ٌْٜٔ٘ 

أْٜٗ ٣ٔظٌِٕٞ ٜٓخٍحص  ٝحُظطٍٞ، ًٔخطؼُِ حُ٘ـخف  حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحكظَحٟخصطوي٣َ ٍإٟ 
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ٝك٢  .َٜٔ ُْٜ طٞؿ٤ٚ حُلَم ٝطلل٤ِٛخ ٗلٞ طلو٤ن حلأٛيحف حُـي٣يسط٘ظ٤ٔ٤ش ٝه٤خى٣ش ٓظويٓش ط

حَُٔطزش حلاه٤َس ٗـي حلأكَحى ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ هزَس ػ٤ِٔش )أهَ ٖٓ ٓ٘ش ( ر٘ٔزش ٛل٣َش ٝ ٓؼيٝٓش 

% ٝطلَٔ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ػ٠ِ أٜٗخ ؿخثزش رخٌُخَٓ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػ٤٘ش ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش، رٔزذ 0

 .حُلآُش ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ػيّ طٞكَٛخ ُِٔئٛلاص حُظؼ٤ٔ٤ِش 

طْٜٔ رٌَ٘  حطٜخ٤ُش حٓظَحط٤ـ٤شطؼظٔي ػ٠ِ  ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ، 

ًز٤َ ك٢ ٗوَ حَُإٟ ٝأٛيحف ؿي٣يس ُِٔئٓٔش، ٓٔخ ٣ؼُِ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٣ٝؼٔن كْٜ حُـ٤ٔغ 

 .ُِظطٍٞحص ٝحُظـ٤٤َحص كٍٞ حلأٛيحف حُٜ٘خث٤ش ُِٔئٓٔش

ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن  ٣ِ ٓٔظ٣ٞخص حُٔٔخثِش ٝحُٔ٘خًٍشحُظَط٤ذ، ٗـي طؼِ ٝك٢ ػخُغ

رٔظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٣ظز٤ٖ ُ٘خ ك٤ٚ إٔ ؿخُز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص 

حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش  حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤شحُؼخ٣ٞٗش، ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ 

%، طظ٤ِٔ  20.8حُٔٔخثِش ٝ حُٔ٘خًٍش ر٘ٔزش طويٍ د  ط١ِ٤ ُٝٝ، طٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ ٓٔظ٣ٞخص

ٌٛٙ حُلجش رٔٔظٟٞ ٓوزٍٞ ٗٞػخ ٓخ ٖٓ حُلْٜ ٝحُظلخػَ، اً ٣ؼظٔيٕٝ ػ٠ِ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ُ٘وَ 

،ٓٔخ ٠٣ٖٔ إٔ حُـ٤ٔغ ػ٠ِ ػِْ رخُظطٍٞحص  حلآظلٔخٍحصحُٔؼِٞٓخص ٝحَُى ػ٠ِ 

حُظـ٣َز٤ش ،ٓٔخ ٣ؼُِ  صٝحٍُٞٗخ حلاؿظٔخػخصك٢  رخٗظظخّٝحُٔٔظـيحص، ًٔخ ٣٘خًٍٕٞ 

. اٟخكش ا٠ُ ًُي، ٣ويٕٓٞ طوخ٣ٍَ ى٣ٍٝش ػٖ حلأػٔخٍ حُٔ٘ـِس ٝحُظلي٣خص رخلاٗظٔخءٗؼٍْٞٛ 

رخ٤ُٔخٓخص ٝحلإؿَحءحص  حُظِحْٜٓحُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ، ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ ٓظخرؼش حلأىحء ٝطل٤ٔ٘ٚ، 

ٝك٢  ُٔٔخثِشحُٔئ٤ٔٓش، ٠٣ٖٔ اطزخع حُوٞحػي ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔطِٞرش، ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ حُٔٔظٟٞ ح

 % ٣ؼظٔي2.6حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش، ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُـخٓؼ٤ش ر٘ٔزش طٔؼَ 

ٛئلاء حلأكَحى ػ٠ِ ٜٓخٍحطْٜ حلأًخى٤ٔ٣ش حُٔظويٓش ٝٓؼَكظْٜ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش ُظط٣َٞ 

٤ش ك٤غ ٝحُِـخٕ حُظ٘ظ٤ٔ حلاؿظٔخػخصٝطل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُٔئ٤ٔٓش، ك٤غ ٣٘خًٍٕٞ رلؼخ٤ُش ك٢ 

٣ٔخٕٛٔٞ رؤكٌخٍْٛ حُز٘خءس ٝكُِْٜٞ حُٔزظٌَس ُِظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئٓٔش، ًٔخ أْٜٗ 

٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ حلأىحء حُؼخّ ٍٝكغ  حُٔٞظل٤ٖ، ٓٔخ٣ٔخٕٛٔٞ أ٠٣خ ك٢ طي٣ٍذ ٝطٞؿ٤ٚ 

ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش، ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ ٓٔظٟٞ  .ٓٔظٟٞ حلإٗظخؿ٤ش ك٢ حُٔئٓٔش

%، ٌٝٛح ٣ؼٞى ا٠ُ ػيّ ىٍح٣ظْٜ حٌُخك٤ش 0حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ ر٘ٔزش ٛل٣َش ٝٓؼيٝٓش طٔؼَ 
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حُٔظزؼش ك٢ حُٔئٓٔش ٝلا ٣٘خًٍٕٞ ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ  حلاطٜخ٤ُش رخلآظَحط٤ـ٤ش

كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔظٞٓطش ر٘ٔزش ٝك٢ حَُٔطزش حلاه٤َس، ٗـي حلأ .كؼخ٤ُظٜخ

%، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أٜٗٔخ ؿخثزٕٞ طٔخٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػ٤٘ش ىٍحٓظ٘خ 0ٛل٣َش ٝٓؼيٝٓش طٔؼَ 

ٗلاكع إٔ ؿخُز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ  أٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رخُوزَس، حُؼ٤ِٔش، .حُلخ٤ُش

حُٔؼظٔيس  حلاطٜخ٤ُش٠ِ إٔ حلآظَحط٤ـ٤ش ٣ئًيٕٝ ػ ٓ٘ٞحص ( 10هزَس ػ٤ِٔش) ٖٓ ٓظش ا٠ُ 

ػ٤ِٜخ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ، طٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ ٓٔظ٣ٞخص حُٔٔخثِش ٝحُٔ٘خًٍش 

 % ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش، ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش)6.9ٖٓر٘ٔزش طويٍ د 

ؼخُؼش، ٗـي حلأكَحى ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس % ٝك٢ حَُٔطزش ح6.7ُٓ٘ٞحص ( ر٘ٔزش طٔؼَ ر٤ٖ 5ٓ٘ش ا٠ُ 

ٌٝٛٙ حُلجخص طظْٔ رظٞكَ هيٍحص  %،6.3ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش طويٍ ر٘ٔزش  10ػ٤ِٔش ) أًؼَ ٖٓ 

 حلآظَحط٤ـ٤شطٔٔق ُْٜ رظوي٣ْ أٍحء ٝطو٤٤ٔخص ؿ٤يس كٍٞ كؼخ٤ُش  ٜٝٓخٍحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼظزَس،

خًٍش، كْٜ ٣ٔظٌِٕٞ اىٍحًخ حُٔظزؼش ك٢ حُٔئٓٔش ك٢ طؼ٣ِِ ٓٔظ٣ٞخص حُٔٔخثِش ٝ حُٔ٘ حلاطٜخ٤ُش

ٗخٓلا ُؼ٤ِٔخص حُٔئٓٔش ٝطلخػلاطٜخ حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش، ٓٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ طوي٣ْ طل٤ِلاص 

طل٤٘٤ٔش ِٓٔٞٓش ٝططز٤وٜخ رخٌُلخءس ، رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي ٣ظٔظؼٕٞ رٜٔخٍحص  حهظَحكخٓٔظ٤َ٘س ٝ 

،ٓٔخ ٣ؼُِ هزُٜٞخ رٟٞٞف ٝاه٘خع  ٝأٍحءْٛحُلؼخٍ حُظ٢ طٌٜٖٔ٘ ٖٓ ٗوَ أكٌخٍْٛ  حلاطٜخٍ

ٝك٢ حَُٔطزش حلاه٤َس، ٗـي حلأكَحى ح٣ٌُٖ  .ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص ٛ٘غ حُوَحٍ ىحهَ حُٔئٓٔش

، ك٤غ أٜٗخ ؿخثزش %0ٖٓ ٓ٘ش( ر٘ٔزش ٛل٣َش ٝٓؼيٝٓش طٔؼَ د  )أهَُي٣ْٜ هزَس ػ٤ِٔش 

رخٌُخَٓ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػ٤٘ش ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش رٔزذ ػيّ طٞكَٛخ ػ٠ِ حُٔئٛلاص حُظؼ٤ٔ٤ِش 

 . حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلإىح٣ٍش حُلآُشٝ

 حلآظَحط٤ـ٤شٝٗٔظوِٚ ك٢ حلأه٤َ، إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طًَِ ػ٠ِ 

ٌٛح حُٜ٘ؾ ٣ؼُِ حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔئٓٔش  حُظ٢ طٜيف ح٠ُ طؼ٣ِِ حُٔٔخثِش ٝحُٔ٘خًٍش، حلاطٜخ٤ُش

٣ٔخْٛ ك٢ ر٘خء ػلاهخص ه٣ٞش ٝٓٔظيحٓش ٣ٝؼُِ حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ أكَحى  ٝحُؼٔلاء، ٓٔخ

 .حُٔئٓٔش

ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن  حُؼخٓش ُِٔئٓٔش حلآظَحط٤ـ٤شٗـي طٞؿ٤ٚ  حُظَط٤ذ، ٝك٢ ٍحرغ

٣ظز٤ٖ ُ٘خ ك٤ٚ إٔ ؿخُز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص  رخُٔظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ،
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حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش، ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ

حُؼخٓش ُِٔئٓٔش ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف ؿي٣يس  حلآظَحط٤ـ٤شُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طٔخْٛ ك٢ طٞؿ٤ٚ 

ًُٝي ٖٓ رخلآظَحط٤ـ٤ش حُٔؼظٔيس، ٓيٟ ٝػ٤ْٜ ٝحٗوَح١ْٜ % ٌٝٛح ٍحؿغ ح٠ُ 57.1 ر٘ٔزش

  .ػ٠ِ حُٔ٘خًٍشىٍْٝٛ ٝط٘ـ٤ؼْٜ هلاٍ طلؼ٤َ 

طويٍ  حُـخٓؼ٤ش ر٘ٔزشحلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص  حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش، ٝط٤ِٚ ك٢ 

%، ٝٛخط٤ٖ حُلجظ٤ٖ 16.7ٝ طظؼوزٚ حُلجش ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٣ٞٗش ر٘ٔزش طٔؼَ  18.4%

٤ش ك٤غ ٣ٔظٌِٕٞ ٓؼَكش أػٔن ٜٝٓخٍحص ػ٤ِٔش ٝططز٤و طظٔٔخٕ رخُظ٘ٞع ك٢ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ،

 ، ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ هيٍسحلآظَحط٤ـ٤خصه٣ٞش، ٓٔخ ٣ٔٔق ُْٜ ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝح٤ُٜخؿش 

 حهظَحكخصٝطلو٤ن حلأٛيحف رط٣َوش طٌظ٤ٌ٤ش ٝطوي٣ْ  حٓظَحط٤ـ٢حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظل٤ٌَ رٌَ٘ 

ٝك٢  .ٝطٞؿ٤ٜخص ػ٤ِٔش طلٖٔ ٖٓ ًلخءس حُٔئٓٔش ٝطٔخػيٛخ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ رط٣َوش كؼخُش

ؼش، ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔظٞٓطش ر٘ٔزش ٛل٣َش ٓؼيٝٓش حَُٔطزش حُؼخُ

ٌٝٛٙ حُلجش طظْٔ رٔٔظ٣ٞخص طؼ٤ٔ٤ِش ٓليٝىس، ٌٝٛح ٓخ ٣لَٔ ؿ٤خرٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػ٤٘ش  0%

 ٝحُؼ٤ِٔش حُٔ٘خٓزشىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ًٜٞٗخ طلظوي ُِٜٔخٍحص ٝحُويٍحص ٝحُٔئٛلاص حُٔؼَك٤ش 

 ش.حُٔطِٞر

ُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُوزَس حُؼ٤ِٔش، ٗلاكع إٔ ؿخُز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ أٓخ حُـيٍٝ ح 

حُٔؼظٔيس  حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤شهزَس ػ٤ِٔش ) ٖٓ ٝحكي ا٠ُ هْٔ ٓ٘ٞحص( ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ 

حُؼخٓش ُِٔئٓٔش  حلآظَحط٤ـ٤شػ٤ِٜخ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طٔخْٛ ك٢ طٞؿ٤ٚ 

طظْٔ ٌٛٙ حُلجش حُٔليٝىس هزَطٜخ الا أٜٗخ طظٔظغ  %،2647ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف ؿي٣يس ر٘ٔزش طويٍ 

رلْٜ حُ٘خَٓ ٝػ٤ٔن لأىحء حُٔئٓٔش ٝطلي٣خطٜخ، ٓٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طل٤َِ ٗوخ١ هٞس ح٠ُؼق 

غ ٝطلي٣ي حُلَٙ ٝ حُظٜي٣يحص رٌَ٘ ىه٤ن، ًٔخ ٣ٔظٌِٕٞ حَُٔٝٗش ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓ

رٌَ٘  حلآظَحط٤ـ٤شحُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝ حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔش، ٓٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ك٢ طٞؿ٤ٚ 

ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش، ٗـي إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ  كؼخٍ ٝكوخ ُِظلي٣خص حُـي٣يس ٝحُلَٙ

 حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس حلآظَحط٤ـ٤شٓ٘ٞحص( ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ  10ُي٣ْٜ هزَس ػ٤ِٔش )أًؼَ ٖٓ 

حُؼخٓش ُِٔئٓٔش  حلآظَحط٤ـ٤شػ٤ِٜخ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طٔخْٛ ك٢ طٞؿ٤ٚ 
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%، كٜئلاء حلأكَحى ٣ٔظٌِٕٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص 19ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف ؿي٣يس ر٘ٔزٚ 

ٝحُوزَحص حُظ٢ طٔ٘لْٜ كٜٔخ ٗخٓلا ٖٓ حُٜ٘خػش ٝحُز٤جش ٝحُظ٘خك٤ٔش ،ك٤غ ٣ظٔظؼٕٞ رويٍس 

حُٜٔٔش ٝطٞؿ٤ٚ حُٔئٓٔش ٗلٞ حُ٘ـخف ٝطٔظ٘ي  حلآظَحط٤ـ٤شهَحٍحص  خًحطوحٓظؼ٘خث٤ش ػ٠ِ 

حُوَحٍحص  حطوخًهَحٍحطْٜ ا٠ُ حُظل٤َِ ؿيح ػ٤ٔوش ٝٓؼَكش ٝحٓؼش حُ٘طخم ،ٓٔخ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ 

حُٜخثزش ك٢ ٝهض ٓ٘خٓذ ،ًٔخ ٣ظٔظؼٕٞ رويٍس ه٣ٞش ػ٠ِ ه٤خىس حُلَم ٝطلل٤ِٛخ ٝطٞؿ٤ٜٜخ ٗلٞ 

ُِٔئٓٔش ٝك٢ حَُٔطزش  ٝحلآظيحٓش٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن حُ٘ٔٞ  ٓٔخ ر٘ـخف، حلآظَحط٤ـ٤خصط٘ل٤ٌ 

ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش 10حُؼخُؼش، ٗـي حلأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ هزَس ػ٤ِٔش )ٖٓ ٓظش ا٠ُ 

٢ٛٝ طظْٔ روزَحص ٜٝٓخٍحص ٝطـخٍد ٝطَّٔ اىح١ٍ ٣ٝؼٞى ًُي ح٠ُ  %،0ٛل٣َش ٓؼيٝٓش 

ٔئٓٔش ٝك٢ حَُٔطزش حلاه٤َس، ٗـي إٔ ك٢ حَُإٟ ٝحُظلخٛٔخص ر٤ٖ حلأكَحى ىحهَ حُ حهظلاف

أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ هزَس ػ٤ِٔش ) أهَ ٖٓ ٓ٘ش( ر٘ٔزش ٓؼيٝٓش ٝٛل٣َش، طلَٔ 

ٌٛٙ حُ٘ٔزش ػ٠ِ أٜٗخ ؿخثزش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػ٤٘ش ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ حٓظوطخد 

 ٝطٞظ٤ق حلأكَحى ١ًٝ حٌُلخءحص ٝحُٔئٛلاص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش

حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش  حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤شٝٗٔظوِٚ ك٢ حلأه٤َ، إٔ  .

حُؼخٓش ُِٔئٓٔش ٗلٞ طلو٤ن أٛيحكٜخ  حلآظَحط٤ـ٤شط١ِ٤ ُٝٝ، طِؼذ ىٍٝح ك٣ٞ٤خ ك٢ طٞؿ٤ٚ 

 .رٌَ٘ ٓظ٤ِٔ ٝكؼخٍ

ن ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼ٣ِش ٝك٢ هخْٓ حُظَط٤ذ ،ٗـي طٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُزَ٘

رخُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٣ظز٤ٖ ُ٘خ ك٤ٚ إٔ ؿخُز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٣ٞٗش 

حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤  حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ 

%، ٤ِ٣ٚ ك٢ ػخ٢ٗ حُظَط٤ذ أكَحى 12.5ُٝٝ ،طٔخْٛ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُز٣َ٘ش ر٘ٔزش 

%، ٛخط٤ٖ حُلجظ٤ٖ طظٔٔخٕ رٔٔظ٣ٞخص 10.5حُيٍحٓش ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُـخٓؼ٤ش، ر٘ٔزش طويٍ 

ٖٓ  ي ، ٣ظٌٖٔ ٛئلاء حلأكَحى ك٢ حُٔئٓٔشطؼ٤ٔ٤ِش ػخ٤ُش كزل٠َ ٜٓخٍحطْٜ ٝ ط٤ٔ٘وْٜ حُـ٤

رظ٘ل٤ٌ  شحلآظ٤ؼخر٤طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش، ًٌُٝي ٠َٗح ُويٍحطْٜ  رخطـخٙطٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى 

حُؼ٤ِٔخص رٌلخءس ػخ٤ُش ٠٣ٕٝٔ٘ٞ ٤َٓ حُؼَٔ رٔلاُش ٝكؼخ٤ُش ٝطلو٤ن حلأٛيحف رٌَ٘ ىه٤ن، ٝ 

٤ُش ػخ٤ُش ٣ٝظْ طلو٤ن حُظٞؿ٤ٚ حُلؼخٍ ٗظ٤ـش ُظلخػِْٜ حُٔظٌخَٓ ٝحُٔٔظَٔ ٣ظْ اىحٍس حُٔٞحى رلؼخ
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ٗلٞ طلو٤ن ٗـخف حُٔئٓٔش ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش، ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ ٓٔظٟٞ 

%، ٣ؼٞى ا٠ُ ػيّ اىٍحًْٜ لأ٤ٔٛش حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش 0طٔؼَ  حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ ر٘ٔزش ٓؼيٝٓش

ُٔٔظ٣ٞخص حُٔظٞٓطش، ر٘ٔزش ك٢ حَُٔطزش حلاه٤َس، ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ ح .ٝحُز٣َ٘ش

%، ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ػ٠ِ إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ 0ٛل٣َش ٝٓؼيٝٓش طٔؼَ 

ٝطؼَٔ ػ٠ِ طٞظ٤ق حلأكَحى ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٤ُش ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٔئٛلاص ًٝلخءحص ػ٤ِٔش، 

 . ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ ٌٛٙ حُلجش ؿخثزش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػ٤٘ش ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش

ٍ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُوزَس حُؼ٤ِٔش، ٗلاكع إٔ ؿخُز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ أٓخ حُـيٝ

% ،٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ 13.8ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش طويٍ د  10هزَس ػ٤ِٔش )ٖٓ ٓظش ا٠ُ 

حُٔؼظٔيس ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ،طٔخْٛ ك٢ طٞؿ٤ٚ  حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش

حُلجش طظْٔ رخٌُْ حُٜخثَ ٖٓ حُوزَس، كٜئلاء حلأكَحى رل٠َ  حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُز٣َ٘ش، ٌٝٛٙ

هزَطْٜ ،٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ اىحٍس حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُز٣َ٘ش رٌلخءس، رٔخ ك٢ ًُي طل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش 

حُظٞظ٤ل٢ ٝحُظي٣ٍذ ،ًٔخ أْٜٗ  حٓظَحط٤ـ٤خصحُز٣َ٘ش ٝطط٣َٞ  حلاكظ٤خؿخصٝطو٤٤ْ حلأىحء ٝطلي٣ي 

ٔش ر٘ؤٕ طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُز٣َ٘ش رط٣َوش طظٔخ٠ٗ ٓغ هَحٍحص ٜٓ حطوخ٣ًٌْٜٔ٘ 

ٝأ٣ُٞٝخص حُٔئٓٔش، رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي ،٣ٔظٌِٕٞ حُٜٔخٍحص حُلآُش ُظلل٤ِ ٝه٤خىس  حكظ٤خؿخص

ٗـي أكَحى ػ٤٘ش  حُؼخ٤ٗش،ٝك٢ حَُٔطزش  .كَم حُؼَٔ ٗلٞ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔخ٤ُش ٝحُز٣َ٘ش

طظْٔ كجش %، ٢ٛٝ 13.3ٖ ٓ٘ش ا٠ُ هْٔ ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ هزَس ػ٤ِٔش ) ٓ

ر٘وٚ حُوزَس ٝحُظـَرش، ٌُْٜ٘ ٣ٔخٕٛٔٞ أ٠٣خ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُز٣َ٘ش ىحهَ 

حُٔئٓٔش، ك٤غ ٣وٕٞٓٞ رٌُي ٖٓ هلاٍ ٓ٘خًٍظْٜ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٝطوي٣ْ أكٌخٍ 

ٍس ػ٠ِ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝطؼِْ ، ٣ٝٔظٌِٕٞ حُويحلآظَحط٤ـ٤شؿي٣يس، ًٝٔخ ٣يػٕٔٞ ط٘ل٤ٌ 

أٓخ٤ُذ ؿي٣يس لإىحٍس حُٔٞحٍى رلؼخ٤ُش، ٓٔخ ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ طلو٤ن حُظطٍٞ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُٔٔخٛٔش 

ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش، ٗـي أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ  .رٌَ٘ كؼخٍ ُظلو٤ن حلأٛيحف حُٔئ٤ٔٓش

حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ  شحلآظَحط٤ـ٤ٓ٘ٞحص( ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ  10ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش ) أًؼَ ٖٓ 

ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ، طٔخْٛ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُز٣َ٘ش ر٘ٔزش طويٍ 

% ، ٌٝٛٙ حُلجش ٝحُظـَرش حُط٣ِٞش ٝحُؼ٤ٔوش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش، ك٤غ ٣ٔخٕٛٔٞ رٌَ٘ 7.9

ٝطٞؿ٤ٜخص ًز٤َ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُز٣َ٘ش حُيحه٢ِ حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ ٜٗخثق 
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حُٔز٤٘ش ػ٠ِ طـخٍد ٣ٞ١ِش ٝ ٓظ٘ٞػش، اٟخكش ا٠ُ ًُي ٣ٔظٌِٕٞ ٗزٌش ٝحٓؼش ٖٓ  حلآظَحط٤ـ٤ش

حُؼلاهخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُظلي٣خص حُٔؼويس ٝطلو٤ن حُ٘ـخف ُز٤جش ػَٔ ٓظـ٤َس 

 .رَٔػش

ٍ حُـيٍٝ ٖٓ هلا ٝحُوخىسٝك٢ ٓخىّ حُظَط٤ذ، ٗـي ر٘خء حُيػْ ٝحُظلخػَ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ 

ٖٓ ١ًٝ  حُيٍحٓش٣ظز٤ٖ ُ٘خ ك٤ٚ حٕ ؿخُز٤ٚ حلاكَحى ػ٤٘ٚ  حُظؼ٤ٔ٤ِشرخُٔظـ٤َ حُٔٔظٟٞ  حُٔظؼِوش

 حُٔئٓٔشػ٤ِٜخ ك٢  حُٔؼظٔيسحلاطٜخٍ  حلآظَحط٤ـ٤ش٣ئًيٕٝ ػ٠ِ  ح حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ  ٓٔظ٣ٞخص

ٍؿْ حٕ ٌٛٙ حُلجش % 14.3ر٘ٔزٚ طٔؼَ  ٝحُوخىسطٔخْٛ ك٢ ر٘خء حُيػْ ٝحُظلخػَ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ 

حكَحىٛخ ٣ٔظٌِٕٞ هيٍحص ٓليٝىس  حلا حْٜٗ ٣ٌْٜٔ٘ حٓظ٤ؼخد حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ حلآظَحط٤ـ٤ش 

ُظلو٤وٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ حَٗحًْٜ ٝ حػلآْٜ رخُوط٢ ٝ حلأ٣ُٞٝخص حُـي٣يس 

ٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ حٗظٔخثْٜ ٝ ٝلاثْٜ ُِٔئٓٔش ٝ ط٤ِٚ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش حلاكَحى حُ

طظْٔ ٌٛٙ حُلجٚ رظؼ٤ِْ ػخٍ ٝٓظوٜٚ ٝٓـٔٞػش  % 10.5حُٔٔظ٣ٞخص حُـخٓؼ٤ش ر٘ٔزش طٔؼَ 

 حلآظَحط٤ـ٤خصٓظ٘ٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش ،ٓٔخ ٣ظ٤ق ُْٜ حُظلخػَ ٓغ 

ىحهَ حُظ٢ طؼُِ حُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ حُٔلظٞف ح١ٌُ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ حُ٘لخك٤ش ٝحُؼوش  حلاطٜخ٤ُش

، ٝإ ٝحلاطٜخٍحُٔئٓٔش، ًٔخ أْٜٗ ٣ٌٕٞٗٞ ػ٠ِ حُيٍح٣ش رؤكيع ٗظ٣َخص ٝأٓخ٤ُذ حلإىحٍس 

حُظٞحَٛ حُويّ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ رٌَ٘ ٓزخَٗ ،٢ٔ٘٣ ٍٝف حُل٣َن ٣ٝ٘ـغ ػ٠ِ حلارظٌخٍ 

ٝحُٔ٘خًٍش حُلؼخُش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ ،اٟخكش ا٠ُ إٔ ٛئلاء حلأكَحى ٣يًٍٕٞ أ٤ٔٛش حُظـ٣ٌش 

، ٗـي إٔ حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُؼخُؼشىحء ٣ُٝخىس حلإٗظخؿ٤ش ٝك٢ حَُٔطزش حَُحؿؼش ُظل٤ٖٔ حلأ

ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُوخىس ر٘ٔزش  حلاطٜخٍ حٓظَحط٤ـ٤ش١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٣ٞٗش، ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ 

% رٔٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ٓوزٍٞ ٝطـخٍد هزَحص ٓزخَٗٙ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼٔلاء ٌٝٛح 8.3طٔؼَ 

طوي٣ْ طـ٣ٌش ٍحؿؼش كو٤و٤ش كٍٞ ٤ًل٤ش حٓظوزخٍ ٝكْٜ َٓح٤َٓ  حلاطٜخٍ حُٔزخَٗ ٣ظ٤ق ُْٜ

حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُلْٜ  حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤شحلاطٜخلاص حُظ٢ طؼُِ ٖٓ كؼخ٤ُش 

٣ٝللِْٛ  رخلاٗظٔخءحُٔ٘ظَى ُلأٛيحف ٝحَُإٟ حلأٓخ٤ٓش، ٓٔخ ٣ٔٔق ُِٔٞظل٤ٖ حُ٘ؼٍٞ 

َٔطزش حلأه٤َس، ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ٝك٢ حُ .ُِٔٔخٛٔش رلؼخ٤ُش ك٢ طلو٤ن طِي حلأٛيحف

%، ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛٙ حُ٘ٔزش حُٜل٣َش ١ًٝ0 حُٔٔظ٣ٞخص حُٔظٞٓطش ر٘ٔزش ٓؼيٝٓش ٝٛل٣َش
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ؿ٤خد ٌٛٙ حُلجش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ًٜٞٗخ لا طظٔظغ رٔٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ػخ٢ُ 

 .ٝطلظوي ُِٜٔخٍحص ٝحُٔئٛلاص حُٔؼَك٤ش ٝحُؼ٤ِٔش حُٔ٘خٓزش

ُـيٍٝ حُٔظؼِن رخُٔظـ٤َ حُوزَس حُؼ٤ِٔش، ٗلاكع إٔ ؿخُز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ أٓخ ح

ٓ٘ٞحص( ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حلإطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس  10هزَس ػ٤ِٔش )ٖٓ ٓظش ح٠ُ 

ػ٤ِٜخ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طٔخْٛ ك٢ ر٘خء حُيػْ ٝحُظلخػَ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ 

% هلاٍ ٌٛٙ حُلظَس ٖٓ حُوزَس ٛئلاء حلأكَحى ٣٘خٛيٕٝ ٝػخٗٞح 16.8ش طويٍ ٝحُوخىس ر٘ٔز

طؤػ٤َحص حُظٞحَٛ حُـ٤ي ٝحَُح١ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ،ًٔخ ٣يًٍٕٞ إٔ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٣ْٜٔ ك٢ 

طو٤َِ كـٞحطٚ ٝٓٞء حُلْٜ ،ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حُظؼخٕٝ حلأك٠َ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُوخىس، اٟخكش ا٠ُ 

ٕٞ كٜٔخ ػ٤ِٔخ ٤ٌُل٤ش ػَٔ حُٔئٓٔش ٝ أ٤ٔٛش حُ٘لخك٤ش ك٢ اطوخً إٔ ٛئلاء حلأكَحى ٣ٔظٌِ

حُوَحٍحص ،ًٌُٝي ْٛ ػ٠ِ ىٍح٣ش إٔ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُـ٤يس طٔخْٛ ك٢ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص رٟٞٞف 

ٝطلي٣ي حلأىٝحٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ريهش، ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ر٘خء ػوش ٓظزخىُش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص 

كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش ) ٖٓ ٓ٘ش ا٠ُ ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش، ٗـي أ .حُٔئٓٔش

حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤شهْٔ ٓ٘ٞحص (٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ 

% 13.3ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ،طٔخْٛ ك٢ ر٘خء حُيػْ ٝحُظلخػَ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُوخىس ر٘ٔزش طٔؼَ 

ـيى ؿخُزخ رلخؿش ا٠ُ طٞؿ٤ٚ ٝىػْ ٓٔظَٔ ٖٓ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش حُٔزٌَس، ٣ٌٕٞ حُٔٞظلٕٞ حُ

حُلؼخُش، ط٠ٖٔ إٔ حُٔٞظل٤ٖ ٣لِٜٕٞ ػ٠ِ حُظٞؿ٤ٚ  حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤شحُوخىس، ك٤غ إٔ 

ٝحلإٍٗخى حُلا٤ُٖٓ رٌَ٘ ٓ٘ظظْ ،ٓٔخ ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحثْٜ ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ رَٔػش 

ٞؿ٤ٚ ١خهخطْٜ ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف حًزَ، كخُظَٞٛ حُـ٤ي ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُوخىس ٣ٔخػي ػ٠ِ ط

 10ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش، ٗـي أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش )أًؼَ ٖٓ  .حُٔئٓٔش

حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش  حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤شٓ٘ٞحص( ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ 

%،ٗظَح  7.9ر٘ٔزش طٔؼَ ط١ِ٤ ُٝٝ طٔخْٛ ك٢ ر٘خء حُيػْ ٝحُظلخػَ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُويّ 

ُوزَطْٜ ٝطـخٍرْٜ حُط٣ِٞش ٝهزَحطْٜ ك٢ حُؼَٔ ،كْٜ ٣يًٍٕٞ ػ٠ِ إٔ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٛٞ 

، رخلإٟخكش ٠ٖٔ ر٤جش ػَٔ أًؼَ ِٗحٛش ٝٗلخك٤شأٓخّ ُلَ حُٔ٘خًَ رَٔػش ٝكؼخ٤ُش، ٓٔخ ٣

 حٗظٔخثْٜٝطؼ٣ِِ  حُٔٞظل٤ٖحُـ٤يس ك٢ طلل٤ع  حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤شا٠ُ ًُي ،طٔخْٛ 

ُِٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ اَٗحًْٜ ك٢ ػ٤ِٔخص ٛ٘غ حُوَحٍ ٝحُظوي٣َ ٓٔخٛٔخص، ًٔخ أٜٗخ طٔخػي ك٢ 
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حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َحص رٔلآش ػٖ ٣َ١ن ط٤ٟٞلٜخ َٝٗكٜخ ُِٔٞظل٤ٖ، ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ طوزِْٜ 

ٝك٢ حَُٔطزش  .طـخٜٛخ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔئ٤ٔٓش رٌَ٘ حك٠َ ٝا٣ـخر٤خطْٜ

%ٝطلَٔ 0ٗـي حلأكَحى ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش )أهَ ٖٓ ٓ٘ش( ر٘ٔزش ٛل٣َش ٓؼيٝٓش  حلأه٤َس،

ٌٛٙ حُ٘ٔزش ػ٠ِ إٔ ٌٛٙ حُلجش ؿخثزش طٔخٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ىٍحٓظ٘خ ًٜٞٗخ طلظوي حُٔئٛلاص حُظؼ٤ٔ٤ِش 

 .ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلآُش

 ٤ـ٤شحلآظَحطٝٓ٘ٚ ٗٔظوِٚ ك٢ حلأه٤َ، إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طًَِ ػ٠ِ 

طٜيف ا٠ُ ر٘خء حُيػْ ٝحُظلخػَ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝطؼُِ حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ ٓوظِق  حلاطٜخ٤ُش

أػ٠خء حُٔئٓٔش، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ر٘خء ر٤جش ػَٔ ح٣ـخر٤ش ٝٓ٘ـؼش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن 

 .ٗـخكخص ٝأٛيحف حُٔئٓٔش

هلاٍ حُـيٍٝ ٖٓ  .ٝك٢ ٓخرغ حُظَط٤ذ، ٗـي ط٤ٟٞق حُوط٢ حُلآُش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حكخم ؿي٣يس

حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٣ز٤ٖ ك٤ٚ إٔ ؿخُز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص 

حُـخٓؼ٤ش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حلإطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش 

، طظْٔ %6.6ط١ِ٤ ُٝٝ طٔخْٛ ك٤ٜخ ط٤ٟٞق حُوط٢ حُلآُش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حكخم ؿي٣يس ر٘ٔزش 

أكَحى ٌٛٙ حُلجش رٔٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ػخٍ ٣ٝٔظٌِٕٞ ٓؼَكش رخُ٘ظ٣َخص ٝحُٔٔخٍٓخص ك٢ ٓـخلاص 

حلإىحٍس ٝحُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ،ٓٔخ ٣ـؼِْٜ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ طوي٣َ ه٤ٔش حلإٓظَحط٤ـ٤ش حلإطٜخ٤ُش 

ك٢ ط٤ٟٞق حُوط٢ ٝطؼ٣ِِ كٜٜٔخ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أكَحى حُٔئٓٔش، ٌٛح حُلْٜ حُٔٞكي ٣ٔخْٛ ك٢ 

ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ، ٗـي حلأكَحى  .حُظٞحكن ٝحُظؼخٕٝ حُلا٤ُٖٓ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حكخم ؿي٣يس طلو٤ن

٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حلإطٜخ٤ُش  %،4.2ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٣ٞٗش ر٘ٔزش طٔؼَ 

 شحُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طٔخْٛ ك٢ حُظ٤ٟٞق حُوط٢ حُلآُ

م ؿي٣يس رل٠َ هيٍطٜخ ػ٠ِ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص رط٣َوش ٓزٔطش ٝٝحٟلش، ًٔخ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حكخ

٣ؼظزَ ٛئلاء حلأكَحى ؿِءح ٜٓٔخ ٖٓ حُل٣َن حُؼخَٓ ،ك٤غ ٣ل٠ِٕٞ حٍُٞٛٞ ا٠ُ طٞؿ٤ٜخص 

ٓزخَٗس ٝ ٓلٜٞٓش ُلْٜ حلأٛيحف ٝحُوط٢ حُٔٔظوز٤ِش ُِٔئٓٔش، ٝرخُظخ٢ُ ٣يًٍٕٞ أ٤ٔٛش 

طؼُِ حُؼوش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحلاىحٍس، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن حُـ٤يس حُظ٢  حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش

ٝك٢ حَُٔطزش حَُحرؼش، ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ ٓٔظٟٞ حُظ٣ٌٖٞ  .ٗظخثؾ أك٠َ ُِٔئٓٔش
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ٌٝٛح ٍحؿغ ا٠ُ ػيّ حىٍحًْٜ لأ٤ٔٛش  %،0ح٢ُٜ٘ٔ ر٘ٔزش ٓؼيٝٓش ٝ ٛل٣َش ر٘ٔزش 

 .ك٢ ط٤ٟٞق حُوط٢ حُلآُش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حكخم ؿي٣يس ك٢ حُٔئٓٔش حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤ش

ٝك٢ حَُٔطزش حلاه٤َس، ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔظٞٓطش ر٘ٔزش ٓؼيٝٓش 

%، ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ػ٠ِ إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طؼَٔ 0ٝٛل٣َش 

٤ُش ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٔئٛلاص ًٝلخءحص ػ٤ِٔش، ػ٠ِ حٓظوطخد حلأكَحى ٝ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ

 . ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ ٌٛٙ حُلجش ؿخثزش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػ٤٘ش ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش

أٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُوزَس حُؼ٤ِٔش ،ٗلاكع إٔ ؿخُز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ) ٖٓ ٝحكي 

حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ  حلاطٜخ٤ُش% ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حلآظَحط٤ـ٤ش 6.7ا٠ُ هْٔ ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش طويٍ

ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طٔخْٛ ك٢ ط٤ٟٞق حُوط٢ حُلآُش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حكخم 

طويّ  حلآظَحط٤ـ٤شؿي٣يس ٌٝٛٙ حُلجش طظْٔ ر٘وٚ حُوزَس ٝ حُظـَرش ٌُٜٝح ٣ؼظزَٕٝ إٔ ٌٛٙ 

ْ طٞؿ٤ٜخطٜخ ٓزخَٗس كٍٞ حلأٛيحف ٝحُظٞؿٜخص حُٔٔظوز٤ِش ك٢ حُٔئٓٔش، ٓٔخ ٣َٜٔ ػ٤ِْٜ كٜ

حُيٍٝس ح١ٌُ ٣ِؼزٞٗٚ ك٢ طلو٤ن ٌٛٙ حلأٛيحف ،رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي ٣َٕٝ إٔ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ 

 .٣٘ـغ ػ٠ِ حُظلخػَ ٝطزخىٍ حلأكٌخٍ ٣ٔخػي ك٢ طٞك٤ي حُـٜٞى ٗلٞ طلو٤ن حلأٛيحف حُـي٣يس

ٓ٘ٞحص (  10ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش، ٗـي أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش ) أًؼَ ٖٓ 

%، ٣ٔظِي أكَحى ٌٛٙ حُلجش روزَس ٣ٞ١ِش طٔٔق ُْٜ رظل٤َِ حُوط٢ رٌَ٘ أػٔن 6.3طويٍ  ر٘ٔزش

ٝكْٜ حُظؤػ٤َحص حُٔلظِٔش، ٓٔخ ٣ٔخػيْٛ ك٢ اطوخً حُوَحٍحص حُٜخثزش ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ ط٘ل٤ٌ 

حُوط٢ رلؼخ٤ُش، ًٔخ ٣ٔظط٤ؼٕٞ رل٠َ طـَرظْٜ حُٞحٓؼش ك٢ حُؼ٤ِٔش طوي٣ْ طٞؿ٤ٜخص ه٤ٔش 

ٝك٢  .طط٣َٞ حُوط٢ ٝكْٜ حَُإٟ ٝ حلأٛيحف حُٔٔظوز٤ِش ٤ًٝل٤ش طلو٤وٜخ ٝٓٔخٛٔخص ر٘خءس ك٢

ٓ٘ٞحص(  10حَُٔطزش حُؼخُؼش، ٗـي أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش ) ٖٓ ٓظش ا٠ُ 

% ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حلإطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ك٢ ٓئٓٔش 3.4ر٘ٔزش طويٍ 

ط٤ٟٞق حُوط٢ حُلآُش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حكخم ؿي٣يس رل٠َ  ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ٝ طٔخْٛ ك٢

هزَطْٜ ٝٓؼَكظْٜ حُٞحٓؼش رظخ٣ٍن ٝػَٔ ٣ِؼزٕٞ ىٍٝح ًز٤َح ك٢ طٞؿ٤ٚ حُؼ٤ِٔخص ٝطلي٣ي 

حلإٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘خٓزش ُظلو٤ن حلأٛيحف حُٔليىس، ًٔخ إٔ حُظٞحَٛ حُـ٤ي ٣٘ـغ ٣ٝؼُِ 

ٜخ٤ُش طٔخْٛ ك٢ ط٤ٟٞق حُوط٢ رٌَ٘ طؼخٕٝ ٝحُظ٘خؿْ ،ٝرخُظخ٢ُ ٣َٕٝ إٔ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حلإط

ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس، ٗـي أكَحى  .٣ظ٘خٓذ ٓغ حُظلي٣خص ٝحُلَٙ حُل٣َيس حُظ٢ طٞؿٚ حُٔئٓٔش
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%، طلَٔ ٌٛٙ 0ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش ) أهَ ٖٓ ٓ٘ش( ر٘ٔزش ٛل٣َش ٝٓؼيٝٓش 

ٜٞٗخ طلظوي حُٔئٛلاص حُ٘ٔزش ػ٠ِ إٔ ؿخثزش رخٌُخَٓ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػ٤٘ش ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ً

ٗٔظوِٚ ك٢ حلأه٤َ، إٔ ٓئٓٔش  .ٝحُوزَحص ٝحٌُلخءحص ٝحُويٍحص حُٔؼَك٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش

طْٜٔ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طٟٞق  حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤شِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طؼظٔي ػ٠ِ 

حُوط٢ حُلآُش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حكخم ؿي٣يس ٝطؼَٔ ػ٠ِ ٗوَ حَُإٟ ٝ حلأٛيحف حُٔٔظوز٤ِش 

ط٘ل٤ٌٛخ رٌَ٘ أًؼَ ط٘ظ٤ٔخ ئٓٔش رٟٞٞف ٝرٌَ٘ ٓزخَٗ ُِٔٞظل٤ٖ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ظٌٕٔ٘ٞ ٖٓ ُِٔ

 .ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُظطٍٞ حُٔٔظَٔ ُِٔئٓٔش شٝكؼخ٤ُ
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٠ّضً ػلالبد ِزغ١شاد اٌغٕظ ٚ اٌغٓ ٚ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚ اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ  ثٕٛع اٌزغ١١ش اٌزٞ رشوض ػ١ٍٗ الاعزشار١غ١خ   : 54عذٚي سلُ 

 الارصب١ٌخ فٟ ِإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ 

 الاعبثخ                                          

 اٌّزغ١شاد

 اٌّغّٛع اٌغٍٛوٟ اٌؼٍّٟ اٌزغ١١ش ا١ٌٙىٍٟ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

ظ
غٕ

اٌ
 

 47.8% 32 18.8% 6 31.3% 10 50% 16 روش

 52.2% 35 28.6% 10 22.9% 8 48.6% 17 أٔضٝ

 100% 67 23.9% 16 26.9% 18 49.2% 33 اٌّغّٛع

ٓ
غ

اٌ
 

 3% 2 0% 0 0% 0 100% 2 عٕخ 31ألً ِٓ 

 17.9% 12 16.7% 2 50% 6 33.3% 4 عٕخ 39ئٌٝ   31ِٓ 

 56.7% 38 23.7% 9 28.9% 11 47.4% 18 عٕخ 49ئٌٝ  41ِٓ 

 22.4% 15 33.3% 5 6.7% 1 60% 9 عٕخ 51أوضش ِٓ 

 100% 67 23.9% 16 26.9% 18 49.3% 33 اٌّغّٛع

ٟ
ٜ اٌزؼ١ٍّ

ٛ
غز

اٌّ
 

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 ِزٛعظ

 13.4% 9 22.2% 2 33.3% 3 44.4% 4 صبٔٛٞ

 80.6% 54 22.2% 12 27.8% 15 50% 27 عبِؼٟ

 6% 4 50% 2 0% 0 50% 2 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ

 100% 67 23.9% 16 26.9% 18 49.3% 33 اٌّغّٛع

خجشح
اٌ

ا 
ٌؼّ

١ٍخ
 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 لً ِٓ عٕخ 

 %10.4 7 %14.3 1 %57.1 4 %28.6 2 عٕٛاد 5ئٌٝ  1ِٓ 

 %22.4 15 %26.7 4 %40 6 %33.3 5 عٕٛاد 11ئٌٝ  6ِٓ 

 %67.2 45 %24.4 11 %17.8 8 %57.8 26 عٕٛاد 11أوضش ِٓ 

 %100 67 %23.9 16 %26.9 18 %49.3 33 اٌّغّٛع
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ُ٘خ حٕ ٓؼظْ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حًٌٍُٞ  حُـْ٘ ٣ظ٠قٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ 

)حُظـ٤٤َ حُظ٤ًَذ حُؼخّ (  ٢حُظـ٤٤َ ح٣ٌِ٤ُٜئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش طًَِ ػ٠ِ 

% ك٢ 50ِٓٞٗـخُ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ر٘ٔزش طويٍ شحُظ٤ًَذ حُؼخّ رٔئٓٔ

 %  48.6ك٤ٖ حُ٘ٔزش ُيٟ حلإٗخع حُظ٢ طٔؼَ

٣وَٕٝ رؤٕ  ٣ظ٠ق ُ٘خ إٔ حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حًٌٍُٞ، حُل٤ِٜش حلاكٜخث٤ش، ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ

 رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش طًَِ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ )حُظـ٤٤َ حُظ٤ًَذ حُؼخّ (

. ك٤غ ٣َٕٝ إٔ حُظـ٤َحص ٤ٌِ٤ٛٝشًْٜٞٗ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حُ٘ظَ ا٠ُ حلأٍٓٞ ٖٓ ُح٣ٝش ط٘ظ٤ٔ٤ش  .

ح٤ٌُِٜش ُِٔئٓٔش ٠ُٔخٕ كؼخ٤ُش حلاطٜخلاص ٝطلو٤ن  سأٝ اػخىاػخىس حُظ٘ظ٤ْ حٌُز٤َس طظطِذ 

ًٔخ حٕ حُظـَرش حلإىح٣ٍش طئى١ ىٍٝح ًز٤َح ك٤غ ٣ٌٕٞ حًٌٍُٞ ك٢ ٓ٘خٛذ اىح٣ٍش  حلأٛيحف،

ػ٤ِخ ٓٔخ ٣ٔ٘لْٜ طـَرش أٝٓغ ك٢ اىحٍس حُظـ٤َحص ح٤ٌِ٤ُٜش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حلاطٜخٍ ػ٠ِ 

٤ًَِ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُوخرِش ُِظؼز٤َ ٝحُو٤خّ، اً ٣ؼظويٕٝ إٔ ٛ٘خى ٤َٓ ُِظ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش،

حُظؼز٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ ٛٞ حُظؼز٤َ حلأًؼَ كؼخ٤ُش ُظلو٤ن ٗظخثؾ ٝحٟلش ِٝٓٔٞٓش، ًٔخ أْٜٗ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ 

طل٤٠َ حُلٍِٞ حُ٘خِٓش ٝحُـ٣ٌٍش حُظ٢ ؿخُزخ ٓخ طظ٠ٖٔ طـ٤َحص ٤ٌِ٤ٛش ٝحٓؼش ريلا ٖٓ 

خ حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حلإٗخع أ٠٣خ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ أٓ حُظـ٤َحص حُظي٣ٍـ٤ش أٝ حُـِث٤ش.

)حُظـ٤٤َ حُظ٤ًَذ حُؼخّ( ُِٔئٓٔش ًُٝي ح٢ٌِ٤ُٜ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش طًَِ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ 

٣َطز٢ رظـخٍرٜٖ ٝطٍٜٞحطٜٖ كٍٞ ٤ًل٤ش طلو٤ن حُظل٤ٔ٘خص حُلؼخُش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ، كٜٖ 

٣ٔخػي ك٢ طل٤ٖٔ كَٙ  ٤ُٞٔٗٝش، ٓٔخ ٣يًٍٖ إٔ حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ ٣ٞكَ ا١خٍح أًؼَ ػيلا

رخلإٟخكش ح٠ُ حٜٖٗ ٣َٕٝ حٕ حُظـ٤َحص ح٤ٌِ٤ُٜش  ح٢ُٜ٘ٔ ُلإٗخع ك٢ حُٔئٓٔش. ٝحُظط٣َٞ حُظويّ 

ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ر٤جش ػَٔ أًؼَ  حُٔئٓٔش، ٝحُؼوخك٤ش ك٣ٍَٟٝ٢ش ُٔؼخُـش حُو٠خ٣خ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 .حُٔٔظوز٤ِش ٝحٓظـخرش ُِظلي٣خصى٣٘خ٤ٌ٤ٓش 

ٍ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُٖٔ، ٣ظَٜ ُ٘خ إٔ ٓؼظْ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُلجش ٖٓ هلاٍ حُـيٝ

%،٣ئًيٕٝ إٔ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش  100ر٘ٔزش طويٍ  ٓ٘ش(30حُؼ٣َٔش حلا٠ُٝ )أهَ ٖٓ  

طًَِ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ)حُظـ٤٤َ حُظ٤ًَذ حُؼخّ( ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ، كْٜ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ 

ش ٣ٝزلؼٕٞ ػٖ كَٙ حُ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ ح٢ُٜ٘ٔ، ٓٔخ ٣ـؼِْٜ حُظ٤٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼ
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رخلإٟخكش ا٠ُ حٓظلاًْٜ ٓؼَكش  ٣ل٠ِٕٞ ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طٔٔق رخلارظٌخٍ ٝ حَُٔٝٗش،

ٝحٓؼش رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٝ ٣ل٠ِٕٞ  حُؼَٔ ك٢ ر٤جخص طٔظل٤ي ٖٓ حلأىٝحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

.ػْ ٗـي حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش  حُٔظويٓش ك٤غ ٣ؼُِ حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ ٌٛح حُـخٗذ

%كْٜ ٣ٔظٌِٕٞ  هزَس ٝحٓؼش ك٢ ٓـخلاطْٜ ٜٝٗيٝح 60ر٘ٔزش طويٍ ٓ٘ش كٔخ كٞم(50حَُحرؼش )

طـ٤َحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓظؼيىس هلاٍ ٓٔخٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ ،ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٣يًٍٕٞ أ٤ٔٛٚ حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ 

ٕ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُظـ٤َحص ح٤ٌِ٤ُٜش ٠ُٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش ٝٗـخف حُٔئٓٔش رل٠َ هزَطْٜ، ٣ٔخٛٔٞ

 ٝاَٗحك٤ٌٚٝٛٙ حُلجش ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞٗٞ ك٢ ٓٞحهغ ه٤خى٣ش  رطَم طؼُِ ٖٓ ًلخءس ىحهَ حُٔئٓٔش،

ٝحُلَٙ حُظ٢ طـِزٜخ حُظـ٤َحص ح٤ٌِ٤ُٜش  ٝحُلخؿش  ،ٝرخُظخ٢ُ  كبٕ ُي٣ْٜ اىٍحًخ ٗخٓلا ُِظلي٣خص

 ٝططٍٞٛخ حُٔٔظَٔس ٠ُٔخٕ روخثٜخ ا٠ُ ط٤٤ٌق حُٔئٓٔش ٓغ حُظـ٤َحص حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش

%٣ظٔظغ 4747ر٘ٔزش  ( 49ا40٠ُػْ ٤ِ٣ٚ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش حُؼخُؼش )ٖٓ 

أكَحى ٌٛٙ حُلجش رظٞحُٕ ك٣َي ٖٓ حُوزَس ٝحُلٔخّ حُ٘خر٢ ٓٔخ ٣ـؼِْٜ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ كْٜ أ٤ٔٛش 

ُٜئلاء حلأكَحى حُظلٌْ ك٢ حُظـ٤٤َ ٝ حُظؤػ٤َ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػٖ حُٔئٓٔش رل٠َ هزَطْٜ ٣ٌٖٔ 

ًٔخ ٣يػٕٔٞ ٝ ٣للِٕٝ حُ٘زخد  ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ رٌَ٘ كؼخٍ ٝ طٞؿ٤ٜٜخ ٗلٞ حلأٛيحف حَُٔؿٞس.

ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش حُلؼخُش ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ٝ ٌٛح ٓخ ٣ـؼِْٜ ٓٔظؼي٣ٖ ُظز٢٘ حُظـ٤َحص ح٤ٌِ٤ُٜش 

ٕٝ ػ٠ِ إٔ ٣ئًي ٓ٘ش(39ا30٠ُٝحلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش حُؼخ٤ٗش )ٖٓ 

ُِٔئٓٔش ر٘ٔزش  )حُظـ٤٤َ حُظ٤ًَذ حُؼخّ( ٢حُظـ٤٤َ ح٤ٌُِٜحلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش طًَِ ػ٠ِ 

ك٤غ ٣ؼظزَٕٝ حُظؼز٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ  %طظْٔ ٌٛٙ حُلجش ر٣ِٔؾ ٖٓ حُوزَس ٝ حُلٔخّ،3343طٔؼَ د 

خ ٖٓ ك٢ حُؼَٔ ًٔخ ٣ئٕٓ٘ٞ رؤٕ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ؿِءح أٓخ٤ٓ حلارظٌخ٤ٍِٓٝٚ ك٣ٞ٤ش 

ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ هيٍطْٜ ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُلي٣ؼش ٝحُظلخػَ ٓؼٜخ 

 .رلؼخ٤ُش

حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، طز٤ٖ ُ٘خ إٔ أؿِز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ 

خ٣ٝش طويٍ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُـخٓؼ٤ش ٝحلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ ر٘ٔذ ٓظٔ

٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش طًَِ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ )حُظـ٤٤َ  ٤ٌُِٜٔخ، 50%

ًْٜٞٗ ٣ٔظٌِٕٞ طؼ٤ِٔخ ػخ٤ُخ ٝٓؼَكش  ُٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ، حُظ٤ًَذ حُؼخّ(

ٓظوٜٜش ك٢ ػيس ٓـخلاص ٓٔخ ٣ِٝىْٛ رلْٜ ػ٤ٔن لأ٤ٔٛش حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ٝػ٤ِٔخص 
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ُٔئٓٔش ٝطلي٣خطٜخ ح٤ٓٞ٤ُش. ًٔخ ٣ظٔظؼٕٞ رٜٔخٍحص ه٤خى٣ش طٌْٜٔ٘ ٖٓ اىحٍس ػ٤ِٔخص حُظـ٤َ ح

رلؼخ٤ُش ٝطٞؿ٤ٚ كَم حُؼَٔ ُظز٢٘ حُظـ٤َحص ح٤ٌِ٤ُٜش رلؼخ٤ُش ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُٔوخٝٓش ٝحُظلي٣خص 

 حَُٔطزطش رٌٜٙ حُظـ٤َحص ٠ُٔخٕ ٗـخكٜخ. ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٗـي حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ

حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ ؿِءح أٓخ٤ٓخ ٖٓ ىٍْٝٛ ٣ؼظزَٕٝ %   44.4حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٣ٞٗش ر٘ٔزش طويٍ 

ك٢ طط٣َٞ ٝ طل٤ٖٔ حُٔئٓٔش رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٗظَح َُإ٣ظْٜ حُ٘خِٓش لأٛيحف ٝطلي٣خص 

ًٔخ ٣ًَِٕٝ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش. ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طـخُٝ  حُٔئٓٔش.

ُِظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ إٔ ٣ٔخْٛ ك٢ ؿؼَ حُٔئٓٔش  ًٌُٝي ٣ٌٖٔ حُظـ٤٤َ،حُٔوخٝٓش ُظلو٤ن ٗـخف 

ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ حُٔٞٛٞر٤ٖ ٓٔخ ٣ؼُِ حٓظوَحٍٛخ  شأًؼَ ؿخًر٤ٌٓخٗخ  ِٓٞٗـخُ()ٓئٓٔش 

 ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ ك٢ حٍُ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ

 حُـيٍٝ حُٔظؼِن رخُوزَس حُؼ٤ِٔش إٔ ؿخُز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَٙ ػ٤ِٔشُ٘خ ٣ز٤ٖ  

ٓ٘ٞحص( ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش طًَِ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ 10)أًؼَ ٖٓ 

%ك٤غ 5748ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ر٘ٔزش طويٍ د  )حُظـ٤٤َ حُظ٤ًَذ حُؼخّ (ُٔئٓٔش

طظْٔ ٌٛٙ حُلجش رلْٜ ػ٤ٔن ك٢ ططٍٞحص حُٔٞم ٝحُٜ٘خػش ػ٠ِ َٓ حُِٖٓ، ك٤غ طـِذ 

حلآظـخرش حَُٔٝٗش ٝكؼخ٤ُش ٠ُٔخٕ روخء حُٔئٓٔش ك٢ حُٔ٘خكٔش حُظـ٤َحص حُٔظٔخٍػش ٍَٟٝس 

حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ طؼُِ كْٜٜٔ ُِظلي٣خص  ،رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي، طـخٍرْٜ حُٔخروش ك٢ ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش

ح٠٣خ ُٜخ ىٍٝ ًز٤َ، ك٤غ ٣ٌٖٔ  سٝطٌٕٞ طٞؿٜخص حلاىحٍ صرٌٜٙ حُؼ٤ِٔخ شٝحُلَٙ حَُٔطزط

٣ؼُِ ٖٓ أ٤ٔٛش ٌٛح حُـخٗذ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حلاطٜخٍ  ُظز٢٘ حلاىحٍس حُظـ٤٤َ ٝحلارظٌخٍ إٔ

كخًح ًخٗض ط٘ـغ ػ٠ِ حلارظٌخٍ ٝحُظطٍٞ  رخلإٟخكش ح٠ُ ًُي ػوخكش حُٔئٓٔش طِؼذ ىٍٝح كخٓٔخ،

٣ٌٕٞ حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ ؿِء لا ٣ظـِأ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤خص حلاطٜخٍ  ٦حُٔٔظَٔ كٖٔ حَُٔؿق حٕ

ٓ٘ٞحص 6)ٖٓ لٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔشُي٣ٜخ. ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٗـي حلأكَحى حُٔز

ٝك٢ ػخُؼٚ حُظَط٤ذ ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ُْٜ  %،3343ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش طٔؼَ 10ا٠ُ

% ٣ظ٤ِٔ ٛئلاء حلأكَحى رَإ٣ش ػ٤ٔوش 2846ر٘ٔزش طٔؼَ  ٓ٘ٞحص(5)ٖٓ ٓ٘ش ا٠ُ  هزَس ػ٤ِٔش

٢ طٔٔق ُْٜ رظٞؿ٤ٚ حُلَم ٗلٞ طظ٤ق ُْٜ كٜٔخ ٗخٓلا ًٔخ ٣ظٔظؼٕٞ رٜٔخٍحص حُو٤خىس حُلؼخُش حُظ

،ٓغ حُلَٙ ػ٠ِ طلل٤ِ حًَُ٘خء ٟٝٔخٕ طلْٜٜٔ ٝىػْٜٔ ٌُٜٙ  رٌلخءسطلو٤ن أٛيحف حُظـ٤٤َ 

حُؼ٤ِٔش. رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي ٣ظَٜ ٛئلاء حلأكَحى هيٍس حٓظؼ٘خث٤ش ػ٠ِ طل٤َِ حُظلي٣خص حُظ٢ 
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ص حُٔٔظَٔس ك٢ رَٝف ٖٓ حَُٔٝٗش ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َح حُظـ٤٤َ ًُٝيطظؼَٝ ٤َٓ ػ٤ِٔش 

 .ر٤جش حُؼَٔ

ِٓٞٗـخُ ط٢ُٞ حٛظٔخٓخ ًز٤َح  ٓئٓٔشٖٝٓ ٛ٘خ ٗٔظ٘ظؾ، حٕ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ك٢  

ُِظـ٤َحص ح٤ٌِ٤ُٜش ٣ٝؼٌْ ٌٛح حُظٞؿٚ حَُإ٣ش حُو٤خى٣ش ًَُِ٘ش ٣ٝئًي ػ٠ِ كخؿش حًَُ٘ش ا٠ُ 

َُإ٣ش ٝحلأٛيحف طٞؿ٤ٚ ح رٞحٓطشحُظ٤٤ٌق ٝحُظلي٣غ ُِظلٞم ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔظـ٤َس رَٔػش 

حُظـ٤٤َ رٌَ٘ ٓلظَف  ط٤٤ٌق ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝاىحٍس ػ٤ِٔش أ٤ٔٛشحُـي٣يس ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ 

 .٣ٌٖٔ ًَُِ٘ش إٔ طز٢٘ ػوش ه٣ٞش ٝطؼُِ حُظلخػَ ٝحُٔ٘خًٍش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أكَحى حُٔئٓٔش

 ٝك٢ ػخ٢ٗ حُظَط٤ذ ٗـي حُظـ٤٤َ ح٢ًُِٞٔ. ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُـْ٘، ٣ظَٜ ُ٘خ

إٔ ٓؼظْ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حلإٗخع ٣ئًيٕٝ حٕ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش طًَِ ػ٠ِ 

ٝكْٜ % كْٜ ٣ُٕٞٞ حٛظٔخّ رخُظٞحَٛ 50ر٘ٔزٚ طويٍ  ِٓٞٗـخ٢ًُِٞٓ حُٔٞظل٤ٖ( ك٢ ٓئٓٔٚ 

حُيه٤وش طل٤َِ طؤػ٤َ  َحُظلخ٤ٛحلاؿظٔخػ٤ش، ًٔخ ٣ظ٤ِٕٔٝ رويٍس ػ٠ِ حٓظ٘ؼخٍ  حُظلخػلاص

ػ٠ِ ِٓٞى ح٥ه٣َٖ ك٢ كَٜ ٜٓخٍحطْٜ حُظٞحَٛ حُٔظويٓش ٣ٔظط٤ؼٕٞ  ٗوَ ٝطٞؿ٤ٚ  حلاطٜخٍ

حَُٓخثَ رط٣َوش ط٘خٓذ حكظ٤خؿخص حُٔٞظل٤ٖ ٝ طلل٤ِ ْٛ    ُظل٤ٖٔ حىحثْٜ ٝ طلخػِْٜ  ك٢ 

حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٣ٞٗش  حُؼخ٤ٗش ٗـيحُز٤جش  حُؼ٤ِٔش. ك٢ حَُٔطزش 

% ك٤غ  ٣ؼظويٕٝ حْٜٗ ٖٓ هلاٍ طـ٤٤َ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ٣ٌٖٔ  2245ٍ  ٝحُـخٓؼ٤ش ر٘ٔزش طوي

ح٠ُ ر٘خء ٝطؼ٣ِِ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش  َٓؿٞرش ًٔخ حٕ  رخلإٟخكش ُِٔئٓٔشطل٤ٖٔ حلاىحء حُؼخّ  

 حلارظٌخٍٝحٟلش ط٘ـغ ػ٠ِ ا٣ـخر٤ش ٣ْٜٔ ك٢ ر٘خء ر٤جش ػَٔ  صح٤ًُِٞٔخ٣َٕٝ إٔ ط٘ظ٤ْ 

٣َٕٝ إٔ  طل٤ٖٔ ٤ًِٞٓخص ٣ئى١ ح٠ُ طو٤َِ حَُٜحػخص  ٝ حُـٔخػ٢ٝحلإريحع ٝ ٣ؼُِ حُؼَٔ 

 .ٝحُظٞطَحص ىحهَ حُٔئٓٔش ٝرخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ ًلخءس ٝ كؼخ٤ُش حُؼَٔ طلو٤ن حىحء ٓظ٤ِٔ

أٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رخُوزَس حُؼ٤ِٔش ٣ز٤ٖ ُ٘خ إٔ ؿخُز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس 

ظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش طًَِ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٓ٘ٞحص( ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حلا10ٓا٠ُ  6)ٖٓ  ػ٤ِٔش

 % 2647ح٢ًُِٞٔ)طـ٤٤َ ِٓٞى ُِٔٞظل٤ٖ ( ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ طويٍ 

ر٘ٔزش  ٓ٘ٞحص(10ٝك٢ ػخ٢ٗ حُظَط٤ذ ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش )أًؼَ ٖٓ 

ش ٝكْٜ ٤ًل٤ش طلخػَ %٣4زَُٕٝ رلْٜ ػ٤ٔن ٓٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ طل٤َِ ر٤٘ش حُٔئ2444ٔٓطويٍ د 
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أكَحىٛخ ٓغ حُظـ٤٤َ رل٠َ طـخٍرْٜ حُؼ٤ِٔش ٣ٔظٌِٕٞ طـخٍد ٝحهؼ٤ش ك٢ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص 

ٓٔخ ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ طوي٣ْ كٍِٞ كؼخُش ٝٓٞؿٜش  حلاطٜخٍ َٝٓحهزش طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔئٓٔش،

اىحٍس  ٗلٞ حُٜيف، رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي ْٛ ٓيًٍٕٞ ُؼوخكش حُٔئٓٔش ٣ٝظٔظؼٕٞ رخُويٍس ػ٠ِ

حَُٜحػخص حُظ٢ ط٘٘ؤ ٗظ٤ـش طـ٤َ حُِٔٞى ٝرٌُي ٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ طـ٤٤َ حُظلخػَ حلإ٣ـخر٢ 

ٝك٢  .ُظلو٤ن أٛيحف طـ٤٤َ حُِٔٞى رٌلخءس كؼخ٤ُش حلاطٜخٍ حٓظَحط٤ـ٤شكؼخ٤ُش  حٓظَٔحٍٟٝٔخٕ 

  ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش5ا٠ُ 1)ٖٓ  حَُٔطزش حُؼخُؼش ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش

%، رل٠َ طـخٍرْٜ حُٔخروش ك٢ ٓوظِق حُٞظخثق ٣ٌٖٔ ُٜئلاء حلأكَحى ٍإ٣ش حٍُٜٞس 1443

حٌُخِٓش ٤ٌُل٤ش طؤػ٤َ حُظـ٤٤َ ك٢ حُِٔٞى ػ٠ِ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼلاهش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش 

ريهش ٓٔخ  حلاكظ٤خؿخصًَُِ٘ش. ًٔخ أْٜٗ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ كْٜ ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؼٔن ٝطل٤َِ 

 ٝطؼ٣ِِ حلأىحءحُلؼخُش ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُٔطِٞد ك٢ حُِٔٞى  حلآظَحط٤ـ٤خصن ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ططز٤

 .حُٔئٓٔش رٌَ٘ ٗخَٓ

ٗٔظ٘ظؾ ػٖ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ، طظَٜ ط٤ًَِح ٝحٟلخ 

ٓ٘خٓزش ٝطٞؿ٤ٚ ٍٓخثَ  حطٜخٍأىٝحص  حٓظويحّػ٠ِ طـ٤٤َ ح٤ًُِٞٔخص ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ هلاٍ 

طؼٌْ حُو٤ْ ٝحَُإ٣ش حُٔئ٤ٔٓش، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ر٘خء ػوخكش ػَٔ ا٣ـخر٤ش ٝطلو٤ن أٛيحف ٝحٟلش 

 ش.حُٔئٓٔ

٣ظَٜ ُ٘خ حٕ   ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُـْ٘ ،حُؼ٢ِٔٝك٢ ػخُغ حُظَط٤ذ، ٗـي طـ٤٤َ 

ٓؼظْ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حًٌٍُٞ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش طًَِ ػ٠ِ 

ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ر٘ٔزش طويٍ د  حُؼَٔ( حطوخ٤ًَ حُؼ٢ِٔ )٤ًل٤ش حُظـ٤

%. ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُل٤ِٜش حلإكٜخث٤ش ،٣ظَٜ ُ٘خ إٔ 2249ك٢ ك٤ٖ حلاٗخع طويٍ  3143%

ك٤غ  ٓؼظْ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حًٌٍُٞ طظْٔ ٌٛٙ حُلجش رخُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ حُؼ٢ِٔ،

حُؼ٤ِٔش ٝحُِٔٔٞٓش حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئٓٔش ٣ٝظٔظؼٕٞ رخُويٍس ػ٠ِ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ ا٣ـخى حُلٍِٞ 

حُظل٤َِ حُٞحهؼ٢، حً ٣وٕٞٓٞ رظو٤ْٔ حُٟٞغ حُلخ٢ُ ُٔئٓٔش رٌَ٘ ٟٓٞٞػ٢ ٝٝحهؼ٢ ٓٔخ 

ػ٠ِ حُلوخثن حُٔظخكش ًٔخ ٠٣ؼٕٞ حلأٛيحف حُؼ٤ِٔش  ح٣ٔٔق ُْٜ رخطوخً حُوَحٍحص حُٜخثزش ر٘خء

ك٤غ ٣ٔؼٕٞ ُظلو٤ن حُ٘ـخف حُِّٔٔٞ  حلاطٜخٍ حٓظَحط٤ـ٤شٝطلو٤ن حُظـ٤٤َ ًؤ٣ُٞٝش ك٢ 
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ٝحُٔليى ىحهَ حُٔئٓٔش ٣ٝظوٌٕٝ اؿَحءحص كؼخُش ُظلل٤ِ حُظـ٤َ ٝحلاٛلاكخص حُلآُش 

 حلآظَحط٤ـ٤ش٣ؼظزَٕٝ  رلؼخ٤ُش،ٝرل٠َ ػوظْٜ ك٢ حُٜٔخٍحص حُؼ٤ِٔش ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ حُظٞحَٛ 

ًٔخ أ٠٣خ حلاٗخع  ٤ِٓٝش ه٣ٞش ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُؼ٢ِٔ ٝحُِّٔٔٞ ىحهَ حُٔئٓٔش. حلاطٜخ٤ُش

٣ظٔظؼٖ رخُويٍس ػ٠ِ حُظٞحَٛ حُ٘و٢ٜ رٌَ٘ ح٤ًي ك٤غ ٣ِٖٔ ا٠ُ ر٘خء ػلاهخص ٝػ٤وش ٓغ 

أكَحى حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ حُظلخػَ رٌَ٘ ٓزخَٗ. ٌٛح حُٜ٘ؾ ٣ٔخػيٖٛ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُؼوش ٝحُظلْٜ 

 رخُويٍسٔظؼٖ ظط ًُي،ح٠ُ  رخلإٟخكش  .ُظلو٤ن حلأٛيحف حُٔ٘ظًَش ظؼخٕٝٝطلل٤ِ حُىحهَ حُل٣َن 

ػ٠ِ حُظل٤َِ حلاؿظٔخػ٢ حُؼ٤ٔن حلأًؼَ كؼخ٤ُش ُِظٞحَٛ ٝطلل٤ِ حُظـ٤٤َ. ًٌُي ٣ؼٌْ طل٤ٌَٖٛ 

 .ٝحُظويّطظ٤ق ُِـ٤ٔغ حلاُىٛخٍ  شحُظـ٤٤َ رط٣َوك٢ طلو٤ن 

أكَحى حُيٍحٓش ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش  حٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُٖٔ ٣ظَٜ ُ٘خ حٕ ٓؼظْ ػ٤٘ش

حُظـ٤٤َ ٓ٘ش( ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش طًَِ ػ٠ِ 39ا٠ُ 30حُؼخ٤ٗش)ٖٓ 

%ٗظَح 50ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ر٘ٔزش طويٍ  )٤ًل٤ش اٗـخُ حُؼَٔ( ك٢ ٓئٓٔش ٢حُؼِٔ

طلو٤ن حلأٛيحف ٝ حُ٘ـخف  ٤ٌُل٤ش  حٛظٔخٓخلاًظٔخرْٜ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش حُٔظِح٣يس ،ٓٔخ ٣ـؼِْٜ أًؼَ 

ٓٔئ٤ُٝخص أًزَ ك٢  حُؼَٔ .٣يكؼْٜ ُِظ٤ًَِ ػ٠ِ ٤ًل٤ش اىحٍس حُؼَٔ  ٝط٤ُْٜٞك٢ ٓـخٍ ػِْٜٔ 

رلؼخ٤ُش ٝطلو٤ن ٗظخثؾ حَُٔؿٞس، ًٔخ إٔ ُي٣ْٜ أٛيحف ٝحٟلش ك٢ ٓٔخٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ ٓٔخ ٣يكؼْٜ 

ش أكَحى حُيٍحٓش ٖٓ حُلجش ُِظل٤ٌَ ك٢ ٓز٤َ حُؼ٤ِٔش ُظلو٤ن حلأٛيحف. ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ٗـي ػ٤٘

%  ٣ٝؼٞى ٌٛح ا٠ُ طٔظؼْٜ رٔٔظٟٞ 2849ٓ٘ش( ر٘ٔزش طويٍ 49ٓ٘شا40٠ُحُؼ٣َٔش حُؼخُؼش )ٖٓ

ط٘ل٤ٌ  ػخ٢ُ ٖٓ حُوزَس ٝحُظـَرش ك٢ ٓـخلاص ػِْٜٔ ٝط٤ُْٜٞ حُٔٔئ٤ُٝخص اىح٣ٍش ٝ

٤ُش  حُو١ٞ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُؼ٤ِٔش ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ ٣ؼٌْ ط٤ًَِْٛحٓظَحط٤ـ٤خص ٓٔخ 

ح٠ُ ًُي ًْٜٞٗ ٓظل٤ٖٔٔ  رخلإٟخكشكبْٜٗ  ٣ظـٜٕٞ ٗلٞ ط٘ل٤ٌ حُلؼخٍ ُلأكٌخٍ ٝحُٔزخىٍحص. 

طز٢٘ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخٍ حُلي٣ؼش. ٝك٢  ٣َٝؿزٕٞ ك٢ُظلي٣خص ؿي٣يس ٝكَٙ حُ٘ٔٞ ح٢ُٜ٘ٔ، 

ر٘ٔزش طويٍ  ٓ٘ش(50ػخُغ حُظَط٤ذ ٗـي ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش حَُحرؼش )أًؼَ ٖٓ  

ٝطوي٣َ حُظـ٤َحص  ٓلاكظشغ طٔظِي ٌٛٙ حُلجش هزَس ػ٤ِٔش ٣ٞ١ِش طـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ %ك647٤

ٝطل٤َِ ػ٤ٔن ُز٤جش حُؼَٔ ٓٔخ  حلاٗظزخٙحُظ٢ طئػَ ٓزخَٗس ػ٠ِ ١َم حُؼَٔ ،ٓٔخ ٣يكؼْٜ ا٠ُ 

٣ٔخػيْٛ ك٢ اىٍحى طؤػ٤َحص حُظـ٤َحص حُؼ٤ِٔش ًٔخ ٣٘ـَ حُؼي٣ي ْٜٓ٘ ٓ٘خٛذ ه٤خى٣ش ٝ اىح٣ٍش 

ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٝك٢  ٝطؼ٤َٛخػ٠ِ حُوط٢ ٝحلآظَحط٤ـ٤خص  خًؼَ ح١لاػأٓٔخ ٣ـؼِْٜ 



ا١ٌّذا١ٔخ ثبٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ ػشض              اٌزطج١مٟ الإطبس  
 

229 
 

%،٣ؼٞى 0ٍحرغ حُظَط٤ذ ٗـي ػ٤٘ٚ أكَحى حُيٍحٓش ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش حلأ٠ُٝ ر٘ٔزش ٛل٣َش طٔؼَ 

ا٠ُ حكظوخٍْٛ ا٠ُ حُوزَس حُؼ٤ِٔش حٌُخك٤ش، حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓلاكظش حُظـ٤َحص حلآظَحط٤ـ٤ش 

 .ظؼِْ ٝ حُظط٣َٞ حُ٘و٢ٜ أًؼَ ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔئٓٔشٝط٤ًَِْٛ ػ٠ِ حُ

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ  إٔ حكَحى٣ظز٤ٖ ُ٘خ  حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ،هلاٍ  ٖٓ

ٝ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٗـي أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش  %١ًٝ3343 حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٣ٞٗش ر٘ٔزش طويٍ د 

%٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش طًَِ 2748حُـخٓؼ٤ش ر٘ٔزش  ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخصٖٓ 

ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ. ًُٝي ٣ؼٞى  )٤ًل٤ش اٗـخُ حُؼَٔ( ػ٠ِ حُظـ٤٤َ حُؼ٢ِٔ

٣ٌٕٞ ٜٓ٘زخ ػ٠ِ  ا٠ُ ١ز٤ؼش َٓحكِٚ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝح٤ُٜ٘ٔش. ك٤غ ٣ٌٕٞ ط٤ًَِْٛ حُظؼ٢ٔ٤ِ،

حُظ٢ طئِْٜٛ ُلاٗيٓخؽ حُلؼخٍ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ. كْٜ ٣ظِوٕٞ  حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ٝحًظٔخد حُٜٔخٍحص

طؼ٤ِٔخص ٝطي٣ٍزخص ٌٓؼلش كٍٞ ٤ًل٤ش حٓظويحّ حلآظَحط٤ـ٤خص حلاطٜخ٤ُش ُظؼ٣ِِ حٌُلخءس 

حَُٔطزش حُؼخُؼش ٗـي أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ  ٢رٟٞٞف. كٝطلو٤ن حلأٛيحف حُٔليىس  حلإٗظخؿ٤ش

٣ٌٖٔ طل٤َٔٛخ رخكظوخٍ ٛئلاء حلاكَحى ح٠ُ طي٣ٍذ  % ١ًٝ0 حُٔٔظٟٞ حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ ر٘ٔزش 

حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ك٢ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُٔئ٤ٔٓش كـخُزخ ٓخ  رؤ٤ٔٛشحٌُخك٢ ٝػيّ اىٍحًْٜ 

ٓٔخ ٣ـؼِْٜ  ُلإىحٍس٣ٌٕٞٗٞ ٓ٘ـ٤ُٖٞ رخُٜٔخّ ح٤ٓٞ٤ُش ٝلا ٣٘خًٍٕٞ ك٢ حُـٞحٗذ حلآظَحط٤ـ٤ش 

، ٝك٢ حَُٔطزش حَُحرؼش ٗـي أكَحى ػ٤٘ش صٝطـ٤٤َ حُؼ٤ِٔخؿ٤َ ٝحػ٤٤ٖ رخُؼلاهش ر٤ٖ حلآظَحط٤ـ٤ش 

%، ٣ٝؼٞى ًُي ا٠ُ حٗؼيحٜٓخ ك٢ ٓئٓٔش 0ش حُيٍحٓش ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔظٞٓطش ر٘ٔز

إ ػوخكش حُٔئٓٔش  .ٝحُظَه٤خصِٓٞٗـخُ حُظ٢ طل٠َ حُٔئٛلاص حُؼ٤ِخ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظٞظ٤ق 

 .خٜٓخ رخُٔٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔظٞٓطشٓٔخ ٣وَِ ٖٓ حٛظٔ طًَِ ػ٠ِ حُظل٤َٜ حُؼ٢ِٔ حُؼخ٢ُ،

ٗٔظ٘ظؾ إٔ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ُٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ طًَِ رخُلؼَ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ حُؼ٢ِٔ ىحهَ 

 حُٔئٓٔش. ٣ظـ٠ِ ٌٛح حُظ٤ًَِ ٖٓ هلاٍ ؿٜٞىٛخ ك٢ طل٤ٖٔ حُظٞحَٛ حُيحه٢ِ ر٤ٖ حلإىحٍحص

طو٤٘خص ٝأٓخ٤ُذ اىح٣ٍش كي٣ؼش ٝطوي٣ْ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٝطط٣َ٣ٞش ٓٔظَٔس ُِٔٞظل٤ٖ، ٝحٓظويحّ 

ُظل٤ٖٔ ًلخءس حُؼ٤ِٔخص. ًٔخ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ا٠ُ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس ٝحلارظٌخٍ ك٢ طوي٣ْ 

 .هيٓخطٜخ، ٓٔخ ٣ؼُِ حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ ٣ٝلون ٍٟخ حُؼٔلاء
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٠ّضً اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش اٌغٕظ ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ؽٛي طشق ِغبػذح الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ فٟ رغ١١ش  :55اٌغذٚي سلُ

 اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثّإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚص 

 

 الاعبثخ                                  

 

 اٌّزغ١شاد

رى١١ف عٍٛن اٌؼّبي ِغ ث١ئخ 

 اٌزٕظ١ُ

عٍج١خ رؼذ٠ً عٍٛو١بد 

 لبئّخ

اعزؾذاس عٍٛو١بد عذ٠ذح 

ِزٕبعجخ ِغ أ٘ذاف 

 اٌّإعغخ

 اٌّغّٛع

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

ظ
غٕ

اٌ
 %53.5 23 %43.5 10 %34.8 8 2.2% 5 روش 

 %46.5 20 %55 11 %15 3 %30 6 أٔضٝ

 %100 43 %48.8 21 %25.6 11 %25.6 11 اٌّغّٛع

ٟ
ٜ اٌزؼ١ٍّ

ٛ
غز

اٌّ
 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 ِزٛعظ 

 %18.6 8 %62.5 5 %25 2 %12.5 1 صبٔٛٞ

 %76.7 33 %48.5 16 %21.2 7 %30.3 10 عبِؼٟ

 %4.6 2 %0 0 %100 2 %0 0 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ

 %100 43 %48.8 21 %25.6 11 %25.6 11 اٌّغّٛع

خجشح اٌؼ
اٌ

ّ
١ٍخ

 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 ألً ِٓ عٕخ

 %13.9 6 %33.3 2 %16.7 1 %50 3 5ئٌٝ  1ِٓ 

 %20.9 9 %66.7 6 %22.2 2 %11.1 1 11ئٌٝ  6ِٓ 

 %65.1 28 %46.4 13 %28.6 8 %25 7 11أوضش ِٓ 

 %100 43 %48.8 21 %25.6 11 %25.6 11 اٌّغّٛع
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ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حًٌٍُٞ  ٗلاكع حٕ ٓؼظْ حكَحى، ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رظـ٤َ حُـْ٘   

٣وَٕٝ ػ٠ِ حٕ حٓظليحع ٤ًِٞٓخص ؿي٣يس ط٘خٓذ حٛيحف حُٔئٓٔش ٖٓ حْٛ حلأٍٓٞ حُظ٢ طٔخػي 

حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ك٢ حكيحع طـ٤َ ك٢ حُلَى حُ٘ظ٢ٔ 

  %43.5 ك٢ ك٤ٖ ٗـي حُ٘ٔزش ُي١ حلاٗخع طويٍ %55ر٘ٔزش 

ق ُ٘خ حٕ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حًٌٍُٞ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٣ظ٠ ،ر٘خء ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ٔذ

حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ك٢ حٓظليع ح٤ًُِٞٔخص طظ٘خٓذ ٓغ حٛيحف حُٔئٓٔش ٌٝٛح ٣َطز٢ 

رخُٔٔخص حُ٘و٤ٜش ٝحلإىح٣ٍش حُظ٢ ٣ظٔظؼٕٞ رٜخ ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ حُظل٤ٌَ حلآظَحط٤ـ٢ ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ 

ُظ٤ٔ٘ن ٝ حكيحع طـ٤َحص ؿي٣يس طظ٘خٓذ ٓغ ٝكْٜ ىٍٝ حُظٞحَٛ ك٢ طٞؿ٤ٚ ٗلٞ ح دحٓظ٤ؼخ

ًٔخ حٕ حُؼوش رخُ٘لْ ٝ حُ٘ـخػش حُظ٢ هي ٣ظٔظغ رٜخ حًٌٍُٞ طـؼِْٜ هخى٣ٍٖ  ،حٛيحف حُٔئٓٔش

ٝ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص حطٜخٍ ؿي٣يس طٔٔق ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤  صػ٢ِ حطوٌ حُٔزخىٍح

ُويٍس ػ٠ِ طز٢٘ ٤ًِٞٓخص ؿي٣يس ٣ٔظٌِٖ ح ،ك٢ حُٔئٓٔش. حٓخ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حلاٗخع

طؼٌْ ٍإ٣ش ٝحٛيحف حُٔئٓٔش ًٌُي ُي٣ٜٖ حُويٍس ػ٠ِ كْٜ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُـٔخػ٤ش ٓٔخ 

٣ٔخػيٖٛ ك٢ طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ 

 طٌَ٘ ٤ًِٞٓخص ؿي٣يس طيػْ حٛيحف حُٔئٓٔش.

٣ز٤ٖ حٕ ؿخُز٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ  ،١ٞ حُظؼ٢ٔ٤ِحٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رظـ٤َ حُٔٔظ   

حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ١ٞٗ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٕ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُٔخثيس ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

ك٤غ طظٌٖٔ ٌٛٙ حُلجش طٔظِي  %62.5طٔخْٛ ك٢ حٓظليحع ٤ًِٞٓخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ؿي٣يس ر٘ٔزش 

ٜخٍحص حُـي٣يس ٝحُظٞحَٛ حُيحه٢ِ ٝحُظؼخٕٝ حُويٍس ػ٠ِ طز٢٘ حُٔٞحهق حلإ٣ـخر٤ش طـخٙ طط٣َٞ ٓ

ٖٓ هلاٍ ط٘ـ٤غ حُلٞحٍ حُٔلظٞف ٝحلاُظِحّ رخُو٤ْ حلأهلاه٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ك٢ ر٘خء ر٤ج٤ش ػَٔ 

طِٔي  %48.5ا٣ـخر٤ش. ٝك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ٗـي حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش حُظؼ٤ٔ٤ِش ر٘ٔزش 

خ رظل٤َِ ٝكْٜ حُظـ٤َحص ػ٠ِ ٓٔظ١ٞ ٌٛٙ حُلجش ٜٓخٍحص ٝهيٍحص ٓؼَك٤ش ؿ٤يس طٔٔق ُٜ

رخلإٟخكش ح٠ُ ٜٓخٍحطْٜ حلاطٜخ٤ُش حُٔظويٓش ٓٞحء ك٢ حُظليع حٝ حٌُظخرش ٓٔخ ٣ٌْٜٔ٘  ،شحُٔئٓٔ

ٖٓ ٗوَ حَُٓخثَ رٟٞٞف ٝكؼخ٤ُش ٝٓٞحًزش حُظـ٤َحص حُظ٢ طلَٟٜخ حُظَٝف حُيحه٤ِش 

ٓؼيٝٓش ٣ٌٖٔ  %0ُِٔئٓٔش.  ك٢ ػخُغ طَط٤ذ ٗـي حُلجش ١ًٝ ٓٔظٟٞ ط٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ ر٘ٔزش 
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حُ٘ٔزش حُٜل٣َش ح٠ُ ٗوٚ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُٔٞظل٤ٖ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ  ٙطـ٤٤َ ٌٛ

ٓٔظ٣ٞخص ػيّ ح٤ُو٤ٖ ٣ٝوَِ ٖٓ هيٍطْٜ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص ٝطز٢٘ ح٤ًُِٞٔخص حُـي٣يس. 

ح ٣ؼٞى ٌٝٛ % 0حُٔظ٢ٓٞ ر٘ٔزش  ٢حٓخ رخُ٘ٔزش لأهَ طَط٤ذ ٗـي حلاكَحى ١ًٝ حُٔٔظ١ٞ حُظؼ٤ِٔ

 ُـ٤خد حكَحى ٌٛٙ حُلجش ٖٓ ػ٤٘ش ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ػ٠ِ حُٔٔظ١ٞ حُٔئٓٔش.

٣ز٤ٖ حٕ  ؿخ٤ُش حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٓٔظ١ٞ  ،حٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُوزَس حُؼ٤ِٔش    

 شرٔئٓٔ شحلاطٜخ٤ُ شٓ٘ٞحص( ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ ٓٔخٛٔش حلآظَحط٤ـ٤ 10ح٢ُ 6حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ )

ط٤ِٜخ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش  % ١ِ66.7 ُٝٝ ك٢ حٓظليحع حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٘ٔزش ِٓٞٗـخُ رظ٤

طٔظِي  % 46.4ٓ٘ٞحص( رٔزش طويٍ  10حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ كجش حُوزَس حُؼ٤ِٔش )حلأًؼَ ٖٓ 

ٛخط٤ٖ حُلجظ٤ٖ طـخٍد ػ٤ِٔش ٝ ٓؼَك٤ش ٝحٓؼش ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ًٌُٝي حُويٍس ٝكْٜ 

ش ُظلو٤ن حُِٔٞى حُـي٣ي حَُٔؿٞد ك٤غ ٣ٌٖٔ ٌُٜٙ حُلجخص ىػْ حُٜٔخٍحص حُـي٣يس حُٔطِٞر

ٝطٞؿ٤ٚ ٝحُٜخّ رو٤ش حُل٣َن كٍٞ طز٢٘ حُظـ٤َحص حُـي٣يس كْٜ ٣ؼظزَٕٝ ٜٓيٍح ؿ٤٘خ رخُوزَس  

ٝحُظـخٍد ك٢ حُٔئٓٔش ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ٗـي حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش ١ًٝ حُوزَس 

ك٤غ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ لأكَحى ٌٛٙ حُلجش ىٍٝ ْٜٓ  %33.3ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش 5ح٠ُ 1حُؼ٤ِٔش )ٖٓ 

ك٢ حٓظليحع حُِٔٞى حُـي٣ي ك٢ حُٔئٓٔش ػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُوزَس حلأهَ رخُٔوخٍٗش ٓغ 

حُلجخص ًحص حُوزَس حُؼ٤ِٔش حػ٠ِ ك٤غ ٣ٌٖٔ ُٜئلاء حُٔٞظل٤ٖ حٕ ٣ـِزٞح أكٌخٍ ؿي٣يس ٝ طلل٤ِ 

لارظٌخ٣ٍش ٝ ٗلَ حلأكٌخٍ حُـي٣يس ٝ حُظو٤٘خص ا٣ـخر٢ ُِلَم ٗظَح ُظـخٍرْٜ حُـي٣يس ٝ ١خهظْٜ ح

حُلي٣ؼش ُِٔئٓٔش ٝططز٤وٜخ ك٢ ٤ٓخم حُؼَٔ ٝك٢ حهَ طَط٤ذ ٗـي حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش 

ٗظَح لاٗؼيحّ ٌٛٙ حُلجش ك٢ حكَحى ػ٤٘ش ىٍحٓظ٘خ %  ١ًٝ0 حُوزَس حُؼ٤ِٔش حهَ ٖٓ ٓ٘ش ر٘ٔزش 

 حُلخ٤ُش ػ٢ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ.

٘ظؾ حٕ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ُٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ طٔخػي ػ٠ِ طـ٤٤َ حُِٔٞى ٝٓ٘ٚ ٗٔظ   

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ هلاٍ حٓظليحع ٤ًِٞٓخص ؿي٣يس ٣يػْ أٛيحكٜخ ٝٓخىطٜخ ٝطظٔخػَ ٓغ ػوخكش 

حُٔئٓٔش ٝحكظ٤خؿخطٜخ ٝططز٤ن حلأٓخ٤ُذ حلاطٜخ٤ُش حُلؼخُش حُظ٢ طٔٔق ُِٔٞظل٤ٖ كْٜ ٌٛٙ 

 ؿ٢ ػ٤ِٔش حُظل٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤.  حُظـ٤َحص ٝطز٤ٜ٘خ ٝطلو٤ن حُ٘ـخف
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ك٤غ ٣ظَٜ ُ٘خ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ  ،ٝ ك٢ ػخ٢ٗ حُظَط٤ذ ٗـي طؼي٣َ ٤ًِٞٓخص ِٓز٤ش هخثٔش   

حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُـْ٘ حٕ ؿخُز٤ش حلاكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حًٌٍُٞ ٣ئًيٕٝ ػَ حٕ 

طـ٤٤َ حُِٔٞى حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُٔخثيس  طٔخػي ك٢ طؼي٣َ ٤ًِٞٓخص ِٓز٤ش هخثٔش رٜيف 

ك٢ ك٤ٖ ٗـي حُ٘ٔزش ػ٘ي حلاٗخع  %34.8حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ر٘ٔزش طويٍ 

ٗلاكع حٕ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حًٌٍُٞ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٕ طؼي٣َ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش  %15طويٍ

ٍ حٕ حَٓح ٜٓٔخ ٗظَح ُطز٤ؼش حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ هي ٣ظٔظؼٕٞ رٜخ ك٢ رؼٞ حلاك٤خٕ كوي ١َ٣ حًٌُٞ

ٌٛح حُظؼي٣َ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٔخػيْٛ ػَ ر٘خء ػلاهخص حك٠َ ٓغ ُٓلاثْٜ ٝ ٣ُخىس كَٙ حُظؼخٕٝ 

ٝ طٔخْٛ ًٌُي ك٢ ر٘خء ٓٔؼش ا٣ـخر٤ش ُْٜ ًٔخ حٕ طل٤ٖٔ ح٤ًُِٞٔخص  ،ٝحُ٘ـخف حُٔ٘ظَى

حُ٘و٤ٜش ٓؼَ حُٜزَ ٝ حُظلخػَ رب٣ـخر٤ش ٣ِ٣ي ٖٓ ٓٔظٟٞ حُؼوش ٝ حلاكظَحّ ك٢ حُٔئٓٔش 

ص حلإ٣ـخر٤ش ٝطؼي٣َ حُِٔز٤ش ٣ْٜٔ ك٢ طـ٤٤َ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ك٢ حُٔئٓٔش حٓخ كظؼ٣ِِ ح٤ًُِٞٔخ

٣َٕٝ حٕ طؼي٣َ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن حُظـ٤َ  ،حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حلاٗخع

حُظ٘ظ٢ٔ٤ كوي ٣ؼظزَ حٕ طؼ٣ِِ ح٤ًُِٞٔخص حلإ٣ـخر٤ش ٓؼَ حُظؼخٕٝ ٝحُظلخػَ رٌَ٘ ٓلظَّ ٣ٔخْٛ 

ػَٔ ا٣ـخر٤ش طؼُِ حُظؼخٕٝ ٝ حُظويّ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ أ٠٣خ حُ٘و٤ٜش ٓؼَ حُو٤خىس ك٢ ر٘خء ر٤جش 

 حلإ٣ـخر٤ش ٝ حلآظٔخع حُلؼخٍ ح١ٌُ ٣ؼُِ ك٢ ر٘خء ٝ ط٤َٓن حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُؼَٔ. 

ٝ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٣ز٤ٖ ُ٘خ حٕ ؿخُز٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ    

ػ٠ِ حٕ طؼي٣َ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش  %100ُظ٣ٌٖٞ ح٤ُٜ٘ٔش ٣ئًيٕٝ ر٘ٔزش ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص ح

٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن حُظـ٤َ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ًُي رظٞك٤َ ٝ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حلاطٜخٍ ٝ ًٌُي 

طٞكَ حُظَط٤ذ ٝ حُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ  ٌُٜٙ حُلجش حُظ٢ طِؼذ ىٍٝح كخػلا ك٢ ر٘خء ر٤جش ػَٔ ح٣ـخر٤ش 

 25%ذ ٗـي حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ١ًٝ ٓٔظ١ٞ طؼ٢ٔ٤ِ ػخ١ٞٗ ر٘ٔزش ٝ ك٢ ػخ٢ٗ طَط٤ ،ٝطلل٣ِ٤ش

ػْ ط٤ِٚ ك٢ حَُٔكِش حُؼخُؼش ٗـي حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش ١ًٝ حُٔٔظ١ٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُـخٓؼ٢ 

طظْٔ ٛخط٤ٖ حُلجظ٤ٖ رويٍحص ٝ ٜٓخٍحص ػ٤ِٔش رخٍُس ك٤غ طٔٔق رظؼي٣َ ٤ًِٞٓخص % 21.2

حلاطٜخٍ ٝ حُظؼخَٓ ٖٓ حؿَ  طلو٤ن طـ٤َحص  صىحهَ حُٔئٓٔش ٝ طط٣َٞ ٜٓخٍح شِٓز٤ش حُوخثٔ

٤ًِٞٓش ط٘ظ٤ٔ٤ش ر٘ـخف ٓٔخ ٣ئى١ ح٢ُ طل٤ٖٔ أىحء حُٞظ٤ل٢ ٝ طؼ٣ِِ حلإٗظخؿ٤ش ىحهَ 

 حُٔئٓٔش.
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٣ٟٞق ُ٘خ حٕ ؿخُز٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ  ،حٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُوزَس حُؼ٤ِٔش

ٓ٘ٞحص( ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٕ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔخثيس ك٢ ٓئٓٔش  10ٖٓ هزَس ػ٤ِٔش )حًؼَ 

ٝ ك٢  %28.6ِٓٞٗـخُ طٔخػي ػ٠ِ طؼي٣َ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش رٜيف طـ٤٤َ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش  10ح٠ُ  6حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٗـي حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُوزَس حُؼ٤ِٔش )ٖٓ 

ص ػ٤ِٔش طٔٔق ُْٜ رخىٍحى حُظٞؿ٤ٜخص حُٞحٟلش كٍٞ طظْٔ ٌٛٙ حُلجخص رٔئٛلا %22.2طٔؼَ 

حلأٛيحف ٝ حُظٞهؼخص حُظ٢ طلووٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش  ٝ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ طؼ٣ِِ حلاطٔخم 

ٝحلا٠ٗزخ١ ٝ طلي٣ي ح٤ًُِٞٔخص حلإ٣ـخر٤ش ٝ ٌٓخكجظٜخ ٓٔخ ٣٘ـغ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طز٢٘ ٌٛٙ 

حَُٜحػخص ٝ ٣ٔخػي حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ح٤ًُِٞٔخص ريلا ٖٓ حُِٔز٤ش ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ حُظٞطَ ٝ 

ٗـي حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ١ًٝ هزَس  ،أىحثْٜ ٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُظلي٣خص. ٝ ط٤ِٚ ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش

ك٤غ طٔخػي حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ طٞك٤َ ح١خٍ  % 16.7ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش  5ػ٤ِٔش )ٖٓ ٓ٘ش ح٠ُ 

طويٓٚ ٖٓ ىػْ ٝ حٍٗخى  ٝحٟق ٌُٜٙ حُلجخص ٓٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ كْٜ طٞهؼخص رٌَ٘ حك٠َ ٝ ٓخ

ٝطلي٣ي ٓٔخٍحص ٝحٟلش ُِظطٍٞ حُٞظ٤ل٢ ٓٔخ ٣للِْٛ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٤ًِٞٓخطْٜ ٝأىحثْٜ 

ٝ ك٢ حهَ طَط٤ذ ٗـي حُلجخص حُظ٢ ُي٣ٜخ هزَس ػ٤ِٔش حهَ ٖٓ ٓ٘ش ر٘ٔزش ٛل٣َش  ،ح٤ُٜ٘ٔش

 ٌٝٛح ٍحؿغ ُـ٤خرٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش . %0ٓؼيٝٓش 

حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ طِؼذ ىٍٝح  شحلآظَحط٤ـ٤ ٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ

ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ طٞحَٛ حُلؼخٍ ٝحلإ٣ـخر٢ طٌٖٔ  ،ٛخٓخ ك٢ طؼي٣َ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش

ٖٓ طل٤ٖٔ حُظلخْٛ ٝر٘خء ػلاهخص ؿ٤يس ر٤ٖ حُلَى حُؼ٤ِٔش طلي٣ي حلأٛيحف رٟٞٞف ٝحلآظٔخع 

خص رٌَ٘ ر٘خء ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٔخػي ك٢ طـ٤َ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ٝٗـخف  رؼ٘خ٣ش ٝطزخىٍ حُٔلاكظ

 حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ٝ طؼ٣ِِ حُؼَٔ حُـٔخػ٢. 

ٖٓ  ،ٝك٢ حهَ حُظَط٤ذ ٗـي ط٤٤ٌق ِٓٞى حُؼٔخٍ ٓغ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش

٣وَٕ ػ٠ِ حٕ  ،خع٣ظز٤ٖ ُ٘خ حٕ ؿخُز٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حلاٗ ،هلاٍ ؿيٍٝ ٓظـ٤َ حُـْ٘

حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش رخُٔئٓٔش طٔخْٛ ك٢ ط٤٤ٌق ِٓٞى حُؼٔخٍ ٓغ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحه٤ِش 

 %2.2ك٢ ك٤ٖ ٗـي حُ٘ٔزش حًٌٍُٞ طويٍ د % 30ٝ حُوخٍؿ٤ش ر٘ٔزش طٔؼَ 
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طٔخػي  شٗلاكع حٕ حؿِز٤ش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حلاٗخع ٣ئًيٕ ػ٠ِ حٕ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُ 

ٓغ ر٤جش حُظ٘ظ٤ْ حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش ٗظَح ُظٔظؼٜٖ رويٍس ػخ٤ُش ػ٢ِ  ٢ٖ ط٤ٌق ٤ًِٞٓخطٜػِ

كْٜ حُٔٞحهق ٝ حلاكظ٤خؿخص حلاؿظٔخػ٤ش ُلأه٣َٖ ٝ ٣ظٔظؼٖ رٜٔخٍحص طٞحَٛ ػخ٤ُش ٖٓ طزخىٍ 

ٓٔخ ٣ٌٜٖٔ٘ ٖٓ ر٘خء ػلاهخص ه٣ٞش ك٢  ،حلأكٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ كؼخٍ ٝ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ

َ ٝ ٌٛح ٓخ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٌق حُلؼخٍ ٓغ حُظَٝف ٝ حُظـ٤َحص ىحهَ ٝ هخٍؽ ر٤جش حُؼٔ

ك٢ ك٤ٖ ٗـي حًٌٍُٞ حٗخ حلآظَحط٤ـ٤ش طؼظزَ أىحس أٓخ٤ٓش ُظلو٤ن حُظ٤ٌق ًٝ حُ٘ـخف  ،حُٔئٓٔش

ٖٓ طزخٍ حُظـخٍد ٝ حُٔؼَكش ٝ طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ ر٘خء  ْك٢ ر٤جش حُؼَٔ ك٤غ طٌٜٔ٘

كظَحه٤ش ك٢ حُؼَٔ ٝ طلو٤ن حُظ٤ٌق هخٛش ك٢ ظَ حُظـ٤َحص ػ٠ِ ٓٔظ١ٞ حلا صحُؼلاهخ

حُٔئٓٔش ًظطز٤ن ٗظخّ ؿي٣ي لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓؼَ ٗظخّ طو٤٤ْ حلأىحء حٝ ط٘ظ٤ْ ح٤ٌَُٜ 

 حٝ ك٢ طـ٤َحص هخٍؿ٤ش ًخُظـ٤َ ك٢ حُٞهض حٝ حلاطـخٛخص حلاهظٜخى٣ش. ،حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؿي٣ي

 ص٣ز٤ٖ ُ٘خ حٗخ ؿخ٤ُش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخ ،حٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رخُٔٔظٟٞ 

حُظؼ٤ٔ٤ِش حُـخٓؼ٤ش ٣ئًيٕٝ ػ٢ِ حٕ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔؼظٔيس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش ر٘ٔزش  شرظ١ِ٤ ُٝٝ طٔخػي ك٢ ط٤ٌق حُِٔٞى حُؼٔخٍ ٓغ ر٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤

ٝٗـي ك٢ حَُٔطزش  حُؼخ٤ٗش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ٔ٤ِش  %30.3طٔؼَ 

طظْٔ ٛخط٤ٖ حُلجظ٤ٖ  رخُلْٜ حُؼ٤ٔن ُِٔلخ٤ْٛ ٝ حُٔؼِٞٓخص ح١ٌُ  %12.5حُؼخ٣ٞٗش ر٘ٔزش طويٍ 

٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ حُظؤهِْ رٌَ٘ حك٠َ ٓغ حُظـ٤٤َحص حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ك٢ ر٤جش 

٣ظٔظؼٕٞ رويٍس حًزَ ؿ٠ِ طوي٣َ أ٤ٔٛش حلاطٜخٍ ك٢ ر٘خء حُؼوش ٝ طؼ٣ِِ حَُٝحر٢ ٝ  ،حُؼَٔ

ٝط٤ِٚ ك٢  ،ٓٔخ ٣ئى١ ُظلو٤ن حلاٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٌَ٘ حك٠َ ،حلاؿظٔخػ٤ش ىحهَ حُٔئٓٔش

طؼٌْ ٌٛٙ  حُ٘ٔزش حُٜل٣َش  % 0حَُٔػ٤ش حُؼخُؼش حُلظش ١ًٝ ٓٔظ١ٞ حُظ٣ٌٖٞ حُٜٖٔ ر٘ٔزش 

حٌُخَٓ لأ٤ٔٛش حلاطٜخٍ حُلؼخٍ ك٢ ر٘خء حُؼلاهخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝ طلو٤ن حٛيحف حكظوخٍ ٌٛٙ حُلجش ُِلْٜ 

 حُظ٘ظ٤ْ ٝ ًٌُي ٗظَح ُٔليٝى٣ش حكَحى ٌٛٙ حُلجش ٖٓ ػ٤٘ش ىحٓظ٘خ حُلخ٤ُش.

ٖٓ ١ًٝ  ٖٗلاكع حٕ ٓؼظْ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ ،حٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُوزَس حُؼ٤ِٔش

حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ك٢  شرخٕ حلآظَحط٤ـ٤ٓ٘ٞحص( ٣ئًٕٞ  5ح٢ُ  1حُوزَس ػ٤ِٔش )ٖٓ 

ُِٔئٓٔش  ٢حُٔئٓٔش طٔخػي ػ٢ِ حُظ٤ٌق ِٓٞى حُؼٔخٍ ٓغ ر٤جش حُظ٘ظ٤ْ حُيحه٢ِ ٝ حُوخٍؿ
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حكَحى ٌٛٙ  حُلجش هي ك٢ ريح٣ش  طـَرش حُؼَٔ ٝ ك٢ كْٜ حٕ حُظٞحَٛ حُـ٤ي  %50ر٘ٔزش طٔؼَ

ٜخص حلإىحٍس هخٛش ُِظ٤ٌق ىحهَ حُٔئٓٔش ٣ٔخْٛ ك٢ حُلْٜ حلأك٠َ ُٔظطِزخص حُؼَٔ ٝ طٞؿ٤

ٝ ك٢ ػخ٢ٗ  ،ُٝظؤهِْ ًِْٜٓٞ ٓغ حُظَٝف حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طلَٟٜخ حُظـ٤َحص حُٔوظِلش

ٓ٘ٞحص( ٣ظْٔ حكَحى ٌٛٙ حُلجش روزَس ػ٤ِٔش  10طَط٤ذ ٗـي حُلجش ١ًٝ هزَس ػ٤ِٔش) حلأًؼَ ٖٓ 

ُظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًز٤َس ٍٝإ٣ش ٗخِٓش لأ٤ٔٛش حٓظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخٍ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٌق ٓغ ح

ٓٞحء ػ٠ِ ٓٔظ١ٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ حٝ هخٍؿٜخ ٝ ًٌُي ك٢ اىحٍس حُلآُخص ٝ حُظؼخَٓ ٓغ 

ٝ ٗظَح ُوزَطْٜ حُط٣ِٞش  ،حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش ك٢ حُؼَٔ ٝ طٞؿ٤ٚ حُٔئٓٔش هلاٍ ٌٛٙ حُلظَحص

٣ٌٕٞٗٞ ٣ظُٕٞٞ أىٝحٍ ه٤خى٣ش ٣ٝٔخٕٛٔٞ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُلَم ٝ ٗلَ حُٔؼَكش ح٠ُ حُٔٞظل٤ٖ حُـيى ٝ

 ٓٔئ٤ُٖٝ ػٖ اىحٍس حلآُخص ك٤غ ٣ٔظويٕٓٞ ٜٓخٍح ص طٞح٤ِٛش كؼخ٤ُش. 

 10ح٢ُ  6رؼيٛخ ٗـي ك٢ حَُٔكِش حلأه٤َس حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُوزَس حُؼ٤ِٔش )ٖٓ 

طـٔغ ٌٛٙ حُلجش ر٤ٖ حُل٣ٞ٤ش ٝ حُظـي٣ي ٝ حُلْٜ حُؼ٤ٔن  %11.1ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش طويٍ 

ٍ ْٜٓ حػ٘خء ٝؿٞى طـ٤َحص طلَٟٜخ ر٤جش حُظ٘ظ٤ْ حُيحه٤ِش ٝحُٜٔخٍحص حُٔظويٓش ٣ِؼزٕٞ ىٝ

ٝحُوخٍؿ٤ش كٌٜٙ حُلجش طٞؿٚ حُٔٞظل٤ٖ حُـيى ٝ طوي٣ْ حلاٍٗخىحص حُؼ٤ِٔش ٝ ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٢ِ 

ك٢ ًُي حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخٍ  ٕكَ حٌُٔ٘لاص رل٠َ طؼَْٟٜ ُظلي٣خص ٓظ٘ٞػش ٝ ٣ٔظويٓٞ

 ن حُظ٤ٌق ح٢ًُِٞٔ ٓؼٜخ.كؼخُش ُظ٤ٔ٘ن حُـٜٞى ٝ ٓٞحًزش حُظـ٤َحص ُظلو٤

٣ٌٖٔ  %0ٗـي حُلجش ٖٓ ١ً حُوزَس حُؼ٤ِٔش )حهَ ٖٓ ٓ٘ش ( ر٘ٔزش ٓ٘ؼيٓش  ،ٝك٢ حهَ طَط٤ذ

طل٤َٔ ٌٛٙ حُ٘ٔزش حُٜل٣َش ٗظَح ُظل٠َ حُٔئٓٔش ُظٞظق حُؼٔخٍ ١ًٝ هزَس ُظو٤َِ حُٞهض 

رٔئٓٔش  حُٔ٘ظٜـش قك٢ حُظَط٤ذ ٝ حُظؤهِْ ٌٝٛح ٤٘٣َ ٤ُٔخٓش حُظٞظ٤ سٝحُٔٞحٍى حُٔٔظؼَٔ

ِٓٞٗـخُ ٝ حُظ٢ طًَِ ػ٢ِ حٌُلخءس ٝ حُوزَس كزظخ٢ُ ٌٛٙ حُلجش ٓؼيٝٓش ك٢ حكَحى ػ٤٘ش ىٍحٓظ٘خ 

 حُلخ٤ُش. 

حلاطٜخ٤ُش رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ طٔخػي ػ٠ِ  ط٤ٌق  شٓ٘ٚ ٗٔظوِٚ حٕ حلآظَحط٤ـ٤   

يحف ٝ حَُإ١ ِٓٞى حُؼٔخٍ ٓغ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش ٖٓ هلاٍ ط٤ٟٞق حلاٛ

ٝ ًٌُي ٖٓ  ،حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓٔخ ٣ٌٖٔ ُِٔٞظل٤ٖ كْٜ طٞهؼخص حُٔئٓٔش ٝ حُٔؼخ٤٣َ حُٔطِٞرش ْٜٓ٘

هلاٍ ر٘خء حُؼوش ٝ طؼ٣ِِ حُؼلاهخص ر٤ٖ حلاىحٍس ٝ حُٔٞظل٤ٖ ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٣٘ؼَٕٝ رخلاٗظٔخء  
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ظ٢ طظٞحكن ٝرخُظخ٢ُ حلاٛظٔخّ رٔخ ٣ظْ طٞؿ٤ٜٚ ح٤ُْٜ  ك٤ٌٕٞٗٞ حًؼَ ػَٟش ُظز٢٘ ح٤ًُِٞٔخص حُ

 ٓغ ١ز٤ؼش حُٔئٓٔش ٝ طلو٤ن حُظ٤ٌق حُلؼخٍ .
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خلاي ػ١ٍّبد  يػلالخ ِزغ١شاد اٌغٕظ ٚاٌغٓ ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚ اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ثأُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ الارصب :56عذٚي سلُ 

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثّإعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ 

 الاعبثخ                 

 اٌّزغ١شاد

 اٌّمبِٚخ ٌٍزغ١١ش ٔمص اٌزفبػً اٌفؼبي
ػذَ الاعزؼذاد 

 إٌفغٟ

رفغ١ش اٌشعبئً 

 ثؾىً غ١ش صؾ١ؼ
 اٌّغّٛع لٍخ اٌذػُ الاداسٞ

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حٌَُحٍ حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ

ظ
غٕ

اٌ
 60.5% 46 17.3% 8 10.8% 5 17.3% 8 28.2% 13 26% 12 روش 

 39.5% 30 13.3% 4 10% 3 16.6% 5 16.6% 5 43.3% 13 أٔضٝ

 100% 76 15.8% 12 10.5% 8 17.1% 13 23.7% 18 32.9% 25 اٌّغّٛع

ٟ
ٜ اٌزؼ١ٍّ

ٛ
غز

اٌّ
 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 ِزٛعظ 

 14.5% 11 27.3% 3 0% 0 9% 1 27.3% 3 36.4% 4 صبٔٛٞ

 65.8% 50 14% 7 10% 5 14% 7 26% 13 36% 18 عبِؼٟ

 19.7% 15 13.3% 2 20% 3 33.3% 5 13.3% 2 20% 3 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ

 100% 76 15.8% 12 10.5% 8 17.1% 13 23.7% 18 32.9% 25 ٌّغّٛعا

خجشح اٌؼ١ٍّخ
اٌ

 

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 ا ألً ِٓ عٕخ

 9.2% 7 0% 0 0% 0 28.6% 2 57.1% 4 14.3% 1 5ئٌٝ  1ِٓ 

 27.6% 21 14.3% 3 9.5% 2 14.3% 3 19% 4 42.9% 9 11ئٌٝ  6ِٓ 

 63.1% 48 18.8% 9 12.5% 6 16.6% 8 20.8% 10 31.3% 15 11أوضش ِٓ 

 100% 76 15.8% 12 10.5% 8 17.1% 13 23.7% 18 32.9% 25 اٌّغّٛع
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٣ظَٜ ُ٘خ حٕ ٓؼظْ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حلاٗخع  ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُـْ٘،

طٞحؿٚ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ هلاٍ حكيحع  حُظ٣٢ئًيٕ ػ٠ِ حٕ ٗوٚ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٖٓ حْٛ حُظلي٣خص 

ك٢ ك٤ٖ  %4343طـ٤٤َحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ٤ِٟ ُٝٝ ر٘ٔزش طٔؼَ 

٘خ حٕ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حلاٗخع ٣ظ٠ق ُ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُ٘ٔذ، %26حُ٘ٔزش ُيٟ حًٌٍُٞ طويٍ 

طٞحؿٚ حُؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش هلاٍ حُظـ٤٤َحص  حُظ٣٢وَٕ رخٕ ٗوٚ حُظٞحَٛ ٖٓ حْٛ حُظلي٣خص 

ًٜٖٞٗ ٣ظٔظؼٖ رلٔخ٤ٓش حًزَ ٗلٞ ؿٞىس  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ،

حُظٞحَٛ ح٠ُؼ٤ق  طؤػ٤َحصٓٔخ ٣ـؼِٜٖ ٣يًٍٖ  حُظٞحَٛ ٝ حُؼلاهخص حلاٗٔخ٤ٗش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ،

حُظؼخٕٝ هلاٍ كظَحص  حُـٔخ١َ٤ٛػ٠ِ حلاٗظخؿ٤ش، ٝ ػ٠ِ حُؼلاهخص حُؼ٤ِٔش ٝطؼ٣ِِ حَُٝف 

ح٠ُ ًُي ٣ِٖٔ ح٠ُ حلاٗظزخٙ ُِظلخ٤َٛ ٓٔخ ٣ـؼِٜٖ ٣لاكظٖ حُظـ٤٤َحص ك٢  رخلإٟخكش حُظـ٤٤َ،

ٝ حُٔ٘خًَ ك٢  طئىٟ ح٠ُ ٓٞء حُلْٜ حُظ٢ حُـخ٠ٓشحُظٞحَٛ ٝ حُٔؼِٞٓخص حُـ٤َ حٌُٔظِٔش حٝ 

ح٠٣خ ٗظَح ٌُٕٞ حُؼي٣ي ٖٓ حلاٗخع ٣٘ـِٖ ٓ٘خٛذ ك٢ ٓـخلاص حلاىحٍس ٝ حُٔٞحٍى  حُظ٘ل٤ٌ،

٣يًٍٖ ح٤ٔٛش حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َحص ر٘ـخف. حٓخ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ  كؤٜٖٗحُز٣َ٘ش 

خثَ ٖٓ حًٌٍُٞ ٣ًَِٕٝ ح٠٣خ ػ٠ِ حٕ ٗوٚ حُظٞحَٛ ًخْٛ طليٟ ٣ؼَهَ ػ٤ِٔش ط٘وَ حَُٓ

حلاطٜخ٤ُش حػ٘خء حؿَحء حُظـ٤٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٝ ٌٛح ٣ؼٞى ٤ُِْٜٔ ُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

َ حُلؼخٍ ٣ٍَٟٝخ ٠ُٔخٕ حٌُلخءس ٣ٝؼظزَٕٝ حُظٞحٛ حُـٞحٗذ حُؼ٤ِٔش ٝ حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُِظـ٤٤َحص،

 ٖٓ ٓ٘ظٍْٞٛ ٣ئى١ ٗوٚ حُظٞحَٛ ح٠ُ ٟؼق حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُلَم حُظ٤ٔ٘ن ك٢ ط٘ل٤ٌ حُوط٢،ٝ

٣َٕٝ حٕ  ح٠ُ ًُي، رخلإٟخكشٔخ ٣ؼطَ ٤َٓ حُؼَٔ ٝ ٣ئػَ ػ٠ِ طلو٤ن حلاٛيحف حُٔليىس ٓ

ٓٔخ ٣ؼُِ حلاٗظخؿ٤ش ٝ ٣وَِ ٖٓ حُٞهض  حُظٞحَٛ حُٞحٟق ٣لي ٖٓ ٓٞء حُلْٜ ٝ حلاهطخء حُٔلظِٔش،

 .حُٜٔيٍ ك٢ طٜل٤ق حٌُٔ٘لاص

كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ًٟٝ ٣ز٤ٖ ُ٘خ حٕ ؿخُز٤ش حلا حٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ،

طؼَهَ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ  حُظ٢حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٣ٞٗش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٕ ٗوٚ حُظٞحَٛ ٖٓ حْٛ حُظل٤خص 

حػ٘خء حؿَحء حُظـ٤٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ر٘ٔزش 

ُٔٔظ٣ٞخص حُـخٓؼ٤ش ر٘ٔزش % ٝ ٤ِ٣ْٜ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ ح3644طٔؼَ 

زخ ٓخ ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ طٞهؼخص ٓليىس ك٢ ٌٛٙ حُٔٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ؿخُ كخلأكَحى% 36ٓظوخٍرش طٔؼَ 

٣زلؼٕٞ ػٖ ٓؼِٞٓخص ٝحٟلش ٝٗلخكش طٔخػيْٛ ػ٠ِ كْٜ ٤ًق ٓظؤػَ ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص ػ٠ِ ٝ
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ح٤ُو٤ٖ ٝ حُوِن ر٤ٖ حً حٕ ٗوٚ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٣وِن ؿٞ ٖٓ ػيّ  ٝظخثلْٜ ٝ ٓٔظوزِْٜ ح٢ُٜ٘ٔ،

 ُلأٛيحفٟ ح٠ُ طل٤َٔحص ٓظزخ٣٘ش ٝ ٣ئى حُٔٞظل٤ٖ ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خطْٜ ٝ حٗظخؿ٤ظْٜ،

ٗـي حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ًٟٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٣ٌٖٞ  حلاؿَحءحص حُٔظوٌس. ٝ ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش،ٝ

حُظلخْٛ ر٤ٖ حُلَم  طزخ٣ٖ ٗوٚ حُظٞحَٛ ك٢ طؤػ٤َ% ٝ ًُي ٣ؼٞى ح٠ُ 20ح٢ُٜ٘ٔ ر٘ٔزش طٔؼَ 

ٓٔخ ٣ئىٟ ح٠ُ ػيّ طٞحكن حُـٜٞى  حلاكَحى كٍٞ حلاٛيحف حُظـ٤٤َ ٝ حُوطٞحص حُٔطِٞرش ُظلو٤وٜخ،ٝ

كل٤ٖ ط٘٘خ  ٝ ط٘ظض حُطخهخص، ًٔخ ٣ئى١ ٌٛح حُ٘وٚ ح٠ُ ٣ُخىس حُظطٍٞ ك٢ حُز٤جش حُؼ٤ِٔش،

حُٔ٘خًٍش  حُ٘خثؼخص ٝ حُٔوخٝف طٜزق حَُٓخثَ ؿ٤َ ٝحٟلش َٓٔ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ حلاىحء ٝ

 حُلؼ٤ِش ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

حٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رخُوزَس حُؼ٤ِٔش، ٣ٟٞق ُ٘خ حٕ ؿخُز٤ش حلاكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس 

 حُظ٢ٓ٘ش( ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٕ ٗوٚ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٖٓ حْٛ حُظلي٣خص  10ح٠ُ  6ػ٤ِٔش ٖٓ )

 ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ر٘ٔزش طٔؼَحلاطٜخٍ حػ٘خء ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔئٓٔش  ٣ٞحؿٜٜخ

ك٤غ حٕ ٗوٚ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔٞظل٤ٖ ٓٔخ ٣ٔزذ  %4249

ُ٘ؼٍْٞٛ رخلاٗؼِحٍ ٝػيّ حلآٖ حُٞظ٤ل٢، ٌٛح حُ٘وٚ ك٢ حُظٞحَٛ ٣ٔخْٛ لاٗظ٘خٍ حُٔؼِٞٓخص 

 رخلإٟخكشٞطَ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ حُـ٤َ ىه٤وش ٝ حٗظ٘خٍ حُ٘خثؼخص ًٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس كخُش حُوِن ٝ حُظ

ٌُُي ٣ئى١ ُٔٞء كْٜ حلاٛيحف ٝ حُوط٢ حلآظَحط٤ـ٤ش، ح٠٣خ ؿ٤خد حُظٞحَٛ حُٞحٟق ٣ؼ٤ن 

طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ٝ ٣زطت ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝ ٣ِ٣ي ٖٓ حُٔوخٝٓش حُيحه٤ِش ٌُُي ٣ؼي 

يحف حُٔئٓٔش حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ػَٜ٘ح كخٓٔخ ٠ُٔخٕ ٗـخف حُظـ٤٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ طلو٤ن حٛ

ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش طويٍ  10رٌلخءس ٝ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش )حًؼَ ٖٓ 

ٚ حُظٞحَٛ ح٠ُ ػيّ كْٜ حلاٛيحف % رل٠َ طـَرظْٜ حُٔخروش ٜٗيٝح ٤ًق ٣ئػَ ٗو3143

 رؤًِٜٔخ ط٘ظ٤ض حُـٜٞى، ٣ُٝخىس حُٔوخٝٓش ُِظـ٤٤َ ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ طـ٤٤َ ٝ كَ٘ حُؼ٤ِٔش حُظـ٣َ٤٤شٝ

ح٠ُ ٓؼَكظْٜ حُؼ٤ٔوش رظؼو٤يحص ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُلَم حُؼخِٓش ٝ رخُظخ٢ُ  رخلإٟخكش

ػيّ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ٝ حُظٞؿ٤ٜخص حُٔلاثٔش هلاٍ ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ ٣ٜزق ػخَٓ ٓؼ٤ن 

حُؼخُؼش، ٗـي حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ١ًٝ  ٝك٢ حَُٔطزش .ُِؼ٤ِٔش حىحٍس حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حُظ٤ٌق ٓؼٜخ

طل٠َ  حُظ٢ٝ ٌٛح ٍحؿغ ُٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ  %0حُوزَس حُؼ٤ِٔش )حهَ ٖٓ ٓ٘ش( ر٘ٔزش ٛل٣َش 
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طٞظ٤ق حلاكَحى ١ًٝ حُوزَس حُؼ٤ِٔش ٠ُٔخٕ ٓلآش حُؼ٤ِٔخص ٝ ؿٞىس حُويٓخص ٝ ؿٞىس حُويٓخص 

 .ٓٔشٓٔخ ٣ٜؼذ ٝؿٞى حلاكَحى ُي٣ْٜ هزَس ػ٤ِٔش حهَ ٖٓ ٓ٘ش ك٢ حُٔئ

ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ طٞحؿٚ طلي٣خ ًز٤َح ك٢ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ هلاٍ  

ػخٓلا ٓئػَح  حُظلي١حؿَحء حُظـ٤٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٗظَح ُ٘وٚ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ك٤غ ٣ؼظزَ ٌٛح 

ِٓزخ ػ٠ِ هيٍس حُٔئٓٔش ك٢ ط٘ل٤ٌ هط٢ حُظـ٤٤َ ر٘ـخف ٝ ًٔخ حٗٚ ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس ٓوخٝٓش 

 ل٤ٖ ُِظـ٤٤َ ٝ ػيّ كْٜٜٔ حلاٛيحف ٝ حُظٞؿ٤ٜخص حُـي٣يسحُٔٞظ

إٔ  ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُـْ٘، ٣ظَٜ ُ٘خ .ٝك٢ ػخ٢ٗ حُظَط٤ذ ٗـي ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ

ٓؼظْ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حًٌٍُٞ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٖٓ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ 

ـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظ حلاطٜخٍطٞحؿٚ ػ٤ِٔش 

 %. ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُٔوخٍرخص حَُه٤ٔش1646ك٢ ك٤ٖ حلإٗخع طويٍ  %2842ُٝٝ، ر٘ٔزش طويٍ 

٣ظ٠ق ُ٘خ إٔ حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حًٌٍُٞ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٖٓ أْٛ حُظلي٣خص 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤  هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حلاطٜخٍحُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش 

ُ٘ؼٍْٞٛ رخُوِن ٝ ح٠ُـ٢ ٗلٞ كويحٕ ح٤ُٔطَس ٝػيّ ح٤ُو٤ٖ رخُٔٔظوزَ ًٌُٝي  ُٝٝ ٝ ًُي ٗظ٤ـش

ُي٣ْٜ ٓوخٝف ٖٓ إٔ حُظـ٤٤َ ٣ئى١ ا٠ُ حُظـ٤َحص حُـ٣ٌٍش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُظ٢ حػظخىٝح ػ٤ِٜخ ٓٔخ 

ًٔخ ٣ؼظويٕٝ إٔ هزُْٜٞ  ٣ئىٕٝ ٜٓخْٜٓ ح٤ٓٞ٤ُش،٣ئػَ ػ٠ِ حٓخ٤ُزْٜ حُو٤خى٣ش. رخُط٣َوش حُظ٢ 

ُِظـ٤٤َ ٣ؼ٢٘ هزٍٞ ح٠ُؼق أٝ ػيّ حٌُلخءس ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٣ظـ٘زٕٞ حُظٞحَٛ رٌَ٘ كؼخٍ ُيػْ 

ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ. أٓخ حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حلإٗخع ٣ئًيٕٝ أ٠٣خ ػ٠ِ إٔ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٖٓ أْٛ 

٤ش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ هلاٍ ػِٔ

ك٤غ طؼظويٕ إٔ حُظـ٤َحص حٌُزَٟ طئػَ ػ٠ِ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش ٝحُ٘و٤ٜش  ِٓٞٗـخُ،

ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ هَحٍحطٜٖ ر٘ؤٕ حُٔ٘خًٍش ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ، ًٔخ إٔ ُي٣ٜٖ أ٠٣خ ٓوخٝف ٖٓ 

ش طٌٕٞ حهَ ٤ٓلا ُيػْ طـ٤٤َ ىٍٖٝٛ ٌٝٓخٗظٜٖ ك٢ حُٔئٓٔش هٜٞٙ ك٢ ر٤جش ػَٔ طو٤ِي٣

 حُظـ٤َحص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ط٣ُٞغ حُِٔطش ٝح٤ُٔطَس

أٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، طز٤ٖ ُ٘خ إٔ أؿِز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ؿخُز٤ش 

% ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ ٓوخٝٓش 2743طٔؼَ حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٣ٞٗش ر٘ٔزش 
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هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  حلاطٜخٍي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٖٓ أْٛ حُظل

ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ، ٖٓ هلاٍ حٗظٔخثْٜ حُؼ٤ٔن ٝػوظْٜ ك٢ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص حُظ٢ حًظٔزٞٛخ ٣ؼ٤َ 

حٗٚ ٣ئػَ ًِْٜٓٞ ر٘ؤٕ ٓيٟ هيٍطْٜ ػ٠ِ حُظ٤٤ٌق ٓغ  حَُحكش. ًٔخحُظـ٤٤َ حُوٞف ٖٓ كويحٕ ٌٛٙ 

ُظز٢٘ حُظـ٤٤َ ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٗـي حلأكَحى  حٓظؼيحى. ٌٝٛح ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ ػيّ حُظلي٣خص حُـي٣يس

حُٔوخٝٓش ُِظـ٤َ  طؤػ٤َ ٣ٝئًيٕٝ ا٠ُ %26حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُـخٓؼ٤ش ر٘ٔزش طويٍ

هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش  حلاطٜخٍٖٓ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔٚ 

٤غ ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص حُٔظَحًٔش ػ٠ِ ٓيٟ ٓ٘ٞحص ٝحُظؼِْ ِٓٞٗـخُ. ك

ًٔخ حٕ ػوخكش حُؼَٔ حلأًخى٤ٔ٣ش  حُؼَٔ رٜخ، حػظخىٝحٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓوخٝٓظْٜ ُِظـ٤٤َ ٝحُطَم حُظ٢ 

 .ٝحلإىح٣ٍش، طوظِق ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حُظلي٣خص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ ك٢ حُظ٤٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُٔطِٞرش

% 2347ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ًٝ حُٔٔظٟٞ حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ ر٘ٔزش طويٍ د 

هلاٍ ػ٤ِٔش  حلاطٜخ٣ٍٝئًيٕٝ ا٠ُ طؤػ٤َ حُٔوخٝٓش ُِظـ٤٤َ ٖٓ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش 

س ِٞٗـخُ ٗظَح ُظـخٍرْٜ حُؼ٤ِٔش ٝ ٓلاكظخطْٜ حُٔزخَٗئٓٔش ٓحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓ

ك٢ ر٤٘خص حُؼَٔ ٣لٜٕٔٞ رؤٕ حُظـ٤٤َ ٣ٞحؿٜٖ رخُ٘ي ٝحُوٞف ٖٓ حُٔـٍٜٞ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ 

ٓوخٝٓش ١ز٤ؼ٤ش ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ ح١ٌُ ٣٘ؼَٕٝ رخَُحكش ٝ...ك٢ أٟٝخػْٜ حُلخ٤ُش ،ٌٛٙ حُؼٞحَٓ 

ك٤ٖ  طـؼَ ٖٓ حُٜؼذ ػ٠ِ حُو٤خىس ا٣ٜخٍ حَُٓخثَ ٝ حُظٞؿ٤ٜخص حُٔظؼِوش رخُظـ٤٤َ رٌَ٘ كؼخٍ،

 .ٜٕٞ ٓوخٝٓش ٗل٤ٔش ٝ ٤ًِٞٓش ط٘ظ٢ٌ ؿٜٞىح ًز٤َس ُظـخُٝٛخ٣ٞحؿ

أٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رخُوزَس حُؼ٤ِٔش ٣ز٤ٖ ُ٘خ إٔ ؿخُز٤ش حلأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ُْٜ حُوزَس 

٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٖٓ أْٛ  %.5747ر٘ٔزش طويٍ  ٓ٘ٞحص(5ٓ٘ش ا٠ُ 1حُؼ٤ِٔش )ٖٓ

هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش  حلاطٜخٍ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش

ٍؿْ أْٜٗ ٤ُٔٞح ؿيى طٔخٓخ ك٢ حُؼَٔ، ا٠ُ أْٜٗ ُْ ٣ِٜٞح رؼي ح٠ُ  .ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ

َٓكِش حُظ٤ٌق حٌُخَٓ ٓغ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣ـؼِْٜ حًزَ كٔخ٤ٓش ُِظـ٤َحص. ٣٘ؼَٕٝ 

ُِظٞ ك٢ ر٘خءٙ ٝحُوٞف ٖٓ حُٔـٍٜٞ ك٤ٔخ ٣وٚ ٓٔظوزِْٜ  حريأٝرخُوِن ٖٓ كويحٕ حلآظوَحٍ ح١ٌُ 

حٕ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٖٓ  ح٢ُٜ٘ٔ. ًٔخ أًي ُ٘خ ٓي٣َ حُظ٣ُٞغ ُٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ''ؿٞحى١ ه٤ِلش''

ٝإٔ حُظـ٤َحص  ١َف حُٔٞظل٤ٖ ٝػيّ ٍٟخْٛ ٣ؼٞىٝح ا٠ُ هٞكْٜ ٖٓ هٔخٍس ٝظخثلْٜ حُلخ٤ُش،

ٕٞ ح١ طـ٤٤َ ٣ئػَ ػ٠ِ أٓخْٜٗ ح٢ُٜ٘ٔ ٣ِ٣ٝي ٖٓ طٜيى حٓظوَحٍْٛ حُٞظ٤ل٢ ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٣وخٝٓ
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هِوْٜ ر٘ؤٕ حُٔٔظوزَ. ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش)أًؼَ 

، ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس 2048ٓ٘ٞحص (ر٘ٔزش طٔؼَ 10ٖٓ

َحى أٛزلٞح ٓؼظخى٣ٖ ػ٠ِ أٗٔخ١ ئلاء حلأك% 19ٛر٘ٔزش طويٍ  ٓ٘ٞحص(10ا6٠ُ)ٖٓ ػ٤ِٔش

أٓخ٤ُذ ػَٔ ٓليىس ٝ ػخرظش ػ٠ِ ٓيٟ ٓيحٍ حُٔ٘ٞحص حُط٣ِٞش ٓخ ٣ـؼِْٜ حهَ طوزلا لأ١ طـ٤َحص ٝ

ؿي٣يس طظطِذ طؼي٣َ ٌٛٙ حلأٗٔخ١ ك٤غ إٔ حُظـ٤َ ٣زيٝ ُْٜ ًٔـخَٓس ؿ٤َ ٠ٓٔٞٗش حُ٘ظخثؾ، طئػَ 

طَم حُـي٣يس طٜيى حٌُلخءس ٝحلإٗظخؿ٤ش حُظ٢ ػ٠ِ ٌٓخٗظْٜ ٝ طوَِ ٖٓ ٗؤْٜٗ ك٤غ ٣ؼظويٕٝ رؤٕ حُ

ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طؼظزَ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ طلي٣خ  .ٓخٛٔش ك٢ طلو٤وٜخ ػزَ ٓ٘ٞحص

ًز٤َح ك٢ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ أػ٘خء ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤. ك٤غ ٣ؼٞى ًُي ا٠ُ إٔ حلأكَحى ١ًٝ 

حٓظوَحٍْٛ حٕ حُظـ٤َحص طٜيى ٣٘ؼَٕٝ حُوزَس حُط٣ِٞش ٓؼظخىٕٝ ػ٠ِ أٓخ٤ُذ ػَٔ ٓؼ٤٘ش ٝ

 .ٌٓخٗظْٜٝ

ٝك٢ ػخُغ حُظَط٤ذ ٗـي ػيّ حلآظؼيحى حُ٘ل٢ٔ. ٖٓ هلاٍ ؿيٍٝ ٓظـ٤َ حُـْ٘، ٣ظَٜ ُ٘خ إٔ 

حُ٘ل٢ٔ ٖٓ أْٛ حُظلي٣خص  حلآظؼيحىٓؼظْ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حًٌٍُٞ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ ػيّ 

هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔٚ ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤  حلاطٜخٍحُظ٢ طٞحؿٚ 

%، ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش 1646ك٢ ك٤ٖ حُ٘ٔزش ُيٟ حلإٗخع طويٍ  1743ر٘ٔزش طويٍ ُٝٝ،

حلاكٜخث٤ش ٣ظ٠ق ُ٘خ إٔ حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حًٌٍُٞ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ ػيّ حلآظؼيحى حُ٘ل٢ٔ 

هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش  حلاطٜخ٤ٍِش ٖٓ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ػٔ

حً ٣ظٞهغ ْٜٓ٘ إٔ ٣ظَٜٝح  ،ـ١ٞ حؿظٔخػ٤ش طـخٙ ىٍْٝٛ حَُؿ٢ُٞك٤غ ٣٘ؼَٕٝ ٠ُ .ِٓٞٗـخُ

هٞس ٝػزخص ك٢ ٝؿٚ حُظلي٣خص حُ٘خؿٔش ػٖ حُظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ًٔخ ٣ـيٕٝ ٛؼٞرش ك٢ حُظؼز٤َ 

ف ٝحُظٞحَٛ رٌَ٘ ػخ١ل٢ ٓغ حُِٓلاء ٝحَُٔ٘ك٤ٖ. ػٖ حُٔ٘خػَ حُِٔز٤ش ٝحُٔوخٝف رٌَ٘ ٓلظٞ

أػ٘خء حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔش. أٓخ  حلاطٜخٍٓٔخ ٣ـؼَ ػيّ حٓظؼيحىْٛ حُ٘ل٢ٔ طلي٣خ ُؼ٤ِٔش 

حُ٘ل٢ٔ ٖٓ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢  حلآظؼيحىحلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حلإٗخع ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ ػيّ 

 ِٓٞٗـخُ ًٜٖٞٗ شحُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔ ىحهَ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حلاطٜخٍطٞحؿٚ ػ٤ِٔش 

ٓٔخ  ٣ٞؿٜٖ ٟـ١ٞخص رٔزذ طٞهؼخص حُٔـظٔغ ُٜٖ رخُظٞحُٕ ر٤ٖ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُ٘و٤ٜش،

 ٖحٓظوَح٣ٍٛئػَ ػ٠ِ حٓظؼيحىٖٛ حُ٘ل٢ٔ ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص ك٢ حُؼَٔ ٝ ٣٘ؼَٕ رخُوِن ر٘ؤٕ 

ٖٛ ٝحُظٞحَٛ رٌَ٘ كؼخٍ ح٢ُٜ٘ٔ، رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي ٣ـيٕ ٛؼٞرش ك٢ حُظؼز٤َ ػٖ ٓ٘خػَ
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هخٛش اًح ًخٗض ٛ٘خى ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ط٤َٔ ا٠ُ طوي٣َ حُٜلخص  هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤،

يحىٖٛ حُ٘ل٢ٔ ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُ٘ٔط٤ش ح٣ًٌٍُٞش حًؼَ ٖٓ ح٣ُٞٔ٘ش، ٓٔخ ٣ئػَ ًُي ػ٠ِ حٓظؼ

 .ٓٞحًزش حُظـ٤َحص ك٢ حُؼَٔٝ

حٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٣ز٤ٖ ُ٘خ ك٤ٚ حٕ حؿِز٤ش حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ١ًٝ 

% ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ ػيّ حلآظؼيحى حُ٘ل٢ٔ ٖٓ حْٛ 33.3حُٔٔظٟٞ حُظ٢٘٣ٌٞ ح٢ُٜ٘ٔ طويٍ 

هلاٍ ػ٤ِٔٚ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش  حلاطٜخٍحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش 

ٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ك٤غ طظؼَٝ حكَحى ٌٛٙ حُلجش ُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش حُؼ٤ِٔش ٣ٝٞحؿٚ ِٓٞٗـخُ ر

ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞح١ق حُٔوظِلش ٓؼَ حُوِن ٝحُوٞف ٝحُظَىى ٓخ ٣ـؼِْٜ ٣٘ؼَٕٝ رؼيّ حُويٍس 

ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظـ٤٤َحص ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ رُٜٔٞش ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ هيٍطْٜ ػ٠ِ حُظٞحَٛ رلخػ٤ِش 

رؤٗلْٜٔ ٓخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ هيٍطْٜ ػ٠ِ حُظلخػَ  حُؼوشٖٓ حٗولخٝ ٓٔظٟٞ  ٣ٝؼخ٢ٗ ٛئلاء حلاكَحى

 حلاطٜخٍرٟٞٞف ٌٝٛح ٣ئى١ ح٠ُ حٗولخٝ ك٢ ؿٞىس  ٍٝحثْٜٓغ حلأه٣َٖ ٝحُظؼز٤َ ػٖ حكٌخٍْٛ 

ٗـي حلاكَحى  حُؼخ٤ٗش حَُٔطزشػ٤ِٔش ٝك٢  شر٤جٝكويحٕ كَٙ ُِظٞحَٛ ٝحُظؼخٕٝ رٌَ٘ كؼخٍ ك٢ 

% ٝحُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٣ٞٗش ر٘ٔزٚ طويٍ 14ُٔٔظ٣ٞخص حُـخٓؼ٤ش ر٘ٔزٚ طويٍحُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٖٓ ١ًٝ ح

هلاٍ ػ٤ِٔش  حلاطٜخ٣ٍئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ ػيّ حلآظؼيحى حُ٘ل٢ٔ ٖٓ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ  9%

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ك٤غ ٣ٞحؿٜٕٞ طـ٤َحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ 

ٚ ٝٓٔئ٤ُٝظٚ ٓٔخ ٣ئػَٕٝ ػ٠ِ حٓظوَحٍْٛ حُ٘ل٢ٔ ٝهيٍطْٜ كْٜ ٣وٕ٘ٞ ٖٓ طـ٤َحص ك٢ ٜٓخٓ

ػ٠ِ حُظٞحَٛ رٟٞٞف ٝػوش اًح ٣٘ؼَٝح ٛئلاء حلأكَحى رؼيّ حُؼوش رويٍحطْٜ ٓغ حُظ٤ٌق ٓغ 

ؼخُش ك٢ ػ٤ِٔش لحُظـ٤٤َحص ٝط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ ر٘ـخف ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ حٓظؼيحىْٛ حُ٘ل٢ٔ ُِٔ٘خًٍش حُ

 حلاطٜخٍ

٤ِٔش ٣ٟٞق ُ٘خ إٔ ؿخُز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس أٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رخُوزَس حُؼ

حُ٘ل٢ٔ ٖٓ أْٛ  حلآظؼيحى٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ ػيّ  %2846ر٘ٔزش  ٓ٘ٞحص(5ا٠ُ 1)ٖٓ ػ٤ِٔش

ك٤غ  .هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ حلاطٜخٍحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش 

٤ِٔش حلاطٜخٍ ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ، حً ٣ـيٕٝ ٛؼٞرش ٣ـيٕٝ أٗلْٜٔ ٓٞحؿ٤ٜٖ طلي٣خص ؿي٣يس ك٢ ػ

ك٢ حُظ٤٤ٌق ٓغ حُٔٔخٍ حُـي٣ي ح١ٌُ طٌِٔٚ حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ حٓظؼيحىْٛ حُ٘ل٢ٔ، ٣ٝئى١ ا٠ُ 
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ٝك٢  .كويحٕ حُؼوش رخُ٘لْ ٝطو٤َِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ أىحثْٜ ٝحٗوَح١ْٜ ك٢ حُؼَٔ

 ر٘ٔزش ٓ٘ٞحص(10)أًؼَ ٖٓ  ٖٓ ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش ٗـي أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش،

رَؿْ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُوزَس ح١ٌُ ٣ٔظٌِٞٗٚ، ا٠ُ إٔ حُظـ٤َحص حٌُز٤َس طـؼِْٜ 16,6%طويٍ 

ك٤غ ٣ـيٕٝ أٗلْٜٔ ك٢ ٓٞهق ٣ظطِذ  ٣ٞحؿٜٕٞ ٛؼٞرخص ك٢ حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُؼ٤ِٔش حُـي٣يس،

ٓٔخ ٣وَِ حٓظؼيحىْٛ حُ٘ل٢ٔ  ػٔخ ًخٗٞح ا٤ُٚ، ْٜٓ٘ طؼِْ ٜٓخٍحص ؿي٣يس ٝطز٢٘ أٓخ٤ُذ ػَٔ ٓوظِلش،

أكَحى ػ٤٘ش  ٗـي ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش، .ُظـخُٝ ٌٛٙ حُظلي٣خص ٝحُظ٤ٌق ر٘ـخف ٓغ حُز٤جش حُؼ٤ِٔش

% ٣ظؤػَ حٓظويحْٜٓ 1445ر٘ٔزش طويٍ  ٓ٘ٞحص(10ا6٠ُح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش)ٖٓ ٖحُيٍحٓش ٓ

هؼخص حَُٔطلؼش رؤىحثْٜ ٝط٤٤ٌلْٜ ٓغ حُٟٞغ حُ٘ل٢ٔ ًُٝي ر٘ؼٍْٞٛ ر٠ـ١ٞخص ٗل٤ٔش ٗظ٤ـش حُظٞ

رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي ٣٘ـْ ػٖ حُوِن ك٤خٍ ٓٔظوزِْٜ ح٢ُٜ٘ٔ  ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ ػوظْٜ ٖٓ أٗلْٜٔ، حُـي٣ي،

 .حُ٘ل٢ٔ ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ أىحثْٜ ٝطلخػِْٜ ٓغ حُظـ٤َحص حلآظؼيحى٣ُخىس ك٢ ػيّ 

ر٤ٖ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش  حُ٘ل٢ٔ ُِٔٞظل٤ٖ ٣ؼي ٖٓ حلآظؼيحىٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ػيّ 

كٜٞ ٣ئػَ رٌَ٘  ،ٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝر حلإطٜخٍ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ

 .ًز٤َ ػ٠ِ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٗوَ ٍٓخثِٜخ رلؼخ٤ُش ٝ طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ ُوزٍٞ ٝ ىػْ حُظـ٤٤َحص

ٝك٢ ٍحرغ حُظَط٤ذ هِش حُيػْ حلاىح١ٍ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُـْ٘ ٣ظَٜ ُ٘خ حٕ 

ٓؼظْ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حًٌٍُٞ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٕ هِش حُيػْ حلإىح١ٍ ٖٓ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ 

طٞحؿٚ ػ٤ِٔش حلإطٜخٍ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ك٢ ٝلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ 

ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُل٤ِٜش حلإكٜخث٤ش  %13.3% ك٢ ك٤ٖ ٗٔزش حلاٗخع طٔؼ17.3َزٚ طويٍر٘ٔ

٣ظ٠ق ُ٘خ حٕ أكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حًٌٍُٞ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٕ هِش حُيػْ حلإىح١ٍ ٖٓ أْٛ حُظلي٣خص 

حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش حلإطٜخٍ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش 

لإػظوخى ٣٘زغ ٖٓ حُؼوخكش حُٔـظٔؼ٤ش حُظ٢ طؼُِ حٍُٜٞس حُظو٤ِي٣ش َُِؿُٞش حٕ ط١ِ٤ ُٝٝ ٌٛح ح

حًٌٍُٞ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُظؼخَٓ رٔلَىْٛ ىٕٝ حُلخؿش ح٠ُ حُيػْ رخلإٟخكش ح٠ُ ًُي ٛ٘خى ٓوخٝف 

ٖٓ ح٠ُؼق ٝ كويحٕ ح٤ُٔطَس اًح ١ِذ ْٜٓ٘ حُزلغ ػٖ حُيػْ حلإىح١ٍ ٓخ ٣ئػَ ػ٠ِ ػوظْٜ ك٢ 

ٍطْٜ ٝ رخُظخ٢ُ ٣ؼظزَٕٝ ١ِذ حُيػْ حلإىح١ٍ أَٓ ؿ٤َ ٓوزٍٞ ٝ ٓئَٗح هيٍحطْٜ حُ٘و٤ٜش ٝٛٞ

ػ٠ِ ح٠ُؼق ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ طلي٣خص ػ٤ِٔش حلإطٜخٍ هلاٍ حُظـز٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٓخ حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ 
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%٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٜٗخ هِش حُيػْ حلاىح١ٍ ٖٓ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ 13.3ٖٓ حلإٗخع ر٘ٔزش 

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ًٜٖٞٗ ٣ِٖٔ ػٔٞٓخ  ػ٤ِٔش حلإطٜخٍ هلاٍ ػ٤ِٔش

ح٠ُ حُيػْ حلإؿظٔخػ٢ ٝحُظؼخٕٝ ٝهِظٚ ٣ـؼَ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص حًؼَ طلي٣خ رخُ٘ٔزش ُٜٖ حُيػْ 

حُٔ٘خٓذ ك٘وٚ حُيػْ حلاىح١ٍ ٣ؼظزَٝٗٚ ٗٞػخ ٖٓ حُظ٤٤ِٔ حُـ٤َ حُٔزخَٗ ك٤غ ٣٘ؼَٕ رؤٜٖٗ لا 

ّ ح١ٌُ طٔظلوٚ ٌٝٛح ٓخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ هيٍطٜٖ ػ٠ِ حُظٞحَٛ ٓغ ٣ل٠ٕٞ رخُظوي٣َ ٝحلإٛظٔخ

 .ح٥ه٣َٖ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

أٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُوزَس حُؼ٤ِٔش، ك٤زَُ ُ٘خ ػ٠ِ إٔ ؿخُز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ 

ْ حُظلي٣خص ٓ٘ٞحص( ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ هِش حُيػْ حلإىح١ٍ ٖٓ أٛ 10ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش )أًؼَ ٖٓ 

٣ش حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش حلإطٜخٍ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا

٣ؼٞى ًُي ا٠ُ ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُلْٜ ٝ حُوزَس ك٢ حُؼَٔ ٓٔخ  %18،8ط١ِ٤ ُٝٝ ر٘ٔزش طويٍ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ظ٤ق ُْٜ طوي٣َ حُيػْ حلإىح١ٍ، ك٘وٜٚ أٝ هِظٚ ٣ظَٜ طؤػ٤َحص ِٓز٤ش ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُوط٢ 

 10ا٠ُ  6ٝ ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش ٖٓ )  .حُـي٣يس ٝ ططز٤وٜخ ر٘ـخف

طٔٔق  % ٝ طظْٔ ٌٛٙ حُلجش رظٞكَ ٝٝؿٞى ٜٓخٍحص ٝ هيٍحص ط٘ظ٤ٔ٤ش14،3ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش طٔؼَ 

 .ػ٠ِ إٔ حلإطٜخٍ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔش حٓظ٘ؼخٍُٜخ رَٛي ٝ ٓلاكظش ٝ 

ه٤ٔش ُظل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ ٝ طـخُٝ حُظلي٣خص  حهظَحكخصًٌُٝي طٌْٜٔ٘ ٖٓ طوي٣ْ ٓلاكظخص ٝ 

ٓ٘ٞحص ( ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ  5ٝٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش )ٖٓ ٓ٘ش ا٠ُ  .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤  إٔ هِش حُيػْ حلإىح١ٍ ٖٓ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش حلإطٜخٍ

ٌٛٙ حُلجش ًحص هيٍحص %، 0ٝٝ ر٘ٔزش ٛل٣َش ٓؼيٝٓش طٔؼَ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝ

ٓليٝىس ٝ ه٤ِِش ،طيٍ ٌٛٙ حُ٘ٔزش حُٜل٣َش ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى أ١ طؤ٤ًي ٖٓ حلأكَحى ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُيػْ 

ٟلش ٖٓ حلإىحٍس ا٠ُ حُٔٞظل٤ٖ ، حلإىح١ٍ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝ ٌٛح ٗظ٤ـش ُؼيّ ٝؿٞى طٞؿ٤ٜخص ٝح

 .ٓٔخ ٣ـؼَ حُيػْ حلإىح١ٍ ٓٔؤُش ؿ٤َ ٜٓٔش رخُ٘ٔزش ُْٜ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم

إٔ هِش حُيػْ حلإىح١ٍ ،٣ؼي أكي ٝ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش  ،ٝٓ٘ٚ ٗٔظوِٚ ك٢ حلأه٤َ

هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ، اًح ُْ ٣ظْ طٞك٤َ حُيػْ  حلإطٜخٍ

حٌُخك٢ ُِٔٞظل٤ٖ ،كبٕ ًُي ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ كؼخ٤ُش حلإطٜخٍ ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُظـ٤َحص ر٘ـخف 
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 شٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طٌٕٞ حٓظَحط٤ـ٤خص كؼخُش ُظوي٣ْ حُيػْ حلإىح١ٍ ٝطٞؿ٤ٚ حُٔٞظل٤ٖ هلاٍ ػ٤ِٔ

 .٠ُٔخٕ ٗـخكٜخ ٝ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔ٘٘ٞىس حُظـ٤٤َ

ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُـْ٘ ،ٗلاكع إٔ ًَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حًٌٍُٞ ٝحلاٗخع 

٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٕ طل٤َٔ حَُٓخثَ رٌَ٘ ؿ٤َ ٛل٤ق ٖٓ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش حلإطٜخٍ 

ِـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ر٘ٔذ ٓظٔخ٣ٝش هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ٓٞٗ

%رخُ٘ٔزش ُلإٗخع ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُٔوخٍرخص حَُه٤ٔش ٣ظ٠ق ُ٘خ 10% رخُ٘ٔزش ًٌٍُِٞ 10.8ٝطٔؼَ 

ػ٠ِ ٝؿٞى حطلخم ػخّ رؤٕ طل٤َٔ حَُٓخثَ رٌَ٘ ؿ٤َ ٛل٤ق ٖٓ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش 

ِٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ ٌٝٛح حلإطٜخٍ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ٓٞ

أٓخ  . ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُـ٤ٖٔ٘ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٞحؿٜٞح ٗلْ حُٜؼٞرخص ك٢ كْٜ حَُٓخثَ حُـ٤َ حُٜل٤لش

حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٗلاكع إٔ أؿِز٤ش حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ١ًٝ 

ٖٓ أْٛ حُظلي٣خص ٓٔظ٣ٞخص حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ طل٤َٔ حَُٓخثَ رٌَ٘ ؿ٤َ ٛل٤ق 

حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش حلإطٜخٍ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش 

% ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص 20ط١ِ٤ ُٝٝ طٔؼَ د

ظٞحٟغ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ر٤ٖ حُٔ% ٌٝٛٙ حُلجخص حُٔظزخ٣٘ش ٖٓ ك٤غ 10حُـخٓؼ٤ش ر٘ٔزش طٔؼَ د

كيٝع ٓٞء حُلْٜ هلاٍ  حكظٔخٍحُٔؼظزَ ٣ئى١ ا٠ُ حُلْٜ حُٔوظِق َُِٓخثَ ٝرخُظخ٢ُ ٣ِ٣ي ٖٓ ٝ

ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلإىٍحى ٌُٜح حلاهظلاف ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٔخػي ك٢ طٞؿ٤ٚ حلإطٜخٍ رٌَ٘ كؼخٍ 

 .٠ُٔخٕ كْٜ ٛل٤ق َُِٓخثَ ٝطلو٤ن حلاٛيحف حَُٔؿٞس ٖٓ ػ٤ِٔٚ حُظـ٤٤َ

أٓخ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رخُوزَس حُؼ٤ِٔش ٣ٟٞق ُ٘خ إٔ ؿخُز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس 

ٓ٘ٞحص( ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ طل٤َٔ حَُٓخثَ رٌَ٘ ؿ٤َ ٛل٤ق ٖٓ أْٛ 10ػ٤ِٔش)أًؼَ ٖٓ 

حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش حلإطٜخٍ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش 

% ٝ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٗـي حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ُْٜ ١1245 ُٝٝ ر٘ٔزش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط٤ِ

 ٝؿٞى ُلجظ٤ٖ طظٔٔخٕ ٝ طظ٤ِٔحٕ رظٞكَ% ٝ ٛخط٤ٖ ح945ٓ٘ٞحص ( ر٘ٔزش 10ا٠ُ  6هزَس ػ٤ِٔش)ٖٓ

ٜٓخٍحص ٝ هيٍحص اىح٣ٍش ػخ٤ُش ٝ ًز٤َس ٝ ٓؼظزَس طٔٔق ُٜخ رؤىحء ٓوظِق حُٞظخثق ٝ ٌٛح ٣يٍ 

ػ٤ٔن ٝٝحٓغ ٠ٍَُٝس طل٤َٔ حَُٓخثَ رٌَ٘ ٛل٤ق ُلْٜ طٞؿٜخطٜخ هلاٍ ػ٠ِ إٔ ُٜخ اىٍحى 
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ٝ ٟٔخٕ ط٘ل٤ٌ حُوط٢ ر٘ـخف ٝ ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ٗـي حلأكَحى  حلاٍطزخىػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ُظـ٘ذ 

% ٝ ٌٛٙ حُلجش طظْٔ ر٘وٚ 0ٓ٘ٞحص ( ر٘ٔزش 5ا٠ُ  1حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ُْٜ هزَس ػ٤ِٔش )ٖٓ

ٝ حُوزَحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حُٔؼَك٤ش ٝ حلإٍحى٣ش طيٍ ٌٛٙ حُ٘ٔزش  حُٜٔخٍحص ٝ حُويٍحص ٝ حُظـخٍد

 .حُٜل٣َش ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى أ١ طؤ٤ًي ٖٓ حلأكَحى ػ٠ِ أ٤ٔٛش طل٤َٔ حَُٓخثَ رٌَ٘ ؿ٤َ ٛل٤ق

ٝٓ٘ٚ ٗٔظوِٚ إٔ طل٤َٔ حَُٓخثَ رٌَ٘ ؿ٤َ ٛل٤ق ٣ٔؼَ طلي٣خ ًز٤َح ك٢ ػ٤ِٔخص حُظٞحَٛ 

١ طٞؿ٤ٚ حُـٜٞى ٗلٞ ٝط٢٤٘٘ ٝ طل٤َٔ حَُٓخثَ ٝحُظؼز٤َ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٌُٜح ٖٓ ح٠ٍَُٝ

ٖٓ هزَ ؿ٤ٔغ أكَحى حُٔئٓٔش رٌُي ٣ٌٖٔ طلل٤ِ حُٔ٘خًٍش  خحٓظ٤ؼخرٜٝط٤ٟٞلٜخ رٌَ٘ ٣ٌٖٔ 

حُلؼخُش ٝ ر٘خء ػوخكش طلخْٛ ٝ طؼخٕٝ ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٗـخف ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝ طلو٤ن ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ 

 .َحُٔيٟ حُط٣ٞ
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  ػ١ٍٙبٚاٌزؼ١ٍك ػشض اٌّمبثٍخ -د

 ػشض اٌّمبثٍخ-1

ٞلا٣ش ر sonelgazخػي ٓي٣َ حُظ٣ُٞغ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُٓٔ "عٛادٞ خ١ٍفخ"حُٔوخرِش ٓغ ح٤ُٔي 

 ط١ِ٤ ُٝٝ

 

 ٓخ ٓلٌْٜٞٓ ُلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش؟  :1ط

حلاطٜخ٤ُش ك٢ ٓئٓٔظ٘خ ػ٠ِ أٜٗخ حُٔوط٢ حُؼخّ ٤ُٔخٓش حلاطٜخ٤ُش  حلآظَحط٤ـ٤شطؼظزَ  :1ط

حُٔئٓٔش ًٔخ أٜٗخ حُٔٔخٍ حُٔليى ُِٔئٓٔش ٖٓ أؿَ طلو٤ن حلأٛيحف حٌُزَٟ ُٜخ هخٛش حلأٛيحف 

ٝطظ٠ٖٔ ػ٠ِ ًَ حلأٗ٘طش حُٔظؼِوش  حُٔئٓٔش،٤ٓخٓخص ٝ هط٢ ٓ٘خٓزش ٓغ ر٤جش  ٝكن حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُؼٔخًٍُٝي ُظ٤َٜٔ  حلاطٜخ٢ُرخُ٘٘خ١ 

 ٓخ ٓلٌْٜٞٓ ُِظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ :2ط

طوّٞ ٓئٓٔظ٘خ ٖٓ كظَس ا٠ُ كظَس رظـ٤َحص ىحهَ حُٔئٓٔش طوٚ ٣َ١وش حُؼَٔ ٝح٤ٌَُٜ  :2ط 

ٌٛح حُظـ٤َ ٓوط٢ ٝ ٓيٍّٝ  ٤ٌِٛٝظٜخ ٣ٌٕٝٞحُوي٣ٔش ٝاػخىس طـي٣يٛخ  ًَٝ حلأٗ٘طشحُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 ٝأىحثٜخًُي ُظل٤ٖٔ كؼخ٤ُش حُٔئٓٔش ًٝلخءطٜخ ٝ

 ٓخ ٗٞع حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ك٢ ٓئٓٔظٌْ؟ :3ط

حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ ٓئٓٔظ٘خ رل٤غ ٗٔظؼ٤ٖ رٌَ  حُٜٔخىٍ أْٖٛٓ  حلآظَحط٤ـ٤خصطؼظزَ  :3ط

حُلٞحٍ  ،ؤػ٤َ ػ٠ِ حُؼٔلاء رويٓخص حُٔئٓٔشأٗٞحػٜخ حُٔظٔؼِش ك٢ حلإه٘خع ًُٝي لإه٘خع ٝ حُظ

حُٔئٓٔش  ٚٓخ ٣وحُـٌد ،حلإػلاّ ٣ؼ٢٘ َٗ٘ ًَ  حُؼٔلاء ٝ حُٔئٓٔش،ُظو٣َذ حُٔٔخكخص ر٤ٖ 

ٝ طٜيف ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤خص ا٠ُ   ػ٠ِ ًَ ؿي٣ي ،حُيكغ ٝ حلإؿٔخع حلا١لاع٤ُظٌٖٔ حُِرخثٖ ٖٓ 

 .ٗـخف حُٔئٓٔش ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ

 ٓخ ٢ٛ حُٞٓخثَ ٝحُظو٤٘خص حُٔٔظويٓش ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ :4ط

ٗؼظٔي ػ٠ِ ٝٓخثَ ٝ طو٤٘خص ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أٜٛٔخ حلاطٜخٍ حُٔزخَٗ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ  :4ط

حُظٞحَٛ حُلؼخٍ رٌَ٘ ك١ٍٞ ٝ ًٌُي ػزَ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُظلخػ٤ِش  أ٠٣خ حُظـٔؼخص  حُـ٣ٜٞش  

 ُِلَٝع ٠ُٔخٕ حلاطٔخم ٝ حلاٗٔـخّ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش حػ٘خء حكيحع طـ٤٤َحص ٓ٘خٓزش  
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َٛ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُٔخثيس كخ٤ُخ ك٢ ٓئٓٔظٌْ كؼخُش ٝهخىٍس ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ  :5ط

 ٝحُظٜي١ ُلآُخص؟

حلاطٜخ٤ُش حُٔظزؼش ٖٓ ١َف ٓئٓٔظ٘خ طئى١ ىٍٝ ك١ٞ٤ ك٢ طلو٤ن  حلآظَحط٤ـ٤ش ٗؼْرخُظؤ٤ًي  5ط

٣َ١ن طل٤ٖٔ  ػٖ حُٔئٓٔشحُلؼخ٤ُش ٝ حٌُلخءس ك٢ اٗـخُ ٓوظِق حلأٗ٘طش ٝطٔؼ٠ ُلَ ٓ٘خًَ 

ٝر٘خء ػوش ه٣ٞش ٝطؼ٣ِِ حُؼلاهخص ر٤ْٜ٘ ٓٔخ   حُظٞحَٛ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝ ٓغ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢

  ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُؼخّ ُِٔئٓٔش ٝكَ حُِ٘حػخص رلؼخ٤ُش

 ٤ًق ٣ٌٖٔ ُلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حٕ طْٜٔ ك٢ طلو٤ن حٛيحف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ :6ط

حلاطٜخ٤ُش طلو٤ن أٛيحف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ هلاٍ َٗ٘ حُٞػ٢ ٝ حُلْٜ  شُلآظَحط٤ـ٣٤ٌٖٔ  6ط

طؼ٣ِِ حُٔ٘خًٍش ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝطـ٤٤َ ٤ًِٞٓخص حُٔٞظل٤ٖ  ٝط٤ٟٞق أ٤ٔٛش حُظـ٤٤َ،

٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطلو٤ن ٗلٞ حُٔٔخٍ ح١ٌُ ٣ويّ حُٔئٓٔش ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ىػْ ٝط٤ٔ٤َ ػ٤ِٔش حُظـ٤

 ـخفأٛيحكٜخ ر٘

 ٕٔٞ حُلٞحٍ ٝحُظلخػَ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حلاكَحى كٍٞ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟َٛ طيػ :7ط

٣ٔخٕٛٔٞ  رل٤غ ٓئٓٔظ٘خٖٓ أْٛ ػٞحَٓ ٗـخف  ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝحُظلخػَٗؼْ أ٤ًي اً ٣ؼظزَ حُلٞحٍ  7ط

حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ٝ رخلاٗظٔخءك٢ طؼ٣ِِ حُلْٜ حُٔ٘ظَى ٝطلو٤ن حلأٛيحف حُٔ٘ظًَش ٝطؼُِ حُ٘ؼٍٞ 

 ءط٣ِي ٖٓ حلإٗظخؿ٤ش ًٝلخءس حلأىح أكَحى حُؼَٔ ٝ

 ٤ًق ٣ٌٖٔ حلاطٜخٍ حُلؼخٍ حٕ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ هزٍٞ حُظـ٤٤َ ىحهَ حُٔئٓٔش؟ :8ط

٣ٔخْٛ حلاطٜخٍ حُلؼخٍ ك٢ ط٤ٟٞق حَُٓخثَ ٝطز٤ٔطٜخ  كٔذ حُلجش حُٔٔظٜيكش كٔذ حُظَِٔٔ  8ط

ح٢َُٜٓ ُلإىحٍس ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ كْٜ حُٔٞظل٤ٖ لأٓزخد حُظـ٤٤َ ٝطؤ٤ْٜٓ٘ رخٕ حُظـ٤٤َ لا ٣لوي ػِْٜٔ 

 ٝ رخُظخ٢ُ ٣ظْ هزُٞٚ.

 ٘ظ٢ٔ٤؟َٛ ٣ظْ حَٗحى ؿ٤ٔغ حُؼٔخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ :9ط 

لا ٣ظْ اَٗحى ؿ٤ٔغ حُؼٔخٍ ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٗظَح ٌُِْ حُٜخثَ ُِؼٔخٍ ٝ ٌُٜح طوّٞ  9ط

ك٣َن ٖٓ حُٔوظ٤ٜٖ ًٝ ًلخءس ٤ُوٞٓٞح رٜٔٔش حُظـ٤٤َ، ٣ٌِٕٔٞ أكٌخٍ ٝ هط٢  رخهظ٤خٍحُٔئٓٔش 

 .ٝ حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤َِ ٝ حُظـ٤َ  اريحػ٤شّ

ٓخ ٢ٛ حْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ هي طٞحؿٚ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حػ٘خء ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ  :11ط

 حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ حُظـِذ ػ٤ِٜخ؟
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ٗـي حلاطٜخ٤ُش حػ٘خء ط٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤  حلآظَحط٤ـ٤شٖٓ حْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ  :11ط

ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٖٓ ١َف حُؼٔخٍ ٝ ػيّ ٍٟخْٛ رٚ حٓخ رخُ٘ٔزش ٤ٌُل٤ش حُظـِذ ػ٤ِٚ طٌٕٞ ػٖ 

٣َ١ن َٓحػخص ططِؼخص ٝ حكظ٤خؿخص حُؼٔخٍ رٌَ٘ ٠٣ٖٔ ًٔذ ػوظْٜ ٝ هزُْٜٞ ُِظـ٤٤َ 

 حُٔطِٞد ك٢ حُٔئٓٔش 

  :اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌّمبثٍخ-2

 "ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ "عٛادٞ خ١ٍفخٖٓ هلاٍ ٓوخرِظ٘خ ٓغ ٓي٣َ حُظ٣ُٞغ ح٤ُٔي 

sonelgaz  ،ُٝٝ طَ٘ٔ ًَ حُ٘٘خ١خص  حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤شح١ٌُ حًي ُ٘خ حٕ  ُٞلا٣ش ط١ِ٤

حُ٘خِٓش ُِٔئٓٔش  حلآظَحط٤ـ٤ش٢ٛٝ ؿِء ْٜٓ ٖٓ  شحلاطٜخ٤ُرخُ٘٘خ١  حُٔظؼِوشحلآخ٤ٓش ُِٔئٓٔش 

ًٔخ طٔؼ٠ ٖٓ هلاُٜخ  حُؼٔخٍ،حُظ٢ طٜيف ٖٓ هلاُٜخ ط٘ظ٤ْ ٝطل٤ٖٔ حُؼَٔ ٝحُظٞحَٛ حُلؼخٍ ر٤ٖ 

،حًح طٔظؼ٤ٖ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُٞلا٣ش  حهظٜخى٣شحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٓخٗش ك٢ حُٔٞم ًٜٞٗخ ٓئٓٔش 

 حُلٞحٍ حلاه٘خع، حٓظَحط٤ـ٤شحُٔظٔؼِش ك٢  حلاطٜخ٤ُشط١ِ٤ ُٝٝ رـ٤ٔغ حٗٞحع حلآظَحط٤ـ٤خص 

ش حلاطٜخٍ حلاػلاّ ،حُيكغ حلاؿٔخع ك٤غ ٛ٘خى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حلاطٜخٍ ك٢ حُٔئٓٔ حُـٌد،

حُٔئٓٔخط٢ ٓٞؿٚ ُظل٤ٖٔ ٍٛٞس ٝٓٔؼش حُٔئٓٔش ٝطل٤ْٔ ٓٔظؼ٢ِٔ حُطخهظ٤ٖ )حٌَُٜرخء 

ًٔخ ح١ِؼ٘خ ، ًٝٔذ ٍٟخٙ لأه٘خػٚٝحلاطٜخٍ حُٔٞؿٚ ُِِرٕٞ  ٖٓ حؿَ حُٔلآش ٝحلآخٕ ٝحُـخُ(

ػ٠ِ حٕ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ طـ٤٤َ طوّٞ رٚ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ كَٝػٜخ حٝ ٗ٘خ١خطٜخ حٓخ 

ٗ٘خ١خص ؿي٣يس ُْ طٌٖ ٓٞؿٞىس ٖٓ هزَ حٝ ٓخ ٠ٔٔ٣  ا١لامحُ٘٘خ١خص ػي٣ٔش حُـيٟٝ حٝ  ربُـخء

رظ٣ٞ٘غ حُ٘٘خ١خص ٣َٝ٘ٔ ح٠٣خ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔش ًَ حُٞٓخثَ ٝحٓخ٤ُذ حُؼَٔ ًٌُٝي 

حُظ٢ ط٤َ٘ ح٠ُ حُل٣َن  شٓوظٜ ؿٜش٣ٝظطِذ حُظـ٤٤َ  .ُِظـ٤٤َ حُلخؿش٣ْٔ حُـخٗذ حُز١َ٘ ػ٘ي 

 حُـٜشحُؤْ حُٔٔئٍٝ ػٖ طوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حٝ 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحلاطٜخٍ حُٔزخَٗ  حُظـ٤٤َ، ًبىحٍسٓـٔٞػٚ ٖٓ حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ػيس ٓـخلاص 

٣ؼَٔ ػ٠ِ حُظٞحَٛ رٌَ٘ ك١ٍٞ ٝؿٜخ ُٞؿٜخ حٝ ػزَ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُظلخػ٤ِش ٓؼَ حُٜخطق 

ٞحص حلاطٜخ٤ُش حُظ٢ طظْ ىٕٝ حُلخؿش ُٞٓطخء ٝ ىٕٝ طؤه٤َ. ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ ٤٘٣َٝ ح٠٣خ ح٠ُ حُو٘

حً أٜٗخ طؼَٔ  طـٔؼخص ٓغ حُلَٝع حُـ٣ٜٞش ٠ُٔخٕ حطٔخم ٝط٤ٔ٘ن حُـٜٞى ػزَ حُٔئٓٔش رؤًِٜٔخ،

كؼخُش ك٢ حىحٍس حُظـ٤٤َ  ًؤىحسح٠ُ حُوطخرخص حُـٔخػ٤ش حُظ٢ طؼي  رخلإٟخكشك٢ ٓٞحهغ ٓظؼيىس 
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حٛيحف  ي ك٢ ح٣ٜخٍ حَُٓخثَ حُٜخٓش ٝطٞؿ٤ٚ حُٔٞظل٤ٖ ٗلٞطٔخػ ك٤غ حُظ٘ظ٢ٔ٤،

ًٔخ أكخى ػ٠ِ حٕ  .ٝطٔظويّ ًٌُي ُظٞؿ٤ٚ حَُإ٣ش ٝطوي٣ْ حُظلي٣ؼخص كٍٞ ػ٤ِٔٚ حُظـ٤٤َ  سٓليى

حلاطٜخ٤ُش طلون حُظٞحُٕ ٝلا ٣ٞؿي حٟطَحرخص ػ٤ِٔش ك٤غ ٣ٔٞىٛخ ٓ٘خم ٓٔظوَ  حلآظَحط٤ـ٤ش

 ُلآظَحط٤ـ٤شٗظَح ُِظوط٢٤ حُـ٤ي ٝحُٔظٌخَٓ  ٝهخىٍ ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ ٝحُظٜي١ ُلآُخص

،٣ٌٖٝٔ حٕ طلْٜ ك٢ طلو٤ن حٛيحف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػٖ ٣َ١ن حُلٞحٍ حُٔظزخىٍ  حلاطٜخ٤ُش

حُٞحٟلش حُٔٞؿٜش ُِؼٔخٍ حُظ٢ ٣ـذ حٕ طَحػ٢ ططِؼخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ  حلاطٜخ٤ُشٝحَُٓخثَ 

 حُٔؼ٢ِ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حلاكَحى،ٝطٟٞق حُٜيف ٖٓ حُظـ٤٤َ ٖٓ هلاٍ طيػ٤ْ حُلٞحٍ ٝحُظلخػَ ٝ

ُِلَٝع ط٘خٍى ك٢ ػ٤ِٔٚ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ َٝٛحكٚ حػ٠ِ حٕ حلاطٜخٍ  حُؼخٓشحُؼٔخٍ ٝحلآخٗخص 

حُلؼخٍ ٣لْٜ ًٌُي ك٢ حُظؼ٣ِِ هزٍٞ حُظـ٤٤َ ىحهَ حُٔئٓٔش رظ٤ٟٞق حَُٓخُش ٝطزٔطٜخ كٔذ حُلجش 

ش حلاه٘خع حُٔٞظل٤ٖ رخُلـؾ ػ٠ِ حٕ ًِٔخ ًخٕ حُٔٔظٟٞ ٓظ٢ٓٞ ٣ظْ طز٢٤ٔ حَُٓخُ حُٔٔظٜيكش،

حُظـ٤٤َ ١ٍَٟٝ ُِٔئٓٔش ٣ٝلون ٗظخثؾ ؿ٤يس ٝططٍٞحص ِٓلٞظش ُٝلْٜ حُظـ٤٤َ هيٍ حلآٌخٕ حٗٚ 

كٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ طئٖٓ ػ٠ِ حٕ حُٔٞظل٤ٖ ؿِء حٓخ٢ٓ ٖٓ  ُٖ ٣ئى١ ح٠ُ كويحٕ ٝظخثلْٜ،

ػ٠ِ ػيّ  ٝأكٜق .ٗـخكٜخ ك٤غ طٔؼ٠ ٠ُٔخٕ حلآظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ ٝٓٞحِٛش حُظطٍٞ ح٢ُٜ٘ٔ

ك٢ ػ٤ِٔٚ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٗظَح ُِلـْ حٌُز٤َ ُِٔٞظل٤ٖ  حُٔئٓٔشحَٗحى ؿ٤ٔغ حُؼٔخٍ ىحهَ 

٣ظْ حهظ٤خٍ حلاٗوخٙ حلاٗٔذ ًٔـٔي١ ُِظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ 

حُظـ٤٤َ  ٝلإكيحع .أك٠َرٌَ٘  حُٔئٓٔش٣ْٜٝٔ ك٢ طلو٤ن حٛيحف  ٗـخف ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ،

حُظؼظ٢ٔ٤ طؼظٔي حُٔئٓٔش ػ٠ِ حلاطٜخٍ حُٔزخَٗ ح١ٌُ ٣ظلون ٖٓ هلاُٚ ػ٤ِٔٚ ٍؿغ حُٜيٟ ح١ 

حُظلخػَ ر٤ٖ حُوخىس ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝطٞؿ٤ْٜٜ رٌَ٘ كؼخٍ هلاٍ َٓحكَ حُظـ٤٤َ ك٤غ ٣ْٜٔ ًُي ك٢ 

ـ٤٤َ ٝطؼ٣ِِ ٗـخف ػ٤ِٔٚ حُظ حُظـ٤٤َ ٝك٢ طو٤َِ حُٔوخٝٓش لأٛيحف أػٔنٝطلو٤ن كْٜ  حُؼوشر٘خء 

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ
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 عرض نتائج الدراسة 7-

 :تتمثل نتائج الدراسة الحالٌة فً

 عرض النتائج الجزئٌة للدراسة -ا

الاتصالٌة هو النهج  ةاغلبٌة افراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون على ان مفهوم الاستراتٌجٌ -5

الكامل والتكتٌكً الذي ٌستخدم فً توجٌه وتنظٌم التواصل بشكل فعال على مستوى مؤسسة 

لأنها تشمل جمٌع جوانب التواصل داخل  %22سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو بنسبة تقدر 

المنظمة حٌث توفر اطارا متكاملا ٌضمن ان جمٌع الأنشطة التواصلٌة تتماشى مع اهداف 

 سة.المؤس

غالبٌة الافراد المبحوثٌن ٌؤكدون على ان الجهة المكلفة بالاتصال على مستوى مؤسسة  -2

كون هذه الأخٌرة قادرة على  %94سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو تتمثل فً خلٌة الاتصال بنسبة 

التعبٌر عن رؤٌة وقٌم المؤسسة بشكل واضح حٌث تساعد بتنسٌق الجهود بٌن الفرق المختلفة 

 نسجام الاعمال وتحقٌق الأهداف الاتصالٌة بكفاءة.مما ٌضمن ا

الاتصالٌة المعتمدة علٌها فً مؤسسة  ةٌؤكد اغلبٌة الافراد المبحوثٌن نوع الاستراتٌجٌ- -2

كونها تؤدي دور حٌوي فً إدارة %02.2بإعلام  ةسونلغاز لولاٌة تٌزي وزو باستراتٌجٌ

هور الخارجً وتعتبر جزءا أساسٌا الازمات وتحقٌق التواصل الفعال مع الموظفٌن ومع الجم

 من استراتٌجٌة الاعمال الشاملة للمؤسسة.

ٌجمع معظم الافراد المبحوثٌن على ان الأداة الرئٌسٌة للتواصل على مستوى مؤسسة  -4

كونها  %22.9سونلغاز بولاٌة تٌزي وزو تتمثل فً الملصقات والإعلانات الورقٌة بنسبة 

 اخلً وتعزٌز التفاعل بٌن مختلف الأقسام والفرق.وسٌلة فعالة فً تسهٌل التواصل الد

الاتصالٌة على  ةمعظم اغلبٌة المبحوثٌن ٌؤكدون على ان الهدف من وضع الاستراتٌجٌ -0

مستوى مؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو هو تحسسن الإنتاجٌة ونجاح العملٌة الاتصالٌة 

لفعال فً توضٌح الأهداف نظرا لمساهمة التواصل ا %59.9داخل المؤسسة بنسبة متساوٌة 

 وتحقٌق التغذٌة الراجعة وٌحقق نجاح العملٌة الاتصالٌة وبالتالً رفع الإنتاجٌة.
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ٌجمع اغلبٌة افراد عٌنة الدراسة على ان مجمل الخطط والإجراءات والبرامج الاتصالٌة  -9

منشودة التً تنتهجها مؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو تمثل أداة فعالة فً تحقٌق الأهداف ال

نظرا للقدرات المؤسسٌة العالٌة على التخطٌط والتنفٌذ الاستراتٌجً الذي ٌتماشى  %22بنسبة 

مع رؤٌتها وكذلك قدرتها على التكٌف مع المتغٌرات التً تفرضها البٌئة الداخلٌة والخارجٌة 

 للمؤسسة.

ى مبدا ٌؤكد معظم افراد المبحوثٌن على ان مؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو تقوم عل -2

حٌث تغٌٌر أساس عملٌات التخطٌط والتنمٌة المستدامة % 22.0الاستمرارٌة بنسبة تقدر 

 وٌؤثر بشكل عمٌق للقرارات الاستراتٌجٌة داخل المؤسسة.

الاتصالٌة السائدة على مستوى  ةٌجمع معظم افراد المبحوثٌن على ان الاستراتٌجٌ -1

ة فً حل المشاكل والتصدي للازمات مؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو فعالة وذات كفاء

واضحة تواكب التحدٌات  ةوذلك ٌظهر وجود خطط استراتٌجٌ %99المفاجئة بنسبة تمثل 

والتغٌٌرات التً تواجهها المؤسسة والتعامل معها من خلال تحدٌد وتخصٌص مختلف 

 الموارد المناسبة.

سونلغاز لولاٌة تٌزي ٌجمع معظم افراد المبحوثٌن على ان النهج الذي تتبعه مؤسسة  -9

وهذا  %22وزو فً توجٌهاتها الاتصالٌة بٌن الاتصال الداخلً والخارجً متكامل بنسبة تمثل

ٌدل لوجود عملٌة تواصلٌة متبادلة تضمن توجٌه الرسائل بطرٌقة تعكس اهداف وقٌم 

 المؤسسة.

ي وزو فً معظم افراد المبحوثٌن ٌقرون ان النهج الذي تتبعه مؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌز -55

توجٌهاتها بٌن الاتصال الداخلً والخارجً ٌكون متكامل من خلال اجراء استطلاعات راي 

داخلٌة وخارجٌة بانتظام لقٌاس فعالٌة وتقٌٌم التواصل بٌن الإدارة الداخلٌة والخارجٌة بنسبة 

وذلك من اجل ضمان السٌر الحسن للعملٌة الاتصالٌة وتحسٌن الأداء العام  %41.94تقدر 

 .لمؤسسةل

اغلبٌة الافراد المبحوثٌن ٌؤكدون على ان مؤسسة سونلغاز بولاٌة تٌزي وزو تتمتع  -55

لامتلاكها مؤهلات وتقنٌات عملٌة وفنٌة  %25بمٌزة تناسبٌة فً استراتٌجٌات الاتصالٌة بنسبة 

 التً تجعلها قادرة على المنافسة بقوة.
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ع مؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌزي اغلٌة افراد المبحوثٌن ٌؤكدون على ان السبب وراء تمت -52

وزو تتمتع بمٌزة تنافسٌة ٌعود الى استخدامها لتقنٌات التواصل الحدٌثة لتحلٌل البٌانات بشكل 

وهذا ٌعكس الجهود  %05.42فعال قوي فً استراتٌجٌاتها الاتصالٌة مقارنة بالمنافسٌن بنسبة 

 المبذولة من قبل المؤسسة لتحسٌن الاتصال.

المبحوثٌن على ان التغٌٌر التنظٌمً فً تلك العملٌات والإجراءات ٌجمع معظم افراد  -52

وهذا ٌعود الى  %25.2التً تجري داخل المنظمة به دف التكٌف مع التحدٌات الجدٌدة 

 العملٌات التطوٌرٌة والإجراءات الداخلٌة التً تضمن المرونة والإجابة الرابعة للمتغٌرات.

الجهة المسؤولة التً تقوم بدعم خطط التغٌٌر  معظم افراد المبحوثٌن ٌؤكدون على ان -54

التنظٌمً على مستوى مؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو فً المستوٌات الإدارٌة العلٌا بنسبة 

نظرا لتمتعها بسلطة اتخاذ القرار لتنفٌذ التغٌرات التنظٌمٌة وامتلاكها رؤٌة واضحة  %99تقدر

 لاستراتٌجٌات المؤسسة.

ٌؤكدون على ان نوع التعبٌر الذي تعتمد علٌه مؤسسة سونلغاز  معظم افراد المبحوثٌن -50

وذلك لتحقٌق القدرة على مواجهة % 45.0لولاٌة تٌزي وزو وهو النظر الهٌكلً بنسبة تقدر 

 التحدٌات الجدٌدة والاستجابة لتغٌرات البٌئة التنظٌمٌة.

على  ًالتنظٌمالتغٌٌر  ثمعظم افراد المبحوثٌن ٌؤكدون على ان السبب الرئٌسً لإحدا -59

مستوى مؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو هو البحث المستمر على الكفاءة والفعالٌة حٌث 

 وهذا راجع لسعٌها لتحسٌن الأداء وزٌادة الإنتاجٌة.  % 29.42استخدام الموارد المتاحة بنسبة 

ٌجمع معظم افراد المبحوثٌن ان خصائص إدارة التغٌٌر لمؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌزي  -52

وزو تتمثل فً التأقلم والتكٌف مع المتغٌرات البٌئٌة المحٌطٌة بالمنظمة بهدف البقاء 

وهذا ٌعود لقدرة المؤسسة على التخطٌط العملً المناسب  22.5والاستمرار ونموها بنسبة 

 والذي ٌواكب الظروف المتغٌرة وتحقٌق اهداف التغٌٌر.

ٌتم الاعتماد علٌها فً برامج معظم افراد المبحوثٌن ٌؤكدون على ان الخطط التً  -51

التطوٌر حسب نطاقها الزمنً لمؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو متوسط الاجل بنسبة تمثل 

حٌث ٌمنح هذا التخطٌط المرونة اللازمة للمؤسسة للتكٌف مع التغٌرات المستمرة  % 95

 وٌحقق التعاون بٌن الطموح والواقعٌة.
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الضغوطات التً تتعرض لها الإدارة وتلزمها  معظم افراد المبحوثٌن ٌؤكدون على ان -59

تغٌٌر الهٌكل التنظٌمً بمؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو مرتبط بالتغٌرات فً الاستراتٌجٌة 

نظرا للتغٌرات البٌئٌة الخارجٌة والتطورات التكنولوجٌة التً تفرض على  %25بنسبة تقدر 

 .المؤسسة إعادة تعدٌل التخطٌط والتقسٌم الاستراتٌجً

معظم الافراد المبحوثٌن ٌؤكدون ان معٌقات التغٌٌر المادٌة والفنٌة فً مؤسسة سونلغاز  -25

لأنها تمثل التحدٌات التً تواجه المنظمة %  04.1بتٌزي وزو تتعلق بالخطط الإدارٌة بنسبة 

 عند محاولة تنفٌذ التغٌٌرات المخططة.

ٌؤكدون على ان جمٌع العوامل تحدد اختٌار استراتٌجٌة التغٌٌر  معظم الافراد المبحوثٌن -25

التً تتمثل فً القرارات الدقٌقة % 05.1فً مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو بنسبة تقدر 

والكفاءات والمؤهلات حٌث تتطلب استراتٌجٌات التغٌٌر قرارات حاسمة تتعلق بتحدٌد 

 الأهداف والرؤٌة والتوجه العام للتغٌٌر.

معظم الافراد المبحوثٌن ٌؤكدون على ان التغٌٌر التنظٌمً ٌصنف حسب معٌار مدة  -22

حٌث ٌتم وضع %  95.04احداثه فً مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو الى التغٌٌر المخطط بنسبة 

 خطط مسبقة التً تستغرق وقت لتنفٌذه 

التغٌٌر  ٌجمع معظم افراد المبحوثٌن على ان هناك جوانب تحتاج لتحسٌن وتطوٌر اثناء -22

من اجل مواكبة التطورات %  94التنظٌمً بمؤسسة سونلغاز بولاٌة تٌزي وزو بنسبة 

 والتحدٌات الجدٌدة فً البٌئة المحٌطة.

معظم افراد المبحوثٌن ٌؤكدون على ان الجوانب التً تحتاج الى تحسٌن وتطوٌر اثناء  -24

هو %  29.52سبة عملٌة التغٌٌر التنظٌمً على مستوى مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو بن

الجانب البشري حٌث ٌساهم تطوٌر هذا الجانب فً تسهٌل عملٌة الاتصال لتحقٌق اهداف 

 التغٌٌر بنجاح والتقلٌل من المقاومة.

ٌجمع معظم افراد المبحوثٌن على ان الاستراتٌجٌة الاتصالٌة المعتمدة من قبل المؤسسة  -20

نظرا  % 95التغٌٌرات مناسبة تقدر  الاقتصادٌة سونلغاز بولاٌة تٌزي وزو ٌسهم فً احداث

وتركٌزها على التفاعل والمشاركة مما ٌسمح لها  ةلاعتمادها على الشفافٌة والمصداقٌ

 بالاستجابة السرٌعة واجراء التغٌٌرات الازمة بفاعلٌة.
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الاتصالٌة المعتمدة من قبل  ةمعظم الافراد المبحوثٌن ٌؤكدون على ان الاستراتٌجٌ -29

ي وزو فً احداث التغٌٌر ٌساهم فً بناء فهم مشترك للرؤٌة واهداف مؤسسة سونلغازبتٌز

نظرا لدورها البارز الذي تلعبه فً توصٌل الرسائل %  42.41المؤسسة بنسبة تمثل 

 المؤسسٌة لجمٌع الافراد العاملة.

غالبٌة افراد المبحوثٌن ٌقرون ان العملٌة الاتصالٌة تساهم فً تغٌٌر السلوكٌات بمؤسسة  -22

 % 45.5بتٌزي وزو من خلال تقدٌم توجٌهات وتوقعات بشأن السلوكٌات بنسٌة تقدر  سونلغاز

  .وهذا ما ٌشٌر لقدرة الاتصال الفعال لتحفٌز الافراد لتبنً سلوكٌات إٌجابٌة جدٌدة

غالبٌة افراد المبحوثٌن ٌقرون بان الاتصال ٌساهم فً تغٌٌر طرق التواصل وأسالٌبه فً  -21

زي وزو من خلال تعزٌز التواصل الفعال الذي ٌشجع لتبنً أسالٌب مؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌ

الذي ٌؤدي دورا هاما فً تحدٌد المهام والمسؤولٌات % 45.5تواصلٌة فعالة بنسبة تقدر 

 وبالتالً تبنً طرق عملٌة تنعكس إٌجابا على الأداء التنظٌمً فً المؤسسة.

الاتصالٌة تساهم فً تغٌٌر الأداء غالبٌة افراد المبحوثٌن ٌقرون على ان الاستراتٌجٌة  -29

الوظٌفً للعاملٌن فً مؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو حٌث تساهم الاتصالات المفتوحة فً 

التً تساهم فً تحسٌن وتحدٌد عملٌات التً تساهم  % 40.9رفع جودة الاتصال بنسبة تقدر 

 فً رفع مستوى الإنتاج.

الفعال ٌساهم فً تغٌٌر القٌم داخل مؤسسة  غالبٌة افراد المبحوثٌن ٌقرون بان الاتصال -25

كونه عامل محوري ورتٌبً فً تحقٌق التغٌٌر  % 25 سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو بنسبة تقدر 

 المؤسسً وتبنً قٌم وثقافة مؤسسٌة دٌنامٌكٌة ومتطورة.

غالبٌة افراد المبحوثٌن ٌؤكدون على ان الاتصال الفعال ٌساهم بتغٌٌر القٌم داخل مؤسسة  -25

نلغاز لولاٌة تٌزي وزو من خلال استخدام وسائل اتصال مختلفة لتبادل الأفكار والآراء سو

حٌث تشجع عملٌة تبادل الأفكار والآراء للانفتاح داخل المؤسسة  % 42.9والمعتقدات بنسبة 

 مما ٌعكس تشكٌل قٌم جدٌدة لدى الموظفٌن.

ٌة لمؤسسة سونلغاز لولاٌة معظم افراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون ان الاستراتٌجٌة الاتصال -22

تٌزي وزو ٌساهم فً تغٌٌر اهداف المؤسسة من خلال نقل رؤٌة واهداف جدٌدة للمؤسسة 
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وهذا راجع لتحدٌث الأهداف والرؤٌة التً تساهم فً تحسٌن الأداء %  21بنسبة تقدر 

 التنظٌمً وتحفٌز الابتكار وتبنً ممارسات جدٌدة.

أفضل الطرق حول تطبٌق استراتٌجٌة اتصالٌة  معظم افراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون ان -22

المعتمدة علٌها لتحقٌق التغٌرات التنظٌمٌة داخل مؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو هذا 

باعتباره جسرا مهما لنقل الرؤٌة والأهداف الجدٌدة بوضوح %  29.2التواصل المستمر بنسبة 

 الى جمٌع المستوٌات العملٌة.

ٌؤكدون على ان الثقافة التنظٌمٌة تعكس القٌم المعتقدات معظم افراد عٌنة الدراسة  -24

والسلوكٌات لتحقٌق اهداف التغٌٌر التنظٌمً داخل مؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو بنسبة 

كونها بمثابة هوٌة المؤسسة التً تمٌزها عن غٌرها حٌث تلعب دورا محورٌا فً  % 21تقدر 

 نجاح أي مبادلة للتغٌر التنظٌمً.

فراد المبحوثٌن ٌقرون بان الاتصال الفعال لمؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو غالبٌة ا -20

فٌؤثر على تطوٌر السلوك التنظٌمً للموظفٌن من خلال توضٌح الأهداف والالتزام بها وٌساهم 

 التفاعل وتحقٌق الأهداف المشتركةفً بناء الثقة وتوفٌر التغذٌة الراجعة مما ٌدفع للموظفٌن 

غالبٌة افراد المبحوثٌن ٌؤكدون على ان الاستراتٌجٌة الاتصالٌة المتكاملة مع  -29

استراتٌجٌات التغٌر التنظٌمً والتحلٌل الاستراتٌجً ٌساهم فً تحقٌق التواصل الفعال بمؤسسة 

اطارا متكاملا  ةمن خلال توفٌر هذه الاستراتٌجٌ%  49.4سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو بنسبة 

 لتعاون وتوجٌه نحو تحقٌق الأهداف بنجاح.ٌدعم التنسٌق وا

غالبٌة افراد المبحوثٌن ٌؤكدون ان الاستراتٌجٌة الاتصالٌة بمؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌزي  -22

كونه ٌمثل ركٌزة أساسٌة لتعزٌز الابتكار  % 49.20وزو تركز على التغٌر الهٌكلً بنسبة 

 هداف الاستراتٌجٌة.والقدرة على التكٌف مع تحدٌات البٌئة الجدٌدة وتحقٌق الأ

ٌجمع معظم افراد المبحوثٌن على ان الاستراتٌجٌة الاتصالٌة تساعد على تغٌٌر السلوك  -21

حٌث تساهم فً نقل %01 التنظٌمً داخل مؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو بنسبة تقدر 

 رسائل التغٌر بوضوح وفعالٌة وتعزٌز التفاعل الإٌجابً والتفهم للتحولات التنظٌمٌة.

لبٌة افراد المبحوثٌن ٌؤكدون على ان الاستراتٌجٌة الاتصالٌة تساعد على تغٌر السلوك غا -29

التنظٌمً لمؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو من خلال استحداث سلوكٌات جدٌدة تناسب مع 
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كونها تعتبر وسٌلة فعالٌة لتحفٌز التغٌر فً السلوك %  41.1اهداف المؤسسة بنسبة تقدر 

الثقافة المؤسسٌة الإٌجابٌة مما ٌساهم فً تحسٌن أداء المؤسسة وتحقٌق التنظٌمً وتعزٌز 

 النجاح المستدام.

غالبٌة افراد المبحوثٌن ٌؤكدون على ان إعادة تنظٌم الأقسام من اهم الأمور التً تركز  -45

 ًعلٌها الاستراتٌجٌة الاتصالٌة لمؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو فً عملٌة التغٌر التنظٌم

حٌث تساهم فً تحسٌن الحٌاة العملٌة للموظفٌن و تعزٌز التفاهم وقبول  % 24.9قدر بنسبة ت

 الموظفٌن التغٌٌر.

عملٌة التغٌر  ثغالبٌة افراد المبحوثٌن ٌؤكدون ان الحالات التً تتم مراعاتها للإحدا -45

 التنظٌمً فً مؤسسة سونلغاز لولاٌة تٌزي وزو تتمثل فً ظهور ظروف جدٌدة بنسبة تقدر 

لأنها تؤثر مباشرة على قدرة المؤسسة على التكٌف و الاستجابة للتحدٌات والفرص % 05.9

 الناشئة و بالتالً تسهم فً نجاح العمل و الاستمرارٌة فً بٌئة الاعمال المتغٌرة .

غالبٌة الافراد المبحوثٌن ٌؤكدون ان تحدٌد نوع التغٌر المطلوب من العوامل التً تأخذ  -42

 % 21.2التغٌر التنظٌمً بنسبة تقدر  ثسة سونلغاز لتٌزي وزو للإحدابعٌن الاعتبار مؤس

 وذلك من اجل توجٌه الجهود وتوزٌع الموارد بشكل فعال لتحقٌق نتائج سرٌعة وملموسة.

معظم افراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون على ان من اهم التحدٌات التً تواجه عملٌة الاتصال  -42

 ذاها و %22.2 نقص التواصل الفعال بنسبة تقدر  لمؤسسة سونلغاز خلال عملٌة التغٌٌر هو

راجع الى عدم تغٌٌر الرسائل بشكل غٌر صحٌح و انعدام الاستماع الفعال إضافة الى ذلك حد 

الثقافة التنظٌمٌة للمؤسسة من فتح قنوات تواصل فعالة مما ٌسهم فً احداث فجوات فً 

 التواصل.

ت الجامعٌة ٌؤكدون على ان الاستراتٌجٌة غالبٌة افراد عٌنة الدراسة من ذوي المستوٌا -44

الاتصالٌة المعتمدة علٌها فً مؤسسة سونلغاز بولاٌة تٌزي وزو تساهم فً احداث التغٌٌر 

كون افراده خم الغالبون على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة تحرص % 12.2التنظٌمً بنسبة 

و المهام و العمل على على استقطاب الكفاءات ذات الرصٌد العلمً والمعرفً  المعتبر 

 تحفٌزها على المشاركة فً عملٌة التغٌٌر التنظٌمً.
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سنوات ٌؤكدون على ان  55غالبٌة افراد عٌنة الدراسة الذٌن لهم خبرة عملٌة أكثر من  -40

الاستراتٌجٌة الاتصالٌة تركز على التغٌٌر الهٌكلً تغٌٌر التركٌب العام لمؤسسة سونلغاز 

اذ ٌتمتعون بثقافة تنظٌمٌة واتصالٌة وإدارٌة مما ٌتوجب %  02.1بولاٌة تٌزي وزو بنسبة 

للتحدٌات  هموتعزٌز فهمالهٌكلً  تنفٌذ عملٌات التعٌٌر واقتراحاتهم فًالاستفادة من خبراتهم 

 الفرص المرتبطة بهذه العملٌات.و

اغلبٌة افراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون ان تغٌٌر طرق التواصل ٌشجع على تبنً أسالٌب  -49

  % 555على مستوى مؤسسة سونلغاز بولاٌة تٌزي وزو بنسبة فعالة 

( ٌؤكدون على 29الى سنة 25معظم افراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة الثانٌة )من  -42

مساهمة الاتصال الفعال بٌن الموظفٌن فً تغٌٌر القٌم المتعددة داخل المؤسسة الاقتصادٌة 

م استخدام مختلف الأسالٌب الاتصالٌة حٌث ٌتٌح له% 555سونلغاز بتٌزي وزو بنسبة تقدر 

 بفعالٌة لنقل الرؤٌة والتوجهات السلوكٌة نحو تحقٌق اهداف المؤسسة.
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 عرض النتائج العامة للدراسة

تعتمد مؤسسة سونلغاز بولاٌة تٌزي وزو حسب إجابات الافراد المبحوثٌن على استراتٌجٌة -1

لتوجٌه الجهود الإعلامٌة وتحقٌق اهداف محددة الاعلام التً ٌعرف على انها خطة منظمة 

خلال التواصل الفعال مع التطور المستهدف عبر وسائل متعددة و لو ان فً المقابلة صرح لنا 

مساعد مدٌر التوزٌع ان المؤسسة تعتمد على تنوع فً الاستراتٌجٌات رغم طغٌان استراتٌجٌة 

 واضحة فً المؤسسة.الاعلام و هذا دلٌل على ان لا وجود لاستراتٌجٌة 

الخطط والبرامج والسٌاسة التً ٌتم اعدادها فً مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو فً تحقٌق -2

التغٌٌر التنظٌمً تتمثل فً وضع خطة التغٌٌر الاستراتٌجٌة  التً تحدد الرؤٌة و الأهداف 

لتحسٌن الكفاءة و الابتكار و تقدٌم برامج تدرٌبٌة و تطوٌرٌة للموظفٌن لتعزٌز مهاراتهم 

 عمل على إدارة الثقافة التنظٌمٌة لتعزٌز القٌم و السلوكٌات الداعمة للتغٌٌر ومعرفتهم و ال

تساهم الوسائل الاتصالٌة المعتمدة علٌها فً المؤسسة الاقتصادٌة سونلغاز بولاٌة تٌزي وزو -3

ة و الموظفٌن ونقل رؤى الإدارة فً تحقٌق التغٌٌر التنظٌمً عبر تمكٌن التواصل بٌن القاد

وح و تشجٌع التفاعل و المشاركة فً عملٌات التغٌٌر و بناء الثقة بٌن افراد الأهداف بوضو

 المنظمة 

تساهم الأسالٌب الاتصالٌة المعتمد علٌها بمؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو فً تحقٌق التغٌٌر -4

التنظٌمً من خلال تٌسٌر تدفق المعلومات بٌن مختلف اقسام المؤسسة و تعزٌز التفاهم 

إٌجابٌة  موظفٌن و تشجٌع الشفافٌة و المشاركة مما ٌساعد فً بناء بٌئة عملوالتعاون بٌن ال

 تحفٌزٌة لتحقٌق التغٌٌرات المطلوبة و

ٌساهم تحلٌل الوضع بمؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو و دراسة العلاقات فً تحقٌق التغٌٌر -5

ذلك لتحدٌد الفرص التنظٌمً من خلال فهم الأداء الحالً و دراسة البٌئة الخارجٌة و الداخلٌة و

للتحسٌن عبر تعزٌز نقاط القوة و معالجة نقاط الضعف ووضع خطة لتنفٌذ التغٌٌرات الازمة 

 مما ٌساعد فً تعزٌز الأداء و تحسٌن العملٌات 
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ٌساهم تحدٌد اهداف مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو فً تحقٌق التغٌٌر التنظٌمً وذلك عبر -6

ددة تدعم التغٌٌر المطلوب مما ٌعزز التعاون والتنسٌق توجٌه الجهود والموارد نحو اهداف مح

 داخل المؤسسة لتحقٌق الأهداف المسطرة

المعوقات الاتصالٌة التً تعٌق عملٌة التغٌٌر التنظٌمً بمؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو تتمثل -7

او الرفض والاعتراض على التغٌٌرات المقترحة فً بٌئة  نفً مقاومة التغٌٌر من قبل الموظفٌ

العمل حٌث ٌخشون من فقدان وظائفهم إضافة الى نقص مشاركة العمال فً عملٌة التغٌٌر 

 وذلك بسبب حجمهم الكبٌر وتجاوز هذه المعوقات ٌتطلب جهودا متكاملة

الاستراتٌجٌة الاتصالٌة السائدة حالٌا فً مؤسسة سونلغاز بتٌزي وزو جد فعالة وقادرة على -8

ما ٌسهم فً تحقٌق التوازن و الاستقرار بالمؤسسة ومنع حل المشاكل و التصدي للازمات م

 حدوث إضرابات عملٌة و زٌادة تحقٌق النتائج الإٌجابٌة 

مؤسسة سونلغاز بولاٌة تٌزي وزو تولى أهمٌة كبٌرة للحوار و التفاعل بٌن جمٌع الافراد -9

ً العمال ومكتب فً عملٌة التغٌٌر التنظٌمً مما ٌشجع على التنسٌق و التعاون اذ ٌشارك ممثل

الأمانة العامة للفروع فً هذه العملٌة مما ٌعزز من الشمولٌة و ٌضمن ان ٌتم اتخاذ القرارات 

 بشكل مشترك و شفاف.
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 خلاصخ اٌذساعخ:

ِٓٞٗـخُ  ٓئٓٔشظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُطلو٤ن  حلآظَحط٤ـ٤ش حلإطٜخ٤ُش ك٢  طٔخْٛ 

 ٔ٘ظًَشحُ حَُإ٣شطٔخْٛ ك٢ ر٘خء  ٓظ٘خٓوش طٜخ٤ُشٖ هلاٍ هط٢ ٤ٓٝخٓخص حط١ِ٤ ُٝٝ ٓ رٞلا٣ش

ٓوظِق حلآخ٤ُذ  رخٓظويحّٝ حُؼ٤ِٔش أ١َحفر٤ٖ ؿ٤ٔغ  ُِظـ٤٤َ ٝطٞؿ٤ٚ حَُٓخثَ رٌَ٘ كؼخٍ

٣ٌٖ ٣ؼٌْ رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ حُ حلاٗٔـخّ ر٤ٖٝ لون حُظ٤ٔ٘ن٣ظ حلاطٜخ٤ُشٝحُٞٓخثَ 

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ حىحثْٜ

ٖٓ  شػ٠ِ حطزخع ٓـٔٞػرظ١ِ٤ ُٝٝ  ش ِٓٞٗـخُرٔئٓٔ حلاطٜخ٤ُش حلآظَحط٤ـ٤شطوّٞ  ك٤غ

ٖٓ هلاٍ ٟٝؼٜخ ك٢  حلاطٜخ٤ُش حُؼ٤ِٔشحُظ٢ طٜيف ح٠ُ ٗـخف  حلأٓخ٤ٓشحُٔزخىة ٝحُٔٔخٍٓخص 

ػ٢ِٔ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٝحٟق حُٔؼخُْ ٖٓ حؿَ حُظؼخَٓ ٓغ حُظـ٤٤َحص حُظ٢ طلَٟٜخ  ٢حٓظَحط٤ـ ا١خٍ

حُؼَٜ٘ حلأٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٣َطٌِ ػ٤ِٚ ٗـخف . ٝطؼي حُٔ٘ظٔشػ٠ِ  ٝحُوخٍؿ٤ش حُيحه٤ِش حُز٤جش

وش كٍٞ حلإٌٓخ٤ٗخص حُلو٤و٤ش ُِٔئٓٔش ٝهيٍحطٜخ ًٔخ حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ ٓخ طويٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ىه٤

حٜٗخ طل٤ٌَ ٓ٘ظْ ُٚ طو٤٘خطٚ حُلؼخُش حُوخثٔش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ لآظَ٘حف ٓظـ٤َحص حُٔٔظوزَ 

ٝطل٤َِ ر٤جش حُٔئٓٔش ىحه٤ِخ ٝ هخٍؿ٤خ ُلآظلخىس ٖٓ حُلَٙ حُٔظخكش ٝ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص 

 لي٣ي حٛيحف حلاطٜخٍ. حُٔظٞهؼش ٍَٓٝح رؼ٤ِٔش حُظ٘و٤ٚ حُـ٤يس ٝ ط

ػ٠ِ  ط٘ـغك٤غ ٝحُٔٞظل٤ٖ  حُو٤خىسر٤ٖ  ٓٔظَٔح طلخػلا طِذطظ حلآظَحط٤ـ٤شهخٛش ٝإٔ 

ٝحُلٍٜٞ ٤َ ػٖ ٓوخٝكْٜ ٝحٓظلٔخٍحطْٜ ؼزٖٓ حُظ ْٔخ ٣ٌٜٔ٘ٓٔلظٞف ٝطزخىٍ حلاكٌخٍ حُ حُلٞحٍ

٣٘ؼَ حً  ُِظـ٤٤َؼوش ٣ْٜٝٔ ك٢ طو٤َِ حُٔوخٝٓش ٌٛح حُظلخػَ ٣ؼُِ حُ .ٝٗلخكشٓزخَٗٙ  صاؿخرخػ٠ِ 

 .و٤ٖ ُٚظِٖ حُؼ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ ٤ُْٝ ٓـَى ٓحُٔٞظلٕٞ حْٜٗ ؿِء ٓ

ٔٔظَٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُحٓخ٤ٓخ ُظلو٤ن حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َحص  خظ٘ظ٤ْ ٓلًَحُحُظـ٤َ ظزَ حً ٣ؼ 

طؼي٣َ ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ٌُُي طؼظٔي ػ٠ِ رَحٓؾ ٝهط٢  طـ٣َ٤٤ش ٓظٞٓطش حلاؿَ ك٢ ٓئٓٔٚ 

رٌَ٘ ك١ٍٞ حٝ ػزَ  ٔزخَٗحُػ٠ِ حلاطٜخٍ أ٠٣خ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٝطل٤ٖٔ ػ٤ِٔخطٜخ ًٔخ طؼظٔي 

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤شه٘ٞحص حطٜخٍ ك٢ ٗوَ حَُٓخثَ ٝطٞؿ٤ٚ حُٔٞظل٤ٖ ٗلٞ حلاٛيحف 

 شٔئٓٔحُُٔخ ُٚ ٖٓ ىٍٝ كؼخٍ ىحهَ  حلإىح٣ٍشًٔخ حٕ طـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼي ٖٓ حْٛ حُؼ٤ِٔخص  

َ حُلٖٔ ُِؼَٔ ٤ٖٔٓ حؿَ ٟٔخٕ حُ ٔوظِلشحُ ٤ُزٚٓخحٝ  حُٔظؼيىس٤ُزٚ حٓخهلاٍ  حلاهظٜخى٣ش

ح ٜٓٔخ ٜٓ٘خ ٝرخُظخ٢ُ كخٕ ِٕٞ ؿِءؼٝحلاٛظٔخّ رٜخ لاْٜٗ ٣ٔ حُز٣َ٘شٝحُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى 
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لا  ٍَٟٝس ٞ. كٜحُٔئٓٔشـ٤ٔغ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليػٜخ ُ ْك٢ حُؼَٔ ٣ٔخػي ػ٠ِ طوزِٜٓظوَحٍْٛ ح

ٓٞحؿٜظٚ ٝ طظـ٠ِ كظ٤ٔش ٌٛح حُظـ٤٤َ ك٢ ػيس  ٝلا طـخِٛٚ رَ ٣ـذلا ٣ٌٖٔ ٍك٠ٚ ػ٤ِٜخ  ٠ؿ٘

ظلو٤ن ُ حُٔئٓٔشكٜٞ ٖٓ حْٛ حُـٞحٗذ حُظ٢ حٛزلض طًَِ ػ٤ِٜخ  شر٣َ٘ شطٌُ٘ٞٞؿ٤ أٝؿٚ ٤ٌِ٤ٛش

ٝطؼظزَ ػٞحَٓ  سك٢ حىهخٍ طـ٤٤َ حُظ٘ظ٤ْ ٣ظطِذ طيهَ ػي حُٔ٘ظٔشحٛيحكٜخ حٕ حُ٘ـخف 

 .َٓ حُٔئػَس ٝ حُٔليىس ُ٘ـخف حٝ كَ٘  حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حكي حْٛ حُؼٞح
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 :اٌذساعخ ٚالزشاؽبد رٛص١بد

 ٤ٓٝخٓخص هط٢ ٟٝغ ُٝٝ، ط١ِ٤ ُٞلا٣ش ِٓٞٗـخُ ٓئٓٔش ٓٔئ٢ُٝ ػ٠ِ ٣٘زـ٢ -1

 ؿ٤ٔغ ُيٟ حُـ٤ي ٝحلآظ٤ؼخد ٝحُلْٜ ٝحُيهش ٝحَُٔٝٗش رخُٟٞٞف طظْٔ اطٜخ٤ُش ٝآظَحط٤ـ٤خص

 .حُٔظزخ٣٘ش حُؼ٤ِٔش حُوزَحص ١ًٝ حُؼٔخٍ

 حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ؿي٣ي ؿ٤َ ُز٘خء حُ٘زخد ٖٓ حُطٔٞكش  ُِلجش ػَٔ كَٙ ٝٓ٘ق طٞك٤َ ٍَٟٝس -2

 أك٠َ ٗظخثؾ ا٠ُ ٣ٝئى١ حُؼَٔ كَم ك٢ ٝح٤ُُٞٔ٘ش حُظ٘ٞع ٣ؼُِ ٓٔخ ٝحُٔظؼ٤ِٖٔ، حُٔظل٤ٖٔٔ

 .حُىٛخٍح أًؼَ ػَٔ ر٤جش ٝا٠ُ

 اكيحع أػ٘خء حُوَحٍحص اطوخً ك٢ حُؼٔخٍ اَٗحى ُٝٝ ط١ِ٤ ُٞلا٣ش ِٓٞٗـخُ ٓئٓٔش ػ٠ِ ٣ـذ -3

 حلأىحء طل٤ٖٔ ا٠ُ ٣ئى١ ،ٓٔخ حُٔٔئ٤ُٝش ٝ رخلإٗظٔخء ٗؼٍْٞٛ ُظؼ٣ِِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظـ٤َحص

 .ُٝٝ ط١ِ٤ ُٞلا٣ش ِٓٞٗـخُ ٓئٓٔش ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ىحهَ ٝحلإرظٌخٍ حٌُلخءس ٣ُٝخىس

 اطـخٛخص ٝ لأٍحء آظطلاػخص ربؿَحء حُو٤خّ ُٝٝ  ط١ِ٤ ُٞلا٣ش ِٓٞٗـخُ ٓئٓٔش ػ٠ِ ٣ٔظِِّ -4

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُظـ٤٤َحص حُٔظؼِوش حلإىح٣ٍش حُوَحٍحص كٍٞ ٝٗظَطْٜ حُٔٞظل٤ٖ

 رظؼ٤٤ٖ ُٝٝ ط١ِ٤ ٝلا٣ش ك٢ ِٓٞٗـخُ ٓئٓٔش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حلإطٜخ٤ُش حُو٤ِش طط٣َٞ ٣ـذ -5

 طٔخْٛ ٝاؿَحءحص ٤ٓخٓخص ٟٝٝغ ٝحٟلش أٛيحف ٝطلو٤ن حُـَٝ، ٌُٜح ٓظوٜٜش كَم

 .ٝحُؼٔخٍ حلإىحٍس ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص رظزخىٍ

 ط١ِ٤ ُٞلا٣ش ِٓٞٗـخُ ٓئٓٔش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حلإطٜخ٤ُش  حلأٓخ٤ُذ ٝ حُٞٓخثَ ط٣ٞ٘غ ٍَٟٝس -6

 .ٝحُٔٞظل٤ٖ حلأهٔخّ ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص طزخىٍ ك٢ حُلؼخٍ حُظٞحَٛ ٝ حَُه٤ٔش حُؼوخكش ُظؼ٣ِِ ، ُٝٝ

 ا٠ُ طلظخؽ حُظ٢ حُـٞحٗذ ًَ ػ٠ِ طًَِ إٔ ُٝٝ ط١ِ٤ ٞلا٣شر حلاهظٜخى٣ش حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٣ـذ -7

 حُٔئ٤ٔٓش حُؼوخكش رظؼ٣ِِ اٗظٜخءح ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝ حُظلظ٤ش حُز٤٘ش طط٣َٞ ٖٓ ريءح طـ٤٤َ،

 .ٗخَٓ رٌَ٘ أىحثٜخ طل٤ٖٔ ٝ كؼخ٤ُظٜخ ُظؼ٣ِِ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ٝطل٤ٖٔ

 حُظل٤ٖٔ ٝ حُظـي٣ي ػ٠ِ ط٘ـ٤غ ٓزخىة ٝ ه٤ْ طٔٞىٛخ ، ؿي٣يس ط٘ظ٤ٔ٤ش ػوخكش طز٢٘ ٣ٔظٞؿذ -8

 .ُٝٝ ط١ِ٤ ُٞلا٣ش ِٓٞٗـخُ ٓئٓٔش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُٔٔظَٔ

  حٓظَٔح٣ٍش ٠ُٔخٕ حَُحؿؼش حُظـ٣ٌش طوي٣ْ ٝ ى١ٍٝ رٌَ٘ حُٞظ٤ل٢ حلأىحء ه٤خّ ٍَٟٝس -9

 حُظـ٣َ٤٤ش. حُؼ٤ِٔش ٗـخف ٝ
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  حُي٣ٔوَح٢١ حلأِٓٞد طؼ٣ِِ ٣ُخىس ُٝٝ ط١ِ٤ ُٞلا٣ش ِٓٞٗـخُ ٓئٓٔش ػ٠ِ ٣ٔظٞؿذ -11

 ٝك٣َش ػوش رٌَ  حهظَحكخطْٜ ٝ آٍحثْٜ لإريحء ُِٔٞظل٤ٖ حُل٣َش ٝ حُٔـخٍ كظق هلاٍ ٖٓ حُٔظلظق

 .ٟٓٞٞػ٤ش ٝ ٗلخك٤ش ٝ



 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  المراجعو المصادر قائمة
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 اٌّشاعغ: اٌّصبدس ٚ لبئّخ

 اٌّصبدس: -1

 اٌمٛا١ِظ ٚاٌّؼبعُ: -

 .1986، ىحٍ حُيػٞس، آط٘زٍٞ،اٌّؼغُ اٌٛع١ظارَح٤ْٛ ٜٓطل٠ ٝآهَٕٝ،  .1

 اٌّشاعغ: -2

 اٌىزت:

، ىحٍ حُوٜزش َُِ٘٘، ١2 ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، ٣ٍْٞٓ  حٗـَّ .2

 .2004حُـِحثَ ،

ىحٍ حُٜٔ٘يّ  ،ى٤ٓخ١ حُـي٣يس ،١،1 الاعزشار١غ١خ ٌلارصبياٌزخط١ظ  ،حُزخى١ ٓلٔي ٓلٔي .3

 .2005ُِطزخػش ،حُوخَٛس، 

 . 1978، ًٝخُش حُٔطزٞػخص، ح٣ٌُٞض،4، ١اصٛي اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٕٚب٘غٗ أكٔي،ريٍ  .4

، ىحٍ حَُ٘ٝم اعب١ٌت اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟحُٔـ٤ي ،  ػزي حُل٤ٔي حُزِيح١ٝ ػزيً  .5

 .2007حلاٍىٕ،َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ 

، ى٣ٞحٕ 4، ١، ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ػٍَٛ الاػلاَ ٚالارصبيرٖ ٢ٍِٓٞٓ حكٔي .6

 . 2010حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ،

، حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢ حُلي٣غ، ٚاٌخذِبد الاعزّبػ١خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٓلٔيرٜـض  .7

 .2003حلآٌ٘ي٣ٍش ،

حُـِحثَ  ،ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش ،١06 اٌّؾبعجخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ر٣ٞؼوٞد ػزي ح٣ٌَُْ، .8

2005. 

 .1994ىحٍ حَُحطذ حُـخٓؼ٤ش، ر٤َٝص،  ؽجىبد اٌؾبعٛة،طخَٓ ٠ٓٞٓ ٣ْٞٗ،  .9

ىحٍحُٔؼخٍف حُلي٣غ،  ،اٌجؾش اٌؼٍّٟ لٛاػذٖ اعشاءارٗ ِٕب٘غٗحُظخثذ ك٤ٖٔ ٓٔؼٞى،  .10

  .2018حُوخَٛس،

، اٌّٙبساد اٌجؾض١خِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِذخً ٌجٕبء ، حُـز١ٍٞ ك٤ٖٔ ٓلٔٞى ؿٞحى .11

 .2013، ٓئٓٔش ىحٍ حُٜخىم حُؼوخك٤ش حلاٍىٕ،١1
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 .2013حلاٍىٕ،، ىحٍ حػَحء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ، اداسح اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛشٗخَٛؿَحىحص  .12

ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ ٝ  ،١1 ،ِذخً اٌٝ ػٍُ الاعزّبع، حُـٞح١َٛ ٓلٔٞى ٓلٔي .13
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 .2007خ حُطزخػش ٝحَُ٘٘،حلآٌ٘ي٣ٍش،، ىحٍ حُٞكخء ُي٣٘ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ

ٝ حُظ٣ُٞغ ،ػٔخٕ حلأٍىٕ،  ،ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ 4، ١اعبع١بد ػٍُ الإداسح ،ػزخّ ػ٠ِ .44

2009. 

، ىحٍ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ِذخً رطج١مٟ ِؼبصشحُي٣ٖ ٓلٔي ػزي حُزخه٢،  ػزي حُزخه٢ ٛلاف  .45

 .2003حُـخٓؼش حُـي٣يس، حلآٌ٘يح٣ٍش،
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ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص، حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ حُٔوخّٝ ح٤ُ٘ن حٓٞى رٖ ٓوظخٍ ح١ِ٤ُ،  ٓـِش ح٤ِ٣ِح

 .2021ؿٞحٕ 6،30، حُٔـِي  2021حُـِحثَ،حُؼيى:هخٙ
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 ؽبد ٚاٌشعبئً ٚاٌّزوشاد اٌغبِؼ١خالأطشٚ

 أطشٚؽبد اٌذوزٛساٖ - أ

 ٌزٕف١ز ِمزشػ ّٔٛرط ٔؾٛ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ِإعغبد فٟ اٌزغ١١ش اداسح ،حُٜيٟ ر١ٞزش ٍٗٞ .74

 اٌغضائش٠خ اٌغبِؼبد ِٓ ػ١ٕخ فٟ د.َ.ي اصلاػ رطج١ك ؽبٌخ دساعخ اٌغبِؼ١خ الإصلاؽبد

 حُظ٤٤َٔ، ٝػِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝ حلاهظٜخى٣ش حُؼِّٞ ٤ًِش ، حُظ٤٤َٔ ػِّٞ ك٢ ىًظٍٞحٙ ،أ١َٝكش

 .2016-2005،1رخط٘ش، ؿخٓؼش

غٟ، ِؼب١٠ش أداء اٌّإعغبد ِٓ خلاي ِمبسثبد اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١، ٓزخًٍشٓٞح١ًَ  .75

َ ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُـِحثحُظ٤٤َٔأ١َٝكش ىًظٍٞٙ ك٢ ػِّٞ 

 . 2008-2007رٖ ٣ٞٓق رٖ هيس، 

ٌذٜ   اٌضمبفخ اٌّمبٚلار١خ اعزشار١غ١خ الارصبي ثبٌغبِؼخ ٌٕؾش ،ػ١ِ٣ِ كخ١ٔش حَُِٛحء .76

ّ ٝ حلاطٜخٍ ،٤ًِش ح١َٝكش حُيًظٍٞحٙ ك٢ حلاػلا ،اٌطٍجخ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ عبِؼخ ػٕبثخ

 .2023 -2022،  3ؿخٓؼش هٔ٘ط٤٘ش ػِّٞ حلاػلاّ ٝ حلاطٜخٍ ٝ حُٔٔؼ٢ حُزَٜٟ،

دٚس الارصبي اٌذاخٍٟ فٟ رفؼ١ً ئداسح اٌزغ١١ش دساعخ ؽبٌخ ِذ٠ش٠خ ، حكٔي ٍٗٞ حُي٣ٖ .77

٤ًِش حُؼِّٞ  أ١َٝكش حُيًظٍٞس ك٢ حُؼِّٞ حُظ٤٤َٔ، ،ارصبلاد اٌغضائش ٌٛلا٠خ غشدا٠خ

 .2018-2017، ؿخٓؼش ؿَىح٣ش،حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔحلاهظٜخى٣ش ٝ 

 سعبئً اٌّبعغز١ش  - ة

، ِغبّ٘خ الارصبي اٌذاخٍٟ فٟ اؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ دساعخ ؽبٌخ عبِؼخ رِلٔيٝ هُٞش .78

 ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ طوٜٚ حىحٍس حلاػٔخٍ،ٍٓخُش  ػٍٝ ِؾٕذ اٌٚؾبط اٌج٠ٛشح،

 .2012-2013،ؿخٓؼش ح٠ًِ ٓل٘ي حُٝلخؽ حُز٣َٞس، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش 

اعزشار١غ١خ الارصبي ٚ دٚس٘ب فٟ الأداء اٌزٕبفغٟ ٌٍّإعغخ دساعخ ؽبٌخ ، ٤َٜٗس رِٞٛش  .79

ٓخؿ٤ٔظَ ك٢ ػِّٞ حلاػلاّ ٝ حلاطٜخٍ، ؿخٓؼش ٍٓخُش  ،ِإعغخ ارصبلاد اٌغضائش ِٛث١ٍ١ظ

 .2012-03،2011حُـِحثَ

شلبثخ ِٓ ؽٛادس اٌّشٚس دساعخ إعغبد الآِ ٌٍالاعزشارغ١خ الارصب١ٌخ ٌّكلٚ حٓخٍ،  .80

ٓخؿٔظَ ك٢ ػِّٞ حلاػلاّ ٝ حلاطٜخٍ ٤ًِش ٍٓخُش  ، ٌّذ٠ش الآِ ٚلا٠خ اٌّغ١ٍخ ٌخ ؽب

  .2016-2015حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش ،ؿخٓؼش ٓلٔي ر٤ٟٞخف ،ح٤ُِٔٔش،
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، دٚس اٌّذسعخ فٟ رؾم١ك اٌضجظ الاعزّبػٟ دساعخ ُٝح١ٍ ح ُٜخىم ٓؤٕٓٞ ػ٠ِ حكٔي .81

، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ١ِذا١ٔخ ثضب٠ٛٔخ ؽ٠ٛخ اٌغجبسٜ ثِٛشداط ٚلا٠خ اٌٛادٞ

حلاؿظٔخػ٤ش، طوٜٚ ػِْ حؿظٔخع حُظَر٤ش ،٤ًِش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش، ؿخٓؼش 

 .2020-٤2019ي كٔٚ ُو٠َ حُٞحى١، حُٜ٘

الاعزشارغ١خ الارصب١ٌخ ٚ دٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌشضب ف ، ُٝحهش ػٞح١ق ٝ َٛٗخٕ ٓٔخ .82

،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ،٤ًِش حُؼِّٞ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِذ٠ش٠خ اٌضشائت اَ اٌجٛالٟ ّٔٛرعب 

 .2004-2005حلإٗٔخ٤ٗش حلاؿظٔخػ٤ش ،ؿخٓؼش حُؼَر٢ رٖ ٤ٜٓي١ ،حّ رٞحه٢ ،

خ ثزطج١ك ِغبّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّإعغبد الالزصبد٠، ٤ًلا٢ٗ ٤ٗٞٛش .83

-2111الإداسح الاعزشار١غ١خ دساعخ ؽبٌخ ِغّغ ص١ذاي ٌصٕبػخ الاد٠ٚخ خلاي اٌفزشح )

 ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش، طوٜٚ حهظٜخى ٝ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔش،(2115

 .2007-2006ٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ، رٌَٔس، ؿخ

 ِزوشاد  ِبعزش -ط

اٌجؾشٞ، دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ دٚس اٌزؾف١ض فٟ اعزمطبة اٌّٛسد ١ٞ١خف ٤ٛٝزش،  .84

، ًٌَٓس ٓخٓظَ ك٢ حُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش، طوٜٚ اىحٍس 2118 -2118عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ 

  .2019-2018حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، 

دٚس اٌضمبفخ الارصب١ٌخ فٟ اؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ دساعخ ، ه١ِٞ ى٤ٜ٣ش ًز٤َ ٣َْٓ ٝ .85

ٓخٓظَ  ًٌَٓس ، اٌٛلائٟ ٚصف١خ ِغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼّبي ثّإعغخ اٌّغٍظ اٌؾؼجٟ

ك٢ ػِّٞ حلاػلاّ ٝحلاطٜخٍ، طوٜٚ حطٜخٍ ط٘ظ٢ٔ٤، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش 

 .2023_2022ؿخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ ط١ِ٤ ُٝٝ،
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 اٌّذاخلاد

ِّبسعخ اعزشار١غ١بد اٌزغ١١ش ٌّٛاعٙخ الاصِبد ٚ اصش٘ب ػٍٝ الاداء حكٔي ، حُط٢٤ ػيٗخٕ  .86

، ٓيحهِش ِٓوخس ك٢ حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ ػٍٝ اٌمطبع اٌّؼشفٟ الأسدٟٔ اٌّإعغٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ

"٤ًِش  حُي٢ُٝ حُٔخرغ ،رؼ٘ٞحٕ "طيحػ٤خص حلآُش حلاهظٜخى٣ش حُؼخ٤ُٔش ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ

ٗٞكٔزَ  5-3حُٔ٘ؼوي ك٢ ٣ّٞ  حلاٍىٕ، حلاهظٜخى ٝ حُؼِّٞ حلاىح٣ٍش ،ؿخٓؼش حٍُِهخء حُوخٛش،

2009. 

 اٌّمبثلاد

ح٤ُٔي "ؿٞحى١ ه٤ِلش" ، ٓٔخػي ٓي٣َ حُظ٣ُٞغ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش ط١ِ٤ ٓوخرِش ٓغ   .87

 .10:00ػ٠ِ حُٔخػش  2024ٓخ١  21ُٝٝ،

 اٌّصبدس ٚاٌّشاعغ ثبٌٍغخ الاعٕج١خ: -2

 اٌّصبدس -1

 اٌمٛا١ِظ ثبٌٍغخ الاعٕج١خ: -
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 عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ ر١ضٞ ٚصٚ
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  ٚالارصبي فشع ػٍَٛ الاػلاَ                                 

                                                                              
 

 اعزّبسح اعزج١بْ                                             
 

 ِٛضٛع:ؽٛي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ط٘ظ٢ٔ٤.حطٜخٍ  ٝحلاطٜخٍ طوٜٚك٢ حُظل٤٠َ ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ ػِّٞ حلاػلاّ 

 
 

ُٟٔٞٞع ىٍٝ  ٝحُٔؼِٞٓخص ُيٍحٓظ٘خٜٗيف ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حلآظٔخٍس ح٠ُ ؿ٤ٔغ ًخكش حُز٤خٗخص 

 حهظٜخى٣ش. حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔئٓٔشحُظـ٤٤َ  ك٢ طلو٤نحلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش 

ٗؼٌِْٔ حٕ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص  ػٜ٘خ، ًٔخ رخلإؿخرش ٝحُظ٤ٔ٘ن ٓؼ٘خ ٌْٓ٘ حُظؼخٕٝٝػ٤ِٚ ٣َؿ٠ 

 حُؼ٢ِٔ.حلا لأؿَحٝ حُزلغ  ٝلا طٔظويّٓظٌٕٞ ك٢ ؿخ٣ش ح٣َُٔش 

 

 ٌْٓ٘:حُٔطِٞد 

  .حُوَحءس حُٔظؤ٤ٗش ٌَُ ٓئحٍ-

 .حُٔ٘خٓزشىحهَ ح١خٍ حلإؿخرش (x) ٟغ ػلآش -

  

 

 :رؾذ اؽشاف الأعزبرح                                                    :اٌطبٌجز١ِٓٓ اػذاد 

 ًخط٤ش هٍٞٛٞ 

 ٓٞٓخ١ٝ كَٝؿش .أ                                                                 ُز٤ي ٣َ٤ٓ٘يح

 

 

 

اٌّإعغخ  اٌزٕظ١ّٟ فٟدٚس الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ فٟ رؾم١ك اٌزغ١١ش 

  .الالزصبد٠خ

   Sonelgazداس١٠ٓ  ثّإعغخ عٍٛٔغبص دساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ الإ-

 -ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ

2524-2522السنة الجامعٌة   

     ( : اعزّبسح اعزج١ب01ٍِْؾك سلُ )
 



 

 

 اٌؾخص١خ  اٌج١بٔبد الأٚي: اٌّؾٛس

 

 حُـْ٘:-1

 

 أٗؼ٠                       ًًَ 

 

 :حُٖٔ-2

 

 ٓ٘ش 39ٓ٘ش ح٠ُ  30ٖٓ                                 ٓ٘ش   30حهَ ٖٓ   

   ٓ٘ش كٔخ كٞم           50                ٓ٘ش     49ح٠ُ 40ٖٓ   

 

 :حُظؼ٢ٔ٤ِحُٔٔظٟٞ  -3

 

     حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ            ؿخٓؼ٢            ػخ١ٞٗ      ٓظ٢ٓٞ   

 

 حُؼ٤ِٔش:حُوزَس -4

 

 ٓ٘ٞحص  5ٖٓ ٓ٘ش ح٠ُ                             حهَ ٖٓ ٓ٘ش  

   ٓ٘ٞحص 10ٖٓ  أًؼَ         ٓ٘ٞحص   10ٓ٘ٞحص ح٠ُ 6ٖٓ 

 

  .ٌٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ   sonelgazالاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ ثّذ٠ش٠خ عٍٛٔغبص  اٌّؾٛس اٌضبٟٔ:

 

 ؟حلاطٜخ٤ُش ٓلٌْٜٞٓ ُلآظَحط٤ـ٤شٓخ -5

 ٓـٔٞػش ٖٓ حُوَحٍحص حُظ٢ طليى حُٔٔخٍ حُؼخّ ُِٔئٓٔش -

 حلاطٜخٍ  ُظلو٤ن حٛيحف ٓؼ٤٘ش ك٢ ٓـخٍ حُٔٔظويٓش ٝحُظٌظ٤ٌخصٓـٔٞػش ٖٓ حُوط٢ -

 رٌَ٘ كؼخٍ  ٝط٘ظ٤ْ حُظٞح٣َٛٔظويّ ُظٞؿ٤ٚ  ٝحُظٌظ٢ٌ٤ ح١ٌُحُٜ٘ؾ حٌُخَٓ -

  ٓ٘ظْ ٝحَُٓخثَ ر٣ٌَٜ٘يف ُظٞؿ٤ٚ حُظلخػلاص  ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُحُظل٢ِ٤ِ  حلإ١خٍطٔؼَ -

 ٝكؼخٍ 

  ٝحُزؼ٤يطلي٣ي حلأٛيحف حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٣َذ حُٔظ٢ٓٞ -

 حلآُش  ٝحُٞٓخثَ ٝحلأٓخ٤ُذ حلاطٜخ٤ُشحهظ٤خٍ حٗٔذ حُطَم -

 ……………………………………………………………أهَٟ حًًَٛخ 

 حٌُِٔلش رخلاطٜخٍ ك٢ ٓئٓٔظٌْ ؟ٓخ ٢ٛ حُـٜش -6

 

 هْٔ حٌَُٔطخ٣ٍش             ٌٓظذ حُؼلاهخص حُؼخٓش           ه٤ِش حلاطٜخٍ 

 

 ..………………………………………………………حًًَٛخ  ،ؿٜش أهَٟ

 ٓخ ٗٞع حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ ٓئٓٔظٌْ ؟ -7



 

 

  حٓظَحط٤ـ٤ش حُـٌد      حُلٞحٍحٓظَحط٤ـ٤ش               حٓظَحط٤ـ٤ش حلاه٘خع

   حٓظَحط٤ـ٤ش حلاؿٔخع       ش حُيكغ حٓظَحط٤ـ             حٓظَحط٤ـ٤ش حلاػلاّ

 ؿ٤ٔؼٜخ   

 …………………………………………………………حًًَٛخ  ،أهَٟ

 

 ٓخ ٢ٛ حُٞٓخثَ حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ك٢ ٓئٓٔظٌْ ؟ -8

     ٝ حلإػلاٗخص حٍُٞه٤ش حُِٜٔوخص-                      حلاؿظٔخػخص-

  Web   ٜٓ٘خص حُظلخػَ ػزَ ح٣ُٞذ             -حلاٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي - 

 .…………………………………………………………أًًَٛخ  ،أهَٟ

 

 حلاطٜخ٤ُش ؟ ٟٝغ حلآظَحط٤ـ٤شٖٓ  ٛٞ حُٜيفٓخ -9

      طل٤ٖٔ حلإٗظخؿ٤ش           َٓحهزش ٤َٓ حُؼَٔ            طلل٤ِ حُؼٔخٍ 

  ٗـخف حُؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش ىحهَ حُٔئٓٔش        طلي٣ي حلأ٣ُٞٝخص ىحهَ حُٔئٓٔش

  طلي٣ي حٛيحف حُٔئٓٔش        ٝحُلؼخ٤ُخصطـ٤٤َ حُظَٜكخص 

 ..…………………………………………………………حًًَٛخ  ،أهَٟ

َٛ ٓـَٔ حُوط٢ ٝ حلإؿَحءحص ٝ حُزَحٓؾ حلاطٜخ٤ُش حُظ٢ طؼظٔيٛخ ٓئٓٔظٌْ ًل٤ِش -10

 ُظلو٤ن حلأٛيحف حُٔ٘٘ٞىس ُٜخ ؟ 

 لا                       ٗؼْ   

 ٓخ ٢ٛ ٓزخىة حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ ٓئٓٔظٌْ ؟ -11

ٓزيح حَُٔٝٗش      ٓزيح حُظ٘خٓن      ٓزيح حلآظَٔح٣ٍش    ٓزيح حُٞؿٞى 

    ٓزيح حلاريحع      حُيحه٢ِٓزيح حُوزٍٞ    ٓزيح حُٟٞٞف    ٓزيح حُظ٤ِٔ

 …………………………………………………………..حًًَٛخ ،أهَٟ

ٝحُظٜي١  كؼخُش ٝهخىٍس ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ حُٔخثيس رٔئٓٔظٌَْٛ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش -12

 ُلآُخص حُٔلخؿجش ؟

 لا                       ٗؼْ   

 حُيحه٢َِٛ طؼظوي حٕ ٓئٓٔظٌْ طظزغ ٜٗـخ ٓظٌخٓلا ك٢ طٞؿ٤ٜخطٜخ حلاطٜخ٤ُش ر٤ٖ حلاطٜخٍ -13

 ٝحُوخٍؿ٢ ؟ 

 لا                       ٗؼْ   

  هلاٍ:حًح ًخٗض حلإؿخرش ر٘ؼْ َٛ ٣ٌٕٞ ًُي ٖٓ -14

ٝ ك٣َن حلاطٜخٍ حُوخٍؿ٢  حٗ٘خء ُـخٕ ٓ٘ظًَش طـٔغ ر٤ٖ أػ٠خء ٖٓ حلإىحٍس حُيحه٤ِش-

   ٠ُٔخٕ ط٤ٔ٘ن حَُٓخثَ ٝ حُظٞؿ٤ٜخص

شحلاػظٔخى ػ٠ِ ٝػخثن طٞؿ٤ٜ٤ش ىحه٤ِش ٝ هخٍؿ٤ش طـٔي حَُإ٣ش ٝ حُو٤ْ حلأٓخ٤ٓش ُِٔئٓٔ-

  
حؿَحء حٓظطلاػخص ٍح١ ىحه٤ِش ٝ هخٍؿ٤ش رخٗظظخّ ُو٤خّ كؼخ٤ُش ٝ طو٤٤ْ حُظٞحَٛ ر٤ٖ -

 حلإىحٍس حُيحه٤ِش ٝ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ 

 …………………………………………………………..حًًَٛخ ،أهَٟ

 



 

 

 َٛ طظٔظغ ٓئٓٔظٌْ ر٤ِٔس ط٘خك٤ٔش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حلاطٜخ٤ُش ؟ -15

 لا                       ٗؼْ

  ح٠ُ:حًح ًخٗض حلإؿخرش ر٘ؼْ َٛ ٣ؼٞى ًُي -16

   حُؼٔخٍ رط٣َوش ك٣َيس ٖٓ طٞؿ٤ٜٜخ حُيه٤ن َُِٓخثَ ٝ طو٤ٜٚ حُـٜي ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص-

  ٗٞػٜخ

حٓظويحٜٓخ ُظو٤٘خص حُظٞحَٛ حُلي٣ؼش ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص رٌَ٘ كؼخٍ ٣ؼط٤ٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ه٣ٞش -

 ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حلاطٜخٍ ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ 

حلاػظٔخى ػ٠ِ ك٣َن ٓظوٜٚ ك٢ حلاطٜخلاص ٣ظٔظغ روزَس ٝٓؼَكش ػ٤ٔوش ٓٔخ ٣ٔ٘لٜخ ٤ِٓس -

 خ٤ُش ط٘خك٤ٔش ك٢ ط٤ْٜٔ ٝ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜ

 حطزخع حٓظَحط٤ـ٤ش طلخػ٤ِش طٔظـ٤ذ ُظـ٤َحص حُٔٞم رٌَ٘ ٣َٓغ َٕٝٓ ٓٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ-

 حُظ٤ٌق رلؼخ٤ُش ٝ حُللخظ ػ٠ِ حُظ٤ِٔ ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ 

 

 ٌٛلا٠خ sonelgaz ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ ِذ٠ش٠خ عٍٛٔغبص  اٌّؾٛس اٌضبٌش:

  .ٚصٚ ر١ضٞ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؟ٓخ ٓلٌْٜٞٓ ُِظـ٤٤َ -17

    طـَد ىحهَ حُٔ٘ظٔش رٜيف حُظ٤ٌق ٓغ حُظلي٣خص  ٝحلإؿَحءحص حُظ٢طِي حُؼ٤ِٔخص -

 حُـي٣يس 

حُظـ٤٤َ حُـ١ٌٍ ك٢ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ُظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص  ىحثٔش لإكيحعػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٝ-

 حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش 

 حٓظَحط٤ـ٤ش طٜيف ح٠ُ طـ٤٤َ حُٔؼظويحص ٝحُو٤ْ ٝحلاطـخٛخص ٝ ٤ٌَٛ حُٔ٘ظٔش -

٢ٔٗ ٖٓ أٗٔخ١ ٝ ٤ًِٞٓخص حلإىحٍس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٠ُ طظزغ ُ٘وَ حُٔئٓٔش ٖٓ ٟٝغ ح٠ُ حهَ -

  حُؼخّ ُٜخرٍٜٞس طلون حُٜيف 

اؿَحء ؿي٣ي ٣ظؼَٝ ُٚ حكي ػ٘خَٛ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،حُظـ٤٤َ حُؼوخك٢ -

 ُٔئ٢ٔٓ ،حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ح

 ٗـِٜخ  ػ٤ِٔش طـ٤٤َ حُٔئٓٔش ُط٣َوش ػِٜٔخ حٝ-

   ٤ٓٝخٓخص حلإىحٍسحكيحع طؼي٣لاص ك٢ حٛيحف -

 .……………………………………………………………حًًَٛخ  ،أهَٟ

 ٓخ ٢ٛ حُـٜش حُٔٔئُٝش حُظ٢ طوّٞ ريػْ هط٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓئٓٔظٌْ؟ -18

 حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش -

 حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُٞٓط٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش -

 حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُي٤ٗخ ك٢ حُٔ٘ظٔش -

 ………………………………………………………ؿٜش أهَٟ حًًَٛخ 

 ٓخ ٢ٛ أٗٞحع حُظـ٤٤َحص حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ ٓئٓٔظٌْ ؟-19

  حُظو٢٘حُظـ٤٤َ                  حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ            حُظـ٤٤َ حلآظَحط٤ـ٢

   ٢حُظـ٤٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ    حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظٔلٍٞ كٍٞ حلأٗوخٙ 

 حُظـ٤٤َ حُـ٤َ ٓوط٢ ُٚ 

 ..…………………………………………………………حًًَٛخ  ،أهَٟ



 

 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رظ١ِ٤ ُٝٝ ؟ٓخ ٢ٛ حلأٓزخد حَُث٤ٔ٤ش لاكيحع حُظـ٤٤َ -20

 ٓٞحؿٜش ٌٓ٘لاص ٤ٓخ٤ٓش حٝ حهظٜخى٣ش حٝ حؿظٔخػ٤ش طئػَ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش -

 حُٔٞحٍى حُٔظخكش  ٝحُلؼخ٤ُش ٝكٖٔ حٓظويحّحُزلغ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ حٌُلخءس -

 ك٢ حُٔـخٍ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ حُٔ٘ظٔش  ٝحُظويّ حُؼ٢ِٔحلآظلخىس ٖٓ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

  شحُٔ٘ظٔىٍٝ ًَٔ حَُٝط٤ٖ ٝٓلخُٝش ط٢٤٘٘ ٝ طلؼ٤َ -

 ك٢ ٢حًَُِٔ حُظ٘خكُٔٔٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ  ءطط٣َٞ حلأىحطل٤ٖٔ ٝ -

 حُٔٞم 

 ٓخ ٢ٛ هٜخثٚ اىحٍس  حُظـ٤٤َ ك٢ ٓئٓٔظٌْ ؟-21

٣ظْ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٟٖٔ حُوٞح٤ٖٗ ٝ حلأٗظٔش ٝ حلاهلاه٤خص ٝ حُٔٔئ٤ُٝخص حلاؿظٔخػ٤ش -

 ُِٔ٘ظٔش 

ٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش  حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش ُٜيف حُزوخء ٝ حلآظَٔحٍ ٝ حُ٘ٔٞ  حُظؤهِْ-

 ك٢ حػٔخٍ حُٔ٘ظٔش 

 حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔؼ٠ ٗلٞ حٛلاف ٓخ ٛٞ هخثْ ٖٓ ػ٤ٞد -

ٗطخهٜخ  ذٝحُظط٣َٞ ك٤ًٔق طٜ٘لٕٞ حُوط٢ حُظ٢ ٣ظْ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ رَحٓؾ حُظـ٤٤َ -22

 ح٢ُِ٘ٓ ؟

 ه٤َٜس حلاؿَ                     ٓظٞٓطش حلاؿَ             ٣ٞ١ِش حلاؿَ 

 ُٔئٓٔظٌْ ؟ ٓخ ٢ٛ ح٠ُـ١ٞخص حُظ٢ طظؼَٝ ُٜخ حلإىحٍس ُظِِٜٓخ طـ٤٤َ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤-23

      حُيحه٢ِحُ٘ٔٞ    طـ٤٤َحص ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش    طـ٤٤َحص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

 ٟـ١ٞ ك٢ حلأىحء     طـ٤٤َحص ك٢ حُو٤خىس 

 ٝحُل٤٘ش ك٢ ٓئٓٔظٌْ د؟: شحُظـ٤٤َ حُٔخى٣َٛ طظؼِن ٓؼٞهخص -24

  حُوط٢ حلإىح٣ٍش                      ٝحلأكٌخٍ ٝحلاٗخػخص حُو٤ْ 

  ٝحُٔخى٣ش  ٝحُويٍحص حُٔخ٤ُشٟؼق حلإٌٓخ٤ٗخص               حُؼ٤ِٔش صحلاٟطَحرخ

 حٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٤٤َ ك٢ ٓئٓٔظٌْ ؟ٓخ ٢ٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طليى حهظ٤خٍ -25

 ًِٜخ           حُٔئٛلاص ٗوٚ     ٗوٚ حٌُلخءحص      ٗوٚ حُويٍحص

 ٓخ ٢ٛ أٛ٘خف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ كٔذ ٓؼ٤خٍ ٓيس حكيحع حُظـ٤٤َ ؟ -26

  طـ٤٤َ ٣َٓغ     طـ٤٤َ ٓوط٢       ٓؼ١ٞ٘طـ٤٤َ       ؿ١ٌٍطـ٤٤َ 

ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طلظخؽ ُظط٣َٞ ٝ طل٤ٖٔ ك٢ َٛ ٛ٘خى ؿٞحٗذ ٓؼ٤٘ش ك٢ -27

 ٓئٓٔظٌْ ؟

 لا                           ٗؼْ

 حًح ًخٗض حلإؿخرش ر٘ؼْ َٛ طظٔؼَ ٌٛٙ حُـٞحٗذ ك٢:-28

  حُظو٢٘حُـخٗذ                      حُـخٗذ حُزَٟ٘ -

 ؿ٤ٔؼٜخ                         حُـخٗذ حُل٢٘ -

 .........................................................................................حًًَٛخ ،أهَٟ

 

  



 

 

 ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّإعغخاٌؼلالخ ث١ٓ الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ  اٌشاثغ:اٌّؾٛس 

  .ٌٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ صعٍٛٔغبالالزصبد٠خ 

 

 َٛ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُظ٢ طؼظٔيٕٝ ػ٤ِٜخ طٔخْٛ ك٢ حكيحع حُظـ٤٤َحص حُٔ٘خٓزش -29

 لا                         ٗؼْ 

 حًح ًخٗض حلإؿخرش ر٘ؼْ كَٜ طٔخْٛ ك٢:-30

 ر٘خء كْٜ ٓ٘ظَى َُِإ٣ش ٝ حٛيحف حُٔئٓٔش -

 طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ ُِٔ٘خًٍش حُلؼخُش ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ -

 طؼ٣ِِ حُظلخػَ ٝ حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُوخىس ٝ حُٔٞظل٤ٖ ػ٘ي حؿَحء حُظـ٤٤َحص حلآُش -

 حلاطٜخ٤ُش ك٢ طـ٤٤َ ح٤ًُِٞٔخص ك٢ ٓئٓٔظٌْ ؟ حُؼ٤ِٔش٤ًق طٔخْٛ -31

 طوي٣ْ حُظٞؿ٤ٜخص ٝ حُظٞهؼخص ر٘خٕ ح٤ًُِٞٔخص حَُٔؿٞرش -

 طٞك٤َ حُٔلاكظخص ٝ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ُِٔٞظل٤ٖ ر٘خٕ ًِْٜٓٞ -

 طٞؿ٤ٚ حُو٤خىس ٝ حُيػْ ُِٔٞظل٤ٖ ٓٔخ ٣ِ٣يْٛ ٖٓ كؼخ٤ُش ؿٜٞىْٛ ُظـ٤٤َ ك٢ ًِْٜٓٞ -

 طؼ٣ِِ حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش طـ٤٤َ ح٤ًُِٞٔخص ٝ حُظؼِْ ٖٓ حُظـخٍد حُٔخروش -

٣ٔخْٛ ك٢ ر٘خء حُؼوش ٝ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حلإىحٍس ٝ حُٔٞظل٤ٖ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حٓظؼيحى حُٔٞظل٤ٖ ُظز٠٘ -

 ؿي٣يس  طـ٤٤َحص ٝ ططز٤ن ٤ًِٞٓخص

 ٤ًق ٣ٔخْٛ حلاطٜخٍ ك٢  طـ٤٤َ ١َم حُظٞحَٛ ٝ حٓخ٤ُزٚ ك٢ ٓئٓٔظٌْ؟-32

 ٣٘ـغ ُظز٠٘ أٓخ٤ُذ طٞحَٛ كؼخُش  ح١ٌُطؼ٣ِِ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ -

 حُظٞحَٛ حُلي٣ؼش ٓؼَ حُزَحٓؾ حَُه٤ٔش ،طزخىٍ حُٔؼَكش  لأٓخ٤ُذطٞؿ٤ٚ حلاٛظٔخّ -

طٞك٤َ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ُِٔٞظل٤ٖ كٍٞ ٤ًل٤ش حٓظويحّ أٓخ٤ُذ حُظٞحَٛ حُلي٣ؼش رٌَ٘ -

 كؼخٍ ٝ كؼخ٤ُظٚ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ 

ط٘ـ٤غ حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٘ٞحص ٓؼَ حلاؿظٔخػخص حُ٘و٤ٜش ،حُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ -

 حُٜٔ٘خص حلاؿظٔخػ٤ش 

 طـ٤٤َ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ؟٤ًق طٔخْٛ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش رٔئٓٔظٌْ ك٢ -33

  ٍكغ ؿٞىس حلإٗـخُ طٔخْٛ حلاطٜخلاص حُٔلظٞكش ك٢-

 طلون حلأِٓٞد حلآظ٘خ١ٍ حلارظٌخٍ ك٢ حُؼَٔ -

 طؼُِ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُـٔخػش ح٠ُ ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش ك٢ حُؼَٔ -

 َٛ ٣ٔخْٛ حلاطٜخٍ حُلؼخٍ رظـ٤٤َ حُو٤ْ ىحهَ ٓئٓٔظٌْ ؟-34

 لا                             ٗؼْ

 هلاٍ:حًح ًخٗض حلإؿخرش ر٘ؼْ َٛ ٣ٌٕٞ ًُي ٖٓ -35

 حكَحى حُل٣َن  ٝحُٔؼظويحص ر٤ٖح٥ٍحء  ٝطزخىٍ حُيحه٢ِطؼ٣ِِ حُظٞحَٛ -

 حٓظويحّ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُٔوظِلش ُظزخىٍ حلأكٌخٍ ٝحلأٍحء -

 ٗلٞ طؼ٣ِِ حُو٤ْ حُٔ٘ظًَش  طٞؿ٤ٚ حُ٘وخٗخصحلآظٔخع حُلؼخٍ لاٍحء حلاه٣َٖ ٝ -

 

 ……………………………………………………………حًًَٛخ  ،أهَٟ

 

 



 

 

 فحٛيح ٤ًق طٔخْٛ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ػِى٤ٜخ ك٢ ٓئٓٔظٌْ ك٢ طـ٤٤َ-36

 حُٔئٓٔش ؟

  ط٤ٟٞق حلأ٣ُٞٝخص حُـي٣يس     ُِٔئٓٔش  ٝحٛيحف ؿي٣يسٗوَ ٍإ٣ش 

  ٝحُوخىس حُٔٞظل٤ٖ  ٝحُظلخػَ ٓغر٘خء حُيػْ 

 طٞؿ٤ٚ حلآظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُِٔئٓٔش ٗلٞ طلو٤ن حٛيحف ؿي٣يس 

 ط٤ٟٞق حُوط٢ حلآُش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حكخم ؿي٣يس 

                                                                   ٝحُز٣َ٘ش طٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش 

 ٝحُٔ٘خًٍش  حُٔٔخءُشطؼ٣ِِ ٓٔظ٣ٞخص 

حك٠َ ١َم ططز٤ن حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔي ػ٤ِٜخ ُظلو٤ن حُظـ٤٤َحص ٓخ ٢ٛ -37

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىحهَ ٓئٓٔظٌْ ؟

 حُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ-

  طوي٣ْ حَُ٘ف حُٔ٘طو٢ ُِظـ٤٤َ-

  ٝحُل٢٘ ُِٔٞظل٤ٖطوي٣ْ حُيػْ حُ٘ل٢ٔ -

 حَٗحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ -

 ؟٢حُظـ٤٤َحُظ٘ظ٤ٔحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ططز٤ن حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش ُظلو٤ن  شطئػَ حُؼوخك٤ًق -38

 حلآظَحط٤ـ٤ش حُ٘خؿلش طؤهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظلو٤ن حٛيحف حُظـ٤٤َ -

 حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼٌْ حُو٤ْ ٝ حُٔؼظويحص ٝ ح٤ًُِٞٔخص ىحهَ حُٔئٓٔش -

 ش حلاطٜخ٤ُش طئػَ ػ٠ِ حُوزٍٞ ٝ ٓوخٝٓش حلآظَحط٤ـ٤-

 ٤ًق ٣ئػَ حلاطٜخٍ حُلؼخٍ رٔئٓٔظٌْ ػ٠ِ طـ٤٤َ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞظل٤ٖ ؟-39

 حلاطٜخٍ حُلؼخٍ ٣ْٜٔ ك٢ ط٤ٟٞق حلأٛيحف -

 ٣للِ حُٔٞظل٤ٖ ُظز٠٘ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ -

 طؼ٣ِِ حُظلخػَ ٝ حلآظؼيحى ُِظـ٤٤َٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ -

   حُٔٔخٛٔش ك٢ ططز٤ن ١َم حُظـ٤٤َ ىحهَ حُٔئٓٔش -

٤ًق طٔخْٛ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُٔظٌخِٓش ٓغ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 40-

 ٝحُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف ر٘ـخف؟ 

 طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُظٞحَٛ حُلؼخٍ -

 طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق حلأهٔخّ -

 حُظ٤ٌق ٓغ حُظلي٣خص  ٣ُخىس حُويٍس ػ٠ِ-

 طٔخْٛ ك٢ طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ ١ز٤ؼش حُؼَٔ -

 ..…………………………………………………………حًًَٛخ  ،أهَٟ

 ػ٠ِ:َٛ طًَِٕٝ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ظٌْ حلاطٜخ٤ُش -41

    حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ )طـ٤٤َ حُظ٤ًَذ حُؼخّ ُِٔئٓٔش(-

  )٤ًل٤ش حٗـخُ حُؼَٔ( حُؼ٢ِٔحُظـ٤٤َ -

  ح٢ًُِٞٔ )طـ٤٤َ ِٓٞى حُٔٞظل٤ٖ(حُظـ٤٤َ -

 

 َٛ ٓخػيص حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش رٔئٓٔظٌْ ػ٠ِ طـ٤٤َ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؟-42

 لا                                ٗؼْ 



 

 

 هلاٍ:حًح ًخٗض حلإؿخرش ر٘ؼْ كَٜ ٣ظـٔي ًُي ٖٓ -43

 ر٤جش حُظ٘ظ٤ْ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش  حُؼٔخٍ ٓغط٤٤ٌق ِٓٞى -

 ِٓز٤ش هخثٔش  ص٤ًِٞٓخطؼي٣َ -

    ؿي٣يس طظ٘خٓذ ٓغ حٛيحف حُٔئٓٔش ص٤ًِٞٓخحٓظليحع -

 .……………………………………………………………حًًَٛخ ،أهَٟ

 

طًَِٕٝ ػ٤ِٜخ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ظٌْ  ٢حلأٍٓٞ حُظٓخ ٢ٛ -44

 حلاطٜخ٤ُش؟

  اٟخكش حٝ كٌف ٓ٘خٛذ طـ٤٤َ ١َم حٗـخُ حُؼَٔ-

  ط٘ظ٤ْ حلأهٔخّاػخىس -

 حُظـ٤٤َ ك٢ أىٝحص ٝ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ -

 طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ ر٤ٖ حكَحى حُٔئٓٔش 

  ……………………………………………………………حًًَٛخ ،أهَٟ

 ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟  ربكيحعٓخ ٢ٛ حُلخلاص حُظ٢ طظْ َٓحػخطٜخ -45

 ك٢ كخُش حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس -

 ظٍٜٞ ظَٝف ؿي٣يس -

 ٣لاص ٝأُٓخص كخُش ظٍٜٞ طلٞ-

  ……………………………………………………………حًًَٛخ ،أهَٟ

 حُظـ٤٤َ رٔئٓٔظٌْ ؟ لإكيحعٓخ ٢ٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طؤهٌٜٝٗخ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ -46

 طلي٣ي ٗٞع حُظـ٤٤َ حُٔطِٞد -

 رٜخ حػ٘خء حُظـ٤٤َ  حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ـذ حلاٛظٔخّ-

  طلي٣ي هطش حُظـ٤٤َ-

 ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ٓخ ٢ٛ حْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ هي طٞحؿٚ -47

 ٗوٚ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ -

 حُٔوخٝٓش ُِظـ٤٤َ -

  ػيّ حلآظؼيحى حُ٘ل٢ٔ-

 طل٤َٔ حَُٓخثَ رٌَ٘ ؿ٤َ ٛل٤ق -

  حلإىح١ٍهِش حُيػْ -

  .……………………………………………………………أهَٟ ، حًًَٛخ

 شططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ٓخ ٢ٛ حْٛ حلاهظَحكخص ٝ حُظٞؿ٤ٜخص حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طويٜٓٞٗخ ٖٓ حؿَ -48

 حطٜخ٤ُش كؼخُش ٝ حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُـ٤ي ُٔئٓٔظٌْ ؟

…………………

…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………… 

  



 

 

 

     ( : د١ًٌ اٌّمبثٍخ12ٍِؾك سلُ )
 

 

 sonelgazٓٔخػي ٓي٣َ حُظ٣ُٞغ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ  "عٛادٞ خ١ٍفخ"حُٔوخرِش ٓغ ح٤ُٔي 

 ُٞلا٣ش ط١ِ٤ ُٝٝ

 

 ٓخ ٓلٌْٜٞٓ ُلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش؟  :1ط

 

 ٓخ ٓلٌْٜٞٓ ُِظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ :2ط

 

 ٓخ ٗٞع حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ك٢ ٓئٓٔظٌْ؟ :3ط

 

 حُٔٔظويٓش ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ ٓخ ٢ٛ حُٞٓخثَ ٝحُظو٤٘خص :4ط

 

َٛ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حُٔخثيس كخ٤ُخ ك٢ ٓئٓٔظٌْ كؼخُش ٝهخىٍس ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ  :5ط

 ٝحُظٜي١ ُلآُخص؟

 

 ٤ًق ٣ٌٖٔ ُلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حٕ طْٜٔ ك٢ طلو٤ن حٛيحف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ :6ط

 

لخػَ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حلاكَحى كٍٞ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ َٛ طيػٕٔٞ حُلٞحٍ ٝحُظ :7ط

 حُظ٘ظ٢ٔ٤؟

 

 ٤ًق ٣ٌٖٔ حلاطٜخٍ حُلؼخٍ حٕ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ هزٍٞ حُظـ٤٤َ ىحهَ حُٔئٓٔش؟: 8ط

 

 َٛ ٣ظْ حَٗحى ؿ٤ٔغ حُؼٔخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ :9ط

 طؼظٔيٕٝ ػ٤ِٜخ لإكيحع ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟  حُظ٢حلاطٜخ٤ُش  حلأٓخ٤ُذٓخ ٢ٛ  :10ط

 

هي طٞحؿٚ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخ٤ُش حػ٘خء ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ  حُظ٢ٓخ ٢ٛ حْٛ حُظلي٣خص  :11ط

٤ًٝق ٣ٌٖٔ حُظـِذ ػ٤ِٜخ؟ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟



 

 

 ر١ضٞ ٚصٚ  Sonelgazغبص ١ّٟ ٌّذ٠ش٠خ اٌزٛص٠غ ٌّإعغخ عٍٛٔ( : ا١ٌٙىً اٌزٕظ13ٍِؾك سلُ )
 



 

 

 فٙشط اٌّؾز٠ٛبد
 اٌصفؾخ اٌّؾز٠ٛبد                                         

  وٍّخ اٌؾىش

  ا٘ذاء

  فٙشط اٌّؾز٠ٛبد

  فٙشط اٌغذاٚي

  فٙشط الاؽىبي 

 أ ِمذِخ

  الإطبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ                                  

 6 ئؽىب١ٌخ اٌذساعخ ٚرغبؤلارٙب     

 9 أعجبة اخز١بس ِٛضٛع اٌذساعخ 

 11 ا٘ذاف اٌذساعخ 

 11 أ١ّ٘خ اٌذساعخ

 12 ٔٛع اٌذساعخ

 13 ِٕٙظ اٌذساعخ ٚادٚارٗ

 18 ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٗ

 21 ؽذٚد اٌذساعخ 

 21 اٌخٍف١خ إٌظش٠خ 

 23 رؾذ٠ذ ِفب١ُ٘ ِٚصطٍؾبد  اٌذساعخ 

 29 اٌغبثمخاٌذساعبد 

  الإطبس إٌظشٞ                                       

  ِب١٘خ الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ  :اٌفصً الأٚي                      

 39 ر١ّٙذ اٌفصً

 41 ِفَٙٛ الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ  :اٌّجؾش الأٚي

 41   أٔٛاع الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ  :اٌّجؾش اٌضبٟٔ



 

 

 46 الارصب١ٌخ  خخصبئص الاعزشار١غ١ :اٌضبٌشاٌّجؾش 

 48 ِشاؽً رؾى١ً الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ  :اٌّجؾش اٌشاثغ

 52 أ١ّ٘خ الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ   :اٌّجؾش اٌخبِظ

 54 خلاصخ اٌفصً 

  ِذخً ِفب١ّٟ٘ ؽٛي اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ  :اٌفصً اٌضبٟٔ                  

 56 ر١ّٙذ اٌفصً

 57 ِفَٙٛ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ :الأٚياٌّجؾش 

 61 أٔٛاع اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ  :اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 63 خصبئص اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ :اٌّجؾش اٌضبٌش

 65 ا٘ذاف اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ :اٌّجؾش اٌشاثغ

 67 ِشاؽً اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ اٌخبِظ: اٌّجؾش 

 69 خلاصخ اٌفصً 

  اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ ٚ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ  :اٌفصً اٌضبٌش      

 71 ر١ّٙذ اٌفصً 

 72 فؼب١ٌخ الارصبي فٟ اؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ  :اٌّجؾش الأٚي

 74 الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ ٚػلالزٙب ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ :اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 78 ش اٌزٕظ١ّٟ الاعزشار١غ١بد اٌّؼزّذح فٟ اؽذاس اٌزغ١١ :اٌّجؾش اٌضبٌش

 79 ّٔبرط ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ :اٌّجؾش اٌشاثغ

 85 اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الارصبي ٌزؾم١ك اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ :اٌّجؾش اٌخبِظ

  اٌزطج١مٟ  الإطبس                                   

 91 ر١ّٙذ اٌفصً

 92  ٚ رطٛس٘ب اٌزبس٠خٟ اٌزؼش٠ف ثّإعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ

 94 ِٙبَ ِذ٠ش٠خ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ 

 111 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌّذ٠ش٠خ اٌزٛص٠غ ثّإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ 



 

 

 111 رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌذساعخ ٚخصبئصٗ

 112 اٌجغ١طخاٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ ٌٍغذاٚي 

 167 اٌّشوجخ  اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ ٌٍغذاٚي

 249 ٚاٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙبػشض اٌّمبثٍخ 

 253 ػشض إٌزبئظ اٌغضئ١خ ٌٍذساعخ

 262 ػشض إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ 

 264 خلاصخ ػبِخ

 266 رٛص١بد ٚالزشاؽبد اٌذساعخ 

 269 لبئّخ اٌّصبدس ٚاٌّشاعغ
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 فٙشط اٌغذاٚي

 
 اٌصفؾخ اٌؼٕٛاْ سلُ

 112 ٠ّضً رٛص٠غ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِزغ١ش اٌغٕظ  11

 113 اٌغٓ ٠ّضً رٛص٠غ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِزغ١ش 12

 115 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ  ٠ّضً رٛص٠غ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِزغ١ش 13

 116 اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ  ٠ّضً رٛص٠غ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِزغ١ش 14

ّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ ؽغت اٌؼّبي بثبد الافشاد ا٠ٌج١ٓ اع 15

 ثّإعغخ عٍٛٔغبصثز١ضٞ ٚصٚ 
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٠ّضً ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌغٙخ اٌّىٍفخ ثبلارصبي ؽٛي ِإعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ  16

 ر١ضٞ ٚصٚ 

111 

الارصب١ٌخ ثّإعغخ عٍٛٔغبص  ٠ّضً اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٔٛع الاعزشارؾ١خ 17

 ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ

111 

٠ّضً اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌٛعبئً الارصب١ٌخ اٌّؼزّذ ػ١ٍٙب فٟ ِإعغخ  18

 عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ 

113 

٠ٛضؼ اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌٙذف ِٓ ٚضغ الاعزشار١غ١خ الارصب١ٌخ  19

 ثّإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ

114 

٠ّضً اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِغًّ اٌخطظ ٚ الإعشاءاد ٚ اٌجشاِظ الارصب١ٌخ  11

 اٌزٟ رؼزّذ٘ب ِإعغخ عٍٛٔغبص ثز١ضٞ ٚصٚ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف إٌّؾٛدح ٌٙب 
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