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Résumé de 1'étude :

Cette étude vise a comprendre le role de la stratégie de communication dans
la réalisation du changement organisationnel au sein de I'entreprise économique
Sonelgaz dans la wilaya de Tizi Ouzou, ainsi que son role dans la gestion efficace
et réussie des opérations organisationnelles. Elle consiste a diriger des messages
motivants et clairs aux employés, a expliquer l'importance du changement, a
montrer les bénéfices potentiels pour eux et pour l'entreprise.

Elle contribue également a fournir le soutien nécessaire aux employés en mettant a
disposition les ressources nécessaires ou en offrant des orientations et des
formations.

A travers notre présentation du probléme, nous avons soulevé la question
principale:

Comment la stratégie de communication a-t-elle contribué¢ a la réalisation du
changement organisationnel chez Sonelgaz dans la wilaya de Tizi Ouzou?

Notre étude s'inscrit dans le cadre des études descriptives ou nous avons utilis¢ la
meéthode de I'enquéte, ¢tant la plus appropriée et convenable pour notre étude, en
utilisant divers outils de collecte d'informations et de données, tels que le
questionnaire qui est essentiel et principal dans notre étude, ainsi que 1'entretien en
tant qu'outil complémentaire pour recueillir des informations sur le sujet de notre
étude.

La population étudiée est constituée des employés de l'entreprise économique
Sonelgaz dans la wilaya de Tizi Ouzou, et notre échantillon est intentionnel et sa
taille est de 50 individus, faisant partie des échantillons non probabilistes.

Notre ¢tude a abouti a plusieurs résultats, dont les principaux sont:

La communication efficace contribue a changer les valeurs multiples au sein de
l'entreprise Sonelgaz dans la wilaya de Tizi Ouzou en utilisant différents moyens
de communication pour échanger des idées, des opinions et des croyances entre les
membres de 1'équipe. Les messages de communication participent a la réalisation
du changement organisationnel en permettant la communication entre les
dirigeants et les employés, en transmettant clairement les visions de la direction et
les objectifs. Le dialogue et l'interaction entre tous les individus dans le processus
de changement favorisent la coordination de la coopération et la prise de décisions
de manicre conjointe et efficace. La résistance au changement affecte le processus
de communication chez Sonelgaz dans la wilaya de Tizi Ouzou par le rejet et
I'opposition a toutes les propositions de changement dans l'environnement de
travail par les employés.

Mots clés : stratégie de communication, changement organisationnel, entreprise
¢conomique



Summary of the Study:

This study aims to understand the role of communication strategy in
achieving organizational change in the economic enterprise Sonelgaz in the Tizi
Ouzou province, as well as its role in effectively and successfully managing
organizational operations. It involves directing clear and motivating messages to
employees, explaining the importance of change, and highlighting the potential
benefits for both them and the enterprise.

It also helps provide the necessary support to employees by making available the
necessary resources or offering guidance and training.

Through our presentation of the problem, we posed the main question:

How has the communication strategy contributed to achieving organizational
change in Sonelgaz in the Tizi Ouzou province?

Our study falls within the scope of descriptive studies where we used the survey
method, being the most appropriate and suitable for our study, by utilizing various
tools for collecting information and data, such as the questionnaire, which is
essential and primary in our study, as well as the interview as a complementary
tool for gathering information on our study topic.

The study population consists of employees of the economic enterprise Sonelgaz in
the Tizi Ouzou province, and our sample is purposive with a size of 50 individuals,
falling within the non-probabilistic samples.

Our study led to several key findings, the most important of which are:

Effective communication contributes to changing various values within the
Sonelgaz enterprise in the Tizi Ouzou province by using different means of
communication to exchange ideas, opinions, and beliefs among team members.
Communication messages help achieve organizational change by enabling
communication between leaders and employees, and clearly conveying
management visions and goals. Dialogue and interaction among all individuals in
the change process promote coordinated cooperation and joint decision-making.
Resistance to change affects the communication process at Sonelgaz in the Tizi
Ouzou province through the rejection and opposition of all proposed changes in the
work environment by employees.

Keywords: communication strategy, organizational change, economic enterprise
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