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Résumeé:

La technologie de communication moderne est devenue
indispensable en vue des changements dans différents domaines
spécifiguement ceux qui concerne la gestion des entreprises ou elle a
un impact principal sur son succes tout comme son échec. Notre
recherche est basée sur «Ll'apport de la technologie de
communication moderne dans I'amélioration de la communication
administrative », notre but est de montrer a quel point cette
technologie aide a améliorer la communication administrative a
I'intérieur de la direction opérationnelle d’Algérie télécoms de la
wilaya de Tizi Ouzou qui était notre espace d’étude afin de saisir les
compétences de cette entreprise a |'utilisation de cette technologie
de communication moderne et de démontrer le développement
gu’elle apporte au niveau de l'administration surtout en ce qui
concerne l'amélioration de la qualité de communication,
I"augmentation de la productivité et I'amélioration de I'image de
marque chez les clients, et cela en rependant a la question principal
suivante :

Comment la technologie de communication moderne a contribué a
I’amélioration de la communication administrative au sein d’Algérie
télécoms au niveau de la wilaya de Tizi Ouzou ?

Les questions les plus importantes de cette étude:

1- Quelles est la réalité de [l'utilisation de la technologie de
communication en communication administrative ?

2- Quel est l'influence comportementale et émotionnel de Ia
technologie de communication sur les administrateurs d’Algérie
télécoms ?

3- Quel est le type de la technologie de communication le plus
utilisé au sein d’Algérie télécoms ?

4- Quel sont les motifs et les gratifications réalisées en utilisant les
technologies de communication moderne par les
administrateurs au sein d’Algérie télécoms ?



5- Quels sont les motifs et les habitudes d’utilisation de la
technologie de communication moderne des administrateurs
d’Algérie télécoms ?

6- A quel point contribue la technologie de communication
moderne a I'amélioration des performances d’Algérie télécoms
de la wilaya de Tizi Ouzou ?

7- Quel sont les obstacles de ['utilisation des technologies de
communication moderne et leurs influences sur le travail des
administrateurs d’Algérie télécoms de Tizi Ouzou ?

La méthode utilisée dans cette étude est la « méthode d’enquéte »
qui fait partie des recherches descriptives, nous avons choisi cette
méthode car c’est la plus compatible, elle permet d’enregistrer,
d’analyser et d’expliquer le phénomeéne organisé qui détermine les
types de données et d’information que nous devons avoir pour
atteindre un résultat crédible.

Concernant Les outils de cette étude, le « formulaire d’enquéte » est
I’outil principal que nous avons utilisé pour acquérir les informations
et les données, en plus nous avons utilisé « I'entretien et
I'observation » comme des outils utilitaires.

Notre étude concerne principalement les administrateurs qui parmi
eux en trouve des chefs de service ou d’activité de gestion ou bien
des chefs de cellule d’Algérie télécoms de la wilaya de Tizi Ouzou et la
majorité des travailleurs qui utilisent les moyens de communication
moderne.

Dans le cadre de notre étude nous avons utilisé un échantillon
intentionnel ,qui est I'ensemble des administrateurs qui utilisent
cette technologie au niveau d’Algérie Télécom dans la wilaya
Tizi Ouzou ,étant donné que la communauté de recherche est
restreinte, qui sont au total 30 individus.

Parmi les résultats les plus importants auxquels nous sommes
parvenus dans notre étude:



- La technologie de la communication a Algérie Télécom est de
plusieurs types ,principalement représentée dans |'ordinateur
J/internet ,l'intranet ,le site web de l'institution ,ce qui facilite le
processus de communication ,lI’exactitude de l'information et sa
mise a disposition en temps opportun ,en plus d’autres types de
réseaux ,pages et les différents sites que l'institution cherche a
utiliser tous.

- Contribue a Ila technologie de communication moderne
améliorer le flux de travail ,a modifier le comportement des
employés ,a aides et a participer a la prise de décision. Elle
facilite également le processus de communication et exactitude
des informations et fourniture de celles-ci en temps opportun.

Les mots clés:

Communication ,Technologie de communication
moderne ,Communication administrative ,L’institution.
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Direction Opérationnelle de
Tizi-Ouzou

Préambule.

> ENIRT: Etablissement de Maintenance
Réseaux Transport.
» EMRC: Etablissement de Maintenance

Réseaux Core.
> Centre d’Energie et d’Environnement.

» CMSO: Centre de Maintenance Supports
Optiques.

» CMRA: Centre de Maintenance Réseaux
d’Acces.

» CIL: Centre d’Ingénierie Lignes.

> LET: Laboratoire d’Equipements Technique.
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