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الرحيم والصلاة والسلام عمى رسول الله وخاتم الأنبياء والمرسمين  بسم الله الرحمان  

 سبحانك لا عمم لنا  إلا ما عممتنا إنك أنت العميم الحكيم 

درب  ناالصبر والثبات وأنار ل االقوة والعزيمة  وأليمن االحمد الله سبحانو وتعالى الذي أمدن
  ∙في صورتو المرجوة لإنياء ىذا العمل المتواضع اووفقنلمعمم والمعرفة  

الجزيل إلى الدكتورة المحترمة" شلابي أمينة هاجر " التي أشرفت على  ربالشكأتقدم 
طيلة مدة انجاز هذا العمل و  إرشاداتو لما قامت به من جهد و توجيهات و المذكرة 

   ∙أرجو من الله العلي القدير أن يجزيها عنا خيرا

في الحصول عمى البيانات اللازمة لإتمام ىذا  ساعدونامع الشكر و التقدير لجميع من    
∙العمل شكرا كذلك لكل من عممنا حرفا، كممة، مقياسا  

  ∙شكرا لجميع أساتذة شعبة عموم الإعلام و الاتصال

نتقدم بالشكر إلى جميع أفراد العائمة الذين قدّموا لنا العون و المساعدة و إلى كل من  كما
∙ساعدنا من قريب أو من بعيد  

 

 
 



 الإىداء
بسم الله الرحمان الرحيم و الحمد لله رب العالمين، أسأل الله رب العرش العظيم           

 أن يتقبل مني عممي ىذا وأن يجعمو مقربا بالفوز في جنات النعيم ، عمى الرغم مما حوى
من نقائص فجل من لا يخطئ أما بعد : لوسائل القمب عن الأحبة بعد الله والرسول لا 

 يعرف إلا ىؤلاء.

أىدي ثمرة ىذا العمل المتواضع إلى كل من عممني حرفا في ىذه الدنيا  إلى من         
 ومن التي كانت الجنة تحت قدمييا، قال الله فييم " ووصيينا الإنسان بوالديو إحسانا " ،

ومن كان دعاؤىما لي سندا ومازال  إلى من وضعتني عمى طريق الحيات وانارت دربي و 
حممتني وتعبت من أجل تربيتي حتى صرت كبيرة  وتعميمي ، أعانتني بالصموات والدعوات 

لى من عممتني  مكارم الأخلاق  ، إلى من أرضعتني الحب والحنان إلى رمز الحب  وا 
سراء والضراء،إلى شعاع حياتي صاحبة القمب الواسع " وحسن المعاممة ومؤنستي في ال

والتي جاعت لأشبع وسيرت لأنام وتعبت لأرتاح وبكت لأضحك  وسقتني من نبعي رقتيا 
وصدقيا  إلى التي ربتني صغرني ونصحتني كبرا إلى قدوتي وعزتي  وسر نجاحي إلى 

لى ما ارعفي الوجود   أمي  الحبيبة الغالي اغمي " حفظيا الله فازية "  ةما رأت عيني وا 
 وأطال في عمرىا ،أداميا الله تاجا فوق  رؤوسنا  .

 أمي الحبيبة
وتكبد المصاعب والمتاعب من أجمي  كما أىديو إلى الذي زرعني في ىذه الدنيا واعتنى بي

لى من أشعل مصباح عقمي وأطفأ ظممة جيمي وكان خير مرشد  وسقاني مكارم الأخلاق وا 
لى من عجز المسان ويجف القمم عن وفو جميلا وكان لي سرجا  لي نحو العمم والمعرفة وا 

حفظو الله وأطال في عمره . "سعيد "الغاليمنيرا أبي   



 أبي العزيز
ي وأخواتي  الأعزاء الذين تقاسموا  معي تعب مشروعي وكانوا  لي السند في إلى وأخوات

 إنجاز ىذا العمل .

الغاليين إلى إخواتي و أخواتي   
 إلى من عممني الصبر والنجاح.

. اجزاه الله خيرا  عمى كل اىتمامي ةالمشرف )ة(إلى استاذ  

إلى جميع أساتذتي الكرام ممن لم يتوانوا في مد يد العون لي وأناروا طريقي بالعمم 
 وساىموا  جاىدين عمى إيطال المعمومة.

إلى جميع أصدقائي الذين عرفتيم  أو درست معيم بقربيم وكل ومن عرفتيم من قريب  
 أو بعيد الذين كان ليم الفضل في التوجيو والنصح والمساندة 

أناروا لي السبلإلى كل من   
إلى عائمتي الصغيرة اىدي ىذا العمل المتواضع   

 " قل أعمموا فسيرى الله عممكم ورسمو والمؤمنون .

 

 

 ليزا



 الإىداء
و من عممني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر و الإصرار إلى إلى من كمل العرق جبينو 

نوره بقمبي أبدا من بذل الغالي و النفيس و  الذي لا ينطفي النور الذي أنار دربي و سراح
ستقديت منو قوتي و اعتزازي بذاتي إ  

 والدي العزيز
العظيمة   شدائد بدعائيا إلى الإنسانةإلى من جعل الجنة تحت أقداميا و سيمت لي ال

تقر عينييا لرؤيتي في يوم  كيذا التي لطالما تمنت أن   

 أمي العزيزة
ابيع أرتوي منيا ضمع الثابت و أماني أيامي إلى ما شددت عظدي بيم فكانوا لي ينإلى 

 إلى خيرة أيامي و صفوتيا إلى قرة عيني .

 إلى إخوتي و أخواتي الغاليين
لكل من كان عونا و سندا في ىذا الطريق للأصدقاء الأوفياء ورفقاء السنين الأصحاب 

ديكم بمشاعره و نصائحو المخمصة إليكم عائمتي أى و الأزمات إلى من أفاضني الشدائد 
ثماراتو   لو أتممت أو ىا أنا اليوم أكممتطالما تمنيتو لا ىذا الإنجاز وثمرة النجاح التي 

و أن يعينني أينما بفضمو سبحانو و تعالى الحمد لله عمى ما وىبني و أن يجعمني مباركا 
و  بيا فالحمد لله شكرا ما عنيا أتيت فأنا ليا و إن أبت رغ ناليا  الي ناكنت فمن قال أ

.أن.. إمتنانا  عمى البدء و الختام و أخر دعواىم  حبا و   

وردية                    )الحمد لله رب  العالمين (                             



 

لدراسة:ممخص ا  

 بالمغة العربية: 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  أثر تناولت ىذه الدراسة بالطرح و المناقشة موضوع9 "
دراسة حالة عمى عينة من القادة الكشفيين تفعيل العمل الكشفي" }عمى "الفايسبوك نموذجا" 

ــــ محافظة تيزي وزوــــ {.  الإسلاميةلجمعية قدماء الكشافة   

يامو في حيث تيدف إلى محاولة التعرف عمى الدور الحقيقي لموقع الفايسبوك و مدى إس
تماعي المستخدمة في الوقت من أىم شبكات التواصل الاج باعتبارهتفعيل عمل الجمعيات، 

.الراىن  

قائد كشفي  78وذلك بدراسة عينة قصدية تتكون من حيث اعتمدنا عمى منيج دراسة حالة، 
استخدام الملاحظة كأداة رئيسية في عمى مستوى جمعية قدماء الكشافة بتيزي وزو، وذلك ب

الاستبيان لجمع المعمومات إضافة إلى المقابمة كأداة مدعمة.دراستنا و استمارة   

  .استمارة عمى مفردات العينة محل الدراسة 78أين قمنا بتوزيع 

 

الكشافة استخدام، مواقع التواصل الاجتماعي، الفايسبوك،  أثر، الكممات المفتاحية:
 الإسلامية الجزائرية، الحركة الكشفية

 

 

 

 

 



 

 :ممخص الدراسة بالمغة الفرنسية 
Cette étude a porté sur la présentation et la discussion du 
thème :L'impact de l’utilisation des sites de réseaux sociaux( 
face book comme modèle )sur l’activation du travail scout∙ une 
étude de cas sur un échantillon de chefs scouts de 
l’association des anciens scouts islamique –Gouvernorat de 
tiziouzou∙ 
L’objectif est de tenter d’identifier le véritable rôle de face book 
et l’étendue de sa contribution à l’activation du travail 
associatif, car il s’agit de l’un des réseaux sociaux les plus 
importants utilisés à l'heure actuelle∙ 
Nous sommes appuyés sur une approche d’étude de cas, en 
étudiant un échantillon raisonné composé de 80 chefs scouts 
au niveau de l’association des anciens scouts de tizi ouzou, en 
utilisant l’observation comme outil principal de notre étude et le 

formulaire de questionnaire pour collecter des informations en 

complément de l’entretien ∙comme outil d’accompagnement ∙ 

Nous avons distribué  80 questionnaire , à l’ensemble de 

l’échantillon  de population étude∙ 

les mots clés :  effet,utiliser, sites de réseautage social, facebook, 
scouts islamique algériens, mouvement scout  

 

 



 

  الدراسة بالمغة الانجميزية:ممخص 
This study deals with the presentation and discussion of the 
Impact of using social networking sites (face book as a model 
on activating scouting work) A case study on a sample of scout 
leader of the Islamic scouts veterans association –Tiziouzou 
governorate- ∙ 
It aims to try to identify the true role of face book and the 
extent of its contribution  to activating the work of association∙ 
as it is one of the most important social media networks used 
at the present time∙ 
We relied on a case study approach, by studying a purposive 
sample consisting of 80 scout leaders at the level of the 
tiziouzou veteran scouts association, using observation as the 
main  tool  in our study and the questionnaire form to collect 
information in addition to the interview  as a supporting tool∙ 
We distributed 80 questionnaires to the sample members under 
study∙  

Key words: Effect , use, social media sites , facebook , Algerian 
Islamic scouts , scouting movement 
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 مقدمة

لات الحياة، خاصة في السنوات لقد أحدثت التكنولوجيا تطورا ىائل في كافة مجا
أىم تطور ىو  ثورة حقيقية في عالم الاتصال، ولا شك أنو  ، فشيد العالم نقمة نوعيةالأخيرة

نما استمر إلى أبعد من ذلك  ∙ظيور ما يعرف بشبكة الانترنت فمم يتوقف التطور ىنا، وا 
من التفاعل مع بعضيم البعض دون ليظير شبكات التواصل الاجتماعي التي مكنت الأفراد 

 ∙النظر إلى الحدود الجغرافية أو الزمنية

الذي يسمح و  استخداما موقع الفايسبوكو  أكثرىا شيوعاو  لعل أبرز ىذه المواقعو 
 ∙افتراضية اعيةفي بيئة اجتم الآخرينالتواصل مع لممستخدم 

الاتصال استطاع أن و  الإعلامل التطورات الحاصمة في التكنولوجيا ج   ربما أن جوىو 
عمى ضرورة شديد يغير من جزئياتين لذا فكان ىناك حرص و  يقمب كافة موازين الحياة
سعت العديد من  الأساس تنفيذ في المجال التطوعي، عمى ىذاإدخال الفايسبوك حيز ال
 تغطية نشاطاتيا ،و  تفعيل أعمالياو  إلى استخدام الفايسبوك لدعم جمعيات المجتمع المدني

 ∙صورتيا لجميورىا و  من إيصال صوتياالتمكن و 

 ،∙ظى بصدى كبير كغيرىا من الجمعيات" التي لم تحالكشافةمن بين ىذه الجمعيات "و 
تفعيل العمل عمى  "الفايسبوك نموذجا"استخدام  أثرلموضوع "فمن ىذا جاءت فكرة دراستنا 

 استثمار الجمعيات لموقع الفايسبوكو  استخدامالتي نحاول فييا التعرف عمى كيفية و  "،الكشفي
إلى  ارتأيناللإحاطة بيذا الموضوع، و  ماء الكشافة الإسلامية بتزيوزوعمى رأسيا جمعية قدو 

كل جانب يتضمن عمى و  جانب  تطبيقينو  خر نظريآو  منيجييم الدراسة إلى جانب تقس
 نمخص محتواىا فيما يمي:و  خطوات،

 أىدافياو  المنيجية لمدراسة من تحديد مشكمتيا الإجراءاتتضمن و المنهجي: الإطار
 عرض بعض الدراسات السابقةو  تحديد المفاىيم،و  أسباب اختيار الموضوعو  أىميتيا،و 



اختيار العينة و  أدوات جمع البياناتو  المتبع في الدراسةالتعقيب عمييا، إضافة إلى المنيج و 
ي نظرية المتمثمة فنا بعرض المقاربة النظرية كما قم المكاني،و  انيمجاليا الزمو  المناسبة

 ∙لدراستنا  الأقربباعتبارىا  الاشباعاتو  الاستخدامات

قسمنا إلى و  موضوع الدراسة،الخاصة ل شمل الخطوات النظريةو النظري: الإطار
إلى  الفايسبوك حيث تطرقنا فيوو  ماعيعموميات حول مواقع التواصل الاجت الأول فصمين

لى فتطرقنا إأما في المبحث الثاني  الأولىذا في المبحث و  مواقع التواصل الاجتماعي عامة
فيو تحدثنا  أما الفصل الثاني .خصائصوو  أىم استخداماتوو  " نموذجاالفايسبوكالحديث عن "

 تضمن عمى العمل الكشفي أىميتو الأولجمعيات الكشافة، فالمبحث و  التطوعي عن العمل
 ، خصائصيا، أىدافيا المبحث الثاني خصصناه لمكشافة تعريفيا، مبادئياو  أىدافوو 

فيو إلى تقديم الميداني لمدراسة، أين تطرقنا شمل عمى الجانب و  التطبيقي: الإطار
 كذا تفريغ البياناتو  بمحافظة تيزي وزو الإسلاميةتعريفية لجمعية قدماء الكشافة  بطاقة

 ∙توصل إلى نتائج الدراسةتحميميا لمو  جدولتياو 
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 الإطار المنهجي
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 تمييد:

يعتبر الإطار المنيجي من أىم الإطارات التي يتضمنيا أي بحث عممي ، بحيث يشكل 
القاعدة الأساسية التي ترشد الباحث إلى المسار الذي يجب أن يسمكو في بحثو، لأنو يحتوي 

عمييا في الدراسة الميدانية فيما بعد، عمى غرار  الاعتمادعمى عناصر ميمة والتي لا بد من 
أن تكون مناسبة لمموضوع محل  مراعاةجمع البيانات و كذا العينة، مع  المنيج و أدوات

 الدراسة.
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:أولاـ إشكالية الدراسة  

داع و التحدي و ترقى بالحياة تقف التكنولوجيا كعمود فقري لمتطور البشري، تنسجم بين الإب 
تستخدم في الحياة اليومية ،بل ىي  أداةآفاق لم تكن تخطر عمى البال. فيي ليست مجرد إلى

و يسوده التفاعل الرقمي،  الابتكاربوابة إلى عالم الإمكانيات اللاحدودية. وفي عالم يعتميو 
الحديث و ساحة واسعة لمتواصل  الإيصالاتكنافذة مفتوحة إلى عالم  الانترنتتظير 

 الاجتماعيات التواصل ، فشبكالاجتماعيوالتبادل،  لتتواصل الرحمة ببروز مواقع التواصل 
السريع لملأنترنت، فأصبحت ىذه الأخيرة جزءا لا يتجزأ من  الانتشارىي نتاج واضح أفرزه 

حياة الملايين حول العالم. لتكتمل الرحمة بظيور الفايسبوك ، فيي رحمة متسمسمة من 
لتتجاوز  لتصل إلى الفايسبوك، الاجتماعيثم إلى مواقع التواصل  الانترنتالتكنولوجيا إلى 

 الحدود و تجمع بين الأفراد في عالم متصل و متفاعل.

و أكثرىا شيوعا و استخداما، حيث  الاجتماعيو لقد بات الفايسبوك من أبرز مواقع التواصل 
و ىذا في سنة مستخدم مميون  20أكثر من بمغ عدد مستخدمي ىذا الأخير في الجزائر 

لفايسبوك في شتى مجالات  لإدخورة . وبالتالي كان ىناك حرص شديد عمى ضر 20241
استخدام الفايسبوك  إلىالحياة . وعمى الأساس سعت العديد من جمعيات المجتمع المدني 
لصفحة خاصة  امتلاكيالدعم و تفعيل أعماليا ،إذا لا تكاد أي جمعية  أو منظمة تخمو من 
لعظمى ليذا الموقع في بيا عمى موقع الفايسبوك ، و ىذا ما يبرز الدور الكبير و الأىمية ا

بين الجمعيات و أعضاء وكذا مع جميورىا الخارجي .وفي  الإيصالتجسيده الفعمي لمفيوم 
أىميو  استشعرتالكشافة كواحدة من الجمعيات أو المنظمات التي   تبرز حركةىذا السياق 

الفايسبوك من ىذا الموقع لتعزيز تواصل أفرادىا و تنظيم أنشطتيا .تتيح منصة  الاستفادة
فرصة فريدة لمكشافة لتعزيز وجودىا و فرض نفسيا لتصبح جزءًا أساسيا في مجتمعاتنا و 

 تؤكد مكانتيا كمنظمة مثل باقي المنظمات .

 
مقال منشور عمى الصفحة الرسمية لقناة النيار  نادية بن طاىر، احصائيات حول استخدام الفايسبوك في الجزائر،ــ 1

www∙ennaharonline∙com زوالا 13، سا 2024أفريل  03، تاريخ الزيارة∙ 
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أصبحت محورا  ، التيفيسبوكو عمى رأسيا  الاجتماعيوىنا قد برز دور منصات التواصل 
 عنو لتحقيق أىدافيا و توسيع نطاق أعماليا. لاغني

تفعيل و تنظيم عمى " "الفايسبوكاستخدام أثر  جاءت فكرة دراستنا ىذه لمبحث عن ومن ىنا
وكيفية  و سنتناول الإستراتيجيات التي تستخدميا الكشافة عمى الفايسبوك العمل الكشفي"

ليذه المنصة كأداة فعالة لتحقيق أىدافيا و تعزيز التواصل وتطوير ميارات القيادة  استغلاليا
الفايسبوك و  العلاقة المترابطة بين منصة  اكتشافو التنظيم لدى الأفراد الكشافة ،و كذا 

 حركة الكشافة .

 تمحورت إشكالية دراستنا في التساؤل الرئيسي التالي :و 

 ىل يمعب موقع التواصل الاجتماعي " الفايسبوك " دورا ميما في تفعيل العمل
 عمى مستوى ولاية تيزي وزو؟ "الكشفي"التطوعي

 ؟من التساؤل الجوىري التالي ، نطرح التساؤلات الفرعية التالية : انطلاقاو 

  لدى الكشافة ؟ تواصلالكيف يمكن لمنصة الفايسبوك أن تساعد في توسيع لشبكة 
 العمل الكشفي ؟ فعيللت لكشافةتعتمدىا االتي  لياتما الآ 
 الإشباعات المحققة من استخدام الفايسبوك في تفعيل العمل الكشفي؟ما 
  عند استخدام الفايسبوك؟ تواجو الكشافة تحديات معينةىل 

 :ثانيا: أسباب الدراسة

 "تفعيل العمل الكشفيعمى  نموذجا "الفايسبوك" دام خاست أثرلموضوع " ختيارا تعود أسباب
 إلى مبررات ذاتية و أخرى موضوعية تمثمت فيما يمي :

 ذاتية: أسباب 1ـ2

 واستخداماتياالحديثة  الاتصالو  الشغف الشخصي بوسائل الإعلام. 
  موضوع يندرج ضمن مجال  الموضوع باعتمادهالفضول العممي و الميل لدراسة ىذا

 تخصصنا.
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  موقع التواصل  استخدامجديدة حول  معارف لاكتشافالرغبة الشخصية و الحماس
 في .الاجتماعي "الفايسبوك "في مجال العمل الكش

 أسباب الموضوعية :2ـ2
  .محاولة إبراز الدور الحيوي الذي يمعبو الفايسبوك في تفعيل النشاط الكشفي 
  المجتمع المدنينقص الدراسات الأكاديمية الميدانية حول منظمات و جمعيات. 
  فتح المجال أمام الباحثين و الطمبة لمبحث و التعمق أكثر في مثل ىذه المواضيع

 ،فيو مجال واسع.
 

 :أىداف وأىمية الدراسة ثالثا:
 ـ أىداف الدراسة :1ـ3

كل بحث من البحوث العممية إلّا ولو ىدف محدّد، يسعى القائمون عميو الوصول إليو، 
تفعيل العمل الكشفي " عمى  " الفايسبوك"استخدام  أثرسومة ب:"وتنطوي دراستنا ىذه المو 

عمى مجموعة من الأىداف و التي من خلاليا يمكن الوصول إلى نتائج مرتبطة بيا، و 
 يمكن إنجازىا فيما يمي: 

 
 الكشفية. لنشاطاتيايا المنظمة بالتي تروج  لياتالبحث عن الآ 
  القائمة بين الجمعيات كإحدى لمؤسسات المجتمع المدني  واقع العلاقةالكشف عمى

 .ارىا إحدى وسائل الإعلام الحديثةباعتب الاجتماعيت التواصل وشبكا
  يا الأىداف التي تود الجمعية تحقيقيا من خلال نشر حملاتمحاولة التعرف عمى

 الإعلامية عبر موقع الفايسبوك
 الفايسبوك  شباعات التي حققتيا جمعية قدماء الكشافة إثر استخدامالكشف عن الإ

 و العمل الكشفي كمستفيد من ىذه الوسيمة . اتصالكوسيمة 
 . معرفة صعوبات التي تقف دون تفعيل الأنشطة الكشفية عبر الفايسبوك 
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 أىمية الدراسة :ـ 2ـ3
، و و العممية ة و عمى قيمتيا العمميةعمى أىمية الظاىرة المدروستتوقف أىمية أي دراسة 

 ∙الميدانية من جية أخرىمدى إسياميا في إثراء المعرفة النظرية من جية و 
عمى  لفا يسبوكأثر استخدام اتكمن أىمية دراستنا من خلال أىمية الموضوع المعالج و ىو 

كأداة  تفعيل العمل الكشفي ، بحيث تحاول ىذه الدراسة تسميط الضوء عمى أىمية الفايسبوك
الأعمال و تشجيع مثل ىذه ل متواصل و التنظيم و يعتبر الوسيط الأمثل و الفعاللقوية 

راسة في ما تقدمو من معمومات و تحفيز الأفراد نحو المشاركة فييا،كما تكمن أىمية الد
اقع التواصل الاجتماعي في زيادة فعالية العمل الكشفي و مو حقائق عن الدور الذي تمعبو 

 .بالأخص موقع الفايسبوك
خاصة في  بالإضافة إلى التطرق لموضوع العمل الكشفي الذي لم يحظى بصدى كبير

 الجزائر و كذا التعمق لمتعرف عمى القائمة بين ىذين الأخيرين.
كما أن ىاتو الدراسة تعمل عمى الإضافة العممية لمكتبة الجامعة في مجال واسع و ىو  

 ∙الأنشطة التطوعية و ربطيا بشبكات التواصل الإجتماعي
 

 : مجتمع البحث وعينة الدراسة:رابعا
 :ـ مجتمع البحث1ـ4
 

الظاىرة التي يدرسيا الباحث ، سواء كانت أفراد أو الأشخاص  مفرداتـو يعرف بأنو جميع 
المذين يكونون موضوع مشكمة الدراسة ، و يمثل ىذا المجتمع مجتمع مستيدف ييدف  

، إلا انو يصعب الوصول إلى مفرداتوالباحث إلى دراستو و يتم تعميم نتائج الدراسة عمى كل 
بضخامتو، فيتم  التركيز عمى المجتمع المتاح أو الممكن الحصول عميو المجتمع المستيدف 

 لجمع البيانات .
  

و  ، دار وائل لمنشر و الطباعة2ــ محمد عبيدات و آخرون، منيجية البحث العممي ــــ القواعد و المراحل والتطبيقات، ط1
 3∙، ص 1999التوزيع، عمان، 
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عمى أنو ىو المجتمع الأكبر  أو مجموعة  المفردات  التي ييدف الباحث  أيضاـو يعرف 
إلى دراستيا لتحقيق نتائج الدراسة و يمثل ىذا المجتمع الكمي أو المجتمع الأكبر الذي ييدف 

 2. مفرداتوالباحث إلى دراستو ،ومن ثم يعمم  نتائج  الدراسة عمى كل 

تيزي  ولاية  قدماء الكشافة الإسلامية الجزائريةجمعية  حث في دراستنا "ـويتمثل مجتمع الب
 .وزو
 العينة . المجوء إلى أسموب ارتأيناالدراسة  عمجتم الاتساعنظرا 

 
 ـ عينة الدراسة :2ـ4

جزء من مجتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات الميدانية فيي تعتبر جزء من الكل،  ىي
بمعنى أنو تأخذ من أفراد المجتمع عمى أن تكون ممثمة لممجتمع الأصمي ثم تعميم نتائج 

 3∙الدراسة عمى المجتمع كمو

أفرادىا  انتقاءك العينات التي يتم ،و ىي تمباختيار العينة القصديةوقد قمنا في دراستنا  
بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غيرىم و 

 لكون تمك الخصائص من الأمور اليامة بالنسبة لدراسة .
 الإسلاميةالكشافة قدماء  جمعيةالناشطين في  الكشفيين القادة ذ قصدنا في دراستناإ

خلال مجموعة بحيث يتم تحديد العينة من  مفردة،80 وقد حددنا عينة الدراسة فية،الجزائري
 الجنس، الرصيد المعرفي (.. ،من المؤشرات ) السن

 منيج الدراسة :خامسا: 
يساعد في  لا يمكن القيام بأي دراسة أو بحث عممي دون الاعتماد عمى منيج محدّد،

 المرجوة. مى نتائج عممية دقيقة، لتحقيق الأىدافعالوصول 
 
 رون، نفس المرجع السابقخعبيدات و آــ محمد 2
رشيد زرواتي، منيجية البحث العممي في العموم الإجتماعية، أسس عممية و تدريبية،مصر، دار الكتاب  ــ3

 ∙181،ص 2004الحديث،
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 أولا تعريف المنيج:نوع المنيج عمينا قبل التطرق إلى 
ول يصفيا الباحث من أجل الوصالمنيج بصفة عامة ىو مجموعة القواعد و الأنظمة التي ـــ

مم المختمفة في عممية جمع أو ىي الأساليب التي تستعين بيا فروع العإلى حقائق مقبولة 
و يعرفو الدكتور عبد الرحمان بدوي "بأنو الطريق المؤدي إلى  1∙ت و اكتساب المعرفةالبيانا

الكشف عن حقيقة العموم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تُييمن عمى سير العقل و 
في أيةِ دراسة لا يأتي  منيج البحث اختياريصل إلى نتيجة و معمومة و  حتىتحديد عممياتو 

،بل إنَ موضوع الدراسة أي منيج معين اختيارفي  ميل الباحث ورغبتو أوالصدفة من قبل 
 من جية و أىدافيا من جية أخرى ىما المّذان يفرضان نوع المنيج  المناسب لمدراسة.

تفعيل عمى فايسبوك " " ال استخدام  أثر"موضوع دراستنا يتمحور حول أن اعتبارعمى  و
لذا  قدماء الكشافة الإسلامية الجزائرية .وىذا طبعا عمى مستوى جمعية  ،"العمل الكشفي

من اجل الحصول عمى معمومات و  فنحن نحتاج إلى منيج يتلاءم مع طبيعة الدراسة
ويعرف دراسة حالة، ، فقد اعتمدنا عمى منيج الكشف عن حقائق لموصول إلى نتائج معينة

لمفردة واحدة أو عدد محدود المنيج الذي يقوم عمى الدراسة المتعمقة و المركزة و الشاممة "أنو
ومن ثم تعميم النتائج عمى  في إطار المحيط الذي تتفاعل فيو، من المفردات أو الوحدات

 2."الوحدات المشابية

 الموصل إلى الغرض العمميبحثية ترسم بدقة الطريق  خطواتفيو منيج قائم بذاتو يتضمن  
 3المطموب

 
 ∙182، ص 1982، مكتبة نيضة الشرق، دط، مصر، ماعــ عبد اليادي الجوىري ، معجم عمم الإجت1
، مناىج و طرق البحث الإجتماعي، دار المعرفة الجامعية لمنشر و الطباعة، مصر ــ عبد الله محمد عبد الرحمان،2

∙259، ص2002  

259ـ عبد الله الجوهري، نفس المرجع، ص 3  
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و كما أكدنا سابقا فقد اعتمدنا عمى منيج دراسة حالة، أين اخترنا أربعة أفواج تنشط عمى 
تيزي وزو كحالات مناسبة لمبحث و الدراسة  ولاية ب جمعية قدماء الكشافة الإسلاميةمستوى 

 و نذكرىا كالآتي: فوج تاذوكمي، فوج أسيرم، فوج السلام، فوج جرجرة. 
ج لاعتقادنا أنو الأقرب لدراساتنا حيث نحاول  تفكيك ىذه الظاىرة و لقد اعتمدنا عمى المني  

 محل الدراسة لمعرفة العلاقة بين متغيراتيا.
 

 :ت جمع البياناتاأدوسادسا:
 

الأدوات المناسبة ليا ،وفقا لطبيعة الموضوع المراد دراستو  أي دراسة عممية اختيارتتطمب 
،فيي تساعد في الحصول عمى المعمومات الضرورية و الملائمة وكذا طبيعة المنيج المعتمد 

نا قد اعتمدنا في دراست و التي يمكن اعتبارىا كوسائل تسمح بجمع المعطيات من الواقع ،و، 
حيث تعتبر من أكثر  إضافة إلى المقابمة و الملاحظة يسية رئكأداة  الاستبيانىذه عمى أداة 

 المعمومات بشكل معمق :ع الأدوات التي تسمح لنا بجم
 
 الملاحظة:ـ  أ

ىي أداة  أولية لجمع المعمومات و ىي في أبسط صورىا النظر للأشياء و إدراك الحالة    
التي ىي عمييا ،و تعرف الملاحظة عمى أنيا " عممية مراقبة أو مشاىدة لسموك الظواىر و 

سيرىا و اتجاىاتيا و علاقتيا المشكلات و الأحداث و مكوناتيا المادية و البيئية و متابعة 
 بأسموب عممي منظم و مخططو ىادف ".

الملاحظة "ىي تمك المشاىدة الدقيقة التي يعتمدىا الباحث حول الظاىرة مركزا عمى العناصر 
الميمة المكونة ليذه الأخيرة و يستخدم فييا حاسة النظر كأداة أساسية و قد يدعميا بوسائل 

 . مساعدة كالمسجمة ، الكاميرا
 
 الملاحظة تنقسم إلى قسمين و كل قسم ينقسم إلى فرعين:   
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 ية:نالملاحظة السابقة و الآ
تقترن الملاحظة السابقة بالصدفة حيث لم يكن الباحث يركز عمى معالجة الظاىرة و مع ذلك 

تزامن مع إجراء الدراسة و  ية فيينبحثو، أما الملاحظة الآمجريات مومات تفيده فييحتفظ بمع
ل من خلاليا الباحث جميع التفاصيل التي تفيده مسبقة سجّ و ملاحظة  بشكل دقيق  نتكو 

 في دراستو .
 كما يمكن تقسيم الملاحظة من حيث دور الباحث في موضوع الدراسة:

 الملاحظة بالمشاركة و بغير المشاركة :   
يتواجد فييا الباحث ضمن مفردات العينة و  الملاحظة التي ىي تمك :الملاحظة بالمشاركة

 يشاركيم حياتيم ليندمج ضمنيم و ليستوفي المعمومات عبر الملاحظة دون تصنع منيم.
عن بعد و لا يكون جزء من يراقب أحداث الظاىرة  بمعنى :الملاحظة بغير مشاركة

 1.الملاحظة) منعزل و يظير في تفسير سموكيات المبحوث(
 

من أجل التعايش مع ىذه في دراستنا  الملاحظة بالمشاركةم ااستخد ركزنا أكثر عمى و لقد
 تساعدنا في الوصول إلى نتائج تفيد دراستنا. الجمعية و معرفة معمومات

 تفيدنا في بحثنا ىذا.
 

  :الاستبيانـ ب 
كممة مشتقة من الفعل استبان الأمر ، بمعني أوضحو و عرّفو ،و الاستبيان  الاستبيان

 يو التوضيح و التعريف ليذا الأمر.بذلك
أداة ىامة من الأدوات المنيجية التي تستعمل في جمع المعمومات و  الاستمارةتعتبر 

بعناية و  ة,وىي عبارة عن مجموعة من البيانات المصمملبيانات المتعمقة بموضوع الدراسة ا
 ∙تكون متسمسمة و واضحة  الصياغة دقة بحيث

 
، قاعة الأستديو، جامعة مولود معمري تامدة، بتاريخ أدوات البحث العمميــ البروفيسور شفيق ايكوفان، محاضرة بعنوان: 1

 ∙زوالا 13، عمى الساعة  2024جانفي  15
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وفي البحث العممي فإنّ الاستبيان ىو تمك القائمة من الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية 
في تعبيرىا عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعة ، لتقديم إلى المبحوث، من 

جل الحصول عمى إجابات تتضمن المعمومات و البيانات المطموبة ،لتوضيح الظاىرة أ
 المدروسة و تعريفيا من جوانب مختمفة .

 
 والمغمقةعة من الأسئمة المفتوحة ث تضم مجمو عرف الاستبيان بأنو :استمارة لمبحكما ي

،  و يتم تنفيذ يوجييا الباحث إلى المبحوث لكي يجيب عمييا بنفسو ودون تدخل من الباحث
ترسل ىذه الاستمارة عن طريق إلى  آنالاستمارة إما عن طريق المقابمة الشخصية أو 

 1المبحوثين عن طريق البريد.

و قد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى الاستبيان كأداة أساسية، باعتبارىا تمكن من الحصول 
عدده كبير أو مشتت، كما مجتمع البحث المراد دراستو ،خاصة إذا كان عمى المعمومات من 

أنّيا توفّر الجيد و الوقت، و تساعد في تصنيف البيانات و تبويبيا في جداول حتى نتمكن 
 من تفسيرىا و الوصول إلى نتائج عممية دقيقة .

 
 سؤال : 33وقد شممت استمارة دراستنا عمى  

 البيانات الشخصية المحور الأول:
 الفايسبوك في عمميا الكشفياعتماد الكشافة عمى المحور الثاني : 

 أىداف الكشافة من خلال استخداميا لمفايسبوك :لثالمحور الثا
 الفايسبوك عمى العمل الكشفي أثر استخدام :رابعالمحور ال

 
 
، لبنان، المؤسسة الجامعية لمدراسات و النشر و التوزيع، أساليب البحث العممي في عمم الإجتماعـ طاىر حسو الزيباري، 1

 144ص  ،2011
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في  ميم عرضيا عمى مجموعة من القادةبعدما قمنا بتصميم استمارة البحث كان من ال
 "شلابي  أمينة الدكتورة"ةالمشرف ةوكذا الأستاذ "قدماء الكشافة الإسلامية الجزائرية"جمعية

ن و بعدىا قمنا بتعديميا وفق ملاحظاتيا ثم وزّعناىا عمى عينة الدراسة ممن أجل تحكيميا 
 .نتائج تفيدنا في دراستنا إلىأجل الوصول 
الاستبيان عمى كل أفراد العينة كل فرد باستماراتو مع التقيد بالمدة الزمنية و قمنا بتوزيع 

 لاسترجاعيا كاممة. 
 
 ـ المقابمة: ج

اة داعمة لمبحث في جمع إلى جانب الاستمارة قمنا بالاعتماد كذلك عمى المقابمة كأد
 .البيانات

تدخل المقابمة ضمن أدوات البحث العممي، حيث يستخدميا الباحث في جمع المعمومات من 
في أغمب الأحيان، في   الموثقةالأشخاص الذين يممكون ىذه المعمومات و البيانات غير 

لمبحث، والمقابمة لغة مشتقة من الفعل قابل بمعنى واجو، وىي بذلك المواجية،  انجازهإطار 
مى مواجية الشّخص، أي مقابمتو  وجيا لوجو، من اجل التّحدث إليو في من حيث قياميا ع

شكل حوار يأخذ شكل طرح أسئمة من طرف الباحث، و تقديم أجوبة من طرف المبحوث 
 1حول الموضوع المدروس .

حول موضوع  "المقابمة ىي إحدى وسائل جمع البيانات من مصادرىا و تتم بين طرفين،
محققا لغايات، و تيدف إلى التعرف عمى الظاىرة أو الموضوع  محدد منطقيا من أسباب و

بالبحث عن الأسباب من خلال التقاء مباشر بين الباحث و المبحوث تطرح فييا أسئمة 
تيدف إلى استيضاح الحقائق و تشخص فييا والمعمومات بربط العلاقات بين المتغيرات 

 2."المستقمة و التابعة 
 

، ص 2010، ديوان المطبوعات الجامعية، 4، طمناىج البحث العممي في عموم الإعلام و الإتصالــ أحمد بن مرسمي، 1
220∙ 

 ∙49، ص1999، الأردن، 1محمد عبيدات و آخرون، منيجية البحث العممي القواعد و المراحل و تطبيقات، طـــ 2
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 ةلولائيا ةالمحافظ مكتب رئيس حسين رفيق السيدمقابمة مع  أجريناو بالنسبة لدراستنا فقد 
ى إل ةعمى الساعة العاشر  المحافظة بولاية تيزي وزو مكتب بمقر 2024 ماي 22م يو 

، قصد جمع أكبر قدر ممكن من المعمومات و معرفة )h10ـــh11) صباحاالحادية عشر 
 جيب دون قيود محددة.، كما تمنح الحرية لممستجيب أين يبعض الحقائق التي تخدم دراستنا

 
 الدراسة: مجالسابعا: 

و يتمثل في الرقعة الجغرافية التي أُجريت فييا دراستنا و شممت جمعية  :ــ المجال المكاني1
 ∙الجزائرية بمحافظة تيزي وزو الإسلاميةقدماء الكشافة 

و يتمثل في الفترة الزمنية التي أجرينا فييا المقابمة و وزعنا استمارات  ــ المجال الزماني:2
إلى غاية  2024ماي  12الاستبيان عمى عينة الدراسة و كان ذلك في الفترة الممتدة من 

 ∙2024ماي  30
دراستنا عمى عينة من القادة الكشفيين لجمعية قدماء الكشافة  اقتصرتــ المجال البشري: 3

 ∙قائد 80لجزائرية و المكونة من ا الإسلامية
 
 :تحديد المفاىيم امناـ ث

يعتبر تحديد المفاىيم إحدى الخطوات اليامة التي يحتاجيا الباحث في دراستو و بحوثو 
بيدف الاتفاق عمى المحددات الخاصة لكل مفيوم ، والتأكيد الاتفاق عمى ىذه المحددات و 

التقسيمات و التفسيرات العممية التي تقوم عمى بناء المفاىيم تظير حاجتين ليذه المرحمة 
 لاليا جممة من المفاىيم . لكي نحدد من خ

 أثر تعريف: 
 .يقال اثر عمى الشئ تأثير آي ترك فيو أثرلغة:

: بمعنى الحاصل من الشيئ، و الثاني الاثر لو ثلاثة معاني : الاول : بمعني النتيجة، و ىو
 1∙العلاقة ، والثالث: بمعنى الجزء 
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كفرد فقد تمفت الرسالة انتباىو طرأ عمى مستقبل الرسالة التأثير ىو التغير الذي ي اصطلاحا:
جديدة  ون إتجاىاتكو يدركيا، و قد تضيف إلى معموماتو معمومات  جديدة، و قد تجعمو ي

أو يعدل اتجاىاتو القديمة، و قد تجعمو يتعرف بطريقة جديدة، أو يعدل سموكو السابق، فيناك 
تجاىات  إلى حدوث ابتداءا من الاىتمام بحدوث تدعيم داخمي للإمستويات عديدة لمتأثير 

 2∙يتغيير عمى تمك الاتجاىات ثم في النياية اقدام الفرد عمى سموك عمن

عمى الجمعية  إثر استخداميا لموقع الفايسبوك و  تطرأ  ىو مجموعة التغيرات التيإجرائيا : 
 ∙كلّ ما خمّفو من أثر عمى عمميا

 يعرف عمى أنو: الاستخدام:
من استخدم استخداما، أي اتخذ الشخص خدما أي يخدمو خدمة فييو خادم و :ةلغ

 4خدام

 اصطلاحا:
نشاط اجتماعي يتحول إلى نشاط عادي في المجتمع بفضل التكرار و القدم ، فحينما 
يصبح الاستعمال متكرر و يندمج في ممارسات و عادات الفرد يمكن حينئذ الحديث 

ما يتحدد  إعلاميمضمون إعلاميةأو عن الاستخدام ، و عميو فالاستخدام وسيمة 
، فالعوامل الاقتصادية و التكنولوجية ىي  للأفرادبالخمفيات الديمغرافية و الثقافية 

 5مصدر صيرورة الاستخدام ، ذلك أن العرض ىو الذي يقف وراء الاستخدام.

 إجرائيا:
عمى ىذه اقبال الجمعية مواقع التواصل الاجتماعي و دوافع  عمالو ىي كيفية است

 المواقع و استعماليا و التفاعل مع مضامينيا المختمفة.
 
 3، ص1990، مكتبة لبنان ، دط،  يط لمغة العربيةمحجم وسعبد الله البستاني الوافي،ــــ الشيخ 1
 ∙533،ص2003، دار الفجر، 2، المجمد الموسوعة الاعلاميةـــــ محمد منير حجاب: 2
، أطروحة ماستر، جامعة الوظيفي بالأداءفعالية الإتصال التنظيمي و علاقتو ــ ىدى قرطاس، سيام زقرور، 3

 11، ص2017محمد الصديق بن يحي ـــ تاسوست ، 
صال الحديثة عمى فعالية الأداء داخل المؤسسة أثر تكنولوجيا الإعلام و الإتــ ايمان محداب، حسني شرانة، 4

 12، ص 2017، مذكرة ماستر، جامعة الصديق بن يحي ــ تاسوست ، الخدماتية
 170، ص2002، 1،دار المسيرة لمنشر و التوزيع، عمان، الأردن، طالإتصالنظرية منال ىلال، ــ 5
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 1:مواقع التواصل الاجتماعي
 اصطلاحا:

ىي موقع و خدمات الكترونية توفر سرعة توصيل المعمومات عمى نطاق واسع فيي 
و تتفاعل معك أثناء إمدادك بتمك مواقع لا تعطيك معمومات فقط، بل تتزامن 

لتبادل المعمومات بشكل فوري عن المعمومات في نطاق شبكتك و بذلك تكون أسموب 
 1تطريق شبكة الانترن

 :الإجرائيالتعريف
ىي مواقع لمدردشة و تفريغ الشحن العاطفية كما إنيا منعرج ميم في توجييات 

 و السياسية. الأدبيةأصبحوا يتبادلون وجيات النظر الثقافية و  إذالشباب 
 الفايسبوك: 
 اصطلاحا:

تأثرت بقبول و تجاوب كثير من الناس خصوصا من الشباب في ىو شبكة اجتماعية 
و  الأصدقاءالعالم ، وموقع تواصل اجتماعي يعمل عمى تكوين  أنحاءجميع 

و  الفيديوو مقاطع  الشخصيةيساعدىم عمى تبادل المعمومات و الممفات و الصور 
تكوين علاقات  إمكانيةالمحادثة و الدردشة الفورية،و يسيل  إمكانيةالتعميق عمييا و 
 2في فترة قصيرة .

 

 

 

 

 
رسالة ماجستر  و أثرىا عمى الأخلاقيات و القيمية، مواقع التواصل الإجتماعيــ عمي محمد بن فتح محمد، 1

 غير 
 2منشورة، الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، السعودية، ص

، 2011، القاىرة، 1، اصدارات سطور الجديدة، طقصة فيس بوك ثورةمزري تشيبن، وائل محمود محمد، ــ 2
 132ص



المنيجي لمدراسةالإطار    
 

23 

 

 التعريف الإجرائي لمفيسبوك: 
أشير مواقع التواصل الاجتماعي لكونو الشبكة الأكثر استخداما في  الفايسبوك يعتبر 

العالم، حيث يتيح إمكانية مشاركة الصور و الرسائل بالإضافة إلى مشاركة الحالة و 
 المشاعر و متاح بشكل أسيل بسبب مجانية الموقع و كذا أسموب بسيط و منظم.

 :الكشافة
حسب معجم محيط المحيط، الكشف ىو رفع الحجاب و الكشاف عمى وزن :ةلغ 

في جماعة الكشف ولو مراتب، و الكشافة : فرقة  الأعضاءالمبالغة فعال و ىو أحد 
 الكشف.

 
 :اصطلاحا

الكشافة ىي حركة شبابية تعطي لممراىقين تكوينا عن  remballaiحسب موسوعة 
 1طريق الاتصال بالطبيعة.

 :الإسلامية الجزائرية الكشافة
منظمة وطنية تربوية إنسانية تطوعية مستقمة ذات طابع النفع العام، وىي عضو 

 2لممغرب.بالمنظمة الكشفية العالمية و العربية و الاتحاد الكشفي 

 الجزائرية: الإسلاميةلمكشافة  الإجرائيالتعريف 
ىي جمعية تربوية تطوعية تضم مجموعة من الفتية و الشباب من سن السادسة إلى 

عمييم، تتميز بطابعيا  المسئولينمن القادة  كمجموعةحيث ينشطيم  عشر سنةثمانية 
من  للإناث، تضم عدة أفواج  الإسلاميالدين  مبادئالتربوي و التوعوي ، ليا 

ن أشبال و كشافين منتشرة عبر ولايات والذكور م  والدليلانالزىرات و المرشدات 
 الوطن الجزائري.

 
 

 17:35ــhttps//:ar∙wikpedia∙org/wiki(18/02/2018)ــ1
 10، ص 1997، نوفمبر، ، المؤتمر الوطني السابعالقانون الأساسيــ الكشافة الإسلامية الجزائرية ،2
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 الحركة الكشفية :
ىي حركة تربوية تطوعية شبابية غير سياسية و مفتوحة لمجميع دون تمييز في 

العقيدة وفقا لميدف و المبادئ و الطريقة التي عبر عنيا مؤسس  أوالجنس  الأصلأو
 ∙الحركة

فالكشافة في مختمف الدول عبر العالم تأسست من اجل الاىتمام بالشباب و يغمب 
 مبادئ و أىداف و طريقة معينة.، تقوم عمى التطوعي عمييا الطابع

مختمفة عن الحركات الاخرى تتناسب مع  أنشطةليا برامج و  أنوىي حركة بمعنى 
 1ظروف كل مجتمع .

 الإجرائي:المفيوم 
من  جمعية قدماء الكشافة الإسلامية بمحافظة تيزي وزوالمكونة ل الأفواجىي مجموع

 .و فوج السلام و فوج جرجرة  فوج ثادوكمي و فوج اسيرم
 

 الدراسات السابقة :ـ تاسعا 
تعتبر الدراسات السابقة كمصدر أساسي يعتمد عميو الباحث في جمع المعمومات و إثراء 

يضاح بحثو  بحيث تعتبر خطوة منيجية تمكن الباحث من الاستفادة منيا في معرفة وا 
النتائج  التي توصمت إلييا ىذه الدراسات المشكمة البحثية لموضوع الدراسة و الاستفادة من 

 و عميو قمنا بعرض بعض الدراسات المشابية لدراستنا كما يمي:
 
 
 
 
 
 
 
 22، ص2006، 1لدنيا الطباعة و النشر، الإسكندرية، ط ، دار الوفاءالمثل في حركة الكشافةــ كمال رجب سميمان، 1
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(I:الدراسات الجزائرية 
 : ىالدّراسة الأول

 " لمباحثتين حمايدية خولة و قاسم مريم ":دراسة  
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية العمل التطوعي، وقد كانت دراسة }الموسومة ب:

 2115سنة  وصفية تحميمية لصفحة الفايسبوك لجمعية ناس ورقمة{.
خدمة الفايسبوك لمعمل التطوعي لجمعية مدى ما انطمقت الدراسة من التساؤل الرئيسي حول 

 ير ورقمة؟ناس الخ
 وقد بنيت تساؤلاتيا الفرعية كالتالي :

 ـ ماىي أىم النشاطات الجمعية المتداولة عبر صفحة الفايسبوك؟
 ـ ماىي أىداف الجمعية الخيرية من خلال صفحة الفايسبوك عمى شبكة الانترنيت؟

عبر صفحة  –ناس الخير ورقمة  –يقدم المحتوى الاتصالي لمجمعية الخيرية ـ كيف 
 الفايسبوك ؟

 :راسة إلى النتيجة العامة التاليةو قد توصمت الد
الباحثتين العينة اعتمدت ىذه  الدراسة عمى المنيج الوصفي لتحميمي،أين استخدمت 

العشوائيةعمى صفحة الفايسبوك الخاصة بالجمعية، كما تم الاعتماد عمى استمارة تحميل 
 لجمع البيانات  كأداةالمضمون و المقابمة 

مدى خدمة مواقع التواصل الاجتماعي لمعمل التطوعي تبقي نسبية و ىذا لا يعني أن إن 
الإنسانية ، فقد كشفت الدراسة  سموكياتمواقع التواصل الاجتماعي لم تعزز ولم تحافظ عمى 

التطوعية و تفاعل أفراد  اعد أعضاء الجمعية في نشر أعماليمأن موقع الفايسبوك قد س
الحفاظ عمييا و قد نجح المجتمع من جية أخرى قد ساىم في توسيع العلاقات الإنسانية و 

 ىذا الموقع  في جمع عدد كبير من التفاعمين .
 و قد توصمت أيضا إلى جممة من النتائج أىميا :
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 بر مواقع التواصل الاجتماعي و عمى رأسيا الفايسبوك ىي بسيطة إذ تعت إن
 المنشورات بيا تمتاز بخصائص 

  الاعتماد عمى جميع الخصائص التي توفرىا مواقع التواصل الاجتماعي كالنص و
 ة من أجل الوصول إلى الأىداف المرجوة من المنشور.الصور 

 و التعميق  الإعجابالتفاعل معفي المواقع التواصل الاجتماعي بالمشاركة و  إمكانية
 .يالرأمما يشعر الفرد بحرية 

  ،تمنح  مواقع التواصل الاجتماعي لمستخدمييا خاصية متابعة نشاطات الجمعية قبل
 أثناء و بعد الانتياء من الأنشطة مّما يدعم ثقة المتتبعين في أعضاء الجمعية.

 
 أوجو التشابو و الاختلاف في كلا الدراستين:

كلا الدراستين د كبير مع موضوع دراستنا،  بحيث يتشابو موضوع ىذه الدراسة إلى ح
و كذا اعتمدىا عمى نفس أدوات ركزتا عمى موقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوك"

الاختلاف في نوع الاستبيان و المقابمة ،  وكان جمع البيانات المتمثمة في استمارة 
تحميمية أما في دراستنا فيي دراسة حالة ، إضافة إلى العينة  كانت الدراسة التي 

(  يةالعمدالعينة العشوائية المنتظمة فيما استخدمنا العينة القصدية )حيث تم  استخدام 
 .في دراستنا

 الاستفادة : أوجو 
تم الاستفادة من الجانب النظري ليذه الدراسة و كذا في تفسير بعض النتائج المتعمقة 

 1خاصة فيما يتعمق بمواقع التواصل الاجتماعي.بالدراسة الميدانية ، 

 
 
 
مريم قاسم، دور مواقع التواصل الإجتماعي في تنمية العمل التطوعي، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي حمايدية، ــ خولة 1

 2015مة، ڤمرباح، ور 
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 الدراسة الثانية:
دور  مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل التطوعي لمجمعيات الخيرية " دراسة حول

سنة  ميدانية بجمعية "بصمة الخير " بمكتب جيجل، وقد كانت دراسة  "الفايسبوك نموذجا"
 ،  و قد ارتبطت إشكالية الدراسة في التساؤل رئيسي التالي: 20221ــــ2020
  كيف تساىم مواقع التواصل الاجتماعي ـالفايسبوك ـ في تفعيل العمل التطوعي

 لمجمعيات الخيرية ؟
 :الآتيةرح التساؤلات الفرعية وانطلاقا من التساؤل الرئيسي نط

 معيات الخيرية عبر صفحات الفايسبوك؟كيف تعمل الج .1
ماىي طبيعة الصور المستخدمة عمى الفايسبوك في الترويج للأعمال التطوعية التي  .2

 ؟تقوم بيا الجمعياتالخيرية 
 عير موقع الفايسبوك ؟       الإعلاميةماىي أىداف الجمعية الخيرية من نشر حملاتيا  .3

 
 

 : النتائج العامة
التواصل الاجتماعي الفايسبوك تساىم في تفعيل العمل مواقع التواصل  آنيمكن القول 

 التطوعي من خلال:
المختمفة  إعلاميةالجمعيات الخيرية تعمل عن طريق صفحة الفيسبوك بالقيام بالحملات  نأ

التطوعية  سموكياتيمإلى محاولة جذب اىتماميم و تعديل  أعمالياللأفرادبالإضافةو توضيح 
 ليذه الحملات دور فعال في نجاح العمل التطوعي أنحيث 

المستعصية  الأمراضالتطوعية فنجد الصور  للأعمالترويجا  الأكثرفيما يخص الصور 
الخيرية التي تقوم بيا  للأعمالبشكل كبير رواجا  التي تحقيقلذوي الدخل الضعيف ىي 

 الجمعية 
ن المتطوعين عبر موقع الفيسبوك بالنسبة لتحقيق الجمعية الخيرية استمالة اكبر عدد م

العمل الخيري توصمنا إلى أن الجمعية الخيرية تحقق  أىدافيا عن طريق  خدمةلتفعيل 
 التقميديةالفيسبوك أفضل مقاومة بالوسائل 
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 : ستينلاف في كلا الدراتأوجو التشابو و الاخ
مواقع التواصل الاجتماعي و استخدامو من طرف الجمعيات، و  إلىكلا الدراستين تطرقتا 

 إلىالمقابمة، بالإضافة و الاستمارةالمعتمد عمييا والمتمثمة في الملاحظة، الأدواتكذا نوع 
 اعتماد كلا الدراستين عمى العينة القصدية)العمدية(.

 1و المنيج المتبع. الإشكاليةفي العنوان و  الاختلافوكان 

 
  الاستفادة من الدراسة:أوجو 

فالتشابو بين خاصة في الشق النظري، أفادتنا ىذه الدراسة في الإحاطة بالموضوع المدروس
 كدراسة سابقة . باختيارىاالدراستين سمح لنا 

 
 :ةالدراسة الثالث
، ""أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى سموك البراعم الحركة الكشفية دراسة حول

الجزائرية لمحافظة  الإسلاميةالمقاطعة الشرقية لمكشافة  للأفواجوقد كانت دراسة ميدانية 
"ما أثر استخدام الشبكات التواصل  إشكاليةسة من حيث انطمقت الدرا ،2021سنة  ،مستغانم

الاجتماعية عمى سموك براعم الحركة الكشفية ؟ ، و الذي بدوره تضمن عدة تساؤلات فرعية 
 كان أىميا:

  أنماط و عادات استخدام براعم الحركة الكشفية لمضامين الشبكات الاجتماعية ماىي
 ؟
 ماىي دوافع استخدام براعم الحركة الكشفية لمضامين الشبكات الاجتماعية ؟ 
  ىل الجانب ألقيمي لمضامين الشبكات الاجتماعية يعكس السموكات الحضارية و

 حركة الكشفية ؟الثقافية الجزائرية و التي ينتمي إلييا براعم ال
  ىل مضامين الشبكات الاجتماعية أدت إلى خمق سموكات جديدة لدى براعم الحركة

 الكشفية ؟
 
دور مواقع التواصل الإجتماعي في تفعيل العمل التطوعي لمجمعيات الخيرية" الفايسبوك ـــ قردوح شفاء، بوالعجول زاىية، 1

 2020ــــ2021جيجل، جامعة محمد الصديق بن يحيى،  ، ، مذكرة ماسترنموذجا
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 النتائج العامة لمدراسة:

  جل براعم الحركة الكشفية من مستخدمي النتائج الديمغرافية : بينت الدراسة بان
الشبكات الاجتماعية من ذكور و إناث و ىذا راجع إلى أن كمييما يستخدم الشبكات 
الاجتماعية و لا يوجد فرق كبير بينيما حيث أن لكل منيما احتياجات استجدامو و 

و أصبح التواصل مع القادة صعب بعد الحجز  19جائحة كوفيد زادة ىذه النسبة مع 
أضحوا في تواصل مستمر مع البراعم و التطمع عمى  الأفواجالمنزلي و بتعمق قادة 

 حالتيم الدراسية.
  في براعم الحركة الكشفية ىي معظم  المستخدمين لمشبكات الاجتماعيةو أن غالبية

 الشرائح العمرية دون استثناء 
  حددت فترة  الكشفية مستخدمي الشبكات الاجتماعية الأفواجأن أغمبية براعم

ساعات حسب الوقت  3استخداميم بأكثر من سنتين و بشكل يومي أو أكثر من 
 الأصدقاءالمفضل لدييم و ىذا ما ساىم لدييم في عممية التفاعل و التواصل مع 

عير الشبكة  الاجتماعية بحيث يكون إقباليم عمييا بشكل مكثف عبر الوسيمة 
ن المفضل لدييم لمتواصل من خلال ىذه المكا الآنالمناسبة وىي اليواتف الذكية 

 الوسيمة  ىو المنزل و خاصة في فترة الحجز المنزلي.
   الكشفية مجتمع  الأفواجالاختلاف في مواضيع الشبكات الاجتماعية جعل براعم

واعي و مدرك لما يدور حولو من مواضيع كما أن الخدمات المفضمة لدى البراعم 
ت الاجتماعية و ذلك لتمكنيم من خلاليا التفاعل ىي خدمة الدردشة من خلال الشبكا

و ذلك من أجل تبادل المعمومات و زيادة الرصيد المعرفي و  الأصدقاءالسريع مع 
 المساىمة في نشر المعمومات أحيانا، و ذلك حسب نتيجة تفاعميم معا.

 ماعية تقييم مقبول بالنسبة إلييميرى الغالبية بان تقييم مضامين الشبكات الاجت 
 

 أوجو التشابو و الاختلاف في كلا الدراستين
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لم نجد اختلافات كثيرة بين ىاتين الدراستين حيث أن كلاىما تناولاتا استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي في الحركة الكشفية، و كذا اعتمادىما عمى نفس أدوات جمع البيانات 

النظرية المتبعة في الدراسة، و تشابو في المتمثمة في الملاحظة،الاستمارة،المقابمة، وكذا 
اختلاف في المنيج ففي دراستنا استخدمنا منيج دراسة الحالة وفي ىده الدراسة اعتمدوا عمى 

الدراسة الوصفية التحميمية،والعينة بالنسبة لدراستنا اعتمدنا عمى العينة القصدية أما في 
 2.وا عمى العينة العشوائية البسيطةالدراسة تمك اعتمد

 لاستفادة:أوجو ا 
معمومات عن مواقع التواصل  ااستمدنلقد استفدنا من ىذه الدراسة من شقيا النظري حيث 

 خاصة فيما يتعمق بالعمل الكشفي.، الاجتماعي و الحركة الكشفية
 

(II:الدراساتالعربية 
 :الدراسة الأولى 

"دور شبكات التواصل  الموسومة بعنوان"سمطان مسفر مبارك الصاعدي الحربي " دراسة 
وىو بحث مقدم بممتقى العمل  2014سنة  " الاجتماعي في خدمة العمل الإنساني 

حول الدور الذي تؤديو شبكات  ية السعودية ،حيث تمحورت إشكالية الإنساني بالمممكة العرب
 التواصل الاجتماعي في خدمة العمل الإنساني .

 وجاءت التساؤلات الفرعية كما يمي :
  الإنساني و ما أىميتو؟.ما العمل 
 .ما شبكات التواصل الاجتماعي و ما أىميتيا ؟ 
  ما الدور الايجابي لشبكات التواصل الاجتماعي في حالة السمم و الاستقرار وفي حالة

 الاضطرابات و النكبات؟.
 
،جامعة عبد عمى سموك براعم الحركة الكشفية، مذكرة ماستر ــ مزيود عمي، أثر استخدام شبكات التواصل الإجتماعي2

∙2021الحميد بن  باديسن، مستغانم،   
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حيث لجأ الباحث إلى الاعتماد عمى المنيج الوصفي من أجل جمع المعمومات والوصول 
 إلى نتائج تخدم العمل الإنساني .

 و أىم النتائج التي تم التواصل إلييا كما يمي:
  الاجتماعي تفاعمية تتيح التواصل بين المستخدمين في أي وقت شبكات التواصل

 ومن أي مكان.
  و التفاعمية بالإضافة لسيولة الاستخدام تتميز شبكات التواصل الاجتماعي بالعالمية

 . .و توفير الوقت و الجيد و المال
 :أوجو التشابو و الاختلاف في كلا الدراستين

ىذه الدراسة مع دراستنا كونيا تناولت نفس متغيرات دراستنا و تمثمت في دور شبكات  تتشابة
 التواصل الاجتماعي 

ويكمن الاختلاف بين دراستنا و ىذه الدراسة في مجتمع البحث و مجاليا المكاني و الزماني  
نا كما تختمف ايضا في المنيج حيث اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي أما دراست

 3.تناولت المنيج دراسة حالة 

 
 الاستفادة : أوجو 

و الحصول عمى معمومات  و تمت الاستفادة من ىذه الدراسة في الجزء من شقيا النظري
، كما ساعدتنا في تفسير بعض النتائج التي ليا علاقة مع نتائج متعمقة بمتغيرات دراستنا

 دراستنا. 
 الدراسة الثانية :

التطوعي في مجال البحث العممي عبر شبكات التواصل الاجتماعي  واقع العمل"دراسة حول 
 2001سنة  "لطالبات كمية التربية جدة

 وقد شممت الدراسة عمى مجموعة من التساؤلات جاءت كالأتي: 
  ما واقع العمل التطوعي في مجال البحث العممي عبر شبكات التواصل الاجتماعي

 لطالبات كمية التربية جامعة جدة 
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 ل البحث العممي عبر شبكات التواصل الاجتماعي التطوعي في مجا ما فوائد العمل
 عمى مجتمع من جية نظر طالبات كمية التربية جدة ؟

  ما مميزات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العمل التطوعي بمجال البحث
 العممي من وجية نظر الطالبات ؟

  البحث العممي عبر شبكات ما مجالات العمل التطوعي لدي طالبات الكمية في مجال
 التواصل الاجتماعي ؟

  ما معوقات العمل التطوعي في مجال البحث العممي عبر شبكات التواصل
 الاجتماعي لدى طالبات الكمية من جية نظرىن ؟ 

  ما أساليب تنمية مشاركة طالبات كمية التربية في العمل التطوعي في مجال البحث
 ؟من جية نظرىنعي العممي عير شبكات التواصل الاجتما

  ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أن الطالبات يرون أن العمل التطوعي
في مجال البحث العممي عبر شبكات التواصل الاجتماعي ذو فائدة قميمة عميين 

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العمل التطوعي  أنوعمى المجتمع، و 
عدم  إلىبمجال البحث العممي لو مميزات بدرجة قميمة في ىذا المجال وىذا راجع 

التدريب عمى استخداميا ليذا الغرض، و قمة وعي الطالبات بكيفية استخداميا في 
 4العمل التطوعي.

 أوجو التشابو و الاختلاف في كلا الدراستين: 
 الدراستين تطرقتا الى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، ومن حيث الأدوات كلا كلا

لجمع البيانات.واختمفت ىذه الدراسة في الإشكالية الدراستين اعتمدتا عمى استمارة استبيان 
 المراد دراستيا والمنيج و العينة، حيث اعتمدت عمى طالبات كمية التربية بجامعة جدة.

 
، أطروحة دكتورة، دور شبكات التواصل الإجتماعي في خدمة العمل الإنسانيمسفر مبارك الصاعدي الحربي، ــ 3

 2014المركز الدولي للأبحاث و الدراسات،مداد، 
لطمبة  واقع العمل التطوعي في مجال البحث العممي عبر شبكات التواصل الإجتماعي ىند حسين محمد حريري،ــ 4

 2001، 173، مجمة كمية التربية، ع كمية التربية جدة، السعودية
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 من الدراسة: الاستفادة 
لال ىذه الدراسة كثيرا من حيث المضمون و ذلك لتناول كلا الدراستين خاستفدنا من 

تقريبا لنفس الموضوع وىو مواقع التواصل الاجتماعي و الجمعيات و ىذا ما ساعدنا في 
 عن ذلك. أحذ معمومات

 
 عاشرا: الخمفية النظرية لمدراسة:

 المتخصصينالمعاصرة منيل الكثير من الباحثين و  السوسيولوجيةالنظرية   أصبحتلقد 
ويفسر ىذا الاىتمام بمعالجة لكثير من المشاكل المشكلات والقضايا الاجتماعية و 

 أىميةالاقتصادية و السياسية و الثقافية التي تعكس عموما الواقع الاجتماعي و انطلاقا من 
النظرية في البحوث الاجتماعية و تعددىا في التراث السوسيولوجي الذي نجده يشمل عمى 

السوسيولوجية المتباينة من حيث منطقاتيا الإيديولوجية و الفكرية لذلك ات الكثير من النظري
1مع موضوع دراستنا .سنعرض إلى المقاربة النظرية التي نراىا تنسجم أكثر   

  
:نظرية الاستخدامات و الاشباعات  

في الاصطلاح العممي مثار اختلاف بين  شكمت نظرية الاستخدامات و الاشباعات
تعرض الجميور لمواد اعلامية لاشباع رغبات كامنة " الباحثين، و تعني النظرية باختصار

 معينة استجابةً لدوافع الحاجة الفردية".
وأورد "مساعد المحي" تعريفا اصطلاحيا لمفيوم النظرية عمى أنو ما تحققو المادة المقدمة 

و دوافع الفرد الذي  استجابة جزئية أو كمية لمتطمبات الحاجات، عبر وسيمة معينة من
 يستخدم ىذه الوسيمة و يتعرض لتمك المادة.

ىذه النظريات في النقاط الآتية:ويمخص كاتز و زملاءه  الفرضيات   
  جميور المتمقين ىو جميور نشط، واستخدامو لوسائل الإعلام ىو استخدام

 موجو لتحقيق أىداف معينة.
 أعضاء الجميور المبادرة في تحديد العلاقة بين إشباع الحاجات و  يمتمك

 اختيار وسائل معينة يرى انو تشبع حاجاتو.
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  تنافس وسائل الإعلام مصادر أخرى لإشباع الحاجات مثل الاتصال
 .الشخصي ، أو المؤسسات الأكاديمية نأو غيرىا 

  لاستخدامو وسائل الجميور ىو وحده القادر عمى تحديد الصورة الحقيقية
الإعلام لأنو ىو الذي يحدد اىتماماتو و حاجاتو و دوافعو ، و بالتالي 

 اختيار الوسائل التي تشبع حاجاتو.
  الأحكام حول قيمة بين الحاجات الجميور و استخدامو لوسيمة أو محتوى

أن يحددىا الجميور نفسو ، لأن الناس قد تستخدم نفس  معين  يجب
يمكن أن يكون لو نتائج المحتوى بطرق مختمفة بالإضافة إلى أن المحتوى 

 مختمفة.
 

 وتحقق نظرية الاستخدمات و الاشباعات ثلاث أىداف رئيسية و ىي:
يور محاولة تحديد كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام ، وذلك بالنظر إلى الجم .1

النشط الذي يستطيع أن يختار، و يستخدم الوسائل و المضامين التي تشبع 
 احتياجاتو.

 شرح دوافع التعرض لوسائل الإعلام و الإشباعات  المتحققة من ىذا التعرض . .2
 عممية الاتصال الجماىيري التأكد عمى نتائج استخدام وسائل الإعلام بيدف فيم  .3

 
 الاشباعات :فروض نظرية الاستخدامات و 

 افتراض الجميور النشط 
 نشيطا من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية وىي :و يرى المغرين أن الجميور يكون 

 حيث ينتقي الجميور الوسائل الإعلامية و المضامين وفقا لما يتفق  الانتقاء :
 واحتياجاتو و اىتماماتو 

 من مضامينمع ما يتعرض لو الفرد  الاستغراق: ويتم ذلك من خلال الاندماج. 
 .الإيجابية : بمعنى الدخول في المناقشات و التعميق عمى مضمون الاتصال 
 .الأصول النفسية و الاجتماعية لمستخدمي وسائل الإعلام 
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الانتقائي المرتكز عمى الفروق الفردية إلى افتراض أن  الإدراكلقد أدى ظيور مفيوم 
بطرق  علامبأنفسيم و يفسرون وسائل الإ الأنشطةالمختمفة من البشر يختارون  الأنماط

متنوعة و متباينة، أي أن العوامل النفيسة يمكن أن تؤدي إلى وجود حوافز و أن تحديد 
و وقد قدمت العديد من الدراسات الدليل ول كثير من استخدامات وسائل الإعلام أص

،  الإعلامئل الإمبريقي عمى دور العوامل الدييمغرافية و الاجتماعية في التعرض لوسا
 مثل :

ارتباط ىذا التعرض بالنوع ، والعمر ، المينة،و المستوى التعميمي و الاجتماعي و 
 الاقتصادي 

  الإعلام: وترتبط دوافع التعرض لوسائل  الإعلامدوافع استخدام الجميور لوسائل 
إلى الخبر بمجموعة من الحاجات تتخمص أساسا في : حاجات معرفية ،أي الحاجة 

و المحبة و  وةالإحساسبالإخطفية ، كالحاجة إلى رفة بشكل عام حاجات عاو المع
حقق الذات ، و الحاجة إلى الترفيو يضاف الفرح ، حاجات اجتماعية م وحاجات ت

 إلييا الحاجة اليروبية كالحاجة إلى إزالة التوتر. 
 :robenأما عن الدوافع فيقسميا روبن 

  الفرد لنوع معين من المضمون, و لوسيمة  اختيارالدوافع الوظيفية :تعني
 اتصالية معينة لإشباع حاجتو من المعمومات و المعرفة.

  و  الاسترخاءالدوافع الطقوسية : و تستيدف تمضية الوقت, والتنفيس و ,
 اليروب من الروتين اليومي و المشكلات. 

 : توقعات الجميور من وسائل الإعلام 
باعات لمسعي إلى اكتشاف كيف يستخدم الأفراد تيدف نظرية الإستحدامات و الإش

 يستخدميختار و  أنوسائل الاتصال وذلك بالنظر إلى الجميور النشط الذي يستطيع 
الوسائل التي تشبع حاجاتو و توقعاتو وشرح دوافع التعرض لوسيمة معينة من وسائل 

كما تسعى التأكيد عمى نتائج الاتصال، والتفاعل الذي يحدث نتيجة ىذا التعرض 
 وسائل الاتصال . استخدام
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و أنماط العرض لوسائل  الاستخداموتحاول الكشف عن العلاقة المتبادلة بين دوافع 
 الاتصال و الاشباعات الناتجة عن ذلك.

 الإعلامالجميور لوسائل  استخدام: 
تتم في ظروف أن الاستخدام ربما يشير إلى عممية معقدة  إلىيشير )ستيفن وندال( 

معينة يترتب عمييا تحقيق وظائف ترتبط بتوقعات معينة للإشباع، و لذلك فإنو لا 
 يمكن تحديده في إطار مفيوم التعرض فقط.

و لكن يمكن وصفو في إطار كمية المحتوى المستخدم، نوع المحتوى، العلاقة مع 
كان  ، طريقة الاستخدام، وعمى سبيل المثال تحديد ما إذاالإعلاموسيمة 

 أوليا أو ثانويا.الاستخدام
 

  الإعلاماشباعات الجميور من وسائل: 
 ويفرق )لوارنس وينر( بين نوعين من الاشباعات :

  وىي نوعين: اشباعات الإعلاماشباعات المحتوى: وتنتج عن التعرض لمحتوى وسائل ،
اجتماعية يقصد  توجييية تتمثل في مراقبة البيئة و الحصول عمى معمومات، و اشباعات

 بشبكة علاقاتو الاجتماعية.بيا ربط المعمومات التي يتحصل عمييا الفرد 
  :اشباعات العممية: وتنتج عن عممية الاتصال والارتباط بوسيمة محددة، وىي نوعين

بالتوتر، و الدفاع عن  الإحساساشباعات شبو توجييية و تتحقق من حلال تخفيف 
، واشباعات شبو اجتماعية مثل التوحد والإثارةية والترفيو الذات، وتنعكس في برامج التسم

، وتزيد ىذه الاشباعات مع ضعف علاقات الفرد الإعلاممع شخصيات وسائل 
 2بالعزلة. إحساسوالاجتماعية و 
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 للاستخدامات و الإشباعاتقدم "كاتز و زملاؤه" نموذجا الاستخدامات و الإشباعات: نموذج 
 كما ىو موضح في الشكل التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 

 3كاتز وزملاؤه": يمثل نموذج الاستخدامات و الإشباعاتحسب"1الشكل رقم

 
 دامات والاشباعات:نقد نظرية الاستخ

 
 (:1979)ماكويل,أوردىاىي التي  أكثرىاتمقت ىذه النظرية مجموعة من الانتقادات، 

 .أخرىـ تعتبر مقاربة نفسية جديدة و مبالغ فييا، فيي تمغي احتمالات التواصل مع تفسيرات 
 ـ تعتمد بإفراط عمى دفاتر ذاتية لمحالات النفسية لممستخدمين.

وبين تطوعية التفاعمية  لممستخدمـ تتراوح باستمرار بين جبرية الدوافع و الحاجات الأساسية 
 ضان.مع الرسائل، وىما حدان متناق

اتجاه الوسيمة يعتمد عمى اختيار الواعي و العقلاني، إلا أن الملاحظ  السموكـ نفترض بأن 
 عادة أنّ عادات الاستخدام الموجية لو.

 4∙ـ تواجو فمسفة الاستخدامات و الاشباعات باستمرار مسألة قوة تأثير مضمون الاتصال

 
 

  

التعرض 
لوسائل 
 الإعلام

ممارسة 
أنشطة 
 أخرى

 وسائل الإعلام

 مصادر أخرى

 توقعات

 من

 

 

 

حاجات 
 نفسية

عوامل 
نفسية و 
 اجتماعية

إشباعات لبعض الحاجات و عدم إشباع 
 لحاجات أخرى

و حاجات و توقعات جديدة دوافع  
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 ستفادة من النظرية:وجو الا 
تعتبر نظرية الاستخدامات  والاشباعات من النظريات التي تمكن الباحث من التعرف عمى 

 وسيمة اتصالية معينة. استخدامالدوافع و الإشباعات المحققة من 
 

 الاجتماعيوفي دراساتنا ىذه نريد البحث عن الاشباعات التي حققتيا مواقع التواصل 
لجزائرية" لمحافظة تيزي وزو جراء استخداميم ليا ا الإسلاميةلأعضاء جمعية "قدماء الكشافة 

ية الاعتماد عمى نظر  مدافعناإلىفي تفعيل العمل الكشفي الذي تقوم بيا ىذه الجمعية، وىذا 
تالي الأفراد يستخدمون وسائل الاتصال بما يتفق مع فبالاستحدمات و الاشباعات . 

إلى تطبيق ىذه النظرية من أجل تحقيقيا، فمجأنا  إلىالاشباعات التي يسعون الحاجات و 
موقع التواصل الاجتماعي"الفايسبوك"  استخدامالوصول إلى أىم الاشباعات المحققة من 

الجزائرية"، باعتبارىا وسيمة اتصال قائمة عمى مبدأ  الإسلاميةداخل "جمعية قدماء الكشافة 
المبحوثين  إجاباتمى ، بالاعتماد عالإعلاميةالحرية في اختيار مضمون الوسيمة أو الرسالة 

 ليذا في ذلك. استخداميمو تشخيص دوافع 
 
و يعتبر تطبيقنا لنظرية الاستخدامات و الإشباعات في دراستنا لدور شبكات التواصل  

الاجتماعيبالأخص الفايسبوك ذو أىمية معتبرة حيث من الممكن التوصل إلى أكثر العوامل 
لاستخدام الفايسبوك تدعو منظمات المجتمع المدني عموما و الجمعيات خصوصا التي 

 لتحقيق مختمف الإشباعات.
 
، دار المعرفة الجامعية، النظرية السسيولوجية المعاصرة الجزء الثاني النظرية في عمم الاجتماعــ عبد الله محمد، 1

 ∙02، ص 2003، بيروت
مذكرة  جميور الطمبة الجزائريين و الأنترنت، دراسة في استخدامات و اشباعات طمبة جامعة منتوري،باديس لونيس،  ــ2

 ∙ 35، ص 2008منشورة، قسنطينة،  رماجستي
 2014، الأردن، دار و مكتبة الكندي لمنشر و التوزيع،مدخل في الإتصال الجماىيري و نظرياتوــ برىان محمد شاوي ، 3

 ∙174ص 
 ∙36مرجع سبق ذكره، ص لونيس،ــ باديس 4
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 صعوبات الدراسة:
أي بحث عممي لا يكاد يخمو من الصعوبات و العقبات التي تواجو الباحث سواء لا شك أن 

بحثنا ىذا ىي  و لعل أىم صعوبة واجيناىا في∙في الشق المنيجي أو النظري و الميداني
إلى  افةبالإضكبير نو لم يحظى بصدى مقة بيذا النوع من المواضيع أندرة المراجع المتع

 ،ن كل فوج من أي منطقةلأع استمارة الاستبيان يوز تصعوبة العمل الميداني و خاصة في 
نظرا ،قصيرة زمنية  في مدةإيصالياىذا ما أصعب عمينا  نياية الأسبوع،كما ينشطون فقط 
 ∙وقت الكافيو ال لعدم توفر النقل
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الفصل الأول: مدخل نظري 
حول مواقع التواصل 

الفايسبوك.الاجتماعي و   
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 تمهيد:

 عمى كؿ جوانبو يساعد الجانب النظري في الإحاطة بالموضوع الدراسة، و التحكـ و السيطرة
فالاىتماـ بو مف الضروريات التي لابد أف يعطييا الباحث أىمية كبيرة، و ليذا حاولنا مف 

أف  ،تفعيل العمل الكشفي عمى نموذجا" الفايسبوك"استخدام  اثر"المعنوف بخلبؿ بحثنا 
عموميات حوؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف خصائص أنواع،  الأوؿنعرض في المبحث 

استخدامات، و كذا أىمية و أىداؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي. كما تطرقنا في المبحث 
الثاني إلى أىـ نموذج مف نماذج مواقع التواصؿ الاجتماعي "الفايسبوؾ"، حيث تمحور حوؿ 

ة إلى سمبيات و ايجابيات ىذا مجالات استخداـ الفايسبوؾ، إضاف مميزات، تطبيقات،
 الأخير.
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: عموميات حول مواقع التواصل الاجتماعيالأول المبحث  

جتماعي منذ القدـ، ولكف الجديد ىو تحويمو مف فرضيةاالتواصؿ ظير كمصطمح فمسفي إن  

: تعريف مواقع التواصل الاجتماعيب الأولالمطم  

ػػ اختمؼ الباحثيف و المفكريف في تقديـ تعريؼ موحد لمواقع التواصؿ الاجتماعيو ذلؾ 
لاختلبؼ مشاربيـ الفكرية و العممية ، حيث سنحاوؿ في ىذا المطمب التطرؽ إلى أىـ 

التي سيقت لمفيوـ مواقع التواصؿ الاجتماعي : التعارؼ  

شبكات الالكترونية التي تسمح إلى منظومة مف ر مفيوـ مواقع التواصؿ الاجتماعي يشي
بإنشاء موقع خاص بو، و مف ثـ ربطو مف خلبؿ نظاـ اجتماعي الكتروني مع فييا  ترؾلممش

1أعضاء آخريف لدييـ اليويات أو الاىتمامات نفسيا .  

ىي مصطمح يطمؽ عمى مجموعة مف المواقع في شبكة الانترنت ظيرت مف الجيؿ الثاني 
في بيئة مجتمع افتراضي  أفرادتتيح التواصؿ بيف  0.2ما يعرؼ باسـ ويب أو لمويب 

( كؿ ∙جامعة ، مدرسة ، شركة ..شبكات انتماء ) بمد ، أوحسب مجموعات اىتماـ يجمعيـ 
الرسائؿ أو الاطلبع عمى الممفات  إرساؿىذا يتـ عف طريؽ خدمات التواصؿ المباشر مثؿ 

2معموماتيـ التي يتيحونيا لمعرض. و معرفة أخبارىـ و للآخريفالشخصية   

 

 

 
، جامعة عماف الأىمية، 15، مجمة التربية، عدداستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربيػػػ راضي زاىر، 1

∙23، ص2023  
∙37ص، 2012، مكتبة الفلبح لمنشر و التوزيع، الأردف، 1، طالفيس بوك و الشباب العربي ػػ ليمى أحمد جرار،2   
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، دار الأعصار لمنشر و التوزيع، عماف، 1مروى عصاـ صلبح، الإعلبـ الالكتروني الأسس و آفاؽ المستقبؿ، ط ػػ1
∙ 246، ص2015

∙246ػػ مروى عصاـ صلبح، المرجع السابؽ، ص2

اقع ، دراسة مقارنة لمموقع الاجتماعية و المو شبكة التواصؿ الاجتماعي عمى الجميور المتمقيف ػػ محمد منصور، تأثير3
 ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستر في عموـ الإعلبـ و الاتصاؿ، الأكاديمية العربية،الالكترونية العربية نموذجا

164،ص2012  

ىي عبارة عف موقع ويب تقدـ مجموعة الخدمات لممستخدميف مثؿ المحادثة الفورية و 
الرسائؿ  الخاصة و البريد الكتروني و الفيديو و التدويف و مشاركة الممفات و غيرىا مف 

الخدمات .1
ىي مواقع الكترونية عمى الشبكة العنكبوتية تؤسسيا و تبرمجيا شركات لجمع المستخدميف و 
الأصدقاء و المشاركة الأنشطة و الاىتمامات و لمبحث عف تكويف صداقات و البحث عف 

اىتمامات و أنشطة لدى أشخاص آخريف.2
مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي مواقع الكترونية ذات طابع اجتماعي تحاوؿ أف تقدـ واقعا 
افتراضيا لالتقاء الأصدقاء و المعارؼ و الأىؿ ، يحاكي الواقع الطبيعي عمى الأرض بعد 
أف يصبح ىذا الواقع صعب المناؿ ،  مف خلبؿ تكويف شبكة مف الأصدقاء مف مختمؼ 

الأعمار و الأجناس ومف كافة أنحاء لعالـ ،تجمعيـ اىتمامات و نشاطات مشتركة بالرغـ 
مف اختلبؼ وعييـ و تفكيرىـ و ثقافتيـ ، وىي عبارة عف منافذ صغيرة لمتعبير عما تعتمر 

بو النفوس مف أفراح و أحزاف ، يتبادؿ مف خلبليا المشتركوف التجارب و المعارؼ و 
المعمومات والممفات و الصور و مقاطع الفيديو، إضافة إلى تقديـ العديد مف الخدمات 

الأخرى لمستخدمييا ، مثؿ : البريد الالكتروني و الرسائؿ الخاصة و المحادثة الفورية و 
غيرىا .3
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مواقع التواصل الاجتماعي و تطور نشأة: 2المطمب  

: التواصؿ ظاىرة اجتماعية حديثة تقوـ عمى علبقات تفاعمية متزامنة أو غير  أولا: النشأة 
ستقباؿ المعمومات بيف إرساؿ امتزامنة بواسطة وسائؿ الاتصاؿ الرقمي التفاعمي يتـ خلبليا 

و يعرؼ مرسي مشري الشبكة الاجتماعية الرقمية بأنيا مجموعة  أطراؼعدة  أوالطرفيف 
1.منظمات لدييـ روابط نتيجة تفاعؿ اجتماعي أفرادأوىويات اجتماعية ينشئيا   

،  1954عاـ اجتماع جوف بارنز في عاـ إلىاصؿ الاجتماعي وظير مفيوـ الشبكات التو  
التقميدي تتمثؿ في نوادي المراسمة العالمية التي كانت تستخدـ  الاجتماعيةبشكيافالشبكات 

المكتوبة و ساىـ مف مختمؼ الدوؿ باستخداـ الوسائؿ الاعتيادية  الأفرادفي ربط علبقات بيف 
التواصؿ الاجتماعي و تطوير الممارسات المرتبطة ظيور شبكة الانترنت في انتشار ظاىرة 

ت المشتركة أو الاجتماعية بيف البشر مف ذوي الاىتماما الإعلبـبشبكاتيا التي تسمى وسائؿ 
 الاجتماعيشبكات التواصؿ  أوالاجتماعية  الإعلبـو تعتمد مواقع النشاطات المشتركة 

شخصي و كذلؾ خدمات  ممؼ مستخدـالرقمية أساس عمى التمثيؿ بحيث يكوف لكؿ 
و  الأحداثو النشاطات و  الأفكارمتعددةأخرى تسمح لممستخدميف بتبادؿ القيـ و 

2.شبكاتيـ الشخصية إطارالاىتمامات في   

مواقع التواصؿ الاجتماعي التي ظيرت في الولايات المتحدة عمى شبكة  أوؿفقد كاف 
، تلبه موقع 1594عاـ THEGLOHE∙COMموقع الانترنت في شكؿ تجمعات ىو 

GEOCITIES   في العالـ نفسو و تلبىما موقعTHIPOD   بعاـ بعد ذلؾ ، حيث ركزت
ف خلبؿ عزؼ و تشارؾ لمسماح ليـ بالتفاعؿ م الأفرادىذه المجتمعات عمى لقاءات بيف 

الشخصية حوؿ مواضيع مختمفة باستخداـ وسائؿ شخصية لمنشر عبر  الأفكارالمعمومات و 
 3الصفحات.
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مرت شبكات التواصؿ الاجتماعي في نشأتيا و  ثانيا : تطور مواقع التواصل الاجتماعي :
ىي مرحمة الجيؿ الثاني مف الويب ) الأولىتطورىا بمرحمتيف، المرحمة  web2.0   و لكف

. 2.0ازدادت شبكات التواصؿ الاجتماعي عددا و شيرة في المرحمة الثانية مرحمة الويب   

( و كانت الشبكات التي ظيرت في web 1.0: وفي مرحمة الجيؿ الويب ) الأولىالمرحمة 
 tomas) الأفرادىذا الجيؿ ذات صفحات ثانية و تتيح مجاؿ صغير  وضيؽ التفاعؿ بيف 

2009 harisonet  ،و تعتبر ىذه المرحمة بأنيا البداية لشبكات التواصؿ الاجتماعي ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
، زىير ياسيف الطاىات، دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تشكيؿ الرأي العاـ لدىطمبة عبد الكريـ عمي الدبيسي 1

 ∙70، ص2013، 1، ع40الجامعات الأردنية، مجمة العموـ الإنسانية و الاجتماعية، مج 

 ∙110، ص2016، عماف، الاردف، 1بتصرؼ، مصطفي يوسؼ كافي، الإعلبـ و التفاعمي، دار الحامد لمنشر، ط2

 ∙70عبد الكريـ عمي الدبيسي، زىير ياسيف الطاىات، نفس المرجع، ص3
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ومف أبرز الشبكات التي تكونت و نشأت في ىذه المرحمة في موقع كلبسي 
و ظيرت  six degressـ ، موقع سكس دجريس1990وظير عاـ  classmatesمتيس
ـ ، و سمح لممشاركيف فيو بعمؿ قوائـ أصدقاء  و لـ تكف مرئية للآخريف ، و 1997عاـ 

ـ و مف عاـ 2000جذب الملبييف مف المستخدميف لكؿ أغمقت الخدمة ليذه الشركة عاـ 
  live journalـ ظيرت شبكات أخرى مثؿ موقع لايؼ جورناؿ 2001ـ حتى عاـ 1997

ـ ابتكر موقع 2003و في عاـ  asianavenveو موقع  blakblanetو موقع بلبؾ بلبنت
لكنيا لـ  إنشائياوعمى الرغـ مف أىمية ىذه الشبكات في وقت   face matchفيس ماتشي

 ∙1تدر أرباحا عمى مؤسستيا و بالتالي أغمؽ أغمبيا

( و ىو يحتوى عمى web 2.0) 2ة التي ظيرت بيا الويب المرحمة الثانية : و ىي المرحم
 كبيرة و بشكؿ واضح و ممحوظ بشبكات التواصؿ  بدرجةة مف التطبيقات التي أثرت مجموع

 و ذلؾ بسبب شعبية كبيرة لذا عمى الانترنت 2الويب  أضاؼو  (s n s)الاجتماعية 

ت المعاصرة ليا مثؿ المدونات و مشاركة الفيديوىات و الصور و الممفات و حولت التطبيقا
ومف أىـ  1مف الوجود إلى الحياة التفاعمية الاجتماعيىذه التطبيقات شبكات التواصؿ 

وظير  face bookالشبكات التي ظيرت مع الجيؿ الثاني مف الويب ىي: موقع الفايسبوؾ
موقع شبكة ماي ع حدثا كبيرا عمى مستوى العالـ.قـ كاف ميلبد ىذا المو 2004عاـ 
ـ مع إدخاؿ التطبيقات الحديثة أدى ذلؾ شيرة  عدة 2005و ظير عاـ myspaceسبيس

إلى  بالإضافةفظير منيا  الاجتماعية مواقع أىميا الفايسبوؾ ثـ بعد ذلؾ ازدادت الشبكات 
 2ماسبؽ شبكات أخرى وىي : موقع شبكة.

إبراىيـ، واقع استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في العممية  التعميمية، دراسة ميدانية، مجمة خديجة عبد العزيز عمي 1
 ∙426، ص 2014، جامعة صعيد مصر، 3دار المنظومة، ع

 ∙57، ص4112علي خليل شفرة، الاعلام، شبكات التواصل لاجتماعي، دار أسامة للنشر، عمان، الاردن، 2
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موقع شبكة ning، موقع شبكة نينجning 745موقع شبكة ىاي فايؼ  linked inلينكد إف 
يو ولكف رغـ كثرة ىذه youtube;موقع شبكة اليوت twiter،موقع شبكة تويتر netlogنتموج

حيث ىـ الأكثر شعبية مف  face bookالشبكات لكف أصبح أكثرىا شيرة شبكة الفايسبوؾ
ا ىذه الشبكات مف المشاركة واؿ سرعة  حيث عدد المستخدميف ، و بسبب المميزات التي بي

الممفات و الصور والفيديو و تبادؿ  و الاتصاؿ و تبادؿ الممفات و الصور والفيديو و تبادؿ
 يسبؽ لو مثيؿ فيالمعمومات كؿ ذلؾ أدى إلى زيادة شعبيتيا بشكؿ لم

إلى العالـ ، و أيضا عمى مستوى الدولة العربية و خاصة مصر و ساعد ذلؾ عمى الوصوؿ 
 4∙الصغيرة ىذه الشبكات عف طريؽ استخداـ الأجيزة

 التواصل الاجتماعيخصائص مواقع :3المطمب
العالـ تتميز شبكات التواصؿ الاجتماعي بخصائص كانت سببا في انتشارىا عمى مستوى 

 :منيا
 ـالتفاعمية و التشاركية: 

يقوـ كؿ عضو بإثراء صفحتو  إذيتسـ التواصؿ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي التفاعمية، 
ما يتعمؽ بموطنة ) أحداث  أوالشخصية سواء ما يتعمؽ بشخصية  ) رياضية ا و موسيقى ( 

 و للآخريف( التي يرغب بتقديميا  الأثريةصور لمدينتو،وبعض المعالـ  ،خرائط أوسياسية 
التعميؽ عمييا  أوبمشاركة تمؾ المنشورات  للؤعضاءتسمح شبكات التواصؿ الاجتماعي 

بداءالإعجاب ،ومدى  الآخريفبيا، ويكوف بمقدور  العضو الذي قاـ بالنشر مشاىدة ردود  وا 
ومشاركة تفاعؿ استمرار العضو بالتواصؿ ،تفاعميـ و الرد عمييـ  مباشرة ،وقد يحدد ذلؾ ال

 .أللآخريفالمضاميف مع 
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 :التّمقائية
تمقائي و غير رسمي او متوقع فميس عي بأنو يتّسـ التواصؿ عبر شبكات التواصؿ الاجتما 

 تنظميوو كذلؾ عدـ وجود لوائح و قيود  الأعضاءتنسؽ لمتواصؿ بيف  أوىناؾ تخطيط 
 سـ بالتّمقائية بيف طرفي الاتصاؿتحكـ ذلؾ التواصؿ فيو يت

 ـالتوفير و الاقتصاد:
في ظؿ مجانية الاشتراؾ و التسجيؿ ، الفرد البسيط اقتصادية في الجيد و الوقت و الماؿ ،

 أصحابلمتواصؿ الاجتماعي ،و ليس ذلؾ حكرا عمى  شبكةيستطيع امتلبؾ حيز عمى 
 .أخرىجماعة دوف  عمىحكرا  أو ،المواؿ

 سهولة الاستخدام: 

ميارات خاصة لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي ومعظـ شبكات لا يحتاج العضو في 
 الاجتماعي، توفر صفحات خاصة بالمغة الرسمية لكؿ مجتمع.التواصؿ 

 الحضور الدائم غير المادي:

إذ لا تتطمب عممية الاتصاؿ الحضور الدائـ، إذ يمكف لمعضو الاتصاؿ بالعضو الآخر عف  
طريؽ ترؾ رسالة نصية، أو صورة أو معمومات عف أفلبـ، أو موسيقى أو غيرىا مف 

يمكف أف يرد عميو بالطريقة نفسيا مف دوف أف يمتقيا في  مجالات  اىتماـ الشخص الذي
وقت متزامف، كما يمكف ليما الاتصاؿ مباشرة، وىذا لا يتوافر في وسائؿ الاتصاؿ التقميدية 

 التي تشترط التزامف لمقياـ بعممية التواصؿ بيف طرفي الاتصاؿ.

 الانفتاح: 

صؿ المنشور عمى مواقع التوايمثؿ المحتوى المرسؿ مف المستخدميف أغمبية المحتوى 
بالمزيد مف التواصؿ والتفاعؿ والمشاركة لأنيـ  الأعضاءلدى الاجتماعي، وذلؾ يزيد الرغبة 
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ىـ مف يقوـ بعممية إنتاج المحتوي، عكس وسائؿ الإعلبـ التقميدية، التي تمثؿ بيا الشخص 
 أو المستيمؾ. المتمقيدور 

 دعم المجتمعات: 

اصؿ الاجتماعي خدمة تتيح للؤشخاص بإنشاء مجموعات، أي تتوافر في شبكات التو 
 تشتركبالاختصاص أو الانتماء الديني أو الاجتماعي مثؿ الفايسبوؾ.

 المرونة:

إمكانية فتح تمؾ الشبكات عف طريؽ اليواتؼ المتنقمة، فلب يشترط وجود جياز حاسوب 
صبحت تضمف أنظمة لمولوج لتمؾ الشبكات بؿ أف الشركات المنتجة للؤجيزة المحمولة، أ

 التشغيؿ تطبيقات خاصة تسمى التواصؿ الاجتماعي.

 :عالم افتراضي لمتواصل

إف شبكات التواصؿ الاجتماعي، أصبحت تزاحـ الجمسات والمجالس العائمية والاجتماعية ولـ 
 ، أو سماع أصواتيـ أو البيع والشراء أو الدراسة.الأصدقاءيعد السفر مشروطا لرؤية 

 الفواصل الطبقية: إذابة

والعمماء  والأدباءإذ تتوفر شبكات التواصؿ الاجتماعي فرصة للبتصاؿ بالدعاة، وطبقة العمـ 
 1 بصورة مباشرة دوف وسائط.

 

 

صالح لعمى ، ميارات التواصؿ الاجتماعي أسس و مفاىيـ و قيـ ، عماف ، دار مكتبة، الحامد لمنشر و التوزيع 1
 148،ص2015،
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المنخرطيف فييا، فلب يوجد  والأعضاءمحتوى شبكات التواصؿ الاجتماعي مف زوارىا  يتشكؿ
مف خلبؿ ما يبثونو مف  الشبكاتفريؽ متخصص في الكتابة والنشر فييا، لأف رواد ىذه 

 1أفكار وآراء، وما يتبادلونو مف وجيات نظر، ىـ مف يشكؿ محتوى ىذه الشبكات.

 الاجتماعي:أهمية مواقع التواصل : 4المطمب 

تتجمى أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي في أنيا: أتاحت المجاؿ واسعاً أماـ مستخدمييا، 
فييمواقع تقدـ خدمة التواصؿ بيف الأعضاء المنتسبيف ليا، حيث يمكف لأحد المستخدميف 
الارتباط بأحدالأصدقاء عبر الموقع ليصمو جديد ما يكتب ويضيؼ ذلؾ الصديؽ إلى صفحة 

كما أنياتمكف المستخدـ مف التحكـ بالمحتوى الذي يظير في صفحتو، فلب يظير صديقو، 
إلا ما يضيفو الأصدقاء منكتابات وصور ومقاطع. وقد أدى ظيور مواقع التواصؿ 

كبير مف  وغيرىا إلى حدب عدد cywork Myspace, Facebook الاجتماعي مثؿ
خدمات الشبكات  وظيرت متصفحي الانترنت وأصبح مواقع التصفح الأكثر شعبية

استخداـ شبكة قائمة  والتي عممت عمى (web) الاجتماعية كمكوف أساسي لحركة الويب
القدرة عمى ة عمى الكومبيوتر لربط النّاس بعضيـ ببعض مف أجؿ تبادؿ المعمومات وزياد

 .التعمـ

بناء مجتمعات عبر الانترنت  لتواصؿ الاجتماعي تركز بشكؿ كبير عمىوعموما فإف مواقع ا
ذات طابع واحد وتوفر ليـ الأدوات التي تساعدىـ عمى  أنشطةمصالح مشتركة أو  تجمعيا

 2.ذلؾ
 أهداف شبكات التواصل الاجتماعي:: 5المطمب 

 :تتمثؿ أىداؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في
إلغاء الحواجز بيف البشر كافة وىدـ الفوارؽ العرقية والدينية لجعؿ الجميع في بوتقة واحدة - 

 .برغـ كسر بعض الشبكات ليذه النقطة الإنسانية تدعى
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 ىدـ القيـ والأخلبؽ، حيث لا وجود ليا في الشبكات الاجتماعية، إذ إنيـ يعتبروف مسألة- 
 .الأخلبؽ مسألة شخصية تخص الفرد نفسو ولا وجود ليا في المجتمعات الرقمية

لغاء الفوارؽ الزمنية في نقؿ الخ-   بر فقد أصبحت ىذه الشبكاتسرعة التواصؿ بيف البشر وا 
الاجتماعية تطبيقا مجانيا عمى أي ىاتؼ نقاؿ بما يعني أفّ الخبر يصؿ المستخدـ في أي 

 .وقت عمىمدار الساعة
إيجاد ساحة حرة لمتعبير عف الرأي دوف تدخؿ السمطات، بمعنى أدؽ إيجاد "ىايد بارؾ - 

 .رقابة أو محاسبةالانترنت، يتحدث الكؿ فييا بما يرغب دوف  عمى "رقمية
زيادة الشائعات عف طريؽ الشبكات الاجتماعية لكؿ شخص مشترؾ في ىذه الشبكات - 

 ينشر
 .ما يريد مف أخبار دوف الرجوع لمصدر الخبر

 الاستخدامات الاتصالية الشخصية:: 6المطمب 

الشرارة الأولى لمشبكات الاجتماعية اليوـ كانت  وليعؿوىو الاستخداـ الأكثر شيوعاً، 
عارفالتواصؿ الشخصي بيف الأصدقاء في منطقة معينة أو مجتمع معيف، وىذا اليدؼ 

برغـ تطور الشبكات الاجتماعية عمى مستوى الخادمات وعمى مستوى  موجود عمى الآف
 لـ.روجيا مف حدود الدولة إلى فسيح جو العاخوبرغميات، التقنيات والبرمج

 

 
 

  120، ص  2014عمى عبد الفتاح ، الاعلبـ الاجتماعي ، عماف ، دار اليازوزي العممية لمنشر و التوزيع ،ػػ ػػػ1

نصيرة خالفي ، مواقو التواصؿ الاجتماعي و المخطوطات العربية ، إشكالية العلبقات و أفاؽ الاستثمار ، الصورة و 2
 339،340،ص 2015الرشاد لمطباعة و النشر،  ، الجزائر ،مكتبة  14، 13الاتصاؿ ، ع 
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ويمكف مف خلبؿ الشبكات الاجتماعية الخاصة تبادؿ المعمومات والممفات الخاصة     
والصورومقاطع الفيديو، كما أنيا مجاؿ رحب لمتعارؼ والصداقة، وخمؽ جو  ىومجتمع 

ف اختمفت أعمارىـ وأماكنيـ و   مستوياتيـ العمميةيتميز بوحدة الأفكاروالرغبات غالباً، وا 
 الاستخدامات التعميمية:

 إف الدور الذي تمعبو الشبكات الاجتماعية في تطوير التعميـ الالكتروني حيث تعمؿ عمى
إضافة الطالب الاجتماعي لو، والمشاركة مف كؿ الأطراؼ في منظومة التعميـ بداية مف 
مدير المدرسةوالمعمـ وأولياء الأمور وعدـ اقتصار التركيز عمى تقديـ  المقرر لمطلبب 
فاستخداـ الشبكاتالاجتماعية يزيد فرص التواصؿ والاتصاؿ في خارج نطاؽ المدارس، ويكسر 

لتواصؿ خارج وقت الدراسة، ويقضي عمى كثير مف الرسميات داخؿ حاجز الوقت فيمكنا
الجماعي مع المعمـ، مما يوفر جو مف مراعاة  الفردي أوالمدارس ، ويمكف  التواصؿ 

بداء الرأي، وىي  الفروؽ الفردية ، كما أف التواصؿ يكسب الطالبميارات أخرى كالمناقشة وا 
في الفصوؿ وكثرة المواد،  تكمسا لطلببؿ مساحة ضيقة جداً داخؿ أسوار المدارس، في ظ

 مع وجود الأنظمة والمساحات الضيقة لممناقشة والتداولات.

 الاستخدامات الحكومية:

كثير مف الدوائر الحكومية لمتواصؿ مع الجميور مف خلبؿ مواقع التواصؿ  اتجيت
حديثة، بؿ الاجتماعي بيدؼ قياس وتطوير  الخدمات الحكومية لدييا، ومسايرة التقنية ال

التواصؿ التقني مع الجميور مف نقاط تقييـ الدوائر الحكومية وخدماتيا المقدمة،  أصبح
ىذه الخدمة بقمة التكمفة والوصوؿ المباشر لممستفيد الأوؿ، والتغذية الراجعة المباشرة،  وتتميز

والتميز ويمكف  بالإتقافوالوصوؿ إلى الخدمة المقدمة  الأخطاءمما يساعد في تفادي 
الاستفادة مف الشبكات الاجتماعية في حجز المواعيد وتأكيدىا، ونشر التعميمات والإجراءات، 

بداء الملبحظات والمقترحات.  والواصؿ مع رئيس مباشر، وا 
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 :الاستخدامات التجارية

قبؿ ظيور الانترنيت كانت الشركات التجارية تعتمد عمى سائؿ الاتصاؿ التقميدية كالصحؼ 
الإذاعة والتمفزيوف، لمقياـ بنشاطاتيا الاتصالية مثؿ الحملبت الإعلبنية ذات التكمفة و 

الشركات التجارية مف شبكات التواصؿ الاجتماعي عبر  أفادتالباىظة، أما اليوـ فقد 
عنصرا أساسيا في  الأدواتضمف استراتيجياتيا التسويقية وأصبحت تمؾ  إدماجيا

ميدي تيداؼ جميور الشركة، فقد أظيرت دراسة أجرتيا شركة استراتيجياتيا الاتصالية لاس
( مف الشركات التجارية في منطقة الخميج العربي تستخدـ %69ـ( أف )2008) استو

استراتيجيات تسويقية تتضمف شبكات التواصؿ الاجتماعي، وقد أكد رؤساء تمؾ الشركات 
تواصؿ الاجتماعي أىـ حسب ما أظيرت تمؾ الدراسة، إف شاء صفحات عمى الشبكات  ال

أدوات التواصؿ بيف الشركة وعملبئيا، كما تمكنت تمؾ الشركات مف استثمار شبكات 
 .التواصؿ الاجتماعي في كسب عملبء جدد

 :الإخباريةالاستخدامات

لكثير مف روادىا، وىي  الإخبارأصبحت الشبكات الاجتماعية مصدر أصيؿ مف مصادر 
استخدامات مختمفة أخبار تتميز بأنيا مف مصدرىا وبصياغة فردية حرة غالبا، لا احترافية ب

 سياسية ودعائية

 :الاستخدامات الدعوية
فتحت الشبكات الاجتماعية الباب لمتواصؿ والدعوة مع الآخريف مسمميف أو غير مسمميف 

 نيـ، وأصبح الكثير مف الدعاة صفحاتيـ الخاصة باختلبؼ لغاتيـ، واختلبؼ أجناسيـ وبمدا

الرسمي  الإعلبميومواقعيـ الثرية، وىو انتقاؿ إيجابي لمتواصؿ  العالمي في ظؿ الانغلبؽ 
في كثير مف الدوؿ، وفي ضؿ أنظمة تعيؽ التواصؿ المباشر وتقولب الداعية والعالـ عمى 
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ية بالعالمية والفورية والتحديث جامدة وتتميز الدعوة عف طريؽ الشبكات الاجتماع قوالب
المستمر، مع مسر حاجز الوقت والزماف والسيولة في الاستخداـ والتواصؿ، والتوفير في 

 3الجيد والتكاليؼ.

 "الفايسبوك" نموذج عن أهم مواقع التواصل الاجتماعي المبحث الثاني:
 facebook كتعريف الفايسبو : 1المطمب

العادييف و  انّو يتيح عبره للؤشخاص أيىو موقع الكتروني لمتواصؿ الاجتماعي 
مع  تواصؿمواقع لم)كالشركات( أف يبرز نفسو وأف يعزز مكانتو عبر أدوات الاعتباربيف
 آخريف ضمف نطاؽ ذلؾ الموقع و إنشاء روابط مع الآخريف . الأشخاص

أف عمرىا لا يزيد عف عشر أحد شبكات التواصؿ الاجتماعي التي رغـ  و يعتبر الفايسبوؾ
 سنوات إلا أف مواقعيا أصبحت الأشير و الأكثر استخداما و تأثيرا عمى مستوى العالـ.

و في تعريؼ آخر لمفيسبوؾ يعتبر إحدى وسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي الحديثة التي ساعدت 
واقعيـ و أماكنيـ و أوقاتيـ و أعماليـ وىو موقع عمى ربط الحديد مف الناس ميما اختمفت م

الفايسبوؾ  و تعددت الجيات التي تستخدـ الفيسبوؾ في الوقت الحالي الكتروني تممكو شركة 
الاغراض تعميمية أو سياسية أو اجتماعية  و تعددت الاعراض أيضا فقد يستخدـ الفايسبوؾ

تجارة ية أو لمعلبقات الاجتماعية أو لممجتمعية أو الاغراض ترفييأو القيادة حملبت توعوية 
في كافة مناحي و أمور  رتبط مواقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾو الدعاية و الاعلبف فقد ا

 مباتياطالحياة و مت
 

 :يصؼ الفايسبوؾ الصفحات بأنيا:"صوت لكؿ شخصية عامة أو  صفحة الفايسبوك
الفيسبوؾ...وىي ممؼ مفتوح مؤسسة يمكنيا مف خلبليا التخاطب مع مستخدمي 

تستخدـ صفحات الفايسبوؾ مف قبؿ ". و ييمّيـيسمح لممستخدميف بالتواصؿ مع مف 
ية و الشركات و الأفلبـ و المؤسسات غير و العلبمات و الفرؽ الرياض مشاىيرال
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ذيف تجاوزوا الحدّ الأعمى المسموح بو للؤصدقاء عمى الربحية، كما مف قبؿ الّ 
 1خصية.صفحات ممفاتيـ الش

 نشأة الفايسبوك: 2المطمب 
مف أىـ شبكات و مواقع و التواصؿ الاجتماعي شبكة الفايسبوؾ، وىو موقع لمشبكات 

التعرؼ عمى أصدقاء الدراسة حوؿ  الجددو الاجتماعية عمى شبكة الانترنت لتكويف الأصدقاء
العالـ أو الانضماـ إلى مجموعات مختمفة عمى شبكة الويب، و يمكّف المشتركيف في الموقع 

عمى الموقع مثؿ المدارس، أو أماكف العمؿ، أو المناطؽ  مف الاشتراؾ في شبكة أو أكثر
ف الاتصاؿ الجغرافيةف أو المجموعات الاجتماعية، و ىذه الشبكات تتيح لممستخدمي

الّذيف ىـ في نفس الشبكة و يمكف ليـ أف يضيفوا أصدقاء لصفحاتيـ، و يتيحوا  بالأعضاء
 ليـ رؤية صفحتيـ الشخصية.

ـ، عندما كاف طالبا في جامعة 2004و قد أسس الموقع }مارؾ زوكربيرج{، و ذلؾ عاـ 
أف يقوـ بتصميـ  و كاف ىدفو ف مشيورا بولعو الشديد بالانترنت،ىارفارد الأمريكية، و كا

و يسيؿ موقع يجمع زملبئو في الجامعة و يمكّنيـ مف تبادؿ أخبارىـ و صورىـ و آرائيـ، 
موقع تجاري يجتذب الإعلبنات، و سرعاف ما  إنشاءعممية التواصؿ بينيـ، دوف أف يفكر في 

ي الذ الأمرجامعة ىارفارد، واكسب شعبية واسعة بينيـ، لقي ىذا الموقع رواجا بيف طمبة 
المواقع لتشمؿ طمبة جامعات أخرى أو شجعو إلى توسيع قاعدة مف يحؽ ليـ الدخوؿ إلى 

موقع الفيسبوؾ طمبة مدارس ثانوية يسعوف إلى التّعرؼ عمى الحياة الجامعية، و استمر 
ـ قرر 2006قاصرا عمى طلبب الجامعات و المدارس الثانوية لمدة سنتيف، وفي سبتمبر

و كانت النتيجة طفرة كبيرة موقعو أماـ كؿ مف يرغب في استخدامو زوكربيرج أف يفتح أبواب 
في عدد مستخدمي الموقع، ومف آخر التطورات التي شيدىا الفايسبوؾ أنو في نوفمبر 

الموقع نستطيع مف خلبلو أف نحصؿ عمى إشيار شخصي ـ انطلبؽ إشيار عبر 2010
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الفيسبوؾ  ؽارؾ زوكربير عبر الياتؼ النقاؿ للبتجاه نحو محؿ أو مطعـ، كما فتح م
 2سنة. 13للؤشخاص أقؿ مف 

 : احصائيات حول استخدام موقع الفايسبوك3المطمب
 اولا: في العالم
سبتمبر  3بمغ عدد مستخدمي موقع فيسبوؾ مميوف مستخدـ، وفي  2004في ديسمبر سنة

بمغ عدد  2005وفي ديسمبر ثـ السماح لمطلبب الصفوة العميا باستخداميـ الموقع 2005
 ( ملبييف.6المستخدميف )

في نفس الشير  أطمقت المنصة الخاصة بتطبيقات الفيسبوؾ 2006وفي أغسطس)أوت( 
 2006، و في سبتمبر NOTESتعاوف الفيسبوؾ مع مايكرو سوفت و أطمقت الملبحظات 

الشير فتح التسجيؿ  اطمقت التحديثات و حسف مف الخصوصية في الفيسبوؾ، وفي نفس
 خدـ .مميوف مست 12إلى 2006لمجميع ووصؿ عدد المستخدميف في ديسمبر 

في ماي ، مميوف وطور مف التصميـ الموقع20وصؿ عدد المستخدميف  2007في أفريؿ 
إلى  2007أطمقت تطبيقات الفيسبوؾ، ووصؿ عدد مستخدمي الموقع في أكتوبر  2007

مميوف عضو.50  

 

 

 

 

114، ص2015لمنشر و التوزيع ،  علبـ الجديد، مصر، دار الفجرلإا، ػػ رضا اميف1  

 جوستيف ، ترجمة، ترجمة جيدر/ التسويؽ عبر الفايسبوؾ تعمـ كيؼ تصمـ حممؾ التسويقية ، بيروت ، دار العربيةػػػػ 2
 ∙71،72، 2011لمعموـ ناشوف،
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أطمقت النسخة الاسبانية و الفرنسية، في مارس حسف مف نظاـ  2008وفي فيفري 
بيف الاصدقاء أطمؽ نظاـ المحادثة  2008الخصوصية و أضيفت المغة الالمانية، في أفريؿ 

عدد  2008لغة، أغسطس  21وصدر برنامج لترجمة الفايسبوؾ إلى    facebook chat 

 مميوف مستخدـ. 100مستخدميف إلى 
 likeفي فيراير أطمقت خاصية مميوف،  150المستخدميف إلى  عدد وصؿ 2009في يناير 
 .user nameي، في يونيو أطمؽ الفايسبوؾ خاصيةأو أعجبن

 مميوف مستخدـ. 250وفي يوليو نفس السنة وصؿ عدد مستخدميف إلى 
مميوف، وعند إطلبؽ نسخة يجربية  400المستخدميف إلى  وصؿ عدد 2010وفي فبراير 

"facebook questions " مميوف. 500يوليو وصؿ بو عدد مستخدمي الفيسبوؾ إلى 
، و 2011مميوف مستخدـ لموقع الفايسبوؾ بحموؿ نياية  800وصؿ عدد المستخدميف إلى 

مميوف مستخدـ يسجموف الدخوؿ  350و 2011جديد لمفيسبوؾ سنة مميوف مستخدـ  200
 إلى الفيسبوؾ عبر اليواتؼ الجوالة.

اليوـ مف أىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي و ومع انطلبؽ الموقع حقؽ نجاحا كبيرا ليصبح 
ما يقرب   2012الفايسبوؾ سنة أكثرىا استخداما عمى الاطلبؽ حيث بمغ عدد مستخدمي 

مف العالـ الماضي، ووصؿ عدد مرات  ℅33مميوف مستخدـ، بزيادة تصؿ إلى  901
مميار مرة، ويقوـ مستخدمي 3,2عميقات بالبوـ الواحد كتابة التالضغط عمى زر الاعجاب و 

مميوف  526مستخدميو بشكؿ يومي قرابة مميوف صورة يوميا و بمغ عدد  300الفيسبوؾ برفع
 مستخدـ.

مميوف مستخدـ في 16,2ارتفع عدد مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي "فيسبوؾ" إلى 
وفقا  ℅33,1بنسبة  2012مميوف مشترؾ في ديسمبر  12,17مقابؿ  2013ديسمبر عاـ 

 العامة و الاحصاء.لمجياز المركزي لمتعبئة 
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. 2014أعمف مارؾ عف عدد الاحصائيات الخاصة بشركتو خلبؿ الربع الاخير مف عاـ 
حيث تضمف منشور مارؾ عمى صفحتو الشخصية الارقاـ الخاصة و عدد مستخدمي موقع 

وصؿ عدد مستخدمي شبكة التواصؿ الاجتماعي "فيسبوؾ" إلى   }:العالـ  الفايسبوؾ حوؿ
 700مميوف مستخدـ نشطا عمى خدمة واتساب و  800شيريا و  دـمميار مستخ 1,44

شيريا عمى حدمة فايس مميوف مستخدـ  600مميوف مستخدـ بخدمة المجموعات كؿ شير، و
 بوؾ مسنجر كؿ شير{.

، في 2015شخص نياية ديسمبر مميار  1,59إلى  ووصؿ عدد مستخدمي فايس بوؾ   
يبدو أف اىتماـ المستخدميف لا يتراجع بالشبكة إذ أف مميار مستخدـ. و  1,55مقابؿ 

 منيـ يستخدمونيا يوميا.65%
 2016مميار دولار أمريكي خلبؿ الربع الأوؿ مف  5,38بمغت حققت فايس بوؾ إيرادات   

، و زادت 2015نة بنفس الربح مف العاـ الماضي مقار  5,25متفوقة عمى توقعات بتحقيؽ 
عمى اساس سنوي و بمغت ربحية السيـ  ℅57إيرادات فايس بوؾ مف الاعلبنات بنسبة 

 دولار أمريكي. 0,77الواحد 

أحدث الاحصائيات حوؿ منتجاتيا المختمفة، وقالت الشركة أف نشرت فايس بوؾ كالعادة  
مميار  1,09مميار مستخدـ نشطا شيريا و اكثر مف  165,4الآف أكثر مف  لدى فايس بوؾ

حيث أصبح لدييا مستخدـ نشطا يوميا و عزّزت فايس بوؾ مف تواجدىا عبر اليواتؼ الذكية 
عمى  ℅21مميار مستخدـ نشطا مف خلبؿ الموبايمشيريا بنمو بمغ  1,51الآف أكثر مف 
مف أرباحيا  ℅82اـ الماضي{، كما حققت الشركة مقارنة بنفس الفترة مف الع أساس سنوي}

مقارنة  ℅9مف خلبؿ الاعلبف عبر اليواتؼ المحمولة بنمو  2016خلبؿ الربع الأوؿ مف 
 بالعاـ الماضي.
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وىوتسويت عمى أف أكثر مف نصؼ عدد  كشؼ تقرير جديد صدر عف موقعي وي آرسوشياؿ
يقارب مف ربع مميار مستخدـ جديد قد  العنكبوتية، و أف ماسكاف العالـ الآف مرتبط بالشبكة 

 ىذا التقرير:، وأوضح 2017وصؿ إليو الانترنت لأوؿ مرة في عاـ 

 الأشيرتقريبا خلبؿ  ℅20عاما فما فوؽ بنسبة  65أف عدد المستخدميف الذيف بمغو 
ازداد عدد المراىقيف الذيف يستخدموف "الفايسبوؾ"، ولكف عدد المستخدميف الماضية، كما 

 ∙2017فقط مف كانوف الثاني ℅5عاما زاد بنسبة  17و 13يتراوح أعمارىـ بيف  الذيف

 2,2أفاد موقع فايسبوؾ أف عدد المستخدميف النشطيف يقدر بنحو  2018واعتبارا مف أفريؿ 
 ∙مميار مستخدـ نشطا يوميا 1,4مميار مستخدـ شيريا و 

 ∙كؿ يوـ FACEBOOKمميوف صورة يتـ تحميميا عمى  300و ىناؾ أكثر مف 

 ∙حسابات فايسبوؾ في كؿ ثانية 5إنشاءط يتـ وفي المتوس

∙سنة 34 25بوؾ تتراوح أعمارىـ بيفسيمف مستخدمي الف ℅30وىناؾ ما يقارب   

مميار نشط كؿ  2,32كاف عدد المستخدميف  2018يزعـ فيسبوؾ أنو بحموؿ نياية عاـ 
∙2017عف نياية عاـ  ℅8,9شير بزيادة   

مف المستخدميف عبر  ℅76,2مميار شخص يتصموف يوميا بفيسبوؾ، و يتصؿ  1,4و 
 ∙IOSعبر أجيزة  ℅15,5و ANDRIODأجيزة

 مزيؼمميوف حساب  83إلى وجود  الإحصائياتو تشير 

 فيسبوؾدقيقة يوميا عمى  50أكثر مف الأشخاصيقضي 
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مف الرجاؿ مف مستخدمي  ℅66,7و  فايسبوؾالمف النساء عبر الانترنت يستخدموف ℅77
 الموقع 

 مستخدميف جدد ينضموف إلى موقع  8إلى  6كؿ ثانية مف 

 دقيقة ملبييف إعجاب كؿ  4يتـ إنشاء 

بمجرد  حساباتيـ يفتحوف 24ػػػػ18مف المستخدميف الذيف يتراوح أعمارىـ بيف  ℅50
 الاستيقاظ مف نوميـ 

ي مف إجمال ℅19و ℅13بنسبة تتراوح بيف النصيب الأكثر 34ػػػػ25بيف  الأعمار تحتؿ
مف إجمالي  ℅16و ℅11نسبة تتراوح بيف  24ػػػ18بيف  الأعمارالمستخدميف، تمييا 

 المستخدميف النشطيف شيريا

 أياـ الأسبوعيومي الخميس و الجمعة عف بقية  ℅18بشكؿ عاـ، يزيد التفاعؿ بنسبة 

 93,000تعميؽ، و يتـ تحديث  510,000يتـ نشر  ( ثانية في الفيسبوؾ60كؿ ستيف)
 صورة 136,000حالة، و يتـ رفع 

 في الوطن العربي:

مستخدـ  27,711,503في العالـ العربي إلى  الإجمالي وصؿ عدد مستخدمي الفايسبوؾ
ما يعني أنو  2011يناير  5مستخدـ في  21,377,282بعد أف كاف   2011أفريؿ  5في 

 ( 2011في أفريؿ 14,791,972بنفس الفترة العاـ الماضي )تضاعؼ تقريبا مقارنة 

تجاوز متوسط انتشار مستخدمي فيسبوؾ لكؿ دولة في المنطقة  2011في بداية أفريؿ 
 2010في نياية  ℅6بعد أف كاف أقؿ  7,5العربية 
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  2011في الربع الأوؿ مف  ℅30زاد عدد مستخدمي فيسبوؾ في العمـ العربي بنسبة 

، وقد أضافت لمستخدمي فيسبوؾ في المنطقة العربية الإجماليمصر تممؾ ربع العدد  مازالت
أكثر مف أي دولة عربية  2011مف عاـ  الأوؿعددا مف المستخدميف الجدد في الربع 

  2011أبريؿ  5يناير و  5مميوف مستخدـ في الفترة بيف  2أخرى، وىو ما يقارب 

مميوف مستخدـ  28فيسبوؾ" في مصر وصؿ إلى كشفت دراسة حديثة أف عدد مستخدمي اؿ"
 ℅17و بزيادة عف العاـ الماضي بمغت مف عدد السكاف  ℅31بما يمثؿ  2015خلبؿ عاـ 

المعدة لمدراسة، أف الدراسة تشمؿ خصائص وأوضح أحمد ناجي المدير التنفيذي لمشركة 
مرة  لأوؿابوؾ" في مصر مف حيث أنواعيـ و فئاتيـ العمرية، و طرؽ استخداميـ، و يس"ف

 الإلكتروني في مصر كيفية تفاعميـ مع الإعلبف 

مف  ℅29,47استخداـ الموقع بنسبة و أظيرت الدراسة أف مصر تعتبر الأولى عربيا في 
بنحو و العراؽ عدد مستخدمي الموقع في الدوؿ العربية، تمييا السعودية و الجزائر 

 ℅10,03ثـ المغرب  ℅10,45

 25بيف  ℅30بينما  سنة، 25مف المستخدميف في مصر أقؿ مف  ℅52و أشارت إلى أف 
منيـ  ℅82منيـ إناث و  ℅35منيـ ذكور  ℅65سنة  35أكبر مف  ℅18سنة و  34و 

 يستخدـ المحموؿ في الدخوؿ إلى الانترنت

مميوف  156العالـ "فايسبوؾ" أنو يوجد ما يقارب كشؼ تقرير لمشبكة الاجتماعية الأولى في 
مميوف مستخدـ عما عميو في  41بمقدار مستخدـ فعاؿ و متفاعؿ في البمداف العربية بزيادة 

 مميونا 115، الذي كاف فيو إجمالي عدد المستخدميف في الدوؿ العربية 2016العالـ 
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حيث عدد مستخدميف و الذي تجاوز  ووفقا لمتقرير فإف سوريا تحتؿ المرتبة السابعة عربيا مف
عدد السكاف بحسب مف  ℅37ملبييف مستخدـ نشّط و فعاؿ، أي نسبة  6عددىـ أكثر مف 

 الصادرة عف فيسبوؾ الإحصائيات

استخداما عمى موقع التواصؿ  الأكثرو أشار التقرير إلى أف المغة العربية ىي المغة 
وجاء ترتيب الدوؿ العربية مف حيث أعداد مستخدمي  ℅55بنسبة الاجتماعي فيسبوؾ 

مف  ℅37مميوف مستخدـ ما يشكؿ  33تصدر مصر بأكثر مف إلى  2017الفيسبوؾ 
 مف السكاف  ℅58مميوف مستخدـ ما يشكؿ  18السكاف وحمت ثانيا السعودية بأكثر مف 

مف السكاف و العراؽ  ℅43مميوف مستخدـ ما يشكؿ  16أما ثالثا حمت الجزائر بأكثر مف 
مف السكاف و خامسا جاءت المغرب  ℅40مميوف مستخدـ ما يشكؿ  ℅13رابعا بأكثر مف 

 8بأكثر مف  الإماراتمف السكاف، و سادسا حمت  ℅38مميوف مستخدـ ما يشكؿ  12ب 
ملبييف  6مف السكاف أما سابعا فجاءت سوريا بأكثر مف  ℅94ملبييف مستخدـ ما يشكؿ 

 مف السكاف بحسب التقرير الصادر ℅37ؿ ما يشكمستخدـ 

 4و تاسعا الاردف بأكثر مف  ℅55ملبييف مستخدـ ما يشكؿ  5فيما جاءت تونس ثامنا ب 
ملبييف مستخدـ ما  3مف السكاف و السوداف عاشرا ب  ℅66ملبييف مستخدـ ما يشكؿ 

 مف عدد السكاف  ℅8نسبتو 

مف السكاف، و  ℅71مستخدـ ما يشكؿ مميوف  2ليبيا حمت بالمرتبة الحادية عشر ب 
مف  ℅56بنسبة مميوف مستخدـ  2المرتبة الثانية عشر كاف مف نصيب لبناف أكثر مف 

أجيرا كؿ مف عماف و  احتمتمميوف مستخدـ، فيما  2السكاف، وقطر بالمرتبة الثالثة عشر ب
مستخدـ أقؿ مف بعدد  الأخيرةجيبوتي و موريتانيا و الصوماؿ بالراتب فميطيف و البحريف و 

 مميوف
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، فإف 2017أما مف ناحية نسب توزع مستخدمي الفيسبوؾ في البمداف العربية خلبؿ العاـ 
مف إجمالي عدد المستخدميف في البمداف العربية و السعودية  ℅23مصر استحوذت عمى 

و  ℅5و سوريا  ℅6 الإماراتو  ℅9و المغرب  ℅10و العراؽ  ℅12و الجزائر  ℅13
أما  ℅2و أخيرا قطر أيضا  ℅2و الكويت  ℅2و ليبيا ℅2و لبناف و السوداف  ℅4تونس 

باقي الدوؿ العربية، اليمف و عماف و فمسطيف والبحريف و جيبوتي و موريتانيا و جزر القمر 
 ℅4و الصوماؿ 

 في الجزائر: 

مع الشباب العربي مثلب  تصاعدت أىمية شبكات التواصؿ الاجتماعي، و تحوؿ الفايسبوؾ
لمتواصؿ إلى أشير موقع لمتعاطي مع القضايا اليومية، و بات ىذا الموقع مف مجرد شبكة 

 بأنظمة حكـ ديكتاتورية الإحاطةوسيمة ناجحة لتنظيـ الاحتجاجات، بؿ 

المختص في متابعة  socialbakers∙comالتي يقدميا موقع  الإحصائياتتشير آخر 
عدد الجزائرييف المسجميف في الفيسبوؾ قارب ثلبثة  أفتماعي إلى ات التواصؿ الاجشبك

في  85ػ كانوف  الثاني الجاري، بنسبة زيادة بمغت ( شير يناير283,5000ملبييف مشترؾ )
 الإجماليمف العدد  ℅8,20، و يمثؿ ىؤلاء المسجميف 2010سنة المائة مقارنة مع نياية 

عالميا و الرابع عربيا بعد  47واحتمت بذلؾ المركز مميوف نسمة،  36يقدر ب لمسكاف الذي 
متقدمة عمى تونس التي تعتبر ميد الربيع العربي، و  ∙كؿ مف مصر و السعودية و المغرب

 أوؿ بمد استخدـ شبابيا الفيسبوؾ لإسقاط النظاـ

 ألؼ صفحة  165,789فإف عدد صفحات الفيسبوؾ في الجزائر قد بمغ  الإدارةو حسب 

، 3,105,000في الجرائر ىو  الإناثأف عدد المستخدميف  الإدارةياغ قالت ذات الصو في 
 1,895,000بينما الذكور ىو 
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منيـ يستخدموف الفيسبوؾ  ℅90سنة  45ػػ13سف المستخدميف الجزائرييف ما بيف  يتراوحو 
 بالعربية ℅10بالفرنسية و 

، وأكثر صفحة ىي صفحة المنتخب الجزائري  5000حوالي  و يتـ إضافة صديؽ في اليوـ
 معجب 693231الرسمية ب 

صفحات رسمية عمى الفايسبوؾ أف تصنع  10، استطاعت 2013ػػ2012ومف خلبؿ عاـ 
، و التي يختمؼ مستواىا و توجيياتيا مف فئة إلى 2013عبر الوطف خلبؿ  الأحداثأىـ 

ؿ "الكشافة " أىـ ىذه الصفحات، وما تقدمو مف خدمات  وؾأخرى  ورصدت صفحة الفايسب
و الشبكة في الجزائر،  لأىميةخصوصا التي تحوز أكبر قدر مف المتابعة و التعميقات، تبعا 

مميوف  5,4يونس قرار، بأف حوالي  التكنولوجيا المعمومات، الخبير في، أوضح الأرقاـبمغة
 41المرتبة اؿ و بذلؾ تحتؿ الجزائر فايسبوؾ، جزائري يستعمموف شبكة التواصؿ الاجتماعي 

عالميا، و ييتـ ىؤلاء بكؿ ما ينشر في الصفحات الكبرى في الفايسبوؾ مف رصد لمواقع و 
 و لمصور و الفيديوىات  الأخبار

ثابت و نقاؿ محدود تحتؿ المرتبة و أضاؼ المتحدث بأف "الجزائر"، و عمى الرغـ مف تدفؽ 
ألؼ مستعمؿ خلبؿ السنة  600ميوف مستعمؿ و نمو يقدر بحوالي م 5,4عالميا بحوالي  41
نساء حوالي  ℅33مف مستعمميف فايسبوؾ رجاؿ، مقابؿ  ℅67كما أف الأخيرة( أشير 6)

 سنة 35ممي ىذه الشبكة يقؿ سنيـ عف مف مستع ℅90

 :2014وفي سنة 

، و ℅17قدرىا بزيادة  2014تسجيؿ مميوف مستخدـ جزائري جديد بيف يناير و مايو  تـ
 2014في مايو  ℅18.1في مايو  ℅12.27ارتفع معدؿ انتشار الفايسبوؾ في الجزائر مف 
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لمستخدمي  الإجماليو أصبحت الجزائر تحتؿ المرتبة السادسة بيف الدوؿ العربية و العدد 
 مميوف مستخدـ 6.8الموقع في الجزائر ىو 

مف مستخدميو تقؿ أعمارىـ عف  ℅76إلى أف  2014وتشير بيانات التقرير في شير ماي 
 مف الرجاؿ ℅68مقابؿ  ℅32عاـ، حيث تمثؿ النساء  30

 ℅11بالمغة العربية، و ℅32، و ℅76بالمغة الفرنسية بنسبة وينشر الجزائريوف محتواىـ 
 فقط بالمغة الإنجميزية 

:2115و في سنة   

مف  ℅37,8 أي فايسبوؾ،مميوف مستخدـ عمى موقع  15ئر أكثر مف أصبح يوجد في الجزا
حيث تمثؿ وىو رقـ جيد بالتأكيد و لكنو ضعيؼ مقارنة مع مجموعة السكاف ، عدد السكاف ،

ظـ مستخدمي فقط مف النساء ، و مع ℅36مف مستخدمي فيسبوؾ رجاؿ مقارنة ب  ℅64
. عاما 34و 15الموقع ىـ مف الشباب الذيف تتراوح أعمارىـ بيف   

ريقية التي يرتبط ػ و ضعت دراسة بحثية حديثة ، الجزائر في صدارة قائمة الدوؿ الإف    
الا سيما فيسبوؾ ، بحيث بمغ عدد المتصميف  ∙الاجتماعيمواطنوىا أكثر بشبكات التواصؿ 

رنة مف نسبة المستخدميف مقا ℅43مميوف مستخدـ،ما يمثؿ  2016،17بالشبكة سنة 
 بالكثافة السكانية 

، بعد مصر التي جاءت بزيادة ببموغ عدد 2015سنة مقارنة  ℅28,82قدره  بارتفاع
مميوف مستخدـ 33المتصميف بمواقع التواصؿ الاجتماعي ب   

بالمائة مف مستخدمي شبكة التواصؿ الاجتماعي  65و كشفت الدراسة المتخصصة أف 
اتصاؿ شبكة التواصؿ فيما سجمت أكبر نسبة منو إناث  ℅35فيسبوؾ في الجزائر ذكور، و 
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لتمييا ℅∙38سنة، ذلؾ بنسبة  24و  18حة أعماليـ بيف و الاجتماعي مف فئة الشباب المترا
سنة  65إلى  45، ورغـ بموغ فئة الكيوؿ مف ℅31سنة نسبة  34و 25الفئة العمرية بيف 

إلا أف اللبفت في  2016مف المتصميف بشبكة الفايسبوؾ في الجزائر خلبؿ  ℅6نسبة 
تتراوح مف مستخدمي الموقع ينحدروف مف فئة المراىقيف، الذيف  ℅13ج البحثية أف النتائ

سنة فقط 17و  13أعمارىـ بيف   
ىذه النتائج تشمؿ الفئات  ∙2017لعاـ  في الجزائر  إحصائياتياأعمنت شركة فيسبوؾ عف 

الشبكة، مع إلى العدد النشط شيريا حوؿ ىذه بالإضافةاستعمالا مف طرؼ الجزائرييف  الأكثر
 أكثر الصفحات التي يزورىا الجزائريوف

طوف شيريا حوؿ الموقع يتراوح عددىـ الجديدة أف المستخدموف النش الإحصائياتو أبانت 
، و أكثرىـ مف الفئة ℅35رجاؿ و  ℅65شيريا، منيـ  نشطامميوف مستخدـ  20و 15بيف 

مف  ℅53ىذه النسبة سنة، حيث تشغؿ  24و 18التي يتراوح عددىـ ما بيف الشبابية 
مف العنصر الرجالي، أما بالنسبة لمفئة الثانية و ىي ما بيف  ℅38العنصر السنوي و نسبة 

أما باقي الفئات فيي  ∙مف النساء ℅32مف الرجاؿ و  ℅ 39سنة  فيي تشغؿ  34و  25
∙نسب قميمة  

مف  ℅29و نسبة  ℅49أغمب مرتادي ىذه الشبكة ىـ عزاب غير متزوجيف بنسبة 
خطوبيف، أما النسبة الباقية فيـ وضعوا منيـ مف فئة الم ℅9دمي الشبكة متزوجيف، مستخ

℅14حالة مرتبط عمى حساباتيـ بنسبة   
الجامعية، يمييا التلبميذ مف المرحمة الثانوية، الفئة التي ترتاد موقع الفيسبوؾ أغمبيا الفئة 

الأكثر لمعاصمة بنسبة نأتي الآف  لأكثر الولايات استعمالا ليذا الموقع فقد كاف النصيب 
∙، عنابة تمييا مدينة وىراف ثـ قسنطينة ثـ سطيؼ ثـ باتنة، ورقمة ℅31  
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حضور صفحات  بالحديث عف أكبر شيء يزوره و يبحث عنو الجزائرييف، سجمت القائمة
 amir khaled إخبارية، ورياضية، فقد احتمت صفحة الداعية المصريدينية، ثقافية، 

 الإخبارية journal el  bilad تمييا صفحة الأولىالمرتبة 
مميوف حساب نشط في  21الفايسبوؾ عمى أنو يوجد في الجزائر حوالي  إحصائياتتشير 
فايسبوؾ جزائرية تتجاوز مميوف صفحة  100، يضاؼ إلى ذلؾ أكثر مف 2018عاـ 

تشيد عمى تغمغؿ ىذه الشبكة في حياة الجزائرييف وفقا لإحصائيات  الأرقاـمعجب، ىذه 
مميوف جزائري مسجؿ عمى منصة فايسبوؾ يتصموف  21مف  ℅90الفايسبوؾ، فإف حوالي 
 1∙عبر الأجيزة المحمولة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ∙19:10عمى الساعة  16/04/2024تـ التصفح بتاريخ  2014فيفري 14؟  ػػػػ ماذا تعرؼ عف الفيسبوؾ1
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 : تطبيقات الفيسبوك4المطمب
 يتميّز الفايسبوؾ بعدّة خصائص و استخدامات أىميا:

  خاصيّةwall عف مساحة متخصّصة في صفحة الممؼ  أو لوحة الحائط: وىي عبارة
الرّسائؿ إلى ىذا المستخدـ أو إرساؿ صدقاء الشّخصي لأي مستخدـ، بحيث تتيح للؤ

 الكتابة عمى الحائط المخصّص لو.
 خاصية pokes إرساؿ "نكزة" افتراضية لإثارة  دميفأو النّكزة: التي تتيح لممستخ

لانتباه إلى بعضيـ البعض، وىي عبارة عف إشيار يخبر المستخدـ بأفّ أحد 
 الأصدقاء يقوـ بالتّرحيب بو.

  ّيةخاصphoto حيث تمكف المستخدميف عمى موقع التطبيقات  أو الصور: مف أشير
 مف تحميؿ الألبومات والصور مف أجيزتيـ إلى الموقع.

  خاصيةNOTS  متعمقة بالتدويف تسمح بإضافة العلبمات التعميقات : و ىي سمة أو
و و الصور التي يمكف تضمينيا و قد تمكف المستخدميف مف جمب أو ربط المدونات 

 22الرسائؿ و الدردشة، وقد تـ تقديـ ىذه الخاصية في إلى ذلؾ خدمات بالإضافة 
 .2006أوت 

  خاصيةFEED NEWS  سبتمبر  06أو التغذية الاخبارية: تـ الاعلبـ عنيا في
الرئيسية لجميع المستخدميف، حيث تقوـ بتمييز ، و ىي تظير عمى الصفحة  2006

 بعض البيانات مثؿ التغيرات التي تحدث في الممؼ الشخصي.
 الاحداث اليامة خاصيةEVENTS  و تتيح لممشتركيف إمكانية الاعلبف عف أحداث :

الاصدقاء و الاعضاء بو و يتـ مف  اليامة وكذا عف حدث جاري حدوثو و إخبار
 خلبلو سؤاليـ عف رغبتيـ بالحضور أو الرفض.

  خاصيةMARKET PLACE  نشر أو التسوؽ: تتيح ىذه الخدمة لممستخدميف
 .2007ماي 14مبوبة مجانية وقد أطمؽ الفيسبوؾ ىذه الخدمة في  اعلبنات
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 خاصية GIFTS  حيث  2007فيفري عاـ 08أو اليدايا: انطمقت ىذه الخدمة في
أتاحت لممستخدميف ارساؿ ىدايا افتراضية إلى أصدقائيـ تظير عمى الممؼ 

 لممستخدـ الذي يقوـ باستقباؿ اليداية.الشخصي 
 خاصية الاعجابLIKE: معجب أيضا متاحة بنفس آلية التعميقات فيي  خاصية

و ذلؾ يعتمد عمى  ف لياظميلمنمتاحة بيف الاصدقاء و المجموعات و الصفحات و ا
 لممستخدـ أف يقوـ بعمؿ معجب لأي نص أو صورة الصلبحيات الممنوحة كما يمكف 

 أو فيديو لأصدقائو.
 إنشاء مجموعةGroupeمجموعة الكترونية عمى الانترنت  : يستطيع المستخدـ انشاء

 لمناقشة قضية معينة لكؿ ميتـ بيذه القضايا المطروحة لمنقاش و التعميؽ.
  الحالةstatus التي تتيح لممستخدميف إمكانية إبلبغ أصدقائيـ بأماكانيـ و :

 مف أعماؿ في الوقت الحالي.مايقوموف بو 
 ارساؿ الرسائؿMessage :  رسالة مباشرة لمشخص،  بإرساؿو تسمح ىذه الخاصية

 او لـ يكف. سواء كاف في قائمة الاصدقاء
 إضافة صديؽInvitation : و بيا يستطيع المستخدـ اضافة أي صديؽ، و أف يبحث

 .عف أي فرد موجود عمى شبكة الفايس بوؾ
 الإشارةTags : ،خاصية تسمح لممستخدـ إلفات انتباه أصدقائو عبر الإشارة لو

 تنبييات لأي تحديث جديد.وبالتالي سترسؿ لو 
  الإشعاراتNotification تستحدـ الإشعارات للئحتفاظ عمى بقاء المستخدـ عمى :

 اتصاؿ بآخر التحديثات التي قاـ بالتعميؽ عمييا سابقا.
 الصفحة الرئيسيةActualité يظير في ىذه الصفحة كؿ جديد تعميقات صور و :

لؾ تعميقات و صور أصدقاء إليؾ و ربما قد يظير  أضفتيـيف روابط أصدقائؾ الذ
 1أصدقائؾ.
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 الفايسبوك : خصائص5المطمب
 نذكر منيا:بعدة خصائص  يتميز الفايسبوؾ 

 .سيولة الاستخداـ و سيولة التعامؿ مع الموقع 
  الاشتراؾ و إتاحة لمجميع دوف تمييز.مجانية 
 .السقؼ العالي مف المصداقية في إتاحة المعمومات 
 و طريقا لتبادؿ  التواصؿ: حيث يوفر الفايسبوؾ وسيمة اتصاؿ فعالة بيف مستخدميو

 المعمومات بمختمؼ أنواعيا.
  الحصوؿ عمى المعمومات: حيث تشير الدراسات المختصة إلا أنو يوجد توجو كبير

و الأخبار عف طريؽ إلى حد ما لدى الأشخاص لمحصوؿ عمى المعمومات 
 وؾ.الصفحات عمى موقع الفايسب

 التي يمكف لعبيا مع  التسمية و الألعاب: يحتوي الفايسبوؾ عمى كـ ىائؿ مف الألعاب
 الأصدقاء.

 .المرونة 
 وقد عرؼ التفاعمية: وتعني رجع الصدى ،Durlak التفاعمية بأنيا" العممية التي ،

في وسيمة الاتصاؿ مف خلبؿ قدرة المتمقي عمى إدارة عممية يتوافر فييا التحكـ 
 4عف بعد.الاتصاؿ 

 

 : مجالات استخدام الفايسبوك6المطمب
اليوـ لـ يعد مجرد يوميات و أخبار شخصية يتداوليا الأصدقاء فيما  إف محتوى الفايسبوؾ 

 أنو يمكف استخدامو لصالحو:بينيـ و حسب، بؿ دخؿ في مجالات عدة لـ يكف متوقعا 
كمصدر للؤخبار، وفي تستخدـ الموقع : بعض وسائؿ الإعلبـ أصبحت مجال الإعلامػ 

 أحياف كثيرة يتـ استخدامو مف طرؼ الصحؼ و المجلبت و حتي القنوات لنشر الأخبار.
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ىذه الفئة أيضا استفادت إلى حد ما مف خدمات الموقع. و مثاؿ ذلؾ : الأدباء و الكتّابػ 
} ، و عمى الرغـ مف أف روايات أحلبـ ناجحة نجاح رواية "أحلبـ مستغانمي"}نسياف دوت كوـ

 نفاذىا بسرعة فائقة.دوما إلا أف الترويج الذي لقيتو الرواية الأخيرة عمى الفايسبوؾ ساعدىا 
دخؿ الفايسبوؾ إلى السياسة حيث تّـ استخدامو في قضايا  :الانتخابيةالسياسة و الحملبت  ػ

صبح لكؿ مسؤوؿ صفحة أو حساب عمى فقد أ سياسية كالانتخابات و الحملبت الانتخابية
 موقع الفيسبوؾ.

يساعد الفايسبوؾ عمى التواصؿ و التفاعؿ الاجتماعي عبر كؿ أنحاء  المجال الاجتماعي:ػ 
، معرفة أخبارىـ، النقاش معيـ، و الإطلبع مراسمتيـ، العالـ و ذلؾ مف خلبؿ إضافة أصدقاء

 المعمومات عف طريؽ ىذا الموقع.عمى أفكارىـ و تجاربيـ ممّا يسيّؿ عممية تبادؿ 
التسويؽ فقد أصبح الفايسبوؾ محؿ ػ المجاؿ الاقتصادي: و يكوف عمى مستوى الأعماؿ و 

الموقع  و رؤساء الشركات حيث يساعدىـ عجاب و جذب أكبر شريحة مف رجاؿ الأعماؿإ
 في نشر و تسويؽ أعماليـ بشكؿ بسيط و ذلؾ مف خلبؿ إنشاء صفحة خاصة بيذا النشاط

 مع الموقع الرسمي الخاص بالشركة أو المؤسسة.موازاةً 
: لقد أسيمت المجموعات و الصفحات المختصة في الجامعات عمى موقع ـ المجال العممي

في مشاركة عممية فعالة تمكّف الطالب المباشر مع أساتذة ىذا الأمر أدّى إلى الفايسبوك
ممّا أوجد نوعا مف الإنفتاح العممي و  اىج الأبحاثالتميّز في تحديد الأىداؼ و انتقاء من

 سرعة و سيولة الحصوؿ عمى كؿ ما ىو جديد.
حاجة المجتمع العصري إلى المرح بعيدا عف الممؿ  لـ يُيمؿ الفايسبوؾ المجال الترفيهي: ػ

الذي تسببو روتينيّة العمؿ اليومي ليذا فيو يحتوي عمى العديد مف الوسائؿ المسمية و 
3الممتعة مف مجموعات ترفييية و ألعاب.  
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 ايجابيات  و سمبيات موقع الفايسبوك:7المطمب
تنوعت الأدوار و الآثار المترتبة عمى استخداـ موقع التواصؿ الاجتماعي " الفايس بوؾ" ما 

 بيف الايجابية و السمبية تبعا لطبيعة و طرؽ و أساليب الاستخداـ.
 أولا: الايجابيات:

 ترجع بالايجاب لممستخدـ مف بينيا نجد: يتميز الفايس بوؾ بعدة فوائد
بوؾ نافذة مطمة عمى العالـ و ساحة لمتغيير و إبداء الرأي و  د مجتمع الشباب في فايسوج  ػ 

 .ؿ حياتيـالتواصؿ و مشاركة أصدقائيـ تفاصي
 كيف في ىذا الموقع.ػ اتاحة الفرصة لمصداقة و التواصؿ بيف الأعضاء المشتر 

 في الفايسبوؾ. مجانية الاشتراؾ ػ
الذيف لدييـ اىتمامات  ػ إمكانية إنشاء صفحات مجموعات و صفحات للبتصاؿ بالآحريف

 متشابية و نشر الأحبار.
 حيث تتيح للؤفراد و الشركات الترويج لمنتوجاتيـ و سمعيـ. ،ػ التجارة الإلكترونية

 التسمية و الترفيو.ػ 
 ػ تطوير الميارات و المعارؼ و تنمية المعمومات.

أخرى جديدة و يجعؿ ؿ مع ثقافات اصػ صقؿ المعرفة و زيادة الثقافة، و ىذا مف خلبؿ التو 
 العالـ أكثر انفتاحا.

 ػ متابعة الأخبار في كافة المجالات المختمفة.
 الفوتوغرافية أو الفيديو.ػ الجمع بيف خاصية النص و الصورة 

 ػ تكويف علبقات في فترة قصيرة.
 المشاركة في دعـ الحملبت و النشاطات الخيرية عبر المجموعات.ػ 
 نشر الثقافة المعموماتية.ػ 
 المعمومات و نشرىا و تحوؿ كؿ فرد إلى إعلبمي. إيصاؿسرعة ػ 
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 ثانيا: السمبيات:
 وفي المقابؿ لموقع الفايس بوؾ سمبيات متعددة نذكر منيا: 
الفشؿ في أنظمة الحماية، و ىذا يعني إمكانية  أوإمكانية تعرض ىذا الموقع لمقرصنة ػ 

 الخاصة.سلبتؾ لمعموماتؾ كاممة أو سجؿ مرا الأشخاصوصوؿ 
ػ الإدماف عمى ىذا الموقع و الابتعاد عف جوّ العائمة و الأصدقاء، و بالتالي فساد العلبقات 

 الاجتماعية.
 إضاعة الوقت.ػ 

 ػ خرؽ خصوصيات الأفراد.
 ػ انعداـ اليوية الحقيقية.

 السمبية و الدعوات المنحرفة.ػ بث الأفكار 
 ليذا الموقع. كسولا و خمولا لتعرضو طيمة الوقتفرد ػ يصبح ال

 4تواجد محتويات لا تتماشى و الثقافة المحمية.ػ 

 
 
 
 
 
 ∙70،ص 2013، 1، ع 1بتصرؼ، مصطفى يوسؼ كاني، الاعلبـ التفاعمي ، دار الحامد لمنشر ،ط ػػػػػ 1
، مكتبة الحامد لنشر و التوزيع ، عماف ػػػػػ صالح العمى، ميارات التواصؿ الاجتماعي اسس و مفاىيـ وقيـ 2
 ∙148،ص2015،

، 4117، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان،  1حارث عبود مزهر العاني ، الاعلام و الهجرة إلى العصر الرقمي ، طـ3

 ∙124ص
كنوز  ، وؤسسة 1محمد الفاتح حمدي و أخروف ، تكنواوجيا الاتصاؿ و الاعلبـ الحديثة ، الاستخداـ و التأثير ، طػػػػػ 4

89،ص2010الحكمة لمنشر و التوزيع ػ، الجزائر ،  
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 خلاصة الفصل:
مواقع التواصؿ الاجتماعي يعتبر  ومف خلبؿ ما تـ تناولو في ىذا الفصؿ نخمص إلى أف 

أحد مظاىر الإعلبـ الجديد حيث مرّت بعدة مراحؿ منذ نشأتيا و صولا إلى ماىي عميو في 
اىتماما و أكثرىا استخداما  ر أحد أىـ ىذه المواقعوقتنا الحاضر، كما أف الفايسبوؾ يعتب

ما يتمتع بو مف خصائص تميزه عف باقي المواقع الأخرى، بحيث أف يأتي ىذا مف خلبؿ 
لمتعبير عف الأفراد يستخدمونو بناءا عمى دوافع و حاجات يمبييا ىذا الفضاء الذي بات منبرا 

 الرأي حوؿ مختمؼ القضايا.
 
 



 

 

مدخل نظري  الفصل الثاني:
  التطوعي حول العمل

الكشافة.و   
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 تمهيد:

العمؿ التطكعي " الكشفي" ك الكشافة، حيث تطرقنا في المبحث في ىذا الفصؿ استعرضنا 
 أثاره،ك كذا عكامؿ نجاحو ك  ك مجالات العمؿ التطكعي داؼ، أشكاؿ ، أىتعريؼالأكؿ إلى 

ا، ئرية تعريفيا، نشأتيمعكقاتو، أما المبحث الثاني تطرقنا إلى الكشافة الإسلامية الجزا
∙ك أىدافيا مبادئيا، أسسيا، عناصرىا  
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∙الإطار العام لمعمل التطوعي المبحث الأول:   

: تعريف العمل التطوعي1المطمب  

العمؿ التطكعي حيث اختمؼ الباحثكف ك العمماء في تكجد الكثير مف التعاريؼ حكؿ مكضكع 
 تحديد تعريؼ خاص بو نذكر منيا:

في انجاز عمؿ خارج نطاؽ أعماليـ التي يتقاضكف عمييا أجرا الفرد أك الجماعة   إسياـىك "
ـ ك تشعرييـ بالرضا، ك ذلؾ بكؿ رغبة ك طكاعية ك ، كتعكد بالخير ك النفع عمى مجتمعي

1تمقائية "  

عيني أك فكرم يقدمو المسمـ عف الرضا ك  يأكمالبديؿ ما  بأنوأما مف الجانب الديني فيعرؼ 
ك ذلؾ في خدمة  في مصالح معتبرة شرعا الإسياـافع مف دينو دكف مقابؿ بقصد قناعة بد
2∙قطاع مف المسمميف إلييايحتاج  وتطكير ذاتيـ ك كطنبمد يد العكف مف أجؿ  الأطفاؿ  

أك  الأفرادعرفو عبؾ ا﵀ العمي بأنو ذلؾ النشاط الاجتماعي  ك الاقتصادم الذم يقكـ بو ي
دكف عائد  مادم ذات النفع العاـ  الأىميةك المؤسسات ك الجمعيات  الممثمكف في الييأت

في حميا سكاء  الإسياـمباشر لمقائميف عميو ك ذلؾ بيدؼ التقميؿ مف حجـ المشكلات ك 
3∙ذلؾ بالماؿ أك الجيد كاف   

 

 

 
53،2001، مجمة التعاكف، عدد الوطن العربيالعمل التطوعي و الامن في ػػػ محمد عرفة، 1  
، أبحاث عمؿ لممؤتمر ، دراسة دور المؤسسات في الخدمات التطوعيةبالمممكة العربية السعوديةحماد الجيني ػػػػمانع2
543،ص1997الاكؿ لمخدمات التطكعية بالسعكدية، جامعة أـ القرل /عممي ال  
، الرياض، مكتبة العربية السعودية العمل الاجتماعي مع التركيز عمى العمل التطوعي في المممكةعبد ا﵀ العمي النعيـ، ػػػػػ3

19، ص 2005الممؾ فيد الكطنية،   
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تعرفو باتريسا: ىك تمؾ الجيكد التي يقكـ بيا الإنساف بشكؿ اختيارم دكف مقابؿ مف خلاؿ 
1∙المشاركة في برامج أك خدمة لإحدل  الجمعيات التطكعية أك المؤسسات الحككمية  

 طوعي أهداف العمل الت:2المطمب

العامة ك  الأىداؼك يمكف تحديدىا في  الأىداؼالعمؿ التطكعي لتحقيؽ العديد مف  يسعى
الخاصة تتمثؿ فيما يمي: الأىداؼالخاصة فمثلا  الأىداؼ  

 ػػ تقميؿ ك تخفيؼ المشكلات التي تكاجو المجتمع 

ك ػػ تنمية ركح المشاركة في المجتمع ، ك تعكيد المكاطنيف عمى ممارسة الحياة الديمقراطية 
 تنمية الشعكر بالمسؤكلية عندىـ 

الخاصة لمعمؿ التطكعي في : الأىداؼك تحدد   

الآخركفالمتطكع لإحساسو بالنجاح في القياـ بعمؿ يقدره  إشباعػػػ   

 ػػػ الحصكؿ عمى مكانة أفضؿ في المجتمع 

∙2ػػػ الحاجة عمى الانتماء ك تككيف علاقات اجتماعية  

 العمل التطوعي  شكل: 3المطمب 

مف تمقاء الفردم: كىك عمؿ أك سمكؾ اجتماعي يمارسو الفرد  " الكشفي" التطكعي العمؿ
كلا ينبغي منو أم مردكد مادم، ك يقكـ عمى اعتبارات أخلاقية أك  إرادةنفسو  كبرغبة منو ك 

أك دينية إنسانيةاجتماعية أك   

 
، المكتب الجامعي الحديث 1ط، رؤية مستقبمية لمتطويرالعمل الاجتماعي في الوطن العربي محمد أبك النصر، ػ مدحت ػػػػ1

19 ، ص2015ك التكزيع،  رلمنش  
15، ص2009، صيد الفكائد لمنشر، دب، 1، طمحمد ىشاـ أبك القنبز، جدد شبابؾ بالتطكع ػػػػػ2  
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ردم ك أكثر تنظيما العمؿ التطكعي المؤسساتي: ك ىك أكثر تقدما مف العمؿ التطكعي الف
تكجد مؤسسات متعددة ك جمعيات أىمية تساىـ كأكسع تأثيرا في المجتمع ،في الكطف العربي 

1الخدمة المجتمع .في أعماؿ تطكعية كبيرة   

 مجالات العمل التطوعي : 4طمبالم

:يما يمتعددت مجالات العمؿ التطكعي الكشفي لتشمؿ   

 المخدرات، رعاية المرأة ، اعادة التأىيؿ لمدمني  يتضمف رعاية الطفكلة المجال الاجتماعي :
الاسرم، مساعدة المشرديف ،  ، رعاية الاحداث، مكافحة التدخيف، لرعاية المسنيف، الارشاد

 رعاية الايتاـ ، مساعدة الاسر الفقيرة 

 ، برامج صعكبات التعمـ كالتعميـ المستمر الأميةيتضمف محك  :التربوي و التعميميالمجال 
لممتأخريف دراسياك تقديـ التعميـ المنزلي   

ك المنتزىات ك مكافحة العناية بالشكاطئ  ك بالغاباتك يتضمف  العناية البيئي:المجال 
 التمكث 

، المساىمة مع رجاؿ الإغاثةك يتضمف المشاركة في أعماؿ  الدفاع المدني: مجال
2الطبيعية، المشاركة في أكقات الككارث الإسعاؼ  

 

 

 

 

 

، جامعة الممؾ العمل التطوعي و قيم المواطنة لدى الشباب السعوديمشاعؿ بنت فيد المقبؿ، بنت أحمد الزير، آمنةػػػػ1
 11، ص1436سعكد، المممكة العربيةالسعكدية، 

، بحث عمى جامعة الممؾ سعكد ، دراسة تطبيقيةمعي الذكور نحو العمل التطوعيااتجاهات الشباب الجفيد السمطاف، ػػػػػ2
 15، ص2009ق، 1430منشكر برسالة الجميج العربي، مكتب التربية لدكؿ الخميج العربيف كمية التربية، 
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 عوامل نجاح العمل التطوعي: 5المطمب

الجيكد المبذكلة إذا كانت بدكف الكفاءة قد لا يكتب ليا الاستمرارية ك التأثير، ك الكفاءة: 
 تحقيؽ الكفاءة المرجكة في ظؿ المؤسسات التطكعية: 

 تجميع المكارد البشرية ك الذاتية ك إعادة تكجيييا لخدمة الاىداؼ التطكعية ك الخيرية 
 اصية التأثير ك الانتشار مما يتميز العمؿ التطكعي الجماعي بككنو عملا منظما لو خ

يحقؽ كفرة اقتصادية قد لا تعقؽ المنافع القصكل فلابد مف إنتاجيا عمى أساس 
 1اقتصادم سميـ

: تختمؼ قدرات الافراد ك تتفاكت ك ىذا التعاون و التكامل في العمل الاجتماعي
 :  يقضي حصكؿ تكامؿ ك تعاكف بينيـ لسد حاجات بعضيـ البعض ك ىذا ما يستمزـ

  إبراز ك تأكيد الجانب الاخلاقي ك الشرعي ك تأكيد بيف المسمميف مف تعاكف
 ∙∙ك تكافؿ 

 تبادؿ الخيرات ك التجارب بيف الأفراد ك المؤسسات في العمؿ التطكعي 
  حماية جيكد الخير ك الاعماؿ التطكعية مف الانحراؼ عف الاىداؼ ك

 2∙∙∙الاستغلاؿ السيئ

الانسانية يجعؿ مف النشاطات المرتبطة بيا تتجدد تمقائيا ك النمك: إف تجدد الحالات 
يصاحب ذلؾ تطكرا في الاسمكب ك الاداء ك لا بد أف تكاكب الاعماؿ التطكعية ذلؾ ك ىذا 

 يتطمب: 

 إرساؿ تنظيمات مستقرة تحضف العمؿ الخيرم التطكعي 
  تطبيؽ مبدأ البحث ك التطكر 
 أفضؿ الخيارات ك البدائؿ  تككيف أفضؿ استراتيجيات تأخذ في الحسباف

 ر ضركرة كضع القكانيف ك الانظمةك الاعماؿ التطكعي كما تطمب الاملنم
 ليذا النكع مف الاعماؿ الضابطة

   :ك يمكف تمخيصيا فيما يمي 
 العمؿ مف أجؿ الصالح العاـ ك حب العمؿ مع الاخريف 
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  كجكد بعض الحكافز المادية ك المعنكية لممشاركة ك تمبية بعض
 تياجات الاح

 3كسب احتراـ ك تقدير الاخريف ك تككيف الاصدقاء 

 : المجتمع أثار العمل التطوعي عمى الفرد و: 6المطمب 

أف لمعمؿ التطكعي أثار تنعكس عمى الفرد ك المجتمع  ك يمكف تبيف ذلؾ 
 فيالنقاط التالية:

نبينيا في ما يمي: :أثار تتعمق بالفرد  

 شعكر بالراحة النفيسة ك تحقيؽ مكسب ديني ك ىك الاجر ك الثكاب مف االيك

شعكر الفرد بأىمية الترابط بيف أفراد المجتمع ك اقتناعو بأف ما يؤديو ىك 
المجتمع  كزيادة الاحساس بذات الفرد ك أىميتو  لأفرادخدمة كطنية إنسانية 

 في المجتمع

4∙ا بعض الاشخاصتحقيؽ الظيكر ك الكجاىة التي يسعى إليي  

 

 
مذكرة ماجستير، جامعة ، و بأمف المجتمعتلشيراني : العمؿ  التطكعي ك علاقا، مغمكم بف عبد ﵀ـــ1

35، ص2006، نايؼ العربية لمعمكـ الاسلامية  

∙36الشيراني، المرجح السابؽ، ص امغمكم عبد ﵀ ـــ2  
، 2006الحياة للإغاثة ك التنمية، مؤسسة، الشباب و العمل التطوعي في فمسطين،  عمر رحاؿػػػػػػػ3

∙33ص  
ك أىميتو ك أثاره الفردية ك الاجتماعية ك عكامؿ نجتحو ك مساعد بف منشط، التطكع مفيكمو المحياني ػػػػػ 4

، كة العربية السعكدية مدمات التطكعية بالممخلم الأكؿمعكقاتو، بحث منشكر مقدـ لممؤتمر العممي 
∙188جامعة أـ القرل ،ص  
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 أثار تتعمق بالمجتمع: 

تقكية الترابط ك التكاثؼ بيف أفراد المجتمع ك شعكر الجماعة بحاجة الفرد ك 
 شعكر الفرد بحاجة المجتمع 

دماتختنمية ركح التنافس بيف الجماعات التطكعية بما يعكس جكدة ال  

ل البشرية ك صرفيا في مجالات بالغ المالية التي تصرؼ عمى القك تكفير الم
1أخرل  

 :التطوعي معوقات العمل: 7المطمب 

 نمخصيا في ما يمي:

 ػػاعدـ كضع المتطكع في العمؿ المناسب لقدراتيػػػ 

 ظمة الخاصة بالعمؿ التطكعي نضعؼ المكائحالأػػ 

لمعماؿ ك ةك المناسب الأماكفعدـ تييئة ك ، ػر برامج خاصة لتدريب المتطكعينعدـ تكافػ 
 الإنتاج

المجتمع بأىمية العمؿ التطكعي " الكشفي" عدـ معرفة  

 عدـ كجكد لكائح ك تنظيمات كاضحة تنظـ العمؿ ك تحميو

لمعمؿ التطكعيعدـ تكفر المبالغ اللازمة   

 

 

 
 ∙190ػالمحياني مساعد بف منشط ،المرجع السابؽ،صػػػ1
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مكشافة الاطار العام ل :المبحث الثاني  

: تعريف الكشافة1المطمب   

ك عنو كشفا، كرفع عنو ما يكاريو، كيغطيو، كيقاؿ كشؼ الأمر كعنو كشؼ الشيء : لغتا
  1أظيره.

كفي القراف الكريـ "لقد كنت في غفمة مف ىذا فكشفنا عنؾ غطائؾ فبصرؾ اليكـ حديد" سكرة 
.22ؽ الآية   

ك التكاشؼ ىي لغة حركة الكشافة: فالكشؼ ىك نظاـ يراد بو ك الكشؼ ك الكشافة كالكشاؼ 
 كيف الشخصية المتكاممة ك الكشاؼ لفظ مأخكذ مف الكشؼ كىك الفتى الذم أدل كعد تك

 2أم الفتى المنضـ إلى الكشافة.الكشافة ليصبح كشافا 

ىي حركة تربكية تطكعية غير سياسية مكجية لمفتية ك الشباب )ذككرا  الكشفية: :اصطلاحا
ناثا(، مفتكحة لمجميع  دكف تمييز في الجنس أك العقيدة، كفقا لميدؼ ك المبادئ التي عبر كا 

 .3عنيا بادف باكؿ
 

 

 

 

 ص782ـ، 1977ب ط مكتبة لبناف، لبناف، بطرس البستاني، معجـ محيط تامحيط، ػػػ1

، 2008الكشافة صدؽ في لبقكؿ ك إخلاص في العمؿ، دار الكفاء الاسكندرية، ،ػػػػكماؿ رحب سميماف2
 23ص

 3، ص 1997، ب ط، فكزم فرغمي، الدكر التربكيممحركة الكشفية العربيةػػػ3
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 الكشافة الاسلامية الجزائرية:

إنسانية تطكعية مستقمة ذات طابع المنفعة الكشافة الاسلامية الجزائرية جمعية كطنية تربكية 
ـ تـ ـ تحت لرقـ  1989ػػػ11ػػػ7العمكمية ، معتمدة مف طرؼ كزارة الداخمية بتاريخ 

ـ ،  1987ػػػ07ػػػأ21المؤرخ في  87ػػػ15طبقا لما جاء في قانكف الجمعيات رقـ  0091ػػػ79
ك تأسست  31ػػ90رقــ المعدؿ بالقانكف  1988ػػ02ػػ02المؤرخ في  88ػػ19ك المرسكـ رقـ 

ك ىي  24ػػ50/ تحت رقـ1936ػػ06ػػ05باعتماد رسمي في عيد الاستعمار الفرنسي بتاريخ  
الكشفي لممغرب العربي ك عضك عضك بالمنظمة الكشفية العالمية ك العربية ك الاتحاد 

 1ملاحظ بالمجاس الاقتصادم الاجتماعي لدل منظمة الامـ المتحدة

الكشفي عمل : نشأة و تطور ال2المطمب  

 في العالم:

عمى يد المربي الانجميزم المكرد بادف باكؿ   1908ظيرت الكشافة أك الحركة الكشفية في "
ركبرت، كلـ يمض عمييا ربع قرف حتى أصبحت مف الحركات العالمية التي تيـ الأمـ الراقية 

سكاء في ذلؾ الشرقييف أك الغربييف كقد انتشرت انتشارا.ىائلا في أكركبا ك أمريكا عمى كميا، 
كيدؿ ىذا الانتشار السريع عمى حاجة الشباب دائما الخصكص، قبؿ الحرب العالمية الثانية، 

. يقكؿ إلى جماعات ينتمي إلييا، ميما كاف انتماء ىؤلاء الشباب ك ميما كانت ديانتيـ  
تربية الخمؽ كالشخصية ك أف نُعمـ الايثار  نا أف نعتمد عمى التربية، كبخاصةمؤسسيا:"عمي

كضبط النفس، كتقكية ركح الصداقة ك الشعكر بالشرؼ، ك جميع الصفات التي تجعؿ 
ك أف يحسب حسابا لمساعدة الغير في حياتو اليكمية، يدرؾ قيمة عممو في المجتمع  الإنساف

ؿ. في الطبيعة ك الفف ك الأدب بحيث يستطيع أف يعرؼ كأف ينمي في نفسو الشعكر بالجما
1ك ينعـ بمباىجيا ك مفاتنيا."قيمة الحياة   

 
01 ، القانكف الاساسي ، الفصؿ الاكؿ، المادة الاكلى ، صجزائريةال ػػ الكشافة الاسلامية1  

حكؿ تاريخ الكشافة الاسلامية الجزائرية ، صادر  ىكل، الندكة الكطنية الأالاسلامية الجزائرية دراسات ك بحكث الكشافة ػػػ2
 101سمسمة ندكات ، ص  1954نكفمبر 1كطني لمدراسات ك البحث في الحركة الكطنية ك ثكرة لاعف المركز 
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القيـ يلاحظ أف الكشافة بمختمؼ انتمائيا فرسالتيا كاحدة ىي تربية النشء عمى كمف ىنا 
 التي يدعك إلييا الديف.

الطريقة التي تتميز بيا الحركة الكشفية عف غيرىا ك التي تقكـ عمى فكرة ك المطمع عمى 
صغيرة ك عمى حياة الخلاء، يجد بأف ذلؾ ىك ما دعا لو الرسكؿ ) صمى المّو المجمكعات ال

، ففي  ﴾المؤمف القكم خير كأحب إلى المّو مف المؤمف الضعيؼ ﴿عميو ك سمـ ( في قكلو 
ماـ بالجانب الجسمي لمشخص حتى ينمك قكيا شديدا عمى ضركرة الاىتالحديث إشارة إلى 

، ىذا ﴾ف قكة ما استطعتـ مكاعدكا ليـ  ﴿لقكلو تعالى :  أيضاتحمؿ الشدائد  ك الصعاب، ك 
1∙ةمف الناحية الجسمي  

مبادئ ك أىداؼ تعمؿ مف خلاليا عمى أما مف ناحية الدينية فإف ىذه المنظمة تقكـ عمى 
في بداية حياتو عمى عقيدة راسخة ك متينة بناء الفرد لصالح المجتمع، فكاف لابد مف تنشئتو 

ك إف ، طك مبادئ ك أخلاؽ سامية ك نبيمة، مف اجؿ الكصكؿ إلى سمكؾ معتدؿ ك منضب
ـ عرضو لاحقا إلا كاف )لبادف باكؿ ( الدكر في كضع الأسس ليذه المنظمة بالشكؿ الذم يت

أنو ليس بالشيء الجديد عمي المسمميف إذف الكشافة بصفة عامة تيدؼ إلى غرس القيـ في 
عمييا خاصة تمؾ ك الطريقة التي تقكـ  المبادئكالأىداؼنفكس الشباب، ك ذلؾ مف خلاؿ 

التي تركز عمى ممارسة النشاطات في الخلاء بيدؼ تأمؿ دلائؿ المّو التي تتجمى في 
ة الطبيع  

 

 

 

 

 
60رقـ  الآية، الأنفاؿػػػ سكرة 1  
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الكشفية العالمية: " منظمة غير حككمية تتشكؿ مف عدة منظمات كشفية كطنية كالمنظمة 
  الإناثمف الذككر ك  ∙مميكف عضك مف الشباب الراشديف 28دكلة ك تضـ  151ممثمة في 

ك  منفس المبادئمالجزائرية ك ىي تح الإسلاميةدكلة" مف بينيا الكشافة  65كتنتشر في 
الأىداؼ ك الطريقة ك الاختلاؼ يمكف في تكييؼ ىذه الأسس حسب ثقافة ك ديف كؿ 

∙مجتمع  

 :العربي في العالم

 1868كلد سنة محمد تكفيؽ اليبرم، ك ىك رجؿ أعماؿ كبر ك صلاح كاف المرحكـ الشيخ  
ينة ده بجكار داره في عيف المدـ يستضيؼ في جناح خاص أع1954ػػػػ 10ػػػػ 07ك تكفي 

ببيركت رجاؿ الديف ك العمماء ك الساسة ك طلاب العمـ مف مؿ البمداف ك نزؿ في تمؾ 
ـ ثلاثة شباف أتكا إلى بيركت مف اليند لتحصيؿ العمـ في " الكمية  1908المضافة سنة 

ببيكت، أحدىـ محمد عبد الجبار خيرم، ك قد نادم  الأمريكية ةبالجامع" السكرية الانجيمية
بتأسيس مدرسة عممية تربكية تككف  الأجلاءمف الرجاؿ الشيخ اليبريفي تمؾ الحيف مع نخبة 

ك عيد ـ سميت "دار العمكـ "  1909أبريؿ  12نكاة لجامعة إسلامية كبرل، ك كاف ذلؾ في 
 1برئاستيا غمى الاستاذ محمد عبد الجبار خيرم 

"  1911سنة  ك في لمتخصص ك ـ سافر عبد الجبار خيرم إلى أكركبا عمى نفقة "دار العمكـ
أحداث ما كصؿ إليو الغرب في التربية ك التعميـ، ك في أثناء إقامتو في لندف الاطلاع عمى 

ـ 1907فية التي كاف بادف باكؿ قد أسسيا في العالـ سنة الكش استرعت انتباىو نشأة الحركة
ك حمؿ بذكرىا إلى بيركت عندما عاد إليياف ك بتعاليميا ك مبادئيا  فاستيكتو ك أعجب

" أسس أكؿ فرقة  ـ باسـ 1912كشفية في المدرسة سنة بتشجيع مف مجمس أمناء "دار العمكـ
اؾ تحت الحكـ العثماني، ك تككنت الفرقة الاكلى مف ذ" الكشاؼ العثماني" لاف البلاد آن

 ∙خمس طلائع

 

 1، ص2004ركة الكشفية  العربية، مكسكعة بدر لمحركة الكشفية ، لمحة تاريخية عف الح1
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كأخذ عبد الجبار خيرم يطبؽ التعاليـ الكشفية التي حكرىا مف "عيد الكشاؼ" ك " شريعة 
الكشاؼ " كما يتناسب مع تعاليـ الديف الحنيؼ ك جعؿ شارة الكشاؼ الكؼ مبسكطة 

يف حاالاسلاـ( بدلا مف شارة الزنبقة، ك جعؿ لمكؼ جن )الدالة عمى اركافبأصابعيا الخمس
ك أعدكا ليـ ية الكريمة يدلاني عمى السمك ك الرفعة تتكسطيما كممة " كأعكد" إشارة إلى الآ

إلى الدنيا ك ك تحيط بالجناحيف نجمتاف ترمزاف   ما استطعتـ مف قكة ك مف رباط الخيؿ
معقكد إشارة إلى قكلو تعالى "كاعتصمكا بحبؿ ا﵀ جميعا ك لا  الاخرة ك يتدلى منيما حبؿ

" ك قامت فرقيا برحلات إلى  ضكاحي تفرقكا" ك تطكرت الحركة الكشفية في " دار العمكـ
 ∙صيدا ك الجبؿ ك دمشؽ ك اسطنبكؿبيركت ك 

الكشفية إلى ك بعد زكاؿ الحرب العالمية عادت الحركة  1920ك في شير سبتمبر مف سنة 
يكر عمى يد فريؽ مف طلاب الجامعة الامريكية في بيركت الذيف تداعكاإلى ظؿ شجرة الظ

ا بعثيا بتشجيع معنكم ك دعـ مادم معركفة في الجامعة ك تحاكركا في أمر الحركة ك قررك 
مف سعد ا﵀ العتياني، ك بالفعؿ كاف قرارىـ تاريخيا بنسبة إلى  الكشفية ك مستقبميا في ىذا 

 ك انتشرت في كؿ مناطؽ لبناف ك العالـ العربي لـ، إذ نمت الحركة بعد ذلؾ المحيط مف العا

انتشار الحركة: بدأ ىؤلاء الطلاب عمميـ الرائد بتأسيس الفرقة الاكؿ باسـ "الكشاؼ السكرم" 
بدلا مف " الكشاؼ العثماني"لاف ليناف ك سكريا كانتا تشكيلاف دكلا كاحدة ك ىي " سكرم" ك 

ذاعصيت الحركة في المعاىد العممية ك انتشرت في الاندية الرياضية ك صارت حديث 
سطيف ك شرؽ الاردف ك في فم المجالس ك المجتمعات، ك انتشرت في المدف ك القرل السكرية

ك العراؽ، ك انتخب مجمس عمدة ك برئاسة الشيخ محمد تكفيؽ اليبرم ك استعاض ىؤلاء 
حمد سعيد دبكس اسـ " جمعية الكشاؼ المسمـ " ك انتخبكا م" بمعف تسمية " الكشاؼ السكر 

ـ استصدرت جمعية 1921يكنيك  29رئيسا عاملا لممقر العاـ) القيادة العامة ( ك في 
الذم يجيز ليا  322لبناف الكبير ) ترايك ( العمـ ك الخبر رقـ الكشافة المسمـ مف حاكـ دكلة 

 ؿ كشاؼ كدبي ك المادم لالعمؿ لتنمية  فف الكشؼ ك تقديـ العكف الا
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في  ـ اعترؼ المؤتمر الكشفي العالمي المنعقد1924الاعتراؼ العالمي : ك في سنة 
بمندف الدانمرؾ بالحركة الكشفية في سكريا ك لبناف ك تـ تسجيميا في المكتب الكشفي العالمي 
 لبناف )انجمترا( ك عيف محيي الديف النصكلي مفكضا لممكتب الكشفي العالمي في سكريا ك 

ـ انتقؿ عمي عبد الكريـ الدندشي مف القرية العباسية في الكمية الاسلامية 1928ك في سنة 
ة، ك ىي أكؿ فرقة كشفية لمكشاؼ طفايز فرقة الغك ببيركت إلى دمشؽ حيث أسس مع 

ـ أقيـ أكؿ مخيـ كشفي كبير في غابة الشبابية بمبناف 1930في سكريا ك في العاـ  مـسالم
ك لبناف ك قد تقرر بقيادة مصطفي فتح ا﵀ ك اشتركت فيو فرؽ الكشاؼ المسمـ مف سكريا 

في ىذا المخيـ الاشتراؾ بالمخيـ الكشفي العالمي في فيينا بالنمسا، ك حضكر اجتماع 
في ىذيف المقاءيف ـ ك قد مثؿ الكشاؼ المسمـ 1931كيسرا عاـ الجكالة في كاندرشتاغ بس

 عبد ا﵀ دبكس ك مصطفى فتح ا﵀ ك عبد الحميد

 في الجزائر: 

اجتمع حشد كبير مف المستعمريف سنة عمى احتلاؿ فرنسا لمجزائر  100" بمناسبة مركر 
ختمفة، في ذلؾ كشاؼ فرنسي بمباسيـ المتميز ك أكسمتيـ ك نياشينيـ الم 3000زيادة إلى 

بعيدا عف الكقت كاف مف المستحيؿ لمؤسس الحرمة الكشفية العالمية إنشاء كشافة جزائرية 
 ك ىكذا بدأ التحدم في إنشاء كشافة جزائرية تحمؿ القيـ ك الاخلاؽ∙القيـ الفرنسية المسيحية

إلا اسـ يدلكا عمى قيميا في ظؿ استعمار مسيحي ييكدم، بيا   يميؽ كاف االاسلامية ، ك م
 1إلا اسـ )الكشافة الاسلامية الجزائرية(

ذلؾ سنة صمة ك كاف ابعد أكؿ محاكلة بمدينة مميانة، قرر محمد بكراس انشاء فكج بالع
ـ بقمب العاصمة ك ىك فكج الفلاح، بعدىا ظيرة عدة أفكاج مف مختمؼ كلايات القطر 1935

فكج الاقباؿ بالبميدة، فكج الحياة بسطيؼ ، فكج  ،نةيبينيا فكج الصباح في قسنط الكطني مف
بقالمة ك مف ثمة بدأت فكرة تكحيد طاقة ىذه الافكاج ك ذلؾ عف طريؽ تأسيس النجكـ 

جمعية كشافة الاسلامية الجزائرية عمى غرار جمعيات الكشافة الفرنسية الكاثكليكية ، 
 بركتستانتية ، ك المية، اللائكيةيسرائالإ



 الفصل الثاني  مدخؿ نظرم حكؿ العمؿ التطكعي كالكشافة الإسلامية الجزائرية
 

89 
 

ك بعد أف كضع القانكف الاساسي الذم رفض مف قبؿ السمطة الفرنسية ك بعد تعديؿ خفيؼ 
لمجنة مديرية فدرالية الكشافة  تقانكف نحظى بمكافقة فتـ تشكيؿ مؤقلو، قدـ مشركع ال

الاسلامية الجزائرية، ك تككف مف محمد بكراس، الصادؽ القكؿ، بكبكيط رابح، الطاىر 
ك تسمية تجمع بيف الامتداد ∙∙∙، بكعبد ا﵀، ك حماني مزغنة حسف بمكيرم ابراىيـابكراس، ب

 التنظيمي لممؤسسة بيف العالـ العربي ك العالمي فسمية بالكشافة 

ة المبادئ ك الاىداؼ ك الطريقة يئيا لمديف الاسلامي فيي كيفك الاسلامية تعبر عف انتما
مي، ك منو تيدؼ إلى تربية الشباب عمى ىذه دئ الديف الاسلااالكشفية العالمية كفؽ مب

ا مف مرحمة مبكرة مف أعمارىـ حتى يشكا ك ىـ متشبعكف بالقيـ الدينية المبادئ إبتداء
أ الاكؿ يربط الاسلامية الجزائرية حتى تتميز عف غيرىا مف الكشفية العربية ك العالمية فالمبد

يماف با﵀ تعالى ك طاعتو ك ربطو بالإ بيف الكاجب نحك ا﵀ ك الكطف ك يراد بو تقديس الكطف
 1∙ك السعي إلى خدمة الكطف ك تطكيره

 أسس الكشافة:: 3المطمب

 تتبدؿ ثابتة لا تتغير كلاالأسس التي تقكـ عمييا  الكشافة  الإسلامية الجزائرية ,تعتبر كركائز 
 ك تتمثؿ في :الأىداؼ ك المبادئ ك الطريقة ك ىي أسس مشتركة بيف جميع كشافة العالـ 

ك يمكف تعريؼ الأسس بأنيا :العناصر الأساسية التي ترتكز عمييا الحركة الكشفية ك رغـ 
عقيدتيـ فالأسس ثابتة لا تتغير ,كما رسميا  عات في أصميـ ك جنسيتيـ كختلاؼ المجتما
 عالـ في كؿ أنحاء ال ,ي الرباط المشترؾ بيف كؿ الكشافيفكى بادف  باكؿ ()

 كشفية : مبادئ ال4المطمب

لتمسؾ بيا لتحقيؽ اليدؼ كىي المبادئ: ىي القكانيف ك المعتقدات التي يجب إتباعيا ك ا
مجمكعة قكاعد تميز كؿ أعضاء الحركة الكشفية  ؿتمث  

فرد  لأمك مبادئ الحركة الكشفية ىي القيـ التي ترتكز عمييا: ك تمثؿ ىذه القيـ بالنسبة 
ينضـ إلى الكشفية تمؾ العناصر التي يجب أف يككف الفرد عمي أتـ الاستعداد لقبكليا، ك أف 
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تأتي إلا  ، رغـ إمكانية عدـ فيميا مف طرؼ الفتية، إذ أف تمؾ لالأتباعيايبذؿ كؿ جيده 
مف النشاط الكشفي  كبالتدريج  بعد فترة  

إف المبتدئ الكشفية التي يشار إلييا عمى كجو العمكـ بالكاجب نحك الذات،الكاجب نحك ا﵀ 
ىي التي تعطينا تمؾ الخطكط الرئيسية، إنيا أساس النظاـ القيمي الذم يحكـ الحركة ككؿ ك 

 الأسمكبك تكضح ركة عمى ذلؾ فإف ىذه المبادئ ىي تكجو السياسة التربكية لمكشفية كح
التربكم المستخدـ مع الشباب  كالكيفية التي تطبؽ بيا عناصر الطريقة الكشفية ك ىكذا حتى 

كمترابطا لتنمية ك إعداد الشباب تحدد لنا اتجاىا بناءا  

لتي تميزىا عف غيرىا مف المؤسسات، ك ىذه المبادئ تغرس ك جممة المبادئ الكشفية ىي ا
بالتدريج حتى يتمكنكا مف استيعابيا ثـ العمؿ بيا ك المبادئ الكشفية ىي القيـ  الأفرادفي 

ىنا يمكف القكؿ بأنيا مف  منذ الصغر ك مف الأفراد التي تعمؿ الكشافة عمى أف يتشربيا
 المؤسسات التي ليا دكر في دعـ ك تنمية القيـ للأفراد

 :﵀الكاجب نحك ا 
ء لمديف الذم يدعك إلييا، ك قبكؿ الكاجبات التي تنشأ "الالتزاـ بالمبادئ الركحية ة الكلا

 عف ذلؾ الالتزاـ"
"أم الالتزاـ بمبادئ ذلؾ الديف ك العمؿ بإرشاداتو، ك الحرص عمى أداء شعائره، ك 
الالتزاـ بما يدعك إليو مف قيـ ك فضائؿ، ك يعبر مؤسس الحركة الكشفية بادف باكؿ 

نو فييا بالفعؿ، خؿ الحركة الكشفية مطمقا، لأعف معنى الديف بقكلو:" إف الديف لـ يد
 عنصر أساسي في الحركة "ك ىك 

بمعنى الالتزاـ بالقيـ التي يدعك إلييا الديف، ك يعتبر الكاجب نحك ا﵀ ىك أكؿ مبدأ 
الدينية، ىي القيـ الاساسية التي لا يخؿ تقكـ عميو الكشافة ك ىذا يدؿ عمى أف القيـ 

 منيا مجتمع 
  الاخريف: الكاجب نحك 



 الفصل الثاني  مدخؿ نظرم حكؿ العمؿ التطكعي كالكشافة الإسلامية الجزائرية
 

91 
 

كلاء الفرد لبلاده في نتاغـ مع العمؿ عمى تنمية ركح السلاـ ك التفاىـ ك التعاكف عمى 
ي تنمية المجتمع مع تقدير ك احتراـ ، المشاركة فيك القكمي ك الدكل يمالمستكل المح

 الفرد لزملائو، ك احتراـ تكامؿ البيئة الطبيعة في العالـ ك المحافظة عمييا
ريف يتمثؿ في التعاكف معيـ ك احتراميـ، ك ىذا لو أثر عمى الافراد جب نحك الاخاالك 

 ك عمى المجتمع 
  نحك الذات:الكاجب 

ك ىك مسؤكلية الفرد عف تنمية ذاتو، بدنيا ك عقميا ك عاطفيا ك اجتماعيا ك ركحيا، ك 
 ىذا ما يؤكده اليدؼ التربكم لمحركة، ك ىك مساعدة الشباب عمى تكامؿ قدراتيـ 

فراد ك تنمية قدراتيـ حتى يتمكنكا مف تطكير ر الكشافة في اىتماميا بالأفيظير دك 
 3أنفسيـ مف كؿ الجكانب

: أهداف الكشافة5المطمب   

تى مف أف يتعمـ بنفسو "بادف باكؿ"  " ىك تمكيف الفكما يعبر عنيا مؤسسيا  الأسمىاليدؼ 
"كؿ مأمف شأنو أف يقكم خمقو ك يحصنو  

  في تمؾ العممية المتمثمة في التعميـ الذاتي خلاؿ السنكات  للإسياـالكشافة تسعى
التربكم المنيجي، فالمرحمة النسبية التي يمكف لمفرد فييا أف يستفيد مف نظاميا 

التي يمكف لمكشفية أف تفيد بيا معظـ الشباب تقع تقريبا في العيد الثاني مف حياة 
 الفرد

  تمؾ القكة الكامنة بداخميـ ك  إدراؾكما تعمؿ الكشافة عمى مساعدة الشباب عمى
 لعادت بالنفع عمييـ ك عمى مجتمعاتيـ التي يعيشكف ك ينتمكف أليياالتي لك شغمت 

  أم مساىمة في تنمية الشباب لمكصكؿ للاستفادة التامة مف قدراتيـ البدنية ك
كأفراد ك مكاطنيف مسئكليف ك كأعضاء في العقمية ك الاجتماعية ك الركحية، 

 يـ المحمية ك الكطنية ك العالميةمجتمعات
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 افة الاسلامية الجزائرية :داف الكشافة كما هي محددة في الكشأه 
جاء في الفصؿ الثالث المادة السابعة ، ك المادة الثامنة، أف الكشافة الاسلامية 

 الجزائرية تيدؼ إلى:
 الهدف الرئيسي:

الجزائرية إلى مساىمة في تنمية الاطفاؿ ك الفتية ك  " تيدؼ الكشافة الاسلامية
ك بدنيا ك اجتماعيا ليككنكا مكاطنيف مسئكليف في كطنيـ ك الشباب ركحيا ك فكريا 

 صالحيف لمجتمعيـ
 الفرعية الأهداف: 
  ك الظركؼ  الأحكاؿالمساىمة في تنمية المجتمع ك خدمة المنفعة العمكمية في كؿ 
  ك القيـ الكطنية ك مفيكـ الفتكة ك ركح المسؤكلية ك التربية  الإسلاميةغرس المبادئ

 مف أجؿ السلاـ  في نفكس الفتية ك الشباب 
  الكطنية ك الدكلية ذات مع المجتمعات ك الييئات ك التعاكن الإخكةتدعيـ ركابط

 المشتركة الأىداؼالمبادئ ك 
 3فية ك الرياضية المساىمة في الحياة التربكية ك الاجتماعية ك العممية ك الثقا 

الكشفية :عناصر الطريقة6المطمب  

، ك تعريؼ كذلؾ عمى أنيا تعريؼ الطريقة عمى أنيا الكسائؿ ك الخطكات لتحقيؽ الأىداؼ 
 نظاـ متقدـ أك متكامؿ لمتربية الذاتية لمفتية مف خلاؿ :

لتزاـ بصفات القانكف (.كالا ك القانكف )تأدية الكعد الكعد  

 التعمـ ك الممارسة 

)نظاـ الطلائع (العمؿ بنظاـ المجمكعات الصغيرة   

 الإطار الرمزم )المثؿ ك التقاليد (

ـ الشخصي الكفاية  )الكفاءة /الجدارة (نظاـ التقد  
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 حياة الخلاء )البرامج الكشفية في الخلاء (

3دعـ الراشديف  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
17، ص2002 ،غرداية، المطبعة العربية، 1، الكشافة دراسة تحميمية لمتعريؼ بالحركة الكشفية، طأحمد محمد سبعىػ 1  

121، ص 1992ـ بادن باول، دليل القائد، ترجمة رشيد شقير، مكتبة المعارف، بيروت،2  

المكتب الكشفي  ، الصادرة عنـ المفوضية الإقليمية للمنظمة الكشفية العالمية، ترجمة لكتاب الكشافة نظام تربوي3

8، ص1999العالمي،  
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 خلاصة الفصل:

يسمى حديثا في أدبيات التنمية، ىك  انطلاقا مما سبؽ نستخمص بأف النشاط التطكعي أك ما 
ثكرة عامة ك ليست حكرا عمى أحد فلا يمكف أف يختمؼ اثناف في الحاجة الماسة لتفعيؿ 

في النشاط التطكعي في أم  شاركةحركة الأنشطة التطكعية في المجتمع، ك تعتبر الم
∙مجتمع كاف دليؿ عمى النضج الذم كصؿ إليو المجتمع  



 
 

 الفصل الثالث: الفايسبوك

العمل الكشفي.و    
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 تمهيد: 

تمجأ العديد من مؤسسات المجتمع المدني إلى استخدام الفايسبوك، و ذلك من أجل تطوير 
 حيث يتمحور ىذا الفصلالعمل الكشفي و جعمو يواكب المتغيّرات و المستجدّات الحديثة، 

،عمى مبحثين  

) كيفية العمل الكشفي و يتضمن عمى عنوان استثمار الفايسبوك في تحتالمبحث الأول  ــ   
 استثمار الفايسبوك في العمل الكشفي، عوامل تعزيز العمل الكشفي من خلال الفايسبوك،

سياسة نشاط جمعية قدماء الكشافة عبر  عيل العمل الكشفي من خلال الفايسبوك،آليات تف
(الفايسبوك""  

عمى العمل الكشفي و الذي يحتوي  أثر الفايسبوك تحت عنوان المبحث الثاني ــ   
.(لمفايسبوكايجابيات و سمبيات استخدام الكشافة عمى)  
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العمل الكشفي الفايسبوك في المبحث الأول: استثمار  

 الفايسبوك في العمل الكشفي كيفية استغلال: 1المطمب

" الموقع الأول من مواقع التواصل الاجتماعي بمميار مشترك، و تشير يعد "الفايسبوك    
أوسع، و  انتشار لمؤسسات المجتمع المدني في تحقيق التقارير أنو ىو الوسيمة الأنجع
صفحة خاصة بالمنظمة أو المؤسسة تمكّن جميورىا من التواصل مع جميورىا بإنشاء 

و  دور الفايسبوك في تفعيل العمل الكشفي.ضافة إلى بالإ التّعرّف عمى نشاطاتيا و فعالياتيا
ر الفايسبوك في العمل الكشفي من خلال:بالتالي يتم استثما  

ـــــ المشاركة بخبر أو صورة لمفعاليات أو الخدمات التي تفرضيا الكشافة لجذب اىتمام 
 الجميور المستيدف.

.ـــــ وضع الأخبار و الإشارة إلى أي نشاط متعمق بالكشافة  

الاستفادة من التقنية كنشاط يسيم في تطوير و تنمية المجتمع.ـــــ   

 ـــــ جمع و توصيل و تخزين و استرجاع و تحميل المعمومات الخاصة بالعمل الكشفي.

ـــــ اختيار الوقت المناسب لمنشر، ووضع الصورة مع الخبر، كذا الرد عمى جميع التعميقات 
 التي تتحدث عن نشاط الكشافة.

الاىتمام بالتصميم المشوق و المبسط لرسالتك. ــــ  

 ــــ التأكد من صحة الإجابة عمى استفسارات المتابعين.

.التي تتعمّق بنشاط الحركة الكشفيةــــ تتبُع المحادثات   

.حسب نشاط أو فعالية الكشافة ــــ القيام بحملات إعلانية، تطوعية، تسويقية،  
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الأفراد الداعمين لنشاط الكشافة. عمى تواصل دائم مع القادة بقاءـــ   

مرورا بالتنفيذ لأنشطة الكشافة في جميع المراحل من التخطيط  رة و النشرمـــ المتابعة المست
   و حتى التقويم.

في المجالات المختمفة. صفحات الكشافة نشورة عمىـــ التنويع في المواد الم  

1عمى صفحة الكشافة.ـــ التحديث المستمر للأجيال   

 : عوامل تعزيز العمل الكشفي من خلال الفايسبوك2المطمب

ىناك العديد من العوامل التي يمكن أن تعزز العمل الكشفي من خلال الفايسبوك و تحرك 
 الحركة الكشفية، نذكر من بينيا:

 :من خلال نشر منشورات وصور تعكس قيم و مبادئ  نشر محتوى ممهم و تحفيزي
 الكشافة و تحفز الأفراد عمى المشاركة في الأنشطة الكشفية.

  :استخدام الفايسبوك لتوجيو الرسائل و تقديم التوجييات اللازمة لأفراد التواصل الفعال
الكشافة، و توفير قنوات اتصال مباشرة مع القادة الكشفيين لطرح الأسئمة و طمب 

 .لمساعدةا
  :حدث و ترويجو عمى الفايسبوك لتنظيم الفعاليات  إنشاءمن خلال تنظيم الفعاليات

وأنشطة تطوعية، و تشجيع المشاركين عمى مثل مسابقات و مخيمات  الكشفية
 الانضمام و المشاركة.

  :و تكريميم عمى الفيسبوك،  نشر إنجازات أفراد الكشافةمشاركة الإنجازات و التقدير
خلال تكريم القادة المتميزين أو تحقيقات الأفراد، مما يعزز الفخر و  سواء من

 الانتماء لحركة الكشافة.
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 :مشاركة موارد تعميمية و مقالات و فيديوىات تساعد في تطوير  توفير موارد تعميمية
 الأولية... الإسعافاتميارات الكشافة، مثلا دليل الكشافة و 

 تحفيز الأفراد عمى التفاعل مع المحتوى  ة:تشجيع التفاعل و المشاركة الفعّال
المنشور و مشاركة تجاربيم و أفكارىم، و تشجيعيم عمى المساىمة في صنع القرارات 

 و تقديم اقتراحاتيم لتطوير الحركة الكشفية.
 :يمكن لمكشافة استخدام الفيسبوك تعزيز التواصل مع الأهل و المجتمع المحمي 

الكشفية، و لمتواصل مع أولياء الأمور و تبادل المعمومات حول الفعاليات و الأنشطة 
لتوجيو الدعوات لممشاركة في الفعاليات الكشفية. كما يمكن استخدامو أيضًا لمتواصل 

و مع المجتمع المحمي و جذب الاىتمام و الدعم لمشاريع الخدمة المجتمعية 
 كشفية.الفعاليات التي تنظميا الحركة ال

 قضايا استخدام الفايسبوك لتنظيم حملات توعوية حول ظيم الحملات التوعوية: تن
يع محمية أو عالمية تيم الكشافة، مثل الحفاظ عمى البيئة و المساىمة في مشار 

 التنمية المستدامة.
  :نشر فرص التطوع و المشاركة في أنشطة خدمة تعزيز التطوع و الخدمة المجتمعية

الكشافة عمى المساىمة في المشاريع الخدمية الفيسبوك، و تشجيع ، عمى المجتمع
 التي تعود بالفائدة عمى المجتمع.

  :نشاء مجموعات و صفحات عمى الفايسبوك إبناء الفريق و تعزيز الروح الكشفية
تجمع بين أفراد الكشافة وتعزّز التفاعل بينيم، مما يسيم في بناء الفريق و تعزيز 

 الروح الكشفية.
 :استخدام الفايسبوك لمتواصل مع حركات  التواصل مع الشبكة الكشفية العالمية

كشفية أخرى حول العالم، و تبادل الخبرات و الموارد و تنظيم الفعاليات الدولية 
 المشتركة.
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  :نشر المحتوى الثقافي الكشفي، مثل القصص و التاريخ و تعزيز الثقافة الكشفية
ماء و الولاء لحركة الكشافة و تعزيز الوعي بتاريخيا و القيم الكشفية، لتعزيز الانت

 2قيميا.

 تفعيل العمل الكشفي من خلال الفايسبوك آليات: 3المطمب 

 و من الآليات المتنوعة لجذب انتباه الكشافة الإسلامية مجموعة تستخدم جمعية قدماء     
 :التفاعل مع جميورىا، ومن بين الآليات الشائعة نذكر

  يمكن لمحركة الكشفية إنشاء محتوى مرئي : الإبداعي لمفيديوهات و الصورالاستخدام
و جذاب عمى الفايسبوك، مثل فيديوىات قصيرة أو صور مميزة تعكس قيم الكشافة 

أنشطتيا. يمكن استخدام ىذا المحتوى لتحفيز الفضول و جذب انتباه الجميور و 
زيادة الوعي بالحركة الكشفية. عمى سبيل المثال، يمكن تصوير لقطات من الأنشطة 

مثل التخييم و المشاركة في الأنشطة التطوعية، مع إضافة نصوص الكشفية 
 توضيحية تعزز القيم الكشفية.

 يتطمب التواجد المستمر و نشر بانتظام لمحفاظ عمى المستمر:  النشر المنتظم و
 الجميور و تشجيعيم عمى المشاركة. تفاعل

 :يُشجع التفاعل النّشط مع المتابعين و المعجبين  التفاعل مع المتابعين و المعجبين
المشاركة في من خلال الردود عمى التعميقات و الرسائل و الاستفسارات، و تشجيع 

و الإجابة عن  و التفاعلات، و التواصل مباشرة مع الأعضاء و الميتمين المناقشات
 استفساراتيم.

 يمكن استخدام الفايسبوك لجذب الانتباه : الترويج لحملات التبرع و جمع التبرعات
 إلى حملات التبرع و جمع التبرعات لدعم مشاريع الكشافة.
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  يمكن استخدام الفايسبوك لتنظيم ورش و التدريبات عبر الانترنت:  ترشاالو تنظيم
 .العمل و التدريبات عبر الانترنت لتطوير ميارات الأعضاء و تبادل المعرفة

  :يمكن لمحركة الكشفية استخدام الإعلانات المدفوعة عمى الإعلانات المدفوعة
 أوسع و زيادة الوعي بالفعاليات و الأنشطة الكشفية.الفايسبوك لموصول إلى جميور 

تحديد الجميور المستيدف بدقة وفقا لمعمر و المكان و الاىتمامات لضمان  يمكن
 تحقيق أقصى استفادة من الإعلانات.

  :يمكن لمحركة الكشفية نشر منشورات منظمة و مميمة عمى المشاركة العضوية
صفحاتيا الرسمية عمي الفايسبوك لجذب انتباه الجميور و تشجيعيم عمى المشاركة و 

تشمل ىذه المنشورات الإعلان عمن الفعاليات المقبمة، أو مشاركة  أنن يمك التفاعل.
 قصص نجاح الأعضاء في الحركة الكشفية.

 :يمكن لمحركة الكشفية استخدام البث المباشر عمى الفايسبوك لتنظيم  البث المباشر
 عروض لمتواصل المباشر مع الجميور. يمكن استخدام البث أو جمسات حوارية

 في الأنشطة الكشفية المقبمة.المباشر لتقديم محتوى تعميمي أو تشجيع المشاركة 
  :تنظيم مسابقات أو فعاليات عمى  يمكن لمحركة الكشفيةالمسابقات و الفعاليات

الفايسبوك لجذب الانتباه و تشجيع المشاركة. يمكن أن تكون ىذه المسابقات مرتبطة 
جوائز مثيرة لتحفيز جية، و يمكن أن توفر بالمعرفة الكشفية أو الأنشطة الخار 

 3.الانخراط
 سياسة نشاط جمعية قدماء الكشافة عمى موقع الفايسبوك المطمب الرابع:

خاصة بالنشر، و التي تتعمّق بالمواضيع  إرشاداتوتشمل ىذه السياسة عمى  
  الآتية:
 القيم التي تتبناىا الكشافة، و كيف بالإمكان ترجمة تمك القيم عبر 

 .الفايسبوك
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  تحديد الميام و الأدوار الخاصة بنشاط المؤسسة عمى الشبكة و تكيف
شخص محدد أو عدة أشخاص بتمك الميام تفاديا لحدوث أي خلافات 

 مستقبمية.
 و المحتوى المرفوض نيائيا، بالإضافة طبيعة المحتوى المتوافق عمى نشره ،

 لمؤسسة قبل النشر.إلى نوع المحتوى الذي يحتاج إلى موافقة من إدارة ا
 .)نبرة الخطاب المستخدمة مع الجميور)نبرة رسمية أو غير رسمية 
 ....( المستخدمة و مصادر الحصول نوعية الوسائط) الصور، الفيديو

 عمييا.
  سياسة تعامل المؤسسة مع الانتقادات و اليجمات المحتممة عمى الشبكة، و

 4 .الشخص المسؤول عن التعامل مع ىذه المواقف
 
 
 
 
 

أم الخير حمدي ، وسائل الاعلام الاجتماعي كآلية زيادة المداخيل لمجمعيات الخيرية ، مجمة الاجتياد و ـــ كمثوم حمدي، 1
 ∙ 421ص ،4،2118، العدد7الدراسات القانونية والاقتصادية  ،مجمة 

تطوعي ، دراسة ميدانية عمى عينة ــــ حنان كعزي، مريم بوشناق ، فعالية مواقع التواصل الاجتماعي في الاشيار لمعمل ال2
 ، 2118ــــــ2117أعضاء جمعية الاصلاح و الارشاد ــــ المكتب البمدي جيجل ـــ اتصال و علاقات عامة ، من 
 ∙87ـــــــ86ص

و استثمارها وسائل الاعلام الاجتماعي، الرياض: بنك المعلومات  ـ إدارة خدمة المجتمع، الجمعيات الخيرية3 

،4102الاقتصادية، Https//:www∙google∙com/search؟safe:strict&client :frefoxــb&ei 

يق الحملات الخيرية و  عبد الرحمان الحبشي، الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في تنظيم و تنسـ ــ4  
19:45،سا  04/03/2018:https∙ealienkedin∙com/pluse ،التطوعية 
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 الثاني: أثر استخدام الفايسبوك عمى العمل الكشفي: المبحث
 : ايجابيات استخدام الكشافة لمفايسبوك:1المطمب   

 :لتعزيز  يمكن لمكشافة استخدام الفايسبوك تعزيز التعاون و العمل الجماعي
روح التعاون و العمل الجماعي من خلال مناقشة الأفكار و المشاريع و اتخاذ 

 القرارات المشتركة.
  لأفراد الكشافة استخدام الفايسبوك لتبادل الدعم توفير الدعم الاجتماعي: يمكن

الاجتماعي و التشجيع خلال الفترات الصعبة، مما يعزز الروح المعنوية و 
 ة.التضامن داخل الحرك

  توسيع الشبكة الاجتماعية: يمكن لمكشافة استخدام الفايسبوك لمتواصل مع
كشافة من مختمف أنحاء العالم، مما يساعدىم عمى توسيع شبكاتيم 

 الاجتماعية و تبادل الثقافات و التجارب.
 لموصول إلى  زيز التعمم الرقمي: يمكن لأفراد الكشافة استخدام الفايسبوكتع

مصادر التعمم الرقمي، مثل الدروس و المقالات و الفيديوىات التعميمية، مما 
 يساىم في تطوير مياراتيم و معرفتيم.

  التواصل الفعال و الفوري: يمكن لأفراد الكشافة التواصل بسيولة مع بعضيم
 ، مما يعززراتو شخلال الرسائل الفورية و المن البعض و مع قادة الكشافة من

 التفاعل والتنسيق في الأنشطة الكشفية.
  مشاركة الموارد و الخبرات: يسمح الفايسبوك بمشاركة الموارد و المعرفة

و أفكار الأنشطة و المشاريع، مما يساىم في مثل دليل الكشافة  الكشفية،
 تعزيز التعمم و تطوير الميارات لدى أفراد الكشافة.
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 ستخدام الفايسبوك لتنظيم الفعالياتتنظيم الفعاليات و المناسبات: يمكن ا 
، و الكشفية، مثل التجمعات الاجتماعية، و المخيمات، و الأنشطة التطوعية

 تشجيع المشاركة و الحضور.
 يمكن لمفيسبوك أن يوفر منصة : توفير منصة لمتواصل الفعال و الشفاف

و قادتيم، حيث يمكن لمجميع طرح الأسئمة،  مشافةكلمتواصل الفعال بين أفراد ا
، و مناقشة القرارات بشكل شفاف. ىذا يساعد عمى بناء الثقة و تبادل الأفكار

و تعزيز التواصل الفعّال داخل الحركة الكشفية و تعزيز مستوى التفاعل بين 
 جميع الأعضاء.

  خلال  منمشاركة المعرفة: يمكن لأفراد الكشافة مشاركة المعرفة و التجارب
 منصة الفايسبوك، مما يسيم في نقل الخبرات و تطوير ميارات الفرد.

  تعزيز الروح الكشفية: يمكن استخدام الفايسبوك لتبادل القيم و المبادئ
 الكشفية، و نشر الأخلاقيات و المبادئ الأساسية التي تميز حركة الكشافة.

 الفايسبوك لتنظيم يمكن استخدام : و الاجتماعات بكفاءة تنظيم الفعاليات
كشفية بكفاءة، من خلال إنشاء حدث لكل فعالية و مشاركتو مع الفعاليات ال

أفراد الكشافة، مما يسيل التواصل و إدارة التفاصيل و تحديد المكان و الوقت 
اضح و منظم. يمكن أيضا استخدام الفيسبوك لتحديثات الحالة بشكل و 

 طة القادمة.لمتنسيق بين المشاركين و تذكيرىم بالأنش
  توفير بيئة آمنة و داعمة: يمكن لمفايسبوك أن يوفر بيئة آمنة و داعمة لأفراد

الكشافة لمتعبير عن أنفسيم و مشاركة أفكارىم و تجاربيم. يمكن لإدارة 
صفحات و مجموعات الكشافة عمى الفايسبوك ضبط الإعدادات بحيث تحافظ 

 .1و المحتوى الضارخصوصية الأعضاء و تحمييم من المضايقات أعمى 
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 مبيات استخدام الكشافة لمفايسبوك: س2المطمب

 وتتمثل في: 
 صال الواقعي: قد يؤدي الانخراط المفرط في الفايسبوك إلى ضعف الات

ضعف الاتصال الواقعي بين أفراد الكشافة، مما يقمل من فرص 
 التفاعل الشخصي و بناء العلاقات الحقيقية.

  تشتيت الانتباه عن الأىداف الكشفية: قد يشتت استخدام الفايسبوك
، مما يجعميم ساسيةانتباه الكشافة عن أىدافيم و مبادئيم الكشفية الأ

 أقل تركيزا عمى تحقيق التحديات و الأىداف الكشفية.
  تأثيرات صحية سمبية: يسبب الجموس المطول أمام شاشة الكمبيوتر أو

مما  صحية سمبية مثل آلام الظير و قمة الحركة، آثاراليواتف الذكية 
 يؤثر عمى الصحة العامة لأفراد الكشافة.

 قد يؤدي الاعتماد المفرط عمى تقميل الوقت في اليواء الطمق :
الخارجية  الأنشطةالفيسبوك إلى تقميل الوقت الذي يقضيو الشباب في 

الجسدية  و التفاعل مع الطبيعة، مما يمكن أن يؤثر سمباً عمى صحتيم
 و النفسية.

  مخاطر الأمان و الخصوصية : يمكن أن يتعرض أفراد الكشافة
لمخاطر الأمان و الخصوصية عبر الفيسبوك، مثل الاحتيال، و 

 المعمومات الشخصية دون وعي.التحرش، و مشاركة 
  تشتت الانتباه و التركيز: قد يؤدي الانشغال المفرط بوسائل التواصل

 الأنشطةإلى تشتت انتباه الشباب و تقميل تركيزىم عمى الاجتماعي 
 الخارجية. التعميميةالكشفية و التجارب 
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 قد يؤدي الاعتماد المفرط عمى الفيسبوك إلى الزائد تأثير الانترنت :
 الذي يقضيو الشباب في النشاطات الخارجية و التفاعل تقميل الوقت 

 .2 الاجتماعي الحقيقي 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مجمة الإجتياد و كآلية زيادة المداخل لمجمعيات الخيريةالإعلام الإجتماعي  وسائلــ كاثوم حمدي،أم الخير حمدي ، 1
 421،ص 2118، 4، العدد7الدراسات القانونية و الإقتصادية، مجمة

ميدانية عمى عينة من  حنان كعزي، مريم بوشناق، فعالية مواقع التواصل الإجتماعي في الإشيار لمعمل الخيري،دراسةـــ2
 87ــــ86، ص2128ـــ2117ــــ المكتب البمدي جيجل، اتصال و علاقات عامة أعضاء جمعية الإصلاح و الإرشاد
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 خلاصة الفصل:

توصمنا إلى أن الفايسبوك من الآليات اليامة التي توظفيا الكشافة من أجل تحقيق أىدافيا 
، و كذا أداة غير مباشرة لدعم العمل الكشفي، و كذا تفعيل بشكل أكبر و أكثر فعالية

جمعيات المجتمع المدني كغيرىا من المؤسسات الأخرى التي واكبت التطوّرات الحديثة، و 
 أصبح ليا حضور واضح و بارز داخل المجتمع.

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



  

التطبيقيالإطار   
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 تمهيد: 

العلاقة بين متغيرات الدراسة، و التي تتمثل في  إبرازالجانب الميداني في  تتمثل أىمية
جمعية قدماء عرض بطاقة تعريفية لتطرقنا ل ، كمادراستنا ىذه " الفايسبوك و العمل الكشفي"
مة لى نتائج عاإو تفريغ البيانات و تحميميا لمخروج  الكشافة الإسلامية لمحافظة تيزي وزو،

∙لمدراسة  
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نظرة عامة عن جمعية قدماء الكشافة الإسلامية الجزائرية لمحافظة تيزي وزو أولا:  

 أــ التعريف بالجمعية محل الدراسة:

ة تطوعية غير سياسية و غير لجزائرية جمعية وطنية تربوية نفعيا الإسلاميةقدماء الكشافة 
تدعى في صمب ون تمييز في الجنس أو السن، و الانتساب إلييا مفتوح لمجميع د حزبية

ماكودة، فوج السلام   : فوج ثادوكلًةط  ش  او تتكون من أربعة أفواج ن   النص جمعية

∙أزفون وجرجرة ذراع بن خدة، فوج اسٌرم  

 بطاقة تعريفية لجمعية قدماء الكشافة الإسلامية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال

 

 اسم الجمعٌة :

0391:تاريخ التأسيس  

المكتب الوطنً ــ ولاٌة تٌزي وزو :مقرها  

" كن مستعدا" شعار الجمعية:  

ـ المكتب الوطنقدماء الكشافة الإسلامٌة الجزائرٌةــ :موقع الصفحة الرسمية للجمعية   

:  اسماء افواج هذه الجمعية  

 فوج ثاذوكلً:

ماكودة ــ ولاٌة تٌزي وزو بلدٌة :مقره  

 ماكودة قدماء الكشافة الإسلامٌةــ فوج ثادوكلً :اسم وموقع الصفحة

 فوج السلام :

بلدٌة ذراع بن خدة :مقره  

 قدماء الكشافة الإسلامٌةــ فوج السلام ــ ذراع بن خدة موقع الصفحة:

جرجرة: فوج  

بلدٌة ذراع بن خدة ــ تٌزي وزو :مقره  

 موقع الصفحة :

 فوج اسٌرم:

 مقره: 
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 يتشكل المكتب الوطني من :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من القانون الأساسي لقدماء الكشافة 27المصدر: المادة   

 

 

 نائب رئٌس الجمعٌة

 قائد القسم الوطنً الكشاف المتقدم

 

 قائد القسم الوطنً الكشاف

 

الجوال ًقائد القسم الوطن  

قائد القسم الوطنً للتدرٌب و تنمٌة الموارد 

 البشرٌة

 

 القائد العام

 رئيس الجمعية

 الأمٌن الوطنً للوسائل العامة

 الأمٌن الوطنً للإعلام و العلاقات العمة

ارة العامةالأمٌن الوطنً للإد  

الأمٌن الوطنً للبرامج الجوارٌة و الشراكة 

 و التعاون

مٌن الوطنً للعلاقات الدولٌةالأ  

 الأمٌن الوطنً للمالٌة
 قائد القسم الوطنً للأشبال

 قائدة الهٌئة الوطنٌة للمرشدات
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 ج ــ أهداف الجمعية محل الدراسة:

  و الجسدية و الاجتماعية لمفتية المساىمة الجادة في تنمية القدرات العقمية و الروحية
و الشباب و المنتسبين إلييا، بشكل يجعميم أعضاء فاعمين في مجتمعاتيم المحمية و 

 ∙ية و العالميةالوطن
  يعزز و الشباب، بشكل  لأطفالالمشاركة في عممية التنشئة الاجتماعية و التربوية

 ∙الانتماء الوطني لدييم و يحافظ عمى مكونات اليوية الوطنية
  باستخدام مبادئ الحركة الكشفية العالمية و طريقتيا التربوية  الأنشطةتنفيذ البرامج و

 ∙ري و ىويتوجزائمكيفة مع خصوصيات المجتمع ال
  تفعيل دور عمداء الحركة الكشفية و روادىا الأوائل و تقديم الدعم و المساندة المادية

 ∙و المعنوية ليم
  بالجزائرالعمل عمى توثيق تاريخ الحركة الكشفية∙ 
  العلاقة بين الوطنية الحكومية و غير حكومية، توطيد  الييأةتنمية العلاقة بين

 ∙فية و الجمعيات ذات الأىداف و الاىتمامات المشتركةالجمعية و الييئات الكش
  تأسيس الأفواج الكشفية عمى المستوى الوطني مع تنمية العضوية في أوساط الجالية

 ∙الجزائرية بالخارج
  و تنمية المجتمع المساىمة في خدمة∙ 
  و مرافقة الأطفال و الشباب في الحياة التربوية و الاجتماعية و العممية و الثقافية

 ∙الرياضية و السياحية و البيئية و الترفييية
 عمل عمى ترقية المواطنة لدى الأطفال و الشباب بالممارسة، في إطار الحرص و ال

 ∙5491مبادئ نوفمبر 
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 ثانيا: تفريغ البيانات و تحميمها

:البيانات السوسيوديمغرافية   

توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس :(01جدول رقم)  

مئوية %ال النسبة  الجنس التكرار 

8,67℅  ذكر  6, 
15611℅  أنثى 58 
511℅  المجموع 71 

 و قمنا بتوضيحو بالشكل التالي :

يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 02الشكل رقم)  

 
 

كور يفوق بكثير عدد الإناث، حيث يبمغ عدد السابق أن عدد الذيبين لنا الجدول و الشكل 
من إجمالي عينة الدراسة، بينما بمغ عدد  %87681مفردة و ىو ما يمثل نسبة  6,ر الذكو 
%15611بنسبة مفردة و ذلك  58الإناث القادة   

78,75% 

21,25% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى  



التطبيقي الإطار   
 

114 
 

توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن(:02)رقمجدول  

المئوية% النسبة  الفئات العمرية  التكرار  
سنة 18إلى  57من  1, %81  
سنة  68إلى  17من  51 %51  
سنة فما فوق  67من  7 %51  
 المجموع 71 %511

 و يمكن توضحو بالشكل التالي: 

يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير السن.(: 03الشكل رقم)  

 
 

ا بجمعية قدماء و انخراط حوثينأن أكثر المبنلاحظ  مجدول و الشكل أعلاه ل قراءتنامن خلال 
، و التي حازت سنة( 18ــ  57الكشافة الإسلامية الجزائرية ىم الذين تتراوح أعمارىم ما بين)

 %51ب من مجموع المبحوثين، ثم جاءت بعدىا نسبة  75%عمى أكبر نسبة قدرت 

75% 

15% 

10% 

 السن 

 سنة  27إلى  18من  

   سنة 37إلى  28من 

  سنة فما فوق 38
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ين القادة سنة(، فيما عادت أقل نسبة لممبحوث68ـــــ  17الخاصة بالمبحوثين الذين أعمارىم )
 %51سنة( بنسبة قدرت ب  67)الذين تتراوح أعمارىم تفوق

 مي.ييمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعم(: 03جدول رقم )

 المئوية%النسبة  التكرار  المستوى التعميمي
 %51 51 ثانوي
 %81 1, جامعي

 %51 7 دراسات أخرى
 %511 71 المجموع

 

 و يمكن توضحو بالشكل التالي: 

 توزيع العينة حسب متغير المستوى التعميمي(: 04الشكل رقم )

 

15% 

60% 

10% 

0 

 المستوى التعليمي

  ثانوي

   جامعً

 درسات أخرى 
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اعتمادا عمى المعطيات الجدول و الشكل أعلاه يتبين أن معظم القادة يمتمكون مستوى 
ن و عادت المرتبة الثانية إلى %81جامعي، بحيث يمثمون أكبر نسبة بمغة تعميمي 

ن بعدىا جاءت أقل نسبة لمقادة %51يممكون مستوى تعميمي "ثانوي" بنسبة ين المبحوثين الذ
 ∙%51ث لم تتعدى ي"دراسات أخرى" ، بحالذين مستواىم التعميمي 

 توزيع العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية(: 04جدول رقم )

 المئوية% النسبة التكرار الحالة الاجتماعية
 7681% 8 متزوج
 89% 73 أعزب

 %511 71 مجموعال
                   

 و قمنا بتوضيحو بالشكل التالي:

 سة حسب متغير الحالة الاجتماعية يمثل توزيع عينة الدرا(: 05الشكل رقم )

 

8,75% 

89% 

0 0 

   الحالة الاجتماعية

 (ة)متزوج 

 أعزب
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مب القادة المبحوثين أن أغ تبين لنا المرفق لو، الجدول أعلاه، إضافة إلى الشكل بعد قراءة  
ناث، و الذين يمثمون نسبة بالنسبة غير متزوجين، سواء  كأعمى نسبة من  74لمذكور وا 

كأقل نسبة. 5164المبحوثين أما المتزوجون فقدرت نسبتيم ب مجموع   

يمثل توزيع أفراد العينة حسب الدور(: 05الجدول رقم )  

 دور القائد التكرار النسبة المئوية %
1% الفوجرئيس  9   

61%  مدرب 19 
11%  عضو  ,5 
91%  الثلاثة معا ,6 

511%  المجموع 71 
 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الدور: (05) الشكل رقم

 
 

5% 

30% 

20% 

36% 

 دور القائد

 رئٌس الفوج
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ور القائد المتعمق بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير دمن جلال قراءتنا لمجدول أعلاه 
"الثلاثة معا" و في الجمعية، يتبين لنا أن أغمبية أفراد العينة ليم أكثر من دور في آن واحد 

و 19%، و تميو فئة القادة المدرب "بتكرار 91بنسبة  ,6حازت عمى تكرار قدره  الأخيرةىذه 
" ادة % من مجموع العينة الكمي، في حيث عادت المرتبة الثالثة لفئة الق61قدرت ب نسبة 

 9%، و عادت آخر مرتبة لفئة "رئيس الفوج" بتكرار11مرة بنسبة  ,5العضو"، التي تكررت 
%.1نسبة مرات و   

يمثل توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة (:06جدول رقم)  

رالتكرا النسبة  
 

 سنوات الخبرة
 

%1161 سنوات 1من سنة إلى  57   
%11 سنوات 51إلى  ,من  91   
%54 سنة ,5إلى  55من  51   
%7681 سنة 58أكثر من  8   
%511  المجموع 71 

 

:و يمكن توضحو بالشكل التالي  
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ع أفراد العينة حسب سنوات الخبرةيمثل توزي(: 07الشكل رقم )  

، و تمثيل %11حظ أن أعمى نسبة ىيشكل أعلاه نلامبيانات الرقمية لمجدول و الاستنادا ل   
، و جاءت المرتبة الثانية  الأفراد (سنوات 51إلى , )خبرتيم منالقادة الذين تتراوح سنوات 

ثالث نسبة و المتمثمة  ، و عادت%1161 خبرة  وذلك بنسبةسنوات(  1سنة إلى  من)العينة 
، أما أقل نسبة (سنة ,5إلى  55)سنوات خبرتيم ما بينالقادة الذين تتراوح  إلى %54في

سنة . 58و تمثل القادة الذين سنوات خبرتيم أكثر من  %7681فكانت     

ها الكشفياد الجمعيات عمى الفايسبوك في عمم: اعتمالمحور الأول   

التي ىي أساس دراستنا عممنا عمى اكتشاف مدى أقدمية  انطلاقا من الدراسة الميدانية
، و التي نبينيا في الجدول ء الكشافة الإسلاميةصفحة الفايسبوك الخاصة بجمعية قدما

 التالي:

 

 

22,50% 

50,00% 

19% 

8,75% 

 الخبرة

   سنوات 5من سنة إلى 

 سنوات 10إلى  6من 

 سنوات  16إلى  11من 

 سنة 17أكثر من 
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: متعمق بأقدمية صفحة الفايسبوك الخاصة بالجمعية ( 07الجدول رقم )  

 

قدماء الكشافة البيانات الرقمية لمجدول أعلاه الذي يمثل أقدمية امتلاك جمعية ا إلى استناد
مرة و  81لصفحة خاصة بيا عمى الفايسبوك، نلاحظ أن فئة أكثر من ثلاث سنوات تكررت 

% لتأتي فئة 5161مرات بنسبة  51%، تمييا فئة "سنتين " بتكرار قدره 7861ىذا بنسبة 
رار ولا أية نسبةجيل أي تك"نسبة دون تس  

لتيزي وزو  تمتمك صفحة ء الكشافة من خلال قراءة الجدول أعلاه يتضح أن جمعية قدما
ثلاثة سنوات، إذ تعمل ىذه الاخيرة من خلاليا  خاصة بيا موقع الفايسبوك منذ أكثر من

الخاصة بالجمعية أنيا كما لاحظنا من خلال تصفحنا لمصفحة ∙عمى تسييل عمميا الكشفي 
و من ثم أصبحت تمتمك قبل ثلاث سنوات تمجأ لاستخدام المجموعات لنشر أعماليا كانت 

أعماليا المتنوعة من نشاطات، مى تفعيل تعمل من خلاليا عل صفحة رسمية خاصة بيا
∙تغطية أىم أحداث الجمعية عمى صفحة الفايسبوكميدانية، كما تعمل كذلك عمى  تخارجا  

خاصة  تنتج أن امتلاك جمعية قدماء الكشافة لصفحةانطلاقا من تحميل الجدول السابق نس
∙بيا عمى الفايسبوك ساعدىا في تفعيل العمل الكشفي  

لبدائلا التكرار النسبة  
%11  منذ سنة 11 
%5161  منذ سنتين 51 
%7861  أكثر من ثلاث سنوات 81 
%511  المجموع 71 
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عمى  و بالعودة إلى الدراسة الميدانية عممنا عمى اكتشاف أكثر الوسائط استخداما  
لنشر جل المواضيع المتعمقة بالجمعية عمى صفحة  من طرف المبحوثين الفايسبوك

أسفمو:لتي سنوضحيا في الجدول الفايسبوك، و ا  

: يتعمق بالوسائط التي تستخدمها الجمعية في نشر مواضيعها عمى 08جدول رقم ال
∙صفحة الفايسبوك  

 الوسائط  التكرار النسبة
6164℅  صور  18 
57℅  فيديوىات 51 
51℅  نصوص 7 
6861℅  نصوص و فيديوىات معا 61 
511℅  المجموع 71 

 
إلى البيانات الرقمية لمجدول أعلاه المتعمق بالوسائط التي تستخدميا الجمعية في استنادا  

" النصوص و الفيديوىات معا" تصدرت نشر مواضيعيا عمي صفحة الفايسبوك، نلاحظ أن 
و  18بتكرار  في المرتبة الثانية ،لتمييا "الصور"℅6861و بنسبة  61المرتبة الأولى بتكرار 

و نسبة قدرىا  51الثالثة وسيط" الفيديوىات " بتكرار  ، ليأتي في المرتبة℅6164رىا نسبة قد
 ℅∙51و نسبة  7و عادت آخر مرتبة لوسيط" النصوص" بتكرار قدره  ،℅57
في نشر المواضيع  خاصية " الفيديوىات و النصوص معا" استخدام ارتفاع نسبة عودي

تعبّر عن الموضوع  إذباتت من أىم الوسائط  ط الكشفي إلى أن ىذه الخاصيةالمتعمقة بالنشا
بالصوت و الصورة و النص معا، و ىذا ما لاحظناه في الصفحة الخاصة بجمعية قدماء 

إذ أنّ المنشورات بالنص و الفيديو تحظى بالكثير من المشاىدات و التعميقات و الكشافة، 
اصية في فيم الحدث و المتصفحين أكثر لمصفحة، و تساعدىم ىذه الخ بالإعجاب، إذ تقرّ 

أما بالنسبة لمفئة التي فضّمت خاصية " الصور" عمى  ∙ىاستيعابو مقارنة بالوسائط الأخر 
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أما الفيديوىات  غيرىا من الوسائط فيعود السبب إلى أن الصور سيمة النشر عمى الصفحة
ئط فيي تحتاج إلى تدفق انترنت عال من أجل نشرىا في الصفحة، و ىذا لا يعني أن الوسا

 ∙، فكل وسيط يساعد بشكل أو بآخر الجمعية في تفعيل نشاطاتياالأخرى تقل أىمية
أىم الوسائط التي تعتمدىا جمعية من خلال القراءة و التحميل لمجدول السابق الذي يمثل     

مفاده أن  قدماء الكشافة الإسلامية في نشر مواضيعيا عمى الصفحة، توصمنا إلى استنتاج
ئط التي تساعدىا في تفعيل العمل الكشفي بشكل العديد من الوسا لجمعيةالفايسبوك منح ا

 ∙فعال و مرن
إلى دراستنا الميدانية استخمصنا أىمية توظيف الكشافة لمفايسبوك في تفعيل  و بالعودة 

 العمل الكشفي و يظير ذلك في النتائج التي يوضحيا الجدول التالي:
∙فايسبوك في العمل الكشفي: يمثل أهمية توظيف ال09الجدول رقم   

 النسبة التكرار المتغير
 ℅56 55 ميم

 ℅,7 4, ميم جدا
 ℅1 1 غير ميم إطلاقا

 ℅511 71 المجموع
           

توظيف الفايسبوك في العمل نلاحظ أن  انطلاقا من المعطيات الرقمية لمجدول أعلاه   
% من أفراد العينة أكدت عمى 55، أما بالنسبة %4,درت ب " ميم جدا"  بنسبة قالكشفي

 ∙مرتبة لفئة " غير ميم" دون تسجيل أية نسبةأن توظيف الفايسبوك "ميم"، و عادت آخر 

أعلاه إلى أن استخدام الفايسبوك و توظيفو في العمل الكشفي أصبح أمرا وتعود النتائج 
الشق النظري الميدانية، حيث توصمنا في  في الدراسة حظناهلاو ميمّا، و ىذا مالا  ضروريا

 ن الجمعية محل الدراسة تستخدم و بشكل مكثف الفايسبوك في جل أعماليالدراستنا إلى أ
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باعتباره موقع يتميز بسيولة استخدامو و الولوج إليو، لأنو يسيل التواصل بين أعضاء 
 متابعي الصفحة ما ، كما أنو يساعد في إيصال المعمومة في وقتيا المحدد لجلالجمعية

يم فييا، كما يجعميم ىذا بكل ما تنشره ىاتو الأخيرة، فيزيد ويعزز ثقت يجعميم دائمي الدراية
 ∙قرب إلى الجمعيةالموقع أ

تتسم التي و مما سبق نستنتج أن الفايسبوك بات من أىم مواقع التواصل الاجتماعي    
كل المؤسسات كثر أىمية الذي تمجأ بالمرونة و الفعالية في استخدامو، و أصبح السبيل الأ

 ∙إلى توظيفو، و بالأخص جمعيات المجتمع المدني لتفعيل أعماليا

 جمعية قدماء الكشافة الإسلامية تساىم في التواصل الإعلام و كذا الجذب و الترويج 

 هدافها .أبها الكشافة عميه الأهمية في تحديد يمثل شكل الإشهار الذي تعتمد  10الجدول رقم 

 المجموع  التكرار  كل الإشهار ش
 %1 9 إشيار نصي 
 %11 ,5 إشيار اليومي 
 %51،1 51 إشيار بالفريق 

 %1،1, 11 إشيار بالنصب الفيديو 
 511 71 المجموع 

 

اعتمادا عمى الرقمية لمجدول أعمو الذي يمثل شكل الإشيار الذي تعتمد عميو الجمعية في 
و التي كانت للإشيار بالنصف  %1،1,فيا يتضح لذا أعمى نسبة مسجمة ىي اقيق أىدتح

للإشيار بالفيديو و أقل  %,51الإشيار بالصور ، و عادت نسبة  % 11 تميوالفيديو ل
 .%1نسبة مسجمة عادت للإشيار النصي و التي قدرت
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يو حقق أعمى نسبة ، و من خلال قراءة الجدول أعلاه توصمنا إلا ان الإشيار بالنص و الفيد
ما من طرف الجمعية ، فالإشيار بالفيديو و استخداىذا النوع من الإشيار ىو أكثر  بالتالي

ثير و الفعالية ، فالإعلانات بالفيديو ليا تأثير أكبر أالنص يحقق لمجمعية الترويج لزيادة الت
ة و بالتالي تحقيق مقارنة بالإعلانات بالصور ، ما يساىم بالنجاح في  الحملات الترويجي

أىداف الجمعية ، إذ يساعدىا في توضيح الرسالة بشكل واضح ، فالفيديوىات بالنص تسمح 
 .عابيايستابالتوضيح الرسالة و تفصيميا ما يسيل عمى الجميور فيميا و 

ستخدام الإعلانات بالنص و الفيديو تستطيع جمعية قدماء الكشافة انستنتج في الاخير أن ب
و صورتيا و رسالتيا إلى جميور متابعييا و كل ىذا يساىم في تحقيق  إيصال صوتيا

 كثر فعالية.أأىدافيا ب

 أهداف الكشافة إثر إستخدامها لموقع الفايسبوك. الثاني :المحور 

 لفايسبوك : اهمستخدااإثر : يمثل الأهداف التي تسعى الكشافة لتحقيقها  11الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  الأهداف 
سييل التواصل بين الأفواج لت

 الكشافة و الأعضاء 
91 11% 

نشر المحتوى التطبيقي و 
 الإليامي

8 7،81% 

 %6،81 6 جذب الأعضاء الجدد 
جمع الشرعان و السيم 

 المالي 
5 6،81% 

إيصال صوت الحركية 
 الكشفية جميور متابيعيا

14 6,،11% 

 %511 71 المجموع 
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جدول المتعمق بالأىداف التي تسعى جمعية الكشافة في تحقيقيا إثر من خلال البيانات الرقمية لم
لمفايسبوك يتضح لنا ان تسييل التواصل بين الافواج الكشفية و الاعضاء من الاكثر  ستخدامياا

، لتالييا في المرتبة الثانية إيصال صوت  %11الاىداف التي حققت نسبة عالية و التي قدرت بـ 
، ليالييا ىدف نشر محتوى  %,11،6ور متابعييا و ىذا بنسبة الحركة الكشفية إل ى جمي

،  %81،6، لياتي بعده جذب الاعضاء الجدد بنسبة  %81،7التثقيفي و الإليامي و ىذا بنسبة 
 كأقل نسبة . %11،5و عادت أخر نسبة لجمع التبرعات و الدعم المالي و التي قدرت بـ 

 كثر ىدف تسعى الجمعية لتحقيقو إثرمن خلال قراءة الجدول أعلاه يتضح لنا أن أ
تصال لفايسبوك ىو تسييل عممية التواصل بين الأفواج الكشفية و الاعضاء ، لأن الا ايستخداما

ىو الركيزة الاساسية التي تسير وفقيا الجمعية ، فالتواصل الفعال بين الأعضاء و القادة يعزز 
مع يدعميم و يشجعيم عمى المشاركة ندماج و يشعر الأعضاء بأنيم جزء من مجتنتماء و الاالا

 .و التفاعل ، و بالتالي يساىم في أيصال صوت الجمعية إلى متابعييا 

في الأخير نستنتج أن التواصل يساعد عمى تعزيز الروح الكشفية مما يساىم في بناء جيل ممتزم و 
 صال.تجابية في المجتمع و قادر عمى التواصل و الايمسؤول و قادر عمى المساىمة الإ

: يمثل عدد الصفحات الرسمية التي تحمكها الجمعية عمى موقع  12الجدول رقم 
 الفايسبوك :

 النسبة  التكرار الخيارات 
 %511 71 صفحة 

 1 1 صفحتين 
 1 1 ثلاث صفحات 

 1 1 أكثر من ثلاث صفحات 
 %511 71 المجموع 
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ل أعلاه الذي يمثل عدد الصفحات الرسمية التي تممكيا جمعية إستنادا إلى معطيات الجدو 
قدماء الكشافة الإسلامية عمى الموقع الفايسبوك ، تبين لنا أن الجمعية تمتمك صفحة واحدة 

ا لن تخطى الخيارات الاخر ى  فيم %511و رسمية عمى الموقع الفايسبوك و ىذا نسبة 
 نسبة . بأية 

لجمعية قدماء الكشافة تفضل الإعتماد عمى صفحة واحدة فقط النتائج أعلاه إلى أن ا دو عت
ة يمكن لمجمعية رسمية و ىذا لتحقيق التوحيد و الإتساق ، فبوجود صفحة واحدة فقط و رسمي

واصمية و الترويجية ، مما يساعد في بناء ىوية واضحة و موحدة توحيد الجيود التي 
لتنظيم ، فإدارة صفحة واحدة أسيل من إدارة لممنظمة أمام الجميور و كذا سيولة الإدارة و ا

عدة صفحات ، حيث يمكن لممسؤول عن الصفحة التركيز في إنشاء المحتوى بشكل أفضل 
و كذا القدرة عمى التفاعل مع المتابعين ، ما يحقق النظم و الإتساق داخل الصفحة و بالتالي 

 تحقيق الشفافية و السمعة .

ستخدام صفحة رسمية واحدة يعزز التنسيق و اأن  همفاد ستنتاجابشكل عام ، توصمنا إلى 
التواصل الفعال داخل المنظمة و كذا مع الجميور الخارجي ، مما يساىم في تحقيق 

ة و كذا تعزيز اليوية و الوحدة الكشفية و بناء علاقات قوية مع جميور المرجو الأىداف 
 . المتابعين

 ميزة عمى الفايسبوك : : يمثل إستخدام الكشافة ل 13الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  الخيارات
 %51 51 مجموعات 
 %1, 97 صفحات 

 %11 11 الإثنين معا 
 %511 71 المجموع 
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تبين لنا أن أكثر الميزان  إستخداما في العمل  56اعتمادا عمى البيانات أعلاه لمجدول رقم 
لتمييا في المرتبة الثانية ميزة الإثنين معا و ىذا  %1,ت و ذلك بـ الكتفي في ميزة الصفحا

 .%51ي في المرتبة الأخيرة ميزة : المجموعات ، نسبة قدرت بـ لتأت %11نسبة 

أعلاه نستنتج أن جمعية قدماء الكشافة الإسلامية نستخدم صفحتيا فمن خلال قراءة الجدول 
ة تساعدىا أكثر في تحقيق أىدافيا ، و كذا عمى الفايسبوك بشكل مكثف و ىذا لأن الصفح

و الترويج و الإعلام و كذا تحقيق التفاعل و المشاركة و تسييل عممية  تواصلة لة فعالادكأ
الاتصال مع أعضاء الكشافة الحاليين و المحتممين و تعزيز التواصل الداخمي و الخارجي ، 

ية بالتالي تبادل الاخبار و حيث تعمل صفحات الفايسبوك كوسيمة لمتواصل داخل الجمع
المعمومات و التعميمات و كذا تستخدمو لمتواصل مع الجميور الخارجي ، جميور المتابعين 

و الجمعيات الأخرى بإختلافيا ، كما تستخدم الصفحات في نشر المحتوى التوعوي و 
 .التثقفي و غيرىا

لكشافة لمتواصل سواءا مع بإختصار تعاد صفحات الفايسبوك أداة فعالة و قوية تستخدميا ا
الجميور الداخمي او الخارجي و كذا الترويج و الإشيار بمختمف أنشطتيم و بالتالي تفعيل 

 العمل الكشفي ، و ىذا ىو اليدف الذي تصبو إليو جمعية قدماء الكشافة .

 المتعمق بطبيعة التعميقات عمى منشورات الجمعية : 14الجدول رقم 

 ار التكر  النسبة  التعميق 
 %511 71 إيجابي 
 1 1 سمبي 

 %511 71 المجموع 
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من خلال البيانات الرقمية لمجدول أعلاه المتعمق بطبيعة التعميقات عمى منشورات الجمعية ، 
 فيما لم يحظى التعميقات السمبية نسبة  %511تبين لنا أن كل التعميقات إيجابية و ىذا نسبة 

علاه يتضح لنا أن متابعي جمعية قدماء الكشافة الإسلامية صل إلييا أإستنادا النتائج المتو 
يعمقون بشكل إيجابي عمى محتويات و منشورات الجمعية ، و ىذا لان كل ما ننشره الجمعية 
يراعي القيم و المبادئ التي تمشي وفقيا الكشافة ، و كذا تراعي قيم الأفراد و مبادئيم ، و 

و الإحترام و  بية فالكشافة تعمم الأفراد فييا كالتزامكذا دورىا الإيجابي و أىدافيا الإيجا
التسامح و العدالة و ىذه القيم تشكل أساسا لمتعميقات الإيجابية فكل تعميق من تمك التعميقات 

 تساىم في التطور و الإستمرار نحو الإمام .

حياة  توصمنا إلى خلاصة مفادىا أن ىذه التعميقات تبرز التأثير الإيجابي لمكشافة عمى
الأفراد و المجتمعات و بالتالي تحقيق و الإستمرار و العمل نحو الأفضل ، فالفايسبوك فتح 

 ليا المساعدة في تفصيل أعماليا . دليا مجال واسع أم

الفايسبوك لتنظيم  : يمثل الأساليب التي تبعها الجمعية في إستخدام 15الجدول رقم 
 أنشطتها الكشفية .

 نسبة ال التكرار   الأساليب 
 %1 19 معارض
 % 8،1 , ندوات
 %78،1 81 ورشات

 %511 71 المجموع 
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 من خلال الجدول أعلاه الذي يمثل الأساليب التي تعتمدىا الجمعية في إستخداميا  
الفايسبوك لتنظيم أنشطتيا الكشفية ، يتضح أن الورشات سجمت أعمى نسبة و المقدرة بـ 

 قل نسبة ... 1معارض بـ  %8،1لتمبيا السنوات بنسبة  78،1%

إستنادا من قدراتو الجداول أعلاه تبين لنا أن أكثر الأساليب إعتمادا من طرف الجمعية 
خيرة تعد أداة قوية لمتعميم و التعمم داخل الكشافة ، أنشطتيا ىي الورشات ، فيذه الألتنظيم 

فاعل الإجتماعي بين حيث تساىم في تنمية الميارات و تعزيز القيم الكشفية و كذا تحقيق الت
دم فرصة التعمم و إكتساب في بيئة مشاركة و داعمة ، كما تقأعضاء ، ليتعاونوا و يتعمموا 

، و غاليا ما تكون " التخييم ، التعامل مع الطوارئ مختمف الأعمال الأخرى الخبرات  مثلا
 "  تعزيز قدرات الفردفيدة و ميمة في الحياة اليومية و ىذه الخيرات المكتسبة م

نستنتج أن الورشات التي تقوم بيا جمعية قدماء الكشافة تمعب دور حيوي في بناء القادة 
جل الجمعيات ل و متعمم وواعي ، و ىذا ينطبق عمى ل مسؤو ل جيين و كذا تشكيالمستقبم

 ليبس الكشافة فقط .

 يوضح فيها تساهم تغطية الأحداث التي تقوم بها الكشافة 16الجدول رقم 

لتكرار ا النسبة  الخيارات  
51%  تعزيز الوعي العام بالعمل التطوعي  51 
%55611  جذب المشاركين  الجدد 4 

%1  توثيق الذكريات و الفعاليات  9 
%57681  إيصال المحتوى إلى المتابعين  51 

%11  التواصل و الإعلام  11 
%11  الترويج و الجذب  11 
%511  المجموع 71 
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علاه الذي يمثل يوضح فيما تساىم تغطية الإحداث  أانطلاقا من البيانات الرقمية لمجدول 
التي تقوم بيا الكشافة ، يتضح لنا أن التواصل و الإعلام و كذا الترويج و الجذب حققا 

لكل واحدة منيا ، لتميو في الرتبة الثانية اتصال المحتوى  % 11أغمى النسب و ذلمك ب 
ل تعزيز الوعي العام  %51، لتميو نسبة  %57681بعين الذي سجل " نسبة قدرىا لممتا

ل جذب المشاركون الجدد  فيما عادت آخر نسبة  6%55611بالعمل التطوعي و بنسبة 
 .%1لتوثيق الذكريات  بنسبة 

من خلال قراءة الجدول أعلاه و النسب المتوصل ألييا ، نستنتج أن جمعية قدماء الكشافة 
لامية ركزت في تغطية أحداثيا عمى الجانب الاتصالي أكثر من الجوانب الأخرى ، الإس

فالجمعية تستخدم الفايسبوك لمتواصل و الإعلام ، كما أشرنا مسبقا إلى استخدام الفايسبوك 
يعزز التواصل الداخمي و الخارجي ما يسيم في تحقيق أىدافيا بشكل إيجابي ، و كذا تساىم 

جذب الجميور الأكثر ، فتنظم حملات إعلامية تستيدفيا جميورا معينا تغطية الأحداث في 
 بناءا عمى العمل و الاىتمامات و المكان ، ما يزيد فعالية الترويج و الاستقطاب ، ما

 .من منصة الفايسبوك يضمن لمجمعية تحقيق أقصى استفادة

في تقريب الجمعية من  يسوك أسيم بشكل كبيرخير انطلاقا من التحميل أن الفانستنتج في الأ
المتابعين  فتغطية الأحداث عل مستوى جمعية قدماء الكشافة ، جمب ليا العديد من 

المنخرطين الجدد و ساىم في تعزيز الوعي بالحركة التطوعية الكشفية و حقق التواصل  
.تحقيق الأىداف المرجوة  يالفعال ، و بالتال
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 لتعميمي.وك في تسييل عممية الإدارة و التنظيم في النشاط الكشفي حسب المتغيرات الدور ، الخبرة مستوى ا: المتعمق بمساىمة الفايسب 58الجدول رقم 

 المتغيرات متغير الدور متغير الخبرة متغير المستوى التعميمي 
 
 
 
 

 الفئات 

دراسات 
 أجرى

أكثر من  ثانوي جامعي
سنة 58  

 55من 
 ,5إلى 
 سنة

إلى  ,من 
سنوات  51
  

 من سنة إلى
سنوات 1  

رئيس  مدرب عضو الثلاثة معا
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 ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن%

7861
% 

8 41%  18 7666 
% 

51 7168
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(: 17تحميل الجدول رقم )  

تسييل  الذين يبين لنا مساىمة الفايسبوك في( 58انطلاقا من البيانات الرقمية لمجدول رقم )
 لمتغيرتضح لنا أن أعمى نسبة بالنسبة و التنظيم في النشاط الكشفي، ي الإدارةعمميات 

لمذين أجابوا " بنعم " مقابل %41ستوى التعميمي كانت لفئة الجامعين و بنسبة قدرت ب الم
لممبحوثين الذين أجابوا %7861بة ين أجابوا ب " نوعا ما "، تميو نسلفئة المبحوثين الذ 1%

ستواىم لمذين أجابوا ب " نوعا ما " لممبحوثين الذين م %5161بنسبة قدرىا نعم " و  ب "
 الإجابةالتعميمي " دراسات أخرى "، أما فيما يخص المستوى التعميمي " ثانوي " فكانت نسبة 

"لا"،  نسبة ب أية،و لم تسجل المستويات ,5,6%" بنسبة نوعا ما "و ،%7666ب " نعم"
" لممبحوثين الذين خبرتيم ) سنة بنعم للإجابة" فكانت أعمى نسبة فيما يخص متغير الخبرة

لتميو في  ،مالكل واحدة مني %511سنوات ( حيث قدرت ب  51إلى  ,سنوات و  1إلى 
سنة  58لممبحوثين الذين أجابوا ب " نعم ط و خبرتيم تفوق ) %7168المرتبة الثانية بنسبة 

، و عادت أخر مرتبة ب "نوعا ما" أجابتلمفئة التي  %511من  %5961(، مقابل 
ب " نعم "  الإجابة، فكانت نسبة سنة ( ,5ــــ  55الذين تتراوح خبرتيم ) ما بين  لممبحوثين

أية نسبة بالنسبة ب" لا " . أما  ، و لم تسجل%511من  %11و " نوعا ما "  71%
ب " نعم  الإجابةفئة ) رئيس الفوج ( و) العضو ( أعمى لنسبة  فسجمتالدور بالنسبة لمتغير 

لكل فئة من الفئتين، و حظيت فئة القادة " المدربين "  و الثلاثة معا  %511و التي قدرىا " 
 %766و" نوعا ما" بنسبة  %,456قدرت ب بنعم  الإجابةعمى نسب متساوية، حيث نسبة  

 لكلا الفئتين ولم تسجل أية نسبة ب" لا".

و  الإدارةدور الفعال الذي يمعبو الفايسبوك في تعود النتائج المتوصل إلييا أعلاه إلى ال
داخل الجمعية، حيث سجل بنسب مرتفعة تؤدي مساىمتو في تسييل عمميات  التنظيم 

و   الأعضاءالتنسيق و التنظيم في النشاط الكشفي فيتيح التواصل السريع  والفوري بين 
لعودة إلى الدراسة الميدانية التي نشطة و الفعاليات،  و باللأ، مما يسيل التنسيق الفعال القادة
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ىي أساس دراستنا توصمنا إلى أن توظيف الفايسبوك "ميم جدا " بالنسبة لجمعية قدماء 
الكشافة و ىذا ما أكده المبحوثين عينة الدراسة، حيث يسمح ليم بإدارة الميام بشكل مرن و 

س الجمعية " أن كما صرح المبحوث " رئيفعال و بالتالي تحقيق التقدم في تنفيذىا، 
لمفايسبوك دور فعال في تفعيل أعمال الجمعية ، فقد أصبح العمل الكشفي أكثر سيولة من 

و ينطبق أن استخداما  الأكثرحيث التنسيق و التنظيم و أكد كذلك أن الفايسبوك ىو الموقع 
 خدمات موقع لتستفيد من الكشافة استطاعت تبتن  لنا أن جمعية قدماء   كجمعيةأغمبية 

الفايسبوك من نشر و اتصال و تنسيق و ىذا من خلال تمك الخدمات و الميزات المتنوعة 
من مواقع التواصل الاجتماعي كما أشرنا إلييا في الشق النظري من  التي تميزه عن غيره

 دراستنا.

داخل  الإدارةاىم بشكل كبير في التنظيم و نستنتج أن موقع الفايسبوك سمما سبق تحميمو 
 اءتحسين أدما يضمن تحقيق أىدافيا و الجمعية 
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p المتغيرات متغير السن متغير الخبرة متغير المستوى التعميمي 
 
 
 
 

 الفئات 

دراسات 
 أجرى

 58أكثر من  ثانوي جامعي
 سنة

إلى  55من 
سنة ,5  

 51إلى  ,من 
 سنوات  

 1من سنة إلى 
 سنوات

سنة فما  67
 فوق

 68إلى  17
 سنة

 18إلى  57
 سنة

ن%  ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن%  ت 

511 7 4,6,%  17 511%  51 511%  8 7,6,%  56 511%  91 7767%  5, 511%  7 456,%  55 511%  نعم  1, 

1 1 5565%  1 1 1 1 1 5565%  1 1 1 5565%  1 1 1 766%  لا 1 1 5 
511%  7 511%  ,1 511%  51 511%  8 511%  51 511%  91 511%  57 511%  7 511%  51 511%  المجموع 1, 

الفايسبوك المحور الثاني : أهداف الكشافة إثر إستخدام  

: يمثل إعتقادا أن الإشهار يعبر عن قيم و أهداف الكشافة بشكل موضوعي بحسب متغير السن و الخبرة و المستوى  18الجدول رقم 
 التعممي
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:(18 )الجدول رقم حميل ت  

اعتقاد أن الإشعار يعبر عن قيم و أىداف الكشافة ( الذي يمثل 57يبين لنا الجدول رقم )
لفئة المبحوثين الذين  بالنسبة  متغير السن أعمى نسبة فيبشكل موضوعي ،حيث سجمت 

ب  رتسنة (حيث قد 18 إلى57ا بين )م مأعمارىسنة (و كذا الذين  67أعمارىم )أكثر من 
المبحوثين الذين ب " نعم ط لكل فئة من الفئتين، فحيث سجمت فئة  الإجابة% في 511

في  %766ب " نعم " و  الإجابةفي  %,456سنة ( بنسبة  16إلى  17أعمارىم من ) 
 51إلى  ,م )الذين جبرتي ، أما بالنسبة لمتغير الخبرة فحققت فئة المبحوثين" " لا ب الإجابة

التي و ب "نعم"  الإجابةسنة ( أعمى نسب في  58سنوات ( و الذين خبرتيم ) أكثر من 
 5565ب" نعم"،و الإجابةفي  7767%لكل واحدة منيما، تمييا نسبة   %511قدرت ب 

سنوات(ن أما  1رتيم ما بين ) سنة إلى ب "لا" لفئة القادة المذين تتراوح خي الإجابةفي %
ب "لا"  الإجابةو  %,7,6بنعم  الإجابةسنة خبرة فكانت نسبة  (,5إلى  55 )بالنسبة ل

في حين حققت أعمى نسبة في متغير المستوى التعميمي في مستويي  " الثانوي" و ، 5565%
ب "  الإجابةالمستويين في لكل مستوى من  %511" و التي قدرت ب الأخرى" الدراسات 

أجابوا ب " % 5565ين أجابوا ب "نعم " مقابل لمجمعيين الذ %,4,6نعم " و عادت نسبة 
 لا "

ضوعي الكشفي الذي تقوم بو الجمعية محل الدراسة يعبر بشكل مو  الإشياريتضح لنا أن  
ىو عبارة عن نشاط ترويجي ييدف إلى  شيار الكشفي لإاعن قيم و أىداف الكشافة، ف

ت، حملات توعية، تعريف الجميور بقيم الكشافة و يمكن أن يشمل عمى معارض، ندوا
و  الأعضاءأىدافيا و جذب المزيد من فيساىم في زيادة الوعي بقيم الكشافة و كذا 

المتطوعين إلى الحركة الكشفية و ىذا ما تطرقنا إليو في الفصل الثالث من الشق النظري 
أن الفايسبوك وسيمة " لدراستنا، و تبين لنا كذلك من خلال إجابة المبحوث" رئيس الجمعية

الفايسبوك  باعتبارلمجمعية فيو وسيمة تصل إلى أكبر عدد من المستخدمين  للإشيارلة فعا
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تقوم بو جمعية قدماء الكشافة لا تقوم بو إلا  إشيارالتالي أي استخداما، فب الأكثرمن المواقع 
يعكس صورتيا و سمعتيا، إذ تقوم  لأنوو يراعي قيم و أىداف الجمعية  يلاءمبعد التأكد أنو 

جمعية امتلاك عمى صفحتيا الخاصة، فأكد المبحوث "رئيس الجمعية "عمى أن بنشره 
جميورىا و شعبية لدى  إكسابيالو دور فعال في  بنشاطاتيا لصفحة خاصة بيا للإشيار
 متابعييا بمختمف شرائحيم.

و تحقيق  للإشيارتوصمنا إلى استنتاج مفاده أن الفايسبوك وسيمة تمجأ إلييا الجمعيات 
تماشى مع  بقيم الجمعية و مبادئيا، و تتناسب مع ثقافة الجميور شكل يأىدافيا ب

 المستيدف.
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يتعمق بإستخدام القادة الفايسبوك بصفة دورية حسب متغيري الدور و  19الجدول رقم 
 الخبرة.

 المتغيرات الدور الخبرة
 
 

 
 

 الخيارات
 
 

أكثر من 
سنة 58  
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سنة ,5  
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 (:19تحميل الجدول رقم )

يسبوك بصفة دورية، ( نلاحظ أن المبحوثين يستخدمون الفا54من معطيات الجدول رقم ) 
"ما ب "لا الإجابة، في حين بمغت نسبة %7767"بنعم ب  الإجابةبة سفي حيث قدرت ن

فئة "عضو" التي أجابت ب "نعم" بنسبة و ىذا بفئة " الثلاثة معا"، و تميو  %5565نسبة 
ب "نعم" و  الإجابة%9167بنسبة  ""المدرب، و %6861و "لا" بنسبة  %161,قدرىا 
. أما %81و "لا"  %11بنسبة قدرىا "بنعم"  افأجابو ب "لا"، أما رئيس الفوج،  اأجابو 1965%
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رة و ىذا بنسبة سنة خب 58من  الأكثرب "نعم"  للإجابةبالنسبة لمخبرة، فكانت أعمى بسبة 
ب "لا"، في % 1ب "نعم" و  اأجابو %41سنوات خبرة بنسبة  51إلى ,، و تميو من %511

، أما بالنسبة %7767ب "نعم"  الإجابةسنوات " فكانت نسبة  1حين من " سنة إلى 
سنة في آخر مرتبة بنسبة  ,5إلى  55، و عادت من 5565%ب "لا" فقد كانت  نلممجيبي

 ب "لا". نلممجيبي%11و نسبة قدرىا  "بنعم" نلممجيبي71%

من خلال قراءة الجدول أعلاه توصمنا إلى أن القادة الكشفين يستخدمون الفايسبوك بصفة 
 دورية و بالانتظام لنشر نشاطات الجمعية، و يعود ذلك إلى أن منصة الفايسبوك سيمة 

و  الأحداثو  م استخداميا، ما يسيم في نشر الأخبارالاستخدام و بالتاي يسيل عميي
الفعاليات و تقريب الجمعية لجميورىا، فمن الضروري أن يستخدم أعضاء الجمعية 

كل نشاطات الجمعية، و أكد المبحوثين عمى أن استخدام ىذه  الراكبة بانتظام الفايسبوك
المعمومات لمجميور الخارجي و  لإيصالالمنصة يجب أن يكون بصفة دورية منتظمة 

اىتماميم و بناء مجتمع افتراضي يعزز التواصل ر واسع و جذب الوصول بسيولة إلى جميو 
النشر المنتظم عمى بين الكشافة و حتى جذب المتطوعين و المشاركين الجدد من خلال 

علاوة عمى ذلك يساىم النشر الدوري  الصفحات و المجموعات المخصصة لمحركة الكشفية،
 الأفرادعزيز الثقة، و يساىم في إبقاء و المنتظم لنشاطات الكشافة في تحقيق المصداقية و ت

 يات القائمة داخل المنظمة، و يعزز الشعورو الفعال الأخبارعمى إطلاع دائم بأحداث و 
بالانتماء و التواصل بين لأفراد الفرق و المجموعات، و كذا يشجع النشر الدوري عمى 

تالي تحقيق أىداف و بال مشاركة المعمومات ما يعزز التعمم المستمر و تبادل الخبرات
الرئيسي المتمثل في تفعيل العمل الكشفي. فالملاحظ في  الجمعية و تحقيق  اليدف 

عمى جل أعمال الجمعية  أنيا تحتوى  الإسلاميةالخاصة بجمعية قدماء الكشافة الصفحات 
 و ىذا كمو راجع لمنشر الدوري و المنتظم. بكل تفاصيميا
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الكشفين لمنصة الفايسبوك بشكل  دوري بعد أداة ة أن استخدام القاد الأخيرنستخمص في 
مما يساىم في تحقيق  الأعضاءقيمة التعزيز الروح الكشفية و تعزيز التواصل و التفاعل بين 

 الحركة الكشفية بشكل فعال.أىداف 
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يمثل مدى مساهمة الفايسبوك في تسهيل عممية الاتصال بين أعضاء : (20الجدول رقم )
الجزائرية " بتيزي وزو" حسب متغيري الخبرة و الدور الإسلاميةجمعية قدماء الكشافة   

 المتغيرات الدور الخبرة
 
 

 
 

 الخيارات
 
 

أكثر من 
سنة 58  

إلى  55
سنة ,5  

 51إلى,
 سنوات

 1ة إلى سن
 سنوات

رئيس  مدرب عضو الثلاثة معا
 الفوج

ن ت ن% ت ن%
% 

 ن% ت
 

ن ت ن% ت
% 

 ت ن % ت ن% ت

57,1% 4 100% 15 95% 38 88,8
% 

16 100% 36 75
% 

12 91,6% 22 011%  مدى كبير 5 
42,8% 3 0 0 5% 2 5,5% 1 0 0 25

% 
4 8,3% 2  

1 
 متوسط 1

فضعي 1 1 0 0 0 0 0 0 1 5,5% 0 0 0 0 0 0  

011%  7 011%  05 011
% 

51 011%  07 011%  92 011
% 

02 011%  25 011%  المجموع 5 
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 :(20تحميل الجدول رقم )

الساحقة لممبحوثين بروز الفايسبوك ساىم في  الغالبيةنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
فة و ىذا " بمدى كبير " أن كانت بين أعضاء جمعية  قدماء الكشاتسييل عممية الاتصال 

و تساوت النسبة في  %511عمى مستوى متغير الدور لفئة "رئيس الفوج " و ىذا  عمى نسبةأ
 ,456ية بنسبة عا"، أما فيما يخص فئة " مدرب" فكانت في المرتبة الثانة مذلك مع " الثلاث

منيم  أجابوا ب " متوسط" و عادت %766ب "مدى كبير و  اأجابو من المبحوثين الذين  %
ب " متوسط"، و  %1ى كبير " و ب "مد للإجابة  8%آخر مرتبة في ذلك " لمعضو" بنسبة 
فكانت أعمى نسبة " ف "، أما بالنسبة " الخبرة "، لم سجل  أية نسبة " في المدى الضعي

سنة( و التي قدرت ب ,5ـــــ55لمدى كبير "  لفئة المبحوثين الذين تتراوح خبرتيم من)
في  %1خبرة (، و متوسط بنسبة  سنوات 51ــــــ ,في ذلك لفئة )   %41، بنسبة %511

 1لمذين خبرتيم ) سنة إلى حين لم يحصل " ضعيف " عمى أية نسبة، و تميو فئة القادة ا
أجابوا ب "متوسط"،  %161"، و ب " مدى كبير  الإجابةفي  %7767سنوات ( بنسبة 

 58الذين خبرتيم أكثر من ) ب " بضعيف" و عادت آخر مرتبة لممبحوثين اأجابو %161و
ب " مدى متوسط "، و لم يسجل "ضعيف"  %9167ل " مدى كبير "ن و  %1865سنة( ب 
 أية نسبة.

لال ما سبق عرضو تبين لنا لمفايسبوك دور كبير في تسييل عممية الاتصال بين من خ
فالفايسبوك و فّر ليم مساحة أعضاء جمعية قدماء الكشافة و ىذا ما أكده المبحوثين، 

و كذا بين الجمعية و الجميور الخارجي،  الأعضاءلمتواصل الفعال و سيل الاتصال بين 
 الأفكارلتواصل الداخمي، ويحقق نوع من التفاعل و تبادل علاوة عمى ذلك يسيم في تعزيز ا

و المقترحات، فيو منصة يمكن لمحركة الكشفية الاستفادة من قوة التواصل التي يتميز بيا 
المبحوثين أن لمفايسبوك دورا فعال في  تباجاإالعمل الكشفي و تبين من خلال لتفعيل 

ية جمعية أن تنشط دون لأفلا يمكن  تسييل عممية الاتصال والتواصل داخل الجمعية،
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لكل مؤسسة ميما كان نوعيا أو طابعيا، فيو تتم كل  الأساسيةتواصمن فالاتصال ىو الركيزة 
بشكل ، ما يحقق الانسجام والانتظام داخل الجمعية فبتالي الفايسبوك ساعد الإداريةالعمميات 

 كبير في عممية الاتصال داخميا.

بتوفير منصة لمتواصل  سمحإذ  بخصائصوبوك موقع ثري الفايس أن الأخيرنستنتج في 
 الجزائرية. الإسلاميةالشغاف بين أعضاء جمعية قدماء الكشافة الفعال و 
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 ي ستخدامالفايسبوك عمى العمل الكشف‘المحور الثالث : إثر 

: يمثل الدور الإيجابي لمفايسبوك في تفعيل نشاطات الكشافة نعم / لا / نوعا ما / حسب متغيرات الدور الخبرة ، المستوى  21الجدول رقم 
 التعميمي.

 المتغيرات متغير الدور متغير الخبرة متغير المستوى التعميمي 
 
 
 

 الفئات 

دراسات 
 أجرى

 58أكثر من  ثانوي جامعي
 سنة

إلى  55من 
سنة ,5  

إلى  ,من 
سنوات   51  

من سنة إلى 
سنوات 1  

رئيس  مدرب عضو الثلاثة معا
 الفوج

 ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن%

81%  , 511
% 

,1 511
% 

51 7168
% 

, 7,6
,%  

56 4161
% 

68 511
% 

57 7666
% 

61 511
% 

5, 456,
% 

15 511
% 

 نعم  9

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 168%  لا 1 1 1 1 1 1 5 

11%  1 1 1 1 1 5961
% 

5 566
6%  

1 861%  6 1 1 5667
% 

1 1 1 5161
% 

 نوعا ما   1 1

511
% 

7 511
% 

,1 511
% 

51 511
% 

8 511
% 

51 511
% 

91 511
% 

57 511
% 

6, 511
% 

5, 511
% 

19 511
% 

 المجموع 9
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(:15تحميل الجدول رقم )  

ن لمفايسبوك دور إيجابي في تفعيل ، تبين لنا لأ 15استنادا إلى البيانات الرقمية لمجدول رقم
ب "نعم" بنسبة  الإجابةالنشاطات الكشافة فكانت أعمى نسبة "رئيس الفوج" و "العضو" فيي 

 %5161" بنعم" و نسبة  اأجابو %7861يما و تميو فئة " المدرب بنسبةلكل واحد من 511%
، %7666ب "نعم"  لإجابةاب "نوعا ما"، أما بالنسبة لفئة " الثلاثة معا " فكانت نسبنيم في 

ب "نعم"  للإجابةأجابوا ب "نوعا ما". أما بالنسبة لمخبرة أعمى نسبة  %5667"لا" و  168%
 ,عم" لخبرة ب "ن اأجابو لمذين  %4161و تميو نسبة  و لم تسجل أية نسبة ل "لا" و" نوعا ما"

عادت ثالث  ،نوعا ما" و لا لم يحظى بأية نسبةأجابوا ب "%861سنوات، و نسبة 51إلى 
لممبحوثين الذين أجابوا ب "نعم" في حين قدرت %,7,6سنة بنسبة  ,5إلى  55مرتبة لخبرة 

تميو في أخر  ،"لا "، بدون تسجيل لأية نسبة في%5666ما "  نسبة الذين أجابوا ب "نوعا
ب "نعم"، و نسبة  نالمجيبيسنة  58لممبحوثين الذين خبرتيم أكثر من  %7168مرتبة 
. ب " نوعا ما" أمل " لا" لم تحظى بأية نسبة نلممجيبي5961%  

من خلال النتائج أعلاه تبين لنا أن لمفايسبوك دور إيجابي في تفعيل نشاطات الكشافة، 
عمى  بالإيجابفر العديد من المزايا تعود فأغمبية المبحوثين أجابوا ب "نعم" ، فيو منصة تو 

ك التواصل معا الجميور الخارجي الجمعية فتسيل التواص  بين أعضاء والقادة  و كذل
و التنظيم،  الإدارةليا بتسييل عمميا و كذا تسييل عممية  سمحيدامو في الجمعية خستاف

حيث يسمح بنشر المعمومات و الفعاليات  القائمة و الميام المطموبة بالقيام بيا، و كذا 
طريق صفحات و تحديد الجداول الزمنية للاجتماعات و التذكير بالمواعيد القادمة عن 

ىم في تسيير الميام ة و التواصل الفعال، و ىذا ما يسافعال الإدارةالمجموعات ما يحقق 
نوعا ما"، أكدوا بشكل فعال داخل الجمعية، أما بالنسبة لممبحوثين الذين أجابوا ب "لا" و "

 ت المحتممةبالرغم من ايجابياتو الكثيرة إلا أن ىناك بعض السمبيا عمى أن لمفايسبوك
فالاعتماد الزائد عمى الفايسبوك الحركة الكشفية، كانحراف الانتباه،  يلاستخدام الفايسبوك ف
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و القادة خاصة صغار السن، و كذا قمة التركيز، فالوقت  الأعضاءيؤدي إلى تشتت انتباه 
 الكشفية الفعمية لكن ورغم كل الأنشطةيقميل من التفاعل في  عمى الفايسبوك يقضونوالذي 
الجزائرية تستخدم موقع  الإسلاميةكدّ "رئيس الجمعية" أن جمعية قدماء الكشافة ،  أىذا

بشكل صحيح و أكد عمى الاستخدام السميم لممنصة و ىذا لصالح الجمعية و  الفايسبوك
بشكل مسؤول، ما يعود  الأخيرىذا لتوجيو استخدام  إجراءاتيشجع عمى وضع سياسات و 

إليو في الفصل الثالث من الشق النظري لدراستنا . أشارناعمى الجمعية، و ىذا ما  بالإيجاب  

امو بشكل و استخد ،الكشافةنشاطات مما سبق نستنتج أن لمفايسبوك دور ايجابي في تفعيل 
قدماء الكشافة  ةالكشفية و القيم التي تنادي بيا جمعي دافالأىسميم ما يضمن تحقيق 

.الإسلامية  
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المتعمق بالاشباعات المحققة من استخدام الفايسبوك في تفعيل العمل  (:22الجدول رقم)
∙الكشفي حسب متغير الدور  

 

 

 

 

 

 المتغيرات الدور
 

 الفئات 
 

 رئيس الفوج مدرب عضو الثلاثة معا

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

27,7% 10 25% 4 41,6% 10 11% تسييل التواصل بين أعضاء  1 
 الجمعية 

التعريف بأىم نشاطات  2 50% 14 58,3% 11 68,75% 26 72,2%
 الجمعية

المالاختصار الجيد و  0 0 0 0 0 0 0 0  

 أخرى 0 0 0 0 1 6,25% 0 0
 تذكر 

 

خمق صورة ايجابية 
 حول المؤسسة

511%  6,%  %511  5, 511%  19 511%  المجموع 9 
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(:22تحميل الجدول رقم )  

تبين لنا أن أكثر إشباع يحققو الفايسبوك في تفعيل العمل   11دول رقمإلى الج استنادا
لفئة "الثلاثة مع"، و ،  %8161الكشفي ىو التعريف بأىم نشاطات الجمعية و ذلك بنسبة

و كانت أخر نسبة  مدربلفئة %1766لفئة "عضو" و نسبة %7681,جاءت بعدىا نسبة
، %511من  %11يس الفوج بنسبة قدرت "التعريف بأىم نشاطات الجمعية" لفئة رئ لإشباع

، و نجده حقق أعمى التواصل بين أعضاء الجمعية في الثاني مرتبة  تسييليأتي إشباع 
لفئة مدرب و تبعتيا نسبة  %,956، و تمييا نسبة "%11ب " بة في فئة لرئيس الفوجنس

ما ، أ %11نسبة لفئة عضو قدرت ب  و عادت أقلبفئة الثلاثة معا ،  الخاصة1868%
المتمثل في " اختصار الجيد و المال " فمم يحظى بأية نسبة، ىذا و قد تم  الأخير الإشباع

 %611,ط عند فئة "عضو" و كانت نسبة  إضافة إشباع "خمق صورة إيجابية حول المؤسسة
. %511من   

 الإشباعتحقق أكثر  الإسلاميةو من خلال ما سبق توصمنا أن جمعية قدماء الكشافة 
التعريف بأىم نشاطاتيا، و ما يفسر ذلك أنيا تحاول إبراز أىم أعماليا لجميورىا المتمثل في 

و بالتالي يكون عمى دراية بكل ما تقوم بو الجمعية و ىذا ما يخمق نوع من الشفافية و 
مما يضمن لمجمعية  المصداقية ما يقرب الجميور أكثر إلى الجمعية و يعزز ثقتيم فييا،

 يعبرىا، و كذا تسييل التواصل بين أعضاء الجمعية و الذي تحقيق السمعة الحسنة حوا
خدم الفايسبوك كأداة لمتواصل الفعال بين إلى تحقيقو، فتست الجمعيةآخر تسعى  إشباع

خارج الجمعية ما يعزز و حتى التواصل  الأنشطةأعضاء الفرق وتنسيق الفعاليات و 
من مختمف  الأخرىالكشافة  أو الجمعياتسواء مع جميورىا الخارجي  ياخمالدالتواصل 

العالمية وغير  رية، التشاركية يبالجماى الفايسبوك الذي يتميزالولايات، و ىذا يفضل موقع 
من الخصائص، و أكد رئيس الجمعية أن أىم دور يقوم بو الفايسبوك ىو التعريف بالجمعية 

الشعبية. إكسابيابغية   
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 الإشباعوجدنا أن  إذخدامات و الاشباعات، وفي ىذا المنطمق قمنا بالاستدلال بنظرية الاست
رغباتيم و حاجاتيم، من أجل إشباع  الإعلاميةلمموارد  الأفراديقوم عمى استخدام الجميور و 

 دور تمك الموادفيو، و أن  المضمون الذي يرغبون ىم الذين يحددون نوع  بحيث أنيم
قدماء الكشافة داخل جمعية  و الرغبات، وىذا ما نجدهلا يتعدى تمك الحاجات   الإعلامية
ـــتيزي وزو ــــ الإسلامية  

الفايسبوك ليس مجرد منصة تواصل فقط،  أنمن خلال ما سبق توصمنا إلى استنتاج مفاده 
ركيزة ضرورة من الضروريات و  أصبحقيمة تستخدم من طرف الجمعيات و  أداةبل 

في  الإسلاميةء الكشافة التي تعتمد عمييا جمعية قدما الآلياتو أضحى من أىم  أساسية،
 تفعيل عمميا الكشفي، فيو بمثابة المرآة العاكسة ليا.

 عرض و مناقشة نتائج الدّراسة: 

 النتائج الجزئية  

 مد بشكل مكثف عمى صفحة الفايسبوك و ذلك بنسبة تأكدت الدراسة أن الكشافة تع
 مقارنة بالمجموعات  1%,

 واحدة و ىي قدماء تمك صفحة رسمية كشفت الدراسة أن الجمعية قدماء الكشافة تم
 الإسلامية الجزائرية المكتب الوطني ـــمحافظة تيزي  الكشافة

  أكدت الدراسة أن أىم ىدف تسعى الجمعية لتحقيقو اثر استخداميا لمفايسبوك ىو
 تسييل التواصل بين الأفواج الكشفية و الأعضاء

 بالنص و  رف عل الاشيابينت الدراسة أن الجمعية محل الدراسة تعتمد بشكل مكث
 الفيديو ، نظرا لمساىمة في تفعيل أعماليا 

  من أىم الأساليب التي تتبعيا الجمعية لتنظيم أنشطتيا  ترشاأكدت الدراسة أن الو
 الكشفية 
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  توصمنا من خلال الدراسة إلى أن جمعية قدماء الكشافة تحظى بتعميقات إيجابية 
 تي تقوم بيا جمعية قدماء الكشافة كما وضحت الدراسة أن تغطية الأحداث ال

 الاسلامية في تساىم في التواصل و الإعلام و كذا الجذب و الترويج
 8%بنسبة ئات استخداما لمفايسبوك ىم الذكوركشفت الدراسة أن أكثر الف, 
  بينت نتائج الدراسة أن المستوى التعميمي الأكثر نسبة ىو المستوى التعميمي الجامعي

 81%بنسبة 
 74ائج الدراسة أن معظم أفراد الجمعية عزاب بينت نت% 
 عمارىم تتراوح أ نبينت نتائج الدراسة أن الفئة العمرية الغالبة لدى أفراد العينة ىم الذي

 سنة(  18ـــ 57) ما بين
  و ,7 بنسبةتوظيف الفايسبوك ميم جدّان و ذلك  أنأكدت الجمعية محل الدراسة ،

بين و سيل عممية التواصل و الاتصال  ،ابسيل عمييا العديد من الصع لأنوىذا 
 ∙أعمالياأعضاء الجمعية و كذا بين الجمعية و جميورىا الخارجي و كذا في تفعيل 

  أكثر من أكدت الجمعية محل الدراسة أنيا منذ مدة ليست بالطويمة، إذ تستخدمو منذ
 ∙سنوات 6
  ند نشر ععمى مجموعة من الوسائط  الإسلاميةتعتمد جمعية قدماء الكشافة

مواضيعيا  عمى الصفحة الخاصة بيا عمى موقع الفايسبوك، فقد أكدت عمى استخدام 
و الصور، وىذا بنسب متفاوتة فمثلا " النصوص و النصوص و الفيديوىات 

 ∙%6164، أما الصور بنسبة قدرىا %6861سبة  الفيديوىات معا "  تعتمد عميو بن
 511 بنسبة سبوكاعتماد الجمعية محل الدراسة عمى الفاي%∙ 
  و التنظيم  الإدارةأن الفايسبوك ساىم في تسييل عمميات أكدت الجمعية محل الدراسة

 ∙في النشاط الكشفي و ىذا ما ساعدىا في تحقيق أىدافيا
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  تقوم بو بعبر عن قيميا و الذي  الإشيارأن  الإسلاميةأكدت جمعية قدماء الكشافة
 ∙أىدافيا بشكل موضوعي

 راسة أنيم يستخدمون موقع الفايسبوك بانتظام و بصفة دورية، و أكد القادة عينة الد
 ∙من الشفافية و المصداقية الجميور إلى الجمعية و خمق نوعىذا لتقريب 

  في تسييل عممية الاتصال بين  511كشفت الدراسة إلى أن الفايسبوك يساىم بنسبة
 ∙الجزائرية  الإسلاميةقدماء الكشافة  أعضاء جمعية

  أن لموقع الفايسبوكدور إيجابي في تفعيل نشاطات الكشافة، إذ وفر ليا توصمنا إلى
 ∙ئط  التي سيّمت عمييا إدارة أعماليا بشكل مرن و فعالالعديد من الوسا

 دراسة أنيا حققت اشباعات من خلال استخدام لموقع وضحت الجمعية محل ال
تعريف بأىم نشاطات حققتو ىو " ال إشباعالفايسبوك في تفعيل العمل الكشفي، و أىمّ 

آخر متمثل في " تسييل  إشباع:أعمى نسبة و  811الجمعية " و ذلك بنسبة 
، و اشباعات لأخرى كخمق  أعمى نسبة ك،  11التواصل بين أعضاء الجمعية، بنسبة 

 ∙صورة ايجابية حول المؤسسة

:النّتائج العامّة لمدّراسة  

تكنولوجي، لذا نجدىا تستخدم شبكات الإلى مواكبة التطور الحركات الكشفية  تسعى ــــ
 التواصل الاجتماعي و الفايسبوك عمى وجو الخصوص ضمن عمميا

ىي الفايسبوك نظرا  الكشافة تعتمد عمييامن الملاحظ أن أىم وسيمة تواصل اجتماعي ــــ
 لسيولة النشر من خلالو و سيولة الولوج إليو و ما يحظى بو من شعبية كبيرة

رف تنوعا، فيو عبر الفايسبوك يعجمعية الكشافة  منشور عمى صفحة إن المحتوى الـــــ
 يشتمل صورا، نصوصا، و مقاطع فيديو تشرح أىم نشاطاتيا و أعماليا
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سع، و أزاحت العديد من الفايسبوك بشكل كبير في تجسيد الاتصال بمفيومو الواساىم ــــ
لتي تقف دون تفعيل أعمال الكشافةالعقبات ا  

أن  لإيمانياالشباب ىي فئة الحركة الكشفية انخراطا في  الأكثرأن الفئة  من الملاحظــــ
 مقياس التقدم الحضاري ىو مقدار الانخراط في الجمعيات باختلاف أشكاليا و طابعيا

الفرعية لمدراسة: الأسئمةالإجابة عمى   

لات ل التساؤ بعد عرضنا لنتائج الدراسة الجزئية و العامة، سنقوم بمناقشة ىذه النتائج في ظ
عممية و موضوعية الفرعية التي تم طرحيا سابقا، و ذلك من أجل الوصول إلى استنتاجات   

:تساؤلات الفرعيةالإجابة عمى ال   

 التساؤل الفرعي الأول:

؟لدى الكشافةلفايسبوك أن تساعد في توسيع شبكة التواصل كيف يكمن لمنصة ا  

و ىذا بنسبة  خدم الفايسبوك لتسييل الاتصالتست الإسلاميةجمعية الكشافة  أنتوصمنا إلى 
كنيا من صل و يمّ امنشر و التو ل أساليبذلك لأنو موقع سيل الاستخدام، و تتُِيح ، 511%

عمى الانضمام  فرادالأو تشجيع  تيا الكشفية، فمن خلال إنشاء صفحات خاصة بياالنقل رس
و توفير منصة  لآراءاإنشاء مجموعات لمتواصل و تبادل المعمومات و ليا، و كذلك 

و الداخمي و لممناقشات و التبادلات، يمكن لمفايسبوك أن يوسع من شبكة التواصل بنوعي
 الخارجي

د في مما سبق نستنتج أن الفايسبوك أداة فعالية لتحقيق التواصل الفعال و الشفاف و ساع
الأولتوسيع شبكة التواصل لدى الكشافة، وىذا ما يتوافق مع السؤال   
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ل الفرعي الثاني: التساؤ  

ها الكشافة لتفعيل العمل الكشفي؟التي تعتمد الآلياتما   

لتفعيل  الآلياتمجموعة من توصمنا في الدراسة إلى أن جمعية قدماء الكشافة تعتمد عمى 
رفيق حسين السيد" كشفي كما أكد المبحوث "رئيس الجمعيةالعمل ال  

نذكر منها:  الآلياتو من أهم   

 لمفيديوىات و الصور، النشر المنتظم و المستمر، التفاعل مع المتابعين عيالإبداالاستخدام 
، تنظيم الفعاليات و الحملات، و الميتمين الأعضاء، التواصل المباشر مع و المعجبين

 الورش و الندوات

∙، يمكن لمكشافة تحقيق أىدافيا و تفعيل أعمالياالآلياتتخدام ىذه باس  

 التساؤل الفرعي الثالث: 

في تفعيل العمل الكشفي؟ الاشباعات المحققة من استخدام الفايسبوكما   

محل الدراسة ىو "  لمجمعية كشفت الدراسة أن من أىم الاشباعات التي يُحققيا الفايسبوكــــ 
" تسييل التواصل بين إلى ، إضافة %8161و ذلك بنسبة  "التعريف بأىم نشاطات الجمعية

%11أعضاء الجمعية" بنسبة   

%611,"خمق صورة ايجابية حول المؤسسة " بنسبة  إشباعإلى كذلك إضافة  ــــ    

قيق اشباعاتيم، و ىذا ما الوسيمة التي يريدونيا لتح اختارواتبين لنا أن أعضاء الجمعية 
 جاءت بو نظرية الاستخدامات و الاشباعات

ما و ىذا من خلال ما سبق نستنتج أن ىناك اشباعات يُحققيا الفايسبوك لمعمل الكشفي، 
 يتوافق مع السؤال الفرعي الثالث و بالتالي نكون قد اجبنا عمى لتساؤل
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:التساؤل الفرعي الرابع  

 هل تواجه الكشافة تحديات معينة عند استخدام الفايسبوك؟

توصمنا إلى أن ىنات العديد من التحديات التي تواجو الكشافة في استخدام الفايسبوك و ــــ
: تيكالآ بتيزي وزو الإسلاميةرئيس جمعية قدماء الكشافة  حسين رفيق لخصّيا السيدالتي   

 الإدمانسمبي مثل  إفراطأي ىناك تداعيات الاعتماد عمى وسائل التواصل الاجتماعي، ــــ
بوك و التعرض لمحتويات ضارةعمى الفايس  

الجيد الكشفية التنظيم  الأنشطةفي  فيتطمب استخدام الفايسبوكالإشراف، صعوبة التنظيم و ـــ 
المستمر لضمان سلامة المحتوى لقيم و أىداف الجمعية الإشرافو   

مشاكل  أوالتحديات التقنية، قد تواجو أفراد الكشافة مشاكل تقنية مثل انقطاع الانترنت ــــ  
ـ صعوبة استخدام الموقع  و التأقمم معو، التي تعيق استخدامو بشكل فعال أوالاتصال   

و الانترنت و الافتراضية عمى الواقعية عمى الطبيعة  الأنشطةن وجود تفاوت بيـــــ      
ـالفايسبوك و صعوبة تحقيق توازن بينيما  

.تفعيل العمل الكشفي باستخدام الفايسبوك أمامنستنتج أن ىناك تحديات تقف  الأخيرو في   

ـ و ىكذا قد نكون أجبنا عمى التساؤّل المطروح  
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ي ظل النتائج:فالتوصيات و البدائل المقترحة   

∙ـــ التشجيع عمى الاستخدام الايجابي لمواقع التواصل الاجتماعي  

أخرى ليصل المنشور إلى أكبر عدد من ـــ نشر المنشورات الخاصة بالجمعية في صفحات 
∙المتابعين و بالتاي جذب عدد أكبر من المنخرطين الجُدد   

∙لوعي بأىميتياـــ تشجيع ثقافة التطوع و الثقافة الكشفية و زيادة ا  

شبكات التواصل الاجتماعي و خاصة الفايسبوك و التركيز عمى استخدام  استخدامـــ تطوير 
∙تقنيات حديثة أخرى   

∙في مجال الاتصال للأعضاءـــ فتح دورات تكوينية   

ي المكانة التي تميق بو و توفير الإمكانيات المادية و المالية ـــ إعطاء الجانب الاتصال
∙ذلكاللازمة ل  

∙ـــ توسيع المجال العمل الكشفي و الكشافة  
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 :الخاتمة

الوسائل  من الواضح أن مواقع التواصل الاجتماعي في وقتنا الحالي أصبحت من أكثر
،  في مختمف مجالات الحياة، و أتاحت مساحة واسعة لمتواصل و التفاعلاليامة و الفعالة 

بحيث أتاح مساحات حرة لمنشر و التواصل، و في صدارة ىذه المواقع،  أضحى الفايسبوكو 
خصائصو من ىنا جاءت فكرة توظيفو من قبل الجمعيات، حيث استفادة من خدماتو و 

∙باعتباره إحدى أىم مظاىر الإعلام الجديد  

و من خلال الدراسة التي قمنا بيا سعينا إلى الكشف عن "فعالية استخدام موقع التواصل 
تفعيل العمل الكشفي"، و قد استيدفنا في ذلك عينة من القادة في  "الفايسبوك" الاجتماعي

الجزائرية لمحافظة تيزي وزو، حيث حاولنا  الإسلاميةالكشفيين في جمعية قدماء الكشافة 
∙التعرف عمى دور الفايسبوك في تفعيل عمل الكشافة  

ت المجتمع الفعالة التي توظفيا جمعيا الآلياتمن و توصمنا إلى أن موقع الفايسبوك بات 
المدني باختلافيا من أجل تحقيق أىدافيا و تجسيد نشاطاتيا عمى أرض الواقع، و تفعيل 

عبر صفحتيا عمى الفايسبوك لتقريب  الإعلانو  الإشيارأعماليا من خلال النشر و 
الذي  الأمرابية حوليا و ترسيخيا في ذىن متابعييا، المتابعين لمجمعية و خمق صورة ايج

∙جال للاستمرار و استكمال مشوارىا التطوعييفسح ليا الم  

و تبقي شبكات التواصل الاجتماعي و عمى رأسيا الفايسبوك أىم ما توصل إليو التطور 
التكنولوجي، فمن خلال استخدام ىذا الموقع يمكن الجمعيات الكشفية الوصول إلى جميور 

∙تطوع و الثقافة الكشفيةو بِناء مجتمع قائم عمى التواصل الفعال و تشجيع ثقافة الواسع   



  

 قائمة المراجع
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الصادرة عن المكتب الكشفي ، الكشافة نظام تربوي، ترجمة لكتاب المفوضية الإقليمية للمنظمة الكشفية العالمية( 46

 ∙3111العالم، 

  2668، الإسكندرية،   الكشافة صدق في لبقول و إخلاص في العمل، دار الوفاء ،كمالـ رحب سميمان ( 25

 ∙1997، ب ط، حركة الكشفية العربيةالدور التربوي لم، فوزي فرغمي( 26

 

 قائمة المذكرات:
، أطروحة ماستر، جامعة محمد التنظيمي و علاقتو بالأداء الوظيفي الاتصالفعالية ، سهام زقرور، هدى  قرطاس( 27

 ∙ 2617الصديق بن يحي ـــ تاسوست ، 
غير  ريرسالة ماجست و أثرىا عمى الأخلاقيات و القيمية، الاجتماعيمواقع التواصل عمي محمد بن فتح محمد، ( 28

 ∙منشورة، الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، السعودية 
 2611، القاهرة، 1سطور الجديدة، ط إصدارات، قصة فيس بوك ثورة، وائل محمود محمد، مزري تشيبن( 29
، جامعة ، مذكرة ماسترفي تنمية العمل التطوعي الاجتماعيدور مواقع التواصل ، مريم قاسم، خولة  خولة حمايدية(36

 ∙2615مة، ڤقاصدي مرباح، ور 
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في تفعيل العمل التطوعي لمجمعيات الخيرية"  الاجتماعيدور مواقع التواصل قردوح شفاء، بوالعجول زاهية، ( 31
2626∙ــــ2621، مذكرة ماستر،  جامعة محمد الصديق بن يحيى، جيجل، الفايسبوك نموذجا  

جامعة عبد  ، مذكرة ماستر،عمى سموك براعم الحركة الكشفية الاجتماعي، أثر استخدام شبكات التواصل مزيود عمي( 32
 ∙2621، مستغانم، الحميد بن  باديس

، أطروحة دكتورة، في خدمة العمل الإنساني الاجتماعيدور شبكات التواصل مسفر مبارك الصاعدي الحربي، ( 33
 ∙2614المركز الدولي للأبحاث و الدراسات،مداد، 

 جميور الطمبة الجزائريين و الأنترنت، دراسة في استخدامات و اشباعات طمبة جامعة منتوري،باديس ،  لونيس (34
 ∙منشورة، قسنطينة رمذكرة ماجستي

، دراسة مقارنة لمموقع الاجتماعية و المواقع ، تأثير شبكة التواصل الاجتماعي عمى الجميور المتمقينمحمد منصور  (35
، الأكاديمية العربية، في عموم الإعلام و الاتصال رالماجستيمقدمة لنيل شيادة  ، مذكرةالالكترونية العربية نموذجا

2612∙ 
، دراسة ، واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العممية  التعميميةعمي  عمي إبراهيم، خديجة عبد العزيز(36

 ∙2614، جامعة صعيد مصر، 3ميدانية، مجمة دار المنظومة، ع

، أبحاث عمل ، دراسة دور المؤسسات في الخدمات التطوعية بالمممكة العربية السعوديةمانع حماد  الجهني (37
 ∙1997،لمخدمات التطوعية بالسعودية، جامعة أم القرى  الأوللممؤتمر العممي 

جامعة الممك ، العمل التطوعي و قيم المواطنة لدى الشباب السعوديمشاعل بنت فهد المقبل، ر، آمنة بنت أحمد الزي( 38
 ∙1436السعودية،  سعود، المممكة العربية

عمى جامعة الممك سعود، بحث  ، دراسة تطبيقيةاتجاىات الشباب الجامعي الذكور نحو العمل التطوعيفهد السمطان، ( 39
 ∙2669ه، 1436ميج العربي، مكتب التربية لدول الخميج العربين كمية التربية، خمنشور برسالة ال

، مذكرة ماجستير، جامعة نايف العربية و بأمن المجتمععلاقت: العمل  التطوعي و الشهراني  بن عبد لله، مغموي( 46
 ∙2666، الإسلاميةلمعموم 

، ، التطوع مفيومو و أىميتو و أثاره الفردية و الاجتماعية و عوامل نجتحو و معوقاتوالمحياني مساعد بن منشط( 41
 ∙لمخدمات التطوعية بالمممكة العربية السعودية ، جامعة أم القرى الأولبحث منشور مقدم لممؤتمر العممي 

 2621غرداية، ، المطبعة العربية، 1، طالكشافة دراسة تحميمية لمتعريف بالحركة الكشفية، أحمد محمد  سبعى (42
 ∙ 2664ركة الكشفية  العربية، ة الكشفية ، لمحة تاريخية عن الحموسوعة بدر لمحرك

،دراسة ميدانية عمى عينة في الإشيار لمعمل الخيري الاجتماعيمواقع التواصل  ، فعالية، مريم بوشناقحنان  كعزي( 43
 ∙2628ـــ2617من أعضاء جمعية الإصلاح و الإرشادــــ المكتب البمدي جيجل، اتصال و علاقات عامة 
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:ت قائمة المجلا  
 2662، 1التوزيع، عمان، الأردن، ط دار المسيرة لمنشر و ،نظرية الإتصال، منال  هلال( 44
 ∙1999وزيع، عمان، الت

∙ 2614دط،  ، دار فكر و فن الطباعة و النشر و التوزيع،نظريات الإعلام حسين شفيق،( 45  
 ∙ 1997، نوفمبر، القانون الأساسي، المؤتمر الوطني السابعالكشافة الإسلامية الجزائرية ،( 46
واقع العمل التطوعي في مجال البحث العممي عبر شبكات التواصل الإجتماعي لطمبة كمية  ،هند حسين محمد حريري( 47

 ∙173، مجمة كمية التربية، ع التربية جدة، السعودية

، جامعة عمان الأهمية، 15، مجمة التربية، عدداستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربيراضي زاهر،  ( 48
2623∙ 

 طمبة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى، زهير ياسين  ، الطاهاتد الكريم عمي عبالدبيسي ( 49
 ∙2613 ،1، ع46، مجمة العموم الإنسانية و الاجتماعية، مج الجامعات الأردنية

 ∙2661، مجمة التعاون، عدد العمل التطوعي و الامن في الوطن العربي، محمدعرفة(56

 ∙2666الحياة للإغاثة و التنمية، مؤسسة، الشباب و العمل التطوعي في فمسطين،  عمررحال( 51

  ∙2664، لمحة تاريخية عن الحركة الكشفية  العربيةة الكشفية ، موسوعة بدر لمحرك( 52

 ∙الأولى، المادة الأول، الفصل  الأساسي، القانون الجزائرية الإسلاميةالكشافة ( 53

الجزائرية ،  الإسلاميةحول تاريخ الكشافة  الأولى، الندوة الوطنية  ت و بحوثالجزائرية دراسا الإسلاميةالكشافة ( 54
 ∙سمسمة ندوات 1954نوفمبر 1صادر عن المركز الوطني لمدراسات و البحث في الحركة الوطنية و ثورة 

 ∙ 3114ترجمة رشيد شقير، مكتبة المعارف، بيروت، ، دليل القائد،بادن باول( 77

 الاجتهاد، مجمة كآلية زيادة المداخل لمجمعيات الخيرية الاجتماعيوسائل الإعلام ،  أم الخير ، حمديكاثوم حمدي( 56
∙4،2618، العدد7، مجمةالاقتصاديةو الدراسات القانونية و   

 ∙2663، دار الفجر، 2، المجمد الإعلاميةالموسوعة حجاب محمد منير: (57

 قائمة المواقع الالكترونية:
، مقال منشور عمى الصفحة الرسمية لقناة النهار احصائيات حول استخدام الفايسبوك في الجزائر، نادية  بن طاهرـ( 58

www∙ennaharonline∙com زوالا 13، سا 2624أفريل  63، تاريخ الزيارة∙ 
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17:35ــhttps//:ar∙wikpedia∙org/wiki(18/02/2018)ــ1 59 )  
 

 ∙19:16عمى الساعة  16/64/2624تم التصفح بتاريخ  2614فيفري 14؟  ماذا تعرف عن الفيسبوك( 66
   الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في تنظيم و تنسيق الحملات الخيرية و، عبد الرحمان الحبشي (61

69:45 سا  ، 04/03/2018:https∙ealienkedin∙com/pluse ، التطوعية  

  قائمة المحاضرات:
، جامعة مولود معمري تامدة، والأستودي، قاعة أدوات البحث العممي، محاضرة بعنوان: شفيق  ايكوفانالبروفيسور ( 62

 ∙زوالا 13، عمى الساعة  2624جانفي  15بتاريخ 

 
 قائمة المعاجم و القوامس:

 ∙ 1982، مكتبة نهضة الشرق، دط، مصر، الاجتماعمعجم عمم ، عبد الهادي الجوهري ( 63
 ∙، لاووس، المعجم العربي الأساسيآخرون وأحمد العايد  (86

 ∙م1977، ب ط مكتبة لبنان، لبنان، محيطمعجم محيط البطرس ، ـالبستاني( 65
 ∙1996، مكتبة لبنان، دط، معجم وسيط لمغة العربيةالبستاني الوافي الشيخ عبد الله، ( 65

 
 
 

 
 

 



  

لملاحقا  



 

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 جامعة مولود معمري ـ تيزي وزوـ

 كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم العموم الإنسانية

 فرع عموم الإعلام و الاتصال

 تخصص اتصال تنظيمي

وم الإعلام و الاتصالانجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر في عم إطاراستمارة بحث في   

 الموسومة ب:

 

 

 

 

 

:الدكتورة تحت إشراف                                                    الطالبتين: إعدادمن   

شلابي ىاجر أمينة  لمايسي وردية                                                         

 لورقيوي ليزا

:1ملاحظة  

الماستر في  يادةانجازنا لمذكرة تخرج لنيل ش إطارفي  نضع بين أيديكم استمارة بحث
بعنوان فعالية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوك  تخصص اتصال تنظيمي،

، مع العمم أن نرجو منكم الإجابة عن الأسئمة بكل موضوعية∙في تفعيل العمل الكشفي نموذجا"
∙المعمومات التي ستقدّم ستستخدم فقط لأغراض البحث العممي  

أمام الخانة المناسبة×( علامة) ضع:2ملاحظة  

∙تفعيل العمل الكشفيعمى استخدام "الفايسبوك نموذجا" أثر   

لعينة من القادة الكشفيين في جمعية قدماء  دراسة حالة

تيزي وزوـلولاية الكشافة الإسلامية ـ   

1الممحق رقم   



 

2223 السنة الجامعية:  

 

...... ...................................................................:لالاسم الكام
 )اختياري( 

  ىذكر                                        أنثالجنس:             

سنة 03 إلى  88من  :                العمر  

سنة  03إلى  08من                            

سنة فما فوق  08من                            

ىأخر دراسات                       جامعي       ثانوي                  ى التعميمي :المستو   

أعزب                  متزوج)ة(   لة الاجتماعية :االح  

مدرب               قائد                             وعضالوظيفة )الدور في الكشافة(:   

: من سنة إلى خمسة سنوات     الخبرة   

سنوات    83سنوات إلى  6من            

سنة  86سنوات إلى  88من           

سنة فما فوق 87من          

اعتماد الكشافة عمى الفايسبوك : الأولالمحور   

ساب خاص بيا عمي موقع الفايسبوك؟ـ ىل تممك الجمعية ح8  

لا                          نعم     

 



 

عمى ىذه الوسيمة بالذات الاعتمادإذا كانت الإجابة بنعم لماذا تم   

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.............................. 

تمد عمى ىذا الموقع ؟ـ منذ متى و جمعيتكم تع2  

أكثر من ثلاثة سنوات              ثلاثة سنوات                        سنتين   منذ سنة             

ـ ىل تستخدم ميزة محددة عمى الفايسبوك ؟0  

الاثنين معا  صفحات                     مجموعات               

الفايسبوك؟كيا جمعيتكم عمى موقع ـ كم عدد الصفحات التي تمم 0  

 

اتثلاثة صفحأكثر من     ثلاثة صفحات            صفحتين              صفحة              

 

بإنتظمام ؟  ـ ىل تستخدم صفحة الفايسبوك 5  

 نعم                        لا

؟ )يمكنك اختيار أكثر  الوسائط التي تستخدميا الجمعية في نشر مواضيعيا عمى صفحة الفايسبوك ـ ما 6
 من إجابة (.

نصوص  صور                           فيديوىات                       

التي قدميا الفايسبوك لمعمل الكشفي ؟ الإضافةـ ما  7  

.....................................................................................................

.....................................................................................................
............................. 



 

ا   ميم جدم                    : مي لمفا يسبوكتوظيف الجمعية  أنـ ىل تعتقد  8  

يظير ذلك؟   فأين، ميم جدا  إذا كانت الإجابة  بميم  

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.............................. 

ـ ىل تواجو الكشافة تحديات معينة في اعتمادىا عمى الفايسبوك ؟ 9  

 نعم                            لا

إذا كانت ىناك تحديات 
اذكرىا:..............................................................................................
.....................................................................................................

............................. 

لكشافة إثر استخدام الفايسبوكأهداف ا المحور الثاني:  

 

؟لمفا يسبوك استخدامياالتي  تسعي الكشافة لتحقيقيا اثر  الأىداف ـ ما 83   

الإليامينشر المحتوى الترفييي و    تسييل التواصل بين الافواج الكشافة و الاعضاء             

 جذب الاعضاء الجدد                  جمع التبرعات و الدعم المالي            

.ايصال صوت الحركة الكشفية إلى جميور متابعييا   

∙∙∙أذكر أُخرى إن وجدت  

؟أفضلشكل جمعيتكم ب أىدافـ ىل استخدام الفايسبوك ساىم في تحقيق 88  

إلى حد ما                     نعم                          لا   



 

و التنظيم في النشاط الكشفي ؟  الإدارةمدى ساىم الفايسبوك في تسييل عمميات  أي إلىـ 82  

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
............................................................ 

لمتواصل و التفاعل في الكشافة من حيث الكفاءة  ميديةالتقـ كيف يقارن استخدام الفايسبوك مع الطرق  80
 و الفعالية ؟

∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙ ∙∙∙∙∙

∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙ 

ـ ىل ىناك عوامل تعيق الكفاءة و الفعالية في استخدام الفايسبوك ؟80  

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
............................................. 

؟ لإشيار الذي تعتمد عميو الجمعية في تحقيق أىدافياـ ما شكل 85  

بالفيديو    إشيار                          إشيار نصي    

إشيار بالنص و الصورة معا                 إشيار بالصور  

الكشافة بشكل موضوعي؟ أىدافعبر عن قيم و ىذاالإشيار ي أنـ ىل تعتقد 86  

نعم                                        لا          

؟  تستيدف فئات عمرية معينة أنالكشفية يجب  أنالإعلاناتـ ىل تعتقد  87  

نعم                                        لا         



 

بنعم فماىي ىذه الفئات؟ الإجابةكانت  إذاـ  88   

كيول                                   شباب                       الأطفال  

؟الكشفية لتوقعات الجميور المستيدف الإعلاناتـ ىل تمبي 89  

نادرا                       أحيانا         لا                    نعم                      

الكشفية ؟ أنشطتياالتي تتبعيا الجمعية في استخدام الفايسبوك لتنظيم  الأساليبـ ماىي 23  

     رشاتو           وات       ند                معارض     

؟بصفة دورية ـ ىل يستخدم القادة الفايسبوك28  

لا     نعم                          

بين أعضاء الجمعية ؟مية الاتصال حسب رأيك ىل سيّل الفايسبوك عمـ 22  

لا       نعم                           

عمى العمل الكشفي أثر استخدام الفايسبوك: الثالثالمحور   

الجمعية؟ أعمالالواردة عبر الفايسبوك حول  الإشعاراتـ مامدى ثقة الجميور في  20  

ضعيف   متوسط                                 مقبول                جيد                ممتاز  

ـ مامدى تفاعل المتابعين مع محتوى الجمعية ؟20  

ضعيف          متوسط                   بشكل كبير                      

الجمعية عبر موقع الفايسبوك؟ الإعلاناتالفئات تفاعلا مع  ـ ماأكثر 25  

كيول                                شباب                              الأطفال  

ـ ىل يتم التعميق عمى مختمف المواضيع المنشورة عمى الصفحة ؟ 26  

 ار ناد                  أحيانا               لا                                      نعم  



 

بنعم فيما تتمثل طبيعة التعميقات ؟ الإجابةكانت  إذاـ  27  

ايجابية                        سمبية        

ـ ىل يستخدم الجميور المستيدف الفايسبوك في ابداء ارائو و اقترحاتو حول خدمات الجمعية ؟28  

نادرا       احيانا                           لا                       نعم                         

نشاطاتيا ايسبوك بعد عرض و نقل ىل تتمقى الجمعية دعما و مساعدة من طرف متابعي لصفحة الف ـ29
 عمييا؟

نادرا                        أحيانا                         لا    نعم                            

 ؟ دور إيجابي في تفعيل نشاطات الكشافة لمفا يسبوكترى أن  برأيك ىل ــ03

لا                نعم                            

 المحققة من استخدام الفايسبوك في تفعيل العمل الكشفي؟ ىي الإشباعاتـ ما 08

تسييل التواصل بين أعضاء الجمعية ـ  

التعريف بنشاطات الجمعية ـ  

 اختصار الجيد و المال ـ

∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙∙ـ أخرى اذكرىا    



 2الملحق رقم 
المقابلةدليل   

ـــ هل تمتمك الجمعية موقعا لمتواصل لمتعريف بنشاطانها و نقل فعالياتها؟1  

استخداما في المجتمع، فهل هذا ينطبق عميكم ــ عمى اعتبار أن الفايسبوك هو أكثر المواقع 2
 كجمعية؟

قد شكل فرقا في  ــ هل تعتقدون أن امتلاك جمعيتكم لصفحة خاصة بها عمى الفايسبوك3
 عممها؟

دون تفعيل العمل الكشفي عمى الفايسبوك؟ـــ ماهي التحديات التي تقف 4  



 : يمثل الصفحة الرسمية لجمعية قدماء الكشافة الإسلامية الجزائرية03الملحق رقم 

 

 

 

 

 



 00الملحق رقم 

 



 : يمثل صورة لمعرض كشفي للجمعية 05الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : يمثل مختلف الفعاليات التي تنظمها الجمعية00الملحق رقم 

 

               

 

          



 : يمثل التعليقات الإيجابية على مختلف منشورات جمعية قدماء الكشافة00الملحق رقم 
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