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  أ

  شكر وتقدير

  .أشكر الله عزة وجل والحمد � على نعمة العقـل واصبر والعمل على إتمام هذه الرسالة           

أتقدم بجزيل الشكر والعرفـان إلى العائلة الكريمة خاصة الوالدين، وإلى الأستاذ المشرف      

الذي يعتبر قدوة ونموذجا للإشراف الجيّد وعلى توجهاته ونصائحه القيمة   "الدكتور عدا حسن"

الدكتور  "المقدمة في سبيل إنجاز هذه الأطروحة، كما أتقدم بخالص الشكر والامتنان للأستاذ  

لم    الذي" الدكتور خلفـان رشيد"رئيس مشروع التكوين في الدكتوراه، والأستاذ   "ميزاب ناصر

" قدور عثمانالدكتور  "إتمام العمل، وإلى الأستاذ    و  علينا يوما بتوجيهاته ونصائحه لإنجاز  يبخل

" علو زوهير"الذي ساعدني كثيرا وكان سندا ليفي إنجاز هذه الأطروحة ،وإلى الأستاذ الدكتور

  .يرد لي أي طلبيبخل عليا بنصائح ولم  الذي لم  

النفس وأساتذة علم النفس العمل والتنظيم بصفة خاصة  كما لا ننسى شكرا جميع أساتذة قسم علم    

كل باسمه، ولكل أستاذ كان سندا لي طيلة المشوار الدراسي والجامعي للوصول إلى هذا النجاح، 

  .فـلكم من كل الشكر والامتنان

كما أتقدم بجزيل الشكر إلى كل المسؤولين والممرضين في المركز الإستشفـائي الجامعي ندير   

  .ي وزو على تعاونهم ومساعدتنا للقيام بالدراسة الميدانية  محمد بتيز 

وفي الختام أشكر جزيل الشكر لجنة المناقشة الكرام من داخل الجامعة أو خارجها لتفضلهم بقبول   

  .    مناقشة هذه الأطروحة

  

  

  

  .شريك سيليا                                                                                                     

  



 
  ب

  الإهداء                                   

بسم الله والحمد � والشكر له وحده العلي الواحد القهار مبصر القـلوب ومنير العقول وميسر        

إلى  أهدي ثمرة جهدي إلى من انتظروا تخرجي سنين طويلة ليروا ابنتهم تحقق حلمهم،    .العسر

  ".واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقـل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا" قـال فيهما الخالقالذي  

التي غمرتني بجنانها وعطفها وفتحت    "أمي الغالية"إلى زهرة عمري ونبض قـلبي وعمري كله    

عيني على نور قـلبها، والتي غرست في روحي العزيمة وأثارت دربي بنصائحها، وعلمتني معنى  

  .الصبر والصرامة والاحترام حفظها الله لي وأطال في عمرها

ق  إلى من يسر لي دربي وأنار لي طرقي نحو العلم جاهدة خطوة النجاح، وإلى من علمني قيم الأخلا

والكرامة ورباني على حب الخير والتعاون، إلى من آمن لي الآمان والسعادة وكان لي سندا  

أسأل الله له الشفـاء وأن يمتعه دوام الصحة والعافية وأن يحفظه لي  " أبي الحبيب"دائما في حياتي  

  .ويطيل في عمره

  .اتي أطال الله في عمرهاالتي ساعدتني بنصائحها ودعواتها على النجاح  في حي  جدتي الغاليةإلى  

نور الحياة   وقرة عيني التي أضاءت لي" رزقي"العزيززوجي   وسندي في الحياة    إلى رفيق دربي  

  .حفظها الله لي ورعاها" ويزة"إبنتي الغالية  

أطال  " عجوزتي الغالية"إلى أمي الثانية التي استقبلتني في أحضانها الدافئة بكل إحترام وتقدير  

  .  الله في عمرها

إلى من شاركوني طفولتي وأحبوني بصدق وزرعوا في قـلبي روح الأخوة والمحبة ومعاني الوفـاء  

  . الأحبة  "إخوتي وأخواتي"

الذين  " إخوتي وأخواتي"التي غمرتني بكل معاني الإحترام والتقدير    إلى عائلة الثانية    و

كبيرا  " مزيان"وعائلة   "شريك" ساعدوني بنصائحهم القيمة وأزواجهم وأولادهم، وإلى كل عائلة

  .التي لن أنسى فضلها مدى الحياة وإلى كل عائلتها  "نعيمة"وإلى أغلى صديقة وأخت  .وصغيرا

  . إلى كل أساتذتي وزملائي وطلبة قسم علم النفس بجامعة مولود معمري بتيزي وزو

 .                             .سيليا
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  :ملخص الدراسة

بین إدراك مصادر الضغ� المهني الموجودة العلاقة  عرف علىتتهدف الدراسة الحال�ة إلى ال  

المر�ز الإستشفائي  خمسة الكبر� لسمات الشخص�ة لد� ممرضي واستراتیج�ات المقاومة والعوامل ال

المنهج الوصفي وتطبی�  الاعتماد على أهداف الدراسة تمتحقی� لو تیز� وزو، ولا�ة الجامعي ندیر محمد ب

) CISS(إستب�ان إدراك مصادر الضغ� المهني الذ� قمنا بتصم�مه، ومق�اس استراتیج�ات المقاومة 

، ومق�اس العوامل الخمسة الكبر� )2015(المترجم من طرف الد�تور عداد حسن ) 1998(لأندلر و�ار�ر

، )2002(من طرف محمد بدر الأنصار� في صورته المعدلة ) 1992(لسمات الشخص�ة لكوستا وماكر� 

محمد  دیرالمر�ز الإستشفائي الجامعي ن إلى ینتسبون ممرض وممرضة  )150( قوامهاعینة  وهذا على

 �استخدام الحزمة الإحصائ�ة  للعلوم الإحصائي للب�انات تحلیلال�عد و ولا�ة تیز� وزو  وفرع �الوا، ب

  :النتائج التال�ة ة عنأسفرت الدراس) spss(الإجتماع�ة 

أن الممرضین في المر�ز الإستشفائي الجامعي ندیر محمد بتیز� وزو یدر�ون ضغطا مهن�ا متوسطا  - 

  . �مختلف أ�عاده

إلى استراتیج�ة المقاومة المتمر�زة المر�ز الإستشفائي الجامعي ندیر محمد بتیز� وزو  ممرضيلجوء  - 

في استراتیج�ات  0.001حول المهمة أكثر لمواجهتهم للضغ� المدرك ،مع وجود فروق دالة عند مستو� 

  . هاونالمقاومة التي �ستخدم

�سمة �قضة الضمیر أكثر مقابل   بتیز� وزوالمر�ز الإستشفائي الجامعي ندیر محمد ممرضيتمیّز  - 

،مع وجود فروق في السمات ) العصاب�ة ،الان�ساط�ة، الانفتاح على الخبرة، الطی�ة(السمات الأخر� 

  .یتمیزون بهاالشخص�ة التي 

بین مستو� الضغ� المهني المدرك  0.05إرت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو�  عدم وجود علاقة - 

هذا الضغ�، �استثناء وجود لمواجهة من طرف الممرضین  وصنف استراتیج�ات المقاومة المستخدمة

بین مصادر الضغ� المرت�طة �المهمة واستراتیج�ة  0.05علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� 

  .المقاومة المتمر�زة حول المهمة



 
 د 

بین مستو� الضغ� المهني   0.05ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو�  عدم وجود علاقة إرت�اط�ة - 

العصاب�ة، الان�ساط�ة، �قظة (المدرك لد� الممرضین  والعوامل الخمسة الكبر� لسمات الشخص�ة 

  ).الضمیر، الانفتاح على الخبرة، الطی�ة

ر� لسمات الشخص�ة، الضغ� المهني، استراتیج�ات المقاومة، العوامل الخمسة الكب: الكلمات المفتاح�ة

 .الممرضین

Résumé : 

    La présente étude vise à déterminer « la corrélation existante entre la 

perception des sources de stress professionnelle et les stratégies de coping, ainsi 

que les cinq facteurs majeurs de traits de la personnalités chez les infirmiers 

œuvrant à l’hôpital universitaire Nadir Mohamed Tizi-Ouzou », et pour atteindre 

les objectifs de cette étude on s’est appuyé sur la méthode descriptive, et sur le 

questionnaire de perception  des sources de stress professionnel que nous avons 

établi, et sur  l’échelle des stratégies de coping (ciss) d’Aadler et Parker (1998) 

traduit par le Dr Addad Hassan (2015), ainsi que l’échelle des cinq grands 

facteurs des traits de la personnalités de Costa et McCrae (1992) dans sa forme 

modifiée par Mohammed Badr AL-Ansari (2002),  et qui ont été appliqué sur un 

échantillon composé de (150) infirmiers appartenant aux divers services de 

l’hôpital universitaire Nadir Mohamed de Tizi-Ouzou, et après l’analyse des 

données récoltées, l’étude a abouti aux résultats suivants :  

 

- Les infirmiers travaillant dans l’hôpital universitaire Nadir Mohamed de 

tizi ouzou perçoivent un niveau modéré de stress sous ses différentes 

dimensions. 

- Les infirmiers du Centre Hospitalier Universitaire Nadir Mohamed de 

tizi Ouzou ont eu recours à une stratégie de résistance centrée davantage sur la 

tâche pour faire face au stress perçu, et des différences significatives dans les 

stratégies de coping utilisés par ses infirmiers. 
- Les infirmiers de l’hôpital universitaire nadir Mohamed de tizi ouzou se 

distinguent par leurs traits consciencieux que par les autres traits de personnalité 

notamment (le névrosisme, l’extraversion, l’ouverture sur l’expérience, et la 

bienveillance), et des différences caractérisant cette catégorie de travailleurs. 



 
 ه 

- Les résultats ont également révélé qu’il n’existe pas de corrélation 

statistiquement significative au niveau de 0.05 entre le niveau de stress 

professionnel perçu et le type de stratégies de coping utilisées par les infirmiers 

pour faire face a ce stress. 

-  il existe une corrélation statistiquement significative au niveau de 0.05 

entre les sources de stress lié à la tâche et la stratégie de coping centré sur la 

tâche. 

-  Enfin les résultats ont démontré qu’il n’y avait pas de corrélation 

statistiquement significative au niveau 0.05 entre le niveau de stress 

professionnel perçu par les infirmiers et les cinq principaux facteurs de traits de 

personnalité (névrosisme, extraversion, la conscience,  ouverture sur 

l’expérience, et la bienveillance). 

Mots clés : stress professionnel, stratégies de coping, les cinq facteurs 

majeurs des traits de personnalité, infirmières.    
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  :مقدمة       

�ع�ش الفرد ح�اته الیوم�ة في بیئة متغیرة �استمرار نظرا للتقدم التكنولوجي،إذ �حاول جاهدا أن یتكیّف      

مع هذه المتغیرات لكن في �عض الأح�ان �صعب عل�ه التفاعل معها مما یترتب عل�ه حدوث الضغو� 

ر الح�اة الإنسان�ة التي تعد سمة من سمات هذا العصر،حیث أص�حت الضغو� مظهرا طب�ع�ا من مظاه

لا �م�ن تجن�ه، فهناك من �ستط�ع التواف� معها والتغلب علیها مستعینا �مختلف الآل�ات أو مختلف 

الإستراتیج�ات التي تساعده على ذلك، وهناك من �ستسلم لها ف�قع تحت الاضطرا�ات النفس�ة وسوء 

  .الصحة النفس�ة والجسد�ة

ة قد أص�حت من أخطر الظواهر التي تهدّد ح�اة الفرد، فالح�اة ومن المسلم �ه أن الضغو� المهن�     

تجعل الفرد یتعرض للكثیر من الفشل والإح�ا� من أجل تحقی� رغ�اته وإش�اع حاجاته ، مما یؤد� �ه إلى 

  .الوقوع تحت وطأة الضغو� المهن�ة وس�طرة الانفعالات

ها ، �حیث تشمل المهن الاجتماع�ة والطب�ة وتختلف هذه الضغو� ت�عا لتنوع واختلاف المهن وطب�عت     

نشاطات �ثیرة متنوعة وم�ثفة یتطلب أدائها التمتع �مهارات عدیدة ، یرت�� �عضها �الجانب التقني 

والمعرفي في حین یرت�� �عضها الآخر �المعاملة والتعاطف مع الآخر�ن ، واحترام حقوقهم والمساواة في 

ن جهة ومصدر من مصادر الضغ� المهني من جهة أخر� ، وهذا ما معاملتهم ، وهي ق�م مهن�ة نبیلة م

فیذهب إلى أن أكثر مجالات العمل إثارة للضغو� تلك التي lanyfored) (1987,لان�فوراد�شیر إل�ه 

فالممرضون والأط�اء . تمتاز �مواجهة م�اشرة مع الناس والتي ��رس فیها الأفراد أنفسهم لخدمة الآخر�ن 

والمشرفون الاجتماعیون معرضون للضغ� أكثر من غیرهم ، حیث اختار هؤلاء مهنتهم ولدیهم والمعلمون 

الرغ�ة القو�ة لمساعدة الآخر�ن ، ولكنهم سرعان ما یدر�ون حجم المشاكل ، ف�عملون �أقصى جهدهم 

( لفائدة لیجدوا أن المشاكل تستمر ، عندها �صیبهم الإنهاك والشعور �الاحتراق لشعورهم �أنهم عد�مو ا

  ). 2، ص  2010محمد فرج الله ،

فالممرضون العاملون في المستشف�ات یختلفون في سرعة تأثرهم �الضغو� المهن�ة و�ذالك في          

��ف�ة مقاومة هذه الضغو� ، وذلك ت�عا ل�عض جوانب الشخص�ة وما �متاز �ه الفرد من سمات والتي 

ة أو الاستسلام لها، حیث أن هناك نمطا من الأفراد �قال �م�ن أن تؤهله لمواجهة هذه الضغو� المهن�

عنهم مقاومو الضغ� ، ولا یبدو علیهم سو� أعرض طف�فة من التوتر والألم رغم أنهم واقعون تحت 
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مستو�ات عال�ة من الضغ� المهني ، في حین أن النم� الآخر من الأفراد �ستسلمون لهذه الضغو� 

اومة هذه الضغو� التي یتعرض لها الأفراد یرجع إلى السمات وعل�ه ، فإن مق. ف�صیبهم المرض 

وهذا ما جعل علماء النفس یرّ�زون في �حوثهم ودراساتهم التي . الشخص�ة التي یتصف بها معظم الأفراد

تناولت الشخص�ة على أهم�ة السمات التي تمیّز الأفراد وتساعدهم في تحدید الطرق و الإستراتیج�ات التي 

  .اومة الضغو� التي یتعرضون لها في أماكن العملتم�نهم من مق

إدراك مصادر الضغ� المهني ومن هنا ، فال�حث الحالي یهدف إلى الكشف عن علاقة       

واستراتیج�ات المقاومة والعوامل الخمسة الكبر� لسمات الشخص�ة لد� الممرضین في المر�ز الإستشفائي 

  :لأساس ، سیتم تقس�م ال�حث إلى جانبینوعلى هذا ا. الجامعي ندیر محمد بتیز� وزو

  :فصول أر�عة  و�حتو� على: الجانب النظر� 

والذ� یتكون من مجموعة من عناصر تتمثل والمتمثل في الإطار العام لإش�ال�ة ال�حث،: الفصل الأول

، ثم  المفاه�م إجرائ�ا ، تحدیدال�حث أهدافة ال�حث ،إش�ال�ة ال�حث ، فرض�ات ال�حث ، أهم� في 

  .الدراسات السا�قة التي تطرقت لمتغیرات ال�حث

مفهوم الضغ� ، ظهور لمحة تار�خ�ة عن  والذ� یتضمن على الضغو� المهن�ة حول: الفصل الثاني

حدوث الضغ� المهني ،  ومستو�ات ، مراحل المهن�ة تعر�ف الضغ� والضغ� المهني ، أنواع الضغو�

ة عامة المهن� و�الضغو� المهن�ة، مصادر الضغدراسة النظر�ات المفسرة للضغو� المهن�ة،نماذج 

ن الضغو� المهن�ة عامة والآثار والآثار الناتجة عخاصة، لد� الممرضین  ومصادر الضغو� المهن�ة 

  .الناتجة لد� الممرضین

لمتغیر استراتیج�ات المقاومة والذ� نستهله �التطور التار�خي لمفهوم  الثالثالفصل في حین خصصنا     

أنواع استراتیج�ات المقاومة، وظائف استراتیج�ات المقاومة،أهداف  المقاومة، تعر�ف استراتیج�ات المقاومة،

العوامل تصن�فات استراتیج�ات المقاومة،التناولات النظر�ة لإستراتیج�ات المقاومة، استراتیج�ات المقاومة،

إستراتیج�ات المقاومة، وفي آخر الفصل سنتطرق إلى استراتیج�ات مقاومة الضغو�  المؤثرة في تحدید

  .المهن�ة على المستو� الفرد� وعلى مستو� المنظمة

 ول الشخص�ة من خلال تعر�فالأ: �شمل على جزئین همایتضمن الشخص�ة ، و  الرا�ع أما الفصل   

أما الشخص�ة، محدّدات الشخص�ة،  أ�عاد الشخص�ة، م�ونات الشخص�ة، النظر�ات المفسرة للشخص�ة، 
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رة ل الجزء الثاني فقد خصص سمات الشخص�ة من خلال تعر�ف السمات، أنواع السمات ، النظر�ات المُفسِّ

لسمات  لسمات الشخص�ة، وفي آخر هذا الفصل یتم التعرف على  نموذج العوامل الخمس الكبر� 

الان�ساط�ة، العصاب�ة، الانفتاح على الخبرة،الطی�ة، �قظة ( �حثنا يالشخص�ة الذ� سوف نعتمد عل�ه ف

  .من خلال تقد�م لمحة عن تطوّره والتعر�ف �قائمة العوامل الخمسة الكبر� لسمات الشخص�ة ).الضمیر

والذ� بدوره ، �حتو� على  للجانب التطب�قيأما الجانب الثاني من دراستنا فسوف نخصصه     

تقد�م میدان ، والذ� �شمل على تضمن الإجراءات المنهج�ة للدراسةیالذ� : لخامسالفصل ا:فصلین

الدراسة، منهج الدراسة ، الدراسة الاستطلاع�ة، الدراسة الأساس�ة،عینة الدراسة و��ف�ة إخت�ارها، أدوات 

  .ة، أدوات تحلیل الب�اناتجمع الب�انات، الخصائص الس��ومتر�ة لأدوات الدراس

ة،  الاستنتاج العام، وختمنا عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسل دسالفصل السافي حین نخصص 

  .بخاتمة
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 الإشكالية:  - 1

جتماعية، الاقتصادية، إن التقدم السريع الذي عرفته المجتمعات في مختلف الميادين )السياسية، الا     
همال العلاقات الشخصية ( وتسارع وتيرة الإنجازات والاكتشافات ، وكثرة متطلبات الحياة، الثقافية وا 

وتدهور القيم يجعل الفرد في اتصال مستمر مع الظروف الصعبة التي يعيشها ، ممّا يُولّد لديه ضغوطا 
 هذه الأخيرة. وتُعتبر امتنوعة والتي يُصبح الفرد تحت رحمتها ويصير قلقا ومضطربا جرّاء تعرُّضه له

في أي مؤسسة على اختلاف نشاطها، بحيث يجدُ  إحدى التحديات المعاصرة التي يتعرض لها الأفراد
الفرد الذي يتعرّض لضغطٍ دائم و لخبرات قاسية ناجمة عن ظروف العمل والحياة الصعبة نفسه في 
صراع قاسي مع الواقع بغية الوصول إلى التكيف مع بيئته ومتطلباتها التي تفوق أحيانا قدراته الشخصية 

 .أزمات نفسية، تنشأ لديه  . وفي حال فشله في عملية المقاومة

العمال. كما أنّ هناك وممّا لاشك فيه أن ظروف العمل في الكثير من المهن تسبب الشعور بالضغط لدى 
العديد من الدراسات العربية حول الضغط  الضغوط أكثر من غيرها ، فقد بينت  تكثر فيها بعضا منها 

ا للضغط وتليها المهن تعرضني في بعض المهن الاجتماعية  أن مهنة التمريض هي الأكثر المه
 التدريسية ثم الخدمات الاجتماعية.

وتعدّ مهن قطاع الصحة عموما والتمريض خصوصا من أكثر المهن تعرضا للضغوط نظرا لكونها     
نقاذ حياتهم وعلى التوقعات المنتظرة  تقوم على العلاقات الاجتماعية و مساعدة الآخرين والتعامل معهم وا 
 ( . 1002،موساوي  )منهم والمتمثلة في تبني أنماط سلوكية معينة ترضي المُجتمع ككل 

يتصفون بسمات تميّزهم الذين فالممرضون إحدى شرائح المجتمع التي تنتمي إلى القطاع الصحي ،    
ظروف عديدة يتعرضون من خلالها لحالات بعضَهم عن بعض ، بالإضافة إلى أنهم يواجهون مواقف و 

تهم الصحية تهم وحالاامن الاضطراب و القلق و الإحباط والغضب ، مما يؤثر سلبا على شخصي
ممرض  022على  (firth & al) 2811فيرث وزملاؤه والنفسية. وهذا ما تؤكده الدراسة التي أجراها 

سية تزداد بارتفاع الصعوبات المهنية، مما وممرضة ، و التي كشفت على أن الاضطرابات الصحية النف
يؤدي إلى الشعور بالاكتئاب وينعكس هذا الأخير سلبا على الأفراد بحيث يفقد حيويته و رغبته في العمل. 

 إلى أن الممرضين عرضة للعديد من الإضطرابات التي والفقد توص( al &poyen) بويان و زملاؤهأما 
 .الاكتئابية ، كما برز أنهم يتغيبون لفترات طويلة ، بسبب ضغوطات العمل تتميز أغلبها بالأعراض 
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مهنة التمريض،  والتي أشارت إلى أن العاملين في، 1002دراسة سعد الأمارة،ولقد أيدت هذه النتائج ،  
 يشعرون بدرجة عالية من القلق والاكتئاب، مقارنة بغيرهم من العاملين في المهن الأخرى.

، أن العاملين في مهنة التمريض يواجهون ضغوط عمل أكبر من غيرهم، 2881،د ماهرأحمكما ذكر 
، والنقاشات الحادة مع المرضى أهلوضغط وذلك لما يتعرضون له من التعامل مع الحالات الحرجة، 

 .(102،ص1011)طاهر، سلامي، علي،الفريق الصحي وغيرها من العوامل الأخرى.

بالنشاط  امعظمها مرتبط يكون الكثير من العوامل المسببة للضغوط والتي ويضم المحيط الإستشفائي     
بالعلاقات الإنسانية التي تربط الممرض بالمريض ، وبمختلف عناصر الفريق  البعض الآخرالمهني،و 

وهذا ما الطبي ، ومنها ما هو ناتج عن تفاعل عوامل عديدة بيئية شخصية يمرّ بها العامل أثناء العمل.
التي هدفت إلى التعرف على العوامل المسببة لضغوط " (2881)دراسة أحمد وسالم والسنكري تأكده "

، وخلصت الدراسة إلى أن لعاملين في وحدات العناية المركزةالعمل وآثارها النفسية على الممرضين ا
 مضغط عمل أكثر من الوحدات الأخرى ، وأن مصادر الضغط لديه يواجهونالعاملين فيها  الممرضين
وهم كذلك أكثر قلقا وأكثر  ىضبالإضافة إلى موت المر عبء العمل وضوضاء المعدات الطبية  تتمثل في
 (.1022.)لعجايلية ،حزنا وكآبة

لستة  حول مصادر الضغط المهني لدى ممرضات مصلحة الاستعجالات (1008)دراسة عازموكذا 
من  نمستشفيات بالجزائر العاصمة والتي توصلت إلى أن الممرضات العاملات في هذه المصلحة تعاني

ضغط مهني مرتفع، من مختلف مصادر الضغط المهني إلا أن تأثيرها يختلف من مصدر إلى آخر، 
 .ومن كيفية إدراك الفرد لذلك الضغط

كما بينت العديد من الدراسات أن بيئة العمل  المادية وظروف العمل السيئة تؤدي إلى الشعور بالضغط 
 2881هاورد كان و كاري كوبرمن الحوادث، ولقد تحدث عن ذلك ب الكثير الأداء وتس فيوتؤثر 

Cooper)(H.Khan and K. في دراستهما حول مسببات ضغوط العمل والتي صنفها في فئتين
رئيسيتين هما: المصادر المتعلقة بالعمل ذاته، والتي تشمل عدّة عوامل من بينها العوامل المتعلقة 
بالوظيفة مثل ظروف العمل وتكنولوجيا المعلومات وعبء العمل ثم ساعات العمل من حيث طولها 

بدور الفرد في المنظمة، وعوامل التطور الوظيفي كالترقية ، وعوامل العلاقات  وقصرها، والعوامل المتعلقة
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مع الآخرين ،وعوامل المناخ التنظيمي كالمشاركة في اتخاذ القرارات وتقويم الأداء والثقافة التنظيمية 
 وعوامل التداخل بين البيت والعمل.

خصية الفرد سواءا كانت من النمط)أ( أو والمصادر المتعلقة بشخصية الفرد والتي تتضمن عوامل مثل ش
من النمط)ب(، والانطواء والانبساط، ودرجة القلق والاستقرار، ومركز التحكم، والصلابة، والجنس، 
والعمر، والخبرة، ومستوى القدرة، والمساندة الإجتماعية، وأخيرا الأساليب الملائمة لدى الفرد والتي يمكنه 

 (.1022،يليةلعجا)توظيفها لمقاومة الضغوط.

إذا تحدثنا عن مهنة التمريض في البيئة الجزائرية، نلاحظ من خلال زيارتنا لميدان التمريض في ف 
أن هذه الفئة  المؤسسات العمومية للصحة وبالأخص في المستشفى الجامعي ندير محمد بتيزي وزو

كانت متعلقة بالعلاقات مع  تتعرض بشكل كبير ومباشر للضغوط المهنية بمختلف مصادرها، سواءا
تلزمات الزملاء في العمل، من ممرضين وأطباء ورؤساء مصالح، أو ما تعلق بأهل المرضى أو بنقص مس

 إلى أن عبد الله محمدأشار  حيثالعمل )كنقص الأدوية ، الأجهزة والتقنيات المتطورة في المستشفى...(.
التعامل معها .ومن لى ع م مُجبريننفسهأ ونبحيث يجدالنفسية والجسمية ،  راحتهم تهدّدهذه الأخيرة 

 .إلى اختيار أسلوب معين لمقاومتها ،اللجوءثمّ 

فالحديث عن الضغوط يستلزم الكلام عن أساليب مقاومتها والتكيف معها،لأن فهم طبيعة وآثار الضغوط  
الاستجابة الفيزيولوجية والنفسية   ما أن لأساليب المقاومة تأثير فييفرض فهم أساليب التغلب عليها، ك

للضغط ، فهذه الأساليب تعبر عن الكيفية التي يفكر بها الفرد ، وعن استجابته للأحداث المسببة 
 ( . 1022،)عداد للتوتر

الجهود المعرفية والسلوكية  المقاومة بأنها1891lazarus et folkman فولكمانو  لازاروسعرّف   
  عندما يقدّر أنها تفوق موارده ، وتتميز هذه الجهود المعرفية الخارجية و الداخلية للفردلإدراك المتطلبات 

عادة تقييمات للعلاقة بين الفرد والمحيط   .(1001،) ليهمبتقييمات وا 
التي ترتكز  الإستراتيجيةهما :  إلى التمييز بين نوعين من استراتيجيات المقاومة هذان الباحثان دمع     

. بحيث تشير الأولى إلى محاولة الفرد الحصول  نفعالالا على  التي ترتكز الإستراتيجيةو  المشكلةعلى 
الذي يؤدي إلى  المشكلة ، و اتخاذ القرار بشكل معرفي فعّال و تغيير الحدث إضافية لحلّ  على معلومات

التحكم في الضغط أو الضغط ، أما الثانية فتركز على الأساليب السلوكية والمعرفية التي تهدف إلى 
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د بتعاعن الموقف الضاغط ، أو استخدام أساليب دفاعية مثل الإنكار والا نفعالي ، الذي ينجمالتوتر الا
 (.1002  )السامدوني ،الحدث و تجنّب مُسببات الضغط ن ع

الضغوط هما: الاستراتيجيات الانفعالية في  مقاومةعلى أسلوبين من أساليب مارتن وآخرون  بينما يؤكد  
، وتتمثل في ردود انفعالية في مواجهة المواقف الضاغطة من الغضب والتوتر والانزعاج والقلق المقاومة

وتتمثل في إعادة تفسير وتقويم الموقف والتحليل المنطقي  المقاومةواليأس. والاستراتيجيات المعرفية في 
 (.0221.) تواتي،والنشاط العقلي

خلال الأساليب التي الضغوط من  لهذه مقاومتهمبذلك نجد أن الأفراد يختلفون في تعاملهم و طرق و       
ولمان ، وهذا ما يشير إليه ستراتجيات التي يستخدمونها، وكيفية إدراكهم لهذه الضغوطالايتبعونها ، و 

2821 » wolman «  بأنّ الأفراد يتعرضون للضغط بشكل أو بآخر ، ولكن لا يتعرضون لمخاطرها
بالدرجة نفسها لأن تأثير الضغوط يختلف من فرد إلى آخر ، إذ يعتمد ذلك على قدرات الفرد و خبراته 

  لازاروس"الماضية وتقويته لذاته والكيفية التي يدرك بها الظروف والمتغيرات المحيطة  به، وهذا ما أكّده 
" lazarusرون بواسطتها الحوادث يقدّ   التي " ليس الأفراد مجرد ضحايا التوتر ، ولكن الكيفية بقوله

اللتان تقرّران  امصادر قدراتهم على التعامل مع تلك الحوادث هم التي يقوّمون بها المؤثرة ، و الكيفية
 .( 1021،) زريبيوطبيعة التوتر "  صر المؤثرةاالعن نوعية

كما أن الأفراد يختلفون في سرعة تأثرهم بهذه الضغوط المهنية تبعا لسماتهم الشخصية، حيث أن كل     
مُعيّنة والتي تؤهله للنجاح أو الفشل في مقاومة المشكلات التي تواجهه  -أو سمات  –إنسان يمتاز بسمة 

التي  المقاومة أساليب بالإضافة إلى أن درجة تأثير الضغوط تختلف باختلاففي حياته اليومية ، 
عاملا وسيطا  هذه الأخيرةيستخدمها العامل، وذلك تبعا للفروق الفردية والخصائص الشخصية، حيث تعد 

دراسات العديد من العلماء  قد أثبتتلو ى الفرد،عل الضاغط تخفف أو تزيد من شدة الموقفمتداخلا 
الضغوط المهنية، حيث يختلف إدراك لاستجابة لمصادر والباحثين على أن الشخصية لها دور في نوعية ا

الموقف من شخص لآخر، وهذا الاختلاف عادة ما يكون حسب سمات الشخصية التي تميز كل فرد عن 
 على أنها نظام عصبي""ألبورت"غيره،وتشكل هذه السمات في مجموعها عوامل الشخصية والتي عرفها 

جعل المثيرات المتعدّدة متساوية وظيفيا،كما يعمل على نفسي مركزي عام يختص بالفرد ويعمل على 
إصدار وتوجيه أشكال متعدّدة من السلوك التكيفي والتعبيري، ويستخدم السمة بهدف وصف السلوك أو 

مس سمات والتي ء النفس حول الشخصية  فقد تكررت خالتي قام بها علما الدراسات التنبؤ به".ومن خلال
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، ويهدف هذا The Big Five Factorsنموذج العوامل الخمس الكبرى اسم "كولدبرج"أطلق عليها 
النموذج إلى تجميع أشتات السمات المتناثرة في فئات أساسية وهذه الفئات مهما أضفنا إليها أو حذفنا منه 

)الجبوري، فردالصية تبقى محافظة على وجودها ولا يمكن الاستغناء عنها بأي حال في وصف شخ
( احتلت المكانة 1891(و)1892العوامل الخمسة الكبرى في صورتها الأولية عام )ومنذ ظهور (.1022

، بوصفها نموذجا تصنيفيا يظم معظم السمات (1882الأولى بين أدوات قياس العوامل الخمسة في عام)
 (.1001كاظم،)  التي أتيحت في مجال الشخصية وينظمه في وحدة متكاملة 

بإعداد نموذج للعوامل الخمسة الكبرى للشخصية والتي يتم على  1880وماكري  اكما الباحثان كوست
أساسها تحديد تفاعل الفرد مع ذاته ومع بيئته، وهي تتمثل في خمس عوامل لأبرز سمات 

، والتي تتمثل في العصابيةوهي:  بحيث تمثل كل واحدة منها مجموعة من السمات المتناغمة،ةالشخصي
الميل إلى الأفكار والمشاعر السلبية أو الحزينة، فالدرجة المرتفعة تدل على أن الأفراد يتميزون  
بالعصابية هم أكثر عرضة لعدم الأمان والأحزان، بينما تدل الدرجة المنخفضة على أن الأفراد الذين 

رضة للأحزان وعدم الأمان،وتتمثل السمات يتميزون بالاستقرار الانفعالي، ويكونون أكثر مرونة وأقل ع
بالذنب،الاندفاع،وعدم القدرة على  المميّزة لهؤلاء الأفراد في: القلق، الغضب والعدائية،الإكتئاب،والشعور

فيعكس التفضيل للمواقف الاجتماعية والتعامل  الانبساطيةأما عامل . (1100)أبو هاشم،تحمل الضغوط
لى أن الأفراد مرتفعي الانبساطية يكونون نشطين ويبحثون عن معها، فالدرجة المرتفعة تدل ع

الجماعة،بينما تدل الدرجة المنخفضة على الانطواء والهدوء والتحفظ، والسمات المميزة لهؤلاء الأفراد 
تتحدد في: الدفء، المودة،والاجتماعية،توكيد الذات، والنشاط، والبحث عن الإثارة، والانفعالات الايجابية 

النضج العقلي والاهتمام الانفتاح على الخبرة في حين يعكس عامل (.821،ص1021دي،الأحم)
تدل   بالثقافة، والدرجة المرتفعة تدل على أن الأفراد خياليين،مبتكرين يبحثون عن المعلومات بأنفسهم،بينما

الدرجة المنخفضة على أن الأفراد يولون اهتماما أقل بالفن وأنهم عمليون في الطبيعة، وحدّد كوستا 
( السمات المميّزة لهؤلاء الأفراد في: الخيال،الاستقلالية،وحب الاستطلاع، وسرعة 1880وماكري )

لآخرين، فالدرجة المرتفعة مع ايعكس التفاعل  الطيبةعامل  كما أن البديهة،والسيطرة،والطموح، والمنافسة.
تدل على أن الأفراد يكونون أهل ثقة ويتميزون بالود والتعاون والتعاطف والتواضع، ويحترمون مشاعر 
وعادات الآخرين، بينما تدل الدرجة المنخفضة على العدوانية وعدم التعاون،وتتمثل السمات المميزة للطيبة 

الثقة،الاستقامة،الإيثار والإذعان، القبول والتواضع واعتدال (في: 1880حسب كوستا وماكري)
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فهو يعكس المثابرة والتنظيم لتحقيق الأهداف المرجوة،  يقظة الضميرأما عامل .(1021)طعبلي،الرأي
خلاص، بينما تدل الدرجة المنخفضة  فالدرجة المرتفعة تدل على أن الفرد منظم ويؤدي واجباته باستمرار وا 

اد ذوي يقضة أقل حذرا وأقل تركيزا أثناء أدائه للمهام المختلفة، وتتحدد السمات المميزة لأفر  على أن الفرد
، الالتزام بالواجبات، وضبط الدقة،الرحمة،الصدق،الوفاءالضمير في:الإقتداء،التعاون،التواضع،الجدية،

ؤ وتخفيف بحيث تلعب سمة يقظة الضمير دورا هاما وفعال في تنب(.821،ص1021)الأحمدي،الذات
وتعديل التأثيرات التي يحدثها الضغط المهني على الفرد، وهذا ما توصلت إليه دراسة 

والتي حاولت من خلالها الكشف عن القدرة التنبؤية للعوامل الخمس الكبرى بمستوى (1012جوهري)
الضغط النفسي لدى العاملين في القطاع الصحي، حيث أظهرت نتائج هذه الدراسة أن سمة يقظة 

 الضمير لديها قدرة تنبؤية بمستوى الضغط النفسي.

أن تأثير الشخصية  Cooper(2882)و كوبر  Friedman(2880فريدمان )في حين يرى كل من  
هو حقيقة لا جدال فيها، بحيث لا يمكن للفرد أن يواجه بشكل منفصل عن سمات  المقاومةعلى أسلوب 

فأسلوب المقاومة التي يلجأ إليه الفرد يحدّده في جزء من  ،إذاللمقاومةشخصيته التي تشكل دافعه 
بحث هدفت إلى ( 1021فراحي وشعبان وشارف ) وهذا ما تؤكده دراسة(.1،ص1022)حبارة،سماته

شرح العلاقة بين السمات الخمسة الكبرى للشخصية واستراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة لدى 
، والتي كشفت عن وجود علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين -1-عينة من موظفي الإدارة بجامعة وهران

 حول الإنفعال.سمة يقظة الضمير واستراتيجيات المقاومة المتمركزة حول المعلومات و 

وبالأخص الممرضون ومختلف ونظرا لكثرة الضغوط التي يتعرّض إليها عمال القطاع الصحي  
جاء ، سماتهم الشخصية وتنوعها واختلاف،هذه الضغوط لمقاومةالإستراتيجيات التي يتبناها هؤلاء العمال 

 ةوالعوامل الخمساستراتيجيات المقاومة إدراك مصادر الضغط المهني و  لتحديد العلاقة بين هذا البحث 
تمَّ  ، وقدالمركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزولدى الممرضين في  ةالكبرى لسمات الشخصي
 طرحُ التساؤلات التالية: 

هل يدرك الممرضون في المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو ضغطا مهنيا مرتفعا   -
 بمختلف أبعاده؟
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المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد  تيجيات الأكثر استعمالا من طرف ممرضيما هي الإسترا -
 لمقاومة الضغوط المهنية؟ ،بتيزي وزو

التي ما هي سمات الشخصية )العصابية، الانبساطية، الانفتاح على الخبرة، الطيبة، يقظة الضمير( -
 ؟ الجامعي ندير محمد بتيزي وزو يتميز بها ممرضو المركز الإستشفائي

هل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الضغط المهني المدرك لدى الممرضين في المركز  -
الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو، وصنف استراتيجيات المقاومة المستخدمة في مواجهتهم 

 للضغط؟

سمات العوامل الخمسة الكبرى لئية بين الضغط المهني و هل توجد علاقة إرتباطية  ذات دلالة إحصا -
 الشخصية لدى الممرضين في المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو؟

 فرضيات البحث:-1

 الفرضية الأولى:
ضغطا مهنيا مرتفعا ،  بتيزي وزو يدرك الممرضون في المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد -

) عوامل مرتبطة بالمهمة، العوامل المرتبطة بالمحيط،عوامل بعد العلاقات، العوامل بمختلف أبعاده
 التنظيمية(.

 الفرضية الثانية:

بتيزي وزو  الضغط المهني باللجوء  يواجه الممرضون في المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد -
 .والتجنب جية المتمركزة حول الإنفعاللإستراتيجية المقاومة المتمركزة حول المهمة أكثر مقابل الإستراتي

 الفرضية الثالثة:

سمات الشخصية الأكثر شيوعا لدى الممرضين في المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو  -
 هي العصابية مقابل الانبساطية، الانفتاح على الخبرة، الطيبة ويقظة الضمير.
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 الفرضية الرابعة:

المركز ممرضو الذي يدركه الضغط المهني  مستوىذات دلالة إحصائية بين توجد علاقة إرتباطية -
الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو، وصنف استراتيجيات المقاومة المستخدمة في مواجهتهم 

 للضغط.

 الفرضية الخامسة:

المركز  ممرضوكه ر الذي يدالضغط المهني  مستوى توجد علاقة إرتباطية  ذات دلالة إحصائية بين -
 .الكبرى لسمات الشخصية ةالعوامل الخمس الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو

 :البحث أهمية-1
تكمن أهمية الدراسة في كون موضوع الضغوط المهنية من المواضيع الهامة والمتداولة حاليا في مجال 

العمل خاصة في القطاع الصحي باعتباره شريحة هامة من المجتمع، حيث أصبحت مهنة التمريض مهنة 
محمد بتيزي تحمل في طياتها ضغوطا تؤثر سلبا على الممرضين في المركز الإستشفائي الجامعي ندير 

وزو، والتي تهدّد راحتهم النفسية والجسمية، بحيث يجدون أنفسهم مجبرين على التكيف والتعامل معها، 
الكبرى لسمات الشخصية  ةومن ثم اللجوء إلى إختيار أسلوب معين لمقاومتها بناءا على العوامل الخمس

هذه الضغوط المهنية التي تعاني منها التي يتميز بها هؤولاء الممرضين، وذلك من أجل التخفيف من شدّة 
 هذه الفئة والوقاية منها من خلال تحسين ظروف العمل.

ونظرا لأهمية موضوع إدراك مصادر الضغط المهني وعلاقتها بتحديد الاستراتيجيات المناسبة لمقاومتها  
تشفائي الجامعي الكبرى لسمات الشخصية الأكثر شيوعا لدى الممرضين في المركز الإس ةوالعوامل الخمس

ندير محمد بتيزي وزو، وفي ظل قلة الدراسات التي تناولت العلاقة بين هذه المتغيرات وفي ميدان القطاع 
له من انعكاسات مستقبلا في  االصحي خاصة مهنة التمريض. قمنا بالتركيز على دراسة هذا الموضوع لم

تحسين ظروف العمل التي تسبب المواقف الضاغطة للمرضين، والرفع من مستوى قدرتهم على التعامل 
 معها ومقاومتها وذلك بالتركيز على السمات التي تميّز شخصيتهم.
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  :البحثأهداف -4
 تكمن أهداف البحث فيما يلي:

المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد  في الممرضين منه التعرّف على مستوى الضغط الذي يعاني- 
 بتيزي وزو.

 .الضغوط المهنية أكثر لمواجهةالممرضين البحث عن إستراتيجيات المقاومة التي يتبناها  -

الممرضين  في المركز الإستشفائي الجامعي ندير التعرف على أهم السمات الشخصية التي يتميز بها  -
 .محمد بتيزي وزو

في المركز  الضغط المهني المدرك لدى الممرضين مستوى التعرف على العلاقة الموجودة بين-
المستخدمة في مواجهتهم  ستراتيجيات المقاومةا صنفو  ير محمد بتيزي وزوالإستشفائي الجامعي ند

 .للضغط المهني الذي يدركونه

في المركز  لدى الممرضينالضغط المهني المدرك  مستوىالتعرف على العلاقة الموجودة بين -
 الكبرى لسمات الشخصية. ةير محمد بتيزي وزو و العوامل الخمسالإستشفائي الجامعي ند

  :إجرائيا مفاهيمالتحديد -2

  :الضغط المهني- 2-2
الضغط المهني هو عبارة عن مجموعة من عوامل ومثيرات تواجه العاملين في بيئة عملهم والتي ينتج 

الدرجة ب الصحية والنفسية.ويعبر عنها عنها أضرار نفسية جسمية فيزيولوجية،مما يؤثر سلبا على حالتهم
الفرد العامل في مهنة التمريض)ممرض وممرضة( في المستشفى الجامعي ندير حصل عليها التي يت

على استبيان إدراك مصادر الضغط  إجابتهخلال محمد بتيزي وزو ومستشفى بالوا التابع له، وذلك من 
الذي قامت الباحثة بتصميمه والذي يحتوي على خمسة أبعاد هي )البعد المرتبط بالمهمة،المرتبط  المهني
، وذلك علا البدائل التالية)موافق تماما،موافق،غير يط، بعد العلاقات، والمرتبط بالعوامل التنظيمية(بالمح

 .(1-1متأكد،غير موافق،غير موافق تماما( وفق التدرج الخماسي لسلم ليكرت المنقط من )
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  :ستراتيجيات المقاومةا  -2-1

والسلوكية التي يبذلها الفرد لمحاولة التخفيف من شدة تلك الجهود المعرفية قصد باستراتيجيات المقاومة ي
الضغوط التي يتعرض إليها ، والتي يعبر عنها بالدرجة التي يتحصل عليها الممرضين بعد إجابتهم على 

 وذلك،والمترجم من طرف الدكتور عداد حسن 1889بنود مقياس استراتيجيات المقاومة "لأندلر وباركر"
 يستخدمونها لمقاومة الضغط المهني. تبعا لنوع استراتيجية المقاومة التي

 :The Big Fiveالعوامل الخمسة الكبرى لسمات الشخصية-2-1

هو نموذج يقوم على وصف السمات التي يتميز بها الأفراد من خلال خمسة عوامل أساسية هي 
، والتي تتمثل في الدرجة التي يتحصل على الخبرة، يقظة الضمير، الطيبة( )العصابية،الانبساطية،الانفتاح

عليها الممرضين أثناء إجابتهم على بنود مقياس العوامل الخمسة الكبرى لسمات الشخصية لكوستا 
 .1881( والمترجم والمكيف من طرف محمد بدر الأنصاري سنة 1881وماكري )

الفرد المسؤول عن تقديم الخدمات الصحية والعلاج يعرف إجرائيا على أنه الممرض:  -2-1
للمرضى، والعمل بصفة دائمة في مختلف مصالح المستشفى الجامعي ندير محمد بتيزي وزو ومستشفى 

 بالوا التابع له، والذي تحصل على شهادة الكفاءة المهنية في التمريض.

 :الدراسات السابقة-2

 :الدراسات المتعلقة بالضغط المهني -2-2

 (:Macdonald.1996دراسة ماكدونالد)-2

اهتمت الدراسة بالكشف عن العلاقة بين إدراك الممرضين والممرضات في وحدات العناية المركزة لضغوط 
وآليات التكيف من جهة وبين الاستجابة لهذه الضغوط من جهة أخرى، واعتمد الباحث على ، العمل

والخاص بالضغوط النفسية والتقييم المعرفي  Lazarus and Folkmanالإطار النظري لكل من 
والتكيف البيئي، كما استخدمت التصاميم البحثية الوصفية المهتمة بالعلاقة بين المتغيرات 

( من الممرضين والممرضات العاملين في وحدة العناية المركزة من 121المختلفة.وشملت عينة الدراسة )
كية، حيث أشارت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية ذات خمسة مستشفيات بجنوب ولاية متشجان الأمري
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باتهم نحو هذه الضغوط، ونحو دلالة إحصائية بين الممرضات والممرضين، وبين ضغوط العمل ، واستجا
 (.11،ص1001)ورد في:يحي عبد الجواد،آليات التكيف في بيئة العمل.

 :2888(Hampongkittikulدراسة هامبونجكيتيكول ) -1

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مصادر الضغوط المهنية لدى الممرضين في مستشفيات ماي 
ممرضا وممرض، وتم اختيارهم من أقسام مختلفة، وقد تم تطبيق  010الصينية، وتكونت العينة من 

إستبانة أعدت من طرف الباحثة، والتي تتضمن عدّة مصادر من ضغوط العمل)الحمل الزائد،ضغط 
،العوامل التنظيمية، العلاقات الشخصية وشروط العمل(،وأظهرت الدراسة أن مستوى الضغوط الوقت

المهنية كان متوسطا لديهم في كل مصادر الضغوط المهنية، وأن ضعف العلاقات الشخصية تسبّب 
 (.11،ص1028.)وردفي:كلتين أحلام،مستوى منخفض من الضغط المهني لديهم

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين الضغوط المهنية : t al  Christine e(1000دراسة ) -1
بحيث وانعكاسات ذلك على الرضا الوظيفي وعلى الحالة النفسية لدى العاملين،واستراتيجيات التعامل معها،
، ومن الأدوات المستعملة في هذه الدراسة ( ممرضة من مستشفيات أستراليا108تكون عينة الدراسة من )

مقياس الضغوط الخاص بمهنة التمريض، مقياس "هيومر" للتعامل مع الضغوط ومقياس الرضى نجد 
الوظيفي، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة دالة ايجابية بين الضغوط والحالة النفسية السيئة وحالة 

الة الاضطراب لدى الممرضات، وأن هناك علاقة دالة بين استخدام أساليب التعامل الإحجامية، والح
 النفسية السيئة لدى الممرضات.

حيث هدفت هذه الدراسة إلى توضيح مستويات : Elkahlute et Algaed( 1001دراسة ) -1
غرافية على مستوى الضغوط لدى و الضغط المهني والتعرف على أثر بعض المتغيرات الإجتماعية والديم

( 031الممرضين في إحدى المستشفيات المركزية في المملكة العربية السعودية، وأجريت على عينة من )
(، وكانت أهم نتائج هذه 193فرد من العاملين في مهنة التمريض في هذه المستشفى، من مجتمع أصلي )

لسن، الجنس، القسم الذي به، والحالة الإجتماعية على الدراسة ،أنه لا يوجد أثر لكل من سنوات الخبرة، ا
الإحساس بالضغط المهني، كما أنه يوجد تأثير لكل من الجنس والمستوى التعليمي على الإحساس 

 بالضغط المهني.



 الإطار العام للإشكالية                                   الفصل الأول                                   
 

 
06 

من وجهة نظر  هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مصادر ضغوط العمل: Badran( 1001دراسة )-2
لى تحديد طبيعة العلاقة بين المتغيرات  العاملين في مستشفيات وزارة الصحة بمدينة الرياض،وا 

بين مستوى  الارتباطيةالديموغرافية ومستوى ضغوط العمل لدى الموظفين والعاملين ، وكذا العلاقة 
الأطباء والممرضين والطاقم ( من 122الضغوط المهنية والنتائج المتوقعة، التي أجريت على عينة عددها)

الإداري العاملين في أربعة مستشفيات رئيسية في مدينة الرياض في السعودية ، وتوصلت هذه الدراسة إلى 
نيات الفنية غير مكاأن مستوى ضغوط العمل لدى موظفي وزارة الصحة يعتبر مرتفعا ويعود ذلك إلى الإ

راحة،إضافة إلى ذلك فإن تقدم ل الطويلة وقصر فترة الالكافية،وغياب تقدير العمل الجيد، وساعات العم
الموظف في العمر والخبرة يتصاحب بشعور أقل بضغوط العمل، كما يتبين ازدياد الشعور بضغوط العمل 
مرتبط بظهور المشاكل الصحية ، والتخطيط نحو تغيير المستشفى، والتخطيط نحو تغيير الوظيفة، 

 قات غير الجيدة مع زملاء العمل.والتخطيط نحو ترك المهنة، والعلا

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مصادر ضغوط (:1001دراسة يحي عبد الجواد درويش جودة) -2
لدى الممرضين والممرضات العاملين في مستشفيات الضفة الغربية،وأيضا إلى التعرف على دور العمل 

الخدمة في مهنة التمريض، الحالة  متغيرات الدراسة الآتية: الجنس، المؤهل العلمي،سنوات
الإجتماعية،مكان السكن، نوع المستشفى ومكان المستشفى ، نوع القسم الذي يعمل به الممرض أو 
الممرضة .ولتحقيق هذه الأهداف اختيرت عينة الدراسة من الممرضين والممرضات العاملين في 

( ممرض وممرضة وقد 011ن )مستشفيات محافظة شمال الضفة الغربية بشكل عشوائي وتكونت م
أظهرت نتائج هذه الدراسة أن الدرجة الكلية لمصادر ضغوط العمل لدى الممرضين والممرضات كانت 

(، وأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية %11.0المئوية للاستجابة إلى ) نسبةالمتوسطة حيث وصلت 
ا المرضون والممرضات ( في متوسطات مصادر ضغوط العمل التي يتعرض له2.21عند مستوى )

الإجتماعية  العاملين في مستشفيات محافظة شمال الضفة الغربية تعزى لمتغيرات سنوات الخدمة،والحالة
 ومكان السكن ونوع المستشفى ومكان المستشفى ونوع القسم، ما عدا متغير الجنس والمؤهل العلمي. 

والتي تهدف إلى تحليل ضغوط العمل التي يشعر بها الجهاز  (:1002دراسة المعاني وأخوار ) -2
التمريضي في مستشفى الجامعة الأردنية للتعرف على مصادرها، و اختبار الفروق في مستوى الضغط 
الذي يشعر به المبحوثين تبعا لإختلاف خصائصهم الديموغرافية .شملت الدراسة على عينة عشوائية 

،وكانت أهم نتائجها شعور المبحوثين بضغوط متوسطة في العمل، ( ممرض في المستشفى322بلغت )
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ووجود أثر ذات دلالة إحصائية لمتغيرات ضغط العمل على مستوى ضغط العمل الكلي، وعدم وجود 
فروق في مستوى ضغط العمل الذي يشعر به المبحوثين تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية باستثناء 

ي، وخلصت الدراسة إلى تقديم اقتراحات منها: إعادة النظر في الرواتب متغيري المهنة والمؤهل العلم
والحوافز، إيجاد وصف وظيفي للمرضين، تحسين ظروف العمل والاهتمام بتطوير قدرات الممرضين 

 وتدريبهم.

بعنوان مصادر الضغوط المهنية لدى العاملات في مهنة التمريض ، (:1001دراسة رجاء مريم )-1
والتي تهدف إلى قياس الضغط النفسية المهنية التي تواجه الممرضات العاملات في المستشفيات التابعة 
لوزارة التعليم العالي في ضوء أربعة متغيرات وهي: الحالة الإجتماعية،العمر،السن،الخدمة،القسم أو شعبة 

من  %19.8بتطوير إستبانة لقياس مصادر ضغوط العمل وتوصلت إلى عدّة نتائج أهمها:  العمل،
الممرضات يشعرن بدرجة مرتفعة من الضغوط النفسية المهنية، وجود فروق دالة بين متوسط درجات 
ة الممرضات وفقا لمتغير الحالة الإجتماعية على بعد مصادر الضغوط المتعلقة بطبيعة العمل وبعد العلاق

زملاء العمل وذلك لمصلحة الممرضات العازبات، وجود فروق دالة بين متوسط درجات الممرضات مع 
وفقا لمتغير العمر على بعد مصادر الضغوط المتعلقة بالعوامل التنظيمية في العمل وبعد المصادر 

ن متوسط المتعلقة بالعلاقة مع الإدارة وذلك لمصلحة الممرضات الأصغر سنا، وجود فروق دالة بي
درجات الممرضات وفقا لمتغير سنوات الخدمة وذلك على بعد مصادر الضغوط المتعلقة بالعلاقة مع 
الإدارة لمصلحة الممرضات اللواتي لديهن سنوات خدمة أقل، وعدم وجود فروق دالة بين متوسط درجات 

 .الممرضات وفقا لمتغير القسم أو شعبة العمل في المستشفى

عند الممرضين " ، تشكلت  تحت عنوان " مصادر ضغوط العمل:( 1020نعيمة ) دراسة علواني -8
ممرّضين ( بالمستشفى الجامعي بولاية وهران ، طبقت  1ممرضة و   11ممرّض ) 81عينة الدراسة من 

العمل ، كشفت نتاج الدراسة أن أكثر مصادر الضغوط شيوعا لدى عينة  عليهم استمارة مصادر ضغوط
و %11% ، و مصدر ظروف المحيط الفيزيقي ، و أمان العمل بنسبة 11بء العمل هي : ع الدراسة

العلاقة مع المريض ، بنسبة  % ، ثمّ  12.1%  و التقدير بنسبة  13.1  استقلالية القرار بنسبة متوسطة
% و غموض الدور 13.1% وأخيرا صراع الدور بنسبة 10% و الدعم الاجتماعي بنسبة 18.1متوسطة 
 .(  11، ص  1021) شويطر خيرة وآخرون ، % 12.9بنسبة 

 (:1021دراسة منال حسن السكني ) -20
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ضغوط العمل واستراتيجيات مواجهتها وعلاقتها بالتوافق النفسي لدى 
العاملين وقت الأزمات في محافظتي غزة والشمال، كما هدفت إلى التعرف على مستوى كل من ضغوط 

قة وأثر عدد كبير العمل واستراتيجيات المواجهة والتوافق النفسي لديهم، كما هدفت أيضا إلى فحص علا
من المتغيرات الإجتماعية ،و الديموغرافية،والسياسية، على ضغوط العمل واستراتيجيات مواجهتها وعلاقتها 

هي: الجنس،المؤهل بالتوافق النفسي، والمتغيرات التي يسعى البحث لفحص مدى تأثيرها أو علاقتها 
العمل،طبيعة العمل، الحالة الإجتماعية. العلمي،مستوى الدخل،المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة،مكان 

( 118ولتحقيق هذه الأهداف اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وتم اختيار عينة بلغ حجمها )
مفردة من العاملين في وقت الأزمات في مجال الإرشاد النفسي ،البحث الإجتماعي، الصحافة، الإسعاف 

طاع غزة. واستخدمت الباحثة ثلاث مقاييس: مقياس ضغوط والطوارئ والعاملين في المستشفيات قي ق
العمل من إعداد الباحثة، ومقياس أساليب مواجهة الضغوط لفولكمان وآخرون والمعدل والمترجم من طرف 

حيث قام بتقنينه على البيئة الفلسطينية، مقياس التوافق النفسي من إعدادا الباحثة،وتوصلت  1881"قوته" 
 إلى: نتائج هذه الدراسة

أن العاملين وقت الأزمات في مجال الإرشاد النفسي، البحث الإجتماعي، الصحافة،والإسعاف والطوارئ  -
 في قطاع غزة يعانون بدرجة متوسطة من ضغوط العمل.

وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين التوافق النفسي الكلي وضغوط العمل لدى العاملين وقت -
 الأزمات في قطاع غزة.

وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين التوافق النفسي الكلي وأبعاده، وأبعاد استراتيجيات مواجهة -
 الضغوط لدى العاملين وقت الأزمات في قطاع غزة.

وجود علاقة عكسية ذات دلالة بين الضغوط العمل الكلية وأبعاده، وأبعاد استراتيجيات مواجهة  -
 الأزمات في قطاع غزة. الضغوط لدى العاملين في وقت

تبين من خلال النتائج وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في ضغوط العمل واستراتيجيات  -
 مواجهتها والتوافق النفسي، تعزى لبعض المتغيرات الإجتماعية و الديموغرافية.

 حيث جاءت هذه الدراسة للتعرف على:AzizollahArbabisargou et Al( 1022دراسة ) -22
 192نت عينة الدراسة من ت في المستشفيات التعليمية ، وتكو الضغط المهني لدى الممرضات العاملا
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( للعلوم الطبية، وبعد التحليل ZAHDANممرضة عاملة في المستشفيات التعليمية التابعة لجامعة زهدان )
متوسطا ولدى ممرضة كان  110الضغط المهني لدى الإحصائي للبيانات تم التوصل إلى أن مستوى 

ممرضة كان مرتفعا بينما لم تسجل أي قابلة لديها مستوى ضغط منخفض ، أما عن العلاقة بين  39
في:فتيحة  السن ،الجنس،الخبرة،وضغوط العمل فقد أظهرت النتائج أنها غير دالة.)أوريد

 (.113،ص0218وأحمد،

شف عن مستوى الضغط لدى والتي تسعى إلى الك(: 1022دراسة قويدر بن أحمد و خيرة حابي) -21
العاملين في مجال قطاع الصحة، وكذا تحديد أشكال وتصورات العمل وكيف يؤثر على الصحة النفسية 
لدى عينة الدراسة،إضافة إلى معرفة الفروق التي تعزى لمتغيرات الجنس،التخصص،و الأقدمية المهنية 

بالمؤسسات الإستشفائية للصحة العمومية  0211لدى عينة الدراسة. وجرت هذه الدراسة بولاية تيارت سنة
( أخصائيا نفسانيا 19( طبيبا عاما و )31، حيث تكونت العينة من )والمراكز الإستشفائية لولاية تيارت

( ممرضا. وقد استخدمت للدراسة مقياس كراساك للضغط المهني، وتوصلت نتائج الدراسة إلى 10و)
( مستوى مرتفع، كما توصلت %32.8قابلها بنسبة )( وما %18.19وجود مستوى منخفض بنسبة )

الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط المهنية التي تعزى لمتغير الجنس، 
 .التخصص و الأقدمية المهنية 

مستوى الضغط المهني لدى  تناولت هذه الدراسة(: 1028دراسة فتيحة رجوح و أحمد زرزور) -21
قابلة،  18الإستشفائية العمومية بنقاوس باتنة والمقدر عددهن  القابلات العاملات بالمؤسسةعينة من 

وجاءت للتعرف على دلالة الفروق بينهن في مستوى الضغط المهني حسب بعض المتغيرات الشخصية، 
، وبعد  Keyeser et Hensey -( WOCCQولجمع البيانات تم تطبيق اختبار الضغط المهني )

للبيانات توصلت الدراسة إلى أن مستوى الضغط لدى القابلات متوسط، ووجود فروق دالة  التحليل
المهني لدى القابلات ترجع لمتغيرات: سنوات الخبرة،الرتبة الوظيفية والحالة إحصائيا في مستوى الضغط 

 .الإجتماعية

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستويات ومصادر  (:1011دراسة نور الدين ميهوب ) -21
الضغط المهني لدى الممرضين في المؤسسة العمومية الإستشفائية محمد الشبوكي بمدينة الشريعة ولاية 
تبسة، واعتمد الباحث على المنهج الوصفي، حيث قام بتطبيق استمارة الاستبيان على عينة من 

صت الدراسة إلى أن مستوى الضغط المهني لدى الممرضين ممرضا .وخل11عددها بالممرضين قدر 
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مرتفع، وأن كل من ضغط المهمة، ضغط الجهاز، ضغط العلاقات بيت/عمل،وضغط المحيط الاجتماعي 
هي مصادر للضغط كما يدركها الممرضين وجاءت بدرجات مرتفعة، كما توصلت الدراسة أيضا إلى عدم 

غيري الجنس ومدة الخدمة، وبالمقابل وجود اختلاف في فروق في مستوى الضغط المهني تبعا لمت
 .مستويات الضغط المهني تعزى لمتغير العمر عند العينة

 الدراسات المتعلقة باستراتيجيات المقاومة: 2-1
حول دور الشخصية في (:A.Mariage et F.Schuitt Fourrierمارياجوشميت فوريي ) دراسة -2

استراتيجيات المواجهة المستخدمة لدى هيئة التمريض، حيث هدفت هذه الدراسة إلى عرض نوع 
الاستراتيجيات المستخدمة من قبل طاقم التمريض في التعامل مع الضغوط المهنية التي يواجهها طاقم 

ة واستراتيجيات التكيف.كما التمريض في بيئة المستشفى، وكذلك البحث عن العلاقة بين سمات الشخصي
بحثت في مدى انتشار الإكتئاب بين طاقم التمريض واستراتيجيات المواجهة المرتبطة بهذه الأمراض، ولقد 

موظفا في 19على عينة عددها  CISSواختبار  MMPI-2تم جمع البيانات عن طريق استعمال
تائج التحليل إلى إصابة العديد من التمريض، وتتألف من الممرضات والمساعدين في التمريض. توصلت ن

.)ورد في:نجية الممرضين بحالات اكتئابية والذين يستعملون الاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال
 (12،ص1022تواتي،

(: حول الإنهاك المهني لدى الممرضين واستراتيجيات 1001دراسة جلولي شتوحي نسيمة ) -1
 المقاومة  المستخدمة. 

تطرقت هذه الدراسة لاستراتيجيات المقاومة لدى الممرضين،والتي أجريت في بعض المستشفيات المتواجدة 
بمدينة سطيف ، وهي دراسة مقارنة بين ممرضي المصالح الطبية والعناية المركزة تجاه الضغط 

ضون العاملون المهني،انطلق من صيغ على الشكل التالي: ما هي الاستراتيجيات التي يلجأ إليها الممر 
في المصالح الطبية والعناية المركزة لمواجهة الضغط المهنية؟ ولتحقيق هذه الدراسة استعملت الباحثة 

استراتيجيات المقاومة مقياس ماسلاش للاحتراق المهني ذو الأبعاد الثلاثة وربطته بمختلف 
 المستعملة،وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

شدة مرتفعة على مستوى بعد الإجهاد الإنفعالي، ومن شدة متوسطة على مستوى يعاني الممرضون من  -
 كل من بعد فقدان الشعور التعاطفي وبعد نقص الشعور بالانجاز.
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 يميل الممرضون إلى استخدام استراتيجية التجنب كأول استراتيجية للتقليل من شدة الاحتراق النفسي. -

 والعناية المركزة في الإجهاد الانفعالي وتبلد المشاعر. يوجد فرق بين ممرضي المصالح الطبية -

 وجود فروق بين ممرضي المصالح الطبية والعناية المركزة في استخدام استراتيجيات المقاومة.-

 فروق بين الإناث والذكور في مستوى الاحتراق النفسي. توجدلا -

 المقاومة.لا توجد فروق بين الإناث والذكور في استراتيجيات  -

 لا توجد فروق في شدة الاحتراق النفسي بين المجموعات حسب الأقدمية في العمل. -

ورد في:نجية توجد فروق في استخدام استراتيجيات المقاومة حسب الأقدمية في العمل.)-
 (.11،ص1022تواتي،

المواجهة لدى (: بعنوان مصادر الضغط المهني واستراتيجيات 1001دراسة مرشدي الشريف ) -1
 الجراحين.

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مصادر الضغط ومستويات الضغط المهني لدى الجراحين والتعرف 
على الفروق الفردية بين الجنسين في الشعور بمستويات الضغط المهني ،كما هدفت إلى التعرف على 

تعرف على الاستراتيجيات المستعملة العلاقة بين مصادر الضغط المهني واستراتيجيات المواجهة وكذا ال
الجنسين للتعامل مع الضغط المهني ومواجهته والتخفيف عنه.واستخدم في دراسته المنهج من طرف 

فقرة 11الوصفي المسحي وقد صمم مقياس خاص لمصادر الضغط المهني لهذه الدراسة يتكون من 
ائص الدور،جماعة العمل، موزعة على خمسة أبعاد وهي ظروف العمل، المرضى ومرافقيهم،خص

للتعرف على Paulhan et alالعمليات التنظيمية، واعتمد أيضا على مقياس أساليب المواجهة ل 
استراتيجيات المواجهة المستعملة من طرف الجراحين، وبالاعتماد على الأساليب الإحصائية المناسبة 

 توصل إلى النتائج التالية:

 من الضغوط المهنية بكل مصادرها. معاناة الجراحين-

أما فيما يخص الفروق بين الجنسين في الشعور بالضغط فأشارت النتائج إلى الجراحات أكثر شعور  -
بالضغط المهني وذلك في المصادر الخمسة ،وأشار أيضا إلى وجود علاقة بين مصادر الضغط 
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ت المواجهة المركزة على حل المشكل والمركزة واستراتيجيات المواجهة المستعملة والمتمثلة في استراتيجيا
 ..على الانفعال

(: بعنوان "استراتيجيات التعامل عند   الذين يعانون من الاحتراق 1021دراسة سماني مراد) -1
 النفسي لدى الأطباء المقيمين بالمستشفى الجامعي بوهران.

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الاحتراق النفسي واستراتيجيات التعامل وكذا دراسة الفروق في 
استراتيجيات التعامل حسب الجنس، وللقيام بهذه الدراسة قام الباحث بتطبيق مقياس ماسلاش للاحتراق 

باء المقيمين بالمستشفى من الأط 192على عينة قوامها  CISSالنفسي، ومقياس استراتيجيات التعامل 
الجامعي بوهران.وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود إرتباط دال إحصائيا في الاحتراق النفسي والمقياس 

أوقات العمل في ككل لإستراتيجيات المقاومة، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا في الاحتراق النفسي حسب 
ة إحصائيا في الاحتراق النفسي حسب التخصص في جميع أبعاد المقياس، بالإضافة إلى وجود فروق دال

جميع أبعاد المقياس، واستخدام الأطباء المقيمين استراتيجيات متنوعة المركزة نحو حل المشكل، 
واستراتيجيات المركزة نحو الانفعال، بالإضافة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا في استراتيجيات 

 (20،ص1022.)وردفي:عريس نصر الدين،قياسالتعامل حسب الجنس في جميع أبعاد الم

(: بعنوان استراتيجيات مواجهة الضغط المهني لدى الأعوان الطبيين 1022دراسة قدوري الحاج)-2
 المختصين في التخدير والإنعاش.

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد استراتيجيات المواجهة التي يستخدمها الأعوان الطبيين في التخدير 
هة الضغط المهني، وقد أجريت الدراسة باستخدام المنهج الوصفي بطريقة دراسة والإنعاش لمواج

الحالة،على عينة مكونة من ثمانية حالات من الأعوان الطبيين في التخدير والإنعاش العاملين بمستشفى 
طبيق المقابلة نصف موجهة ومقياس استراتيجيات ترقلة، وتم قياس متغيرات الدراسة بمحمد بوضياف بو 

المواجهة"لبولان"، وقد توصلت الدراسة إلى أن الأعوان الطبيين في التخدير والإنعاش يعانون من الضغط 
المهني، ولمواجهة هذا الضغط يستخدمون استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول الانفعال أكثر من 

 .ت المواجهة المتمركزة حول المشكلاستراتيجيا

: بعنوان استراتيجيات تكيف أطباء مصلحة الاستعجالات في (1022دراسة عريس نصر الدين ) -2
 وضعيات الضغط النفسي.
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم استراتيجيات التكيف مع المواقف الضاغطة لدى الأطباء 
العاملين بمصلحة الاستعجالات، ولتحقيق الغرض من هذه الدراسة قام الباحث باختبار عينة قصدية 

طبيبا من مختلف التخصصات يقومون من المناوبة بمصلحة الاستعجالات بالمستشفى 121قوامها 
(، وهو اختبار 1889ل أندلر وباركر) CISSالجامعي بتلمسان، حيث اعتمد الباحث على اختبار الكوبينغ

الجزائرية، بوهران على البيئة CRASCمتعدد القياسات لأنواع التكيف والمقنن من الباحثين بمركز البحث 
ولمعالجة نتائج الدراسة استخدم الباحث مجموعة من الأساليب الإحصائية كالمتوسطات الحسابية ، 

"  لدراسة الفروق، وتحليل التباين أحادي Tالانحرافات المعيارية ،وحساب النسب المئوية ، واختبار "
، وتوصلت SPSSةباستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعي ONE WAY ANOVAالتصنيف 

 هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

 يلجأ أطباء مصلحة الاستعجالات إلى استخدام استراتيجيات تكيفية مختلفة لمواجهة الضغط النفسي. -

لاتوجد فروق دالة إحصائيا من حيث استعمال استراتيجيات التكيف من طرف أطباء مصلحة  -
 .اص ، الخبرة المهنيةالاستعجالات وفقا لمتغير  الجنس، الإختص

(، بعنوان الإجهاد المهني وعلاقته باستراتيجيات المواجهة لدى 1021دراسة كريمة بوغازي ) -2
 الممرضين:

عن العلاقة بين مستوى الإجهاد واستراتيجيات المقاومة لدى الممرضين هدفت هذه الدراسة إلى الكشف 
قالمة، وكذا إلى التعرف على مستوى الإجهاد لدى الممرضين، والكشف عن -بمستشفى الحكيم ابن زهر

مدى الإرتباط بين استراتيجيات المواجهة ومستوى الإجهاد وعن طبيعته، وقد توصلت هذه الدراسة إلى 
 ية:النتائج التال

 وجود مستوى مرتفع من الإجهاد المهني لدى الممرضين. -

وجود علاقة موجبة بين استراتيجيات المواجهة المركزة على الإنفعال ومستوى الإجهاد المهني، في حين  -
 هناك علاقة سلبية بين استراتيجيات المواجهة المركزة على المشكلة والإجهاد المهني.
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لة إحصائية في مستوى الإجهاد المهني بين الممرضين الذين يستخدمون وجود فروق ذات دلا-
استراتيجيات المواجهة المركزة على الإنفعال والممرضين الذين يستخدمون استراتيجيات المواجهة مركزة 

 (182،ص1022.)كريمة بوغازي،على المشكل لصالح استراتيجيات المواجهة المركزة على الإنفعال

(، بعنوان: دور إسترتيجيات المواجهة والصلابة النفسية في تعديل 1028سمير )دراسة بخروف  -9
العلاقة بين الضغط النفسي المهني ونوعية الحياة في العمل لدى الممرضين العاملين في مصالح 

 الأمراض المعدية.

استراتيجيات المواجهة والصلابة النفسية للعلاقة بين  اسة إلى إبراز الدور المعدل لكلمةهدفت هذه الدر 
مصالح الأمراض المعدية، ولتحقيق أهداف  يالضغط المهني ونوعية الحياة في العمل لدى الممرضين ف

هذا البحث قام الباحث باختيار عينة قصدية تتكون من ممرضين يزاولون عملهم على مستوى مصالح 
فيات التالية: مستشفى "القطّار العادي فليسي" بالجزائر العاصمة،مستشفى الأمراض المعدية التابعة للمستش

"بوفاريك" بالبليدة، مستشفى "ندير محمد" بتيزي وزو، ومستشفى "فرانتز فانون" ببجاية، بحيث تكون العينة 
سنة. طبق على هذه 11سنةإلى 01إناث( تتراوح أعمارهم من 11ذكور، 13ممرض وممرضة ) 91من 

بعة مقاييس وهي: مقياس أعراض الضغط المهني، مقياس استراتيجيات المواجهة، مقياس العينة أر 
الصلابة النفسية، مقياس نوعية الحياة في العمل للممرضين، وبعد التحقق من صدق وثبات المقاييس 
وجمع المعطيات والقيام بالمعالجات والتحليلات الإحصائية، أظهرت نتائج هذه الدراسة وجود علاقة 

الضغط المهني والدرجة الكلية لنوعية الحياة في العمل وكذا جميع أبعادها رتباطية سالبة بين درجة إ
المتمثلة في: توافق حياة شخصية/حياة مهنية، تصميم العمل،ظروف العمل، مهنة التمريض والمجتمع. 

درجة الضغط المهني وجود علاقة إرتباطية سالبة بين بعد استراتيجيات المواجهة المركزة على المهام و 
وكذا إرتباطية موجبة بين بعد استراتيجية المواجهة المركزة على الإنفعال ودرجة الضغط المهني.وجود 
علاقة إرتباطية سالبة بين الدرجة الكلية للصلابة النفسية وكذا جميع أبعادها المتمثلة في: الإلتزام، التحكم 

اطية موجبة بين بعد استراتيجيات المواجهة المركزة على والتحدي،ودرجة الضغط المهني.وجود علاقة إرتب
المهام والدرجة لنوعية الحياة في العمل ،كما جاءت أيضا العلاقات بين هذا البعد وأبعاد نوعية الحياة في 
العمل كلها دالة و موجبة .بعد المهام لاستراتيجيات المواجهة له دور معدل للعلاقة بين الضغط المهني 

ياة في العمل. وجود علاقة إرتباطية موجبة بين الدرجة للصلابة النفسية والدرجة الكلية لنوعية ونوعية الح
ف العمل ومهنة التمريض والمجتمع لنوعية حياة العمل،كما أن بعد الحياة في العمل، وكذا مع بعدي ظرو 
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ياة في العمل وكافة التحكم للصلابة النفسية له علاقة إرتباطية موجبة مع الدرجة الكلية لنوعية الح
أبعادها، كما أن لبعد الإلتزام للصلابة النفسية علاقة إرتباطية موجبة مع بعد مهنة التمريض والمجتمع 
لنوعية حياة العمل، في حين لم يكن للصلابة النفسية وأبعادها دور معدل للعلاقة بين الضغط المهني 

 .ونوعية الحياة في العمل لدى أفراد عينة الدراسة

(، بعنوان: دور أساليب مواجهة ضغوط العمل في التخفيف من 1028دراسة يسمينة هلايلي) -8
 الاحتراق النفسي لدى الممرضين.

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور أساليب مواجهة ضغوط العمل في التخفيف من الاحتراق 
ياس أساليب مواجهة الضغوط للاحتراق النفسي، ومق maslachالنفسي لدى المرضين، وقد طبق مقياس 

ممرض وممرضة في عيادات خاصة بولاية باتنة،وقد  92النفسية" لبولهان"، ولقد تكونت عينة الدراسة من 
تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي. وتوصلت عينة الدراسة للنتائج التالية: أظهرت النتائج أن مستوى 

معايير مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي. كما أن أكثر الاحتراق النفسي عال في جميع أبعاده مقارنة ب
مواجهة الضغوط استخداما من قبل الممرضين هي استراتيجية البحث عن الدعم الإجتماعي، استراتيجيات 

(، وفي المرتبة الثانية استراتيجية التجنب بمتوسط %0.89حيث احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
(، تليه %0.13استراتيجية التأنيب الذاتي المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي)(، واحتلت %0.11حسابي ) 

( وفي المرتبة الأخيرة استراتيجية إعادة التقييم الإيجابي %0.21استراتيجية حل المشكل بمتوسط حسابي )
)ورد في: رعاش (، وهذا بعد تطبيق مقياس أساليب المواجهة لبولهان.%1.88بمتوسط حسابي )

 (11-12ص ،ص1010لخضر،

 الكبرى لسمات الشخصية: ةالدراسات المتعلقة بالعوامل الخمس -2-1

(: بعنوان العوامل الخمسة الكبرى للشخصية وعلاقتها 1021محمد الطاهر طعبلي ) دراسة -2
 باستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية.

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصية واستراتيجيات مواجهة 
الضغوط النفسية لدى عينة من الإطار الطبي وشبه الطبي بالقطاع الصحي لولاية الوادي، حيث قام 

طبيبا 12 طبيبا وممرضا منهم112الباحث باختيار العينة بطريقة عشوائية طبقية والتي قدرت ب 
ممرضا، ولاختبار هذه العينة طبق الباحث مقياس العوامل الخمسة الكبرى لسمات الشخصية لكوستا 12و
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، ولقد توصل إلى النتائج 1899ولازاروس سنة  ومقياس استراتيجيات المواجهة لفولكمان 1880وماكري 
 التالية:

 بين العصابية واستراتيجيات مواجهة الضغوط المركزة على المشكل. لا توجد علاقة إرتباطية -

 توجد علاقة إرتباطية بين العصابية واستراتيجيات مواجهة الضغوط المركزة على الانفعال. -

 المواجهة المركزة على المشكل والانفعال.توجد علاقة إرتباطية بين الانبساطية واستراتيجيات -

موجبة بين الانفتاح على الخبرة واستراتيجيات المواجهة المركزة على المشكل  لا توجد علاقة إرتباطية-
 والمركزة على الانفعال.

توجد علاقة إرتباطية موجبة بين يقظة الضمير واستراتيجيات المواجهة المركزة على المشكل والمركزة  -
 على الانفعال.

  به الطبي في استراتيجيات المواجهة .لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الإطارين الطبي وش -

 

 

 : Mirhaghi(1022دراسة ميرهاجي وآخرون )-1

لدى المسعفين بإيران. ولقد استخدم الباحثون المنهج السائدة التي هدفت إلى معرفة السمات الشخصية 
مقياس السمات الشخصية، وقد  ( مسعف،وطبقا8101لت عينة الدراسة على )مالوصفي، حيث ش

 توصلت نتائج الدراسة إلى أن سمة يقضة الضمير الأعلى وسمة العصابية الأدنى على عينة الدراسة.

(: بعنوان علاقة سمات الشخصية حسب نموذج العوامل الخمس 1021دراسة عقباني ربيعة ) -1
 الكبرى بالذكاء الانفعالي لدى الممرضين.

 322هدفت هده الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين سمات الشخصية والذكاء الانفعالي لدى عينة تضم 
،وذلك باستخدام مقياس سمات من الممرضين بمختلف المؤسسات الإستشفائية والصحية بولاية وهران

لي حسب ، ومقياس الذكاء الانفعا1880الشخصية حسب نموذج العوامل الخمس الكبرى لكوستا وماكري 
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. ولقد تم التأكد من 0220النموذج المختلط من إعداد فاروق السيد عثمان ومحمد عبد السميع سنة 
صدقهما عن طريق الصدق الظاهري والتحليل العاملي الاستكشافي،وكشفت نتائج هذه الدراسة على وجود 

المرتبة الأولى مير في حيث كانت سمة يقظة الض فروق دالة إحصائيا في مستويات سمات الشخصية
وفروق على مستويات أبعاد الذكاء الإنفعالي لدى الممرضين، ووجود علاقة  أخيرا، وسمة العصابية

 إرتباطية دالة إحصائيا بين سمات الشخصية والذكاء الإنفعالي.

(:بعنوان الصمود النفسي وعلاقته ببعض السمات الشخصية 1012دراسة بوساق عائشة )-1
 لضمير،العصابية( لدى الممرضين العاملين في القطاع الصحي.)الانبساطية، يقظة ا

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الصمود النفسي وبعض سمات الشخصية )الانبساطية، يقظة 
 صابية( لدى الممرضين العاملين بمستشفى طب الأمراض العقلية بولاية المسيلة، ولقد إعتمدالضمير،الع

الباحث على المنهج الوصفي الإرتباطي لجمع المعطيات والبيانات، ولتحليلها ومعالجتها استعانة بالأدوات 
( ممرض 12المتمثلة مقياس الصمود النفسي ومقياس سمات الشخصية والتي طبقها على عينة قوامها )

ية بين ذات دلالة توجد علاقة إرتباط -(،وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية :91من أصل )
 إحصائية بين الصمود النفسي وبعض سمات الشخصية لدى الممرضين.

توجد علاقة إرتباطية موجبة بين الصمود النفسي وكل من سمتي )الانبساطية ويقظة الضمير(، في  -
 حين توجد علاقة إرتباطية سالبة بين الصمود النفسي والعصابية.

(:بعنوان "القدرة التنبؤية للعوامل الخمسة الكبرى للشخصية بمستوى 1012دراسة جوهري ابتسام )-2
 الضغط النفسي لدى عمال قطاع الصحة في ظل تفشي وباء كورونا"

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن القدرة التنبؤية لسمات الشخصية الخمس الكبرى بمستوى الضغط 
(، ولقد استخدمت 18-ع الرعاية الصحية في ظل وباء كورونا )كوفيدالنفسي لدى العاملين في قطا

الباحثة المنهج الوصفي مع تطبيق مقياس السمات الشخصية الخمس الكبرى ومقياس الإجهاد، بالإضافة 
لعينة واحدة(. وأظهرت نتائج هده الدراسة أن  Tإلى المعالجة الإحصائية )الانحدار الخطي، واختبار 

ة لسمات الشخصية هي المقبولية ويقظة الضمير فيما يتعلق بمستوى الإجهاد النفسي، في القدرة التنبؤي
الانفتاح على الخبرة( لم يكن لها أي قدرة تنبؤية حين أن العوامل الثلاثة الأخرى ) الانبساطية والعصابية و 

 .بمستوى الضغط النفسي
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( بعنوان "الخبرات الصادمة وعلاقتها بالسمات الشخصية 1011دراسة سليمان بن عبد الله ) -1
والمساندة الإجتماعية لدى العاملين في أقسام الطوارئ والعناية المركزة  في مستشفيات محافظة مسقط 

 بسلطنة عمان 

ة والمساندة الإجتماعية في هدفت هذه الدراسة إلى معرفة لعلاقة بين الخبرات الصادمة والسمات الشخصي
 أقسام الطوارئ والعناية المركزة بمستشفيات سلطنة عمان في ضوء المتغيرات التالية) الجنس،الحالة
الإجتماعية، سنوات الخدمة،المهنة،القسم، مكان الإقامة، الجنسية(، ولتحقيق أهداف الدراسة طبق المنهج 

( طبيب و 11( من الأطباء والممرضين، بواقع )111، وتكونت عينة الدراسة من )الإرتباطيالوصفي 
( ممرض.وقد أشارت النتائج إلى أن مستوى الخبرات الصادمة لدى عينة الدراسة كان في المستوى 102)

(، كما أشارت نتائج مقياس السمات الشخصية إلى أن سمة يقظة الضمير هي %19المنخفض بنسبة )
ا، وكانت سمة العصابية هي الأقل شيوعا بين أفراد العينة،كما توصلت الدراسة إلى أن الأكثر شيوع

لأكثر شيوعا، وجاءت (، وأن المساندة الأسرية هي ا%12مستوى المساندة الإجتماعية كان مرتفعا بنسبة)
لة إحصائية المساندة من الإدارة هي الأقل شيوعا، وتوصلت النتائج أيضا إلى أنه لا توجد فروق ذات دلا

بين الخبرات الصادمة والسمات الشخصية والمساندة الإجتماعية تعزى لمتغير سنوات الخبرة ،القسم،ومكان 
الإقامة.بينما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية على مقياس سمات الشخصية تعزى لمتغير الجنس لصالح 

وجون ومتغير المهنة لصالح لصالح المتز  الإناث حول سمة العصابية ،ومتغير الحالة الإجتماعية
الممرضين حول سمة المقبولية.وفيما يتعلق بالخبرات الصادمة كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة 

الح الأطباء والممرضين العمانيين، وأظهرت النتائج الدراسة إلى أنه إحصائية تعزى لمتغير الجنسية لص
 .لشخصية والمساندة الإجتماعيةيمكن التنبؤ بالخبرات الصادمة من خلال السمات ا

 :Aboelmhasen( 1011دراسة أبو المحاسين و آخرون ) -2

في المستشفى العام هدفت هذه الدراسة إلى معرفة علاقة السمات الشخصية بالالتزام الإداري للممرضين 
( ممرض 182، واستخدم الباحثون المنهج الوصفي وشملت عينة الدراسة على )بالحوامدية مصر.

وممرضة من مختلف الأقسام بالمستشفى.وطبق استبيان السمات الشخصية، واستبيان الإلتزام الإداري، 
على وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن سمة يقظة الضمير الأعلى وتليها سمة المقبولية، ثم سمة الانفتاح 

ية، فيما كانت سمة العصابية في المرتبة الأخيرة، وعلى استبيان الإلتزام الإداري جاء بساط، ثم الانالخبرة
 .بعد الإلتزام المؤثر أولا، الإلتزام المعياري، وفي الأخير الإلتزام المستمر
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 ةالدراسات المتعلقة بالضغط المهني واستراتيجيات المقاومة والعوامل الخمس -2-1
 الكبرى لسمات الشخصية:

 (:1021دراسة فراحي وشعبان وشارف ) -2

العلاقة بين السمات الخمسة الكبرى للشخصية واستراتيجيات التعامل مع  تهدف هذه الدراسة إلى شرح
عاملا، حيث تم   92والتي قدرت ب  1المواقف الضاغطة لدى عينة من موظفي الإدارة بجامعة وهران

( واختبار Costa and Mc crae( ل )FEI-NEOت الخمسة الكبرى )استخدام اختبار السما
(، حيث أظهرت نتائج الإحصاء الوصفي أن بعد يقظة الضمير  Pierre tapاستراتيجيات التعامل ل )

متبوعا بعامل المقبولية ثم الانبساطية،بينما كان بعد العصابية هو السمة السائدة لدى عينة الموظفين 
أفراد العينة، كما أظهرت النتائج توجه أفراد العينة إلى اختيار استراتيجيات  من طرف إختيارالأقل 

المعلومات في المرتبة الأولى تليها استراتيجية العمليات، واستراتيجية الإنفعال كآخر استراتيجية  تنتهجها 
يقظة الضمير  عينة الدراسة،كما أسفرت الدراسة عن وجود علاقة إرتباطية دالة إحصائيا فقط بين

واستراتيجية المعلومات، وبين يقظة الضمير واستراتيجية الانفعال، في حين لم تظهر أي علاقة بين باقي 
 .السمات واستراتيجيات التعامل

 

 التعقيب على الدراسات السابقة: -

في مصادر الي والمتمثلة ة والتي تناولت متغيرات بحثنا الحمن خلال استعراضنا لمختلف الدراسات السابق
الضغط المهني وعلاقتها باستراتيجيات المقاومة والعوامل الخمس الكبرى لسمات الشخصية، استخلصنا 

 عدّة ملاحظات نذكرها النقاط التالية:

من خلال الدراسات السابقة التي قمنا بعرضها نلاحظ أنها تبنت أهداف عديدة أهمها  من حيث الهدف: -
الكشف عن مستوى ومصادر الضغوط المهنية التي يعاني منها الممرضين العاملين بمختلف 
المستشفيات، وكذا دراسة علاقة الضغوط المهنية باستراتيجيات المقاومة، ومعرفة الاستراتيجيات الأكثر 

التي يتميز بها ما من طرف الممرضين لمواجهة هذا الضغط.إضافة إلى دراسة سمات الشخصية استخدا
 الممرضين أثناء أدائهم لعملهم وذلك حسب نموذج العوامل الخمسة الكبرى لسمات الشخصية.
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لقد اعتمدت أغلب الدراسات على المنهج الوصفي الإرتباطي،كونه الأنسب  من حيث المنهج المستخدم:-
لدراسات الإجتماعية والإنسانية، فهو الذي يسمح بدراسة المشكلة والتعبير عنها كما وكيفا وكذا دراسة مع ا

 العلاقة بين المتغيرات وارتباطها.

فلقد اختلفت عينات الدراسات السابقة حسب اختلاف أهدافها وتوافرها حيث تراوحت ما  من حيث العينة:-
لصحي والتي كان أغلبها من فئة الممرضين، وهو ما يتفق عامل من عمال القطاع ا 122حتى 12بين 

مع بحثنا الحالي الذي يدرس إدراك مصادر الضغوط المهنية وعلاقتها باستراتيجيات المقاومة والعوامل 
 الخمس الكبرى لسمات الشخصية لدى الممرضين.

اسات السابقة حسب تنوعت واختلفت الأدوات المستخدمة من طرف الباحثين في الدر من حيث الأدوات:-
هدف كل دراسة، حيث تمثلت الأدوات المستخدمة لقياس مستوى إدراك الممرضين للضغوط في  مقياس 
كراساك للضغط المهني، ومقياس الضغوط الخاص بمهنة التمريض، في حين استخدمت الدراسات 

، وفي قياس سمات وفولكمان ومقياس لازاروس CISSمقاييس لاستراتيجيات المقاومة منها مقياس 
 امل الخمس الكبرى لكوستا وماكري.الشخصية  نجد أغلب الدراسات إعتمدت على مقياس العو 

هذه الدراسات السابقة أن أغلبيتها تسعى وراء الكشف عن مستوى  نستنتج من خلالمن حيث النتائج:-
الضغوط المهنية لدى الممرضين بالمستشفيات فنجد في بعض هذه الدراسات ضغط مهني مرتفع وفي 
البعض الآخر متوسط وذلك يعود لطبيعة عملهم داخل المستشفى.وكذلك التعرف على أنواع استراتيجيات 

ف الممرضين لمواجهة هذه الضغوط ،بحيث توصلت أغلبية الدراسات إلى أن المقاومة المستخدمة من طر 
المشكل أكثر ثم تليها استراتيجيات المركزة الممرضين يعتمدون على استراتيجيات المقاومة المركزة على 

على الإنفعال والمركزة على المهام . إضافة إلى الكشف عن سمات الشخصية التي يتميز بها فئة 
ثناء أدائهم لعملهم وذلك حسب نموذج العوامل الخمس الكبرى،بحيث كشفت هذه الدراسات أن الممرضين أ

أغلبية الممرضين يتصفون بسمة يقظة الضمير وسمة الانبساطية أكثر ثم تليها سمة الطيبة والانفتاح 
 على الخبرة في الأخير سمة العصابية.
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  :تمهید

من أبرز السمات الممیزة لهذا العصر والح�اة العصر�ة التغیرات السر�عة المتوترة في �افة مناحي 

، وهذه التغیرات وما یت�عها متطل�ات تؤثر على الصحة النفس�ة والاقتصاد�ةالإجتماع�ة والبیئ�ة الح�اة 

  .للأفراد �صورة م�اشرة �ما �عرف �الضغو� المهن�ة

عاملا رئ�س�ا في الإصا�ة ب�عض الأمراض العضو�ة والتي یترتب عنها هدر هذه الضغو� التي أص�حت 

  .في الطاقة الإنتاج�ة للأفراد مما یؤثر سل�ا على الح�اة الإقتصاد�ة �ش�ل عام

فالضغو� المهن�ة تعد من الموضوعات الهامة والحیو�ة والتي تشغل ف�ر واهتمام الكثیر من علماء النفس 

والتر�و�ین لما لها من تأثیر على الحالة الصح�ة والتواف� النفسي للأفراد في المؤسسات  والاجتماع

والخدمات الإنسان�ة، فهي إحد� الظواهر التي تواجه العاملین ��ل القطاعات المهن�ة و�مستو�ات مت�اینة 

ة لأن الإنسان وهي تؤد� إلى الإرهاق النفسي الذ� �قلل من قدرة الفرد على مقاومة الأمراض الجسم�

بتفاعله مع �أن الضغو� حالة نفس�ة للفرد تتش�ل ) �1992لو� (وهذا ما أكده .وحدة جسم�ة نفس�ة واحدة

  )08،ص2017عامر،المصر�،(. المواقف الضاغطة التي من شأنها استنزاف طاقته الجسد�ة والإنقعال�ة

ل أص�حت شائعة في جم�ع والجدیر �الذ�ر،أن الضغو� المهن�ة لا تؤثر فق� على مهنة معینة ب

المجالات،لأن الظروف التي �ع�شها الفرد العامل داخل المؤسسة قد تؤد� �ه إلى الشعور �الضغ� 

  .�مختلف أنوعه ومستو�اته التي تؤثر على صحته

التي إذ تعد مهنة التمر�ض من أكثر المهن الضاغطة التي تجعل الممرض �عرض للكثیر من المشاكل 

ولهذا قمنا في هذا الفصل بتسل�� . لب�ة تنع�س على أدائهم وتوافقهم النفسي والمهنينها آثار سیترتب ع

الضوء على تطور مفهوم الضغ� وأنواعه ومراحل حدوثه،والنظر�ات المفسرة له،ثم نماذج وأعراض الضغ� 

  .، و�الأخص مصادر الضغو� المهن�ة لد� الممرضین، والآثار السلب�ة الناتجة عنها لد� الممرضین
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  :لمحة تار�خ�ة حول ظهور مفهوم الضغ�-1

�عتبر مصطلح الضغ� من المفاه�م القد�مة التي لازمت الإنسان منذ وجوده على وجه الأرض،غیر أن  

قد بدأ في أواخر القرن الرا�ع عشر، و�قصد �ه في ذلك الحین stressالإستخدام الرسمي للضغو� 

  .afflictionوالأسى  adversity) الضراء(والمحنة straits،والعسر hardschipالمشقة

�الرغم من أن ،  الضغو� في س�اق العلوم الطب�ع�ةHookهوك وفي أواخر القرن السا�ع عشر استخدم 

  )446،ص2018الطاهر،.(هذا الاستخدام لم ��ن منظما حتى بدا�ات القرن التاسع عشر

وقد استمر استخدام المصطلحات الدالة على الضغو� والمشقة في مجال الطب من طرف 

لشرح وتیرة الإصا�ة �الذ�حة الصدر�ة في المجتمع الیهود� �سبب �ثافة و�ثرة العمل الشاق Oslerأوسلر

  ).Isabelle etMarc,2008(الذ� �سبب التوتر والضغ�

مصطلح الضغ� للدلالة على �ل استجا�ة  (Walter Canno)استعمل والتر �انون  1914وفي عام 

  ).44،ص2013زو�یر،(ز�ولوج�ة تتولد نتیجة الانفعالفی

حیث  1946، ولم یذ�ر مصطلح الضغ� حتى عام SGAف�ما �عد تحدث سیلي على زملة التكیف العام 

: �شف من خلالها تقس�م زملة التكیف العام إلى ثلاث مراحل، فسمى المرحلة الأولى �مرحلة الإنذار

و��ون الجسم في حالة طوار� �ع المفاجأة،حیث �قوم �المقاومة  و��ون في موقف دفاعي لتسییر الخوف 

ضطرا�ات جسم�ة �انخفاض درجة حرارة الجسم، ضعف في الذ� شعر �ه، �ما تت�ع هذه المرحلة ا

وهنا �قوم الجسم بتكو�ر : ثم تلیها مرحلة ثان�ة وهي المقاومة. العضلات،الإحساس بتقرحات هضم�ة

استراتیج�ات لمواجهة هذا الاعتداء الذ� تعرض له،حیث �قوم �التكیف مع الوضع�ة الجدیدة وترت�� مدة 

واحد،�ما تصاحب هذه المرحلة إفرازات هرمون�ة تساعد على محار�ة  هذه المرحلة بدرجة مقاومة �ل

حیث تظهر عندما ��ون الجسم أمام متطل�ات تفوق : ثم تأتي المرحلة الثالثة وهي مرحلة الإجهاد. الضغ�

  )87- 86ص _،ص2015لیلى،(.قدراته في التكیف

ن 1956عام  � أصدره فيالذstressحول موضوع الضغ� �ان في �تا�ه ومن أهم ما ساهم �ه سیلي 

  .وعند تطرقه لمصطلح الضغ� عرفه في البدا�ة �أنه الآثار الناتجة عن العوامل الضاغطة
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ومن خلال دراسة تطوّر مفهوم الضغ� نجد أن جل ال�احثین قد تمحورت �ل اهتماماتهم حول المؤثرات 

موضوع الضغ� المنسي �انوا الفیز�ائ�ة والأعراض الفیز�ولوج�ة،وهذا راجع إلى �ون �ل ال�احثین في 

ولكن خلال العقود الثلاثة الأخیرة تحولت اهتمامات ال�احثین لدراسة الضغ� من الناح�ة . أط�اء

الفیز�ولوج�ة إلى الناح�ة الس��ولوج�ة �القل�، والناح�ة المهن�ة �غموض الدور، وهذا ناتج عنه نتائج �بیرة 

  ).2015منى،.(لمفهوم الضغ� ومختلفة تر�زت �صفة خاصة حول المعنى الحق�قي

  :تعر�ف الضغ�-2

  : لغة-2-1

حیث  Cooper 1981إن �لمة ضغ�،وجمعها ضغو�،مشتقة من اللاتین�ة �ما �شیر إلى ذلك �و�ر

الضّی�، والعسر،والمحنة، والحزن، والأسى، والألم، �انت تستخدم في القرن السا�ع عشر لتعني الشدّة، و 

  ).45،ص2015عداد ،( والمرض

�لمة الضغ� في معجم مصطلحات الطب النفسي على أنها �لمة تستخدم في علم النفس والطب  وعرفت

لطفي،بدون (النفسي بنطاق واسع للدلالة على الضغو� النفس�ة وآثارها على الصحة النفس�ة

  .)180سنة،ص

و�قال  ،أن �لمة الضغ� تعني القوة والجهدWebestter’sdictionaryمعجم و��ستر �ما ورد في

التي تقع على الجسم مما �حدث تغیرا في ش�له �أثر لهذه القوة، �ما تشیر اللفظة أ�ضا أنه القوة : أ�ضا

إلى القوة المضادة التي یواجه بها الفرد ما �قع على جسمه من ضغ� وإجهاد من قوة خارج�ة، �ما تعني 

  .أ�ضا الإثارة البدن�ة أو العقل�ة

الذ� �عني أسى  distressإنجلیز�ة مشتقة على وجه الاحتمال من  �stressلمة  س�لامي نو�یر وحسب

من الكلمة الفرنس�ة القد�مة stress،بؤس،إنهاك،أما مصطفى عبد المعطي ف�قول إشت� مصطلح 

detress  والتي تشیر إلى معنى الاختناق والشعور �الضی� أو الظلم، وقد تحولت إلى الإنجلیز�ة

distress 58،ص�2008اهي ،(لغیر محبب أو غیر المرغوبإشارة إلى الشيء ا.(  
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، وأول من استخدم والإنهاك�لمة انجلیز�ة مشتقة من �لمة تعني الحزن والبؤس  stressفالضغ� 

أب "والذ� یلقب ب 1963عام  Hans Selyeهانس سیليمصطلح الضغ� هو الطبیب الكند� 

الغیر المحدّدة التي �صدرها  أنه الاستجا�ةعلى  1955وقادته دراسته المخبر�ة إلى تعر�فه عام " الضغو�

الجسم لأ� طلب �طلب منه واستجا�ات الفرد تكون قابلة للق�اس لأنها تتمثل في الإفرازات الهرمون�ة التي 

ة بیولوج�ة �س�طة، �ع�ار و .لضغ� العضو� الوظ�في أو الجسمي تعتبر مسؤولة عن استجا�ة الفرد ل

رور�ة للجسم لكي یدافع عن نفسه عندما یواجه الضغ� هو حالة ازد�اد الإثارة الض

  ).27،ص2009سهیلة،(الخطر

استخدم " أحمد عزّة راجح"وقد استخدم ال�احثون العدید من الكلمات عند الإشارة إلى لف� الضغ�، فقد نجد 

مصطلح توتر وصراع لیدل على  "فاخر عاقل"محل مفهوم الضغ�، و�ستخدم criseمفهوم الأزمة

فقد استعمل " محمد قاسم عبد الله" مفهوم البلى والتمزق، أما" سمیر شیخاني"الضغ�، في حین استعمل 

      �ما استخدم �احثون آخرون مصطلحات تشیر إلى مصطلح الضغ�. الانعصاب مصطلح التوتر و

  ).عالي،مواقف متطرفة�الشدة،الكرب،ضائقة،وطأة ، تأزم نفسي،تعب نفسي،ضغ� انف( 

للإشارة  Stressorsفي حین �فضل �احثین آخر�ن استخدام مصطلح مثیرات المشقة أو مثیرات الضغو�

إلى الأحداث التي �م�ن أن تسبب الضغو� التي هي استجا�ات الكائن البیولوج�ة والسلو��ة للضواغ� أو 

  ).64،ص2016علي،(.مثیرات المشقة

ستعمال اللفظي لمفهوم الضغطإلى عوامل عدم الاتّفاق على تحدید في الا الاختلافولقد ردّ ال�احثون هذا 

�ما ترجم من الإنجلیز�ة .stress" سیلي"هذا المفهوم، حیث استعمل المفهوم �ما أطل� عل�ه من طرف 

 ,Astreinte,Pression,Contrainte,Tension:إلى الفرنس�ة �الع�ارات التال�ة

Distress,Epuisement  

 "الضغ�"ي اللغة العر��ة، نجد أن الاستعمال الشائع في �ثیر من المراجع هو الع�ارة التي استعملناهاوف

  :غیر أن هذا المفهوم ترجم �عدّة ألفا�.

ف�عبّر عنها بلف� 2000انتصار یونسوعند ". الشّدة النفسّ�ة"تعبیر 1988نابلسي استعمل  - 

ترجمنا المصطلح الأجنبي : في المعجم الموسوعي في علم النفس2001أسعد وج�ه  و�قول".التأزم"
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"stress "واستعمل . ، فقد وجدناه أفضل المقا�لات العر�ي التي �م�ننا أن نقترحه"�رب"�المقابل العر�ي

" الإجهاد"، �ما �م�ن أن نجد ع�ارة تدّل على نفس المفهوم،زهي "الانعصاب"لف�2001عشو� مصطفى 

  .وله �تاب هذا هو عنوانه،2006وغیره لو��ا الهاشمي عند 

أن لا تعارض جوهر�ا  1994ولا �م�ن موافقة �احثین �حاولون تبر�ر هذا الت�این، مثل اعت�ار الطر�ر� 

بین التعر�فات المت�اینة للضغ�،معتبرا ذلك ثروة دلال�ة للمفهوم، وأن الإش�ال حس�ه یتمثل في محاولة 

وأن . الضغ� ل�س مجرد �لمة، ولكنّه عملّ�ة نفسّ�ة واجتماعّ�ة وضع حدود ضّ�قة للمفهوم، في حین أنّ 

،ص ص 2015حسن،( �عض المفاه�م تكتسب معاني إضاف�ة عبر الزمن في مجال العلوم السلو�ّ�ة

57-58(.  

  :اصطلاحامفهوم الضغو� المهن�ة  -2-2

�عد الضغ� المهني ش�ل من أش�ال الضغ� التي یتعرض لها الفرد في بیئة العمل، فبرغم من الكتا�ات  

المتعدّدة في هذا المجال إلا أنه لم یتم التوصل إلى تعر�ف متف� عل�ه من قبل العلماء و�رجع السبب في 

هتمامات المشتر�ة بین ذلك أساسا لارت�ا� مفهوم الضغ� المهني �عدّة علوم أخر�، فهو �مثل أحد الا

ال�احثین في �ل من المجالات الطب�ة، النفس�ة، الاجتماع�ة، الإقتصاد�ة والإدار�ة، ومن أهم هذه 

  :التعر�فات نذ�ر

أ�ة خصائص موجودة في بیئة العمل و التي "وآخرون حیث عرف الضغ� المهني �أنه  Capanتعر�ف 

  "تخل� تهدیدا للفرد

مثل غموض الدور، صراع الدور، (مجموعة العوامل السلب�ة " �أنه Cooper et Marshalفي حین عرفه 

  ".والتي لها علاقة �أداء عمل معین) وظروف العمل السیئة والأع�اء الزائدة

�أنها عدم المواءمة أو عدم التناسب بین "الضغو� المهن�ة  French, Roger ,Cobb   و�عرف �ل من

الفر�حات، اللوز�، (". ما �متلكه الفرد من المهارات وقدرات و�ین متطل�ات عمله

  ) .277،ص2009الشهابي،
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�ما عرفها عس�ر �أنها تع�س التواف� الضعیف بین الفرد والمواقف التي یتعرض لها في مح�� عمله 

عامر، المصر�، (.أن مواجهته لمتطل�ات المح�� المهني تمثل عبئا �بیرا عل�هوالتي تجعله یدرك 

  ).69،ص 2018

�أنه مجموعة التغیرات الفسیولوج�ة، الجسم�ة والنفس�ة، "في حین عرف سید عبد العال الضغ� المهني 

عامل قادرا على التي �عانیها العامل، �رد فعل من المثیرات المؤثرة عل�ه في بیئة العمل والتي لم �عد ال

  ".تحملها أو الوفاء �متطل�اتها

�أن الضغ� المهني �عبر عن �افة أنما� السلوك الإنفعالي " وفي نفس الس�اق یر� طه فرج عبد العظ�م 

التي تدل على بلوغ حالة الإجهاد الجسمي والنفسي �تعبیر عن عدم التواف� مع متطل�ات مواقف انجاز 

بن أحمد، حابي، ( ".تعود الفرد عل�ه لكثرة الأع�اء والمهام وتعددها وتراكمهاالعمل والمهام �المستو� الذ� 

  )76،ص 2016

محصلة لحالتین مختلفتین تشیر الأولى إلى الظروف " الضغو� المهني �أنها  Braonوعرف براون 

المتمثلة في  البیئ�ة المح�طة �الفرد والتي تعرضه للضی� والتوتر بینما تشیر الثان�ة لردود الفعل النفس�ة

أبو  وعل�ان (الدراسة التي أجراها �ل من  ل، و�ضیف أ�ضا من خلا"المشاعر الحز�نة التي تنتاب الفرد 

  �أن هناك ثلاث اتجاهات لمفهوم الضغ� المهني على النحو التالي )2002زاید،

وتنظ�ما لمفهوم الضغو� حسب نقا� اتف� ال�احثین حولها، تم تصن�فها إلى ثلاثة اتجاهات �م�ن من    

خلالها تش�یل إطار عام لها، یجمع اتجاهات ال�احثین فیها،و�وضح مسار دراساتهم، وذلك على النحو 

  :التالي

الموجودة في البیئة  تعر�ف الضغو� على أساس المثیرات أو الأحداث الخارج�ة: الإتجاه الأول-

  :المح�طة للفرد

حیث �میل أصحاب هذا الإتجاه إلى قصر مصادر ضغو� البیئة ومسب�اتها على المثیرات والأحداث 

المختلفة الموجودة في البیئة المح�طة للفرد مثل وفاة شخص عز�ز أو الكوارث الطب�ع�ة من زلازل وغیرها 

الذات�ة للفرد أو ردود أفعاله التي یبدیها تجاه هذه المثیرات دون الأخذ �عین الاعت�ار القو� .أو الحروب

  ).77،ص2004نجاح ،(.التي ینتج عنها مجموعة من التغیرات النفس�ة والجسد�ة
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  :تعر�ف الضغ� على أساس الاستجا�ة: الإتجاه الثاني-

طار یر�ز أصحاب هذا الإتجاه على أن الضغ� استجا�ة لأمر مزعج أو مسبب للضی�، وفي هذا الإ

الضغ� على أنه استجا�ة فیز�ولوج�ة تنتج عن أحداث مزعجة، " Hans selyeهانز سیلي "�عرف 

�أنه استجا�ة �قوم بها الفرد تجاه مواقف صع�ة تتجاوز قدراته على   "Atwater،1990أتواتر "وعرّفه 

  .التعامل معها

  :والاستجا�ةتعر�ف الضغ� على أساس التفاعل بین المثیر : الإتجاه الثالث-

الاتجاه إلى أن الأفراد �قومون بتقس�م الأحداث التي یواجهونها �م �ق�مون القدرات المتوفرة و�شیر هذا 

 أن الضغ� ل�س"م�ایو�ن"و�ر� . لدیهم للتعامل معها وانطلاقا من ذلك فإن لدیهم توقعات تتعل� �النتائج

من خلاله أنه في موقع تهدید وأنه قد یتعرض مثیرا ولا استجا�ة، وإنما هو تفاعل بینهما �شعر الفرد 

أن الضغ� ع�ارة عن علاقة بین الفرد و�یئته التي �ق�مها �أنها " لازاروس و فولكمان"و�ر� . لضرر

 )499،ص2015سامي محمد ملحم،.(مرهقة

  :أنواع الضغو� المهن�ة-3

معاییر معینة، من حیث الآثار لقد حاول ال�احثون تقس�م الضغو� المهن�ة إلى عدّة أنواع وذلك حسب 

المترت�ة عنها، ومن حیث المدّة الزمن�ة، ومن حیث محور الضغ�، ووفقا لمصادرها و�عتبر التصنیف 

  .على أساس الآثار المترت�ة عنها الأكثر شیوعا

  :وفقا لمع�ار التأثیر - 1- 3

مهمة وضرور�ة للفرد وهي ع�ارة عن تلك الضغو� الإیجاب�ة التي تكون : الضغو� الإیجاب�ة - 1- 1- 3

والمنظمة، ف�النس�ة للفرد تكون الضغو� الإیجاب�ة �مثا�ة حافز لمواجهة التحدّ�ات في العمل وتحسین 

الأداء ومن ثم تحقی� النجاح، أما �النس�ة للمنظمة فإنها تكون �مثا�ة الوسیلة الفعالة للرفع من حیو�ة وأداء 

الروتین في العمل وهو ما ینع�س في الأخیر �الإیجاب على الفرد، و�ذلك �سر الكسل، والملل الناتج عن 

 .�م�ة وجودة الإنتاج
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  :الضغو� السلب�ة - 2- 1- 3

وهي ع�ارة عن تلك الضغو� التي ��ون لها انع�اس سلبي على الفرد والمنظمة، حیث تسبب للفرد 

أما �النس�ة للمنظمة فتحملها . انخفاضا في الدافع�ة والشعور �الإرهاق والقل� والتشاؤم من المستقبل

وث حالات تكالیف �اهظة ناتجة عن انخفاض الرضا الوظ�في للفرد مما یؤثر في أدائه ، و�ذلك حد

التغیب والتسرب الوظ�في ودوران العمل مما یؤثر في نوع�ة و�م�ة إنتاج المنظمة ومن ثم یؤد� إلى 

 . تدهور وضع الفرد والمنظمة

  آثارها والضغو� السلب�ة و آثارهاأدناه �م�ن المقارنة بین الضغو� الإیجاب�ة و ) 01(رقمومن خلال الش�ل 

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  ).247- 246،ص ص �2017عقوب ،(                                                            

 الضغو� المهن�ة

 سلب�ةالضغو� ال لإیجاب�ةالضغو� ا

  .تمنح دافعا ونظرة تحد� للعمل  - 1

  .تساعد على التف�یر والتر�یز على النتائج - 2

  .الانفعالات والمشاعر توفر القدرة على التعبیر عن - 3

  .تمنح الإحساس �المتعة والإنجاز - 4

  .تمد الفرد �القوة والتفاؤل �المستقبل - 5

  .تساعد الفرد النوم الجیّد - 6

تمنحه القدرة على الرجوع إلى التوازن النفسي �عد  - 7

  . المرور بتجر�ة غیر سارة

  

  .تسبب إنخفاض في الروح المعنو�ة وشعور بتراكم العمل -1

  .تولد ارت�اكا وتدعو إلى التف�یر في الجهد المبذول - 2

تعمل على ظهور الانفعالات وعدم القدرة على التعبیر  - 3

  . عنها

  .تؤد� إلى الشعور �القل� والفشل - 4

  . تسبب للفرد الضعف والتشاؤم من المستقبل - 5

  .تسبب للفرد للشعور �الأرق  - 6

عدم القدرة على الرجوع إلى التوازن النفسي �عد المرور  - 7

  .بتجر�ة غیر سارة
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  :وف� مع�ار الشدّة - 2- 3

  :إلى ثلاثة أنواع وهي) Babcok(صنفها �ا��وك

  �العصاب: ضغ� ناتج عن الصراعات الداخل�ة - 1- 2- 3

للعراقیل خلال سع�ه لتحقی� أهداف صادر عن بیئة الفرد �مواجهته : ضغ� ذو أصل خارجي - 2- 2- 3

  .معینة، فیر�د اجت�ازها و التخط�� لها ل�شعر �الراحة والرضا

فالمبدع في حاجة لأن �ع�ش في بیئة تحفزه على استغلال : إجهاد مرت�� �الحاجة إلى الإبداع - 3- 2- 3

  .طاقاته الإبداع�ة بتطو�ر وظائفه الطب�ع�ة

  : وف� مع�ار المصدر - 3- 3

  .الخ...والمتمثلة في القل�،الإكتئاب،المخاوف المرض�ة :غو� الانفعال�ة والنفس�ةالض - 1- 3- 3

  .�ما فیها الصراعات الأسر�ة والانفصال والطلاق وتر��ة الأطفال :الضغو� الأسر�ة - 2- 3- 3

�تفاعل مع الآخر�ن و�ثرة اللقاءات أو قلتها والإسراف في التزاور : الضغو� الإجتماع�ة- 3- 3- 3

  )41-40،ص ص2014حنان،( .الخ...والحفلات

  :وف� مع�ار الفترة الزمن�ة - 4- 3

" Jainsجینز" و�م�ن تقس�مها ت�عا إلى الفترة الزمن�ة  �ستغرقها الشدّة أو التوتر الناجم عنها حیث �قسم

  :الضغو� إلى ثلاثة أنواع وهي

وهي التي تستمر من ثوان قلیلة إلى ساعات طو�لة نتیجة المضا�قات  :الضغو� ال�س�طة - 1- 4- 3

  .الصادرة من أشخاص تافهین، أو أحداث قلیلة الأهم�ة في الح�اة

وهي التي تستمر من ساعات إلى أ�ام مثل فترة العمل الإضاف�ة، أو  :الضغو� المتوسطة - 2- 4- 3

  .ما في المعدة أو الأمعاءز�ادة شخص غیر مرغوب ف�ه، أو الآلام الصادرة عن مرض 
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وتستمر عادة من أساب�ع لأشهر بل وسنوات مثل الإ�قاف عن العمل أو : الضغو� الشدیدة - 3- 4- 3

  ).37-36، صص2015لعجایل�ة،(.النقل من العمل حتى زوال السبب

  :مراحل حدوث الضغو� المهن�ة -4

، فبیّن )اعتبره استجا�ة للمح��(Hans selye 1926هانز سیلي إنّ أول من تحدث عن الضغو� هو 

فیز�ولوج�ة في أنحاء الجسم المختلفة، مما یؤد� أن التعرض المستمر للضغ� یؤد� لحدوث اضطرا�ات 

هذه .(Syndrome d’adaptation général)زملة التكیّف العام لظهور أعراض أطل� علیها اسم 

  :الزملة تحدث من خلال ثلاث مراحل هي

في هذه المرحلة �ستدعي الجسم �لّ قواه الدّفاع�ة لمواجهة الخطر الذ� یتعرض  :مرحلة الإنذار - 1- 4

له، ف�حدث نتیجة التعرض المفاجئ لمنبهات لم تكن متهیئا لها، مجموعة تغیرات عضو�ة ��م�ائ�ة، فترتفع 

أهب نس�ة الس�ر في الدّم،و�تسارع النّ�ض و�رتفع الضغ� الشر�اني، ف�ص�ح الجسم في حالة استنفار وت

  ).2013النوا�سة،(.من أجل التكیّف مع مصدر الضغ� الذ� یهدّده

وفیها �حاول الجسم إصلاح ما سببته المرحلة الأولى من ضرر،ف�شعر : مرحلة المقاومة - 2- 4

الشخص �الإجهاد والقل�، محاولا مقاومة النتائج التي ترتبت على مواجهة الموقف الضاغ�، فإذا ما حقّ� 

التي سببّها الموقف الضاغ� تزول، ) أو الأعراض(الموقف الضاغ�، فإنّ الأمراضنجاحا وتغلّب على 

  ).2015ملحم،(أما إذا فشل فسینتقل الفرد إلى مرحلة الإنهاك

إذا طال تعرض الفرد للضغو� لفترة أطول،فس�صل إلى نقطة العجز عن  :مرحلة الإنهاك- 3- 4

وفي هذه المرحلة .حیث �ص�ح عاجزا عن التكیّفالاستمرار في المقاومة، و�دخل في مرحلة الإنهاك، �

تنهار الدّفعات الهرمون�ة، وتضعف مقاومة الجسم وتصاب الكثیر من أجهزة الجسم، مما یؤد� إلى 

  ).24،ص2013النوا�سة،(. الانه�ار الجسمي أو الإنفعالي، وحتى الموت

  :مستو�ات حدوث الضغ� المهني -5

أر�عة مستو�ات للاستجا�ة للضغ� المهني في إ�طار العلاقة التي  Aubert)1994(لقد اقترح أو�یرت  

  :تر�� الفرد �عمله حیث تمثل هذه المستو�ات ف�ما یلي
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و�شمل على �ل ما له علاقة ببیئة المجتمع والمؤسسة، حیث یتف� الكل على أننا  :المستو� التنظ�مي -أ

وحل محلها ق�م ) التضامن والمساعدة(مثلنع�ش في مجتمع جد منتج لضغ�،اختفت ف�ه الق�م التقلید�ة 

، �ما أن العمل في حد ذاته عرف تطوّرا في أسالیب انجازه �استعمال )التنافس والاستهلاك(جدیدة مثل 

حدیثة وفي نفس الوقت خسر الفرد العامل قدرته على مراق�ة نشاطه المهني، و�الإضافة إلى الالتكنولوج�ا 

بلورة منظومة متطوّرة من الق�م والأهداف التي تتعرض في  علىعمل �عض المؤسسات ما سب� ذ�ره ت

  .�عض الأح�ان مع تلك التي �حوزة العمال

و�تمثل هذا المستو� في طب�عة ونوع�ة العلاقات بین الأفراد في  :مستو� ما بین الأفراد - ب

المؤسسة،فشعور الفرد �الاعتراف والتفهم والمساعدة �مثل �النس�ة إل�ه فرصة لتأكید هو�ته �شر� أساسي 

لنشا� جماعة العمل، �ما أن النشا� في المح�� المهني الذ� تسوده المنافسة الشدیدة قد تجعل الفرد 

ره و�نتج عنه الشعور �فقدان التح�م، مما قد یؤد� �ه إلى ارتكاب اعتداءات نفس�ة عن�فة تدعم �شك في دو 

  .الخلل في الاتصال ما بین الأفراد

یث خصوص�اته وظروف في حد ذاته من حو�شمل هذا المستو� على العمل     :المستو� المهني -ج

ع الشعور براحة العامل، حیث نجد أن أدائه حیث أن للخصائص الأرغونوم�ة للمهمة علاقة واسعة م

�الضوضاء، والتلوث،والإضاءة، والموارد الك�م�ائ�ة،و�نظام ( علاقة الإنسان �عمله مشروطة �قدر �بیر

الو�الات البر�د�ة والبن��ة، ورجال الحما�ة ( ف�عض النشاطات المهن�ة مثل موظفي).العمل �التناوب

ناء أدائها لمهامها و التي قد تصل في �عض الأح�ان إلى معرضة للخطر الوش�ك أث) المدن�ة والشرطة

  .مواجهة الموت

و�شیر هذا المستو� إلى الإم�ان�ات الخاصة �الفرد، وتار�خه الشخصي وحالته  :المستو� الفرد� -د

الجسم�ة والنفس�ة التي یوجد فیها �ما أن قدرة الفرد على مواجهة المواقف الضاغطة مرهون بدرجة 

، �حیث �عمل على تقدیر الموقف الضاغ� وموارده الخاصة ف�شعر الفرد �القدرة على حساسیته وفهمه لها

  ).27،ص 2015لحسن،(�مالتح
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  :النظر�ات المفسرة للضغ� المهني -6

لقد اختلفت وتنوعت النظر�ات التي اهتمت بدراسة موضوع الضغو� المهن�ة التي تعد من الظواهر  

المعقدة والتي تفسر على أساس بدن�ة بیولوج�ة عقل�ة معرف�ة س��ولوج�ة وأخر� اجتماع�ة، ومن بین أهم 

نجد نظر�ة  هذه النظر�ات الرائدة في تفسیر الضغ� والأكثر شیوعا واستعمالا من قبل ال�احثین

والتي سنتطرق إلیها ف�ما . سبیلبرجر، نظر�ة هولمز وراهي ،نظر�و مورا� ونظر�ة لازاروس سیلي،نظر�ة

  :یلي

  : النظر�ة الفیز�ولوج�ة لتفسیر الضغ� - 1- 5

عند الإنسان والحیوان عددا ) Walter Bradford cannon 1945_1871" (ولتر �انون "درس  

لالة وضع�ات نفس�ة تجر�ب�ة و�ر� أن هناك ارت�اطا بین متغیر فیز�ولوجي من المتغیرات الفیز�ولوج�ة بد

مفهوم الضغ� في وصفه للمؤثرات " �انون "ومعلم نفسي لتجاوز الوضع�ة التي أحدثت الضغ�، استخدم 

 العاملة على الكائن الحي، وحس�ه تعود الأهم�ة الحاسمة إلى الجملة الودّ�ة الأدر�نالین�ة التي تحشد الطاقة

لا س�ما  " لب الكظر" اللازمة للهروب والقتال، و�حدث هذا الحشد السر�ع للطاقة بواسطة هرمونات 

  )86،ص2013واف�ة،( ".هرمون الطوار� "، مما جعله �طل� عل�ه اسم "الأدر�نالین"

للضغ�، ف�النس�ة إل�ه فإن الضغ�  الفیز�ولوجيبتحدید المفهوم " سیلي"عمل " �انون "ولقد ساعدت أعمال 

  ."استجا�ة الجسم للمتطل�ات البیئ�ة" هو

متلازمة التكیف "نموذجا نظر�ا سماه  وّرط 1956على الحیوانات  سیليو�عد التجارب التي قام بها 

والذ� ینص على أنه �عد تعرض الفرد لحدث سلبي،فإن الجسم �سعى إلى استعادة توازنه، وتنقسم "العامة

  :لاث مراحل وهيإلى ث

وفیها �ظهر الجسم تغیرات واستجا�ات تتمیز بها درجة التعرض المبدئي للحدث : مرحلة الإنذار - 1

الضاغ�، ونتیجة لهذه التغیرات تقل مقاومة الجسم وقد تؤد� إلى الوفاة عند انه�ار مستو� مقاومة 

  .الجسم، و��ون الموقف الضاغ� شدیدا
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المرحلة عندما تستمر مدّة التعرض للضغ� متلازما مع التكیف، وتحدث هذه :مرحلة المقاومة - 2

  .فتختفي التغیرات التي ظهرت على الجسم في المرحلة الأولى وتظهر تغیرات أخر� تدل على التكیف

و��ون الجسم في هذه المرحلة قد تكیف،غیر أن الطاقة الضرور�ة تكون ): الإجهاد( مرحلة الإنهاك - 3

كون الموارد الفیز�ولوج�ة والنفس�ة غیر �اف�ة في مقاومة شدة المثیر فإن العضو قد استنفذت، وعندما ت

  .�ستنزف موارد التكیف لد�ه و�التالي ینع�س سل�ا على الفرد

  :یوضح  متلازمة التكیف العامة حسب سیلي):02(رقمالش�ل

  ستو� المقاومة عاد�م    

  

    مرحلة المقاومة  

  الانذارمرحلة   حلة الانهاكمر      

  Laurent guillet,2012,p 12-13: المصدر

ر�ز على العوامل الك�م�او�ة، والفیز�ائ�ة،والعضو�ة، دون التأكید على " سیلي" ومما سب� نستنتج أن

  .أحداث ووقائع رمز�ة اجتماع�ة، فلقد أهمل الجانب العقلي من جهة والفروق الفرد�ة من جهة أخر� 

  ":رجرلسبیلب" النظر�ة السلو��ة - 2

لقد اعتبرت نظر�ته في القل� مقدمة ضرور�ة لفهم الضغو�، حیث قام ببناء نظر�ته على أساس التمییز 

بین القل� �سمة والقل� �حالة، ومنه رأ� أن للقل� شقان القل� العصبي المزمن، وهو استعداد طب�عي لد� 

ى الخبرة الماض�ة، والقل� �حالة فئة معینة من الأفراد أو اتجاه سلو�ي یجعل القل� �قوم �صورة أساس�ة عل

  .هو قل� موضوعي أو موقفي �عتمد على الظروف الضاغطة

بین الضغ� و قل� الحالة و�عتبر الضغ� مسب�ا لحالة القل� �سمة، " سبیلبرجر"وعلى هذا الأساس یر�� 

اهتم في الإطار المرجعي للنظر�ة " سبیلبرجر"حیث ��ون القل� من سمات شخص�ة الفرد،فالملاح� أن 

بتحدید طب�عة الظروف البیئ�ة المح�طة الضاغطة،و�التالي �ص�ح من السهل التمییز بین حالات القل� 
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و�ین م��انیزمات الدفاع التي تساعد على تجنب تلك النواحي الناتجة عنها وتفسیر العلاقات بینهما 

  .الضاغطة

انفعال�ة تشیر إلى نتائج الاستجا�ات بین مفهومي الضغ� والقل�، فالقل� عمل�ة " سبیلبرجر"ولقد میّزة 

المعرف�ة السلو��ة التي تحدث �رد فعل لش�ل ما من الضغو�، �ما �میز بین مفهوم الضغ� ومفهوم 

والأحوال البیئ�ة التي تتسم بدرجة ما من التهدید من حیث أن الضغ� �شیر إلى الاختلافات في الظروف 

قدیر والتفسیر الذاتي لموقف خاص على أنه خطیرا أو الخطر الموضوعي، أما التهدید ف�شیر إلى الت

لها ق�مة خاصة في فهم طب�عة القل� وقد استفادت منها " سبیلبرجر"مخیف،و�صفة عامة فإن نظر�ة 

 )37،ص2010موسى،(.الكثیر من الدراسات

  ):Holmes et Rahe(لهولموز و راهي  النظر�ة الإجتماع�ة - 3

وهي من النظر�ات التي ر�زت على دور  1967" راهي"و" هولموز"وترجع هذه النظر�ة للعالمین  

الأحداث البیئ�ة والتغیرات الح�ات�ة التي تواجه الفرد في مراحل ح�اته المختلفة،وأكدا على أن أحداث الح�اة 

ضغطا على الفرد، والسبب  وتغیّرات البیئة الخارج�ة سواءا أكانت إیجاب�ة أو سلب�ة من شأنها أن تسبب

هو أن أّ� تغیر في الظروف الخارج�ة لح�اتنا یرغمنا على التكیف لمقاومة هذه التغیرات، فقد توصلا من 

، إلى أن الأحداث والتغیرات الح�ات�ة الضاغطة تؤثر في مختلف مجالات خلال دراستهما في هذا المجال

فقد أكدا على أن الأحداث .التعل�مي، والدراسي والصحيالح�اة �المجال الأسر� والاجتماعي والإقتصاد� و 

الضاغطة �م�ن أن تكون سلب�ة أو إیجاب�ة أو قد تكون محزنة أو مفرحة،، �ما أنها قد تؤد� إلى ز�ادة 

  .خطر تعرض الفرد للإصا�ة �الأمراض

جهة والضغو�  و�فترض ال�حثان من خلال الأ�حاث التي قاما بها لإیجاد العلاقة بین أحداث الح�اة من 

والقل� والاكتئاب والمرض الجسمي من جهة أخر�، �أن أنما� الح�اة الحدیثة هي التي تولد الضغ� الذ� 

  ). 170- 169،ص ص2019إ�مان،(یتسبب في حدوث الأعراض المرض�ة والاضطرا�ات النفس�ة 
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  : نظر�ة الحاجات لمورا� - 4

أن مفهوم الحاجة ومفهوم الضغ� مفهومان أساسین على اعت�ار أن مفهوم الحاجة �مثل  مورا� �عتبر

بین نوعین  "مورا�"فقد میّز .المحدّدات الجوهر�ة للسلوك، ومفهوم الضغ� �مثل المؤثر للسلوك في البیئة

  :من الضغ�

  �شیر إلى دلالة الموضوعات البیئ�ة �ما یدر�ها الفرد": بیتا"ضغ�  -أ

أن سلوك " مورا�"�شیر إلى خصائص الموضوعات ودلالتها �ما هي، حیث یوضح ": ألفا"ضغ� - ب

الفرد مرت�� �النوع الأول، و�ؤ�د أن الفرد بخبراته �صل إلى ر�� موضوعات معینة �حاجة معینة، و�طل� 

  ).451- 450،ص ص2018الطاهر،" (تكامل الحاجة"على هذا المفهوم 

  ):Lazarus,1970" (لازاروس "ل  نظر�ة التقدیر المعرفي - 5

غیر فعالة یترتب عنها معاناته من رد لأسالیب مواجهة فلازاروس المعرف�ة فإن استعمال الفحسب نظر�ة  

الضغ� النفسي، وإنه لا �م�ن فهم الضغ� النفسي بدون الرجوع إلى الم�ون المعرفي الكامن وراء تفسیر 

لعمل�ة المعرف�ة هذه تمثل حجر الأساس لتحدید طب�عة الفرد للموقف أو الحدث الذ� یتعرض له، وا

وعمل�ة إدراك الموقف وتقی�مه هي الأساس . استجا�ة هذا الفرد للضغو� المختلفة داخل�ة �انت أم خارج�ة

في مسألة مواجهة الضغو� الح�ات�ة والتغلب علیها، وعل�ه فإن العمل�ة المعرف�ة المسؤولة عن تقی�م 

والذ� نتناوله في " لازاروس"استجا�ة الفرد له هي التي تعرف �مفهوم المقاومة لد� الموقف وتحدید طب�عة 

  ).38،ص 2007فت�حة،(الفصل الموالي

 :نماذج دراسة الضغو� المهن�ة -7

لقد تعدّدت النماذج التي تناولت تفسیر الضغو� وذلك ت�عا لإختلاف توجهات العلماء وال�احثین في دراسة 

منهما من جانب مختلف في تفسیر الضغو� ،وف�ما یلي سوف نحاول تسل�� الضغو�،حیث ینظر �ل 

  .الضوء على �عض هذه التفسیرات أو التوجهات
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  ) :Mc Grath 1976" (لماك جراث"نموذج الضغو� المهن�ة  -7-1

والذ� أوضح ف�ه أن إدراك الفرد  "ماك جراث"من خلال دراسات ) 1976(ظهر هذا النموذج عام 

محدّدة تجاه هذا  �استجا�ة للضغو� یتم �عد تقو�م الفرد لهذا الضغ�، وهذا التقو�م قد �قود الفرد إلى الق�ام

�ما أن هذه الاستجا�ة هي سلو��ة تطوّع�ة في المقام الأول، و�طل� على هذا النموذج أ�ضا . الموقف

على السلوك الاجتماعي الذ� �قوم �ه الفرد في مقر العمل  عل التر�یزنموذج عمل�ة اتخاذ القرار لأنه یج

  .و�الأخص أداء المهمة

  : 1976یوضح نموذج ماك جراث ): 03(الش�ل رقم

  

    السلوك -د  عمل�ة النتائج    موقف-أ  

  

  عمل�ة التقو�م المعرفي  

  

  

 

  عمل�ة القرار
الموقف - ب

 المدرك

اخت�ار -ج

 الإجا�ة

 

  

  

  .29-28،ص ص2015الأحسن حمزة، :المصدر

  :نموذج ج�سون وزملائه - 2- 7

یوضح هذا النموذج مصادر الضغو� الوظ�ف�ة المختلفة، وتأثیر عمل�ة إدراك الفرد لهذه الضغو� على 

مستو� الضغ� الذ� �شعر �ه الفرد و�التالي على نتائج وآثار الضغ�، و�شیر النموذج إلى دور الفروق 

التالي عناصر النموذج فرد للظروف الضاغطة التي یواجهها و�وضح الش�ل الفرد�ة في إدراك  ال

  .والعلاقات ف�ما بینها
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  :نموذج ج�سون وزملائه لدراسة ضغو� العمل ): 04(ش�ل رقم

  :الضغو� الوظ�ف�ة

الإضاءة، :البیئة الماد�ة - 

  .الحرارة، التلوث

صراع : على مستو� الفرد- 

الدور، غموض الدور، فقدان 

الس�طرة، المسؤول�ة، ظروف 

  .العمل

  :على مستو� الجماعة - 

علاقات ضع�فة مع الزملاء و 

  .المرؤوسین، والرؤساء

بناء : على مستو� المنظمة- 

تنظ�مي غیر سل�م، عدم وجود 

  .واضحةس�اسات 

  :النتائج    

  .القل�، اللام�الاة: موضوع�ة - 

الإدمان،المخدرات، :سلو��ة- 

  .الحوادث

ضعیف،  تر�یز: معرف�ة - 

  .الاحتراق النفسي

ارتفاع ضغ� : ف�سیولوج�ة- 

  .الدم،ز�ادة دقات القلب

إنتاج�ة أقل،تغیب، : تنظ�م�ة- 

  .ش�او� 

  

  الضغو�   

  عمل�ة تقو�م  

  الضغو� الوظ�ف�ة

  

  

  الفروق الفرد�ة  

/ بیولوج�ة/عاطف�ة/معرف�ة

  .د�مغراف�ة

نم� الشخص�ة أ،ب، 

  .العمر ،الجنس

  الدعم الاجتماعي 

  .المهنة،العرق 

  

  .76،ص2017بو�قیر� ،: المصدر

  :لدراسة الضغو�) kreitner et Kinicki(نموذج �رایتنر و �ین��ي  - 3- 7

 ,John,Ivancevich(وقد اعتمد في تطو�ر نموذجهما على أساس النموذج الذ� طوّره �ل من 

T.Matteson ( ج�سون وزملائه"لا یختلف �ثیرا عن نموذج " و�ین��ي �رایتنر"، ونموذج 1979في عام "



 الضغوط المھنیة                                                 :                  الفصل الثاني
 

 51 

( ، والخارج�ة)عمل الفرد، الجماعة، والمنظمة( ، حیث یوضح النموذج مسب�ات الضغو� التنظ�م�ة

، وهناك الفروق الفرد�ة التي تؤثر على إدراك الفرد )الأوضاع الاقتصاد�ة، والأسر�ة، ونوع�ة الح�اة وغیرها

لي على مستو� الضغو� ونتائجها،�ما یناقش النموذج إدارة الضغو� على لمصادر الضغو�، و�التا

  .مستو� الفرد والمنظمة

  :و�ین��ي لدراسة الضغو� نموذج �رایتنر):05(ش�ل رقم 

  

  مصادر الضغو�

  على مستو� الفرد - 

  على مستو� الجماعة - 

 

  الضغو� 

  

  

  :النتائج

  .سلو��ة- 

  .معرف�ة- 

  .ف�سیولوج�ة- 

  مستو� المنظمةعلى  - 

  خارج�ة- 

    

  الفروق الفرد�ة 

الشخص�ة،التكیف،العمر،ال(

  ..)جنس

  

  .49،ص2018قدور عثمان،: المصدر

  :Compernolle) 1994(نموذج �ومبرنول  - 4- 7

  .إن هذا النموذج الذ� �قترحه �ومبرنول ل�س نموذجا نظر�ا بل هو نموذج لتفسیر 
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  :المقاومة لشخص معرض لعامل الضغ�تغییرات حالة ): 06(الش�ل رقم

  

  

  فعال�ة  

  دافع�ة

  ابتكار�ة  حسن الحال      مهمة    ضجر  

  لذة    

    عبء    متطل�ات

  تهدید    

  وفاة  

  .67،ص2015عداد ،:المصدر

فإن التسییر لكومبرنولف�النس�ة ). فواصل(،بدلالة مستو� الضغ� )تراتیب( �مثل هذا الش�ل مردود�ة الفرد

، وجانب )تكو�ن لتسییر الضغ�(لمنظمة یتكون من جانبین ،جانب الفردداخل االأفضل للضغ� 

  ).استكشاف مصادر الضغ� وإثارة أو تنش�� السند(المنظمة

إنّ التسییر الوقائي للضغ� هو أكثر من مجموع تقن�ات �م�ن استعمالها من طرف الأفراد لمواجهة 

وتفترض أن الفرد والمنظمة علیهما معا مسؤول�ة  الضغ�،یتعل� الأمر �فلسفة تدمج المنظمة في مجملها،

  .ترق�ة الصحة، والوقا�ة من الضغ� السلبي
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ل�س تجنب �ل ضغ�، ولكن تحدید� مستو� ضغ� أفضل یدفع إلى الإنشاء،  �ومبرنول فالهدف حسب

الحلول الجدیدة لمشاكل قد�مة،ضغ� ��وّن إثارة من أجل النمو و شاف ت�حفّز، �ضع أما تحد� اك

  .وّرالتط

شعور �فقدان التح�م، قلة الموارد الداخل�ة، آل�ة (یخل� بین " الضغ� الإیجابي"على �لّ یبدو أن مدلول 

یجد الفرد الطاقة، الموارد و�متلك تح�ما �اف�ا في الوضع�ة لرفع ( والدافع�ة..) مقاومة ضع�فة

  )68،ص2015عداد ،().التحد�

  ):Palmer et Dryden,1995( نموذج �المر و در�دان - 5- 7

، و�زودنا هذا النموذج بتفسیر طب�عة الضغ� ،  transactional modelئي اج الإجر ذو�عرف �النمو 

و�درس العلاقة الداخل�ة بین العالم الخارجي للأفراد، وقد قاما ال�احثان بتعدیل النماذج الإجرائ�ة للضغ� 

لازاروس ونموذج، )Machay,1981(وماكا� ) cox,1978(�و�سالتي اقترحها �ل من 

)Lazarus,1970 .(و�تخلص هذا النموذج في خمس مراحل وهي:  

ینشأ الضغ� من مصادر داخل�ة تمثل احت�اجات ومطالب نفس�ة وفسیولوج�ة، أو :المرحلة الأولى-

  .خارج�ة مصدرها البیئة،�قوم الفرد بتحدیدها

المطلب عن طر�� تقی�مه له،وتدخل في أو وتع�س هذه المرحلة إدراك الفرد للضغ�  :المرحلة الثان�ة -

عمل�ة التقی�م معتقدات الفرد،حیث �عمل التوازن في معتقدات الفرد �الح�م على الحدث �أنه ضاغ� أو 

غیر ضاغ�، و�ذلك تحدید مستو� الضغ� وقدرته على التعامل معه، فإذا أدرك الفرد أنه �ستط�ع 

  .فإنه ی�قى في حالة ضغ� مواجهته فإنه ��ون بذلك قد نجح، وإذا لم �ستط�ع

وتحدث في هذه المرحلة التغییرات، وتشمل التر�یز على استجا�ة الضغ�، وتتنوع  :المرحلة الثالثة -

استجا�ة سلو��ة، وحس�ة، وخ�ال�ة، معرف�ة،وحیو�ة، : إلى الاستجا�ات التي یتعامل معها هذا النموذج

ور�ما أ�ضا محاولات معرف�ة سلو��ة لتغییر البیئة، مما یؤد� إلى خفضالضغ� و�قوم بتحدیدها ... ونفس�ة

  .المعالج
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وهي متعلقة �محاولة تطبی� استراتیج�ات المقاومة، وتعتبر مدر�ات الفرد عن قدراته : المرحلة الرا�عة -

تطبی� استراتیج�ة المقاومة مهمة في هذه المرحلة، وإذا اعتبر الفرد نفسه فاشلا وأن تدخلاته غیر في 

  .مجد�ة، فإنه ��ون بذلك قد مثل ضغطا إضاف�ا عل�ه

تهتم بنظام التغذ�ة الرجع�ة، فالتدخلات التي �قوم بها الفرد من المم�ن أن تخفض  :المرحلة الخامسة -

ي، فإذا حدث ذلك التوازن �عود إلى ما �ان عل�ه، أما إذا �انت التدخلات غیر الضغ� الخارجي أو الداخل

فعالة فإن الفرد ��ون تحت ضغ� مستمر مع أكثر من موقف ضاغ�، ومن ثم یؤد� ذلك إلى 

أدر�نالین، والنور ( الإضطراب والموت، و��ون الإضطراب ناشئا عن اختلال في هرمونات الضغ�

  )الكولسترولأدر�نالین، ارتفاع نس�ة 

، )سواءا �ان داخل�ا أو خارج�ة (�عتبر أصحاب هذا النموذج الحدث منبها مثیرا لاستجا�ة الضغ�  - 

الفرد للحدث، لموارده ولكنه ل�س �الضرورة المسبب الرئ�سي لتطوّره أو نشاطه، وذلك راجع لك�ف�ة إدراك  

ة تم�نه من إدارة أحداث الح�اة، ومواجهة الشخص�ة في التعامل معه، فالفرد الذ� �متلك فاعل�ة ذات عال�

  .الضغو� من خلال تطبی� ما اكتس�ه من خبرة في مقاومتها من مواقف مشابهة
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  :النموذج الإجرائي المتعدّد المراحل ل�المر و در�دان): 07(الش�ل رقم

  

  
  ضغ� خارجي  ضغ� داخلي

  مصادر المقاومة  

  

  التقی�م المعرفي

  

  

  

  

  الاستجا�ة للضغ�

استجا�ة   

  بیولوج�ة

استجا�ة   

  معرف�ة

استجا�ة   

  خ�ال�ة

استجا�ة   

  حس�ة

استجا�ة   

  سلو��ة

    

  

  

  استجا�ة   

  مت�ادلة

استجا�ة   

  مؤثرة فعالة

  .62-61،ص ص2016بومجان ،: المصدر
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  :مصادر الضغو� المهن�ة -8

وقد اختلف ال�احثون في تصن�فاتهم لهذه المصادر تعتبر مصادر الضغ� المهني واسعة ومتعدّدة، 

لأعراض منهج�ة، وت�عا للتصورات المختلفة التي لا تخرج عن �ونها نا�عة من الاختلاف في النظر الذ� 

وعند الإطلاع على ما �تب حول الموضوع، نجد أن ال�احثین عرضوا هذه . هو من طب�عة ال�شر

  :هم هذه النماذج نذ�رالمصادر وف� نماذج مت�اینة، ومن بین أ 

 Cooper etومن بین الذین اتجهوا إلى هذا التقس�م �و�ر و�اهن :  النموذج الثنائي - 1- 8

Kahin1993 حیث قسما مسب�ات الضغ�  المهني إلى مجموعتین:  

وتشمل المطالب الوظ�ف�ة، صراع و غموض الدور، عبء العمل، : عوامل متعلقة �العمل - 1- 1- 8

  .منظمة، وضعف المشار�ة في اتخاذ القرارغ�اب الدعم داخل ال

 ومنها نم� الشخص�ة، مر�ز التحّ�م، الجنس، القدرات،السند: عوامل ذات علاقة �الفرد - 2- 1- 8

  ....الإجتماعي، وأسالیب التفاعل الاجتماعي

  :و�قرّر السلو�یون الأمر��یون أن تصور الضغ� من طرف الفرد مرت�� �صنفین من المصادر هما

�سقف الأحاس�س البیولوج�ة والنفس�ة، والذ�اء والقدرة على التعبیر، نم�  :ر الشخص�ةالمصاد -

  ).أو مر�ز التح�م(الشخص�ة، والتجارب السا�قة،ونوع التح�م في توج�ه ح�اته 

  .�السن، المستو� الدراسي، الدّخل، الشغل :المصادر الخارج�ة-

   Abelson, Schuler et brief 1989حصر أبلسون و شولر و بر�ف :  النموذج الثلاثي - 2- 8

  : مصادر الضغ� في ثلاث فئات رئ�س�ة

�شمل الإح�ا� الناجم عن صراع أو غموض الدور، الرتا�ة، نم�  :المسب�ات الفرد�ة - 1- 2- 8

  ...مما �ضعف الولاء للمؤسسة، و�ضعف الأداء.الشخص�ة، شعور الموظف �الإجحاف والظلم

مثل في ضعف الحوافز الماد�ة والمعنو�ة، أثقال السلّم الوظ�في، نم� وتت: المسب�ات التنظ�م�ة - 2- 2- 8

  ...الإتصال ، ضغ� الوقت
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( .وتضمّ التغییر الوظ�في، طر�قة الأداء، أوقات العمل، العوامل الفیز�ق�ة: المسب�ات البیئ�ة - 3- 2- 8

  )70-69،ص ص 2015عداد حسن،

 1991، و لوسیيGirdano 1990ون جیردانو وآخر (حیث یر� �ل من  :النموذج الر�اعي - 3- 8

Lussier1992،و لوثانس Luthans ( أن مسب�ات الضغ� المهني �ثیرة ومتنوعة و�التالي من الصعب

حصرها في فئتین أو ثلاثة، لذا یؤ�د أصحاب هذا النموذج أن مصادر الضغ� ین�غي أن تكون في أر�ع 

  :فئات رئ�س�ة وهي

العوامل المتعلقة �الأسرة أو الجماعة التي ینتمي إلیها الفرد ، وتشمل : مصادر خارج المنظمة - 1- 3- 8

  .أو الظروف الإقتصاد�ة التي �ع�شها

تشمل الس�اسات والإجراءات المعمول بها في المنظمة إلى جانب  :المصادر التنظ�م�ة - 2- 3- 8

  .الظروف البیئ�ة داخل المنظمة

وتتمثل في غ�اب تلاحم الجماعة وغ�اب الإسناد الجماعي  :المصادر المتعلقة �العلاقات - 3- 8-3

  .والصراع بین أعضاء الجماعة

وخصائص الدور الذ� �قوم �ه " ب"و" أ"وتتمثل في شخص�ة الفرد  :المصادر المتعلقة �الفرد - 4- 3- 8

  ) 41،ص 2005شو�طر ،(.وتغیر الظروف المهن�ة

للضغ� المهني حیث جعل ) 1986(�و�ر وهو النموذج الذ� اقترحه  : النموذج الخماسي - 4- 8

  :مصادره خمسة وهي �التالي

وتطرق فیها إلى ظروف العمل، استعمال الوقت، : المصادر المرت�طة �النشا� المهني - 1- 4- 8

  .المسؤول�ة على أرواح �شر�ة

  ...وتطرّق ف�ه إلى غموض الدور وصراع الدّور، وصراع المسؤول�ة: الدور في المنظمة - 2- 4- 8

الأمن في - و�ضمّ �ثرة  الترق�ات وسرعتها، أو قلة الترق�ات، وانعدام : تطوّر المشوار المهني - 3- 4- 8

  ...العمل، والطموحات غیر المتجاو�ة
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  .مرؤوس، صعو�ة تفو�ض المسؤول�ات والمهام- الفقر في العلاقة رئ�س :العلاقات المهن�ة - 4- 4- 8

من انعدام أو قلة المشار�ة في مسار القرار، تضیی� سلطة القرار  :اله��ل التنظ�مي - 5- 4- 8

 ) 71،ص2015عداد حسن،( .، الس�اسات العامة)المیزان�ة(

  :مصادر الضغ� المهني لد� الممرضین -9

لقد توصلت مختلف ال�حوث والدراسات المبذولة من طف ال�احثین لتحدید مصادر الضغو� المهن�ة   

عة من المظاهر والأس�اب التي من شأنها أن تسهم في حدوث الضغ� المهني لد� الممرضین،إلى مجمو 

  :لدیهم والتي تتمثل ف�ما یلي

  :مصادر تتعل� �طب�عة العمل و�یئته الماد�ة - 1- 9

فطب�عة العمل الذ� �قوم �ه الفرد من حیث مد� تنوع الواج�ات المطلو�ة ومد� أهم�ة العمل و�میته  

ونوعیته �لها من العوامل التي من المحتمل أن تكون مصدرا أساس�ا للإحساس �الضغو� و�ختلف مستو� 

یجب على الفرد  والمتمثل في �ثرة الأعمال التي فعبء العمل الكميالضغ� بإختلاف طب�عة الوظ�فة، 

والذ� �حدث عندما �شعر الفرد أن المهارات المطلو�ة  عبء العمل الك�فيو.إنجازها في وقت غیر �اف

لإنجاز مستو� أداء معین أكبر من قدراته �لها تسبب الضغو� ، والعاملین في مجال التمر�ض �عانون 

العدید من الدراسات هذه  ولقد �سفت.من مستو�ات عال�ة من ضغ� العمل �سبب عبء العمل بنوع�ه

النتیجة �حیث أن الحمل الزائد من أكثر المسب�ات للضغو� لد الممرضین �سبب حجم العمل و�ثرة 

  . المسؤول�ات التي ��لفون للق�ام بها

�ما أن اختلاف ظروف العمل من تهو�ة ورطو�ة وإضاءة وحرارة عال�ة وضوضاء أو التعامل مع مواد 

لى الشعور �عدم تناسب العمل وظروفه وتكون مصدرا أساس�ا من مصادر ��م�ائ�ة �م�ن أن تؤد� إ

  ).2021طاهر وآخرون،( .الضغو� المهن�ة

  :وتتجلى ف�ما یلي: مصادر تتعل� بدور الفرد في العمل - 2- 9

و�قصد �ه عدم وضوح الدور الذ� �قوم �ه الفرد داخل العمل وذلك عند  :غموض الدور - 1- 2- 9

ة، أو عندما تقدم له معلومات خاطئة،أو عندما تكون الأهداف المراد تحق�قها غیر غ�اب المعلومات الكاف�
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واضحة، أو عندما لا تتناسب توقعات الدور �المسؤول�ات المرت�طة �ه،وهو ما �عرف �التوقعات غیر 

  .الدور الواقع�ة تجاه دور معین والتي تولد لد� العامل ف�رة غیر مطا�قة عما �ان ینتظره أثناء ق�امه بهذا

ففي �عض المستشف�ات یتكون الفر�� الطبي من الطبیب والممرض والمختص الإجتماعي ولكل منهم دور 

�قوم �ه، فالطبیب دوره یختص في المعالجة الح��مة للمرضى، أما الممرض فدوره مساعدة الطبیب إجرائ�ا 

ف� النفسي والاجتماعي الذ� فقده والاهتمام �المر�ض، أما المختص الاجتماعي فدوره یتمثل في إعادة التوا

المر�ض نتیجة لظروف مرضه،ولكن هذا الدور الأخیر �مارسه أح�انا هیئة التمر�ض في �عض 

المستشف�ات مما ینتج عن ذلك غموض وعدم وضوح في أدوار الفر�� الطبي المعالج، لذلك �ظهر 

لتقدیر و�صل الحد إلى أن �فقد غموض في الأدوار وهذا التداخل ��ون مصدرا للشعور �الإح�ا� وعدم ا

الشخص وظ�فته و�التالي فغموض أدوار المهن الطب�ة �من أن ��ون مصدرا من مصادر ضغو� العمل 

  .لد� الممرضین

  : صراع الدور - 2- 2- 9

و�تمثل في تعارض التوقعات المرت�طة �الدور و�نشأ عندما یواجه الفرد العدید من طل�ات العمل المتناقضة 

وقد �أخذ صراع الدور . وم �أش�اء لا یرغب أصلا في عملها أو لا �عتقد أنها جزء من عملهأو عندما �ق

عدّة أش�ال وذلك ت�عا للأدوار التي �م�ن أن �قوم بها داخل المنظمة وخاصة عندما تتعارض مطالب 

ض العمل التي ین�غي للفرد الوفاء بها ومن بینها  تعارض مطالب العمل من حیث الأولو�ات، تعار 

حاجات الفرد مع متطل�ات المنظمة، تعارض مطالب الزملاء مع تعل�مات المنظمة،وتعارض ق�م الفرد مع 

ق�م المنظمة، ف�ل هذه الأش�ال من التعارض بین هذه المطالب عند الفرد یؤد� إلى حالة من الصراع 

  .الداخلي الحاد وز�ادة التوتر

  :نوع العمل - 3- 2- 9

ظائف التي �قوم بها الفرد وهناك الكثیر من المهن والوظائف تكون مصدرا یتصل نوع العمل �المهن والو 

للضغ� مثل مهن وأعمال المدراء والمشرفین والس�رتار�ة والطب والتمر�ض والعاملین في المراق�ة 

الجوّ�ة،�ما أن أنواع المهن تختلف في مستو� الضغ� الذ� ینتج عن ممارستها ف�لما ارتفع مستو� المهنة 
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ففي �عض المستشف�ات �حتاج العمل في �عض الأقسام مثل الاستعجالات . عرضت لضغ� أكثر�لما ت

  ).2022نور الدین،( .إلى جهد وانت�اه أكثر طوال ساعات العمل الیوم�ة

  :مصادر تتعل� �العلاقات الإجتماع�ة في العمل - 3- 9

�حیث �م�ن أن �حدث الضغ� في بیئة العمل نتیجة لفقدان الفرد  :العلاقة مع زملاء العمل -9-3-1

الدعم الإجتماعي من قبل زملائه،�ما أن طب�عة العلاقة التي تر�� الأفراد �عضهم ال�عض في بیئة العمل 

تحدد درجة الضغ� لدیهم حیث أن قلة الثقة والاحترام وز�ادة الغیرة یولد الحقد والعداوة وقلة حب الزملاء 

ح جو العمل غیر صحي، و�التالي �سوء التواصل بین زملاء العمل والذ� یؤد� إلى ز�ادة حدّة ف�ص�

حیث )swanson,1999(دراسة وهذا ما توصلت إل�ه العدید من الدراسات مثل . الضغ� المهني

وجود علاقة بین انخفاض مستو� الدعم الاجتماعي وز�ادة الضغو� لد� العاملین في مهنة  أظهرت

  .التمر�ض

إن تقد�م الخدمة التمر�ض�ة لمرضى �عانون أمراضا مختلفة، وفي : العلاقة مع المرضى - 2- 3- 9

  .أوضاع نفس�ة سیئة، هو �حدّ ذاته مصدر ضغ� للممرضین

تعتبر العلاقات الغیر الموافقة  مع المسؤولین،إحد� المصادر المهمة  :العلاقة مع المسؤولین - 3- 3- 9

سؤولین من یتماد� في نقد العاملین �غیر موضوع�ة و�تدخل �ثیرا ف�ما �قوم �ه للضغو� إذ نجد من الم

العاملون، ف�قلل لدیهم الاستمتاع �مهامهم و�فقدهم التطلع إلى الأداء الأفضل، مؤد�ا ذلك إلى مستو� عال 

  .من الإح�ا� واللام�الاة

اكل الطرف الآخر، فإن النتیجة تكون فإن لم تتسم هذه العلاقة �التعاون والانتماء ولم �شعر �ل طرف �مش

التوتر والملل الناجم عن سوء هذه العلاقة  وتشیر الدراسات إلى أن العلاقة مع الرؤساء تمثل أهم مصدر 

  ).2022طاهر وآخرون،.( لضغو� العاملین

س من خلال ما سب� عرضه لآراء ال�احثین والخبراء حول مصادر ومسب�ات الضغ�  یتبین لنا أنه ل�     

هناك تصنیف واحد متف� عل�ه من قبل العلماء، ولكن رغم هذا الاختلاف فإنه �م�ن القول �أن هناك 

قاسم مشترك ف�ما بینهم، والذ� ینص على أن العوامل الفرد�ة والعوامل التنظ�م�ة تعد من بین أهم مصادر 

  .أو مسب�ات الضغ� المهني
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  : الآثار المترت�ة على الضغو� المهن�ة -10

  :یترتب على الضغو� نتائج ایجاب�ة وسلب�ة وهي �التالي

إن العدید من المنظمات إن لم ��ن جم�عها تنظر إل   :الآثار الإیجاب�ة المترت�ة على الضغو� -10-1

الضغو�  على أنها شرّ یجب م�افحته وذلك لأثارها السلب�ة على الفرد والمنظمة معا، ولكن الحق�قة غیر 

  :مل آثار إیجاب�ة مرغوب فیها ومن بینها ما یليذلك إذ أن لضغو� اع

  .تحفیز الفرد على العمل وجعله �ف�ر ف�ه - 

  .یزداد تر�یز الفرد على العمل - 

  .ینظر الفرد إلى عمله بتمیز - 

  .التر�یز على نتائج العمل - 

  .المقدرة على التعبیر عن الانفعالات والمشاعر- 

  .الشعور �الحیو�ة والمتعة- 

  ) 26،ص2013منال،( .المستقبل بتفاؤلالنظر إلى  - 

  :الآثار السلب�ة المترت�ة على الضغو� المهن�ة -10-2

ومن أهم الآثار التي �حدثها الضغ� المهني على الفرد : آثار الضغ� المهني على الفرد -10-2-1

  :آثار سلو��ة،نفس�ة،جسم�ة، معرف�ة والتي تتمثل ف�ما یلي

جاوز الضغو� مستو�اتها العاد�ة تترجم إلى العدید من ردود الأفعال فعندما تت: التأثیرات السلو��ة-أ

الغ�اب أو التأخر عن : السلو��ة التي یتخذها الفرد ضد نفسه أو المؤسسة التي �عمل بها والتي تتمثل في

العمل، الإفرا� في التدخین،تناول العقاقیر والمخدرات، والأرق،أو الإفرا� في النوم، فقدان الشه�ة أو 

وقد �صل إلى . لإفرا� في الأكل، وترك العمل، المیل للوقوع في الحوادث، الاعتداء على الأفراد والأش�اءا
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الانتحار، ارتكاب المخالفات، الش�و�، الإستقالة، التغیر الملحو� في طر�قة الجلوس والمشي واضطرا�ات 

  )61،ص 2012مرا�طین،.( الكلام

لخوف والاكتئاب والاحتراق،الانخفاض في الرضا الوظ�في، والنظرة �القل�، الإح�ا�،ا: الآثار النفس�ة - ب

  .السلب�ة للأمور، ضعف التر�یز،عدم القدرة على اتخاذ القرارات

توتر : �ظهر تأثیر الضغ� المهني من خلال مجموعة من الأعراض الجسم�ة منها :الآثار الجسم�ة -ج

  ى الإمساك أو الإسهال، الإضطرا�اتعضلات الرق�ة والظهر ،خاصة آلام ال�طن التي تؤد� إل

، الوهن العضلي، )الاست�قا� الم��ر، �واب�س، وأحلام مزعجة( الجنس�ة،ضعف التنفس، اضطرا�ات النوم

  .اضطرا�ات قلب�ة، القرحة المعد�ة

والتي تتمثل في الاختلا� في التف�یر، شرود الذهن، عدم القدرة على ): الف�ر�ة(الآثار المعرف�ة  -د

،ص ص 2015هادف، (.التر�یز، صعو�ة اتخاذ القرارات، انخفاض في �ل الوظائف المعرف�ة العل�ا

97-98(  

  :آثار الضغ� المهني على المنظمة -10-2-2

تؤثر الضغو� على المنظمات تماما مثلما تؤثر على الأفراد لذا لا �م�ن الفصل بین الفرد والمنظمة فهو 

التأثیر والتأثر بینهما مت�ادلة، و�التالي فإن التأثیرات السلب�ة على الأفراد جزء لا یتجزأ منها وعلاقة 

،وتظهر هذه الآثار في الغ�اب ، التسرب،الإستقالة، .�الأمراض والاضطرا�ات تنع�س على المنظمة

أضف إلى ذلك أن المنظمة المضغوطة . والتوتر في العلاقات ممّا یؤد� إلى تدهور الأداء ونقص الإنتاج

 تراعي حقوق أفرادها ولا تعمل على تطو�رهم ونموهم، ولا توفر لهم الحوافز والتشج�ع ممّا قد �عرضهم لا

ومن أهم الآثار السلب�ة المترت�ة للضغو� على المنظمة ما . للاضطرا�ات والحوادث، والاحتراق النفسي

  :یلي

  :عدم الدّقة في القرارات وتنع�س في -أ

دود�ة معلوماتهم وعدم قدرتهم على تحلیل المش�لات �صورة ملائمة نتیجة إدراك متخذ� القرارات لمح - 

  .للضغو�
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  .الخوف من النتائج المترت�ة على القرار - 

  .اتخاذ قرارات غیر سل�مة - 

  .تجنب اتخاذ القرارات - 

  :وتتجلى في النقا� التال�ة :التكالیف المال�ة - ب

  .تكلفة التأخر والغ�اب والتوقف عن العمل  - 

  .لفة تشغیل عمّال إضافیین ل�حلوا محل المتغیبینتك - 

  .تكلفة معدل الدوران في العمل - 

  .تكلفة الانخفاض في �م�ة الإنتاج - 

  .تكلفة الإصا�ات وحوادث العمل - 

  .تكلفة تعطیل الآلات وإصلاحها نتیجة الإهمال - 

  .تكلفة العلاج والخدمات الصح�ة للأفراد نتیجة ز�ادة الضغو� - 

  .انخفاض الجودةتكلفة  - 

  )46-45،ص ص2008مرشد� ،( .تكالیف التعو�ضات التي تتكبدها المنظمة - 

تعتبر الش�او� وأحداث العمل من أبرز الظاهر السلو��ة على : إرتفاع معدل الش�او� وأحداث العمل -ج

تجد� أن هذه الش�او� قد تتطور وتص�ح أكثر حدّة وخطورة وذلك عندما �شعر الأفراد أن الش�او� لم 

على  Levi 1981معهم نفعا حیث یدفعهم هذا الإح�ا� إلى اللجوء للعنف وارتكاب الحوادث حیث ینص 

أن الكثیر من الأفراد الذین یتعرضون لضغو� العمل الشدیدة قد �ستجیبون لذلك �العدوان والعنف ور�ما 

  .)102،ص2009عازم ،( وصل بهم الأمر إلى الانتحار

  .و�تمثل في الصراع مع الرؤساء والزملاء والمرؤوسین :ة العملالصراع الشخصي في بیئ -د
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  :الآثار الناتجة عن الضغو� المهن�ة لد� الممرضین -11

لقد �شف مختلف الدراسات والمحاولات المبذولة من قبل ال�احثین لتحدید الآثار الناتجة عن الضغو� 

  :تصن�فها على النحو التاليالمهن�ة في مهنة التمر�ض عن مجموعة من الآثار والتي �م�ن 

مهن�ة،اجتماع�ة، �الآم ، و�نتج عنها أش�ال مختلفة سواءا جسم�ة، سلو��ة: على مستو� الفرد -11-1

، إضافة إلى آثار عقل�ة تظهر في الفقدان الجزئي ...الرأس ،فقدان الوزن،ارتفاع ضغ� الدم،التعب المزمن

ثلة في الحزن والكآ�ة والقل� وعدم التر�یز والصعو�ة مة متللذاكرة والإصا�ة �الأمراض العقل�ة،وآثار نفس�

  .في التعبیر والتردد واللام�الاة وهذه النتائج تقف عائقا أمام مهنة التمر�ض

�حیث تؤد� الضغو� المهن�ة إلى انخفاض الولاء للمؤسسة الإستشفائ�ة :على مستو� المنظمة -11-2

الغ�ا�ات عن العمل من قبل الممرضین، والانسحاب والهروب والإصا�ة �الإح�ا� ،و�نتج ذلك التأخر و 

و�ذا تدهور العلاقات في المستشفى فتنتشر  نظرا لعدم القدرة على التكیف مع بیئة العمل أو المستشفى،

الكراه�ة وعدم الثقة مما یخل� الصراع بین الزملاء وهذا �له یؤد� إلى عدم إتقان العمل و الأداء السلبي 

  ).141،ص�2021لال،.(له

وممّا سب� یتبین لنا مد� عم� الآثار التي �م�ن أن تحدثها الضغو� المهن�ة سواء على مستو�       

الفرد من الناح�ة السلو��ة ،النفس�ة ،الجسم�ة والمعرف�ة، والتي تؤد� �العامل إلى عدم التر�یز في مهام 

و�ذلك التأثیر على مستو� المنظمة وما . وعدم تأد�ة عمله �ش�ل ممتاز تنظ�مهاالعمل أو الحرص على 

�سب�ه من انع�اسات سلب�ة �تدني مستو� الأداء، عدم الدّقة ففي اتخاذ القرارات، ز�ادة مستو� الغ�اب 

وغیرها من الآثار السلب�ة التي تتطلب من الفرد الإستجا�ة لها وال�حث عن طرق ...والتسرب الوظ�في

وهي أسالیب ) Coping(ب معینة للتخفیف من حدّة الضغو� ،أو ما �عرف �استراتیج�ات المقاومةوأسالی

    .فعالة یتبناها العامل أو الفرد للتخف�ض من تأثیرات الضغ� وإدارته والتح�م ف�ه
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  :خلاصة الفصل

مما سب� �م�ن القول �أنّ لمفهوم الضغ� عم� تار�خي تم داوله في شتى المجالات الوظ�ف�ة المختلفة،   

وذلك بإعت�اره حالة من الشدّة والضی� والقل� والتوتر الناتجة عن جملة من العوامل والمصادر التي 

  .تختلف �اختلاف المهن الوظ�ف�ة

� المهن�ة مع تحدید الاختلاف الموجود في الاستعمال �ما تعرضنا في هذا الفصل إلى مفهوم الضغو  

اللفظي لهذا المفهوم،و إبراز مختلف التصن�فات الخاصة �أنواع الضغو� المهن�ة ومراحل تطوره لد� 

إلى شرح أهم النماذج والنظر�ات المفسرة للضغو� المهن�ة ، الأفراد العاملین وأهم مستو�ات حدوثه، إضافة 

صادر الشخص�ة والتنظ�م�ة المسب�ة لهذه الضغو� و�الأخص في مهنة التمر�ض والكشف عن مختلف الم

والتي تعدّدت وتشابهت في الكثیر من الدراسات،والتي أكدّت بدورها على أنّ مهنة التمر�ض من المهن 

�عب (الضاغطة،وأنّ مصادر الضغ� تمثلت في عدّة نقا� �تلك المتعلقة �ظروف العمل وطب�عته

...) �صراع الدور،نوع العمل (والمتعلقة �الفرد العامل ...) ور، الظرف الفیز�ق�ةالعمل،غموض الد

  ...).�طب�عة العلاقة مع الزملاء، المرضى،المسؤولین( والمتعلقة �العلاقات الاجتماع�ة في العمل

تي ثم تطرقنا إلى الآثار الناتجة عن الضغو� المهن�ة و�الخصوص تلك التي یتعرض إلیها الممرضین، وال

تت�این درجة خطورتها سواءا على مستو� المؤسسة الصح�ة �انخفاض مستو� الأداء و�ثرة الغ�ا�ات 

، أو على مستو� الممرضین �إصابتهم �القل� والتوتر والضی� والإح�ا� إلى غیر ذلك من ...والتأخر

  .لإستشفائ�ةالاضطرا�ات النفس�ة والجسم�ة والعقل�ة والسلو��ة التي تعی� عملهم داخل المؤسسة ا

وفي الأخیر �م�ن القول �أن الضغ� المهني لا �م�ن معالجته �التخلص منه وإنما یجب التعا�ش معه 

�ش�ل إیجابي ومعالجة نتائجه السلب�ة، وذلك من خلال تبني استراتیج�ات مناس�ة لمقاومته ، والتي سوف 

 .نتطرق إلیها في الفصل الموالي
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  : تمهید

�ع�ش الفرد في ح�اته العدید من العوامل والمواقف الضاغطة التي تتطلب منه استجا�ة معینة للتكیف   

و�م�ن لهذه المواقف أن تكون سلب�ة �خطر فعلي أو إیجاب�ة �تحقی� النجاح، .والتأقلم معها أو مقاومتها

تأثر الأفراد بهذه المواقف ولهذا فمقاومة الضغو� وإت�اع إستراتیج�ات تكیف معینة هي التي توضح مد� 

ونجد العدید من الإستراتیج�ات التي �ستخدمها الفرد ف�عضها فعالة وأخر� غیر فعالة، . الضاغطة

وتختلف هذه الإستراتیج�ات حسب الفروق الفرد�ة والخصائص الشخص�ة و نوع�ة الوقف، و�ذا ت�عا 

بذلك یوجه قدراته الشخص�ة ومقوماته المواقف الضاغطة سواءا أكانت داخل�ة أم خارج�ة وهو لمصادر 

وفي هذا الفصل سوف نتناول . السلو��ة والمعرف�ة لتحقی� غا�ة التكیف و�التالي مقاومة الموقف الضاغ�

وأ�ضا النظر�ات المفسرة وظائفها ،أهدافها ومحدّداتها،أنواعها و تطوّر مفهوم المقاومة وتعرفها و 

أهم الإستراتیج�ات ،والعوامل المؤثرة على استراتیج�ات المقاومةلاستراتیج�ات المقاومة ونماذج تصن�فها، 

  .المعتمد علم�ا لمقاومة الضغو� المهن�ة
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  :التطور التار�خي لمفهوم المقاومة -1

لقد بدأ الإهتمام بدراسة موضوع مقاومة الضغو� منذ العقود الأر�عة الأخیرة من القرن العشر�ن و�تف� 

بدا�ة من  لازاروس�انت مع أ�حاث ) coping(البدا�ة الحق�ق�ة لاستخدام مصطلحأغلب ال�احثین أن 

، وظل هذا المصطلح 1966عام ) psychological stress and copingprocess(�تا�ه

حیث استعملت �لمتا �ستخدم في س�اق متصل مع مصطلحین آخر�ن هما م��انیزمات التكیف والدفاع 

coping وdéfense  1970- �1960التواز� حتى  أعوام .  

تعد من بین أوائل الدراسات التي استخدمت  Murphy 1962مورفي أن دراسة  لازاروس و�ذ�ر 

مصطلح المقاومة أو التعامل للإشارة إلى الأس�اب التي �ستخدمها الفرد أمام المواقف المهدّدة بهدف 

استخدم مصطلح المقاومة في دراسات  العشر�نستینات القرن  ومنذ. (lazarus,1991)الس�طرة علیها

  ).141-140،ص2019ساعد،.( الضغ� للإشارة إلى الاستجا�ات الإیجاب�ة نحو الضغو�

�شفت العدید من الأ�حاث و الدراسات الممتدة خلال هذه الفترة عن الرا�طة  70-60وانطلاقا من سنوات 

اومة،حیث بدأ الأخصائیون �استخدام مصطلح المقاومة بین م��انیزمات الدفاع واستراتیج�ات المق الانتقال�ة

�ملك مجموعة من الم��انیزمات  �أن �ل إنسان  Broeur et Cooperبرو�ر و�و�ر بدل الدفاع،فرأ� 

  .وظ�ف�ة معتبر�ن م��انیزم الإعلاء والف�اهة أكثر نضجا من الم��انیزمات الأخر�  الدفاع�ة والغیر

لوح� فیها تداخل �بیر بین مصطلح استراتیج�ة المقاومة  1980- 1960أما الفترة الممتدة من 

  :والدفاع،حیث سعت �عض المحاولات النظر�ة للفصل بینهما في أوجه الفرق التال�ة

هي عمل�ات صارمة تعمل على مستو� اللاشعور غیر قابلة لأن تتعدل وتتغیر  :م��انیزمات الدفاع -أ

ومة ترت�� �صراعات بین نفس�ة و�ین شخص�ة و �أحداث الح�اة الموقف،ضع�فة المقا حسب ما یتطل�ه

القد�مة وتعمل عموما على تشو�ه وتحر�ف الواقع بهدف الحد من التوتر والقل� الذ� �سب�ه الموقف السائد 

  .وإ�قاؤه عند مستو� معین یتلائم وقدرة الفرد على التحمل

لف وتتغیر تماش�ا مع ما یتطلب الموقف، هي عمل�ات مرنة شعور�ة، تخت :استراتیج�ات المقاومة - ب

متجها نحو الواقع سواءا داخل�ا أو خارج�ا، وظ�فتها تسمح للفرد بتسییر وتخف�ض أو تحمل الضغو� 

  .الناتجة عن أحداث الح�اة
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لعل جوهر الفصل بینهما ��من في أن استراتیج�ات المقاومة تنفصل شیئا فشیئا عن م��انیزمات الدفاع  و

  )23-22،ص2017عر�س ،().حدیثة(ونها محاولات شعور�ة لمواجهة مشاكل حال�ة �التحدید لك

نظر�ات التكیف التي تر� أن الفرد �متلك رصیدا معتبرا من �ما أخذ مفهوم المقاومة أ�ضا مرجعیته من  

الاستجا�ات وردود الأفعال الم�تس�ة والفطر�ة تسمح له �الاستمرار وال�قاء عندما یواجه مختلف التهدیدات 

خاصة لما یتعرض إلى موقف أو عدو خطیر، وهذا ما أكدّه العدید من ال�احثین بتصورهم أن العمل�ة 

تر��  بین الضغو� والمقاومة، تنطو� على جزء �بیر �عمل على تكر�س عمل�ات التكیف الدینام�ة التي 

مصطلح  التكیف هو)" 1984(وفولكمان  لازاروسعند التصد� لمش�لات وصعو�ات الح�اة، فحسب 

  ".واسع �حو� معظم جوانب علم النفس وحتى البیولوج�ا أ�ضا

اعل مع ظروف ومتغیرات البیئة، وعلى النق�ض �ل ردود أفعال العضو�ات الح�ة تتفإذ أنه �مثل  

فالمقاومة مفهوم محدود وخاصة �فئة معینة من هذا التفاعل،ورغم أنه �ظم مختلف استجا�ات التواف� عند 

الأفراد، إلا أنه لا یهتم الأفعال الخاصة �الاستجا�ة للمواقف البیئ�ة التي یدر�ها الفرد على أنها مهدّدة له، 

مفهوم التكیف ردود أفعال توافق�ة آل�ة متكرّرة، في الوقت نفسه یبذل الفرد مجهودات بینما یندرج تحت 

  )41- 41،ص2015دیلمي،.( معرف�ة سلو��ة شعور�ة متغیّرة وثابتة، وأح�انا أخر� جدیدة �النس�ة له

  :استراتیج�ة المقاومةتعر�ف -2

مفهوم �ثیر الاستعمال في میداني علم النفس والطب النفسي، ) Coping( �عتبر مفهوم المقاومة

  . و�الخصوص في الدراسات حول الضغ�

إلى اللغات " To CopeWith"ترجمة مفهوم المقاومة من الإنجلیز�ة  لغو�ة �صعبفمن الناح�ة ال - 

". التعامل مع الشيء"وهي تعني " faire avec"و " faire face"الأخر�، ف�الفرنس�ة مثلا تستعمل �لمات 

استراتیج�ات التعامل : أهمها) Coping(أم �اللغة العر��ة فنجد العدید من الكلمات الدالة على هذا المفهوم 

  .الخ...،استراتیج�ات التأقلم

اختلفت استعمالات مصطلح المقاومة إذ نجده متداول عند الأنجلوس�سونیون تحت اسم استراتیج�ات  ولقد

 la littérature(، في حین نجده معروف في الأدب العلمي الفرنسي )Coping strategies(المقاومة 



 استراتیجیات المقاومةالفصل الثالث                                                                     
 

 
71 

scientifique francaise (تحت اسم  استراتیج�ات التواف�)stratégies d'ajustement.()عود�ة -

  ).91،ص2002ولد�حي حور�ة،

إلى طر�قة إدارة أو  (Dictionary of psychology)�ما �شیر مصطلح المقاومة أ�ضا حسب قاموس 

مقاومة المواقف الصع�ة التي تتضمن تطو�ر أو تبني الاستراتیج�ات المناس�ة للتعامل مع مختلف 

  ).(David Matsumoto,2009    .   �انت داخل�ة أم خارج�ة أن الضغو� سواءا

قدراته وإم�ان�اته في حین تعرف في معجم علم النفس الكبیر، �أنها عمل�ة �قوم الفرد من خلالها بتقی�م 

  ).bloch et al,1997(على مواجهة المواقف الضاغطة والتعامل معها بنجاح

اختلفت تعر�فات استراتیج�ات المقاومة حسب التوجهات تعدّدت و قد أما من الناح�ة الاصطلاح�ة ف - 

  :عالم، وف�ما یلي عرض لأهم هذه التعر�فات أوالنظر�ة لكل �احث 

المقاومة �أنها تلك الأفعال التي �قوم بها الفرد لتجنب ) pearlin et schooler )1978عرف �ل من 

  ).  (pearlin et shooler,1978الشعور �الضی� والتوتر تجاه المواقف الضاغطة

على أنها مجموعة الجهود ) Lazarus et Fotkmain,1984(وفولكمان  �ل من لازروس عرفها �ما

الس�طرة الداخل�ة والخارج�ة على المتطل�ات التي تهدد الفرد أو تتجاوز المعرف�ة والسلو��ة الموجهة نحو 

  )..(حدود إم�ان�اته 

�انا مصطلح یتضمن �ل ) Stome et Neal,1987(وفي نفس الس�اق عرفها �ل من ستون ونیل 

  .التي �ستخدمها الأفراد شعور�ا لتحقی� وخفض تأثیرات المواقف الضاغطة الجهود السلو��ة والمعرف�ة

المقاومة هي مجموعة العمل�ات : إلى أن) LAZARUS ET launier,1987(�ما أشار لونیي ولازاروس 

التي �ضعها افرد بینه و�ین الحدث المدرك على انه ضاغ� من اجل التح�م أو تقبل أو التقلیل من حدة  

  ).2015أسمهان ،(تأثیر هذا الأخیر على صحته الجسم�ة والنفس�ة

فیر� أن المقاومة في بیئة العمل هي ع�ارة عن جهود یبذلها الفرد للحصول على  )Callane(أما �الن 

معلومات تز�د من قدرته على التنبؤ �الموقف وتساعده على إدراك الض�� في التعامل مع المش�لات التي 

  )2015نج�ة تواتي،.(ستحدث له في المستقبل
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�أنها الأسالیب التي یواجه بها الفرد أحداث استراتیج�ات مقاومة الضغو�  ) 2007(و�عرف عبد السلام 

الح�اة الیوم�ة الضاغطة، والتي تتوقف مقوماتها الایجاب�ة آو السلب�ة نحو الإقدام أو الإحجام طب� لقدرات 

الفرد وإطاره المرجعي للسلوك، ومهاراته في تحمل أحداث الح�اة الیوم�ة الضاغطة وط�قا لاستجا�اته 

سعاد ال�شر، محمد (ه الأحداث دون إحداث أ�ة آثار سلب�ة جسم�ة أو نفس�ة عل�هالتك�ف�ة نحو مواجهة هذ

  ).2015السعید،

�أنها مجموعة من " إلى اعت�ار المقاومة عمل�ة دینام��ة ف�عرفها )1994(�ما ذهب لطفي عبد ال�اس� 

مة الموقف الضاغ� النشاطات أو الاستراتیج�ات الدینام�ة سلو��ة أو معرف�ة �سعى من خلالها الفرد لمقاو 

  .أو لحل المش�لة، أو تحقی� التوتر الانفعالي المترتب علیها

المقاومة �اعت�ارها تلك الإجراءات التي یتخذها الفرد من اجل ) 1994(وفي نفس التوجه عرف الطر�ر� 

ل�ة حل المش�لة التي تواجهه من ثم العودة إلى الوضع الطب�عي وعادة ما تكون هذه الإجراءات نتیجة عم

  )2017حوامل ز�نب،.(تقی�م الفرد للموقف الذ� �مر �ه أكثر من �ونها صفة ثابتة أو إجراءات روتین�ة

  :أنواع استراتیج�ات المقاومة -3

 Billing et Moos،و )Pearlin et Schooler )1978فحسب الدراسات التي قام بها �ل من 

 Stone et،و)1984( Wong et Reker،و)Lazarus et Folkman )1984،و1981(

al)1991( فإن للمقاومة نمطین أساسیین من الاستراتیج�ات إحداهما مرتكزة حول المش�ل والثان�ة مرتكزة ،

  .حول الانفعال

  :إستراتیج�ة المقاومة المتمر�زة حول المش�ل - 1- 3

المش�لة مجموعة الجهود المستعملة لتعر�ف وتحدید ) 1984(وفولكمان  لازاروسوالتي تعني حسب 

وال�حث عن المعلومات، ووضع مخططات عمل، وخلف حلول بدیلة للمش�لة والاخت�ار بین البدائل 

تنم�ة : وقد ��ون ال�عض من هذه الاستراتیج�ات موجها نحو الذات مثل.�غرض تنفیذ البدیل المناسب

ال�حث : یئة مثلواكتساب سلو��ات جدیدة، أما ال�عض الآخر من الاستراتیج�ات ف��ون موجها نحو الب

  .عن الدعم أو المساندة الإجتماع�ة

  :وتتفرع هذه الاستراتیج�ات المتمر�زة حول المش�ل بدورها إلى عنصر�ن هامان هما
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وهنا �ضع الفرد خطة عمل و�ت�عها بهدف الوصول إلى الحل المرغوب ف�ه  :ال�حث عن حل المش�ل -أ

  )152-151،ص2013،طایبي(. �ةوذلك �أن �قبل الحل الذ� یوصله إلى الراحة النفس

وتتمثل هاته الإستراتیج�ة في محاولة الحصول على مساعدة الآخر�ن  :ال�حث عن السند الإجتماعي - ب

إجتماع�ا أو نفس�ا أو طب�ا أو ماد�ا ت�عا لتقدیرات المعنیین أنفسهم، إذ یلجأ ال�عض إلى الأقارب أو حتى 

ور �التهدید لسبب معین، وقد یتجه �عضهم لأصدقائه العشیرة، للحصول على الدعم الأمني عند الشع

  ).46-45،ص2015دیلمي،( .الخ...لغرض الحصول منهم على اطمئنان مستقبلهم الوظ�في والس�اسي

  :استراتیج�ة المقاومة المتمر�زة على الإنفعال - 2- 3

و�قصد بها التعامل مع الانفعالات الناتجة عن مصادر الضغو� والاحتفا� �اتزان وجداني، وتقبل الفرد  

لمشاعره، وعادة ما ��ون هذا النوع من المقاومة مفید في المواقف التي تتجاوز قدرة الفرد على ض�طها 

ل،مثل مقاومة مرض خطیر والتح�م   فیها ومن ثم لا �م�ن تغیرها من خلال أسالیب مناس�ة لحل المش�

ؤدٍ إلى الموت فعادة ما تكون المقاومة هنا مرتكزة على العواطف المصاح�ة �الرضا �القضاء والقدر م

زمن الأسالیب المستخدمة في هذا النوع نجد . وتقبل إرادة الله عزّ وجل، والاستعداد نفس�ا وسلو��ا للموت

تقی�ما إیجاب�ا،والتقلیل من الأوجه السلب�ة للوضع، �ل من التجنب،والهروب، وإعادة تقی�م وضع�ة ما 

  .والابتعاد �التسل�ة

في هذا المجال إلى أن فعال�ة هذه النشاطات المعرف�ة في تخفیف التوتر  )1966(لازاروس و�شیر  

الإنفعالي، تتوقف على مستو� أو درجة الضغ�، إذ أنه من الصعب تحو�ل النشا� نحو ف�رة التحد� 

الأمر �الوضع�ات التي تهدد ح�اة الفرد، حیث سرعان ما �ظهر عجز هذه الاستراتیج�ات عندما یتعل� 

انتقالي،  �عتبر هذه الاستراتیج�ات ذات دور مرحلي أو لازاروس على مواجهة تلك الوضع�ات ولهذا فإن

  )188،ص2008،بوعاف�ة.(مما یجعلها قلیلة الفعال�ة والإنجاز

  :وظائف المقاومة -4

فان الفرد یدیر الموقف الذ� یجد نفسه ف�ه ) Esparbes-pistre,1997( ب�ستر -فحسب اسبر��س

�فعال�ة لمحاولته المستمرة لتفسیر علاقته بذلك الموقف وهذا من اجل أن یجد ظروف تتوقف مع رغ�اته 

  :لتالیتینوإم�اناته لتسیر الطل�ات الضاغطة والانفعالات الناتجة عنها وهذا من خلال الوظ�فتین ا
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والذ� یتوقف على تعدیل الضی� الناتج عن موقف الضغ� وعلى التخف�ض من : تسیر الانفعال - 1- 4

ف�قوم الفرد بإعداد مجموعة من الأفعال �حاول من خلالها تفاد� . الآثار النفس�ة التي یخلفها هذا الأخیر

إلى الق�ام �الفعل ضد عامل الضغ�  الوقع في التوترات التي یواجهها في الح�اة، فالمقاومة لا تهدف فق�

وانما تهدف أ�ضا إلى تعدیل الحالات الانفعال�ة المرت�طة بنتیجة ) المقاومة المر�زة على المش�ل(

  ).المقاومة المر�زة على الانفعال(الضغ�

الاجتماعي  - وذلك �مساعدة الأفراد على الحفا� على التكیف النفسي: تسهیل عمل�ة التكیف - 2- 4

  )2007مز�اني فت�حة،.(ات الضغ� التي �مر بهاخلال فتر 

  :أهداف استراتیج�ات مقاومة الضغو� -5

  :وفولكمان  أن استراتیج�ات المقاومة تسعى إلى تحقی� هدفین أساسین هما یر� لازاروس

وهي ذات منحنى تحایلي أو تلطفي  :تنظ�م الانفعالات من خلال المواجهة المر�زة على الانفعال- 1- 5

من جهود الض�� أو الس�طرة على الانفعالات المترت�ة على المش�لة مثل الغضب القل� لأنها تتض

والاكتئاب وتقلیل أثارها النفس�ة والفسیولوج�ة بدون تغییر العلاقة العقل�ة مع البیئة و�میز لازاروس بین 

  :مجموعتین من الاستراتیج�ات التي تحق� هذا الهدف

وتشمل على لجوء الأفراد إلى �عض المهدئات والمس�نات : ج�ةأسالیب مواجهة الأعراض الفسیولو -أ

 .وأسالیب الاسترخاء

 .مثل الحیل الدماغ�ة العقل�ة: أسالیب نفس�ة داخل�ة-ب

: خلال المواجهة المرتكزة على المش�لة ) Distress(الس�طرة على المش�لة التي تسبب الكرب - 2- 5

لض�� العلاقة المضطر�ة بین الشخص و�یئته عن طر�� و�تم  ذلك عن طر��  السلوك الواقعي الم�اشر 

حل المش�لات واتخاذ القرارات وهي ذات منحى وسیلي أو منحى حل المش�لات �ونها تهدف إلى تغیر 

 .العلاقة بین الفرد و�یئته

و�م�ن القول انه من خلال هذه الأهداف �ستط�ع الفرد أن �حق� نوع من التواف� مع المواقف *

خلال استخدامه لأسالیب مواجهة فعالة وایجاب�ة في مقاومة الضغو�، وأن الأهداف التي الضاغطة، من 
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سعى إلیها الفرد من وراء استخدامه لهذه الأسالیب  أو الاستراتیج�ات هي تحقی� التكیف الفعال في 

 )2011وع،إشراف القان.(المواقف الاجتماع�ة وتحقی� الثقة �النفس وتأكید الذات التي �سعى إلیها الفرد

هناك عدة متغیرات تحدد المواجهة الفعالة للموقف : محددات المقاومة الفعالة للضغو� -6

  :�الأتي الضاغ� وهي

تقدیر  –ض�� النفس  - التفاؤل –الصلا�ة  - والتي تتمثل في الوجدان الایجابي :سمات الشخص�ة- 1- 6

  .الثقة �النفس - قوة الأنا- الذات

معاییر الح�اة  - الأسرة - الأصدقاء -الأطفال -المهنة -المال -وتشمل الوقت :المصادر الخارج�ة- 2- 6

 .المناس�ة

الاتساق والانسجام في جم�ع جوانب الح�اة والإحساس �ان للح�اة ق�مة ومعنى  :المصادر الداخل�ة- 3- 6

 .روح الف�اهة والتدین

 .الجینات الوراث�ة وما لها من تأثیر في تكو�ن الإنسان :الورثة- 4- 6

فالإنسان المتمتع �صحة نفس�ة جیدة ��ون أكثر قدرة على مواجهة  :المستو� العام من الصحة - 5- 6

 .الضغو�

فلكل فرد مستو� معین من الطاقة التي �ستط�ع إنفاقها أو استهلاكها في وقت : مستو� الطاقة - 6- 6

 .محدد

دعم مستو� الصحة والرفاه�ة فهي أما تساعد على ز�ادة القدر الناجم عن الضغو� او ت:  البیئة- 7- 6

لد� الفرد، وهناك بیئة  فیز�ق�ة �الحرارة والبرودة الشدیدة، والبیئة الاجتماع�ة �عناصر داعمة �المودة 

 .والمساندة، أو عناصر مضادة �الصراعات والمشاجرات

ا �معنى �لما �ان الموقف ضاغطا، �لما زاد إفراز الهرمونات وهو م: شدة المواقف الضاغطة- 8- 6

                     .�عی� �عض العمل�ات الحیو�ة و�ؤثر على الحالة الانفعال�ة وعلى الاستجا�ات المطلو�ة

  )2018الخفاف،( 
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  :ستراتیج�ات المقاومةالنظر�ة لا تناولاتال -7

إق�الا  واهتماما �بیرا من طرف العدید من ال�احثین، و�التالي لقد حظي موضوع استراتیج�ات المقاومة 

تعدّدت النظر�ات التي تعتبر المن�ع الأساسي لهم واختلفت آرائهم، وف�ما یلي سیتم عرض مختلف 

  .النظر�ات التي حاولت تفسیر هذا المفهوم

  : التناول من خلال النموذج الحیواني - 1- 7

التي تدور حول مبدأ الصراع ) 1859(لدارو�ن �عد هذا النموذج متأثرا بنظر�ة النشوء والتطوّر والارتقاء 

من أجل ال�قاء، فالكائنات التي ت�قى هي التي تكون أقدر على التلاؤم في مواجهة التغییرات البیئ�ة 

  .�الانتخاب الطب�عي أو ال�قاء للأصلح دارو�نالطب�ع�ة وهو ما عنه 

�ة لمواجهة أ� تهدید وحسب هذا النموذج فالمقاومة تقتصر على الاستجا�ات السلو��ة الفطر�ة أو الم�تس

إلى مفهوم استجا�ة المواجهة أو الهروب التي قد �سلكها الكائن  )Canonn )1932حیو�، وقد أشار 

الحي ح�ال تعرضه للمواقف المهدّدة في البیئة،وهي الاستجا�ات السلو��ة التي �قوم بها الفرد لخفض 

رات الضاغطة مثلا هروب الخروف من الاستثارة الفیز�ولوج�ة والتي من خلالها ینخفض تأثیر المثی

الذئب، إن هذا الأسلوب ��ون ملائم للعدید  من المواقف التي یتعرض لها الفرد، أ� أن الفرد یلجأ إلى 

  :التك�ف�ة نوعین من الم��انیزمات

  .في حالة الخوف أو الفزع) التجنب(م��انیزم الهروب  - 

  .م��انیزم الهجوم في حالة الغضب  - 

ومنه ندرك أن رد فعل الكائن تجاه المواقف المهدّدة �قود الجسم للاستجا�ة إما �المقاومة أو ال�حث عن 

  ).102،ص 2014جدو عبد الحف��،( استراتیج�ة انسحاب ملائمة 

  :تناول التحلیل النفسي - 2- 7

المقاومة،  و�سمى �ذلك دفاعات الأنا، حیث عما التحلیل النفسي منذ نشأته على تحدید وفهم أش�ال

مفهوم الدفاع فرو�د و�ش�ل خاص الأش�ال اللاشعور�ة منها، وسمیت وسائل الدّفاع الأول�ة،وقد أدخل 

تسم�ة عامة لكل التقن�ات التي �ستخدمها الأنا في مقاومة : ، وعرّفه لا حقا �أنه)1894(للمرة الأولى عام 
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الدفاع هي ضدّ الدافع،وفي  أن وظ�فةفرو�د الصراعات التي من المحتمل أن تؤد� للعصاب، وقد رأ� 

قد وسعت مجال وظائف الدفاع لتشمل الانفعالات والمثیرات المهددة للمح�� أنا فرو�د حین أن ابنته 

  :أ�ضا، و�م�ن تلخ�ص الأف�ار الأساس�ة لدراسات المقاومة من وجهة النظرة التحلیل�ة النفس�ة ف�ما یلي

ع�ارة عن آل�ات تحمي الأنا من الصراعات، و�م�ن لهذا الصراع إن الدفاع و ما یرت�� �ه من علاقات  - 

المح��، و�فترض هنا أن یتكون من مطالب وطموحات غیر محققة داخل الجهاز النفسي أو من تهدیدات 

وتتمثل الس�اقات المعرف�ة التي ترمي إلى التخفیف . أن القل� هو المثیر الذ� �سبب تسخیر هذه الآل�ات

  :من شدّة القل� في

  .هنا الفرد یدرك الحق�قة ولكن ین�ر العوامل التي لا �م�نه تحملها مثل حالات المرض الخطیر :الإن�ار- 

  .هنا �قوم الفرد �عدم التف�یر ف�ما یترتب عن وضعیته:العزل -

المقاومة الناجحة تعتمد على ی�حث الفرد هنا عن تف�یر منطقي منس� لما �حدث له، لكن : العقلنة - 

أساسي �عتمد على نوع الم��انیزمات المستخدمة، ودرجة تفاعل المواجهة مع الواقع والمصیر مع�ار 

  .الجسمي والنفسي للفرد

�ثیرا لمفهوم الم��انیزمات الدفاع�ة ودورها في حما�ة الفرد من الانفعالات والأف�ار  Freudوقد تطرق  

�ات النفس�ة التي �م�ن أن تكون س�اقا المؤلمة، و�یّن �أن هذه الدفاعات هي ضمن�ة لمختلف الاضطرا

  )53-52،ص 2008الشر�ف،.( علاج�ا

  :التناول المر�ز على السمات الشخص�ة - 3- 7

ومن " �سمة شخص�ة"تناول آخر لمفهوم المقاومة مشت� من التناول التحلیلي، حیث یتصور المقاومة  

هذا المنطل� قدم محاولة لق�اس مفهوم المقاومة، والتي تنحصر في عمل�ة تصنیف الأفراد ط�قا للنم� أو 

التمییز بین الأشخاص،  السمة التي یتمیز بها �ل واحد منهم، قصد إیجاد ثوابت �م�ن الإعتماد علیها في

أو بهدف التم�ن من وضع مؤشرات تنبؤ�ة وتوقعات حول الطر�قة أو الأسلوب الذ� یلجؤون  إل�ه 

للمقاومة ضد الأش�ال المختلفة من الضغوطات، إذ تر� هذه الوجهة أنه �م�ن لإنسان ما أن �صنف على 

- ضمن فئة أصحاب النم� الوسواسيأنه ذو نم� واع أو أنه یدرج ، أو امتثاليأنه ذو نم� خاضع أو 

  .القهر�، وهذه الخصائص الثابتة للشخص�ة ته�أ الفرد �طر�قة معینة في مواجهته للضغ�
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غیر أن هذه الفرض�ة التي �سلك من خلالها الفرد دائما �الطر�قة نفسها مهما �انت الأحداث لم �صادق  

ص�ة هي مؤشرات ضع�فة لاستراتیج�ات علیها حیث بیّنت العدید من الأ�حاث �أن مقای�س سمات الشخ

  :المقاومة، للأس�اب الآت�ة

الطب�عة المتعدّدة الأ�عاد للسیرورة الحال�ة للمقاومة ومثال ذلك الشخص الذ� �عاني من مرض جسد�،  - 

ظرف الإقامة في  - إعاقة–ألم : ففي هذه الحالة المر�ض عل�ه أن یواجه مصادر مختلفة من الضغ�

وفي نفس الوقت عل�ه أن �حاف� على توازنه الوجداني و صورة عن الذات مقبولة مع  المستشفى والعلاج،

هذه الاهتمامات ... السهر على عدم فقدان مصادره المال�ة والحفا� على علاقات حسنة مع العائلة

  .متنوعة لا �م�ن التنبؤ بها �مق�اس أحاد� ال�عد مثل سمة ما للشخص�ة

، المقاومة متأثرة )Folkman et Lazarus,1989(سیرورة المقاومة حسب الط�عة المتحر�ة المتغیرة ل - 

تأثیرا بل�غا �مح�� الموقف الضاغ�، إذ �م�ن لنفس الشخص في حالات معینة أن �ستخدم استراتیج�ات 

معرف�ة للمقاومة تهدف إلى التقلیل من الضغ�، وفي حالات أخر� استراتیج�ات سلو��ة ترمي إلى حل 

  .المش�ل

فإن الاستراتیج�ات المعرف�ة تكون متبناة  Pearlin et Schooler )1978(بیرلان و شولرراسة فحسب د

في حین أن الاستراتیج�ات ) مثل مرض خطیر(الحدث غیر متح�م ف�ه أكثر في حالة ما إذا �ان 

  ).�حالة فقدان منصب عمل مثلا(السلو��ة تكون في حالات أین �م�ن للجهد أن �غیر من الموقف 

لازاروس و فمن خلال هذه النتائج یتبین أنه من الصعب تصور المقاومة من وجهة نظر ثابتة، فحسب 

سمات الشخص�ة تبین أنها غیر �اف�ة �مفردها للتنبؤ �الطر�قة التي �م�ن بها للفرد أن ) 1984(فولكمان 

  .�فعل الفردیواجه الضغ�، فإنه من الألی� إذن الاهتمام فق� �ما هو الفرد، ولكن أ�ضا �ما 

و�هذا فإن مصطلح المقاومة �سمح �الأخذ �عین الاعت�ار في نفس الوقت الاستعدادات الفرد�ة 

                 ).الإجا�ات(والأنما� السلو��ة الفاعلة في مختلف مواقف الضغ� ) موارد(الثابتة

  .)176-175،ص2008بوعاف�ة ،(
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  ):التفاعلي(التناول  المعرفي  - 4- 7

 1977الرائدة في هذا الاتجاه �الإضافة إلى أعمال �ل من موس 1984وفولكمان  دراسات لازاروستعد 

ف إلى ذلك فإن ضى أنها عمل�ة أكثر من �ونها سمة، التي تعاملت مع المواجهة عل 1977ومیتشنیوم 

بین  نتاج تفاعلهذا الاتجاه یرفض النظرة الفاصلة للضغو� على أساس المثیر والاستجا�ة، وإنما �عتبرها 

مطالب البیئة وإم�انات الفرد من خلال عمل�ة التقی�م المعرفي التي حدّدها هذا الاتجاه �مراحل، منها 

  :یليا مرحلة التقی�م الأولي والثانو� وإعادة التقی�م والتي تتمثل ف�م

�ل له خطرا أم لا ، وفیها �قدر الفرد الموقف و�فسره إما إیجا�ا أو سل�ا وهل �ش: مرحلة التقی�م الأولي_

  وتتأثر هذه المرحلة �عوامل شخص�ة أخر� موقف�ة

الموقف ومن ثم  مقاومةالذ� �حدد إم�انات الفرد وقدراته المتاحة من أجل  :مرحلة التقی�م الثانو�  -

  .تحدید أسلوب التكیف معه

منه أو �غیره ط�قا لما الموقف ف�طور  مقاومةالتي یتم فیها تقدیر وإدراك أسلوب  :مرحلة إعادة التقی�م - 

  .توصل إدراك الفرد بتأثیر المعلومات الجدیدة

تكشف عن استجا�ة الأفراد المختلفة لمصادر المشقة وتتم فالعلاقة الدینام�ة التي تر��  الفرد �مح�طه  

  :على النحو التالي

  المقاومة  تقی�م معرفي  مصدر المشقة

وفولكمان ورد أنها سیرورة تحتو� على متطل�ات  لازاروسوفي تحدید مفهوم ومصادر المشقة لد� �ل من 

البیئة الخارج�ة من ناح�ة والعلاقة بین الفرد والبیئة من ناح�ة أخر�، وأطل� علیها ما �عرف �التعاملات،إذ 

أكد لازاروس على أن المشقة تحتو� على التهدید الذ� یدفع الشخص إلى التوقع والتوجه واستخدام 

  .�الإدراك والتعلم والذاكرة،من أجل توقع الضرر ودرجته و�التالي تحدید أسلوب مواجهته القدرات المعرف�ة

 لازاروسمن  أما عن الاستراتیج�ات التي یوظفها الفرد في التعامل مع الموقف والتهدیدات في �ل نظر

  :هي1980وفولكمان
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هي �ل الجهود المعرف�ة والسلو��ة الموجهة صوب مصدر التهدید  :المر�زة على المش�ل قاومةالم -

  .والمشقة من أجل التح�م ف�ه، ما �ع�س قدرة الشخص وإم�اناته على ذلك

المجهودات المتعددة لتنظ�م ردود أفعالنا :" �عرفها هذا الاتجاه على أنها :المر�زة على الانفعال قاومةالم -

  ".ة تغییر الموقفاتجاه موقف المشقة أكثر من محاول

الذ� �ستخدمه من أجل المر�زة على الانفعال تجعله ی�حث على الأسلوب قاومة فاعتماد الفرد على الم  

التح�م في الاستجا�ات الانفعال�ة من خلال طلب المساعدة الاجتماع�ة، أو اللجوء إلى استخدام الأدو�ة 

المر�زة على الانفعال أحد النمطین،إما منع و�بت الانفعالات الناتجة عن  قاومةوالمهدئات،فقد تتخذ الم

  .المشقة،أو البوح و الإفصاح عنها لخفض شدة تأثیرها على الفرد

المشقة،وإنما قد قاومة استراتیج�ة دون الأخر� في م�ما یجب الإشارة هنا إلى أن الفرد لا �عتمد  على 

                قف واحد، أو استخدام واحدة منها حسب تهدیدات الموقف یلجأ إلى استخدامهما �لتیهما في مو 

  ).128- 127،ص2015والي ،(

 :نماذج تصنیف استراتیج�ات المقاومة -8

یواجه الفرد في ح�اته الكثیر من الظروف والخبرات الضاغطة، ومن ثم �حاول التعامل معها من خلال 

وتجعله في حال توازن و�انت هذه الإستراتیج�ة محل تصن�فات إت�اع استراتیج�ات عدیدة ت�عد الخطر عنه 

  :عدیدة ومن بین أهمها نذ�ر

وفولكمان، حیث حددا نوعین من الاستراتیج�ات  وهو الذ� اقترحه لازاروس: النموذج الثنائي - 1- 8

  :المستخدمة لإدارة الضغو� والتي تتمثل ف�ما یلي

التي توجه للمح�� فتستهدف المصادر  :لمش�لةاستراتیج�ة المقاومة المرتكزة على ا - 1- 1- 8

  .الخارج�ة، أو نحو الذات،لتطو�ر سلو��ات جدیدة، لتغییر الطموحات الذات�ة

والتي تهدف إلى تخف�ض الضی� الإنفعالي، : استراتیج�ة المقاومة المرتكزة حول الانفعالات- 2- 8-1

  .مقارنات الإیجاب�ةووضع مسافة دون المش�ل والتهو�ة، والانت�اه الاخت�ار�، وال

  : ف�صنفها إلى Kyriaco) 2001(أما �یر�اكو   
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  .استراتیج�ات ذات فعل م�اشر - 

  )2015عداد ،( .استراتیج�ات ذات تخفیف وقتي - 

  وفولكمان والش�ل التالي یوضح تصنیف لازاروس - 

  :�مثل تصنیف لازاروس وفولكمان):08(الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  )2018الخفاف،(                                                                                 

  :ومن ال�احثین الذین صنفوا استراتیج�ات المقاومة حسب هذا النموذج نذ�ر :النموذج الثلاثي - 2- 8

  :حیث حدّد استراتیج�ات المقاومة في ثلاث استراتیج�ات وهي: Cotton) 1990(تصنیف �وتن  - 

ترتكز حول المش�لة، وتتضمن تعدیل السلوك واستخدام تدر��ات :  استراتیج�ات فسیولوج�ة - 1- 2- 8

  .والاسترخاءالتنفس 

 المقاومة

 الإنفعال المش�لة

 سلو�ي انفعالي سلو�ي معرفي

إعادة تحقیق  -

  .المواقف

  .البناء المعرفي -

  .التفكیر المرغوب -

 .التباعد -

محاولات لحل  -

  .المشكلة

  .التجنب -

  .التھرب -

 .التعامل السلبي  -

  .التعبیر الإنفعالي -

  .الكف الإنفعالي -

  .الإنكار -

 .الكبت -

البحث عن الدعم  -

  .الإجتماعي

  .البحث عن المعلومات -

  .التحویل -

  .التشتت -

تجنب البحث عن  -

 .المعلومات
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تتمثل هذه الإستراتیج�ة عن طر�� تعدیل الفرد لإدراكه للمواقف : استراتیج�ات معرف�ة - -2- 2- 8

  .الضاغطة وإ�قاف التف�یر الخاطئ والغیر منطقي واستبدالها �أف�ار إیجاب�ة

تتر�ز حول المش�لة وتؤد� إلى تعدیل طب�عة الموقف الضاغ�،  :استراتیج�ات سلو��ة - 3- 2- 8

  .ن فن�ات من بینها، تو�ید الذات ،مع اكتساب  فن�ات ومهارات جدیدةوتتضم

  :مایليBilings et Mos)1984(في حین �قترح بیلینغز و موس    

والتي تتضمن المعلومات المتعلقة �المساندة  :استراتیج�ة المقاومة التي ترتكز حول المش�لة -ا

ات بدیلة  لتعامل مع موقف المش�لة وذلك عن تطو�ر معزز  - اتخاذ إجراءات حل المش�لة -الإجتماع�ة

طر�� تغییر أنشطة الفرد وإیجاد مصادر جدیدة للرضا �بناء علاقات اجتماع�ة جدیدة أو الإهتمام بدراسة 

  .الخ...الدین

( والتي تشمل التنظ�م الوجداني، القبول والإذعان : استراتیج�ة المقاومة التي ترتكز حول الإنفعال - ب

تقبل الموقف �ما هو ،والإذعان هو أنه لا شيء �م�ن عمله لتغییر الأش�اء والإستسلام القبول �عني 

  .التنف�س الإنفعالي) للأمر الواقع

وتحو� التحلیل المنطقي إعادة التعر�ف المعرفي، : استراتیج�ة المقاومة التي ترتكز حول التقی�م - ج

  ). 2018الخفاف،( .التجنب المعرفي أو الرفض

  : النموذج المتعدّد الأ�عاد - 3- 8

�ضمّ عدّة أ�عاد یتواف� مع تعقد وتعدّد مصادر الضغ� على الشخص الذ� �سیّرها، ف�قترح �ارفر وآخرون 

1989Carver et all  في ثلاثة أصناف) 13(ثلاثة عشر استراتیج�ة:  

  . المقاومة المتمر�زة حول المش�ل - 

  .المقاومة المتمر�زة حول الإنفعال - 

  :المقاومة المتمر�زة حول إخراج الانفعالات، وتتمثل في نوعین - 

  .المقاومة المتمر�زة حول التحرّر من التزام ذهني - 
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  ).2015عداد ،(. المقاومة المتمر�زة حول التحرّر من التزام سلو�ي - 

تسعى إلى  وعلى �لّ نلاح� أنه رغم اختلاف وتعدّد هذه التصن�فات إلاّ أنها تدور حول هدف واحد، ف�لها

ولكن . تسعى إلى مقاومة مصادر الضغ� المهني أو التخفیف من حدّة وآثاره والانفعالات المصاح�ة له

مع ذلك ی�قى النموذج الثنائي لازاروس وآخرون هو المؤسس لكل الأ�حاث حول استراتیج�ات المقاومة 

  .والأكثر إت�اعا في ال�حوث والدراسات

 :استراتیج�ات مقاومة الضغو� المهن�ة في تحدید مل المؤثرةالعوا -9

تشیر العدید من الأ�حاث والدراسات إلى أن الأفراد یختلفون في استخدام استراتیج�ات المقاومة في 

الإستجا�ة للأحدث الضاغطة، وأن هناك العدید من العوامل المؤثر في تحدید واخت�ار الإستراتیج�ة 

في العوامل الموقف�ة، وعوامل تتعل� بخصائص  مثلالمناس�ة لمقاومة الموقف الضاغ�،وهي تت

  .الد�موغراف�ة -الشخص�ة،إضافة إلى العوامل الإجتماع�ة

  :وتتمثل ف�ما یلي: العوامل الموقف�ة - 1- 9

  : طب�عة الموقف الضاغ� وخصائصه - 1- 1- 9

فالمقاومة مرت�طة بخصائص الوضع�ات المتح�م فیها أو غیر المتح�م فیها،قابلة للتعدیل أو غیر قابلة، 

أحداث غیر متح�م فیها، فإن استراتیج�ة المقاومة الذهن�ة  قاومةففي م 1984وفولكمان  لازاروسفحسب 

�م فیها أو تعدیلها �فضل �ة قابلة للتح�و�المقابل، ففي وضع. تكون مستعملة لتخف�ض التوترات النفس�ة

  .استراتیج�ة المقاومة السلو��ة

: وضع�ة ضاغطة متصلة �الصحة مقاومةمع ذلك فالآراء تختلف ف�ما یتعل� �اخت�ار الإستراتیج�ات في 

، والتر�یز حول المش�ل هو ما �قترحه  1980فولكمان ولازاروسالتمر�ز حول الانفعالات مقدم حسب 

. ، الأمر الذ� یدفع إلى التف�یر �أن متغیرات أخر� تساهم في اخت�ار الاستراتیج�ات1981 بیلنغز وموس

شخصي الذ� �ظهر ف�ه المش�ل، وقدرات ال�حث عن مساعدة عند -الظرف لا شخصي أو بین

  )112،ص2015عداد،.(الغیر
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  :المساندة الإجتماع�ة- 2- 1- 9

التي تساهم بدور فعال في تحدید أسالیب المقاومة  تعتبر المساندة الإجتماع�ة من المتغیرات الموقف�ة

، قاومتهاموقف�ا یؤثر في إدراك الفرد للأحداث الضاغطة وفي ��ف�ة موإدارة الضغو�، وهي تمثل عاملا 

 لازاروس�ما أنها تلعب دورا هاما في التخفیف من الآثار السلب�ة المترت�ة عن الموقف الضاغ�، و�شیر 

إلى أن المساندة الإجتماع�ة تعتبر مصدرا هاما للأفراد ) Lazarus et Folkman(1984وفولكمان 

في أوقات الضغو� فهي تساعدهم على التعامل مع هذه الضغو� ، وتكون مفیدة في التنبؤ �أسالیب 

و یر� أن هذه الأسالیب �أسلوب حل المقاومة التي �ستخدمها الأفراد في التعامل مع الأحداث الضاغطة، 

وإعادة التقی�م الإیجابي للموقف ترت�� �ش�ل قو� �المساندة الإجتماع�ة، في حین أن أسلوب المش�ل مثلا 

تحد� المش�لة أو الإبتعاد عنها لا ترت�� �المساندة الإجتماع�ة لأن ذلك �شیر إلى أن الفرد لا ��ون في 

  ).154،ص2014زر�بي،.(حاجة إلى الدعم الإجتماعي ولا یر�ده

  :العوامل الشخص�ة - 2- 9

تعد الشخص�ة من الأنظمة التي ��تسبها الفرد في النشا� والاتصال الموجه نحو هدف معین، والتي تمیّز 

وتلعب دورا في عمل�ة التطب�ع الإجتماعي، وفي التطو�ر الشامل ... مشار�ته في العلاقات الإجتماع�ة

  .لنس� السلوك الذ� یتمثل في الجانب العقلي والأخلاقي والجمالي

مثل تقدیر الذات الانطواء أو وهناك العدید من الأ�عاد في الشخص�ة التي �م�ن ر�طها �الضغ�  

الان�سا� وقوة  التحمل أمام الوضع�ات الضاغطة، وفي معظم الأح�ان ��ون حضور أو غ�اب أحد هذه 

  .الخطو� عاملا مساهم في رفع أو خفض �فاءة إدراك وضع�ة ما أو حدث ما �عامل ضغ� 

تلعب الشخص�ة دورا هاما في الاستجا�ة للأحداث الضاغطة وهذا نم� : نم� الشخص�ة - 1- 2- 9

أو أسالیب سلو��ة ثابتة تؤثر في ��ف�ة  لكل فرد منا سمات، )ج- ب-أ(الشخص�ة �ل فرد سواءا �انت 

  :تعامله مع المواقف الضاغطة، و��ون التأثیر في الإصا�ة �الضغ� على عدّة أصعدة

  .یدرك بها الأفراد الوضع�ات وعوامل الضغ�الطر�قة التي  - 

  .الطر�قة التي تتم بها ردود أفعالهم نحو عوامل الضغ� الموجودة في مح�طهم - 
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للضغ�  أكثر استجا�ة) أ(إلى أن الشخص�ة ذات النم� ) Baron( �1983ارون  ولقد أشارت دراسة 

من الشخص�ات ) أ(جد هذا النم�، فغال�ا ما توأقلها تك�فا مع الضغ� ) ب(من الشخص�ة ذات النم�

، التي تتجنب لوم الذات وترجع النتائج السلب�ة )ب(الأكثر إ�لاما للذات مقارنة مع الشخص�ات ذات النم� 

  ).78-77،ص2015تواتي،(.إلى الح� أو صعو�ة العمل

من خلال  (Rotter) 1954" جول�ان روتر"ظهر في علم النفس على ید : مر�ز الض�� - 2- 2- 9

الأحداث في  قاومةلم في التعلم الإجتماعي، و�شیر مفهوم الض�� أو التح�م إلى ��ف�ة إدراك الفردنظر�ته 

ح�اته أو إدراكه لعوامل الض�� والس�طرة على بیئته و�نقسم الأفراد ط�قا لمفهوم الض�� الداخلي إلى 

  :فئتین

عما �حدث لهم، و�سعون في محاولات جادة  ینمسؤولالأفراد الذ� �عتقدون أنهم : فئة الض�� الداخلي -أ

للتح�م في البیئة والس�طرة علیها ولدیهم القدرة على رؤ�ة التوقعات للأحداث فالأفراد ذو مر�ز الض�� 

  .الداخلي �عتقدون أن لدیهم القدرة على التح�م في الأحداث

ون التأثیر فیها ، فهم یرون أنفسهم تحت تح�م قو� خارج�ة ولا �ستط�ع :فئة الض�� الخارجي - ب

توقعاتهم لهذه الأحداث فالأفراد ذو  ي�فتقرون إلى القدرة على الس�طرة والتح�م في الأحداث و�فشلون ف

الصدفة إلى  -الح�: مر�ز الض�� الخارجي �عزون الأحداث لعوامل خارج�ة عن تح�مهم وس�طرتهم مثل

  ).113- 112، ص2014جدو عبد الحف��،( ..غیرها

تعد من متغیرات الشخص�ة التي �انت محل اهتمام العدید من الدراسات : النفس�ة الصلا�ة - 3- 2- 9

  .الضغو� والتي أكدّت نتائجها على أن الصلا�ة النفس�ة متغیر مقاوم للضغ� قاومةم يلكشف دورها ف

في أ�حاثها ودراساتها إلى أن الصلا�ة  Suzanne Kobasa 1982سوزان �و�اساولقد توصلت  

اعتقاد الفرد �فعالیته وقدرته على استخدام �ل المصادر النفس�ة والبیئ�ة المتاحة �ي یدرك النفس�ة هي 

  :و�فسر و�واجه أحداث الح�اة الضاغطة، وتم تحدید ثلاث خصائص للصلا�ة النفس�ة وهي

المیل إلى إدراك التغیرات التي تحدث في الح�اة على أنها حوافز وفرص �م�ن استغلالها  :التحد� -أ

  .قی� النمو الذاتيلتح

  .الإحساس بتحمل المسؤول�ة نحو الآخر�ن والأحداث :الإلتزام - ب
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  .المیل إلى الاعتقاد �قدرة التأثیر على الأحداث وض�طها :التح�م -ج

إلى أن الأفراد ذو� نم� الشخص�ة الصل�ة �ان احتمال  )1983- 1982(�و�اسا وآخرون وتوصلت  

الإجتماع�ة المزمنة أقل ��ثیر من  - تعرضهم للضغو� النفس�ةخلال فترات مراض الأإصابتهم �شتى 

  ).175-174،ص2019ساعد،(. الذین لا یتوفرون على هذا النم� من الشخص�ة

  :وتتمثل في العناصر التال�ة:الد�موغراف�ة-العوامل الإجتماع�ة - 3- 9

، قاومةیلعب السن دورا أساس�ا في تقی�م المواقف الضاغطة وتحدید استراتیج�ات الم :السن - 1- 3- 9

فولكمان أن النساء المسنات �ستعملن إسترتیج�ات التجنب و الإن�ار والهروب أكثر من  حیث إكتشف

  .النساء الأكثر ش�ا�ا وقوة

من الخصائص الشخص�ة ) MC Grath et al 1990(و�عد عامل الجنس حسب : الجنس - 2- 3- 9

المؤثرة في  دراسة الضغو� المهن�ة، لاس�ما مع ز�ادة معدلات دخول المرأة إلى سوق العمل، والتي یختلف 

من تداخل مسؤول�اتها بین العمل والمنزل، والعزلة موقعها الإجتماعي والوظ�في عن موقع الرجل، 

ر الوظ�في الذ� �سمح لها �ه، ناه�ك عن التفرقة الإجتماع�ة التي �فرضها علیها مجتمعها، ومحدود�ة الدو 

  .في التعامل �ونها امرأة عند الترق�ة أو اخت�ارها لمناصب عل�ا

أنه لا یوجد فرق بین الجنسین في   (Andler et Parker)  1990أندلر و�ار�ر ولقد أثبتت دراسة  

�ستعملن المقاومة المر�زة على استخدام الاستراتیج�ات المر�زة حول المش�ل، في حین وجد أن النساء 

  ).82، ص2015تواتي،(الإنفعال والتجنب أو ما �سمى �المقاومة غیر الفعالة

  :الإقتصاد�ة-المقاومة والم�انة الإجتماع�ة - 3- 3- 9

الإقتصاد�ة، والثقة  - الصلة بین الم�انة الإجتماع�ة )Meneghan( 1983مین�غان لقد بینت دراسات 

فإن )  Holahan et Moos(1987هولهان وموس فحسب في استعمال �عض استراتیج�ات المقاومة، 

  .الوضع الإقتصاد� المرتفع مرت�� �شدة �المقاومة الفاعلة، و�ش�ل أقل ��ثیر بإستراتیج�ة التجنب

في المشاكل الزوج�ة والمهن�ة، ولا استراتیج�ة " التظاهر"اتیج�ة �ما لا �حفز مستو� تعل�مي جیّد، استر 

  .التجنب، وتنش� المقاومة المتمر�زة حول المش�ل
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والتعلم والأجور المرتفعة متصلة إیجاب�ا �الإستراتیج�ة السلو��ة الفاعلة، �ما أن تحمل المسؤول�ات في  

استعمال ضعیف للمقاومة المنفعلة عالم الشغل أو في مجالات  أخر� في ح�اة الشخص، متصلة �

  ).114،ص2015عداد،(.المتمر�زة  حول الانفعالات

هذه العوامل المؤثرة في تحدید استراتیج�ة (Smyer et Ress)حدّد �ل من  و�الإضافة فقد       

  :المقاومة على النحو التالي

المواقف التي �م�ن أن ترت�� أر�عة أنما� من وتتمثل في :العوامل الخاصة �مواقف الضغ� و�یئته- 1

  :�الضغ� وتؤثر ف�ه وهي

  .مثل المرض أو الموت: البیولوج�ة -أ

  .مثل الزواج: الشخص�ة -ب

  .مثل الكوارث الطب�ع�ة و الإنفجارات: البیئة الفیز�ائ�ة - ج

  .مثل القیود التي �فرضها المجتمع �العادات والعرف والتقالید: الإجتماع�ة الثقاف�ة -د

  :وتتمثل في :  رات الد�موغراف�ةالمتغی - 2

المواقف  قاومة�حیث �شیر ال�احثون إلى أن استراتیج�ات المقاومة التي �ستخدمها الفرد في م: السن -أ

الضاغطة تتغیر بإختلاف المرحلة العمر�ة، فالاستراتیج�ات التي �ستخدمها الأطفال تختلف عن تلك التي 

  .�ستخدمها المراهقون والراشدون 

تشیر الدراسات إلى عدم وجود فروق بین الجنسین في المرحلة التي قبل البلوغ في الإستجا�ة : الجنس -ب

أن  (Moss et Billing 1989)لمواقف الضغ� على نحو عام، أما  �النس�ة لراشدون  فقد وجد �ل من 

  ).2014غر�ب،( .للضغو� قاومتهمهناك فروقا بین النساء والرجال في استراتیج�ات م
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  :أهم الإستراتیج�ات المعتمد علم�ا لمقاومة الضغو� المهن�ة -10

  :استراتیج�ات مقاومة الضغ� على المستو� الفرد� - 1- 10

�قصد �النظام الغذائي أنواع و�م�ات الغذاء التي تدخل إلى الجسم، فالغذاء : النظام الغذائي والر�اضة -أ

المتكامل ضرور� لوظائف أعضاء الجسم ولإعطاء  المتكامل ضرور� لوظائف أعضاء الجسم الغذاء مع

الطاقة والحیو�ة اللازمة لأداء العمل فعندما یتناغم نظام الغذاء مع التمر�نات الر�اض�ة تساعد في حرق 

السعرات الحرار�ة الزائدة وتز�د من قدرة الجسم على التمثیل الغذائي، وتز�د قدرة الجسم في أنشطته الحیو�ة 

  .من الغذاء والتمر�نات الر�اض�ة یؤثران على رفع �فاءة الفرد على التر�یز والاسترخاء والبنائ�ة، و�لا

�ما أن تعرض العامل لوضع�ات ضغو� �بیرة ودائمة یؤثر �صفة م�اشرة، لذلك فإن العوامل التي تساهم  

�عتبرون ممارسة نوع في الل�اقة البدن�ة مهمة وضرور�ة لمقاومة الضغو� وانع�اساتها فخبراء الل�اقة البدن�ة 

من النشا� الر�اضي �صفة منتظمة إحد� الطرق السهلة والأكثر فائدة للحصول على تغییرات ایجاب�ة في 

  .ح�اة الفرد ومنه تم�ین الجسم من التعامل الفعال مع المواقف الضاغطة

ومة والإفرا� في مثل اللجوء إلى المهدئات والأقراص المن :الإبتعاد عن العادات والسلو��ة البیئ�ة - ب

  .تناول الطعام، والخلص من التصورات الخاطئة التي تؤد� إلى التطرف أو الفشل

إن ق�ام الفرد �التر�یز في أداء نشا� ذو معنى وأهم�ة لمدة معینة �ساعد على تخفیف حدة  :التر�یز -ج

التي تعتمد علیها الطرق الضغو� النفس�ة للعامل، و�عتمد التر�یز من حیث المبدأ على نفس الف�رة تقر��ا 

الأخر� للاسترخاء، فالتر�یز �صرف الفرد عن التف�یر في مصادر الضغو�، و�ؤد� �ه إلى ق�امه �عمل 

  . خلاق �ساعد على الشعور �التقدیر والاحترام وتحقی� الذات

وهي ع�ارة عن إدراك الفرد للطر�قة التي �ظهر بها : معرفة الذات والوقوف على قدرات الشخص -د

سلو�ه أمام الآخر�ن، �ما أن الملاحظة الذات�ة الدق�قة من الفرد  لسلو�ه �م�ن أن تصف بدقة رد فعله 

تجاه سلو��ات الآخر�ن، والتعرف على سلوك الفرد ومعرفة مد� قدرته على تحمل الضغو� والاستجا�ة 

من إیجاد طرق  لها من شأنه التخفیف من حدة ضغو� العمل، فمعرفة الفرد للعوامل الضاغطة تم�نه

  )�2014حر� ،.( لمقاومتها
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  :استراتیج�ات مقاومة الضغو� على مستو� المنظمة -10-2

و�قصد �استراتج�ات مقاومة الضغو� المهن�ة على مستو� المنظمة تلك القرارات التي تتخذها هذه الأخیرة 

�غ�ة التح�م في مسب�ات ضغو� العمل والتقلیل من آثارها السلب�ة على �ل من الفرد والمنظمة، وتتمثل 

  : أهم هذه الإستراتیج�ات ف�ما یلي

ن إعادة تصم�م اله��ل التنظ�مي �عدة طرق لعلاج مشاكل �م� :إعادة تصم�م اله��ل التنظ�مي -أ

إضافة مستو� تنظ�مي جدید أو تخفیف مستو� الإشراف، أو دمج عدّة وظائف، أو تقس�م : الضغو� مثل

إدارة �بیرة إلى إدارتین أصغر في الحجم، أو إنشاء وظائف �مساعد مدیر �م�نها أن تحل الكثیر من 

�ة توصیف العلاقات التنظ�م�ة بین الإدارات، وإعادة تصم�م إجراءات العمل المشاكل، �الإضافة إلى إم�ان

  .وت�س�طها والنظر في حجم أع�اء العمل الملقاة على عات� الأقسام والوظائف

حیث أن عدم موائمة الفرد من ناح�ة میوله ومهاراته �ما تتطل�ه المهنة  :تحسین الموائمة المهن�ة - ب

للضغ�، لذلك تستط�ع المؤسسة تفاد� جزء �بیر من الضغ� للعاملین عن �م�ن أن ��ون مصدرا �بیر 

طر�� رفع مستو�ات ملائمة الفرد لمهنته من خلال استخدام أسالیب أفضل في الإخت�ار والانتقاء 

  .والتعیین

ذ في اتخاذ القرارات، أو ال�عد عن مراكز اتخا إن عدم إشراك العمّال: نظم المشار�ة في اتخاذ لقرارات -ج

القرارات یؤد� إلى الشعور بنوع من الغر�ة وضغو� العمل، ومن أمثلة المشار�ة في اتخاذ القرارات نجد 

المشار�ة في اللجان، و�رامج الش�او�، برامج المشار�ة في الأر�اح والملك�ة المشتر�ة، وتشج�ع الرؤساء 

�في الذ� �قلل من الضغو� في تفو�ض جزء من سلطاتهم لمرؤوسهم، مما �شعر الموظف �الانتماء الوظ

  .عل�ه

إذ ینتج الكثیر من الضغ� في بیئة العمل من وجود : د تحسین الإتصال داخل المؤسسة وتطو�ره

صعو�ات في الإتصال بین الفرد ورئ�سه، أو بینه و�ین زملائه، و�لما �انت العلاقات المت�ادلة وأسالیب 

نى، وذلك لأن �ثیرا من الضغو� یتسبب من سوء الإتصال بین العاملین أفضل، �انت معدلات الضغ� أد

الفهم، �ما أن العاملین �شعرون �ضغ� شدید عندما یجدون أنفسهم معزولین داخل المؤسسات أو یجهلون 

عمل�اتها ومصیرها، ولهذا فإن إنشاء نظام اتصال داخل المؤسسة وتدع�مه �عني تجنب العاملین ضغطا 

  )2018الطاهر،(. �بیرا
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  :خلاصة الفصل

مما سب� �م�ن القول أن استراتیج�ات مقاومة المواقف الضاغطة ذات أهم�ة �بیرة في ح�اة الفرد حیث 

تساعده على تحقی� التوازن بینه و�ین مح�طه البیئي ،وذلك بجلب الراحة النفس�ة والجسد�ة من خلال 

الاختلاف یرت�� أساسا  وهذه الاستراتیج�ات تختلف من إنسان لآخر وهذا ،التخفیف من حدّة الضغو�

إذ ل�س هناك أسالیب تعامل . �الفروق الفرد�ة لكل شخص و�ذا طر�قة إدراك الفرد للموقف الضاغ� 

أفضل من أخر� فهي ل�ست دائما فعالة في �ل المواقف، ولكن على الرغم من ذلك قد تكون هناك 

وهذا الأمر ب�ساطة  آخر، أسالیب فعالة في موقف معین وعند شخص معین ولا تكون فعالة في موقف

  .ی�قى مرت�� �الموقف المحدث للضغ� و��ف�ة تعامل وإدراك وتقی�م الفرد له في تلك اللحظة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

       الفصل الرابع                  
 الشخصية



  الشخص�ةسمات :  را�عالفصل ال

  تمهید 

  .الشخص�ة: أولا

  .تعر�ف الشخص�ة-1

  .محدّدات الشخص�ة-2

  .أ�عاد الشخص�ة-3

  .م�ونات الشخص�ة -4

  .النظر�ات المفسرة للشخص�ة -5

  .سمات الشخص�ة :ثان�ا

  .تعر�ف السمات -1

 .أنواع السمات -2

  .النظر�ات المفسرة لسمات الشخص�ة -3

  .في منظور العوامل الخمسة الكبر�  الشخص�ة السمات -4

  .التطور التار�خي لظهور العوامل الخمس الكبر�  - 4-1

  .التعر�ف �قائمة العوامل الخمسة الكبر�  - 4-2

  .خلاصة الفصل

  

  

  



 سمات الشخصیة:                                                                           الفصل الرابع
 

 
93 

  :تمهید

�عد مفهوم الشخص�ة من أكثر مفاه�م علم النفس تعقیدا لأنها تشمل الصفات الجسم�ة والعقل�ة والوجدان�ة  

�افة،المتفاعلة مع �عضها داخل سمات الفرد ولهذا تعدّدت الآراء وت�اینت المفاه�م في معالجتها لمفهوم 

ها الشخص�ة من حیث طب�عتها وخصائصها وم�وناتها وعمل�اتها ودینام���ات

ومن حیث عدد العوامل التي �م�ن في ضوئها وصف أ�ة شخص�ة، ).17،ص 2011العبید�،(ونظر�اتها

ستة عشر عاملا اعتبرت سمات،وعند أیزنك ثلاثة أ�عاد،بینما في  �اتلفقد بلغ عدد هذه العوامل عند 

  .خمسة عوامل فق� �وستا وماكر� نموذج 

من أهم النماذج وأحدثها التي فسرت سمات إذ �عد نموذج العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة 

و�تجلى هذا النموذج في .الشخص�ة،�ما �عتبر من أكثر النماذج اتساقا في تقی�م الشخص�ة والتنبؤ بها

خمسة تجمعات لأبرز سمات الشخص�ة، و�مثل �ل عامل منها تجر�دا لمجموعة من السمات المتناغمة 

ساط�ة، العصاب�ة، الطی�ة، الانفتاح على الخبرة وأخیرا الان�: التي تصف الشخص�ة، وهذه العوامل هي

  )�2015مال،(.�قظة الضمیر

حاولنا في هذا الفصل الخاص وللتعرف على أهم السمات الشخص�ة التي یتمیّز بها الممرضون    

�سمات الشخص�ة التعرف على الشخص�ة،سمات الشخص�ة،العوامل الخمس الكبر� لسمات الشخص�ة، 

أهم العناصر التي من شأنها أن توضح للقار� أهم�ة دراسة هذه السمات وذلك من خلال  وقد احتو� على

مفهوم الشخص�ة ونظر�اتها، مفهوم سمات الشخص�ة، أنواع : التطرق إلى �عض النقا� الهامة

  .السمات،النظر�ات المفسرة لسمات الشخص�ة، العوامل الخمسة الكبر� لسمات الشخص�ة وغیرها
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  .الشخص�ة: أولا

  :تعر�ف الشخص�ة -1

  :الأصل اللغو� لمفهوم الشخص�ة - 1- 1

الذ� �ان یل�سه " القناع"والتي تعني  (persona)ترجع �لمة الشخص�ة في الأصل إلى الكلمة اللاتین�ة  

الممثل في العصور القد�مة لیؤد� بدوره على خش�ة المسرح ف�ظهر أمام الجمهور �مظهر خاص یتمشى 

أن �لمة الشخص�ة �الإنجلیز�ة  ألبورتالدور الذ� یؤد�ه، أما في اللغات الأورو��ة فقد ذ�ر و�سایر طب�عة 

(personality)  و�الفرنس�ة(personnalité)  و�الألمان�ة(personlickiet)  تش�ه إلى حد �عید

(personnalitas) 17،ص 1999الداهر� والعبید�،( .�اللاتین�ة القد�مة(  

جماعة : شخص"وقد ورد في لسان العرب " الشخص"من " الشخص�ة"� �لمة وفي اللغة العر��ة تشت

سواد الإنسان تراه من �عید، و�ل شيء رأیت جسمانه فقد رأیت " ، وهو �ذلك "شخص الإنسان وغیره

  )25،ص 2006رشوان،(" للإنسان) الفیز�قي(، وهذا المعنى أقرب للإشارة إلى الجسم الماد� "شخصه

  :الشخص�ة اصطلاحا - 2- 1

�عد مفهوم الشخص�ة من أكثر مفاه�م علم النفس تعقیدا لاشتماله على الصفات الجسم�ة والعقل�ة 

والوجدان�ة �افة، والمتفاعلة مع �عضها ال�عض، داخل ��ان الفرد ، ولهذا تعدّدت الآراء وت�اینت المفاه�م 

  .جع�ة نظر�ته لهذا المفهومفي معالجتها وتناولها لمصطلح الشخص�ة و�ل حسب ما یتبناه  و�عتقده من مر 

  : الإتجاه الأول

والذ� یر�ز أصحا�ه على القوة المر�ز�ة الداخل�ة التي توجه الفرد أ� على الجانب النفسي و المزاج 

الشخصي والدوافع الغر�ز�ة والمحدّدات البیولوج�ة من دون الإشارة إلى العوامل الخارج�ة من مؤثرات 

  :في تكو�ن شخص�ة الفرد ومن أهم التعر�فات نذ�ر اجتماع�ة وثقاف�ة التي لها دور

الذ� �عد الشخص�ة هي الكم�ة الكل�ة من : MORTON PRINCE 1934)(تعر�ف مورتن برانس - 

الاستعدادات والمیول والغرائز والدوافع والقو� البیولوج�ة الموروثة و�ذلك الصفات والاستعدادات والمیول 

  .)18،ص 1999،بید�العالداهر� و ( الم�تس�ة من الخبرة 
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ذلك الجهاز المتكامل أو الوحدة "فالشخص�ة حس�ه هي : CHEWIN et ALL) (تعر�ف شو�ن وآخرون  - 

الوظ�ف�ة الفعالة التي تتألف من العادات والاستعدادات والعواطف والتي تمیز الفرد عن غیره من أبناء 

  ).48،ص �2014ر�مة محیوز،( ".مجتمعه

الشخص�ة على أنها التنظ�م الدینام��ي الكامن في الفرد من أجهزة  (ALLPORT) �ما عرف ألبورت -

نفس جسم�ة تحدّد سلو�ه وتف�یره الممیز�ن له، ولقد سمي هذا التعر�ف �التعر�ف الجمعي لأنه أشمل 

  .تعر�ف للشخص�ة

تلك الأنما� المستمرة والمتسقة نسب�ا من " حیث عرفت الشخص�ة �أنها   :تعر�ف لیندا دافیدوف - 

الإدراك والتف�یر والإحساس والسلوك التي تبدو لتعطي الناس ذاتیتهم الممیزة، وأن الشخص�ة تكو�ن 

أحمد غ�ار� ، (" اختزالي یتضمن الأف�ار، والدوافع والانفعالات والمیول، والاتجاهات والقدرات

  ).16-15،صص2010

  :الإتجاه الثاني

التي نلاحظها لد� الفرد من خلال النشاطات و�ر�ز أصحا�ه على الصفات الظاهر�ة أو الخارج�ة 

المختلفة التي �قوم بها،و�نظرون إلى الشخص�ة على أنها نتاج إجتماعي �الدرجة الأولى وأنها تتكون 

  :وتنمو من خلال التفاعل مع الآخر�ن ومن هذه التعر�فات نذ�ر

م�ن اكتشافها عن حیث عرف الشخص�ة على أنها �م�ة النشا� التي � ):Watson(تعر�ف واطسن  -

  .طر�� الملاحظة الفعل�ة للسلوك لفترة �اف�ة �قدر الإم�ان لكي تعطي معلومات موثوق بها

و� �أنها استمرار الأش�ال والق )Kluckholn et Murray(ومورا� و�عرفها �ل من �لو�هون  -

والسائدة منذ الولادة وحتى الوظ�ف�ة التي تظهر من خلال تتا�ع العمل�ات وصور السلوك الظاهر� المنظمة 

  .الممات

الشخص�ة  �أنها الأسلوب العام لسلوك الفرد �ما �ظهر في عاداته " ر�یزماو  وودورث"في حین عرف - 

  )16،ص2010غ�ار� ،أحمد.(التف�یر�ة وتغیراته واتجاهاته ومیوله وطر�قة سلو�ه وفلسفته في الح�اة

الشخص�ة على أنها الصورة المتكاملة لسلوك فرد ما، والتي تجعله �شعر بتمیّزه  "یوسف مراد"عرف �ما -

  .)49،ص2014محیوز،(عن غیره 
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  :الإتجاه الثالث

و�ر�ز أصحا�ه على التنسی� والجمع بین الاتجاهین السا�قین، وف� تفاعل المحدّدات البیولوج�ة والبیئ�ة، 

  :والإجتماع�ة والثقاف�ة و�ظهر ذلك في

فالشخص�ة حس�ه هي التنظ�م الثابت لحد ما لخل� الفرد وصفاته المزاج�ة  )Maknon(م�نون  تعر�ف - 

  .وتوافقها مع البیئةوذ�ائه وصفاته الجسم�ة، والتي تتحدّد �اندماجها معا 

النظام الكامل من المیول والاستعدادات الجسم�ة والعقل�ة الثابتة " الشخص�ة �أنها (Burt)و�عرف بیرت- 

،ص 1999الداهر�ن(.نسب�ا، والتي تمیزه وتحدّد طر�قته الخاصة في التواف� مع البیئة الماد�ة والإجتماع�ة

  ) 19-18ص

لفعل�ة أو الكاملة الشخص�ة �أنها ذلك المجموع الكلي لأنما� السلوك ا(Eysenck)أیزنك �ما عرّف - 

لد� الكائن ونظرا لأنها تتحدّد �الوراثة والبیئة، فإنها تن�عث تتطور من خلال التفاعل الوظ�في لأر�ع 

المعرفي،القطاع الوجداني، والبدني  القطاع:قطاعات رئ�س�ة تنتظم في تلك الأنما� السلو��ة

  )491،ص1971ك لندر�،.هول(.والتكو�ني

الشخص�ة �أنها ذلك المفهوم الذ� �صف الفرد من حیث هو �ل موحد  إسماعیلعماد الدین و�عرف  - 

من الأسالیب السلو��ة والإدراك�ة المعقدة التي تمیزه عن غیره من الناس و�خاصة في المواقف 

  )17،ص2010أحمد غ�ار�،( .الإجتماع�ة

لفرد ما في ذلك بنائه �أنها تكامل الصفات الجسد�ة والخلق�ة الممیزة  فاخر عاقلفي حین عرفها  - 

  )51،ص2014محیوز، .(الجسد� وسلو�ه، اهتماماته، ومواقفه وقدراته

ومن خلال التعر�فات السا�قة یتضح لنا أن الشخص�ة مفهوم معقد من الصعب تحدیده من خلال تعر�ف 

واحد،لذلك تناوله ال�احثین من خلا اتجاهات مختلفة �اختلاف نظر�اتهم وتصوراتهم لهذا المفهوم،فمنهم من 

القدرات والاستعدادات یر� أن الشخص�ة ما هي إلا مجموعة من القو� الداخل�ة التي تظهر في المیول و 

المظهر الخارجي الذ� �ظهر من ومنهم من �عتبرها . والغرائز والدوافع  البیولوج�ة الفطر�ة والموروثة

خلال مختلف السلو�ات والنشاطات التي �قوم بها الفرد أ� یهتمون �السلوك الناتج عن الفرد �ما �لاحظه 

حیث أنها تنسی� بین القو� المر�ز�ة الداخل�ة للفرد ومنهم من یؤ�د على أنها تنظ�م متكامل من . الغیر
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مع متطل�ات البیئة التي �ع�ش فیها، ولهذا �م�ن القول أن الشخص�ة هي �ل  والقو� الخارج�ة وتوافقها

الخصائص والصفات و السلو�ات الداخل�ة أو الخارج�ة التي تمیز الأفراد عن �عضهم ال�عض وتحدّد 

  .اد�ة والإجتماع�ة التي �ع�ش فیهاطر�قة تك�فهم مع البیئة الم

  :محدّدات الشخص�ة - 2

إن الخصائص الم�ونة للشخص�ة تؤثر فیها مجموعة من العوامل أو المحدّدات التي تتغیر إیجاب�ا أو  

  :سلب�ا عند اجتماعها وتفاعلها ف�ما بینها، ومن بین تلك المحدّدات نذ�ر

حیث تمثل الوراثة �ل العوامل الداخل�ة التي �انت موجودة عند بدا�ة الح�اة  :المحدّدات الوراث�ة - 1- 2

والتي تعتبر عاملا مهما في تحدید الخصائص الجسم�ة للفرد، وفي تكو�ن الجهاز العصبي الذ� یلعب 

دورا مهما في تحدید السلوك، �حیث یرث الإنسان الاستعدادات أو الخصائص الأول�ة للسلوك �ش�ل 

 الجسم�ة فحسب بل تحدّد أ�ضا الخصائص العقل�ة والإجتماع�ةأن الوراثة لا تحدّد الخصائص  �معین، أ

والانفعال�ة والخلق�ة، وهو ما أكدته العدید من الدراسات، لاس�ما التي أجر�ت على التوائم المتشابهة والتوائم 

  )188،ص2016ر�زة وآخرون،.( الحق�ق�ة وشجرة العائلة

تتمثل في بن�ة الفرد من حیث أجهزة جسمه المختلفة �الجهاز العصبي  :لوج�ةالمحدّدات البیو  - 2- 2

الخ، وتلعب المحدّدات البیولوج�ة دورا هاما في بناء الشخص�ة و�ظهر ..والجهاز الغدد� والجهاز الدور� 

هذا الدور �ش�ل م�اشر �م هو الحال في تأثیر إفرازات الغدد في السلوك أو �ش�ل غیر م�اشر عندما 

  .أثر موقف الناس من الفرد �صفاته الجسم�ةیت

الجهاز العصبي تأثیر م�اشرا في سلوك الشخص فالجهاز العصبي الذ� یتكون من الجهاز �حیث یؤثر  

العصبي المر�ز� القائد لكل تصرفات الإنسان فهو الذ� �صدر الأوامر لكل عضلات الجسم والجهاز 

�صل الجهاز العصبي المر�ز� ��ل أنحاء الجسم عن  العصبي الطرفي الذ� یتلقى الأوامر وهو الذ�

  .طر�� العضلات �العالم الخارجي عن طر�� الحواس والذ� یتكون من الأعصاب

أما الجهاز الغدد� فیتمثل في مجموعة من الغدد الصماء أ� التي تصب إفرازاتها في الدم م�اشرة،والغیر 

رق�ة والبول�ة واللعاب�ة، �حیث تعد الغدد الصماء ذات الصماء التي تصب إفرازاتها خارج الجسم �الغدة الع

  :علاقة أهم�ة �الغة نظرا لمد� تأثیر إفرازاتها على سلوك الشخص�ة، ومن هذه الغدد نذ�ر
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والتي تعرف �سیدة الغدد مر�زها في الدماغ والتي تتح�م ب�اقي الغدد، ومن مهامها  :الغدة النخام�ة-

  .یؤد� إلى العملقةها  ا یِد� إلى القزامة وز�ادة إفراز ان إفرازاتهعمل�ة النمو العام والجنسي،فنقص

الهوائ�ة والتي تتح�م بنشا� الشخص،�حیث أ، نقصان إفرازاتها  ومر�زها حول القص�ة: الغدة الدرق�ة -

  .یتسبب في الخمول وز�ادة إفرازها یؤد� إلى النشا� الزائد والإثارة

والتي تتمر�ز فوق الكلیتین وهي تتح�م بنشا� الشخص الانفعالي فتفرز مادتي : الغدة الكظر�ة-

الأدر�نالین والنور أدر�نالین، فالأول �مد العضلات �طاقة للهروب أثناء المواقف الطارئة ولذلك یرت�� 

�الخوف، في حین �مد الثاني الشخص �طاقة تساعده على الهجوم وعل�ه فهو مرت�� �الغضب والعدوان، 

أو  انفعالهما �عملان �صورة متوازنة، فز�ادة إفراز أحدهما یؤد� إلى خلل والذ� �م�ن أن إما على ش�ل و 

  .إثارة زائدة وعدوان إما الع�س

الموقع : فعندما نتحدث عن العوامل الجغراف�ة فنحن ندرجها ضمن: المحدّدات الجغراف�ة - 3- 2

ة والس�ان، والتي یتغاضى الكثیر من ال�احثین عن أثرها والتضار�س والطبوغراف�ا والوارد والثروات الطب�ع�

في تش�یل الشخص�ة، فمن الواضح أن أسلوب ح�اة الجماعة �أسرها یتأثر لكونها تع�ش في الصحراء 

مثلا أو في المنط� الجبل�ة أو في منطقة معتدلة المناخ،أو أنها تع�ش في أرض قاحلة، تضطرها إلى 

وامل المختلفة تؤثر في شخص�ة الجماعة، وفي شخص�ات الأفراد التي العمل المتواصل، ف�ل هذه الع

  ).13-22،ص2013أحمد عبد اللطیف،(تتكون منهم هذه الجماعة

وتتمثل هذه المحدّدات في الأدوار التي یلعبها �ل من الفرد : المحدّدات الثقاف�ة والإجتماع�ة - 4- 2

مما �عني أن �ل دور یرت�� �مد� معین من السلوك ،ولكل دور �حدد المجتمع نوعا من السلوك المقبول، 

الذ� �عدّ مقبولا وإذا انحرف الفرد عنه سیتعرض لضغو� اجتماع�ة من نوع ما،فالثقافة والبیئة الإجتماع�ة 

��تسب الكثیر من الق�م والاتجاهات والعادات  إذن تحدّد بوضوح �یف �سلك �ل فرد سلو�ه، مما یجعله

رد فرص التعلم وفرص التعبیر عن الذات، �حیث �عد أثر التعل�م على الشخص�ة والخبرات التي تهیئ للف

ر�زة .( خیر دلیل على أهم�ة البیئة الإجتماع�ة في تكو�ن شخص�ة الفرد وإم�ان�ة تنم�ة صفات معینة لد�ه

 ).188،ص2016وآخرون،
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  : أ�عاد الشخص�ة - 3

مجموعة من الصفات الفسیولوج�ة والعقل�ة " الشخص�ة �أنها) Random House( راندوم هوز  �عرّف

،وانطلاقا من هذا التعر�ف �م�ن لنا تحدید مصادر تكو�ن صفات وأ�عاد "والعاطف�ة والإجتماع�ة للفرد

شخص�ة الفرد التي تؤثر على تش�یل سلو�ه أثناء تفاعله مع الآخر�ن ومع ظروف البیئة التي �ع�ش فیها، 

  :وذلك على النحو التالي

و�تمثل في تر�ی�ة جسم الإنسان �نظام متكامل یتصف �ه الفرد و�تفرع منه : د الفسیولوجيال�ع - 1- 3

أنظمة فرع�ة مختلفة مثل نظلم عمل العضلات، وعمل الحواس، والأنسجة والغدد،و�هذا فإن هذا ال�عد 

  .بجوان�ه المختلفة یؤثر على سلوك الفرد

ت والتقالید التي �ظهر الفرد و�تصف بها والتي و�عني مجوعة الق�م والعادا: ال�عد الإجتماعي - 2- 3

  .الخ..��تسبها من المجتمع الذ� �ع�ش ف�ه،و�شمل هذا ال�عد على جوانب عقائد�ة وخلق�ة وحضار�ة

و�قصد �ه قدرة الفرد على التف�یر واستخدام قواه العقل�ة التي یتصف بها في دراسته : ال�عد العقلي - 3- 3

  ).31،ص2007الصیرفي،.( مشاكل التي تواجهه في ح�اتهوتحلیله وتفسیره للظواهر وال

التي یتصف بها  المزاج�ةو�تمثل في الجوانب الانفعال�ة والوجدان�ة والحالة : ال�عد العاطفي - 4- 3

  .الشخص

�حمل صفات إذ أن �ل فرد تطفى على سلو�ه إحد� هذه الأ�عاد فیتمیز بها وتبرز في سلو�ه �حیث   

�طفى عل�ه ال�عد الفسیولوجي نجد أن معظم سلو�ه نا�ع من هذا ال�عد، مثل سلوك  هذا ال�عد، فالفرد الذ�

الأفراد في سن المراهقة �حیث یر�ز الفرد اهتمامه في هذه المرحلة على جوان�ه الجمال�ة لجسمه ومظهره 

لإجتماع�ة الخارجي، أما إذا �ان ال�عد الإجتماعي مس�طرا على الفرد فنجد أن جل سلو�ه نا�ع من البیئة ا

الخ،وفي حالة س�طرة ال�عد العقلي على الفرد نجد أن جل ...التي �ع�ش فیها مثل الكرم، التدین والصدق

سلوك الفرد نا�ع من قدراته على استخدام عقله،�حیث تكون �ل قراراته تتسم �العقلان�ة والاتزان و�عد 

جد سلو�ه نا�ع من انفعالاته وعواطفه النظر، وإذا �ان ال�عد العاطفي هو المس�طر على الفرد فإننا ن

  .وأحاس�سه ومشاعره
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وعلى الرغم من س�طرة أحد أ�عاد الشخص�ة على سلوك الفرد، إلا أنه �م�ن لهذا ال�عد المس�طر أن یختفي 

في ظرف معین ل�حل محله �عد آخر من أ�عاد الشخص�ة لیتماشى مع الظرف الجدید الذ� �ع�شه الفرد، 

السلوك الإنساني وفقا لهذا ال�عد الجدید، وهذا یدل على أن �ل فرد تظهر على سلو�ه أ�عاد وعندها یتحدّد 

  .)33،ص2007،الصر�في( .الشخص�ة المختلفة حسب اختلاف الأحوال والظروف التي �ع�شها

 :م�ونات الشخص�ة - 4

تماع�ة، و�ستمر هذا یولد الإنسان �وحدة بیولوج�ة تتفاعل مع وحدة أكبر هي وحدة البیئة الماد�ة والإج

التفاعل مادام الإنسان على قید الح�اة،حیث تتش�ل الشخص�ة وتنمو وتحدد معالمها و�صمتها وتص�ح 

تنظ�م دینامي داخل الفرد، ینظم الأجهزة النفس�ة والجسم�ة التي تملي على الفرد طا�عا خاصا في السلوك 

فعال�ة والإجتماع�ة الموروثة والم�تس�ة والتي تمیز والتف�یر، أ� أنها جملة السمات الجسم�ة والعقل�ة والان

  :�ل شخص عن غیره،فهي تر�ی�ة من عدّة م�ونات أساس�ة تتمثل ف�ما یلي

العام للفرد من حیث الطول والوزن،تناس� أجزاء الجسم،سرعة  تتمثل في المظهر: الم�ونات الجسم�ة - 1

  .الخ...والإعاقة،سلامة الجهاز العصبي والغد�النمو و�طئه، الصحة العامة والمرض،سلامة الحواس 

وهي من أهم عناصر الشخص�ة وتشمل العمل�ات العقل�ة �ل ما یتعل�  :الم�ونات العقل�ة المعرف�ة - 2

وجم�ع العمل�ات التي �قوم بها العقل في تكو�ن الخبرات �الإدراك والتخیّل والتصور والذ�اء والتف�یر والتعلم 

ت�اره قدرة عقل�ة معرف�ة فطر�ة عامة �عتبر  إحد� دعائم الشخص�ة من حیث وظ�فته المعرف�ة،والذ�اء �اع

  .في التصرف والتواف� والتح�م في الدوافع الفطر�ة والتوفی� بینهما و�ین مقتض�ات البیئة

وتتمثل في الثقافة والتراث الذ� �ع�ش ف�ه الفرد ونوع التنشئة الإجتماع�ة : الم�ونات الإجتماع�ة - 3

والمؤسسات المسؤولة عنها والتي تط�ع الشخص�ة �طا�ع خاص یختلف بین البیئات 

  )27- 26،ص ص 2008مسعود�،(والمجتمعات

وتتعل� �النشا� الانفعالي والنزوعي �المیل إلى الانطواء أو الان�سا� والمیل : الم�ونات الانفعال�ة - 4

 .)169بدون سنة، صعطا صوالحة والعبوشي،( للس�طرة 

وانطلاقا مما سب� عرضه �م�ن القول �أن شخص�ة الفرد تتش�ل بتفاعل مجموعة من الم�ونات التي   

ترت�� ارت�اطا وث�قا �الإنسان ذاته، والتي تتجلى في الم�ون الجسمي أو الفسیولوجي، والم�ون العقلي 
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س�ه من ثقافات اجتماع�ة، والم�ون الاجتماعي الذ� یرت�� �المح�� الذ� یولد ف�ه الفرد وما ��ت والمعرفي 

ومما لاشك ف�ه أن أ� تغیر �حدث في أحد هذه . وأخیرا الم�ون الانفعالي الذ� یرت�� �الجانب العاطفي

الم�ونات سوف یؤثر بدوره في تكو�ن الشخص�ة، مما یؤ�د عمل�ة تفاعل تلك الم�ونات وتأثیرها ب�عضها 

 .ال�عض

  :النظر�ات المفسرة للشخص�ة - 5

د من التصورات النظر�ة لوصف الشخص�ة، وتحتو� النظر�ة �ما یر� علماء النفس على هناك العدی 

مجموعة من الافتراضات المناس�ة تترا�� مع �عضها ال�عض �طر�قة منظمة لتصف البن�ان العام 

للشخص�ة التي تدل على فرد�ة الشخص وتمیزه في السلوك، ومن أهم هذه النظر�ات التي تفسر الشخص�ة 

  :نذ�ر

  :نظر�ات التحلیل النفسي: ولاأ

تعتبر نظر�ة التحلیل النفسي من أشهر النظر�ات التي تهتم بتفسیر السلوك الإنساني ��ل، والمعروف أن 

جم�ع النظر�ات التي فسرت الشخص�ة تبدأ بدراسة السلوك وذلك لتحدید أنواع السلوك التي تمیل إلى 

  .الترا�� في ش�ل نماذج محدّدة

التحلیلي �أنه یتجاوز مجرد وصف الشخص�ة بل یهتم �طب�عتها الدینام���ة وذلك لمعرفة و�متاز الاتجاه 

الدوافع التي تم�ن وراء السلوك، �غ�ة التم�ن من التنبؤ �سلوك الفرد في 

 )136،ص2006ع�سو�،(.المستقبل

  ):SIGMOND FREUD(نظر�ة سیجموند فرو�د - 1

الأب الروحي لمدرسة التحلیل النفسي القائم على أساس ) Sigmond Freud( سیجموند فرو�دو�عد 

ال�حث في ��ف�ة تكو�ن وتطو�ر الشخص�ة الإنسان�ة، ولقد ر�ز في هذه النظر�ة على الجانب البیولوجي 

و�ذهب . واعتبره الدعامة الأساس�ة للشخص�ة وأهمل بذلك ال�عد الإجتماعي أو الثقافي وأثره في الشخص�ة

ثلاث قو� أساس�ة في م�ونات الشخص�ة وتعمل مع �عضها ال�عض �صورة تفاعل�ة إلى وجود " فرو�د"

  :وهي
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الذ� �عتبر النظام الأصلي للشخص�ة، فهو من�ع الطاقة البیولوج�ة والنفس�ة التي یولد الفرد  ):ID(الهو - 

الإنساني  مزودا بها،و�ضم الدوافع الفطر�ة والجنس�ة والعدوان�ة وغیرها والتي تدفع إلى میراث النوع

أو الأخلاق، و�شمل على العمل�ات العقل�ة  �له،وهو لا �عترف �التف�یر أو المنط� أو الق�م أو المعاییر

جانب لاشعور� عمی� ل�س بینه " الهو"و . الم�بوتة التي فصلتها المقاومة عن الح�اة النفس�ة الشعور�ة

فهدفه .ونزواته وتحقی� الإش�اع الفور�  و�ین العالم الواقعي صلة م�اشرة،فهو �عمل على إرضاء رغ�اته

الأساسي الحصول على اللذة، مما یجعله محب لذاته وغیر اجتماعي ولذلك فهو لا �عرف شیئا عن 

  .الأخلاق والمعاییر الإجتماع�ة

وتدهوره،و�تكون أساسا �التدر�ج من "الهو"فهو الممثل للعقلان�ة في مواجهة اندفاعات : )Ego(الأنا  - 

إذا ترك لأسالی�ه الخاصة فقد " الهواتصال الطفل �العالم الخارجي عن طر�� حواسه، ومن المعروف أن 

هو الذ�  �قوم بهذه المهمة،فهو �عتبر " الأنا"و.�حطم نفسه فهو �حاجة إلى من �ض�� طاقته و�وجهها

ولذلك �سعى ن جانب شخص�ة الفرد، و�عمل من خلال الواقع الجزء الشعور� الواعي المتمدین والمعقول م

وفقا لمقتض�ات الواقع و�ؤجل الإش�اع الغر�ز� حتى یتوفر الوقت والظروف " الهو"لإش�اع رغ�ات 

  .الملائمة، و�هذا �حدث تكیف بین واقع الفرد الذاتي والواقع الحق�قي

لعواقب �ما أنه المشرف على أفعالنا الإراد�ة فعن مر�ز الإدراك والح�م والت�صر في ا "الأنا"�ما �عتبر   

تعتمد على وجهان أساسین الأول �طل على المواقع الفطر�ة " فالأنا"طر�قه تتحق� الدوافع أو لا تتحق�، 

والثاني �طل على العالم الخارجي عن طر�� الحواس، ووظ�فته التوفی� بین مطالب ، "الهو"الغر�ز�ة في 

  )114،ص    2006رشوان ،.( �ةوالظروف الخارج "الهو"

و�مثل هذا ال�عد من الشخص�ة مستو� الخلاق والمثل العل�ا والضمیر ): Super Ego(الأنا الأعلى -

الذ� یتكون من ثقافة المجتمع، و�عتبر الناقد اللاشعور� العلى لعقل الإنسان،لأنها تسعى إلى الكمال لا 

ح�اته، و�هذا �م�ن أن نحدّد م�ونات ومهام الأنا العل�ا  الإلى الواقع واللذة، و�ظل الفرد محتفظا بها طو 

  :�عدّة نقا� وعلى النحو التالي

  .هي جملة من الق�م والمعتقدات والم�اد� الخلق�ة التي �ستخدمها الفرد في الح�م على سلو�ه ودوافعه - "

  .فهي المنفذ للح�م والعقاب في ذات الوقت هي الرافض والمنتقد لكل من یتجاوز حدودها،لذا - 

  .هي الرادع لكل سلوك �عیب الفرد و�جعله مح� شبهة وانتقاص من الذات أو الآخر�ن - 
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عائشة بنت (."هي القانون الذ� لا �قبل اختراق بنوده، على أساس من الخوف والحب والاحترام - 

  )24-23،ص2014سعید،

والعالم الخارجي،  "الأنا الأعلى"و" الهو"ف�ص�ح الوس� بین " الأنا" تتسع مهام" الأنا الأعلى" فبتكو�ن 

عاة الواقع، والمعاییر الخلق�ة والإجتماع�ة، فإذا استطاع ا أن �قاوم الرغ�ات الغر�ز�ة، مع مر " الأنا"فعلى 

 التوفی� بین هذه النواحي الثلاثة عاش الفرد ح�اة متزنة وغیر متوافقة، واتسمت شخصیته �السواء وإلا

وغیر متوافقة، واتسمت شخصیته �الشذوذ والاضطراب النفسي، و�وجه �م�ن  عاش الفرد ح�اة غیر متزنة

" الأنا الأعلى"الم�وّن النفسي لها، و "الأنا"بإعت�اره الم�وّن البیولوجي للشخص�ة، و"الهو"أن نتصور 

  )16،ص2005رفعان،(.الم�وّن الإجتماعي للشخص�ة

الح�اة العقل�ة والحالات النفس�ة، وناد� بوجود ثلاث مستو�ات من النشا� العقلي بین " فرو�د" ولقد ر��  

  :وهي

وهو مستو� التف�یر الواضح، و�شیر إلى وعي الفرد ��ل ما یدور حوله  ):Conciousness(الشعور -

یها من مثیرات وما �قابلها من استجا�ات، وفي هذه الحالة تتمیز النشاطات السلو��ة �س�طرة الفرد عل

ین فما ��ون شعور�ا الآن قد لا وتولي مسؤول�ة توجیهها، والشعور أمر نسبي یرت�� بزمان وم�ان معین

  ).118،ص2006رشوان،(.��ون �ذلك من وقت قصیر

وهي تتكون من الذ�ر�ات والأف�ار التي رغم حال�ا ): preconsciousness(ما قبل الشعور - 

شعور�ة، ولكن �شيء من الصعو�ة، ـأ� �مجهود إراد� یبذله لاشعور�ة، فإنه �م�ن استدعاؤها وتص�ح 

  .الفرد للتذ�یر أو بتنبیهها �ف�رة مرت�طة بها، وهي منطقة في العقل تلعب دورا هاما في السلوك

والذ�ر�ات الم�عدة  "الهو"وهو �شغل أكبر حیّز في ح�اة الفرد النّفس�ة، و�حتو� على نزعات  :اللاشعور-

ولة إجتماع�ا والمخاوف وغیرها، وهي جم�عا تِلف الطاقة اللاشعور�ة، و�ثیرا ما تحاول والرغ�ات غیر المقب

تعبّر عن نفسها في الشعور إمّا بوسائل دفاع�ة مناس�ة، أو قد تتسبب في محتو�ات اللاشعور أن 

  ).28،ص2015زند�،(.اضطراب وتف�ك الشخص�ة
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  :« Carl Yung » )1875-1961(نظر�ة �ارل یونغ  - 2

وزملائه ال�ارز�ن في حر�ة التحلیل النفسي،إلا أنه اختلف معه وانش� " فرو�د"أحد تلامیذ " یونغ"�عتبر 

، وذلك �عد أن رفض الأخذ �مبدأ "�علم النفس التحلیلي" عنه �عد ذلك لیدعو إلى نظر�ته التي سمیّت 

في عدد من المفاه�م �اللیبیدو  �مبدأ لتفسیر �ل مظاهر السلوك و�ذلك آراؤه" فرو�د"الجنس�ة الشاملة عند 

  .حاول أن �فسر الهدف و الغا�ة من السلوك ول�س تفسیر الأس�اب التي تؤد� إل�ه" فیونغ"مثلا، 

دورا هاما للوراثة، حیث یؤ�د أنه توجد �الإضافة إلى وراثة الدوافع البیولوج�ة " یونغ"وتعطي س��ولوج�ة 

. الشخص�ة بإعت�ارها نتاجا ووعاء �حتو� على تار�خ أسلافههناك وراثة لخبرات الأجداد، �حیث ینظر إلى 

  :ثلاث مستو�ات للنفس هي" �ارل یونغ" ه�ذا ولقد حدّد

  .و�قع في مر�ز الشعور، وهو العقل الواعي :الأنا الشعور�  -

وهو اللاشعور الخاص ��ل فرد منا، فهو المخزن الشخصي للذ�ر�ات  :اللاشعور الفرد� أو الشخصي -

و�حتو� على والتجارب والأف�ار التي مرت علینا في توار�خنا الخاصة، وهو أكثر أنواع اللاشعور سطح�ة،

،ص 2010ثائر وآخرون،(الخبرات الشخص�ة التي �تبها المجتمع أو لم ��ن واع�ا لها تمام الوعي 

161 -162 -163(  

بوجود " یونغ"في الشخص�ة حیث سلّم " یونغ"وهو من السمات الممیزة لنظر�ة  :للاشعور الجمعيا -

لاشعور جمعي تختزن ف�ه الخبرات الماض�ة المتراكمة عبر الأج�ال، والتي مرت �الأسلاف القدامى 

ء بدورهم ینقلونها والعنصر ال�شر� عامة هو أ�ضا ینقل مهاراته وخبراته واتجاهاته وعاداته لأولاده، و هؤولا

بوسیلة الانتقال فأعطى للوراثة أهم�ة �بیرة مثیرا إلى أننا " یونغ"إلى أبنائهم وه�ذا، ولأجل ذلك فقد اهتم 

نرث خبرات الأجداد وخبرات الجنس ال�شر� المتراكمة في ش�ل أنما� أول�ة وهذا النم� الأولي هو ذاكرة 

محمد .( تكرارها على نظام عام شائع على مر الأج�ال إرث الإنسان �فضلالعنصر التي أص�حت جزءا من 

  ).310- 309،ص 2009ملحم،

یر� أن العلاج النفسي لا یت�سر إلا �مواجهة المر�ض لعقله اللاواعي الجمعي، �حیث " یونغ"ولهذا �ان   

أن تلك المواجهة قد تم�نه من است�ضاح مشاكله وتعرفه �موقعه بین الأج�ال، وهذا هو الهدف الرئ�سي 

  ) 161،ص2010ثائر وآخرون، ".(العلاج النفسي الیونغي"من 
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  ":AlferdAdeler" )1937- 1870(أدلرنظر�ة ألفرد  - 3

، لكنه اختلف "فرو�د"تلمیذا وزم�لا هو الآخر في حر�ة التحلیل النفسي التي أنشأها وقادها " أدرلر" �ان 

أن الشخص�ة تتأثر �أهداف  "أدلر"معه حول أهم�ة الطفولة الم��رة في تكو�ن الشخص�ة، حیث یر� 

الإجتماع�ة في تحدید السلوك ول�س القو� البیولوج�ة أو أهم�ة العوامل المستقبل، �ما یؤ�د على 

الغرائز،فانفصل عن فرو�د و�انت له �عض آرائه الخاصة،ومن أهم الم�اد� الأساس�ة التي تقوم علیها هذه 

  :النظر�ة نذ�ر

یر� أدلر أن عدم نمو عضو من أعضاء جسم الإنسان أو توقفها عن : القصور العضو� والتعو�ض -

م الكفا�ة الوظ�ف�ة والتشر�ح�ة للعضو،تؤثر �صورة م�اشرة على نفسیته حیث �شعر �التحقیر، النمو أو عد

مما یؤد� �ه إلى عدم الشعور �الطمأنینة والأمن والثقة وضی� نظرته لمستقبله، وهناك من الأفراد من 

وصول إلى تحقی� تقبلون العجز أو القصور و�حدّدون لأنفسهم مستو� من الطموح و�بذلون الجهد الكبیر لل

وتعو�ض هذا العجز والقصور، فمنهم من یتفوق في العلم ومنهم من یتفوق في الفنون  وحاتهممط

عجزهم وقصورهم �أنما� من التعو�ض والمسرح، وعلى النق�ض من ذلك فإن هناك من �عوضون 

  .توترهم وقلقهم السلبي،�أخذ ش�ل العنف الحاد والمتطرف للغا�ة والذ� لا �قبله المجتمع مما یز�د في

ومن ثمة فإن أدلر یر� أن الإنسان مخلوق تدفع مشاعر القصور منذ الولادة سواءا �ان قصورا عضو�ا   

تدفعه إلى الإتقان والطموح في مجالات الح�اة، و�وضح �ذلك أن مشاعر النقص ل�س عی�ا ...أو معنو�ا

  .عمال للوصول إلى تلب�ة حاجاتهالمز�د من الأأو شذوذا إنما هي محفز تدفع �صاحبها إلى تحقی� 

إن مبدأ القصور والس�طرة مبدآن مرت�طان ارت�اطا وث�قا �حیث أن إحساس الإنسان، و�ذلك : الس�طرة -

�انت سمة الس�طرة رغ�ة وخاص�ة أو سمة من سمات الشخص�ة لد� الإنسان والس�طرة هذه في مفهوم 

  )46،ص2013صالحي ،.( الم�انة والزعامةأدلر �قصد بها الس�طرة على الذات وهي لا تعني 

أن لكل إنسان أسلو�ه في الح�اة وهي أساس تفرده، و�عتبره المبدأ الأساسي " أدلر"یر� : أسلوب الح�اة - 

للفرد، وأن الإنسان في سع�ه ومثابرته لتعو�ض مشاعر النقص العضو� والس�طرة علیها فإنه �حدّد أسلو�ا 

ومستو� طموحه في ح�اته وهذا هو أسلوب الح�اة لكل إنسان، دافه لنفسه �ستط�ع �ه أن �صل إلى أه

والذ� �عدّ محصلة قوتین قو� داخل�ة متمثلة في الذات توجهها مجموعة من العوامل تحدّد استجا�اتها 
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للمواقف المختلفة، وقو� خارج�ة ممثلة في البیئة التي تح�� �الإنسان �أع�ائها ومشاكلها ودوافعها توجه 

  .اتسلوك الذ

فأسلوب الح�اة إذن یرت�� �الدرجة الأولى �السلوك الذ� �متلكه الفرد، فإذا سار هذا السلوك في الإتجاه 

متكیّف إلى حد الموجب �ان أسلوب ح�اته متوافقا ومتكّ�فا، وإذا �ان اتجاهه سلب�ا �ان أسلوب ح�اته غیر 

ر البدني والعقلي، وأسالیب التنشئة ما،ومن الأمور التي تجعل أسالیب الح�اة غیر متكّ�فة هو القصو 

الإجتماع�ة الخاطئة التي یتخذها الآ�اء �القسوة، النبذ والإهمال، والحرمان من الأمومة، ولعل من أكثر 

هو التدلیل والحما�ة المفرطة ولهذا قال أن " أدلر"الأسالیب الخاطئة التي تؤد� إلى سوء التكیف حسب 

  )236-235،ص2000محمد جبل،(التدلیل ضح�ة المجتمع 

الذات الأصیلة المبدعة صاح�ة الس�ادة في بناء الشخص�ة، " أدلر"والتي �قصد بها  :الذات الخلاقة -

فالإنسان یتمیّز �قدرات واستعدادات موروثة،وهو �ائن نتاج بیئة تح�� �ه �عواملها ومشاكلها فتم�نه قدراته 

یب عن خبرات متعدّدة ومتنوعة یز�د بها محصوله واستعداداته من تفسیرها، �ما أنه دائم ال�حث والتنق

العقلي وصولا إلى التفوق والنبوغ والس�طرة، مما الذات الخلاقة ولاتي هي الغا�ة التي ی�حث عنها الإنسان، 

  .القوة والعدوان وإنما ی�حث عن التفوق والنجاحلأنه في سع�ه لا ی�حث عن 

مستقبل الشخص له أهم�ة �الغة من ماض�ه لفهم سلو�ه، " أدلر" �عتبر: الأهداف النهائ�ة الوهم�ة -

فالمستقبل هو الذ� �ش�ل ما سوف تفعله ذاته الخلاقة في أ� لحظة معینة، وأن الإنسان دائما ینظر إلى 

المستقبل وتوقعاته تجاهه هي التي تدفعه وتحر�ه أكثر من خبرات الماضي، وأن سلوك الإنسان تحر�ه 

وافعه وهي أهداف �سعى لتحق�قها، �ما أن الإنسان مدفوعا أ�ضا �مشاعر في هذه الح�اة حاجاته ود

في الح�اة �وسیلة لتحقی� هدف أو غا�ة  الخاصالقصور أو النقص نحو الكمال مستخدما أسلو�ه 

من  مستقبل�ة، �حیث م�ن أن تكون �عض هذه الأهداف وهما وخ�الا لأنها �عیدة عن الواقع ولكن �الرغم

�م�ننا فصلها عن أسلوب ح�اة الفرد، �ما أنها وضعت لكي تجعل الح�اة أكثر مغز� مما أنها وهم�ة فلا 

  .لو �انت غیر موجودة

فالإنسان حینما �سعى لتحقی� هذه الأهداف فإنه �ضع لنفسه خطة معینة یبتكرها و�سیر علیها، وتكون 

أما �النس�ة للعصابیون  هذه الخط� وسائل �النس�ة للأصحاء وتسمح لهم بتحقی� أهدافهم من خلالها،

  .هذه الخط� غا�ة ف�عتبرون 
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الإنسان �ائن حي له اهتمامات اجتماع�ة وأن الشعور الإجتماعي " أدلر"�عتبر  :الإجتماعي الإهتمام -

یلعب دورا هاما في نمو العلاقات الإجتماع�ة، و�عد المیل الإجتماعي أحد المیول الفطر�ة العامة التي 

غرائز، وأن التنشئة الإجتماع�ة الأولى تعتبر عاملا مهما في تنم�ة الجانب یولد بها شأنه شأن ال

إجتماعي تعدّه لكي �ع�ش في مجتمع الإجتماعي عند الطفل حینما تحوله من �ائن بیولوجي إلى �ائن 

أن التنشئة تنتقل من الأسرة إلى المدرسة وفي المدرسة �شعر الطفل " أدلر"یتأثر �ه و�ؤثر ف�ه، و�ر� 

هتمام، وتتسع دائرة علاقاته في تكو�ن علاقات مت�ادلة مع الآخر�ن، والتوحد مع الجماعة والاشتراك �الإ

في أنشطتها بإیجاب�ة وفاعل�ة، �الإضافة إلى علاقته �مدرسته مما یؤد� ذلك �له إلى تقو�ة المیل 

من العادات الإجتماع�ة  الإجتماعي لد�ه، هذا ومن خلال التنشئة في البیت والمدرسة یتعلم الطفل الكثیر

عوامل تؤد� غلى  �ض�� النفس، الإحترام، احتمال الأخطاء، و�قبل الهز�مة، والصدق، الأمانة و�لها

  ).240-238،ص2000محمد جبل،(اجتماعي تكو�ن فرد سوسیو 

  النظر�ات السلو��ة: ثان�ا

یر� أصحاب النظر�ة السلو��ة أن السلوك الإنساني مح�وم من الخارج أ� من البیئة المح�طة �الفرد،   

وتلتقي منظوراتهم مع التحلیل النفسي في تأكیدها على أهم�ة مرحلة الطفولة واكتساب الخبرات التي تش�ل 

ات تختلف تماما عما السلوك والشخص�ة ��ل وضوحها، ولكن نظر�ة التحلیل النفسي تنطل� من فرض�

تنطل� منه النظر�ات السلو��ة،فهي تؤ�د على متغیّر البیئة على حساب متغیّر الوراثة و�هملون الجانب 

  :ومن رواد هذه النظر�ة نذ�ر.التكو�ني في بناء وتكو�ن الشخص�ة

  ):John watson) "1878-1958"نظر�ة جون واطسون  - 1

رسة السلو��ة،و�ر� أن الدراسة الموضوع�ة للسلوك تقوم على �عتبر جون واطسون الأمر��ي مؤسسا للمد 

أو ما �م�ن �شفه بوسائل ذات�ة  رصد السلوك وإخضاعه للتجر�ب ول�س بوساطة التأمل أو اللاشعور

أخر�،�معنى أن الشخص�ة لا تورث إنما تتش�ل من عادات وسمات م�تس�ة ط�قا للارت�ا� الشرطي بین 

المثیرات والاستجا�ات، فل�س هناك ذ�اء موروث أو غرائز موروثة، و�ؤ�د على إم�ان�ة تدر�ب الطفل 

  . وتعل�مه لنجعل منه الشخص الذ� نر�ده أن ��ون 

  :على عدّة مسلمات أساس�ة ومن أهمها نذ�ر" واطسون "وتقوم المدرسة السلو��ة �ما افترضها 
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وتعني السبب�ة المطلقة للسلوك،حیث تر� هذه النظر�ة أن السلوك نتیجة حتم�ة للمثیرات : الحتم�ة - 

  .البیئ�ة، أ� دراسة السلوك وض�طه من خلال معرفة أس�ا�ه

هو الأسلوب الوحید الذ� یجب أن تتم �ه ) �الملاحظة والتجر�ب(لعلمي وتعني أن الأسلوب ا: العلم�ة - 

دراسة السلوك ل��ون علم النفس علما طب�ع�ا، �معنى أن الأسالیب العلم�ة لا �م�ن تطب�قها إلا على 

  .السلوك الظاهر� 

  .ول�ةأن أ� سلوك مر�ب �م�ن اختزاله وتحلیله إلى عناصره الأ" واطسون "و�قصد بها : الاختزال�ة - 

علم�ا، ه وق�اس هلسلوك الظاهر� هو ما �م�ن دراستعلى أن ا" واطسون "یؤ�د ومن خلال هذه الافتراضات 

وأن شخص�اتنا ما هي إلا مجموعة استجا�اتنا السلو��ة الناتجة عن المثیرات، وهذا �عني أن شخص�ة 

یئة الإجتماع�ة في تكو�ن ونمو الفرد ما هي إلا نتاج للتعلم الم�اشر، �الإضافة إلى تأكیده على دور الب

شخص�ة الفرد، و�ذلك أهم�ة دراسة وق�اس آثار المثیرات المختلفة في عمل�ة التعلم وفي السلوك �صفة 

  ).218-216،ص2015ثائر وآخرون،.( عامة

  ):BurrhusFrederic Skinner) "1904 -1990"نظر�ة بیرهوس فر�دیر�ك س�ینر  - 2

من علماء النفس الأمر��یین الذین طوّروا المدرسة السلو��ة، حیث یر� " فر�دیر�ك س�ینر بیرهوس"�عتبر 

أن دراسة سلوك الإنسان �قوم على أساس العلاقة بین المثیر و الإستجا�ة ول�س على العمل�ات المعرف�ة، 

نیو�ة �ما أكدّ على دور العوامل البیئ�ة في تحدید وتعدیل هذا السلوك متجاهلا دور العوامل التر�یب�ة أو الب

�عوامل محدّدا لشخص�ة الإنسان من خلال مواقف التعز�ز، و�ر� أن الشخص ابن بیئته وأن اختلاف 

محمد السید .( الأفراد عن �عضهم ال�عض یرجع إلى الإختلافات البیئ�ة التي ینحرون منها

  ).533-530،ص1998،

وذجا یبرز التفاعل المت�ادل الشخص�ة �أنها ردود أفعال لمحفزات خارج�ة وأوجد نم" س�ینر" ولقد فسر

- عتقد �أن الأطفال �قومون �أعمال سیئة لجلب الإنت�اه، وهذا هو مبدأ مثیرللشخص مع بیئته، و�

نتائج، وعلى أن سلوك الناس هو نتاج عمل�ات أطل� علیها الإشرا� -استجا�ة

  ).130،ص2015،ح�ارة(.الفعال
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یواف� على أنها تزودنا �معلومات هامة عن الشخص، ولكنها لا تقوم " س�ینر"وف�ما یخص السمات فإن  

بتفسیر السلوك الذ� تصفه، لذا فهو یؤ�د على أن ما �شار إل�ه بواسطة  المصدر هو سبب هذا السلوك 

شخص المتعلم �سبب أ� یر�ز على أهم�ة الأس�اب الكامنة وراء السلوك �حیث یر� أن التعلم حدث عن ال

  .تعز�زه لاكتساب المعرفة ولم �حدث ذلك عند الشخص الجاهل

' دفرو�"لم �حدّد مراحل محدّدة لعمل�ة النمو مثل ما فعل " س�ینر"أما �النس�ة لنمو الشخص�ة فإن 

، ولكن نظر�ته هذه أفادت �ثیرا في تحقی� مستو� أفضل من النمو في مرحلة الطفولة، حیث "إر��سون "و

ف�رته الأساس�ة في التح�م في المعززات البدیلة �غرض التح�م في السلوك ساهمت �ثیرا في مجال أن 

رعا�ة ونمو الأطفال، نظرا لما للولدین من قدرة على التح�م في هذه المعززات البدیلة و�التالي القدرة على 

لاج النفسي والإصلاح إضافة إلى إسهاماته في مجال التدر�س، ومجال الع. التح�م في سلوك أبنائهم

  . الإجتماعي

فإن بناء الشخص�ة �قوم على أساس التحلیل الوظ�في لأسالیب تنوع السلوك حسب تنوع " س�ینر"فحسب  

  ).570-557،ص1998محمد السید ،(.وتغیّر الشرو� البیئ�ة

  :النظر�ات الإنسان�ة: ثالثا 

ر لدراسة الشخص�ة ول�س �عض العناصر في تر�ز النظر�ات الإنسان�ة على النظرة الشاملة للإنسان �محو 

وتصب اهتمامها على خبرة الفرد �ما یدر�ها في عالمه الخاص أ� من خلال ذاته، ولذا تعرف  السلوك،

�النظر�ات التي �عتمد على الحتم�ة الذات�ة، ومن أسس النماذج الإنسان�ة أن الفرد �طب�عته مدفوع لفعل 

  )83،ص2009أوشن ،(.اع وتحقی� الذاتالخیر وله دافع رئ�سي للنمو والإبد

�ما تؤ�د على أن عوامل نمو الفرد م�تس�ة أكثر من �ونها بیولوج�ة، و�ظهر تأثیر هذه العوامل على 

الفرد من خلال علاقاته الشخص�ة المت�ادلة وتفاعلها مع البیئة، والتي تش�ل بدورها عالم الخبرة والواقع 

( .عامل میل الفرد إلى تحقی� الذات والذ� بدوره یوجه سلو�هللفرد، وأن أقو� هذه العوامل هو 

  :،ومن أهم مؤسّسي هذه النظر�ة نذ�ر)30،ص2003،الع�سو� 
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  ): Carl Rogers)1902-1987نظر�ة �ارل روجرز  - 1

یر� �ارل روجرز المفهوم المر�ز� في نظر�ته عن الشخص�ة هي الذات، وتتكون الذات من الأف�ار 

لذا �قال أن الذات هي �ینونة الشخص، وتتكون من خلال تفاعل . التي تمیّز الشخص والمدر�ات والق�م

  .الشخص مع بیئته وتشمل الذات الإجتماع�ة والذات المثال�ة وتسعى دوما إلى التواف�

یر� العالم �ش�ل مختلف تماما عن الشخص الذ� فالشخص الذ� �متلك مفهوم الذات قو� وایجابي   

�، و�ع�س مفهوم الذات الواقع  وقد یر� الشخص نفسه ففاشلا بینما هو في الواقع عنده مفهوم ذات ضی

و�رت�� مفهوم الذات �الخبرة عند روجرز لأن الفرد �مر خلال ح�اته بخبراته العدیدة، والخبرة هي . ناجح

  ا�ل شيء أو موقف �ع�شه الفرد في زمان وم�ان معین یتفاعل معها الفرد و�نفعل و�ؤثر و�تأثر به

  ).97،ص2017السعید ،( 

فتتطور الشخص�ة حسب روجرز ��ون �ش�ل مرضي إذا �انت البیئة المح�طة �الفرد تتضمن ثلاث 

�حیث یتمثل العامل الأول في النظر�ة الإیجاب�ة؛ في الواقع �ل فرد ی�حث عن الاعتراف : عوامل أساس�ة 

فعله، وهذا مهم �ش�ل أساسي في السنوات �ما �فعله،أ� �حاول أن ��ون موضع تقدیر لما هو عل�ه ولما �

في حین �مثل العامل الثاني في التعاطف أ� . ما یؤد� إلى تقدیر إیجابي للذت الأولى من الح�اة، وهذا

أن الفرد یجب أن �فهم ما �ف�ر ف�ه ومن المهم أن �أخذ ح�مه في الإعت�ار، و�جب أن �ضع نفسه في 

  .م�ان الآخر

أ� یجب أن : الثالث مع العلاقات الشخص�ة الجیّدة، والتي یجب أن تكون متطا�قةفي حین یتواف� العامل 

��ون لد� الأفراد المشتر�ین في العلاقة نفس المستو� العاطفي ف�ما یتعل� �الحدث الذ� �ف�رون ف�ه، 

               وتكون العلاقة بینهم و�ین الآخر�ن ناضجة وتقوم على التفاهم وتسعى نحو تحقی� الأهداف والغا�ات

 )Michel Hansenne,2003.(  

  :الافتراضات الأساس�ة لنظر�ة �ارل روجرز - 

  .لكل إنسان الح� الكامل لأن ��ون مختلفا في الرأ� والمفاه�م والسلوك - 

أن ��ون سلو�ه وتصرفه متوافقا مع أف�اره، �حیث  �ما تمل�ه عل�ه معتقداته وم�ادئه،أ�تصرف أن ی - 

  .یجب أن تتواف� حر�ة التصرف هذه مع القوانین العامة، ولا تمس حقوق وحر�ة الآخر�ن
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تحقی� الذات من خلال تكو�ن شخص�ة متماس�ة وقو�ة ومستقلة وتلقائ�ة لا تضع اعت�ارا �بیرا لما �قوله  - 

  .الآخرون 

  )2007 سهیر �امل، (.ورضاه عن نفسه تأكید الذات من خلال تقبله - 

  ):MASLOW) (1908 -1970(نظر�ة أبراهام ماسلو - 2

الحر�ة الإنسان�ة �أنّها القوة الثالثة في �عدّ ماسلو المنظّر الرئ�سي للمدرسة الإنسان�ة، هو الذ� وصف 

التحلیل النفسي علم النفس الأمر��ي،ولقد انتقد المفهوم التشاؤمي والسلبي والمحدود الذ� اقترحه 

ف�النس�ة له فإنّ الفرد جیّد ول�س سیئا ولد�ه روح الخل� والإبداع،وهو �سعى دائما إلى تحقی� .والسلو��ة

  ).PERVIN et JOHN,2005.(إم�اناته أ� تحقی� ذاته

إذ �عد مفهوم تحقی� الذات من أهم المفاه�م التي أكدّ علیها ماسلو في نظر�ته، والذ� �عني استخدام   

  .  فرد إم�ان�اته إلى أقصى قدراته،فمعنى ذلك أنه �سیر �اتجاه تحقی� الذاتال

  :هذا وقد تحدث ماسلو عن خمس حاجات أساس�ة رتبها في ش�ل هرمي،وهذه الحاجات هي   

مثل الجوع النوم وهي الحاجات السائدة والضرور�ة للدافع�ة، وإذ لم تس�ع تلك  :الحاجات الفسیولوج�ة - 1

  .تقدم الفرد نحو تحقی� الحاجات الأعلى على الهرمالحاجات لن ی

تتمثل هذه الحاجات �أهم�ة الأمن والحما�ة والاستقرار والحر�ة والتخلص من الخوف : حاجات الأمن - 2

  .والقل�

وتتمثل في الحاجة إلى تلقي الحب والحاجة إلى التعاطف مع الآخر�ن  :حاجات الحب والانتماء - 3

،ص 2015ثائر وآخرون،.(والانتماء للعائلة والرفاق والمجتمع ��ل، وذلك من أجل تجنب الوحدة والعزلة

  ).255- 254ص

ن تتعل� هذه الحاجات �احترام الذات والشعور �الكفاءة الشخص�ة ورأ� الآخر�: حاجات تقدیر الذات - 4

الذ� �عبر عن الاستحسان، و�ؤد� غ�اب هذا الإحترام إلى قمع رغ�ة الشخص في المشار�ة والمساهمة 

  .نشاطاتهالفعالة في عالمه و 
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و�قصد بتحقی� الذات التحقی� المستمر لإم�ان�ات الفرد وقدراته  :حاجات تحقی� الذات - 5

  ).388،ص2007أحمد سهیل �امل،(.ومواه�ه

 - الجمال -الخیر - الحق�ق�ة: ماسلو خمسة عشر ق�مة لدافع الوجود أو تحقی� الذات تشمل حدد ولقد  

 - الترتیب والتنظ�م - العدالة -الكمال والضرور�ة - الإكمال - التمیز أو التفرد - الحیو�ة - الوحدة والكل�ة

فرد �أن لح�اته وأهدافه شعور ال( المعنى - الكفا�ة الذات�ة - الاستمتاع�ة - الغنى والكل�ة والشمول�ة - ال�ساطة

  .معنى أو ق�مة

و�ر� ماسلو أن تحقی� الذات قد لا ��ون عاما بین ال�شر، وأن الكثیر من الأشخاص لا �صلون إلى   

 مستو� تحقی� الهو�ة �نتیجة لعدد من الأس�اب، ومنها أنها أقل الحاجات إلحاحا، فالحاجات الأخر� أكثر

قد �سعى إلى إش�اعها قبل هذه الحاجة، والتي تقع في الهرم حیث لا  تهدیدا لوجود الفرد، ولذا فإن الفرد

�صلها إلا �عد إش�اع الحاجات الأخر� السا�قة علیها، �ما أن تحقی� الذات  یتطلب إدراكا منها وتقدیرا 

هذا إضافة إلى أن البیئة الاجتماع�ة والثقاف�ة . واقع�ا لها، وهذا ما یخیف �ثیر من ال�شر و�تجاهلونه

م�ن أن تعی� تحقی� الأفراد لقدراتهم، �ما تفرضه من معاییر، إذ قد یتطلب تحقی� الذات �سرا ل�عض �

هذه المعاییر، �ما أن تحقی� الذات والذ� یرت�� �الفرد والذ� �فترض ألا �صله قبل الحاجات الأساس�ة 

من ا لغیرها �ص�ح مهدّدا ل�عض الحاجات، فقد �ص�ح تحقی� الذات مهدّدا لحاجات الأمن ور�م

  )258،ص2015ثائر وآخرون،(.الحاجات

  :سمات الشخص�ة  :ثان�ا

  :سمات الشخص�ة تعر�ف-1

وهي في علم النفس صفة ثابتة تمیز الفرد عن .بها خاصة �عرف اتسم وصارت له سمة: "وسم: "لغة -أ

إنها  والإجتماع�ة،أ�غیره ،فهي بهذا المعنى الشامل تضم الممیّزات الجسم�ة والحر��ة والعقل�ة والوجدان�ة 

  ).27،ص2010،حیدر ناجي ح�ش(. تضم الذ�اء والقدرات والاتجاهات والمیول والعادات

  :اصطلاحا - ب

لقد تعدد �ذلك تعر�فات سمات الشخص�ة واختلفت ت�عا لإختلاف نظرة علماء النفس ونظر�اتهم ومن 

  :أهمها
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لآخر، والم�ادأة والتوج�ه الفعال  تر�یب عقلي منظم،تختلف من شخص" لسمة �أنها اعرف ألبورت  - 

 .)Matthews et al,2003,p6"(للسلوك

التي تسمح مجموعة ردود الأفعال والاستجا�ات التي یر�طها نوع من الوحدة "و�عرف �اتل السمة �أنها  - 

لهذه الاستجا�ات أن توضع تحت اسم واحد ومعالجتها بنفس الطر�قة في معظم الأحوال،والسمة عنده 

نب ثابت نسب�ا من خصائص الشخص�ة،وهي �عد عاملي �ستخرج بواسطة التحلیل العاملي جا"�ذلك 

  ).35،ص2006عبد المنعم الم�لاد�،(".للاخت�ارات أ� للفروق بین الأفراد وهي ع�س الحالة

  ".مجموعة من الأفعال السلو��ة التي تتغیر معا"أما أیزنك ف�عرف السمات على أنها - 

سمة الشخص�ة �أنها صفة من صفات الشخص �م�ن استخدامها لتوض�ح وتفسیر  ر�یر �ما �عرف - 

صفاء .( الأسس الثابتة للسلوك الإنساني أو هي وصف �س�� لأطوار السلوك الممیز للفرد

  ). 17،ص2015ص�ح،

  :أنواع السمات -2

س�مات نذ�ر لقد صنف �عض العلماء السمات إلى أواع عدیدة تختلف حسب نظرة �ل عالم، ومن هذه التق

  :ما یلي

  :لقد قسم ألبورت السمات إلى: لدن ألبورتحسب جو  - 1- 2

  : السمات المشر�ة -أ

فالسمة المشتر�ة فئة تصنف فیها أش�ال السلوك المتكافئة وظ�ف�ا لد� المجموع العام من الناس، و�الرغم 

الاستعدادات الحق�قة والتي من تأثرها �اعت�ارات اسم�ة مصطنعة فإن السمة المشتر�ة تع�س إلى حد ما 

�م�ن مقارنتها ��ثیر من الشخص�ات ونتیجة الطب�عة ال�شر�ة العامة والثقافة المشتر�ة فإنها تنمي أسالیب 

  .متشابهة من توافقهم مع بیئاتهم ولكن بدرجات مختلفة

  :السمات الخاصة - ب

ي إما قدرات أو سمات فهي تلك التي تخص فردا �حیث لا �م�ن أن نصف آخر �الطر�قة ذاتها، وه

على ضوء نظر�ته في السمات إلى أن �ل سمة للفرد تعد سمة ثر�ة تتمیز في " ألبورت"دینام�ة، وقد ذهب 
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" ألبورت"قوتها واتجاهها ومجالها عن السمات الأخر� المتشابهة الموجودة لد� الأفراد الآخر�ن،و�ؤ�د 

ذاتها، و�الرغم ما قد یوجد من تشابهات في  �ذلك أنه ل�س هناك في الواقع أبدا شخصان لهما السمة

تر�یب السمة لد� أفراد مختلفین فإن الطر�قة التي تعمل بها أ� سمة �الذات لد� شخص معین تكون لها 

خصائص فر�دة تمیزها عن جم�ع  السمات المتشابهة لد� الأشخاص الآخر�ن،وه�ذا فإن السمات جم�عا 

د المتفرد، و�ر� �ذلك أن السمة الفرد�ة هي وحدها التي �م�ن أن سمات فرد�ة فر�دة ولا تناسب سو� الفر 

  :نعدها سمة حق�ق�ة نظرا لما یلي

  .توجد السمات لد� أفراد ول�س في المجموع العام - 

  .تتطور السمات وتتعمم إلى استعدادات دینام�ة �طرق فر�دة وفقا لخبرات �ل فرد - 

  ):الأساس�ة(السمات الأصل�ة  -ج

التي تبلغ قدرا من الس�ادة لا تستط�ع سو� نشاطات قلیلة ألاّ تخضع لتأثیرها إما �ش�ل م�اشر أو  وهي

  .غیر م�اشر، ولا �م�ن لمثل تلك السمة أن تظل مختف�ة طو�لا فالفرد �عرف بها حتى �ص�ح مشهورا بها

والتي �ثیرا ما تظهر  وهي أكثر شیوعا، وهي تمثل المیول التي تمیز الفرد تماما :السمات المر�ز�ة -د

  .سمات 10_5و��ون استنتاجها سهلا تماما وعددها لا یتجاوز 

فهي أقل حدوثها وأقل أهم�ة في وصف الشخص�ة، وأكثر تر�زا من حیث  :السمات الثانو�ة -ه

  .الاستجا�ات التي تؤد� إلیها وأ�ضا من حیث المنبهات التي تناسبها

ؤثر على ش�ل السلوك، ولكنها لا تكون واقع�ة لد� أغلب سمات معینة تهي  :السمات التعبیر�ة - و

  ).�ما هو الحال �النس�ة للمیول والق�م والغا�ات ال�عیدة ومن أمثلتها الس�طرة والمثابرة( الأفراد

قشاشطة .( هي السمات ذات تأثیر محدود في مجالات معینة من مجالات الح�اة :السمات الاتجاه�ة -ز

  )147_146، ص ص 2013عبد الرحمان وعو�ن بلقاسم،

  :السمات �ما یلي" �اتل"صنف  :حسب ر�موند �اتل - 2- 2

  :من حیث الشمول�ة -أ
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التي تساعد على  وهي التكو�نات الحق�ق�ة الكامنة خلف السمات السطح�ة، وهي: السمات المصدر�ة - 1

ثابتة وذات أهم�ة �الغة وهي المادة ) الأساس�ة(تحدید السلوك الإنساني وتفسیره، والسمات المصدر�ة 

الكبر� الأساس�ة التي �قوم عالم النفس بدراستها، و�م�ن أن تقسم إلى سمات تكو�ن�ة وسمات تش�لها 

  .البیئة وتتش�ل �الأحداث التي �ع�شها الفردالبیئة، الأولى داخل�ة وذات مصدر وراثي، والثان�ة تصدر عن 

هي التي �م�ن ملاحظتها م�اشرة وتظهر في العلاقات بین الأفراد، �ما تتضح : السمات السطح�ة - 2

من طر�قة أداء الشخص لعمل ما وفي الاستجا�ات للاستخ�ارات، وهي قر��ة من م�ان السطح في 

المرح، الحیو�ة، المیل : ظروف البیئ�ة ومثالهاالشخص�ة وتعد أكثر قابل�ة للتعدیل تحت ضغ� ال

تجمعات للظواهر أو الأحداث السلو��ة التي �م�ن ملاحظتها، وهي " فالسمات السطح�ة هي ... للتشاجر

  ".أقل ث�اتا �ما أنها مجرد سمات وصف�ة، ومن ثمة فهي أقل أهم�ة من وجهة نظر �اتل

وسمات ) مشتر�ة(في اعت�ار أن هناك سمات عامة  ألبورتمع �اتل  یتف� :من حیث العموم�ة - ب

  .فر�دة

وهي التي تتسم بها الأفراد  جم�عا، أو على الأقل جم�ع الأفراد الذین  ):المشتر�ة(السمات العامة  - 1

  .�شتر�ون في خبرات اجتماع�ة معینة وثقاف�ة واحدة

أن توجد لد� أ� شخص آخر في  وهي التي لا تتوافر إلا لد� فرد معین ولا �م�ن: السمات الفر�دة - 2

  . هذه الصورة �الض��

  :من حیث النوع�ة -ج

�الفاعل�ة التي �صل بها الفرد إلى الهدف مثل الذ�اء، والقدرات، والثقافة  وتتعل� :السمات المعرف�ة - 1

  .والمعارف العامة، والمهن�ة، وف�رة الفرد عن نفسه، ووجهة نظره وإدراكه للناس وللواقع

تتصل بإصدار الأفعال السلو��ة وهي التي تختص �الاتجاهات  العقل�ة أو : السمات الوجدان�ة - 2

  .�الدافع�ة والمیول أ� تتعل� بتهیئة الفرد للسعي نحو �عض الأهداف

تختص �الإ�قاع والمثابرة وغیرها، وهي ما تعرف �السمات السلو��ة وتتعل� بجوانب :السمات المزاج�ة - 3

  ).69-68،ص ص 2007أحمد محمد ،(  . تجا�ة �السرعة أو الطاقة أو الإستجا�ة الانفعال�ةتكو�ن�ة للاس
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  :النظر�ات المفسرة لسمات الشخص�ة  -3

  تناول علماء النفس �العدید من النظر�ات سمات الشخص�ة

  : نظر�ة ألبورت - 1- 3

وأن �ل صفة تمیز الشخص عن غیره من  �عرف السمة �أنها میل محدد واستعداد مسب� للاستجا�ة،

الناس تمثل جان�ا من شخصیته فذ�اءه ومواه�ه الخاصة وثقافته وعاداته ونوع تف�یره ومعتقداته من 

العناصر التي یتألف �عضها مع �عض لتكو�ن شخصیته، �ذلك مزاجه ومد� نضجه الانفعالي وقدرته 

  . على احتمال الشدائد وأسلوب ح�اته

�ة اكتساب السمات یر� أن السمات المزاج�ة التي تدخل في تكو�ن الشخص�ة �الحیو�ة وف�ما یخص ��ف

أو الخمول و�درجة التأثیر الإنفعالي، و�قوة الإستجا�ة أو ضعفها، وسرعتها أو �طئها فتتوقف في المقام 

ي سن م��رة وهو أما السمات الإجتماع�ة والخلق�ة فیبدأ الطفل في اكتسابها ف. الأول على العوامل الوراث�ة

لا ��تسبها عن طر�� التعلم الشرطي وحده �ما یزعم السلو�یون، بل وعن طر�� المحاولات والأخطاء 

هرمي تبرز ف�ه  أن سمات الشخص�ة �م�ن ترتیبها في مدرجألبورت أ�ضا، و�عتبر وعن طر�� الاست�صار

أنه یوجد في اللغة  ألبورتسمة واحدة رئ�س�ة أو عدة سمات مر�ز�ة تت�عها سمات متعدّدة ثانو�ة �ما یذ�ر 

مصطلح معظمها من الصفات التي تشیر إلى أش�ال محدّدة و ) 18000(الإنجلیز�ة ما �قارب من 

  )346، ص2017معیوف �طي ،( .شخص�ة من السلوك

  :لنظر�ة ر�موند �ات - 2- 3

واحد من أبرز الشخص�ات في تار�خ علماء نفس السمة، فتعد ) Raymond Cattel" (ر�موند �اتل"�عد 

اهتماماته وإسهاماته ذات مصداق�ة واسعة بین المتخصصین، وهي لا تشمل فق� تطب�قاته للتحلیل العاملي 

جال الذ�اء ووراثة على سمات الشخص�ة،وانجازاته في تقدیر الشخص�ة، بل تشمل أ�ضا إسهاماته في م

  .الشخص�ة

والتي یجر� تصن�فها في إطار  traitهو السمة " �اتل"و�عد العنصر الأساسي في بناء الشخص�ة حسب  

بن�ان عقلي أو استنتاج نقوم �ه من السلوك " �اتل"اتجاه التحلیل العاملي للشخص�ة وتعد السمة لد� 

أن هناك سمات مشتر�ة یتسم بها الأفراد " �اتل"و�ر�  .الملاح� لتفسیر انتظام واتساق هذا السلوك
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جم�عا، أو على الأقل جم�ع الأفراد الذین �شتر�ون في خبرات اجتماع�ة معینة، وسمات فرد�ة لا تتوافر 

  .إلا لد� فرد معین، ولا �م�ن أن توجد لد�  شخص آخر في هذه الصورة �الض��

د من السمات المر�ز�ة المستقلة، عن �عضها ال�عض �حیث یهدف إلى إیجاد عدّد محدّ " �اتل"ولقد �ان   

�م�ن وضعها في اخت�ار مناسب �ساعد على ق�اس شخص�ات الأفراد والتنبؤ �أحوالها، و�الفعل نجح في 

عوامل : خت�اره المعروف �اسمدراساته المختلفة في تحدید ستة عشر من هذه السمات و�نى علیها ا

  )36،ص2017عید� ،س.(P.E.16)(الشخص�ة الستة عشر

  :تأخذ ثلاثة أش�ال" �اتل" والسمات حسب -  

المعقدة، ولها فاعل�ة الوصول  للمواقف وهي التي تظهر �استجا�ة):Ability traits(سمات القدرة  - 1

  .إلى الهدف وتقابل القدرات العقل�ة

العام لفعال�ات الشخص�ة، وتتعل�  تمثل الأسلوب): Temperament Traits(سمات المزاج - 2

  .بجوانب تكو�ن�ة للاستجا�ة، و�م�ن أن تسمى هذه �الصفات العامة للشخص�ة

إلى الدوافع والاهتمامات، وهذه الفئة الفرع�ة  وهي تشیر):  Dynamic Traits(السمات الدینام�ة  -3

  :مترا�طة وهيتحظى �الاهتمام الأكبر حیث أنها معقدة تتكون من ثلاثة فئات فرع�ة 

�الدفعات الفطر�ة التي یتم من خلالها التأكد على دور " �اتل"قد سماها  :السمات التكو�ن�ة الأصل -أ

  .الوراثة في تحدید السلوك

فهي العواطف وهي سمات م�تس�ة جاءت نتیجة للخبرات والعوامل الاجتماع�ة  :السمات البیئ�ة - ب

  .الحضار�ة لا الوراث�ة

وهي التعبیرات التي �م�ن ملاحظتها والتعرف على ما ورائها من بناء دینام��ي  :سمة الإتجاهات -ج

.( ومن خلالها �م�ن التعرف على الدفعات الفطر�ة وعلى العوامل وعلى العلاقات ف�ما بینها

  .)77- 76،ص ص 2011العبید�،
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  :نظر�ة أیزنك - 3- 3

من العلماء الذین یؤمنون �مبدأ التور�ث في سمات الشخص�ة الإنسان�ة وذلك من خلال ما " أیزنك"�عتبر   

في �عد العصاب�ة أن أیزنك استنتج نتیجة دراسات عدّة أنه من ) 179: 2011(أورده  عبد الخال� 

ترجع إلى ) وفي الان�سا� (المم�ن أن ��ون ثلاثة أر�اع الت�این الكلي للفروق بین الأفراد في العصاب�ة 

�ما أن الأوجاع العصاب�ة تظهر على أساس موروث، فقابل�ة الفرد للانه�ار تحت المواقف . عوامل وراث�ة

  .العصاب�ة، إحد� خواص جهازه العصبي

في نظر�ته هذه على الأنما�، وهو یر� أن هناك ثلاثة أ�عاد رئ�سة للشخص�ة وهي " أیزنك"و�ؤ�د   

  .اللاذهان�ة_ اللاعصاب�ة، الذهان�ة_ الان�سا�، العصاب�ة_ اءالانطو : �التالي

أن الأ�عاد الثلاثة ثابتة لد� الشخص، وأنها تقاوم إلى " أیزنك"وقد أكدت الدراسات السا�قة التي قام بها 

  .حد �بیر، و�لاح� أن هذه الأ�عاد تشمل الشخص�ة السو�ة والغیر السو�ة

. في مجال الشخص�ة تصنیف الناس إلى أسو�اء وعصابیین وذهانیینبناءا على دراساته " أیزنك"واقترح 

وقد حدّد في دراساته التحلیل�ة العامل�ة قطبین متعارضین الانطواء والان�سا�، وف�ما یلي تعر�ف لهذه 

  :للشخص�ة" أیزنك"الأ�عاد �ما وردت في �راسة التعل�مات من قائمة 

  .كتب أكثر من غیره من الناسهاد� ومترو� ومتأمل  ومغرم �ال :المنطو�  - 1

  .اجتماعي �حب الحفلات، وله أصدقاء �ثیرون، و�حتاج غلى أناس حوله یتحدث معهم :المن�س� - 2

الأفراد الذین �قعون عند طرف �عد العصاب�ة �میلون  إلى التعرض للقل� و�سهل  :العصاب�ة– 3

  .استثارتهم، و�زداد احتمال تعرضهم للاضطرا�ات النفس�ة في ظل الظروف الضاغطة المتكررة

  .یتمیز الذهانیون �أنهم أقل طلاقة من الناح�ة اللغو�ة وتر�یزهم أقل وذاكرتهم أضعف: الذهان�ة - 4

أن أ� نظرة إلى الشخص�ة یجب أن تعتمد على النتائج تجر�ب�ة عامل�ة، فهو یر� " أیزنك"ر�ة وتعد نظ  

ل�ست هي " أیزنك"التجر�ب�ة التي تعالج نتائجها �الطرق الإحصائ�ة، �ما أن عامل العصاب�ة في نظر�ة 

�ة، و�ذلك العصاب بل الإستعداد للإصا�ة �ه عند توفر شر� الإنعصاب في الضغو� أو المواقف العصب

عامل الذهان�ة لم یوضع  لیرادف الإستخدام الإكلین��ي للمصطلح وإنما هو المیل قل�لا عن السواء مقارنة 
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هشام إبراه�م .( �مرضى الهوس والس��و�اتیین الذین ��شفون جم�عا عن درجات مرتفعة على هذا العامل

  ).348- 347،ص ص 2017و معیوف �طین

  :لكبر� للشخص�ةنظر�ة العوامل الخمسة ا - 4- 3

وف� نظر�ة العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة فإن سمات الشخص�ة تعزل عن التأثیرات الم�اشرة للبیئة،   

وتتطور السمات خلال الطفولة وتصل إلى النضج في مرحلة الرشد ولذلك فهي مستقرة في الأفراد 

  .لمین معرف�ااالس

إلى أن السمات تصل إلى النضج  (Costa et Mecrare)) 1994(وتوصل �ل من �وستا و ماكر�   

�حلول الثلاثین من العمر أما الاستقرار المتوقع أن یدوم خلال متوس� العمر، و�م�ن أن یتغیر خلال 

  .المعرفي الانحدارالشیخوخة �ونه �ضطرب �سبب 

  :في الكبر� وتتمثل العوامل الخمسة 

لى �م�ة وقوة العلاقات والتفاعلات وهي مجموع السمات الشخص�ة التي ترتكز ع :الان�ساط�ة -

  .الشخص�ة والمخالطة الإجتماع�ة والس�طرة

وترتكز على مجموع السمات الشخص�ة لعدم التواف� والسمات الانفعال�ة السلب�ة  و�ذلك  :العصاب�ة -

  .والاكتئابالقل� : السلو��ة مثل

وهي مجموع السمات الشخص�ة التي ترتكز على الق�م اللاتسلط�ة  ):الصفاوة(الانفتاح على الخبرة  -

  .والانفتاح على مشاعر الآخر�ن وخبراتهم

  .والدفء التعاطف:مثل وهي مجموع السمات التي ترتكز على نوع�ة العلاقات البینشخص�ة :الطی�ة -

ب في السلوك وهي مجموع السمات الشخص�ة التي ترتكز على ض�� الذات والترتی :�قظة الضمیر -

  .والالتزام في الواج�ات

�أن العوامل الخمسة للشخص�ة أعطت مجموعة مفیدة من الأ�عاد الواسعة جدا والتي  Digmanو�ر�    

  :تمیز الإختلافات الفرد�ة، �ما أنها تعطي جوا�ا واضحا حول تر�یب الشخص�ة وتتبد� أهمیتها في أنها

  .و�ذلك نظر�ات التحلیل النفسيمتسقة مع النظر�ات الشخص�ة العامل�ة  - 
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  .القدرة على التجر�ب - 

  .قابلیتها للق�اس - 

�ما تقدم وصفا �املا للشخص�ة، وهي مستقاة من التحل�لات العامل�ة لتقار�ر الذات�ة، والصفات الشخص�ة 

  :تتمیز العوامل الخمسة للشخص�ة �أنها. والاخت�ارات الشخص�ة السا�قةومواض�ع الأسئلة، 

ل�ست نماذج، لذلك یتفاوت تقدیر الناس في الأداء علیها، مع الإشارة إلى أن معظم الناس أ�عاد و  - 

  .�قعون في الوس�

  .مستقر نسب�ا لد� الفرد - 

  .ر�ما تملك ق�مة تك�ف�ة - 

  .مفیدة لت�صر والفهم العمی� للشخص�ة أثناء العلاج النفسي - 

عالم�ة من حیث وجودها في معظم الثقافات، حیث ثبت صدقها وث�اتها في العدید من الدول مثل  تعد - 

  .ألمان�ا والصین والسو�د والبرتغال والنرو�ج

الأكبر عمل�ة وقابل�ة للتطبی� ضمن المقای�س الموجودة في علم  Digmanو�عد أ�ضا حسب دیجمان 

  .)131- 130،ص ص2017، قزو� .( النفس الشخص�ة

نظرا  لكوستا وماكر� نظر�ة العوامل الخمسة الكبر� لسمات الشخص�ة  نتبنى في هذا ال�حثوسوف 

  .لمناسبتها لموضوع ال�حث ومنهجیته و للمق�اس المستخدم في ال�حث

  :السمات الشخص�ة في منظور العوامل الخمس الكبر�  -4

  :التطور التار�خي لظهور العوامل الخمسة الكبر�  - 1- 4

استند نموذج العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة في بدا�ة ظهوره إلى الفرض�ة العجم�ة، والتي تشیر إلى   

الفروق الفرد�ة الدالة على التفاعلات التي یتحدث بها الأشخاص أحدهم مع الآخر ستص�ح ذات "أن 

  ".ش�ل مسجل في اللغات التي یتحدثون بها
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مراحل والتي �م�ن إدراجها من خلال أهم المنظر�ن الذین ساهموا في ولقد مرّ هذا النموذج �سلسلة من ال  

  :تطو�ر نموذج  العوامل الخمسة الكبر�، ومن بین أبرزهم نذ�ر ما یلي

و�عد من الأوائل الذین اقترحوا نموذج العوامل الخمسة للشخص�ة والتي أسماها  ):1932(ماكدوجال  -

أو ( الإنفعال، �عد )أو الاستعدادات( النزعاتالمزاج، �عد �عد الفهم أو الف�ر، �عد الشخص�ة،�عد : ب

  ).الط�ع- المزاج

و�استخدام ، "�اتل"مق�اسا من مقای�س قائمة ) 22(حیث قام بإجراء عاملي ل  ):Fisk )1949ف�سك  -

منهج یجمع بین طرائ� التقدیر الذاتي، وتقدیر الرفاق، وتقدیر الملاحظین توصل إلى خمسة عوامل 

�عد التعبیر عن الذات، �عد التكیف الاجتماعي،�عد التح�م : مشابهة للخمسة الكبر� وهيللشخص�ة 

�سمى �العوامل الخمسة الكبر�  ، وهي تش�ه إلى حد �بیر ما�عد الف�ر، وأخیرا �عد المسایرة الانفعالي،

  )Plaisant et al,2012,p6.(للشخص�ة

والتي ط�قها " �اتل"مق�اس من مقای�س ) 30(حیث إعتمد في دراسته على   ):Tupes )1961تیو�س -

على عینة من الجنود الأمر��یین، وتوصل من خلال نتائجه إلى وجود خمسة عوامل أساس�ة للشخص�ة 

، و�عد )أو الاتزان الانفعالي(�عد الان�ساط�ة، �عد الطی�ة،�عد الاعتماد�ة، �عد الث�ات الانفعالي : وهي

  .)82، ص�2015لان،(فةالثقا

والذ� قام بإجراء التحلیل العاملي لقائمة الصفات التي وضعها أخیرا، ثم توصل  ):1967(نورمان  -

الان�ساط�ة، الطی�ة، �قظة الضمیر، العصاب�ة، (إلى عزل خمسة عوامل أساس�ة للشخص�ة وهي 

  .)101،ص2010رغداء ومحمد ،(). والصفاوة

حیث قام ال�احثان بإعداد قائمة للشخص�ة، والتي قاست ثلاثة أ�عاد  ):1980(�وستا وماكر�  -

أن مق�اسهما ) 1983(العصاب�ة، الان�ساط�ة، الانفتاح على الخبرة، ثم إدراكا في عام : للشخص�ة وهي

�ماثل ثلاثة عوامل من عوامل الشخص�ة الخمسة، لذلك قاما بتوس�ع نموذجهما، وأضافا إل�ه العاملین 

وأظهرت �حوثهما اللاحقة أن هذه العوامل الخمسة �م�ن أن تظهر ). �قظة الضمیر -الطی�ة( الأخیر�ن

  .في مقای�س مختلفة للشخص�ة
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لنموذج العوامل الخمسة الكبر� في تطو�رهما لأداة ق�اس موضوع�ة تق�س �وستا وماكر� وتكمن إضافة   

الان�ساط�ة، : وهذه العوامل هي العوامل الخمسة الأساس�ة للشخص�ة بواسطة مجموعة من الع�ارات،

  ).83،ص �2015لان،( .العصاب�ة، الطی�ة، الانفتاح على الخبرة، �قظة الضمیر

ومن خلال ما سب� ذ�ره واستنادا لأعمال هؤولاء المنظر�ن والعلماء والتي أكدّت على أن مجموع هذه 

لخمسة عوامل �بر�  النماذج والاستخ�ارات الموضوعة لق�اس الشخص�ة �م�ن تلخ�صها في نموذج

  .العصاب�ة، الان�ساط�ة، �قظة الضمیر، الانفتاح على الخبرة، الطی�ة: أساس�ة للشخص�ة التي تتجلى في

  ):Big Five FactorsPersonality(التعر�ف �قائمة العوامل الخمسة الكبر�  - 2- 4

الخبرة، الطی�ة و �قظة ، الان�ساط�ة، الانفتاح على العصاب�ة( تضم  هذه القائمة �عض سمات الشخص�ة 

  :وف�ما یلي تعر�ف ��ل عامل) الضمیر

وهي مجموع السمات التي ترتكز على عدم التواف� والسمات  :Nevroticism(N)العصاب�ة  - 1

القل�، "السمات الممیّزة لهؤلاء الأفراد هي . الانفعال�ة السلب�ة، و�ذلك السلو��ة مثل القل� والاكتئاب

  .ئاب،الشعور �الذات، الانعصاب والقابل�ة للإنجراحالغضب، العدائ�ة، الاكت

و�شمل التفضیل  للمواقف الإجتماع�ة والتعامل معها  : E ((Extraversion)(الان�سا�  - 2

فالدرجة المرتفعة تدل على أن الفرد مرتفعي الان�ساط�ة ��ونون نشطین . والاستقلال�ة والتفتح الذهني

والسمات الممیّزة . رجة المنخفضة على الانطواء، والهدوء والتحف�و��حثون عن الجماعة، بینما تدل الد

، تو�ید الذات، النشا�، ال�حث عن الإثارة، الانفعالات أو المودة، الإجتماع�ة دفءال" لهؤلاء الأفراد هي 

  ".الإیجاب�ة

و�عني النضج العقلي والاهتمام  :o ((Openness to Experience)(الانفتاح على الخبرة  - 3

�الثقافة، والتفوق وحب الاستطلاع، وسرعة البدیه�ة، والس�طرة والطموح، والمنافسة، والدرجة المرتفعة تدل 

على أن الأفراد خ�الیون، ابتكار�ون، ی�حثون عن المعلومات �أنفسهم، بینما تدل الدرجة المنخفضة على 

  ).11-10، ص 2015أحمد قمر،(ن، وأنهم عملیون �الطب�عةأن الأفراد یولون اهتماما أقل �الف

�ع�س هذا العامل ��ف�ة التفاعل مع الآخر�ن،  :A ((Agreeableness)(الطی�ة أو المقبول�ة  - 4

فالدرجة المرتفعة تدل على أن الأفراد ��ونون أهل ثقة و�تمیزون �الود والتعاون والإیثار والتعاطف 
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خفضة على العدوان�ة وعدم عادات الآخر�ن، بینما تدل الدرجة المنوالتواضع ، و�حترمون مشاعر و 

الثقة والاستقامة والإیثار والإذعان : السمات الممیّزة للطی�ة في) 1992(التعاون،وحدّد �وستا وماكر� 

  .والقبول والتواضع واعتدال الرأ�

�ع�س هذا العاملالمثابرة والتنظ�م لتحقی� الأهداف : C) (Conscientiousness(�قظة الضمیر - 5

المرجوة، فالدرجة المرتفعة تدل على أن الفرد منظّم و�ؤد� واج�اته �استمرار وإخلاص،بینما الدرجة 

  �وستا وماكر� المنخفضة تدّل على أن الفرد أقل حذرا وأقل تر�یزا أثناء أدائه للمهام المختلفة، وحدّد 

الإقتداء والكفاءة، والتعاون، التواضع، : زة للأفراد ذو� �قظة الضمیر فيالسمات الممیّ ) 1992(

  )28-27،ص ص2014طعبلي و عمامرة،.( ،والدّقة، الرحمة، الصدق والوفاء�ةوالجدّ 

  :�فسر مظاهر العوامل الخمسة الكبر� والسمات المرت�طة �ه ):01(رقمالجدول  -

  السمات المرت�طة ��ل وجه  المظاهر  العوامل

  

  

  

  

  

  

  العصاب�ة

Neuroticism 

  .والانشغال،سرعة التهیج الخوف،النرفزة،الهم Anxietyالقل�   

  Hostilityعدائ�ةالغضب 

Anger 

  .حالة الغضب الناتجة عن الإح�اطات

انفعالي،منق�ض،أكثر منه مرح و�ؤد� ذلك إلى  Depressionالإكتئاب

 الهم والكرب والقل� والانفعال�ة الدائمة والحالة

  .المزاج�ة القابلة للتغییر

  

 -Selfوعي الذات 

Consciousness 

الشعور �الإثم والحرج والخجل والقل� الإجتماعي 

الناتج عن عدم الظهور أمام الآخر�ن في صورة 

  .مقبولة
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عدم القدرة على ض�� الدوافع وف�ه �شعر الفرد  Impulsivenessالاندفاع�ة 

  .�التوتر والقل� وسرعة الاستثارة

عدم قدرة الفرد على تحمل الضغو�، و�التالي  Vulneralilityالقابل�ة للإنجراح

�شعر الفرد �العجز أو ال�أس والاتكال وعدم 

القدرة على اتخاذ القرارات في المواقف  

  .الضاغطة

  

  الان�سا�

Extraversion 

  

  الدفء أو المودة 

Warmth 

ودود، حسن المعشر، لطیف، �میل إلى   

  .الصداقة

  الإجتماع�ة

Gregariousness 

�حب الحفلات، له أصدقاء �ثیرون،�حتاج إلى 

أناس حوله یتحدث معهم،�سمى وراء الإثار، 

  .  یتصرف �سرعة دون تردد

الذات تو�ید

Assertiveness 

حب الس�طرة والس�ادة والخشونة وحب التنافس 

و�ذلك الزعامة، یتكلم دون تردد،واث� من نفسه 

  .مؤ�د لها

الحیو�ة وسرعة الحر�ة وسر�ع في العمل محب  Activityالنشا� 

  .له، وأح�انا ما ��ون مندفعا

ال�حث عن الإثارة 

Excitement-

Seeking  

مغرم �ال�حث عن المواقف المثیرة الاستفزاز�ة، 

و�حب الألوان الساطعة والأماكن المزدحمة 

  .أوالصاخ�ة
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الانفعالات الایجاب�ة 

Positive Emotions 

الشعور �البهجة والسعادة والحب والمتعة وسرعة 

  . الضحك والابتسام والتفاؤل

    

الانفتاح على الخبرة 

Opennessto Experience 

  الخ�ال 

Fantasy  

 تصورات قو�ة و�ثیرة وح�اة مفعمة �الخ�ال، عنده

أحلام �ثیرة، وطموحات غر��ة، �ثرة أحلام 

ال�قظة ل�س هرو�ا من الواقع وإنما بهدف توفیر 

  .بیئة تتناسب خ�الاته

 الجمال

Aesthetics 

 

حب الفن والأدب ولد�ه اهتمامات �ارزة في تذوق 

  .جم�ع أنواع الفنون والجمال�ات

 Feelingsالمشاعر   

  

الانفعالات ��ل التعبیر عن الحالات النفس�ة أو 

أقو� من الآخر�ن، والتطرق في الحالة حیث 

�شعر الفرد �ق�مة السعادة،ثم ینتقل فجأة إلى قمة 

الحزن، �ما تظهر عل�ه علامات الانفعالات 

  .الخارج�ة

 Actionsالنشا� 

 

الرغ�ة في تجدید الأنشطة والاهتمامات والذهاب 

إلى أماكن لم �سب� ز�ارتها في الساب� و�حب أن 

یجرب وج�ات جدید وغر��ة من الطعام،والرغ�ة 

  .في التخلص من الروتین الیومي والمغامرة

الانفتاح العقلي والفطنة وعدم الجمود والتجدید  Ideasالأف�ار 

  .في الأف�ار
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المیل لإعادة النظر إلى الق�م الإجتماع�ة  Valuesالق�م 

  .والس�اس�ة والدین�ة

  

  

  الطی�ة       

Agreeableness 

�شعر �الثقة تجاه الآخر�ن واث� في نفسه، �شعر  Trust  الثقة

�الكفاءة، جذاب من الناح�ة الإجتماع�ة غیر 

  .متمر�ز حول ذاته، یث� في نوا�ا الآخر�ن

 الاستقامة   

Straightforwardness 

  .مخلص، م�اشر، صر�ح، مبدع، جذاب

الغیر والرغ�ة في مساعدة الآخر�ن،  حب  Altruismالإیثار   

ومتعاون، المشار�ة الوجدان�ة في السراء والضراء 

  .مع الآخر�ن

الإذعان أو القبول 

Compliance 

قمع المشاعر العدوان�ة والعفو والنس�ان تجاه 

المعتدین والاعتداد أو اللطف والترو� في 

  . المعاملة مع الغیر أثناء الصراعات

  .متواضع غیر متكبر ولا یتنافس مع الآخر�ن  Modesty التواضع  

-Tenderمعتدل الرأ� 

Mindedness 

متعاطف مع الآخر�ن ومعین لهم، و�دافع عن 

حقوق الآخر�ن �الذات الحقوق الاجتماع�ة 

  .والس�اس�ة

  

  

  

  .�ارع، �فء،مدرك، مت�صر أو ح��م Competenceالكفاءة 

مرتب، مهذب،أنی�، �ضع الأش�اء في موضعها  Orderالنظام  

  .الصح�حة
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  �قظة الضمیر 

Conscientiousness 

الإحساس �الواجب 

Durifulness 

ملتزم لما �مل�ه ضمیره و�تقید �الق�م الأخلاق�ة 

  .�صرامة

السعي للإنجاز 

Achievementstriving 

طموح،مثابر،مجتهد، ذو أهداف محدّدة في 

  .الح�اة

-Selfض�� الذات 

Discipline 

القدرة على البدء في عمل ما أو مهمة، ومن ثم 

. الاستمرار حتى إنجازها دون الإصا�ة �الملل

القدرة على التدع�م الذاتي من أجل إنجاز 

الأعمال دون الحاجة إلى التشج�ع من قبل 

  .الآخر�ن

إلى التف�یر قبل الق�ام �أ� فعل ولذلك  النزعة Deliberationالترو� 

یتسم الفرد �الحذر والحرص وال�قظة والترو� قیل 

  .اتخاذ القرار أو الق�ام �أ� فعل

 ).100- 96، ص ص �2015لان( 

أن من أهم ممیّزات نموذج العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة،عالمیته �حث �م�ن ) 2009( ملحمو�ر� 

تطب�قه في ثقافات مختلفة ولغات متعدّدة،وتلقى قبولا واسعا لد� المختصین من خلال استخدامه في 

العاملي  م�ادین ومجالات مختلفة،�الإضافة لتوافقه مع النماذج الأخر� في الشخص�ة المستندة إلى التحلیل

  )64-63،ص ص 2009ملحم،( وغیرهما )CATTELL(�اتل، و)EYSENCK(آیزنك�نموذج 
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  :خلاصة الفصل

�عتبر موضوع الشخص�ة من المواض�ع الأكثر أهم�ة في علم النفس والتي نالت اهتماما �بیرا من قبل    

العلماء وال�احثین، حیث عرّفها هؤولاء على أنها نظام شامل من الأنظمة الجسم�ة والعقل�ة والانفعال�ة 

عن غیره،وهذه الأنظمة  والاجتماع�ة التي تتفاعل مع �عضها ال�عض وتنع�س على سلوك الفرد وتمیزه

تتكامل ف�ما بینها لتكوّن شخص�ة الإنسان،هذه الأخیرة التي تض�� �مجموعة من المحدّدات والمتمثلة في 

العوامل الوراث�ة والداخل�ة المختلفة والم�ونة للجانب البیولوجي والفسیولوجي،و�ذا الجانب العقلي والنفسي، 

المحدّد الأساسي الذ� من خلاله ��وّن الفرد شخصیته و�جعلها  الجانب الاجتماعي والثقافي الذ� �عتبرو 

�ما نجد أن الشخص�ة متر��ة من عدّة م�وّنات .متفاعلة ومتكّ�فة مع الأعراف والتقالید والمجتمع ��ل

أساس�ة تساهم في بناء وتكو�ن الشخص�ة والتي تشمل الم�ونات الجسم�ة والعقل�ة المعرف�ة والانفعال�ة، 

إضافة إلى ذلك نجد مجموعة من النظر�ات التي حاولت وتحلیل وتفسیر .الإجتماعي و�ذا الإرث

الذ� یر� �أن  لفرو�د الشخص�ة والتعرف على تكو�نها و�نائها، ومن بینها نذ�ر نظر�ة التحلیل النفسي

بین الح�اة والأنا الأعلى، �ما ر��  والأنا الشخص�ة تتكون من خلال تفاعل ثلاث قو� أساس�ة وهي الهو 

العقل�ة والحالات النفس�ة وناد� بوجود ثلاث مستو�ات من النشا� العقلي والتي تتمثل في الشعور وما قبل 

إلى الشخص�ة �اعت�ارها نتاجا ووعاء �حتو� على تار�خ الأجداد  یونغفي حین ینظر .الشعور واللاشعور

ي الأنا الشعور� واللاشعور الفرد� أو أ� موروثة لخبرات الأجداد،ولقد حدّد ثلاث مستو�ات للنفس وه

فیر� في نظر�ته أن الشخص�ة تتح�م في تكو�نها سلسلة من  أدلر أما.الجماعي الشخصي،اللاشعور

، الأهداف الوهم�ة، الم�اد� تتجلى في مبدأ القصور العضو� والتعو�ض، الس�طرة، الذات الخلاقة

على أن  جون واطسون �ة ع�س ذلك �حیث یر� في حین أكدّت النظر�ات السلو�. الإجتماعي الإهتمام

الشخص�ة غر موروثة وإنما تتش�ل من عادات وسمات م�تس�ة أ� تتش�ل من البیئة المح�طة �الفرد ، 

الحتم�ة،العلم�ة، الاختزال�ة، حیث یر� من خلال هذه الافتراضات  واطسون ومن المسلمات التي افترضها 

شخص�اتنا ما هي إلاّ مجموعة من استجا�اتنا  ق�اسه علم�ا،وأنأن السلوك الظاهر� هو ما �م�ن دراسته و 

�النس�ة  أما. السلو��ة الناتجة عن المثیرات، وهذا �عني أن شخص�ة الفرد ما هي إلاّ نتاج للتعلم الم�اشر

و�ؤ�د على أن بناء الشخص�ة  �قوم على أساس التحلیل  واطسون في نفس اتجاه  اتجه لقد س�ینرل

الوظ�في لأسالیب تنوع السلوك حسب تنوع وتغیّر الشرو� البیئ�ة و�قول �أن الفرد هو ابن بیئته وأن 

أما النظر�ات .اختلاف الأفراد عن �عضهم ال�عض یرجع إلى الإختلافات البیئ�ة التي �ع�شون فیها
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هذه الأخیرة التي  ،على مفهوم تحقی� الذات من أهم روادها تؤ�د ماسلوو روجرزالإنسان�ة والتي �عدّ 

تتكون من الأف�ار والمدر�ات والق�م التي تمیّز الشخص، و�ذلك من خلال تفاعل الشخص مع بیئته، وهذا 

. المفهوم �عني استخدام الفرد إم�ان�اته إلى أقصى قدراته �اعت�ار أن ذلك �سیر في اتجاه تحقی� الذات

إلى تفسیر الشخص�ة من خلال مجموعة من الصفات أو السمات التي  لألبورتتذهب نظر�ة السمات و 

تمیّز الشخص عن غیره من الناس والتي تمثل جان�ا من شخصیته، فذ�اءه ومواه�ه الخاصة وثقافته 

فر�ز �ذلك في نظر�ته  �اتل أما.وعاداته ومعتقداته من العناصر التي تتفاعل ف�ما بینها لتكو�ن شخصیته

على أهم�ة السمة في بناء الشخص�ة و�ر� أنه من خلال وضع هذه السمات في اخت�ار مناسب �ساعد 

حیث یر� أن الشخص�ة تتكون من  أیزنك وأخیرا نظر�ة. على ق�اس شخص�ات الأفراد والتنبؤ �أحوالها

، �ما أكدّ اللاذهان�ة - �ة، الذهان�ةاللاعصاب -الان�سا�،  العصاب�ة-الانطواء:أ�عاد أساس�ة وهيثلاث 

أ�ضا على الأنما� التي هي في الحق�قة مجموعة من السمات التي تمیّز شخص عن آخر، وتعرف هذه 

السمة على أنها خاص�ة أو صفة جسم�ة أو نفس�ة، فطر�ة أو م�تس�ة، والتي تمیّز فردا عن الآخر�ن تمیّزا 

 ة،معرف�ة،وجدان�ة، وسمات عامة ومشتر�ة،سماتوتتنوع هذه السمات فنجد سمات مزاج�. حادا

ومن أجل دراسة هذه السمات التي تمثل شخص�ة الفرد عمل .الخ...فرد�ة،والسمات الاتجاه�ة ،التعبیر�ة

ال�احثون على بناء نموذج لسمات الشخص�ة �سمح �ق�اسها واخت�ارها ومن ثم تحلیلها، �حیث یتمثل هذا 

: ة الكبر� لسمات الشخص�ة والذ� یتكون من خمس سمات �بر� هيالنموذج في قائمة العوامل الخمس

إضافة على ذلك فهو �سمح .سمة العصاب�ة، الان�ساط�ة، الطی�ة، الانفتاح على الخبرة، �قظة الضمیر

بتقد�م وصفا للشخص�ة وتعر�فا لها، و�تمیّز �عالمیته �حیث �م�ن تطب�قه في ثقافات مختلفة ولغات 

  .متعدّدة
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  :تمهید -

إلقاء نظرة عم�قة على  في نا�م�ن اعت�ار الـــــدراســـــة الاستطـــــلاع�ة على أنها الخطـــــوة الأولى التي تـــــساعد

�ما تعتبر هذه المرحلة .تم�ن من الإلــمام �مختلف جوانب الدراسة المیدان�ةنال�حث المیداني وذلك حتى 

الحصول على أكبر قدر من لنا �نقطة انطلاق للعمل المیداني والدعامة الرئ�س�ة له ، وذلك لأنها تت�ح 

المعني �الظاهرة التي هي  ة، وعن أفراد المجتمعالمعلومات التي تتعل� �ش�ل م�اشر �موضوع الدراس

لمعتمدة في ال�حث المیداني، و�التالي ا تقدیر مد� صلاح�ة المقای�سب تسمح�صدد الدراسة ، �ما أنها 

، وذلك �غرض التوصل إلى إجا�ة موضوع�ة یل ما ین�غي تعدیله قبل إجراء الدراسة الأساس�ةوتعدتصح�ح 

لذلك سنتناول في هذا الفصل مجموعة من العناصر . منها منذ بدا�ة الدراسةعن التساؤلات التي انطلقنا 

والتي تتمثل في تقد�م مجتمع الدراسة، منهج الدراسة، الدراسة الإستطلاع�ة، الدراسة الأساس�ة، عینة 

 .الدراسة، أدوات جمع الب�انات، أدوات تحلیل الب�انات

  :تقد�م میدان الدراسة -1

إدراك مصادر الضغ� المهني لد� الممرضین وعلاقته �استراتیج�ات المقاومة "لقد تمت دراستنا لموضوع 

على الممرضین العاملین في المر�ز الإستشفائي ندیر محمد " والعوامل الخمس الكبر� لسمات الشخص�ة

CHU ،وتقدر مساحته ب  بتیز� وزو، والذ� �قع وس� مدینة تیز� وزو، وهو مستشفى تا�ع لوزارة الصحة

وتم تدشینه من طرف المستعمر  .�حیث �عتبر أكبر مستشفى في هذه المنطقة) متر مر�ع  42.287.50(

سر�ر و�تكون آنذاك من ) 100(�مستشفى مدني �طاقة است�عاب تقدر ب ) 1955أوت ( 01في الفرنسي 

نها على فرع للرجال مصلحتین فق� تتمثلان في مصلحة الولادة، ومصلحة طب الأطفال تحتو� �ل م

سر�ر، و�عد الاستقلال أصدرت السلطات الجزائر�ة مرسومین متعلقین ) 28(وذلك �طاقة.وفرع للنساء

  :�المستشفى وهما

، الذ� تحول �موج�ه إلى مر�ز استشفائي 1986د�سمبر  16الصادر في ) 302- 86(المرسوم رقم  - 

مستشفى ندیر محمد ، : س وحدات وهي �التاليوالذ� یتكون من خم" ندیر محمد"جامعي أطل� عل�ه اسم 

مستشفى �الوا ، ع�ادة الولادة صب�حي تسعدیت،ع�ادة الأسنان، ع�ادة طب العمل، ع�ادة الفحوصات 

  .العامة
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حیث  1955أوت  1، فتحت �عض المصالح أبوابها مؤقتا وذلك بدا�ة من تار�خ 1958جو�ل�ة  28وفي 

أص�ح المستشفى ) 1974(على �عض الأنشطة الطب�ة وفي عام �ان المستشفى في تلك الفترة �حتو� 

تحول ) 1982(الجهو� بتیز� وزو قطاعا صح�ا، وذلك �فضل إضافة الوحدات المختلفة، وفي عام 

، �فتح تكو�ن ش�ه طبي متعدد الأنشطة) CHU(إلى مر�ز استشفائي جامعي  القطاع الصحي بتیز� وزو

  .سر�ر) 1043(و�قدرة استعاب 

هیئة عموم�ة ذو طا�ع إدار� تا�ع لوزارة الصحة أنشأ ت�عا ) CHU(ر المر�ز الإستشفائي الجامعي إذ �عتب

 86/249المعدل والمتمم �المرسوم رقم  1986ف�فر�  11المؤرخ في ) 86- 85(للمرسوم التنفیذ� رقم 

لعلوم ، وتتمثل مهامه أنه مؤسسة عموم�ة للصحة والتكو�ن في مجال ا1986د�سمبر  16المؤرخ في 

التكفل �العلاج ذو التخصص العالي، المشار�ة في :  الطب�ة له مهام متعددة �م�ن تلخ�صها ف�ما یلي

) 42(وتشمل المؤسسة على . والق�ام �مختلف ال�حوث العلم�ةتحقی� البرامج الوطن�ة للصحة، التأطیر 

التال�ة التي سمح لنا ز�ارتها مصلحة تتوزع بین المصالح الطب�ة والإدار�ة، وتم الإخت�ار منها المصالح 

راض القلب، مصلحة جراحة مصلحة طب الأطفال، مصلحة الاستعجالات، مصلحة أم: وهي 

  ...الأعصاب، مصلحة الإنعاش

ثم قمنا بز�ارة مستشفى �الوا وهو مستشفى تا�ع لمستشفى ندیر محمد ، �قع في منطقة رجاونة على �عد 

) 400(�قدرة استعاب بنا�ات، ) 04(یتكون من ) متر مر�ع 62500(�لم منه، �متد على مساحة 04

نف في مصلحة الأمراض التنفس�ة، مصلحة أمراض الأ: مصالح طب�ة تتمثل) 10(و�حتو� على سر�ر،

والحنجرة، مصلحة أمراض الجلد، مصلحة أمراض الس�ر�، مصلحة جراحة الصدر والأوع�ة الدمو�ة، 

مصلحة طب العیون، مصلحة إعادة التأهیل، مصلحة أمراض النساء، مصلحة الأورام، مصلحة 

 .الروماتیزم

  :الدراسة منهج -2

لمش�لة التي نر�د دراستها، و المنهج �صفة إنّ اخت�ار المنهج المستخدم للدراسة �عتبر أمر تحدّده طب�عة ا

  .عامة هو الطر�قة التي �سلكها ال�احث للوصول إلى نتیجة معینة 

غ� المِهني وعلاقتُهُ �استراتیجِّ�ات المُقاوَمة والعوامل " وفي إطار دراستنا لموضوع  إدراك مَصادِر الضَّ

لأنه الملائم لموضوع  "المنهج الوصفي"إعتمدنا على " لد� الممرضین الخمسة الكبر� لسِماتِ الشّخصِّ�ة
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،والتي یتم �حیث �ساعدنا على النظر في الظواهر والكشف عن الحقائ� �ما هي في الواقع  الدراسة

  .تحلیلها و تفسیرها �طر�قة موضوع�ة من أجل الوصول إلى نتائج �م�ن تعم�مها

حلیل المرتكز معلومات �اف�ة و دق�قة ،وهو أسلوب من أسالیب الت"على أنه  المنهج الوصفيو�عرف  

وصف تفصیلي لظاهرة أو موضوع محدد على صورة نوع�ة أو �م�ة أو رقم�ة، قد �قتصر هذا المنهج 

طارق البدر� و "(على وضع قائم في فترة زمن�ة محدّدة أو تطو�ر �شمل فترات زمن�ة عدّة 

 ). 46، ص2008آخرون،

 :الدراسة الاستطلاع�ة -3

تعد الدراسة الإستطلاع�ة من الناح�ة المنهج�ة المرحلة الأولى والهامة في ال�حث العلمي، �قوم بها  

والتعرف على �ل الظروف المح�طة  الدراسةال�احث �خطوة أساس�ة والتي تم�نه من الاقتراب من میدان 

تأكد من صلاح�ة أدوات و�ذا ال. بتطبی� الدراسة والكشف عن الجوانب الخف�ة التي تخص مش�لة الدراسة

الدراسة التي تتمثل في إستب�ان إدراك مصادر الضغ� المهني لد� الممرضین الذ� قمنا بتصم�مه 

وعرضه  على �عض أساتذة علم النفس العمل و التنظ�م في جامعة مولود معمر� بتیز� وزو من أجل 

و�ذا مق�اس .ستب�انالتح��م والحصول على آرائهم وملاحظاتهم الق�مة حول سلامة مضمون الا

والمترجم من اللغة الفرنس�ة إلى العر��ة من طرف الد�تور لأندلر و�ار�ر ) CISS(استراتیج�ات المقاومة 

والمترجم من طرف  لكوستا وماكر� ومق�اس العوامل الخمس الكبر� لسمات الشخص�ة ، عداد حسن

  .بدر محمد الأنصار� الد�تور 

وذلك �عد الحصول على  لمر�ز الإستشفائي الجامعي ندیر محمد بتیز� وزوا و�عدها قمنا بز�ارة میدان�ة إلى

أوائل شهر أوت إلى  شهر جوانالرخصة من طرف إدارة المؤسسة للدخول إلى المستشفى، و�ان هذا من 

، و�عد تت�ع الإجراءات الإدار�ة �أوقات الدخول تم�نا من الاتصال �الممرضین وذلك �مساعدة 2022

ممرض وممرضة، وفقد ) 100(المسؤولین، �حیث قمنا بتوز�ع أدوات الدراسة على عینة أول�ة م�ونة من 

) 60(ع�ة من إستب�ان و�التالي تكونت عینة الدراسة الاستطلا) 60(استب�ان ، وتم استرجاع ) 40(منها 

العاملین في مصلحة الاستعجالات الطب�ة، ومصلحة طب الأطفال، ومصلحة الجراحة ممرض وممرضة 

  :هدف ب ذلكو .واالعامة، ومصلحة طب العیون في �ال

  .التأكد من وضوح الص�اغة اللغو�ة للمقای�س �النس�ة للمرضین- 
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الدراسة من أجل تفادیها أثناء التطبی�  ت التي قد تعرقل السیر الحسن لإجراءاتالتعرف على الصعو�ا - 

  .النهائي

المتمثلة في استب�ان إدراك مصادر الضغ� المهني،مق�اس استراتیج�ة  التعرف على صدق أدوات الدراسة- 

  .المقاومة، مق�اس العوامل الخمس الكبر� لسمات الشخص�ة

  : ومن نتائج الدراسة الإستطلاع�ة

  .وسلامة بنود وع�ارات أدوات ال�حث و فهمها من طرف عینة الدراسة وضوح- 

التحق� من الخصائص الس��ومتر�ة لأدوات ال�حث �حیث تتسم �الث�ات وذلك حسب درجة استجا�ة  - 

  .عینة الدراسة الاستطلاع�ة لذلك مما یجعلها قابلة للتطبی� في الدراسة الأساس�ة

ت�عاد �عض البنود في المقای�س الثلاثة �ونها لم تكون متسقة مع الصدق فلقد قمنا �اس ما یخصأما ف�- 

  .محاور المقای�س وغیر دالة إحصائ�ا، ثم قمنا بتطب�قها على الدراسة الأساس�ة

  :الدراسة الأساس�ة -4

،  2022أواخر شهر د�سمبر إلى  شهر سبتمبرلقد تم إجراء الدراسة الأساس�ة في الفترة الممتدة من 

) 400(وذلك �عد الإنتهاء من الدراسة الإستطلاع�ة والتأكد من صدق وث�ات المقای�س، �حیث قمنا بتوز�ع 

استب�ان على الممرضین العاملین �المر�ز الإستشفائي الجامعي ندیر محمد بتیز� وزو ومستشفى �الوا التا�ع 

ملة الإجا�ة ، وتم الاستعانة استب�ان غیر م�ت) 20(إستب�ان وتم است�عاد ) 230(له ، وفقد منها 

ممرض وممرضة، وهذا راجع إلى ) 150(�الاستب�انات المسترجعة ل��ون حجم عینة الدراسة الأساس�ة 

  .أزمة �ورونا خلال طب�عة عملهم والتعب والظروف النفس�ة التي مر بها الممرضین 

  :عینة الدراسة -5

  :عینة الدراسة و��ف�ة إخت�ارها - 1- 5

�س�طة من بین   عشوائ�ة�طر�قة  هماخت�ار تم  ممرضا وممرضة) 150(من الدراسة الحال�ة عینة تكونت 

�الوا الذ� ینتمي لممرضین العاملین �المستشفى الجامعي ندیر محمد بتیز� وزو ومستشفى المجموع الكلي ل

و  ممرض  400أدوات الدراسة على عینة قدرها  توز�ع ب حیث قمنا  .)1104(وال�الغ عددهم إل�ه
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وذلك من أجل الحصول على عینة �بیرة والتي تساعدنا لإجراء 

الدراسة، والتي تتمثل في مصلحة الاستعجالات الجراح�ة العامة، مصلحة طب الأطفال، مصلحة الطب 

لقلب، الداخلي، مصلحة الجراحة العامة، مصلحة طب العیون، مصلحة إعادة التأهیل، مصلحة أمراض ا

 علما أنه تم . ،صالح للدراسةاستب�ان 

توز�ع أدوات ال�حث �مساعدة رئ�س �ل مصلحة، ورغم ذلك إلا أنه ض�عنا العدید من الاستب�انان، وذلك 

  .�ورونا لدیهم

  توز�ع أفراد العینة حسب الجنس

  النس�ة المئو�ة

25.3%  

74.7%  

100  

  .لتوز�ع أفراد العینة حسب الجنس

  

عدد الممرضات �فوق عدد الممرضین،حیث بلغ عدد 

وهذا السبب راجع ، %) 25,3( 

75
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وذلك من أجل الحصول على عینة �بیرة والتي تساعدنا لإجراء في مختلف مصالح المر�ز 

الدراسة، والتي تتمثل في مصلحة الاستعجالات الجراح�ة العامة، مصلحة طب الأطفال، مصلحة الطب 

الداخلي، مصلحة الجراحة العامة، مصلحة طب العیون، مصلحة إعادة التأهیل، مصلحة أمراض ا

استب�ان 150 فق�ع ااسترج، ولقد تم�نا من مصلحة أمراض الأنف والحنجرة

توز�ع أدوات ال�حث �مساعدة رئ�س �ل مصلحة، ورغم ذلك إلا أنه ض�عنا العدید من الاستب�انان، وذلك 

�ورونا لدیهمراجع إلى طب�عة عمل الممرضین والآثار السلب�ة التي خلفتها أزمة 

  :خصائص عینة الدراسة

توز�ع أفراد العینة حسب الجنس): 02(الجدول رقم 

النس�ة المئو�ة  التكرار

38  

112  

  150  

لتوز�ع أفراد العینة حسب الجنس الدائرة النسب�ة ): 09(الش�ل 

عدد الممرضات �فوق عدد الممرضین،حیث بلغ عدد أن  )09(والش�ل رقم  )02(الجدول

 بنس�ة )38(في حین بلغ عدد الذ�ور%) 74,7(

 .ر�ما إلى میل النساء أكثر إلى مهنة التمر�ض �المقارنة مع الذ�ور

25%

75%
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في مختلف مصالح المر�ز  ممرضة

الدراسة، والتي تتمثل في مصلحة الاستعجالات الجراح�ة العامة، مصلحة طب الأطفال، مصلحة الطب 

الداخلي، مصلحة الجراحة العامة، مصلحة طب العیون، مصلحة إعادة التأهیل، مصلحة أمراض ا

مصلحة أمراض الأنف والحنجرة

توز�ع أدوات ال�حث �مساعدة رئ�س �ل مصلحة، ورغم ذلك إلا أنه ض�عنا العدید من الاستب�انان، وذلك 

راجع إلى طب�عة عمل الممرضین والآثار السلب�ة التي خلفتها أزمة 

خصائص عینة الدراسة -5-2

  الجنس

  ذ�ر

  أنثى

  المجموع

الش�ل 

الجدول یتضح من خلال

(بنس�ة  )112(الإناث

ر�ما إلى میل النساء أكثر إلى مهنة التمر�ض �المقارنة مع الذ�ور

ذكور

إناث
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  النس�ة المئو�ة

%48,7  

%32,0  

%11,3  

%8,0  

100  

  .لتوز�ع أفراد العینة حسب السن

 

أن معظم أفراد العینة من ذو� أعمار تتراوح بین 

، بینما %)32(بنس�ة ) 40-31(، تلیها نس�ة ذو� أعمار تتراوح بین 

سنة  51سنة، وجاءت أقل نس�ة لذو� أعمار 

هم الأكثر إق�الا على مهنة التمر�ض ،�حیث �م�ن 

  .إرجاع السبب إلى �ثرة العرض المهن�ة المتاحة في مهنة التمر�ض مقارنة �المهن الأخر� 

0

10

20

30

40

50

سنة 30- 21
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  توز�ع أفراد العینة حسب السن

النس�ة المئو�ة  التكرار

  73    سنة

  48  سنة

  17  سنة

  12  فوق 

  150  

لتوز�ع أفراد العینة حسب السن الدائرة النسب�ة): 10(الش�ل 

أن معظم أفراد العینة من ذو� أعمار تتراوح بین  )10(والش�ل رقم) 03(یتضح لنا من الجدول 

، تلیها نس�ة ذو� أعمار تتراوح بین %)48,7(سنة بنس�ة 

سنة، وجاءت أقل نس�ة لذو� أعمار ) 50-41(من ذو� أعمار بین %) 

هم الأكثر إق�الا على مهنة التمر�ض ،�حیث �م�ن ونلاح� أن فئة الش�اب ، %)

إرجاع السبب إلى �ثرة العرض المهن�ة المتاحة في مهنة التمر�ض مقارنة �المهن الأخر� 

سنة 40 - 31 سنة 50- 41 سنة فما فوق 51

السن
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توز�ع أفراد العینة حسب السن): 03(الجدول رقم

  لسنا

سنة30 - 21

سنة 40 - 31

سنة 50- 41

فوق  فما سنة 51

  المجموع

الش�ل 

یتضح لنا من الجدول      

سنة بنس�ة ) 30- 21(

%) 11,3(بلغت نس�ة 

%)8(فأكثر وذلك بنس�ة

إرجاع السبب إلى �ثرة العرض المهن�ة المتاحة في مهنة التمر�ض مقارنة �المهن الأخر� 
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  النس�ة المئو�ة

 %44.7  

%55,3  

100  

  لتوز�ع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماع�ة

  

الممرضین  أغلب�ة أفراد العینة متزوجین،�حیث بلغ عدد 

) 67(بالعاز�ین  الممرضین ، في حین قدر عدد

55%
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  توز�ع أفراد العینة حسب الحالة الإجتماع�ة

  التكرار  الحالة الإجتماع�ة

67   

83  

  150  

لتوز�ع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماع�ة الدائرة النسب�ة): 11(الش�ل 

أغلب�ة أفراد العینة متزوجین،�حیث بلغ عدد أن  )11(والش�ل رقم) 04

، في حین قدر عدد%)55,3(  ممرض وممرضة بنس�ة

45%

%

الحالة الاجتماعیة
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توز�ع أفراد العینة حسب الحالة الإجتماع�ة):  04(الجدول رقم

الحالة الإجتماع�ة

  أعزب

  متزوج

  المجموع

الش�ل 

04(یتضح من الجدول  

ممرض وممرضة بنس�ة)83(المتزوجین

  .%)44,7( بنس�ة 

  

  

  

أعزب

متزوج
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  النس�ة المئو�ة

%69,3  

%20,7  

%6,0  

%4,0  

100% 

  .لتوز�ع أفراد العینة حسب الأقدم�ة

  

 10أن أغالب�ة أفراد العینة  من فئة ذو� أقدم�ة أقل من 

سنة، بینما ) 20- 10(من ذو� أقدم�ة تتروح بین 

فق� %) 4(سنة، وجاءت أقل نس�ة 

0

10

20

30

40

50

60

70

سنوات10أقل من 

69,3
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  :توز�ع أفراد العینة حسب الأقدم�ة

  التكرار  

  104  سنوات

  31  سنة

  9  

  6  سنة فما فوق 

  150  

لتوز�ع أفراد العینة حسب الأقدم�ة الدائرة النسب�ة): 12(الش�ل 

أن أغالب�ة أفراد العینة  من فئة ذو� أقدم�ة أقل من )12(والش�ل رقم  )05(نلاح� من الجدول 

من ذو� أقدم�ة تتروح بین %) 20,7(، ثم تلیها نس�ة %)

سنة، وجاءت أقل نس�ة ) 30- 21(تتراوح بین  من ذو� أقدم�ة%) 6(نس�ة ضئیلة بلغت فق� 

  .سنة فما فوق  31لتمثل الممرضین من ذو� أقدمي 

سنة 20- 10 سنة 30- 21 سنة فما فوق 

20,7

6 4

الأقدمیة
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توز�ع أفراد العینة حسب الأقدم�ة): 05(جدول رقم

  الأقدم�ة

سنوات 10أقل من 

سنة10-20

  سنة21-30

سنة فما فوق 31

  المجموع

الش�ل 

نلاح� من الجدول   

%)69,3(سنوات بنس�ة 

نس�ة ضئیلة بلغت فق� 

لتمثل الممرضین من ذو� أقدمي 

31 

4
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  :أدوات جمع الب�انات -6

إعتمدنا على إستب�ان إدراك مصادر الضغ� المهني لد�  دراستنا بهدف جمع الب�انات حول موضوع

) B.F.F.P(ج�ات المقاومة، ومق�اس لاستراتی) CISS(الممرضین والذ� قمنا �ص�اغته، و�ذا مق�اس 

)Big Five FactorsPersonality (لق�اس العوامل الخمس الكبر� لسمات الشخص�ة. 

  :أدوات الدراسةوصف   -7

  :إستب�ان إدراك مصادر الضغ� المهني - 1- 7

  :وصف الأداة -أ

وهو استب�ان قمنا �ص�اغته استنادا إلى مجموعة من المقای�س المتعلقة بإدراك مصادر الضغ� المهني  

، مق�اس )2007(، مق�اس الد�تورة مز�اني فت�حة )Sepielberger )1994مق�اس سبیلبرجر: وهي 

ي ، مق�اس الد�تورة إبراه�م)2015(مق�اس الد�تور عداد حسن ،)2012(الد�تورة غر�ي صبر�نة 

و�تكون الاستب�ان الذ� قمنا بتصم�مه من تعل�مة تتضمن عنوان الدراسة والهدف منها . )2015(أسماء

وطر�قة الإجا�ة وش�ر مسب� للمستجوب، �ما یتضمن جزئین الأول خاص �الب�انات الشخص�ة المتعلقة 

زء الثاني فیتكون الإجتماع�ة وسنوات الخبرة المهن�ة،أما الج �المستجوب من حیث الجنس، السن،الحالة

  :بندا موزعة على أر�عة أ�عاد وهي 42الاستب�ان من 

  ).12إلى  1من ( بندا عشر �شمل على اثني:�عد مرت�� �المهمة - 

  .)21إلى 13من(یتكون من تسعة بنود : �عد مرت�� �المح��  - 

  ).33إلى 22من ( عشر بندا اثني�حتو� على : �عد مرت�� �العلاقات - 

  ).42إلى 34من (�ضم تسعة بنود : التنظ�م�ة �عد العوامل  - 

الخماسي لتصح�ح الاستب�ان ، حیث یتكون من خمس إجا�ات  Likertولقد إعتمدنا على سلم ل��رت

- 4-5(محتملة تتراوح بین مواف� جدا، مواف�، غیر متأكد، غیر مواف�، غیر مواف� جدا، حیث تم إعطاء 

  . وتم ع�س هذه الدرجات في البنود السلب�ة) 1- 3-2
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  :الخصائص الس��ومتر�ة لأداة - ب

  :صدق المح�مین -

ب�ان الخاص بإدراك مصادر الضغ� المهني على مجموعة من أساتذة قسم علم لقد قمنا �عرض الاست 

النفس �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة،لإبداء رأیهم والح�م على مد� ملائمة ع�ارات هذا الاستب�ان 

ومد� انتمائها لل�عد، ومن حیث شمولیتها وسلامتها اللغو�ة، و�ذا مد� مناس�ة هذه الع�ارات في ق�اس 

، و�ناءا على التصح�حات والملاحظات )10(الغرض والهدف الذ� أعدت من أجله، حیث قمنا �استرجاع 

و�ذا سلامة لغة الع�ارات و الق�مة التي قدمها المح�مین تم التأكد من أن الاستب�ان �ق�س  ما وضع لأجله 

لتي تبدو غامضة، علما مناسبتها، ما عد� �عض البنود التي تطلب إعادة ص�اغتها اللغو�ة وحذف تلك ا

بندا و�عد التقیّد �آراء وملاحظات المح�مین أص�ح ) 66(أن هذا الاستب�ان في صورته الأولى یتكون من 

  .بندا) 42(یتكون في صورته النهائ�ة من 

 ر الضغ� المهني قبل و�عد التعدیلع�ارات استب�ان إدراك مصاد): 06(الجدول رقم

  �عد التعدیلالع�ارة   الع�ارة قبل التعدیل 

  إضافة واج�ات غیر مقرّرة في عملي  إضافة واج�ات غیر مرغوب فیها 

  قلة الراحة �عد المداومة اللیل�ة  إنعدام الراحة �عد المداومة اللیل�ة 

الق�ام �أعمال تتعارض مع �فاءاتك ومؤهلاتك 

  الشخص�ة 

  الق�ام �أعمال تتعارض مع مؤهلاتك الشخص�ة

لمرضى والمرؤوسین في آن التوفی� بین متطل�ات ا

  واحد

التوفی� بین متطل�ات المرضى والطبیب المشرف 

  في آن واحد

  نقص التكفل الإستعجالي  نقص مصالح الاستعجال 

  الشعور بنقص الأمن في الوظ�فة  الشعور �عدم الأمن في الوظ�فة

  الطاقم الطبيضعف مستو� التعاون بین أفراد   تدني مستو� التعاون بین أفراد الهیئة الطب�ة
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حیث تم حساب الصدق الظاهر� للإستب�ان حسب ما تقدم �ه الأساتذة المح�مون لكل بند وقد �انت نس�ة 

  :ة،وذلك �الإعتماد على معادلة �و�ر سمیث التال�)%84,24(الإتفاق 

  عدد مرات الإتفاق  

  100×  =نس�ة الإتفاق 

  عدد مرات عدم الإتفاق+عدد مرات الإتفاق  

�م�ن القول أن استب�ان إدراك مصادر الضغ� المهني الذ� تم إعداده من طرف ال�احثة یتمتع  و�ذلك

  . �مستو� صدق ظاهر� مرتفع

  :صدق الاتساق الداخلي لاستب�ان -

المهني بواسطة الصدق الداخلي بتقدیر معاملات الارت�ا�  الضغ� مصادر تم تقدیر صدق استب�ان إدراك

  )07( بین البنود والأ�عاد التي تنتمي إلها، والنتائج المحصلة موضحة في الجدول " بیرسون "
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معاملات الارت�ا� بین البنود والأ�عاد التي تنتمي إلیها لاستب�ان إدراك مصادر الضغ� ):  07(جدول   

  المهني

  

  ال�عد

معامل   رقم البند

  الارت�ا�

رقم   ال�عد

  البند

معامل 

  الارت�ا�

رقم   ال�عد

  البند

معامل 

  الارت�ا�

  

  

  

ال�عد 

المرت�� 

  �المهمة

  �المح�� **0,64  1

  

 

15  0,78**   

  )تا�ع(

29 0,63** 

2  0,62** 16  0,82** 30 0,69** 

3  0,35** 17  0,73** 31  0,54** 

4  0,59** 18  0,70** 32  0,26* 

5  0,37** 19  0,58** 33  0,71** 

6  0,20 20  0,35**   

  

ُ�عدالعوامل 

 التنظ�م�ة

34  0,59** 

7  0,45** 21  0,75** 35  0,63** 

8  0,16   

  

الُ�عد 

المرت�� 

  �العلاقات

22  0,45** 36  0,59** 

9 0,50** 23  0,62** 37  0,49** 

10 0,40** 24  0,64** 38  0,35** 

11 0,31* 25  0,48** 39  0,27* 

12 0,38** 26  0,62** 40  0,72** 

 **0,64 41 **0,60 27 **0,65 13 ال�عدالمرت��

14  0,47** 28 0,72** 42 0,43** 

  0,01دال عند **

  0,05دال عند  *
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  أن معاملات الارت�ا� بین البنود والأ�عاد التي تنتمي إلیها جاءت من مقبولة إلى )  07(یوضح الجدول 

) 39، 32، 8، 6(، �استثناء البنود رقم 0,05عند  إحصائ�ا، ودالة )0,82-0,31(مرتفعة تتراوح بین 

حیت تتراوح معاملات الارت�ا� بین البنود وال�عد ). 0,30(التي جاءت أقل من الحد الأدنى للاتساق 

، وتتراوح بین )0,82- 0,35(، و�ین البنود وال�عد المرت�� �المح�� )0,64- 0,35(المرت�� �المهمة بین 

، و�بین البنود و�عد العوامل التنظ�م�ة تتراوح بین )0,72- 0,45(لاقات بین البنود وال�عد المرت�� �الع

)0,35-0,72 .(  

، 0,16، 0,20(والأ�عاد التي تنتمي إلیها ) 39، 32، 8، 6(بینما بلغت معاملات الارت�ا� بین البنود 

لتي تنتمي مما یتطلب حذفها لأن اتساقها ضعیف مع الأ�عاد ا) 0,30(، وهي أقل من )0,27، 0,26، 0

�الاتساق الداخلي مع الأ�عاد التي ،  39، 32، 8، �6استثناء رقم –وعل�ه تمتع بنود الاستب�ان. إلیها

  .المهني الضغ� مصادر تنتمي إلیها، مما یؤ�د على صدق استب�ان إدراك

دالة  غیر ارت�اطاتومن خلال النتائج التي �شفت عنها الدراسة �ما �ظهر في الجدول أعلاه  تبین وجود 

، و�التالي أص�ح الإستب�ان یتكون في صورته النهائ�ة من )39- 32- 8- 6(ولهذا تم است�عادها وهي البنود

  . بندا 38

بین الأ�عاد، و�ین " بیرسون "�ما تم التحق� من البن�ة الداخل�ة للاستب�ان بتقدیر معاملات الارت�ا� 

  ).08( ، والتي تم عرضها في الجدول رقم الأ�عاد والدرجة الكل�ة للاستب�ان

معاملات الارت�ا� بین الأ�عاد، و�ین الأ�عاد والدرجة الكل�ة لاستب�ان إدراك مصادر ): 08( جدول 

  الضغ� المهني

ال�عد المرت��   الأ�عاد

  �المهمة

ال�عدالمرت�� 

  �المح��

الُ�عد المرت�� 

  �العلاقات

ُ�عدالعوامل 

  التنظ�م�ة

الدرجة 

  الكل�ة

 **0,43 *0,31 *0,25 **0,33  ---  ال�عد المرت�� �المهمة

 **0,82 **0,41 **0,62 --- ---  ال�عدالمرت�� �المح��

 **0,88 **0,58 --- --- ---  الُ�عد المرت�� �العلاقات

 **0,67 --- --- --- ---  ُ�عدالعوامل التنظ�م�ة



 الفصل الخامس                                                                      الإجراءات المنھجیة
 

 
146 

  0,01دال عند **

  0,05دال عند  *

معاملات الارت�ا� بین الأ�عاد جاءت من مقبولة إلى مرتفعة تتراوح بین أن ) 08(یوضح الجدول 

، وجاءت معاملات الارت�ا� بین الأ�عاد والدرجة الكل�ة مرتفعة 0,05ودالة عند مستو� ) 0,62 -0,25(

و�ناء عل�ه �شفت النتائج �أن الأ�عاد متسقة ف�ما . 0,01، ودالة عند مستو� )0,88-0,43(تتراوح بین 

ببن�ة داخل�ة ، ومتسقة مع الدرجة الكل�ة، مما یثبت تمتع استب�ان إدراك مصادر الضغ� المهني بینها

  .متسقة

  :ث�ات الاستب�ان -

تم تقدیر ث�ات درجات استب�ان إدراك مصادر الضغ� المهني �أ�عاده الأر�عة �استخدام طر�قة التناس� 

  ). 09(، حیث تم عرض النتائج في الجدول رقم "ألفا"الداخلي 

  معاملات ث�ات درجات استب�ان إدراك مصادر الضغ� المهني �أ�عاده):  09(جدول 

  

، �ما أن )0,88(لدرجات الاستب�ان الكلي مرتفع بلغ " ألفا"أن معامل الث�ات ) 09( یوضح الجدول 

وهذا ما یؤ�د على تمتع ). 0,84- 0,64(لدرجات الأ�عاد مقبولة تتراوح بین " ألفا"معاملات الث�ات 

  .عال و�التالي �م�ن تطب�قه ث�ات�أ�عاده باستب�ان إدراك مصادر الضغ� المهني 

  

  

  معامل ألفا  عدد البنود  الأ�عاد

  0,64 10  ال�عد المرت�� �المهمة

  0,82 09  ال�عدالمرت�� �المح��

  0,84 11  الُ�عد المرت�� �العلاقات

  0,69 08  ُ�عدالعوامل التنظ�م�ة

  0,88 38  الاستب�ان الكلي
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  ):ciss(مق�اس استراتیج�ات المقاومة  -7-2

  :وصف الأداة -7-2-1

 CISS()Coping Invontory of(هو مق�اس جرد استراتیج�ات المقاومة للوضع�ات الضاغطة 

Stress full Situations ( المتعدّدة الأ�عاد للمقاومة ، تم بنائه من  �ق�اس المظاهر هو سلم �سمحو

، و تم ترجمة هذا المق�اس من طرف الد�تور 1990و  1980طواراه بین سنتي أندلر و �ار�ر و طرف 

إلى العر��ة، مت�عا الخطوات و الإجراءات ) 1998نسخة رلاند ، ج،ب ،  (عداد حسن من الفرنس�ة 

  .العلم�ة اللازمة من حیث الصدق و الث�ات 

  :وهو مق�اس من نوع ورقة و قلم �طب� فرد�ا یتكون من

والتي "التعل�مة المهن�ة"  و على صفحتها الثان�ة"التعل�مة العامة "على صفحتها الأولى ورقة م�توب  - 

أجب على �ل طر�قة بوضع إشارة حول الأجو�ة التي تتواف� مع استجابتك الاعت�اد�ة، علما : تمثلت في

  ).4- 3- 2( ، مرورا �أجو�ة وسط�ة5 إلى 1 أن الأجو�ة تتدرج من

  .خانات  5متكونة من ) autoscorable(ئج ش��ة تصح�ح ، ذات�ة النتا - 

  :و �شمل هذا المق�اس على ثمان�ة و أر�عین �عدا موزعة على ثلاث إستراتیج�ات للمقاومة - 

- 39- 36- 27-26-24- 21- 15- 10- 6- 2-1(بندا، وهي ) 16(تقاس ستة عشر :المهمة  - 1

41 -42 -43 -46 -47.(  

- 25-22-19- 17- 16-14-13-8-7- 5(هي، بندا) 16(�قاس أ�ضا �ستة عشر :الإنفعال  -2

28 -30 -33 -34 -38 -45(.  

- 32-31-29- 23- 20- 18- 12- 11-9- 4- 3(،هيبندا) 16(و �قاس �ستة عشرة :التجنب  - 3

35 -37 -40 -44 -48(.  

  :و یندرج تحته إسترتیج�ات فرعیتن هما 

  .)48- 44- 40- 20- 18- 12- 11- 9(وهيتقاس بثمان�ة بنود: التسل�ة
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  .)37- 35-31-29- 4(هي بنود) 05(بخمسة �قاس :التحو�ل الإجتماعي 

حسب دراسة الد�تور عداد )CISS(س��ومتر�ة لمق�اس استراتیج�ات المقاومة الخصائص ال - 2- 2- 7

  :)2015(حسن

  :حیث قام ال�احث �حسا�ه �طرقتین: لمق�اسصدق ا -أ

وذلك �عد عرضه على مجموعة من أساتذة مح�مین من تخصص علم النفس : الصدق المنطقي  - 1

  . %80، وتوصل إلى إتفاق ش�ه تام على بنود المق�اس وذلك بنس�ة  العمل والتنظ�م وعلم النفس التر�و� 

من أجل حساب مدیرا 20قام ال�احث بتطبی� المق�اس على عینة متكونة من : الصدق البنائي - 2

معاملات الارت�ا� بین �ل بند من بنود المق�اس والدرجة الكل�ة للمق�اس، �حیث  تراوح معامل الارت�ا� من 

  .وهي نس�ة مرتفعة تدل على صدق المق�اس 0.864إلى 0.656

�عد تطبی� المق�اس على عینة الصدق والث�ات ، قام ال�احث �التأكد من ث�ات : ث�ات المق�اس - ب

  :�طرقتین هما المق�اس

، وهو معامل عال جدا یدل  0.964حیث بلغ معامل ث�ات المق�اس  :حساب معامل ألفاكرون�اخ - 1

  .على تمتع المق�اس بث�ات مرتفع

ف�انت ق�مة معامل : حساب معامل الاتساق الداخلي للتجزئة النصف�ة ، �طر�قة سبیرمان براون  - 2

  .ث�ات �بیر للمق�اس  ، وهي أ�ضا ق�مة عال�ة تدل على0.873الث�ات 

  :في الدراسة الحال�ة)CISS(صدق وث�ات مق�اس استراتیج�ة المقاومة   - 3- 2- 7

  :صدق المق�اس-أ

تم تقدیر استخدام طر�قة الصدق الداخلي من خلال تقدیر استراتیج�ات المقاومة مق�اسللتحق� من صدق 

 ها، حیث تم عرض النتائج المحصلة فيبین البنود والأ�عاد التي تنتمي إل" بیرسون "معاملات الارت�ا� 

  :الجدول التالي
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  استراتیج�ات المقاومة مق�اسمعاملات الارت�ا� بین البنود والأ�عاد التي تنتمي إلیها ): 10( جدول   

  ُ�عد التجنب  ُ�عد الانفعال  ُ�عد المهمة

  الارت�ا� معامل  رقم البند  معامل الارت�ا�  رقم البند  معامل الارت�ا�  لبندرقم 

1 0,58** 5 0,34** 3 0,44** 

2 0,65** 7 0,44** 4 0,47** 

6 0,70** 8 0,42** 9 0,50** 

10 0,54** 13 0,27* 11 0,51** 

15 0,45** 14 0,67** 12 0,36** 

21 0,32* 16 0,46** 18 0,58** 

24 0,52** 17 **0,60 20 0,54** 

26 0,44** 19 0,36** 23 0,60** 

27 0,52** 22 0,49** 29 0,51** 

36 0,39** 25 0,14 31 0,42** 

39 0,48** 28 -0,02 32 0,32* 

41 0,63** 30 0,48** 35 0,16 

42 0,59** 33 0,15 37 0,39** 

43 0,62** 34 0,45** 40 0,25 

46 0,40** 38 0,60** 44 0,36** 

47 0,57** 45 0,33* 48 0,48** 
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  0,01دال عند **

  0,05دال عند  *

أن معاملات الارت�ا� بین البنود والأ�عاد التي تنتمي إلیها جاءت من مقبولة ) 10( یتضح من الجدول 

، 28، 25، 13(، �استثناء البنود رقم 0,05عند  إحصائ�ا، ودالة )0,70-0,32(إلى مرتفعة تتراوح بین 

 - 0,02(لأنّها تتراوح بین ) 0,30(التي تقل معاملات ارت�اطها عن الحد الأدنى ) 40، 35، 33

  . ، والتي تتطلب حذفها لأنها غیر متسقة مع الأ�عاد التي تنتمي إلیها)0,27و

، و�ین البنود و�عد )0,70- 0,32(ة بین و�التفصیل تتراوح معاملات الارت�ا� بین البنود و�عد المهم

و�ناء عل�ه تمتع بنود ).0,60-0,32(، و�ین البنود و�عد التجنب تتراوح بین )0,67- 0,33(الانفعال 

�الاتساق الداخلي مع الأ�عاد التي تنتمي  - 40، 35، 33، 28، 25، �13استثناء البنود رقم –المق�اس

  .ات المقاومةإلیها، مما �شیر إلى صدق مق�اس استراتیج�

ومن خلال النتائج التي �شفت عنها الدراسة �ما �ظهر في الجدول أعلاه  تبین وجود ارت�اطات غیر دالة 

، و�التالي أص�ح المق�اس یتكون في صورته )40- 35- 33- 28- 25-13(ولهذا تم است�عادها وهي البنود

  .   بندا 42النهائ�ة من

بین الأ�عاد ف�ما بینها، و�ین الأ�عاد والدرجة الكل�ة "رسون بی"�الإضافة إلى تقدیر معاملات الارت�ا� 

  .للتحق� من البن�ة الداخل�ة للمق�اس

  معاملات الارت�ا� بین الأ�عاد، و�ین الأ�عاد والدرجة الكل�ة لمق�اس استراتیج�ات المقاومة): 11( جدول 

  الدرجة الكل�ة  ُ�عد التجنب  ُ�عد الانفعال  ُ�عد المهمة  الأ�عاد

 **0,587 **0,34 **0,36  ---  المهمةُ�عد 

 **0,725 **0,51 --- ---  ُ�عد الانفعال

 **0,765 --- --- ---  ُ�عد التجنب

  0,01دال عند **

ودالة عند ) 0,51 -0,34(أن معاملات الارت�ا� بین الأ�عاد مقبولة تتراوح بین )  11(یبیّن الجدول 

، )0,77- 0,59(، أما معاملات الارت�ا� بین الأ�عاد والدرجة الكل�ة مرتفعة تتراوح بین 0,01مستو� 



 الفصل الخامس                                                                      الإجراءات المنھجیة
 

 
151 

و�التالي فان الأ�عاد متسقة ف�ما بینها، ومتسقة مع الدرجة الكل�ة، مما یؤ�د على . 0,01ودالة عند مستو� 

  .ةببن�ة داخل�ة متسق المقاومة تااستراتیج� تمتع مق�اس

  :ث�ات المق�اس- ب

استراتیج�ات المقاومة وأ�عاده  تم استخدام طر�قة التناس� الداخلي لـ  درجات مق�اس لغرض تقدیر ث�ات

  ).12( ، والتي تم عرض النتائج المحصلة في الجدول رقم �رون�اخ"ألفا"

  معاملات ث�ات درجات مق�اس استراتیج�ات المقاومة وأ�عاده): 12( جدول 

  معامل ألفا  البنودعدد   الأ�عاد

  0,81  16  ُ�عد المهمة

  0,71 12  ُ�عد الانفعال

  0,73 14  ُ�عد التجنب

  0,80 42  المق�اس الكلي

  

في ) 0,81(لدرجات أ�عاد المق�اس مرتفعة بلغت  �رون�اخ" ألفا"أن معاملات الث�ات )  12(یبیّن الجدول 

�ما جاء معامل ث�ات . في ُ�عد التجنب )0,73(، و)0,71(في ُ�عد الانفعال ) 0,71(ُ�عد المهمة، و

 یتمتع ن مق�اس استراتیج�ات المقاومة �أ�عادههذا ما یدل على أو ). 0,80(المق�اس الكلي مرتفعا بلغ 

  .و�التالي �م�ن تطب�قه ث�ات مرتفعب

 ):1992(لكوستا وماكر�  مق�اس العوامل الخمس الكبر� لسمات الشخص�ة - 3- 7

  :وصف المق�اس- 1- 3- 7

) Costa et Mcتم تصم�م قائمة العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة من قبل �وستا وماكر� 

;1992) Crae  والتي تم اقت�اسها وإعدادها �الغة العر��ة من طرف الد�تور بدر محمد الأنصار� عام

أول أداة موضوع�ة تهدف إلى   S)-FFI-(NEO،وتعد قائمة العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة1997

ق�اس الأ�عاد الأساس�ة للشخص�ة بواسطة مجموعة من الع�ارات،�حیث ظهرت الص�غة الأولى للقائمة عام 
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بندا، ثم أجر�ت علیها دراسات عدة وعلى عینات متنوعة تراوحت أعمارهم  180وتكونت من  1989

ت �غ�ة اختزال عدد البنود إلى أن صدرت سنة، ثم أدخلت علیها مجموعة من التعد�لا 65إلى 21مابین 

: بندا مقسمة على خمسة مقای�س فرع�ة وهي 60والتي تكونت من  1992الص�غة الثان�ة للقائمة عام 

ع�ارة  12ل مق�اس فرعي �قظة الضمیر، و�ضم � -الطی�ة - الانفتاح على الخبرة -الان�ساط�ة - العصاب�ة

  :وف� مایلي

  :ع�ارات على أ�عاد الشخص�ة الخمسةالیوضح توز�ع ):  13(الجدول رقم

  الع�ارات السلب�ة  الع�ارات الإیجاب�ة  العامل

- Neuroticism 6-11-21 -26 -36 -41العصاب�ة 

51 -56.  

1-16-31 -46.  

- Extraversion 37 -32 -22 -17 -7 -2-52الان�ساط�ة 

47.  

57 -42 -27 -12.  

 Opennessالانفتاح على الخبرة

to experience 

13 -28 -43 -53 -58.  48 -38 -33 -23 -18 -8 -3.  

-Agreeableness  4-19-34 -49.  59 -54 -44 -39 -29 -24الطی�ة

14 -9.  

�قظة الضمیر 

Conscientiousness  

5-10-20 -25 -35 -40 -

50 -60.  

15 -30 -45 -55.  

  : تعل�مات التصح�ح -

دق�قة، وتتم الإجا�ة  15إلى �10م�ن تطبی� القائمة �ش�ل فرد� أو جماعي،و�ستغرق تطب�قها بین 

غیر  -غیر مواف� على الإطلاق(�اخت�ار بدیل واحد من خمسة بدائل وف� مق�اس ل��رت الخماسي

- 4- 3-2- 1(و�تم التصح�ح بإعطاء الع�ارات الایجاب�ة الدرجات ) مواف� جدا -مواف� -محاید - مواف�

  .للع�ارات السلب�ة) - 1- 2- 3- 4-5(والدرجات ) 5
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  ):الصورة الأصل�ة(ر� للشخص�ة صدق وث�ات قائمة العوامل الخمسة الكب - 2- 3- 7

  :استخرجت دلالة الصدق للقائمة �طر�قتین

تم تحقی� الصدق التلازمي للعوامل الخمسة �استخدام نتائج المفحوصین على  :الصدق التلازمي - 1

و�لغت معاملات الإرت�ا�  PI-(NEO-(Rوقائمة    NEO)-(FFIقائمة  العوامل الخمسة للشخص�ة 

 - الطی�ة - الانفتاح على الخبرة - الان�ساط�ة - العصاب�ة: للأ�عاد) 0.87- 70.7- 0.91- 0.92-0.90(

  .�قظة الضمیر على التوالي

جر� تحقی� هذا النوع من الصدق لقائمة العوامل الخمسة للشخص�ة �استخدام  :الصدق العاملي - 2

التحلیل العاملي بهدف التأكد من الصدق البناء الداخلي للقائمة واستخدمت طر�قة التدو�ر المتعامد، 

ملحم (نقلا عن Crae,1992) Costa et MC(.وأظهرت النتائج العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة

  )94،ص2009،

  :أما ف�ما یتعل� بث�ات المق�اس-

والجدول . الث�ات �الإعادة، وث�ات الإتساق الداخلي �طر�قة ألفاكرون�اخ: تم استخراج الث�ات �طر�قتین 

  :التالي یوضح النتائج

  ):الصورة الأصل�ة( یبین معاملات الث�ات لقائمة العوامل الخمسة للشخص�ة): 14(ول رقمالجد

طر�قة 

  الث�ات

الانفتاح   الان�ساط�ة  العصاب�ة  العینة

  على الخبرة

�قظة   الطی�ة

  الضمیر

  0.83  0.75  0.80  0.79  0.79  208  �الإعادة

  0.90  0.86  0.87  0.89  0.90  208  ألفاكرون�اخ

  ).141- 139،ص ص 2013صالحي سعیدة،(نقلا عن ) 2002الأنصار�،(
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على عینة من طل�ة علم النفس " صالحي سعیدة" طب� المق�اس في البیئة الجزائر�ة من طرف الد�توراه

ولقد إعتمدت ال�احثة في ق�اسها ). 2013- 2012(سنة  - 2- مستو� السنة الأولى بجامعة الجزائر 

لصدق المق�اس على صدق المح�مین ، وذلك �عد عرضه  على مجموعة من أساتذة علم النفس والق�اس 

  .وهي نس�ة �اف�ة للأخذ �ه  %95نس�ة النفسي �حیث تم الإتفاق على صلاح�ة المق�اس ب

قامت ال�احثة �حسا�ه بواسطة معامل ألفاكرون�اخ �عد تطب�قه على العینة  أما �النس�ة لث�ات المق�اس

  .طالب وطال�ة، والجدول التالي یوضح ذلك 78الإستطلاع�ة المتمثلة في 

  ):2013صالحي (یوضح حساب معامل الث�ات حسب دراسة ): 15(الجدول رقم

  معامل ألفاكرون�اخ للث�ات  العامل

  0.94  العصاب�ة

  0.94  الان�ساط�ة

  0.94  الصفاوة  

  0.94  الطی�ة

  0.96  �قظة الضمیر

و�تضح من خلال هذا الجدول أن جم�ع الأ�عاد التي تضمنتها القائمة تتمتع بدرجة عال�ة من الث�ات، 

  .و�التالي فهو مقبول وصالح للتطبی� في البیئة الجزائر�ة

  

  :صدق وث�ات قائمة العوامل الخمس الكبر� للشخص�ة في الدراسة الحال�ة - 3- 3- 7

  :صدق المق�اس -أ

الشخص�ة بواسطة الصدق الداخلي بتقدیر  لسمات الكبر�  الخمس العوامل تم تقدیر صدق مق�اس

بین البنود والأ�عاد التي تنتمي إلها، والنتائج المحصلة موضحة في الجدول " بیرسون "معاملات الارت�ا� 

 :التالي
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 الكبر�  الخمس العوامل معاملات الارت�ا� بین البنود والأ�عاد التي تنتمي إلیها لمق�اس): 16( جدول 

  الشخص�ة لسمات

  �قظة الضمیر  الطی�ة  الانفتاح  الان�سا�  العصاب�ة

رقم 

  البند

معامل 

  الارت�ا�

رقم 

  البند

معامل 

  الارت�ا�

رقم 

  البند

معامل 

  الارت�ا�

رقم 

  البند

معامل 

  الارت�ا�

رقم 

  البند

معامل 

  الارت�ا�

1 0,53** 2 0,19 3 0,63** 4 0,54** 5 0,11 

6 0,24 7 0,41** 8 0,26* 9 0,08 10 0,46** 

11 0,30* 12 0,13 13 0,41** 14 0,39** 15 0,28* 

16 0,57** 17 0,45** 18 0,16 19 0,07 20 0,12 

21 0,67** 22 0,50** 23 0,38** 24 0,12 25 0,40** 

26 0,26* 27 0,51** 28 0,23 29 0,40** 30 0,67** 

31 0,46** 32 0,41** 33 0,61** 34 0,73** 35 0,63** 

36 0,33** 37 0,42** 38 0,05 39 0,61** 40 0,33** 

41 0,36** 42 0,21 43 0,63** 44 0,42** 45 0,39** 

46 0,35** 47 0,17 48 0,53** 49 0,43** 50 0,54** 

51 0,52** 52 0,32* 53 0,35** 54 0,66** 55 0,53** 

56 0,40** 57 0,35** 58 0,49** 59 0,69** 60 0,44** 

  0,01دال عند **

  0,05دال عند *
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أن معظم معاملات الارت�ا� بین البنود والأ�عاد التي تنتمي إلیها جاءت من ) 16( رقمیتضح من الجدول 

بنداً وهي البنود  16، �استثناء 0,05، ودالة احصائ�اً عند )0,73- 0,30(مقبولة إلى مرتفعة تتراوح بین 

تي جاءت أقل من ال) 47، 42، 38، 28، 26، 24، 20، 19، 18، 15، 12، 9، 8، 6، 5، 2(رقم 

، مما یتطلب حذفها لأن اتساقها ضعیف مع )0,28 - 0,07(لأنها تتراوح بین ) 0,30(الحد الأدنى 

  .الأ�عاد التي تنتمي إلیها

و�استثناء البنود غیر المتسقة مع أ�عادها، فان معاملات الارت�ا� بین البنود وُ�عد العصاب�ةتتراوح بین 

، وتتراوح بین البنود و�عد الانفتاح بین )0,51- 0,32(لان�سا� ، و�ین البنود و�عد ا)0,30-0,67(

، و�ین البنود )0,73- 0,39(، �ما تتراوح معاملات الارت�ا� بین البنود و�عد الطی�ة بین )0,35-0,63(

و�التالي تتمتع بنود المق�اس �الاتساق الداخلي مع ). 0,67 -0,33(و�عد �قظة الضمیر تتراوح بین 

، 26، 24، 20، 19، 18، 15، 12، 9، 8، 6، 5، �2استثناء البنود رقم –تمي إلیهاالأ�عاد التي تن

  .الشخص�ة لسمات الكبر�  الخمس العوامل مق�اس ، مما یؤ�د على صدق- 47، 42، 38، 28

خلال النتائج التي �شفت عنها الدراسة �ما �ظهر في الجدول أعلاه تبین وجود ارت�اطات غیر دالة  ومن

، 42، 38، 28، 26، 24، 20، 19، 18، 15، 12، 9، 8، 6، 5، 2(ولهذا تم است�عادها وهي البنود

  .   بندا44، و�التالي أص�ح المق�اس یتكون في صورته النهائ�ة من )47

بین الأ�عاد ف�ما بینها، و�ین الأ�عاد والدرجة الكل�ة للمق�اس ، " بیرسون "ملات الارت�ا� �ما تم تقدیر معا

  ).17(  والتي تم عرضها في الجدول رقم
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 الخمس معاملات الارت�ا� بین الأ�عاد، و�ین الأ�عاد والدرجة الكل�ة لمق�اس العوامل):  17( رقم جدول

  الشخص�ة لسمات الكبر� 

  الدرجة الكل�ة  �قظة الضمیر  الطی�ة  الانفتاح  الان�سا�  العصاب�ة  الأ�عاد

 **0,63 0,33 *0,29 **0,36 *0,29  ---  العصاب�ة

 **0,64 *0,26 **0,39 **0,44 --- ---  الان�سا�

 **0,79 **0,43 **0,41 --- --- ---  الانفتاح

 **0,67 *0,30 --- --- --- ---  الطی�ة

  **0,61  --- --- --- --- ---  �قظة الضمیر

  0,01دال عند **

  0,05دال عند  *

ودالة احصائ�اً ) 0,44 - 0,26(أن معاملات الارت�ا� بین الأ�عاد مقبولة تتراوح بین ) 17( یبیّن الجدول 

- 0,61(، �ما أن معاملات الارت�ا� بین الأ�عاد والدرجة الكل�ة مرتفعة تتراوح بین 0,05عند مستو� 

و�التالي فان الأ�عاد متسقة ف�ما بینها، ومتسقة مع الدرجة . 0,01عند مستو�  ، ودالة احصائ�اً )0,79

  .الشخص�ة ببن�ة داخل�ة متسقة لسمات الكبر�  الخمس العواملالكل�ة، مما یؤ�د على تمتع مق�اس 

  :ث�ات المق�اس- ب

 ونة لهالشخص�ة �أ�عاده الخمسة الم� لسمات الكبر�  الخمس العوامل تم تقدیر ث�ات درجات مق�اس

  ). 18(، حیث تم عرض النتائج في الجدول رقم �رون�اخ"ألفا"�استخدام طر�قة التناس� الداخلي 

  الشخص�ة  لسمات الكبر�  الخمس العوامل معاملات ث�ات درجات مق�اس): 18( جدول 

  معامل ألفا  عدد البنود  الأ�عاد

  0,62 10  العصاب�ة

  0,58 08  الان�سا�
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  0,64 08  الانفتاح

  0,75 09  الطی�ة

  0,67 09  �قظة الضمیر

  0,77 44  الكلي المق�اس

، �ما أن )0,77(لدرجات المق�اس الكلي مرتفع بلغ " ألفا"أن معامل الث�ات ) 18( یوضح الجدول 

وهذا ما یؤ�د ). 0,75- 0,58(لدرجات الأ�عاد جاءت مقبولة، حیث تتراوح بین " ألفا"معاملات الث�ات 

 مق�اس العوامل الخمس الكبر� للشخص�ة �الث�اتعلى تمتع أ�عاد 

  :المستخدمة في تحلیل الب�انات الإحصائ�ةالأسالیب -8

الوصف�ة والاستدلال�ة التي  الإحصائ�ةلاخت�ار فرض�ات الدراسة تم الاعتماد على مجموعة من الأسالیب 

 :تم توض�حها �ما یلي

 .التكرارات والنسب المئو�ة -1

بیرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي لأدوات ال�حث و�ذا معادلة �و�ر لحساب معامل الارت�ا�  -2

  .صدق المح�مین

 Shapiro-Wilkو�لك -، واخت�ار شابیروKolmogorov-Smirnovسمیرنوف- اخت�ار �ولمجروف -3

  .اعتدال�ة توز�ع ب�انات متغیرات الدراسة �أ�عادهالاخت�ار 

  . الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة المتوسطات-4

  .بین مجموعات الدراسةالفروق  لمعرفة Friedman"فر�دمان"اخت�ار  -5

رتب للتعرف على العلاقة الارت�اط�ة بین الضغ� للSpearman"سبیرمان"استخدام معامل الارت�ا�  -6

و�ذا العلاقة الارت�اط�ة المهني المدرك وصنف استراتیج�ة المقاومة المستخدمة في مواجهتهم للضغ�، 

و�ل هذه الأدوات �انت �الاستعانة  .بین الضغ� المهني المدرك وسمات الشخص�ة لد� الممرضین

  Spss V20ببرنامج الحزمة الإحصائ�ة 
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  :خلاصة الفصل

تم التطرق في هذا الفصل إلى الإجراءات المنهج�ة الواجب إت�اعها في �ل �حث علمي، حیث �انت   

و�ذا المنهج المتمثل في المر�ز الإستشفائي الجامعي ندیر محمد بتیز� وزو، الدراسةبدایتها التعر�ف �میدان 

ى مجتمع الدراسة والتأكد من المستخدم، �الإضافة إلى إجراء الدراسة الاستطلاع�ة التي تم ف�ه التعرف عل

،ومن ثم التطرق إلى وصف خصائص العینة وطر�قة اخت�ارها ، الدراسةالخصائص الس��ومتر�ة لأدوات 

التي  الدراسةاخت�ار فرض�ات و و�ذا أدوات الدراسة والأسالیب الإحصائ�ة المستعملة في معالجة الب�انات 

 .سنتطرق في الفصل الموالي إلى عرضها وتحلیلها ومناقشتها على ضوء الدراسات السا�قة

  

  

 



 

 

 

 الفصل السادس   

عرض وتحليل ومناقشة 
 النتائج
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 تمهيد:

يعتبر فصل عرض ومناقشة النتائج من الفصول الأساسية في البحث العلمي، والتي يعتمدها الباحث 
بهدف التأكد من مدى تحقق أو عدم تحقق فرضيات البحث، ومناقشتها على ضوء الأطر النظرية ونتائج 
الدراسات السابقة المتوفرة في ذات السياق)حسب الفرضيات ( وصولا إلى نتائج البحث الحالي، وننتهي 

 بعد ذلك إلى استنتاج عام وخاتمة مصحوبة ببعض الإقتراحات المتعلقة بموضوع الدراسة.

 أولا: حساب إعتدالية توزيع بيانات المتغيرات: 

عتدالية توزيع بيانات المتغيرات؛ الضغط المهني المدرك ار فرضيات الدراسة تم التحقق من إقبل اختب
المرتبطة بالمهمة، المرتبطة بالمحيط، بعد العلاقات، العوامل التنظيمية(، واستراتيجيات المقاومة )

العوامل الخمس الكبرى لسمات الشخصية )العصابية، الانبساطية، الانفتاح )المهمة، الانفعال، التجنب(، و 
الطيبة ويقظة الضمير( لدى الممرضين في المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي على الخبرة، 

ويلك -، واختبار شابيروKolmogorov-Smirnovسميرنوف-وزو. وذلك باستخدام اختبار كولمجروف
Shapiro-Wilk . 

 ول التالي:حساب إعتدالية توزيع بيانات مقياس إدراك مصادر الضغط المهني : والمتمثلة في الجد -1
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ويلك لاعتدالية توزيع بيانات متغير مصادر -سميرنوفوشابيرو-(: نتائج اختبار كولمجروف 91جدول )
 الضغط المهني المدرك

 ويلك-اختبار شابيرو سميرنوف-اختبار كولمجروف الاختبار

 

 المتغيرات

درجة  الاحصاءات
 الحرية

الاحتمالية 
p 

درجة  الاحصاءات
 الحرية

الاحتمالية 
p 

 0,306 150 0,989 0,007 150 0,087 العوامل المرتبطة بالمهمة

 0,001> 150 0,919 0,001> 150 0,142 العوامل المرتبطة بالمحيط

 0,352 150 0,990 0,200 150 0,043 عوامل بعد العلاقات

 0,001> 150 0,961 0,001> 150 0,117 العوامل التنظيمية

 0,003 150 0,971 0,043 150 0,074 الضغط المهني المدرك

لأن قيمة  ( أن بيانات متغير الضغط المهني المدرك لا تتوزع اعتداليا  11الجدول )  يتضح من خلال 
. كما أن (ks= 0,074 ; cw= 0,971 ; p= 0,043 ; 0,003 ; p< 0,05)الاختبارين غير دالة 

، (ks= 0,087 ; p= 0,007 ; p< 0,01) بيانات أبعاد إدراك الضغط؛ العوامل المرتبطة بالمهمة
 =ks)، والعوامل التنظيمية (ks= 0,142 ; cw= 0,919 ; p< 0,001)والعوامل المرتبطة بالمحيط

0,117 ; cw= 0,961 ; p< 0,001)  لا تتوزع اعتداليا .في حين أن بيانات عوامل بعد العلاقات(ks= 
0,043 ; cw= 0,99 ; p= 0,20 ; 0,352 ; p> 0,05) .تتوزع اعتداليا 

 

 

 

 

 



 عرض وتحليل ومناقشة النتائجالفصل السادس                                                   
 

 
061 

 : والمتمثل في الجدول التالي:حساب إعتدالية توزيع بيانات مقياس استراتيجيات المقاومة -2

ويلك لاعتدالية توزيع بيانات متغير -سميرنوفوشابيرو-(: نتائج اختبار كولمجروف 22جدول )
 استراتيجيات المقاومة

 ويلك-شابيرواختبار  سميرنوف-اختبار كولمجروف الاختبار  

درجة  الاحصاءات المتغيرات
 الحرية

الاحتمالية 
p 

درجة  الاحصاءات
 الحرية

الاحتمالية 
p 

 0,001> 150 0,962 0,023 150 0,079 بُعد المهمة

 0,151 150 0,986 0,022 150 0,079 بُعد الانفعال

 0,044 150 0,982 0,050 150 0,073 التجنببُعد

 0,003 150 0,971 0,075 150 0,069 استراتيجيات المقاومة 

بأبعادها )المهمة، الانفعال،  ( أن بيانات متغير استراتيجيات المقاومة 02الجدول ) يتبين من خلال
  لا تتوزع توزيعا  اعتداليا .وبالتالي فهي  2.221و 2.20جاءت أصغر من مستوى الدلالة  التجنب( 

و بإعتبار أن متغيرات الدراسة لا تتوزع توزيعا اعتداليا فإنه يتم اختبار الفرضيات باستخدام الإختبارات 
 الإحصائية اللابرامترية 
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الكبرى لسمات الشخصية:والتي تتمثل فيما  ةحساب إعتدالية توزيع بيانات مقياس العوامل الخمس -3
 يلي:

 ويلك لاعتدالية توزيع بيانات متغير سمات-سميرنوفوشابيرو-(: نتائج اختبار كولمجروف 29جدول )
 الشخصية

 ويلك-اختبار شابيرو سميرنوف-اختبار كولمجروف الاختبار

درجة  الاحصاءات المتغيرات
 الحرية

الاحتمالية 
p 

درجة  الاحصاءات
 الحرية

الاحتمالية 
p 

 0,244 150 0,988 0,041 150 0,075 العصابية 

 0,003 150 0,971 0,001> 150 0,105 الانبساطية

 0,218 150 0,988 0,007 150 0,087 الانفتاح على الخبرة 

 0,051 150 0,982 0,029 150 0,077 الطيبة

 0,186 150 0,987 0,022 150 0,079 يقظة الضمير

 0,484 150 0,991 0,200 150 0,066 سمات الشخصية

، (ks= 0,075 ; p= 0,041 ; p< 0,05)( أن بيانات متغيرات العصابية  01)يتضح من الجدول 
 =ks= 0,087 ; p)الخبرة ، والانفتاح على(ks= 0,105 ; p< 0,001 ; p= 0,003)والانبساطية 

0,007 ; p< 0,01)  والطيبة(ks= 0,077 ; p= 0,029 ; p< 0,05) ويقظة الضمير ،(ks= 
0,079 ; p= 0,022 ; p< 0,05)  يعا  اعتداليا . باستثناء متغير سمات الشخصية الذي ز لا تتوزع تو

 . (ks= 0,066 ; cw= 0,991 ; p= 0,20 ; 0,284 ; p> 0,05)يتوزع اعتداليا  
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 : نتائج الدراسة وتحليل ثانيا : عرض

 و تنص على مايلي:نتائج الفرضية الأولى:وتحليل عرض -9

الجامعي ندير محمد بتيزي وزو ضغطا مهنيا مرتفعا  الإستشفائييدرك الممرضون في المركز  -
)عوامل مرتبطة بالمهمة، عوامل مرتبطة بالمحيط، عوامل بعد العلاقات، العوامل  أبعادهبمختلف 

 التنظيمية(.

الوصفية )المتوسطات الحسابية والانحرافات  الإحصاءاتلاختبار هذه الفرضية تم استخدام 
)عوامل مرتبطة بالمهمة، عوامل المعيارية(للتعرف على مستوى الضغط المهني المدرك بمختلف مصادره 

مرتبطة بالمحيط، عوامل بعد العلاقات، العوامل التنظيمية( لدى الممرضين في المركز الإستشفائي 
مقارنة المتوسطات الحسابية للضغط المهني المدرك بأبعاده الجامعي ندير محمد بتيزي وزو. حيث تم 

 (.00بالمعايير المحددة، حيث تم تحديد المعايير الموضحة في الجدول ) 

 (: مستويات مصادر الضغط المهني المدرك 22جدول )

 مرتفع متوسط منخفض مصادر الضغط المهني المدرك

 02-33 34-02 02-10 العوامل المرتبطة بالمهمة

 30-44 40-01 02-1 العوامل المرتبطة بالمحيط

 02-33 34-02 02-10 عوامل بعد العلاقات

 30-44 40-01 02-1 العوامل التنظيمية

 012-103 104-12 12-30 المجموع الكلي )الضغط المهني المدرك(
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 المدركالضغط المهني لمقياس (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  23جدول )

عدد  أبعاد الضغط
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى معيارالحكم

 متوسط 34-02 6,57 43,43 150 العوامل المرتبطة بالمهمة

 متوسط 40-01 9,13 29,81 150 العوامل المرتبطة بالمحيط

 متوسط 34-02 9,10 38,39 150 عوامل بعد العلاقات

 متوسط 40-01 7,09 31,40 150 العوامل التنظيمية

 متوسط 104-12 23,92 143,03 150 إدراك الضغط

بمختلف  متوسطعام ضغط مهني  أن الممرضين يعانون منيتضح لنا ( 04) رقمجدول من خلال قراءة ال
 ، العوامل المرتبطة بالمحيط، عوامل بعد العلاقات، العوامل التنظيمية(العوامل المرتبطة بالمهمةمصادره )

"، 104-12( الذي يتواجد ضمن مجال المستوى المتوسط "134324، حيث بلغ المتوسط الحسابي )
بعد المرتبط بالمهمة البلغ المتوسط الحسابي في . وبالتفصيل (04310وانحراف معياري يقدّر بـ )

وأن ، (0.02" وانحراف معياري قدر ب )34-02المجال المتوسط " يندرج ضمنالذي  و(34.34ب)
( الذي يقع ضمن المجال 01321مستوى العوامل المرتبطة بالمحيط متوسطا  بمتوسط حسابي بلغ )

( ، وبلغ المتوسط الحسابي في بعد العلاقات 1.14وانحراف معياري قدر ب )"، 40-01المتوسط "
"، كما ( 1.12" وانحراف معياري قدّر ب )34-02"يندرج ضمن المجال( وهو مستوى متوسط 42.41)

( الذي يقع ضمن المجال المتوسط 41332جاء مستوى العوامل التنظيمية متوسطا  بمتوسط حسابي )
 (.04.10وانحراف معياري قدر ب )".01-40"

العاملين في المركز الإستشفائي الجامعي  نفي الجدول السابق على أن الممرضي وتؤكد النتائج المبينة
 وى متوسط في كل بعد من أبعاده وبنسب متفاوتة.بمست يدركون ضغط مهني ندير محمد بتيزي وزو
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 و تنص على التالي:نتائج الفرضية الثانية: وتحليل عرض -2

يواجه الممرضون في المركز الاستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو الضغط المهني باللجوء  -
المتمركزة حول الانفعال، الاستراتيجية  مقابلومة المتمركزة حول المهمة أكثر لاستراتيجية المقا

 والتجنب.

لدلالة الفروق بين العينات المرتبطة بغرض   Friedmanالفرضية تم استخدام اختبار "فريدمان" و لاختبار
الجامعي ندير محمد  الإستشفائيتحديد استراتيجية المقاومة التي يلجأ إليها أكثر الممرضون في المركز 

 بتيزي وزو، كما تم إرفاق اختبار "فريدمان" للرتب بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

 (: نتائج اختبار "فريدمان" للرتب لمستوى استراتيجيات المقاومة22جدول ) 

ستراتيجيات ا
 المقاومة

المتوسط  عدد الأفراد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسطة 
 الرتبة

الرت
 بة

درجة  0قيمة كا
 الحرية

 pقيمة 

المتمركزة 
 حول المهمة

150 63,73 7,97 2,46 1  

 

 

 

49,815 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

<0,001 

المتمركزة 
حول 
 الانفعال

150 56,88 7,80 1,75 4 

المتمركزة 
حول 
 التجنب

 بنوعيها 

 )التسلية

والتحويل 
 الإجتماعي(

150 57,27 8,62 1,79 0 

 0 1.42 0.03 02.10 102 التسلية

   

التحويل 
 الاجتماعي

102 12.30 4.01 1.04 3 
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ندير محمد بتيزي وزو يلجؤون إلى  الإستشفائي( أن الممرضين في المركز  03يتضح من الجدول )
استراتيجية المقاومة المتمركزة حول المهمة أكثر من الاستراتيجية المتمركزة حول الانفعال، والتجنب، حيث 

( جاء في المرتبة 04324المقاومة المتمركزة حول المهمة الذي بلغ ) لإستراتيجيةأن المتوسط الحسابي 
(. وجاءت استراتيجية المقاومة المتمركزة 2312ف معياري يقدّر بـ )( وانحرا0330الأولى بمتوسط رتبة )

( وبانحراف معياري يقدّر 1321( ومتوسط رتبة )02302حول التجنب في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
بمتوسط حسابي ة الثالثة زة حول الانفعال فجاءت في المرتب(، أما استراتيجية المقاومة المتمرك2300)
في حين جاءت استراتيجية المقاومة (. 2322(، بانحراف معياري )1320متوسط رتبة )( و 00322)

( 1.04( ومتوسط رتبة )12.30المتمركزة حول التحويل الإجتماعي في الرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )
يرة (. أما استراتيجيات المقاومة المتمركزة حول التسلية فقد احتلت لمرتبة الأخ4.01)وبانحراف معياري 
 (.0.03( وانحراف معياري قدر ب)1.42( ومتوسط رتبة )02.10بمتوسط حسابي )

مقاومة )المهمة، الانفعال، التجنب) التسلية ، في استراتيجيات ال 23221وجاءت الفروق دالة عند مستوى 
الجامعي ندير محمد بتيزي وزو  الإستشفائين في المركز يالممرض التحويل الإجتماعي(( التي يلجأ إليها

 .( 0كا  p=< 0,001 = 49,815 ;دالة عند مستوى 0لمواجهة الضغط المهني، حيث أن قيمة كا

الجامعي ندير محمد بتيزي وزو  الإستشفائيتوصلت نتائج الفرضية إلى أنه يواجه الممرضون في المركز 
المقاومة المتمركزة حول المهمة أكثر من الاستراتيجية المتمركزة حول  استراتيجيةالضغط المهني باللجوء 

 .الانفعال، والتجنب

 التي تنص على:نتائج الفرضية الثالثة: وتحليل عرض -3

الجامعي ندير محمد بتيزي  الإستشفائيسمات الشخصية الأكثر شيوعا لدى الممرضين في المركز  -
 الانبساطية، والانفتاح على الخبرة، والطيبة، ويقظة الضمير. قابلموزو هي العصابية 

لدلالة الفروق بين العينات المرتبطة   Friedmanللتحقق من هذه الفرضية تم استخدام اختبار "فريدمان"
من أجل تحديد سمات الشخصية )العصابية، الانبساطية، الانفتاح على الخبرة، الطيبة،يقظة الضمير( 
الأكثر شيوعا لدى الممرضين في المركز الاستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو، كما تم إرفاق 

 ة والانحرافات المعيارية.اختبار "فريدمان" للرتب بالمتوسطات الحسابي
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 (: نتائج اختبار "فريدمان" للرتب لمستوى العوامل الخمسة الكبرى لسمات الشخصية22جدول ) 

سمات 
 الشخصية

عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسطة 
 الرتبة

درجة  0قيمة كا الرتبة
 الحرية

 pقيمة 

  4 2,89 4,03 37,97 150 العصابية 

 

61,741 

 

 

4 

 

 

 

 

<0,001 

 3 2,94 3,27 38,13 150 الانبساطية

الانفتاح على 
 الخبرة 

150 39,63 3,82 3,44 2 

 5 2,26 4,54 35,87 150 الطيبة

 1 3,47 3,98 39,81 150 يقظة الضمير

الجامعي  الإستشفائي( أنسمات الشخصية الأكثر شيوعا لدى الممرضين في المركز 00يوضح الجدول ) 
ندير محمد بتيزي وزو هي يقظة الضمير أكثر من السمات الأخرى؛ العصابية، والانبساطية، والانفتاح 

( 41321على الخبرة، والطيبة. فقد جاءت سمة يقظة الضمير في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
اح على الخبرة في المرتبة الثانية (.ثم تليها سمة الانفت4312(، وانحراف معياري )4332ومتوسط رتبة )

. وفي المرتبة الثالثة (4.20، وانحراف معياري قدر ب)(4333(، ومتوسط رتبة )41304بمتوسط حسابي )
انحراف معياري (، 0313( ومتوسط رتبة قدّرت بـ )42314تأتي سمة الانبساطية بمتوسط حسابي يبلغ )

( 42312بمتوسط حسابي يقدّ بـ ) المرتبة الرابعة وبعدها سمة العصابية التي جاءت في(.4.02قدر ب)
وفي المرتبة الأخيرة جاءت سمة الطيبة بمتوسط  (.3.24وانحراف معياري )(،0321ومتوسط رتبة )

 (.3.03وانحراف معياري قدر ب)(. 0300(، وبمتوسط رتبة قدّرت بـ )40322حسابي بلغ )

) التي جاءت دالة عند مستوى0وبالنظر إلى قيمة كا 0كا = 61,741 ; p< 0,001)  فانه توجد فروق في
سمات الشخصية )العصابية، الانبساطية، الانفتاح على الخبرة، الطيبة،يقظة الضمير( الأكثر شيوعا لدى 

 الجامعي ندير محمد بتيزي وزو. الإستشفائيالممرضين في المركز 
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 الإستشفائيتوصلت نتائج الفرضية إلى أن سمات الشخصية الأكثر شيوعا لدى الممرضين في المركز 
الجامعي ندير محمد بتيزي وزو هي يقظة الضمير أكثر من العصابية، والانبساطية، والانفتاح على 

 الخبرة، والطيبة.

 والتي تنص على:نتائج الفرضية الرابعة: وتحليل عرض -2

المركز  ممرضو مستوى الضغط المهني الذي يدركه ذات دلالة إحصائية بين إرتباطيةتوجد علاقة  -
الجامعي ندير محمد بتيزي وزو، وصنف استراتيجية المقاومة المستخدمة في مواجهتهم  الإستشفائي

 للضغط.

 الارتباطية بينللتحقق من هذه الفرضية تم تقدير معامل الارتباط "سبيرمان" للرتب للتعرف على العلاقة 
الضغط المهني المدرك وصنف استراتيجية المقاومة المستخدمة في مواجهتهم للضغط لدى  مستوى

 الجامعي ندير محمد بتيزي وزو.  الإستشفائيالممرضين في المركز 

معاملات الارتباط "سبيرمان" بين مصادر الضغط المهني المدرك واستراتيجية المقاومة (:  22جدول )
 المتمركزة على المهمة

 

 المتغيرات

 استراتيجية المقاومة المتمركزة على المهمة

عدد 
 الأفراد

معامل 
 سبيرمان

القيمة 
 pالاحتمالية 

  العوامل المرتبطة بالمهمة

 

150 

2312* 2324 

 23112 2311 العوامل المرتبطة بالمحيط

 23311 2322 عوامل بعد العلاقات

 23042 2312 العوامل التنظيمية

 23200 2310 الضغط المهني المدرك

 2.22دال عند  *
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بين مصدر العوامل  2320دالة عند مستوى ( أنه توجد علاقة موجبة ضعيفة 00يُظهر الجدول ) 
p=  = 0,18s(r ;المرتبطة بالمهمة واستراتيجية المقاومة المتمركزة على المهمة في مواجهة الضغط

; p< 0,05) 0,03 الجامعي ندير محمد بتيزي وزو.  الإستشفائيلدى الممرضين في المركز 

الضغط المهني المدرك واستراتيجية المقاومة المتمركزة على المهمة  بين إرتباطيةفي حين أن العلاقة 
، وبين العوامل p> 0,05) ; p= 0,055 = 0,16s(r ; 2320موجبة ضعيفة وغير دالة عند مستوى 

p=  = 0,11s(r ;واستراتيجية المقاومة المتمركزة على المهمة موجبة ضعيفة وغير دالة  المرتبطة بالمحيط
; p> 0,05) 0,198 والعلاقة الارتباطية موجبة ضعيفة بين بُعد العلاقات واستراتيجية المقاومة ،

بين  ، بالإضافة إلى أن العلاقة الارتباطيةp> 0,05) ; p= 0,419 = 0,07s(r ;المتمركزة على المهمة
العوامل التنظيمية واستراتيجية المقاومة المتمركزة على المهمة موجبة ضعيفة وغير دالة عند مستوى 

2320 ; p> 0,05) ; p= 0,238 = 0,10s(r. 

مستوى بين  2320ذات دلالة إحصائية عند مستوى  إرتباطيةكشفت نتائج الفرضية أنه لا توجد علاقة 
الضغط المهني المدرك بمصادره )العوامل المرتبطة بالمحيط، عوامل بعد العلاقات، العوامل التنظيمية( 

الجامعي ندير محمد  الإستشفائيواستراتيجية لمقاومة المتمركزة على المهمة لدى الممرضين في المركز 
بين العوامل المرتبطة  3202ذات دلالة إحصائية عند مستوى  إرتباطيةبتيزي وزو. باستثناء وجود علاقة 

الجامعي ندير  الإستشفائيلدى الممرضين في المركز  واستراتيجية لمقاومة المتمركزة على المهمة بالمهمة
 محمد بتيزي وزو.

 تنص على : ونتائج الفرضية الخامسة:عرض وتحليل  -2

المركز  ممرضوالذي يدركه  الضغط المهنيمستوى ذات دلالة إحصائية بين  إرتباطيةتوجد علاقة  -
 .الكبرى لسمات الشخصية ةوالعوامل الخمس الجامعي ندير محمد بتيزي وزو الإستشفائي

معامل الارتباط "سبيرمان" للرتب للكشف عن العلاقة الارتباطية بين  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام
سمات الشخصية لدى الممرضين في المركز الكبرى ل ةالعوامل الخمسالضغط المهني المدرك و مستوى 

 ( يبيّن النتائج المحصلة.02الجامعي ندير محمد بتيزي وزو. والجدول )  الإستشفائي
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 وسمات الشخصية معاملات الارتباط "سبيرمان" بين الضغط المهني المدرك(:  22جدول )

 

 المتغيرات

 الضغط المهني المدرك

عدد 
 الأفراد

معامل 
 سبيرمان

القيمة 
 pالاحتمالية 

  العصابية 

 

150 

2320 2303 

 23312 -2320 الانبساطية

 23000 2320 الانفتاح على الخبرة 

 23321 -2322 الطيبة

 23301 2320 يقظة الضمير

الضغط المهني المدرك مستوى بين  2320دالة عند مستوى ( أنه لا توجد علاقة  02يُوضح الجدول )
وسمات الشخصية )العصابية، الانبساط، الانفتاح على الخبرة، الطيبة، يقظة الضمير( لدى الممرضين 

 الجامعي ندير محمد بتيزي وزو. الإستشفائيفي المركز 

خصية ضعيفة جدا  شالضغط المهني المدرك وسمات المستوى وبالتفصيل فان العلاقة الارتباطية بين 
، حيث أن العلاقة بين الضغط المهني وكل 2320( وغير دالة عند مستوى 2322و -2322ين )تراوحت ب

p=0,566s(r ;0,05 =  ;، والانفتاح على الخبرة p> 0,05) ; p= 0,54 = 0,05s(r ;من العصابية 
p> 0,05) ويقظة الضمير ،; p> 0,05) ; p= 0,459 = 0,06s(r موجبة ضعيفة جدا  وغير دالة عند

s(r =-الضغط المهني المدرك وكلا  من الانبساطية  وجاءت العلاقة الارتباطية بين. 2320مستوى 
; p> 0,05) ; p= 0,497 0,06 والطيبة،; p> 0,05) ; p= 0,401 0,07-= s(r  سالبة ضعيفة جدا

 .2320وغير دالة عند مستوى 

 مستوى بين 2320ذات دلالة إحصائية عند مستوى  إرتباطيةوجد علاقة أظهرت نتائج الفرضية أنه لا ت
سمات الشخصية )العصابية،الانبساط، الانفتاح على الكبرى ل ةالعوامل الخمسالضغط المهني المدرك و 

 الجامعي ندير محمد بتيزي وزو. الإستشفائيالخبرة، الطيبة، يقظة الضمير( لدى الممرضين في المركز 



 عرض وتحليل ومناقشة النتائجالفصل السادس                                                   
 

 
011 

 :الدراسة نتائجثالثا: مناقشة 

 بعد عرض النتائج الخاصة بالمعطيات الميدانية في العنصر السابق،سوف نناقشها ونفسرها فيما يلي:

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى:  -9

غطا مهنيا مرتفعا ئي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو ضيدرك الممرضون في المركز الإستشفا -
 بمختلف أبعاده.

بعد التحليل والمعالجة الإحصائية للبيانات توصلنا إلى أن مستوى إدراك الممرضين العاملين في  
ير محمد بتيزي وزو كان متوسطا، وذلك على الدرجة الكلية لمقياس مصادر المستشفى الجامعي ند

ي ( وانحراف معيار 134.24الضغوط المهنية بكل أبعاده،حيث قدر المتوسط الحسابي للممرضين ب)
 (.04.10بنسبة )

وهذا ما يدفعنا إلى رفض الفرضية الأولى القائلة: يدرك الممرضون في المركز الإستشفائي الجامعي ندير 
محمد بتيزي وزو ضغطا مهنيا مرتفعا بمختلف أبعاده، وقبول الفرضية البديلة القائلة: يدرك الممرضون 

 طا مهنيا  متوسطا بمختلف أبعاده.في المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو ضغ

وقد ترجع هذه النتائج التي توصلنا إليها إلى تلك الظروف والمشاكل التي يعيشها الممرضين يوميا داخل 
المهام التي يقومون بها والتي تكون في بعض الأحيان بالعوامل المرتبطة بالمستشفى، سواءا تلك المتعلقة 

بحيث تحقيقها في نفس الوقت، موالتي يتوجب عليه ول، إدارة(متناقضة المصادر )ممرض، طبيب، مسؤ 
( 34.34( أنها الأعلى درجة بمتوسط حسابي قدر ب)04تبين من خلال النتائج السابقة في الجدول رقم)

والتي تحتل المرتبة الثانية بمتوسط العلاقات بعوامل بعد أو المتعلقة  والذي يندرج ضمن المجال المتوسط.
( والذي يصنف في المجال المتوسط للضغط المدرك من طرف الممرضين، 42.41حسابي قدر ب)

الإجتماعية السائدة بين الممرضين والمرضى،والزملاء، الأطباء وغيرهم من العمال وتتمثل في العلاقات 
فانعدام التعاون بين أفراد الطاقم الطبي ،والتي تكون في بعض الأحيان غير وطيدة  داخل المستشفى

والتعرض للنقد المستمر من طرف المرؤوسين،الأطباء،الزملاء فكل هذا يشكل وتدني مستوى الثقة بينهم 
التي تأتي في المرتبة الثالثة  التنظيمية اعها إلى العواملمصدر للضغط لدى الممرض.كما يمكن إرج

والتي تشمل سياسة المؤسسة ع في المجال المتوسط للضغط،( والذي يق41.32بمتوسط حسابي قدر ب)
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ها من طرف وتنفيذ هيتوجب على الممرضين إتباعالصحية  و القرارات الصادرة من المرؤوسين  والتي 
وكذا نقص ، و دون مشاركتهم أثناء اتخاذها دون أي اعتراض الممرضين وكل عمال القطاع الصحي

رج نطاق عملهم، وقلة تي يقومون بها والتي تكون في بعض الأحيان خافترات الراحة بسبب كثرة المهام ال
صرح بعض الممرضين أن الحوافز والترقية لا تقوم على أساس الاستحقاق والقدرات  د،فلقفرص الترقية

نما عن طريق الوساطة والمحاباة والكفاءات المهنية .وهو ما يولد الضغط لدى الممرضين . كما أشارت وا 
أن الممرضون قد يدركون ضغط مهني متوسط بسبب العوامل المرتبطة بمحيط العمل والذي  نتائج البحث

( ويندرج ضمن المجال المتوسط للضغط، والتي 01.21يأتي في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدر ب)
للعمل سواءا من حيث نقص وسائل الراحة، الأمن زيقي ييقصد بها كل العوامل المتصلة بالمحيط الف

الحديثة،فكل هذه الضروف تؤدي إلى الشعور بالتوتر والقلق النظافة، وكذا نقص في الوسائل والأجهزة ،
نما عكس ذلك  مما يولد الضغط لديهم. وبالتالي فهو لا يشكل ضغطا مهنيا مرتفعا كما افترضناه وا 

، الضاغطة فالممرضين يدركونه على أنه ضغط مهني متوسط، رغم أن مهنة التمريض تعتبر من المهن
كونها تتطلب من الممرضين الكثير من الدقة واليقظة والانتباه، وكذالك السرعة اللازمة لتنفيذ الإجراءات 
الطبية وتقديم العلاج للمرضى خاصة في الحالات الطارئة منها، دون الأخذ بعين الإعتبار حاجياتهم 

يسبب لهم  كتهم في اتخاذ القرارات مماالشخصية وحاجتهم للراحة، وعدم احترام آرائهم وأفكارهم ومشار 
 ضغوط مهنية.

(،حول 1111وتتفق نتائج هذه الدراسة مع النتائج التي توصلت إليها كل من دراسة هامبونجيكيتيكول )
مصادر الضغوط المهنية لدى الممرضين في مستشفيات ماي الصينية، والتي أظهرت أن مستوى الضغط 

(، التي 0224ادر الضغوط المهنية. وكذا نتائج دراسة جودة )المهني كان متوسط لديهم في كل مص
هدفت إلى معرفة مصادر ضغوط العمل لدى الممرضين و الممرضات العاملين في مستشفيات الضفة 
الغربية ،والتي توصلت إلى أن الدرجة الكلية لمصادر ضغوط العمل لدى الممرضين والممرضات كانت 

(، التي هدفت إلى تحليل ضغوط العمل 0220( .ونتائج دراسة المعاني وأخوار)%02.0متوسطة بنسبة)
مصادرها، والتي أشارت التي يشعر بها الجهاز التمريضي في مستشفى الجامعة الأردنية للتعرف على 

Azizollah Arbabisargon et Al (0210 ،)إلى شعورهم بضغوط متوسطة. وتتفق كذلك مع دراسة 
تعرف على الضغط المهني لدى الممرضات في المستشفيات التعليمية التابعة لجامعة التي تهدف إلى ال

( ، والتي أظهرت أن أغلبية الممرضات لديهن مستوى ضغط متوسط. وكذا نتائج ZAHDANزهدان )
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( ، حول التعرف على مستوى الضغط المهني لدى عينة من القابلات 0211دراسة رجوح وزرزور )
 بنقاوس بباتنة، والتي توصلت إلى مستوى ضغط متوسط. ئيةبالمؤسسات الإستشفا

( حول تحديد 0224)Badranفي حين اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه كل من دراسة 
مصادر ضغوط العمل من وجهة نظر العاملين في مستشفيات وزارة الصحة بمدينة الرياض،والتي أظهرت 

(، حول مصادر 0222موظفي الصحة كان مرتفعا. ودراسة رجاء مريم )أن مستوى ضغوط العمل لدى 
ض في المستشفيات التابعة لوزارة التعليم العالي، والتي الضغوط المهنية لدى العاملات في مهنة التمري

توصلت إلى أن الممرضات يشعرن بدرجة مرتفعة من الضغوط المهنية . وكذا دراسة بن أحمد وحابي 
ف عن مستوى الضغط المهني لدى العاملين في مجال قطاع الصحة، والتي أشارت (، حول الكش0210)

( مستوى مرتفع. إضافة إلى %42.1( وما قابلها بنسبة )%01.12إلى وجود مستوى منخفض بنسبة )
( حول معرفة مستويات ومصادر الضغط المهني على الممرضين في 0200نتائج دراسة ميهوب )

الإستشفائية محمد الشبوكي بمدينة الشريعة ولاية تبسة، والتي ـظهرت أن مستوى المؤسسة العمومية 
 الضغط المهني لدى الممرضين كان مرتفعا.

نتائج الدراسات السابقة ونتائج الدراسة الحالية فيما يتعلق ولعل الأسباب المفسرة لهذا الاختلاف بين   
لى حجم العينة المدروسة أو إلى اختلاف المصادر بمستوى إدراك الممرضين للضغط المهني، راجع ربما إ

المسببة للضغوط عند هذه الفئة من العمال، والتي تتفاوت وتتباين من بلد إلى آخر ومن مؤسسة صحية 
إختلاف مثلا في طبيعة المهام التي يقوم بها هؤولاء الممرضين، أو العوامل التنظيمية  إلى أخرى.كوجود

العمل،أو طبيعة العلاقات السائدة بين الممرضين وزملائهم في العمل  أو العوامل المرتبطة بمحيط
والمرضى ..الخ. من شأنها أن تؤثر على نتائج هذه الدراسة من جهة، ومن جهة أخرى يمكن أن يرجع 

هناك والتقاليد المكون لكل مجتمع، فمثلا  الثقافة والقيم والعادات هذا الاختلاف في النتائج إلى اختلاف
ادر الضغوط المهنية قد يدركها الممرضين العاملين في المستشفيات الجزائرية على أنها بعض مص

 ، في حين تكون غير ذلك في مجتمع آخر.متوسطضاغطة بشكل  
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 مناقشة نتائج الفرضية الثانية: -2

يواجه الممرضون في المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو الضغط المهني باللجوء  -
الاستراتيجية المتمركزة حول الانفعال، قابل المتمركزة حول المهمة أكثر ممة لإستراتيجية المقاو 

 .والتجنب

بعد التحليل والمعالجة الإحصائية للبيانات توصلنا إلى أن الممرضين في المركز الإستشفائي الجامعي 
مهمة أكثر لمقاومة الضغط ندير محمد بتيزي وزو يلجؤون إلى استراتيجية المقاومة المتمركزة حول ال

الإجتماعي(،  المهني المدرك، مقابل الاستراتيجية المتمركزة حول الانفعال والتجنب )التسلية،التحويل
 .لي فإن الفرضية الثانية قد تحققتوبالتا

(، حيث جاءت استراتيجية المقاومة المتمركزة 03وهذا ما توضحه النتائج المبينة في الجدول أعلاه رقم ) 
(، ثم تليها 0.30( وبمتوسط رتبة)04.24حول المهمة في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب)

( ومتوسط 02.02) استراتيجية المقاومة المتمركزة حول التجنب في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ
(، وفي المرتبة الثالثة تأتي استراتيجية المقاومة المتمركزة حول الانفعال بمتوسط حسابي قدر 1.21رتبة )
(.في حين جاءت استراتيجية التسلية واستراتيجية التحويل الإجتماعي 1.20( ومتوسط رتبة )00.00ب )

نب في المرتبة الأخيرة ،حيث احتلت استراتيجية اللتين هما إستراتيجيتان  فرعيتان من استراتيجيات التج
(، وفي المرتبة 12.30( ومتوسط حسابي )1.04التحويل الإجتماعي المرتبة الرابعة بمتوسط رتبة )

 (.02.10الخامسة التسلية بمتوسط حسابي قدر )

يلجأ إليها في استراتيجيات المقاومة التي  2.221كما أظهرت نتائج  البحث وجود فروق دالة عند مستوى 
الممرضون في المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو والمتمركز حول المهمة ،الانفعال، 

  =دالة عند مستوى 0التجنب )التسلية والتحويل الاجتماعي( لمقاومة الضغط المهني، حيث جاءت قيمة كا
; p=< 0,001 49,815 0كا .) 

فبالرجوع  إلى ما توصلت إليه نتائج البحث يظهر أن الممرضون يلجؤون إلى استخدام استراتيجيات 
متنوعة لمقاومة الضغط المهني، غير أن استراتيجية المقاومة المتمركزة حول المهمة هي الأكثر استعمالا 

ات الأخرى. وهذا ما يِكد من قبل الممرضين والتي جاءت في المرتبة الأولى، ثم تليها مختلف الاستراتيجي
على أن أسلوب المقاومة المركز على المهمة هو أسلوب فعال بالنسبة لفئة الممرضين،لأن هذه 
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والتمعن فيه ،تتميز بالتركيز في العمل والتفكير في حل المشكل مع وضع خطة لذلك الاستراتيجية 
 والذهاب مباشرة إلى إيجاد البدائل لحل هذا المشكل.

( حول دور استراتيجيات المواجهة والصلابة 0211النتائج مع نتائج دراسة بخروف سمير  )تتشابه هذه 
النفسية في تعديل العلاقة بين الضغط النفسي المهني ونوعية الحياة في العمل لدى الممرضين في 

معدّل مصالح الأمراض المعدية، والتي توصلت إلى أن درجة بعد المهام لاستراتيجيات المقاومة لها دور 
( حول 0210للعلاقة بين الضغط النفسي المهني ونوعية الحياة في العمل . وكذا دراسة سماني مراد )

استراتيجيات التعامل عند الذين يعانون من الاحتراق النفسي لدى الأطباء المقيمين بالمستشفى الجامعي 
زة حول حل المشكل والمركزة بوهران،  والتي أظهرت أن الأطباء يستخدمون استراتيجيات متنوعة المرك

( حول استراتيجيات تكيف أطباء مصلحة الاستعجالات 0212حول الانفعال. ودراسة عريس نصر الدين )
في وضعيات الضغط النفسي ، والتي توصلت إلى أن أطباء مصلحة الاستعجالات يلجؤون إلى استخدام 

 استراتيجيات تكيفية مختلف لمواجهة الضغط النفسي.

( حول الإنهاك المهني لدى الممرضين 0224ه النتائج عن نتائج دراسة جلولي شتوحي نسيمة)تختلف هذ
واستراتيجية المقاومة المستخدمة، والتي أظهرت أن الممرضون يميلون إلى استخدام استراتيجية التجنب 

حول دور ( 0211كأول استراتيجية للتقليل  من شدّة الاحتراق النفسي.وكذلك دراسة يسمينة هلايلي )
أساليب مواجهة ضغوط العمل في التخفيف من الاحتراق النفسي لدى الممرضين، والتي أظهرت أن أكثر 
 استراتيجيات مواجهة الضغوط استخداما من قبل الممرضين هي استراتيجية البحث عن الدعم الاجتماعي.

الجامعي ندير محمد بتيزي كما أسفرت نتائج  البحث كذلك على أن الممرضين في المركز الإستشفائي 
وزو يلجؤون إلى استخدام استراتيجيات المقاومة المتمركزة حول التجنب بالدرجة الثانية، والتي يقول عنها 

( "بأنها تحويل الانتباه من مصدر الضغط،والتي تتضمن نشاطات ذات تعبير 0220"حسين السدسي" )
 (.932،ص2292)وردفي: عريس،سلوكي أومعرفي"

رض يستخدم هذه الاستراتيجية وينسحب لبعض الوقت مثلا لتهيئة أدوات علاجية من أجل فنجد المم
المريض أو الحث عن الدعم والمساعدة من طرف زملاءه في العمل أو للنقاش فيما بينهم عن حالة 

وتر المريض من أجل إسعافه بطريقة فعالة لإنقاذ حياته ، فهذه الاستراتيجية تساعده في تجنب القلق و الت
والضغط الناتج عن رؤية الحالات الحرجة للمرضى، وتسمح  له بمعرفة آراء زملاءه نحوى تلك الحالة 
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وخاصة إذا كان الممرض جديد في مهنة التمريض، مما يساعده على إيجاد الحل المناسب لتلك الحالة 
ستشفى نلاحظ قبل تدهور صحة المريض ويصعب إنقاذه. ففي كثير من الأحيان عندما نذهب إلى الم

غياب الممرضين لفترة معينة، فإن ذلك يدّل على أن هذا التصرف عبارة عن استراتيجية يلجأ إليها 
الممرضين للتخفيف من شدّة القلق والتوتر والتأقلم  مع مختلف الضغوط التي يعيشها يوميا في مكان 

 عمله، والتي يجد نفسه مجبرا على مواجهتها والتعامل معها.

ءت استراتيجية المقاومة المتمركزة حول الانفعال في المرتبة الثالثة من حيث استخدامها من في حين جا
طرف الممرضين، فهذه الفئة من العمال عندما تستقبل حالة مريض يكون في صراع للموت أو لديه 
 عضو مبتور أو آلام شديدة أو نزيف حاد، فإن هذه المواقف تسبب للمرض ضغطا كبيرا ، بحيث تكون

كل الأنظار موجهة نحوه لإسعاف ومحاولة إنقاذ هذا المريض، وبالتالي نجده ينفعل ويشعر بالضغط لكنه  
يجد نفسه مضطر ومجبر على مواجهة الموقف فينظم انفعالاته ويتحكم فيها، فبدلا من الوقوع في الانهيار 

التخفيف من شدّة الضغط والبكاء والتذمر لحالة المريض نجده يستخدم عمليات معرفية تساعده على 
( أن الممرض عندما يستخدم استراتيجيات المقاومة المتمركزة 0222الانفعالي.ويقول مرشدي الشريف )

حول الانفعال نجده يسعى إلى التحكم في الاستجابات الانفعالية الناتجة عن الموقف الضاغط، وذلك 
اعية، أو تعاطي الأدوية المهدئة أو سواءا باستخدام الأساليب  السلوكية كطلب المساندة الاجتم

 الكحوليات، أو باستخدام الأساليب المعرفية كمحاولة الفرد إنكار الحقائق أو تغيير معنى الموقف.

وفي الأخير أظهرت نتائج البحث أن استراتيجيات المقاومة المتمركزة حول التسلية والتحويل الاجتماعي 
فرعيتان من استراتيجيات التجنب ، أي أن الفرد هنا يحاول التغلب استراتيجياتان  جاءت في الأخير،وهما

على المواقف الضاغطة من خلال البحث عن الوسيلة المناسبة من أجل الكفّ عن التفكير بالموقف 
الضاغط وتفاديه ،كالذهاب مثلا للتنزه أو قضاء وقت ممتع مع صديق حميم،أو الذهاب للسينما لمشاهدة 

 .الخ.فكل هذه الأساليب تساعده على تجنب الموقف الضاغط والتأقلم معه .فيلم مع الزملاء .

يتضح لنا أن الممرضين في المركز الإستشفائي الجامعي ومن خلال ما توصلت إليه نتائج هذا البحث 
ندير محمد بتيزي وزو يستخدمون استراتيجيات مقاومة الضغط بشكل متدرج حيث يلجؤون بشكل كبير 

اتيجية المقاومة المتمركزة حول المهمة، وبعدها يعتمدون على التجنب، ثم المقاومة وأولي إلى استر 
أي أن  الفرد يستعمل العقل أولا للتعرف الضغوط. قاومة الانفعالية، وهذا هو الشكل المثالي والفعال لم
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وجية على المشكل وتقدير حجم المواقف الضاغطة بمعنى الإنذار ، وبعدها تأتي الاستجابات البيول
 والهرمونية والجسدية حسب نظرية "هانز سلي" ولاتي تعني مقاومة تلك الضغوط.

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة: -3

سمات الشخصية الأكثر شيوعا لدى الممرضين في المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي  -
 الطيبة ويقظة الضمير.وزو هي العصابية مقابل الانبساطية، الانفتاح على الخبرة ، 

بعد التحليل والمعالجة الإحصائية للبيانات توصلنا إلى أن سمات الشخصية الأكثر شيوعا لدى الممرضين 
في المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو هي يقظة الضمير مقابل السمات الأخرى 

 ، الطيبة(.)الانبساطية، العصابية،الانفتاح على الخبرة 

(، 41.21أظهرت النتائج أن سمة يقظة الضمير جاءت في المرتب الأولى بمتوسط حسابي قدر ب ) ولقد
(، وفي المرتبة الثالثة 41.04وتليها في المرتبة الثانية سمة الانفتاح على الخبرة بمتوسط حسابي قدر ب)

العصابية  (، وفي المرتبة الرابعة نجد سمة42.14تأتي سمة الانبساطية بمتوسط  حسابي قدر ب)
(. 40.22(، وفي المرتبة الأخيرة تأتي سمة الطيبة بمتوسط حسابي بلغ )42.12بمتوسط حسابي قدر ب)

إلى وجود فروق في سمات الشخصية )العصابية، الانبساطية، الانفتاح على كما توصلت نتائج الدراسة 
لإستشفائي الجامعي ندير الخبرة ، الطيبة، يقظة الضمير( الأكثر شيوعا لدى الممرضين في المركز ا

 χ2(2)= 61,741 ; p< 0,001)دالة عند مستوى  0كا محمد بتيزي وزو،حيث جاءت قيمة

الممرضين في وهذا ما يدفعنا إلى رفض الفرضية الثالثة القائلة:سمات الشخصية الأكثر شيوعا لدى   
الانبساطية  والانفتاح على الخبرة المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو هي العصابية مقابل 

والطيبة ويقظة الضمير، وقبول الفرضية البديلة القائلة: سمات الشخصية الأكثر شيوعا لدى الممرضين 
في المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو هي يقظة الضمير مقابل العصابية والانبساطية 

 والانفتاح على الخبرة والطيبة.

سير نتائج هذا البحث على أساس طبيعة العمل الذي يقوم به الممرضين والمتمثل في تقديم ولقد تم تف
أثناء التعامل مع الإخلاص والمثابرة ب ضى بأمانة وعلى أكمل وجه، والتميّزالعناية الطبية اللازمة للمر 

حياة الأفراد، كما يبين ذلك العمل التعاوني الذي يقوم به الطاقم الطبي وهو العمل كفريق موحد هدفه 
فيقظة  أو تأخير، والمحافظة على أرواحهم. اعتراضإعطاء المريض حقه في العلاج من دون أي 



 عرض وتحليل ومناقشة النتائجالفصل السادس                                                   
 

 
011 

فء ومدرك ومتبصر وحكيم يتصرف الضمير هي الإقتداء أو الكفاءة والتي تعني أن الفرد يكون بارع وك
بحكمت مع المواقف الحياتية المختلفة، وكذا الإلتزام بالوجبات أي أنه يلتزم بما يمليه عليه ضميره ويتقيد 

للإنجاز أي أن الفرد يكون طموح مثابر ،مجتهد، ذو أهداف محدّدة في بالقيم الأخلاقية الصارمة، والسعي 
أي القدرة على الاستمرار في القيام بالأعمال المطلوبة بالرغم من حياته يسعى لتحقيقها، وضبط الذات 

الضغوطات التي يعيشها في بيئة عمله، وكذلك التروي الذي يعني أن الفرد يكون جديّ ويميل إلى 
( "أن الأفراد الذين Lepine et Coll 2000ولقد بين ) التخطيط والتفكير قبل القيام بعمل معين،

رتفعة ضمن هذه السمة يتميزون أكثر بالمواظبة ويستطيعون تجاوز الصعاب يتحصلون على درجات م
تنازلهم بسهولة حين تطرأ تغييرات مفاجئة وغير والتكيف مع متطلبات العمل الجديدة، بحيث يصعب  

الممرضين  .لذا تعتبر هذه السمة ضرورية عند(31،ص2292")ورد في: فيصل فراحي وآخرون،متوقعة
فهي تساعدهم على الإحساس بمعاناة المرضى وتقديم الرعاية الصحية اللازمة لهم وتلبية حاجياتهم 

 المختلفة.

( حول معرفة السمات الشخصية 0212وتتفق نتائج هذا البحث مع نتائج دراسة ميرهاجي وآخرون )
ن بسمة يقظة الضمير أكثر ثم تليها والتي توصلت إلى أن المسعفين يتميزو  السائدة لدى المسعفين بإيران،

( حول علاقة سمات الشخصية حسب نموذج 0212سمة العصابية. وكذا نتائج دراسة  عقباني ربيعة )
العوامل الخمس الكبرى بالذكاء الإنفعالي لدى الممرضين، والتي توصلت إلى وجود فروق دالة إحصائيا 

كانت سمة يقظة الضمير في المرتبة الأولى  بين مستويات سمات الشخصية لدى عين الممرضين ،حيث
( حول الخبرات 0200وجاءت سمة العصابية في المرتبة الأخيرة.ونتائج دراسة سليمان بن عبد الله )

الصادمة وعلاقتها بالسمات الشخصية والمساندة الإجتماعية لدى العاملين في أقسام الطوارئ والعناية 
لطنة عمان، والتي أظهرت أن سمة يقظة الضمير هي الأكثر المركزة في مستشفيات محافظة مسقط بس

وأن سمة العصابية هي الأقل شيوعا بين أفراد عينة الدراسة. وهو ما تؤكده أيضا نتائج دراسة  أبو شيوعا 
( حول معرفة علاقة سمات الشخصية بالالتزام الإداري للمرضين في المستشفى 0200المحاسن وآخرون )
صر، والتي توصلت إلى أن سمة يقظة الضمير الأعلى وتليها سمة المقبولية، ثم سمة العام بالحوامدية م

 الانفتاح على الخبرة ، ثم الانبساطية، فيم كانت سمة العصابية في المرتبة الأخيرة.

كما أظهرت نتائج البحث أن سمة الانفتاح على الخبرة احتلت المرتبة الثانية من حيث شيوعها لدى 
لتي تعني أن الأفراد المنفتحون على الخبرة يتمتعون بالخيال الواسع ويحبون الجمال ولديهم الممرضين ، وا
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تذوق للفن، ويمتازون بالحيوية والنشاط التي تعد ضرورية في مهنة التمريض ، نظرا لكثرة المهام والعدد 
من أجل التكفل الكبير للمرضى التي تتطلب من الممرضين التحلي بمستوى عال من النشاط والحيوية  

 بهم وتقديم الخدمات العلاجية الملائمة لمرضهم .

في حين احتلت سمة الانبساطية المرتبة الثالثة من حيث سيادتها لدى الممرضين، ويقصد بها توكيد 
والطموح والسعي لتكوين علاقات اجتماعية صادقة وحميمة مع الآخرين، والتي تحتاج إليها مهنة الذات 

نها ترتكز بالدرج الأولى على تكوين العلاقات خاصة تلك التي تربط الممرض بالمريض التمريض أكثر كو 
وبالطبيب، لأن الممرض الانبساطي الذي يتميز بالانفعالات الايجابية مثل السعادة والحب والمتعة 

من  والتفاؤل وكذا المودة والإجتماعية هو الذي يساعد المرضى على العلاج ويعطيهم  التفاؤل بالشفاء
تاج إلى الكثير من الرعاية والعناية بحيث يعمل الممرضين باستغلال المرض، وذلك لأن المريض يح

حساسه بعدم الآمان وعدم  واستثمار هذه الانفعالات الايجابية التي يتميزون بها بهدف إشباع حاجياته وا 
 النقص والإهمال.

أما  سمة العصابية فلقد جاءت في المرتبة الرابعة كونها تتعارض مع مهنة التمريض، فهي تتميز  
بالعدوانية والاندفاعية وسرعة الإثارة والغضب ، والقلق والاكتئاب والانطواء، فشيوع مثل هذه  السمات لدى 

الاجتماعية،  وعديم العلاقات الممرض تجعل منه شخص منعزل وغير محب  للتواصل الإجتماعي
وبالتالي يصبح غير على الضغوط المهنية الناتجة عن التعامل المستمر مع العدد الكبير من المرضى 

هذا من جهة، باختلاف شخصياتهم و سلوكاتهم التي تكون في بعض قاسية بسبب معاناتهم من المرض 
ة، لأن تعامل الممرض ومن جهة أخرى سوف يؤثر ذلك على المريض مما يجعله لا يستجيب للعاج بسرع

مع المريض بطريقة عصبية وعدوانية سوف يزيد من شدّة مرضه بسبب إحساسه بسوء المعاملة وهدم 
 الإهتمام والاكتراث لمرضه والتهاون والاستهزاء أثناء تقديم العلاج له.

ن بالرغم في حين أظهرت النتائج أن سمة الطيبة احتلت المرتبة الأخيرة من حيث شيوعها لدى الممرضي 
من أهمية هذه السمة وضرورتها في مهنة التمريض، فهي تمثل الثقة بالنفس وبالآخرين، والاستقامة 

والتواضع والتعاطف مع الآخرين ، فالمرضى  والاعتدال في الرأيوالإيثار والرغبة في مساعدة الآخرين 
لحب والحنان، والاحترام يحتاجون إلى التعامل معهم بمثل هذه السمات فهم يحتاجون إلى العطف وا

والمساعدة اللازمة من أجل التخفيف من معاناة مرضهم وخاصة الذين يعانون من الأمراض الخطيرة 
والمزمنة. لذا تعتبر هذه السمة ضرورة ولازمة لدى الممرضين من أجل التفاعل الجيد مع المرضى 
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حساسهم بالتعايش مع مرضهم من أجل التخفيف من شدّة آرامهم وا   عطائهم التفاؤل بالعلاج والشفاء من وا 
 المرض.

 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة: -2

المركز  ممرضوالذي يدركه الضغط المهني  مستوى توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين -
الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو ، وصنف استراتيجية المقاومة المستخدمة في مواجهتهم 

 للضغط.

بعد التحليل والمعالجة الإحصائية للبيانات توصلنا إلى أنه لا توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية  
الضغط المهني المدرك بمصادرة )العوامل المرتبطة بالمحيط،بعد  مستوى ينب 2.20عند مستوى 

العلاقات، العوامل التنظيمية( واستراتيجية  المقاومة المتمركزة حول المهمة لدى الممرضين في المركز 
الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو، باستثناء وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

همة لدى الضغط المرتبطة بالمهمة واستراتيجية المقاومة المتمركزة حول الم بين مصادر 2.20
أن مصدر واحد فقط من مصادر الضغط لديه علاقة مع استراتيجية المقاومة الممرضين. وهذا يدل على 

، بمعنى أنه p> 0,05) ; p= 0,238 = 0,10s(r ;المتمركزة حول المهمة حيث بلغ معامل الارتباط  
استعمال هذه الاستراتيجية زاد الضغط المهني المرتبط بالمهمة لدى الممرضين وكلما كثر كلما قلّ 

استخدامها قلّ الضغط لديهم، في حين جاءت العلاقة الارتباطية بين مصادر الضغط الأخرى بإستراتيجية 
 . 2.20المقاومة المتمركزة حول المهمة موجبة ضعيفة وغير دالة عند مستوى 

الضغط مستوى أن الفرضية الرابعة القائلة: توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين ومنه نقول ب  
الممرضين في المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو، وصنف  الذي يدركه المهني 

 استراتيجية المقاومة المستخدمة في مواجهتهم للضغط ،فرضية محققة جزئيا.

( حول علاقة ضغوط العمل واستراتيجيات مواجهتها 0214وتتشابه هذه النتائج مع نتائج دراسة منال )  
بالتوافق النفسي لدى العاملين وقت الأزمات في محافظتي غزة والشمال)العاملين في مجال الإرشاد 

ي قطاع غزة(،والتي النفسي، البحث الإجتماعي،الصحافة، الإسعاف والطوارئ والعاملين في المستشفيات ف
بين ضغوط العمل الكلية وأبعاده ، وأبعاد استراتيجيات أظهرت وجود علاقة عكسية متوسطة ذات دلالة 

 مواجهة الضغوط لدى العاملين في وقت الأزمات في قطاع غزة.
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( حول كشف 1110وتختلف نتائج هذه الدراسة عن النتائج التي توصلت إليها كل من دراسة ماكدونالد )
علاقة بين إدراك الممرضين والممرضات في وحدة العناية المركزة لضغوط العمل، وآليات التكيف من ال

جهة وبين الاستجابة لهذه الضغوط من جهة أخرى، والتي أشارت إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة 
حو آليات إحصائية بين الممرضات والممرضين، وبين ضغوط العمل واستجاباتهم نحو هذه الضغوط، ون

( حول مصادر الضغط المهني واستراتيجيات 0222التكيف في بيئة العمل. وكذا دراسة الشريف)
المواجهة لدى الجراحين ، والتي توصلت إلى وجود علاقة بين مصادر الضغط المهني واستراتيجيات 

 مركزة على الانفعال.المواجهة المستعملة والمتمثلة في استراتيجيات المواجهة المركزة على حل المشكل وال

تم تفسير نتائج البحث، باعتبار مهنة التمريض من المهن الضاغطة والتي تحتاج إلى تبني استراتيجيات  
المقاومة التي تساهم خفض هذه الضغوط المهنية التي يتعرض إليها الممرضين.وعلى هذا الأساس،نقول 

المقاومة المستخدمة لا تتم حتى يكون هناك مستوى بأن العلاقة بين الضغط المهني المدرك واستراتيجيات 
معين من الضغط المهني لدى الممرضين، لكي تتولد لديهم الإثارة والاندفاع نحو مقاومة تلك الضغوط 
التي يشعرون بها، حيث جاءت العلاقة بين الضغط المهني المدرك واستراتيجيات المقاومة المستخدمة من 

ستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو غير دالة إحصائيا وبالتالي لا طرف الممرضين في المركز الإ
،ويمكن إرجاع سبب ذلك إلى كون الممرضين يدركون ضغطا 2.20توجد علاقة إرتباطية عند مستوى 

ستراتيجيات المقاومة مهنيا متوسطا بمختلف أبعاده وبالتالي يمكنهم احتماله والتغلب عليه من خلال تبني ا
 لأخص استراتيجية المقاومة المتمركزة حول المهمة.وباالمختلفة 

بين مصادر الضغط  2.20إرتباطية دالة إحصائيا عند مستوى في حين يمكن تفسير وجود علاقة  
أغلبية الضغوط التي يتعرض  بأنالمهني المرتبطة بالمهمة واستراتيجية المقاومة المتمركزة حول المهمة،

شفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو ترتبط بشكل مباشر مع مهامه أي لها الممرضين في المركز الإست
عمله، والتي تتطلب منه بذل جهود كبيرة والتميز بمستوى عال من الدّقة واليقظة، والحذر والتركيز 
لا سوف يؤثر ذلك على صحة المريض ويؤدي إلى تدهورها، وكذا  والانتباه، وعدم الوقوع في الأخطاء وا 

منها.بالإضافة إلى قيام  قديم الخدمات العلاجية وخاصة في الحالات الطارئة والحرجةالسرعة في ت
الممرضين في بعض الأحيان بمهام تتعارض مع مؤهلاته وقدراته الشخصية، والعمل لساعات طويلة دون 

يه ، مما يستلزم علأخذ قسط من الراح.، فكل هذه العوامل تولد لدى الممرضين الشعور بالقلق والضغط 
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مواجهتها باللجوء إلى استراتيجية المقاومة المتمركزة على المهام، لأنها تساعده على تنظيم تحديد المشكل 
 مباشرة وطرح البدائل المختلفة للمشكل، وبالتالي إختيار الحل المناسب لذلك المشكل.

 مناقشة نتائج الفرضية الخامسة: -2

المركز  ممرضوذات دلالة إحصائية بين مستوى الضغط المهني الذي يدركه  إرتباطيةتوجد علاقة  -
 الكبرى لسمات الشخصية. ةالإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو،والعوامل الخمس

بعد التحليل والمعالجة الإحصائية للبيانات توصلنا إلى أن كل معاملات الإرتباط ضعيفة وغير دالة 
مستوى  بين 2.20ة عند مستوى عدم وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائيإحصائيا مما يدل على 

الكبرى لسمات الشخصية)العصابية،الانبساطية، الانفتاح على  ةالضغط المهني المدرك والعوامل الخمس
الخبرة، يقظة الضمير،الطيبة( لدى الممرضين في المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو. 

يل جاءت العلاقة بين مستوى الضغط المهني المدرك وكل من سمة العصابية والانفتاح على وبالتفص
، في حين جاءت العلاقة بين الضغط 2.20الخبرة ويقظة الضمير موجبة ضعيفة وغير دالة عند مستوى 

 .2.2.0المهني المدرك وكل من سمة الانبساطية والطيبة سالبة ضعيفة جدا وغير دالة عند مستوى

وهذا ما يدفعنا إلى رفض الفرضية الخامسة القائلة: توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين   
مستوى الضغط المهني الذي يدركه الممرضين في المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو 

ذات  قة إرتباطيةوقبول الفرضية البديلة القائلة: لاتوجد علا الكبرى لسمات الشخصية، ةوامل الخمسوالع
دلالة إحصائية بين مستوى الضغط المهني الذي يدركه الممرضين في المركز الإستشفائي الجامعي ندير 

 الكبرى لسمات الشخصية. ةمحمد بتيزي وزو والعوامل الخمس

درك والعوامل الخمسة الكبرى لسمات مو يمكن تفسير عدم تحقق أي علاقة ما بين الضغط المهني ال
على أساس أن الممرضين يدركون ضغطا مهنيا متوسطا بكل أبعاده، فبالرغم من تعرضهم الشخصية 

اليومي لشتى أنواع المواقف الضاغطة لكنهم لا يتشابهون في كيفية إدراكهم وتقييمهم لها،حيث أشارت 
حساسهم بالضغط فالكثير منهم يشعرون 1110فوقية حسن ) ( إلى أن الأفراد يختلفون في شعورهم وا 

لضعف والانهيار عند تعرضهم لمستويات خفيفة من الضغوط، في حين لا ينهار آخرين ولا يظهر با
( أن التعرض Ritaعليهم أي أزمات أو اضطرابات نفسية عند تعرضهم لتلك الضغوط. كما تر ريتا )

فراد للضغوط يعد أمرا مفروض منه وحتمي، لكن هذه الضغوط لا تكون دائما ضارة، بل كثيرا ما تدفع الأ
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الضاغطة من قبل الأفراد على أنها فرصة لمزيد من التميز والإبداع وذلك عندما يتم تقييم الأحداث 
 (222، ص2223.)ورد في:بوناب وجابر،لإظهار قدرات التحدي خاصة في مواقف التنافس

فشدّة المواقف الضاغطة التي يعيشها الممرضين في مكان عملهم تتعلق أساسا بالطريقة التي يدركون بها  
هذه الضغوط، فإذا استطاع الممرض تغيير تفسيراته المعرفية وكيفية إدراكه للأحداث الضاغطة يمكنه 

ات أعلى من هذه بذلك التأثير في استجاباته لتلك الضغوط مما يجعله يتحمل مسؤوليات و مستوي
الضغوط دون أن يظهر عليه أي اختلال أو فقدان للتوازن، وهذا ما توصلت إليه دراستنا الحالية حيث 

محمد بتيزي وزو يدركون ضغطا أظهرت نتائجها أن الممرضين في المركز الإستشفائي الجامعي ندير 
أو من ناحية علاقتهم مع المرضى مهنيا متوسطا، بحيث لا يؤثر عليهم سواءا من حيث أدائهم لواجباتهم 

أو الزملاء في العمل ،الأطباء ، الرؤساء إلى غيرهم من العمال في هذا المستشفى،وبالتالي يمكنهم التغلب 
عليه واحتماله هذا من جهة. ومن ناحية أخرى،يمكن إرجاع السبب في عدم تحقق هذه العلاقة إلى كون 

ندير محمد بتيزي وزو يتسمون بدرجة عالية من سمة يقظة الممرضين في المركز الإستشفائي الجامعي 
الضمير مقابل سمة العصابية والانبساطية والانفتاح على الخبرة والطيبة ، فهم منضبطين وجادين 

بحيث يتعرضون لتأنيب الضمير بمجرد وقوعهم وصارمين في تطبيق القيم ويمتازون بضمير حي ونشط 
( على 1113رية العوامل الخمسة الكبرى للشخصية لكوستا وماكري )في الخطأ، وهذا ما أشارت إليه نظ

 أن يقظة الضمير هي سمة ترتكز على ضبط الذات وترتيب السلوك والالتزام بالواجبات. 

ولقد أكدت العديد من الدراسات على أهمية العوامل الخمسة الكبرى لسمات الشخصية في التنبؤ بمستوى 
لقطاع الصحي و خاصة فئة الممرضين والقدرة على تعديله وهذا ما الضغط الذي يعاني منه عمال ا

رغم هذه الأهمية الكبيرة والدور الفعال الذي تقوم به العوامل  ( ، ولكن0201توصلت إليه دراسة جوهري )
الخمسة الكرى لسمات الشخصية في التخفيف من شدّة الشعور بالضغط المهني والعمل على إلغاء 

ومنع الأفراد من الوقوع في اضطرابات نفسية أو جسمية . إلا أن النتائج التي توصلت المثيرات الضاغطة 
إليها دراستنا الحالية تعكس وتعارض نتائج الدراسات السابقة، ويمكن إرجاع سبب ذلك إلى إختلاف 

 إلى أخرى، أو إلى الفروق الفردية بحيث أن الظروف التي يعمل فيها الممرضين من مؤسسة إستشفائية
لكل فرد سمة تميزه عن غيره وطريقة خاصة به في إدراك ومواجهة المواقف الضاغطة التي يعرض إليها، 

 .أو إلى اختلاف الثقافة السائدة من بلد إلى لآخر ومن مؤسسة صحية إلى أخرى
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  :الاستنتاج العام

تناولنا في دراستنا الحال�ة إدراك مصادر الضغ� المهني لد� الممرضین وعلاقته �استراتیج�ات المقاومة 

الضغ�  والعوامل الخمس الكبر� لسمات الشخص�ة، و�ان الهدف من هذه الدراسة هو معرفة مستو� 

المهني الذ� �عاني منه الممرضین في المر�ز الإستشفائي الجامعي ندیر محمد بتیز� وزو، و�ذلك الكشف 

عن استراتیج�ات المقاومة التي تلجأ إلیها هذه الفئة من العمال أكثر لمواجهة هذه الضغو� ومعرفة 

لأهداف تم الق�ام بدراسة وفي سبیل تحقی� هذه ا. السمات الشخص�ة التي �میز بها هؤلاء الممرضین

نظر�ة والتحق� منها میدان�ا �اعت�اره الدعامة الرئ�س�ة للجانب النظر�، ولاخت�ار الفرض�ات المسطرة في 

الإطار العام لإش�ال�ة ال�حث، تم الإعتماد على استب�ان إدراك مصادر الضغ� المهني، ومق�اس 

الكبر� لسمات الشخص�ة،حیث طب� ال�حث ، ومق�اس العوامل الخمس )CISS(استراتیج�ات المواجهة

ممرض وممرضة عاملین �صفة دائمة في المر�ز الإستشفائي الجامعي ندیر ) 150(على عینة قوامها 

  .محمد بتیز� وزو

ولقد تمت المعالجة الإحصائ�ة للنتائج �استخدام أسالیب إحصائ�ة متعدّدة تمثلت في النسب المئو�ة   

سمیرنوف -اب�ة والانحرافات المع�ار�ة، معامل بیرسون، اخت�ار �ولمجروفوالتكرارات، المتوسطات الحس

 و�لك لاخت�ار إعتدال�ة توز�ع متغیرات الدراسة، واخت�ار فر�دمان للفروق، ومعامل الإرت�ا�- واخت�ار شابیرو

  .سبیرمان للرتب

والإطار النظر�  �عد عرض النتائج الخاصة ��ل فرض�ات الدراسة ومناقشتها في ضوء الدراسات السا�قة

  :لل�حث، تلخصت النتائج في النقا� التال�ة

أن الممرضین في المر�ز الإستشفائي الجامعي ندیر محمد بتیز� وزو  الفرض�ة الأولىأسفرت نتائج  - 

یدر�ون ضغطا مهن�ا متوسطا ��ل أ�عاده، �حیث �م�ن التح�م ف�ه والتعا�ش معه ولا �ش�ل خطرا على 

و�عود تفسیر ذلك إلى �عد المهمة من خلال الأعمال التي �قومون بها والتي . ةصحتهم النفس�ة والجسم�

والتي یتوجب علیهم تحق�قها ) ممرض، طبیب، مسؤول، إدارة(تكون في �عض الأح�ان متناقضة المصادر

في نفس الوقت، �ما �عود إلى �عد العوامل المرت�طة �المح�� الذ� �عملون ف�ه هؤلاء الممرضین من 

قص وسائل الراحة والأمن و�ذا نقص المعدات والوسائل والأجهزة التقن�ة الحدیثة للعلاج،و�عود حلال ن

أ�ضا إلى �عد العلاقات من خلال نوع العلاقات السائدة بین الممرضین والزملاء والمرضى  والأط�اء 
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ي الأخیر وغیرهم من عمال القطاع الصحي والتي تكون في �عض الأح�ان غیر وطیدة بینهم، و�عود ف

إلى �عد العوامل التنظ�م�ة من خلال فرض المؤسسة الإستشفائ�ة سلطتها الكاملة على �ل عمالها عامة 

و�الأخص الممرضین دون إعطائهم فرصة من أجل المشار�ة في اتخاذ القرارات، و�ذا قلة الحوافز 

  .والامت�ازات وفرص الترق�ة

ومنه الفرض�ة الأولى التي مفادها یدرك الممرضون في  وه�ذا فإن النتائج توصلت إلى ع�س ما توقعناه 

  .غیر محققةالمر�ز الإستشفائي الجامعي ندیر محمد بتیز� وزو ضغطا مهن�ا مرتفعا �مختلف أ�عاده، 

أن الممرضین في المر�ز الإستشفائي الجامعي ندیر محمد بتیز� وزو  الفرض�ة الثان�ةأسفرت نتائج  - 

یج�ة المقاومة المتمر�زة حول المهمة أكثر لمقاومة الضغ� المهني الدرك،م یلجؤون إلى إستخدام استرات

  .الفرض�ة محققة ومنه فإن.مقابل الاستراتیج�ة المتمر�زة حول الإنفعال والتجنب

وتم محاولة تفسیر هذه النتیجة �اعت�ار أن أسلوب المقاومة المر�ز على المهمة أسلوب فعال �النس�ة 

الإستراتیج�ة ترتكز في العمل والتف�یر في حل المش�ل مع وضع خطة لذلك والذهاب للمرضین، لأن هذه 

  .م�اشرة لإیجاد حل لهذا المش�ل

في استراتیج�ات المقاومة التي  �0.05ما أشارت نتائج هذه الفرض�ة إلى وجود فروق دالة عند مستو� 

ولكن .یز� وزولمقاومة الضغ� المدركیلجأ إلیها الممرضون في المر�ز الإستشفائي الجامعي ندیر محمد بت

رغم هذه الفروق إلى أن استراتیج�ة المقاومة المتمر�زة حول المهمة هي التي یلجؤون إل�ه أكثر لمواجهة 

في دراسته التي أظهرت أن الأط�اء  )2012(سماني مراد الضغ� المهني الذ� یدر�ونه، وهذا ما أكده 

لضغ� المتمر�زة حول حل المش�ل والمتمر�زة حول �ستخدمون استراتیج�ات متنوعة لمقاومة ا

  .هي التي یلجؤون إل�ه �المرت�ة الأولى) المهام(الإنفعال،غیر أن الاستراتیج�ة المتمر�زة حول حل المش�لة 

أن الممرضین في المر�ز الإستشفائي الجامعي ندیر محمد بتیز� وزو  الفرض�ة الثالثةأسفرت نتائج  - 

العصاب�ة، الان�ساط�ة، الانفتاح على الخبرة، ( یر أكثر مقابل السمات الأخر� یتصفون �سمة �قظة الضم

، حیث جاءت هذه النتائج ع�س ما افترضناه أن السمات الشخص�ة الأكثر شیوعا لد� الممرضین )الطی�ة

في المر�ز الإستشفائي الجامعي ندیر محمد بتیز� وزو هي العصاب�ة مقابل الان�ساط�ة و�قظة 

  .فرض�ة غیر محققةنفتاح على الخبرة والطی�ة، و�التالي فهي الضمیر،والا
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ولقد تم تفسیر هذه النتیجة على أساس طب�عة العمل الذ� �قوم �ه الممرضین والمتمثل في تقد�م العنا�ة  

الطب�ة اللازمة للمرضى �أمانة وعلى أكمل وجه، والتمیز �الإخلاص والإحساس �معاناة المرضى وتلب�ة 

  .مختلفة ��ل تواضع واحترام مما �ساعد المرضى على التكیف للعلاج والشفاء �سرعةحاج�اتهم ال

 0.05عن عدم وجود علاقة إرت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو�  الفرض�ة الرا�عةأسفرت نتائج  - 

، بین مستو� الضغ� المهني الذ� یدر�ه الممرضین في المر�ز الإستشفائي الجامعي ندیر محمد بتیز� وزو

وصنف إستراتیج�ة  المقاومة المستخدمة لمواجهتهم للضغ� ، وجاءت هذه النتیجة مخالفة لما توقعناه أنه 

توجد علاقة بین مستو� الضغ� المهني المدرك وصنف استراتیج�ات المقاومة المستخدمة من طرف 

تیج�ات المقاومة ونفسر هذه النتیجة على أساس أن استرا. الممرضین في هذا المر�ز لمواجهتهم للضغ�

تعمل على تف�ض الضغ� المهني عند الممرضین، غیر أن نتائج دراستنا أظهرت أن الممرضین في 

المر�ز الإستشفائي الجامعي ندیر محمد بتیز� وزو یدر�ون ضغطا مهن�ا متوسطا �حیث �م�نهم احتماله 

  .والتغلب عل�ه والتعا�ش معه

بین مصادر  0.05ت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� في حین أشارت النتائج إلى وجود علاقة إر  

الضغ� المهني المرت�طة �المهمة واستراتیج�ة المقاومة المتمر�زة حول المهمة لد� الممرضین، وهذا یدل 

على أن مصدر واحد فق� من مصادر الضغ� المهني لد�ه علاقة مع صنف استراتیج�ة المقاومة 

الفرض�ة الرا�عة و�التالي نقول أن . جهة الضغ� الذ� یدر�ونهالمستخدمة من طرف الممرضین لموا

  .محققة جزئ�ا

ونفسر هذه العلاقة على أن أغلب�ة الضغو� التي یتعرض إلیها الممرضین في المر�ز الإستشفائي 

الجامعي ندیر محمد بتیز� وزو ترت�� �ش�ل م�اشر مع مهامه التي تتطلب منه بذل جهود �بیرة والتمیّز 

عالي من الدّقة وال�قظة، و�ذا السرعة في تقد�م الخدمات العلاج�ة للمرضى وغیرها من العوامل �مستو� 

المسب�ة للضغو� لد� الممرضین، مما �ستلزم علیهم مواجهتها �اللجوء إلى استراتیج�ة المقاومة المتمر�زة 

  ك المش�لحول المهام،لأنها تساعده على تحدید المش�ل م�اشرة واخت�ار الحل المناسب لذل

على أن �ل معاملات الإرت�ا� ضع�فة وغیر دالة إحصائ�ا  الفرض�ة الخامسةفي حین أسفرت نتائج  - 

مما یدل على عدم وجود علاقة إرت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو�  بین مستو� الضغ� المهني 

المدرك والعوامل الخمسة الكبر� لسمات الشخص�ة لد� الممرضین في المر�ز الإستشفائي الجامعي ندیر 
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ع�س ما افترضناه على أنه توجد علاقة إرت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین محمد بتیز� وزو والتي جاءت 

مستو� الضغ� المهني الذ� یدر�ه الممرضین في المر�ز الإستشفائي الجامعي ندیر محمد بتیز� وزو 

  .فرض�ة غیر محققةوالعوامل الخمسة الكبر� لسمات الشخص�ة و�التالي فهي 

الممرضین یدر�ون ضغطا مهن�ا متوسطا ��ل أ�عاده، �حیث لا  و�م�ن تفسیر هذه النتیجة على أساس أن

یؤثر علیهم سل�ا سواءا من حیث أدائهم لعملهم أو من ناح�ة علاقاتهم مع المرضى أو الزملاء أو الأط�اء 

ومن جهة . وغیرهم من العمال في هذا المستشفى، و�التالي �م�نهم التغلب عل�ه واحتماله هذا من جهة

ع السب في عدم تحق� هذه العلاقة إلى �ون هؤلاء الممرضین في المر�ز الإستشفائي أخر� �م�ن إرجا

الجامعي ندیر محمد بتیز� وزو یتسمون بدرجة عال�ة من سمة �قظة الضمیر مقابل السمات الأخر� 

، مما یجعلهم منض�طین و�متازون �ضمیر حي )العصاب�ة،  الان�ساط�ة، الانفتاح على الخبرة،الطی�ة(

، فهذه السمة ترتكز على ض�� الذات وترتیب السلوك والالتزام �الواج�ات، وهو ما تحتاج إل�ه مهنة ونش� 

 .التمر�ض من أجل تحقی� أهدافها المختلف على أكمل وجه
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  :خاتمة  

أنجزت الدراسة الحال�ة �الاستناد إلى عدّة أدب�ات حول إدراك مصادر الضغو� المهن�ة وعلاقتها 

�استراتیج�ات المقاومة والعوامل الخمسة الكبر� لسمات الشخص�ة لد� الممرضین في المر�ز الإستشفائي 

لتي یدر�ها الجامعي ندیر محمد بتیز� وزو، و�ان الهدف منها ال�حث عن مستو� الضغو� المهني ا

الممرضین وصنف استراتیج�ات المقاومة التي یلجأ إلیها هؤلاء لمواجهة هذه الضغو� ت�عا لسمات 

وهذا ما یز�د من أهم�ة الدراسة، حیث أن مهنة . الشخص�ة التي یتمیزون بها أثناء أدائهم لمهامهم

ح�ة للمرضى، والتي تعتبر التمر�ض من أهم المهن الإنسان�ة التي تساهم في تقد�م مختلف الخدمات الص

حیث أكدت العدید من الدراسات على الآثار السلب�ة التي تخلفها . من أكثر المهن تعرضا للضغو� المهن�ة

هذه الضغو� على صحة الممرضین النفس�ة والجسد�ة و�ذا على ح�اتهم الإجتماع�ة والمهن�ة، مما حرك 

ر التي افترضنا أنها تسبب الضغو� المهن�ة لهذه الفضول العلمي لدینا لتسل�� الضوء على �عض المصاد

الفئة من العمال مع الكشف عن استراتیج�ات المقاومة التي یلجأ إلیها الممرضین أكثر لمواجهة الضغ� 

  . المدرك، وذلك بناءا على السمات الشخص�ة التي یتصفون بها أثنا الموقف الضاغ�

ائح المجتمع وهي الممرضین ،وذلك بإت�اع مجموعة من ولقد تم تطبی� الدراسة على شر�حة هامة من شر  

الخطوات العلم�ة التي م�نتنا من الحصول على نتائج میدان�ة تع�س إلى حد ما نتائج الدراسات السا�قة 

حول الظروف والمواقف الضاغطة التي �ع�شها الممرضین والممرضات في المر�ز الإستشفائي الجامعي 

أسفرت نتائج هذه الدراسة على أن الممرضین في هذا المر�ز یدر�ون ضغ� ندیر محمد بتیز� وزو ، حیث 

مهني متوس� و یلجؤون إلى استراتیج�ة المقاومة  المتمر�زة حول المهمة أكثر لمواجهة الضغ� المدرك، 

العصاب�ة،الان�ساط�ة،الانفتاح على (�ما أنهم یتمیزون �سمة �قظة الضمیر أكثر من السمات الأخر� 

، ف�الرغم من تعرضهم الیومي لشتى أنواع المواقف الضاغطة إلا أنهم �ستط�عون التغلب )الطی�ةالخبرة، 

علیها ومقاومتها �استعمال الاستراتیج�ة المتمر�زة حول المهمة �ونها أسلوب فعال لمواجهة الضغو� 

ت والالتزام خاصة عند الفئة من العمال،إضافة إلى اتصافهم �الانض�ا� والجد�ة في العمل وض�� الذا

�الواج�ات من خلال تمیزهم �سمة �قظة الضمیر التي تعتبر السمة المناس�ة  في مهنة التمر�ض �ون 

المر�ض �حتاج إلى عنا�ة �بیرة  من خلال الحرص على تلب�ة حاج�اته المختلفة دون أ� استهزاء أو 

تعامل معه ،الأمر الذ� �ساعد تأخیر والإحساس �معاناته جراء المرض و �ذا احترامه والتواضع أثناء ال

  .على تحسین حالته الصح�ة �ش�ل أسرع و�التالي شفاءه
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وفي الختام، �م�ن القول أن هذه الدراسة ما هي إلا محاولة للكشف عن مستو� الضغ� المهني الذ�   

 یدر�ه القطاع الصحي �صفة عامة والممرضین في المر�ز الإستشفائي الجامعي ندیر محمد بتیز� وزو

اصة،و�ذا صنف استراتیج�ات المقاومة التي یلجأ إلیها هؤلاء ��ثرة  لمواجهة  هذه الضغو�  �الإضافة خ

و�التالي فإن النتائج المتحصل علیها تعتمد على . إلى السمات التي �میزون بها أثر أثناء تأد�ة مهامهم

نتائج مطلقة �م�ن تعم�مها،إنما الأهداف التي سطرناها والطر�قة التي قمنا بها لإنجاز ال�حث ولا تعتبر 

تتطلب المز�د من الدراسات وال�حوث من طرف مختصین لبناء إطار نظر� شامل �م�ن من خلاله تفسیر 

ظاهرة الضغو� المهن�ة و��ف�ة التصد� لها من خلال تبني استراتیج�ات فعالة لمقاومة هذه الضغو� 

العمل خصوصا مجال الخدمات الصح�ة و �ش�ل  �اعت�ارها أكبر المعوقات التي تواجهها مختلف مجالات

 .أدق مهنة التمر�ض

 

  :الإقتراحات

انطلاقا من النتائج المتحصل علیها في هذا ال�حث، �م�ن إقتراح �عض الاقتراحات التي حولنا ص�اغتها، 

  :الإستفادة منها إن أخذت �عین الإعت�ار والتي �م�ن للمراكز الإستشفائ�ة

الممرضین ومسؤولین الصحة �ضرورة الاهتمام �ظاهرة الضغو� المهن�ة الناتجة عن توع�ة و تحس�س  - 

  .مصادر مختلفة

الق�ام بدراسات ومراجعات دور�ة مستمرة لتقی�م مستو� الضغ� المهني لد� الممرضین و الكشف عن  - 

  .المصادر المسب�ة في إحداثها قصد تجنبها

إقتناء وسائل وأدوات عمل جیدة لمساعدة الممرضین على أداء مهامهم على أكمل وجه وضمان  -  

  .سلامتهم وسلامة المرضى

  .الحث على العمل الجماعي وتنم�ة العلاقات الإجتماع�ة داخل العمل - 

وضع قوانین تنظم وقت دخول وخروج عائلات المرضى للقضاء على الفوضى في أروقة المستشف�ات  - 

  .حفظا على صحة المرضى و�ذا تخفیف الضغ� على الممرضین
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إجراء دورات لتدر�ب الممرضین على مقاومة الضغو� من خلال تنظ�م جلسات للتف�یر الإیجابي،  - 

والاسترخاء ،الصلاة ، الدعاء، الاندماج في أنشطة اجتماع�ة ، تجنب العزلة، وتدر�بهم استراتیج�ات 

  .المقاومة الفعالة

راسات حول النماذج والنظر�ات المفسرة لسمات الشخص�ة وعلاقتها �مستو� الضغ� الذ� إجراء د - 

  .یدر�ه العمال في مختلف المجالات وخاصة فئة الممرضین

تكثیف الدراسات وال�حوث حول العوامل الخمسة الكبر� لسمات الشخص�ة وعلاقتها ���ف�ة إدراك الفرد  - 

  .واجهته وتك�فه مع هذه الضغو�العامل للمواقف الضاغطة و�ذا طر�قة م
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  استمارة المعلومات): 01(الملح� رقم 

  مر� تیز� وزوولود معَ عة مُ جامِ 

  �ل�ة العلوم الإنسان�ة والإجتماع�ة

  فسلم النّ قسم عِ 

  ):ة(المحترم ) ة(الممرض) تي(أخي 

غ� ر الضَّ صادِ إدراك مَ " في إطار تحضیر رسالة الد�توراه في علم النفس العمل والتنظ�م، تحت عنوان 

" وعلاقتُهُ �استراتیجِّ�ات المُقاوَمة والعوامل الخمسة الكبر� لسِماتِ الشّخصِّ�ة ضینمرِّ هني لد� المُ المِ 

راجین من�م التعاون معنا �غرض إفادتنا �آرائ�م حول مسائل متعدّدة تتعل�  نضع بین أید��م هذا المق�اس

  .لن تستخدم إلا لأغراض علم�ة، ونح�ط�م علما �أن هذه الإجا�ات ستحظى �السر�ة التامة و ب�حثنا

  : ملاحظة هامة

أمام �ل ع�ارة بدون  في الخانة المناس�ة )X( الإجا�ة على �ل البنود وذلك بوضع الإشارة  أرجوا من�م

  . إستثناء

  .مع جز�ل الش�ر وعظ�م الامتنان على حسن التعاون                                               

  :الب�انات الشخص�ة  

  :السن

  ذ�ر                                 أنثى:  الجنس

  )            ة(متزوج )             ة(أعزب : الحالة العائل�ة

  .سنة:.......الأقدم�ة

  

  

                   .استب�ان إدراك مصادر الضغ� المهني لد� الممرضین): 02(الملح� رقم



مواف�   الع�ارات  الرقم 

  تماما

غیر   مواف�

  متأكد

غیر 

  مواف�

غیر مواف� 

  تماما

            .العَملُ لساعاتٍ إضافِّ�ة  01

            .إضافةُ واج�اتٍ غیر مقرّرة في عملي  02

            .قضاءُ وقتٍ طو�لٍ مع المَرضى  03

            .قلة الرَّاحة �عدَ المُداومة اللیل�ة  04

            .الشّخصِ�َّةالق�امُ �أعمالٍ تتعارضُ مَع مُؤهلاتِك   05

            .الإهتمام �أكثر مِن مَر�ض في آنٍ واحِد  06

            .تقدِ�م الأدوِ�ة والعِلاج أثناء المُداومة اللّیلِ�ة  07

            .التنقّلُ المستمر بین مَصالِح المُستشفى  08

            .التعامُل مع حالاتٍ مُتأزِّمة للمَر�ض  09

المَرضى والطبیب المشرف في التوفیُ� بین مُتطلّ�ات   10

  .آنٍ واحد

          

            .نقصُ الاهتمام بنظافةِ المُستشفى  11

            .نقص التكفل الإستعجالي  12

            .نقصُ الأجهِزة والتقنِ�ات المُتطوِّرة �المُستشفى  13

            .عَدم تَوفُّر سَّ�ارات الإسْعافِ   14

            .سُوءُ ظروف الإقامَة اللیل�ة  15

            .عدمُ وُجود مَراف� للراحة �المُستشفى  16



            .التهو�ة �مُح�� عَملي ردیئة  17

            .تعطیلُ الأجهزة في وقت الحاجة  18

عور بنقص الأمن في الوظ�فة  19             .الشُّ

            .تلقِّي النّقد مِن المُشرفِ   20

            .غِ�ابُ التشج�عات مِن المشرفین  21

            .التعاوُن بین أفراد الطاقم الطبيضعف مستو�   22

خصِّ�ة في العلاقات الإنسان�ة  23             .تغلیبُ المَصالح الشَّ

تدنِّي مُستو� الثقة في قدرات المُمرضین مِن قِبل   24

  .الأطِ�َّاء

          

            .نقصُ المُمرِّضین فِي حالةِ الحاجةِ إلیهِم  25

            .إلیهم غ�ابُ الأط�َّاء في حَالة الحاجَةِ   26

            .عدَم مُسانَدة الطبیب لِلمُمرِّض أثناءَ العِلاج  27

            .وُجُود صُعو�اتٍ أثناء الاتصَال مع الأط�اء  28

            .التذمُّر مِن حُدوث مُواجهاتٍ مَع أهالِي المَرضى  29

            .تدنِّي المُستو� الأخلاقِي للزُّمَلاء  30

            .اتِّخاذ القراراتعدَم المُشار�ةِ في   31

            .سُوء الإشراف وعدمُ ملاءَمتِه  32

            .تناقضُ توجُّهات المُنظمة مع الآراء الشّخصِ�ة  33

            .قلةُ فُرص الترق�ة في المستشفى  34



هر� لنفقاتي العائلِ�ة  35             .عدَم �فا�ةِ الرَّاتِب الشَّ

            .المَسؤُول في القِسمنقصُ النُّصح والإرشاد مِن جانِب   36

            .مَنح الحَوافز لمَن لا َ�ستحقّها  37

            .سُوء نِظام توقیت العَملِ والرَّاحةِ   38

  

 )CISS(مق�اس استراتیج�ات المقاومة   ):03(المل� رقم

مواف�   البنود  الرقم

  تماما

غیر   مواف�

  متأكد

غیر 

  مواف�

غیر 

مواف� 

  تماما

            :حینما أكون في موقف ضاغ�، أمیل عادة إلى  

            تنظ�م وقتي �ش�ل أمثل  01

            التر�یز على المشاكل، ورؤ�ة �یف بإم�اني حلّها  02

            إعادة التف�یر في اللحظات الممتعة التي قضیتها  03

            محاولة أن أكون في رفقة أناس آخر�ن  04

            لوم  نفسي على إهدار� للوقت  05

            صنع ما أراه الأفضل  06

            القل� �شأن مشاكلي  07

            ألوم نفسي على الوقوع في مثل هذا الموقف  08

            "�ارت�اد المتاجر"الت�ضّع   09

            تحدید و إفراز أولوّ�اتي  10



            محاولة الخلود للنّوم  11

            إعداد أحد الأط�اق أو الأطعمة المفضّلة لي  12

            أو متشنجا/أن أص�ح متوترا جدا و  13

            التف�یر في الطر�قة التي حلّلت بها المشاكل المماثلة  14

            التف�یر في الطر�قة التي حلّلت بها المشاكل المماثلة  15

لوم نفسي على تحسّسي وانفعالي المفرطین إزاء   16

  المش�لة

          

            طعام ما الذهاب إلى المطعم أو تناول  17

            أن أص�ح مغتاظا أكثر فأكثر  18

            أن أشتر� لنفسي شیئا ما  19

            تحدید منهاج عمل أت�عه  20

            لوم نفسي على عدم معرفتي �ما ین�غي فعله  21

            الذهاب لقضاء سهرة أو حفلة عند أصحابي  22

            أن أحاول جاهدا تحلیل الموقف  23

            دون إ�طاءالتكیّف   24

            التف�یر في ما جر� والتعلّم من أخطائي  25

            )ة(ز�ارة صدی�   26

            القل� �شأن ما سأفعل  27

            تمض�ة وقت مع صدی� حم�م  28



            الذهاب للتنزّه  29

            وعدم تكّ�في) عجز� (إعادة تقی�م قصور�   30

            تحلیل المش�لة قبل التصرّف  31

            مهاتفة صدی�  32

            أن أغضب  33

            تعدیل أولوّ�اتي  34

            الس�طرة على الموقف  35

            الق�ام �عمل إضافي لكي تسیر الأمور  36

            إعداد مجموعة حلول مختلفة للمش�لة  37

إیجاد وسیلة ما قصد الكفّ عن التف�یر �الموقف   38

  وتفاد�ه

          

            الآخر�نأن أتعرّض للأشخاص   39

            الإستفادة من الموقف من أجل إبراز ما بوسعي فعله  40

محاولة أن أكون منظما قصد الس�طرة على الموقف   41

  �ش�ل أفضل

          

            مشاهدة التلفاز  42

  

  

  

 .مق�اس العوامل الخمس الكبر� لسمات الشخص�ة): 04(الملح� رقم



مواف�   البنود  الرقم

  تماما 

غیر   متأكدغیر   مواف�

  مواف�

غیر مواف� 

  تماما

            أنا لست قلقا  01

            ي وقتي في أحلام ال�قظةضأحب أن أق  02

            أحاول أن أكون لط�فا مع �ل فرد ألتقي �ه  03

            أضحك �سهولة    04

            أجد أنني أقوم بإنجاز الأعمال في وقتها المحدد  05

            �ثرة الضغو� تجعلني أنهار  06

تعجبني التصم�مات الفن�ة التي أجدها في الفن أو   07

  الطب�عة

          

            �عتقد �عض الناس �أنني أناني ومغرور  08

            نادرا ما أشعر �الوحدة أو الكآ�ة  09

            أستمتع حقا �التحدث مع الناس  10

            أشعر �التوتر والنرفزة  11

            �النشا�أحب التواجد في الأماكن المفعمة   12

13   
ّ
            ل�س للشعر أ� تأثیر علي

لد� مجموعة أهداف واضحة أسعى إلى تحق�قها �طر�قة   14

  منظمة

          

            أفضل عمل الأش�اء �مفرد�  15

          أعتقد �أن معظم الناس سوف تستغلني إذا سمحت لهم   16



  بذلك

            أض�ع الكثیر من الوقت قبل أن أستقر لكي أعمل  17

            أشعر �الخوف أو القل�   18

نادرا ما ألاح� المشاعر والحالات المزاج�ة التي تحدثها    19

  .البیئات المختلفة

          

            �حبني معظم الناس الذین أعرفهم  20

            أعمل �اجتهاد في سبیل تحقی� أهدافي  21

            أغضب من الطر�قة التي �عاملني بها الناس  22

            ومفعم �الحیو�ة والنشا� أنا شخص مبتهج  23

            أنا شخص مبتهج ومفعم �الحیو�ة والنشا�  24

            �عتقد �عض الناس �أني �ارد وحذر  25

            أستط�ع الإلتزام بتعهداتي  26

            عندما تسوء الأمور، أستسلم للأمر الواقع  27

أقرأ شعرا أو أنظر إلى قطعة من الفن أشعر  عندما  28

  .�قشعر�رة ونو�ة من الاستثارة

          

            أنا صلب الرأ� ومتشدد في اتجاهاتي    29

            .أنا لست محل ثقة الآخر�ن  30

            .نادرا ما أكون حز�نا أو م�تئ�ا  31

  لد� إهتمام قلیل �التأمل في طب�عة الكون أو الظروف  32

  .الإنسان�ة

          



            .أحاول أن أكون مراع�ا لمشاعر الآخر�ن  33

            .أنا إنسان منتج أنهي دائما العمل الذ� أبدأه  34

            .أشعر �أنني �حاجة لشخص �حل مشاكلي  35

            .أنا شخص نش�� جدّا  36

            .لد� الكثیر من حب الاستطلاع الف�ر�   37

            لم أكن أحب �عض الناس، أدعهم �عرفون ذلك إذا  38

            .أنا غیر قادر على أن أكون منظما في عملي  39

 فیها مواجهة   40
ّ
أجد أنني خجول لدرجة �صعب علي

  .الآخر�ن

          

            .أفضل أن أدبر أمور نفسي عن أن أكون قائدا  41

            أستمتع �ثیرا �مناقشة النظر�ات والأف�ار المجردة  42

إذا �ان ضرور�ا، �م�ن أن أتحایل على الناس للحصول   43

  .على ما أر�د

          

            أكافح من أجل التمیز في �ل شيء أقوم �ه  44

 

  

  

  

  



نموذج طلب تح��م استب�ان إدراك مصادر الضغ� المهني لد� الممرضین المقدم ): 05(الملح� رقم 

  .للأساتذة

  مر� تیز� وزوولود معَ عة مُ جامِ 

  فسلم النّ عِ  قسم

وعلاقتُهُ �استراتیجِّ�ات المُقاوَمة  ضینمرِّ هني لد� المُ غ� المِ ر الضَّ صادِ إدراك مَ  استِب�انطلب تح��م 

  والعوامل الخمسة الكبر� لسِماتِ الشّخصِّ�ة

  :خص�ةالب�انات الشّ 

  ):ة(اسم ولقب الأستاذ

  :الدرجة العلم�ة

  :صالتخصُّ 

  : عةالجامِ 

  السّلام عل��م ورحمة الله و�ر�اته، )ة(الفاضل ) ة(الأستاذ

�استراتیج�ات المقاومة راك مصادر الضغ� المهني وعلاقته إد"إنّي �صدد الق�ام ب�حث میداني حول 

لإعداد شهادة الد�توراه في علم النفس "  ضینمرِّ �ة لد� المُ خصِ مات الشّ بر� لسِ ة الكُ ل الخمسَ والعوامِ 

قُمت ببناءِ استب�انٍ لقِ�اس مَصادر الضغ� المهني المُدرك لد� ). د.م.ل(العمل والتنظ�م الطور الثالث 

أضعُ بین أید��م هذِه الأداة وأرجو منُ�م تقو�مها مِن ناحِ�ة البِناء اللُّغو�، ومَد� انتماء �ل .المُمرِّضین

د لها، وإبداء الإقتراحات والتّعد�لات التي ترَونَها مُناسِ�ة لتحقی� هدَف الرِّسالة،علمًا أنّ ع�ارة للُ�عد ال محدَّ

مُواف� تمامًا، مُواف�، غیر (ل��رتبدائل الإجا�ة على أ�عاد فقراتِ الاستب�ان تَتمُّ وف� التدرُّج الخُماسِي عند 

  ).مُتأكِّد، غیر مُوافِ�، غَیر مُواف� تمامًا

،  :كدرَ هني المُ غ� المِ �الضّ  دُ أقصِ 
ّ
ُ�لّ مَوقف یتعَرّضُ له المُمرِّضُ أو المُمرِّضة والّذ� یُدرَك على أنّهُ سلبي

غ� الذ� ُ�عان�ه في مهنته،  وُ�قاسُِ�الدَّرجة التي َ�حْصلُ علیها مِن خلال تقدیر المُمرِّض لمَد� التوتُّر والضَّ

غ� وال   :مُتمثلة فيحولَ العوامِل التي تُسبِّبُ له الضَّ



وتتمثل في طب�عة المَهامِّ التي �قومُ بها المُمرِّضون ، وصِراع وغُموض : ةهمَّ رت�طة �المُ ل مُ عوامِ  - 1

سة الاستِشفائّ�ة ور،وعِبْء العَمل الذِ� یَتعرّضُ له داخِل المُؤسَّ   .الدَّ

المُح�� الفیز�قي، المح�� ومنها؛ . ونقصدُ بها ُ�لّ الظُّروف المُح�طةِ�العامل: ��حِ ل المُ وامِ عَ  - 2

  .الاجتِماعي،وجَوّ الأسرة، والتي تُؤثِّر على المُمرِّضین في أداءِ مَهامِّهم في مَ�ان العمل

ؤساء: ل العلاقاتوامِ عَ  - 3   .وتتمثلُ في طب�عة العَلاقة مع المَرضَى وأهالِیهم والزُّملاء والأط�اء والرُّ

ر الوظِ�في أْ� سِ�اسة المُ  :ة�م�َّ ل التنظِ العوامِ  - 4 نظّمة في تسْییر المشوار المِهني، وفُرَص الترق�ة والتطوُّ

  .والسلّم الإدار�، و��ف�ات تنظ�م وتسْییر العَمل

  ):ة(المحترم) ة(المُمرِّض ) تي(أخي

تقومُ ال�احثة بإجراء �حث عِلمي حَول إدراك مَصادر الضّغ� المهني وعلاقته �استراتیج�ات المُقاوَمة 

یُرجى مِن�م . صِّ�ة لدَ� المُمرِّضِین، للحُصول على دُ�توراه في عِلم النّفس العمَل والتنظِ�موسِمات الشّخ

أمام واحِدٍ مِن اخت�اراتك  )X(تحدِید مَوقِف�م مِن ع�ارات فقرات هذا الاستب�ان، وذلك بِوضْع علامة

  .تمامامُواف� تمامًا، مُواف�، غَیر مُتأكد، غیر مواف�، أو غیر مُواف� :التّال�ة

 .لكُم جز�ل الش�ر على حسن التعاون 

             الطال�ة 

  :الب�انات الشخص�ة

  :السن

  ذ�ر                                 أنثى:  الجنس

  )            ة(متزوج )             ة(أعزب : الحالة العائل�ة

  .سنة:.............الأقدم�ة 

  

  



غ� المِهني لدَ� المُمرِّضینإدراك مَصادِر  استب�انُ    الضَّ

  :ق�اس�عاد المِ أ

  :ةهمَّ طة �المُ رت�ِ ل الضغ� المُ وامِ عَ : لعد الأوَّ ال�ُ 

قم سُهولة   العِبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرَّ

  العِ�ارة

سَلامة 

  اللغة

وضُوح 

  العِ�ارة

ارت�ا� الع�ارة 

  �الُ�عد

  اقتراحـــــــَــــــــــــــــــــــــات

            .العَملُ لساعاتٍ إضافِّ�ة  1

            .إضافةُ واج�اتٍ غیر مقرّرة في عملي  2

            .قضاءُ وقتٍ طو�لٍ مع المَرضى  3

            .قلة الرَّاحة �عدَ المُداومة اللیل�ة  4

الق�امُ �أعمالٍ تتعارضُ مَع مُؤهلاتِك   5

  .الشّخصِ�َّة

          

عورُ �الذَّنب تِجاهَ أخطاءَ في ح�ِّ   6 الشُّ

  .المَر�ض

          

            .الإهتمام �أكثر مِن مَر�ض في آنٍ واحِد  7

            .تمر�ضُ المُصابِین ِ�حالاتٍ خَطیرة  08

            .الخَوفُ مِن الأمراض المُعدِ�ة  09

تقدِ�م الأدوِ�ة والعِلاج أثناء المُداومة   10

  .اللّیلِ�ة

          

            .تلقي طل�ات مُتعارضة من قبل الأط�َّاءِ   11

            .التنقّلُ المستمر بین مَصالِح المُستشفى  12



            .التعامُل مع حالاتٍ مُتأزِّمة للمَر�ض  13

التوفیُ� بین مُتطلّ�ات المَرضى والطبیب   14

  .المشرف في آنٍ واحد
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  قائمة الأساتذة المح�مین لاستب�ان إدراك مصادر الضغ� المهني لد� الممرضین ): 06(الملح� رقم

  الجامعة  الرت�ة العلم�ة  الأستاذ

  جامعة مولود معمر� تیز� وزو   أستاذ التعل�م العالي  01
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  جامعة مولود معمر� تیز� وزو  أستاذ التعل�م العالي    06

  جامعة مولود معمر� تیز� وزو  أستاذ التعل�م العالي    07

  تیز� وزوجامعة مولود معمر�   أستاذ محاضر صنف أ    08

  

 

 

 

  

  

 

 

 



 النتائج الإحصائ�ة): 07(الملح� رقم 

 الخصائص السیكومتریة لمقیاس مصادر الضغط المھني المدرك

Corrélations 

 Tache Environement Relation Organisation 

Tache Corrélation de Pearson 1 , 330 ,255 ,311 

Sig. (bilatérale)  ,007 ,038 ,015 

N 60 60 60 60 

Environement Corrélation de Pearson ,330 1 ,623** ,406** 

Sig. (bilatérale) ,077  ,000 ,001 

N 60 60 60 60 

Relation Corrélation de Pearson ,255* ,623** 1 ,577** 

Sig. (bilatérale) ,038 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 

Organisation Corrélation de Pearson ,311 ,406** ,577** 1 

Sig. (bilatérale) ,015 ,001 ,000  

N 60 60 60 60 

ST_Total Corrélation de Pearson ,428** ,821** ,878** ,674** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 

 

Corrélations 

 ST_Total 

Tache Corrélation de Pearson ,428** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 60 

Environement Corrélation de Pearson ,821** 



Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

Relation Corrélation de Pearson ,878** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

Organisation Corrélation de Pearson ,674** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

ST_Total Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 60 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 60 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

 

 

 



Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 60 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,822 9 

 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 60 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 



Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 60 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,835 11 

 

 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 60 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,693 8 



 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 60 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,877 38 

  

  الخصائص السیكومتریة لمقیاس استراتیجیات المقاومة

Corrélations 

 Tache1 Emotion1 Evitement1 CO_Total 

Tache1 Corrélation de Pearson 1 ,361** ,344** ,587** 

Sig. (bilatérale)  ,631 ,507 ,000 

N 60 60 60 60 

Emotion1 Corrélation de Pearson ,361** 1 ,513** ,725** 

Sig. (bilatérale) ,631  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 

Evitement1 Corrélation de Pearson ,344** ,513** 1 ,765** 

Sig. (bilatérale) ,507 ,000  ,000 



N 60 60 60 60 

CO_Total Corrélation de Pearson ,587** ,725** ,765** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 60 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,800 42 

  :الخصائص السیكومتریة لمقیاس العوامل الخمس الكبرى لسمات الشخصیة

Corrélations 

 Dimension1 Dimension2 Dimension3 

Dimension1 Corrélation de Pearson 1 ,29 ,356** 

Sig. (bilatérale)  ,025 ,005 

N 60 60 60 



Dimension2 Corrélation de Pearson , 29 1 ,438** 

Sig. (bilatérale) ,025  ,000 

N 60 60 60 

Dimension3 Corrélation de Pearson ,356** ,438** 1 

Sig. (bilatérale) ,005 ,000  

N 60 60 60 

Dimension4 Corrélation de Pearson ,287* ,394** ,407** 

Sig. (bilatérale) ,026 ,002 ,001 

N 60 60 60 

Dimension5 Corrélation de Pearson ,231 ,264* ,425** 

Sig. (bilatérale) ,076 ,041 ,001 

N 60 60 60 

Total_facteurs_personnalité Corrélation de Pearson ,626** ,635** ,786** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 

 

Corrélations 

 Dimension4 Dimension5 

Total_facteurs_p

ersonnalité 

Dimension1 Corrélation de Pearson ,287* , 331* ,626** 

Sig. (bilatérale) ,026 ,016 ,000 

N 60 60 60 

Dimension2 Corrélation de Pearson ,394** ,264* ,635** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,041 ,000 

N 60 60 60 

Dimension3 Corrélation de Pearson ,407** ,425** ,786** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000 



N 60 60 60 

Dimension4 Corrélation de Pearson 1 ,107 ,669** 

Sig. (bilatérale)  ,417 ,000 

N 60 60 60 

Dimension5 Corrélation de Pearson ,304* 1 ,608** 

Sig. (bilatérale) ,017  ,000 

N 60 60 60 

Total_facteurs_personnalité Corrélation de Pearson ,669** ,608** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 60 60 60 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 60 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

 



Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,769 44 

  :نتائج الفرضیة الأولى

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

Tache 150 43,4333 6,57065 23,00 58,00 

Environement 150 29,8067 9,13339 9,00 43,00 

Relation 150 38,3933 9,09746 17,00 58,00 

F_organisationnels 150 31,4000 7,08529 10,00 45,00 

total_sources_stress 150 143,0333 23,91888 86,00 192,00 

  

  :نتائج الفرضیة الثانیة

NPar Tests 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

Dim_tache 150 63,7333 7,96778 31,00 80,00 

Dim_affective 150 56,8800 7,79857 32,00 77,00 

Dim_evitement 150 57,2733 8,61472 27,00 80,00 

Friedman Test 

Ranks 

 Mean Rank 

Dim_tache 2,46 

Dim_affective 1,75 

Dim_evitement 1,79 



Test Statisticsa 

N 150 

Chi-Square 49,815 

df 2 

Asymp. Sig. ,000 

 

a. Friedman Test 

 

  :نتائج الفرضیة الثالثة

NPar Tests  

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

Dimension1 150 37,9667 4,02912 26,00 47,00 

Dimension2 150 38,1267 3,26523 27,00 46,00 

Dimension3 150 39,6267 3,82073 29,00 51,00 

Dimension4 150 35,8733 4,54108 25,00 47,00 

Dimension5 150 39,8067 3,98436 29,00 52,00 

Friedman Test 

Ranks 

 Mean Rank 

Dimension1 2,89 

Dimension2 2,94 

Dimension3 3,44 

Dimension4 2,26 

Dimension5 3,47 

Test Statisticsa 



N 150 

Chi-Square 61,741 

df 4 

Asymp. Sig. ,000 

a. Friedman Test 

  

  :نتائج الفرضیة الرابعة

Nonparametric Correlations 

Correlations 

 

total_sources_st

ress Dim_tache 

Spearman's rho total_sources_stress Correlation Coefficient 1,000 ,157 

Sig. (2-tailed) . ,055 

N 150 150 

Dim_tache Correlation Coefficient ,157 1,000 

Sig. (2-tailed) ,055 . 

N 150 150 

Dim_affective Correlation Coefficient ,108 ,118 

Sig. (2-tailed) ,190 ,150 

N 150 150 

Dim_evitement Correlation Coefficient ,192* ,220** 

Sig. (2-tailed) ,019 ,007 

N 150 150 

 

Correlations 

 Dim_affective Dim_evitement 

Spearman's rho total_sources_stress Correlation Coefficient ,108 ,192* 

Sig. (2-tailed) ,190 ,019 



N 150 150 

Dim_tache Correlation Coefficient ,118 ,220** 

Sig. (2-tailed) ,150 ,007 

N 150 150 

Dim_affective Correlation Coefficient 1,000 ,515** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 150 150 

Dim_evitement Correlation Coefficient ,515** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 150 150 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 :الفرضیة الخامسةنتائج 

Nonparametric  

Correlations 

Correlations 

 

total_sources_st

ress Dimension1 

Spearman's rho total_sources_stress Correlation Coefficient 1,000 ,050 

Sig. (2-tailed) . ,540 

N 150 150 

Dimension1 Correlation Coefficient ,050 1,000 

Sig. (2-tailed) ,540 . 

N 150 150 

Dimension2 Correlation Coefficient -,056 ,009 

Sig. (2-tailed) ,497 ,911 

N 150 150 



Dimension3 Correlation Coefficient ,047 ,104 

Sig. (2-tailed) ,566 ,206 

N 150 150 

Dimension4 Correlation Coefficient -,069 ,142 

Sig. (2-tailed) ,401 ,082 

N 150 150 

Dimension5 Correlation Coefficient ,061 ,050 

Sig. (2-tailed) ,459 ,545 

N 150 150 

Correlations 

 Dimension2 Dimension3 

Spearman's rho total_sources_stress Correlation Coefficient -,056 ,047 

Sig. (2-tailed) ,497 ,566 

N 150 150 

Dimension1 Correlation Coefficient ,009 ,104 

Sig. (2-tailed) ,911 ,206 

N 150 150 

Dimension2 Correlation Coefficient 1,000 ,180* 

Sig. (2-tailed) . ,027 

N 150 150 

Dimension3 Correlation Coefficient ,180* 1,000 

Sig. (2-tailed) ,027 . 

N 150 150 

Dimension4 Correlation Coefficient ,107 ,042 

Sig. (2-tailed) ,195 ,612 

N 150 150 



Dimension5 Correlation Coefficient ,045 ,301** 

Sig. (2-tailed) ,588 ,000 

N 150 150 

Correlations 

 Dimension4 Dimension5 

Spearman's rho total_sources_stress Correlation Coefficient -,069 ,061 

Sig. (2-tailed) ,401 ,459 

N 150 150 

Dimension1 Correlation Coefficient ,142 ,050 

Sig. (2-tailed) ,082 ,545 

N 150 150 

Dimension2 Correlation Coefficient ,107 ,045 

Sig. (2-tailed) ,195 ,588 

N 150 150 

Dimension3 Correlation Coefficient ,042 ,301** 

Sig. (2-tailed) ,612 ,000 

N 150 150 

Dimension4 Correlation Coefficient 1,000 -,122 

Sig. (2-tailed) . ,138 

N 150 150 

Dimension5 Correlation Coefficient -,122 1,000 

Sig. (2-tailed) ,138 . 

N 150 150 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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