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Résumé :

La présente étude vise a déterminer «la corrélation existante entre la
perception des sources de stress professionnelle et les stratégies de coping, ainsi
que les cinq facteurs majeurs de traits de la personnalités chez les infirmiers
ceuvrant a I’hopital universitaire Nadir Mohamed Tizi-Ouzou », et pour atteindre
les objectifs de cette étude on s’est appuyé sur la méthode descriptive, et sur le
questionnaire de perception des sources de stress professionnel que nous avons
¢tabli, et sur 1’échelle des stratégies de coping (ciss) d’Aadler et Parker (1998)
traduit par le Dr Addad Hassan (2015), ainsi que I’échelle des cinq grands
facteurs des traits de la personnalités de Costa et McCrae (1992) dans sa forme
modifiée par Mohammed Badr AL-Ansari (2002), et qui ont été appliqué sur un
échantillon composé¢ de (150) infirmiers appartenant aux divers services de
I’hopital universitaire Nadir Mohamed de Tizi-Ouzou, et aprés 1’analyse des
données récoltées, 1’étude a abouti aux résultats suivants :

- Les infirmiers travaillant dans I’hdpital universitaire Nadir Mohamed de
tizi ouzou percoivent un niveau modéré de stress sous ses différentes
dimensions.

- Les infirmiers du Centre Hospitalier Universitaire Nadir Mohamed de
tizi Ouzou ont eu recours a une stratégie de résistance centrée davantage sur la
tache pour faire face au stress percu, et des différences significatives dans les

stratégies de coping utilisé€s par ses infirmiers.

- Les infirmiers de 1’hdpital universitaire nadir Mohamed de tizi ouzou se
distinguent par leurs traits consciencieux que par les autres traits de personnalité
notamment (le névrosisme, 1’extraversion, I’ouverture sur 1’expérience, et la
bienveillance), et des différences caractérisant cette catégorie de travailleurs.



- Les résultats ont également révélé qu’il n’existe pas de corrélation
statistiquement significative au niveau de 0.05 entre le niveau de stress
professionnel pergu et le type de stratégies de coping utilisées par les infirmiers
pour faire face a ce stress.

- 1l existe une corrélation statistiquement significative au niveau de 0.05
entre les sources de stress i€ a la tache et la stratégie de coping centré sur la
tache.

- Enfin les résultats ont démontré qu’il n’y avait pas de corrélation
statistiquement significative au niveau 0.05 entre le niveau de stress
professionnel pergu par les infirmiers et les cinq principaux facteurs de traits de
personnalité (névrosisme, extraversion, la conscience, ouverture sur
I’expérience, et la bienveillance).

Mots clés : stress professionnel, stratégies de coping, les cinq facteurs
majeurs des traits de personnalité, infirmieéres.
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Corrélations
Tache Environement = Relation = Organisation
Tache Corrélation de Pearson 1 ,330 255 311
Sig. (bilatérale) ,007 ,038 ,015
N 60 60 60 60
Environement Corrélation de Pearson ,330 1 ,623** ,406**
Sig. (bilatérale) ,077 ,000 ,001
N 60 60 60 60
Relation Corrélation de Pearson ,255* ,623** 1 ,577**
Sig. (bilatérale) ,038 ,000 ,000
N 60 60 60 60
Organisation Corrélation de Pearson ,311 406" 5777 1
Sig. (bilatérale) ,015 ,001 ,000
N 60 60 60 60
ST Total  Corrélation de Pearson ,428™ 8217 ,878™ 6747
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60
Corrélations
ST Total
Tache Corrélation de Pearson ,428**

Sig. (bilatérale) ,001

N 60

sk

Environement Corrélation de Pearson ,821



Sig. (bilatérale) ,000
N 60
Relation Corrélation de Pearson ,878
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
Organisation Corrélation de Pearson ,674"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
ST Total Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)

N 60

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations  Valide 60 100,0
Exclu®* 0 ,0

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.



Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations  Valide 60 100,0
Exclu®* 0 ,0

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,822 9
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations  Valide 60 100,0
Exclu®* 0 ,0

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES



Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations  Valide 60 100,0
Exclu® 0 ,0

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,835 11
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations  Valide 60 100,0
Exclu® 0 ,0

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,693 8




Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations  Valide 60 100,0
Exclu®* 0 ,0

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'¢léments
877 38
Ao gliall i) siasd ulial 4 e gl paailiadl)
Corrélations
Tachel Emotionl ~ Evitementl = CO_Total
Tachel Corrélation de Pearson 1 ,361** ,344** ,587**
Sig. (bilatérale) ,631 ,507 ,000
N 60 60 60 60
Emotionl Corrélation de Pearson ,361** 1 ,513** ,725**
Sig. (bilatérale) ,631 ,000 ,000
N 60 60 60 60
Evitement1 Corrélation de Pearson ,344** ,513** 1 ,765**

Sig. (bilatérale) ,507 ,000 ,000



N 60 60 60 60

CO_Total Corrélation de Pearson ,587** ,725** ,765** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations  Valide 60 100,0
Exclu® 0 ,0

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,800 42
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Corrélations
Dimensionl Dimension2 Dimension3
Dimension1 Corrélation de Pearson 1 ,29 ,356**
Sig. (bilatérale) ,025 ,005

N 60 60 60



Dimension2 Corrélation de Pearson , 29 1 ,438

Sig. (bilatérale) ,025 ,000
N 60 60 60
Dimension3 Corrélation de Pearson ,356** ,438** 1
Sig. (bilatérale) ,005 ,000
N 60 60 60
Dimension4 ~ Corrélation de Pearson ,287° 3947 407"
Sig. (bilatérale) ,026 ,002 ,001
N 60 60 60
Dimension5 Corrélation de Pearson ,231 ,264* ,425**
Sig. (bilatérale) ,076 ,041 ,001
N 60 60 60
Total facteurs personnalité Corrélation de Pearson ,626° ,635" ,786"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60
Corrélations

Total facteurs p

Dimension4 Dimension5 ersonnalité
Dimensionl Corrélation de Pearson ,287* s 331" ,626**
Sig. (bilatérale) ,026 ,016 ,000
N 60 60 60
Dimension2  Corrélation de Pearson ,394" 264 6357
Sig. (bilatérale) ,002 ,041 ,000
N 60 60 60
Dimension3 Corrélation de Pearson ,407** ,425** ,786**

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000



N 60 60 60

*ok

Dimension4 Corrélation de Pearson 1 ,107 ,669
Sig. (bilatérale) 417 ,000
N 60 60 60
Dimension5  Corrélation de Pearson ,304" 1 ,608™
Sig. (bilatérale) ,017 ,000
N 60 60 60
Total facteurs personnalité Corrélation de Pearson ,669 ,608™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 60 60 60

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations  Valide 60 100,0
Exclu® 0 ,0

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.



Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 769 44
s oY) Apda i) ils
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation =~ Minimum = Maximum
Tache 150 43,4333 6,57065 23,00 58,00
Environement 150 29,8067 9,13339 9,00 43,00
Relation 150 38,3933 9,09746 17,00 58,00
F_organisationnels 150 31,4000 7,08529 10,00 45,00
total sources stress 150 143,0333 23,91888 86,00 192,00
ol A il it
NPar Tests
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation =~ Minimum = Maximum
Dim_tache 150 63,7333 7,96778 31,00 80,00
Dim_affective 150 56,8800 7,79857 32,00 77,00
Dim_evitement 150 57,2733 8,61472 27,00 80,00
Friedman Test
Ranks
Mean Rank

Dim tache 2,46
Dim_affective 1,75

Dim_evitement 1,79




Test Statistics”

N 150
Chi-Square 49,815
df 2

Asymp. Sig. ,000

a. Friedman Test

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation =~ Minimum = Maximum
Dimensionl 150 37,9667 4,02912 26,00 47,00
Dimension2 150 38,1267 3,26523 27,00 46,00
Dimension3 150 39,6267 3,82073 29,00 51,00
Dimension4 150 35,8733 4,54108 25,00 47,00
Dimension5 150 39,8067 3,98436 29,00 52,00
Ranks
Mean Rank

Dimensionl 2,89

Dimension2 2,94

Dimension3 3,44

Dimension4 2,26

Dimension5 3,47

Test Statistics®

RGN Al Al il

NPar Tests

Friedman Test



N 150
Chi-Square 61,741
df 4

Asymp. Sig. ,000

a. Friedman Test

2oy ) dpuda 1) it

Nonparametric Correlations

Correlations
total sources_st
ress Dim_tache

Spearman's rho total sources_stress  Correlation Coefficient 1,000 ,157
Sig. (2-tailed) . ,055
N 150 150

Dim tache  Correlation Coefficient ,157 1,000

Sig. (2-tailed) ,055

N 150 150
Dim_affective  Correlation Coefficient ,108 ,118
Sig. (2-tailed) ,190 ,150
N 150 150

Dim evitement  Correlation Coefficient ,192* ,220**
Sig. (2-tailed) ,019 ,007
N 150 150

Correlations

Dim_affective = Dim_evitement

*

Spearman's rho total sources_stress Correlation Coefficient ,108 ,192

Sig. (2-tailed) ,190 019




N 150 150

*ok

Dim_tache Correlation Coefficient ,118 ,220
Sig. (2-tailed) ,150 ,007
N 150 150

Dim_affective Correlation Coefficient 1,000 5157
Sig. (2-tailed) . ,000
N 150 150

Dim_evitement Correlation Coefficient ,515** 1,000

Sig. (2-tailed) ,000

N 150 150

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

WRER] @'Aﬂ! il

Nonparametric
Correlations
Correlations
total sources_st
ress Dimensionl
Spearman's rho total sources stress  Correlation Coefficient 1,000 ,050
Sig. (2-tailed) . ,540
N 150 150
Dimensionl  Correlation Coefficient ,050 1,000
Sig. (2-tailed) ,540
N 150 150
Dimension2  Correlation Coefficient -,056 ,009
Sig. (2-tailed) ,497 911

N 150 150




Dimension3  Correlation Coefficient ,047 ,104

Sig. (2-tailed) ,566 ,206
N 150 150
Dimension4  Correlation Coefficient -,069 ,142
Sig. (2-tailed) ,401 ,082
N 150 150
Dimension5  Correlation Coefficient ,061 ,050
Sig. (2-tailed) ,459 ,545
N 150 150
Correlations
Dimension2 Dimension3
Spearman's tho total sources_stress Correlation Coefficient -,056 ,047
Sig. (2-tailed) ,497 ,566
N 150 150
Dimension1 Correlation Coefficient ,009 ,104
Sig. (2-tailed) ,911 ,206
N 150 150
Dimension2 Correlation Coefficient 1,000 ,180"
Sig. (2-tailed) . ,027
N 150 150
Dimension3 Correlation Coefficient ,180* 1,000

Sig. (2-tailed) ,027

N 150 150
Dimension4 Correlation Coefficient ,107 ,042
Sig. (2-tailed) ,195 ,612

N 150 150




Dimension5 Correlation Coefficient ,045 ,301
Sig. (2-tailed) ,588 ,000

N 150 150

Correlations
Dimension4 Dimension5

Spearman's rho total sources_stress Correlation Coefficient -,069 ,061
Sig. (2-tailed) ,401 ,459

N 150 150

Dimension1 Correlation Coefficient ,142 ,050
Sig. (2-tailed) ,082 ,545

N 150 150

Dimension2 Correlation Coefficient ,107 ,045
Sig. (2-tailed) ,195 ,588

N 150 150
Dimension3 Correlation Coefficient ,042 ,301**
Sig. (2-tailed) ,612 ,000

N 150 150

Dimension4 Correlation Coefficient 1,000 -,122
Sig. (2-tailed) . ,138

N 150 150
Dimension5 Correlation Coefficient -,122 1,000

Sig. (2-tailed) ,138
N 150 150

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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