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تقدير وعرفـان  
 نشكر االله سبحانه وتعالى الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل،فهو القـائل.

 (لئن شكرتم لأزيدنكم)

 ولقول رسول االله محمد عليه الصلاة والسلام.

 (من لم يشكر الناس لم يشكر االله)

نتقدم بشكر خاص للأستاذة الدكتورة  "حمدي ناجية" التي لم تبخل علينا بنصائحها  

القيمة،وتوجيهاتها وإرشاداتها لإنجاز هذا العمل،وإلى كل الأساتذة الذين ساهموا في  

 .نجاحنا وتفوقنا

كما نتقدم بجزيل الشكر إلى اللجنة المناقشة. 

إلى جميع الأصدقـاء والأحباب،وإلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد. 

 

 

  



الإهداء  
إلى من لا نظرة في الحب مثل نظرتها ولا بسمة في الدفء مثل بسمتها أغلى ما في  

الوجود"أمي"حفظها االله. 

إلى من رباني وأحسن تربيتي،وسعى من أجل إرضاء حاجتي"أبي" أطال االله في عمره. 

جويدة. توأمي  إلى من ترعرعت معهم وكبرت بينهم إخوتي:محمد،سعاد،

إلى عمي إدير وزوجته ويزه وأبناءهما إكرام وعلى. 

إلى عمتي فطيمة وزوجها عاشور وأبنائها عبد الحق وسلمة. 

 إلى خالتي تسعديت شفـاها االله وأطال االله في عمرها وإبنها رابح وزوجته نصيرة وأبنائهما.

 إلى من سكن حبهم في الفؤاد  

إلى من جمعتني بهم الأقدار لقضاء أحلى الأيام:نادية،راضية،حليمة  

 .السعدية،كاتية،كهينة،ويزة،حنيفة،فريدة

إلى زملائي وزميلاتي في الماستر. 

إلى من أحترمها كثيرا أستاذتي العزيزة المشرفة السيدة  "حامدي ناجية" وعائلتها الكريمة. 

إلى كل الأساتذة المحبوبين الذين أدوا أمانتهم وأخص بالذكر:"الأستاذة سايل مليكة" "الأستاذة  

بلهواري كريمة"  

 

 

 

    فريزة                                                                                  



الإهداء  
إلى روح  "أمي الطاهرة والغالية" التي شاءت الأقدار أن أفقدها في بداية عملي هذا،وأهديها  

ثمرة جهدي وأتمنى من كل من سيستفيد منه ولو بنسبة قـليلة أن يدعو لأمي بالرحمة والمغفرة  

إنشاء االله  "رحمها االله وأسكنها فسيح جناته" 

إلى أبي الحبيب الذي تعب في تربيتي وتلبية حاجياتي وتعليمي للوصول إلى ما أنا عليه اليوم  

حفظه االله وأطال في عمرة  

إلى أختي دليلة وزوجها وأبنائهما حياة،سيليا،إسماعيل،نسيم،وكل عائلة بلبيض  

إلى إخواني عبد الحكيم،شريف،عبد الملك،سليم،صوفيان،محمد. 

إلى زوجة أخي  "كهينة" التي أشكرها على معاملتها الطيبة لعائلتي وحنانها ومحبتها لهم،إلى أبناء  

أخي صارة،أنيس على. 

إلى كل عائلة غدوشي من كبيرها إلي صغيرها وإلى عائلة ويس بأكملها  

االله  ن  إلى صديقـاتي المحبوبات حفظه

إلى كل من وقف معي في السراء والضراء،وأخص بالذكر عائلة عبد الرحماني التي لها مكانة  

كبيرة في قـلبي  

قسم  إلى من حرصت على إعطائنا النصائح والإرشادات الأستاذه  "حامدي ناجية" وإلى كل أساتذة  

العلوم السياسية والعلاقـات الدولية. 
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 مقدمة



 مقدمة:

یعتبر التسویق السیاسي مجموعة من الفعالیات والطرق المختلفة والمتعددة التي     
تستخدمها التنظیمات السیاسیة لتحدید الأهداف والبرامج للتأثیر على سلوك الناخبین 

والجمهور السیاسي بصفة عامة،ولقد ازداد الاهتمام بدراسة التسویق السیاسي خلال السنوات 
الأخیرة بشكل ملحوظ وذلك راجع إلى العدید من المتغیرات التي شهدتها الحیاة السیاسیة 
المعاصرة،وقد فسرت التغیرات في بیئة الاتصالات السیاسیة بأنها تمثل صعود للتسویق 
السیاسي،وخاصة أن جمیع الحملات السیاسیة والانتخابیة الراهنة في الكثیر من الدول 
الدیمقراطیة في العالم تعبیر عن مرحلة الانتقال إلى ما بعد الحداثة،والواقع أن التسویق 
السیاسي من الفروع العلمیة البینیة،ولقد جاء تصاعد هذا النشاط على خلفیة فقدان الثقة 

بالأحزاب السیاسیة وبالسیاسیین وتعاظم الفجوة بین الجمهور والمؤسسات الرسمیة مما زاد من 
 الاتجاهات السلبیة نحو الممارسة الدیمقراطیة في بعض المجتمعات.

وما عرف عن تطبیق الأدوات والوسائل التسویقیة في السیاسة لیس شیئا جدیدا،ولكن     
الذي تغیر بالتأكید في العقود الماضیة،لیس ضخامة إدارة التسویق السیاسي فقط،وإنما 

الاعتقاد بأن الفاعلین السیاسیین من أحزاب وحكومات ومنظمات وجماعات ضغط تسعى 
إلى دمج أدوات التسویق في إستراتیجیة تسویقیة متماسكة،وإن التغییر في العقلیات والانتقال 

من تطبیق أدوات الاتصال إلى طریقة متكاملة لإدارة السیاسة وتطبیق نظریة التسویق 
السیاسي خاصة في مجال إدارة الحملات وإستراتیجیة التسویق السیاسي،وفي الوقت الذي 

كانت فیه هذه الصناعة غیر شائعة أو غیر بارزة في المجتمعات الدیمقراطیة الناشئة 
والمقیدة أو المجتمعات المتحولة،نجدها استقرت وشكلت إطارها وقواعدها الخاصة بها في 

الدیمقراطیات الغربیة وتشكل أمریكا أحد نماذجها،وذلك لأن الولایات المتحدة الأمریكیة 
 صاحبة الریادة في الترویج للمنتج السیاسي.

   أهمیة الدراسة:
تكتسي دراسة التسویق السیاسي والانتخابات أهمیة بالغة لدى الباحثین والدارسین تحاول    

توضیح دور التسویق السیاسي بین النخب السیاسیة والجمهور،باعتبار أن التسویق السیاسي 

 بات مصطلحا شائعا في عالم السیاسة ولدى دارسي العلوم السیاسیة.

  أ
 



دراسة مختلف الجوانب المفاهمیة والمعرفیة والعلمیة في نظریة التسویق السیاسي التي تؤدي 

 أدوارا مؤثرة وبالغة الأهمیة في الشأن السیاسي العام في معظم المجتمعات والنظم الحدیثة.

    هدف الدراسة:

   تهدف الدراسة إلى فسح المجال لتفسیر نظریة التسویق السیاسي وذلك رغبة في تجاوز 

التفسیر الضیق،مع التركیز على فهم الأنشطة التسویقیة في السیاسة،من خلال منهجیة 

تحلیلیة ترتكز على فهم البیئة السیاسیة لممارسة التسویق السیاسي والفاعلین السیاسیین، 

 والأطر المعرفیة لتحلیل مفاهیم ونظریة التسویق السیاسي ودلالاتها. 

 كما تهدف أیضا إلى تشخیص الآلیات أو التقنیات والأنشطة التسویقیة التي تقدمها نظریة 

 التسویق السیاسي للتأثیر في المواطنین باعتبارهم جوهر العملیة الدیمقراطیة.

 تهدف الدراسة إلى إبراز الجوانب التي یمكن الاستفادة منها على المستوى العلمي والتطبیقي 

 في مجال التسویق السیاسي وإدارة الحملات الانتخابیة.

   أسباب اختیار الموضوع:

 یعود سبب اختیار الموضوع إلى اعتبارات علمیة وأخرى ذاتیة:

  الأسباب الموضوعیة:

  البحث عن أسس ومبادئ التسویق السیاسي ومدى تجاوبه مع التطورات السیاسیة الغربیة 
الحدیثة في الحیاة الدیمقراطیة،ومدى فسحه المجال أمام وصف ظواهر سیاسیة معینة من 

 منظور العلوم السیاسیة في ظل عدم قدرة العلوم الأخرى على تفسیرها.

  أصبح موضوع التسویق السیاسي والانتخابات بحكم المعطیات الدولیة والمحلیة یمثل أكثر 
المواضیع حیویة في النقاش والبحث في الساحة السیاسیة،وهذا ما دفعنا إلى تحلیله ومحاولة 

 معرفة مستجداته.

 

  ب
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   الأسباب الذاتیة: 
 ترجع الرغبة في دراسة هذا الموضوع (التسویق السیاسي والانتخابات) إلى قلة الكتابات التي 

عالجته المكتبة العربیة ومحاولة فهم كیف أن للتسویق السیاسي دور هام في الانتخابات 

كونه یوفر للفاعلین السیاسیین خبرة عملیة ترفع من مستوى الكفاءة الانتخابیة والتجنید 

 السیاسي.

   أدبیات الدراسة:
 لم تتعرض الدراسات العربیة لموضوع الدراسة إلا فیما ندر،نظرا لعدم قدرتها على تحدید 

ملامح هذه النظریة في الواقع العربي نظرا لاختلاف البیئات السیاسیة في الأنظمة 
السیاسیة،واختلاف الثقافة السیاسیة بینهما وتباین التطبیق والتشویش في إدراكه في العالم 
العربي،وأغلب الدراسات باللغة الانجلیزیة لم تتناول الموضوع بصورة شاملة،ونقدم بعضها 

 على الشكل التالي:

 -الدراسات الغربیة:1 

 ،بعنوان« Menon » -دراسة منو،1

 "Menon,Politique Marketing :Conceptuel framwork " )1(            

لمحة عامة عن مفهوم التسویق السیاسي وأهمیته وتعریفه لمختلف الصیغ،بوصفه مفهوما 

وأسلوبا یتمیز عن ممارسات التسویق السائدة،كما قامت بتحلیل أصل هذا المفهوم وتطویره 

في السیاقات الاجتماعیة المختلفة،واستخدامه كأداة قویة في الحملات الانتخابیة، وشرحت 

الدراسات المهام الرئیسیة للتسویق السیاسي،بما في ذلك وظیفة المنتج،والتوزیع،والتكلفة 

والتواصل،والإرادة،وجمع الأموال،وإدارة حملة موازیة،وتفسیر الكیفیة التي تم بموجبها تطبیق 

وظائف التسویق السیاسي بفاعلیة على السوق الانتخابیة،واستعرضت الدراسة النجاح والفشل 

في التسویق السیاسي في استمالة الجمهوریة لمصلحة الأحزاب والتطرق إلى أمثلة في 

 .التسویق السیاسي من بلدان مختلفة،بما في ذلك البلدان الدیمقراطیة وغیر الدیمقراطیة

1  Sudha Venu Menno, « Political Marketing :AConceptual framework »MPRA Paper No.12547,posted 07 
January 2009.http :llmpra:udb.uni-muechen.de/12547(Jan2009),p.p.1-10. 
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  بعنوان:« Paula,R »- دراسة بول.غ،2

 ) 1(    « The Political Marketing Planning Process :Image and Mssage 

in Strategic Target areas » 

التي هدفت إلى مساعدة الأحزاب السیاسیة في تحسین صورتها وتنسیق حملاتها الانتخابیة 

وتطورها لتعكس الطبیعة المتغیرة للحملات الانتخابیة أو السیاسیة،والتي تتضمن جمع 

المعلومات وتحدید الدوائر الانتخابیة والتنافس الحزبي،وتحدید الدوائر الجغرافیة واستهدفت 

الناخبین وتحلیل ما بعد الانتخابات،وبینت الدراسة أن عملیة التسویق السیاسي تتضمن 

تعزیز العملیة الاتصالیة بین الناخبین والكیانات السیاسیة،سواء كانت أحزابا أو مرشحین 

وأهمیة استخدام تقنیات التسویق التي تستهدف أسواق المستهلكین(الناخبین)،ومعرفة رغباتهم 

وحاجاتهم والعمل على إعداد سیاسات تلبي هذه الحاجات على نحو أكثر فاعلیة،كما رصدت 

ملامح التخطیط لعملیة تسویق سیاسي وخلق میزة تنافسیة،وضرورة استمالة جمهور الناخبین 

أو المواطنین لدعم سیاسات الحزب وبرامجه من خلال استراتجیات اتصالیة فعالة على 

الصعید الوطني عبر وساءل الاتصال الرئیسیة(الصحافة والإذاعة والتلفزیون)،وتحسین صورة 

  ورسائل المرشح أو الحزب في المناطق المستهدفة استراتیجیا بطرق منهجیة فعالة.

 ،بعنوان:« Lock,Harris »  دراسة:لوك،هاریس،

"Political Marketing-vive la Différence " )2( 

التي تناولت موضوع التسویق السیاسي واستفادته من المسوقین التجاریین، وما تم من نقل 

مباشر للمفاهیم والأدوات المستخدمة في التسویق التجاري في الساحة السیاسیة، وخصوصا 

أن تطور مفهوم التسویق السیاسي لا یزال في مراحله الأول مبینة الاختلافات الأساسیة بین 

1 Paul R.Baines,et al, « The Political Marketing Planning :Process :Improving Image and Message in Strategic 
Target areas »,Journal of Marketing Practice :Applied Marketing Science,2002,Vol 20,Iss :1,pp.14-24. 
 
2 Andrew,Lock,Philm Harris,”Political Marketing-Vive la Difference”,European Joural of 
Marketing,Vol30,No.10-11,1996,pp.14-24. 
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المنتجات التقلیدیة والخدمات السیاسیة، ووضع بعض الأطر التصنیفیة لمفاهیم التسویق 

السیاسي في أبحاث العلوم السیاسیة،وركزت الدراسة على تحلیل الأمثلة التسویقیة في 

التواصل الحزبي ووسائل الإعلام ومصادر التمویل المختلفة والأخلاقیات والتسویق 

السیاسي،فضلا عن الناخبین في بریطانیا وأوضحت الدراسة أن الحزب السیاسي أو المرشح 

هو منتج معقد غیر ملموس لا یمكن للناخب تفكیكه،وتطرقت الدراسة إلى صورة العلامة 

التجاریة السیاسیة والمحاولات المبذولة في المملكة المتحدة لخلق رموز أو شعارات مصممة 

كعلامة تجاریة سیاسیة لصورة الأحزاب،واستخدام زعیم الحزب كموضوع رئیسي في التواصل 

السیاسي وأشارت إلى الدروس التي یمكن أن یستفید منها علم السیاسة في التسویق والأدوات 

التحلیلیة المحتملة لأولئك الذین یحاولون صیاغة تفاهم في مجالات الإستراتیجیة وإدارة 

 التسویق.

  ب-الدراسات العربیة:

دراسة المریط،"التواصل السیاسي والتسویق الانتخابي:من تجلیات الواقع إلى رهانات 
ناقشت الأبعاد المعرفیة النظریة لحضور التواصل والإشهار والتسویق في المجال )1(التنمیة"

السیاسي عامة،وفي حقل الحملات الانتخابیة للأحزاب بصفة خاصة،وحاولت الدراسة مقاربة 
بعض معوقات خطاب التواصل والتسویق السیاسي التي یعانیها المشهد السیاسي 
المغربي،وضعف تأطیر الفاعل السیاسي المغربي في مجال التواصل والتسویق 

السیاسي،وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الساحة السیاسیة المغربیة لم تدخل بعد نطاق 
التسویق السیاسي كونها تعیش في مرحلة الدعایة،وضعف التكوین والتأطیر في مجال 

التواصل والتسویق السیاسي لدى الفاعلین السیاسیین والمرشحین كآلیة ضروریة في 
  المجتمعات الدیمقراطیة.

 هذه كانت بعض الدراسات التي تناولت موضوع التسویق السیاسي وركزت على الجانب     
النظري للتسویق السیاسي،أما دراستنا فقد تمحورت على الجانبین النظري والتطبیقي فقد 

أضفنا الطابع التحلیلي للدراسة وذلك من خلال دراستنا للانتخابات الرئاسیة الأمریكیة 
،كما ركزنا فیها على أهم الآلیات المعتمدة من قبل المرشحین للترویج لحملتهم 2016

،جامعة محمد رسالة ماجستیر غیر منشورة-مصطفى المریط،((التواصل السیاسي والتسویق الانتخابي:من تجلیات الواقع إلى رھانات التنمیة))، 1
  .2010الأول،وجدة،المغرب،

                                                             



الانتخابیة،وكیف أصبح لمواقع التواصل الاجتماعي دور هام لوصول المرشح الجمهوري 
 "دونالد ترامب" للحكم.

   الإشكالیة:

 إن التسویق السیاسي ما هو إلا تقنیة من تقنیات التسویق التجاري أو أحد التقنیات 
المستخدمة في العمل السیاسي،إذ أن العلاقة بین التسویق السیاسي والانتخابات هي علاقة 

تكاملیة باعتباره نشاط إستراتیجي،بما یتضمن من سیاسات وبرامج مختلفة للأنشطة التسویقیة 
 السیاسیة المراد تحقیقها وفقا للأهداف العامة للمنظمة السیاسیة.

  ومن خلال هذا سنصیغ الإشكالیة التالیة:

-ما مدى مساهمة التسویق السیاسي في دعم فوز المترشح دونالد ترامب في 

 ؟2016الانتخابات الرئاسیة الأمریكیة لسنة 

 ولمعالجة هذه الإشكالیة یمكن طرح الأسئلة الفرعیة التالیة:

 -ما المقصود بمفهوم التسویق السیاسي؟وكیف نشأ وتطور؟

 -كیف یمكن تحدید العلاقة بین التسویق السیاسي والانتخابات؟

 -ما هي الأسس التي تمكن من إعادة بناء تطور التسویق السیاسي في الحملات الانتخابیة؟

    المتغیرات:

الدراسة تحتوي على متغیر مستقل هو نشاط التسویق،ومتغیر تابع یتمثل في تقییم نشاط 

 التسویق الانتخابي في أمریكا.

   حدود أو الدراسة:

 :هو الولایات المتحدة الأمریكیة.-المجال المكاني

 ).2016:هو فترة الدراسة(-المجال الزماني

 

  و
 



  ز
 

 الفرضیات: 

 وللإجابة على الإشكالیة المطروحة یمكن وضع الفرضیات التالیة:

  -یرتبط فوز المرشح ترامب،بفاعلیة ونجاعة التسویق السیاسي التي إعتمدها.

 -یرتبط انهزام هلاري كلینتون،بفشل سیاستها الاتصالیة في كسب دعم الناخبین.

-التسویق السیاسي،متغیر غیر كاف لوحده،للتأثیر في آداء وأصوات الجماهیر وفي صناعة 

 الرئیس الأمریكي.

   المنهجیة:

  لمعالجة هذا الموضوع سیتم توظیف مجموعة من المناهج في محاولة للإلمام الجید 

 بموضوع الدراسة.

:الذي یعتبر طریقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصویرها كمیا عن -المنهج الوصفي1 

طریق جمع المعلومات المقدمة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها وإخضاعها للدراسة 

 .وذلك بهدف رصد نظریة التسویق السیاسي والإلمام بمقارباته ودلالاته المفاهیمیة.)1(الدقیقة

الذي یقوم على أساس التعمق في دراسة مرحلة معینة من تاریخ منهج دراسة الحالة:-2 

الوحدة المعینة،أو دراسة جمیع المراحل التي مرت بها،وذلك بقصد الوصول إلى تعمیمات 

،وذلك في التطرق إلى دراسة واقع التسویق )2(متعلقة بالوحدة المدروسة وبغیرها من الوحدات

السیاسي والانتخابات في الولایات المتحدة الأمریكیة من خلال تناول مركبات هذه الوحدة 

ومكوناتها بالدراسة والتحلیل لمعرفة أثر مختلف العوامل المؤثرة للتسویق السیاسي 

 والانتخابات.

  Karl Deutchیعد الاقتراب الاتصالي الذي اقترحه "كارل دویتش "-الاقتراب الاتصالي:3 

عملیة اتصالیة جوهریة لبقاء واستمرار النظام السیاسي،كما أن هذا الاقتراب یفید في دراسة 

صناعة القرار،ودراسة النظم السیاسیة كشبكة اتصالات هذه النظم التي تملك مقدرة على 

 .138،ص2011.الجزائر:دیوان المطبوعات الجامعیة،6.طمناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث-عمار بوحوش، 1
 .130-نفس المرجع،ص، 2

                                                             



  ح
 

،قد تم توظیفه في الفصل الثالث باعتبار الانتخابات كنظام اتصالي،ولتحدید )1(التوجیه الذاتي

طبیعة العلاقة بین الأطراف المشاركة في هذه العملیة،المتكونة من المصدر (المرسل) هو 

المرشح للمنصب السیاسي "دونالد ترامب"،والرسالة هي ما طرحه على الناخبین من وعود 

وبرامج واقتراحات،والقناة قد تكون الإذاعة أو الصحف،أو شبكات التواصل 

الاجتماعي،والمستقبل هو جمهور الناخبین،والتغذیة العكسیة هي قبول أو رفض مقترحات 

 المترشح "دونالد ترامب".

    خطة الدراسة:

 تبعا لطبیعة الموضوع وبهدف الإجابة على إشكالیة الدراسة فإن البحث المقدم اقتضى 

 تقسیم الدراسة إلى ثلاثة جوانب،بالإضافة إلى مقدمة وخاتمة،وذلك وفقا لما یلي:

الفصل الأول تطرقنا من خلاله إلى مقاربة نظریة لمفاهیم الدراسة وسیتم التعرض إلى مفهوم 

) مباحث،في 04التسویق السیاسي والمفاهیم المرتبطة به ونظریاته،قسمناه إلى أربعة (

المبحث الأول سندرس فیه مفهوم التسویق السیاسي،لننتقل في المبحث الثاني إلى دراسة 

المفاهیم المرتبطة بالتسویق السیاسي،لنتعرض في المبحث الثالث لنشأة وتطور التسویق 

السیاسي والنظریات المفسرة له،وفي المبحث الرابع ندرس التسویق 

 السیاسي:أسالیبه،قواعده،محدداته،وتكتیكاته.

  بعدها ننتقل إلى الفصل الثاني الذي خصصناه لإدارة التسویق الانتخابي،حیث نتعرض في 

المبحث الأول للتخطیط الإستراتیجي للتسویق الانتخابي،لنقوم في المبحث الثاني بدراسة إدارة 

 الحملات الانتخابیة،ثم ننتقل في المبحث الثالث إلى دراسة آلیات وأدوات التسویق الانتخابي.

 الفصل الثالث والأخیر،فخصصناه لمدى مساهمة التسویق الانتخابي في الولایات المتحدة 

الأمریكیة في نجاح المرشح دونالد ترامب على منافسیه وذلك في الانتخابات الرئاسیة لسنة 

،المبحث الأول خصصناه للتسویق السیاسي لدى الأحزاب الأمریكیة،المبحث الثاني 2016

 .155،ص1997.الجزائر:دار النشر للجامعات، المنھجیة في التحلیل السیاسي:المفاھیم، المناھج، الإقترابات والأدوات-محمد شلبي، 1
                                                             



،أما المبحث الثالث والأخیر استعرضنا فیه 2016تطرقنا فیه للظرف العام للمرشح لرئاسیات 

 التسویق الانتخابي للمرشح دونالد ترامب.

 

 

 

   

 

 

  ط
 



 

 

 

 

 

الفصل الأول 

 مدخل مفاهیمي. التسویق السیاسي:

 -مفهوم التسویق السیاسي.

 -المفاهیم المرتبطة بالتسویق السیاسي.

 -نشأة وتطور التسویق السیاسي والنظریات المفسرة له.

 -التسویق السیاسي:أسالیبه،قواعده،محدداته،وتكتیكاته.



.                                            التسویق السیاسي مدخل مفاھیمي          :الفصل الأول   
 

الفصل الأول 

 التسویق السیاسي: مدخل مفاهیمي.

یعد التسویق السیاسي من بین أهم المواضیع الجدیدة لدراسة التسویق الحدیث،وذلك راجع    
إلى أن المنظمات السیاسیة قد انتبهت إلى مدى أهمیة التسویق في الحیاة السیاسیة،مما دفع 

بها إلى استعارة مصطلح التسویق واستخدامه وتوظیفه كأسلوب تسویقي للرفع من مستوى 
أداء المنظمة السیاسیة ولخدمة وتحقیق أهدافها المختلفة،وخاصة مع التحولات التي شهدها 

الفكر السیاسي وبروز دور الفرد في الحیاة السیاسیة مع انتشار مبادئ الدیمقراطیة التي 
فسحت المجال أمام المواطن للمشاركة في الحیاة السیاسیة،وذلك من خلال قیام القادة 

السیاسیین بتسویق أفكارهم،مما یفسح المجال أمام المواطنین لتكوین فكرة عن تلك المؤسسة 
وذلك عن طریق تجنید مختلف وسائل الاتصال وانتهاج مختلف الأسالیب في إطار 

استراتیجیات تسویقیة متعددة. 
  كما یعتبر التسویق السیاسي من بین المواضیع التي یفتقر التسویق العربي إلى 

تناولها،وذلك راجع إلى أن التسویق السیاسي في العالم العربي لا یزال في بدایته،ویتمیز بعدم 

التنظیم فهو حدیث العهد في الدول العربیة،كما یتمیز الجانب الأكادیمي بقلة الدراسات 

المقدمة لهذا الموضوع،سواء كان ذلك في تحدید الأسس لهذا الموضوع بمختلف 

أبعاده،وتجاوز التفسیر الضیق لنظریة التسویق السیاسي،ولهذا كان لزاما على دارسي العلوم 

السیاسیة التطرق إلى مفهوم التسویق السیاسي وغیرها من المفاهیم ذات الصلة،والتي تدور 

في إطار موضوع التسویق السیاسي والانتخابات،وذلك لخلق تصور متكامل وفهم الأنشطة 

وسنتطرق في هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث وهي كما یلي: ،التسویقیة في السیاسیة

 .مفهوم التسویق السسیاسيالمبحث الأول: •

 لتسویق السیاسي.مفاهیم المرتبطة باالمبحث الثاني:ال •

 . والنظریات المفسرة لهالتسویق السیاسي المبحث الثالث:نشأة وتطور •

. المبحث الرابع:التسویق السیاسي:أسالیبه،قواعده،محدداته وتكتیكاته •
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المبحث الأول 

 مفهوم التسویق السیاسي

     یعتبر مصطلح التسویق السیاسي من بین أهم المفاهیم المستخدمة في الحیاة السیاسیة، 

والذي یفسح المجال أمامنا لوصف مجموعة من التغیرات التي حدثت في الممارسات 

السیاسیة،ولقد شهد هذا المصطلح عدم اتفاق علماء السیاسیة على إعطاء تعریفات محددة 

وجامعة وشاملة له،وذلك راجع إلى أن كل تعریف قد یوضح أو یتناول جانب معین من 

المفهوم المراد دراسته أو تحلیله،كما أن التسویق السیاسي من بین أهم المفاهیم الحدیثة والتي 

یتداخل مع بعض المصطلحات الأخرى والتي نسعى من خلال هذا المبحث إلى إبرازها 

ومعالجتها. 

           أولا:مفهوم التسویق بالمفهوم التجاري.

           ثانیا:مفهوم التسویق السیاسي.

 أولا: التسویق بالمفهوم التجاري:  

 لفهم التسویق السیاسي لابد أولا التطرق إلى تعریف التسویق التجاري، وذلك راجع إلى أنه   

عند استعمالنا لكلمة التسویق لوحدها فإن الأمر یتعلق بالتسویق التجاري ومع ذلك فإنه یوجد 

بالتأكید مقاربات تسویقیة في المجال السیاسي. 

-تعریف التسویق لغة: أ

والتي تعني السوق التي هي مشتقة Marketing  كلمة التسویق بالعربیة، هي ترجمة لكلمة  

،والتي تعني Mercori  والتي تعني السوق وأیضا كلمةMarcatursمن الكلمة اللاتینیة

 المتجر أو المحل الذي یقوم بعملیات البیع والشراء.

 تعني السوق أي المكان الذي یلتقي فیه البائع بالمشتري، وإذا أضیف Market    وكلمة 

 )1(،وتعني الاستمراریة في وجود السوق.Marketing  لأصبح ingلهذه الكلمة المقطع 

.41،ص2005،الاسكندریة:دار الوفاء لدنیا للطباعة والنشر،1.طمقدمة في التسویق- محمد حافظ حجازي ، 1  
17 
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،هو كما جاء في المعجم الوجیز Marker   أما في اللغة العربیة فسنجد أن التسویق 

الموضع الذي یجلب إلیه المتاع،والسلع للبیع والابتیاع. 

 فیقابلها كلمة التسویق، وهي على وزن تفعیل، أي هناك نشاطات  Marketing   أما كلمة 

 )1 (وطاقات تقف وراء الفعل لتجلب له الدوام، وعلیه فالمطلوب استمراریة وجود السوق.

: التسویق اصطلاحا      ب-

   لقد قدمت تعاریف عدیدة وكثیرة لعلم التسویق،أهمها ما یلي: 

 التسویق بأنه،"ممارسات إنسانیة تهدف إلى تحقیق الإشباع المنشود Kotler)   یعرف كوتلر(

للحاجات والرغبات من خلال النشاطات التبادلیة" 

وفقا لكوتلر فالتسویق نشاط إنساني یهدف إلى تحقیق الأهداف التي تتمثل في إشباع ف   

حاجات ورغبات الأفراد، ویتم هذا الإشباع عن طریق العملیات التبادلیة، بوجود طرفین على 

الأقل لهما القدرة على الاتصال في إطار من الحریة التي تظهر في الرضا والقبول،أو 

) 2 (الأشیاء والأحجام.

كما استوجب أو استلزم وجود طرفین في إطار حریة تسمح لهما بالاتصال وتحقیق عملیة    

التبادل،في حین نجد تعریف آخر ركز على المستهلك بالدرجة الأولى دون التركیز على 

العملیة الإنتاجیة،والقیام بمجموعة من البحوث التسویقیة بهدف التعرف على أولویات 

المستهلك،مما یسمح بتحقیق رضا المستهلك عن تلك المؤسسة الإنتاجیة،ویبرز ذلك من 

خلال التعریف المقدم للتسویق وهو كالتالي: 

 یعرف "أن التسویق عبارة عن مجموعة من الوظائف یجب القیام بها حتى یمكن انسیاب 

،وهذا التعریف یربط بین )3(السلع والخدمات من مصادر إنتاجها إلى مصادر استهلاكها"

مصلحة المستهلك ومصلحة المؤسسة، بذلك فإن التسویق یجب أن یبدأ بالمستهلك قبل 
 .42،صنفس المرجع- 1
 .44-نفس المرجع،ص 2
 .16،ص1983_1982،القاھرة:دار النھضة العربیة،1.طإدارة التسویق.محمد صادق بازرعة،- 3
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العملیة الإنتاجیة،فهو الذي یقرر طبیعة المنتجات وذلك من خلال القیام بدراسات وبحوث 

تسویقیة. 

 هي الأخرى قدمت تعریفا للتسویق،حیث ركزت الجمعیة الأمریكیة  وفي موضع أخر نجد 

فیه على مجموعة من العناصر التي تراها في نظرها ضروریة لنجاح عملیة التسویق 

التجاري،كما استوجبت على هذه الأخیرة تبني خطة إستراتیجیة واضحة المعالم مبنیة على 

مجموعة من العناصر والتي یجب أن تكون متكاملة فیما بینها(التخطیط،التنفیذ،وتحدید 

بهدف وصولها إلى المستهلك.   السعر،كیفیة الترویج وتوزیع تلك الأفكار)

   ویظهر هذا من خلال تعریف الجمعیة الأمریكیة للتسویق "بأنه عملیة تخطیط وتنفیذ 

التصور والتسعیر و الترویج والتوزیع للأفكار والمنتجات والخدمات وذلك لإتمام عملیات 

التبادل التي تشبع أهداف الأفراد وكذلك المنظمات"،وینظر هذا التعریف للتسویق التجاري 

على أنه عملیة تتضمن كلا من المبادلات التسویقیة والإستراتیجیة والأنشطة والمراكز 

) 1 (الوظیفیة ومؤسسات التسویق".

    وتعتبر عملیات التبادل جوهر النشاط التسویقي،ویعرف التبادل "على أنه تحول شيء له 

قیمة سواء كان ملموسا أو غیر ملموس،حقیقي أو رمزي فیها بین طرفین أو أكثر،و هو ما 

یعني أن الأفراد یدخلون في عملیات تبادل اختیاریة تعود بالمنفعة على كل منهم،و تتعدد 

أنماط المبادلات التسویقیة كمبادلة منتج معین مقابل مبلغ ما مثل:ما یقدمه المرشح في 

) 2 (الانتخابات للناخبین من وعود بالقیادة بأعمال معینة مقابل الحصول على أصواتهم".

یركز هذا التعریف على المبادلات بمختلف أنواعها وأنماطها ویعتبر التبادل جوهر النشاط   

التسویقي،كما یستلزم وجود طرفین أو أكثر لحدوث التبادل بینها،بحیث یكون هذا الأخیر 

قد نسب روبرت كنج" اختیاري مع وجود منفعة تعود بالفائدة على كل منهم،في حین نجد "

 .21،ص2008.الإسكندریة:منشأة المعارف،التسویق السیاسي وإدارة الحملات الانتخابیةمحمد سعد أبو عامر،- 1
 .22-نفس المرجع،ص 2
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التسویق التجاري إلى الجانب الإداري بمختلف خطواته سواء من حیث الإنتاج أو الرقابة 

علیه،وفق خطة طویلة أو متوسطة أو قصیرة المدى واضحة المعالم،وذلك بغرض تحقیق 

أهداف قد تم تحدیدها وتطویر المنتجات وجعلها تتناسب ومتطلبات المستهلك. 

 التسویق بأنه "عبارة عن فلسفة عرف كنج   تعریف التسویق الحدیث عند روبرت كنج: 

إداریة تقوم بتعبئة واستخدام جهود وإمكانیات المشروع والرقابة علیها لغرض مساعدة 

    )1(المستهلكین في حل مشكلاتهم المختلفة في ضوء الدعم المخطط للمركز المالي للمشروع".

،فإننا 1935)"عامAMA    ومن خلال التعریفات التي قدمتها جمعیة التسویق الأمریكیة (

نجد أنها تعرف التسویق السیاسي على أنه"أداء الأنشطة التجاریة التي توجه تدفق السلع 

 تم تعدیل تعریف التسویق 1985والخدمات من المنتجین إلى المستهلكین،وفي عام

بأنه"عملیة تخطیط وتنفیذ التصور،والتسعیر،والترویج،والتوزیع للأفكار والسلع والخدمات لخلق 

،ثم تنقیح التعریف 2004التبادلات التي تلبي الأهداف الفردیة والتنظیمیة،ومؤخرا في عام 

لیصبح التسویق:هو وظیفة تنظیمیة ومجموعة من العملیات لخلق التواصل،وتقدیم قیمة 

مضافة إلى العملاء،وإدارة العلاقات مع العملاء في إطار السبل التي تعود بالنفع على 

   )2 (المنظمة وأصحاب المصالح فیها".

ج-التعریف الإجرائي للتسویق: 

   یعرف التسویق على أنه عملیة تبادلیة یتم من خلالها إشباع الحاجات ورغبات 

المستهلك،مما یستوجب وجود أطراف مختلفة لحدوث التبادل،والذي یعتبر أساس النشاط 

التسویقي في إطار نظام مفتوح مبني على الحریة المطلقة،ولضمان نجاح هذا النشاط لابد 

من وضع خطة إستراتیجیة واضحة المعالم وقائمة على أسس متكاملة فیما 

بینها(التخطیط،التنفیذ،وتحدید السعر،كیفیة الترویج وتوزیع تلك الأفكار)،والتي تسمح لنا 

 .15،ص2000،عمان:دار النشر والتوزیع،1،طمبادئ التسویق الحدیثة-محمد الباشا وآخرون،1
 .15-نفس المرجع،ص2
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بدراسة شاملة ودقیقة للسوق الموجه له الإنتاج وذلك بهدف تحقیق منفعة متبادلة تعود 

 بالفائدة على الأطراف المختلفة سواء كانت منفعة المستهلك أو منفعة المؤسسة المنتجة.

أهمیة التسویق: -د    

   لقد اكتسب التسویق أهمیة كبیرة خاصة في السنوات الأخیرة وذلك راجع إلى أهمیة 

الأنشطة التي یقوم بها، ولهذا نجد أن أغلبیة الدول تعتمد علیه وخصوصا في الرفع من 

مستوى التنمیة الاقتصادیة فیها، فالتسویق تعود بالفائدة سواء على المؤسسة بحد ذاتها وعلى 

 المجتمع معا.

 بالنسبة للمؤسسة ة:یلعب التسویق أهمیة كبیرأهمیة التسویق على مستوي المؤسسة-1  

بحیث یرى المختصون أنه في ظل الاقتصاد الصناعي تصعب عملیة وضع المنتوج في 

السوق أكثر من إنتاجه، ففي الدول الصناعیة القویة كالولایات المتحدة الأمریكیة وألمانیا 

ینتجون ملایین السیارات خلال السنة،ویعانون من مشاكل كثیرة لأن المشكل لا یكمن في 

 )1 (عملیة الإنتاج وإنما في عملیة بیعها بأرباح.

-ولهذا یعتبر التسویق سلاح قوي بالنسبة للمؤسسة،لأنه یمدها ویغذیها بالمعلومات الأساسیة 

عن حاجة المجتمع إلى السلع و الخدمات،التي بدونها لا یمكنها أن تتطور وتحافظ على 

مكانتها بین المؤسسات الأخرى من خلال بیع منتجاتها بصفة مستمرة، بشرط أن یتوافق ما 

تقدمه مع حاجات ورغبات السوق المستهدفة، فالتسویق هو الرباط الذي یربط المؤسسة 

) 2 (وإدارتها بالمجتمع الذي یعیش فیه وبالأسواق التي تخدمها.

:مثلما یحتل التسویق أهمیة كبیرة للمؤسسة فهو -أهمیة التسویق على مستوى المجتمع2   

له صدى كبیر على المجتمع لأنه یخلق الكثیر من فرص التوظیف،حیث أن وجود نشاط 

تسویقي بالمنظمة یتطلب تعیین عمالة في عدة مجالات مختلفة قد لا یقتصر فقط على تلك 

1- M.Larouche.J.V. Petrof :Le Marketing Fondements et Application,magrawhille editeur,1978,p45. 
 .46-نفس المرجع،ص2
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المجالات الخاصة بإنجاز النشاط التسویقي ذاته (رجال البیع،والإعلام،والدعایة 

) 1 (والبحوث....إلخ) بل في أماكن أخرى داخل إدارات كالتصمیم والإنتاج أو الأفراد وغیرها.

لأنشطة التسویقیة وذلك راجع لكما أن إدارة التسویق تجعل المشتري (المستهلك) أكثر وعیا  

المتعددة التي أصبحت ضروریة لتحقیق الإشباع والرضا لاستهلاك أو الاستفادة من السلع 

) 2 (والخدمات.

:نجد أن التسویق یخدم المستهلك كما -أهمیة التسویق على المستوى المستهلك3            

یخدم المؤسسة والمجتمع،وذلك من خلال توفیر منافع رئیسیة له یسعى إلى تحقیقها 

،وتتمثل هذه المنافع في: )3(دوما

  -المنفعة المكانیة: عن طریق النقل.     

       -المنفعة الزمانیة: وذلك عن طریق التخزین.

      -المنفعة الحیازیة : توصیل السلع أو تقدیم الخدمات للمستهلك أي نقل حیازة السلع 

 )4 (من المصنع للمستهلك في مقابل معین.

ومن خلال هذا نلاحظ أن التسویق یهدف إلى تحقیق خدمة المؤسسة والمجتمع المستهدف   

في وقت واحد،وذلك من خلال قیامه بمهامه ووظائفه،وتحقیق أهدافه وأداء أدوار متعددة. 

ومن بین هذه الوظائف على سبیل المثال: التحلیل و التنبؤ (بحوث السوق)، كذلك تنمیة   

وتصمیم والإعلان والترویج  ...الخ، وأخیرا الخدمات المرتبطة بالتوزیع وخدمات ما بعد البیع 

) 5 (وغیرها.

  ثانیا: مفهوم التسویق السیاسي:

یعتبر مصطلح التسویق السیاسي من بین المفاهیم المركبة، فهو یتكون من شقین،ویتمثل    

الشق الأول في التسویق والذي سبق ذكره، أما الشق الثاني فیتمثل في السیاسي. 

 .20،ص2006.الإسكندریة:دار الأزاربطیة،التسویق-عبد السلام أبو قحف وآخرون،1
 .44،ص2003.عمان:دار ومكتبة الحامد،التسویق:مفاھیم معاصرة-نظام موسى سویدان،شفیق إبراھیم حداد،2
 .81،ص1994.مصر:الدار الجامعیة للنشر،التسویق:مبادئ والقرارات السیاسیة- ناجي السید عیدة ،3
 .20- عبد السلام أبو قحف وآخرون،مرجع سبق ذكره،ص4
 .21- نفس المرجع،ص5

22 
 

                                                             



.                                            التسویق السیاسي مدخل مفاھیمي          :الفصل الأول   
 

أما الشق الثاني من التسویق هو الشق السیاسي الذي یعبر عن مجال هذا الأخیر،وهو    

المجال السیاسي والذي یتكون من ثلاثة مستویات من التحلیل،فالأول یتعلق بالمجال 

السیاسي الذي یتضمن العدید من المكونات كأجهزة الدولة ( البرلمان، السلطة والنفوذ 

الحكومیة، القضاء،القوات المسلحة والشرطة،رجال السیاسیة،والقادة والسیاسیین)،ومؤسسات 

المجتمع المدني،الأحزاب السیاسیة،جماعات المصالح وجماعات الضغط،كما أنه یحتوي 

على العدید من العملیات منها الانتخابات،وصنع القرار السیاسي،واتخاذه وتنفیذه،تداول 

السلطة،المشاركة السیاسیة،التنشئة السیاسیة،التعبئة السیاسیة،التجنید السیاسي،إدارة الصراع 

 )1 (السیاسي،إدارة الأزمات،وصنع السیاسة العامة).

أما المستوى الثاني من التحلیل فان المجال السیاسي یتضمن أیضا الفواعل    

الرسمیة(كالدول والمنظمات الدولیة والإقلیمیة،والمتخصصة والشركات العابرة 

للحدود)،والفواعل الغیر الرسمیة(كالجمعیات الأهلیة الغیر الحكومیة،وشبكات الإرهاب 

والجریمة المنظمة،وأجهزة الاستخبارات)،أما الجانب الثالث من التحلیل یمكن القول بأن 

المجال السیاسي یشتمل على قیم ونظم ومؤسسات وسیاسات ووظائف ومواقف،ویعتبر مجال 

مركب وذلك راجع إلى أنه یبدأ بالنطاق المحلي فالوطني فالإقلیمي فالدولي وصولا إلى 

النطاق الكوني، كما أنه یجب على المجال السیاسي أن یحقق التكامل بین هذه المستویات 

 )2 (الثلاث وذلك تفادیا لأي خلل قد یؤدي إلى الإنقاص من قیمته.

    وبناء على ما سبق تتحدد أغلب تعریفات التسویق السیاسي المتاحة باعتبارها عملیة 

مرتبطة إلى حد كبیر بالأنشطة الاتصالیة،التي تتم بین البنیات السیاسیة(المؤسسات 

السیاسیة،والأحزاب والمرشحین السیاسیین)،من جانب والناخبین من جانب آخر، فقد تم 

تصمیم التسویق للتأثیر في أصوات الناخبین في الانتخابات،وهو یختلف عن التسویق 

التقلیدي،بحیث نجد بأن هذا الأخیر یتم فیه التركیز على تسویق المنتجات،على عكس 

 .23- أنظر:محمد سعد أبوعامود،مرجع سبق ذكره،ص1
 .24- نفس المرجع،ص2
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التسویق السیاسي الذي یتم فیه تسویق المفاهیم والبرامج السیاسیة بدلا من المنتجات 

والخدمات، ومع ذلك توظیف تقنیات تسویقیة عدّة ذاتها في تسویق المنتجات، مثل 

)  1 (الإعلانات المدفوعة والبرید المباشر والدعایة.

  وما یلاحظ هو عدم وجود تعریف متفق علیه ودقیق ومحدد للتسویق السیاسي.

  أ-تعریف التسویق السیاسي: 

" أن التسویق السیاسي هو Jennifer Lees-Marshmentترى جینیفر لیس مارشمینت"  

نتیجة المزج بین التسویق والسیاسة،و عملیا یمثل اختراقا للمجال السیاسي من خلال 

) 2 (التسویق.

یتضح لنا من خلال هذا التعریف أن التسویق السیاسي ما هو إلا نتاج لتلاحم وتجمع بین  

تخصصین أكادیمیین،هما التسویق و العلوم السیاسیة،والذي یسعى إلى تقییم وتقویم سلوك 

السیاسیین. 

):التسویق السیاسي بأنه "تحلیل وتخطیط وتنفیذ Aron Ocass   یعرف أرون أوكاس (

والتحكم في البرامج السیاسیة والانتخابات التي تتضمن بناء العلاقات ذات المنفعة المتبادلة 

بین كیان سیاسي ما أو مرشح ما والناخبین،والحفاظ على هذه العلاقة من أجل تحقیق 

أهداف المسوق السیاسي". 

    یركز التعریف على علاقة المنفعة المتبادلة التي ینتجها التسویق السیاسي بین المنتج 

السیاسي والمستهلك السیاسي،كما أن التسویق السیاسي یهدف إلى إشباع احتیاجات ورغبات 

المستهلك السیاسي والتي یجب أن تكون معروفة للمسوق السیاسي، وهذا الإشباع على درجة 

 .24-نفس المرجع،ص1
.فلسطین:جامعة الأزھر،غزة،یونیو نظریة التسویق السیاسي:المفاھیم والدلالات في المجال السیاسي-عبد ربھ عبد القادر العنزي،2

 .57،ص2016
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كبیرة من الأهمیة ویعد مطلبا أساسیا لنجاح الأحزاب والمرشحین في البیئة التنافسیة،ویشیر 

هذا التعریف ضمنیا إلى مستویین: 

-المستوى الأول :والذي یتمثل في المستوى السیاسي الذي یعبر به عن الأهداف والحاجات 

المسطرة لها من طرف الكیان السیاسي،محاولة منه تحقیقها وتجسیدها على أرض 

الواقع،وكسبه أیضا التأیید والمساندة من طرف الجمهور المستهدف. 

-أما المستوى الثاني:فیعبر عن المستوى الإجرائي الذي یعنى به الآلیات والتكتیكات التي 

یتبعها أو یبني من خلالها الكیان السیاسي العملیة الاتصالیة،سواء كان ذلك باستحضار 

) 1(وسائل الإعلام والاتصال الجماهیریة.

 إلى جانب هذه التعریفات، یركز تعریف آخر على توظیف مبادئ التسویق وأسالیبه من  

طرف الكیانات  السیاسیة(الأحزاب السیاسیة،البرلمانیات،والدوائر الحكومیة،الأفراد)،بهدف 

تلبیة رغبات واحتیاجات المواطنین،وذلك لا یتحقق إلا إذا تم إتباع مجموعة من الأسالیب من 

طرف تلك الكیانات،والتي تنبني على خطة واضحة المعالم وذلك بعد القیام بدراسة السوق 

السیاسیة أثناء الحملات الانتخابیة،بالتالي یوظف التسویق السیاسي بمفهوم التسویق 

      الانتخابي هذا وفقا للتعریف التالي:

التسویق السیاسي هو"تطبیق مبادئ التسویق وأسالیبه في الحملات السیاسیة التي تقوم بها 

 أو الأفراد،وتتضمن هذه الأسالیب تحلیل السوق السیاسي الأحزابالكیانات السیاسیة أو 

 )2(وتخطیط وتنفیذ الحملات الانتخابیة"

 التسویق السیاسي بما یلي:"التسویق السیاسي هو مجموعة Michel Bongrand    ویعرف

من التقنیات التي تهدف إلى تسهیل ملائمة المرشح والناخبین،حتى یتسنى لكل واحد منهم 

القاھرة:الدار المصریة .التسویق السیاسي والإعلام:الإصلاح السیاسي في مصر- محمد جمال راسم ، معوض عیاد خیرت ،1
 .20،ص2005اللبنانیة،

 .23-المرجع نفسھ،ص2
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التعرف علیة وإبداء الفارق والاختلاف مع المنافسین من أجل الرفع من عدد الأصوات 

) 1(اللازمة للفوز بأقل الوسائل".

من خلال هذا التعریف یتضح أن التسویق السیاسي ما هو إلا مجموعة من التقنیات،وتتمثل  

هذه الأخیرة في مجموعة من المعارف والوسائل والأدوات التي تسخر لخدمة فكرة أو برنامج 

 انتخابي.

 تعریفا للتسویق السیاسي Bowler and Farrellكما قدم أیضا كل من بولر وفاربل    

بأنه"عملیة التبادل التي تتم في فترة الانتخابات عندما یسعى البائعون السیاسیون،من  أجل 

 )2 (زیادة أرباحهم إلى تسویق أنفسهم".

وهناك من یعرف التسویق السیاسي استنادا إلى تعریف التسویق التجاري بأنه"السعي إلى    

إنشاء وصیانة وتعزیز العلاقات مع الناخبین بما یحقق مصلحة أو فائدة للمجتمع والأحزاب 

السیاسیة،من خلال تبادل المنافع مع الآخرین، وتحقیق الوعود التي قطعتها الأحزاب 

 )3(السیاسیة على نفسها".

  ویتضح من هذا التعریف أنه یركز على خاصیة التسویق بمفهوم الزبونیة السیاسیة،بحیث 

ینظر إلى الناخبین باعتبارهم مستهلكین ویؤكد وجود سیاسة تسویقیة مبنیة على بحوث 

التسویق السیاسي، وأنه لا توجد قیمة مستقلة في السوق السیاسیة سوى ما یحدده المستهلك 

السیاسي ذاته،ویقدم أصحاب هذا التعریف دلیل على أهمیة قیم المستهلك مما اعتاد علیه 

الرئیس الأمریكي السابق "بیل كلینتون"خلال حملته الانتخابیة لفترة رئاسته الأولى حیث اعتاد 

أن یقوم للناس ما یریدون سماعه منه، بالطریقة التي یریدونها،و باستخدامها العبارات 

والألفاظ التي تتجاوب مع ما یقوله الناس،والشيء نفسه فعله الرئیس الأمریكي الأسبق 

رسالة لنیل دبلوم )).التسویق السیاسي الحزبي بالمغرب:نموذج العدالة والتنمیة وحزب الإتحاد الاشتراكي للقوات الشعبیة((- محمد على أبا على،1
 .2007،وحدة القانون الدستوري والعلوم السیاسیة،أكدال:الرابط،الدراسات العلیا المعمقة

 .22-21- محمد جمال راسم ، معوض عباد خیرت ،مرجع سبق ذكره،ص ص 2
 .14-نفس المرجع،ص 3
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"رونالد ریغان" من قبل حیث استمر طوال فترتي رئاسته یتبع أسلوب التسویق السیاسي نفسه 

 )1 (.نفسهاوالاستراتجیات 

  ومن جهة أخرى یعرف التسویق السیاسي على أنه"علم التأثیر في السلوك العام الجماهیري 

في المواقف التنافسیة،من خلال استخدام مبادئ التسویق التجاري ونظریاته،وذلك في 

الحملات السیاسیة عبر المؤسسات أو أشخاص متخصصین،ویتضمن عملیة التحلیل 

والتطور والتنفیذ وإدارة الحملات التي یقوم بها المرشحون أو الأحزاب السیاسیة أو المسؤولون 

في السلطة أو جماعات المصالح أو الضغط التي تسعى إلى قیادة الرأي العام،ونشر آرائها 

وأفكارها،أو تحقیق الفوز في الانتخابات. 

یعد التسویق السیاسي سعیا إلى "إقامة العلاقات مع الناخبین وصیانتها وتعزیزها على و   

المدى الطویل محققة الفائدة للمجتمع والأحزاب السیاسیة،وبحیث یتم استفتاء أهداف الجهات 

أو"تطبیق لمبادئ ،السیاسیة الفردیة والمنظمات المعنیة،ویتم ذلك عن طریق الوفاء بالوعود"

التسویق والإجراءات في الحملات السیاسیة من قبل الأفراد والمنظمات،واستخدام المرشح 

لبحوث الرأي والتحلیل البیئي لإنتاج التنافسیة وتعزیزها،وهي التي سوف تقدم مساعدة في 

تحقیق الأهداف التنظیمیة وإشباع حاجات مجموعات الناخبین في مقابل الحصول على 

 )2 (أصواتهم.

     ب- التعریف الإجرائي للتسویق السیاسي:

  هو استخدام مختلف الكیانات السیاسیة سواء الأحزاب أو المرشحین مجموعة من التقنیات 

والأبحاث من أجل استطلاع الرأي العام وتحلیل السوق السیاسیة،وفق خطة واضحة ومبنیة 

على مجموعة من الأسس المتكاملة فیما بینها(من تخطیط وتنفیذ البرامج السیاسیة 

والانتخابیة)،بهدف معرفة احتیاجات  ورغبات المواطنین،وصیاغة هذه المنظمات لأهدافها 

 .7،ص1983،بیروت:منشورات عویدات،1ط.التسویق السیاسي-دافید وكنترك وشرودر،1
 .57-عبد ربھ عبد القادر العنزي،مرجع سبق ذكره،ص2
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على هذا الأساس وفق احترام مبدأ الحریة في الاختیار،كما یسعى المختصون في التسویق 

السیاسي إلى جلب أكبر قدر ممكن من المؤیدین حول برنامج حزب أو مرشح،وذلك عن 

طریق توظیف وسائل الاتصال الجماهیریة المختلفة،كما یبرز هذا النشاط أي التسویق 

السیاسي أثناء الحملات الانتخابیة. 

یتمیز مفهوم التسویق السیاسي عن بقیة المفاهیم الأخرى بمجموعة من الضوابط التي  

تنظمه وتسمح للمنظمة من تحقیق أهدافها،وتتمثل هذه الضوابط في أهم خصائصه 

والعناصر التي یتكون منها المزیج التسویقي وأسسه،بالإضافة إلى هذا نجد أیضا أسالیب 

التسویق السیاسي فعلى مخططي حملات التسویق السیاسي عدم إهمال أي جانب أو عنصر 

 من هذه العناصر،فسنحاول فیما یلي التطرق إلى كل جانب من الجوانب السابقة ذكرها على

حد. 

ج-أساسیات التسویق السیاسي :    

-یتمثل التسویق السیاسي بمجموعة من الأسس هي كما یلي: 

-معرفة الجمهور المستهدف لدى ذلك المرشح سواء كان شخصا بارزا أو حزبا وهي 
ضروریة خاصة إذا كان التسویق السیاسي على شكل رموز ودلالات. 

-معرفة البعد الإیدیولوجي والسیاسي في الدولة التي یتم فیها هذا النوع من التسویق. 
- معرفة البعد الثقافي والاجتماعي. 

-النظر إلى المستهلك المضاد من بقیة الأحزاب والتیارات المعاكسة فالتسویق السیاسي من 
المهام اللازمة والرئیسیة لكل مرشح أو حزب أو تیار بغرض الانتخابات،فهو یبدأ بالمؤسسة 

السیاسیة،وذلك لتوصیل فكرة معینة إلى المنتج السیاسي،ثم تذهب إلى وسائل الاتصال 
المختلفة،وبعد ذلك تكون جاهزة إلى السوق السیاسیة المتمثلة في الجمهور ولتعود بعد ذلك 

) 1 (في رجع الصدى والتفاعل إلى المؤسسات السیاسیة الأخرى.

-فاطمة الزھراء منصوري،((دور الاتصال السیاسي في المشاركة الانتخابیة(دراسة حالة الحملة الانتخابیة لحزب التجمع الوطني الدیمقراطي 1
، 2004، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة محمد خیضر بسكرة،مذكرة مقدمة لنیل شھادة ماستر غیر منشورة)).2012خلال تشریعات 

 .40ص
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كما یقوم المخططون العاملون في مجال التسویق السیاسي المعاصر بتطبیق العلوم  

التسویقیة في الحملات الانتخابیة بوضع أهداف رئیسیة لنشاطات جهازهم التسویقي والتي 

یمكن تلخیصها بخمسة أهداف رئیسیة: 

 -إشباع حاجیات ورغبات كافة شرائح المجتمع أو شرائح محددة منه. 

-النجاح في الانتخابات عبر تطبیق الحملة التسویقیة. 

-الترویج للأفكار التي یؤمن بها المرشح. 

-خلق صورة ذهنیة إیجابیة حوله وحول الحزب الذي ینتمي إلیه. 

) 1 (-جذب أكبر شریحة من المؤیدین من كافة شرائح المجتمع.

    د–عناصر التسویق السیاسي: 

یمكن تحدید مكونات مزیج التسویق السیاسي من مجموعة من العناصر المتكاملة فیما   

بینها والتي تهدف إلى تحقیق المصلحة المتبادلة بین المؤسسات السیاسیة والسوق السیاسي 

وتتمثل هذه العناصر فیمل یلي: 

یعبر المنتج السیاسي عن سلوك المؤسسات السیاسیة وقیادتها - المنتج السیاسي:1د-    

وأعضائها ومرشحیها ورموزها،ومؤتمراتها السیاسیة ودستورها،وسیاساتها وهذا المنتج لا یقدم  

 )2 (في وقت الانتخابات فقط وإنما یعبر عن سیاسیة مستمرة لهذه المؤسسات.

  كما یعرف المنتج السیاسي على أنه"منتج یستهدف تلبیة حاجات ومتطلبات أجزاء محددة  

من السوق السیاسیة،وهو یأخذ ثلاث صور وهي: 

 .14،ص2014.دمشق:منشورات سوریة للتسویق،التسویق السیاسي:دراسة مستفیضة-نورھان بالیان،1
 .57- محمد جمال راسم ، معوض عباد خیرت ،مرجع سبق ذكره،ص2
 

29 
 

                                                             



.                                            التسویق السیاسي مدخل مفاھیمي          :الفصل الأول   
 

-أفكار المرشح،وتندرج فیها كل من الخلفیة الفكریة ومرجعیاته المختلفة،وتصورات 1  

للأشیاء وطریقته في معالجة القضایا الاجتماعیة السیاسیة والاقتصادیة. 

-انتماء المرشح سواء تعلق الأمر بالانتماء الاجتماعي،العائلي أو الانتماء السیاسي. 2 

-المرشح نفسه،وهو ما یتصف به من صفات سلوكیة،خطابیة أي كل ما یتعلق بشخصیة 3 

كاریزمیة وقدرات شخصیة في مجال أو مجالات عدة،إذ یتعلق الأمر حسب هذا المنظور 

بصورة شاملة "رجال،أفكار"لهذا المنتج الذي سیقابل احتیاجات السوق السیاسیة للبلد كافة أو 

) 1(ولایة معینة أو بلدیة ما وذلك حسب نوع الانتخابات".

  وتعتبر الانتخابات كسوق،والمرشح هو المنتج وفي هذا المجال أبى العلماء المتخصصون 

في علم التجارة السیاسیة كتابة تحلیل حول الطرق الأكثر استعمالا في العادة و یقول فیلیب 

كوتلر و فورمال:" الأسلوب المستعمل في التسویق السیاسي من أجل إظهار بنیة صورة 

المنتج بالاعتماد على محتواه بحیث یتمثل هذا المحتوى في الموضوع الأساسي الذي یرید 

المرشح القیام به في برنامجه،والمرشح في حد ذاته هو العنصر الأساسي المسؤول عن 

اختیار مضمون البرنامج الذي بإمكانه شراء مساندیه،فمضمون البرامج هو أساس الحملة 

) 2 (الانتخابیة".

 كما یركز التسویق السیاسي على رسم صورة ذهنیة معینة عن منتج له طبیعة خاصة،قد 

یكون المنتج المستهدف في صورة برنامج انتخابي،شخصیة مرشحة لمنصب معین،قرار 

یمس جمهور وجموع الرأي العام،فلم یعد یقتصر على رسم صورة حول سلعة ملموسة 

ومحدودة أو نطاق ضیق قد تنتهي الشركة بإلغاء إنتاجه وتسویقه،وإنما الأمر بات أخطر من 

ذلك بكثیر،وما دامت الجهات تدرس ما یمس الأقل أهمیة بمعنى دراسة منتج المتمثل في 

الشخصیة أو البرنامج الانتخابي فمن الأولى دراسة الأعلى بالأهمیة كقاعدة منطقیة والذي 

 .36،ص2007.الجزائر:دار ھومة للنشر،العاصمة،مدخل إلى التسویق السیاسي- الطاھر خلف الله،1
كلیة العلوم السیاسیة، )،)2012ماي10-عبد الله جعفري،((التسویق وإدارة الحملات الانتخابیة في الجزائر(دراسة حالة الانتخابات التشریعیة 2

 .40-39، ،ص ص3جامعة الجزائر
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یقصد به دراسة ما الذي یریده الجمهور؟كیف یكون الأداء اتجاه الجمهور؟هل رضي 

 )1 (الجمهور عما قدمناه لهم؟ثم كیف نصحح المسار مرة أخرى في الأداء تجاه الجمهور؟.

ویقصد بالتسعیر السیاسي فن ترجمة قیمة السلعة في وقت ما -التسعیر السیاسي:2 د-    

إلى قیمة نقدیة فالقیمة هنا مسألة مرنة وشخصیة فقد تكون القیمة محددة وهو الثمن الذي 

یدفعه مقابل الحصول على السلعة،وقد تكون القیمة غیر ملموسة مثل الشعور بالفخر عند 

امتلاك سلعة معینة وغالبا ما یكون لنفس السلعة أكثر من قیمة بالنسبة للمستهلكین 

المختلفین وقد تختلف هذه القیمة بالنسبة للمشتري الواحد في الأوقات المختلفة وعند إسقاط 

هذا التعریف في السیاسیة أو المرشحین السیاسیین من أجل استمالة الناخبین والتأثیر على 

آرائهم عند التصویت،أو ما یعرف بالمال المسیر الذي مصدره التبرع الذي یقدم لحزب 

) 2 (سیاسي من قبل الحكومة أو شركات أو نقابات أو غیره.

  كما أن التسعیر الكبیر المطلوب كمقابل لما یتم التسویق السیاسي له أكبر بكثیر من غیر 

من الأسعار على المنتجات والخدمات الأخرى التي یتم التسویق لها،لأن التسویق لبرنامج أو 

مرشح أو قرار استراتیجي لشركة أو دولة..الخ،سوف یكون له أثر واسع،ویستمر لفترة طویلة 

بالنجاح أو الفشل،حتى أن بعض الدراسات تقیس ذلك الأثر الاستراتیجي فقدرت امتداد 

سنة،كصورة ذهنیة مرسخة بادراك الجمهور المتعرض للقرار 25مفعوله لأكثر من 

السیاسي،وبالتالي فالسعر أكبر بكثیر عما یطلب التسویق التقلیدي أو أي تطبیق تسویقي 

 )3(آخر.

ویجب على المرشح أن یختار من بین تلك الاستراتیجیات الخاصة بالتسعیر ما یتلاءم مع 

كل فئة من الفئات ودرجة ارتباطه بها وثقتهم في المرشح وأحوالهم الاتصالیة وغیرها من 

الاعتبارات،وتدعیم تلك الاستراتیجیات التي یتم اختیارها والمرتبطة بتكالیف دعم الناخبین 

 .2013-06-173،17،العددمجلة التدریب والتقنیة-أسامة أحمد،التسویق السیاسي.1
 .4-نفس المرجع،ص2
 .41-نفس المرجع،ص3
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للمرشح نظیر تحقیق أهدافه الدائرة مستقبلا في حالة نجاحه،هذا أیضا بجانب الاستراتیجیات 

) 1 (الأخرى للتسویق السیاسي.

 یختلف مفهوم التسعیر السیاسي عنه في التسعیر المنتجات حیث أن السعر یمكن أن یكون  

المبلغ الإجمالي للتكالیف المتعلقة بانتخابات الحزب أو المرشح وتشمل : 

-التكالیف الاقتصادیة وهي من الاهتمامات الرئیسیة للرأي العام وجمهور الناخبین. 1 

-الزیادات المحتملة في الضرائب والزیادات في نسب الفائدة وتقلیص المعوقات الحكومیة 2

وغیرها من الأمور الأخرى ذا الاهتمام لجمهور الناخبین. 

-التكالیف النفسیة وهي عبارة عن تأثیرات الصورة القومیة المحتملة التي تمثل حقل مهم 3

من التكالیف النفسیة الخفیة والتي تكون مرتبطة بمعظم المرشحین(ارتیاح الناخب لخلفیة 

المرشح العینیة والعرقیة). 

 إن الإستراتیجیة العامة للحزب أو المرشح هي محاولة تقلیل التكالیف المتوقعة إلى أدنى 

مستوى وفي نفس الوقت زیادة التكالیف المتوقعة لمعارضیهم من أحزاب أو مرشحین. 

 على سبیل المثال واجه(جون فنتر)خصمه(جون كندي) بتكالیف 1964 في انتخابات عام 

توقع في كونه أول رئیس كاثولیكي وهي فكرة راودت بعض الناخبین من غیر الكاثولیك 

وجعلهم یشعرون بعدم الارتیاح وقد قلل(كندي)تلك الكلفة إلى أدنى حد ممكن من خلال 

الإعانات التلفزیونیة التي ظهر فیها وهو یلتقي المواطنین البروتستانت ویجیب على أسئلتهم. 

 حاول(موندیل)زیادة عدم ارتیاح الرأي العام والجمهور حول 1984 وفي انتخابات عام 

مقترحات(ریغن)التفاعلیة من خلال إعداد إعلان تلفزیوني حول خطط دفاع حرب النجوم 

ولمح أن نظام حرب النجوم الدفاعي یمكن أن یطلق شرارة حرب نوویة تهدد العالم 

 .41-عبد الله الجعفري،مرجع سبق ذكره،ص1
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بأسره،وكان هدف (موندیل)هي زیادة التكالیف المتوقعة لمنافسة (ریغن)التي هي جزء من 

 )1 (سعر المرشح السیاسي.

سوق السیاسي مضطر للوجود ممن غیر شك نجد أن ال-التوزیع السیاسي : 3 د-   

والتواصل بفكرته مع كل فئات المجتمع المستهدف وكل المشاركین بتقییم القرار السیاسي 

وقبوله أو رفضه،سواء كان المقصود بالقرار السیاسي هو القرار السیاسي المتعارف علیه 

والمتعلق بأنظمة الحكم أو المتعلق بما یمس الرأي العام حتى ولو كان سعر منتج لشركة 

خاصة،ولكنه واسع الانتشار أو حتى لو كان المقصود هو برامج وأفكار یتم بثها من خلال 

 )2 (وسائل الإعلام واسعة الانتشار.

 یلعب الموزع أو التوزیع في التسویق السیاسي أهمیة تتجلى في أنه یعالج الطرق والقنوات 

الملائمة والفاعلة التي تسمح للمرشح السیاسي إیصال أفكاره وبرامجه وحتى صورته 

الشخصیة إلى جمهور الناخبین في السوق السیاسي المستهدف بشكل شخصي وفي الوقت 

المناسب والمكان المناسب،وهذا یعني علي المنظمة السیاسیة إمتلاك القدرة على رسم خرائط 

لبنیة وخصائص السوق السیاسیة،كما هو جاري خلال الحملات الانتخابیة فیعد المكان الذي 

تقع فیه المؤسسة السیاسیة یمثل عبئا علیهم مما یمثل عائقا أمام استمراریة تعامل المواطنین 

 مع هذه المؤسسة،والاتجاهات الحدیثة الیوم للتوزیع السیاسي تركز على إستراتیجیتین هما:

انتقال المسؤولین السیاسیین إلى مقر العملاء في الوقت المناسب إلى الاجتماعات والندوات  

والحفلات الخاصة وبالفعل وحسب التجربة فإن وصول المرشح في المكان المقرر له في 

ن المؤسسة أو المرشح السیاسي تیسیرا عالتوقیت المناسب لتقدیم المعلومات اللازمة لهم 

1- Lau.Richard.R.and Pimper.((effictiveness of negative compagning in USsenate election)). American Journal of 
Political Science,64(1).47.66. 2002 

 
 -أسامة أحمد،مرجع سبق ذكره.2
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علیهم من حیث الوقت والجهد والتكلفة وله انعكاسات كبیرة على زیادة شعبیة المرشح،بغض 

 النظر عن برنامجه الانتخابي.

 من خلال التسییر في الأماكن المختلفة كالأحیاء للالتقاء بالجمهور بهدف جمع أصوات 

الناخبین والتأیید وجمع التبرعات،وتهدف هذه الإستراتیجیة إلى توسیع نطاق المرشح في 

 )1 (الساحة المستهدفة ویستخدم في ذلك أعضاء حزبه یتحدثون باسمه ونیابة عنه للناخبین.

هو طالب السلطة أو الخدمة السیاسیة والأصل أن طالب أي -المستهلك السیاسي :4د- 

سلعة أو خدمة لا یطلبها لذاتها وإنما یفعل ذلك لأنه یرى أنها تلبي لدیه حاجة معینة،وإن 

كان هذا لا یمنع من أن بعض السلع أو الخدمات تطلب لذاتها وذلك لاعتبارات أخرى 

كالتفاخر وحب الظهور والرغبة في التمییز،والحالة بالنسبة للمستهلك السیاسي مشابهة بدرجة 

أو بأخرى،حیث أنه یطالب بسلعة أو خدمة سیاسیة معینة لأنه یرى أنها تحقق بالنسبة له 

 مصالح أو مصلحة معینة.

 ومن ناحیة أخرى فإن المطالبة بسلعة سیاسیة أو خدمة سیاسیة معینة لذاتها ربما یحتل 

مساحة أكبر بالنسبة لقطاعات نسبیا من المستهلكین السیاسیین،مقارنة بمستهلكي السلع غیر 

السیاسیة،لأن الحصول على بعض السلع والخدمات السیاسیة قد تؤدي إلى نقلة نوعیة 

للمستهلك السیاسي،تنقله مباشرة من دائرة المحكومین إلى دائرة الحاكمین،فمن یحصل على 

منصب سیاسي من خلال الانتخابات ینتقل واقعیا من دائرة إلى أخرى،حتى لو ظل یدعى أو 

) 2 (إقناع الناس بأنه لم یحدث ذلك .

ویعني ذلك أن التسویق السیاسي یختلف عن التسویق غیر السیاسي من حیث الهدف 

الرئیسي ونسبة المقبلین علیه(المستهلكین)،كما أن التسویق السیاسي یمنح للمستهلكین فرصة 

 .42-نفس المرجع،ص1
 .61-60-محمد سعد أبو عامر،مرجع سبق ذكره،ص ص 2
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حصولهم على منصب سیاسي من خلال السلع والخدمات السیاسیة التي یتم الحصول علیها 

وذلك عن طریق الانتخابات. 

تعد المؤسسة السیاسیة أحد المكونات الأساسیة للتسویق -المؤسسة السیاسیة:5  د-

السیاسي من جانب،فهي التي تمكنها تنظیم مطالب المواطنین وضبطها وإتاحة الفرصة لهم 

للتعبیر عن أنفسهم،ولذلك یعتبر تمایز البناء السیاسیة وتخصصها الوظیفي أحد الفروق 

الأساسیة بین النظم الأكثر تطورا والأقل تطورا،وترتبط فعالیة المؤسسات السیاسیة بطبیعة 

النظام السیاسي،فالمؤسسات في النظام السلطوي تتسم بالجمود،وتسعى للاستجابة للنظام 

السیاسي أكثر من سعیها للتعبیر عن مطالب المواطنین،أما النظام الدیمقراطي فیسمح لهذه 

المؤسسات بمراقبة سیاسته وسلوكیاته،وتتسم المؤسسات فیه بالاستقلال على المستویین 

 )1 (المركزي والمحلي.

تعتبر ملامح التطور السیاسي لأي تجربة،وهذه المؤسسة لها خصائصها التي تلعب    كما

دور التعبئة السیاسیة الواقعیة والمقبولة بما یقضي للسلم المعرفي. 

فمواقف الأحزاب السیاسیة وإستراتیجیاتها تلعب دورا هاما في هذا السیاق استدل هنا تجربة   

،إن هذه 1997،وتجربة الرئیس البریطاني طوني بلیر 1992ون تالرئیس الأمریكي بیل كلن

الإستراتیجیات تعتبر محرك رئیسي في ضبط إیقاع التسویق السیاسي وتحدید برامجه 

) 2 (الاتصالیة والتقنیة والفكریة.

یشیر مصطلح السوق في سیاق التسویق السیاسي إلى الناخبین -السوق السیاسیة :6 د- 

والمجموعات المختلفة في المجتمع،والتي یمكنها التأثیر في القرار التصویتي للناخبین،ویعد 

السوق السیاسي مفهوما جدلیا لتباین مكوناته،ولأنه یثیر عددا من القضایا المهمة مثل طبیعة 

 .63-62- محمد جمال راسم ، معوض عیاد خیرت ،مرجع سبق ذكره،ص ص،1
 
یونیو 7،الثلاثاء منتدى للنقاش والتواصل بین طلبة ماستر تدبیر الشأن العام المحلي- محمد شعر،((الأحزاب السیاسیة والسوق الانتخابي))،2

 .5:18،الساعة 2011
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وخصائص هذا السوق واختلافه عن المفهوم المتعارف علیه ومدى إمكانیة التعامل معه على 

أنه متكامل،وإلى أي مدى یمكن تجزئته وما العوامل لتي تحكم هذه التجزئة ؟وهل تتوقف 

دینامیكیة هذا السوق على عملیة التبادلیة بین السوق والناخب أم تتعداه إلى بناء علاقات 

) 1 (إستراتیجیة طویلة المدى.

كما یمكن تقسیم السوق السیاسیة على أساس الجمهور إلى: 

 أ-سوق الناخبین. 

ب-سوق الممولین الذین یقومون بتقدیم الدعم المالي للحملة الانتخابیة للمرشح أو الحزب. 

 ج-سوق القادة أي قادة الرأي و رجال الصحافة و الإعلام

-وسائل الاتصال: 7د-  

تعتبر وسائل الإعلام المصدر الأساسي للمعلومات السیاسیة،بل تقدم للفرد المهارات التي 

تمكنه من التعامل مع هذه المعلومات وتقییمها،فلم یعد دور هذه الوسائل یتوقف على طرح 

،وإنما تقدم لهم الطرق « What to think about  » القضایا التي یفكر حولها الأفراد

ولذلك » ،« How to think aboutوالأسالیب التي تعلمهم كیفیة التفكیر حول هذه القضایا 

 )2 (تعد وسائل الإعلام القنوات الأساسیة التي تتم من خلالها حملات التسویق السیاسي .

تساهم في الحیاة السیاسیة عدد من الأطراف -المستفیدون من التسویق السیاسي:8 د-

بالدرجة الأولى من التسویق السیاسي وتتمثل هذه الأطراف في: 

وتمثل أحد الأطراف الهامة في الحیاة السیاسیة سواء من ناحیة -الأحزاب السیاسیة:1    

تیارات الإیدیولوجیة أو دورها كمحرك رئیسي الوظائفها التنظیمیة أي من حیث استقرار 

 .42--نفس المرجع،ص1
 
 .42--نفس المرجع،ص2
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للمواطنین،وأخیرا من حیث دورها في إعداد الكوادر السیاسیة،هذا وقد أصبح للأحزاب نظمها 

 )1 (الدستوریة الخاصة.

هذه الجماعات قد تتمثل في الأجهزة الوسیطة -جماعات الضغط وجماعات المصالح:2    

التي لها دور فعال في الحیاة السیاسیة مثل النقابات و الجمعیات المهنیة و الدینیة،وتنقسم 

هذه الجماعات إلى نوعین: 

وهذه الجماعات ذات الوجود الإلزامي مثل   أ-جماعات الضغط وجماعات المصالح:

النقابات المهنیة. 

مثل الشركات الصناعیة والتجاریة التجمعات العلمیة  ب-الجماعات ذات التكوین الإجباري:

) 2 (ولأهلیة.

:ویقصد بهذا المصطلح مجموعة من الأفراد الذین لهم القدرة على -قادة الرأي العام3     

التأثیر على سلوك الآخرین،نتیجة لتمیزهم بمجموعة من الخصائص مثل شخصیتهم 

،مهاراتهم أو إطلاعهم على الشأن العام،والملاحظ هنا أن هذه الفئة هم الأكثر استخداما 

لرسائل الاتصال،وتقوم قادة الرأي بدورین في عملیة سریان الاتصال،الدور الأول یتجلى من 

خلال تعرض هؤلاء القادة لمصادر الاتصال،بینما یتمثل الدور الثاني في نقل المعلومات 

المحصل علیها إلى مستهلكین آخرین تربطهم بهم علاقة إیجابیة وقویة،فهم یعملون على 

تحویل الاتصال الجماهیري الذي یكون عبر(الرادیو والتلفاز،والصحف...الخ)إلى إتصال 

مباشر وشخصي تبعا لتأثیراتهم الاجتماعیة وقدراتهم الشخصیة من خلال النقد والتفسیر 

) 3 (لمضمون الرسائل،مما یزید في وقعه لدى الأفراد والجماعات الأولیة.

 

 

 

 .20-عبد السلام أبو قحف،مرجع سبق ذكره،ص1
 .22-نفس المرجع،ص،2
 .57- محمد الجمال راسم ، معوض عیاد خیرت ،مرجع سبق ذكره،ص3
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المبحث الثاني 

المفاهیم المرتبطة بالتسویق السیاسي 

   یعتبر التسویق السیاسي عملیة مختلفة تجمع بین مجموعة من العملیات المتداخلة فیما 

بینها والذي یسعى إلى بناء الثقة والحفاظ علیها لدى الرأي العام على المدى البعید،كما تعتبر 

بناء الثقة جزءا لا یتجزأ من مفهوم التسویق السیاسي،وفي سبیل تحقیق ذلك نجد أن هذا 

 علاقة وثیقة بمجموعة من المصطلحات كالدعایة السیاسیة والاتصال السیاسي ذوالأخیر 

الذي یلعب دور المحرك الرئیسي لنجاح حملة التسویق السیاسي،والتسویق الانتخابي الذي 

یعتبر امتداد للتسویق السیاسي الذي یختلف عن الدعایة السیاسیة،وكل هذا سیتم توضیحه 

ومعالجته فیما یلي: 

أولا:التسویق السیاسي والدعایة السیاسیة:       

:من الفعل دعا و المقصود نشر الأفكار،وعند المحدثین نشر الدعوة لشخص أ-الدعایة لغة

 )1(ما ضرب ما ومبدأ ما.

والدعایة كلمة مستحدثة، اشتقاقها قد یكون من الادعاء وهو المطالبة بالشيء حقا أم     

باطلا لذا فهي تختلف لغة عن الدعوة لأن الدعوة هي المطالبة أو الدعایة إلى شيء مع 

الاعتقاد أنه حق. 

  والدعایة بمدلولها اللغوي العصري "فیها مزج للحق بالباطل وهي تعتمد على التلفیق ولا 

) 2 (تتردد في استعمال الطعن و التزویر".

" "وهي كلمة انجلیزیة مشتقة من propagandeوالمفهوم الحدیث للدعایة أو"البروباجندة" "

 ومعناه التنشئة و التنمیة،ومفهومه نشر الآراء والعادات ونقلها من شخص Pra gateالفعل

) 1 (إلى آخر ومن جیل إلى جیل".

 .216،ص 1973،لبنان:دار المشرق،26-المنجد في اللغة،ط 1
 .26-25،ص ص 2007،الجزائر:دیوان المطبوعات الجامعیة،4.طمدخل لعلوم الإعلام والاتصال-زھیر احدادن، 2
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 ب-الدعایة اصطلاحا:    

 تعددت التعریفات المقدمة للدعایة واختلفت نتیجة التغیرات التي حصلت وهي كالتالي: 

" بأنها"المعلومات التي تنشرها الشركات والمشاریع والهیئات propagande   تعرف الدعایة"

الرسمیة والغیر الرسمیة بقصد كسب ثقة الجمهور،وتتخذ الدعایة عادة قالبا "إخباریا" أي نشر 

بیانات من شأنها أن تدعم مركز المعلن في نظر الجماهیر،ولا یدفع أي مقابل لقاء هذه 

المعلومات وإنما یتم ذلك مجانا لما تحتویه من أخبار یرى صاحب وسیلة النشر أنها تهم 

) 2 (القارئ".

  ركز هذا التعریف على الهیئات المنتجة للدعایة بحیث حصرها في الهیئات الرسمیة والغیر 

الرسمیة،كما تعتبر الدعایة ماهیة إلا وسیلة لكسب تأیید الجمهور،وهي عبارة عن معلومات 

وبیانات تصدرها هذه الهیئات،كما ركز أیضا على الطریقة التي یتم بها انتقال المعلومات 

والبیانات الصادرة عن الهیئات الرسمیة والغیر الرسمیة إلى الجمهور المستهدف و المتمثلة 

 :في المراحل الموضح في الشكل التالي

 

      

 لتلك  الجمهور مرحلة إعداد وإنتاج المعلومات    مرحلة انتقال المعلومات      مرحلة تلقي

وكیفیة   والبیانات.                             والبیانات.              المعلومات والبیانات

أو بالسلب.  معها بالإیجابل                                                        التعام

   یتضح من خلال هذا المخطط مراحل انتقال المعلومات والبیانات من الهیئة المنتجة إلى 

:بحیث تقوم المرحلة الأولى في مرحلة إعداد المعلومات والبیاناتالجمهور تتمثل في:

الهیئات الرسمیة والغیر الرسمیة بإنتاج المعلومات وفق ما یخدم مصالحها وأهدافها. 

 .445،ص 2006.مصر:الھیئة المصریة العامة للكتاب،الرأي العام و تأثیره بالإعلام و الدعایة-محمد عبد القادر حاتم، 1
 .251.عمان:دار زھران والتوزیع،صاستراتیجیات التسویق-بشیر العلاق،قحطان العدلي، 2

الھیئات الرسمیة 
 والغیر الرسمیة

وسائل الإعلام 
 والاتصال الجماھیریة

الجمھور المستھدف 
 المواطنون
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:الطریقة التي یتم بها المرحلة الثانیة فتعبر عن مرحلة نشر المعلومات والبیانات  أما 

انتقال المعلومات والبیانات من الجهة المعلنة لتصل إلى الجمهور المستهدف والوسائل 

المستخدمة بهدف تحقیق ذلك،والمتمثلة في وسائل الاتصال الجماهیري،بحیث تقوم هذه 

الوسائل بنقل ونشر المعلومات والبیانات على شكل قالب إخباري لتصل إلى المتلقي والذي 

یتمثل في الجمهور المستهدف. 

:وهي مرحلة تلقي الجمهور المستهدف لتلك المعلومات والبیانات التي تم المرحلة الثالثة  

إنتاجها من طرف الهیئات المعنیة ونشرها على شكل قالب إخباري عن طریق مختلف وسائل 

الاتصال الجماهیري،وكیفیة تعامل المواطنون معها سواء كان ذلك بالسلب أو الإیجاب. 

  عرفها هارولد لزویل بأنها "التعبیر المدروس عن الآراء والأفعال الذي یصدر من الأفراد 

والجماعات الأخرى،وذلك من أجل أهداف محددة مسبقا،ومن خلال تحكم نفسي". 

" بأنه"مجموعة الرموز التي تؤثر على الرأي أو السلوك،وذلك Merton  وعرفها"میرتون" " 

) 1(بالنسبة للقضایا غیر المتفق علیها في المجتمع".

  ما یفهم من خلال التعریفین السابقین أن هارولد لزویل یعتبر الدعایة خطة إستراتیجیة 

قصیرة المدى یتم وضعها بغرض تحقیق أهداف واضحة وفي مدة زمنیة معنیة،ویتضح ذلك 

من خلال قوله بأن الدعایة ماهیة إلا تعابیر مدروسة ومقروءة من أجل تحقیق أهداف 

محددة،أي أن هذه المعلومات یتم نشرها فقط عند الحاجة بهدف تحقیق أغراض معینة 

،وتكون في فترات زمنیة محدودة كما یتم أیضا تدخل العامل النفسي،والمقصود بهذا الأخیر 

هو كیفیة التأثیر على نفسیة الجمهور المستهدف بغرض استمالته وكسب تأییده. 

 أما میرتون فقد ركز على القضایا غیر المتفق علیها في المجتمع وكیفیة التعامل معها من 

   أجل التأثیر في الرأي العام.

 . 48،ص مرجع سبق ذكرة-فاطمة الزھراء منصوري، 1
40 
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" الذي ركز في تعریفه على وجود Kibapp Youngعلى خلاف الباحث الأمریكي یونج"     

قضیة معینة سابقة قد كون علیها الجمهور فكرة سلبیة،والبحث على كیفیة الوصول إلى 

تغییر تلك النظرة وذلك عن طریق القیام بدراسة معمقة حول تلك القضیة وتقییمها 

لاستخلاص مواطن الضعف وتقویمها بهدف تصحیح تلك الفكرة المكونة سابقا عنها من 

طرف الجمهور المستهدف ولتحقیق تأییده،ویظهر ذلك من خلال التعریف الذي قدمه. 

" "استخدام الرموز على النحو Kibapp Young عرفها الباحث الأمریكي یونج "

 من تكتیكات نفسیة،بقصد تغییر ا وما یتصل به لهاالمعتمد،ومخطط من خلال إیجاد أساس

وضبط الآراء والأفكار والقیم وتغییر الأفعال الظاهرة في نهایة الأمر عبر خطوط حدث 

 )1 (سلفا".

ج- تعریف الدعایة السیاسیة:      

   تعرف الدعایة السیاسیة على أنها "تلك الدعایة التي تهدف إلى تولید الانحراف بتعدیلات 

إدراك المجموعات السكانیة التي تتوجه إلیها وأحكامها التقنیة،فهي تسعى إلى جعل هذه 

المجموعات فاترة وتدفعها إلى تقبل كل الأفعال التي یرتكبها السیاسي أو الحزب القائم بهذه 

) 2 (الدعایة".

كما یعرفها الدكتور"سمیر محمد حسین" بأنها" جهود اتصالیة مقصودة ومدیرة یقوم بها      

الداعیة مستهدفا نقل المعلومات ونشر أفكار واتجاهات معینة ثم إعدادها وصیاغتها من 

حیث المضمون،الشكل وطریقة العرض بأسلوب یؤدي إلى إحداث تأثیر مقصود 

ومحسوب،مستهدف على معلومات فئات معینة من الجمهور وأرائهم واتجاهاتهم ومعتقداتهم 

و سلوكیاتهم،وذلك كله بغرض السیطرة على الرأي العام والتحكم في سلوكه، بما یخدم 

 .14،ص 2007.دار المعرفة الجامعیة،استراتجیات الدعایة والإعلان- خوخة إشراق فھمي ، 1
 .49-فاطمة الزھراء منصوري،مرجع سابق الذكر،ص  2
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أهداف الداعیة دون أن ینتبه الجمهور إلى الأسباب التي دفعته إلى تبني هذه الأفكار 

واعتناق هذه الآراء والاتجاهات والمعتقدات،ودون أن یبحث عن الجوانب المنطقیة لها".  

والمقصود من هذا التعریف أن الدعایة السیاسیة تستدعي تخطیطا مسبقا،وعند تنفیذها    

تستدعي توجیهها لقلب المتلقي،كما أنها لا تترك المجال لمشورة العقل والبحث عن مصدرها 

الفعلي وأهدافها،لكن هذا لا یعني أنها تتم عن طریق مجموعة الأكاذیب والأساطیر و 

الخرافات المهلوسة للعقول،فحتى الزعیم النازي "أدولف هتلر" المعروف بشدة قسا وته یوصي 

 )1(أن لا تعتمد الدعایة على التضلیل وقلب الحقائق.

    أما ما یخص الدعایة الانتخابیة فقد عرفت بأنها"مجموعة الأنشطة التي یقوم بها الحزب 

أو المرشح السیاسي بهدف إعداد الجمهور والناخبین بالمعلومات في برنامجه وسیاسته 

وأهدافه ومحاولة التأثیر فیهم بكل الوسائل والأسالیب والإمكانیات من خلال جمیع قنوات 

) 2 (الاتصال وذلك بهدف الحصول على أصوات الناخبین والفوز في الانتخابات".

    هناك أیضا من عرفها بأنها"الأنشطة الاتصالیة المباشرة وغیر المباشرة التي یمارسها 

مرشح أو الحزب بصدد حالة انتخابیة معینة بهدف تحقیق الفوز في الانتخابات". 

    إنّ الدعایة الانتخابیة تهدف إلى التعریف بالحزب السیاسي ومرشحیه والتعریف 

ببرنامجه،حتى یتمكن الناخبون من تكوین رأي معین حول المرشح، بهدف كسب تأییدهم 

ومن هنا تتضح العلاقة بین الدعایة السیاسیة والانتخابیة،فأولى هي الدعایة الإستراتیجیة 

للحزب السیاسي یتم من خلالها وضع الإطار العام للسیاسات والبرامج و توجهات 

الحزب،فهي شاملة ومستمرة من حیث أنها وسیلة ضروریة لاستیعاب أكبر عدد من 

الأفراد،وجذبهم اهتمامهم،بینما الدعایة الانتخابیة فهي بمثابة الدعایة التكتیكیة للحزب،حیث 

حقیق أهداف مرحلیة ومحددة تهدف إلى تدعیم الثقة للحزب السیاسي أو المرشح تتسعى إلى 

  دفاتر السیاسة و القانون،))،2003-نبیلة بن یوسف،((الدعایة السیاسیة أثناء الحروب:دراسة حالة الدعایة السیاسیة في الحرب على العراق 1
 .7-6،ص ص 2011جامعة تیزي وزو(الجزائر)،العدد الرابع،جانفي 

 .50-فاطمة الزھراء منصوري،مرجع سبق ذكره،ص 2
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السیاسي،وإمداد الناخبین بالمعلومات اللازمة ومحاولة إقناعهم والتأثیر فیهم بغرض الفوز في 

)  1(الانتخابات.

  من خلال هذا العرض نستنتج بأنه هناك علاقة وثیقة بین الدعایة سواء السیاسیة أو 

الانتخابیة بالتسویق السیاسي، بحیث أن هذا الأخیر ما هو إلا امتداد للدعایة فهو ناتج عن 

تطور وسائل الاتصال الجماهیریة والتي تفسح المجال لبروز الرأي العام وبلورته،فالمؤسسة 

السیاسیة تعمل على خلق التواصل المستمر والدائم بینها وبین الجمهور السیاسي، وذلك من 

خلال استقطاب جمیع الوسائل والآلیات والأسالیب سواء الدعائیة أو التسویقیة، إلا أن هذا لا 

یخلو من وجود فرق بین الدعایة بمختلف أشكالها وبین التسویق السیاسي، فالأولى تهدف 

إلى تكوین والتأثیر على آراء الجماهیر وردود أفعالهم، أما التسویق السیاسي في النظم 

الدیمقراطیة ترتكز أو تهتم بالدرجة الأولى على كسب الدعم الجماهیري. 

ثانیا- التسویق السیاسي والاتصال السیاسي:       

   یعرف عصر الاتصال تطورا وثورة في التكنولوجیا والمعلومات،وتتمیز هذه الأخیرة بتدفق 

هائل وبسرعة فائقة لم یعرفها تاریخ البشریة من قبل،وهو ما صاحب التحول إلى الدیمقراطیة 

وحقوق الإنسان وأصبح الاتصال السیاسي حقلا دراسیا له أهمیة وأسس ومجالاته 

وموضوعاته،كما یشیر مفهوم الاتصال السیاسي للأطراف الفاعلة في الحیاة السیاسیة وتتمثل 

هذه الأطراف في الفواعل الرسمیة والغیر الرسمیة والمواطنون ومدي التفاعل بینهما وذلك 

 )2 (وفق منطق البنیة الأساسیة في طریقة الإصلاح الدیمقراطي.

كما یلعب الاتصال السیاسي دورا مهما في حیاة الشعوب في كافة أنحاء العالم،بحیث نجد   

أن رجال السیاسیة قد تفطنوا إلى مدى أهمیة الاتصال السیاسي باعتباره وسیلة من وسائل 

التأثیر في الرأي العام،كما تبرز فعالیة الاتصال السیاسي في عملیة التسویق السیاسي،بدلیل 

 .50-نفس المرجع،ص. 1
 .80-79،دسوق:دار العلم والإیمان للنشر و التوزیع،ص ص 1طالانترنت والاتصال السیاسي. إذاعات-أنظر : لطفي رشا عادل ، 2
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أنه یساهم في نجاح حملات التسویق السیاسي وأسسه وأسالیبه على الحیاة السیاسیة،فأطراف 

العملیة السیاسیة یستخدمون هذه المبادئ في اتصالاتهم السیاسیة و خصوصا في الحملات 

  الانتخابیة.

لقد تعددت تعاریف الاتصال السیاسي من مفكر إلى أخر،وذلك راجع إلى أن كل باحث         

 Nitonله إیدیولوجیة مختلفة عن الأخرى،ولكن أكثر التعاریف أهمیة تعریف"نتون وودورد" 

est" wodeurd حیث یعرفان الاتصال السیاسیة باعتباره علاقة تبادل الآراء والحجج،أو ما"

یطلقان علیه"منافسة عامة حول توزیع الموارد العامة،والسلطة الرسمیة،ومن یمثلونها ممن 

یملكون صلاحیات إصدار قرارات تشریعیة وتنفیذیة وقانونیة والمكافآت الرسمیة أو العقوبات 

 )1(آخر". التي تقرها الدولة في شكل

   یتضمن هذا التعریف عملیات الاتصال المكتوبة والشفهیة لكنه لا یتضمن ذلك 

الاتصالات ذات الطبیعة الرمزیة، والتي یمكن أن تكون أساسیة لفهم عملیة الاتصال ذاتها 

ككل،كما أنه لا یهتم كثیرا بالمصدر الرسالة في حین یجب أن یهتم بمحتواها لأن ما یجعل 

الاتصال سیاسیا هو أن یكون قصد القائم على الرسالة هو التأثیر في البیئة السیاسیة. 

   تجدر الإشارة إلى أنه یجب التفریق بین الاتصال باعتباره أحد أشكال الاتصال 

الاجتماعي،وبین الاتصال السیاسي باعتباره علما قائما له نظریاته ومجالاته الدراسیة فهو 

ذلك العلم الذي یدرس مجموعة من الأنشطة والفعالیات التي یقوم بها القائمون بالعملیة 

الاتصالیة لتحقیق أهداف سیاسیة وینصب على إحداث تأثیر على الرأي العام والجمهور 

 )2(والمستقبل. 

 "تتم عملیات الاتصال من خلال ما یسمى 'اللغة السیاسیة" والتي Doris     تعریف 

تتضمن رموزا وإرشادات متنوعة،كتعبیرات الوجه أو الإیماءات أو ربما المقاطعة أو التجاهل 

 .107،ص 2007.القاھرة:مكتبة الآداب،الاتصال السیاسي و التحول الدیمقراطي-عبد الغفار رشاد القصبي، 1
 .13،ص 2002.عمان:دار وائل للنشر و التوزیع،الاتصال السیاسي مقترب نظري تطبیقي-محمد حمدان المصالحة، 2
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أو المعارضة وصولا إلى العنف بدرجاته المختلفة وغیرها من تفاعلات ذات طبیعة رمزیة 

) 1(وتتجاوز مجرد الأعمال المكتوبة أو الشفهیة".

   یركز هذا التعریف بشكل رئیسي على اللغة السیاسیة باعتبارها میزة من میزات 

الاتصال،لما تحویه من رموز وإرشادات متنوعة متعلقة غالبا بالمرشح أو قادة الرأي العام أو 

قادة المنظمات السیاسیة.  

  یمكننا تعریف الاتصال السیاسي بأنه النشاط السیاسي الموجه الذي یقوم به الفاعلون 

السیاسیون (سواء كانوا في السلطة أو خارجها) أو الإعلامیون،عامة أفراد الشعب والذي 

یعكس أهداف سیاسیة محددة تتعلق بقضایا البیئة السیاسیة وتؤثر في عملیة صنع القرار 

السیاسي أو الرأي العام من خلال وسائل الاتصال المتعددة. 

  ومن خلال ما سبق نلاحظ أن الاتصال السیاسي تستخدم بصورة دائمة من قبل القائمین 

على السیاسة، ویكمن مضمون الاتصال السیاسي في ذلك النشاط الذي یحدث داخل العملیة 

السیاسیة،سواء كان متعلق بأعمال الحكومة أو ممارستها للسلطة داخل حدود الدولة 

) 2 (وخارجها.

تطور الاتصال السیاسي:     

  شهد مجال الاتصال السیاسي تطورات في الأربعین سنة الماضیة لیس في مجال البحث 

العلمي فقط،بل امتدت لتشمل الإصدارات العلمیة المتخصصة والتدریس في الجامعات 

والمؤسسات التعلیمیة والتخصص المهني والممارسة التطبیقیة في المؤسسات 

المتخصصة،مثل مراكز البحث والدراسات السیاسیة والإستراتیجیة.ففي مجال البحوث العلمیة 

بدأت في الخمسینیات المیلادیة من هذا القرن وكان الاهتمام منصبا على موضوعات ذات 

 وتقویم 1952وثیقة بالاتصال السیاسي مثل التلفزیون في الولایات المتحدة الأمریكیة عام 

 .84-83- لطفي رشا عادل ،مرجع سبق ذكره،ص ص  1
 .61،ص 2007.عنابة:دار العلوم،المدخل إلى علم السیاسة- عبد النور ناجي ، 2
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الأثر المصاحب لاستخدام أسالیب الدعایة وتحلیل مضمون اللغة السیاسیة المستخدمة في 

الانتخابات.  

  قد تنوعت موضوعات البحث في مجال الاتصال السیاسي في السنوات التي تلت منتصف 

هذا القرن،وبلغت الذروة في اهتمام الباحثین والمتخصصین بها وبخاصة حملتي الاتصال 

 أصدرت مجموعة أساتذة الاتصال في الولایات المتحدة 1972والعلوم السیاسیة.ففي عام 

الأمریكیة قائمة ببلوجرافیة بأسماء بعض الدراسات والبحوث التي أجریت في مجال الاتصال 

. 1974السیاسي بلغت أكثر من ألف دراسة علمیة وبعد ذلك بعامین أي عام 

  قام ثلاثة من الباحثین الأمریكیین المتخصصین في الاتصال السیاسي بحصر البحوث 

والدراسات التي تناولت الاتصال فبدأ الحملات الانتخابیة السیاسیة في الولایات المتحدة 

الأمریكیة وبعض الدول الأخرى فكان مجموعة ما استطاعوا حصره من البحوث والدراسات 

 دراسة متخصصة،هذه الدراسات وغیرها من البحوث التي تلتها وبخاصة في 1500یزید عن 

عقد الثمانینات المیلادیة من هذا القرن لم تعد مقصورة على البحث في موضوع الاتصال 

السیاسي كأحد المتغیرات التي تدرس العلاقة بین الحكومة والمجتمع فحسبه،بل توسعت 

لتشمل موضوعات متعددة ومتنوعة مثل اللغة السیاسیة،الخطابة السیاسیة،الإعلان 

السیاسي،الدعایة السیاسیة،المناظرات في وسائل الإعلام.ووسائل لاتصال التنشئة 

السیاسیة،الحملات الانتخابیة،الرأي العام للدول والحكومات،الحركات السیاسیة،العلاقة في 

الحكومة ووسائل الاتصال،وغیر ذلك من الموضوعات التي تفرضها الظروف التي تمر بها 

) 1(المجتمعات المعاصرة.

  أشكال ومستویات الاتصال السیاسي:     - 

   تتمثل أشكال ومستویات الاتصال السیاسي حسب "مكیر" في ثلاثة مستویات وهي كالتالي:

كل أشكال الاتصال التي یقوم بها رجال السیاسیة،والفاعلون السیاسیون الآخرون،بهدف -1

 تحقیق أغراض معینة أو انجازات مهمة محددة.

 .179-178،ص ص 2014.عمان:دار أمجد للنشر و التوزیع،الاتصال السیاسي-جبار علاوي، 1
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الاتصالات التي یقوم بها هؤلاء مع أطراف أخرى من غیر السیاسیین مثل الناخبین، أو -2

 قادة الرأي أو كتاب الأعمدة في الصحف.

یضاف إلى ذلك كافة أشكال الاتصالات التي تتم بشأن هؤلاء الفاعلین، وما یمارسونه -3

من أنشطة، وغیرها من حوارات ومناظرات ومناقشات تقوم بها وسائل الاتصال الجماهیریة 

 )1 (حول الحیاة السیاسیة عامة.

 تعبر أهم عناصر عملیة الاتصال هي:عناصر ومكونات الاتصال السیاسي:  -
-الفاعلون السیاسیین. 1

-الاتصال الجماهیري:وهو ذاته الذي یعتبر جزء من عملیة الاتصال السیاسي في شكلها 2

العام. 

-المواطنین. 3

 یوضح لشكل التالي مكونات وعناصر عملیة الاتصال السیاسي ودور الاتصال الجماهیري 

 ذاته في عملیة الاتصال.

 

 

 

 

 

 

 

 )2() یبین مكونات عملیة الاتصال1شكل (

 .24عبد الغفار رشاد القصبي،مرجع سبق ذكره،ص - 1
 .84 لطفي رشا عادل ،مرجع سبق ذكره،ص - 2
 

 المواطنون:

لقاءات حوارات مناقشات 
 مؤتمرات ندوات

 الجمھور و المؤسسات السیاسیة:

 -الفاعلون ،الأحزاب السیاسیة

 -الھیئات و المؤسسات العامة

 -الجماعات و المنظمات المختلفة

 -الحكومات المحلیة و المحافظة

 -الحكومات القومیة والقیادة

 الاتصال الجماھیري:

الصحف المجلات 
 الكتب

الإذاعة التلفزیون 
ا ا  ال
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   یتبین لنا من خلال هذا الشكل أن عملیة الاتصال السیاسي تتكون من ثلاثة عناصر 

أساسیة وهي كالتالي: 

 السیاسیین بالفاعلین   یتمثل العنصر الأول في المؤسسات السیاسیة المختلفة أو ما یعرف 

من (أحزاب سیاسیة،الهیئات والمؤسسات العامة،الجماعات والمنظمات المختلفة،الحكومات 

المحلیة والمحافظة،الحكومات القومیة والقیادیة)،ثم یأتي الاتصال الجماهیري في المرتبة 

الثانیة والذي یضم مختلف وسائل الاتصال السیاسي سواء كانت وسائل الاتصال السمعیة 

والبصریة(كالإذاعة،التلفزیون،السینما،والانترنت)،أو وسائل الاتصال المكتوبة والمقروءة 

(كالصحف،المجلات والكتب)،أما العنصر الثالث والأخیر فیضم الجمهور المستهدف 

والمتمثل في المواطنون. 

   كما یوضح لنا المخطط كیف یتم التواصل السیاسي بین المؤسسات السیاسیة والجمهور 

المستهدف،وذاك عن طریق إتباع مجموعة من التكتیكات التي یتم تصمیمها من طرف 

الفاعلون السیاسیین،وما تحققه هذه الأخیرة من خلال المؤتمرات أو الأنشطة المختلفة بما في 

ذلك استخدام الكتب الدوریة والصحف،والندوات السیاسیة والمناظرات. 

كما یعتبر الاتصال السیاسي من أبرز الوسائل التي تعمل من خلالها جمیع المؤسسات 

السیاسیة سواء كانت أحزاب سیاسیة أو جماعات المنظمات المختلفة،والاعتماد المتزاید من 

طرف هذه الأخیرة على وسائل التكنولوجیا المتاحة والحدیثة كالانترنت،بحیث نجد أن مختلف 

القوى السیاسیة قد أنشأت مواقع خاصة بها لتوضیح من خلالها سیاستها وبرامجها وكیفیة 

 )1(الانضمام إلى عضویتها وعنوانها.  

هم أهم عناصر الاتصال السیاسي،ویعرفهم البعض بأنهم هؤلاء -الفاعلون السیاسیین:1

الأفراد ممن یطمحون،من خلال المؤسسات أو التنظیمات للتأثیر في عملیة صنع القرار،فهم 

یحاولون إبراز قوة سیاسیة،ومؤسسیة وتنظیمیة داخل الهیئات والمؤسسات المختلفة وذلك في 

 .85نفس المرجع،ص،- 1
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سبیل تحقیق السیاسات التي یفضلونها وتحقیق مصالحهم،وقد سعى هؤلاء لأن یتبوءوا مواقع 

داخل تلك الهیئات أو المؤسسات،فضلا عن محاولاتهم للتأثیر على الأعضاء الفاعلین بداخل 

 )1 (هذه المؤسسات والهیئات مثل الأحزاب السیاسیة.

الهدف من عملیة الاتصال السیاسي على اختلاف مستویات -جمهور الاتصال السیاسي:2

وأشكاله والأطراف ذات العلاقة به،حیث یهدف هذا الاتصال إلى الإقناع،والذي یتجه بدوره 

إلى الجمهور"العنصر الجوهري للعملیة الاتصالیة"،وهو من یعطي للرسائل السیاسیة مغزاها 

  ومدى ملائمتها،بالإضافة لتبریر وجودها ذاته.

قد یكون جمهور الاتصال السیاسي عریضا بالغ الاتساع،مما یجعل الفاعلین یلجؤون لنشر   

تغطي مساحات شاسعة،ویمثل الانترنت أهمیة أساسیة في  رسائلهم عبر قنوات اتصال 

  توسیع النطاق الذي تصل إلیه رسائل الاتصال السیاسي بشكل واضح ومتسع.

ویمكن التمییز هنا بین ثلاث مستویات لهذه المضامین السیاسیة،أو الواقع السیاسي كما 

تنقله وسائل الاتصال الجماهیریة كما یلي: 

أ-مستوى الحقیقة السیاسیة الموضوعیة،حیث یتم نقل الأحداث كما تقع فعلا. 

ب-یتم في هذا المستوى معالجة الواقع والأحداث السیاسیة،ویتم التعامل معه وفق إدراكات 

وتوصیات الجمهور،أو القطاع المسیطر بینهم،فالحقیقة هنا لیست موضوعیة،وإنما متحیزة 

أو شخصیة. 

ج-مستوي بناء الإدراك المتحیزة حول واقع سیاسي وأحداث معینة،وهو  امتداد للمستوى 

الثاني،لكنه یتجاوزه إلى إعادة تشكیل الأحداث والحقائق،بإعطائها التصور والمعنى الذي 

تریده جهة ما،سواء كانت تمثیل شریحة أو قطاع من الجمهور أو من الفاعلین 

 )2(السیاسیین.

 .85المرجع نفسھ،ص - 1
 .88-المرجع نفسھ،ص  2
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    ومما سبق یمكننا استخلاص العلاقة بین الاتصال السیاسي والتسویق السیاسي والتي 

تظهر من خلال الانتخابات التي یلجأ إلیها المواطن وذلك بهدف اختیار رئیسا یمثله ویكون 

كفوءا من خلال استقاء معلومات عن المنافسین له معتمدا على الاتصال السیاسي بدرجة 

أولى، وتعتبر الانتخابات من بین أهم الساحات التي یلجأ فیها المرشح لعرض برنامجه 

الانتخابي رغبة منه في الحصول على السلطة،فیتنافس فیها موظفا الاتصال السیاسي 

لإیصال رسالته للناخبین والتأثیر في قراراتهم وكسب تأییدهم،وذلك لا یتحقق له إلا بامتلاك 

تقنیات التسویق السیاسي. 

كما أن الاتصال السیاسي یشترك مع التسویق السیاسي في الاهتمام بفن الإقناع بالرغم من 

اختلاف الأسالیب وتقنیات كلاهما. 

-التسویق السیاسي و التسویق الانتخابي: ثالثا    

 بأنه إنتاج المعلومات،خاصة في السیاسة وشؤونها،واستخدام سیاسيیعرف التسویق ال  

مصطلحات ونظریات مستقاة من نظریات التسویق التجاري. 

 التسویق الانتخابي یهدف إلى حمل أو تشجیع أكبر عدد ممكن من الناخبین على أما -

الإدلاء بأصواتهم لصالح حزب أو مرشح سیاسي معین.ویعتبر التسویق الانتخابي امتداد 

 )1 (للتسویق السیاسي والاجتماعي.

   -مراحل التسویق الانتخابي:

 إلى تصمیم وتخطیط حملات لها مراحلها وأدواتها وتكتیكاتها،على نتخابيیتجه التسویق الإ 

سبیل المثال قد یلجأ المرشح إلى خطوات أساسیة منها: 

 
 .http:/mentouri.ibda3.org/t10323-topicimene hanena-مفھوم التسویق السیاسي وأسالبھ وقطاعات التسویق السیاسي:1
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 -مرحلة جمع بیانات غیر رسمیة لاتخاذ قرار الترشح أساسا،وتتناول موقع المرشح من 1   

مجتمعه المحلي أو حزبه أو جماعته،وإمكاناته للمنافسة. 

-یعد قرار الترشح ببدء المرشح في تصمیم لمنتج و تدشین حملته الانتخابیة،وإعداد 2

برامجه،ورموزه وشعاراته،بما في ذلك من وعود انتخابیة وبرامج قابلة للتطبیق في حالة نجاح 

المرشح،یمكنه من منافسة الخصم وجذب التأیید. 

-استخدام وسائل الاتصال الحدیثة بما في ذلك الموقع على الانترنت والمطبوعات 3

والإعلانات السیاسیة، وقد یتم بناء"صورة" للمرشح توضیح جاذبیته الشخصیة والإمكانیات 

والتوقعات الإیجابیة التي تترتب على نجاحه. 

- وفي النهایة تأتي لحظة الانتخابات،وعند نجاح المرشح یصبح مطالبا بتنفیذ وعوده 4

وبرنامجه الذي فاز في الانتخابات على أساسه، وتنفیذ الوعود قد یكون مسألة شاقة في 

) 1 (ضوء التغیرات والتطورات الطارئة.

  التسویق الانتخابي:بعاد  أ

یرى "دیفید وآخرون" أن التسویق الانتخابي ینقسم إلى ستة أنواع وهي: 

-التسویق"حي":یهدف إلى ترشید اختیار موقع الترشح. 1

-التسویق"المرشح":فیه یتم تحدید الرسالة والصورة وإستراتیجیة للمرشح على أساس تطلعات 2

الناخبین المحتملین. 

-التسویق"الناخبین":بهدف اختیار وسائل الاتصال والتي تؤدي في إقناع المواطنین. 3

-التسویق"المتشددین":التدریب وتجنیدهم وخاصة لتحسین تدریبهم على قوة المبیعات. 4

 .107-عبد الغفار رشاد القصبي،مرجع سبق ذكره،ص 1
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-التسویق"صندوق المانحین"ویعتبر التمویل أمر ضروري لأي مؤسسة سیاسیة. 5

-التسویق"صناع الرأي"والذي یهدف في المقام الأول إلي الصحفیین والوجهاء 6

 )1(والمشاهیر.

یتوقف بمجرد انتهاء هو التسویق الانتخابي هو امتداد للتسویق السیاسي،ف   یظهر أن

الحملات الانتخابیة وإعلان النتائج،أما التسویق السیاسي فیستمر إلى ما بعد إعلان نتائج 

 بینهما: والاختلافتشابه ال ،وفیما یلي أوجهالحملات الانتخابیة

یخلط الكثیر من المهتمین بین التسویق السیاسي والتسویق الانتخابي وفي -أوجه التشابه: أ

هذا المجال قد یكون من المفید بدایة القول أن كلاهما یشترك في الآتي: 

-الهدف:من حیث الهدف كلاهما یستهدف تقدیم صورة ذهنیة جیدة لدى الناخبین عن 1    

الحزب أو مرشحه. 

-كلاهما یسعى إلى إقناع جمهور الناخبین بالتصویت للحزب أو المرشح للحصول على 

التأیید الجماهیري. 

-المتطلبات والوسائل:وهي متعددة،وأهمها في: 2     

-دراسة السوق الانتخابیة تمهیدا لتخطیط الحملة الانتخابیة . 

وحات الناخبین. م-التعرف على آمال وط

-رأي الجماهیر في الحزب. 

-مدى استعداد الناخبین للإدلاء بأصواتهم في صنادیق الاقتراع. 

-إعداد البرنامج الانتخابي بالإضافة إلى تحدید الموضوعات التي یتم الاعتماد علیها لجذب 
أو الحصول على تأیید الجماهیر. 

     ATTOUCH H.et NIA H.), «Marketing politique et elections au Maroc:cas des législatives2007 »,in Chakor 
A,(ed),Marketing management et compétitivité :cas des entreprises maghrébines,série de publication 
EREMOR,FSJES Souissi Rabat,2012,pp350-360  

  -1 
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-تحدید إذا ما كانت الحملة الانتخابیة ستعتمد إیدیولوجیة معینة أو تتم على أساس المرشح 

أو الحزب ذاته. 

-اختیار الوسائل الملائمة للاتصال الجماهیري(اتصال شخصي،مؤتمرات،صحف 

  )1 (منشورات،وسائل مرئیة أو مسموعة...).

  أن التسویق الانتخابي جزء من تسویق عام وهو التسویق السیاسي،كما یمكن القول أن 

التسویق الانتخابي یهدف إلى حمل أو تشجیع أكبر عدد ممكن من الناخبین على الإدلاء 

) 2 (بأصواتهم لصالح مرشح سیاسي معین.

كما أن الإطار العام لممارسات كلا العملیتین(التسویق السیاسي والانتخابات)هو السوق 

السیاسي الذي یتكون من : 

مجموعة الناخبین الأحزاب،المرشحین،حركیة القرارات والتمویل المنافسة وهي الركیزة،مواقع  
ممارسة الحكم جماعات الضغط،ولا یجب أن تخرج ممارسة النشاط التسویقي الانتخابي عن 

 الخاصة بكل مجتمع. والاجتماعیةجملة الأطر القانونیة 
 یسبق البدء في عملیة التسویق الانتخابي مرحلة على درجة من الأهمیة وهي مرحلة اتخاذ 

القرار الترشیح أصلا الذي یفترض أن یتخذ عقلانیا بعد جمع بیانات غیر رسمیة،تتناول 

) 3 (موقع الترشح من مجتمعه المحلي أو حزبه أو جماعته وإمكانیاته للمنافسة.

    ب-ویختلفان في:

. المؤسسات السیاسیةاستمراریة ودیمومة التسویق السیاسي كنشاط یرتبط ب-

-انقطاع عملیة التسویق الانتخابي بمجرد فوز المرشح أو انتهاء العملیة الانتخابیة. 
ویمكن القول أن التسویق الانتخابي ما هو إلا نشاط مهم وحیوي من أنشطة التسویق 

السیاسي. 

 

 .16 -عبد السلام أبو قحف،مرجع سبق ذكره،ص1
 .17-نفس المرجع،ص،2
 .107 -عبد الغفار رشاد القصبي،مرجع سبق ذكره،ص3
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المبحث الثالث 

  والنظریات المفسرة لهنشأة و تطور التسویق السیاسي

 أهم الخطوات الأساسیة وكضرورة حتمیة على كل منظمةمن  یعد التسویق السیاسي   

 الأخذ به، وذلك في سبیل تحقیق أهدافها وطموحاتها ومواكبة التطورات الحاصلة سیاسیة

،ونظرا لأهمیة دراسة التسویق السیاسي بمختلف تلك المنظمةالتي من شأنها أن تؤثر على 

أبعاده وخصوصا أن مفهوم التسویق السیاسي من المفاهیم المستحدثة التي أثارت جدلا 

 أكادیمیا،فسنتناول في هذا المبحث نشأة التسویق السیاسي وأهم نظریاته.

-نشأة التسویق السیاسي: 1

لقد شهد العالم تغیرات جذریة مست مختلف الجوانب والمجالات سواء الاقتصادیة     

والسیاسیة وحتى الجانب المؤسساتي،كما ساهم أیضا في بروز إیدیولوجیات مختلفة،ولقد 

صاحب هذا التغییر ظهور مجموعة من المصطلحات ومن بینها التسویق السیاسي،والذي 

نتج عن توفر مجموعة من العوامل السیاسیة والاقتصادیة والمؤسساتیة والإیدیولوجیة وتحقیق 

ولیس لتاریخ التسویق السیاسي یوم نشأة فمنذ عرف الإنسان كیف یتكلم  الاتحاد فیما بینها،

) 1 (ویرسم ویكتب أي منذ عرف كلمة التواصل ابتغى الإقناع ونشأت من ثم أشكال الدعایة.

 لوسائل الاتصال وساعدت ظهور ة ولقد تطورت أشكال تلك الدعایة مع التطورات التقني  
 حكم أكثر دیمقراطیة في غالبیة ةنظمأوسائل الاتصال الجماهیري بشكل بالغ على قیام 

البلدان الغربیة،وأصبح الاقتراع الشامل والتصویت السري سببا في نشأة أولى أسالیب الضغط 
) 2( ثم توجیه الجماهیر.،الاجتماعي

شوهد أول معركة انتخابیة استعملت ، مع مجئ رئیس الولایات المتحدة الأمریكیة"روزلفت"

وكان روزفلت أول من أدخل إلى الحكومة مرفق ،فیها الأسالیب الحدیثة في النشر والإعلان

) 3(العلاقات العامة،ثم سرعان ما أخلت كلمة دعایة المكان لعبارة"التسویق السیاسي". 

 .13،ص 1983.(ترجمة على مقلد)،بیروت:منشورات عویدات،التسویق السیاسي- شرودر .ش وآخرون،1
 .14-نفس المرجع،ص 2
 .15-نفس المرجع،ص 3
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یعود أولى بوادر التسویق السیاسي في الولایات المتحدة الأمریكیة إلى استخدام تقنیات   

التسویق التجاري في المجال السیاسي الحدیث، ویعود هذا إلى المرحلة التي عمد الرئیس 

الأمریكي روزفلت إلى تطبیق برنامج السیاسة الجدیدة لمواجهة آثار الأزمة الاقتصادیة لسنة 

،حینما لجأ إلى تطبیق برامج السیاسة الجدیدة لمواجهة من المتخصصین في العدید 1929

من القطاعات خصوصا في مجال الاستثمار والعلاقات الدولیة. 

كان في الانتخابات الرئاسیة سنة  لكن المحللین یعتبرون أن الاستعمالات الأولى للتسویق،   

وقد  ین،يشهارإ حینما نظمت حملة التواصل للمرشح الجمهوري إیزنهاور بمساعدة 1952

كان الجمهوریون یستعینون بخدمات مكتب للعلاقات العامة واختصاص في التسویق السمعي 

،ولقد سجل خلال هذه الحملة استعمال منظم TedBates.من وكالةRRevens.Tالبصري 

 )1 (لبعض الأسالیب والتي تعتبر حالیا كممیزات لتطبیقات التسویق السیاسي.

 شكلت منعطفا مهما في تاریخ التسویق السیاسي 1960كما أن الحملة الانتخابیة لسنة    

وظهور ما یسمى بالنقاش الحاسم،ولعل الحملة الانتخابیة التي أو صلت كیندي إلى الرئاسیة 

" المختص في  Pierre sellingالنموذج الأمثل هنا،إذا استفاد من خبرة "بییر سلینجر"

"المختص في المیدان السمعي Leonard sellingerالصحافة المكتوبة و"لییونارد رادتش "

البصري،وهنا كان أغلب من تابعوا المجال الثنائي بین "نیكسون"و "كیندي" في الرادیو أعطوا 

الفوز "لنیكسون" لردوده السریعة وعلى العكس، من شاهدوا النقاش في التلفزة رشحوا "كیندي" 

للفوز وذلك قبل "نیكسون" فكرة إذاعة سلسلة أربع نقاشات عبر شاشات التلفزة ظنا منه أنه 

یمكن بخبرائه حسم الانتخابات لصالحه رغم أن مستشاریه لاحظوا أن العكس هو الصحیح 

 )2(وأن "كیندي" بإمكانه الفوز.

 أوج استعمالات التسویق السیاسي ذلك أنه تم 1976 إلى 1964وعرفت الفترة الممتدة من   

" ،حیث أن انتخابات  Daisyspaاكتشاف أولى تقنیات التسویق السیاسي مع ما یسمى ب "
رسالة لنیل دبلوم )).2002شتنبر27-معاد الملیاني،((التواصل السیاسي:دراسة في التواصل الحزبي الانتخابي انطلاقا من الانتخابات التشریعیةل1

 .24،ص 2005،جامعة محمد الخامس،أكدال:الرباط،الدراسات العلیا المعمقة
 .24-محمد صالح أبا أعلى،مرجع سبق ذكره،ص 2
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هذه السنة وضعت وجها لوجه الدیمقراطي " لیندى جونسون" والجمهوري المحافظ "كولدوالتر" 

 عرف التسویق السیاسي منعطفا حاسما في تاریخ التواصل 1976واقتراب موعد الانتخابات 

السیاسي المتلفز وذلك لسببین اثنین: 

     -العودة إلى النقاش الحاسم بین المرشحین، والذي تم التخلي عنه فیما مضى. 

 )1(     -تطویر الوصلات الاشهاریة صورة وتعلیقا.

حیث أصبحت عرفا في الانتخابات الأمریكیة منذ ذلك الوقت، أما في البلدان الأخرى بما  

فیها،المتقدمة فالعملیة آنذاك كانت محتشمة مقارنة بأمریكا، وذلك راجع إلى التأخر الذي 

عرفته وسائل الإعلام عامة وخصوصا منها السمعیة البصریة،وترجع المحاولات الأولى 

 "Gaston مع 1963لاستخدام الإشهار والترویج في المجال الانتخابي إلى سنة 

Defferre.") 2( 

  طبعا دون الحدیث عن البلدان التي تزال فیها مثل هذه المواضیع طابوهات،فعلى سبیل 

 بمناسبة الانتخابات 1965 في سنة إلاالمثال لم تعرف فرنسا تقنیات التسویق السیاسي 

 )3 (الرئاسیة.

والذي عمد إلى الاستعانة بلجنة یجمعها اقتناعها بفعالیة استخدام تقنیات الإشهار في   

، 1965المیدان الانتخابي، وهي اللجنة التي عملت إلى جانبه في أفق التحضیر لانتخابات 

ولقد كانت هذه الانتخابات،وبالذّات مناسبة لظهور أولى التجلیات لحملات انتخابیة 

" والذي Jean Lecannetفرنسیة،تمت حسب المقاییس والمواصفات الأمریكیة،حیث أن "

كان مشدودا بالطریقة الأمریكیة في التنظیم هذا النوع من الحملات، ولقد لجأ إلى استخدام 

" أحد الرواد الفرنسیین في مجال الإشهار والعلاقات العامة، Michelle Bongrandخبرة "

 .14-نفس المرجع،ص،1
 .385،ص،2002،جامعة محمد الخامس،أكدال الرباط،فیبرایر.أطروحة لنیل دكتوراه الدولة في القانون العام- العیدي الإلاه،((الدعایة السیاسیة))2
،جامعة المجلة الجزائریة للعلوم السیاسیة والإعلام-الطاھر بن خلف الله،((البعد الانتخابي للاتصال السیاسي نحو ثورة سیاسیة بالمعلومات)).3

 .208،ص 2003-2002الجزائر،العدد الثاني،
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والذي مكن هذا الأخیر من حملة انتخابیة استوحى فیها الكثیر من التقنیات التي حفلت بها 

،لأنه لأول مرة یشاهد في ملصقات 1960حملة"كندي"في الولایات المتحدة الأمریكیة لسنة 

الحملات الانتخابیة رجلا سیاسیا بابتسامة عریضة وذات خصائص هولیودیة واضحة، وهو 

 )1 (الأمر الذي بدا مغایرا لإستراتیجیة "دوغول".

  ومع بدایة ثمانینات القرن الماضي بدأت الأحزاب الأوروبیة في استخدام التسویق السیاسي 

لتسویق قیاداتها وبرامجها السیاسیة،وفي هذا المجال تشیر "لیز مارشمنت" مدیر مركز 

) البریطانیة،إلى keeleالتسویق السیاسي في بریطانیا وأستاذ التسویق بجامعة "كیل" (

استخدام حزب المحافظین البریطاني لخدمات وكالة "ساتش آند ساتش" البریطانیة 

المتخصصة في المجال التسویق في عقد الثمانینات لإدارة الحملة الانتخابیة للحزب بأسس 

) 1997حتى 1990تسویقیة،واستخدام "ملري روبینسون"(رئیس وزراء إیرلندا في الفترة 

) لأسالیب 2005 حتى 1998و"جیر هارد شرودر"(رئیس الوزراء الألماني في الفترة من 

التسویق السیاسي للفوز بهذا المنصب الرفیع،كما استخدم "توني بلیر" (رئیس الوزراء 

) أسالیب التسویق السیاسي بكفاءة للفوز 2007 حتى 1997البریطاني السابق في الفترة من 

  )2 (.1997في الانتخابات البریطانیة لمرات عدیدة أبرزها عام 

 العربي مازال التسویق السیاسي في بدایته،في طور التشكیل،عشوائي وغیر الم وفي الع

منظم،فهو حدیث العهد بالدول العربیة ولم یستخدم ویوظف بشكل أكثر إلا بعد ما یعرف 

) 3 (بالربیع العربي في مجموعة من الدول مثل مصر،تونس والمغرب.

وكان الأثر الحقیقي للتسویق السیاسي في السیاسیة الرئاسیة في الولایات المتحدة الأمریكیة   

یستند إلى عدد كبیر من المعاییر،ومنها الاعتماد المتزاید على خبراء الإعلان التجاري في 

 )1 (مجال الحملات الانتخابیة الرئاسیة.

385-محمد صالح أبا أعلى،مرجع سبق ذكره،ص  1 
.13-12.المكتب العربي للمعارف،ص ص التسویق السیاسي-علاء بسیوني الرمیلي، 2 

.2015 مایو 18التسویق السیاسي:حزب العدالة والتنمیة التركي نموذجا))،،((- زھیر عطوف  3. 
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   ومن جانب آخر كان لتطور وسائل الاتصال والإعلام وظهور وسائل جدیدة مثل 

الانترنت والتكنولوجیا الرقمیة تأثیرا مباشرا على إتاحة المعلومات لدى الجمهور،ومن ثم لم 

یعد التنافس بین المؤسسات و النخب السیاسیة على توفیر المعلومات وإنما على كیفیة 

تعامل الجمهور مع الكم المتاح وهو ما یمثل لتلك المؤسسات والنخب تحدیا في بناء معارف 

 .الأفراد اتجاه القضایا المثارة

كما أن هناك عامل آخر ساهم في تطویر مفهوم التسویق السیاسي في مجال السیاسة   

وذلك راجع إلى الفوضى السیاسیة،فانهیار الإیدیولوجیة الماركسیة وثبوت فشلها قد أدى إلى 

نفي الشیوعیة كخیار للنظام السیاسي وإن الخیارات المقبولة هي الصیغة الدیمقراطیة 

 .للحكومات واعتناق الأفكار الدیمقراطیة واللیبرالیة،القائمة على الحریة وحریة الرأي والتعبیر

فالفوضى السیاسیة هي كسب مصلحة السیاسیین الشخصیة وعلى هذا الأساس فإن   
 وأن یعاد انتخابه إنتاجهتوظیف المنهج المتأثر بالسوق الذي یسمح للمرشح السیاسي أن یتم 

سوف یتم كمنهج یشجع على تنامي انتشار المنهج المعتمد في التسویق وفي المجال 
السیاسي خصوصا دائرة الترشیح والمنافسات السیاسیة في تنامي وتوافر تكنولوجیا المعلومات 
(الحواسب المحمولة والأدوات الرقمیة بالإضافة إلى شبكات التواصل الأخرى...)،مما یسمح 

باستهداف ناخبین بعینهم بشكل فردي،وحرفیا تمكین الحملات السیاسیة الانتخابیة على 
تجزئة وتقسیم سوق واحد واستهدافه وفقا للخصائص الممیزة لأجزائه وأقسامه المختلفة،وإن ما 

توفره قدرات تكنولوجیا المعلومات المذهلة من بیانات واسعة تسمح تشجع المرشحین 
   )2 (السیاسیین على زیادة وصولهم إلى جمهور من الناخبین.

وهناك اتجاه متزاید في الدراسات الإعلامیة في العقد الماضي یعتبر أن الجمهور هو     
النقطة المحوریة في تصمیم وتخطیط البرامج و الإعلامیة وبناء الرسائل الاتصالیة المرتبطة 
بها خلال تحدید الكیفیة التي یفكر الجمهور والأسباب التي تدفعه إلى الاستجابة،هذا الاتجاه 

في الدراسات الإعلامیة وفر إطار معرفیا مهما لدراسة التسویق السیاسي حیث أضحت 

 .21-محمد سعد أبو عامود،مرجع سبق ذكره،ص 1
 .51،ص 2013،عمان:دار أسامة للنشر والتوزیع،1،ط،الإعلام والتسویق السیاسي والانتخابات-عبد لكریم فھد الساري،سود فھد الأوسي2
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الدراسات المعمقة للجمهور هي النقطة المركزیة في نجاح الحملات الإعلامیة بوجه عام 
   )1 (وحملات التسویق على وجه الخصوص.

ویعتبر ستایلي كایلي أول من استخدم اصطلاح التسویق السیاسي في دراسة رائدة عن    

زیادة التأثیر المتخصصین في فن الإقناع في السیاسیة وفقا لكیلي فإن التسویق یعني 

الإقناع،ویرجع إلى أنه منذ الحرب العالمیة الأولى صارت الدیمقراطیة الجماهیریة بحاجة إلى 

أدوات جدیدة للضبط الاجتماعي وقد استخدم التسویق السیاسي في البدایة كمرادف 

للدعایة،فالهدف من النشاط كان واحد وهو الإقناع،ویرى بعض المحللین أن الكتابة الحدیثة 

) 2(عن التسویق السیاسي تعكس جزئیا البحث عن مصطلح الدعایة الذي صار مشوها.

 -النظریات المفسرة لنشأة التسویق السیاسي:2   

یندرج التسویق السیاسي ضمن إطار نظري علمي،لذا نجد أن نظریة التسویق    

السیاسي تحاول أن تقدم من الناحیة المبدئیة مقترحات تفسیریة لما یحدث في السوق 

 وآلیات التسویق في السوق التجاریة،وتتناول نسقا فواعلالسیاسیة وتشكل منعطفا على 

مترابطا من المقترحات والافتراضات حول المتغیرات الحاصلة في سیاق منافسة السوق 

 .السیاسیة،وتقدم تفسیرات منطقیة لظاهرة الانتخابات أو حملات الحشد السیاسیة

ونظریة التسویق السیاسي لا تكتفي بإقرارات وصفیة وتفسیریة لظاهرة الانتخابات   
فحسب،بل تؤسس لمقاربات مفهومیة ترتكز على مجموعة من الافتراضات العامة،تتم 

بناء علیها صیاغة فرضیات تجریبیة ضمن بیئات سیاسیة محددة یتم اختبارها وتتأسس 
على نتائجها مجموعة من القوانین والمقترحات المفسرة لظاهرة الانتخابات،وهنا تظهر 
أهمیة التسویق السیاسي،إذ تقدم لنا في الحقل السیاسي تفسیرات سببیة لفواعل ظاهرة 

الانتخابات وآلیات عملها وفرص النجاح فیها. 
ویعد التسویق السیاسي عملیة تفاعل بین التسویق والسیاسة،وتعكس تداخل التسویق في   

نطاق السیاسة،فالحملات الانتخابیة عبر الانترنت والاستعانة بالمختصین والاستشاریین 
ومدیري الحملات السیاسیة وخبراء الدعایة والإعلان جمیعها وسائل تستخدم في التسویق 

 .123-122- محمد جمال راسم ، معوض عیاد خیرت ،مرجع سبق ذكره،ص ص 1
 .33-محمد سعد أبو عامود،مرجع سبق ذكره،ص 2
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السیاسي،ویسجل مدى تأثیر فاعلیة التسویق السیاسي في طریقة عمل الأحزاب السیاسیة 
التي ازدادت اهتماماتها نحو فكرة السوق أیضا،ولجأت إلى تصمیم برامجها وسیاستها مع 

 )1 (توجهات استطلاعات الرأي العام والدراسات المسحیة للسوق.
وتتناول دراسات التسویق السیاسي جوانب مهمة،منها كیفیة استفادة الأحزاب السیاسیة   

من نظریة التسویق وعلم السیاسة،إذ یستفید التسویق السیاسي من نظریات العلوم 
السیاسیة من ناحیة،ومن تكتیكات التسویق ونماذجه من ناحیة أخرى،فالتسویق السیاسي 

یأخذ اتجاها تسویقیا في جانبه العلمي،ویتم تطبیقه في المسائل السیاسیة،وقد أسهم التقدم 
في التقنیات والتكنولوجیا في القرن العشرین في مد التسویق السیاسي بأدوات جدیدة،مثل 
استطلاعات الرأي العام،والوفرة المعلوماتیة،ونظریات علم النفس الاجتماعیة،وأصبحت 
هذه التقنیات من أهم الأدوات في التسویق السیاسي،كما یتم استخدام مفاهیم التسویق 
التجاري وتقنیاته من قبل الجهات السیاسیة الفاعلة لتنظیم الأنشطة السیاسیة وتنفیذها 
وإدارتها لتحقیق أهداف سیاسیة،على الرغم من أنها ممارسة تنظیمیة حدیثة في مجال 
السیاسة،ویعتمد التسویق السیاسي كذلك على الاتصالات والنهج الاستراتیجي العالمي 
لتصمیم وسائل النقل السیاسیة،ویعني هذا مواكبة تطورات وسائل التكنولوجیا الحدیثة 

خاصة في المجال السیاسي. 
كما أن نظریة التسویق تحتاج إلى أن تكون على استعداد القبول والانخراط مع   

التخصصات الأخرى إلى نقاط انطلاق محددة من أجل تحلیل دراسات الإدارة 

والتسویق،التي تعد في جوهرها منهجیة انتقائیة یتضمن مزیجا من التخصصات 

الأخرى،كما أن التسویق السیاسي یعمل على تحسین صورة حزب سیاسي أو قائد 

سیاسي،أو السعي إلى استمالة أعضاء جدد للحزب،وتطویر آلیات تجنید المساهمین 

المالیین لحزب أو قائد سیاسي،أو عملیة اتصال توظیف تقنیات متطورة في التفكیر و 

الوسائل المادیة لترصد بعنایة رغبات الناخبین،واحتیاجاتهم،وتوقعاتهم،ولتستخدمها في 

 )2(  تصمیم برنامج یروج لمرشح أو لحزب من خلال عطاء شعبي وجماهیري.

  
 .64-عبد ربھ عبد القادر العنزي،مرجع سبق ذكره،ص1
 .65-نفس المرجع،ص2
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-تطور مفهوم التسویق السیاسي: 3

في تعدیل الأسلوب والآلیة المتعلقة بالحملات  أسهمت ثورة المعلومات والعولمة  

تطلب مهارة وخبرة وتخصصا أدق،وأسهمت في تحفیز تالسیاسیة التقلیدیة،إذ باتت 

الأحزاب السیاسیة على تبني قواعد التسویق لتلبیة حاجات الناخبین وتطلعاتهم،وصولا 

إلى دعم انتخابي یحقق أهداف هذه الأحزاب. 

 الصحافة والإعلام،وانخفاض تطور*كما یرجع الاهتمام المتزاید بالتسویق السیاسي إلى   

الولاء الحزبي،و التغیرات في النظم السیاسیة والانتخابیة على وجه الخصوص،ولعب 

التوسع في وسائل الإعلام خصوصا التلفزیون دورا كبیرا في ذلك،بالإضافة إلى أهمیة 

  نجاح في أساسيفاعلفي المناظرات التلیفزیونیة كالمتزایدة للصورة التي ظهرت 

 )1 (الناخبین.

ویهدف التسویق السیاسي إلى عرض آراء المرشحین وبرامجهم،والسعي إلى كسب ثقة   

 عموما،والناخبین خصوصا،وإجراء الدراسات اللازمة في الرأي العام،وتصمیم لجمهورا

برامجهم وفعالیاتهم تتناسب مع طموحات الناخبین وتطلعاتهم وقیمتهم وعاداتهم،وذلك من 

خلال تبني منهجیة علمیة في التحلیل والتخطیط والتنظیم وإعداد الأنشطة وتحدید 

الاستراتیجیات وصولا إلى تحسین صورة المرشح أو الحزب. 

ن الحاجة إلى التسویق السیاسي باتت ضروریة،وخاصة مع الثورة المعرفیة المعلوماتیة إ  

وتطویر شبكة العلاقات الإنسانیة والسیاسیة،ما یستوجب تغییر الأنماط التقلیدیة في 

مضامین الحملات الانتخابیة من خلال توظیف تقنیات تسعى إلى تحقیق جملة من 

لخدمة الناخبین كفاءة وفاعلیة  المهارات والمعارف والوسائل التي تعمل على تحسین

برنامج سیاسي أو انتخابي،من خلال تقدیم استجابات حقیقیة لاحتیاجات الناخبین مختلفة 

 )2 (عما یفعله التسویق التجاري في الترویج للسلع.

 .65-64-نفس المرجع،ص ص 1
 .65-64-نفس المرجع،ص ص،2
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المبحث الرابع 

التسویق السیاسي:أسالیبه،قواعده،محدداته وتكتیكاته. 

 یرتبط التسویق السیاسي بمجموعة من الأسالیب والقواعد المعینة والتي تعتبر عنصر  
أساسي یساهم في نجاح التسویق السیاسي كما أنه تمثل حجر الزاویة في تحقیق الإقناع،كما 
أن للتسویق السیاسي مجموعة من المحددات التي تعتبر جوهر العملیة التسویقیة،إضافة إلى 

ذلك توجد العدید من التكتیكات التي یمكن لمخططي حملات التسویق السیاسي تطبیقها 
بغرض تحقیق الهدف النهائي لحملة التسویق السیاسي.فسنورد كل هذا فیما یلي: 

-أسالیب التسویق السیاسي: 1   

وفي هذا الخصوص یمكن ذكر بعض الأسالیب الممكن استخدامها في التسویق السیاسي 

 وهي:البحوث ،والتي تكون حول واحدة من ثلاث جوانب رئیسیة في التسویق السیاسي

الاستكشافیة الأولیة للتسویق السیاسي،الأداء التسویقي الاحترافي،البحوث والتقییم والتصحیح 

التي یتبعها المتخصصون بالتسویق السیاسي لعلاج وتصحیح المسار وتقییم الأداء التسویقي 

 )1 (السیاسي.ومن أهم تلك الأسالیب التي تتضمنها نذكر ما یلي:

-دراسة الرأي العام والتي تتم على أساس التحلیل الاجتماعي والدیموغرافي. 1 

-تحدید أسالیب الإعلام والإعلان وتقریر الحملة الانتخابیة. 2 

. سوق-تحلیل معطیات ال3

-تحدید المنتوج السیاسي. 4

-تحدید أسالیب الاتصال الجماهیري،مع مراعاة الإقناع والهدف الانتخابي وفئات الجماهیر 5

المستهدفة وقواعد الإقناع السیاسي. 

 )2 (-تمویل الحملة الانتخابیة.6
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-أسلوب الاعتماد على الانجازات التي تمس الرأي العام و كشفها بطریقة واضحة و مقبولة 7

لجمهور الرأي العام لإحداث التسویق السیاسي المطلوب،ویعني ذلك الفصح عن أهم 

الانجازات التي سطر لها الحزب أو المرشح في برنامجه،والتي تمس الرأي العام والتي یرید 

تجسیدها على أرضیة الواقع في حالة فوزه في الانتخابات ووصوله إلى السلطة ،وذلك عن 

طریق انتهاج المرشح مجموعة من الأسالیب كاللغة ووسائل الإعلام والاتصال المختلفة. 

-أسلوب الاعتماد على الشخصیة السیاسیة المتمیزة و المقبولة بشكل موسع من جمهور 8

ویقصد بها اعتماد المنظمة أو المؤسسة السیاسیة على شخصیة :الرأي العام المستهدف

سیاسیة تتصف بالكاریزمة تستطیع التأثیر في الرأي العام،سواء من خلال إتقانه لوسائل 

الإقناع للتعامل مع الجمهور المستهدف من خلال استعماله اللغة السهلة والمفهومة،والقیام 

بقراءة حول احتیاجات ورغبات الجمهور،والتي تمثل نقطة ضعف هذا الأخیر والإسرار على 

مثال على ذلك الرئیس الأمریكي باراك أوباما  تلبیتها وذلك بهدف كسب تأیید الجمهور،وخیر

تمكنه من والذي أحدث ضجة في أواسط الشعب الأمریكي وذلك من خلال شخصیته القویة و

ه. ح وسائل الإعلام والاتصال التي ساهمت بشكل كبیر في نجاتوظیف

-أسلوب الشخصیات المؤثرة من خارج إطار الجبهة القائمة بالتسویق السیاسي من خلال 9

اتفاق مشترك مع تلك الشخصیات والاتفاق حول برامج واضحة ومحددة،ویعني بها الاتفاق 

مع خبراء من إعلامیین متخصصین في التسویق السیاسي حول كیفیة التسویق للبرامج التي 

 )1 (تم تحدیثها ووضعها من قبل الجهة القائمة. 

-أسلوب الإصدار والنشر الموسع لبرامج ومحتویات مضمون یخدم هدف التسویق 10

لمعلومات و له اتالسیاسي و قد یصلح في حالة القبول المبدئي من السوق السیاسي واحتیاج

التفاصیل،بحیث تقوم الهیئة أو المنظمة السیاسیة بإصدار برامجها ونشرها عن طریق وسائل 

الإعلام والاتصال الجماهیریة،سواء وسائل الاتصال المكتوبة والمقروءة أو وسائل الاتصال 

 .12-أسامة أحمد،مرجع سبق ذكره،ص 1
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السمعیة البصریة،وذلك بهدف حصول  المواطنین على المعلومات والتفاصیل التي تقربه من 

تلك المؤسسة السیاسیة. 

- أسلوب الفعالیات الموسعة مع الجمهور،ویصلح هذا الأسلوب في حالة احتیاج الرأي 11

العام لطرح بعض الاستفتاءات وتلقي إجابات علیها ولیس مجرد معلومات. 

  وفیها تلجأ المؤسسة السیاسیة أو الحزب أو المرشح إلى التواصل مع الجمهور المستهدف 

عن طریق وسائل الاتصال الجماهیریة،وذلك بتنظیم مقابلات تلفزیونیة أو اللجوء إلى الإذاعة 

أو عن طریق المناظرات،والتي یتم فیها الإجابة عن جمیع الاستفتاءات المطروحة من قبل 

المواطنین وتساؤلاتهم حول قضیة معینة،وهنا نلاحظ تفاعل بین الجمهور والمؤسسة أو 

المنظمة السیاسیة من خلال النقاشات الحاصلة بینهما،وتتمیز هذه النقاشات بالشفافیة و 

 )1 (الإقناع.

- أسلوب التركیز على عاطفة ومشاعر الجمهور في بعض القضایا وهو ما یمكن تناوله 12

 والتي قد یلجأ إلیها أحیانا القائم بالتسویق Propagandaلاحقا فیما یسمى بالبروباجاندا 

السیاسي حینما یكون الجانب غیر الموضوعي هو الأكثر احتیاجا من الجانب العقلاني 

. منافسغیر المتاحة للالالموضوعي واستغلال  نقاط القوة 

 معتادة المؤسسة السیاسیة أو الحزب أو المرشح إلى إتباع أسالیب غیر تلجأ هنا   

،وذلك بهدف الحصول على المساندة والتأیید على حساب الجهة المنافسة،وهنا تبدأ سابقا

رحلة البحث عن الطرق والوسائل التي تسمح بالتأثیر على مشاعر الجمهور المستهدف،بعد 

القیام بدراسة أوضاع الجمهور المستهدف بهدف معرفة نقاط الضعف والتركیز علیها من 

خلال استثارة مشاعر المواطنین حول قضیة معینة. 

 .12-نفس المرجع،ص 1
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-الاعتماد على یسمى بجماعات التأثیر،أو ما یسمى أحیانا بجماعات الضغط،وهي تلك 13

المجموعات التي لها فكر متقارب ولها تأثیر على غیرها من خارج تلك الفئات و 

المجموعات. 

 وهنا تلجأ المؤسسة أو المنظمة السیاسیة في حالة شعورها بعدم قدرتها على تحقیق النتائج 

المرغوبة بها إلى إتباع أسالیب وإنتهاج طرق جدیدة تسمح لها من تحقیق أهدافها،وتتمثل هذه 

الطرق في اللجوء إلى جماعات التأثیر أو ما یسمى بجماعات الضغط،ولكن بشرط أن تكون 

هناك نقاط مشتركة بینهما مما یحفزهما على العمل أكثر من أجل تحقیق الأهداف المسطرة 

لها. 

-كما قد یعتمد التسویق السیاسي على المناظرات بین أصحاب الآراء المختلفة بتوضیح 14

المزایا والعیوب بین كل من الآراء المطروحة على السوق السیاسیة،وهي محترمة للغایة في 

المجتمعات المتقدمة للتعرف على الرأي و الرأي الأخر،وهنا لیس حربا بین الأطراف كما 

یصورها البعض،بقدر ما هي احترام لعقول أفراد الشارع السیاسي،لكنها نحتاج لمهارات 

 )1 (خاصة من القائم بالمناظرات،ومن یدیرها كذلك.

-وقد یستخدم أیضا التسویق السیاسي أسلوب المنافسة المفتوحة بین المتحدث باسم 15

الجهة القائمة بالتسویق السیاسي من الجهات الحكومیة أو الخاصة،في مقابل لبعض من 

الحاضرین من الجمهور المستهدف لیتلقى بعض الشكاوي و الاعتراضات و الردود علیها في 

   )2 (نطاق الحاضرین فقط أو إذاعتها على وسائل الإعلام الموسعة.

یرى متتبعي عملیة التسویق السیاسي في تركیا" أن ما قام به حزب العدالة والتنمیة التركي  

أو الحزب الأبیض كما سمي في تركیا في السنوات الأخیرة،خصوصا قبل وأثناء وبعد 

الانتخابات البلدیة،البرلمانیة أو الرئاسیة،أنه خطى خطوة جد متطورة في هذا المجال،لیس 

 .12-نفس المرجع،ص 1
 .12-نفس المرجع،ص 2
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فقط مقارنة مع الأحزاب العالم العربي بل حتى مع الأحزاب التركیة القویة مثل حزب 

الجمهوري والحزب القومي. 

فالتسویق السیاسي عند حزب العدالة والتنمیة التركي لیس هو التسویق الانتخابي بل أكثر  

شمولا وفاعلیة،فهو یقوم على ركیزة مهمة تتمثل في المعرفة الكاملة و الدقیقة للشریحة التي 

یرید الحزب توجیه الخطاب إلیها،حیث یستعمل مفاهیم كلیة مثل العدل والحریة والتنمیة 

والاستقرار،وهذا المفهوم الأخیر كان شعار إحدى حملاته الانتخابیة الأخیرة التي لا خلاف 

حولها،وینتقل إلى جزئیات وتفاصیل تمس المواطن التركي بشكل مباشر كاستعمال الحزب 

وقیاداته لرموز لابد من استعمالها في تركیا للوصول والاستمرار في السلطة،مثل رمز 

 )1 (أتاتورك مؤسس الجمهوریة التركیة.

فالحزب یستعین بشركة مختصة في التسویق السیاسي بالاعتماد على تقنیات التسویق   

التجاري،مثل الإشهار كاستعمال اللوحات الإشهاریة في الشوارع ،وأیضا التلفزیون كالتواصل 

المباشر وجها لوجه من خلال توزیع المطویات والكتیبات،أو استخدام المجلات والجرائد و 

الانترنت خصوصا مواقع التواصل الاجتماعي على الفایسبوك،أو عن طریق الاتصالات 

الهاتفیة أو رسائل هاتفیة،أو إیمیلات للتذكیر بأنشطة الحزب أو أعماله.وباعتبار أن التواصل 

خیار في السیاسة وكما یقال "من لا یتواصل یموت أو على وشك الموت"،فالحزب یعتمد في 

تواصله السیاسي على مجموعة من الوسائل لتعزیز الرأي العام أثناء محاولة ولوج السلطة أو 

أثناء ممارسة السلطة،وبالأخص على كاریزما قیاداته خصوصا رجب طیب أردوغان مؤسس 

حزب العدالة والتنمیة التركي،والذي یتمیز بشعبیة كبیرة داخل تركیا،ویسمى في تركیا 

بالخطیب لقوة خطاباته وإقناعه للرأي العام التركي خصوصا في المهرجانات،المؤتمرات 

 )2 (والملتقیات الجماهیریة التي تقام على مدار السنة في كل المدن التركیة.

 - زھیر عطوف،مرجع سبق ذكره.1
 -نفس المرجع.2
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) یستعمل الحزب بشكل أكبر رئیس الحزب 2015 في تركیا(جرت وفي الانتخابات التي  

الحالي داوود أوغلو،فالحزب یستعمل هذه الشخصیة كعلامة تجاریة للتأثیر على اتجاهات 

وأفكار الجمهور التركي،بهدف إقناعه بقوة الحزب وحضوره،وتوظیف خطاباته وكلماته في 

فدیوهات تسویقیة للحزب ولقوته. 

فالتسویق السیاسي عند الحزب الأبیض أو حزب المصباح یكون قبل وبعد نجاح 

المرشح،بالاعتماد على الإعلام و الدعایة السیاسیة باعتبارهم جزء لا یتجزء في التسویق 

السیاسي،وبالترویج للاسم والشعار وصورة المرشح،ثم التعریف ببرنامج الحزب في البرامج 

الحواریة. 

 وإن الهدف الرئیسي من سیاسیة التسویق عند حزب العدالة والتنمیة التركي على مدى  

) 1 (البعید هو إطالة حكمه لفترة أطول،ولیس كسب الانتخابات لفترة معینة وقصیرة.

 -قواعد التسویق السیاسي:2  

بحكم أن التسویق السیاسي یستهدف الجمهور الموسع لأي جهة كانت حكومیة أو خاصة   

فإن له قواعد تحكم تضبط هذا الاتصال المكثف و من بین أهم تلك القواعد نذكر ما یلي: 

ویقصد بها قیاس مدى استجابة الرأي العام أو الجماهیر للبرامج قاعدة القیاس قبل التنفیذ: 

 في عملیة التسویق السیاسي و الهدف منها ءالمقترحة تنفیذها وتكون هذه العملیة قبل البد

معرفة مدى إمكانیة نجاح أو فشل الناخب. 

على المسوق السیاسي أو المنتج السیاسي أن یعتمد على الألفاظ قاعدة حساسیة الكلمة:- 

واستعماله للكلمات المناسبة أثناء تعامله مع الجمهور المستهدف مثل:اختیار شعارات 

مناسبة،واختیار اللغة المفهومة للجمهور والإعلامي،والأسلوب والمنطق الإعلامي المقبول 

لدى الجمهور الذي تتوجه إلیه. 

مثال المناظرة التلفزیونیة التي كانت بین الرئیسیین كینیدي قاعدة لغة الجسد والحواس: -

وه مونیكسون بحیث نجد أن القائمون على حملة المرشح كینیدي فهموا أحاسیس الجمهور فقد

 -نفس المرجع.1
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على طبق من ذهب،باعتباره شابا طموحا وجذابا  وأنیقا،ظهر أمام صورة منافسیه الهرم 

المتعب والمتضایق،وقد استطاع بفضل طلته على التلفزیون أن یكسب ود الناخبین ویصل 

إلى سدة الحكم.  

:وتعني بها مدى استجابة وقبول الجمهور لتلك الشخصیة قواعد القبول الجماهیري- 

المسوق لها. 

:فعلى المسوق السیاسي أو المختصون في التسویق احترام خصائص الرأي العام قاعدة- 

السیاسي احترام خصوصیة الرأي العام أو الجماهیر. 

ویقصد بها وجود اتصال مكثف بین المنتج السیاسي -قاعدة تكرار رسائل الاتصال:

والجمهور وذلك عبر وسائل الإعلام و الاتصال المختلفة ویجب أن یكون هذا الاتصال 

 )1 (متواصل ولیس متقطع بین المنتج السیاسي و الجمهور المستهدف.

یعني قیاس مدى استجابة الرأي العام معرفة ما هي قاعدة القیاس البعدي للرأي العام: -

نظرة الرأي العام أو الفكرة المكونة من قبل الجمهور عن المنتج السیاسي،هل هي ایجابیة 

تخدم المنتج السیاسي أم العكس و تكون هذه العملیة عند بعد ولیس عن قرب مثل استطلاع 

الرأي العام. 

مدى قدرة الحزب أو الرشح على  ر:یقصد بهاقاعدة مرونة وسرعة تصحیح المسا -

التفاعل مع التغیرات الطارئة والتعامل مع الوضع المستجد،وذلك بهدف التغییر والتجدید في 

التكتیكات والأسالیب المتبعة،وجعلها تتلاءم وتتماشى والمستجدات بسرعة فائقة. 

ویعني بالرأي العام هو ذلك التعبیر العلني و الصریح قاعدة خطورة الخطأ مع الرأي العام: -

الذي یعكس وجهة نظر أغلبیة الجماعات اتجاه قضیة معینة في وقت معین،ولهذا یجب 

على المرشح اتخاذ الحیطة والحذر أثناء خطاباته واحترام الرأي العام بالرغم من اختلاف 

وجهات النظر اتجاه قضیة معینة تفادیا للتصادم بینهما. 

 .13-12-أسامة أحمد،مرجع سبق ذكره،ص ص 1
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ویعنى بها وضع خطة مبنیة على أسس واضحة وسهلة الفهم،وذلك قواعد ضوابط الخلفیة: -

لتفادي أي مشاكل وعوائق قد تهدد بفشل الأهداف المسطرة والمرسومة لأغلبیة القطاعات 

المستهدفة،و التغییر في هذه الأخیرة وتطویرها بهدف الاستفادة منها.  

ویقصد بها وجود قضیة حالیة قاعدة الوضوح الموسع لأغلب القطاعات المستهدفة: -

مشابهة للقضیة السابقة،وللتعامل مع القضیة الحالیة یستوجب العودة إلى خلفیات 

القضیة،والاستفادة من التجارب السابقة لمعالجة وضبط المعلومات لتتلاءم مع القضیة 

) 1 (المطروحة.

-محددات التسویق السیاسي: 3     
ما یعرف عن المنظمات السیاسیة هو وجود مجموعة من القوانین التي تسیر على أساسها   

هذه المنظمات خلال ممارستها لمختلف نشاطاتها،ولهذا لابد من وجود أطر تتحكم في هذه 
القوانین وخصوصا أثناء القیام بالتخطیط للحملات التسویقیة،وذلك بغیة تحقیق المصالح 

المتبادلة بینها وبین السوق السیاسیة. 
وفي هذا الصدد سیتم ذكر لأهم الأطر التي تتحكم في نشاط التسویق السیاسي وهي 

كالتالي: 

إن التنافس في البرامج والإعلانات والأفكار،والمجابهات -الأطر القانونیة والدستوریة:1
الكلامیة والفكریة بین المنظمات السیاسیة التي أفرزها النظام الدیمقراطي،دفع بالحكومات إلى 

وضع قوانین انتخابیة للمحافظة على النزاهة والحیاد والعدالة بین مختلف المنافسین 
 السیاسیین.

  كما تنظم تلك القوانین الانتخابیة لكیفیة اختیار الشعب لممثلیه،والذي یكون بصورة مباشرة 
كاختیار رئیس الجمهوریة،أو انتخاب النواب أو أعضاء المجالس البلدیة،أو قد یكون على 

درجتین،وذلك باختیار الشعب لممثلین یفوضهم هم بدورهم لاختیار آخرین كانتخابات رئیس 
 )2 (البلدیة باقتراع أعضاء المجلس البلدي فیما بینهم لأحدهم.

 .13-نفس المرجع،ص 1
))،أطروحة مقدمة -نوال قرقش،((دور التسویق السیاسي في تحسین أداء المنظمة السیاسیة دراسة حالة:عینة من الأحزاب السیاسیة الجزائریة2

، قسم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف، لنیل شھادة دكتراه علوم في علوم التسییر
 .63،ص 2015-2016
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  وتحرص الحكومة على احترام وتطبیق تلك القوانین الانتخابیة،وذلك بمراقبة تطبیقاتها من 

طرف مختلف التنظیمات السیاسیة،والسعي العملي إلى تفعیل المشاركة في تشكیل الطبقة 

السیاسیة من أسفل الهرم إلى أعلاه،لذا تشكل القوانین الانتخابیة مادة نزاعیة حادة ودقیقة 

 للغایة،ومن بین العناصر التي یمكن أن یشملها أي قانون للانتخاب مایلي:

-حق الاقتراع العام دون تمییز على أساس لغوي أو دیني أو مذهبي أو حزبي أو قبلي أو 

 عشائري.

-ضمان قاعدة التصویت السري،وإیجاد وسائل مناسبة لمنع كل ما یمكن أن یمس نزاهة 

 الانتخابات كرشوة الناخبین أو شراء الأصوات.

 -ضمان حیادیة اللجنة المشرفة على الانتخابات واستقلالیتها المالیة عن الحكومة.

-تمتع جمیع المتنافسین بالحریة والتكافؤ في إدارة حملاتهم الانتخابیة دون تدخل من 

 السلطة.

-تحدید الحدود القصوى للإنفاق على الحملات الانتخابیة وبشكل معقول،مع ضمان وجود 

 آلیات لمعاقبة من یتجاوز تلك الحدود.

-وجود آلیات وإجراءات للتعامل مع أیة خلافات أو شكاوي خلال مدة الحملات 

 )1(الانتخابیة.

یظهر البعد الاجتماعي والثقافي حالیا في سلوك المستهلك الأطر الاجتماعیة والثقافیة: -2

السیاسي،فالإدلاء بالصوت في الانتخابات لا یعیر فقط عن دعم أو تأیید لمرشح أو حزب 

في مقابل إشباع حاجات أو رغبات أو وعود،وإنما یعبر بدرجة أكبر عن قیم ورموز ومعان 

 ذات دلالة اجتماعیة وثقافیة.

 فإذا كانت اهتمامات المستهلك السیاسي الشخصیة والظروف المعیشیة عوامل مهمة في 

قرار التأیید،فإن الانتماءات الاجتماعیة والثقافات الفرعیة تبدو أكثر أهمیة في وقت 

 .64-نفس المرجع،ص 1
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الانتخابات،وهذا یمثل تحدیا لمخططي حملات التسویق السیاسي،ویحتم علیها تحلیل ودراسة 

 )1 (البناءات الاجتماعیة والأطر الثقافیة التي تِثر في قرار المستهلك السیاسي.

 -الأطر الإعلامیة:3
تعد وسائل الإعلام من العناصر المؤثرة في نشاط المنظمات السیاسیة،والتي تستطیع من 

خلالها بناء علاقات جیدة مع هذه الوسائل التأثیر في أجنداتها وقوالبها بما یتناسب مع الخط 
العام للمنظمة وسیاستها.وعلى الرغم من صعوبة تأكید أن وسائل الإعلام هي المؤثر 

الرئیسي في قرار المستهلك السیاسي،إلا أنه یمكن القول أن لهذه الوسائل دورا مهما في هذا 
 القرار،من خلال ما تقدمه من معلومات سیاسیة،وخصوصا للناخبین المحتملین.

 وتعتمد العلاقة بین المنظمات السیاسیة ووسائل الإعلام على المصلحة المتبادلة،فإذا كانت 
هذه الوسائل تقید المنظمات في عوض منتجها السیاسي،فإن القیادات السیاسیة لهذه 

المنظمات تمثل أحد المصادر الأساسیة لمادة الرأي في تلك الوسائل الإعلامیة،ولذلك یجب 
 )2 (أن یسعى الطرفان لبناء علاقات إستراتیجیة مع بعضها البعض.

 - تكتیكات التسویق السیاسي:3  

تتعدد التكتیكات التي یمكن لمخططي حملات التسویق السیاسي تطبیقها بغرض تحقیق 

الهدف النهائي لحملة التسویق السیاسي یمكن إدراجها في التكتیكات التالیة: 

:یشیر التمكین إلى قیام المؤسسة السیاسیة أو القیادة أو Positioning -التمكین 

الحزب بتمییز نفسه عن غیره من المؤسسات أو القیادات القائمة، ویتم ذلك من خلال 

تحقیق التواصل والترابط مع الناخبین، وتحدید موضوعات الحملة بطریقة متكاملة فیما 

بینها من جانب، وملاءمتها لمطالب الناخبین من جانب آخر. وتكون هذه الموضوعات 

هي محور أداء المرشحین عن المؤسسة أو الحزب في جمیع الدوائر الانتخابیة، ویجب 

أن تتواءم الموضوعات مع توجهات الحزب وأفكاره،فالتناقض بین ما یطرحه الحزب 

وأفكاره وإیدیولوجیته یمكن أن یمثل نقطة ضعف أساسیة،تستخدم من قبل المنافسین.وأراد 

 .64-نفس المرجع،ص 1
 .65-64-نفس المرجع،ص ص 2
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الحزب لأن یطرح قضایا وموضوعات تتناقض مع مبادئه،فعلیه أولا أن یعبر هذه المبادئ 

 )1 (أو بعضها لیتأقلم مع التغیرات في البیئة السیاسیة.

  ویمكن أن یتحقق التمكین أیضا بإیجاد روابط ثقافیة مشتركة مع الناخبین،من خلال 
التركیز على ارتباطه بهم تاریخیا واجتماعیا واقتصادیا،بمعنى أن تكون هویته السیاسیة 
والاجتماعیة متشابهة مع رؤیتهم لذاتهم ولتطلعاتهم،وأن یتفق خطابه السیاسي ویعتبر 

مضمونه عن البیئة الرمزیة التي یعیش فیها المواطن أو یتطلع إلیها. 
وحتى یستطیع الحزب أن یفعل ذلك علیه أن یأخذ عوامل المنافسة بعین   

،حتى Sowtالاعتبار،ویمیز نفسه عن منافسیه وعلیه أن یحلل مواقفهم وفقا لنموذج 

یمكنه إضافة قیمة لبرامجه،ومرشحیه مستندا إلى نقاط ضعف المنافسین. 

:ویعني قیام الحزب باستهداف By passattack-تكتیكات الهجوم الجانبي2  

مجموعات من الناخبین كانت مستبعدة أو متجاهلة قبل ذلك،مثل:طرح بعض 

الموضوعات البیئیة لجذب انتباه و تدعیم الناخبین المهتمین بقضایا البیئة. 

:حیث یتم توجیه الجهود Enciec Lement attack-تكتیكات الهجوم الشامل 3    

التسویقیة إلى كل المناطق والدوائر الانتخابیة من خلال رصد موارد مالیة كبیرة لجذب عدد 

كبیر من الناخبین. 

:ویعني بتوجیه الجهود التسویقیة إلى قطاعات Flank attack-الهجوم الجزئي 4   

جغرافیة معینة أو نوعیة محددة من الناخبین،مثل:قیام حزب یساري باستهداف الإناث في 

الدوائر التي تؤید المنافسین،فالإناث أكبر تأییدا للقضایا والبرامج الاجتماعیة. 

:ویعني توجیه انتقاد مباشر للمنافسین خاصة Fronta lattack-الهجوم المباشر 5  
هؤلاء الذین ینفقون على حملاتهم أموال كبیرة، فیتم التشكیك في مصدر هذه الأموال. 

:ویأتي ضمن مرحلة رد الفعل في Countre offensive defonce-الهجوم المضاد6  
الحملة،ویتم التركیز فیه على الممولین والمؤیدین للأحزاب المنافسة أو المرشحین 

المنافسین،مثل: قیام حزب الوسط باستهداف مؤیدي حزبي الیمین والیسار. 

 .98- محمد جمال راسم ، معوض عیاد خیرت ،مرجع سبق ذكره،ص1
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: وهو تكتیك دفاعي ولكنه یقوم من خلاله الحزب Diplomacy-تكتیك الدبلوماسیة7  
بالتعاون مع الأحزاب الأخرى،التي تتباین معه في المبادئ، مثل الاشتراك في حكومة 

 )1 (ائتلافیة.
: وهو تكتیك دفاعي ولكنه یبدأ Pre-emptive defence-تكتیك الهجوم الوقائي8 

بالهجوم على المنافس قبل التعرض للهجوم من قبلهم، مثل :استخدام الإعلان الهجومي 

  لكشف عیوب ونواقص المعارضین.

:ویعني التخلي عن المؤیدین المترددین. Stratrgic withdrawal-الانسجام التكتیكي 9 

و التركیز على الممولین الأساسیین للحزب واسترضائهم، وإعادة طمأنتهم على سیاسة 

الحزب ومواقفه. 

:فیجب رؤیة موحدة تربط المرشح بالقضایا التي One vision-الرؤیة الموحدة10 

یطرحها،فالقضایا المطروحة وطریقة طرحها یجب أن تتواءم مع شخصیة المرشح وقدراته 

الذاتیة،فالناخبون یربطون بین المرشح وما یقوله . 

:على المرشح أن یؤكد دائما رغبة الناخبین في التغییر،وأنه هو -الحاجة إلى التغییر11 
البدیل القادر على إحداث هذا التغییر والتعبیر عن طموحاتهم. 

على المرشح أن یسوق نفسه للصحفیین باعتبارهم قادة -التركیز على وسئل الإعلام:12 
رأي یمكنهم التأثیر في الناخبین،وفي هذا الإطار یمكن الاستفادة من الانترنت في الاتصال 

بالإعلامیین،و تقدیم الأخبار الفوریة الیومیة لهم.فلقد أصبحت الانترنت تمثل للأحزاب 
) 2(والمرشحین ما یشبه غرفة الأخبار.

  الأولالفصلخلاصة 

    إن التسویق السیاسي میزة من بین المیزات التي تتسم بها الحیاة السیاسیة،فهو شكل 

جدید من أشكال التسویق،كما یعتبر من بین الأنشطة السیاسیة لأنه یعنى بالطریقة التي 

تمكن مؤسسة سیاسیة(مرشح أو حزب)من ممارسة نشاطها. 

 .100-99-نفس المرجع،ص ص 1
 .101-نفس المرجع،ص 2
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 ویعتبر التسویق السیاسي كمعیار لقیاس مدى براعة ونجاح المؤسسة السیاسیة في إثبات 

وجودها،من خلال قدرتها على تسویق أفكارها،والقدرة على التأثیر في آراء وتوجهات الرأي 

العام،كما أن كسب ثقة المواطنین رهان تخوضه كل مؤسسة أو منظمة سیاسیة بغرض 

تحقیق الأهداف المسطرة لها،وذلك من خلال انتهاجها واستخدامها لتقنیات وأسالیب التسویق 

السیاسي التي تمیزه عن غیره،كونه یعتمد على عدّة عناصر والتي تختلف بطبیعة الحال عن 

العناصر المعتمدة علیها في تسویق المنتجات والسلع. 

وبهذا فالتسویق السیاسي عنصر أساسي ورئیسي تستخدمه المنظمة والشخصیات السیاسیة   

لمعرفة تطلعات وحاجات وقضایا،وهموم كل فئة من الفئات داخل المجتمع،كما یسعى أیضا 

لمعرفة مواقف وأراء الجمهور المستهدف حول العمل السیاسي.   
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الفصل الثاني 

التسویق الانتخابي إدارة 

 -التخطیط الإستراتیجي للتسویق الانتخابي.

 -إدارة الحملات الانتخابیة.

 -آلیات وأدوات التسویق الانتخابي.



 إدارة التسویق الانتخابي                                                    الفصل الثاني
 

الفصل الثاني 

إدارة التسویق الانتخابي 

     تعتبر إدارة التسویق الانتخابي أحد الأركان الأساسیة للتسویق السیاسي،وذلك من خلال 

استخدام التسویق الانتخابي لمختلف وسائل واستراتیجیات الخاصة بالتسویق السیاسي. 

 لقد زادت الحاجة إلى إدارة التسویق الانتخابي مع ظهور نمط جدید للحملات الانتخابیة    

التي تستدعي استحضار أسالیب وتكتیكات حدیثة تتماشى والمستجدات،والتي یستطیع من 

خلالها قائد الحملة تحقیق الفوز،كما أن التسویق الانتخابي ما هو إلا نشاط تسویقي تقوم به 

المؤسسات والمنظمات السیاسیة،والتي تتطلب تطبیق مبادئ وأسس حدیثة وفق المفهوم 

التسویقي الحدیث،وسنتطرق في هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث وهي كالتالي: 

  المبحث الأول:التخطیط الاستراتیجي للتسویق الانتخابي. 

  المبحث الثاني:إدارة الحملات الانتخابیة. 

  المبحث الثالث:آلیات وأدوات التسویق الانتخابي. 
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المبحث الأول 

التخطیط الاستراتیجي للتسویق الانتخابي. 

یتم تطبیقه بعنایة بحیث التسویق السیاسي یأخذ توجها تسویقیا في جانب العملي    یعتبر  

في القضایا السیاسیة،كما أصبح مفهوم التسویق السیاسي مفهوما شاملا،یتم تخطیط حملات 

التسویق السیاسي على مستوى استراتیجي بحیث یتم فیها تطبیق واستخدام مجموعة من 

المكونات والخطوات المتكاملة لبناء الصورة الذهنیة للمؤسسة السیاسیة وإدارة 

سمعتها،وتحسین فرصها في الحصول على دعم المواطنین في أوقات الانتخابات،وقد 

استطاع حزب العمال في بریطانیا في التسعینات،والحزب الجمهوري في أمریكا في 

الثمانینات القیام بتخطیط وتنفیذ حملات التسویقیة متكاملة لإعادة بناء صورتها وسمعتها،من 

خلال الاستخدام المتكامل للبحوث التسویقیة الكمیة،واستطلاع الرأي العام والحملات 

الإعلامیة التي یدیرها خبراء تسویق استراتیجي،وكذلك إعادة بناء وتنظیم الحزبین الجمهوري 

في كل من أمریكا وبریطانیا.  ما أدى إلى بروزهما والعمال،بهدف جعلهما یواكبان التطورات

سنتطرق في هذا المبحث لكیفیة التخطیط الاستراتیجي للتسویق الانتخابي،وأهم مراحله    

 والاستراتیجیات المعتمدة لنجاح التسویق الانتخابي.

  أولا-تعریف التخطیط الاستراتیجي: 

-تعریف التخطیط:  أ 

  تتعدد الآراء بصدد هذا المفهوم،فالبعض یرى أنه الترتیب المنطقي والمتتبع لسلسلة 

) 1(الأنشطة التي تقود لوضع أهداف المنظمة ووضع مجموعة البرامج لإنجاز هذا الهدف.

 یفهم من هذا التعریف أن التخطیط ما هو إلا مجموعة من الأنشطة المتكاملة فیما 

بینها،التي تساعد المؤسسة على وضع وإعداد لائحة البرامج بغرض تحقیق الأهداف 

المسطرة لها. 

 .150 ،صمرجع سبق ذكره-محمد سعد أبو عامود، 1
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 في حین نجد تعریف آخر یركز هو الآخر على البرامج في حد ذاتها والتي تحتوي على 

خطة توضح فیها الأهداف والوسائل المستخدمة لتحقیقها،كما یشتمل على مجموعة من 

الخطوات سواء كانت وسائل مادیة أو معنویة أو بشریة بشرط أن تكون هذه الوسائل ملائمة 

لطبیعة النشاط المراد القیام به، ویبرز هذا من خلال التعریف التالي: بأنه"البرامج التي یتم 

وضعها لتحدید الأهداف ووسائل لتحقیقها إضافة إلى أنه یشتمل على مجموعة من الخطوات 

التي تؤدي إلى تطویر الأهداف والوسائل بما یتلاءم والمتغیرات المحیطة بالنشاط الذي یتم 

 )1(التخطیط له".

التخطیط هو ذلك النشاط العقلي الإرادي،الذي یوجه لاختیار أمثل استخدام ممكن    

لمجموعة من الطاقات والإمكانیات المتاحة لتحقیق غرض معین في فترة زمنیة محددة،أي 

أن المتغیرات الحقیقیة التي تحكم عملیة التخطیط هي الأغراض أو الأهداف والموارد أو 

 في حین یرى البعض الآخر بأنه"النظام الذي یتم )2 (.الإمكانیات والوقت المحدد للتنفیذ

 )3 (وضعه واستعماله لتوظیف الموارد النادرة والمحدودة لتحقیق الأهداف المرجوة.

كما یعرف على أنه یحاول أن یغطي أهم الجوانب التي تشملها عملیة التخطیط فیذكر    

أن"التخطیط هو النشاط الذهني المتعلق بالتفكیر الذي یسبق أي عمل من الأعمال بقصد 

تحدید الأهداف المطلوبة انجازها،واقتراح أفضل البدائل لتحقیق هذه الأهداف". 

    ومن هذا التعریف یمكننا أن نشیر إلى ما یلى:

-أن التخطیط نشاط فكري وذهني في الأساس. 1 

-أن التخطیط عمل یتعلق بالمستقبل فلا بد من التنبؤ بالأحداث والمشكلات قبل حدوثها. 2 

-أن تحدید الأهداف المراد تحقیقها على مدى زمني محدد هو نقطة الانطلاق في 3 

التخطیط. 
 .150-نفس الرجع،ص، 1
 .75،ص 2000. القاھرة:مركز القرارات للاستشارات،تخطیط وإدارة الحملة الانتخابیة-السید علیوة، 2
 .150-محمد سعد أبو عامود،نفس المرجع،ص  3
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-أن العملیة التخطیطیة تشتمل على الاختیار بین البدائل المتاحة والممكنة وهو ما یمثل 4 

أحد الخطوات الهامة والمؤثرة في عملیة صنع القرار السیاسي. 

-أن التخطیط یجیب على الأسئلة التالیة مقدما وهي:من؟ وما؟ ومتى؟ وأین؟ وبما؟ 5 

وكیف؟. 

-أن التخطیط عملیة دینامیكیة خاصة في عالم الیوم الذي یتسم بتغیرات سریعة ومتلاحقة 6 

) 1 (في شتى المجالات.

   ب-تعریف الإستراتیجیة:

تعني كلمة الإستراتیجیة"عمل القائد"أو"فن الجنرال"في اللغة -تعریف الإستراتیجیة لغة:1

الإغریقیة والقدیمة،وقد وجدت هذه الكلمة مكتوبة على إحدى العملات المعدنیة في أثینا في 

ق.م. 508عام 

ویعود أصل إستراتیجیة إلي اللغة الإغریقیة تستمد أسمها من اللفظ الیوناني   

 بمعنى القائد،وكانت الكلمة تستخدم في الجانب العسكري إذ هو Stratigosالقدیم

وتشیر بعض المصادر إلى أن كلمة  منشؤها،هناك اختلاف طفیف بین المؤرخین عما تعنیه،

إستراتیجیة اشتقت أصلا من الكلمة الیونانیة التي سبق ذكرها وتعني فن قیادة القوات،وهو فن 

مارسه بمهارة بعض القادة العسكریین القدماء مثل الإسكندر الأكبر ویولیوس قیصر،ولا یعني 

 )2 (ثبات الكلمة في لغتها الأصل اتفاق من تناولوها على ما تعنیه بالضبط.

ویؤكد المعجم الكبیر الذي یصدره مجمع اللغة العربیة إلى أنها"مشتقة من الكلمة الیونانیة   

(غستراتیجیوس)بمعنى قائد"،ولكن هناك من تناولها بإبراز دلالتها بطریقة توحي بأن هذه 

الدلالة الیونانیة أصبحت من المسلمات،وتجدر الإشارة هنا أن استخداماتها المعاصرة قد 

) 3 (تعددت.

 .152-150-نفس المرجع،ص ص  1
 .24،ص 2008.الأردن:دار الیازوري العملیة،إستراتیجیات التسویق- تامر البكري ، 2
 .14،ص 2001. القاھرة:دار قباء،21إستراتیجیات التسویق في القرن -أمین عبد العزیز، 3
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: اصطلاحا-تعریف الإستراتیجیة 2

انتقل مفهوم الإستراتیجیة إلى مجال الأعمال في الثلاثین سنة الأخیرة من القرن   

 إلى تطبیق 1965العشرین،عندما دعى الرئیس الأمریكي الأسبق"لیندون جوسون" في عام 

نظام التخطیط الإستراتیجي في جمیع الأجهزة الفیدرالیة للحكومة الأمریكیة. 

 قبل نهایة الستینات من القرن الماضي العشرین عبر التخطیط الإستراتیجي حدود الولایات  

المتحدة إلى أوربا ثم إلى بعض الدول النامیة وأهم تلك الدول مالیزیا. 

  یطلق لفظ الإستراتیجیة على الأهداف المحددة ووضع البدائل ومقارنة التكالیف والفوائد 

المرتبطة بها وتقییمها ثم اختیار البدیل الإستراتیجي الأفضل ووضعه في برنامج زمني قابل 

 )1 (للتنفیذ.

  إن موضوع الإستراتیجیة من بین المواضیع التي تم تناولها من قبل العدید من المفكرین 

الذین أعطوا لها تعریفات مختلفة نذكر منها: 

عرف كل من"Hofer and Schendel"أنها "التلمیح الموجه للمنظمة الذي یسمح بها 

بتحقیق أهدافها" 

  ویعرفها"Mintzberg"بأنها"الخطة أو الاتجاه أو منهج عمل الموضوع لتحقیق هدف 

ما،وهي المحرك الأكبر الذي یأخذنا من هنا إلى هنا،وهي الأسلوب وهي مكان أو موقع وهي 

منظور" 

  وهنا نرى أن"Mintzderg"ینظر للإستراتیجیة على أنها مفهوم معنوي لا یمكن لأي 

شخص رؤیته أو لمسة،وأن كل الإستراتیجیات عبارة عن ابتكارات من مخیلة شخص 

معین،بغض النظر إذا كانت لتلك الإستراتیجیة أهداف لتنظیم السلوك المستقبلي،قبل أن 

یحدث إزاءها نموذج یصف سلوك الإنسان أو یحدث الآن. 

 .30-29،ص ص 2015،عمان:دار المسیرة للنشر والتوزیع،1.طالإستراتیجیة والتخطیط الإستراتیجيبلال خلف الله السكارنھ،- 1
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 Glenck"فیرى بأن الإستراتیجیة "ما هي إلا خطة موحدة شاملة ومتكاملة،تربط 1976 أما" 

بین المنافع الإستراتیجیة للمنظمة مع التحدیات البیئیة،وهي معدة بشكل یؤكد قدرة المنظمة 

 )1  (على تحقیق الأهداف الرئیسیة".

"تلاحم مهمة المنظمة ووضع ب: وقد عرف كل من"Miner est STIENER"الإستراتیجیة  

أهدافها في ضوء القوى الداخلیة والخارجیة،وصیاغة السیاسیات المحددة لتحقیق الأهداف 

 )2(وتأمین التطبیق الملائم لتحقیق أهداف المنظمة".

 وما یفهم أن الإستراتیجیة ما هي إلا خطة مبنیة على مجموعة من الخطوات المتكاملة   

 فیما بینها(التخطیط والتنفیذ)،وأهم الطرق أو المناهج التي تتبعها المنظمة لتحقیق أهدافها.

Thompson"في كتابه"Management Strategie"فقد عرفها بأنها"الطریقة 1994 أما"  

التي من خلالها تحقیق المنظمة أهدافها،ویمكن أن یكون هناك إستراتیجیة عامة للمنظمة 

 )3(وإستراتیجیات الخاصة بكل منتج أو خدمة".

  وعلیه ومن خلال هذه التعریفات یمكننا أن نقول أن الإستراتیجیة هي نمط لأهم الأهداف 

والغایات والسیاسات والخطوط الحیویة لتلك الأهداف،فالإستراتیجیة هي اتخاذ القرارات 

الطویلة الأجل،الموجهة نحو تحقیق أهداف المنظمة من خلال دراسة عوامل القوة والضعف 

في بیئة المنظمة الداخلیة. 

 الإستراتیجیة هي الوسیلة المستخدمة للوصول إلى الغایات والأهداف،فهي خطة تربط بین 

جمع أجزاء المنظمة وتكون شاملة وتغطي جمیع أنشطة المنظمة ومتكاملة ومتجانسة،وصولا 

لتحقیق أهداف المنظمة. 

 

 .14،ص 2000،الأردن:دار الحامد للطباعة،1.طإستراتیجیة التسویق(مدخل كمي وتحلیلي)جاسم الصمیدعي،- 1
 .14نفس المرجع،ص - 2
 . 14-نفس المرجع،ص  3
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 -أهمیة الإستراتیجیة:3

 )1 (للإستراتیجیة أهمیة بالغة في حیاة المنظمة،فهي تمكنها من تحقیق النقاط التالیة:

-تحقیق أفضل انجاز ممكن وذلك من خلال معرفة اتجاهات وأهداف المنظمة لفترة زمنیة 

طویلة نسبیا. 

-تغطي الخطة الإستراتیجیة أهداف وتوجهات واضحة المستقبل. 

-التعرف على العوامل الداخلیة والخارجیة المؤدیة إلى إحداث تغیرات مهمة في المنظمة 

كإدخال منتجات جدیدة أو التوسع في الأسواق أو البحث عن أسواق جدیدة. 

-تساعد الإستراتیجیة متخذي القرار على معرفة الاتجاهات الصحیحة في اتخاذ 

القرارات،وتساعد على فحص المشكلات الرئیسیة. 

-تنظیم تدخل القرارات المالیة والتسویقیة المهمة المتعلقة باتجاهات المنظمة. 

-تمكین الخطة الإستراتیجیة متخذي القرار من تحقیق الاتصال الكفء أو التنسیق و التكامل 

والتفاعل مع كافة الفعالیات للمنظمة. 

  التخطیط الإستراتیجي الناجح هو بحد ذاته من الأعمال الإداریة الكفؤة.أن -إضافة إلى 

 هو"تخطیط بعید المدى یأخذ في الاعتبار المتغیرات -التخطیط الإستراتیجي للتسویق4  

الداخلیة والخارجیة ویحدد القطاعات والشرائح السوقیة المستهدفة وأسلوب المنافسة،وهو 

 )2(عملیة متجددة یتم تحدیثها كل عام لدراسة المستجدات الخارجیة والداخلیة".

" یسعى إلى تكوین رؤیة بعیدة المدى للمنظمة أو  للتسویق  وبالتالي فالتخطیط الإستراتیجي

النشاط من خلال إستراتیجیة واضحة تحدد مركز المنظمة في المستقبل وترشید اختیاراتها في 

) 1(المدى البعید".

 .17-نفس المرجع،ص  1
 .32 بلال خلف السكارنة،مرجع سبق ذكره،ص- 2
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 على أنه"العملیة الإداریة الخاصة بوضع وإدامة  للتسویق كما یعرف التخطیط الإستراتیجي

العلاقة بین أهداف المنظمة،المهارات،الموارد وفرصها التسویقیة المتغیرة حیث یسعى 

التخطیط الإستراتیجي إلى رسم وإعادة رسم ترتیب أنشطة ومنتجات المنظمة بالشكل الذي 

 )2 (یحقق النمو والأرباح المستهدفة.

ومنه فالتخطیط الاستراتیجي للتسویق السیاسي یتمثل في تكوین رؤیة بعیدة المدى للمنظمة    

السیاسیة أو الحزب،بحیث تتحدد على أساس المتغیرات الداخلیة والخارجیة،فهو عملیة إداریة 

 تسعى إلى تحقیق أهداف مرسومة من قبل المنظمة السیاسیة أو الحزب.

  ثانیا-مراحل التخطیط لحملات التسویق الانتخابي: 

 تختلف مراحل التخطیط لحملات التسویق الانتخابي باختلاف الاتجاه الذي یتبناه 

الحزب،كما أن التخطیط لحملات التسویق الانتخابي وتبني الاتجاه التسویقي،فسیتم دمج 

مراحل التخطیط وفقا لهذا الاتجاه في أربعة مراحل أساسیة وهي البحوث التسویقیة وجمع 

المعلومات،وتصمیم المنتج والقیام بالعملیات الاتصالیة،ثم تنفیذ ما جاء في هذه الحملة من 

  )3 (وعود.

 

  

 

):خطوات عملیة التخطیط للتسویق السیاسي. 2-3شكل (

 .153-محمد سعد أبو عامود،مرجع سبق ذكره،ص  1
 .6- كلتوم إبن تامر ،إستراتیجیات الاتصال،مرجع سبق ذكره،ص  2
 .83-82- محمد الجمال راسم ، معوض عباد خیرت ،مرجع سبق ذكره،ص ص  3

البحث وجمع 
 المعلومات

tekraM 

ecnegilletnI 

 تصمیم المنتج

tcudorP 

gniseD 

 الاتصال والحملة

noitacinummoc 

segniapmoc t 

 الانتخابات والتنفیذ

dna noitcelE 

yrevileD 
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:Marker Intelligenceتعتبر البحوث الخاصة بالسوق السیاسي و  أ-بحوث السوق

البیئة السیاسیة كأولى المراحل في عملیة التخطیط الإستراتیجي للتسویق السیاسي،وتهدف 

المؤسسة السیاسیة من خلال هذه الخطوة التعرف على احتیاجات ورغبات ومطالب 

المواطنین،كما تسعى المؤسسة السیاسیة من خلال هذه السعي تعمل على توفیر قاعدة 

بیانات عن السوق السیاسي ومراكز النقل فیه والمناطق التي تمثل نقاط قوة أو مواطن 

 ضعف فیها.

ویمكن للمؤسسات والأحزاب السیاسیة استخدام كافة أنواع البحوث في توفیر قاعدة   

البیانات تلك منها البحوث الكمیة مثل المسح،أو تكلیف مركز بحثي بإجراء استطلاعات 

رأي،منها البحوث الكیفیة مثل أسلوب المجموعات المركزة الذي یعد من أكثر أسالیب 

استخداما في التسویق السیاسي،أو استخدام أسلوب الاستطلاعات عبر الهاتف،ویمكن كذلك 

استخدام البحوث غیر الرسمیة مثل المقابلات مع مؤیدي المؤسسة أو الحزب لرصد مدى 

رضاهم عن سلوكیاتهم،ولتأكید دعمهم لها،ویمكن للمؤسسة كذلك استخدام تكتیكات تجزئة 

 )1 (ملین للحزب وفقا لخصائصهم الجغرافیة والدیموغرافیة،والثقافیة.تالمؤیدین المح

 وفي مرحلة البحث یمكن للحزب أو المؤسسة السیاسیة أن یقوم بجمع معلومات وبیانات عن 

البیئة السیاسیة التي تتم فیها عملیة التسویق السیاسي،كذلك عن مجموعة من النقاط من 

أهمها: 

 -معلومات تاریخیة. 

-الإحصائیات الرسمیة. 

-ترتیب الدوائر الانتخابیة. 

-بحوث الدوائر المترددة. 

 )2 (-تحدید المنافسین الرئیسیین.

 .83نفس المرجع،ص - 1
 .84-نفس المرجع،ص  2
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:Product Design ب-تصمیم المنتج    

یتم تصمیم المنتج أو سلوك المؤسسة بناء على نتائج مرحلة البحث،والمعلومات التي تم   

جمعها،حیث یكون هذا السلوك معبرا عن مطالب ومصالح الناخبین،بحیث یراعي في تصمیم 

المنتج السیاسي الواقع الاقتصادي والسیاسي المعاش،حیث یحدد استجابة المواطنین لهذا 

المنتج بناءا على تحلیلهم له في ضوء التكلفة والعائد السیاسیین. 

كما نجد أن المؤسسات المنافسة تستعین بمجموعة من الخبراء والمتخصصین في تصمیم   

منتجاتها وتحدید طبیعة سلوكها،بغض النظر عن اتجاهاتهم السیاسیة. 

 بناء  و  وقام عدد من الأحزاب السیاسیة في الدول الغربیة بتصمیم منتجها السیاسي

المؤسسة السیاسیة بما یعكس مطالب المواطنین،خیر مثال على ذلك قیام مارجریت تاتشر 

 بإعادة بناء وهیكلة حزب المحافظین،وأنشأت لجنة علیا 70بعد هزیمة المحافظین عام 

له،وأنشأت مكتبا یشتمل على مجموعة من خبراء التسویق والاتصال لإقامة قناة حوار 

) 1 (مستمر مع وسائل الاتصال،وقد استطاعت الفوز في الانتخابات ثلاث دورات متتالیة.

: Communication and Campaing ج-الاتصال والحملة
  تتضمن هذه المرحلة الإجراءات الاتصالیة،وتنفیذ ومتابعة حملة التسویق السیاسي،وهذه 

المرحلة كانت في السابق هي كل ما تقوم به الأحزاب السیاسیة قبل وأثناء الانتخابات،ولكن 
بعد تبني الاتجاه التسویقي أصبحت هذه المرحلة نتیجة لكل من مرحلة البحث،وتصمیم 
المنتج التي سبقت الإشارة إلیها،وتتضمن حملة التسویق السیاسي مجموعة من المراحل 

الفرعیة،منها: 
:وهي التي یتم فیها تقدیم معلومات عن المنتج السیاسي لمؤیدي  الحملةء-مرحلة بد1  

الحزب حتى یكون لدیهم الخلفیة والمعلومات الكفیلة بضمان دعمهم أثناء بقیة المراحل. 

وفیها یتم تقدیم الحجج والقرائن التي تدعم سیاسیة الحزب -مرحلة الحملة الأساسیة:2  

وبرامجه. 

 .87-86-نفس المرجع،ص ص  1
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وهي التي تتضمن الاستعداد لفشل المرحلة السابقة أو للرد على مرحلة رد الفعل:-3  

حملات المؤسسات والأحزاب المنافسة. 

  وتتحدد مجموعة من الخطوات التي تشكل الجوانب الاتصالیة لحملة التسویق السیاسي 

على النحو التالي: 

-تحدید المجموعات المستهدفة. 

-تحدید الرسائل الاتصالیة. 

-تحدید الوسائل الاتصالیة. 

 )1 (-تنفیذ الحملة ومتابعتها.

 :Elections Delivryد-الانتخابات وتنفیذ الوعود   

 حیث یتابع مخططو الحملة ContinuelMarketing  تسمى هذه المرحلة التسویق المستمر

تنفیذ المرحلة الأخیرة منها،من خلال اتخاذ مجموعة من القرارات الخاصة بتعدیل تصمیم 

المنتج،في ضوء تحلیل استجابات المؤیدین المحتملین للحزب،ویتم تأكید ضرورة توجه 

الناخبین إلى أماكن الاقتراع،لتحویل تأییدهم إلى سلوك فعلى بالإدلاء بأصواتهم لصالح 

الحزب أو المرشحین. 

  ویأتي تنفیذ الوعود بعد الانتخابات ووصول الحزب إلى السلطة وتشكیله الحكومة وفي هذه 

المرحلة یجب على الحزب أن یحول منتجه السیاسي الذي سوق له إلى مجموعة من القرارات 

والسیاسات التي تلبي مطالب مؤیدیه،وینفذ الوعود التي قطعها على نفسه قبل الانتخابات 

والفشل في تحقیق ذلك یؤثر سلبا على صورة الحزب وسمعته،ویفقده مصداقیته على المدى 

البعید. 

 .90نفس المرجع،ص - 1
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  وتجدر الإشارة هنا إلى أن تطبیق المراحل الأربعة لتخطیط حملات التسویق السیاسي 

یختلف من قطر لآخر حسب طبیعة وسائل الاتصال المتاحة وطبیعة النظام السیاسي 

وبنائه،ووفقا للبیئة التي یعمل فیها،والتكتیكات الاتصالیة التي یمكن تطبیقها،إضافة إلى 

) 1 (طبیعة السوق وتنوعه واتساعه.

  ثالثا-الإستراتیجیات الناجحة في التسویق الانتخابي:  

تتبع المنظمة التسویقیة والمتخصصین المساندین للسیاسي في حملته الانتخابیة مجموعة   

من الإستراتیجیات التي تم تطبیقها والتي أثبتت كفاءة تطبیقها عبر الزمن وهي: 

: یتم تصمیم الصورة الذهنیة للسیاسیین صناعة الصورة الذهنیة للسیاسي من الصفر-1 

من الصفر عندما لا یتوفر لدى السیاسیین أي شيء ممیز یمیزهم عن منافسیهم،أو عندما 

یكون لدیهم ماض غیر لامع بالتالي تكون صناعة الصورة من الصفر،هي كطي صفحة 

 )2 (جدیدة في حیاتهم السیاسیة.

  ویعتبر التسویق لصورة المرشحین في الحملات الانتخابیة جزء هاما من أولیات السیاسیین 

ومحل اهتمام رئیسي لمستقبلهم  السیاسي،لأن التواصل المرئي یترك انطباعا أقوى من 

التواصل الشفهي،كما أن أدبیات التسویق الانتخابي تشیر إلى أن استهداف الناخب 

(المستهلك)،هو الهدف العلمي من هذه العملیة،فإن الأحزاب أو المرشحین یسعون إلى 

استهداف الرأي العام،وتقدیم صورة(المنتج) الذي یریدون من أجل تحقیق الانتصار 

 )3 (الانتخابي.

تعني المحاكاة،وهي في المجال السیكولوجي مترابطة مع التشابه أو   أ-تعریف الصورة:

النسخ أو إعادة الإنتاج. 

 .91 -نفس المرجع،ص 1
2 -Bruce L.Newman ,AReview in Political Marketing :Lessons from Recent Presidential 
Elections:http :llwww.bus,unich.edu,01l02l2014. 

 .41،ص 32،العددمجلة الباحث الإعلاميعبد ربھ عبد القادر العنزي،((صناعة الصورة السیاسیة في الحملات الانتخابیة)).غزة:جامعة الأزھر،- 3
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وفي اللغة العربیة تعني هیئة الفعل أو الأمر وصفته،كما تستعمل مقولات الانعكاس والتمثیل 

والتعبیر والتشخیص المتضمنة إنتاج شتى الدلالات المعنویة لمقولة الصورة،وتعتبر الصورة 

مركز التواصل الإنساني،ولإنتاج المعنى في الثقافة المعاصرة،ویتم توجیه المشاهدین،والمناورة 

 بها،والتحكم في إنتاجها،والترویج لها،عبر وسائط وقنوات الصور المرئیة   والاهتمام

  المختلفة.

:یعبر مفهوم الصورة الذهنیة عن التصورات التي یحملها أفراد المجتمع  ب-الصورة الذهنیة

عن العالم من حولهم بمكوناته المختلفة،وتعد نتاجا طبیعیا لجمیع خبرات الأفراد المباشرة 

وغیر المباشر التي یتلقونها عبر تفاعلاتهم الاتصالیة المختلفة،لذلك فإن سهولة قابلیة 

 )1 (الجمهور للتغییر أو صعوبته یعتمد على رسوخ الصورة الذهنیة لدیهم أو عدم رسوخها.

 قیمة نفسیة وثقافیة واجتماعیة في التأثیر على اتجاهات ،  إن للصورة الفوتوغرافیة والمتحركة

تصویت الناخبین،ویتم بناء صورة المرشح في الحملات الانتخابیة وتوجیهها للناخبین من 

 )2 (خلال استخدام الانطباعات البصریة لمظهر المرشح وخبراته في وسائل الإعلام المختلفة.

  وإن الصورة التي تستطیع أن تحقق الإجماع حولها من خلال قدرتها في التسلل الذكي 

والتدریجي في مشاعر وعواطف وحواس وإدراك الجمهور،یمكنها أن تذهب بعیدا إلى الذاكرة 

الجمعیة وأن توظف لمصلحة المرشح. 

  أن الصورة الإعلامیة الساكنة والمتحركة عنصرا فعالا في صناعة الرسالة 

الإعلامیة،وباتت مكملة للمضمون النصي الإعلامي،وأحیانا مستقلة عنه لإقناع الجمهور 

والتأثیر فیه،ولاشك أن عنصر الصورة أصبح أهم عناصر التأثیر في الجمهور بهدف زیادة 

وعیهم بمعاني ودلالات الرسالة الإعلامیة،أو السعي لتغییر احتیاجاتهم ومواقفهم نحو 

القضایا التي تعرضها الرسائل الإعلامیة. 

 .39-نفس المرجع،ص 1
 .40-39-نفس المرجع،ص ص  2
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% من الصور التي یبتنها الإنسان لعالمه مستمدة من 70  ویرى"ولبر شرام" أن حوالي 

وسائل الإعلام الجماهیریة،بالإضافة إلى خبراته الشخصیة،وقد تنبأ المؤلف "ألدوس هكسلي" 

 بأنه سیأتي یوم یمكن فیه إقناع الناس باختیار مرشح ما في الانتخابات 1936 عام المتوفى

 )1 (دون أن یشعروا بما تعرضوا له من دعایة وتوجیه.

  تبرز أهمیة الصورة في قدرتها على مخاطبة كافة فئات المجتمع بمختلف 

مستویاته،وتمكنها في الإقناع بالحقیقة الموضوعیة أو بالدلالات الوهمیة المزیفة،على عكس 

النص المكتوب أو المسموع بحاجة إلى قارئ یستطیع تحلیل رموز النص المكتوب 

ومعانیه،ووضعه في السیاق المناسب ،فالصورة لا تحتاج إلى النظر إلیها من خلال الطریقة 

) 2 (التي حددها صانع الصورة ومصممها.

 وعلى أساس بناء صورة المرشح،مثلث صورة بوش الابن مثلا المنقذ من الإرهاب والمعزز 

للحریة والإصلاح الدیمقراطي في العالم،وكانت صورة بیل كلنتون تمثل الحیویة المتدفقة 

والشباب والاتجاه الرادیكالي مقارنة ببوش المحافظ. 

 ویصدق هذا مع صورة أوباما أیضا المرتبطة بالتغییر،وتمیزت صورة الرئیس ریغان 

بشخصیة الرجل اللطیف والأنیق،وجیمي كارتر ساعدته صورته في النجاح في انتخابات عام 

 باعتباره رجل أعمال للأعمال الصغیرة بین نفسه مستقلا كمزارع للفول السوداني،إلى 1976

غیر ذلك من صناعة الصورة التي أصبحت تقوم علیها في الغرب جهات متخصصة في 

رسم الصورة،وهو أسلوب متعارف علیه هناك،یطلق على ممارسیه اسم "صانعي النجوم" أو 

) 3("خبراء الصورة الذهنیة".

ویتم بناء هذا الفریق -بناء فریق إعلامي مختص یضم اختصاصین من مجالات متتالیة:2 

من أجل الاستفادة من القیمة المضافة للعمل الجمعي والاستفادة من تعدد وجهات النظر مما 

 داعیة جدیدة ویزید من فرص النجاح.بیضیف أبعاد إ

 .40-نفس المرجع،ص  1
 .46-نفس المرجع،ص  2
 .82 ،صمرجع سبق ذكره-نوال قرقش، 3
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 3:"War room"ویتم بناء المركز لاحتواء -بناء مركز إعلامي خاص بالحملة الانتخابیة

الفریق والمعدات والموظفین والكادر الإعلامي،وخلق بیئة مركزیة تزید من دقة التنسیق وتقلل 

 )1 (من الأخطاء التنفیذیة.

وبما -بناء خطة متكاملة للتواصل مع الجماهیر عن طریق مواقع التواصل الاجتماعي:4  

أن هذا العصر یعتبر العصر الرقمي بامتیاز،فإن عدم التواجد على جمیع منصات التواصل 

الاجتماعي یعتبر نقطة ضعف كبیرة. 

:وهو الأسلوب الحدیث في التنظیم -إتباع أسلوب فرق العمل في تنظیم الكوادر البشریة5 

 أشخاص،یرأسهم مشرف،وهذا یتضمن تنفیذ الأعمال وبسرعة. 5حیث كل فریق یتكون من 

إن كلمة سر السیاسة هي -وضع خطة لزیادة الوعي التطوعي لدى المصوتین:6 

التطوع،فإن الحزب السیاسي القدیر یجب أن یحاول بشتى الطرق والوسائل جمع أكبر عدد 

ممكن من الأشخاص الراغبین بالعمل مجانا من أجل حملته،وذلك لتوفیر التكالیف وتحقیق 

 )2 (أكبر انتشار للسیاسي وتتضمن بذلك نجاح حملته التسویقیة.

  یركز نجاح التسویق الانتخابي على تبني المرشح لإستراتیجیة تسویقیة واضحة 

المعالم،تتمیز بالتكامل بین مختلف الوسائل والأدوات التي یعتمدها المسوق لتعزیز المكانة 

التي خلقها لمنتجه في السوق،بحیث نجد أن أمریكا من بین الدول التي یركز مرشحیها على 

الإستراتیجیات التسویقیة أثناء حملاتهم الانتخابیة،وعلى سبیل المثال نذكر الإستراتیجیة 

، والتي تعتبر من بین أهم 1984) سنة RonaldReganالتسویقیة لرونارد ریغن (

الاستراتیجیات التسویقیة الأمریكیة. 

 كانت ناجحة لعدد 1984 الإستراتیجیة التسویقیة التي اعتمدها ریغن لإعادة انتخابه عام 

من الأسباب،أحد العوامل الرئیسیة خلف نجاحه في الانتخابات اعتماده التنسیق بین البیت 

الأبیض وتنظیم الحملة،والتي كانت معدة مسبقا. 

1 -Bruce L.Newman50 ،مرجع سبق ذكره،ص. 
 .18 ،صمرجع سبق ذكره-نورهان بالیان، 2
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 هیكل الحملة تكون من مجموعة من أربعة أشخاص: 

) Jim Baker   -جیم باكر (

) Miker Deaver  -میك دیفیر (

  Dicke Darman  -دیك دارمان ()

) Margret Tutwiler  -مارجرت تون وإیلر (

وقد سمیت هذه المجموعة لاحقا بمجموعة إستراتیجیة الحملة جیم باكر كانت القناة بین 

المنظمة الخارجیة والبیت الأبیض.إن تنظیم الحملة كان من أحد الأسباب الرئیسیة لنجاح 

 )1 (الإستراتیجیة التسویقیة لریغن.

 كل الجهود كانت مركزة لتضمن بأن الاقتصاد كان بوضع متین وأمریكا كانت بأمان أثناء 

الانتخابات العامة،تذكر عالم في أمان واقتصاد متن یجعلون من السهل للرئیس 

) بأن یصنع صورة ذهنیة رائعة،وقد عزز ریغن تلك الصورة بجملة إعلامیة 1984الحالي(

 "  It is morning in America agaian" مكثفة بنیت حول الرسالة الإعلامیة:

بالمقابل فإن حملة موندیل فشلت بسبب عدم قدرة المرشح على الاتصال بجمهوره عبر    

التلفاز،وأیضا فإن إعلانات موندیل كانت مشوشة وصعبة الفهم،ومواضیعه كانت مركزة على 

الضرائب والقضایا المستهلكة،على العكس من ذلك فإن إعلانات ریغن كانت سهلة وبسیطة 

وتدور حول الوطنیة. 

موندیل هو عدم قدرته على إیصال صورته كما هو في الحیاة    لعل أكبر فشل مني به

العادیة،فهو في الحیاة العادیة مرح ولطیف،ولكنه كان یظهر دوما على شاشات التلفاز 

بصورة شخص متصلب ومتوتر،وإن عدم قدرة موندیل على استخدام التلفزیون لتحقیق 

التلفزیون لتحقیق میزة تنافسیة على حساب منافسه قتلت صورته أمام الجماهیر،وبشكل نهائي 

 )2 (على حملته الانتخابیة.

  ./htt.s://www.Scribd.com/doc-محمد عیسى،التسویق السیاسي،جامعة دمشق،كلیة الاقتصاد،قسم الإدارة1
 نفس المرجع.- 2
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المبحث الثاني 

 الحملات الانتخابیة.  إدارة

  تعتبر الإدارة من بین أهم المیزات التي تتمتع بها مختلف المؤسسات سواء كانت مؤسسات 

الدولة أو مؤسسات المجتمع المدني،نظرا للدور الهام الذي تلعبه في تطویر ونجاح 

المؤسسات من خلال مختلف الأدوار التي تقوم بها الإدارة وخصوصا إذا ما كانت مبنیة 

 علي مبادئ قانونیة .

 أولا-مفهوم الحملة الانتخابیة:  

  قبل التطرق إلى تعریف الحملات الانتخابیة یجب أولا التعرض إلى تعریف كل مصطلح 

على حدى(الحملة،العملیة الانتخابیة). 

-تعریف اللغوي للحملة: 1 

 وجاء في معجم الصالح للجوهري:"حمل علیه في الحزب حملة قال أبو زید:یقال حملت 

 )1(على بني فلان إذا أرشت وحمل على نفسه في الیسر أي أجهدها فیه"

 جاء في لسان العرب لابن منظور"حملة على أمر یحمله حملا فاتحمل:أغراه به" 

-"وتحامل في الأمر وبه تكلفة على مشقة وإعیاء" 

 )2( "وتحامل علیه:أي كلفة ما لا یطیق".

 أما معجم محیط المحیط جاء فیه"إن الحملة:الكرّة في الحرب وما یحمله الحامل دفعة واحدة 

) 3(وحامل علیه في الحرب حملة:كر".

-تعربف الحملة اصطلاحا: 2 

 في كتابه الحملة قائلا"لیست الحملة في الحقیقة إلا LeonardwDoop عرفها لیونارد دوب

محاولة منسققة لفرد أو أفراد یهمهم الأمر للتحكم في وجهات النظر لطوائف من الأفراد عن 

) 1(طریق استعمال الإیحاء وبعد ذلك السیطرةعلى أعمالهم".

 . 1677،ص 1،1987،القاھرة،ج1معجم تاج صحاح تاج اللغة وصحاح العربیة.ط،- إسماعیل ابن حماد الجوھري 1
 .784،بیروت:دار صادر،ص 1- ابن منظوم،لسان العرب.ج 2
 .195- معلم بطرس البستاني، محیط المحیط،قاموس مطول للغة العربیة،بیروت:مكتبة لبنان،ص  3
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 یرى بأن الحملة هي"الاحتیال عن طریق HaroldLasswell  أما هارولد لاسویل 

) 2(الرموز".

بأنها"الترویج الذي یخضع للسیطرة على M.Shoukas عرفها الباحث میخائیل شوكس  

الأفكار التي تحرف یتعمد في محاولة لجعل الفرد یقوم بالسلوك الذي یسعى إلى تحقیق 

 )3(جماعات مصلحة خاصة لتحقیق أهداف محددة مسبقا".

-تعریف العملیة الانتخابیة: 3

اشتقت كلمة الانتخاب من الفعل انتخب،انتخابا(نخب)اختاره وانتزعه،وفلانا الانتخاب لغة:

 )4(اختاره ممثلا عنه في مجلس أوهیئة".

اختیار الناخبین لشخص أو أكثر من بین عدد من المرشحین لتمثیلهم في حكم  اصطلاحا:"

البلاد" 

 "اختیار سیاسي ووسیلة التغییر،عن طریقها یعبر أعضاء المجتمع السیاسي عن 

 )5(آرائهم،واختیار من ینوب عنهم في اتخاذ القرارات المتعلقة بتسییر الشؤون العامة"

 بأنها"هي مجموعة من الإجراءات والأعمال القانونیة ومنه تعرف العملیة الانتخابیة 

من قبل أفراد الشعب" ات الثلاث إلى تعیین أعضاء السلط والمادیة،التي تؤدي بصورة رئیسیة

  كما تعرف أیضا على أنها"تلك العملیة التي یقوم المواطنون بواسطتها وبشكل دوري حسب 

القانون باختیار ممثلیهم لاستلام مناصب السلطة التشریعیة ،أو التنفیذیة أو المؤسسات 

المحلیة وذلك من خلال التصویت الذي یعد وسیلة هامة وأساسیة یمكن للأفراد من خلالها 

التأثیر على القرارات التي تخصهم،والتصویت وقیام الفرد باختیار أحد المرشحین لتمثیله في 

 .140،ص 1978.القاھرة:المكتبة الإنجلو مصریة،الإعلام والحملة:نظریات وتجاربمحمد عبد القادر حاتم،- 1
 .139نفس المرجع،ص،- 2
 .26،ص 2005. دار النھضة العربیة،الاتصال السیاسي والحملة الانتخابیةصفوت العالم،- 3
 .153،بیروت:دار المشرق،ص 2-المنجد الأبجدي،ط 4
5 -Bonnoit Jenneaui,Droit Cinstitutionnel et institutions Politique,8édit,mementos dalliz,1991,p,28. 
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الهیئات المنتجة التي تتولى إعداد القوانین أو في بعض مناصب اتخاذ القرارات،وغالبا ما 

 )1(یجري التصویت ضمن عملیة انتخاب یتم على المستوى الوطني أو المحلي"

  تعرف أیضا"عملیة الاقتراع العام أي حق كل مواطن في التصویت دون أي تمییز بسبب 

 )2(الجنس أو الدین وهو الأداة الشكلیة للتعبیر عن الرأي".

تعریف الحملة الانتخابیة: -4  

   أ-الحملة بالمفهوم القانوني:

 تحدد الحملة الانتخابیة بفترة زمنیة معینة قصد تقدیم وتوضیح البرامج والأهداف المراد       

الوصول إلیها للناخبین على حد تعبیر الفقه الدستوري الذي یعرف الحملة الانتخابیة أنها"تلك 

الفترة الزمنیة التي یحددها المشرع بغیة تقدیم البرامج الحزبیة في الانتخابات للمواطنین،بحیث 

دقیقا للمشاكل والإكراهات التي تشخیصا یتضمن كل حزب مشارك على برنامج مشخصا 

) 3(یمر منها البلد مع إعطاء حلول واقعیة لهذه المشاكل".

 وتعرف أیضا على أنها"تلك الفترة التي تسبق موعد الانتخابات المحدد رسمیا وقانونیا   

بموجب قانون الانتخابات والتي یقدم خلالها المرشحین للانتخابات بعض برامجهم على 

الناخبین،وقد لجأ المشرع ومعه السلطات التنظیمیة والتنفیذیة والقضائیة،بهدف تأمین مبدأ 

المساواة بین المواطنین وضبط وسائل الدعایة إلى حصر المعركة الانتخابیة في شبكة ضیقة 

من القواعد القانونیة،ویفرض مبدأ المساواة أن تؤمن الدولة لجمیع المرشحین التسهیلات ذاتها 

من أجل حملاتهم الانتخابیة،وأن تحول دون تجاوز أحد الأطراف استعمال امتیازات 

(المال،وسائل الإعلام العامة)للتأثیر غیر المشروع وغیر المتكافئ على الناخبین،ومبدأ 

 .6،ص 1996،رام الله،مواطن كانون الثاني،1. طمبدأ الانتخابات وتطبیقاتھ-نبیل الصالح، 1
 .448،ص 2000،مصر:دار الجامعیینن،الانتخابات السیاسیة وضمانا الدستوري والقانوني-عفیفي كامل عفیفي، 2
 .2016 أكتوبر 05،جریدة الصباح المغربیة-محمود زین الدین،((الحملة الانتخابیة الأصول والقواعد))، 3
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المساواة هذا تضمنه السلطات العامة ولجان المراقبة والإشراف في حل استعمال المرشحین 

للوسائل الإعلامیة السمعیة البصریة. 

 ومبدأ الحیاد الذي تنتهجه السلطات العامة في هذا المجال،یعني أن هذه السلطات لا تمثل 

 )1 (ید أیا من المرشحین.ؤأي طرف مرشح،وعلیها أن لا تشجع أو ت

هي الحملة التي تحدد النصوص مدتها "كما یعرفها أولیفیه"دوهامیل"أن الحملة الانتخابیة   

والتي تستخدم فیها الأسالیب التي یسمح بها التشریع الانتخابي وحدها،غیر أن أعمال 

المرشحین غالبا ما تتجاوز حدودها مما یطرح بشكل حاد معضلة احترام الأحكام 

 )2(القانونیة".

  ب-الحملة بالمفهوم السیاسي:

لانتخابیة تعزیز صورة المرشح السیاسي أو الترویج لقائمة حزبیة ا  تتضمن الحملات 
ومرشحیه لكي یفوز بالمناصب العامة أو تأیید أحد الخیارات السیاسیة أو إدخال تغیرات 

وتحسینات في بعض السیاسات فتركز الدعایة الانتخابیة على زیادة الوعي وبإقناع الناخبین 
بدعم المرشحین أو البرامج. 

 وتعرف الحملة الانتخابیة أیضا"أنها المرحلة التي سبق الانتخابات وهي الفترة التي یقوم 

المرشح ومؤیدیه بجمع أكبر عدد ممكن من الأصوات وذلك عن طریق تقدیمهم وعرضهم 

 )3(لبرامجهم الانتخابیة".

 ج-الحملة بالمفهوم الإجتماعي:

  كما یعرفها دنیس بأنها" جهود اتصالیة تمتد إلى مدة زمنیة تستند إلى سلوك مؤسسي أو 

جمعي یكون متوافقا مع المعاییر والقیم السائدة،بهدف توجیه وتدعیم وتحفیز اتجاهات 

  )1(الجمهور نحو أهداف مقبولة اجتماعیا مثل التصویت".
- محمد الطیب الزاوي، عبد القادر قندوز،((تنظیم الحملات الانتخابیة من خلال قانون الانتخابات الجزائریة:دفاتر السیاسة  1

 .246،ص 2011والقانون))،الجزائر:قسم العلوم السیاسیة،جامعة ورقلة،عدد خاص ،أفریل 
-أنظر المعجم الدستوري أولیفه دوهامیل،أیف منى،ترجمة منصور القاضي،المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر  2

 .579،ص،1996والتوزیع،بیروت،لبنان،
3 -Toupictionnaire,le dictionnaire de politique. 
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 فالحملة الانتخابیة یجب أن تكون متبوعة ببرامج مرتبطة بالواقع المعاش والظروف   
والمشاكل التي یعیشها الناخبون لكي یتفاعلوا معها" 

  ویعرفها كذلك"بیسلي"بأنها"نشاطات مقصودة للتأثیر في معتقدات واتجاهات وسلوك 
الآخرین عن طریق استخدام أسالیب استمالة إعلامیة،تؤثر في الجمهور،وأن مفهوم إعادة 

التشكیل بعد أهم السمات التي تمیزها بوصفها نشاطا اتصالیا،سواء كان على مستوى البناء 
 )2(الاجتماعي،أو على مستوى الحیاة الفردیة".

تتمیز الحملة الانتخابیة بجملة من الخصائص عن غیرها -خصائص االحملة الانتخابیة:5  

 من الحملات الإعلامیة،على أساس أنها حملة سیاسیة ذات مضامین دعائیة.

وبما أن الاتصال نشاط اتصالي سیاسي:استنادا إلى تعریف الحملة الانتخابیة نجد أنها  أ-

السیاسي هو ذلك العلم الذي یدرس مجموعة الأنشطة والفعالیات التي یزاولها القائمون 

بالعملیة الاتصالیة من أجل تحقیق أهداف سیاسیة تهمهم،مثل الزعماء السیاسیین والقادة 

حداث التأثیر وتغییر الآراء إالحزبیین والبرلمانیین،ینصب جوهر الاتصال السیاسي على 

والقناعات لدى الجمهور المستقبل باتجاه محدود هو ما یریده القائم بالعملیة الاتصالیة. 

وعادة ما تكون هذه الأهداف مرتبطة بأهداف المنظمة السیاسیة لذلك نجد أن الحملة 

الانتخابیة تدور في أغلب الأحیان حول الحصول على نسبة كبیرة من أصوات الهیئة 

 )3(الانتخابیة".

  ب-استخدام كافة وسائل الاتصال: 

   ترتكز الحملات الانتخابیة الناجحة على وسائل الاتصال الجماهیري الشخصي معا 

 )4 (فكلاهما یدعم الآخر ویساعده.

 .12 ،ص2004الجزائر:دار الخلدونیة للتوزیع والنشر،.الحملات الانتخابیة وسائلها وأسالیبهازكریاء بن صغیر،- 1
 .108 ،ص1997المملكة العربیة السعودیة:مكتبة العكیبان،.مقدمة في الاتصال السیاسي-محمود بن مسعود البشیر، 2
 K,astal.com/index,php . :        2010.فن علم وتقنیات إدارة الحملات الانتخابیة-كمال محمد محمد الأسطل، 3
 .115،ص،1983،القاهرة:عالم الكتب،1،طالعلاقات العامة والصورة الذهنیةعلي فجوة، - 4
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  وإن الإستراتیجیة السیاسیة الواقعة والواعیة"من أجل حملة انتخابیة ناجحة"لابد من أن تعتمد 

على وسائل الاتصال الجماهیري والاتصال الشخصي معا،فكلاهما یدعم الآخر ویسانده. 

-إن الاتصال الجماهیري أكثر تأثیرا في الدول المتقدمة من الاتصال الشخصي. 1

 إلى حد كبیر على قفتوي-إن انتشار وسائل الاتصال الجماهیري ومدى فعالیاتها وتأثیرها 2

المستوى التعلیمي والثقافي في المجتمع. 

الدول النامیة یأتي في المرتبة الثانیة في - إن ترتیب أهمیة وسائل الاتصال الجماهیریة 3

بعد الاتصال الشخصي،لهذا نجد أن وسائل الاتصال الجماهیري في الدول المتقدمة تقوم 

بدور فعال في الانتخابات البرلمانیة والرئاسیة،وهي جزء جوهري في العملیة السیاسیة بل إنها 

) 1 (تساهم في فوز مرشح وخسارة آخر".

وهي عبارة عن الجهود المكثفة والمستمرة في عملیة الدعایة لمدة زمنیة ج-كثافة التغطیة:   

محددة مع استخدام كافة الأسالیب والوسائل للوصول إلى أهداف إلا أن الدعایة یجب أن 

تقتصر على عدد قلیل من الأفكار وأن تكرارها دون وهن،فالجماهیر لا تتذكر حتى أبسط 

الأفكار،إذا لم تتكرر على مسامعهم مئات المرات لذلك یجب إغراق الجمهور بأفكار وآراء 

 )2 (المرشح أو الحزب من أجل قطع الطریق أمام الخصوم.

 بذلك نجد من خصائص الحملة الانتخابیة الناجحة الاعتماد على كثافة التغطیة أي محاولة 

الوصول إلى عدد كبیر من الجمهور،وإغراقه بآراء وأفكار ومعتقدات القائم بالعملیة 

الاتصالیة. 

تركیز على التكرار والإعادة بهدف ترمیم صورة المرشح ال  إن ما تقوم به الحملة المكثفة هو 

أو تحسین سمعته أو خلق صورة للمرشح غیر موجودة بغرض إحداث الأثر الإعلامي،أما ما 

مرجع سبق ذكره. -كمال محمد محمد الأسطل، 1
. 53 ،ص1965،دمشق:منشورات دار الصحافة،)ترجمة جلال فاروق الشریف(،الحملة السیاسیةحاك دومتاك،- 2
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تقوم علیه الحملة الموسعة فهو التركیز على التغطیة والهدف منها الحفاظ على صورة قویة 

 )1 (للمرشح أو إطلاع أكبر عدد من الجمهور على برنامج المرشح.

  د-ذات إدارة منظمة: 

   یعتمد العمل الدعائي على التخطیط والتنظیم المحكم من أجل تحقیق الهدف والفوز 

بالانتخابات ویلزم لذلك جمع المعلومات والبیانات مضمون النشاط الدعائي وإمكانیة رسم 

وفئاته المختلفة  إستراتیجیة سلیمة،وأن تتعلق هذه البیانات على سبیل المثال بالجمهور

وتقسیماته ونوع الأفكار السائدة فیه والمستوى التعلیمي الثقافي،والتكوین الاجتماعي 

والحضاري والسیكولوجي له،لأن كل فئة اجتماعیة لها مشاكلها الخاصة وطریقتها الخاصة 

 )2 (في تفهم القضایا العامة.

وهي التي تبدأ من تاریخ دعوة الناخبین للاقتراع حتى یوم   ه-ذات مدة زمنیة محددة:

إجراء الانتخاب ولتلك المدة یجب أن تكون كافیة لكل من الناخب والمرشح،ففیها یخص 

الناخب حتى یتمكن من التفكیر والرؤیة في إعطاء صوته الانتخابي للمرشح الذي 

 یستحقه،وفیما یخص المرشح یجب أن یستوعب مراحل تنفیذ حملته الانتخابیة.

 وفي هذا الصدد تلجأ الحكومات إلى تقلیص مدّة الحملة الانتخابیة حتى لا تعطي الفرصة 

 )3 (الكاملة للمعارضة لتنظیم صفوفها وممارسة أنشطتها الدعائیة.

 -خطوات تخطیط الحملة الانتخابیة:6  

أ-جمع البیانات والمعلومات: 

   تعتبر أهم مرحلة عند الإعداد للحملة،لا بد من معرفة الإطار القانوني للعملیة 

الانتخابیة،ثم البدء في تحدید طبیعة الدائرة الانتخابیة(حضریة،ریفیة)،لأن كل دائرة تتطلب 

أسلوب وإستراتیجیة معینة في التعامل معها،وأیضا كل دائرة لها مشاكلها الخاصة بها والتي 

 -كمال محمد محمد الأسطل،مرجع سبق ذكره. 1
 .32 ،ص1998،جامعة بغداد كلیة الأدب،أطروحة دكتوراه)).1958-1945الحملة الأمریكیة في العراق((-عبد السلام أحمد ، 2
 -كمال محمد محمد،مرجع سبق ذكره. 3
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من خلاله یحدد المرشح رسالته الانتخابیة وبرامجه،وكذلك التعرف على خصائصها 

الدیمغرافیة،بمعنى(نسبة الشباب،الشیوخ،الذكور،الإناث،طبیعة وظائفهم هل هي دائرة معظمها 

فلاحون،عمال،أیضا مستوى التعلیم)،من أجل تحدید أي من تلك الشرائح یمكن المرشح أن 

یعبر عنها،ومن ناحیة أخرى،ضرورة التعرف على التاریخ التصویتي للدائرة على أي من تلك 

الدوائر الانتخابیة أكثر نشاطا،وأیها أقل،وما الأسباب لذلك؟من أجل تحدید مواقع الثقل 

الجماهیري. 

 ومن ناحیة أخرى لابد تحدید نقاط قوة وضعف المرشح والمرشحین المنافسین،بعد ذلك 

دراسة الموقف الداخلي للحزب السیاسي،دراسة وسائل الاتصال وأسباب الدعایة 

المستخدمة،وقیاس الحجم النسبي للأصوات المؤیدة للمرشح مقابل الأصوات المضادة،وتأثیر 

بعض العوامل في اتجاهات التصویت،جمع بعض المعلومات عن المرشحین المنافسین 

) 1 (والأحزاب.

 ب-تحدید الأهداف الأساسیة للحملة: 

 ل ویتم ذلك بهدف اختیار أفضل الإستراتیجیات المتبعة عند تخطیط الحملة والتأثیر المحتم

على شرائح الناخبین من حیث التنشیط والدعم والتمویل،ولابد من الإجابة عن عدة من 

الأسئلة،وتتمثل في تحدید عدد الأصوات التي تحتاج إلیها للفوز بالمقعد أو الدخول في جولة 

الإعادة من خلال الإجابة،عل كل عدد الناخبین في الدائرة وكم عدد أولئك الذین لدیهم رغبة 

نسبة المتوقعة للتصویت؟وكم عدد المرشحین الذین سیحضرون الفي التصویت؟وما 

الانتخابات؟ وتقدیر نسبة التصویت التي سوف توجه لدیهم؟لو تمت الانتخابات غدا ما 

التقدیر لنسب الأصوات التي سوف یتم توجیهها لك والمرشحین المنافسین؟ما الأصوات التي 

تحتاجها للفوز بالمقعد؟ما عدد العائلات والأفراد التي سوف یتم استهدافها؟. 

،تم الاطلاع 2015،11:23نوفمبر09المركزالعربي للبحوث،الاثنین ،أحمد الشوري  أبو زید،طرق الواجھة:الحملات الانتخابیة والمال السیاسي- 1
 www.acrseg.org :                             .14:43 على الساعة 2017جویلیة 04علیھ یوم 
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ج-تقدیر نفقات الحملة الانتخابیة: 

 یتم تحدید النفقات والموارد اللازمة لها (وتشمل تقدیر مخصصات الحملة الانتخابیة على 

مستوى الحزب،تقدیر نفقات الحملة الانتخابیة العامة للحزب موزعة على الدوائر 

الانتخابیة،تحدید مصادر التمویل المتاحة في الحملة الانتخابیة من رجال أعمال أو أعضاء 

الحزب المرشحین في الانتخابات ودراسة هذه المصادر،تحدید حجم التمویل الحكومي للحملة 

الانتخابیة في ضوء مصادر التمویل والتبرعات التي یحصل علیها مرشحو الحزب تكوین 

جهاز مركزي في الحزب یتولى جمع التبرعات من مصادر التمویل. 

د-تحدید المراحل التنفیذیة للحملة الانتخابیة:  

ة وأهم الوسائل والأسالیب التي یجب ل یتم تحدید الجدول والتوقیت الزمني بكل مرح

استخدامها في كل مرحلة من مراحل تنفیذ الحملة الانتخابیة،وتنقسم هذه المراحل إلى خمس 

(دراسة موقف الحزب،مرحلة التقییم،مرحلة الانتشار،ثم مرحلة التحدید والتركیز،وأخیرا الحسم 

 )1(والبروز).

 ه-جدولة الحملة الانتخابیة: 

تشمل توزیع الرسائل الإعلامیة وكل الأنشطة الدعائیة الخاصة بالحملة الانتخابیة في الوقت 

المحدد للحملة على مستوى الانتخابات،وتحدید كیفیة توزیع المخصصات المالیة للحملة 

خلال كل مرحلة من مراحل تنفیذ الحملة الانتخابیة حیث تشمل (رسم البرنامج التنفیذي 

للرسائل الإعلامیة وكل الأنشطة الدعائیة الخاصة بالحملة في الدوائر الانتخابیة،وتحدید 

المواعید الخاصة بالتغطیة الصحفیة والتلفزیونیة لأنشطة الحملة. 

 تحدید النشرات الإعلامیة المستخدمة في الحملة من حیث الوسائل الإعلامیة ومواعید 

النشر أو البث والمساحة والوقت،علاوة على تحدید المواقع الجغرافیة وعدد الأماكن والمواقع 

 نفس المرجع.- 1
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التي ستوضع بها اللافتات الانتخابیة،تحدید أماكن ومواعید المؤتمرات الانتخابیة التي تلقى 

فیها الخطب السیاسیة لمرشحي الحزب وقیاداته،تحدید أماكن ومواعید المؤتمرات الانتخابیة 

وتحدید الوسائل الصحفیة والتلفزیونیة التي یمكن أن تتناول التقاریر الانتخابیة للحملة.  

:ومدى فاعلیتها ومحاولة التنبؤ   و-دراسة الحملات الانتخابیة المضادة للمنافسین

بمضمون ووسائل وأسالیب الدعایة الانتخابیة المضادة وتحدید وسائل وأسالیب الرد علیها. 

م-تخطیط المدروس للمرحلة الأخیرة:  

من مراحل تنفیذ الحملة الانتخابیة باستخدام كل الوسائل والأسالیب والإمكانیات المتوافرة 

خلال الفترة الحاسمة للحملة،في ضوء دراسة موقف المرشح والمرشحین المنافسین له في 

) 1 (الدوائر الانتخابیة خلال الخطوات السابقة.

-نماذج الحملة الانتخابیة وأشكالها: 8 

أ-نماذج الحملة الانتخابیة:  

:وهو نموذج الحملات المرتبطة أساسا بالانتخابات الرئاسیة -النموذج الدستوري-أ1

والتشریعیة ویسمى بالنموذج الدستوري،لأن المشرع یحدده فیكون خاضعا للقوانین والنظم إذ 

 "باستثناء 123في قانون الانتخابات حدد ذلك في المادة مثلا نجد أن المشرع الجزائري 

 یوم 21 من الدستور،تكون الحملة الانتخابیة مفتوحة 84الحالة المنصوص علیها في المادة 

قبل الاقتراع وتنتهي قبل یومین من تاریخ الاقتراع". 

 لهذا نجد أنه في الدساتیر والقوانین المختلفة تحدد الحملة الانتخابیة بفترة زمنیة من أجل   

تنظیم العمل الدعائي لأي أحد أن یقوم بالحملة الانتخابیة خارج الفترة الزمنیة المحددة. 

 -نفس المرجع. 1
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 وفي هذا النموذج نجد أن الاعتماد یكون بصفة كلیة على التسویق السیاسي لكونه موجها  

إلى الجماهیر الواسعة ویرتبط بشكل خاص بوسائل الإعلام المتعدد 

 )1 (رادیو،تلفزیون،الصحافة...إلخ، كما تستعمل العلاقات السیاسیة العامة.

هو ما یتعلق بالحملات الانتخابیة الأفقیة(المغلقة) مثل:حملات النموذج المغلق:أ--2 

المهنة،والحملات الانتخابیة الحزبیة . 

 ویعد هذا النموذج خاصا بالحملات التي لها علاقة بالجمهور الواسع،لذلك یطلق علیها 

النموذج المغلق،ولذا نجده عند العدید من الأحزاب لاسیما الكبیرة منها،إذ تعطي الفرصة 

لمرشحها قیادة الحزب للقیام بحملة انتخابیة،مركزین في ذلك على العلاقات العامة السیاسیة 

التي توظف كلا من"الخطط الإداریة للحملة.."و "الندوات العامة،المقابلات بأنواعها،الحفلات 

السیاسیة.." كما أنها تركز على الاتصال الشخصي من دون استخدامها الاتصال 

  )2 (الجماهیري.

 ب-أشكال الحملة الانتخابیة: 

أي أن تبدأ الحملة بدرجة عالیة من التركیز البدایة القویة والتناقض التدریجي:ب--1

والكثافة والانتشار حتى تحقق أكبر درجة تغطیة ممكنة وأكبر تأثیر إعلامي مستهدف،ثم 

تأخذ بالتناقص تدریجیا بعد ذلك إلى أن تصل إلى حد معین تثبت عنده من حیث التكرار 

 )3 (والتغطیة.

هي الشكل العكسي للنموذج السابق إذ تبدأ البدایة المحدودة والتزاید التدریجي:ب--2 

الحملة بعدد محدود من المواد الإعلامیة في وسائل إعلام محدودة وسرعان ما تبدأ بالتزاید 

تدریجیا من الحجج وعدد مرات التكرار وعدد مرات التكرار وعدد الوسائل المستخدمة،حتى 

 )4 (تصل إلى درجة اتساع وانتشار وتزاید ثبتت عندها.

 -كمال محمد محمد الأسطل،مرجع سبق ذكره. 1
 -نفس المرجع. 2
 -نفس المرجع. 3
 -نفس المرجع. 4
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هو الشكل الذي تتساوى فیه كمیة المادة الإعلامیة المطبوعة أو التوازن: ب--3 

 )1 (المعروضة أو المذاعة على امتداد المدة الزمنیة للحملة الانتخابیة.

هو الشكل الذي تبدأ الحملة الإعلامیة بمقتضاه التبادل في خلق الأثر الإعلامي:ب--4 

بدایة قویة ثم تتناقص ثم تقوى مرّة أخرى،وتتناقض تبعا لحظة مستهدفة من هذا الشكل 

التبادلي بهدف التركیز الإعلامي في أوقات معینة ومواصلة الحملة دون انقطاع طوال المدة 

الزمنیة المحدودة للحملة الانتخابیة،وإمكان نشر المادة الإعلامیة وإذاعتها في عدد من 

 )2 (الوسائل والتمكین من إجراء تقییم جزئي ومرحلي مستمر للحملة الانتخابیة.

استراتیجیات الحملات الانتخابیة: -9   

یمكن تقسیم إستراتیجیات الحملات الانتخابیة في النظم السیاسیة المختلفة وفقا لما یلي: 

  الإستراتیجیة الأولى:الحملة الانتخابیة التي تعتمد على الحزب السیاسي: 

حیث یدیر المرشح الحملة الانتخابیة على أسس حزبیة،بمعنى التركیز والتأكید على انتماء 

المرشح الحزبي وعلى مدى ما یتمتع به الحزب السیاسي من شعبیة وجماهیریة وتأیید.ویعتمد 

المرشح في هذه الحملة على برامج الحزب السیاسي وسیاسته ومواقفه السابقة المحددة في 

القضایا الوطنیة والقومیة والاقتصادیة،وتعتمد هذه الإستراتیجیة على هویة الحزب وصورته 

الذهنیة لدى جماهیر الناخبین،وغالبا ما یناسب هذا الأسلوب الحزب السیاسي الذي یحظى 

 )3 (بأغلبیة جماهیریة كبیرة.

   الإستراتیجیة الثانیة:الحملة الانتخابیة التي تعتمد على المرشح السیاسي: 

وهنا یكون مجال التركیز في الحملة الانتخابیة على المرشح بالدرجة الأولى وصفاته 

الشخصیة وممیزاته وانجازاته السابقة ومواقفه من بعض القضایا الوطنیة والسیاسیة 

 .-نفس المرجع 1
 -نفس المرجع. 2
 -أحمد الشوري أبو زید،طرق المواجھة،مرجع سبق ذكره. 3
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والاقتصادیة والاجتماعیة العالیة،وغالبا ما یلجأ حزب الأقلیة أو الحزب المعارض إلى 

استخدام هذه الإستراتیجیة كما أنها فعالة أیضا إذ كان مرشح الحزب السیاسي في الانتخابات 

یتمتع بجاذبیة خاصة یمكن أن تؤثر بفاعلیة على جمهور الناخبین أو له صفات أو 

 )1 (خصائص استثنائیة.

 حیث یتم التركیز في   الإستراتیجیة الثالثة:الحملة الانتخابیة التي تركز على قضایا معینة:

الحملة الانتخابیة على بعض القضایا المهمة التي قد یتم الإعداد والتمهید لها قبل تنفیذ 

الحملة الانتخابیة،أو برزت أهمیتها وصارت قضیة ملحة تفرض نفسها على الرأي في توقیت 

) 2 (یتزامن مع الحملة الانتخابیة.

    ثانیا- إدارة الحملات الانتخابیة: 

 تتمتع الحملات الانتخابیة بهیكل إداري تنظیمي تسیر وفقه الحملات الانتخابیة وسنعرض 

دد أهم القائمین في الحملات الانتخابیة،ودورهم الفعال من أجل إنجاح تلك صفي هذا ال

الحملات. 

هم القوة الأساسیة لترویج صورة المرشح وإدارته للحملة الانتخابیة -تكوین فریق الحملة:1 

ویراعي في اختیارهم ما یلي: 

 .  -أن یكون ذو مستوي ثقافي

  -أن یكون لدیهم القدرة للتواصل مع الناخبین. 

  -أن یتمتع بالثقة. 

  -أن یتمتع بالخبرة الكافیة والعلم الكافي. 

فالهیكل الإداري للحملات الانتخابیة عبارة عن فریق عمل محترف بإشراف مستشار وبإدارة 

مدیر للحملة،ویضم خبراء في مجالات البحوث والرأي العام والتسویق والتخطیط والعلاقات 

 -نفس المرجع. 1
 -نفس المرجع. 2
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العامة،وخبیر وسائل اتصال الاختیار الوسیلة المناسبة للجمهور المناسب وفریق إنتاج 

 )1 (إعلامي لمختلف المنتجات الإعلامیة.

:یعتبر المرشح هو الأساس لعمل الحملات الانتخابیة،والأساس لوجود هیكل -المرشح2  

إداري للحملة الانتخابیة،وهو المسؤول عن حسن اختیار مدیر الحملة وأعضاء فریق 

جمع لمجهود كبیر في یقدم العمل،كما یقوم بمباشرة جمیع أدوار الاتصال مع الناخبین،كما 

 )2 (الأموال والتبرعات و جمع المعلومات عن المنافسین وتوظیف المتطوعین.

:تلعب غرفة العملیات دور كبیر في تنظیم الوقت للمرشح وفریق العمل -غرفة العملیات3  

وكذلك تنظیم العناصر الآتیة: 

 -تحدید اللقاءات الخاصة بالمرشح. 

 -رصد المشاكل الداخلیة والخارجیة المتعلقة بالحملة و الانتخابات. 

  -الاعتناء بالتفاصیل الإداریة.

 -اتخاذ القرارات الإستراتیجیة في إدارة الحملة. 

 -الموافقة على ضم أو استبعاد أي أسماء من الحملة. 

 -الموافقة على إعداد الاحتفالات في المناسبات العامة. 

 -الموافقة خطة تحرك المرشح الیومیة. 

  -بحث أسباب العوائق في إدارة الحملة والعمل على إزالة هذه الأسباب. 

 )3 ( -الموافقة على خطة التعبئة والحشد مع اقتراح وسائل جدیدة لتعبئة وحشد الناخبین.

 .35 ،ص2007،القاهرة:دار الفجر للنشر والتوزیع،إدارة الحملات الانتخابیةمحمد منیر حجاب،- 1
 .37 -نفس المرجع،ص 2
 .38 -نفس المرجع،ص 3
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إن لمستشار الحملة مهما یقوم بها من أجل حملة انتخابیة ناجحة -مستشار الحملة:4   

خالیة من المشاكل ومن بین هذه المهام نذكر: 

-وضع الخطة العامة لإدارة الحملة والإشراف على تنفیذها وتحدیدها ما یلزم من تغیرات بناء 

على ما یستجد من مشكلات أثناء التنفیذ. 

-إعداد رؤیة المرشح الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة. 

-إعداد الكلمات والخطب التي یلقیها المرشح في المؤتمر واللقاءات الجماهیریة. 

-توجیه المرشح في أقواله وأفعاله أثناء اللقاءات الجماهیریة. 

-القیام بالزیارات المفاجئة للمقار الانتخابي واللقاءات للتأكد من حسن سیر العمل. 

-مراجعة وقائع الحملة وتقویمها مع المرشح یومیا،وإزالة أي مشكلات،ومتابعة التطورات في 

الحملة وتحركات المنافسین. 

-الإشراف العام على تطبیق الخطة الإعلامیة. 

-إعداد تقریر أسبوعي للمرشح عن حجم الانجازات والتطورات في الحملة وتحركات 

المنافسین(الخصم). 

-إن مستشار الحملة یقوم بكل هذه المهام لیضمن السیر الحسن والسلیم للحملة ولكي یتفادى 

 )1 (أیة مشاكل أو عوائق قد تضر بالحملة.

 )2 (تتمثل مهام مدیر الحملة فیما یلي:-مدیر ا لحملة:5  

-الإشراف على عمل رؤساء القطاعات وتنسیق أعمالهم في إطار الخطة المركزیة. 

-متابعة العمل باللجان أو الإرادات المختلفة ومراقبة الوضع في الاجتماع الأسبوعي 

بالمسؤولین عن الحملة وإرشادهم وتوضیح طبیعة العمل وتزویدهم بما یحتاجون إلیه. 

  Https :alwafd.org:       -كیف تدیر حملة انتخابیة؟1
 .41-40 ص محمد منیر حجاب،مرجع سبق ذكره،ص- 2
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-مقابلة وتوظیف وتعیین الموظفین والإشراف على التدریب وإجراء أي تعدیلات خلال مسیرة 

الحملة وتحدید جداول اجتماعات العاملین. 

-ترتیب مناطق الدائرة الانتخابیة وفقا للقوة والضعف،مع بیان بالأسباب. 

-في حالة نقص المستهدف من الأصوات في أي منطقة،یسرع المدیر لتلاقي الأخطاء 

والتأكید من صحة المعلومات والزیادات المفاجئة لمناطق الدائرة لضمان الإدراك السلیم 

لنتائج التخطیط. 

-تقدیم تقریر أسبوعي لمدیر الحملة حول نتائج التطبیق للخطة في كل المنطقة. 

 )1 (وتتحدد اختصاصاته فیما یلي:-المسؤول الإداري للحملة:6  

-التواجد الدائم في المقر العام للحملة والإشراف على الأعمال الإداریة والعمل على إزالة 

أسباب الشكاوى الإداریة. 

-إعداد تقاریر عن المشكلات العامة والخاصة في جمیع أنحاء الدوائر وتقدیمها للمدیر. 

-إعداد الملف المالي یتضمن أوجه الإنفاق الأسبوعي. 

-تجمیع المطالب المالیة من مسؤولي اللجان ورفعها لمدیر الحملة. 

-ترتیب اجتماعات هیئة مكتب الحملة أو غرفة العملیات وتجهیز الأوراق وجدول الأعمال. 

-إعداد خریطة مفصلة لكل مناطق الدائرة ومناطق قوة وضعف المرشح المنافس. 

-متابعة نتائج أعمال الحملة والحملة الموازیة من واقع المسؤولین المیدانیین،وإعداد ملف 

خاص دوري لمدیر الحملة والمرشح. 

 )2 (وتتحدد مهامه فیما یلي:-المسؤول الإعلامي:7  

-تعلیق ملصقات وإعلانات المرشح في مختلف مناطق الدائرة ومتابعتها بصورة یومیة لتجدید 

التلف. 

 .42 -نفس المرجع،ص 1
 .43 -نفس المرجع،ص 2
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-توزیع أظرفة تحمل منشورات تتضمن برنامج المرشح وصورته ومواعید المحاضرات 

والمؤتمرات وتوزع على جمیع المناطق الانتخابیة للمرشح. 

-إعداد ما یحتاجه مقر الانتخابات من طاولات ومقاعد ومیكروفونات للمحاضرین. 

-إعداد الأخبار الصحفیة وتحریرها لوسائل الإعلام المختلفة في أي مناسبة متاحة. 

-بناء جسور من الثقة بین المرشح والصحافة والإعلامیین. 

-إجراء اللقاءات الثقافیة والجماهیریة للإعلان عن الترشح و الأخبار المختلفة. 

  -إعداد التقاریر الأسبوعیة لمستشار الحملة وللمرشح.

-دور الممولین في الحملة الانتخابیة: 8  

  یعتبر التمویل والممولین من العناصر المهمة والمؤثرة على نجاح الحزب أو المرشح 

السیاسي لأنها تشكل الأساس في الإنفاق على الحملات الانتخابیة وإن القصور في الإنفاق 

له مردود ذات سلبیة على مدى نجاح الحزب أو المرشح،لأي منصب كان ولكن هذه النفقات 

تختلف باختلاف مستوى الانتخابات،فهي على صعید الانتخابات البلدیة أو البرلمانیة القلیلة 

لا یمكن مقارنتها بالانتخابات الرئاسیة التي تتطلب تمویلا كبیرا،وعلى ضوء ذلك فإن أول 

في  الصعاب التي تواجه إدارة التسویق السیاسي وإدارة العملیات(إدارة الحملات الانتخابیة)

الكیفیة التي یمكن جمع الأموال اللازمة لتمویل هذه النفقات،وما هي المصادر التي یمكن 

 )1 (جمع الأموال اللازمة منها ضمن قانون ولیس بطرق غیر مشروعة.

  إن حجم التمویل السیاسي یرتبط بعدة مؤشرات كأوضاع المقاطعات،قوة الخصوم،خطوط 

المرشح،ویعتمد التمویل السیاسي على عدّة مصادر: 

-التمویل الخاص: 1 

  یتم بواسطة الحزب عن طریق جمع الاشتراكات من أعضائه والتي تشكل إیرادات الحزب 

ودعامة موارده المالیة حیث یدفع كل عضو مبلغ معین شهریا،أیضا هناك موارد مسموح بها 

كالهبات المسلمة بالید،دعوات للتبرع،الدوران على المساكن أو أماكن العمل،والطرق 

 38ص ،مرجع سبق ذكره،-محمد علي عیسى 1
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العامة،وكذلك عن طریق تنظیم المهرجانات التي یتم الدخول إلیها بأجور إضافیة إلى ذلك 

فإنه بالإمكان في أغلب الأحیان إنشاء مجموعات الدعم المالي الخاصة بتقدیم الأموال إلى 

 )1 (حزب أو مرشح ما من حكومة أجنبیة أو من حزب أجنبي أو شركات معینة.

-التمویل العام: 2 
 یشكل التمویل العام أحد المصادر المهمة التي لا یستهان بها بالنسبة للحزب أو 

المرشح،وهنا یتم إما بتقدیم رجال السیاسة المرشحین على شاشات التلفزیون أو عن طریق 

العون الضریبي للأحزاب أي الإعفاء الضریبي،كذلك  تقوم الدولة ببعض نفقات الدعایة 

 السیاسیة حیث تمول الدولة الورق ونفقات الطباعة للإعلانات الرسمیة والبث التلفزیوني.

  على مدیر التسویق السیاسي ومدیر العملیات(مدیر الحملة الانتخابیة)بذل جهود كثیفة في 
إیجاد الوسائل اللازمة لوضع إستراتیجیة تمویلیة تهدف إلى تغطیة كافة المناطق المختلفة. 

  إن أول من أوجد إستراتیجیة التمویل السیاسي كان من إبتداع بعض الخبراء الأمریكیین في 

مجال التسویق السیاسي مثل(تغري)بالنسبة للحزب الجمهوري،و(موریس دي)بالنسبة للحزب 

 )2 (الدیمقراطي.
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 المبحث الثالث

آلیات وأدوات التسویق الانتخابي 

  تسعي الأحزاب السیاسیة إلى الوصول إلى السلطة وفي سبیل تحقیقها لذلك فإنها تلجأ إلى 

مجموعة من الآلیات والوسائل،وذلك بهدف الترویج لبرامجهم الانتخابیة في الحملات 

الانتخابیة،كما یستخدم أیضا مختلف الأدوات بهدف نجاح تسویقها الانتخابي،وفیما یلي 

عرض لأهم آلیات وأدوات التسویق الانتخابي: 

  أولا-آلیات التسویق الانتخابي: 

هي عبارة عن وسائل لنقل البرامج الانتخابیة والشعارات والأفكار -الخطابات والرسائل:1

بالكلمة المكتوبة إلى الناخبین،وتنفیذ الاتصال السریع المباشر مع فئات الجمهور النوعي،كما 

یمكن استخدامها في المناسبات المختلفة للتواصل مع الناخبین،ونظرا لما تحمله الخطابات 

من مناشدة مباشرة للناخبین فإن الخطاب الذي تحكم خطته ویتضمن لمسات شخصیة من 

المرشح یكون له فائدة قصوى في تحقیق الأهداف الانتخابیة،وترسل هذه الخطابات بالبرید 

 )1(الإلكتروني أو عن طریق الانترنیت أو بأجهزة المحمول. 

 هو شيء مضمون منتقي مفكر فیه یصمم بهدف استقطاب أكبر عدد من -الملصقات:2

الناس وجعلهم یلتفون حول موقف معین أو برنامج ما من خلال الإلصاق على الجدران،وهو 

من أهم الوسائل المستعملة في الحملات الانتخابیة في بلدان العالم الثالث التي تخصص لها 

 فضاءات رسمیة تكون في العادة خاصة بالمرشحین للانتخابات.

  ترجع البدایات الأولى للملصق إلى عهود قدیمة تصل إلى الحضارات الفرعونیة والرومانیة 

،حیث أخذ مكان الصدارة في المجتمع 19لكن مفهومه الحدیث ظهر بوضوح أواخر القرن 

الصناعي الأوروبي،لقد تطور الملصق من شكل متواضع بسیط على ورق عادي إلى وسیلة 

اتصال مرئیة تجمع بین الأغراض الدعائیة والجمالیة وامتد لیشمل كل مناحي الحیاة. 

 .164 -محمد منیر حجاب،مرجع سبق ذكره،ص 1
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   یصمم الملصق السیاسي لجلب انتباه المارة على مختلف مستویاته الثقافیة وتحفیز نزعة 

الفضول لدیهم للتوقف ومحاولة الفهم والتفسیر،حیث یعتمد بالدرجة الأولى على 

الصورة،ویتكون وفق القواعد الجمالیة والإیدیولوجیة للمجتمع،ورغم أن الصورة التي یحویها قد 

تكون فوتوغرافیة أي أن لها درجة من الأمانة والموضوعیة إلا أنها لا تصل إلى درجة 

الموضوعیة الخالصة،فكل من التأطیر والمسافة والوضوح مسائل ذاتیة مرجعیتها المصور 

   )1(وأولویاته ورؤیته. 

  ولكي یكون الملصق ناجحا لابد أن یوظف علامات واضحة ومفهومة وجذابة تنسجم مع 

سلم القیم السائدة في المجتمع،في المقابل لابد من الابتعاد عن التجرید والغموض المفرط 

 )2(والتعقید والتداخل والغرابة المفتعلة.

 ساعد انتشار التلفزیون على اتساع نطاق الاستماع والمشاهدة -الرادیو والتلفزیون:3   

بالنسبة لأنشطة الحملات الانتخابیة إلى درجة المتابعة الفوریة لواقع الانتخابات والتي 

 )3(أصبحت تلقى حماسا وإقبالا جماهیریا خصوصا وأنها تصل إلى الناخب في بیته. 

 لقد استفادت الحملات الانتخابیة من بعض التطورات المستجدة في تكنولوجیا النقل 

والمواصلات والاتصال و الاتصال كتطور وسائل النقل الجوي،وقطاع الاتصالات السلكیة 

واللاسلكیة مثلا وهي التحولات التي أثرت شكل ومضمون الحملات الانتخابیة في العقود 

القلیلة الماضیة. 

 ولقد أدى ظهور وانتشار الرادیو والتلفزیون بسبب اتساع نقاط الاستعمال والمشاهدة لزیادة 

الأنشطة الانتخابیة بشكل كبیر. 

 من خلال الصحافة الجزائریة الخاصة:دراسة في تحلیل مضمون صحیفتي الخبر والشروق 2009الحملة الانتخابیة لرئاسیات((- لحسن رزاق، 1
 والاجتماعیة،قسم علوم الإنسانیة،تخصص صحافة ،جامعة منتوریو،كلیة العلوم  في علوم الإعلام والاتصالالماجستیرمذكرة لنیل شهادة )). الیومي
 .86-85 ص ،ص2010-2009 والاتصال،قسنطینة،الإعلام

 .85نفس المرجع،ص - 2
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   ویلاحظ أن استخدام وسائل الاتصال الجماهیریة كالصحف والإذاعة والتلفزیون رغم 

 للانتخابات إلا أنها مكلفة المترشحینالاجتماع على أهمیتها لعملیة الانتخابات من جمیع 

وتستهلك قدرا كبیرا من میزانیة الحملة،وبخاصة بالنسبة للبرامج الممولة والإعلانات،وتخضع 

) 1(فیما عدا ذلك لضوابط قانونیة تحدد أسلوب المعالجة الإعلانیة وكیفیتها أثناء الانتخابات. 

 رغم الدور الذي تلعبه الإذاعة إلا أن دور التلفزیون في الحملة الانتخابیة أكبر تأثیرا في 

الرأي العام،ولذلك یلجأ المرشحون إلى استخدامه نظرا لما یتمتع به من خاصیة الجمع بین 

عناصر ثلاثة في آن واحد،وهي الصوت والصورة والحركة،كما أنه یقدم المرشح في أفضل 

الأوضاع بالاستعانة بالفن السینمائي مع عدم إهمال الرادیو كوسیلة للإعلام السیاسي بصفة 

عامة والحملة الانتخابیة خاصة وأنه یصل إلى أسماع كل الشرائح وفي كل مكان. 

 تبرز أهمیة الرادیو والتلفزیون أكثر في الحملات الانتخابیة الخاصة برئاسة الجمهوریة 

والانتخابات التشریعیة والاستفتاء،بخلاف الانتخابات المحلیة التقلیدیة كالندوات والمقابلات 

الشخصیة والاجتماعات والزیارات العائلیة،إلى جانب الملصقات والمنشورات لكونها تتعلق 

) 2 (بالإطار الإقلیمي للدائرة الانتخابیة فقط.

هي من الوسائل الإعلامیة المستخدمة في الانتخابات،حیث تعتبر :-المناظرات4  

 )3(المناظرات بین المرشحین وبخاصة للرسائل أحد المظاهر الفاصلة في نتیجة الانتخابات. 

 یبرز فیها كل منهم وجهة نظرة في المرشحین  والمناظرة عبارة عن مبارزة كلامیة بین 

المشاكل والقضایا المختلفة،ویجب على أسئلة وانتقادات الخصم بطریقة منطقیة ومقنعة 

 )4 (دة.يومؤ

 .166 نفس المرجع،ص- 1
رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في )).2012-1995مبدأ الحیاد الإداري وأثره على العملیة الانتخابیة دراسة:حالة الجزائر ((-خلفوني فازیة، 2

 كلیة العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، جامعة ،تخصص:إدارة الموارد البشریة، قسم التنظیم السیاسي والإداري . العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة
 . 146 ،ص2015،جانفي 3الجزائر

 .159 -نفس المرجع،ص 3
 .160 -نفس المرجع،ص 4
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رانسوا ف في فرنسا بین فالیري جیسكار دیستان و1974 استعملت المناظرة لأول مرة في سنة 

متران إلا أن استعمالها في الوطن العربي نادرا جدا،ولا تلق استحسانا بین المرشحین للرئاسة 

ذلك لأنها تحتاج إلى درجة عالیة من الوعي والثقافة لدى الناخبین وهو ما یفقده الجمهور 

) 1 (العربي،كما أن حداثة التجربة الدیمقراطیة في بعض البلدان كالجزائر یحول دون تحقیقها.

-المؤتمرات الشعبیة: 5  

  هي لقاءات جماهیریة موسعة یلجأ إلیها المرشحون والأحزاب لكسب تأیید 

الناخبین،وبخاصة عندما لا یتوفر للناخب ومرشحي الأحزاب الوقت الكافي للقاء الأعداد 

الكبیرة من الناخبین فیتم تنظیم الاجتماعات الانتخابیة أو عقد المؤتمرات الشعبیة للقاء وتحیة 

الأعداد الضخمة من الجماهیر التي تدعى لحضور اللقاء،ویتم إلقاء الخطب وعرض البرامج 

 )2 (الانتخابیة وتردید الشعارات وصیحات الهتاف لترویج روح التأیید والمناظرة.

-الزیارات واللقاءات: 6   

  تدخل في نطاق أسلوب الحملة من بیت إلى بیت،وهو أسلوب شعبي للتواصل مع الناخبین 

واكتساب ثقتهم،حیث یقوم المرشح بصحبة مجموعة من الناخبین في منازلهم قربة قریة 

ومنطقة منطقة،ومواجهة الناس وجها لوجه والإصغاء إلیهم والتحدث معهم لضمان تأییدهم 

وتصویتهم،وقد یستعین المرشح بزوجته أو بزوجات المؤیدین القریب منه للقیام بزیارات 

) 3 (لزوجات الناخبین أو الالتقاء معهم في جلسات عائلیة للإقناع ببرنامج المرشح.

للصحافة تأثیر إعلامي كبیر في مجال الدعایة الانتخابیة،فهي التي تقدم -الصحافة:7  

الرؤى والصور الحیة للواقع والقضایا التي تهم المجتمع،وتستمد الصحف خصائصها من 

كونها تمد الجمهور بالأخبار ومن سعة انتشارها وقدرتها على الوصول إلى جمیع الفئات 

السن ویتم الاتصال بالصحافة من خلال المكالمات الهاتفیة لتبلیغ المراسلین بأخبار مهمة 

 .148-147 ص ،صنفس المرجع- 1
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عن الانتخابات أو لتزویدهم بالملاحظات ومن خلال المؤتمرات الصحفیة التي یعقدها 

 )1 (المرشح أو الحزب لإعلان أخبار الانتخابات.

 تلعب مواقع التواصل الاجتماعي الیوم دورا مهما ورئیسیا -مواقع التواصل الاجتماعي:8  

في حیاة الأفراد والمجتمعات لما لها من خصائص تمیزها عن بقیة الآلیات 

 الأخرى،وسنتطرق فیما یلي إلى تعریفها وأنواعها:

أ-تعریف مواقع التواصل الاجتماعي:  

 تعرف بأنها"الطرق الجدیدة في الاتصال في البیئة الرقمیة بما یسمح للمجموعات الأصغر 

من الناس بإمكانیة الالتقاء والتجمع على الانترنت وتبادل المنافع والمعلومات،وهي بیئة 

 )2 (تسمح للأفراد والمجموعات باستعمال صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم أجمع.

  ویعرف زاهي راضي مواقع التواصل الاجتماعي"منظومة من الشبكات الالكترونیة التي 

تسمح للمشترك فیها بإنشاء موقع خاص به،ومن ثم ربطه عن طریق نظام اجتماعي 

 )3 (إلكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات والهویات نفسها.

 وتضع كلیة شریدیان التكنولوجیةSheridan تعریفا إجرائیا للإعلام الجدید بأنه"أنواع 

الإعلام الرقمي الذي یقوم في شكل رقمي وتفاعلي،ویعتمد على اندماج النص والصورة 

والفیدیو والصوت،فضلا عن استخدام الكومبیوتر كآلیة رئیسیة له في عملیة الإنتاج 

 )4(والعرض،أما التفاعلیة فهي تمثل الفارق الرئیسي الذي یمیزه وهي أهم سماته".

 1 Online شبكة الانترنت-

          -الفیس بوك 

         -تویتر  

        -الیوتوب 

 .165 -نفس المرجع،ص 1
 .2003،جامعة عمان الأهلیة،عمان،15،العدد مجلة التربیة)).استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي((-زاهر راضي، 2
 .2011البوابة العربیة لعلوم الإعلام والاتصال،.الإعلام الجدید:دراسة في مداخلة النظریة وخصائصه العامة-عباس مصطفى صادق، 3
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        -والمدونات  

        -مواقع الدردشة  

        -البرید الالكتروني 

ومنها أجهزة الهاتف الذكیة -تطبیقات قائمة على الأدوات المحمولة المختلفة:2 

 .والمساعدات الرقمیة الشخصیة

:تعرف كلمة انترنت على أنها مأخوذة من كلمة(Connexiin inter)بمعنى أ-شبكة الانترنت

ربط أكثر من شيء ببعضها البعض،وكلمة(net wirk)وهي بمعنى شبكة،حیث أخذ من 

.(internet)لتشكل الكلمة الجدیدة(net)ومن الكلمة الثانیة(inter)1 (كلمة الأولى الجزء( 

:تعرف الانترنت على أنها"تكنولوجیا اتصالیة ذات قدرات عالیة،تحمل في أما اصطلاحا 

) 2(طیاتها كل عناصر التفوق على كل وسائل الاتصال مجتمعة".

  ومنه تعتبر شبكة الانترنت من بین الوسائل الجد فعالة في عالم الاتصالات،فهي تلعب 

دور المساهم الجدید في توفیر المعلومات للجمهور(المستهلك)،من خلال ما یمتاز به من 

خصائص ومیزات عن غیرها من الوسائل الاتصال التقلیدیة فبفضلها أصبح 

المتلقي(المستهلك)یتلقى المعلومات كلمة وصوت وفیدیو،بحیث نجد أن هذه الوسیلة قد 

جمعت كل خاصیة أو فاعلیة كل من وسائل الاتصال التقلیدیة على حدى.  

 تتمیز هذه الشبكة بعدم خضوعها لقیود مثل الوسائل التقلیدیة(مثل التلفزیون والرادیو) 

والوسائل المكتوبة (الصحف والجرائد)،ومع مرور الوقت نلاحظ تطور تكنولوجیا المعلومات 

وسرعة تدفق المعلومات مما استوجب استحداث أنواع جدیدة من طرق الاتصال،وبروز 

أجیال جدیدة مثل الجیل الثاني والثالث والرابع من الانترنت،مما استوجب استحداث وسائل 

جدیدة وحدیثة تتماشى والمستجدات ومن بینها مواقع التواصل الاجتماعي. 

1.                                           - 02 ,p, 2005érFaroM ciréd ,tenretni elbiB aL,nosiddA-ylseW,siraP,ecnarF,  
 .19 ،ص2003 الكویت:مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع، ،دولة الكویت،.الانترنت والإعلام:الصحافة الإلكترونیة محمد نصر حسین،- 2
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  بدأت شبكة الانترنت تدریجیا في لعب دورهم كوسیلة إعلامیة یستفید منها المرشحین 

والأحزاب السیاسیة في الحملات الانتخابیة،وكلما توسع عدد المنخرطین في هذه الشبكة 

تعاظمت أهمیتها واشتد الرهان علیها مع مرور وقت لیس بالكبیر،ومن أبرز المواقع التي تتم 

من خلالها الترویج للحملات الانتخابیة عبر شبكة الانترنت نذكر:  

یعتبر موقع الفیس بوك واحد من أهم مواقع التواصل الاجتماعي،وهو لا  أ-الفیس بوك:

یمثل منتدى اجتماعیا فقط وإنما أصبح قاعدة تكنولوجیة سهلة بإمكان أي شخص أن یفعل 

 )1 (بواسطتها ما یشاء.

 بواسطة ابن التاسعة عشر من العمر مارك 2004وقد تم إنشاء هذا الموقع في فیفري عام 

زوكربیرغ وذلك في غرفته بجامعة هارفد.والموقع في البدایة كان متاح فقط لطلاب جامعة 

هارفد تم فتح لطلبة الجامعة،بعدها لطلبة الثانویة ولعدد محدود من الشركات،ثم أخیرا تمت 

إتاحته لأي شخص یرغب في فتح حساب خاص به والآن یعد هذا الموقع أكبر موقع 

اجتماعي استخداما في العالم. 

  أصبح الفیس بوك الیوم من أشهر شبكة اجتماعیة في العالم إذ یحتل المرتبة الأولى عالمیا 

على عرش الشبكات الاجتماعیة،والمرتبة الرابعة بین أكثر المواقع زیادة على الشبكة،حسب 

ترتیب"ألیكسا"متوفقا بذلك على أقرب منافسیه"ماي سباسین"الذي یحتل المرتبة التاسعة بین 

 للترویج للحملات الانتخابیة  أیضا الفایس بوكیستخدم،كما أكثر المواقع زیادة على الویب

وذلك عن طریق بعث الرسائل والفیدیوهات الخاصة بالمترشحین لتصل الناخبین للتعریف 

 )2 (ببرامجهم الانتخابیة وبأهدافهم المسطرة.

نشأت فكرة تأسیس یوتیوب عندما كان ثلاثة أصدقاء موضفین في    ب:الیوتیوب:

شركةPay Pal المتخصصة في التجارة الإلكترونیة في حفلة وهم الأمریكي تشاد هیرلي 

 .218 ،مرجع سبق ذكره،صالإعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتطبیقات-عباس مصطفى صادق، 1
 .164 ،ص2015،الإسكندریة:دار التعلیم الجامعي،الإعلام وشبكات التواصل الإعلامیةعلاء الدین محمد عفیفي الملیجي،- 2
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 Jawed"والبنغالي جواد كریم،"Stive Chen" والتایواني ستیف تشین،"Chad Hyrley"

"miraK. 

 وتقوم فكرة الموقع على إمكانیة إتاحة تبادل ملفات الفیدیو التي تسمح للمستخدمین بتحمیل 
الملفات المتوفرة لدیهم على الانترنت،بعضها تم تصویرها بكامیرات جهاز الهاتف المتحرك 
لنقل حدث ما غریب أو مضحك أو مثیر،وكثیر منها تم إنتاجه لدواع فنیة أو سیاسیة أو 
اجتماعیة أو جمالیة أو حتى لإیصال رسالة شخصیة حول مسألة ما تهم منتج الفیدیو. 

وكان أول فیدیو تم وضعه على الموقع لجواد كریم(أحد مؤسسي الموقع)بعنوان"أنا في حدیقة 
ثانیة ویظهر فیه كریم أمام فیل في حدیقة سام باولو،وهكذا صار بإمكان 19 الحیوان" لمدة

 )1(أي شخص نشر ما یرید في هذا الموقع الذي یعمل وفق المنظومة الموالیة".
ة والذي استطاع بفترة زمنیة قصیرة الحصول على مكانة یر هو أحد المواقع الاجتماعیة الشه

هامة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي وخصوصا في دوره المتمیز في الأحداث الأخیرة 

التي جرت ووقعت في أنحاء مختلفة من العالم. 

  الیوتیوب هو موقع لمقاطع الفیدیو ومتفرغ من غوغل یتیح إمكانیة التحمیل علیه أو منه 

 )2 (لعدد هائل من مواقع الفیدیو وهناك أعداد كثیرة للمشتركین فیه ویزوره الملایین.

 الیوتیوب أصبح الیوم یستخدم في المجال السیاسي من طرف المرشحین للترویج لحملاتهم 

الانتخابیة فبفضله أصبح الكثیر من الناخبین الذین لا یستطیعون حضور مؤتمرات 

المرشحین یطلعون علیها عن طریق الیوتیوب لأنه أصبح وسیلة لوصل المعلومات أینما 

كنت فقد حقق رواجا كبیرا على هذا الصعید. 

في جمیع فراد موقع التویتر هو شبكة اجتماعیة یستخدمها ملایین من الأ    ج-موقع تویتر:

أنحاء العالم للبقاء على اتصال مع أصدقائهم وأقاربهم وزملاء العمل من خلال أجهزة 

الكمبیوتر الخاص بهم والهواتف النقالة،ویسمح تویتر لمستخدمیه بإرسال وقراءة 

 حرفا یمكن قراءتها من طرف مستخدمي الموقع.140تعلیقات(تغریدات)لا تتجاوز 

 .93 ،صمرجع سبق ذكرهرقش،ق-نوال  1
 .67 -علاء الدین محمد عفیفي الملیجي،مرجع سبق ذكره،ص 2
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 وتغلغل الموقع بشكل متزاید في الحیات الیومیة للشعوب لما یمثله من شبكة معلومات آنیة 

مدعومة من المستخدمین في جمیع أنحاء العالم،إذ تسمح هذه الشبكة بمشاركة واكتشاف ماذا 

یحدث في تلك اللحظة،حیث یطرح الموقع في واجهته السؤال:ماذا یحدث الآن؟ویجعل 

 )1(الإجابة تنتشر إلى الملایین عبر العالم على الفور. 

 هو موقع انترنت یصنف على أنه شبكة اجتماعیة تستخدم مفهوم التدوین المصغر،وقد أخذ 

تویتر اسمه من مصطلح تویت الذي یعني"التغرید"واتخذ من العصفور رمزا له،لقد تم إنشاء 

 ولم یتعدى أشهر حتى أصبح من أشهر المواقع في 2006الموقع ونشره في منتصف عام

. 2007عام 

 )2( وما یمیزه هو نقل المعلومات بسرعة كبیرة والأخبار العاجلة فور وقوعها.

  یساعد هذا الموقع المرشحین في الحملات الانتخابیة من وصول المعلومات بسرعة فائقة 

وفور حدوثها لتمكنین الناخبین من الاطلاع على كافة الأخبار والتطورات المستجدة. 

هو موقع یقدم خدمات الشبكات الاجتماعیة عل الویب،وهو عبارة عن    د-الماي سبایس:

شبكة تفاعل من الأصدقاء المسجلین في الخدمة،وهو یتمیز بمجموعة من المزایا والخدمات 

كالمدونات ونشر الصور والموسیقى ومقاطع الفیدیو والمجموعات البریدیة وملفات 

 المواصفات الشخصیة للأعضاء المسجلین.

 وطبقا لموقع "الیكسا انترنت" یعد موقع "ماي سبایس" سادس أكثر مواقع الویب الإنجلیزیة 

شعبیة في العالم كما أنه أكثر المواقع شعبیة على الإطلاق  في الولایات المتحدة الأمریكیة 

1  -     Jennifr Lees-Marshment,The Product,Sales and Market-Oriente,Party :How Labour Learnt to Market 
 the Product,not just the Presentation,European Journal of Marketing,vol,35,no,9-10-2010,pp,1074-1084.  

 .170 -علاء الدین محمد عفیفي الملیجي،مرجع سبق ذكره،ص 2
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حیث حاز هذا الموقع على شهرة كبیرة في العالم الاجتماعي الافتراضي قبل أن یتفوق علیة 

 )1 (الفایسبوك.

 یعتبر أشهر خدمة على الانترنت،یمكنك من خلال هذه الخدمة ه-البرید الالكتروني:     

تبادل الرسائل مع الأشخاص في جمیع أنحاء العالم وذلك في بضع دقائق فقط مما یقلل من 

 )2 (الاعتماد على البرید العادي.

 وهو البرید الذي یجري نقله عبر الانترنت من شبكة إلى شبكة أخرى حتى یصل إلى المكان 

المطلوب في مدة زمنیة محدودة لا تتجاوز بضع دقایق،ویمكن للبرید الالكتروني أن ینقل 

نصوصا أو صورا أو ملفات. 

 )3(یتمتع البرید الالكتروني بمجموعة من المزایا وتتمثل في السرعة،التكلفة،التوقیت. 

 أصبحت الیوم مواقع التواصل الاجتماعي من بین أهم العوامل الرئیسة لنجاح حملات    

التسویق الانتخابي،بحیث تعتبر التجربة الأمریكیة تجربة رائدة في مجال استخدام الإعلام 

الحدیث وبشكل عام وشبكات التواصل الاجتماعي في الحملات التسویقیة السیاسیة،وفي هذا 

) إلى استغلال ذلك التطور 2008السیاق سعت حملت الرئیس الأمریكي باراك أوباما عام(

التكنولوجي من أجل تقدیم المنتج السیاسي(شخصیة المرشح أوباما) للناخبین على أنه 

) 4 (شخصیة ملهمة لدیه رؤیة ناقدة للمستقبل.

  وإلى جانب الموقع الرسمي لحملة أوباما،كان لحملته وجود على أغلبیة الشبكات 

الاجتماعیة،وخصوصا التي یرتادها الشباب بأعداد كبیرة مثل الفایس بوك،تویتر،وماي 

  سبایس.

مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم  سارة بوقفة ،((أثر شبكات التواصل الاجتماعي في رفع مستوى الوعي السیاسي لدى الطالب الجامعي))،- 1
، 2016-2015،السنة الجامعیة 03،تخصص دراسات الجمهور، كلیة علوم الإعلام والاتصال، قسم الاتصال،جامعة الجزائر الإعلام والاتصال

 .30ص 
tt:www.onefd.edu.zd h.      :2 -تصمیم الدرس،الانترنت،ص 2
 .15 -نفس المرجع،ص 3
. 97 ،صمرجع سبق ذكره-نوال قرقش، 4
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 كانت لحملة أوباما طوال الوقت بالغ القوة على الیوتیوب الذي كان وسیلة جدیدة لیرى 

 ملیون 14الناخبون أوباما بشكل مباشر من خلال خطبه وتصریحاته،فقد أمضى الجمهور 

 50مجموعه  حیث وصل وبتساعة یشاهدون شرائط الفیدیو المتعلقة بحملة أوباما على الیو

) 1 (ملیون مشهد.

 وإلى جانب هذا نجد أن حملة أوباما ركز فیها على البرید الالكتروني فمن خلال جولات 

أوباما في طول البلاد وعرضها،كان مساعدوه یجمعون أسماء المؤیدین وبریدهم الإلكتروني 

لیتلقوا لاحقا رسائل من الحملة موقعة أحیانا من زوجة أوباما،وهكذا تكونت قاعدة بیانات 

 رسالة في 20 إلى 5 ملیون مؤید،كان یتم مراسلتهم بشكل مستمر بواقع 13ضخمة تضم 

الواحد. الیوم 

 وقد كانت قاعدة البیانات تلك التقنیة،حیث كان تتضمن أشكالا مختلفة من التصنیف،تسمح 

للحملة باستهداف قطاعات بعینها برسائل معینة دون غیرهم،كان یتم ارسال رسالة مثلا 

 )2(للناخبین من أصول لاتینیة أو إفریقیة.

     ثانیا-أدوات التسویق الانتخابي: 

  یقوم المسوقون باستخدام مجموعة من الأدوات التي تساهم في جمع معلومات قد تفید 

المرشح في حملته التسویقیة وهي: 

وهي تقوم على أساس دراسة الرأي العام للمجتمع وذلك لوضع -استطلاع الرأي العام:1  

 رسالة الأحزاب والسیاسیین على أساسه.

-استطلاع ما قبل الانتخابات: 2  

وهي تقوم بدراسة مدى الإقبال على الانتخابات. 

 .98 -نفس المرجع،ص 1
 .99 -نفس المرجع،ص 2
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-استطلاع أثناء الانتخابات: 3  

وهي تدرس التطورات أثناء الحملة الانتخابیة. 

-استطلاع ما بعد الانتخابات: 4  

وهي تدرس فعل الرأي العام ما بعد الانتخابات وذلك لمعرفة مدى تراجع أو تقدم عدد 

المؤیدین. 

 وهي عملیة البحث عن الدروس المفیدة من الحملات العملیة الموثقة وذلك في فترة زمنیة 

سابقة لاستخلاص الدروس وتطبیق الطرق والأفكار الناجحة بعد تعدیلها بما یتوافق مع 

الموفق المدروس. 

:ویقوم بها المختصون في التسویق وذلك لأجل معرفة ودراسة -المقابلات الشخصیة5   

الحالة النفسیة والاجتماعیة والفكریة للمجتمع ودراسة الحاجات والاتجاهات. 

:ویقوم بها السیاسیون أنفسهم وذلك ضمن بیئة یتم التحكم بها ضمن -الخطابات المحلیة6   

قاعات أو أماكن مفتوحة تحت حراسة مشددة بإلقاء خطابات تحفیزیة وتشجیعیة للجمهور 

 )1 (والذي انتخبهم وذلك كنوع من المكافئات والتقرب والتلاحم.

 كما یقوم المختصون بالتسویق بتقسیم السوق السیاسي حسب المعاییر الملخصة كالتالي: 

 حیث یتم التقسیم حسب وظیفة الأشخاص،كالموظفین والعمال والرأسمالیین وحسب المنطقة 

الجغرافیة والتي تضم التقسیم حسب المقاطعات وحسب المحافظات وحسب المدن الكبرى 

ومدى كثافة السكان فیها،وأیضا یتم تقسیم منطقتي الریف والمدینة بسبب اختلاف وتباین 

المشاكل والحاجات والتوجه للحیاة،وحسب الفئة العمریة،إذ یتم التقسیم هنا بین فئة الشباب 

وبین فئة كبار العمر بسبب الاختلافات الشاسعة فیما بینهما لمنظور الحیاة نفسها،وحسب 

التوجه السلوكي من خلال التقسیم حسب درجة توجه الأشخاص نحو التغییر أو ابتعادهم 

عن التغییر وبین میولهم إلى المحافظة ومیلهم نحو التحرر بالإضافة إلى تقسیم حسب 

  http://mentouri.ibda3.org/t10323-topicimene hanena:        السیاسيتسویقمفهوم التسویق السیاسي وأسالیبه وقطاعات ال- 1
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 إدارة التسویق الانتخابي                                                    الفصل الثاني
 

المستوى التعلیمي ویتم التقسیم هنا حسب المستوى العلمي للأشخاص من متعلمین أو أمیین 

  )1(وأصحاب المستویات التعلیم.  

خلاصة الفصل الثاني 

  یمثل التسویق الانتخابي میزة من میزات الحملات الانتخابیة بحیث یعبر عن ثمرة جهود 
المؤسسات أو المنظمات السیاسیة،كما تعتبر خلیة تنافس بین مختلف الأحزاب السیاسیة 

سعى كل طرف إلى إبراز مهاراته وقدراته والسعي إلى إثبات وجوده وأهلیته يوالمرشحین ففیه 
لنیل الفوز،وفي سبیل تحقیق ذلك نجد أن كل طرف من المنظمة السیاسیة یوظفون مجموعة 

من الآلیات والأسباب بهدف تحقیق ذلك،فهم یلجئون إلى التسویق كوسیلة أساسیة ورئیسیة 
في حملاتهم الانتخابیة. 

 وأثناء توظیف المؤسسات السیاسیة لمختلف الوسائل في الحملات الانتخابیة،كان لزاما على 
السلطات المختصة أن تبتكر نموذجا جدیدا أو آلیة تنظیم بها هذه العملیة،ولهذا لجأت إلى 
الإدارة ووجدت فیها كل المیزات أو المتطلبات والتي من خلالها یتم ضبط عملیة التسویق 

الانتخابي،ومن هنا ظهر المزج بین ثلاثة عناصر هامة وهي الإدارة والتسویق 
والانتخابات،وبذلك نتج لنا مصطلح أو ما یعرف بإدارة التسویق الانتخابي. 

  وتعتبر إدارة التسویق الانتخابي مرحلة مهمة للمؤسسة السیاسیة أو المنظمة السیاسیة،وذلك 
من خلال مختلف الأدوار التي تلعبها الإدارة أثناء الحملات الانتخابیة،ونجد أن هذه الأخیرة 

تتمتع بهیكل إداري تنظیمي تسیر وفقه الحملات الانتخابیة،كما تتمیز أیضا إدارة التسویق 
بالجمع بین النظریة والتطبیق،وتسمح للمرشح أو الحزب من أداء وظائفه وأعماله بكل سهولة 

وعل أكمل وجه،كما تضمن له سهولة التواصل مع الجمهور المستهدف(المستهلك) وتنظم 
هذا التواصل وفق مجموعة من القوانین والقواعد التي تفرضها،وذلك بهدف ضبط هذه العملیة 

وفق انتهاج مجموعة من إستراتیجیات التخطیط في سبیل تحقیق تسویق انتخابي ناجح.  
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 الفصل الثالث

التسویق الانتخابي في الولایات المتحدة الأمریكیة 

 2016دراسة حالة رئاسیات

 -التسویق السیاسي لدى الأحزاب الأمریكیة.

 .2016-الظرف العام لرئاسیات 

 -التسویق الانتخابي للمرشح دونالد ترامب.

 



 2016الفصل الثالث:            التسویق الانتخابي في الولایات المتحدة الأمریكیة دراسة حالة رئاسیات 
 

 الفصل الثالث

  .2016التسویق الانتخابي في الولایات المتحدة الأمریكیة، دراسة حالة رئاسیات 

  تعرف الانتخابات على أنها المجال الوحید والأساسي الذي یستطیع المواطن من خلاله  

التعبیر عن رأیه بارتیاحیة وشفافیة تامة،وتعتبر الولایات المتحدة الأمریكیة من بین الدول 

الغربیة التي تنادي بالدیمقراطیة وحریة الرأي والتعبیر،ویتجسد هذا الأخیر في الانتخابات 

 سنوات بهدف اختیار الناخبین لمن یمثلهم ویحكم البلاد،وهذا 4الرئاسیة التي تخوضها كل 

 بحیث عرفت هذه الفترة مجموعة من الأحداث على 2016ما میز الانتخابات الرئاسیة لسنة 

مستوى الساحة السیاسیة،كما شهدت أیضا هذه الفترة منافسة شرسة بین كل من المرشحین 

 هیلاري كلینتون من الحزب الدیمقراطي ودونالد ترامب من الحزب الجمهوري.

  وتعتبر نتیجة الانتخابات الأمریكیة لهذه المرة الأغرب في تاریخ أمریكا فهذه المرة الأولى 

التي تقترب فیها امرأة من كرسي الحكم،بالرغم من تعرضها لمجموعة من الضغوطات من 

قبل منافسها دونالد ترامب وفي الوقت نفسه أدارت حملتها بكل ارتیاحیة،إلا أن النتائج 

 عرفت انقلاب الموازین ووصول الممثل الجمهوري 2016الأخیرة للانتخابات الرئاسیة لسنة 

دونالد ترامب إلى كرسي الحكم،وهذا ما أثار ضجة في أوساط المجتمع الأمریكي وحالة 

الاستغراب التي یعیشها مواطنو الولایات المتحدة الأمریكیة لقدرة ترامب على اكتساح الساحة 

وتحقیقه للفوز،ولهذا سیتم التطرق إلى أهم الظروف و الأحداث التي عاشتها الولایات 

،مع التركیز على أهم شخصیة میزت هذه الفترة 2016المتحدة الأمریكیة في رئاسیات 

 "دونالد ترامب"،ویتم في هذا الفصل تناول ثلاثة مباحث وهي كالتالي:

  المبحث الأول:التسویق السیاسي لدى الأحزاب الأمریكیة.

 .2016 المبحث الثاني:الظرف العام لرئاسیات 

  المبحث الثالث:الآلیات التسویقیة للمرشح دونالد ترامب.
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 المبحث الأول

 التسویق السیاسي لدى الأحزاب الأمریكیة

 یعتبر التسویق السیاسي في الولایات المتحدة الأمریكیة كأحد الخطوات الأساسیة التي یجب 

على الأحزاب السیاسیة الأخذ بها،ذلك للترویج لحملاتهم وبرامجهم الانتخابیة قصد إیصال 

وتوضیح الفكرة للناخبین لیتمكنوا من خلال ذلك اختیار الشخص المناسب والأمثل لیحكم 

البلاد،وسنحاول في هذا المبحث توضیح بصفة عامة كیفیة تسویق الأحزاب السیاسیة 

الأمریكیة لحملاتها الانتخابیة وما هي أهم الأسالیب المعتمدة في ذلك،لكن قبل التطرق إلى 

 ذلك لابد لنا من الوقوف أولا عند التعریف بالأحزاب السیاسیة الأمریكیة.

      أولا-الأحزاب السیاسیة الأمریكیة.

  تتكون الأحزاب السیاسیة في الولایات المتحدة الأمریكیة من حزبین رئیسیین والمتمثلان 
 في:

    -الحزب الجمهوري و"رمزه الفیل"
    -الحزب الدیمقراطي و"رمزه الحمار"

  إن تطور الأحزاب السیاسیة في الولایات المتحدة الأمریكیة كان مرتبطا ارتباطا وثیقا 

باتساع حق الاقتراع عندما ألغیت مؤهلات الملكیة باعتبارها مؤهلات للتصویت خلال أوائل 

القرن التاسع عشر،ومع اتساع جمهور الناخبین على نطاق واسع تطلب الأمر وسیلة لتعبئته 

 وأصبحت الأحزاب السیاسیة ذات صفة مؤسساتیة لإنجاز هذه المهمة الأساسیة.

وهكذا برزت الأحزاب الأمریكیة كجزء من هذا التوسع الدیمقراطي،ومع حلول ثلاثینیات القرن 

التاسع عشر كانت هذه الأحزاب قد أصبحت جزءا راسخا بصورة ثابتة من الحیاة 

 )1(السیاسیة.

1 -Les élections américain. 
http :democraticac.de / ?p=38856                                                        

125 
 

                                                             



 2016الفصل الثالث:            التسویق الانتخابي في الولایات المتحدة الأمریكیة دراسة حالة رئاسیات 
 

 ولقد اكتسح كل من الحزبان الجمهوري والدیمقراطي حالیا الساحة السیاسیة،ویعتبر حوالي 

ثلثي الأمریكیین تقریبا أنفسهم إما جمهوریین أو دیمقراطیین،كما أنهما الحزبان اللذان یتداولان 

على الحكم،فالحزبان الرئیسیان یسیطران حالیا على رئاسة الجمهوریة،والكونغرس ومناصب 

حكام الولایات ومجالس التشریعیة التابعة للولایات،وقد كان كل رئیس جمهوري منذ العام 

 حتى الآن إما جمهوریا أو دیمقراطیا،وفي حقبة ما بعد الحرب العالمیة الثانیة بلغ 1856

معدل حصة الحزبین الرئیسیین من أصوات الأمریكیین المشاركین في انتخاب رئیس 

 )1 (.94,8%الجمهوریة 

 المحلیة لاختیار أعضاء الكونغرس كان هناك سناتور 2002 وفي أعقاب انتخابات عام 

مستقل واحد بین المائة الذین یشكلون مجلس الشیوخ،ونائبان مستقلان فقط من بین 

الأربعمائة وخمسة وثلاثین نائبا في النواب الأمریكي،أما على صعید الولایات فقد كان جمیع 

الحكام الخمسین إما جمهوریین أو دیمقراطیین،ولم ینتخب سوى واحد وعشرین عضوا في 

 مشرع ممن لم یكونوا منتمین إلى 7300مجالس الولایات التشریعیة من بین الأكثر من 

الحزبین الجمهوري الدیمقراطي،والحزبان الرئیسیان هما اللذان ینظمان الحكومة ویهیمنان 

 علیها على الصعید القومي وعلى صعید الولایات أیضا.

 وعلى الرغم من أن الأحزاب الأمریكیة تمیل إلى أن تكون أقل تماسكا من الناحیة 
الإیدیولوجیة (العقائدیة) وأقل میلا إلى وضع البرامج من مثیلتها في كثیر من الدول 

 )2 (الدیمقراطیة،إلا أنها تلعب بالفعل دورا رئیسیا في صناعة السیاسة العامة.

 رؤساء الولایات المتحدة الأمریكیة من كلا الحزبین
 المنصب السابق الفترة الحزب ترك النمصب تولي المنصب الرئیس

 أندرسون جاكسون

)1767-1845( 

1828 الحزب الدیمقراطي 1837 مارس 4 1829 مارس 4

/

1832 

عضو مجلس الشیوخ الأمریكي عن 

 تینیسي

)1823-1825( 

 نائب رئیس الولایات المتحدة 1836 الحزب الدیمقراطي 1841 مارس 4 1837 مارس 4 مارتن فان بیرین 

1                   :  /WWW.ELSYASI.COM /ARTICLES/724  .-تطور الأحزاب السیاسیة في الولایات المتحدة الأمریكیة
 -نفس المرجع. 2
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)1782-1862( 

 جیمس بوك 

)1795-1849( 

 حاكم ولایة تینیسي 1844 الحزب الدیمقراطي 1849 مارس 4 1845 مارس 4

)1839-1841( 

 فرانكلین بیرس

)1804-1869( 

الجیش الأمریكي عضو مجلس  1852 الحزب الدیمقراطي 1857 مارس 4 1853 مارس 4

 الشیوخ الأمریكي عن نیوهامبشیر 

)1847-188( 

 جیمس بیوكانان

)1791-1868( 

- 1853وزیر شئون المملكة المتحدة( 1856 الحزب الدیمقراطي 1861 مارس 4 1857 مارس4

185( 

 یولیسیس جرانت

)1822-1885( 

 1868 الحزب الجمهوري  1877 مارس 4 1869 مارس 4

1872 

القائد العام لجیش الولایات 

 )1869-1864المتحدة(

 حاكم ولایة أوهایو 1876 الحزب الجمهوري 1881 مارس 4 1877 مارس 4 رذرفورد هایز

 جیمس جارفیلد

)1831-1886( 

عضو مجلس النواب الأمریكي عن  1880 الحزب لجمهوري 1881 سبتمبر 19 1881 سبتمبر 19

 أو هایو

)1863-1881( 

 تشستر آرثر 

)1829-1886( 

 نائب رئیس الولایات المتحدة 1880 الحزب الجمهوري 1885 مارس 4 1881 سبتمبر 19

 جروفر كلیفلاند
(1837–1908

 حاكم ولایة نیویورك 1884 الحزب الدیمقراطي 1889 مارس 4 1885 مارس 4 

)1883-1885( 

 بنجامین هاریسون

)18833-1901( 

 عضو مجلس الشیوخ  1888 الحزب الجمهوري 1893 مارس 4 1889 مارس 4

)1883-1885( 

 ویلیام ماكینیلي 

)1843-1901 

 حاكم ولایة أوهایو 1896 الحزب الجمهوري 1901 سبتمبر 14 1897 مارس 4

 ثیودور روزلفت

1858-1919( 

 نائب رئیس الملایات المتحدة 1904 الحزب الجمهوري 1909 مارس 4 1901 سبتمبر 14
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 ویلیام هوارد تافت 

)1857-1930( 

 1913 مارس 4 1909 مارس 4

 

 

 وزیر الحرب 1908 الحزب الجمهوري

)1904-1908( 

 وودرو ویلسون

)1856-1924( 

 1912 الحزب الدیمقراطي 1921 مارس 4 1913 مارس 4

1916 

 حاكم ولایة نیو جیرسي

)1911-1913( 

 وارن جي هاردینغ

)1865-1923 

مجلس الشیوخ  الأمریكي عن أوهایو  1920 الحزب الجمهوري 1923 أغسطیس 2 1921 مارس 4

)1915-1921( 

 نائب رئیس الولایات المتحدة 1924 الحزب الجمهوري 1929 مارس 4 1923 أغسطیس 2 كالفین كولیدج

 هربرت هوفر

)1874-1964( 

 )1928-1921وزیر التجارة ( 1928 الحزب الجمهوري 1933 مارس 4 1929 مارس 4

 فرانكلین روزلفت

)1882-1945( 

 حاكم لایة نیویورك 1940 الحزب الدیمقراطي 1945 أبریل 2 1933 مارس 4

 هاري ترومان 

)1884-1972( 

 نائب رئیس الولایات المتحدة 1948 الحزب الدیمقراطي 1953 ینایر 20 1945 أبریل 12

 داویت ازنهاور

)1890-1969( 

 1952 الحزب الجمهوري 1961 ینایر 20 1953 ینایر 20

1956 

القائد العام لقوات الحلفاء في أوربا 

)1949-1952( 

 جون كنیدي 

)1917-1963( 

عضو مجلس الشیوخ الأمریكي عن  1960 الحزب الدیمقراطي 1963 نوفمبر 22 1961 ینایر 20

 )1960-1953ماساتشوستس(

 لیندون جونسون

)1908-1973( 

 نائب رئیس الولایات المتحدة 1964 الحزب الدیمقراطي 1969 ینایر 20 1963 نوفمبر 22

 ریتشارد نیكسون

)1913-1994( 

 نائب رئیس الولایات المتحدة 1968 الحزب الجمهوري  1974 أغسطس 9 1969 ینایر 20

)1953-1961( 

جیرالد فورد 

1913-2006( 

 نائب رئیس الولایات المتحدة  الحزب الجمهوري 1977 ینایر 20 1974 أغسطس 9

جیمي كارتر(موالید 

1924( 

 )1975-1971حاكم ولایة جورجیا (  الحزب الدیمقراطي 1981 ینایر 20 1977 ینایر 20
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 )1 (رؤساء الولایات المتحدة الأمریكي لكلا الحزبین

    ثانیا-آلیات تسویق الحزبین أثناء الحملات الانتخابیة:
 تمتعت الولایات المتحدة الأمریكیة فیما مضى ببعض الأسالیب للترویج لحملاتها 

الانتخابیة،فقبل مائة عام كان الساسة یتواصلون مع المواطنین بشكل فردي،وكان الاتصال 

الشخصي سواء بالبرید أو وجها لوجه مع الوسیلة الوحیدة الممكنة للاتصال إذ لم یستخدم 

الساسة المذیاع كوسیلة للتواصل أو كأحد أسالیب الحملات الانتخابیة حتى رئاسة فرانكلین 

دیلانو روزفلت.رأینا منذ ذلك الحین ثلاث ثورات تكنولوجیة منفصلة في الحملات 

 )2(الانتخابیة.

  یتواصل المتسابقون الآن بشكل مختلف مع الناخبین،حیث حل التلفزیون محل الإذاعة 

بوصفها الوسیلة الرئیسیة للتواصل مع الناخبین المحتملین وحل "البث المحدود" محل 

التلفزیوني وذلك بشراء إعلانات على محطات التلفزیون المدفوع تجتذب قطاعات معینة من 

 -نفس المرجع. 1
 .59،ص2014القاھرة:مؤسسة ھنداوي للتعلیم والثقافة،.الانتخابات والأحزاب السیاسیة الأمریكیةساندي مایسل،- 2

 رونالد ریغان

)1911-2004( 

 1980 الحزب الجمهوري 1989 ینایر 20 1981 ینایر 20

1984 

 حاكم ولایة كالیفورنیا

)1967-1975( 

 جورج بوش الأب

 )1924(موالید 

 نائب رئیس الولایات المتحدة 1988 الحزب الجمهوري  1993 ینایر 20 1989 ینایر 20

 بیل كلینتون

 )1924(موالید 

 1992 الحزب الدیمقراطي 2001ینایر 20 1993 ینایر 20

1996 

-1979حاكم ولایة اركنساس (

1981،1983-1992( 

 جورج دبلیو بوش

 )1964(موالید 

 2000 الحزب الجمهوري 2009 ینایر 20 2001 ینایر 20

2004 

 حاكم ولایة تكساس 

)1995-2000( 

باراك أوباما (موالید 

1961( 

 2008 الحزب الدیمقراطي 2017 ینایر 20 2009 ینایر 20

2012 

عضو مجلس الشیوخ الأمریكي 

 )2008-2005عن إلینوي(

 دونالد ترامب

 )1946(موالید 

 الرئیس التنفیذي لمنظمة ترامب  2016 الحزب الجمهوري حالیا  2017 ینایر 20

)1971-2017( 
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السكان،وتصمیم الرسائل وفقا لذلك وتمثل المناشدات على الإنترنت عن طریق مواقع الویب 

والبرید الإلكتروني طرقا أخرى یوصل بها المتسابقون رسائلهم إلى ناخبیهم المرتقبین 

 )1 (ویجمعون بها التبرعات.

   یتعرف المتسابقون على معلومات حول جمهور الناخبین بطرق متزایدة التعقید 
والتطور،وقد أحدثت تكنولوجیا الكمبیوتر ثروة في صناعة استطلاع الآراء،فبینما كانت 

الحملات الوطنیة أو الحملات الأعلى تكلفة على مستوى الولایات ذات یوم هي الوحیدة 
القادرة على تحمل تكالیف استطلاع الرأي العام وكان أجراء استطلاع مرجعي للرأي في 
بدایة الحملة وآخر أو اثنین لاحقین یعتبر احدث ما وصل إلیه عالم الأبحاث،نجد الآن 
الحملات الوطنیة بل الحملات على مستوى الولایات،تجري استطلاعات لرأي الجماهیر 

المتغیرة من یوم إلى یوم آخر أم من حدث إلى حدث،وصار استطلاع الرأي شیئا معتادا في 
 )2 (الكثیر من الانتخابات المحلیة.

   تجمع الحملات البیانات وتحللها بدرجة متزایدة من التطور حیث تتیح لها الآن تكنولوجیا 
الكمبیوتر السریع والأخص جمع بیانات عن الأنصار،المتطوعین والمتبرعین،والقضایا، 

والخصوم وتخزینها وتحلیلها بطرق أعظم تطورا بكثیر،وقد شهد جمع التبرعات تغیرا هائلا 
فإن حملات جمع التبرعات تستطیع توجیه مناشداتها إلى أهداف دقیقة،كما صار بإمكان 

تنظیم الحملات بدرجة أعلى من التطور في ظل القیام بأغلب عملیات التواصل على نحو 
فوري عبر الانترنت،إضافة إلى تكییف خطب المتسابقین وإعدادهم للمناظرات بما یتناسب 
بمزید من الوضوح مع الجماهیر،والاستشهاد بالبرامج الحكومیة بمزید من الدقة والرد على 

 )3 (الخصوم بسرعة شدیدة وكل هذا بفضل تحلیل البیانات بالكمبیوتر.

    ثالثا-مراحل التسویق السیاسي لصورة الرئیس الأمریكي:
 Leبدأت"صناعة صورة الرئیس"في الظهور فعلیا تحت مصطلح "التسویق السیاسي"   

marketing politique مع مطلع الخمسینیات من القرن الماضي،ومنذ ذلك الحین 

 .60-نفس المرجع،ص 1
 .61-نفس المرجع،ص 2
 .61-نفس المرجع،ص، 3
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تطورت صناعة الصورة الرئاسیة تطورا مرحلیا )1 (توضحت الخطوط الأساسیة لهذا الفن.

تصفه الكاتبة والخبیرة الفرنسیة "ماري لورا" بعمر الإنسان إذ بدأت هذه الصناعة ولیدة فصبیة 

 )2 (فمراهقة قبل أن تصبح الیوم ناضجة.

 وتتضح منذ الوهلة الأولى حینما نستعرض أهم التطورات لعمریة،الصلة بین تطور هذه 

الصناعة وتطور وسائل الإعلام الجماهیریة،غیر أنه وبعد التدقیق سیتبین لنا أنها صلة لا 

تقف عند حدود الارتباط فقط،وإنما تتعداها إلى تطورات جوهریة حصلت في المفهوم والأداء 

 أیضا.

بمعنى آخر لا یمكننا تقسیم الفترات العمریة التي مرت بها صناعة صورة الرئیس حسب  

تطور الاختراعات التقنیة مثل ظهور السینما،ثم الإذاعة،فالتلفزیون،على الرغم من التأثیر 

الواسع الذي ألحقته هذه التطورات بالصناعة،ولكن یجب أن نقلب المعادلة وهي أن نبحث 

في التحولات العمیقة التي طرأت على هذه الصناعة ومن ثم نكشف مراحلها العمریة بدقة 

 )3 (فنلحقها بتلك التطورات التقنیة.

 وفیما یلي استعراض لأهم الحقب المفضلة،والتي یمكن تقسیمها إلى خمس مراحل.

 قبل البدء. -المرحلة الأولى:ما1

  تعد الصحیفة والمطبوعة بشكل عام المجال الأول الذي ولدت فیه صناعة صورة 
الرئیس،وهي تعتبر نتاجا للنظام الأمریكي بكل جوانبه،وهي تعكس صورة هذا النظام وتؤثر 

وتتأثر به،وتساعد السیاسة الأمریكیة عل تحقیق أهدافها عن طریق العمل ضمن إطار 
المصالح الأمریكیة،والدعوة لهذه المصالح والترویج لها،وتغطیة أنباء مختلف فعلیات السیاسة 

الأمریكیة على نطاق واسع،وتختار لذلك اللغة المفهومة للجمهور الإعلامي،والأسلوب 
والمنطق الإعلامي المقبول لدى الجمهور الذي تتوجه إلیه،لكنها أیضا لعبت دور الرقیب 

،المركز 03صورة الرئیس الأمریكي:مقاربة في مفھوم التسویق السیاسي وإستراتیجیاتھ.جامعة الجزائر  -مراد بن عیسى بوشحیط،صناعة 1
                                                                  :  http :democraticac.de / ?p=38856. الدیمقراطي العربي

 -نفس المرجع. 2
 -نفس المرجع. 3
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على أفعال السلطة من خلال النقد السیاسي لمجمل الخیارات المتخذة خاصة من قبل 
 )1 (الرؤساء المتعاقبین.

 لقد ظلت ولعقود طویلة صور الرؤساء ترسمها الصحف والمطبوعات فقط كأول وسیط 
إعلامي،إذ حاول المحررون تثبیت سمات الصورة الرئاسیة لدى جماهیر القراء،من خلال 
الكلمة المكتوبة،ثم تطورت العملیة مع الصور الفوتوغرافیة،فتعددت الرسائل تبعا لنوعیة 

الصورة من حیث حججها وشكلها وزاویة تصویرها ونوعیتها أیضا،وما یصاحب كل ذلك من 
 )2 (تعالیق خاصة ما تعلق بنشاطات الرئیس أو خطاباته السیاسیة.

 -المرحلة الثانیة:مرحلة التشكل فالولادة.2 
  تمخضت صناعة الصورة الرئاسیة في البیئة الأمریكیة بحسب الكثیر من الباحثین في 

المجال،وتشكلت عبر مسار طویل من الممارسة الدیمقراطیة والإعلامیة في تلك البیئة التي 
 في "فیلیب ماراك " یرى،تمیزت بكثیر من الممیزات جعلتها فعلا أرضا خصبة لذلك المیلاد

الولایات المتحدة الأمریكیة تشكل  أن" الاتصال والتسویق لدى الرجل السیاسي"كتابه القیم 
تفردا بین الدول في مجال الدیمقراطیة،وهذا التفرد هو الذي یغري الباحثین دائما للغو في 

 .مزایاه و البحث عن مكنوناته و أسبابه
لقد ابتدعت لنفسها نظاما سیاسیا مختلفا عن نظیره الأوروبي،وهو یقوم بالدرجة الأولى على 

 ،إذ“  la communication démocratique نسبة إجباریة من “الاتصال الدیمقراطي

یفرض هذا النمط ضمن أجنداته الانتخابیة المختلفة،فصلا قائما بحد ذاته،یجبر المرشحین 

للرئاسة على مزاولة قسط مهم من الاتصال بالطبقة الناخبة،قصد استمالتهم إلیه حتى قبل آن 

 .یستلم وظیفته

نذكر في هذا المقام،الرحلة التاریخیة التي لا یزال معمول بها إلى الیوم،والتي یقطع فیها 

المرشحون للرئاسة عبر القطار البلاد بعرضها،حتى یلاقوا جمهورهم من الناخبین في الغرب 

 السیاسي یعرف بالاتصال المباشر،غیر أنه لم یكن الاتصالالأمریكي،وهو أسلوب في 

 . معتمدا في بدایاته إلا على تقنیات الخطابة  توزیع المنشورات والتجمعات الانتخابیة

 -نفس المرجع . 1
 -نفس المرجع. 2
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في هذه المرحلة أیضا،لم تكن صورة الرئیــس فنا قائما بذاته،ولكنها كانت تمارس من خلال 

في هذه )1 (،الأحزاب والتكتلات السیاسیة،لكن مع انطلاقة الصورة بدأ عهد جدید في المجال

المرحلة الأولى من التشكل یمكن ملاحظة استخدام وسیلتین هامتین یطلق علیهما مصطلح 

 :الجماهیریة وهما السینما والإذاعة وسائل الإعلام

مدركین  للرؤساء كان القائمون على الحملات الانتخابیة:السینما ورسمها لصورة الرئیس-1
قاعات الشاشة الفضیة،وأهمیة الوعاء  منذ انطلاقة السینما لأهمیة مخاطبة الجماهیر عبر

 . الانتخابي لجمهور السینما المتعطش
قاعة   8000 م كانت الولایات المتحدة الأمریكیة تحصي لوحدها أكثر من 1906ففي العام 

سینما والأكید أن ذلك عد بالنسبة للرجل السیاسي في حینه مصدرا أساسیا لإیصال الخطاب 

،بعض من الأفلام رالانتخابي الذي یریده.ومن الأمثلة التي یمكن أن تدرج ضمن هذا الإطا

الوثائقیة والروائیة المبكرة،والتي أنجزت مع بدایات هذا الاختراع،وشكلت فیها الشخصیة 

 .الرئاسیة محورا أساسیا

 م ( وهو العام الفعلي لجماهیریة السینماتوغراف ) أنتجت شركة بیوغراف 1896ففي عام 

وعرضته أمام جمهور السینما  "ویلیام ماكینلي"فیلما تسجیلیا عن الحملة الانتخابیة للرئیس 

 )2 (. العجیبالاختراعالذي بدأ لتوه یكتشف هذا 

  :الإذاعة أو تحدید ملامح الرؤساء بالصوت .2
 كانت الإذاعة فتحا جدیدا في مجال الاتصال السیاسي،لقد سارع الرؤساء المرشحون

المیكروفون لمداعبة مشاعر المستمعین حتى ولو كان ذلك  والمنتخبون إلى التوجه عبر
 اشتریا " كالفین كولیدج"و"جون دایفیز"بأثمان باهظة،إذ تذكر المراجع التاریخیة أن الرئیسین

 م،لكن الإشهار 1924مساحات زمنیة عبر الإذاعة لبث خطبهما السیاسیة بدءا من العام 
 .م1928السیاسي،كما هو معروف لدینا الیوم،لم یسمع في الإذاعة الأمریكیة إلا في عام 

 -نفس المرجع. 1
، قسم الدراما،كلیة الفنون الجمیلة، 01 ،العدد 06،المجلدالمجلة الأردنیة للفنون-عامر فتحي الغرایبة،((آلیة اشتغال الأرشیف في الفلم الروائي))، 2

 .132-113،ص ص 2013الأردن،–جامعة البرموك، إرید 
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 أمواج الإذاعة وبث خطابا على " ف.د.روزفلت" الرئیس الأمریكياستخدم م 1932في العام 
وتذكر المراجع التاریخیة انه ، % من الأمریكیین یملكون جهاز مذیاع62المباشر مخاطبا 

 . من الأمریكیین90في نهایة عهدته تطور حجم استعمال الرادیو إلى حدود % 
ویعتبر روزفلت الرئیس الأمریكي الأكثر شعبیة من خلال الإذاعة،وما ساعده في تحقیق 
شعبیته ورسم صورته عبر الإذاعة،هو صوته الجهوري الممیز،والذي كان یتسم بالدفء 

 09 % من الجمهور الأمریكي تابع خطابه الشهیر في 79أن  والقوة،حیث تشیر المصادر
لا یزال ، م،مما خلق له صورة ذهنیة لدى المستمعین،استمرت حتى بعد وفات1941دیسمبر 

التقلید الأمریكي في مخاطبة الجمهور من خلال المذیاع تقلیدا قائما إلى الیوم،فالرئیس یتوجه 
 .بخاطب شهري على المباشر كل یوم ثلاثاء

وفي الحقیقة هناك تقاطع یجب أن یذكر،وهو أن القائمین على صناعة صورة روزفلت لم  
یقتصروا على حدود الصوت،بل إنهم طرقوا مرات عدیدة أبواب السینما،ویعتبر فیلم المحراث 

 م،بمثابة بلوغ سن الرشد بالنسبة للفیلم الوثائقي 1936 والمنتج عام "باري لیفنسون"للمخرج 
فیه الرئیس  الأمریكي حسب قاموس الأفلام،وكان الفیلم من إنتاج وزارة التعمیر،وظهر

تقریرا شاملا للشعب الأمریكي موضحا له جهود " آرثر نایت" لیقدم كما یقول المؤرخ "روزفلت"
 )1 (.حكومته

  :المرحلة الثالثة:مرحلة الطفولة-3
م، ویمكن أن نلاحظ فیها 1968م وتنتهي العام 1952وتبدأ هذه المرحلة فعلیا في العام  

 :جملة من المیزات أهمها
 م،دخل 1952ففي العام  :صورة الرئیس بالصوت والصورة في كل البیوت الأمریكیة-

وبما أن ،ترومان"التلفزیون غمار المعركة،لقد انتهت العهدة الثانیة للرئیس الدیمقراطي 
خصومه الجمهوریون المبعدون من  الدستور الأمریكي لا یتیح له الترشح لعهدة ثالثة،أستغل

سنة ذلك الأمر،فحركوا ترسانة إعلامیة ضخمة وظفت أسالیب  20البیت الأبیض منذ 
 .الإشهار التلفزیوني لأول مرة بصورة واضحة وجلیة

، ونجحوا في "دوایـت إیزنهاور"أدار فریق من الخبراء حملة الرئیس الجمهوري المنافس له 
 ملیون جهاز تلفزیون تزودت به المنازل الأمریكیة، لیحركوا من خلالها 18استغلال 

 :2012 نوفمبر 06-أنیس ھاني،نشأة الإذاعة والبث الإذاعي :تاریخ نشأة وتطور الإذاعة،منتدیات ستار تایمز،أرشیف الإذاعة العربیة والعالمیة، 1
www.Startimes .com/ ?t=31623801.                                                                                                                                     

134 
 

                                                             



 2016الفصل الثالث:            التسویق الانتخابي في الولایات المتحدة الأمریكیة دراسة حالة رئاسیات 
 

اتجاهات الناخبین، تماما كما كانوا یحركونها في مكاتبهم الإشهاریة النیویوركیة التي روجت 
 .فالتنظيمنتجات الاستهلاك الخاصة بمواد 

 لم یكن هؤلاء المشرفون، سوى مجموعة من الخبراء و التقنیین المعروفین اختصارا باسم    
BBDO  هؤلاء ،اعتبر وكانوا یدیرون شركات إعلانیة عن مواد التنظیف في مدینة نیویورك

صورة الرئیس المرشح مطابقة لصورة المنتج الموجه للاستهلاك،فطبقوا علیه قواعد تلك 
 )1 (.الصناعة التي تمرسوا فیها،واضعین بذلك أسس هذا الفن الذي نحن بصدد الحدیث عنه

نفسه في  ”ومن الحوادث التي تروى عن هذا المكتب، والتي ذكرها الرئیس ” إیزنهاور
مذكراته، أنه في أول حدیث تلیفزیوني یقدمه، فوجئ بجیش من الفنیین یعتقلونه، حسب 

تعبیره، ولمدة ساعتین كاملتین،وذلك لإجراء الماكیاج المناسب له،فهناك من قام بتخطیط 
جدید لرموشه وحواجبه وفتحتي عینیه،وآخرون وضعوا المساحیق المختلفة على وجهه،بینما 

اهتم اثنان بتصفیف شعره القلیل على رأسه،وفى تلك الأثناء كان هناك مخرج یتلو علیه 
تفاصیل الدور الذي سیقوم به،كما لو كان ممثلا في الأستودیو،معطیا له بعض 

كیف یبتسم؟ ومتى یرفع حاجبیه؟ ومتى یقطب جبینه؟ وفى أي وقت یمكن أن :التعلیمات
 . یحرك یده الیمنى أو یده الیسرى وكیف تكون تلك الحركة أصلا؟

 یا إلهي "الأمر الذي جعل “أیزنهاور” یصیح وهو ینظر إلى المرآة عقب هذه المعركة القاسیة
 )2(".هل هذا هو أیزنهاور الذي ستنتخبه الجماهیر؟ إني لا أعرفه

إن ما قاله جنرال الحرب السابق والرئیس الأمریكي لمدة ثمانیة سنوات في الخمسینیات 
 .یعبر،وربما بشكل رمزي عن ملامح أكبر وأهم صناعة في أمریكا الیوم هي صناعة الرئیس

 م تدخل صناعة صورة الرئیس 1960في العام  : صورة الرئیس صناعة تنافسیة تكتمل-
فصلا جدیدا من خلال اكتمال الأسس،وذلك في الحملة الانتخابیة التي قادها خبراء دعموا 

صنعوا صورة الرئیس المستقبلي للولایات المتحدة الأمریكیة،وهو الشاب الطموح ذو الابتسامة 
  JFK  والمعروف اختصارا باسم"جون فیتزرالد كینیدي"المفرحة 

 -مراد بن عیسى بوشحیط،مرجع سبق ذكره. 1
 -نفس المرجع. 2
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الفكرة بسیطة وهي إضافة عنصر جدید في سیاق البحث عن أسلحة جدیدة ترسم ملامح 
 واحدة من الأسالیب الإبداعیة في إخراج المناظرة التلفزیونیةالمرشحین،وكانت هذه المرة 

 .الصورة الذهنیة عن الرئیس المحتمل
یعتبر كثیر من المؤرخین السیاسیین المناظرة التلفزیونیة التي كانت بین الرئیسین كینیدي 

فهم ،ونیكسون لحظة میلاد حقیقیة للتسویق السیاسي وبدایة فعلیة لصناعة الصورة الرئاسیة

القائمون على حملة المرشح كنیدي،أحاسیس الجمهور فقدموه على طبق من ذهب،باعتباره 

شابا طموحا جذابا وأنیقا،ظهر أمام صورة منافسه الهرم المتعب والمتضایق،واستطاع بفضل 

 )1 (.التلفزیون أن یكسب ود الناخبین ویصل إلى سدة الحكم طلته عبر

 ).1976_1964(:المرحلة الرابعة:مرحلة المراهقة فالنمو-4

 تتوافق مع مراهقة حقیقیة للتسویق السیاسي 1976 إلى غایة 1964  السنوات من 
الأمریكي عامة وصناعة صورة الرئیس الأمریكي خاصة،بحیث جمعت انتخابات سنة 

1964"  Lyndon.B.Johnson الذي أصبح رئیسا للولایات المتحدة الأمریكیة في أعقاب،"
" وهو جمهوري محافظ متشدد في وقت كانت  Bary Goldwaterإغتیال "كنیدي" بالسناتور"

 الولایات المتحدة الأمریكیة تغرق في المستنقع الفیتنامي والحرب الباردة،حیث كان"
Goldwaler من المؤیدین استعمال للأسلحة النوویة ذات قوة ضعیفة كلما رأى الجیش " 

 استعمالها ضروري.
" لمساعدة فریق المستشارین في الاتصال للسید Tony Schwarz  لقد استدعى الإشهاري "

"Johnson" حیث ابتكر لافتة عادیة بقیت في التاریخ،اللافتة الشهیرة "Day Spot لافتة "
،تحس الفتاة بحركة 10 لكن عندما تصل إلى 9 إلى 1زهرة مارغریت بالعد تصاعدیا من 

مفاجئة،تقوم الكمرة حینها بأخذ صورة كبیرة لعینیها،فتسمع صوتا قویا جدا مشوه وكأنها تأتي 
من مكبر صوت وتواصل البنت بالعد تنازلیا (عشرة،تسعة،ثمانیة،...........)،وعندما تصل 
إلى نهایة التعداد تسمع وتشاهد ضوء نوري ینعكس في العین التي تفترض حینها أنها مرهبة 

هناك رهانات لبناء عالم أین « "بالقولJohnsonالصغیرة،غیر أنه یتدخل صوت " الفتاة
یمكن لكل الأطفال العیش أو الذهاب نحو الظلام التام یجب علینا أن نتحاب فیما بیننا أو 

 -نفس المرجع. 1
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 03یوم  Johnson» صوتوا على الرئیس«  بعد ذلكOffثم نسمع صوت  » الموت
 )1 (. » نوفمبر،فالرهانات كبیرة لأن تبقوا في البیت

 l’image ” استغل القائمون على صناعة صورة الرئیس جونسون مبدأ الصورة السلبیة
négative ”   التي ظهر بها خصمه الجمهوري،وبالتالي حققوا ظهوره بصورة

ناصعة،فالخصم صرح أكثر من مرة تصریحات ناریة ضد الإتحاد السوفیاتي مما أربك 
 . )2(الجماهیر الأمریكیة التي رأت في انتخابه تهدیدا صریحا بنشوب حرب ذریة

ساهمت هذه التقنیة التلفزیونیة في إظهار : (GP)  الصورة التلفزیونیة القریبة   استعمال
المرشح بصورة قریبة من المشاهدین،مما مكن من التعرف على هواجسه ومخاوفه وتطلعاته 

من خلال الدقیق في تقاسیم الوجه وحركات العینین والشفتین وحتى الحاجبین،وكلها أمور 
 .بصریة تحیل المشاهدین على جملة من الانطباعات أهمها الألفة مع الوجه الرئاسي

 لأول مرة عبر هذه تقنیة تلفزیونیة في التصویر والتي تسمى "رتشارد نیكسون"ظهر الرئیس  
 باللقطة القریبة،وقد عرفها الخبراء بأنها اللقطة المأخوذة للشيء المراد تصویره من وضع

وهي بنسبة للإنسان تمثل الرأس أو  قریب،وتبدو عندما تعرض على الشاشة في حجم كبیر
 close up   Gros)  الوجه أو حتى إلى الكتفین،ویرمز لها عادة بالاختصارات التالیة

Plan  .() 3( 

،ولم یكن بالطبع مناظرة فاصلة Gros Planتم اختراع المشهد الكبیر 1968    في سنة 
،إذ سمحت الانتخابات الرئاسیة الأمریكیة لعام 1972 ولا حتى عام 1968ملات عام حأثناء 

 باكتشاف الاتصال السیاسي المتلفز،بالذهاب نسقیا إلى أقصى حد في استعمال 1968
 Roger سنة من عمره یدعى 27المشهد الكبیر بالتواطؤ مع منتج تلفزیوني،شاب ذو 

Ailes إذ وصل إلى إقناع،Nixon لكي یبقى طبیعي أكثر ممكن والسماح له بأن یصور 
 )4 (غالبا في المشهد الكبیر على شاكلة صناعة نجوم التلفزة من كل نوع.

م مزیدا 1972حملت الحملة الانتخابیة لرئاسیات عام  :إتحاد النص مع الصوت و الصورة  
 "ریتشارد نیسكون"من التقنیات في صناعة صورة المرشحین للرئاسة،وهذه المرة مع خصم 

 نوفمبر 29-صحراوي بن شیحة،((التسویق السیاسي في الجماعات المحلیة دراسة حالة الانتخابات(البلدیة والولائیة)في الجزائر لیوم  1
،تخصص:التسویق،كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة،السنة الجامعیة رسالة لنیل درجة الدكتوراه في علوم التسییر)).2007
 .99،ص2009_2008

 -مراد بن عیسى بوشحیط،مرجع سبق ذكره. 2
 -نفس المرجع. 3
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لقد وضعت بین أیدینا حملة هذا الأخیر أسلوبا دعائیا جدیدا یتمثل "،ماك غوفرن"المرشح  
في إضافة النصوص المكتوبة على الومضة البصریة الإشهاریة لترشحه لتلك الرئاسیات مثل 

الأرقام الاقتصادیة المحبطة،أسعار المنتجات الباهظة،بالإضافة إلى خاتمة صادمة تمثلت 
هل تملك المزید من الإمكانیات لإعطاء ،في العبارة التالیة والتي كانت فعلا محبطة للجماهیر

،واعتبرت تلك العبارة بمثابة حث على عم "نیكسون"فرصة أخرى من أربع سنوات للسید 
 )1 (.التصویت على الرئیس المرشح

 م إلى بدایة 1980وتبدأ هذه المرحلة في العام  :المرحلة الخامسة: مرحلة النضج-5

الألفیة الثالثة،وإذا حاولنا تحلیل التسویق السیاسي خلال عشرین سنة في الولایات المتحدة 

 :الأمریكیة یمكن أن نقف عند أربع ملامح هامة

وهم : و تفردها في مجال الاتصال والتسویق السیاسي"السبین دكتور"ظهور مهنة -

 .الخبراء المسؤولون عن صناعة الصور وتقدیم المعلومات لوسائل الإعلام

عاد التلفزیون في هذه الفترة لیحتل مكانة كبیرة :أسبقیة وأولویة الاستخدام التلفزیوني-

 .ضمن إستراتجیات التسویق،من خلال المناظرات التلفزیونیة الحاسمة

لعبت الجانب الدیني دورا بارزا بعودته :التأثیر العاطفي واستعمال الدین لأغراض سیاسیة-

 .على الساحة سواء في الخطاب أو الرموز المتخذة في الحملات الانتخابیة

شكلت أدوات قیاس الرأي العام عاملا :الاتجاه نحو قیاس الرأي أو استطلاعات الشارع-

حاسما في صناعة الشعبیة من خلال بث الأرقام عن حجم التأیید في موضوعات محددة،وقد 

 نحو الاتجاهكما شكل ،عملت شركات ضخمة على الاستثمار في مجال قیاس الرأي العام

شبكة الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي أحد أهم المنعطفات الحاسمة في هذه 

 )2(.المرحلة

 

 

 -مراد بن عیسى،مرجع سبق ذكره. 1
 -نفس المرجع. 2
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 المبحث الثاني

 2016الظرف العام للانتخابات الرئاسیة عام 

 تعتبر الانتخابات العملیة الرسمیة لاختیار شخص یتولى منصب رسمي،أو قبول أو رفض 

اقتراح سیاسي بواسطة التصویت،والولایات المتحدة الأمریكیة من بین الدول التي یعرف 

 سنوات كما نص 4نظامها السیاسي مثل هذه العملیة،وتجري فیها الانتخابات الرئاسیة كل 

الدستور الأمریكي،بحیث نجد أن الانتخابات الرئاسیة في الولایات المتحدة الأمریكیة لسنة 

 میزتها مجموعة من الأحداث ومن بینها التغییر المفاجئ في نتائج الانتخابات،بعدما 2016

كان الجمیع متیقن من فوز الممثلة الجمهوریة هیلاري كلینتون،لهذا سیتم في هذا المبحث 

 تناول أهم الأحداث التي عاشتها الولایات المتحدة الأمریكیة في هذه الفترة.

   أولا- الانتخابات الأمریكیة:

  یعد نظام الانتخابات الأمریكیة فریدا من نوعه فبخلاف ما یعتقده كثیر من الناخبین 

الأمریكیین بأنهم قاموا بانتخاب رئیسهم مباشرة،فإن كلمة الحسم ترجع للمجمع الانتخابي الذي 

 أي أن الناخب الأمریكي عندما یتوجه إلى صنادیق الاقتراع )1 ( مندوبا،538یتكون من 

لاختیار رئیس جدید له فإنه لا یختار رئیسه مباشرة بل یمنح صوته إلى أحد المندوبین في 

الولایة التي یصوت فیها وذلك لأن نظام انتخاب الرئاسة الأمریكیة یعتمد على ما یسمى 

  « Electoral colleg »   بالمجمع الانتخابي

یعرف على أنه هیئة انتخابیة مهمتها انتخاب الرئیس التنفیذي -تعریف المجمع الانتخابي:1 

للولایات المتحدة الأمریكیة ونائبه،وتعتبر من بین الدول التي بها هذا النوع من الاقتراع غیر 

المباشر وهي مدونة في دستورها،فبدلا من التصویت المباشر لصالح الرئیس من قبل 

 )2 (المنتخبین یتم التصویت لصالح ناخبي هذا الأخیر وهو الذي یختار من سیحكم البلاد.

1                                           :  .https://www.dw.com-نبذة عن الانتخابات الرئاسیة الأمریكیة
     www.alhazeera.net:                                .  المجمع الانتخابي،ھیئة تختار الرئیس الأمریكي- 2
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م لضمان تمتع رئیس 1787سعى واضعوا الدستور الأمریكي عام -السیاق الدستوري:2  

البلاد بصلاحیات كافیة تجعله مستقلا عن الكونغرس بمجلسیه النواب والشیوخ إیمانا منهم 

 بمبدأ الفصل بین السلطات.

 وانطلاقا من ذلك وطبقا للمادة الثانیة من الدستور أسس المجمع الانتخابي لیكون حلا 

توافقیا للخلاف الذي نشب خلال إعداد الدستور بین الداعین لانتخاب الرئیس مباشرة من 

قبل الشعب،وآخرون طلبوا بتكلیف الكونغرس بانتخابه،وناخبون عن كل ولایة بانتخاب رئیس 

البلاد ونائبه مع التزامهم غالبا بالتصویت للمرشح الذي اختاره الناخبون في الانتخابات 

 )1 (العامة.

 مندوبا یمثلون كافة الولایات الخمسین،حیث 538یتكون المجمع من -هیكلة المجمع:3  

یمثل كل واحدة منها حسب عدد أصواتها في الكونغرس بمجلسیه(الشیوخ والنواب)،والمحدد 

 إضافة إلى ثلاثة أصوات لمقاطعة كولومبیا،ویحق لكل من المجمع إعطاء صوت 535في 

 270واحد لنائب الرئیس إما العدد المطلوب للفوز بمنصبي الرئیس ونائب الرئیس فهو 

 صوتا.

 191 وهناك ست ولایات توصف بأنها الأكثر تأثیرا في المجمع الانتخابي لاستحواذها على 

 صوتا،تكساس 55من إجمالي عدد أصواته،تتصدرها كالیفورنیا % 35صوت تمثیل نسبة 

 )2 ( صوتا.20صوتا،وبنسلفانیا 20 صوتا،ایلینوي 29 صوتا،ونیویورك 29،وفلوردا 38%

    ثانیا-أجواء انتخابات دونالد ترامب:

 انتخب المرشح الجمهوري دونالد ترامب رئیسا للولایات المتحدة الأمریكیة بحصوله على 

 صوتا لمنافسته الدیمقراطیة هلاري كلینتون،وتعهد دونالد ترامب في 218 صوتا مقابل 289

 خطاب النصر الذي ألقاه في نیویورك بعد فوزه بأنه سیكون رئیسا لكل الأمریكیین.
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 -من هو دونالد ترامب؟:1

   دونالد ترامب الأمریكي الثري الذي عرفه العالم بمواقفه المثیرة للجدل تجاه عدد من 

القضایا كالهجرة والإسلام ونظرته الخاصة للهویة الأمریكیة،یقترب أكثر من أي وقت مضى 

من البیت الأبیض،فاستطلاعات الرأي العام أن تضعه جنبا إلى جنب مع المرشحة 

 الدیمقراطیة هیلاري كلینتون،فمن هو دونالد ترامب وما هي أبرز المحطات في حیاته؟

 ولد دونالد جون ترامب المرشح الجمهوري وصاحب تسریحة الشعر الغریبة والشهیرة،في 

، أدرك والده حین كان صبیا أنه یشكو من 1946 جوان 14ضاحیة كوینز في نیویورك في 

الإفراط في النشاط،فقاما بإلحاقه بكلیة عسكریة عند بلوغه سن المراهقة لیتمكن من توجیه 

 )1 (طاقاته بشكل أفضل.

 وإثر هذه المحطة إلتحق دونالد ترامب بمدرسة وارتون للمحاسبة في جامعة بنسلفانیا،قبل أن 
یبدأ مسیرة إدارة الأعمال في شركة والده المتخصصة في العقارات،حیث أظهر تمیزا في 

 ملیار 3,4مجال الأعمال تحت رعایة والده.ترامب رجل ثري حیث وصلت ثروته إلى 
أورو،شيء عجیب ولكنه مازال بعید عن الرجل الأكثر ثراءا في الولایات المتحدة الأمریكیة 

 ملیار أورو،وفي سنة 72بیل غایتز الذي اخترع شركة میكروسوفت والذي یملك أكثر من 
 طابقا في مانهاتن أحد أحیاء نیویورك أسماه "برج 58 تم بناء مبنى یتكون من 1983

ترامب"،وهو یعیش في أعلى البرج في شقة فاخرة تتكون من ثلاث طوابق مصنوعة من 
 الرخام والذهب والماس.

 وهو أیضا أنتج نوع من الفودكا،مجلة،جامعة تحمل اسمه،ولكن كل هذا اختفى،حتى أنه 

اشترى شركة طیران ولكن أغلقت الشركة أیضا،في الواقع دونالد ترامب نجح في أشیاء كثیرة 

وهذا بفضل والده الذي أعطى له المال الكثیر،لكنه أیضا فشل في مرات عدیدة لكنه یحب 

 )2 (كثیرا أن یقول بأنه ینجح في كل شيء یقوم به.

       www.france24.comدونالد ترامب...رجل الأعمال الطامع لرئاسة الولایات المتحدة:         .عماد بن سعید،- 1
2 -LE P’TIT LIBE,DONALD TRUMP 
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 أصبحت تسریحة شعره رمزا للنجاح في الأعمال خلال الثمانینات وكان دونالد ترامب یحب 

 عاما برنامج "تلفزیون الواقع" حیث أجرى 12الظهور في الإعلام وعالم المشاهیر،وقدم لمدة 

اختبارات لعدد من المرشحین للالتحاق بشركاته العملاقة،وعرفه الجمیع بعبارته الشهیرة "أنت 

 )1 (مطرود"،وبدأت شعبیته بالارتفاع لدى قسم كبیر من الأمریكیین وكان ذلك یسلیه.

 هذه كانت لمحة عامة عن الرئیس الأمریكي الحالي دونالد ترامب قصد التعرف علیة كونه 

أثار جدلا كبیرا في العالم بوصوله إلى الحكم،خاصة في الولایات المتحدة الأمریكیة كونه لم 

یمارس السیاسة یوما،ولم یكن حتى سیناتورا ...إلخ،فهذا خلق نوع من القلق والخوف في 

 أوساط المجتمع الأمریكي وطرح قضایا وتساؤلات كثیرة مازالت مثیرة للجدل.

 -المنتج السیاسي للمرشحین،ترامب وكلینتون:2 

  إن إستراتیجیات التسویق لم تعد حكرا على المنظمات التجاریة،بل اتسعت لتشمل 

المنظمات الغیر الربحیة ومنها الكیانات السیاسیة،فلقد صارت الأحزاب السیاسیة والسیاسیون 

 یؤمنون بقدرة علم التسویق على تمهید الطریق لهم نحو قلوب وعقول مستهلكي بضاعتهم.

 ونجد أن الانتخابات الأمریكیة خیر نموذج عن ذلك سواء كانت الانتخابات الرئاسیة التي 

 والتي تعتبر نموذجا ناجحا لعملیة التسویق الانتخابي،ثم تأتي الانتخابات 2008أجریت 

 والتي تقدم فیها كل من الجمهوري دونالد ترامب ومنافسته الدیمقراطیة 2016الرئاسیة لسنة 

هذه الانتخابات،وكان من المفروض أن  هیلاري كلینتون المعروفة في أنحاء العالم لخوض

تربح الممثلة الدیمقراطیة الانتخابات إلا أن وفي آخر لحظة انقلبت موازین اللعبة وأصبحت 

من نصیب المرشح الجمهوري دونالد ترامب وفاز بالانتخابات الرئاسیة الأمریكیة لعام 

2016. 

  وفي الآتي سنعرض أهم النقاط التي اعتمدها أو ركز علیها هذا الأخیر في برنامجه 

 )2 (الانتخابي:

 عماد بن سعید،مرجع سبق ذكره.- 1
 www.elfajr.org                  .-دینا قدري،برنامج ترامب الانتخابي: 2
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عرفت الولایات المتحدة الأمریكیة في الثمانیة سنوات الأخیرة انتعاش   أ-العمل والاقتصاد:

 إلى 2009 من القوى العاملة في أكتوبر %10اقتصادي،وارتفعت نسبة البطالة من 

 في ثمانیة سنوات.%37,2

  یعتزم دونالد ترامب إعلان التفاوض بشأن اتفاق أمریكا الشمالیة للتجارة الحرة،وانسحاب 

الولایات المتحدة الأمریكیة من الشركة عبر المحیط الهادي،وعلى الرغم من التوترات مع 

 ملیون 25حزبه تعهد ترامب بالعمل مع الكونغرس لتقدیم خطة اقتصادیة من شأنها خلق 

فرصة عمل على مدار سنوات،من خلال خفض الضرائب الكبیرة على الطبقة المتوسطة 

 )1 (والشركات.

 بینما نجد أن هیلاري كلینتون قد قالت أنها ستجمع المال بزیادة الضرائب على الأثریاء بعدة 

%،وسوف ترفع 35طرق،مع الحفاظ على المعدل الحالي للضریبة على الشركات،وهو 

 في %1 بالنسبة لأغنى 2017إجراءاتها الضرائب العامة 

 دولار،بینما لن یكون لتلك 800% بمقدار 0,1دولارا،وأغنى 117760المجتمع،بمقدار

الإجراءات سوى أثر ضئیل على دافعي الضرائب في أسفل السلم الذین تقارب نسبتهم 

95.%) 2( 

تعهد ترامب في هذا الصدد بطرد أكثر من ملیون مهاجر إجرامي،وإلغاء  ب-الهجرة:

 ملیون مهاجر غیر شرعي 11تأشیرات الدول الأجنبیة التي تستردهم،مضیفا أنه سیطرد 

وإنهاء برنامج استقبال اللآجئین السوریین،وشملت وعود ترامب إلى العودة إلى حق 

الأرض،الذي یسمح للأشخاص الذین ولدوا في الولایات المتحدة الأمریكیة بالحصول على 

الجنسیة الأمریكیة،وزیادة عدد موظفي الهجرة لثلاث أضعاف،وفرض عقوبة السجن الفدرالي 

لمدة عامین على الأقل لجمیع المهاجرین غیر الشرعیین المحلیین الذین یعودون إلى الولایات 

1 -election americain :voici le programme auquel s’est engagé Donald trump.www.leparisien.fr. 
                         MSN.Com                           :https://www.msn.com-ھیلاري وترامب....سباق مختلف إلى البیت الأبیض. 2
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المتحدة،ودعا ترامب إلى بناء جدار على حساب المكسیكیین،واتهم السكان المهاجرین الذین 

 )1(یأتون من المكسیك أنهم سبب المخدرات والجرائم وأنهم هم المغتصبین

  أما كلینتون تؤید إنشاء سبیل نحو المواطنة،للمهاجرین الذین یعیشون في الولایات المتحدة 

بصورة غیر شرعیة،تماشیا مع اقتراحات أیدها كلا الجانبین في مجلس الشیوخ عام 

 ،ولكنها منعت من قبل مجلس النواب.2013

  وهي تقول أن التكنولوجیا المحسنة والاستثمارات في وكالات حرس الحدود هي أفضل 

السبل لتأمین حدود الولایات المتحدة،وتقلیص اللجوء إلى مداهمات المهاجرین،وسوف تواصل 

مع ذلك سیاسة أوباما التي تقضي بإبعاد المجرمین العنیفین وغیرهم،ممن ینتهكون القانون 

بعد دخول الولایات المتحدة،وتقول إن الموجودین في البلاد بصورة غیر شرعیة،ینبغي ألا 

 )2 (یسمح لهم بتلقي دعم من الدولة.

عانت الولایات المتحدة الأمریكیة العدید من الهجرات القاتلة التي  ج-المكافحة ضد الإرهاب:

تطالب بها المنظمة الإرهابیة وهي الدولة الإسلامیة،هذا البلد هو على رأس التحالف الدولي 

وهي تشارك عسكریا في منطقة العراق وسوریا،وهو یرید وضع یده على البترول الموجود في 

 المنطقة لحرمان داعش من الموارد،ویرید أن یتعاون في ذلك مع روسیا والشرق الأوسط.

   صرح ترامب أنه من أجل مكافحة الإرهاب لابد من السماح بالتعذیب،وطالب بقتل أسر 

الإرهابیین بهدف ردع الجهادیین المحتلین،وقال أیضا أن لدیه خطة سریة لمحاربة المنظمة 

الإرهابیة عبر التراب الوطني،وهو أیضا یرید حظر دخول المسلمین إلى الولایات المتحدة 

قبل أن یعود إلى تصریحاته وأوامره،قال أنه یؤید إعادة ترخیص التعذیب واستخدام التهدید 

 )3 (النووي.

 -نفس المرجع 1
 -نفس المرجع 2
3 -le programme de Donald trump : le rêve américain :                  .www.tdg.ch. 
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یدعو ترامب في هذا الصدد إلى انخفاض كبیر لدافعي الضرائب الحد   د-الضرائب:
 35% بالنسبة للشركات،ومعدل انخفاض من 33% إلى 39,6%الأقصى لمعدل الزیادة من 

 )1 ( من أجل تعزیز الاستثمار،ویقترح أیضا القضاء على الضرائب العقاریة.15%إلى 

إن ظاهرة "العاملین الفقراء" تنخر المجتمع على الرغم من الأنشطة  ه-الحد الأدنى للأجور:
المهنیة المنتشرة إلا أن الملایین من الناس تفشل في الخروج من الفقر،وهذا السبب یعود إلى 

 یورو) وقد حاول بعض 6,46 دولار(7,25أن الحد الأدنى للأجور منخفض جدا یتمثل في 
أرباب العمل رفع الرواتب إلا أن ذلك لم یجدي نفعا،كان دونالد ترامب ضد كل زیادة ولكن 

 دولار ولكنه یرى أنه كان على الدول 10أخیرا قال أنه یرید رفع الحد الأدنى للأجور إلى 
اتخاذ القرار،كما أنه نشر على حسابه في التویتر أن الیزابیث وارن كذبت عندما قالت أني 

 )2 ( وأنني مع الزیادة ولیس العكس.2016 ماي 11أرید إلغاء الحد الأدنى للأجور في 

م ولكن عدد 1990كثرت الجرائم في الولایات المتحدة الأمریكیة منذ  و-محاربة الجریمة:

جرائم القتل لا تزال مرتفعة للغایة في المدن الكبرى،وما اقترحه ترامب كحل لذلك أنه یجب 

أن تقوم الشرطة بعملیات تفتیش مكثفة عشوائیة في الجسم المنهجي وفقا له أن هذا الأسلوب 

 )3 (ساعد للحد من الجریمة في نیویورك.

 ملیون 46تكلم ترامب عن الدیون التي تتبع الطلبة وتقیدهم إذ أن حوالي  ي-دیون الطلبة:

 ألف دولار یجب علیه دفعها،وقد وضع باراك أوباما 37أمریكي له دین في المتوسط قدره 

خطة اتحادیة لمسح الدیون وإنهاء بعض القروض التي استعملت لمصالح مسیئة 

وفاسدة،تضاعفت دیون الطالب أربع مرات في العشر سنوات فقط،لذا اقترح ترامب في هذا 

الصدد إعادة هیكلة دیون الطالب ولكن بإسناد المهمة للنظام المصرفي الخاص ولیس 

 )4 (الحكومة الاتحادیة.

 -نفس المرجع 1
2 -que pouvons-nous retenir du programme de Donald trump.www.federal-finance.fr. 
 -نفس المرجع 3
 -نفس المرجع 4
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انتشرت الأسلحة في الولایات المتحدة الأمریكیة وأصبح الجمیع  ن-السیطرة على السلاح:
یشتریها ویحملها وأصبحت من السیاسات التي یجب على كل شخص امتلاكها،وصل عدد 

 كل سنة في الولایات المتحدة الأمریكیة 12000الضحایا بهذه الأسلحة الناریة حوالي 
 20 حیث تم قتل 2012وظاهرة القتل الجماعي على الأبریاء،مقتل مدرسة هوك ساندي 

طفلا وقد صدمت بشدة البلاد دون السؤال على من الحق في حمل السلاح،یدعو ترامب في 
 )1 (هذا الصدد إلى ضرورة إنشاء تصریح حمل السلاح صالح في جمیع الدول.

أما كلینتون فقد كانت شدیدة الوضوح في أنها تؤمن بتشدید القیود على ترخیص الأسلحة 
وهذا یعني في الممارسة العملیة،ضمان عدم السماح للمدرجین على قوائم الاتحادیة 

الممنوعین من السفر جوا بشراء الأسلحة الناریة،وقالت "بصفتي رئیسة،سوف أوجه لوبي 
السلاح،وأكافح من أجل إصلاحات بدیهیة لإبقاء البنادق بعیدة عن متناول 

 )2(الإرهابیین،ومسیئي استعمالها المحلیین،وغیرهم من المجرمین العنیفین".

إن الحق في الحمل طوعا لا یزال نقاش الساعة في الولایات المتحدة  ر-الإجهاض:

الأمریكیة حیث قامت العدید من الكنائس بحملات تدعو بحظرها ومنعها،قال ترامب خلال 

حملته التمهیدیة أنه كان ضد الإجهاض ما عدا في حالات الاغتصاب أو إذا كان هناك 

خطر على الأم،كما تحدث عن عقوبات النساء اللواتي ینتهكن هذا الحظر،حیث أكد ترامب 

بأن الجنین لدیه الحق الأساسي في الحیاة ولا یمكن انتهاكه،ویرید السماح للعائلات باقتطاع 

تكالیف رعایة الأطفال من ضرائبهم،واقتراح منح ستة أسابیع مدفوعة الأجر بدل البطالة 

 )3 (لإجراء إجازة الأمومة.

  أما كلینتون تقول بأن الساسة "لا شأن لهم بالتدخل في قرارات النساء المتعلقة بصحتهن  
الخاصة"،وتصف نفسها بأنها مؤیدة بالكامل لبرنامج تنظیم الأسرة الذي یوفر للمرأة"الوصول 
إلى الخدمات الصحیة الأساسیة،بما في ذلك الإجهاض القانوني الآمن" وقالت كلینتون إنها 

 )4(تقبل "وضع قیود على الإجهاض في نهایة الربع الثالث من مدة الحمل".
1 -au-delà du personnage ,quelle est le programme de Donald trump ?:                  https://www.letemps.sh.        

                                             
 ھیلاري وترامب،مرجع سبق ذكره.- 2
3 - au-dela du personag.مرجع سبق ذكره، 
 -ھیلاري وترامب،مرجع سبق ذكره. 4
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قدم الرئیس أوباما التأمین الصحي الشامل،مما سمح بتقدیم التغطیة  ز-تأمین المرضى:

لعشرة ملایین من الأمریكیین،مع ذلك لا یزال الحصول على الرعایة الصحیة صعبا بسبب 

ارتفاع التكالیف وبخاصة في الأدویة،یعمل ترامب في هذا الصدد على إلغاء قانون التأمین 

الصحي المعروف باسم "أوباما كیر" في أسرع وقت ممكن،وهو یقترح خصم تكالیف التأمین 

 )1 (الصحي من الضریبة،وإتاحة الفرصة لترك إرثا من حسابات الادخار الصحي.

إن الولایات المتحدة الأمریكیة والصین هما الملوثین الرئیسیین في ط-الطاقة وتغیر المناخ: 
العالم،الموقعین على اتفاقیة باریس یجب أن تتحرك من أقوال إلى إجراءات لمكافحة ظاهرة 

الاحتباس الحراري،دونالد ترامب ومعظم المسؤولین المنتخبین من الحزب الجمهوري لا 
یؤمنون بدور الرجل في تغیر المناخ،ترامب لا یؤمن بظاهرة الاحتباس الحراري أو تغیر 
المناخ إذ یقول أنها اختراع الصینیین لجعل الصناعة الأمریكیة غیر تنافسیة هذا ما قاله 
على حسابه في تویتر،وقال أنه لا ینوي تطبیق معاهدة باریس حول المناخ ووكالة حمایة 

البیئة معربا عن نیته لإلغاء دفع ملیارات الدولارات إلى الأمم المتحدة لبرامج مكافحة تغییر 
 )2 (المناخ،كما سیرفع القیود المفروضة على إنتاج الوقود الحفري.

 ممارسات خطیرة في 2008أظهرت أزمة "الرهن العقاري" في عالم  ث-تنظیم المالیة:

التطبیق من وول ستریت،والتي لا یمكن أن تزعزع استقرار الاقتصاد العالمي بأسره،وفي عام 

 حاول قانون "دود فرانك" إصلاح النظام لتحدید أفضل وتحلیل مخاطر حدوث أزمة 2010

كبیرة،لكن هذا القانون یقترح تنظیم تمویل لین جدا والاتفاق بسهولة هذا ما یعتقده بعض 

المحللین،ما یریده ترامب هو تفكیك الأنظمة التي یضعها قانون "دود فرانك" بعد الأزمة 

 وعلى الرغم من أنه یعتقد "وول ستریت" تسبب مشاكل كبیرة،إلا أنه یرید 2008المالیة عام 

تقلیص صلاحیات السلطات الرقابیة والسماح للبنوك تنظیم النظام وأنه یرید تسهیل الحصول 

 )3 (على الائتمان للشركات الصغیرة.

1 -au-dela du personage.مرجع سبق ذكره، 
2 -Programme Donald trump 2016 :                                                                           .www.todaypdf.com 
 -نفس المرجع 3

147 
 

                                                             



 2016الفصل الثالث:            التسویق الانتخابي في الولایات المتحدة الأمریكیة دراسة حالة رئاسیات 
 

   ونستنتج مما سبق أن فوز دونالد ترامب یعود إلى استغلاله كل الهفوات والنقائص التي 
وقعت فیها كلینتون لصالحه بحیث تعامل مع الانتخابات كسلعة عرضها على الناخبین 

بمهارة،فكانت النتیجة مذهلة للكثیرین،فسیكولوجیة الشعوب معقدة الفهم لكن سهلة الاحتواء 
والمیل،لقد خلق له سوقا خاصة روج فیها لمفاهیم (منتجات) جدیدة وأخرى قدیمة تراود الناس 

 دور المنقذ الذي سیعید لأمریكا "عظمتها".

  ولعل من بین الأسباب الرئیسیة في فشل كلینتون تعود إلى وجود خلل في برنامجها 
الانتخابي،بحیث نجد أنها ركزت على فئة الشباب أكثر من المسنین الذین أبدوا اهتماما أكبر 

بالانتخابات وصوتوا بكثافة،كما تجاهلت حملة كلینتون الطبقة العاملة التي فقدت مناصب 
الشغل اثر هجرة المصانع إلى الصین ودول آسیا لتشرك مدنا وقرى بأكملها في أزمة 

اقتصادیة خانقة،بینما وجدت دعوة ترامب لفرض غرامات وضرائب إضافیة على الشركات 
المهاجرة صدى في نفوس هذه الشریحة المفقرة من المجتمع الأمریكي والتي كانت تمثل 

 الطبقة الوسطى.

 وتركیز الجناح الإعلامي للحزب كلینتون بكل فروعه على المدن الكبیرة مستخدمین كل 

وسائل الحملات الدعائیة كالانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي والتلفاز متجاهلین الوسائل 

 )1 (التقلیدیة كالبرید الشخصي وقنوات المذیاع.

 أن كل من المرشحین 2016 ورئاسیات 2008 وما یظهر أیضا من خلال رئاسیات  

) تتشابه برامجهما إلى حد كبیر ولكن هذا لا یعني عدم 2016) ودونالد ترامب(2008أوباما(

وجود نقاط اختلاف،وتتمثل في أن أوباما رجل سیاسي ومتمرس یمتلك عقودا من 

) كان 2008الخبرة،عكس ترامب الذي لم یهتم یوما بعالم السیاسة،كما أن حملة أوباما (

الجمهور المستهدف جمیع مواطني الولایات المتحدة الأمریكیة عكس حملة دونالد 

% من 30) التي استهدفت منطقة جغرافیة محددة في أمریكا تحتوي على2016ترامب(

السكان أغلبهم من البیض الذین یعانون حالیا من الفقر والتهمیش،في الماضي كانت 

 .Lakome2.com: 12:44 على الساعة 2017 أوت 08 تم الاطلاع علیھ یوم 2016 نوفمبر 25-فؤاد وجاني،لماذا فشلت ھیلاري كلینتون؟، 1
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مناطقهم مزدهرة بالمصانع والشركات والوظائف والحیاة الكریمة متوفرة،أما الآن ولشدة 

التراجع الاقتصادي أصبح یطلق على هذه المناطق الشاسعة في قلب أمریكا،مصطلح "حزام 

الصدأ" لكثرة انتشار المصانع المعطلة والصدئة والشركات والبیوت المغلقة،وفي هذه المناطق 

 تبین الإحصائیات أن معدل عمر حیاة "الرجل الأبیض" یتراجع مقارنة مع باقي السكان.

)  یتشابهان في أنهما قد 2016) وترامب (2008 وما یلاحظ أیضا أن كل من أوباما (

أصابا هدفهما وهو القدرة على اختیار الشریحة المجتمعیة المستهدفة وحسن اختیار 

 إستراتیجیة تسویقیة تمكنهما من بلوغ هدفهما بالرغم من اختلاف مضمونها.

) آنذاك یعود إلى انتهاجه لإستراتیجیة تسویقیة ناجحة ساهمت في 2008  فنجاح أوباما (

حصد أكبر قدر ممكن من أصوات الشعب الأمریكي،فقد كانت الإستراتیجیة آنذاك تقوم على 

تصدیر خطاب ایجابي وحالم،یعد الأمریكیین بإخراجهم من الجو المشحون بسبب التورط في 

الحروب الخارجیة والكساد الاقتصادي،ووعدهم بمستقبل مغایر یعید لهم الرفاه الاقتصادي 

والعدالة الاجتماعیة من خلال الاهتمام بالتأمین الصحي المجاني للجمیع،كان هذا الخطاب 

أفضل تنزیل للقراءة السیكولوجیة للمجتمع الأمریكي آنذاك،حیث أن الأمریكیین كانوا بحاجة 

ماسة للتغییر والأمل،حتى أن اختیار مرشح ذي بشرة سوداء لم یكن اعتباطیا،بل هو خیار 

 )1 (یعتمد على تصدیر صورة التغییر الناجح لأذهان الناخبین.

)،التي انتهجها المرشح الجمهوري 2016 عكس إستراتیجیة التسویق الانتخابي لرئاسیات (

دونالد ترامب،والتي تعتمد على نظریة "الخوف" كما استشهد بهجومه المبكر على الأقلیات 

مثل المكسیكیین والمسلمین،ولكن حتى هذه لم تأت بالصدفة ولم تكن عبثیة أو آتیة من 

 فراغ.

 رغم أنها كانت من الناحیة الأخلاقیة والسیاسیة مستهجنة،فإنها إستراتیجیة تسویقیة قدیمة 

ففي التسویق كما في السیاسة إستراتیجیة "فرق تسد" تحقق نجاحات كبیرة،صحیح أن هذه 

  :03/08/2016،وكالة النبأ والأخبارأحمد الغربي،التسویق السیاسي بین أحلام أوباما ومخاوف ترامب،- 1
http://annabaa.org/ar/arabic/internationalpress/7374                                                                                               
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الإستراتیجیة وتكتیكاتها لا تناسبان كل الماركات وكل المرشحین السیاسیین،إلا أنهما كانتا 

 )1 (تناسبان جدا حالة ترامب،وقام باستغلالهما إلى أبعد مدى.

  أراد ترامب أن یحرك هذا الجمهور بالذات ففعل وحركه بجدارة لیجعله بمثابة الجیش 

الشعبي الذي تتفهمه وتتعاطف معه قطاعات أخرى من المجتمع في مناطق أخرى فسیاسة 

"فرق تسد" في التسویق فعالة جدا وفتاكة،إن كنت مستعدا لقبول النتیجة المتمثلة في كره 

وحقد قطاعات من الناس مقابل فوزك من جهة،ومن جهة أخرى وجود قطاعات مستهدفة 

تعبر عن حبها وولائها لك،فهذا التوتر الناتج عن الحب والكره یطلق الحوار والنقاش والجدل 

المستمر ویجعل اسمك على كل لسان وتشتعل كل وسائل الإعلام لیلا ونهارا للحدیث 

عنك،سیاسة خطیرة تشبه المشي في حقل ألغام،ولكن ترامب اجتاز المرحلة الأولى منها 

 بجدارة في انتظار المراحل القادمة إصدار الحكم النهائي على نجاعتها.

 كان ترامب بارعا جدا في تطبیق الإستراتیجیة التسویقیة،براعته تتوقف على براعة بائع 

 )2 (متمرس یمتلك عقودا من الخبرة والممارسة العملیة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .18،صجریدة العرب میدیا،35401 العدد 39 السنة 12/11/2016،السبت مھارات التسویق قادت ترامب إلى البیت الأبیض-إیاد بركات، 1
 .18-نفس المرجع،ص 2
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 المبحث الثالث

 التسویق الانتخابي للمرشح دونالد ترامب

في السیاسة كما في عالم الأعمال نجاح المرشح والمنتج الأفضل لیس مؤكدا،ولكن المؤكد 

وفي أغلب الأحیان أن الإستراتیجیة التسویقیة الصحیحة والأفضل هي التي تفوز،وقد یكون 

فوز دونالد ترامب على منافسته هیلاري كلینتون في الانتخابات الأمریكیة مفاجئا وصادما 

للكثیر،خاصة المحللین والخبراء السیاسیین لكنه منطقي ومفهوم بل متوقع من قبل خبراء 

 )1 (التسویق والترویج.

  ولعل سبب فوز ترامب یعود إلى اعتماده وتركیزه على الآلیات التسویقیة للترویج لحملته 

 وفیما یلي سنعرض أهم هذه الآلیات التي ركز علیها الرئیس الأمریكي دونالد ترامب.

     أولا- المبادئ والاستراتیجیات التي اعتمدها ترامب في تسویقه:

أو كیفیة تولید نوع من الاهتمام،وذلك من خلال المبدأ الأول:الاهتمام بالتسویق الداخلي 

سعي كل من المرشحین إلى إتباع أو انتهاج إستراتیجیة ملائمة بهدف نجاح حملته 

التسویقیة،بحیث كل من هیلاري كلنتون وبیرني ساندرز ركزا على تقنیات المدرسة القدیمة 

لتطویر التسویق لحملتهم،على عكس دونالد ترامب الذي استثمر بكثافة في التسویق الحي 

 أي في الاعتماد على الإعلانات التلفزیونیة،الرادیو،الصحافة..الخ

 مرات على الأقل في الإعلانات التلفزیونیة للبیع المتعلقة به أو 03 وقد أنفق دونالد ترامب 

بحملته أو برامجه الانتخابیة واعتمد على من یعمل وعلى تسویق الواردة،كما اعتمد ترامب 

 في حملته على الإستراتیجیة التالیة:

 .18 نفس المرجع،ص - 1
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حیث سعى من خلالها دونالد ترامب على تبني رسالة واضحة -الرسالة الصحیحة:1 

وصحیحة،وذلك بهدف جذب أكبر قدر ممكن من المستهلكین(الجمهور المستهدف) وتتمثل 

 هذه الرسالة في "جعل أمریكا عظمى مرة أخرى".

وأثناء توصیل الرسالة لا بد من الاعتماد على حجج قویة والتي من -أفضل محتوى:2

الرسالة المرغوبة إیصالها ذو قیمة وذات صدى ووقع على الجمهور المستهدف،وهذا لن 

 یتحقق إلا إذا كان الخطاب صریحا وهادفا.

والمقصود به وجود أشخاص لهم أهداف حساسة مع وجود حجج -وجود ناس طیبین:3

 علیها.

وهنا تبرز مهارة وذكاء المرشح في اختیار الأوقات المناسبة لعرض -الأوقات المناسبة:4

أهدافه ومحاولة تدعیمها بحجج قویة،بهدف نیل رضا الجمهور المستهدف وكسب ثقتهم 

 ودعمهم وتأییدهم.

 هذه الإستراتیجیة أعطت له الكثیر من النظرة الحرة والالتزام من جانب هذه الأهداف،وما 

 ملیار من 1,9یمكن رأیته هو أن دونالد ترامب بأسلوبه ومغامراته ولد ما یقارب 

الإعلانات،وهي مجانیة مقارنة مع منافسیه،وهذا وفقا للعدید من المصادر التي تتحدث الیوم 

ملیارات دولار في الدعایة المجانیة الناتجة عن وسائل الإعلام 5عن 

،الصحافة،الإذاعة،المناظرات السیاسیة...الخ) والقنوات القیمة (وسائل T.Vالتقلیدي(الأخبار

 )1 (الإعلام الاجتماعیة،المدونات،المنتدیات...الخ).

 KISS المبدأ الثاني:

لقد استخدم دونالد ترامب إستراتیجیتین من استراتیجیات الاتصالات المتكاملة،واحدة مع 

 الاتصالات الاستفزازیة مع الصحافة والصحافیین.

1 -Stephan boucgez, Donald Trump roide L’inbannd marketing blog:                                           .Strate net.com. 
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والثانیة مع غیرهم على شبكة الانترنت في وسائل الإعلام الاجتماعیة لهاتین الإستراتیجیتین 

 ملیارات من الجمهور الحر وغیرها من الأنشطة والفعالیات 5سمحتا لترامب بتولید 

 )1 (والمظاهرات لصالحه لخلق نوع من الصوت المتصل والغیر المتصل.

على المرشح اختیار رسالة مفتاحیة یتعرف الجمهور علیه  المبدأ الثالث:الرسالة المفتاحیة:

من خلالها،ولهذا نجد أن ترامب قد خلق علامة تجاریة قویة وذلك باستخدام رسالة لا 

 )2(تنسى،في حین أن العدید من أنصاره لا یستطیعون تذكر شعار كلینتون "أقوى معا".

  اختیار الوقت المناسب والحقیقي للتسویق عبر الانترنت:المبدأ الرابع

  یتعرض المرشحین لهجومات من طرف المرشحین المنافسین عبر الانترنت،وإن اختیار 

الوقت المناسب للرد على تلك الهجومات من بین التكتیكات الناجحة التي تمیز بها 

المرشح،ویعتبر ترامب من المرشحین الذین تعرضوا إلى هجومات عبر الانترنت وهذا ما دفع 

به إلى الرد على الصفحة الخاصة به على تویتر،فقد رد ترامب على المعلومات في الوقت 

الحقیقي والمناسب وذلك بتولید ردود الفعل،والأحادیث وبالتالي الحصول على المزید من 

 الأتباع.

 ولقد عزز ترامب ثقته مع الجمهور الكبیر وذلك بخطاباته البسیطة الموجهة إلى 

المكسیكیین،الإرهابیین،كلینتون...الخ،والتي تتمیز بالفعالیة بحیث كان الحشد والجمهور الذي 

یتبعه له أهمیة لإظهاره بروایة جدیدة على الشاشة التلفزیونیة لیضیف إلى حملته الانتخابیة 

 )3 (المصداقیة.

   المبدأ الخامس:جمیع المناسبات جیدة للتواصل.

یستغل ترامب كل الفرص المتاحة لتعزیز رسالته ولیوصلها إلى الجمهور بما في ذلك 

هجمات خصومه،مثلا عندما نشر الأخرق رقم الهاتف الخلوي لترامب حیث طلب من القراء 

 أن یتصلوا به وأن یسألوه عن أفكاره،فإذا بشخص یدعي أنه سمع الرسالة التالیة:

 -نفس المرجع 1
 -نفس المرجع 2
 -نفس المرجع 3
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"أنا دونالد ترامب أسعى لرئاسة الولایات المتحدة الأمریكیة،بمساعدتكم ودعمكم،معا یمكننا أن 

نجعل أمریكا عظیمة حقا مرة أخرى،قم بزیارتي على التویتر ویرجى زیارة البرید الالكتروني 

 ) 1(للحملة،آمل أن أراك في الحملة الانتخابیة".

) خاضا حملتهما الانتخابیة بإستخدام شعار 2016) وترامب(2008   إنّ كل من أوباما(

" والتي تعني بالغة العربیة "نعم نستطیع" yes we can) كان شعاره "2008واحد،فأوباما(

،أما شعار )2(والذي مكنه من الظفر برئاسة أقوى دولة في العالم كأول رئیس أسود البشرة

) كان "لنجعل أمریكا عظیمة مرة أخرى" عكس منافسته هیلاري 2016دونالد ترامب (

كلینتون التي غیرت شعاراتها طوال الحملة وأظهرتها ضعیفة ومتمردة وبدون ماركة 

واضحة،وفي البدایة كان شعار هیلاري"تحدیات كبرى،حلول حقیقة:حان الوقت لاختیار 

 رئیس" شعارا ضعیفا لا یعني الكثیر ولا یصل إلى عقول الناس.

 ثم غیرته ل"عازم على الفوز" وبسرعة أكبر تم تغییر هذا الشعار ل"نحن نعمل من أجل 

التغییر،ونعمل من أجلك"،ثم غیرته في محاولة فاشلة لتقلید شعار أوباما إلى هذا هو"العد 

التنازلي للتغییر"،ولم ینته تردد وارتباك كلینتون عند هذا الحد بل سرعان ما غیرت الشعار 

الأخیر بشعار جدید یقول"مستعدة للتغییر،مستعدة للقیادة" وأخیرا غیرته واستخدمت شعار 

 أكثر ضعفا "حلول من أجل أمریكا".

  وما یلاحظ أن كل شعارات هیلاري كلینتون تتحدث عنها شخصیا ولا تتوجه للناخب أو 

تحاكي رغباته وآماله ومخاوفه،كما ركزت كل خطابتها على نفسها فظهرت أمام الناخب 

بمثابة الإنسان الذي یقضي ساعات یتحدث فقط عن نفسه بدلا من الإصغاء للآخرین 

 )3 (والتعاطف معهم.

 -نفس المرجع 1
 -أحمد الغربي،التسویق السیاسي بین أحلام أوباما ومخاوف ترامب ،مرجع سبق ذكره. 2
3 -Stephan boucgez  ،.مرجع سبق ذكره 
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) لم یتحدث عنهما شخصیا 2016) ودونالد ترامب (2008   أما أن شعار كل من أوباما (

بل یحاك شعور الإحباط عند شرائح كبیرة من الشعب الأمریكي،كما أن كلا الشعارین 

یعطیان الجمهور مهمة وهدفا یجذبهم ویحثهم على العمل من أجله،أي أنه یحفزهم ویجعلهم 

) التي كانت شعاراتها تخدم 2016جزءا في حركة عمل جماهیریة،عكس هیلاري كلینتون (

ماركة محددة واعتبارها ضعیفة ولا تخاطب وجدان الناس،وأغلب شعاراتها كانت من النوع 

المعقد وتتحدث عن أهداف تحقیقها یحتاج إلى عملیة معقدة،ولا یستطیع الإنسان العادي 

 تخیل طریق الوصول أو الهدف المنشود بشكل واضح.

 ثانیا-إدارة المرشح ترامب لحملته الانتخابیة:         

 -الخطابات:1 

 بعدة خطابات 2016   لقد قام الرئیس الأمریكي دونالد ترامب خلال حملته الانتخابیة لسنة 

كغیره من المرشحین،وذلك للترویج لحملته الانتخابیة إذ أنه كان یركز في خطاباته على نقاط 

أساسیة من بینها القضاء على الإرهاب(المسلمین)،إذ أنه یعتبر المسلمین هم في حد ذاتهم 

الإرهاب،وظاهرة الإجهاض التي قال أنه لیس من حق أي امرأة أن تقوم بالإجهاض لأن 

الجنین عنده حق الحیاة،كما ركز أیضا على ظاهرة الهجرة التي یعتبرها من الظواهر التي 

باءت تهدد الدول إذ أنها العنصر الأساسي لوجود الفوضى في المجتمعات وأنها العنصر 

 الأساسي أیضا لانتشار المخدرات.

   شنّ دونالد ترامب في جمیع خطاباته هجوما مباشرا على المسلمین ویعد بتولي مهمة 

إبعادهم عن الولایات المتحدة الأمریكیة،وأنه بسیاسته سیقضي علیهم،دونالد ترامب كان ذكیا 

في خطاباته إذ أنه ركز على نقاط تمس المجتمع ومواطنیه وكل هذا لینال تعاطفهم 

 وأصواتهم.

  رغم وجود مواطنین لا یساندون أفكاره ولا یحبذون فكرة أنه سیكون رئیس الولایات المتحدة 

الأمریكیة،فقد اعتبروا ذلك مسخرة وعار علیهم لأن خلفیة ترامب وتاریخه مضحك،صحیح أنه 

155 
 



 2016الفصل الثالث:            التسویق الانتخابي في الولایات المتحدة الأمریكیة دراسة حالة رئاسیات 
 

رجل أعمال وذو نفوذ هائل إلا أنه لا یتمیع بالشروط الأساسیة لیكون رئیسا واعتبروه غیر 

 ) 1 (مؤهل لذلك.

لقد قام دونالد ترامب بثلاث مناظرات جمعته مع المرشحة الدیمقراطیة هیلاري -المناظرات:2 

كلینتون والتي اعتبرت مناظرات شرسة،فكل واحد یهاجم الآخر ویستعمل الوسائل والأسالیب 

اللازمة لذلك حتى إن كان إدخال الحیاة الشخصیة في ذلك،فدونالد ترامب قام بالهجوم على 

هیلاري كلینتون واستعمل مرضها كأسلوب للضغط علیها أمام الجمهور وللحط من 

قیمتها،وحتى أنه قال أنها لا تملك الطاقة والإمكانیات اللازمة لتحكم هذه البلاد،وقال أنه 

الوحید الذي یمكنه أن یحكم هذه البلاد وأنه سیجعل من أمریكا عظمى وهذا أمر لا تستطیع 

 هیلاري كلینتون القیام به لكن إن فازت فسأدعمها كلیا.

 وكانت هذه المناظرات فرصة لتأكید میل الصحافة والإعلام ولقد شهدت هذه المناظرات 

 )2 (.تنافس حادا بین المتنافسین

إن المناظرات الثلاث التي قام بها دونالد ترامب والتي جمعته مع -استطلاع الرأي العام:3 

هیلاري كلینتون خرجت جمیع استطلاعات الرأي العام بجمیع أنواعها سواء الإلكترونیة 

 تؤكد هزیمة ترامب، CNNالمعتمدة التي أجریت على عینات سریعة بالهاتف مثلما فعلت 

وكان ترامب قد أعلن صراحة أكثر من مرة خلال حملته الانتخابیة أن الإعلام الأمریكي 

 متحالف مع كلینتون،ویسعى إلى قمع صوته وأصوات أمریكیین إلى جواره.

 من أهم العوامل التي شكلت حالة الصدمة عند المتابع لیس الانتخابات الأمریكیة،إذ جاءت 
لتؤكد ما ذهب إلیه الإعلام،فطوال الحملة الانتخابیة كان ترامب خلف منافسته كلینتون بعدة 

 نقاط ووصلت في حدها الأدنى إلى نقطة 09نقاط تراوحت في حدها الأقصى إلى 
واحدة،بحسب استطلاعات الرأي العام التي دأب الإعلام الأمریكي على نشر نتائجها،أو تلك 

 التي أجرتها وسائل إعلام أمریكیة مرموقة بالتعاون مع شركات ذات خبرة في هذا المجال.

-محمد الشرقوي،دراسات إعلامیة "الخطاب العام الأمریكي في الانتخابات الرئاسیة:الصراع الإیدیولوجي والھویائي"،مركز الجریدة  1
    http://Studies .aljazera.net:      2016 جویلیة 28للدراسات،

2 -Philippe Berry, Présidentielle américaine :sécurité, affaires, les enjeux du débat du siècle entre trump et 
clinton ,le 25/09/2016 :                                                 http://www.20minutes.fr/monde/1929735-20160925 
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 ولم تشر الاستطلاعات إلى أي احتمال لفوز ترامب،بل إن العدید من الصحف الأمریكیة 
الشهیرة مثل "واشنطن بوست" و"نیویورك تایمز" واظبت على نشر خرائط انتخابیة تؤكد 

 ) 1 (استحالة فوز ترامب بكافة الطرق والوسائل.
لأول مرة یدعم الإعلام الأمریكي مرشحا على حساب الآخر بهذه الطریقة،حیث -الإعلام:4 

اصطف الإعلام ضد المرشح الجمهوري،وأعلنا غالبیة الصحف والمحطات التلفزیون وقوفها 

الصریح جانب المرشحة الدیمقراطیة،في سابقه أولى من نوعها فعادة ما تأتي وسائل الإعلام 

بنفسها عن التحیز،لتحاول الحفاظ على الصورة الحیادیة التي یحاول الإعلام صناعتها أثناء 

 تغطیة الحملات الانتخابیة الرئاسیة.

الانحیاز الشدید للنیل من ترامب،أدى إلى تكریس الانطباع بأن فرصته في النجاح تكون 

معدومة،حیث تعرض ترامب لحملة إشاعات عنیفة من وسائل الإعلام الأمریكیة التي أیدت 

معظمها كلینتون صراحة من حیث المصادقة على ترشحها للرئاسة،أوفي نشر الأخبار 

 )2 (الإیجابیة عنها،أو الموغلة في السوء والتخویف والتبشیع  بترامب.

 وعلى الرغم من أن الإعلام لم یقف مع ترامب في الفترة الانتخابیة فإنه دعمه من حیث لا 
یدري،في فترات سابقة فقد كان ترامب موضوعا للكومیدیین،الكرتون،والكاریكاتور على 

الانترنت،بالإضافة إلى كون ترامب ضیفا على البرامج الحواریة ومختلف وسائل الإعلام 
الأخرى،صحیح أن الإعلام دعم أیضا كلینتون لكن على المستوى السیاسي،كوزیرة سابقة 

لخارجیة الولایات المتحدة،بینما ترامب دعمه الإعلام على المستوى الشعبي،عن طریق 
ظهوره في بعض الأفلام الأمریكیة،أو ظهوره في بعض الألعاب التي تلقى رواجا شعبیا 

 )3 (كالغولف والمصارعة.
 إن الحملة الانتخابیة لدونالد ترامب تختلف عن الحملات -مواقع التواصل الاجتماعي:5 

الانتخابیة للرؤساء السابقین،إذ أنه ركز بشكل كبیر على مواقع التواصل 

استطلاعات الرأي العام والسیاسة:دراسة في الانتخابات الرئاسیة الأمریكیة،قسم الأبحاث،مراكز البیانات للدراسات - 1
                                                                                           ./http://www.bayane centre.org/2016/09/2397والتخطیط:

:                                                                                       2016 سبتمبر 14خالد عبد المنعم،كیف فشل الإعلام الأمریكي في التأثیر على الناخبین؟موقع البدیل، - 2
  .                                                                                                              https://elbadil.con/2016/11/ 
 نفس المرجع. - 3
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الاجتماعي،وسنتطرق فیما یلي إلى الإحصائیات التي توصل إلیها دونالد ترامب في المواقع 
 الخاصة به.
 حصل باراك أوباما على لقب "رئیس الفایسبوك" من خلال إستراتیجیة 2008في  أ-التویتر:

اتصال تركز على الشبكات الاجتماعیة واستخدام غیر مسبق من تحلیل البیانات،وبعد ثماني 

سنوات دونالد ترامب یقدم نسخة أخرى من هذا الرئیس تتكیف مع قیمها وتطور شبكة 

 الانترنت.

  كان دونالد ترامب مهیمن على التویتر حتى قبل أن یترشح للحزب الجمهوري،ولقد استعمل 

حسابه لتعزیز حملته الانتخابیة ونشر أفكاره أحیانا في ساعات متأخرة من اللیل یكتب على 

التویتر ویهین الصحافة،النساء،والسیاسیین،والإعلام،المحامین،وحتى هیلاري كلینتون كانت 

ضحیته المفضلة ووصفها بأنها قبیحة،وملتویة وهي وعدت مرارا وتكرارا،إلى مقاضاته،وقد 

 شخصا الذین كانوا موضوع التویتر الهجومي 282حددت صحیفة نیویورك تیمز مجموعة  

في سنة واحدة،وهذا ما أثر إیجابا على حملة هیلاري كلینتون وسمح لها بكسب الأغلبیة 

الساحقة،وكذلك انتقاد أسلوب دونالد ترامب الذي كان مختلفا تماما عن منافسیه والاتصالات 

 )1 (اللا شخصیة.

 متتبع،ودونالد ترامب یمكنه الاعتماد على 288,899 وصل عدد متتبعیه في التویتر إلى 

الدعم من الحشد من المشجعین والمتحمسین جدا،ظهرت العدید من المنابر على الانترنت 

كنقاط تجمع على أنها وسائل الإعلام الیمین المتطرف أو موقع ویكیلیس،والتي جلبت له 

 دعم مفاجئ.

:أصبح الفیسبوك یلعب دورا هاما في تفعیل الحملات الانتخابیة،فكان من   ب-الفایسبوك
أهم المواقع التي اعتمد علیها دونالد ترامب للترویج لحملته الانتخابیة وظف فیه اتصالات 

 )2 ( ملیون من مشجعیه أخبار حملته.13تقلیدیة وتقاسم مع 

1 Lucie Ronfont,donald Trump,l’autre président des réseaux sociaux.www.lefigaro.fr 
 -نفس المرجع. 2
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  انتشرت إشاعات أثناء حملته ترامب أن الفایسبوك یعمل على الترویج له وأن هناك نوع 

من المؤامرة ضد المترشحة هیلاري كلینتون لكن سرعان ما سرح المؤسس والمدیر التنفیذي 

 )1(للموقع "مارك زوكیربیج" أنها أخبار كاذبة.

  

) یمثل أعمدة بیانیة تمثل نسبة التسویق في مواقع التواصل الاجتماعي لدونالد 2الشكل (

 )2 (ترامب وهیلاري كلینتون.

  من خلال الشكل نجد أن نسبة المشاركة في الفایسبوك بالنسبة لدونالد ترامب وصلت إلى 

 تعلیق،ونسبة الردود وصلت إلى 5,230 مشارك،ونسبة التعلیقات وصلت إلى 8,367

 رد فعل،مقارنة بمنافسته الدیمقراطیة التي وصلت نسبة المشاركة على الفایسبوك 76,885

 من ردود الأفعال،وهذا یدل 12,537 من التعلیقات ونسبة 1,729 مشارك،ونسبة 1,636

 أنها كانت بعیدة جدا وبنسب كبیرة جدا عن دونالد ترامب في مواقع التواصل الاجتماعي.

 من هنا یمكن القول أن دونالد ترامب في حملته الانتخابیة اعتمد كثیرا على مواقع التواصل 

الاجتماعي وبشكل كبیر وهیمن علیه في كل المواقع المختلفة،وعند النظر إلى تقاریر مواقع 

 ljadeed.comttps//www.ah:                .-أیمن عبد الله،ھل ساعد موقع الفیسبوك دونالد ترامب على الوصول لمقعد الحكم في أمریكا 1
،تم 2016،29/10/2016 دروس تعلمتھا من مواقع التواصل الاجتماعي في الحملة الرئاسیة الاجتماعي في الحملة الرئاسیة الأمریكیة 10- 2

:                                                   22:00،على الساعة2017جویلیة 2الاطلاع علیة یوم   .http://arabaseo.123.org مساءا
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التواصل الاجتماعي لكل مرشح نجد أن دونالد ترامب في المقدمة،ولكن متابعین مواقع 

 )  1 (التواصل الاجتماعي لا یعبر بالضرورة عن أصواتهم.

) قد لجآ إلى نفس الآلیات التسویقیة أثناء 2016) وترامب(2008 كما أن كل من أوباما (

حملتهما وهي مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة،عكس هیلاري كلینتون التي ركزت على 

 وسائل الاعلام وأهملت الوسائل الحدیثة للتسویق الانتخابي.

    تعد حملة ترامب الانتخابیة من أكثر الحملات ذات المیزانیة الصغیرة مقارنة بحملات 

المرشحین الآخرین للرئاسیة،بل مقارنة بمیزانیات الدعایة الإعلامیة لمرشحین سابقین للولایات 

 المتحدة الأمریكیة،وما یلاحظ عدم اهتمام دونالد ترامب بالدعایة الإعلامیة له على التلفزیون.

  وعلى الرغم من هذا فلا یغیب ترامب أبدا عن الوسائل الإعلامیة،وحتى وإن كان المتابع 

من معارضیه،فما یمیز ترامب أنه استطاع كسب الإعلام لصالحه مقارنة بنظائره من 

المرشحین بل مقارنة بكل مرشحي الولایات المتحدة،وهو أفضلهم استفادة من وسائل الإعلام 

المكتسبة،أي استفادة من كل من ینشر عنه أخبار أو انتقادات أو حتى سب في مواقع 

التواصل الاجتماعي والمجالات والصحف وشاشات التلفزیون،وبالرغم من أن الكل یهرب 

ویتجنب الدعایة السلبیة لنفسه في مختلف وسائل الإعلام،إلا أنه القلیل من الدعایة السلبیة 

 )2 (لن یضر كثیرا،وهذا ما حدث مع ترامب.

 ثالثا- تمویل الحملة الانتخابیة لكل من المرشحین هیلاري كلینتون ودونالد ترامب.

  یلعب المال وممولو الحملات الانتخابیة دورا مؤثرا في الانتخابات الأمریكیة،مما یؤثر 

بشكل واضح على أجندة المرشحین وهناك حكمة أمریكیة سیاسیة تقول أن "المال هو لبن 

الأم للسیاسة"،وهي حكمة تستخدم دائما تفسیر أسباب نشأة لجان العمل السیاسیة،والواضح 

أن تأثیر المال على السیاسة في الولایات المتحدة الأمریكیة هو ظاهرة طبیعیة مثلها مثل 

السیاسة الأمریكیة ذاتها،وتاریخیا اعتادت المؤسسات الأمریكیة الكبرى وخاصة الاقتصادیة 

 -أیمن عبد الله،مرجع سبق ذكره. 1
 .http://www.addiyar.com/article/1215384    :-كیف نجحت حملة ترامب الانتخابیة رغم الھجوم الضار؟  2
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منها حشد طاقاتها المالیة لمساندة المرشحین السیاسیین المساندین لقضایاها،وتعتبر حملة كل 

من هیلاري كلینتون ودونالد ترامب من بین الحملات الانتخابیة التي تلقت دعم من طرف 

 الممولین،وتختلف نسبة الدعم المالي المقدمة من حزب لآخر وذلك راجع لأسباب مختلفة.

 دولارا 20 من أصل كل 19أظهرت مجموعة مراقبة محایدة أن تبرعات وسائل الإعلام:   

تتبرع بها وسائل الإعلام تعطى لحملة هیلاري كلینتون، وقد أجرى التحلیل من قبل "مركز 

 من المانحین من وسائل الإعلام 480 من تبرّعات نحو % 96النزاهة العامة"،فوجد أن 

 دولار 382,000 وسیلة إعلامیة تبرّعت بمجموع 430ذهبت إلى كلینتون،فنحو 

 دولار لحملة لحملة دونالد 14,000 وسیلة إعلامیة بمجموع 40لكلینتون،في حین تبرع نحو 

 )1 (ترامب.

  لقد ساعدت الجاذبیة الشعبیة الملیاردیر دونالد ترامب في وسائل الإعلام التي سمحت له 

بنشر رسالته الانتخابیة من دون حاجته لشراء الإعلانات التلفزیونیة المكلفة،لكن هذا لم 

 ملایین فقط من 7,5 ملیون دولار بینما 25یمنعه من جمع التبرعات فقد جمعت حملته 

مانحین أفراد فیها كان العاملون في قطاع الصحة وفي القطاع العقاري هم المانحون الأكثر 

 )2 (نشاطا لحملة ترامب.

 أما المیزة الثانیة لترامب فهي قدرته على التمویل الذاتي،إذ ساعدته في جمع بقیة المال 

% من تمویل حملة ترامب 69المطلوب لحملته والأهم أن معظم تمویله الذاتي كان قرضا،و

هي دیون یجب أن تسدد إما باستخدام التبرعات الأخرى أو من قبل المرشح نفسه،وحتى 

 ألف دولار من أمواله على ترشحه للسباق 250 أنفق ترامب 2016منتصف مارس 

 جاء أكثر من ألف تبرع من FECالرئاسي،  وفي إیداع لدى اللجنة الفیدرالیة للانتخابات 

،تم الاطلاع علیھ 2016 تشرین الثاني/نوفمبر 3 ملیارات دولار حتى یوم الاقتراع،6,6-ھیثم مزاحم،وزن المال في الانتخابات الأمریكیة: 1
          www.almayadeen.net.articles .studies مساءا:    .18:54ع على الساعة 2017أوت 9یوم
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الأفراد حددوا وظائفهم بمنصب الرئیس التنفیذي،السیناتور روبیونال قرضا لتمویل حملته،على 

  ألف دولار.98الرغم من أن المبلغ كان فقط 

 لكن معظم المانحین الأفراد لحملة ترامب هم مانحون صغار،مما یدل على جاذبیته على 

مستوى القاعدة،فقد رغب أحد المانحین في أن یجعل ترامب"أمریكا بلدا عظیما مرة 

أخرى"،ورفع شعارا حتى أنه قدم طلبا للحصول على العلامة التجاریة له وهو "جعل المسیحیة 

 عظیمة مرة أخري".

،بلغ حجم الأموال 2016 أكتوبر 28  وفي تحقیق لصحیفة واشنطن بوست تم تحدیثه في 

 ملیون دولار،فیما جمعت حملة الحزب الدیمقراطي ولجان 556التي جمعتها حملة كلینتون 

 Super PACS 188 ملیون دولار،وجمعت لجان العمل السیاسي 544التبرعات المشتركة 

 )1 ( ملیار دولار.1,3ملیون دولار،أي ما مجموعه أكثر 

 ملیون دولار،بینما جمع الحزب الجمهوري 248في المقابل جمعت حملة دونالد ترامب 

 ملیون دولار،وجمعت لجان العمل السیاسي نحو 248ولجان التبرعات المشتركة التابعة له 

 2016 أكتوبر 19 ملیون دولار،ومع حلول 795 ملیون دولار،أي ما مجموعه أكثر من 60

 % مما جمعته.96% مما جمعته،بینما أنفقت حملة ترامب 93أنفقت حملة كلینتون 

  وتدخل كلینتون إلى المرحلة النهائیة في الانتخابات الرئاسیة هي تتمتع بفارق نقدي هائل 

 20مقارنة بمنافسها الجمهوري ترامب،ففي متناول حملة كلینتون من التبرعات مع حلول 

 16 ملیون دولار،وهو ما یقارب أربعة أضعاف ما بحوزة حملة ترامب،أي 62أكتوبر نحو 

 ملیون دولار ووفقا لبیانات لجنة الانتخابات الفیدرالیة.

 أكتوبر هي 19 أكتوبر-1 وذكرت حملة كلینتون أن مجموع المبالغ المحصلة من 

 دولار لحملة ترامب،وقد أنفقت حملة ترامب 30500000 دولار،مقارنة ب 52800000

 أكتوبر،ما یقارب ما أنفقته حملة كلینتون،أي 19 أكتوبر إلى 1 ملیون دولار من 49نحو 

 نحو خمسین ملیون دولار.

 -نفس المرجع. 1
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 2016الفصل الثالث:            التسویق الانتخابي في الولایات المتحدة الأمریكیة دراسة حالة رئاسیات 
 

 ملیون 30  وكان أكبر إنفاق لحملة كلینتون في شراء المساحات الإعلانیة بأكثر من 

 ملیون دولار من رصیده في وسائل الإعلام 33دولار،بینما أنفقت حملة ترامب أكثر من 

 )1 (والاستشارات الدعائیة والإعلانات على شبكة الانترنت.

   یعد سر نجاح الحملة الانتخابیة للمرشح الجمهوري "دونالد ترامب" أمرا حیر الكثیرین 

فعلى الرغم من كل ما تم ذكره سابقا إلا أن حملة الجمهوري "دونالد ترامب" قد عرفت نجاحا 

لم تعهده الولایات المتحدة الأمریكیة من قبل،فقد فاز ترامب رسمیا بكونه مرشحا عن الحزب 

 من نسبة الكثافة السكانیة في الولایات %4 ملیون صوت،أي ما یقارب 11بعدد أصوات 

المتحدة الأمریكیة،وهذا راجع إلى حسن اختیاره "للجمهور المستهدف" ،فترامب یعرف جیدا 

إلى من یجب علیه أن یتحدث،وما الذي یرغب فیه ذلك الجمهور في الاستماع إلیه، وهذا ما 

یجعل حملة ترامب تربح دعایة إعلانیة مجانیة وسائل "إعلام مكتسبة" للحملة بدون أدنى 

مجهود من القائمین علیها،وهذا بالضبط ما ینطبق على التسویق التجاري،وهذا ما یعرفه 

 )2 (ترامب جیدا بحكمه رجل أعمال متمرس قبل أن یكون سیاسي ومرشح للرئاسة.

 

 -نفس المرجع. 1
 -كیف نجحت حملة ترامب الانتخابیة رغم الھجوم الضاري؟،مرجع سبق ذكره. 2
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 2016الفصل الثالث:            التسویق الانتخابي في الولایات المتحدة الأمریكیة دراسة حالة رئاسیات 
 

 

 )1(خریطة تمثل أهم الولایات التي فاز فیها كلا من المترشحین هیلاري كلینتون وترامب

 خلاصة الفصل الثالث

   نستنتج من خلال ما سبق أنه لا التمویل العالي ولا المساند الإعلامیة یسمحان للمرشح 

بالفوز بالانتخابات،ما لم یكن هنالك تخطیط ناجح من طرف المرشحین والاستعانة بمختلف 

آلیات وأسالیب المختلفة للتسویق الانتخابي وتحقیق التكامل بینها،والتخلي أیضا عن الغرور 

والاستهانة بالخصم اللذان یتسببان في فشل الحملة الانتخابیة وعدم بلوغ الهدف 

المنشود،مثلما فعلت المرشح الدیمقراطیة هیلاري كلینتون التي استهانت بقدرات خصمها 

 الجمهوري دونالد ترامب.

 

 

 -كیف نجحت حملة ترامب الانتخابیة رغم الھجوم الضاري؟،مرجع سبق ذكره. 1
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 خاتمة



 الخاتمة:

     یعتبر التسویق مكونا أساسیا ومهما لعمل المنظمات الحدیثة،فهو یحتوي في مضمونه 

على مجموعة من الآلیات والأسالیب التي تسمح لتلك المنظمات من تحقیق أهدافها،ونظرا 

للدور الإستراتیجي الفعال الذي یلعبه التسویق كان لزاما على المؤسسات الربحیة والغیر 

 الربحیة أن تتبناه.

  كما نجد أن التسویق قد وجد ضالته في علم السیاسة فقد أصبح من بین أهم مفرداتها،ومن 

هنا نتج لنا ما یعرف بمصطلح "التسویق السیاسي" والذي لقي اهتماما كبیرا من طرف 

الفواعل السیاسیة سواء كانت فواعل رسمیة أو غیر رسمیة في محاولة منها،تطویر آلیاته 

 وذلك بهدف تحقیق نتائج مرضیة.

   تعتبر الولایات المتحدة الأمریكیة من أوائل الدول التي عرف نظامها السیاسي هذا النوع 

من التسویق،بحیث سعت إلى تطویر آلیاته وأسالیبه وجعلها تتماشى والمستجدات الحاصلة 

 ففي 2008في الحیاة السیاسیة الأمریكیة،وخیر نموذج على ذلك الانتخابات الأمریكیة لسنة 

هذه المرحلة بلغ التسویق السیاسي أوج استعمالاته من طرف مرشحي تلك الانتخابات،لتأتي 

 لتضفي طابع خاص في مجال التسویق السیاسي 2016الانتخابات الرئاسیة الأمریكیة لسنة 

من خلال الإستراتیجیة التسویقیة المعتمدة من طرف كل من المرشحین دونالد ترامب 

 وهیلاري كلینتون. 

     وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

   -صعوبة الاتفاق عل تعریف دقیق لمفهوم التسویق السیاسي،وذلك راجع إلى التطورات 

 الحاصلة في الحیاة السیاسیة وتداخله مع التخصصات العلمیة الأخرى.
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   -تعتبر العلاقة التي تربط التسویق السیاسي بالانتخابات علاقة تكاملیة فكل واحد یكمل 

الآخر،فالتسویق السیاسي یعتبر حجر الأساس لنجاح الانتخابات،كما تعرف هذه الأخیرة 

 على أنها الأرضیة التي یتم علیها وضع ذلك الأساس والذي یمثل في التسویق الانتخابي.

  - أسهمت التطورات في الانترنت وشبكات التواصل الاجتماعي بمختلف أنواعها في 

تطویر الآلیات التقلیدیة للحملات الانتخابیة وجعلها أكثر فعالیة،مما أدى إلى تحفیز ولفت 

انتباه الأحزاب السیاسیة والسیاسیین والحكومات ومجموعات الضغط وجماعات المصالح إلى 

الاهتمام بتلك الآلیات والأسالیب الترویجیة،بغیة الوصول إلى تحقیق الأهداف التي سطرت 

 لها من طرف تلك الأحزاب.

   -یساهم التسویق السیاسي في تحسین الاتصال بین السیاسیین والناخبین مما یسهل عملیة 

 اختیار الرئیس.

   -انتقال تطبیقات التسویق السیاسي من كونها أداة اتصال فقط إلى مجال السیاسیة 

بطریقة متكاملة،مما أنتج لنا علم إدارة التسویق السیاسي لیتم الاستفادة منه في الحملات 

 السیاسیة التي یتم من خلالها السعي إلى تلبیة احتیاجات ورغبات الناخبین.

هاما في صناعة صورة الرئیس    -یلعب التسویق السیاسي في مرحلة الانتخابات،دورا

الأمریكي،وتقدیمها للجمهور بالطریقة التي تؤثر في اتجاهات تصویتهم،وبهذا دعم نجاح 

مرشح دون آخر،بحیث یعود فشل المرشحة الدیموقراطیة "هیلاري كلینتون" في رئاسیات 

 إلى تركیز خطاباتها على فئة معینة من الجمهور المستهدف،وتغییرها الدائم 2016

والمستمر لشعاراتها الانتخابیة خلق نوع من التوتر وعدم الثقة لدى الناخبین،عكس المرشح 

الجمهوري "دونالد ترامب" الذي تعامل مع الوضع بكل إرتیاحیة وإعتمد على إستراتیجیة ثابتة 

 في حملته الانتخابیة.
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 قائمة الأشكال



 قائمة الأشكال

 الصفحة العناوین
 47  مكونات عملیة الاتصال1
 83  خطوات عملیة التخطیط للتسویق السیاسي2
     158  نسبة التسویق في مواقع التواصل الاجتماعي لدونالد ترامب وهیلاري كلینتون3
 126  أهم رؤساء الولایات المتحدة الأمریكیة من كلا الحزبین 4
 163  المدن التي فاز فیها كلا من الترشحین هیلاري كلینتون ودونالد ترامب5
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 قائمة المراجع
 -المراجع باللغة العربیة.

 -المراجع باللغة الأجنبیة.



قائمة المراجع 
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. 2006.الإسكندریة:دار الأزاربطیة،التسویق أبو قحف عبد السلام وآخرون،-2
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 بن یوسف نبیلة،((الدعایة السیاسیة أثناء الحروب:دراسة حالة الدعایة السیاسیة في -2
جامعة تیزي وزو(الجزائر)،العدد دفاتر السیاسة و القانون،.))2003الحرب على العراق
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 بن خلف االله الطاهر،((البعد الانتخابي للاتصال السیاسي نحو ثورة سیاسیة -3

 ،جامعة الجزائر،العدد الثاني،المجلة الجزائریة للعلوم السیاسیة والإعلامبالمعلومات)).
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 .39 السنة 12/11/2016السبت  ،35401
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