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 كلمة الشكر 

 

 حمد الله عز وجؿ الذي وفقنا لإتماـ ىذا البحث العممي، ومنحنا الصحة والعافية والعزيمة.   

وفي ختاـ ىذا العمؿ، لا يسعنا إلا أف نتقدـ بجزيؿ الشكر وعظيـ الامتناف لكؿ مف ساندنا، 
 وكاف لو أثر إيجابي في إنجاز ىذه المذكرة.

) عمى ما قدمتو مف توجييات عممية مخير رشيدبنخص بالشكر والتقدير الأستاذة المشرفة (     
دقيقة، وملبحظات بناءة، وعمى صبرىا وتفيميا ومتابعتيا المستمرة منذ بداية ىذا العمؿ إلى 

 نيايتو.

كما نعبر عف امتناننا العميؽ لكؿ الأساتذة الذيف أثروا تجربتنا العممية والمعرفية، ولكؿ مف     
 تشجيع أو تسييؿ ساىـ مف قريب أو بعيد، بكممة أو
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هداءإ  

بعد مسيرة دراسية حافمة بالاجتياد والتحديات، ىا أنا اليوـ أقؼ بكؿ فخر واعتزاز عمى أعتاب 
 التخرج، لحظة لطالما حممت بيا وانتظرتيا بشغؼ، فكاف ىذا العمؿ ثمرة تعب سنوات مضت.

صراري، ولكؿ مف ساندني  أىدي ىذا العمؿ المتواضع أولًا إلى نفسي، تقديرًا لصبري وا 
.  ودعمني، وكاف سببًا بعد الله فيما وصمت إليو اليوـ

إلى كؿ مف زرع في نفسي بذور الطموح، وسقاني مف نير الأمؿ بلب مقابؿ، وكاف سندًا لي في 
 …كؿ حيف

لى  "جوىر" :نبع الحناف وا 
 قارة "" إلى والدي العزيز:

لكما كؿ الامتناف والعرفاف، فكنتما النور الذي أضاء طريقي، والدعاء الذي رافقني في كؿ 
 خطوة. عمِّي بيذا الإنجاز أردّ شيئًا مف جميمكما.

  إلى إخوتي وأخواتي
أنتـ دعٌـ لا يُقدّر بثمف، كنتـ دومًا إلى جانبي في لحظات ضعفي وقوتي، فشكراً لقموبكـ 

 البيضاء.
 سيياـ صديقتي الوفي:  إلى

شاركتني التفاصيؿ الصغيرة والكبيرة، وكانت لكمماتؾ أثر عميؽ في قمبي، فشكرًا لأنؾ كنت 
 دائمًا ىنا.

 شكراً لكـ جميعًا.… وأخيرًا، إلى كؿ مف ساىـ في دعمي، ولو بكممة، بدعوة، بابتسامة   
الإنجاز، وأسألو أف يجعمو خالصًا لوجيو الحمد لله أولًا وآخرًا، ظاىرًا وباطنًا، عمى تماـ ىذا 

 الكريـ، وبداية خير لما ىو آت
 
 
 سيدىوم ليديا



 

 

 إىداء

لى مف كانَت لي نبعَ الحناف، والدتي العزيزة، التي عممتني كيؼ أواجو الحياة بابتسامة رغـ إ   
 كؿ الصعاب، وكانت وما زالت سندي الأكبر ودعائي المستمر.

لى   والدي الغالي، رمز العطاء والصبر، الذي عممني معنى الإصرار والاعتماد عمى النفس،  وا 
.  وكاف ولا يزاؿ مثمي الأعمى في الحكمة والكرـ

لى أخويَّ العزيزيف المذيف يعيشاف في الغربة، والمذيف رغـ المسافات البعيدة، لـ تغب روحيما   وا 
 في كؿ خطوة أخطوىا. وقموبيما عني يومًا، فأشعر بدعميما ومحبتيما

أىديكـ ثمرة جيدي ىذه، عرفانًا وتقديرًا لكؿ ما قدمتموه لي، ودعواتي لكـ بدواـ الصحة والسعادة 
 والقرب، ميما فرقتنا المسافات.
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 ممخص الدراسة :

عمؿ النظافة  ىوجو نحو الحياة لدالدراسة الحالية إلى الكشؼ عف الصحة النفسية والتىدفت 
ؾ مف خلبؿ استعماؿ المنيج تـ ذل، المصابيف بارتفاع ضغط الدـ العامميف في قطاع الصحة 

 الحياة نحو توجو مقياس تـ استخداـ  الموجية، نصؼ   وتـ استخداـ المقابمة العيادية  عيادي،ال
 مقياس و 1998 سنة الأنصاري بدر طرؼ مف ترجمتو وتـ 1985 كارفر و" شاير" إعداد مف

"س إيماف" لينو كوفي  مف إعداد ليونارد راديروجيش SCL_90_R المعدؿ النفسية الصحة
) تـ ترجمة أبو ىيف عمى مجموعة مف عينة البحث التي تتكوف مف ستة حالات مف 1977(

 الجوريةمييـ مف المؤسسة العمومية عماؿ النظافة المصابيف بضغط الدـ التي تـ الحصوؿ ع
 وزو في المستشفى الجامعي نذير محمد بتيزيؿ ولاية بومرداس وكذا العقيد وعمراف برج مناي

       حيث توصمت الدراسة عف النتائج التالية:
تحققت إذ يعاني عماؿ النظافة المصابوف بارتفاع ضغط الدـ العمميف  الفرضية الأولى -

 بقطاع الصحة مف إنخفاض الصحة النفسية
تحققت كذلؾ إذ أثبتت النتائج أف عماؿ النظافة المصابيف بارتفاع  الفرضية الثانية -

 إنخفاض مستوى التوجو نحو الحياةضغط الدـ مف 
 

 الصحة النفسية ، توجو نحو الحياة ، إرتفاع ضغط الدـ ، عماؿ النظافة الكممات المفتاحية

 

 

 
 



 

 

Résumé 

La présente étude vise à explorer la santé mentale et l’orientation de vie chez les agents de 

artérielle travaillant dans le secteur de la santé. Pour cela, une propreté atteints d’hypertension 

directif, de -approche clinique a été adoptée à travers l’utilisation de l’entretien clinique semi

Ansari -l’échelle d’orientation de vie élaborée par Scheier et Carver (1985), traduite par Badr Al

R de santé mentale élaborée par Leonard R. Derogatis -90-en 1998, ainsi que de l’échelle SCL

(1977), traduite par Abou Hein. L’étude a été menée auprès d’un échantillon de six agents de 

ic Hospitalier du Professeur nettoyage hypertendus, recrutés à partir de l’Établissement Publ

Colonel Amrane de Bordj Menaïel (wilaya de Boumerdès) et de l’Établissement Spécialisé en 

Santé Mentale Fernane Hanafi de Oued Aïssi (wilaya de Tizi Ouzou). 

yage hypertendus du secteur Les résultats ont confirmé la première hypothèse : les agents de netto

de la santé présentent une santé mentale réduite. La seconde hypothèse a également été vérifiée : 

ces travailleurs montrent un faible niveau d’orientation vers la vie. 

 

 

n artérielle, agents de nettoyage: santé mentale, orientation de vie, hypertensioclés -Mots 

 
 

 



 

 

:Abstract 
The current study aimed to investigate the mental health and life orientation of cleaning staff 
with high blood pressure working in the healthcare sector. A clinical approach was used, 

t developed by Scheier structured clinical interviews, the Life Orientation Tes-employing semi
R -90-Ansari in 1998, and the revised SCL-and Carver (1985) and translated by Badr Al

mental health scale developed by Leonard R. Derogatis (1977) and translated by Abou Hein. 
workers recruited from the Public  The research sample consisted of six hypertensive cleaning

Hospital of Professor Colonel Amrane in Bordj Menaïel (Boumerdès Province) and from the 
Specialized Mental Health Institution Fernane Hanafi in Oued Aïssi (Tizi Ouzou Province). 

hesis: cleaning workers with high blood pressure in The study results confirmed the first hypot
the healthcare sector suffer from reduced mental health. The second hypothesis was also 
confirmed: these workers have a low level of life orientation. 

 
d pressure, cleaning workers: mental health, life orientation, high blooKeywords 
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 مقدمة:

يمكف  الأساسية التي تقوـ عمييا جودة حياة الإنساف. إذ لاتعد الصحة النفسية أحد الأعمدة     
و سلبمتو العقمية. الحديث عف كماؿ الصحة أو رفاىية الفرد دوف النظر الى توازنو النفسي 

 الاىتماـخاصة في ظؿ الضغوط الحياتية المتزايدة و التحديات اليومية المتنوعة. و يزداد 
. الاجتماعيةبالصحة النفسية في الأوساط الأكاديمية و الطبية و  أثر لما ليا مف   يوما بعد يوـ

الصحة ليست مجرد  فد أكدت منظمة الصحة العالمية ، أو ق إنتاجيتو،مباشر عمى أداء الفرد، 
جتماعيا، و ىذا يؤكد أف إكتماؿ السلبمة بدنيا و نفسيا و  المرض أو العجز، بؿ ىي حالة انعداـ ا 

 الصحة النفسية ليست رفاىية، بؿ حؽ أساسي مف حقوؽ الإنساف.

التي ليا دور حيوي  المجتمعية،الشرائح  كأحد النظافةعماؿ  في فئةوفي ىذا الإطار تبرز     
عمى وجو الخصوص وىؤلاء العماؿ  الصحةوفي قطاع  ،الذي يؤدي بو في المجتمع بشكؿ عاـ

الصحية في المستشفيات والمراكز  نظيفة وأمنة  بيئةيساىموف بشكؿ مباشر في الحفاظ عمى 
 الصحية. الرعاية العدوى و الأمراض وضماف جودة الوقاية مففي  مما يشكؿ عنصرا اساسيا

متواصمة تتراوح بيف  أف ىذه الفئة كثيرة ما تعاني مف ظروؼ عمؿ صعبة وضغوط نفسيةلا إ
 .التقدير المجتمعي د الميني والشعور بالتيميش أو قمةجياسدي المزمف والإرىاؽ الجالإ

مثؿ ارتفاع ضغط  مزمنة بأمراضيف ويزداد تعقيد الوضع حينما يكوف ىؤلاء العماؿ مصاب    
المستمرة نتشارا بيف الافراد الذيف يتعرضوف لضغوط العمؿ إمراض أكثر الأالدـ والذي يعد مف 

بؿ لو تبعات نفسيو قد رتفاع ضغط الدـ لا يؤثر فقط عمى الجسـ فإ متوازف.الغير  ونمط الحياة
ت اف ثبتت الدراساأفقد  الحياة،وتضعؼ التوجو الايجابي نحو القمؽ والتوتر  تزيد مف حدة

لمفرد ما لـ يعالج  العامة الحالةقد تؤدي الى تدىور  الجسدي و و التفاعؿ بيف العوامؿ النفسية
بيف  العلبقةتسميط الضوء عمى  المنكرة تسعى إلىف ىذه فإنطلبقا مف ذلؾ إبشكؿ متكامؿ 
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ضغط الدـ العامميف في قطاع المصابيف ب النظافةتدعـ  النفسية والتوجو نحو الحياة. الصحة
 الصحةفي  احد المؤشرات إيجابية وباعتبارنفترض يعكس التوجو نحو الحياة حيث  الصحة

قدرتو عمى التكيؼ مع ظروفو، سواء بالأمؿ و رضا الفرد عمى حياتو وشعوره  النفسية مدى
 تأثر ىذا الموضوع في الكشؼ عمى مدى أىمية وتكمف. كانت صحية او اجتماعية او مينية

 عنىلذواتيـ ولم لإدراكيـذلؾ  وانعكاسوالبدنية  النفسيةمف العماؿ بالضغوط  الشريحةىذه 
أكثر بشكؿ  النفسية والرعاية المينية الصحةوىو ما يساعد بدوره في توجيو سياسات  ،حياتيـ

 .دلا وشمولاع

والتحميؿ الميداني حيث تـ الاعتماد عمى  النظرية، المذكرة وفؽ دراسةعداد ىذه إوقد تـ     
النفسية  الصحةلقياس النفسي لتحديد مستويات ادوات أالى جانب  أكاديمية متنوعةمصادر 

 النفسيةلى رصد اىـ المؤثرات إ الدراسةوتيدؼ  والتوجو نحو الحياة لدى الفئة المستيدفة،
لمتنفيذ مف قبؿ المسؤوليف  ات قابمةتقديـ توصي و ،ىؤلاء العماؿ والصحية في حياة والاجتماعية

 .النفسي بيئة عمميـ وتعزيز رفاىيـتسيـ في تحسيف  ،في القطاع النفسي

 ىتـإمثؿ ىذا الموضوع لا يمثؿ فقط   تناوؿ فإ    
 .خلبقي لكونو يتعمؽ بفئو تقدـ خدمو لا غنى عنياأنساني و إبؿ ىو واجب  ،كاديمياأاما  

اف  الدراسةمؿ مف خلبؿ ىذه ، ونأوتستحؽ مف المجتمع التقدير والدعـ النفسي والاجتماعي
نسمط الضوء عمى التحديات التي يواجييا عماؿ في القطاع الصحي وخاصو اولئؾ الذيف 

ؿ متواضع في تحسيف بشك عمى المساىمة و لوف نكوف قادريف أ و مزمنة.مراض أيعانوف مف 
 وجو القصور التي تحيط بيـ.أبعض  حياتيـ ومعالجة

لاوؿ الجانب يتضمف الجزء ا ،خر تطبيقيجزئييف، جزء نظري وأقمنا بتقسيـ البحث الى     
يف أالبحث  لإشكاليةوؿ سيتـ تقديـ الاطار العاـ النظري الذي يشمؿ ستة فصوؿ نظرية. في الأ
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، إضافة الأىداؼ و لمتغيراتياالإجرائية ريؼ االتع ،الفرضيات ،البحث يةشكالإيعرض فيو 
 الأىمية.

 المرتبطةالى مفيوـ وبعض المفاىيـ  اتطرقنا فيي التيو  النفسية الصحةيتناوؿ الفصؿ الثاني     
 ، و كذا الصحةالصحة أىميةومؤشرات  ،المؤثرةالعوامؿ  ،مناىج ،والاتجاىاتالنفسية  بالصحة
 النظافة.لدى عماؿ  النفسية

فيو الى مفيوـ بعض المصطمحات  خصص لمتوجو نحو الحياة تتطرقناالفصؿ الثالث  اام   
و  ،بعاده،أالمظاىر  المفسرة لمتوجو نحو الحياة،والنظريات  المرتبطة بالتوجو نحو الحياة،

 .وكذا التوجو نحو الحياه لدى العماؿ ،المعيقات

ضغط  في حيف خصص الفصؿ الرابع لمرض ضغط الدـ الذي تناولنا فيو تعريؼ مرض    
 والعلبقة والجسدية، النفسية الصحةعمى  وتأثيرهعراضو أوكذا  ،واع ضغط الدـأسباب وأنالدـ 

 النفسية والتوجو نحو الحياة. والصحةبيف ضغط الدـ 

 إجراءات منيجيةعف  الفصؿ الخامس وىو عبارة ،تطبيقي يتكوف مف فصميفالبينما الجانب     
 أدوات الدراسة، الدراسة، حدود الدراسة، مجتمع الدراسة،التي تطرقنا فييا الى منيج  لمدراسة
 أساليب الدراسة.وكذا 

فكاف الغرض منو عرض تحميؿ ومناقشة الدراسة، حيث قمنا فيو وبخصوص الفصؿ السادس    
 .فرضيات البحثبعرض الحالات الستة ومناقشة 

مييا قائمو الملبحؽ.ت و المراجع،قائم ،التوصيات ،العاـ لمبحث الاستنتاجنجد وفي الاخير     
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 الإشكالية:

حيث  ،كثر المجالات التي تتطمب جيدا بدنيا وعممياأحد أيعد العمؿ في القطاع الصحي    
طبيعة عمميـ التي تتسـ مف الضغط النفسي بسبب  تعرض العامموف فيو لمستويات عاليةي

بيف  النظافةفي ىذا السياؽ يعد العامموف في مجاؿ  بمواجية تحديات جسدية ونفسية يومية.
ف ظروؼ عمميـ قد تشكؿ ألا إ أمنة، صحية بيئةالتي تساىـ في الحفاظ عمى  الأساسيةالفئات 
 المينيةالضغوط  ء العامموف لا يقتصروف عمى مواجيةىؤلا .نفسيا وصحيا كبيرا عمييـ عبئا

مثؿ ارتفاع ضغط الدـ  أيضا مف مشاكؿ صحية مزمنةبؿ يعانوف  ،التي تتطمبيـ جسديا فقط
التي  الدموية والأوعيةمراض القمب أالتي تسبب  ةالرئيسي ختطارحد العوامؿ الاأوالذي ىو 

 تفاع ضغط الدـ مما يؤدي الى اصابةيعاني مميار شخص في جميع بمداف العالـ مف ار 
 ،ريت نشافغدكتور مار  .(سنويا في الوقت الراىف دمميوف فر  9، فرادبأمراض قد تؤدي بحياة الأ

 )1، ص2013

 فكانت ولا المزمنة حيث يعيؽ حياة الفرد عمى ممارسة نشاطاتو اليوميةبما انو مف الامراض    
ر يتمست لفرد لتصؿ خطورتيا الى الموت خاصة اذا كافا زالت مف الامراض التي تيدد حياة

 يتأثرفي الجسـ ومف بيف ما  حيويةعضاء أ ، فيي مف بيف الأمراض التي تستنزؼ عدةبصحتو
او مشاكؿ  الذاكرة،فقداف  ،نزيؼ دماغي جمطة دماغية،يؤدي الى  ،في الاعضاء الدماغ

 الأوعيةوكذا ارتفاع ضغط الدـ تضييؽ  ،القمب ، أزمة قمبية، تضخـ عضمةفشؿ القمب ،التركيز
قد  لمعيناف بالنسبةمع الوقت اما  ،لى ضعؼ وظائؼ وفشؿ الكمويإيؤدي  ، وفي الكمى الدموية

ارتفاع  المتقدمة. اذفعمى في الحالات ، حتى الالعيف ، نزيؼ في شبكةلنظرتسبب ضعؼ ا
 فبمراقبة أضرار خطيرةيمكف اف يسبب  لـ يتـ التحكـ فيو او طمب مساعدة طبية ضغط الدـ اذا

 .الضغط بانتظاـ يتجنب كؿ مف حدوث ىذه الاعراض
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) التي سمطت الضوء عمى العلبقة بيف الأمراض 2018( منصوردراسة وىذ ما وضحتو       
المزمنة مثؿ ارتفاع ضغط الدـ والحالة النفسية، وأشارت إلى أف تدىور الحالة الصحية الجسدية 

 .ينعكس سمبًا عمى التوجو نحو الحياة ويزيد مف حدة القمؽ والاكتئاب

حيث يؤثر بشكؿ  النظافة،ؿ عما و خاصة فئة فردلمالنفسية  الصحةويؤثر ضغط الدـ عمى     
لمشخص مف مكف يالنفسي  الرفاهمف  أنيا حالة العالمية الصحة ومباشر في التكيؼ كما اكدت

 . و العمؿ بشكؿ جيد ،مكانياتإوتحقيؽ  مواجية ضغوط الحياة

(http :www.who.int.world organisation, 24-05-2025, 19 :24h) 

نفسيا يكوف قادرا  يماكاف الفرد سم اذ، فإوالاجتماعي يوالعقم يتوازف النفساليشمؿ ايضا بؿ    
 الواضح و رؤية الحياة تفكير الايجابي وال و بكفاءةوالعمؿ  التكيؼ مع ضغوط الحياةعمى 
 ،واىدافو المستقبميةىي التي تعكس نظرتو  الإيجابية ةنظر الف أيجابي وىذا يؤكد عمى إبشكؿ 
يرى الحياة مف منبر ايجابي بتوقع الأفضؿ والتركيز عمى  نفسو ىو الذي يحدد كيؼ أي الفرد

 .مؿ ويؤمف بنفسو ويستمر في حياتو والتعايش معياالفرص والأ

كذلؾ تؤثر عمى بؿ  ،جانب الشخصي فقطالعمى  النفسية الصحةاخرى لا تؤثر  جيةومف     
 ....مف حيث الدعـ والاستقرار والتشجيع الاجتماعيةالعلبقات 

دراؾ المرض إف أنجد  و ،حاسما في حدوث وتفاقـ الامراض النفسية دورا الحالة بتمعوكذا    
لذي يتمثؿ في المعنى الذي يعطيو المريض لمرضو، اذ يؤثر في كيفية استجابتو وتقميمو ا

 )17ص ،  1981 ،لازروسلمرضو.( 

الاجتماعية التي وعلبج المشكلبت  بدراسةنيا تيتـ ألممجتمع اذ  النفسية ميمة الصحةف فإ    
 النفسية ميمة في الصحةف أكما  ،مجتمع الذي يعيش فيوالالفرد وعمى  تؤثر عمى بناء شخصية
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لكي يحقؽ توافؽ النفسي ويكوف موطنا  وتساعد عمى ضبط سموؾ الفرد وتقوم لأنياالمجتمع 
 )147 .(بوشلبلؽ،صصالحا

) التي ركزت عمى الصحة النفسية في بيئات 2002( بوشلالقدراسة و ىذا ما وضحتو    
العمؿ، وبينت أف بيئة العمؿ الضاغطة والمجيدة تزيد مف احتمالية ظيور أعراض نفسية مثؿ 

 .الاكتئاب والقمؽ، خاصة لدى الفئات التي تعمؿ في ظروؼ مينية صعبة كعماؿ النظافة

رعاية صحية، و  بتوفيروذلؾ  سيةالنفولابد لمعماؿ المصابيف بضغط الدـ تعزيز صحتيـ     
النفسية، العمؿ  بيئةوينبغي تحسيف  ،مكاف العمؿ ، واجراء فحوصات دورية داخؿتقديـ العلبج

 .واجبا واخلبقيا ، يتطمب الاىتماـ بيذه الفئةرىاؽ الجسديبتقميؿ ساعات العمؿ لتفادي الإ

فيي لا تعي  اليوميةاتو يموكس و الفرد شخصيةىـ الجوانب لبناء أمف  النفسية إذف الصحة   
التعامؿ الايجابي في  ،التوازف ،والتقبؿ ،بؿ تشمؿ الشعور بالرضا النفسية،غياب الاضطرابات 

فتاح لفيـ كم برز مفيوـ التوجو نحو الحياة مف ىذا السياؽو  .عمى التكيؼ و القدرةالمواقؼ 
ضؿ والتركيز عمى الامؿ وتوقع الاف و بتفاؤؿ ،منبر ايجابيالانساف كيؼ يرى الحياة مف 

 القائمة بكؿ ػأريحية.في حياتو ويتعايش مع الاوضاع  مرستيو  ،والفرص

 بأمؿ المشرقة مف الحياةالفرد لمجوانب  أنو رؤيةعمى الى التوجو نحو الحياة  الإشارةوقد تـ     
 النفسية، بالراحة شعربحيث ي المحيطة و عف السيئة ،رضا عف الذاتو سعادة و  وطمأنينة
 2022( قرقور،حسناوية، سويدية، دفع الفرد عمى الاتجاه نحو الحياة.وبالتالي ت البدنية ةوالسلبم

 )15ص،

) التي قامت بترجمة وتقنيف مقياس التوجو نحو 2002( بدر الأنصاريدراسة ىذا ما وضحتو  
) وأظيرت وجود علبقة إيجابية قوية بيف التوجو التفاؤلي والصحة النفسية لدى LOTالحياة (
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عماؿ القطاع الصحي، مما يشير إلى أف الأمؿ والتوجو الإيجابي نحو المستقبؿ يمعباف دورًا في 
 خفض مستويات القمؽ والتوتر.

و أشياء أبحدوث مفرد العاـ ل ي التوقع.... أؿ الرغبة او المينو وعرفو شاير وكارفر بأ    
 بالصحةارتباط عالي  مرتبطة أشياء سيئة وىي سمةكبر مف حدوث أ ة بدرجةحداث حسنأ

 ) 246الجيدة.( صادؽ ريا، ص النفسية

مستويات  الصعبة قد تؤدي الى زيادة المينية البيئةالعديد مف الدراسات عمى اف تشير    
في وجود  والجسدية خاصة النفسية ـمزدوجا عمى صحتيتأثيرا ضغط النفسي وىو ما يعكس ال

 تأثيراتمف الابحاث التي تناولت  الرغـمثؿ ضغط الدـ المرتفع عمى  مزمنة، صحيةحالات 
وعميو جاءت ىذه  الدراسةالا اف ىناؾ نقصا في ىذه  العامة، الصحةعمى  النفسيةالضغوط 
وبناء عمى  راسة،الدفي البحث في موضوع  ىا مف الدراسات في مجالنا لمساىمةكغير  الدراسة

 بالإجابة عمى تساؤلات التالية: الدراسةذلؾ نتحدث مشكلبت 

ف بضغط الدـ العامميف بقطاع المصابي لدى عماؿ النظافة النفسية الصحةمستوى ما ىو  -
 الصحة؟

ف بضغط الدـ العامميف بقطاع المصابي النظافة التوجو نحو الحياة لدى عماؿما نوعيو   -
 الصحة؟

 الدراسة:فرضيات  -2
بانخفاض  الصحةالمصابيف بارتفاع ضغط الدـ العامميف بقطاع  النظافةيعاني عماؿ   -

 النفسية. الصحةمستوى 
ي انخفاض ف الصحةارتفاع ضغط الدـ العامميف بقطاع النظافة المصابيف بيعاني عماؿ   -

 مستوى التوجو نحو الحياة.
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 الدراسة:اسباب اختيار الموضوع  -3
 ,الواسع لمرض ضغط الدـ نتشارالإ  -
 .متغيرات بحثناقمة الدراسات التي تربط بيف  -
 الدراسة.اىتماـ شخصي بموضوع   -
 أىميو الدراسة:-4
لدى والتوجو نحو الحياه  النفسية الصحةضروريف ىما تسميط الضوء عمى متغير بيف   -

 .المصابيف بضغط الدـ الصحةالعامميف في قطاع  عماؿ النظافة
 .المصابيف بضغط الدـ النظافةعماؿ نحو توجيو الاىتماـ   -
 الدراسة:اىداف  -5
 النفسية لدى عماؿ النظافة المصابيف بارتفاع ضغط الدـ. الصحة لمعرفة مدى تدني  -
 المصابيف بارتفاع ضغط في المجاؿ الصحي مف عماؿ النظافةلمعرفة مدى معانات  -

 تدني في مستوى التوجو نحو الحياة.
 :لمدراسة الأساسيةتحديد المفاىيم -6
  :الصحة النفسية 

) بأنيا التكامؿ بيف الوظائؼ النفسية المختمفة مع القدرة 1970يعرفيا القصوي (صطلاحا: إ
النفسية العادية التي تطرأ عادة عمى الإنساف و مع الإحساس الإيجابي  عمى مواجية الأزمات
  (21،ص2111عبد الغفار،بالسعادة و الكفاية.( 

و ىي الدرجة التي يتحصؿ عمييا العماؿ مف خلبؿ إجابتو عمى مقياس الصحة إجرائيا: 
 ، المطبؽ في الدراسة.1992النفسية. مف إعداد أبو ىيف 
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  :التوجو نحو الحياة 

يعرؼ التوجو نحو الحياة بأنو تقييـ الفرد لمحياة التي يعيشيا و النظرة الإيجابية و  إصطلاحا:
الأحداث و المواقؼ و الصرفات .... الى الخير و السعادة و الإعتقاد بأف جميع الأشياء و 
 )37-36،ص 2021الإقباؿ عمى الحياة.(عائشة نواؿ،

عمى مقياس التوجو نحو ىي الدرجة التي يتحصؿ عمييا العماؿ مف خلبؿ إجابتو  إجرائيا:
 المطبؽ في الدراسة. 2002الحياة مف إعداد بدر محمد الأنصار 

 :إرتفاع ضغط الدم 

حالة تكوف فييا الاوعية المكمفة بنقؿ الدـ مف القمب في حالة ارتفاع ضغط الدـ معرضة ىي 
لضغط كبير جدا ، بحيث اف المصابيف لا يحسوف عادة بذلؾ ، و يمكف اف يصابوا بأعراض 

 مف بينيا الصداع و الدوخة .

  )( https://register.awmf.org 

 
  :ديرىـ الحيوي في تق عف ؿالمجتمع و غالبا ما يغفف فئة ميمة في و يمثمعمال النظافة

الحفاظ عمى  الصحة العامة و البيئة النظيفة و عدـ إنتشار الأوساخ مف أماكف عمميـ 
 . نجدىـ في الطرؽ و الشوارع العامة، المدارس، المستشفيات و المراكز الصحية
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 :تمييد

يعتبر موضوع التوجو نحو الحياة، مف المواضيع الميمة في عمـ النفس لما ليا مف تأثير     
النفسية، فعندما تمبي حاجات الفرد سيشعر بالتوجو الإيجابي نحو في سموؾ الأفراد وفي حالتيـ 

الحياة ويستطيع أف يحقؽ أىدافو مما يجعمو يشعر بالسعادة والرضا ويحفز عمى أف يقبؿ نحو 
الحياة بيمة أما إذا حدث العكس سوؼ يؤدي بو إلى الفشؿ والدخوؿ في دوامة الاضطرابات 

لى موضوع التوجو نحو الحياة بشكؿ مفصؿ مف خلبؿ ليذا سنحاوؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ إ
التعريؼ بو وأبرز أىـ النظريات المفسرة لو، بالإضافة إلى أنواعو ومصادره ومظاىره وأبعاده 

 .ومعوقاتو

 

 

 

 

 

 

 

 

 



التوجو نحو الحياة                                                      الفصل الثاني   
 

14 
 

 :مفيوم التوجو نحو الحياة-1
الامور (: ان التوجو نحو الحياة يشير الى القدرة الفرد عمى تصور 2119عرفو ميتشل ) -

 )50،ص2023الجيدة التي سوؼ تحدث نتيجة سموكات معرفة ومححدة.(بسعود، ذباح،
اتجاه مف جانب فرد ما نحو الحياة أو نحو أحداث معينة، يميؿ :) 2001(يعرفو موسى  -

أحيانا إلى حد مفرط لمعيش عمى الأمؿ، أو نحو التركيز عمى الناحية المشرقة مف الحياة 
 . ؿ والخيرأو الجانب المفعـ بالأم

التوجو نحو الحياة بأنو سمة في الشخصية توسـ بأنيا :( 1992يعرف جابر وكفافي ) -
دراؾ كؿ ما ىو إيجابي مف  رؤية ذاتية إيجابية واستعداد كامؿ لدى الفرد يمكنو مف توقع وا 

 .أمور الحياة وغير الجيدة بالنسبة لمحاضر الحالي والمستقبؿ القادـ
التوقع العاـ لمفرد بحدوث أشياء أو أحداث حسنة بدرجة  :(1985يعرفو شاير وكارفر ) -

النفسية أكبر مف حدوث أشياء أو أحداث سيئة، وىي سمة مرتبطة ارتباطا عاليا بالصحة 
 )16-15،ص2023الجيدة (غزلاف،سارة،امينة،

 
 بعض المفاىيم المرتبطة بالتوجو نحو الحياة:-2

بأنو النظرة الايجابية والإقباؿ عمى الحياة والاعتقاد بإمكانية  عرفو شاير وكارفرالتفاؤل :  -
تحقيؽ الرغبات في المستقبؿ بالإضافة إلى الاعتقاد باحتماؿ حدوث الخير أو الجانب 

 )245، ص 2010الدوري  و صادؽ، ف الأشياء بدلا مف حدوث الشر . (الخير م
وتعرؼ بانيا انفعاؿ وجداني ايجابي ثابت نسبا يتمثؿ في احساس الفرد بالشيرة  السعادة: -

كتئاب، و التمتع بصحة البدف و  والسرور وغياب المشاعر السمبية مف خوؼ و قمؽ وا 
 العقؿ بالإضافة الى الشعور  الشامؿ في مجالات  الحياة المختمفة، و لمسعادة ثلبثة أبعاد:

 لجسمية و العقمية، الرضا عف الحياة.التوازف الوجداني، الصحو ا
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والتعريؼ ايضا بانيا سمة مف سمات الشخصية ويتميز أصحاب معظـ الوقت بالنشاط  
والحيوية والراحة لدييـ القدرة عمى الإستماع  ويستمتعوف بالوقت بطريقتيـ الخاصة، ولدييـ 

 )53ص  2014ونظرتيـ لمحياة إيجابية ومعظـ تعاملبتيـ وعلبقتيـ ناجحة.(عطا، 

وىو ادراؾ الفرد باف رغباتو وأىدافو يمكف تحقيقيا وذلؾ يدفعو الى الرغبة والمبادءة  مل:الأ  -
تقوـ عمى  لتحقيؽ ىذه الاىداؼ وىو حالة ايجابية تحفيزيةوالاصرار و مواصمة الكفاح 

يقصد بيا  المقدرةوتعتمد عمى مكونيف ىما  الناجحةمف الاحاسيس  مستمدةاساس تبادؿ 
 الأىداؼ وىو ايضا عممية تفكير الفرد لميدؼ والسبؿ وىو التخطيط لتمبية الموجية الطاقة

لتحقيقيا لذا  المناسبةىداؼ والسبؿ بأىدافو مع وجود دافعية تحركو اتجاه تحقيؽ ىذه الأ
حيث أف العواطؼ تأتي بعد  معرفي ديناميكي نظاـ دافعية بؿ ىو فاف الامؿ ليس عاطفة

 )54ص  2014ء السعي لتحقيؽ اليدؼ.(عطا، المدركات و أثنا
أسرتو وسعيد نو تقبؿ فرد ذاتو حيث يكوف الفرد متوافؽ مع ذاتو و يعرؼ الرضا بأ :الرضا -

،  متفائؿ لما ينتظره مف مستقبؿ الماضية،عف انجازاتو  لأصدقائو راضمتقبؿ  في عممو،
تي يعيشيا الفرد ككؿ او ال مسيطر عمى بيئتو ويعرؼ ايضا بأنو تقدير عقمي لنوعية الحياة

النوعية لمرضا فيناؾ مف المقاييس  الرضا عديدايمثؿ مفيومو  عف الحياة الحكـ بالرضا
وتصفيـ  الصحة.وعف العمؿ وعف الزواج وعف  الشعور بالرضا عف الحياة بصفة عامة

ره يمعايو  وىدافو وتوقعاتأو  عتقدات الفرد عند موقفو في الحياةالعالمية بأنو م الصحة نظمةم
القيـ في المجتمع الذي يعيش فيو وىو  السياؽ الثقافي ومنظومة ضوء ماماتو فيواىت

 وباستقالاتو النفسيةلمفرد وبحالتو  اسع يتأثر بطريقو مركبو بالصحة الجسميةمفيوـ و 
 2016 ،جاب الله .(التي يعيش فييا البيئيةوعلبقتو بكؿ المكونات  الاجتماعيةوعلبقتو 

 ) 171 ،ص،
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فؽ التفاؤؿ والتوجو نحو الحياة بأنيما توقع حدوث أشياء ايجابية في الحياة ولكف التوجو يت
 ي لمتفاؤؿ حيث اف المتفائؿ يكوف توجيو ايجابي نحو الحياة،تطبيقالىو الجانب  نحو الحياة
للؤىداؼ دراؾ الحقيقي إشعور ثابت نسبيا تنقص وتزيد بينما الامؿ ىو  السعادةبينما تعتبر 

ليكوف توجيو الفرد  فكؿ ىذه المفاىيـ تؤدي الى مساعدةذاتو لتقبؿ الفرد  وى لرضااما ا
 )55-53،ص2023(بسعود،ذباح،ايجابيا نحو الحياة.

 النظريات المفسرة لمتوجو نحو الحياة: -2

 نظرية العجز المكتسب: 2-1

إف مفيوـ العجز المكتسب مرتبط بمفيوـ الفكرة المتمثمة بفقداف الأمؿ أو اليأس التي وصفيا 
) حيث يرى 1969) لكف الدراسة المنظمة ليذا المفيوـ كانت مف قبؿ سميجماف (1960مور (

أف العجز المكتسب ىو عجز معرفي ودافعي وعاطفي بسبب التعرض لأحداث لا يمكف 
 ) .50، ص، 2017طويمة (مريـ، السيطرة عمييا لفترات 

حيث يرى سميجماف أنو عندما يعتقد الفرد بأنو ىناؾ ما يستطيع عممو لمتحكـ بالأحداث السمبية 
والمؤلمة فيو يتوقع العجز حياؿ ىذه الأحداث وبالتالي يصبح بائسا وقانطا، وأقؿ قدرة عمى 

ع قادرا عمى التحكـ فييا وفي حالة تعمـ كيفية التحكـ في النواتج السمبية حتى ولو كاف في الواق
حساس بعدـ القيمة، وبذلؾ يعرؼ سميجماف العجز المكتسب ىي الحالة نفسية  انسحاب وا 
تصيب الفرد نتيجة تكرار تعرضو لأحداث مشقة (ضغط نفسي) تتسـ يفقداف القابمية لمتحكـ فييا 

تعميمو ذلؾ الاعتقاد مف قبؿ الفرد. حيث المشكؿ الأساس في العجز ىو عندما يقوـ الفرد ب
ويدرؾ بأف ما يتعرض لو مف  عمى وضعيات أخرى ضاغطة فيو يتوقع الفشؿ بشكؿ مستمر،

فشؿ وعدـ القدرة عمى مواجيتو في الماضي والحاضر سوؼ يستمر معو في المستقبؿ، حيث 
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ا أعطى سيمجماف ثلبثة أبعاد لتفسير معرفي الذي يفسر بو الناس الأحداث السيئة والسعيدة وفق
 :لمتفاؤؿ والتشاؤـ وأدرجيا كما يمي

: إف الأشخاص الذي يتممكيـ العجز بسرعة يعتقدوف بأف السبب وراء حدوث مكروه الاستمرارية
ليـ سيكوف دائـ الحدوث ومستمر لفترة طويمة وأنو سيبقى دائـ التأثير عمى حياتيـ، في حيف أف 

الأحداث لعصبية ما ىي إلا أمر  الأشخاص الذيف تكوف لدييـ مقاومة لمعجز ويعتقدوف بأف
 .وقي وزائؿ

ينظر الأشخاص الذيف يتممكيـ العجز إلى الحدث السيء في مجاؿ معيف بأنو  الانتشارية :
يستمر ليشمؿ جميع مواقؼ حياتيـ، في حيف ينظر الشخاص الذيف لا يستسمموف بسرعة إلى 

 .ذلؾ الفشؿ ىو خاص بذلؾ الموقؼ فقط

ث السيء فإف الشخاص الذيف يستسمموف لمعجز ينسبونو إلى عندما يقع الحد الشخصية:
 ضعفيـ وقمة حيمتيـ

فسرت نظرية التوجو نحو الحياة بتصور الاستمرارية لمعجز وتعميؽ نظرة العجز عمى جميع 
 .مياديف الحياة
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 :ويمخص المخطط التالي أىـ المفاىيـ التي ذكرت والتي جاء بيا النسؽ الفكي السميجماف

 

 

 

 

 

 

 

 يوضخ أىـ مفاىيـ حسب النسؽ الفكري لسميجماف: (11)شكل رقم 

 (:1997التقييم الجوىري لمذات )نظرية  2-2

) أف التقييـ الجزئي لكؿ الجوانب الخاصة بأي مجاؿ مف مجالات الحياة ىو 1997يرى جيدج (
الذي ينتج الشعور النيائي بالرضا عف ذلؾ المجاؿ الخاص في الحياة مثؿ: العمؿ أو الأسرة 

بأف الرضا عف مجالات  ومف ثـ يتسبب الشعور العاـ بالرضا عف الحياة وقد أثبتت الدراسات
% الباقية فتعسرىا الظروؼ الفردية والأخطاء التجريبية والمتغيرات 50ىامة في الحياة أما %

 .الداخمية

ويعرؼ جيدج التقييـ الجوىري لذات عمى أنو مجموع الاستنتاجات الأساسية التي يصؿ إلييا 
وامؿ المتمثمة في التقييـ عف ذواتيـ وقدراتيـ، حيث حدد أربع محاكاة معيارية لتحديد الع

 التفسٌر أسالٌب أبعاد التفسٌر إضطرابات سلوكٌة التوقع

 أحكام سلبٌة داخلً/خارجً دافعٌة فشل

 نقص الضبط لماذا أنا عاجز ثابتة/غٌر ثابتة إنفعالً
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الجوىري لمذات وىي: مرجعية الذات بؤرة التقييـ وىو ما يمكف موازنتو بعمميات الغزو السمات 
السطحية اتساع الرؤية والشموؿ المنظور. وجد جيدج أف الأفراد الذيف يمتمكوف تقييميا جوىريا 

يدة لمحياة مثؿ العمؿ والأسرة مرتفعا لمذات أكثر شعورا بالرضا عف الحياة وعف المياديف العد
 تموح في أفؽ حياتيـ والدراسة لأنيـ أكثر ثقة في قدراتيـ عمى الاستفادة بكؿ ميزة وفرصة

أشارت النظرية إلى التوجو نحو الحياة يرتكز بصورة كبيرة عمى الترقيـ الجزئي لكؿ الجوانب 
 .الفرد أو يصؿ إليياوتؤمف بأف التقييـ الجوىري لذات ىو استنتاجات يسعى إلييا 

 نظرية التحميل النفسي: 2-3

يرى فرويد أف التوجو الإيجابي قاعدة عامة لمحياة، ويعتقد أف الشخص يكوف ذا توجو إيجابي 
مالـ يقع في حياتو حدث يسبب لو عقدة نفسية، والفرد قد يكوف ذو توجيا إيجابيا نحو الحياة أو 

قؼ فتقع لو حادثة مفاجئة وتجعمو ذا توجو سمبي نحو متفائلب جدا إزاء أحد المواضيع أو الموا
 .الحياة متشائما جدا مف الموضوع ذاتو

ويرى فرويد أف منشأ التوجو نحو الحياة يرجع إلى مرحمة الفمية مف الحياة بوصفو سمة أو نمط 
شخصي الذي يكوف ناتج عف عممية التثبيت فيو نتيجة التدليؿ في الإشباع الفمي أثناء 

ويرى كذلؾ فرويد أف القواعد الأساسية لنظريتو تتمثؿ في مكونات ثلبثة لمشخصية رضاعتو، 
التي تمثؿ شخصية الإنساف وحيف تعمؿ متعاونة تيسر لصاحبيا سبؿ التفاعؿ مع البيئة عمى 
نحو مرضي بحيث يتـ إشباع حاجاتو الأساسية ورغباتو، أما إذا تنافرت، وتشاحنت ليذه 

د وقؿ رضاه عف نفسو وعف العالـ ونقصت كفايتو، إف ىذه الأنظمة المكونات ساء توافؽ الفر 
الفرعية ليا أىمية في تحديد السموؾ، ويتحدد السموؾ البشري عمى أساس ما اسفر عنو عممية 
الصراع بيف ىذه الأنظمة لثلبثة فمطالب اليو ورغباتيا تكوف في صراع مستمر مع مطالب 
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رار إلى إشباع رغباتو بما فييا الرغبات غير المقبولة، مما الأنا العميا بسب أف اليو يسعى باستم
مطالب تنطوي عمى قيـ المجتمع  يؤدي إلى مواجية مطالب الأنا العميا التي تكوف في العادة

الأخلبقية عمى أف الأنا تمثؿ مطالب الواقع التي تتدخؿ في عممية الصراع التي يقصد بيا 
 .التوافؽ بينيما

توجو نحو الحياة يرتبط بالتوجو الإيجابي مف خلبؿ منشأه إلى المرحمة الفمية أشار "فرويد" إلى ال
مف الحياة ومكونات الشخصية حيف تعمؿ متعاونة تيسر لصاحبيا سبؿ التفاعؿ مع البيئة سواء 

 بطريقة إيجابية أو سمبية. 

 نظرية شاير وكارفر: 2-4

في التوجو نحو الحياة ىو ضبط  يشير كؿ مف شاير وكارفر أف الأساس النظري حوؿ نظريتيما
السموؾ لمذات أو التنظيـ في ربطيا بالتوقعات المستقبمية لدى الفرد في الأحداث أو العواقب 

 .الأمور

وقد يرى شاير وكارفر أف النظرة الإيجابية مرتبطة بمدى التوجو الإيجابي نحو تحقيؽ الأىداؼ 
ظرة يجابية، أما النظرة السمبية للؤحداث (النبؿ بالتوقع النتائج الإيجابية للؤحداث النظرة الإ

 السمبية) 

إلى وجود ارتباط بيف التوجو الإيجابي نحو الحياة والمحاولات أنشطة مف  ويشير شاير وكارفر
أجؿ التغمب عمى الضغوط الحياة والأساليب الواقعة عميو التي تركز عمى المشكلبت، فعندما 
يواجو الفرد مشكلبت الحياة، يؤدي إلى التوجو السمبي نحو الحياة ويوظؼ استراتيجيات معينة 

عوبات، ويؤدي إلى نوعيف مف السموؾ إما مواصمة الحياة والكفاح لتغمب عمى المحف والص
والنضاؿ أو الابتعاد والاستسلبـ، ويفترض شاير وكارفر أف التوجو نحو الحياة تكوـ نزعة 
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منظمة للئنساف لتكويف توقعاتو المستقبمية والميمة النتائج أما تكوف جيدة أو غير جيدة في 
لمجالات حياة الفرد ويتصؼ ىذا بتناغـ أو ثنائي التوقع المجالات جيدة او غير جيدة في ا

وتسيطر عمى سموؾ الفرد نزعة إلى توقع الشر وسوء الحظ وتصبحيذه الحالة تتكرر وتتواتر في 
 راد مواقؼ معينة مف حياة الأف

وبالتالي ركز كؿ مف شاير وكارفر حوؿ ضبط السموؾ لذات وربطيا بالتوقعات السمبية 
أشارت النظرية إلى وجود ارتباط بيف التوجو نحو الحياة والتفاؤؿ والتشاؤـ في  والإيجابية، كما

 .توقعات الأفراد الأىداؼ المستقبؿ أو لعواقب الأمور

 نظرية جوردن البورت: 2-5

بعد جوردف ألبورت التوجو نحو الحياة بأنيا الحقائؽ النيائية لتنظيـ السيكولوجي وىي القوة 
 الدافعة لسموؾ

السمات التي عند البورت" ىي أشياء موجودة داخؿ الإنساف وىي مسؤولة عف سموكو وربطيا ب
 مواقؼ اجتماعية مع الآخريف أو ىي شكؿ مف أشكاؿ اسموؾ في 

يؤكد "جوردف ألبورت" أف التنظيـ السيكولوجي ىو أساس الدفاعي لضبط السموؾ مف خلبؿ تأثر 
ثر مف تأثرىا مف خبرات الإنساف بالخبرات الأنية والآماؿ المستقبمية أك

 )32-17،ص2023(قرقور،حساونية،سوايبية،.الماضي

 أبعاد التوجو نحو الحياة:-3

) الى 2020،كما ورد في النجار،2007حسب (جبريؿ، (WHO)تشير منظمة الصخة العالمية 
أف مفيوـ التوجو نحو الحياة العالمي يتكوف مف عدة أبعاد مثؿ: الحالة النفسية، الحالة 
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الأنفعالية، الرضا عف العمؿ، الرضا عف الحياة و المعتقدات الدينية و التفاعؿ الأسري و التعميـ 
و الدخؿ المادي، و بيذا يتكوف التوجو نحو الحياة مف خلبؿ الإدراؾ الذاتي لمفرد عف حالتو 

 فيمو للؤغراض التي تعتريو العقمية و صحتو الجسمية و قدراتو الوظيفية و مدى

 ) أف أبعاد التوجو نحو الحياة تتمثؿ في:2016ات( ذكرت سعد

و يتمثؿ بالحالة النفسية لمفرد مف حيث الشعور بالتوافؽ  البعد النفسي و الإنفعالي: -
و  النفسي و السلبمة و الأمف النفسي و الرضا عف الحياة و العمؿ و السعادة الداخمية

 الى الأخريف و الشعور بالقيمة. الخارجية أيضا الإحساس بالأنتماء
و يتمثؿ بالمشاركة الأجتماعية و أنشطة الحياة اليومية اليادفة و ذات  البعد الإجتماعي: -

 المعنى، التفاعؿ الأسري.
 و يتمثؿ بالمعتقدات الدينية مف حيث السعادة و الرضا. البعد الديني: -
العقمية، وصحتو الجسمية، وقدراتو  و يتمثؿ بالإدراؾ الذاتي لمفرد عف حالتو البعد المعرفي: -

 الوظيية، و مدى فيمو للؤعراض التي تعتريو.
 )46و يتمثؿ بالدخؿ المادي. ( البعد الإقتصادي: -

ومما تقدـ نجد أف جميع الأبعاد تيدؼ إلى مساعدة الفرد عمى التكيؼ والتأقمـ والتوافؽ    
نفسية والجسدية، وتساىـ كلًب مف الأبعاد والرضا وىذه الأبعاد تعد عاملًب ميما في سلبمة الفرد ال

الآتية (النفسي والانفعالي، الاجتماعي ، الديني ،المعرفي، الصحي ، الاقتصادي) في تعديؿ 
نظرة الإنساف إلى الحياة سواء كانت إيجابية أو سمبية والتكيؼ مع الإصابة وتقبميا مف خلبؿ 

ؿ الدعـ والمساندة الذي يتمقاه الشخص مف ممارسة الأنشطة والروتيف اليومي في الحياة مف خلب
 )2015مجمة ريزيمينس، (.الأىؿ والأصدقاء والأشخاص المحطيف بو



التوجو نحو الحياة                                                      الفصل الثاني   
 

23 
 

 

 معوقات التوجو نحو الحياة:-4
: وبعد القمؽ محوراً أساسياً مف محاور الدراسات النفسية عمى وجو القمق الاجتماعي -

، والصحة النفسية عمى وجو الخصوص، وقد اكتسب موضوع  القمؽ أىمية كبيرة، العموـ
لأف الإنساف بطبيعتو يخاؼ مف المجيوؿ ويتطمع إلى المستقبؿ، ويتجو إلى كؿ ما يحقؽ 
لو أىدافو المستقبمية، وبعد القمؽ الاجتماعي مف أكثر أنواع القمؽ شيوعاً وانتشاراً بيف 

 .الأشخاص العادييف
إلى كبت الرغبات، وقد : فالإحباط تجاه المواقؼ المؤلمة في الحياة قد يؤدي الإحباط -

 .يصدر عنو بعض السموكيات العدوانية التي تعيؽ التوجو نحو الحياة
 

يميؿ الشخص المتشائـ بالتفكير سمباً بنفسو وبالآخريف وبالظروؼ، فيو يعتمد  التشاؤم: -
عمى الأخطاء والمعوقات ووجيات النظر اليدامة، وعادة ما يكوف موضع انتقاد مف 

مؽ والاكتئاب، ولوـ الذات ويتذمر باستمرار وينتقد ويستخدـ عبارات الآخريف، ويشعر بالق
مثؿ (لا أستطيع، لا أرغب في تعاممو مع الآخريف، وىو يتصرؼ بلب عقلبنية ويوجو 
غضبو لأشخاص لا علبقة ليـ بمسببات غضبو. إف التفكير التشاؤمي يمكف أف يكوف 

صاً لمنجاح، وىـ يسألوف باستمرار عف ىداماً وغالباً ما يخسر حامميو أفكاراً مفيدة وفر 
أسباب عدـ حدوث أشياء جيدة ليـ، يتوقعوف الفشؿ قبؿ القياـ بأي عمؿ ويستخدموف 
فشميـ ذريعة لتأكيد تفكيرىـ التشاؤمي وينظروف لمحياة عمى أنيا سمسمة مف المشاكؿ 

 .يركزوف عمى ما لا يمتمكونو ويشعروف بالتعاسة
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: ويعني أف المستقبؿ بعد أف كاف مصدراً لبموغ قبلقمق المستقبل أو صدمة المست -
الأىداؼ ط وتحقيؽ الأماؿ قد يصبح عند بعض الأفراد مصدراً لمخوؼ أو الرعب حيث 
الفرد السوي يرسـ لنفسو أىدافاً محددة تحدد نسؽ طموحاتو المستقبمية والتنبؤ بالأحداث 

 .المستقبمية معيار إدراكي حساس لمتأقمـ الإنساني الفعاؿ
وتتمثؿ بالشرؾ بالله، ترؾ العبادات السرقة الكذب سوء الظف، وأكؿ :  لمعاصي والذنوبا -

 )117ص 2024، محمد عمي الراشد،مثؿ الزنا (الغزالي،النجار الحراـ وفعؿ المحرمات 
 مظاىر التوجو نحو الحياة:-5

) في اقتراحو لخمسة مظاىر رئيسة لمتوجو نحو الحياة ترتبط 13( 2007عبد المعطي  يشير
 فييا الجوانب الموضوعية والذاتية، وىي كالتالي:

: العوامؿ المادية والتعبير عف حسف الحاؿ وتشمؿ الخدمات المادية التي يوفرىا المظير الأول
ة والزوجية والصحية والتعميمية والتي تؤدي المجتمع لأفراده، إلى جانب الفرد وحاجاتو الاجتماعي

 الى حسف الحاؿ.

: إشباع الحاجات والرضا عف الحياة وىي أحد المؤشرات الموضوعية لمتوجو نحو المظير الثاني
الحياة، فعندما يتمكف المرء مف إشباع حاجاتو الأولية والثانوية، فإف توجيو نحو حياتو يرتفع 

ة وبعد أحد الجوانب الذاتية لمتوجو نحو الحياة، فكونؾ راضياً، ويزداد، بينما الرضا عف الحيا
فيذا يعني أف حياتؾ تسير كما ينبغي، وعندما يشبع الفرد كؿ توقعاتو واحتياجاتو ورغباتو يشعر 

 حينيا بالرضا.

: إدراؾ الفرد القوي والمتضمنات الحياتية تزيد مف إحساسو بمعنى الحياة ىي المظير الثالث
بمثابة مفيوـ أساسي لمتوجو نحو الحياة، فالبشر كي يعيشوا حياة جيدة لابد ليـ مف استخداـ 
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القدرات والطاقات والأنشطة الابتكارية الكامنة داخميـ مف أجؿ القياـ بتنمية العلبقات 
 فات السمبية.الاجتماعية وأف الص

 ، و عدـ الإىتماـ بأحداثيا، و محاولة إعتزاليا.الإنصراؼ و العزوؼ عف الإستمتاع بيا

رفضا تاما، و عدـ الرضا عف الحياة بأي  و يقصد بو رفض الحياةالسخط و التبرم بالحياة: 
صورة سمبية أو إيجابية و النظرة لمحياة بعيف السخط و الغضب و التشاؤـ و الرغبة في 

الأتحاىيف السمبييف الوضع  تخمص مف الحياة ذاتيا و تمثؿ الدرجة المرتفعة عمىال
 )116ص 2024(الغزالي،النجار ، محمد عمي الراشد،الأسوء.

 : التوجو نحو الحياة لدى عمال النظافة7

خلبؿ تجربتي في المستشفى، لاحظت أف عماؿ النظافة يتمتعوف بتوجو خاص نحو الحياة،  مف
رغـ صعوبة الظروؼ التي يعمموف فييا. فيـ يظيروف قدراً مف الصبر والتحمؿ، ويؤدوف عمميـ 
بإخلبص دوف انتظار التقدير أو الثناء. كثير منيـ يعبر عف الرضا بما قسمو الله لو، ويجد في 

ر رزؽ شريؼ يستحؽ الاحتراـ. كما لاحظت أف بعضيـ يتحمى بروح الدعابة عممو مصد
والابتسامة رغـ الإرىاؽ، مما يدؿ عمى قدرتيـ عمى التكيؼ النفسي والمرونة في مواجية 
ف كاف بسيطا في مظاىره، يعكس قوة داخمية  التحديات. ىذا التوجو الإيجابي نحو الحياة، وا 

 .تستحؽ التقدير والدراسة
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 خلاصة الفصل:

تناوؿ ىذا الفصؿ مفيوـ التوجو نحو الحياة باعتباره مؤشرًا عمى نظرة الفرد لمستقبمو ومدى 
كالأمؿ والتفاؤؿ والرضا، واستعراض  تفاؤلو أو تشاؤمو تجاىو. تـ توضيح المفاىيـ المرتبطة بو

أبرز النظريات التي فسّرت ىذا التوجو. كما تـ التطرؽ إلى مظاىره وأبعاده النفسية والسموكية، 
مع التركيز عمى المعوقات التي يواجييا عماؿ النظافة، والتي قد تؤثر سمبًا عمى توجييـ نحو 

 .الحياة بسبب ضغوط العمؿ والتيميش الاجتماعي
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 :تمييد

في ظؿ الضغوطات المتزايدة التي يعيشيا الإنساف المعاصر، أصبحت الصحة النفسية    
ضرورة أساسية لضماف التوازف الشخصي والاجتماعي. لـ تعد تعني فقط غياب الاضطرابات، 

 .بؿ أصبحت تشمؿ القدرة عمى التكيؼ، والتفكير السميـ، وبناء علبقات إيجابية

يتناوؿ ىذا الفصؿ مفاىيـ الصحة النفسية، النظريات المفسّرة ليا، المناىج المعتمدة في    
براز أىمية التعامؿ معيا، والعوا مؿ المؤثرة فييا، مع تسميط الضوء عمى فئة عماؿ النظافة، وا 

 .رعاية صحتيـ النفسية باعتبارىا جزءًا لا يتجزأ مف حقوقيـ المينية والإنسانية
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 :مفيوم الصحة النفسية-1

 تتعدد تعريفات الصحة النفسية كثيرا منيا: 

الصحة النفسية ىي حالة دائمة نسبياً, يكوف فييا الفرد متوافقاً نفسياً شخصياً وانفعالياً واجتماعياً 
أي مع نفسو ومع بيئتو, ويشعر بالسعادة مع نفسو, ومع الآخريف, ويكوف قادراً عمى تحقيؽ ذاتو 

, وتكوف واستغلبؿ إمكاناتو إلى أقصى حد ممكف, ويكوف قادراً عمى مواجية مطالب الحياة
شخصيتو متكاممة سوية, ويكوف سموكو عادياً، ويكوف حسف الخمؽ بحيث يعيش في سلبمة 
وسلبـ . والصحة النفسية حالة إيجابية تتضمف التمتع بصحة العقؿ وسلبمة السموؾ. وليست 
غياب أو خمو مف المرض النفسي . ولمصحة النفسية شقاف نظري عممي يتناوؿ الشخصية 

ت وأسباب الأمراض النفسية وأعراضيا وحيؿ الدفاع النفسي والتوافؽ, وتعميـ والدوافع والحاجا
عداد وتدريب الأخصائييف والقياـ بالبحوث العممية .  الناس وتصحيح المفاىيـ الخاطئة, وا 
 وتطبيقي عممي: يتناوؿ الوقاية مف المرض النفسي وتشخيص وعلبج الأمراض النفسية

 )12،ص2010(الخواجة،.

 مد عمى أف الصحة النفسية تتمثؿ في شعور الفرد بالرضا والاستقرار مع يري عمي أح
نفسو ومع الناس. وتظير الصحة النفسية في شكؿ إحساس يترجـ إلى سموؾ مف جانب 
الفرد بالسعادة والإيجابية والقدرة عمى مواجية المواقؼ والمشكلبت التي تقابؿ الفرد في 

 لسوي.مختمؼ نواحي حياتو والتوافؽ والتكيؼ ا
 .وتشير اليزابيث ىرلوؾ لمصحة النفسية بأنيا المدى الذي يتوقؼ عميو فعالية الفرد 
  ،ويعرؼ والتر ميشاؿ أف الصحة النفسية ىي مدى قدرة الفرد عمى إدراؾ ذاتو وقدراتو

ومدى قدرتو عمى تقبمو لذاتو كما ىي القدرة عمى تحمؿ مسؤولية ذاتو، وعدـ تزييفو 
 أنو لا ينخدع بالتوقعات الخيالية. لمشاعره الحقيقية كما
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  يعرؼ عزت عبد العظيـ الطويؿ الصحة النفسية بأنيا القدرة عمى توافؽ الفرد مع المواقؼ
المختمفة وكذلؾ قدرتو عمى مواجية مشاكمو الشخصية بدوف توتر واضح بحيث يظؿ 

 )175،ص2002قادرا عمى أف يكوف شخصا بناءا في المجتمع.(بوشلبلؽ،
 :يم المرتبطة بالصحة النفسيةبعض المفاى -2
 التوافق الشخصي: -

ىو حالة التقبؿ الذاتي والتكيؼ الناتج عف تواصؿ الفرد مع نفسو بأف يشبع الشخص حاجاتو 
الفطرية والمكتسبة الأساسية والثانوية دوف الحاجة لاعتماده عمى الاخريف في السماح لو 

 .بالوصوؿ ليذه النقطة مف قبوؿ الذات ورفضو

 النفسية: العافية -

ىي مزيج مف الشعور والعمؿ الجيد مف خلبؿ تجربة المشاعر المريحة مثؿ السعادة والرضا 
بالإضافة إلى قدرة عمى تطوير إمكاناتو والتحكـ في حياتو والشعور باليدؼ والمعنى تة 

 العلبقات الايجابية اف تسمع ىذه الحالة الفرؽ و التعمـ و الازدىار.

 :التوافق الذاتي -

مكاناتو وقدرتو ىو حا لة مف الاستقرار النفسي التي يكوف فييا الفرد متوافقا مع مستواه وا 
مكانية استثمارىا والاستفادة  دراكو لمواطف القوة والضعؼ التي يتمتع بيا وا  وكفاءاتو الذاتية وا 

 .منيا بأكبر قدر ممكف وبالتالي تحقيؽ مبدأ الأماف الداخمي والرضا عف الذات ومحبتيا
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 :التوافق الاجتماعي -

ىو قدرة الفرد عمى التكيؼ الجيد مع البيئة الخارجية في جميع المواقؼ الاجتماعية المبينة عمى 
طرؽ تفاعؿ مع الآخريف لأقامت العلبقات في كافة بيئات الاجتماعية كالأسرة والمدرسة 

مف التألؼ والجامعة وغيرىا فتكوف استجابة الفرد الاجتماعية متكيفة وذات مستوى عاؿ 
 )2023(كحلبوي،.والايجابية

 الإتجاىات النظرية المفسرة لمصحة النفسية:-3

 المدرسة التحميمية: -

يرى فرويد مؤسس المدرسة التحميمية في عمـ النفس أف الفرد الذي يستطيع أف يحقؽ الصحة 
 .النفسية لذاتو ىو الشخص القادر عمى منح الحب والعمؿ المنتج عموما

وتتمثؿ الصحة النفسية مف وجيو نظر فرويد في القدرة عمى مواجية الدوافع البيولوجية 
والغريزية، والسيطرة عمييا في ضوء متطمبات الواقع الإجتماعي كما تتمثؿ في قدرة الأنا عمى 

 .التوفيؽ بيف مطالب اليو والأنا الأعمى

ي لصحتو النفسية، ذلؾ لأنو في ويرى فرويد أف الإنساف لا يستطيع اف يصؿ إلا لتحقيؽ جزئ
 حالة صراع دائـ بيف محتويات اليو ومطالب الواقع.

وتتمثؿ الصحة النفسية مف وجيو نظر فرويد في القدرة عمى مواجية الدوافع البيولوجية الغريزية، 
والسيطرة عمييا في ضوء متطمبات الواقع الإجتماعي كما تتمثؿ في قدرة الأنا عمى التوفيؽ بيف 

 .ب اليو والأنا الأعمىمطال



الصحة النفسية                                                             الفصل الثالث  
 

32 
 

ويرى فرويد أف الإنساف لا يستطيع اف يصؿ إلا لتحقيؽ جزئي لصحتو النفسية، ذلؾ لأنو في 
 .حالة صراع دائـ بيف محتويات اليو ومطالب الواقع

أما كاريف ىورني فتتمثؿ الصحة النفسية حسب رأييا في إدراؾ الذات وتحققيا، والمقدرة عمى 
 ـ الحاجات النفسية.إضفاء التكامؿ بيف معظ

 المدرسة السموكية: -

ترى ىذه المدرسة أف السموؾ ينشأ مف البيئة وأف عممية التعمـ تحدث نتيجة لوجود الدافع المثير 
 . والإستجابة، بمعنى أنو إذا وجد الدافع والمثير حدثت الإستجابة

رفوا بيذا الشكؿ وتقرر ىذه المدرسة أف الناس يقوموف بسموؾ سوي معيف لأنيـ تعمموا أف يتص
 .نتيجة التعزيز

إف مفيوـ الصحة النفسية عند السموكييف يتحدد بإستجابات مناسبة لممثيرات المختمفة 
(إستجابات بعيدة عف التوتر والقمؽ وعميو يتمخص مفيوـ الصحة النفسية وفقا ليذه الرؤية، في 

 وتتطمبيا ىذه البيئة . القدرة عمى إكتساب عادات تتناسب مع البيئة التي يعيش فييا الفرد

 المدرسة الإنسانية: -

تبدو الصحة النفسية عند المفكريف الإنسانييف في مدى تحقيؽ الفرد لإنسانيتو تحقيقا كاملب، 
ويختمؼ الأفراد فيما يصموف إليو مف مستويات مف حيث الإنسانية الكاممة، وىكذا يختمفوف في 

 .مستويات صحتيـ النفسية

كارؿ روجرز مف أشير العمماء النفسييف لذا نستعرض آرائيـ في ىذا وبعد ابراىاـ ماسمو و 
المجاؿ مف خلبؿ ما يمي: ابراىاـ ماسمو رأى أف للئنساف حاجات متنوعة، وأف ىذه الحاجات 
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تتنوع بصورة ىرمية وفقا ليرـ ماسمو لمحاجات وتتحقؽ الصحة النفسية مف وجية نظر ماسمو، 
 الحاجات بطريقة سوية ويحقؽ إنسانيتو الكاممة.عندما يتمكف الفرد مف إشباع ىذه 

أما كارؿ روجرز: فقد وضع نظرية الذات في عمـ النفس، ويرى أف كؿ فرد قادر عمى إدراؾ 
ذاتو وتكويف مفيوـ أو فكرة عنيا، وينمو مفيوـ الذات نتيجة لمتفاعؿ الإجتماعي جنبا إلى جنب 

 .مع الدافع الداخمي لتحقيؽ الذات

ولكي يحقؽ الإنساف ذاتو لابد أف يكوف مفيومو عنيا موجبا و حقيقيا ، وعميو فإف الإنساف 
المتمتع بالصحة النفسية ىو الشخص القادر عمى تكويف مفيوـ إيجابي عف نفسو الشخص 

 الذي يتفؽ سموكو مع المعايير الإجتماعية ومع مفيومو عف ذاتو). 

 المدرسة المعرفية: -

ة مف وجية نظر أصحاب ىذه المدرسة القدرة عمى تفسير الخبرات تتضمف الصحة النفسي
بطريقة منطقية، تمكف الفرد مف المحافظة عمى الأمؿ واستخداـ ميارات معرفية مناسبة لمواجيو 

 .الأزمات وحؿ المشكلبت

وعميو الشخص المتمتع بالصحة النفسية ، ىو فرد قادر عمى إستخداـ استراتيجيات معرفية 
مص مف الضغوط النفسية مف خلبؿ ما تقدـ مف وجيات نظر الباحثيف بخصوص مناسبة لمتخ

الصحة النفسية، إتضح أنيـ اختمفوا في تصورىـ لمصحة النفسية ، فكؿ منيـ فسرىا مف زاويتو 
 .الخاصة وحسب وجية نظره ومدرستو

المختمفة لا تتعارض فيما بينيا مف حيث  ومنو فإف تفسيرات أصحاب المدارس والإتجاىات
نما  تعريفيا لمصحة النفسية، ولا تتعارض أيضا مع التعريفات والمفاىيـ العامة لمصحة النفسية، وا 
تصب جميعيا في منحى واحد مف الناحية العممية، إلا وىو الإتفاؽ عمى ثلبث نقاط رئيسية 
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عقؿ ، وىي ليست غياب لمصراعات الصحة النفسية ليست مرادفا للئطمئناف أو سلبمة ال
الإنفعالية والوجدانية، ولا تعني أيضا التكيؼ والتوافؽ بمعنى المسايرة والتمسؾ بالقيـ والتقاليد 
فحسب، لكف الإختلبؼ يظير إذا إنتقؿ الحديث والنقاش مف تعريؼ الصحة النفسية والشخصية 

 )19-17،ص2020،(بف رجـ،فايزي.السوية إلى ديناميتاىا ومحدداتيا الفاعمة

  مناىج الصحة النفسية -4

 : يوجد ثلبثة مناىج أساسية في الصحة النفسية

 وىو منيج إنشائي يتضمف زيادة السعادة والكفاية : Developmental المنيج الإنمائي -
والتوافؽ لدى الأسوياء والعادييف خلبؿ رحمة نموىـ حتى يتحقؽ الوصوؿ بيـ إلى أعمى 

فسية. ويتحقؽ ذلؾ عف طريؽ دراسة الإمكانات والقدرات مستوى ممكف مف الصحة الن
وتوجيييا التوجيو السميـ (نفسيا وتربويا ومينيا ومف خلبؿ رعاية مظاىر النمو جسميا 

يضمف إتاحة الفرص أماـ المواطنيف لمنمو السوى تحقيقا  وعقميا واجتماعياً وانفعاليا بما
 .لمنضج والتوافؽ والصحة النفسية

 ويتضمف الوقاية مف الوقوع في المشكلبت والاضطرابات Preventive الوقائيالمنيج  -
والأمراض النفسية . وييتـ بالأسوياء والأصحاء قبؿ اىتمامو بالمرضى ليقييـ مف أسباب 
زالتيا أولا بأوؿ ، ويرعى نموىـ النفسى السوى وييييء  الأمراض النفسية بتعريفيـ بيا وا 

فسية ، ولممنيج الوقائي مستويات ثلبثة تبدأ بمحاولة منع الظروؼ التي تحقؽ الصحة الن
حدوث المرض ثـ محاولة تشخيصو في مرحمتو الأولى بقدر الإمكاف ثـ محاولة تقميؿ أثر 
زماف المرض . وتتركز الخطوط العريضة لممنيج الوقائي في الإجراءات الوقائية  إعاقتو وا 

سمية ، والإجراءات الوقائية النفسية الخاصة الحيوية الخاصة بالصحة العامة والنواحي التنا
بالنمو النفسي السوى ونمو الميارات الأساسية والتوافؽ المينى والمساندة أثناء الفترات 
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الحرجة والتنشئة الاجتماعية السميمة ، والإجراءات الوقائية الاجتماعية الخاصة بالدراسات 
ويطمؽ البعض . العممي للئجراءات الوقائية والبحوث العممية ، والتقييـ والمتابعة، والتخطيط

 عمى المنيج الوقائي اسـ 
 . ) ( التحصيف النفسي

ويتضمف علبج المشكلبت والاضطرابات والأمراض  : remedial المنيج العلاجي -
النفسية حتى العودة إلى حالة التوافؽ والصحة النفسية وييتـ ىذا المنيج بأسباب المرض 

وطرؽ علبجو وتوفير المعالجيف والعيادات والمستشفيات  النفسي وأعراضو وتشخيصو
 )  12، ص 2005. ( زىراف ،  النفسية

 
 :العوامل التي تؤثر في الصحة النفسية -5

يقوؿ عمماء النفس أف الرجؿ ىو امتداد لطفولتو، فالطفولة السوية تؤدي إلى رجؿ  الأسرة : -أ
 ىي التي تضع نواة وأسس شخصية الفرد في السنوات الخمس الأولى مف حياتو. سوي. الأسرة

والعامؿ الذي عاش في طفولتو عددا مف السنوات في مدرسة يسودىا جو مف  المدرسة : -ب 
النظاـ والانضباط والحرية والديمقراطية يقوده معمموف رأى فييـ نماذج للئخلبص والجدية وحب 

الصفات الصالحة التي تجعؿ منو إنسانا ناجحا في عممو متحميا بيذه العمؿ سيشب دوف شؾ 
 .مما يدعـ صحتو النفسية

لقد ثبت أف طبيعة العمؿ الذي يمارسو العامؿ مف العوامؿ التي تؤثر عمى  طبيعة العمل: -ت 
سموكو فيناؾ مف يضطر العامؿ فييا إلى التعامؿ مع أشخاص سيء السموؾ كمف يتعامؿ مع 

والمجرميف، مثؿ ىذه الميف تؤثر عمى سموؾ العامميف فييا تأثيرا سيئا مما يجعؿ قدرا  المنحرفيف
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غير قميؿ مف سموكيـ غير سوي و ىذا بدوره يؤدي إلى سوء تكيفيـ و بالتالي إلى سوء صحتيـ 
 النفسية والعكس

ية مما لا شؾ فيو أف السموؾ الأفراد وصحتيـ النفس حاجات العاممين و مدى إشباعيا: -ث 
 )162-161، ص2018(منصوري، وناس، برجي، يتأثراف بمدى إشباع حاجاتيـ

 أىمية الصحة النفسية:-6

إف تحقؽ الصحة النفسية للؤفراد مف شأنو أي يؤدي إلى ازدىار المجتمع وتنميتو لأف أفراده 
خالييف مف العيوب النفسية والتي مف شأنيا أف تؤدي إلى إعاقتيـ في أدائيـ لأدوارىـ في 
المجتمع فلب يتحقؽ الرخاء ويصبح مجتمعاً واىياً خاوياً, لذلؾ وليذه الأسباب ترجع أىمية 

 : النقاط التالية الصحة النفسية لمفرد والمجتمع والتي يمكف توضيحيا في

 . الصحة النفسية تمكف الفرد مف مواجية مشكلبت الحياة -
 . الصحة النفسية تمكف الفرد مف النمو الاجتماعي السميـ -
 الصحة النفسية تمكف الفرد مف التعمـ الجيد. -
 الصحة النفسية تدعـ الصحة البدنية لمفرد. -
 الصحة النفسية تسيـ في زيادة كفاية الفرد ورفع إنتاجيتو -
(عبد الحميد الصحة النفسية تقمؿ مف المنحرفيف والخارجيف عمى نظاـ المجتمع . -

 )26،ص2022،العزابي،
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 مؤشرات الصحة النفسية:-7

النفسية علبمات تنجـ عنيا ، ومؤشرات تشير إلييا ، ودلالات تدؿ عمييا، تشير ىذه  لمصحة
العلبمات إلى مظاىر سموكية محددة ، يتوافر كثير منيا لدى الفرد الذي يحصؿ عمى درجة 

) 2004الصحة النفسية ونورد ىنا بعض العلبمات كما ذكرىا ( جاسـ محمد ،  مرتفعة مف
 : وىي

 .لمحياةالنظرة الواقعية  -
 .تكيؼ مستوى طموح الفرد مع مستوى إمكاناتو -
 .الإحساس بإشباع الحاجات النفسية لمفرد -
 :توافر مجموعة مف السمات الشخصية تعتبر كمؤشرات عمى الصحة النفسية وىي -

  الإستقرار العاطفي(Emotional Stability) 
 إتساع الأفؽ  (Broad Mindedness)  
 التفكير العممي( Scientific Thinking)  
  مفيوـ الذات(Self-Cencept)  
 المسؤولية الاجتماعية (Sosial Responsibility)  
 المرونة(Flexsibility)   

توافر مجموعة مف الاتجاىات الاجتماعية الايجابية و مجموعة مف 
 )9-8،ص2016(شريفي،.القيـ
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 :خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية-8

لكي يمكف القوؿ أف فردا ما يتمتع بقدر وافر مف الصحة النفسية يجب توافر بعض الخصائص 
 : لدى ذلؾ الفرد منيا

 ويضـ جانبيف :التوافق: 
 .التوافؽ الاجتماعي ويشمؿ التوافؽ الأسري والمدرسي والميني والاجتماعي بمعناه الواسع -
 .التوافؽ الشخصي وىو الرضا عف النفس -

 مع النفس ودلائؿ ذلؾ الراحة، الأمف الثقة، احتراـ الذات، تقبؿ الذات،  الشعور بالسعادة
التسامح مع الذات، والطمأنينة الشعور بالسعادة مع الآخريف ويظير ذلؾ مف خلبؿ 

احتراـ الآخريف، إقامة علبقات اجتماعية، الانتماء لمجماعة، التعاوف مع الآخريف، تحمؿ 
 والثقة بيـ المسئولية الاجتماعية، حب الآخريف

  تحقيؽ الذات واستغلبؿ القدرات ودلائؿ ذلؾ فيـ النفس التقييـ الواقعي لمقدرات
والإمكانيات تقبؿ نواحي القصور، احتراـ الفروؽ بيف الأفراد، تنوع النشاط وشمولو، تقبؿ 

الحقائؽ المتعمقة بالقدرات موضوعياً، تقدير الذات حؽ قدرىا، وبذؿ الجيد في العمؿ 
 .و والكفاية والإنتاجوالرضا عن

 القدرة عمى مواجية مطالب الحياة، ودلائؿ ذلؾ: 
 النظرة السميمة لمحياة ومشاكميا -
 العيش في الحاضر والواقع -
 مرونة في مواجية الواقع -
 بذؿ الجيد في حؿ المشاكؿ -
 القدرة عمى مواجية الإحباطات اليومية -
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 تحمؿ المسئوليات الشخصية والاجتماعية -
 الجديدةالترحيب بالأفكار  -
 السيطرة عمى البيئة والتوافؽ معيا -

 :التكامؿ النفسي ودلائؿ ذلؾ 
 .الأداء الوظيفي الكامؿ المتناسؽ لمشخصية جسمياً وعقمياً واجتماعياً ودينياً  -
 التمتع بالصحة ومظاىر النمو العادي -
 العيش في سلبمة وسلبـ ودلائؿ ذلؾ -
 التمتع بالصحة النفسية والجسمية والاجتماعية -
 السمـ الداخمي والخارجي -
 الإقباؿ عمى الحياة والتمتع بيا -
 )34 – 32، ص ص 1999التخطيط لممستقبؿ بثقة وأماف (شعباف  -
 الاضطرابات العصابية والانفعالية التي تخل بالصحة النفسية:-9

سنحاوؿ عرض بعض الاضطرابات العصابية التي ورد ذكرىا في مقياس الصحة النفسية 
 :التي تيمنا في دراستنا بطريقة موجزة وىي كالأتيSCL -90-R  المعدؿ

 اضطراب القمق: -

أنو شعور عاـ غامض غير سار بتوقع الخطر كالخوؼ  (Richter) 1995يعرفو ريشتر 
والتوتر مصحوبا بإعادة بعض الإحساسات الجسمية، ويأتي في نوبات تتكرر في نفس الشخص 

 Richter) .دة نبضات القمب أو الصداعوذلؾ مثؿ الشعور بالضيؽ في التنفس أو ازدياد ش
1995,p58) 
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 :الفوبيا -

مف الأمراض  وتصنؼ في عمـ النفس الإكمينيكي حسب ما جاء بو عبد الرحمف العويسي
العصابية ويطمؽ عمييا اسـ "عصاب الخوؼ أو المخاوؼ الشاذة ويعرفيا مرض نفسي وظيفي 
يتخذ أعراضا مف بينيا شعور المريض بالخوؼ والقمؽ مف مثيرات ليس مف شأنيا أف تثير 
الخوؼ أو القمؽ لدى الغالبية العظمى مف الناس، وذلؾ لأنيا لا تتضمف خطرا أو تيديدا لحياة 

فرد، ومع عممو بذلؾ ألا أنو يشعر بالخوؼ عندما يتعرض لمثؿ ىذه المثيرات. ومف أعراض ال
ىذا الخوؼ الشاذ الإغماء أو الشعور الإعياء أو خفقاف القمب أو زيادة إفرازات العرؽ والغثياف 

 )157، ص 1996عبد الرحمف العويسي، (والرعشة واليمع أو الفرع 

 :الوسواس القيري -

ب الوسواس في بداية القرف الأخير كجزء مف الجنوف يعني أنو كاف مصنؼ كاف يعتبر عصا
 Esquiro تحدث عف الجنوف المستقؿ أما إسكروؿ Penel ضمف الأمراض العقمية، بينيؿ

صنفو ضمف اضطراب اليوس الحاد، يعني ذلؾ أنو اعتبر ىذا الاضطراب كيذياف جزئي 
، وتحدث Morel (166) كاف لػ موريؿ ويسمى بجنوف الشؾ، وجنوف الممس، وأوؿ وصؼ جيد

الذي كاف لو الفضؿ في تسمية الاضطراب  Luys 1883عف اليذياف الانفعالي لكف مع لويس 
 )Bergeret 3, 2004, 17( ,بالوسواس

 :الاكتئاب -

يعرفو احمد عكاشة بأنو مرض يتضمف الأفكار السوداوية والتردد الشديد وفقداف الشيية لمطعاـ 
والشعور بالإثـ والتقميؿ مف قيمة الذات وعدـ القدرة عمى اتخاذ القرارات والمبالغة في الأمور 
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أديب  ,(ةالتافية والأرؽ الشديد والشعور بأوىاـ والمعاناة مع بعض الأفكار السوداوية الانتحاري
 )449ص 2009محمد الخالدي، 

 :الصحة النفسية لدى عمال النظافة  -11

مف العمؿ في المستشفى، لاحظت أف الصحة النفسية لعماؿ النظافة  مف خلبؿ تجربتي في
تعتبر مف القضايا اليامة التي تحتاج إلى اىتماـ خاص. ىؤلاء العماؿ يواجيوف ضغوطات 

مجيودًا بدنيا عاليا إضافة إلى التعرض لمخاطر صحية  كبيرة بسبب طبيعة عمميـ التي تتطمب
مختمفة. مف نظري، مف الضروري توفير بيئة عمؿ داعمة وتقديـ الدعـ النفسي ليؤلاء العماؿ 

نتاجية.  لتحسيف رفاىيتيـ وجعؿ بيئة العمؿ أكثر أمانًا وا 
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 لاصة الفصل:خ

ىذا الفصؿ موضوع الصحة النفسية باعتبارىا عنصراً محورياً في حياة الإنساف  تناوؿ   
المعاصر، حيث تـ تقديـ تعريؼ شامؿ ليا، واستعراض المفاىيـ المرتبطة بيا، بالإضافة إلى 
عرض لأىـ الاتجاىات النظرية التي تفسرىا. كما تـ التطرؽ إلى المناىج المستخدمة في 

ية، مع التركيز عمى أبرز العوامؿ المؤثرة فييا. وخصصنا جانباً ميماً التعامؿ مع الصحة النفس
لدراسة الصحة النفسية لدى عماؿ النظافة، لإبراز التحديات التي تواجييـ، وبياف أىمية دعميـ 

 .نفسياً ومينياً 

إف ىذا العرض المتكامؿ ييدؼ إلى إرساء فيـ أعمؽ وشامؿ لمصحة النفسية مف مختمؼ    
ويفتح المجاؿ لمزيد مف الدراسات التطبيقية والتدخلبت الميدانية، خاصة في البيئات الزوايا، 

 .المينية الميمشة

 

 

 



 

 

 

 الفصل الرابع: ضغط الدم

 تمييد

 تعريؼ مرض ضغط الدـ -1
 اسباب ضغط الدـ -2
 أعراض ارتقاع ضغط الدـ -3
 تأثير ضغط الدـ عمى الصحة النفسية الجسدية -4
 مضاعفات إرتفاع ضغط الدـ -5
 العلبقة بيف ضغط الدـ و الصحة النفسية و التوجو نحو الحياة -6

 خلبصة الفصؿ
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  تمييد :

مرض ضغط الدـ مف أكثر الأمراض المزمنة انتشارًا في العالـ، ويصيب فئات واسعة  يُعد   
مف المجتمع، دوف تمييز واضح بيف جنس أو عمر أو مينة. وبالرغـ مف أف آثاره المباشرة 
تُصنَّؼ في إطار الأمراض العضوية، إلا أف تداعياتو النفسية والاجتماعية قد تكوف عميقة 

مى جودة الحياة لدى المصاب. ويكتسي ىذا المرض أىمية خاصة عندما وتؤثر بشكؿ ممحوظ ع
يتعمؽ الأمر بالعماؿ الذيف يواجيوف ضغوطاً مينية وجسدية مستمرة، مثؿ عماؿ النظافة في 
قطاع الصحة، حيث تتداخؿ العوامؿ الجسدية والنفسية والبيئية بشكؿ يؤثر عمى صحتيـ 

 العامة، وتوازنيـ النفسي بشكؿ خاص.
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 :تعريف مرض ارتفاع ضغط الدم-1

 ارتفاع ضغط الدـ ىو حالة مرضية مزمنة يُقصد بيا ازدياد القوة التي يضخ بيا الدـ عبر
الشراييف إلى مستويات تفوؽ المعدؿ الطبيعي. يُقاس الضغط بقيمتيف: الانقباضي (الضغط أثناء 

انقباض القمب) والانبساطي (الضغط أثناء استرخاء القمب). ويُعتبر الشخص مصابًا بارتفاع 
 .ممـ زئبؽ 90ممـ زئبؽ أو الضغط الانبساطي  140ضغط الدـ إذا تجاوز الضغط الانقباضي 

 ).134، صػ 2007، عمر. (

 :أسباب ارتفاع ضغط الدم-2

 :تتعدد أسباب ارتفاع ضغط الدـ، وتقُسـ إلى

% مف الحالات، وغالبًا لا يكوف ليا سبب محدد، 95-90وتشكؿ حوالي  أولية )أساسية(: • 
 .بؿ تتداخؿ فييا عوامؿ وراثية وبيئية

 .نتيجة لأمراض أخرى مثؿ أمراض الكمى، اضطرابات الغدد، أو تناوؿ أدوية معينة ثانوية: • 

: مثؿ السمنة، قمة النشاط البدني، تناوؿ كميات كبيرة مف الممح، التوتر عوامل مساعدة • 
 .المزمف، التدخيف، والإفراط في تناوؿ الكحوؿ

 ).68-67، صػ 2015، سامي أحمد (
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 :أعراض ارتفاع ضغط الدم-3

لأف المريض قد لا يشعر بأعراض واضحة، ولكف عند ظيوره قد ” القاتؿ الصامت“غالبًا يُسمّى 
 :يُسبب

 .صداع متكرر خاصة في مؤخرة الرأس • 

 .دوخة وعدـ اتزاف • 

 .ضيؽ في التنفس • 

 .خفقاف القمب • 

 .اضطرابات في الرؤية • 

 .نزيؼ مف الأنؼ في بعض الأحياف • 

 ).212، صػ 2010عمي (

 :تأثير ارتفاع ضغط الدم عمى الصحة النفسية والجسدية-4

 :أثره الجسدي

 .يؤدي إلى مضاعفات خطيرة مثؿ أمراض القمب، السكتة الدماغية، الفشؿ الكموي  -
 .يمكف أف يُسبب تمؼ في الأوعية الدموية الدقيقة في العيف والكمى  -

 :أثره النفسي

 .القمؽ المزمف بسبب إدراؾ المريض لمرضو -
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 .اضطرابات النوـ نتيجة التوتر  -
 .الاكتئاب خاصة عند الشعور بفقداف السيطرة عمى المرض  -
 .انخفاض جودة الحياة بسبب نظاـ العلبج والقيود المرتبطة بو  -
 : ضاعفات ارتفاع ضغط الدمم-5

يمكف أف يؤدي الضغط الزائد عمى جدراف الشراييف نتيجة لارتفاع ضغط الدـ إلى تضرر 
الأوعية الدموية وأعضاء الجسـ. وكمما ارتفع ضغط الدـ وطالت مدة عدـ السيطرة عميو، زاد 

 .الضرر

 :يمكف أف يؤدي ارتفاع ضغط الدـ غير المسيطَر عميو إلى مضاعفات منيا

الدماغية. قد يؤدي تصمب الشراييف وزيادة سُمكيا الناتجيف عف ارتفاع  النوبة القمبية أو السكتة
ضغط الدـ وعدد مف العوامؿ الأخرى إلى حدوث نوبة قمبية أو سكتة دماغية أو مضاعفات 

 .أخرى

تمدد الأوعية الدموية. يمكف أف يُسبب ارتفاعُ ضغط الدـ ضُعؼَ الأوعية الدموية وانتفاخيا، ما 
ذا حدث تمزّؽ للؤوعية الدموية المتمددة، فقد يصبح الأمر يؤدي إلى تمدد الأ وعية الدموية. وا 

 .ميددًا لمحياة

فشؿ القمب. عندما يكوف ضغط الدـ مرتفعًا، يُدفع القمب إلى العمؿ بجيد أكبر لضخ الدـ. وىذا 
ىذه الحالة المَرَضية بتضخـ  يؤدي إلى زيادة سُمؾ جدراف حجرة ضخ الدـ في القمب. وتُسمى

البطيف الأيسر. في النياية، يعجز القمب عف ضخ ما يكفي مف الدـ لتمبية حاجة الجسـ، ما 
 .يؤدي إلى فشؿ القمب
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مشكلبت مَرَضية بالكمى. يمكف أف يؤدي ارتفاع ضغط الدـ إلى تضيؽ الأوعية الدموية 
 .كُمىالموجودة في الكميتيف أو ضعفيا، مما يمحؽ ضررًا بال

مشكلبت بالعيف. يمكف أف يُسبب ارتفاع ضغط الدـ زيادة سُمؾ الأوعية الدموية في العينيف أو 
 .تضيقيا أو تمزقيا، ما يؤدي إلى فقداف البصر

متلبزمة التمثيؿ الغذائي. ىذه المتلبزمة عبارة عف مجموعة الاضطرابات المرتبطة بالأيض 
حمؿ السكر، ويُشار إليو أيضًا بالغموكوز، بشكؿ غير داخؿ الجسـ. في ىذه الحالة المَرَضية، يت

منتظـ. تشمؿ ىذه المتلبزمة زيادة حجـ الخصر وارتفاع مستوى الدىوف الثلبثية، وانخفاض 
نسبة كوليستروؿ البروتيف الدىني مرتفع الكثافة (أو الكوليستروؿ النافع) وارتفاع ضغط الدـ 

أكثر عرضة للئصابة بداء السكري وأمراض  ومستويات السكر بالدـ. وتجعمؾ ىذه الأعراض
 .القمب والسكتة الدماغية

تغيّرات في الذاكرة أو الاستيعاب. قد يؤثر ارتفاع ضغط الدـ غير المُعالَج عمى قدرتؾ عمى 
 .التفكير والتذكر والتعمـ

الخَرَؼ. يمكف أف تقيد الشراييف الضيقة أو المسدودة مف تدفؽ الدـ إلى الدماغ، ويمكف أف 
يُسبب ذلؾ نوعًا مف الخَرَؼ، يُسمى بالخَرَؼ الوعائي. وقد تؤدي السكتة الدماغية التي تمنع 

 .تدفؽ الدـ إلى الدماغ إلى الإصابة بالخَرَؼ الوعائي

Know your risk factors for high blood pressure. American Heart ( 

) Association. Accessed July 18, 2022. 
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 :ارتفاع ضغط الدم والصحة النفسية والتوجو نحو الحياة العلاقة بين-6

تُشير الدراسات النفسية إلى وجود علبقة وطيدة بيف الصحة النفسية وارتفاع ضغط الدـ، حيث 
إف التوتر والقمؽ المزمف قد يُسيماف في تطور الحالة أو تفاقميا. كما أف الأشخاص المصابيف 

أي فقداف الدافعية، ” التوجو نحو الحياة“انوف مف ضعؼ في بارتفاع الضغط المزمف غالبًا ما يُع
، وانخفاض الأمؿ، مما يؤثر سمبًا عمى التكيؼ مع المرض وجودة الحياة  .التشاؤـ

فالمصاب بضغط دـ مرتفع، عندما يكوف في حالة نفسية سيئة، فإف ىذا يُحفّز الجياز العصبي 
دة الضغط. بالمقابؿ، فإف التوجو الإيجابي نحو السمبثاوي، مما يؤدي إلى إفراز الأدريناليف وزيا

 .الحياة يساعد المريض عمى الالتزاـ بالعلبج وتحقيؽ توازف نفسي وجسدي

 ).93-90، صػ 2018 ،منصور(

 : شخٌص مرض ارتفاع ضغط الدمت-7
 (Office BP Measurement) قياس ضغط الدم في العيادة -

قياس ضغط الدـ في العيادة الخطوة الأولى لتشخيص ارتفاع ضغط الدـ، باستخداـ جياز  يُعد
دقائؽ، ذراع بمستوى القمب،  5زئبقي أو أوتوماتيكي معتمد، مع مراعاة شروط القياس (راحة 

جموس ىادئ). تُوصي الجمعية الأوروبية لارتفاع ضغط الدـ والجمعية الأوروبية لأمراض 
) بقياس ضغط الدـ مرتيف إلى ثلبث مرات في نفس الزيارة وأخذ ESC/ESH (2018القمب 

 ).Williams et al., 2018المتوسط لتقميؿ الأخطاء (
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 (Home BP Monitoring) قياس ضغط الدم المنزلي -

يُستخدـ لتأكيد التشخيص خاصةً عند الاشتباه في وجود ارتفاع ضغط دـ أبيض المعطؼ 
)White coat hypertension أو ارتفاع ضغط دـ مقنع. يقاس الضغط مرتيف صباحًا (

 ).Parati et al., 2014ومساءً لسبعة أياـ متتالية، وتؤخذ القراءات بعد اليوـ الأوؿ (

 (ABPM) ساعة 24قياس ضغط الدم عمى مدار  . -

دقيقة بالنيار  30-15المعيار الذىبي لمتشخيص، إذ يقيس الجياز ضغط الدـ تمقائيًا كؿ  يُعد
). يُوصى باستخدامو Dippingدقيقة بالميؿ، لتحديد نمط الانخفاض الميمي ( 60-30وكؿ 

 ).O’Brien et al., 2013لمكشؼ عف ارتفاع الضغط المقنع أو الأبيض (

 بيةالفحوصات المخبرية والاختبارات القم -

بعد التأكد مف التشخيص بواسطة القياسات، يُجرى تقييـ بيولوجي لمكشؼ عف المضاعفات أو 
، GFRالأسباب الثانوية مثؿ تحميؿ وظائؼ الكمى (الكرياتينيف،  )، تحميؿ الصوديوـ والبوتاسيوـ

) ECGالسكر الصائـ، الدىوف، وتحميؿ البوؿ. كما يُوصى بعمؿ تخطيط كيربائي لمقمب (
 ).Whelton et al., 2018عف تضخـ البطيف الأيسر (لمكشؼ 

ىمية القياس الدقيق لتقميل الخطأأ - 

أف الاستخداـ غير الصحيح لأجيزة القياس (مثؿ حجـ الكفة الخاطئ  AHAأكدت الجمعية الأمريكية لمقمب 
. لذا نشرت توصيات دقيقة حوؿ mmHg 10±أو وضعية الذراع السيئة) يؤدي إلى أخطاء كبيرة تصؿ إلى 

 ).Muntner et al., 2019تقنية القياس (
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 الطرق العلاجٌة لارتفاع ضغط الدم -8

 )العلاج غير الدوائي )تغييرات نمط الحياة 8-1

تعديؿ نمط الحياة الركيزة الأولى لعلبج ارتفاع ضغط الدـ، سواء في المراحؿ المبكرة أو  يعتبر
 حتى عند المرضى الذيف يتناولوف أدوية، بيدؼ تحسيف فعالية العلبج وتقميؿ جرعاتو.

 تخفيض الوزن واتباع نظام غذائي صحي -

قمؿ ضغط الدـ % يمكف أف ي10-5) إلى أف خفض الوزف بمقدار 2011أشار خير الله (
الغني بالفواكو  DASHممـ زئبؽ. كما يُوصى باتباع نظاـ  20-5الانقباضي بمعدؿ 

 والخضروات ومنتجات الألباف قميمة الدسـ.

 التقميل من الصوديوم وزيادة البوتاسيوم -

غراـ يوميًا، وزيادة تناوؿ  2.4)، يُنصح بتقميؿ الصوديوـ إلى أقؿ مف 2013بحسب الشافعي (
 الغنية بالبوتاسيوـ مثؿ الموز والبطاطا. الأطعمة

 النشاط البدني المنتظم -

دقيقة معظـ أياـ الأسبوع تساعد في  30ممارسة رياضة متوسطة مثؿ المشي السريع لمدة 
 ).2014ممـ زئبؽ (الجندي،  9-4خفض الضغط بمقدار 
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 العلاج الدوائي 8-2

فشؿ التدابير غير الدوائية في السيطرة عمى الضغط، أو عند وجود عوامؿ خطورة أو  عند
 مضاعفات، يُبدأ بالعلبج الدوائي.

 المدرات البولية -

) Harrison (2012(تعد الثيازيدات الخيار الأوؿ، إذ تقمؿ حجـ الدـ وتنقص الضغط. يوصي 
 باستخداميا بجرعات منخفضة لتقميؿ الآثار الجانبية.

 (ACE inhibitors) مثبطات الإنزيم المحول للأنجيوتنسين -

)، Kumar  &Clark (2012(مفيدة خاصة عند مرضى السكري والقصور الكموي. بحسب 
 فإنيا تقمؿ مف إعادة تشكيؿ القمب والأوعية.

 حاصرات قنوات الكالسيوم -

 الوعائية الطرفية.) أنيا تقمؿ المقاومة  Davidson ,2010( مفيدة لدى كبار السف. أوضح 

 حاصرات بيتا -

)، تحدّ مف معدؿ Harrison (2012مفيدة خاصة في وجود أمراض الشراييف التاجية. وفقًا لػ 
 ضربات القمب والطمب الأوكسجيني.

 أسموب العلاج المُركب .3

) إلى أف معظـ المرضى يحتاجوف لأكثر مف دواء لتحقيؽ اليدؼ 2014الجندي ( أشار
. ACEIالعلبجي، لذا يُستخدـ غالبًا مزيج مف مدر لمبوؿ مع   أو مع حاصر قنوات الكالسيوـ
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 المتابعة وتعديل الجرعات .4

 أسابيع عند بدء العلبج) لضبط 4-2)، يُقيّـ المريض دوريًا (كؿ 2011بحسب خير الله (
 الجرعة ومراقبة الآثار الجانبية إلى حيف الوصوؿ لميدؼ
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 خلاصة الفصل:

لقد تناولنا في ىذا الفصؿ مختمؼ الجوانب المتعمقة بمرض ضغط الدـ، بداية مف تعريفو   
كأحد أبرز الأمراض المزمنة المنتشرة، مرورًا بأسبابو المتعددة، سواء منيا ما يرتبط بنمط الحياة 

بالعوامؿ الوراثية، وصولًا إلى أنواعو وأعراضو المتنوعة. كما تطرقنا إلى البُعد النفسي الذي أو 
غالبًا ما يُغفؿ عند التعامؿ مع المصابيف بيذا المرض، رغـ كونو يؤثر بشكؿ كبير عمى 

 استقرارىـ العاطفي ونظرتيـ لمحياة.

 

 



 

 

 

 الإجراءات المنيجية لمدراسة  الفصل الخامس :

 تمييد

 الدراسة الاستطلبعية-1

 منيج الدراسة-2

 حدود الدراسة-3

 مجتمع الدراسة-4

 أدوات الدراسة-5

 الأساليب الاحصائية-7
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   تمييد:

 التوجو نحو بعد تطرقنا للئطار النظري لمدراسات السابقة الخاصة بمتغير الصحة النفسية و  
إلى عرض الإجراءات المنيجية المعتمدة في   ضغط الدـ، سنتطرؽ في ىذا الفصؿ  و الحياة 

 الأساليب  إجراءات الدراسة و التي تتضمف المنيج المتبع، عينة الدراسة و  دراستنا الحالية و
 .الإحصائية المعتمدة
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 ستطلاعية:الدراسة الإ-1
 ستطلاعية:مفيوم الدراسة الإ

و الموضوع محؿ الدراسة مف أستكشاؼ الظاىرة إلى إمرحمة اولية مف البحث العممي تيدؼ 
و ىي تيدؼ الى اختيار فرضيات دقيقة بؿ الى جمع ،  جؿ فيمو بشكؿ عاـ و مبدئيأ

البحث عمى تحديد مشكمة البحث بدقة و ضبط ادوات البحث و اختيار المعمومات اولية تساعد 
 المنيج المناسب.

                                                                         
(Aktouf,1987) 

 تتمثؿ اىداؼ الدراسة الاستطلبعية فيما يمي: :ىداف الدراسة الاستطلاعية: أ1-2
 مكاف .التأكد مف تواجد ال-
 التأكد مف وجود مجموعة الدراسة .-
 .تقييـ صلبحية ادوات و تقنيات الدراسة -
 اختبار مدى ملبئمة التقنيات مع موضوع الدراسة.-

 (Research-metlodology.net) 
و بالمؤسسة تـ اجراء الدراسة الاستطلبعية في مستشفى الجامعي "ندير محمد" بتيزي وزو 

 .1/04/2025إلى غاية 10/03/2025و ذلؾ مف غاية العقيد اوعمرافالعمومية الاستشفائية 
الصحة النفسية والتوجو نحو الحياة لدى ففي البداية قمنا باختيار موضوع البحث حوؿ "  -

" و ىذا راجع الى اىتمامنا بدراسة العوامؿ النفسية عماؿ النظافة العامميف في قطاع الصحة 
العمؿ عمى دراستنا فأولا قمنا بتقديـ طمب رسمي الى رئيس  .فبدأناعماؿ النظافةالمؤثرة عمى 

الدراسة الاستطلبعية  لإجراء  الدراسة التي مف ضمنياالقسـ (قسـ النفس) مف اجؿ اخذ الموافقة 
عمى  إستمارة البحث الميداني داقتو وبعد مص،باعتبارىا مرحمة تمييدية اساسية لمبحث الميداني 
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و توجينا الى  المستشفى الجامعي 'ندير محمد' بتيزي وزو  ومف قبؿ المشرفة . مف طرفو
اذ قابمتنا مباشرة الاخصائية النفسية فشرحنا ليا  المؤسسة العمومية الاستشفائية العقيد اوعمراف 

بعد ،مشكمة بحثنا فوافقت مباشرة و شرعنا في البحث عف الحالات الاكثر ملبئمة في دراستنا 
الاستطلبعية مع الحالات و ىي عبارة عمى مقابلبت استكشافية  ذلؾ بدأنا بإجراءات الدراسة

لأخذ موافقة الحالات و بعد اخذ الموافقة بدأنا بالعمؿ معيـ و في اليوـ الموالي قدمنا ليـ 
 بمقياس دقيقة) و اليوـ بعده قمنا 25" فاستغرقوا وقت اطوؿ (حوالي الصحة النفسية مقياس "

حالات قدمنا  3دقيقة) و مف بيف  10,15ؽ الكثير مف الوقت (" فمـ يستغر التوجو نحو الحياة 
 .حالة واحدة ب
 
 :الدراسة الاساسية -2

ىي دراسة معمقة تيدؼ الى فيـ الظواىر في الواقع الحقيقي و  :مفيوم الدراسة الاساسية
 المعقد مف خلبؿ البحث في المعاني و السياقات و ليس فقط بالأرقاـ و الاحصائيات.

                                                                              
(Aktouf,1987) 

 

   منيج الدراسة :-3

المفاىيـ أو التصورات أو   بصورة عامة المنيج ىو الطريقة المنظمة في التعامؿ مع الحقائؽ و
أسموب منظـ أو   ىو برنامج الذي يحدد السبيؿ لموصوؿ لمحقيقة، فإف المنيج ىو : ، والمعاينة

الخطوات تفيد في تحقيؽ أىداؼ البحث   القواعد و  خطو تستمد إلى مجموعة مف الأسس و
الوقائع عف طريؽ الملبحظة العممية   باتجاه منحنى عمميا يتميز بجمع المعمومات و
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نظرا لما تطرقنا إليو   و (14-13، ص 2118  عبد المؤمن، د.)   الأنظمة  الموضوعية و
توجو نحو الحياة لدى عماؿ النظافة   في موضوع دراستنا الذي يتمحور حوؿ الصحة النفسية و

 .المصابيف بالضغط الدـ العامميف في قطاع الصحة

 .فقط استخدمنا المنيج عيادي الملبئمة مع إغراض الدراسة

 يالمنيج العياد  تعريف: (Clinical Method) 

المنيج العيادي ىو أسموب بحثي وتطبيقي يُستخدـ بشكؿ أساسي في عمـ النفس والعموـ 
الاجتماعية، ييدؼ إلى دراسة الحالة النفسية أو السموكية أو الاجتماعية لمفرد دراسة معمّقة، مف 

 أجؿ فيـ مشكلبتو وتفسيرىا واقتراح طرؽ لمعلبج أو التدخؿ.

 العيادي : خصائص المنيج 

 التركيز عمى الفرد: .1

بخلبؼ المناىج الكمية التي تدرس الجماعات، يركّز المنيج العيادي عمى حالة واحدة أو عدد 
 محدود مف الأفراد لفيـ مشكلبتيـ بشكؿ عميؽ.

 

 الواقعية: .2

يتـ تطبيقو في بيئة طبيعية لمفرد، مثؿ العيادات، المدارس، أو المنزؿ، وليس في مختبرات 
 .مصطنعة
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 المرونة: .3

 يعتمد عمى التفاعؿ المباشر، ويُعدّؿ الباحث أدواتو أو أسئمتو حسب تفاعؿ الحالة.

 العمق و التحميل الشخصي : .4

يسعى إلى الغوص في أعماؽ الشخصية، خصوصًا الجوانب اللبشعورية، لفيـ الأسباب الخفية 
 لممشكمة.

 خطوات المنيج العيادي 

 دراسة الحالة: .1

o عف الفرد مف خلبؿ المقابلبت، الملبحظات، السجلبت، والتقارير  جمع المعمومات
 الطبية أو التربوية.

 تشخيص الحالة: .2

o تحميؿ البيانات لتحديد طبيعة المشكمة (مثلًب: اكتئاب، قمؽ، اضطراب في التعمـ.(… 

 وضع خطة علاجية: .3

o .تصميـ تدخؿ أو برنامج علبجي مناسب لحالة الفرد 

 تنفيذ العلاج: .4

 …).تطبيؽ التقنيات العلبجية (مثؿ العلبج السموكي، المعرفي، النفسي .5

 التقويم والمتابعة: .6
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o .تقييـ مدى فعالية العلبج وتعديمو إف لزـ الأمر، مع متابعة الحالة لاحقًا 

 أدوات المنيج العيادي : 

 (المفتوحة أو نصؼ الموجية) المقابمة العيادية 

 الملبحظة المباشرة لمسموؾ 

 الاختبارات النفسية (مثؿ اختبار الذكاء، الشخصية، القمؽ(… 

 السير الذاتية والسجلبت المدرسية والطبية 

 ( المنيج العيادي في عمم النفس. بيروت: دار الرشاد (2111) عبد الرحمن العيسوي )

 : ( مجتمع الدراسة 2

 . 6 النساء عددىـ  مف جنس الرجاؿ وكؿ مف عماؿ النظافة يتألؼ مجتمع الدراسة الحالية 

  مجموعة الدراسة و طريقو اختيارىا : 

البالغ عددىـ   نساء مف مختمؼ الأعمار و  تـ اختيار العينة بطريقو قصدية مف جنس رجاؿ و
تعاوف معنا مف   )، حيث قمنا بتوزيعيـ عمى الحالات الذيف أرادوا الإجابة بمصداقية و06(

ذلؾ بعد شرح   العينة خصائص المصداقية و أجؿ إعطائنا أجوبة صادقة، حيث تتوفر في
 .كيفية الإجابة عمى الاستبياف

 معايير اختيار مجموعو البحث :  

 أف تكوف مجموعو الدراسة عمى مستوى قطاع الصحة. 
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 بمرض ضغط الدـ  أف تكوف مجموعو الدراسة مصابوف. 

 يجب أف لا تكوف مجموعو الدراسة تعاني مف أمراض صحية أو عقمية أخرى. 

 تكوف مجموعو البحث مف فئة الراشديف أف.  

 خصائص مجموعو البحث   :   

 الدراسة : خصائص مجموعو البحث ( يبين1ل رقم )جدو

 بداية المرض سنوات العمل الحالة المدنية السن الجنس الحالات
 تسنوا 5منذ  سنوات 8 متزوجة 51 انثى (1الحالة )

 سنوات 9منذ  سنوات 11 متزوجة 56 ذكر (2الحالة )
 سنوات 5منذ  سنوات 7 متزوجة 43 انثى (3الحالة )
 سنوات 6منذ  سنوات 8 ارممة 39 انثى (4الحالة )
 سنوات 5منذ  سنوات 11 متزوج 44 ذكر (5الحالة )
 سنوات 6منذ  سنوات 8 متزوجة 47 انثى (6الحالة )

  : اعلاه نلاحظالجدول  لمن خلا 

معايير اختيار البحث حيث نلبحظ تقارب في الاعمار بحيث الستة تمبي  اف الحالاتنلبحظ 
 انيـ جميعا مف فئة الراشديف و يعانوف مف نفس المرض و تقارب في سنوات العمؿ .  
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 : حدود الدراسة.3

لقد اجرينا ىذه الدراسة في المستشفى الجامعي ( نذير محمد ) و المستشفى العمومي الجواري  
الو غاية  2025( العقيد اوعمراف ) ببرج منايؿ ، و امتدت دراسة ىذا البحث مف شير افريؿ 

 .  2025نياية شير ماي 

  : . أدوات جمع البيانات4

تتطمب العديد مف الوسائؿ و الأدوات جمع إف عممية جمع البيانات في المنيج الوصفي 
 .في دراستنا ىذه تـ استخداـ الاستبياف باعتباره وسيمو مناسبة لمدراسة التي نقوـ بيا  البيانات،

يطمب   أداة تتضمف مجموعو مف الأسئمة أو الجمؿ الخبرية، التي يعرؼ الاستبياف عمى أنو : 
" ) أحمد حسب أغراض البحث   حث،مف المفحوص الإجابة عنيا بطريقة يحددىا البا

 (.32  ، ص2111المصري، 

  : استبيان التوجو نحو الحياة   1.4

تشارلز   أعد ىذا الاستبياف في الأصؿ كؿ مف مشيؿ شيير و  وصف الاستبيان :   1.1.4 
نقميا إلى العربية بدر محمد الأنصاري   و M.F Scheier C.S.Carver) 1985كافر ( 

تصحح إجابات   عنيا بأسموب تقريري و  يجاب  بنود، 10استبياف مف يتكوف   )،2002(
)، 01تناؿ درجة واحدة (  )، (قميلب) و0بدائؿ ىي : (لا) و تناؿ صفرا (  المفحوصيف ضمف

 )          03درجات ( 3تناؿ   )، (كثيرا) و02تناؿ درجتيف (  (متوسط) و

 (.244  ، ص2121  ) معمرية، 
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 : تحديد مستويات توجو نحو الحياة   2.1.4

درجات المعيارية   ت الخاـ وتـ تحديد ثلبثة مستويات لمتوجو نحو الحياة مستعملب درجا
 : الإناث  لكؿ مف الذكور و  يةلالتا

 يوضح مستويات التوجو نحو الحياة لعينة الذكور  ( :12الجدول رقم )

 مستويات التوجو نحو الحياة الدرجة الكمية الخام
 توجو نحو الحياة منخفض 1-14

 توجو نحو الحياة متوسط 15
 توجو نحو الحياة مرتفع 16-31
 

 (.255  ، ص2121  ) معمرية، 

 الخصائص السيكومترية لممقياس :   3.1.4

 تـ التحقؽ مف صدؽ المقياس باستعماؿ طريقتيف: الصدؽ التمييزي، الصدؽ االتفاقي.

 صدق المقياس :  1.

 الصدق التمييزي :  1.1

  :أ. عينة الذكور 

تـ استعماؿ المقارنة الطرفية، حيث تمت المقارنة بيف عينتيف متطرفتيف تـ سحبيما مف طرفي 
%  مف العينة  27مفحوص بواقع سحب ) 25الدرجات لعينة الذكور، حجـ كؿ عينة يساوي 
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تبيف مف قيمة "ت" أف الاستبياف تتميز بقدرة كبيرة عمى التمييز بيف  ) 100الكمية ( ف = 
مما يجعميا تتصؼ بمستوى عاؿ مف الصدؽ  المرتفعيف و المنخفضيف في التوجو نحو الحياة.

ذات دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  )30.24( لدى عينة الذكور، حيث كانت قيمة "ت"
)0.001.( 

  :عينة الإناث . أ

نة كذلؾ بيف عينتيف متطرفتيف تـ سحبيما مف طرفي الدرجات لعينة الإناث، حجـ تمت المقار 
) تبيف 107%) مف العينة الكمية  ( ف =  27مفحوصة بواقع سحب (  29كؿ عينة يساوي 

مف قيمة "ت"أف الاستبياف يتميز بقدرة كبيرة عمى التميز المرتفعيف و المنخفضيف في التوجو 
تصؼ بمستوى عاؿ مف الصدؽ لدى عينة الإناث، حيث تبيف لمباحث مما يجعميا ت نحو الحياة

 ).0.001ذات دالة إحصائيا عند مستوى ( ) 35.64بػ ( أف قيمة "ت" تقدر

مقياس التوجو مع قائمة الثقة و استبياف الالتزاـ الشخصي ، و استبياف   :الصدق الإتفاقي
بيف مف معاملبت الصدؽ الإتفاقي أف الشعور و استبياف مشاعر و قائمة الرضا عف الحياة و يت

ص ص  2021استبياف التوجو نحو الحياة  يتصؼ بمعاملبت صدؽ مرتفعة. ( معمرية ،
246-248(. 

 . ثبات المقياس : 2

تـ حساب معاملبت الثبات بطريقتيف : طريقة إعادة التطبيؽ، طريقة حساب معامؿ 
 ألفاكرونباخ.
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   :طريقة إعادة التطبيق . أ

لدى عينة الذكور، و بػ  0.71تبيف أف معامؿ الثبات حسب طريقة إعادة التطبيؽ يقدر بػ 
 ).0.001لدى عينة الإناث عند مستوى الدلالة (  0.68

   :طريقة حساب معامل ألفاكرو نباخ . ب

لدى عينة الذكور، و بػ  0.81تبيف أف معامؿ الثبات حسب طريقة معامؿ ألفاكرونباخ يقدر بػ 
 .)251ص  2121)معمرية، ،). 0.001ينة الإناث عند مستوى الدلالة ( لدى ع 0.85

 SCL-90-R مقياس الصحة النفسية المعدل 5-2

 : وصف المقياس

، قاـ بوضع المقياس ليونارد،ر، 1977مقياس صدر في الولايات المتحدة الأمريكية سنة 
 Leonard, R, Derogatis, Ronald, S. Limpmanكوفي  ديروجيتس، س، ليماف، لينو

and Linocovi.   : تحت عنوافSCL -90-R Symptom Chec List   ثـ قاـ أبو ىيف
) بندا 90يتكوف المقياس مف (  ،1992تقنينو عمى البيئة الفمسطينية سنة   بتعريب المقياس و

قد اشتمؿ المقياس عمى تدرج خماسي  ) بنداف، و 53بينما صورتو المختصرة تتكوف مف (
سميرة   ) فطيمة سعود،ذلؾ بحساب صدؽ المقياس   و 0.1.2.3.4لمبدائؿ، حيث أخذت 

 (.14، ص 2116، خرموش

 عبارة تندرج تحت تسعة أبعاد و ىي موزعة كالأتي :  )90يتكوف المقياس مف (

العداوة  –القمؽ  –الاكتئاب  –الحساسية التفاعمية  –الوسواس القيري  –الأعراض الجسمانية  (
 الذىانية). –بارانويا  –قمؽ الخواؼ –
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 الأعراض الجسمانية:   . أ

لتي يكوف عمييا الجسـ الإنساني، و خاصة تأثير أعضاء الجسد يقصد بيا الأحواؿ المختمفة ا
بالجياز العصبي اللبإرادي، حيث تظير ىذه التأثيرات في نسبة مف تعطيؿ أو المعاناة في 

 ).71،1،4،11،29،40،42،48،49،52،58الأداء الوظيفي لمعضو و تشمؿ البنود التالية  (

 الوسواس القيري:  . ب

يقصد بيا الأفكار التي تسيطر عمي ذىف الفرد واؿ يقوي عمي التخمص منيا رغـ أنو لجيد 
الكثير لمتغمب عمييا إلا أنو يجد نفسو مقيورا يبذؿ  لتكررىا، مما يوقعو دوما تحت و طأة الألـ 
الشديد، و كذلؾ تمؾ الأفعاؿ و الطقوس الحركية التي تسيطر عميو و لا يجد منيا فكاكا و يجد 
نفسو مقيورا عمى تكرارىا رغـ سعيو و قناعتو بعدـ منطقيتيا و تشمؿ البنود التالية ( 

3،9،10،28،38،45،46،51،55،65.( 

 الحساسية التفاعمية:   . ت

يقصد بيا العلبقات البينية القائمة بيف الأفراد بعضيـ البعض، و أثر ىذه العلبقات في الوضع 
لحساسية التفاعمية المرتفعة بدرجة عالية مف تبخيس النفسي للئنساف، و يتميز الأفراد ذوو ا

 ).6،21،34،36،37،41،61،69،73الذات و تقدير ذات منخفض و تشمؿ البنود التالية (

 

 

 الكتئاب:  . ث
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يقصد بو زممة الأعراض الإكمينيكية المصاحبة للبكتئاب سواء عمى المستوي العضوي أو 
النفسي و تشتمؿ اليبوط في الأداء الوظيفي للئنساف و تتفرع منيا حالات اليبوط المزاجي و 
اليأس و السوداوية   و الانسحاب مف الواقع و عدـ الاىتماـ بالأنشطة و نقص اليمة و 

حساس بفقداف الطاقة الحيوية إضافة لمشاعر الدونية و تبخيس الذات و تشمؿ الدافعية، و الإ
 البنود التالية: 

 )2،5،14،15،20،22،26،27،30،31،32،54 ( 

 

 القمق:  . ج

يقصد بو التوتر و العصبية و الأعراض السموكية التي تظير كتعبير عف حالات القمؽ مف 
تشمؿ البنود التالية  ارتجاؼ الأطراؼ إلى العوارض الجسمية الأخرى و 

)12،17،23،33،39،57،72،79،80،86(  

 العداوة:  . ح

يقصد بو الاعتداء إما مستوى الأفكار أو المشاعر العدوانية أو الأفعاؿ و تشمؿ البنود التالية 
)13،24،63،67،74،81.( 

 

 

 قمق الخواف )الفوبيا(:  . خ
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التي يصطمح عمي تسميتيا  يقصد بو مظاىر الخوؼ غير الطبيعية التي تنتاب بعض الأفراد و
بالفوبيا و منيا الخوؼ مف الأماكف العامة و أي مظير مف المظاىر المختمفة لمخوؼ مف 

 (25,47,50,70,75,78,82)موضوع معيف بطريقة غير طبيعية و تشمؿ البنود التالية 

 البارانويا: . د

يقصد بو انساب الشخص عيوبو للآخريف و كذلؾ العداء و الشؾ و الارتياب و المركزية حوؿ  
الذات  و اليذاءات و فقداف الاستقلبؿ الذاتي و مشاعر العظمة و تشمؿ البنود التالية 

(8,18,43,68,76,83 ) 

 الذىانية:  . ذ

فكار و اقتحاـ الأفكار يقصد بيا اليلبوس السمعية و إذاعة الأفكار و التحكـ الخارجي في الأ
داخؿ الذىف عف طريؽ قوي  خارج عف إرادة الفرد و تشمؿ البنود التالية 

)7،16،35،62،77،84،85،87،88،90( 

 (19,44,53,59,60,64,66,89)و تشمؿ البنود التالية   العبارات الأخرى ر.  

 ).06-04( عبد العزيز موسى محمد ثابت، ب/س، ص 

 : للأداة الخصائص السيكومترية -6

ثبات أدوات   مف أجؿ إعادة حساب الصدؽ و فيما يمي سنتعرض إلى الشروط السيكومترية  و
ذلؾ بالاعتماد عمى نتائج استجابات أفراد العينة   ىذا مف أجؿ اختبار صلبحيتيا و  القياس و

الاغواط "   طالب مقيـ بالإقامة الجامعية بيف " غرداية  و  )90المتكونة مف (  الاستطلبعية
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استخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ لقد قمنا بحساب صدؽ و ثبات لأدوات الدراسة ب  و
 ).25إصدار (  " SPSS " الاجتماعية

 : صدق أدوات القياس   1-6

تحقيؽ الصدؽ أكثر   يقصد بالصدؽ أف يقيس الاختبار أو الأداة ما وضع لقياسو فقط، و
أىمية مف تحقيؽ الثبات، لأنو قد يتصؼ الاختبار بالثبات و لكنو غير صادؽ. ( تشبعت، 

2018( 

مف أجؿ التحقؽ مف صدؽ الأدوات قمنا باستخداـ صدؽ المقارنة الطرفية و الصدؽ الذاتية و 
 : سيتـ عرض نتائجيما فيما يمي

  : النفسية  استبيان الصحة   1-1-6

 : لاستبيان الصحة النفسية  التمييزي "  صدق المقارنة الطرفية " - أ

تـ اختيار أسموب المقارنة الطرفية الذي يقوـ عمى قد   المقارنة الطرفية " و  الصدؽ التمييزي "
أحد مفاىيـ الصدؽ و ىو قدرة الاستبياف عمى التمييز بيف طرفي الخاصية التي يقيسيا، تمت 

مف المستوى السفمي ثـ طبؽ بعد ذلؾ اختبار "ت" لمدلالة الفروؽ بيف   %)33المقارنة بيف  ( 
 : موضح في الجدوؿ المواليكانت النتيجة مثؿ ما ىو   متوسط العينتيف و

لعينتيف   ) يوضح صدؽ المقارنة الطرفية لمقياس الصحة النفسية باختبار (ت)04الجدوؿ رقـ (
مستقمتيف نعني بو حساب صدؽ المقارنة الطرفية التمييزي للبستبياف الخاص لمصحة النفسية 

 .مف أجؿ التأكد
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 تمييد:

الإجراءات المنيجية التي إتبعناىا في بحثنا ننتقؿ في ىذا الفصؿ الى  بعد أف إستعرضنا   
عرض و تحميؿ و مناقشة النتائج التي تـ التوصؿ الييا مف خلبؿ الدراسة الميدانية و قد تـ 

المواجية و التي تمثمت  نصؼة في المقابمة العيادية ذلؾ بعد تطبيؽ أدوات البحث المستخدم
و مقياس التوجو نحو الحياة، عمى مجموعة مف عينة ىذه الراسة في مقياس الصحة النفسية 

 .لي سبؽ صياغتيا بغرض التحقؽ منياوفقا لمفرضيات ا
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  :العيادية عرض وتحميل و مناقشة الدراسة-1
 ) المتمثمة لعينة الدراسة 06في ىذا العنصر لعرض وتحميؿ نتائج الحالات الستة( سنتطرؽ

 : الحالة الاولىعرض وتحميل نتائج  1-1
 تقديم الحالة : 

 لأربعةسنة عاممة نظافة في قطاع الصحة،  متزوجة و أـ   51الحالة (ج)  تبمغ منيا العمر 
 سنوات. 8منذ  شي متدني، تعاني مف مرض ضغط الدـ، ذو مستوى معيأبناء

 : تحميل محتوى المقابمة العيادية 
 أخبرناىاطمبت عمـ النفس الصحو و   أنناعمى  أنفسناقدمنا  أفقبمنا الحالة (ج)  بعد   

ىذه المقابمة و  بدوف  بإجراءبيدؼ مف ىذه المقابمة و  قد كانت متعاونة معنا و  قبمت مباشرة 
 المقابمة و  سنعرض محتوى دليؿ المقابمة فيما يمي :  لإجراءتردد، و  كانت متحمسة 

 ةالسابق ةالصحي ةات حوؿ الحالحوؿ معموم ةلممفحوص  أسئمتنا  بدأناالمقابمة  ةفي بداي
سنوات و  قد  5مف  أكثربمرض ضغط الدـ حوالي  أصيبالمفحوص قد  أفحيث  ةالحالي و

فقرر  الرأسصداع شديد في  و المتكررةالقمب  كفقد دةعدي أعراضاكتشؼ ذلؾ بعد ظيور 
 faqagh akhatar yella yekath mlih akud »: طبيب لفحصو حسب قولو  إلىالمجوء 

aqrah uqaru toujour dgha nighas ilaq adwaligh teviv ». 
مع ظروؼ  ةليذا المرض الذي تعاني منو علبق أف قد صرحت كذلؾ المفحوصة و  

العمؿ بشكؿ طبيعي بسبب مرض ضغط الدـ وسبب ليا عوائؽ لـ تعد تقدر  أنياالعمؿ بحيث 
 ughalagh tizmiragh ara adkhedmagh aken ilaq  » في العمؿ عمى حد قوليا :

si lmardh agi ». 
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كانت حوؿ الحالة النفسية  و ةالأسئممف  آخرنوع  إلىبعد ذلؾ فقط تطرقنا مباشرة  و
في بعض  التيا النفسية عادية بعض الشيء وح أفلممفحوص، فقط صرحت المفحوصة 

 حسب قوليا: الأحياففي بعض  أيتمر بنوبات مف القمؽ  لأنيامتعبة  الأحياف
Lhala inou thamefsit normal kan tikwal cv tikwal cv pas s3igh chwiya n 
teqlaq dighen ». 

 
مع المفحوصة كانت حوؿ التوجو نحو  إليياقنا طر ت ةالأسئممف  آخرو  بعدىا محور 

الذي يدفعيا للبستمرار في العمؿ ىو احتياجيا  الأمر أفالحياة لدى المفحوصة  فقد صرحت 
عمى حد   الأربعة أبنائياالصرؼ عمى  اعدة زوجيا في تكاليؼ الكراء ولمس ماؿجني ال إلى

 قوليا :
« Akhedmagh akhatar hwajagh idrimen aken ad3iwnagh argaziw di 
lekra, dighen rsarifagh af arawiw ilaq adsarfagh fellasen ». 

تقبمة....... لما ىي راضية بعض الشيء عف نفسيا وعف حالتيا و  م أنياكذلؾ  أخبرتنا و 
 .« Qevlagh yis lehlak agi d rabbi ithidifkan » حيث قالت : الآفعميو 

حوؿ علبقتيا مع  الأسئمةطرحنا لممفحوصة مجموعة مف  الأسئمةمف  آخرفي محور  و 
فيي  أسرتيامع  أماعائمتيا عادية جدا،  أفرادعلبقتيا مع  أف أخبرتناقد  المجتمع و و أسرتيا

 أما، أبداعلبقتيا مع صديقاتيا جيده جدا و  لا تممؾ مشاكؿ معيـ  أفجيدة و  صرحت 
 سيئة حسب قوليا : أحياناجيدة و   أحيانا أنياعلبقتيا مع محيط عمميا فقالت 

« Normal kan des fois telha des fois khati » 
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تترؾ كممة لزملبئيا في نفس المينة الذيف  أفالمقابمة طمبنا مف المفحوصة  آخرفي  و 
 سألناىا جيدا،  و أنفسيـيحافظ عمى  أف يعانوف مف نفس المرض  فنصحناىـ بتوخي الحذر و

 ، نعـ حسب قوليا :إجابتياكانت  كانت شعرت بالراحة في ىذه المقابمة و إذاحوؿ ما 
« ih cv husagh imaniw à l’aise yidwen » 

 مع الحالة (ج). ةمقابمىنا كاف ختاـ ال و 
  ج(الاولى وتحميل نتائج مقياس الحالة عرض( : 
 المعدل عرض نتائج مقياس الصحة النفسية -R  SCL – 90:   تطبيقنا مقياس  بعد

 الصحة النفسية لمحالة (ج) تحصمنا عمى نتائج التالية: 
 يمثؿ نتائج مقياس الصحة النفسية لمحالة الاولى : ( :13الجدول رقم )

 
 

 

متوسط  الأبعاد
 البعد

النتيجة 
المتحصل 

 عمييا

 

 الملاحظة

  28 22 ةالجسماني الأعراض
الذي  و المتوسط بالمجموع الكمي ةمقارن
 ةتحصمت عمى الدرج ةالحال 180يتمثؿ 
بعض  ةتعتبر منخفض التي و 159

 ة.متوسط والشيء 
 

 18 20 الوسواس القيري
 14 18 ةالتفاعمي الحساسية
 22 26 الاكتئاب

 18 20 القمق
 5 12 ةالعداو 

 16 14 قمق الخوف
 8 12 البارانويا
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 13 20 ةئيذىاال
 17 16 الأخرىالعبارات 
 159 181 المجموع

   
 أف ةفي الطبع R  SCL - 90-  المعدؿ ةالنفسي ةمف خلبؿ تطبيؽ لقياس الصح و

 ة    ذلؾ بعد حصوليا عمى المجموع و ةمتوسط و ةتتراوح بيف جيد ةنفسي ة(ج) لدييا صح ةالحال
ليذا يمكننا  ) و180(  التي تتمثؿ في لممقياس و ةالمتوسط ةالكمي ةبالدراج ة) مقارن159(

 ةمف صحلا تعاني  قريب مف المتوسط و (ج) قد تحصمت عمى معدؿ جيد و ةالحال أفالقوؿ 
بعض النقاط التي تمثؿ في ارتفاع درجو  ةذلؾ فقد لاحظنا عمى الحال إلى إضافة، ةمتدني ةنفسي
 ةمرتفعو مقارن ةىذه تعتبر نتيج " و28"  ةالجسمانية" بعد تحصميا عمى نتيج الأعراض" 

 ةالحال أف" وىذا يدؿ عمى 22" المتمثؿ في " ةالجسماني الأعراضبمتوسط البعد الخاص بػ " 
"   ة(ج) عمى نتيج ةلحالذلؾ فقد تحصمت ا إلى أضافو، مختمفة ةجسماني أعراضتعاني مف 

ىذا  " و14بمتوسط البعد المتمثؿ في "  ةمقارن ةعالي ةتعتبر نتيج " في بعد " قمؽ الخوؼ" و16
كذلؾ فقد  مرتفعو بعض الشيء، و ةتعاني مف قمؽ الخوؼ بالنسب ةىذه الحال أفيدؿ عمى 

ي" و " القمؽ " " الوسواس القير  بعادالأفي كؿ مف  بةعمى نتائج متقار  ةتحصمت ىذه الحال
 " و20" لكؿ منيما مقارنو بمتوسط البعديف الذي ىو نفسو كذلؾ " 18"  ةلحصوليا عمى نتيج

 إلى ةو  قريب ةمنخفض ةكذلؾ القمؽ بنسب تعاني مف الوسواس القيري و ةالحال أفىذا يعني 
 .ةمتوسط
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 : ةنتائج مقياس التوجو نحو الحيا 
 التوجو محو الحياة لمحالة الاولى : يمثؿ نتائج مقياس ( :14الجدول رقم )

 

المتوسط الحسابي 
 لممقياس

النتيجة المتحصل 
 عمييا

 الملاحظة

15 19 

اس المتمثؿ مقارنو بالمتوسط الحسابي لممقي 
" 19عمى درجو "  ة" تحصمت الحال15في " 

      الحسابي  طةبالمتوس ةمقارن ةمرتفع لتي تعتبرا
لمتوجو  ةبالنسب ةايجابي ةىذه تعتبر نقط  و

 .ةبيذه الحال ةالخاص ةنحو الحيا
 

توجو نحو مستوى ال توجو نحو الحياة اتضح أف الحالة لدييامف خلبؿ تطبيؽ مقياس ال
الحسابي لممقياس و الذي ىو  متوسطلمقارنة با ،19 بعد حصوليا عمى نتيجة ،مرتفع الحياة
، و ىذا دليؿ عمى أف الحالة لدييا مشاعر ايجابية يجعميا تشعر بالتفاؤؿ و تنظر لمحياة 15

و ىذا ما يجعميا تشعر بطاقة ياة الحفي التي  و بصورة متفائمة و أنيا بإمكانيا تحقيؽ أىدافيا
 ايجابية لتواجيا بيا الحياة. 

 خلاصة الحالة : 

ائج التي تـ الحصوؿ عمييا عبييا مف طرؼ ىذه الحالة ، يتضح اف مف خلبؿ النت
، مما يدؿ  و التفاؤؿ اتجاه الحياة مف الصحة النفسية الشيءالحالة تتمتع بمستوى مرتفع بعض 

عمى قدرتيا عمى التكيؼ مع ضغوط الحياة اليومية ، و ادارتيا لمشاعرىا و افكارىا بشكؿ 
ا تمتعيا بالشعور بالرضا و الاطمئناف الداخمي ، اضافة الى متوازف و ايجابي . ىذا يعكس ايض

 قدرتيا عمى بناء علبقات اجتماعية جيدة و داعمة .
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 عرض وتحميل نتائج الحالة الثانية : 1-2

  ب( : الثانية الحالةتقديم( 

، يعمؿ كعامؿ أبناء أربعةلديو  سنو متزوج و 56)  رجؿ يبمغ مف العمر Sالحالة (  
 .منخفضسنوات، بمستوى معيشي  10منذ  ةعمى مستوى قطاع الصح نظافة

  العيادية : المقابمةتحميل محتوى 

المقابمة  بإجراءصعب عمينا القياـ  الأمر أوؿ) ففي Sمع الحالة ( ةمقابم أقمنالقد   
حوؿ  الأسئمةو  بدا بطرح  للؤمرمنزعجا قميلب و  غير متفيما  بداالعيادية معو، حيث انو قد 

) Sلممفحوص ( أنفسنا، و ىنا كاف دورنا نحف فقد قمنا بتقديـ ةالعيادي ةالغرض مف ىذه المقابم
المقابمة  العيادية لغرض  لإجراءنحتاجيـ  أنناو  ةفي عمـ النفس الصح ةطمب أننا أخبرناىـو  

ى في المعمومات ستبق الآف إخباره و الأمر، و  بعد ما شرحنا لو أكثرلا  بحث عممي فقط و
 .ةالعيادي ةنو مستعد لممقابمأقاؿ  و ةقبؿ مباشر   ةتام ريةس

) فقد كاف تشخيصو Sلممفحوص ( ةالمرضي ةفي محور الحال و ةالمقابم ةففي بداي  
 : سنو لحد قولو 47عندما كاف عمره حوالي  2016بمرض الارتفاع ضغط الدـ في سنو 

 « di 2010 waqil ligh s3igh 40 sna akken fghend les analyses inou 
nuffa s3igh lehlak agi ». 

 ةكثر  الطبيب بسبب تراكـ و إلىعائمتو ىي التي  نصحتو بالذىاب  أفخبرنا أو  
 :فشؿ شديد، خفقاف القمب حسب قولو ىو  و الرأسفي  كآلاـالتي كاف يعاني منيا  الأعراض
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« d la fammille ideynan ilaq atrohed a tviv akhatar ligh atsufrigh s aqrah 
uqaru, lfechla daghen , uliw yekath mlih, dgha dicidigh adruhagh ar 
tviv ». 

نو يعاني أفقد صرح لنا  ةلممفحوص ةالنفسي ةحوؿ الصح الأسئمةمف  آخرو في نوع   
نو تسيطر عميو ىذه المشاعر في غالب أ و الأحيافالحزف في بعض  كثيرا مف مشاعر القمؽ و

 حسب قولو : الأحياف

« s3igh bezzaf nteqlaq , nek d bnadem yetqeliqen bezzaf lah ghaleb, 
ula d lehzen tikwal heznagh ». 

. ةى بساعات كافيظلا يح نو يعاني كثيرا مف النوـ وأخبرنا كذلؾ أ و   مف النوـ

« taguni ganagh ara yuk yarekli 3h kan iganagh ». 

 إلىلا مستقبؿ ميني لو وانو سيبقى يعمؿ ىنا  أننا) Sلمفحوص (قد صرح لنا ا و 
نو غير أبعض الشيء و ىذا دليؿ عمى  ةبغيض ةعمى ىذا السؤاؿ بطريق أجابقد  الممات و

 .نو يعاني في عمموأ راض،  متقبؿ لمعمؿ الذي يقوـ بو ىنا و

« ur s3ighara le futur dagi nek, mazaliyi dagi almi muthagh ! » 

اخبرنا انو ىنا لجني الماؿ فقط و صرفو عمى بيتو  نو ليس لحياتو معنا وأقاؿ كذلؾ  و 
 :حسب قولو آخرو لا يقوـ بشيء  الأربعة أبنائو و
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« lhayatiw ur tes3i ara yuk lma3na, aqlin da adawigh chwiya n sarf 
atsarfagh af ukham akud arawiw dayagi ulach achu khedmagh nidhen 
di dunithiw nek ». 

عاديو  ةعلبقتو مع عائمتو الكبير  أف)  صرح S( المحور العلبئقي لممفحوص أسئمةفي  و  
نو دائما أفيو يعاني دائما مع زوجتو فقاؿ  أسرتومع  أما و أبدانو لا يجد مشاكؿ معيـ أجدا و 

 الأحياف و ىذا ما يجعمو يشعر بالقمؽ في غالب  ةتافي لأسبابما يتشاجراف 

Nek tnagh aked thametuthiw ………a3yigh yides, trena felli thekhedmiyi 
teqlaq chaque fois ». 

يضيؼ شيء ليقولو  أفكاف يريد  إذا) طمبنا منو ما Sو  في ختامنا مع المفحوص (
ي يضيؼ شيئا و  صرح لنا انو كاف مرتاحا قميلب ف أفبػ "لا" و لـ يكف يريد  ةفكاف رده مباشر 

 كاف مترددا قميلب. ةفي البداي إلا ةالمقابم أثناءو  لـ يشعر بالقمؽ كثيرا  ة  المقابم
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 ب( : ةتحميل نتائج المقياس الحال عرض و( 

  R  SCL - 90- المعدل عرض نتائج مقياس الصحة النفسية
 يمثؿ نتائج مقياس الصحة النفسية لمحالة الثانية :  ( :15الجدول رقم )  
 

 

 

 الأبعاد
متوسط 

 البعد
النتيجة 

المتحصل 
 عمييا

 

 الملاحظة

  25 22 ةالجسماني الأعراض
 

لممقياس  بالمجموع الكمي المتوسط ةمقارن
تحصمت  ة فقدالحال 180الذي يتمثؿ  و

مرتفعة تعتبر  التي و 187 ةعمى درج
نوعا ما مقارنة بالمتوسط الحسابي و ىذا 

) مف Sما يدؿ عمى معاناة الحالة (
 صحة نفسية متدنية.

 

 31 20 الوسواس القيري
 15 18 ةالتفاعمي الحساسية
 28 26 الاكتئاب

 23 20 القمق
 9 12 ةالعداو 

 10 14 قمق الخوف
 10 12 البارانويا

 16 20 ةئيذىاال
 20 16 الأخرىالعبارات 
 187 181 المجموع

   
 أف، اتضح لنا R  SCL - 90-  المعدؿ النفسية الصحةمف خلبؿ تطبيؽ مقياس 

بعض الشيء ذلؾ بعد حصولو عمى المجموع  ةمنخفض و ةمتدني ةنفسي ة) لديو صحS( ة الحال
 لممقياس و ةالمتوسط ةالكمي ةبالدرج ةبعض الشيء مقارن ةمرتفع ةالذي يعتبر نتيج ) و187(
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 ةا عمى ىذه النتيج) بعد حصوليS( ةالحكـ عمى الحال بإمكانناىكذا  ) و180التي تتمثؿ في ( 
مما يعكس الصعوبات في التعامؿ مع  -نسبيا مف التوازف النفسي ضعمى وجود مستوى منخف

التكيؼ مع الحياة، و  كذلؾ وجود مؤشرات عمى اضطراب  التي تواجيو و ةالضغوط اليومي
قد تحصمت  ةالحال أفنو قد لاحظنا أنقص في رضا العاـ عف الذات، حيث  القمؽ و المزاج و
الجسمانية " و ىذا يعتبر معدؿ مرتفع مقارنو  الأعراضفي بعد " "  25 ة         "عمى نتيج

المفحوص يعاني مف  أفو ىذا ما يدؿ عمى  " 22" بالمتوسط الحسابي لمبعد الذي يتمثؿ في 
ذلؾ فقد تحصمت عمى معدؿ مرتفع جدا في بعد "   إلى إضافة، ةمختمف ةجسماني أعراض
 أففيذا يعني  " 20"  ىو  بالمتوسط الحسابي لمبعد و ة"  مقارن 31س القيري " " الوسوا

ذلؾ فقد  تحصؿ عمى  إلى إضافةجدا،  ةكبير  ةالمفحوص يعاني مف الوسواس القيري بنسب
 ةالعيادي ةالقمؽ " و  ىذا ما لحظناه في المقابم و   " الاكتئاب  الأبعادمعدؿ مرتفع في كؿ مف 

مقارنو بالمتوسط الحسابي  " 28 ة "لمفحوص و ىذا بعد تحصمو عمى نتيجا إجاباتو  مف 
مقارنو "  23 ة "القمؽ فقط تحصؿ عمى نتيج أماو  للبكتئاب، ةبالنسب " 26"  المتمثؿ في

فقد تحصؿ عمى  الأخرى الأبعادعف  أماو   "  20"  بالمتوسط الحسابي  لمبعد المتمثؿ في 
 بعض الشيء عمى المتوسط الحسابي الخاص بكؿ بعد. ةنتائج قريب
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  ةنتائج مقياس التوجو نحو الحياعرض : 
 يمثؿ نتائج مقياس التوجو نحو الحياة لمحالة الثانية :  ( :16الجدول رقم )

 

المتوسط الحسابي 
 لممقياس

النتيجة المتحصل 
 عمييا

 الملاحظة

15 8 

فقد  )15(بالمتوسط الحسابي لممقياس المتمثؿ في  ةمقارن 
متدنية و  التي تعتبر )8( ةعمى درج )S( ةتحصمت الحال

 ةو ىذه تعتبر نقطلممقياس الحسابي  طةالمتوس بعيدة عف
 .بالمفحوص الخاص ةلمتوجو نحو الحيا ةبالنسب سمبية

 

 

توجو نحو مستوى ال لدييا )Sمف خلبؿ تطبيؽ مقياس التوجو نحو الحياة اتضح أف الحالة (
الحسابي لممقياس  متوسطلمقارنة با )،8( بعد حصولو عمى نتيجة ،منخفض و متدني الحياة

)، و ىذا دليؿ عمى أف الحالة لدييا مشاعر سمبية و افتقاره إلى النظرة 15المتمثؿ في (
الايجابية لمحياة و نحو المستقبؿ و ىنا مشاعر اليأس و فقداف الأمؿ حاضرة لديو و بشكؿ 

ثرت واضح، و ىذا ما قد يدؿ عمى أف المفحوص يعيش في بيئة محيطو أو مر بتجارب سمبية أ
 عمى طريقة إدراكو لذاتو و لمعالـ المحيط بو.

 و يجعميا تشعر بالتفاؤؿ و تنظر لمحياة بصورة متفائمة و أنيا بإمكانيا تحقيؽ أىدافيا 
 و ىذا ما يجعميا تشعر بطاقة ايجابية لتواجيا بيا الحياة. الحياة في التي 

 حالةخلاصة ال : 

 إضافةمع المفحوص،  أجريناىايادية التي مف خلبؿ تحميؿ الكيفي لنتائج المقابمة الع 
،  و  مقياس التوجو R  SCL - 90-  ذلؾ كؿ مف نتائج مقياس الصحة النفسية  المعدؿ إلى
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لاحظنا انخفاضا  أنناالحالة تعاني مف صحة نفسية متدىورة  حيث  أفنحو الحياة، اتضح 
 أعراضمما يدؿ عمى معاناة داخمية تشمؿ  أبعادىاممحوظا في مؤشرات الصحة النفسية و  

ة الداخمية، و نفس الشيء فيما يخص حراالالاكتئاب و  تراجع الشعور برضا النفسي و  القمؽ و
نتائج مقياس التوجو نحو الحياة،  مما يعكس ضعفا في النظرة الايجابية لمحياة و  نحو 

 نى الشخصي لمحياة.انخفاضا في المع المستقبؿ، و  تدنيا في مستوى التفاؤؿ و

 

 عرض وتحميل نتائج الحالة الثالثة : 1-3
 : )تقديم الحالة الثالثة )ت 

سنة،  متزوجة و لدييا ابف واحد تعمؿ كعاممة  43تبمغ مف العمر  امرأة)  Fالحالة ( 
 نظافة منذ سبع سنوات، و  مستواىا المعيشي منخفض.

 : تحميل محتوى المقابمة العيادية 
ظيرت لنا المفحوصة بحالة مقبولة و  الأمر) ففي بداية Fالمقابمة مع الحالة ( أجرينا  

المقابمة  إجراءاتكانت مترددة في  الأمر،  ففي بداية الإجيادالتعب و  أعراضتظير عمييا  
 أولاىذه المقابمة معنا،  إجراءو  لكف في نياية المطاؼ قررت  الإعياءمعنا بسبب التعب و  

 لإتماـ إلييابحث عممي و نحف بحاجة  إجراءفي صدد  أننا أخبرناىالممفحوصة و   أنفسناقدمنا 
 إلى بالإضافةوقت،  أيىنا لمساعدتنا في  أنياىذا البحث المتواضع فقبمت مباشرة، و قالت لنا 

 .ف المعمومات الخاصة بيا و  بحياتيا ستبقى في سرية تامةأب إعلبميا

عندما كاف عمرىا  أيسنو  5ضغط الدـ منذ حوالي ) بمرض ارتفاع Fالحالة ( أصيبت  
شديدة  الأـجسمانية عديدة منيا  أعراضسنو تقريبا و  قد  كاف اكتشافيا لممرض بظيور  36
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، و ىنا قررت المفحوصة بزيارة الأطراؼفي  آلاـ و الدوراف الشديد و انعداـ الرؤية و الرأسفي 
 : حسب قوليا أصابياشيء ما قد  أف أدركت لأنياوقت  أسرعطبيب في 

« di thazwara ligh thasagh s uqrah uqaru, degha twaligh ara yak mlih, 
ifasniw idharniw taqrahen ur zrigh ara seg wachu, dgha nighas ilaq 
adezragh tviv akhatar thella lhadja ca va pas ». 

تعاني مف القمؽ و   أنياا عف الصحة النفسية الخاصة بالمفحوصة فقط صرحت لن أما و
 الحياة  عمى حسب قوليا : أمورو  يصعب عمييا  الأمرالخوؼ مما يزيد عمييا 

« S3igh teqlaq nek s3igh lehlak tes3yayi chghel agi ufigh ara yak 
imaniw ». 

ضغط  أف التعب الشديد بسبب ىذا المرض و و بالإرىاؽدائما ما تشعر  بأنياو قالت 
 الخوؼ و دميا غير مستقر رغـ التزاميا بالعلبج و عند  سؤالو عف تفسيره، ربط حالتو بالقمؽ و

 ةاليومي ةسوء في الحيا الأمرىذا ما يزيد  في العمؿ، و أوالتوتر الشديد سواء في البيت 
 عمى حد قولو : ةلممفحوص

« Toujour thasagh imaniw fechlagh a3yigh et zrigh bli d lehlakagi 
iyekhedmen aka malgré sesagh dwa ma3na dayen tulli l’attention inou 
akhatar tqeliqagh atas zrigh ». 

 أنيا)  فقد صرحت F( ةلدى الحال ةحوؿ التوجو نحو الحيا الأسئمةمف  آخرفي نوع  و 
كانت  أنيابحيث  الآفالتاـ عف حياتيا الشخصية و عف الحالة التي ىي عمييا  بالرضالا تشعر 

 حاؿ لولا المرض الذي تعاني منو حيث قالت : أفضؿستكوف في 
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« khaty urdligh ara af imaniw, lokan machi d lmardh agi baqi aqlin bien 
aqlin ara atsufrigh amek aka atsufrigh turra ». 

بحيث  لكبيرةاتعاني مع عائمتيا  أنيا)  Fعف علبقتو مع المجتمع صرحت الحالة ( و  
لا يحترمونيا، و  لدييا مشاكؿ عديدة مع عائمة الزوج منذ زواجيا و ىذا ما  لا يقدرونيا و أنيـ

)  Fالمقابمة لـ تكف تريد الحالة ( آخرقد سبب ليا مشاكؿ نفسية كالقمؽ و الضغط، و  في 
تساىـ  أف أرادتكف ىذه المقابمة في البداية و  ل إجراءلـ تكف تريد  أنياو  قالت  ..... شيئا أف

 ذلؾ. إلىفي البحث العممي و  ىذا ما دفعيا 
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 ت"  ةعرض وتحميل النتائج مقياس الحال   " 
 : R  SCL – 90- المعدلنتائج مقياس الصحة النفسية  عرض -

 يمثؿ نتائج مقياس الصحة النفسية لمحالة الثالثة :  ( :17الجدول رقم )

 
 

 

متوسط  الأبعاد
 البعد

النتيجة 
 المتحصل عمييا

 

 الملاحظة

  31 22 ةالجسماني الأعراض
 

لممقياس  بالمجموع الكمي المتوسط ةمقارن
الحالة تحصمت ، فقد 180الذي يتمثؿ  و

نتيجة مرتفعة تعتبر  التي 185 ةعمى درج
بعض الشيء بعد تحصميا عمى درجات 
مرتفعة في مختمؼ الأبعاد و ىذا ما يؤكد 

صحة نفسية  معاناة المفحوصة مف
 متدىورة.

 

 21 20 الوسواس القيري
 15 18 ةالتفاعمي الحساسية
 34 26 الاكتئاب

 23 20 القمق
 8 12 ةالعداو 
 11 14 فوبيا

 8 12 البارانويا
 17 20 ةئيذىاال

 17 16 الأخرىالعبارات 
 185 181 الكمي المجموع
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وجود مستوى متدني سببا مف  إلى) Fتشير النتائج مقياس الصحة النفسية لدى الحالة ( 
المرتبطة بالاضطرابات النفسية،  الأبعادالتوازف النفسي، يتجمى في ارتفاع واضح في عدد مف 

الجسمانية، الوسواس القيري، الاكتئاب و  الأعراضفقط سجمت معدلات مرتفعة في كؿ مف 
 مؤشرات تستدعي الانتباه و تظير ىشاشة في البنية النفسية لمفرد.و ىي   القمؽ 

مقارنة بالمتوسط الحسابي لمبعد،  31الجسمانية فقد تحصؿ عمى نتيجة  الأعراضففي 
المفحوصة تعاني مف تحولات نفسية  أف إلىفيذا يعد معدنا مرتفع و تشير ىذه النتيجة المرتفعة 

لموسواس القيري فالنتيجة  ةبالنسب أماالتعب العاـ، و  شكاوي جسدية مثؿ الصداع و إلى
تسمطية متكررة و الشعور بالقمؽ المزمف يدفع الفرد  أفكارالمرتفعة في ىذا البعد قد تعكس وجود 

يشير المعدؿ المرتفع في  آخرجؿ التقميؿ مف التوتر، و في بعد أالقياـ بسموكات قيرية مف  إلى
العاـ لممفحوصة، و فقداف الشعور بالمتعة،  تدني تقدير  انخفاض في المزاج إلىالاكتئاب 

القمؽ  أماتراؽ النفسي لممفحوصة، و ىذا ما قد سبب الاح تشاؤمية  أفكارالذات، و  ربما وجود 
تعاني مف توتر دائـ، تفكير مفرط،  أنيا)  تؤكد Fفالنتيجة المتحصؿ عمييا مف طرؼ الحالة (

جسدية  أعراضتركيز و كذلؾ النوـ و يترافؽ مع القمؽ خوؼ مف المستقبؿ، و  اضطراب في ال
ضيؽ التنفس تماما كما صرحت لنا المفحوصة، مما يعزز التفاعؿ السمبي  أو قافكخفمختمفة 

 الجسمانية المذكورة سابقا. الأعراضمع 
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  عرض نتائج مقياس التوجو نحو الحياة: 
 يمثؿ نتائج مقياس التوجو نحو الحياة لمحالة الثالة :  ( :18الجدول رقم )

 

المتوسط الحسابي 
 لممقياس

النتيجة المتحصل عمييا 
 الملاحظة من طرف الحالة

15 7 

ثؿ تمالم والحسابي لممقياس  بالمتوسط ةمقارن
) عمى درجة Fفقد تحصمت الحالة ( )15في (

) التي تعتبر نتيجة متدنية بنسبة كبيرة و 7(
تعتبر نقطة سمبية تحسب لمحالة في ىذه 

 موضوع التوجو نحو الحياة.
 

 
تمر بحالة نفسية صعبة،   أنيا) في مقياس التوجو نحو الحياة Fتظير نتائج الحالة ( 

حياتيا لا  أفىذه الحالة لا تشعر بالتفاؤؿ تجاه المستقبؿ و ترى  أفالنتيجة المنخفضة تعني 
ما تفعمو لا يغير شيئا، و  أفمعنى واضحا، قد تكوف تفكر بشكؿ سمبي، و تشعر  أو أملبتحمؿ 

 بالإجيادلـ تتحسف ميما حاولت، و ىذا النوع مف التفكير يجعؿ الشخص يشعر  الأمور أف
 و ىذا ما يؤثر سمبا عمى الحياة الاجتماعية لممفحوصة. ةالنفسي، و فقداف الحماس و الطاق

 : خلاصة الحالة 
و مقياس التوجو  R  SCL – 90- المعدليؽ كؿ مف مقياس الصحة النفسية  بعد تطب

تعاني مف اضطراب نفسي واضح، يتجمى في انخفاض  أنيانحو الحياة عمى ىذه الحالة، تبيف 
القمؽ  مقمقة مثؿ الاكتئاب و أبعادمستوى صحتيا النفسية، سجمت الحالة معدلات مرتفعة في 

الذي  الإجيادتعيش حالة مف الضغط النفسي، الخوؼ و  أنياوالوسواس القيري، مما يدؿ عمى 
تفكر  أنيانتائجيا  أظيرتبالنسبة لمقياس التوجو نحو الحياة فقد  أماينعكس حتى عمى جسدىا، 
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و ىو  ،أمامياالدافع، و لا ترى مستقبلب مشرقا  و الأمؿ إلىبطريقة سمبية و متشائمة و  تفتقر 
 الحياة. أماـالعجز  بالضعؼ و إحساسياما يزيد مف 

مف يسمعيا و يدعميا، و يساعدىا  إلىالحالة قد تكوف بحاجة  أفنستنتج  الأخيرو في 
 عمى استرجاع ثقتيا بنفسيا و رغبتيا في الاستمرار و المواجية.
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 عرض وتحميل نتائج الحالة الرابعة : 1-4
 الرابعة تقديم الحالة   : 

سنة مف ولاية بومرداس، مستوى العممي السادس إبتدائي، تعمؿ  39الحالة تبمغ مف العمر 
، مستوى المعيشي متوسط، أرممة أـ لطفميف مصابة بضغط الدـ سنوات  8منذ عاممة نظافة 

 منذ سبع سنوات.

  : عرض و تحميل مضمون المقابمة 

مف خلبؿ المقابمة التي أجريناىا بدى لنا بحالة مقبولة و تظير عمييا أعراض المرض، و التعب 
بعض الشيء، بعد أف شرحنا ليا سبب قدومنا و اليدؼ مف إجراء ىذه المقابمة و الغرض منيا، 
و أكدنا ليا سرية المعمومات، و أنيا لف تستعمؿ إلا لغرض البحث العممي، حيث إسقبمتنا 

 ـ و تواضع.بإحترا

سنة وذلؾ ناتجة تعرضيا لصدمة، بسبب موت زوجيا  33في عمر  أصيبت الحالة بضغط الدـ
أف ليا ضغط الدـ مرتفع، و  اكتشفتدة حيث اعمييا ثـ نقميا فورا الى العي اغمي المفاجئ، ثـ

صحتيا و صرحت الحالة ليس لدييا أي سوابؽ مرضية، حيث قالت:  دىورتمف ذلؾ اليوـ ت
مقدرتش نأمف، دخت دوني لسبيطار لقوني حكمني   choque"عندما توفي زوجي حكمني 

pique de panique  21طمعت حتى ". 

كانت الحالة تعاني مف أعراض كثيرة و متكررة عبارة عف الفشؿ الدائـ و وجع الرأس و الدوخة 
" مف ىذاؾ النيار و أنا عيانة و راسي يوجعني مف تحت و ندوخ، منقدرش نتنفس حيث قالت:

، موراىا رحت لطبيب عطاني واحد كارني صغير كنت  l’angoisseمميح حيت يحكمني 
، مف ىذاؾ النيار وليت نمشي 19حتى  15نقيس فييا ثلبث خطرات فنيار لقيتيا ديما طالعة 
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ئيا بشكؿ منظـ و دقيؽ حيث قالت:" الحمد الله نشربو في ". تناولت الحالة دواtraitementب 
 وقتو نخاؼ تطمعمي مكانش عمى شكوف نتكؿ عميو..'

أما بالنسبة لمصحة النفسية لحالة فيي مضطربة بعض الشيء بعد الحادثة، و تعاني مف قمؽ و 
ي، توتر ظاىر عمييا حيث عبرت:" منكذبش عميؾ الحالة النفسية مخربطة قاع كي مات راجم

خلبني صغيرة، ولادي صغار و طاحت المسؤولية و مقدرتمياش، والفت راجمي ىو كمش نتكؿ 
عميو ىو برؾ، ىو كتافي دوؾ خلبص .... ىي الحمد الله ربي لخمؽ ما يضيع ، كما ربي 

 رزقني بياذى  الخدمة نجيب بيا قوتي و رزقي، يزيد ربي يرزقنب براحة بإذف الله. 

و التوتر عندما عبرت عف رحيؿ زوجيا حيث بكت و إرتجفت يدييا  الحالة ظير عمييا القمؽ
كثيرا،لكف لدييا قوة الإيماف بالله بأف يرزقيا. كذا الحالة تعاني مف صعوبات في النوـ حيث 
صرحت أنيا:" إذا سيرت تسير مف....... مرات يعني نرقد منجمش نوض و مرات نرقد 

 ساعتيف و نوض و منوليش....."

ي مف فقداف الحافز و الإىتماـ بأمورىا الحياتية حيث قالت:" نعـ تصرالي بزاؼ نكره الحالة تعان
قاع حياتي و نقوؿ علبش حيات ىكا و نفقد الأمؿ مع نفسي حتى نوصؿ لمرحمة منتيلبش في 

 و نوظ" courageروحي.. مي كي نشوؼ ولادي نعود نحيا نقوؿ عمى وجو ولادي لازـ ندي 

أما فيما يخص التوجو نحو الحياة فالحالة إتضحت أف ليا ميوؿ إيجابية نحو الحياة و تفاؤلا 
عاما و تنظر إلى المستقبؿ بوجية نظر إيجابية:" ولادي ىما السبة لي راني نخدـ عاممة نظافة 

يماني ‘بصح إف شاء الله يكبروا ولادي نرتاح و نحبس الشقى لي راني نديرو أنا لكاف ماشي 
 ي بربي راني ضعفت و دىورت بزاؼ مي ضميري ديما ميخمنيش نغمط..." قو 
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أما بالنسبة لمخالة العلبئقية لمحالة ىي جيدة مع عائمتيا قبؿ و بعد الحادثة، حيث أف عائمتيا 
تساندىا و وقفت بجانبيا كما صرحت:" الحمد الله عائمتي مخلبونيش كؿ مناسبة يقضولي و 

دي". و عف علبقتيا مع أصدقائيا صرحت:" ياحسرا عمى يجو لعندي و يتيلبو في ولا
الأصدقاء ما قعد والو كيما بكري حتى في الخدمة علبقتي صطحية برؾ مي مرات نطيح مع 

 ناس يفرحوني بكلبـ و يدعولي ما شاء الله يفرحوني.."
و في الأخير الحالة عبرت قائمتا:" النصيحة تاعي ناس لي مريضة نفس المرض ميفقدوش 

مؿ و يديرو في قبميـ ربي ميخمييمش و لحاجة لي راني بغيتيا الشعب يحترـ عامؿ النظافة الأ
 و يخفؼ عميو ما يرميش لوسخ في الأرض..' 
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 الرابعة ةعرض وتحميل النتائج مقياس الحال : 
 : لمحالة الرابعة نتائج مقياس الصحة النفسية مثلي ( :19الجدول رقم )

 
 

نتيجة  الأبعاد
 المتحصل

المتوسط 
 الحسابي

 

 تفسير

  22 22 ةالجسماني الأعراض
الذي  و بالمجموع الكمي المتوسط ةمقارن

تحصمت عمى  ةالحال 180يتمثؿ 
 جدا منخفظة تعتبر  التي و139ةالدرج

 

 21 21 الوسواس القيري
 18 11 ةالتفاعمي الحساسية
 26 28 الاكتئاب

 21 15 القمق
 12 3 ةالعداو 
 14 11 فوبيا

 12 11 البارانويا
 21 5 ةئيذىاال

 16 16 الأخرىالعبارات 
 181 139 المجموع

 
 يةالحالة ( س)  لدييا صحة نفس أفمف خلبؿ كؿ تطبيؽ مقياس الصحة النفسية اتضح 

الكمية المتوسطة مقارنو بالدرجة  139مجموع  عمى ذلؾ لحصوليا  منخفظة جدا وذلؾ واضح 
  اضافة الى ذلؾ اي لا تعاني مف صحة نفسية متدىورة  درجة 180في ؿ متمثاللممقياس و 
) و 28(مثمت في ارتفاع درجة الاكتئاببعض التغيرات  التي تعمى  الحالة  تلقد تحصم
اي تعاني مف كؿ ىذه  )15(  )، القمؽ20)، الوسواس القيري (22الجسمانية (  الأعراض
 )، فوبيا 12مع العداوة ( )05الابعاد فنجد القمؽ (مع انخفاض في ىذه  مقارنو،الاعراض 
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كمما انخفضت الدرجات زاد مستوى الصحة النفسية، و   أي)، 12)، البارانويا (14(  
 كمما ارتفع الدرجات انخفض مستوى الصحة النفسية.

ف  لمحالة (س)  صحة نفسية و  انطلبقا مف نتائج المقياس و  تحميؿ المقابمة فا
   منخفظة جدا

 
  : الرابعة ةعرض نتائج مقياس التوجو نحو الحياة  لمحال

 لمحالة الرابعة : نتائج مقياس التوجو نحو الحياة مثل(   ي11جدول رقم )

النتيجة المتحصل  المقياس
 عمييا

المتوسط 
 الحسابي

 تفسير

 15 22 توجو نحو الحياة

تحصمت عمى درجو  ةالحال
مقارنو مع المتوسط  22

 ةالحسابي
ييا توجو نحو لد ةالحال 15 

 مرتفع وجيد الحياة 
 

مف خلبؿ تطبيؽ مقياس التوجو نحو الحياة اتضح أف الحالة (س) لدييا توجو نحو  
التي ىي  و ةالمتوسط ةالكمي ةمقارنة بالدرج 22حيث تحصمت عمى الدرجة مرتفع وجيد  الحياة
كمما كاف و  ،مستوى سيء كاف التوجو نحو الحياة كمما كمما انخفضت درجو أفيعني  15

مرتفع وجيد وتفاؤؿ عالي   ةالحالة لدييا التوجو نحو الحيا إذا درجة مرتفعة كاف مستوى جيد. 
 لدييا مشاعر ايجابية لممستقبؿ. 
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 : خلاصة الحالة  
مع الحالة (س) كانت الحالة متفيمة و متعاونة  و  تبيف  أجريتمف خلبؿ المقابمة التي     

و  لكنيا  حساسة  في بعض الحالات نظرا لبعض التساؤلات  ال تتأثرنوع مف الراحة و  كانت 
والامؿ باف كؿ صعب باذف الله سيؿ واف بعد العسر  تتجوز  بسرعة،  لدييا بعض مف التفاؤؿ

 .يسر
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وتحميل نتائج الحالة الخامسة : عرض  1-5     

 الخامسة تقديم الحالة  : 

سنة ، متزوج ، لديو طفميف ، عامؿ نظافة في قطاع الصحة  44الحالة رجؿ يبمغ مف العمر 
سنوات ، المستوى المعيشي الخاص بو منخفض.  10منذ   

  : عرض محتوى المقابمة العيادية 

مف خلبؿ المقابمة التي أجريناىا مع المفوض بدى لنا بييئة جيدة و محترمة و تظير عميو 
القميؿ مف أعراض المرض لو التعب و الإرىاؽ و شرحنا لو اننا نريد اجراء معو مقابمة عيادية 
معو مف اجؿ بحث عممي و لـ يكف مترددا ابدا و قبؿ بالامر مباشرة و كاف متعاونا معنا ، و 

داية المقابمة اخبرناه اف المعمومات ستبقى في سرية تامة لغرض البحث العممي . قبؿ ب  

سنوات و عمى حسب قولو فكاف  5بمرض ارتفاع ضغط الدـ قبؿ حوالي  فالحالة تـ تشخيصيا
 القمؽ الشديد و التوتر الذي كاف يمر بو كاف ىو العامؿ المحفز لظيور ىذا المرض : 

Yevdayid lehlak çafait 5 snin aken akhatar ligh dimqelaq setresigh 
bezzaf yexwhayid rebbi af wanechtha idyevda  

و صرح انو كاف يشعر باعراض جسمانية مختمفة منيا الصداع و آلاـ شديدة في الراس و 
غثياف متكررة و فشؿ عاـ في الجسـ و ىذا ما دفعو الى زيارة الطبيب في اسرع وقت لانو عمـ 

بخير و مصاب بمرض معيف عمى حد قولو : انو ليس   

Yella yetaqrahiyi oqaroyiw mlih dokha lfechla fechla mlih dgha imire 
nighas je dois viseter un médecine tout de suite  
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اما عف الصحة النفسية لممفحوص فقد اعترؼ لنا اف صحتو النفسية سيئة بعض الشيء و 
ف العوامؿ حيث قاؿ : مرىؽ نفسيا بسبب العديد م  

Skidivagh ara fellak lhala inek tkhus mlih mlih thusugh imaniw cv pas  

و قاؿ كذلؾ انو يعاني كثيرا مف القمؽ و الخوؼ و لا يدري لماذا و ىذا ما يسبب لو حرقة 
 نفسية و معاناة داخمية تعيقو في حياتو اليومية حيث قاؿ 

S3igh teqlaq akud lkhuf ur zrigh ara seg wachu exactement et nek 
yesa3yayi wanechtha sah sah kan  

و في محور آخر حوؿ التوجو نحو الحياة لدى فقد صرح لنا المفوض اف الامر الوحيد الذي 
يدفعو لمواصمة العمؿ في ىذا المكاف ىو الماؿ فقد قاؿ انو ىنا يمسح في وسخ الناس الآخريف 

الماؿ فقد حسب قولو :  مف اجؿ جني القميؿ مف  

D idhrimen kan ihwayagh baqi achu akhedhma dagi aqlin atemsahakh 
lewsakh n meden af chwiya n isordiyen  

و صرح انو لا يشعر بالرضا ابدا عف الحالة التي ىو عميو الاف و انو غير متقبؿ الوضع الذي 
 يعيشو لانو يعاني كثيرا عمى حد قولو : 

Ur sthigh si lehlak agi ino sah sah kan ur qvilagh ara chghol agi 
akhatar atsuffrigh bezzaf ala rebbi igezran  

و فيما يخص الحالة العلبئقية لمحالة فيي عادية جدا سواء مع عائمتو الكبيرة او مع الاسرة و 
ف أصدقائو ، و اما اما مع أصدقائيـ فيي سيئة قميلب لانو لديو بعض المشاكؿ مع مجموعة م

 عف محيط العمؿ فقد اعترؼ انو لا يحب مجموعة كبيرة مف زملبئو و لا يحب مخالطتيـ . 
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Dagi g ukhedim ulach anwi hemlagh ara yuk  

و في الختاـ لـ يكف يريد المفحوص اف يضيؼ شيئا و قاؿ انو شعر ببعض الراحة اثناء 
   المقابمة و انو كاف لو الشرؼ لمساعدتنا .

 الخامسةمحالة الصحة النفسية ل عرض و تحميل نتائج مقياس: 

 يمثؿ نتائج مقياس الصحة النفسية لمحالة الخامسة :  ( :11الجدول رقم )

النتيجة  متوسط البعد الأبعاد
المتحصل 

 عمييا

 الملاحظة

  35 22 أعراض....ز
 
 

مقارنة بالمجموع الكمي المتوسط و 
، الحالة تحصمت 180 الذي يتمثؿ في
التي تعتبر درجة  210عمى درجة 

 مرتفعة جدا و مقمقة.
 

 26 20 الوسواس القيري
 15 18 الحساسية التفاعمية

 37 26 الإكتئاب
 31 20 القمؽ
 7 12 العداوة

 17 14 قمؽ الخوؼ
 16 12 البارانويا
..... 20 15 

 24 16 العبارات الأخرى
 210 180 المجموع الكمي 
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والتي اظيرت  الحالةالخاص بيذه  SCL=90-l المعدؿ النفسية الصحةتفسير نتائج مقياس 
 كالأعراضرتفاع معدؿ بعض الابعاد المقمؽ إلى فة إضاإ ،الكمي في المجموع مرتفعةنتائج 

مف الاضطراب  بمرحمة نيا تمرأالى  ،القمؽ والفوبيا ،الاكتئابالوسواس القيري ،  ،الجسمانية
صابتيا بمرض ارتفاع إ عبشكؿ مباشر م ويتأثرالنفسي واضح ومتعدد ابعاد والذي يتقاطع 

 .ضغط الدـ

 ةوىذا يعد معدؿ مقمؽ مقارن ،35 نتيجةلقد تحصمت عمى  الجسمانية لؤعراضل فبالنسبة 
مف مضاعفات  اوىذه الاعراض قد تكوف مزيج ، 22تمثؿ في يمبعد الذي ل بالمتوسط الحسابي

 الضغطكذلؾ مف  و،تعب شديد  و، الصداع  ،الدوخةرتفاع ضغط الدـ نفسو مثؿ إمرض 
 و.ىذه الاعراض او يضخـ الاحساس ب ةالذي يزيد مف شد يالنفس

 حيث عد،بالمتوسط لكؿ ب ةمقارن ةفقط حصؿ فكمييما عمى درجات مرتفعاما القمؽ والاكتئاب  
وقد  ،رتفاع ضغط الدـإ ىمرضلدى يف نفسييف شائعيف القمؽ والاكتئاب يعتبراف عاممأف 

القمؽ  لتأثيرممفحوص اذ لـ تتـ معالجتيا نظرا ل ةالجسدي و ةالنفسي ةيساىماف في تفاقـ الحال
 .والاكتئاب عمى ىذا المرض

فيما قد  )المرضي و الخوؼ سواس القيري(ال بعادفي كؿ مف الأ ةسمبيالمنتائج ل بالنسبة فأما 
دراؾ الخاص الإعمى التفكير و  المرضيةو المخاوؼ أ ةسمبيال كارفللؤ ةود سيطر يشيراف الى وج

امؿ تؤثر وىي عو النوـ ،  واضطرابات ،التوتر الداخمي ةمما قد يؤدي الى ارتفاع نسب ،بالحالة
 .ضغط الدـ ةبدورىا عمى استقرار نسب
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 :عرض نتائج مقياس التوجو نحو الحياة 

 يمثؿ نتائج مقياس التوجو نحو الحياة لمحالة الخامسة :  ( :12رقم ) الجدول

 

 ةمقارن ةتوجو نحو الحياالفي مقياس ) 6( ةمنخفض ةعمى درج الحالةبعد اف تحصمت ىذه  
تجاه المفحوص لديو نظرة سمبية أو متشائمة  ف ألى إف ىذا يشير إف 15المتوسط الحسابي ب

التفاؤؿ  ضعؼالتشاؤـ و  نحولدييا ميوؿ واضحا  ةىذه الحالأف قوؿ الو انو يمكف أ ة،الحيا
 توقعفي  وصعوبة ةاتجاه الحيا الإيجابية النظرةوىذا يشير الى غياب  ،مؿ بالمستقبؿوالأ

 .او الشعور بالرضا الجيدةالاحداث 

 

 

 

 

المتوسط 
الحسابي 
 لممقياس

النتيجة 
المتحصؿ 

 عمييا

 الملبحظة

 ، 15مقارنة بالمتوسط الحسابي لممقياس المتمثؿ في  6 15
، و التي تعتبر متدنية ،  6تحصمت ىذه الحالة عمى درجة 

و ىذه تعتبر نتيجة مقمقة بالنسبة لمتوجو نحو الحياة لدى 
 المفحوص.
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  الحالة:ممخص 

 ،الحالةعمى  ة،نحو الحيا التوجوس االمعدؿ ومقي النفسية الصحةبعد اتماـ كؿ مف مقياس  
مف  اظيرت النتائج اف المفحوص يعاني مف اضطراب نفسي واضح ومتعدد الجوانب وذلؾ

عراض الأ (في كؿ مف الابعاد النفسية الصحةفي مقياس  ةخلبؿ حصولو عمى معادلات مقمق
في مقياس  ةسمبي نتيجةكما تحصمت عمى  )، القيري ساو والوس ،تئابالاك ،القمؽ ،الجسمانية

عمى و ضعؼ القدرة المستقبؿ  ة ولمحيا ة سمبيةتعكس نظر  نتيجةوىي  ةتوجو نحو الحياال
لى إنفساني وىنا يستوجب تدخؿ اخصائي  ،اليوميةتحديات الو أالتكيؼ الايجابي مع الظروؼ 

 ةدار ا  حيات و ال الايجابي نحوجؿ تعزيز التوجو أمف  ةمناسب ةعلبجي ةتشخيص دقيؽ ووضع خط
 و ةالنفسي ةالحيا ةجود ة تحسيفمفحوص ومحاولالالقمؽ والتوتر والاكتئاب الذي يعاني منيا 

 .لممفحوص ةالجسدي
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 عرض وتحميل نتائج الحالة السادسة: 1-6  

 تقديم الحالة: 

سنة مف الجنس أنثى القاطنة بولاية تيزي وزو المستوى التعميمي  47الحالة تبمغ مف العمر  
مستوى معيشي  سنوات بالمستشفى الجامعي تيزي وزو  8ابتدائي تعمؿ عاممة نظافة منذ 

 سنوات 6منخفض متزوجة وأـ لأطفاؿ مصابة بضغط الدـ منذ 

  عرض وتحميل مضمون المقابمة : 

مة التي أجريناىا بدت لنا الحالة قمقة وظير عمييا شحوب الوجو جسـ ميزوؿ مف خلبؿ المقاب 
الحالة تبيف فييا تعب المرض في بداية المقابمة لـ تتقبؿ إجراء المقابمة خوفا مف معرفتيا حتى 

 أف أكدنا ليا سرية المعمومات وأخلبقو المينة وأف لف تستعمؿ إلا لغرض البحث العممي

سنة وذلؾ بسبب تعرضيا لمقمؽ المفرط ومف الأعراض  41الدـ في عمر أصيمة لحاليا بضغط  
التي كانت تعاني منيا الألـ المستمر في الرأس واحمرار الوجو وضيؽ تنفس وتعني في الأذف 
ورؤية النجوـ في الاعيف وشعور بحرارة تأتي مف الصدر وتتجو نحو الرأس وصراحة الحالة أف 

 صرحتليس لدييا أي سوابؽ مرضية حيث 

^ala oulach hata lahlakh الحمد لله^ 

أما بالنسبة لمصحة النفسية لمحالة فيي تعاني مف القمؽ والتوتر وحزف شديد ولا تدري مفد    
 روحو حيث صرحت

^ousgidvghara flakh haznagh mlih si lhaLa hello yagi ^ 
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 صرحت الحالات تعاني مف صعوبات في النوـ ونوـ متقطع حيث 
^Oui Thikwal tizmirghara adtsagh normal thikwal ala ^ 

الحالة تعاني مف فقداف الأمؿ والتشاؤـ مف الحياة المينية وتتمنى أف تجمس في البيت ولكف  
 ظروفيا لا تسمح حيث قالت

^oui des fois karghad adhavsagh akhdim aki adkimagh go kham mais 
zrigh adafagh les problèmes ^ 

وصمحت الحالة أف العمؿ سبب ليا توتر فيما يخص توجو نحو الحياة الحالة اتضحت أف ليا  
ميوؿ سمبية نحو الحياة ولكف متفائمة نوعا ما لممستقبؿ حيث حالة تريد أف تخرج مف مكاف 

 عمميا وتجد عمؿ أفضؿ

"zrighara mais adefghagh syagi adafagh lkhadma nidan" 

 ضا التاـ عف حياتيا الحالية ولكنيا متقمة لوضعالحالة لا تشعر بالر  

"kablagh swacho yafka rabi" 

 الحالة تسنيف طاقتيا مف أولادىا 

"tshosough araw inou hwadjnyid mlih" 

 الحالة تعاني مف عدـ رضا عف النفس  

" tshousough imaniw tamghart  " 
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لمحالة ىي جيدة مع أسرتيا ومع أفراد عائمتيا حيث الحالة صرحت  أما بالنسبة لمحياة عمقية 
 بأنيا تحب زوجيا وأولادىا وىما كؿ ما لدييا وتعمؿ مف أجميـ

"argaziw ak darawiw lhigh yadsan hamlanyii " 

 العامميف الحالة لا تممؾ أصدقاء ولا تحب محيط عمميا ولا تحب  

"ouhamlghara to dak ikhadman yidi " 

وفي الأخير الحالة نصحت عائمة ألا يعمؿ بجيد كبير وأف كاف يريد أف يستقؿ مف ىذا العمؿ  
ولكف في الحقيقة اعرفؾ  فميفعؿ ذلؾ صراحة قائمة أشعر أنني اتكمـ مع شخص اعرفو مف قديـ

 ذ اسبوع. من

 

 

 

 

 

 

 

  السادسة عرض و تحميل نتائج مقاييس الحالة: 
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 : لمحالة السادسة النفسية نتائج مقياس الصحة يمثل (13ل رقم )جدو

النتيجة  متوسط البعد الأبعاد
المتحصل 

 عمييا

 الملاحظة

  22 26 الأعراض الجسمانية
 
 

و  مقارنة بالمجموع  المتوسط الكمي 
درجة، و الحالة 180الذي يتمثؿ 

و التي  179تحصمت عمى الدرجة 
 عتبر درجة مرتفعة ومقمقة ت
 

 20 31 الوسواس القيري
 16 18 الحساسية التفاعمية

 26 23 الإكتئاب
 20 20 القمؽ
 12 8 العداوة

 14 9 قمؽ الخوؼ
 12 14 البارانويا
 20 16 الذىانية

 16 14 العبارات الأخرى
 180 179 المجموع الكمي 

الة "ؾ" لدييا صحة نفسية إتضح أف الح المعدؿ مف خلبؿ تطبيؽ مقياس الصحة النفسية      
جة المتوسط الكمي . مقارنة بالدر  179و ذلؾ لحصوليا عمى مجموع في و غير مستقرة مرتفعة 

رجتيا و ىي داتي تمثمت في ارتفاع  في الابعاد  عمى الحالة بعض المتغيرات و لقد لاحظنا
تعتبر و ىذه النتائج  20القمؽ ،23، الإكتئاب 31، الوسواس القيري 26الجسمانية الاعراض 

ىذة الحالة تعاني مف الاضطراب النفسي واضح ووجود  يعني مرتفعة مقارنة بمتوسط الحسابي 
تدىور في قدورتيا في التفكير السميـ والتصرؼ بشكؿ طبيعي وحتى في المزاج شعورىا المفرط 

، قمؽ 8اوة العد ،18لتفاعمية تحصمت عمى مقارنة بالأعراض الأخرى الحساسية ا في القمؽ 
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، مقارنة بالمتوسط فإنيا تحصمت عؿ درجة جيدة فيي لا تعاني مف 14، البارانويا 9الخوؼ 
 ىذه الأعراض.

 :عرض نتائج مقياس التوجو نحو الحياة 

 : يمثؿ نتائج مقياس التوجو نحو الحياة لمحالة السادسة ( :14الجدول رقم )

المتوسط 
الحسابي 
 لممقياس

النتيجة 
المتحصؿ 

 عمييا

 تقييـ

،  15مقارنة بالمتوسط الحسابي لممقياس الكمي المتمثؿ في  13 15
وىي حالة منخفضة و  13ة عمى درج تحصمت ىذه الحالة

 .نقطة سمبية بالنسبة لمتوجو نحو الحياة ضعيفة أي
 

ضعيفة إتضح أف الحالة "ؾ" تحصمت عمى درجة مف خلبؿ تطبيؽ مقياس التوجو نحو الحياة 
ف الحياة ليس و التي يجعميا متشائمة م ةسمبي بالمتوسط الحسابي أي نقطة ارنةو منخفظة مق
 لمواجيتيا. لدييا أمؿ في

  :ممخص الحالة 

بعد اتماـ كؿ مف قياس الصحة النفسية المعدؿ ومقياس التوجو نحو الحياة عمى الحالة اظيرت 
نتائج  اف الحالة تعاني مف اضطراب نفسي واضح و حالة متدىورة وذلؾ لحصوليا عمى 

في كؿ مف الابعاد (الاعراض الجسمانية، معدلات تعتبر مقمقة في مقياس الصحة النفسية 
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نتيجة سمبية نوع ما  عمىالوسواس القيري، الحساسية التفاعمية، الاكتئاب والقمؽ)، كما تحصمت 
 وىي نتيجة تعكس نظرتيا نحو الحياة والمستقبؿ وتشاؤميا. 

 مناقشة نتائج الفرضيات : -2

ؼ ىذا الفصؿ إلى مناقشة نتائج الفرضيات التي انطمقت منيا الدراسة الميدانية حوؿ ديي
ية والتوجو نحو الحياة لدى عماؿ النظافة المصابيف بارتفاع ضغط الدـ العامميف الصحة النفس

في قطاع الصحة. وتمت مناقشة النتائج في ضوء المعطيات النظرية والنتائج الميدانية 
 .المستخمصة مف تحميؿ المقابلبت العيادية النصؼ موجية عمى الحالات الستة المدروسة

 الدراسة :أولًا: تذكير بفرضيات  

يعاني عماؿ النظافة المصابوف بارتفاع ضغط الدـ العامميف بقطاع الصحة مف  -
 .انخفاض مستوى الصحة النفسية

يعاني عماؿ النظافة المصابوف بارتفاع ضغط الدـ العامميف بقطاع الصحة مف   -
 .انخفاض مستوى التوجو نحو الحياة

 ثانيًا: مناقشة نتائج الفرضية الأولى :

النتائج الميدانية أف غالبية الحالات المدروسة سجمت درجات منخفضة عمى مقياس أظيرت 
، حيث برزت مؤشرات مثؿ القمؽ المزمف، الاكتئاب، (SCL-90-R)  الصحة النفسية المعدؿ

، والشعور بالتيميش الميني. كما كشفت المقابلبت نصؼ الموجية عف معاناة  واضطرابات النوـ
الصعبة، ونقص التقدير، وغياب الدعـ النفسي. ىذه النتائج تدعـ الأفراد مف ظروؼ العمؿ 

الفرضية الأولى، وتؤكد أف ارتفاع ضغط الدـ كمرض مزمف يزيد مف الأعباء النفسية لدى 
 عماؿ النظافة المصابيف بيذا المرض و يؤثر عمى صحتيـ النفسية بطريقة سمبية .
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و مستوى  تؤكد العلبقة بيف ارتفاع ضغط الدـ و التي ميدانيًا  إذف، الفرضية الأولى قد تحققت
 .الصحة النفسية المتدني لدى الفئات المينية اليشة

) التي ركزت عمى الصحة النفسية في بيئات العمؿ، 2002( دراسة بوشلبلؽو ىذا ما وضحتو 
وبينت أف بيئة العمؿ الضاغطة والمجيدة تزيد مف احتمالية ظيور أعراض نفسية مثؿ الاكتئاب 

العامميف في  والقمؽ، خاصة لدى الفئات التي تعمؿ في ظروؼ مينية صعبة كعماؿ النظافة
 جتمع الجزائري قطاع الصحة الذيف يعتبروف فئة ميمشة في الم

 ثالثاً: مناقشة نتائج الفرضية الثانية :

(شاير وكارفر) أف معظـ عماؿ النظافة « التوجو نحو الحياة»بينت نتائج تطبيؽ مقياس 
يعانوف مف توجو سمبي أو متدفٍ نحو الحياة، مع انخفاض درجات  العامميف في قطاع الصحة 

تقبؿ. وقد أظيرت المقابلبت أف الضغوط الأمؿ والتفاؤؿ والشعور بالإيجابية تجاه المس
الاقتصادية والاجتماعية ونقص التقدير الميني تؤثر عمى قدرة ىؤلاء العماؿ في الحفاظ عمى 
رؤية إيجابية لمحياة. إضافة إلى ذلؾ، فإف الأعباء الصحية والجسدية المرافقة لارتفاع ضغط 

 الدـ تزيد مف حدة ىذا الانخفاض و تزيد الامر سوءا .

، إذ أثبتت النتائج أف عماؿ النظافة المصابيف بارتفاع  وعميو، فإف الفرضية الثانية تحققت كذلؾ
 ضغط الدـ يعانوف مف تدفٍّ ممحوظ في مستوى التوجو نحو الحياة و لدييـ نظرة سمبة لممستقبؿ.

) التي قامت بترجمة وتقنيف مقياس التوجو 2002دراسة بدر الأنصاري (و ىذا ما اكدتو 
) وأظيرت وجود علبقة إيجابية قوية بيف التوجو التفاؤلي والصحة النفسية LOTو الحياة (نح

لدى عماؿ القطاع الصحي، مما يشير إلى أف الأمؿ والتوجو الإيجابي نحو المستقبؿ يمعباف 
و العكس تماما اذا كاف مستوى التفاؤؿ و التوجو  دورًا في خفض مستويات القمؽ والتوتر.

فض ففي طبيعة الحاؿ يؤثر سمبا عمى الصحة النفسية و التوجو نحو الحياة  منخ يالإيجاب
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لدى الفرد مما يكوف عامؿ مفجر لمقمؽ و الاكتئاب و الاعراض الجسمانية التي يسببيا 
 المرض .

 رابعًا: تفسيرات عممية ودلالات النتائج :

النفسية والاجتماعية مثؿ بيئة تتوافؽ ىذه النتائج مع الدراسات السابقة التي أوضحت أف العوامؿ 
العمؿ الضاغطة، وغياب الدعـ، والمشاكؿ الصحية المزمنة، كميا تؤثر سمبًا عمى الصحة 
النفسية، وتضعؼ التوجو الإيجابي نحو الحياة. وتشير النتائج إلى ضرورة تبني سياسات داعمة 

 :لمصحة النفسية والمينية ليذه الفئة، مف خلبؿ

  .توفير برامج الإرشاد النفسي داخؿ المؤسسات الصحية -
  .تحسيف ظروؼ العمؿ (عدد ساعات العمؿ، الحوافز، التقدير المعنوي)  -
 .تابعة طبية منتظمة لمحالات المزمنة -

 :حول الفرضيات خامسًا: خلاصة عامة 

بناءً عمى ما سبؽ، يمكف القوؿ إف الفرضيات التي انطمقت منيا الدراسة قد تأكدت ميدانيًا، وىو 
ما يعكس أىمية الموضوع وضرورة إدراج برامج تدخمية تيدؼ إلى تحسيف جودة الحياة النفسية 
والمينية لعماؿ النظافة في القطاع الصحي، وخاصة المصابيف بالأمراض المزمنة مثؿ ارتفاع 

 .غط الدـض

 

 

 

 



 

 

  : الخاتمة

في ختاـ ىذا البحث، الذي تناوؿ بالدراسة والتحميؿ موضوعًا بالغ الأىمية يتمثؿ في     
الحياة لدى عماؿ النظافة المصابيف بمرض ارتفاع ضغط الدـ الصحة النفسية والتوجو نحو “

، نصؿ إلى جممة مف الاستنتاجات العممية والملبحظات الميدانية ”العامميف في قطاع الصحة
التي تؤكد الترابط العميؽ بيف الحالة النفسية لمفرد ومدى نظرتو أو توجيو نحو الحياة، خاصة 

اجتماعيًا ، لقد كشفت نتائج الدراسة سواء مف خلبؿ في سياقات العمؿ الصعبة والمُيممة 
البحوث النظرية أو التطبيقية عف مدى تأثير الظروؼ المينية القاسية والإقصاء الاجتماعي 
الذي يعاني منو عماؿ النظافة في القطاع الصحي عمى توازنيـ النفسي و الجسدي ، فيؤلاء 

فاظ عمى بيئة صحية وآمنة داخؿ المؤسسات الأفراد ورغـ الدور الحيوي الذي يؤدونو في الح
الصحية، غالبًا ما يواجيوف التجاىؿ، التيميش، وقمة التقدير، الأمر الذي ينعكس سمبًا عمى 

 .صحتيـ النفسية ويزيد مف تعرضيـ لمضغوط النفسية والجسدية

الدراسة ومف خلبؿ تحميؿ كؿ مف مقاييس الصحة النفسية والتوجو نحو الحياة، تبيف أف عينة    
تُعاني مف تدىور واضح في مؤشرات الصحة النفسية، تتجمى في الشعور بالإجياد المزمف، 
القمؽ، الإكتئاب و انخفاض مستوى الرضا عف الحياة، واضطراب في العلبقات الاجتماعية 
والمينية. ىذا التدىور يرتبط بشكؿ مباشر مع انخفاض مستوى التوجو الإيجابي نحو الحياة، 

ر إلى أف ىذه الفئة تواجو صعوبات كبيرة في تبني نظرة تفاؤلية لممستقبؿ أو في إيجاد مما يشي
  . معنى عميؽ

وفي ضوء ىذه النتائج، يتبيف أف الصحة النفسية والتوجو نحو الحياة ليسا مجرد مظاىر    
 منفصمة، بؿ يشكلبف بُعديف مترابطيف يعكس كؿٌّ منيما حالة الآخر. فعندما تتدىور الصحة
النفسية، تقؿ قدرة الفرد عمى تبني توجو إيجابي نحو الحياة، والعكس صحيح. وىذه العلبقة 



 

 

تصبح أكثر تعقيدًا عند الحديث عف فئات مينية ىشة، كعماؿ النظافة، الذيف لا يحظوف 
بالاعتراؼ الاجتماعي ولا بالدعـ المؤسسي الكافي ، ومف ىذا المنطمؽ، لا بد مف التأكيد عمى 

خؿ المؤسسات الصحية، والنفسية والاجتماعية، لتوفير دعـ نفسي منتظـ ليذه الفئة، أىمية تد
مع العمؿ عمى تحسيف ظروؼ عمميـ، تعزيز اندماجيـ الاجتماعي، وتقدير جيودىـ داخؿ بيئة 

العمؿ. كما أف التشجيع عمى تطبيؽ برامج التوعية والتثقيؼ الصحي، بالإضافة إلى إدماج 
ي مثؿ الإرشاد والعلبج المعرفي السموكي، قد تُساىـ في تحسيف الصحة تقنيات الدعـ النفس

النفسية ليؤلاء العماؿ، وتُعزز مف قدرتيـ عمى مواجية تحديات الحياة والعمؿ برؤية أكثر 
 .إيجابية وأملبً 

وفي الأخير، نأمؿ أف يُساىـ ىذا البحث، ولو بشكؿ متواضع، في تسميط الضوء عمى فئة     
نسى في الخطابات الصحية والاجتماعية، رغـ كونيا تُعد مف الركائز الأساسية داخؿ غالبًا ما تُ 

المنظومة الصحية. كما نأمؿ أف تكوف ىذه الدراسة منطمقًا لأبحاث أعمؽ في المستقبؿ، تشمؿ 
 عينات أكبر وتركز عمى التدخلبت الممكنة لتحسيف جودة حياة ىذه الفئة مف العماؿ
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 دليل المقابمة : 11الممحق رقم 

 المحور الأول : ) البيانات الشخصية ( :
 السف -
 الجنس -
 الحالة المدنية -
 المستوى التعميمي -
 المينة -
 عدد الأطفاؿ -
 المستوى المعيشي -
 عدد سنوات العمؿ -

المحور الثاني : يتناول ىذا المحور معمومات حول الحالة الصحية السابقة و الحالية 
 لممفحوص(:



 

 

 الدـ ؟متى تـ تشخيصؾ بضغط  -
 كيؼ اكتشفت إصابتؾ بالمرض. -
 ما ىي الأعراض التي تعاني منيا حاليا و سابقا ؟ -
 ىؿ تتناوؿ أدويتؾ بشكؿ منتظـ ؟ -
ىؿ تلبحظ علبقة بيف ظروؼ العمؿ و مرضؾ ؟ و ىؿ تجد عوائؽ في العمؿ بسبب  -

 مرض ضغط الدـ ؟
في  ىؿ تعاني مف مرض آخر عبر مرض ضغط الدـ ؟ ما ىو ؟ و ىؿ ىو كذلؾ يعيؽ -

 عممؾ أـ لا ؟
 المحور الثالث : الصحة النفسية : 

 كيؼ تصؼ حالتؾ النفسية بشكؿ عاـ ؟ -
 ىؿ تعاني مف مشاعر القمؽ أو الحزف بشكؿ متكرر ؟ -
 ىؿ لديؾ مشاكؿ في النوـ ( أرؽ، نوـ متقطع ) ؟ -
 ىؿ شعرت بفقداف الحافز أو الاىتماـ بأمور الحياة مؤخرا ؟ -
 توتر في بيئة عممؾ ؟ما ىي الأمور التي تسبب لؾ ال -

 أىداف ( : - آمل  -المحور الرابع : التوجو نحو الحياة )  معنويات 
 ما الذي يدفعؾ للبستمرار في عممؾ ؟ -
 تطمح لتحقيقيا ؟ أىداؼكيؼ ترى مستقبمؾ الميني ؟ و ىؿ لديؾ  -
 ىؿ تشعر بالرضا عف حياتؾ حاليا ؟ -
معينة (  دينيو،   أساليبكيؼ تواجو المعنويات التي تواجييا،  ىؿ تعتمد عمى  -

 اجتماعية،  ذاتية ) ؟
 لحياتؾ معنى؟ و  كيؼ تفسر ذلؾ ؟ أفىؿ تشعر  -



 

 

 كيؼ ترى نفسؾ في المستقبؿ ؟ -
 المحور الخامس : .......................... 

 كيؼ ىي علبقتؾ مع أفراد عائمتؾ ؟ -
 ؟ أصدقائؾكيؼ ىي علبقتؾ مع  -
 كيؼ ىي علبقتؾ مع محيط عممؾ ؟ -
 انؾ مدعوـ مف المحيط ؟ىؿ تشعر  -
 المحور السادس : (  محور خنامي ) : -
 التي توجييا لزملبئؾ في نفس المينة الذيف يعانوف مف نفس المرض ؟ ةماء النصيح -
 ؟ إليوتضيفو و  لـ نتطرؽ  أفىؿ ىناؾ شيء تود  -
 العكس تماما ؟ أـىؿ شعرت ببعض  الراحة في ىذه المقابمة ؟   -
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 الحالة الأولى: 
 : SCL-90-Rإجابات الحالة الأولى )ج( لمقياس الصحة النفسية المعدل 

 
  الرقم

 العبــــــــــــــــــــارات
لا 

 تنطبق
 نادرا

تنطبق 
 إلى حد

 تنطبق
تنطبق 

 جدا
1 1 2 3 4 

 x     الصداع المستمر  1

  x    الارتعاش و النرفزة  2

    X  حدوث أفكار سيئة  3

   X   صفرارالدوخاف مع الإ  4

  X    فقداف الرغبة أو الاىتماـ الجنسي  5

    X  الرغبة في انتقاد الآخريف  6



 

 

     X أفكاري ىالاعتقاد بأف الآخريف يسيطروف عم  7

     X أعتقد بأف الآخريف مسؤوليف عف مشاكمي  8

   X   تذكر الأشياء الصعوبة في  9

  X    عدـ النظافة الانزعاج بسبب الإىماؿ و  11

    X  يسيؿ استثارتي بسيولة  11

    X  القمب الألـ في الصدر و  12

     X الشوارع الخوؼ مف الأماكف العامة و  13

   X   فقداف الطاقة الشعور بالبطيء و  14

     X تراودني أفكار لمتخمص مف الحياة  15

     X لا يسمعيا الآخروفأسمع أصوات   16

   X   أشعر بالارتجاؼ  17

  X    عدـ الثقة بالآخريف  18

   X   فقداف الشيية  19

  X    البكاء بسيولة  21

    X  صعوبة التعامؿ مع الآخريف الخجؿ و  21

  X    ني مقبوض أو ممسوؾ أو مكبؿأأشعر ب  22

     X بدوف سبب محدد و الخوؼ فجأة   23



 

 

    X  المقدرة عمي التحكـ في الغضب عدـ  24

     X أخاؼ أف أخرج مف البيت  25

   X   نقد الذات لعمؿ بعض الأشياء  26

  X    الألـ في أسفؿ الظير  27

  X    ف الأمور لا تسير عمي ما يراـأأشعر ب  28

  X    أشعر بالوحدة  29

  X    أشعر بالحزف " الاكتئاب "  31

   X   بشكؿ كبير الانزعاج عمي الأشياء  31

   X   فقداف الأىمية بالأشياء  32

    X  الشعور بالخوؼ  33

     X أشعر بأنو يسيؿ إيذائي  34

35  
أفكاري الخاصة  ىاطلبع الآخريف عم

     X بسيولة

   X   الشعور بأف الآخريف لا يفيمونني  36

    X  الشعور بأف الآخريف غير ودوديف  37

    X  أعمؿ الأشياء ببطيء شديد  38

   X   زيادة ضربات القمب  39



 

 

    X  اضطرابات في المعدة ينتابني غثياف و  41

     X مقارنة بالآخريف أشعر باني أقؿ قيمة منيـ  41

   X   عضلبتي تتشنج  42

  X    أشعر بأني مراقب مف قبؿ الآخريف  43

  X    صعوبة النوـ  44

  X    أفحص ما أقوـ بو عدة مرات  45

  X    القراراتأجد صعوبة في اتخاذ   46

  X    الخوؼ مف السفر  47

    X  صعوبة التنفس  48

  X    البرودة في جسمي السخونة و  49

   X   أتجنب أشياء معينة  51

    X  الشعور بعدـ القدرة عمي التفكير  51

   X   النمنمة في الجسـ الخدر و  52

53  
عدـ المقدرة عمي  الشعور بانغلبؽ الحمؽ و

 البمع
 X    

     X الأمؿ في المستقبؿفقداف   54

  X    صعوبة التركيز  55



 

 

     X ضعؼ عاـ في أعضاء جسمي  56

  X    أشعر بالتوتر  57

  X    الرجميف الشعور بالثقؿ باليديف و  58

   X   الخوؼ مف الموت  59

    X  الإفراط في النوـ  61

61  
 شعر بالضيؽ عند وجود الآخريف وأ

 مراقبتيـ لي
   X  

    X  أفكار غريبة توجد عندي  62

     X أشعر بالرغبة في إيذاء الآخريف  63

   X   أستيقظ مف النوـ مبكرا  64

    X  إعادة نفس الأشياء عدة مرات  65

   X   المزعج أعاني مف النوـ المتقطع و  66

    X  تحطيـ الأشياء الرغبة في تكسير و  67

     X توجد لدي أفكار غير موجودة عند الآخريف  68

   X   زائدة في التعامؿ مع الآخريف حساسية  69

     X الخوؼ مف التواجد في التجمعات البشرية  71

  X    يحتاج إلى مجيود كبير يءكؿ ش  71



 

 

   X   التعب أشعر بحالات مف الخوؼ و  72

73  
أشعر مف الخوؼ مف التواجد في الأماكف 

     X العامة

    X  النقاش الحاد كثرة الدخوؿ في الجدؿ و  74

     X بالنرفزة عندما أكوف وحيدا"أشعر   75

   X   الآخروف لا يقدروف أعمالي  76

   X   أشعر بالوحدة حتى عندما أكوف مع الناس  77

   X   كثرة الحركة الشعور بالضيؽ و  78

     X شعر بأني غير ميـأ  79

    X  شعر بأف أشياء سيئة سوؼ تحدث ليأ  81

     X رمي الأشياء الصراخ و  81

  X    افقد الوعي أماـ الآخريفأخاؼ مف أف   82

   X   أشعر باف الآخريف سيستغمونى  83

     X يزعجني التفكير في الأمور الجنسية  84

     X تراودني أفكار بأنو يجب معاقبتي  85

  X    أفكار غريبة توجد عندي تخيلبت و  86

     X أعتقد بأنو يوجد خمؿ في جسمي  87



 

 

    X  الآخريفبعيد مف  أشعر باني غير قريب و  88

  X    الشعور بالذنب  89

    X  عندي مشكمة في عقمي " نفسي "  91

 
 

 

 

 : إجابات الحالة الأولى )ج( لمقياس التوجو نحو الحياة

 
 

 3 2 1 1 العبـــــارات
 كثيرا متوسطا قميلا لا

   X  .حسنة حتى في الظروؼ الصعبة أمورحدوث  أتوقع   .1

   X  .والاسترخاءيسيؿ عمى اليدوء    .2

 X    .الجانب الجميؿ والايجابي في الحياة إلىنظر أ  .3

 X    .متفائؿ بالنسبة لمستقبمي أنا  .4

  X   أصدقائي.استمتع كثيرا بصحبة   .5

  X   .في صالحي الأمورتسير  أف أتوقع  .6

    X أريدىا.بالطريقة التي  الأمورسوؼ تتحقؽ   .7

  X   .ىادئ باستمرار أنا  .8



 

 

  X   العسر. يأتيبفكرة :  بعد العسر  أؤمف  .9

  x   .الأوقاتالحسنة في كؿ  الأمورحدوث  أتوقع  .11

 

 

 

 

 

  SCL-90-R لمقياس الصحة النفسية  (s)إجابات الحالة الثانية 
 
 
 الرقم

 
 

 العبــــــــــــــــــــارات
لا 

 تنطبق
 نادرا

تنطبق 
إلى حد 

 ما
 تنطبق

تنطبق 
 جدا

0 1 2 3 4 

  x    المستمر الصداع  1

    X  الارتعاش النرفزة و  2

 X     حدوث أفكار سيئة  3

   X   صفرارالدوخاف مع الإ  4

 X     فقداف الرغبة أو الاىتماـ الجنسي  5

     X الرغبة في انتقاد الآخريف  6



 

 

     X أفكاري ىعتقاد بأف الآخريف يسيطروف عمالإ  7

  X    أعتقد بأف الآخريف مسؤوليف عف مشاكمي  8

 X     الصعوبة في تذكر الأشياء  9

 X     عدـ النظافة الانزعاج بسبب الإىماؿ و  11

    X  يسيؿ استثارتي بسيولة  11

  X    القمب الألـ في الصدر و  12

  X    الشوارع الخوؼ مف الأماكف العامة و  13

  X    فقداف الطاقة الشعور بالبطيء و  14

     X تراودني أفكار لمتخمص مف الحياة  15

     X أسمع أصوات لا يسمعيا الآخروف  16

   X   أشعر بالارتجاؼ  17

 X     عدـ الثقة بالآخريف  18

 X     فقداف الشيية  19

     X البكاء بسيولة  21

   X   صعوبة التعامؿ مع الآخريف الخجؿ و  21

   X   ني مقبوض أو ممسوؾ أو مكبؿأأشعر ب  22

   X   بدوف سبب محدد و الخوؼ فجأة   23



 

 

 X     المقدرة عمي التحكـ في الغضب عدـ  24

     X أخاؼ أف أخرج مف البيت  25

   X   نقد الذات لعمؿ بعض الأشياء  26

 X     الألـ في أسفؿ الظير  27

 X     ف الأمور لا تسير عمي ما يراـأأشعر ب  28

  X    أشعر بالوحدة  29

  X    أشعر بالحزف " الاكتئاب "  31

   X   بشكؿ كبير الانزعاج عمي الأشياء  31

  X    فقداف الأىمية بالأشياء  32

    X  الشعور بالخوؼ  33

   X   أشعر بأنو يسيؿ إيذائي  34

     X أفكاري الخاصة بسيولة ىاطلبع الآخريف عم  35

 X     الشعور بأف الآخريف لا يفيمونني  36

 X     الشعور بأف الآخريف غير ودوديف  37

   X   أعمؿ الأشياء ببطيء شديد  38

 X     زيادة ضربات القمب  39

    X  اضطرابات في المعدة ينتابني غثياف و  41



 

 

     X مقارنة بالآخريف أشعر باني أقؿ قيمة منيـ  41

 X     عضلبتي تتشنج  42

     X أشعر بأني مراقب مف قبؿ الآخريف  43

 X     صعوبة النوـ  44

   X   أفحص ما أقوـ بو عدة مرات  45

   X   القراراتأجد صعوبة في اتخاذ   46

    X  الخوؼ مف السفر  47

   X   صعوبة التنفس  48

  X    البرودة في جسمي السخونة و  49

   X   أتجنب أشياء معينة  51

   X   الشعور بعدـ القدرة عمي التفكير  51

   X   النمنمة في الجسـ الخدر و  52

  X    عدـ المقدرة عمي البمع الشعور بانغلبؽ الحمؽ و  53

  X    الأمؿ في المستقبؿفقداف   54

  X    صعوبة التركيز  55

  X    ضعؼ عاـ في أعضاء جسمي  56

   X   أشعر بالتوتر  57



 

 

   X   الرجميف الشعور بالثقؿ باليديف و  58

     X الخوؼ مف الموت  59

     X الإفراط في النوـ  61

  X    مراقبتيـ لي شعر بالضيؽ عند وجود الآخريف وأ  61

   X   أفكار غريبة توجد عندي  62

     X أشعر بالرغبة في إيذاء الآخريف  63

 X     أستيقظ مف النوـ مبكرا  64

 X     إعادة نفس الأشياء عدة مرات  65

 X     المزعج أعاني مف النوـ المتقطع و  66

     X تحطيـ الأشياء الرغبة في تكسير و  67

     X توجد لدي أفكار غير موجودة عند الآخريف  68

     X زائدة في التعامؿ مع الآخريف حساسية  69

 X     الخوؼ مف التواجد في التجمعات البشرية  71

 X     يحتاج إلى مجيود كبير يءكؿ ش  71

    X  التعب أشعر بحالات مف الخوؼ و  72

     X أشعر مف الخوؼ مف التواجد في الأماكف العامة  73

     X النقاش الحاد كثرة الدخوؿ في الجدؿ و  74



 

 

   X   بالنرفزة عندما أكوف وحيدا"أشعر   75

   X   الآخروف لا يقدروف أعمالي  76

  X    أشعر بالوحدة حتى عندما أكوف مع الناس  77

    X  كثرة الحركة الشعور بالضيؽ و  78

 X     شعر بأني غير ميـأ  79

   X   شعر بأف أشياء سيئة سوؼ تحدث ليأ  81

     X رمي الأشياء الصراخ و  81

     X فقد الوعي أماـ الآخريفأأخاؼ مف أف   82

   X   أشعر باف الآخريف سيستغمونى  83

 X     يزعجني التفكير في الأمور الجنسية  84

     X تراودني أفكار بأنو يجب معاقبتي  85

   X   أفكار غريبة توجد عندي تخيلبت و  86

  X    أعتقد بأنو يوجد خمؿ في جسمي  87

 X     الآخريفبعيد مف  أشعر باني غير قريب و  88

    X  الشعور بالذنب  89

    X  عندي مشكمة في عقمي " نفسي "  91

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمقياس التوجو نحو الحياة:  (s)إجابات الحالة الثانية 

 كثيرا متوسطا قميلا لا اراتـــــالعب

حسنة حتى في الظروؼ  أمورحدوث  أتوقع  .1
 .الصعبة

X    

    X .يسيؿ عمى اليدوء والاسترخاء   .2

   X  .الجانب الجميؿ والايجابي في الحياة إلىنظر أ  .3

    X .متفائؿ بالنسبة لمستقبمي أنا  .4

    X .أصدقائياستمتع كثيرا بصحبة   .5

  X   .في صالحي الأمورتسير  أف أتوقع  .6

   X  .أريدىابالطريقة التي  الأمورسوؼ تتحقؽ   .7

  X   .ىادئ باستمرار أنا  .8



 

 

    X العسر. يأتيبفكرة :  بعد العسر  أؤمف  .9

   x  .الأوقاتالحسنة في كؿ  الأمورحدوث  أتوقع  .11

 

 

 

 

 

 

 SCL-90-Rلمقياس الصحة النفسية  (f)إجابات الحالة الثالثة  
 

 الرقم
 

 
 العبــــــــــــــــــــارات

لا 
 تنطبق

 نادرا
تنطبق 
 إلى حد

 تنطبق
تنطبق 

 جدا

 0 1 2 3 4 

 X     المستمر الصداع  1

 X     الارتعاش النرفزة و  2

  X    حدوث أفكار سيئة  3

 X     صفرارالدوخاف مع الإ  4

 X     فقداف الرغبة أو الاىتماـ الجنسي  5



 

 

     X الرغبة في انتقاد الآخريف  6

 X     أفكاري ىالاعتقاد بأف الآخريف يسيطروف عم  7

  X    أعتقد بأف الآخريف مسؤوليف عف مشاكمي  8

   X   الصعوبة في تذكر الأشياء  9

  X    عدـ النظافة الانزعاج بسبب الإىماؿ و  11

   X   يسيؿ استثارتي بسيولة  11

 X     القمب الألـ في الصدر و  12

     X الشوارع الخوؼ مف الأماكف العامة و  13

 X     فقداف الطاقة الشعور بالبطيء و  14

     X تراودني أفكار لمتخمص مف الحياة  15

     X أسمع أصوات لا يسمعيا الآخروف  16

   X   أشعر بالارتجاؼ  17

   X   عدـ الثقة بالآخريف  18

   X   فقداف الشيية  19

 X     البكاء بسيولة  21

  X    صعوبة التعامؿ مع الآخريف الخجؿ و  21

  X    ني مقبوض أو ممسوؾ أو مكبؿأأشعر ب  22



 

 

    X  بدوف سبب محدد و الخوؼ فجأة   23

 X     المقدرة عمي التحكـ في الغضب عدـ  24

    X  أخاؼ أف أخرج مف البيت  25

   X   نقد الذات لعمؿ بعض الأشياء  26

 X     الألـ في أسفؿ الظير  27

   X   ف الأمور لا تسير عمي ما يراـأأشعر ب  28

   X   أشعر بالوحدة  29

    X  أشعر بالحزف " الاكتئاب "  31

    X  بشكؿ كبير الانزعاج عمي الأشياء  31

   X   فقداف الأىمية بالأشياء  32

 X     الشعور بالخوؼ  33

     X أشعر بأنو يسيؿ إيذائي  34

 X     أفكاري الخاصة بسيولة ىاطلبع الآخريف عم  35

 X     الشعور بأف الآخريف لا يفيمونني  36

   X   الشعور بأف الآخريف غير ودوديف  37

   X   أعمؿ الأشياء ببطيء شديد  38

  X    زيادة ضربات القمب  39



 

 

  X    اضطرابات في المعدة ينتابني غثياف و  41

     X مقارنة بالآخريف أشعر باني أقؿ قيمة منيـ  41

 X     عضلبتي تتشنج  42

     X أشعر بأني مراقب مف قبؿ الآخريف  43

 X     صعوبة النوـ  44

  X    أفحص ما أقوـ بو عدة مرات  45

   X   القراراتأجد صعوبة في اتخاذ   46

    X  الخوؼ مف السفر  47

    X  صعوبة التنفس  48

 X     البرودة في جسمي السخونة و  49

  X    أتجنب أشياء معينة  51

     X الشعور بعدـ القدرة عمي التفكير  51

   X   النمنمة في الجسـ الخدر و  52

    X  عدـ المقدرة عمي البمع الشعور بانغلبؽ الحمؽ و  53

  X    الأمؿ في المستقبؿفقداف   54

    X  صعوبة التركيز  55

   X   ضعؼ عاـ في أعضاء جسمي  56



 

 

   X   أشعر بالتوتر  57

   X   الرجميف الشعور بالثقؿ باليديف و  58

    X  الخوؼ مف الموت  59

     X الإفراط في النوـ  61

  X    مراقبتيـ لي شعر بالضيؽ عند وجود الآخريف وأ  61

     X أفكار غريبة توجد عندي  62

     X أشعر بالرغبة في إيذاء الآخريف  63

 X     أستيقظ مف النوـ مبكرا  64

  X    إعادة نفس الأشياء عدة مرات  65

 X     المزعج أعاني مف النوـ المتقطع و  66

   X   تحطيـ الأشياء الرغبة في تكسير و  67

     X توجد لدي أفكار غير موجودة عند الآخريف  68

    X  زائدة في التعامؿ مع الآخريف حساسية  69

   X   الخوؼ مف التواجد في التجمعات البشرية  71

  X    يحتاج إلى مجيود كبير يءكؿ ش  71

   X   التعب أشعر بحالات مف الخوؼ و  72

   X   أشعر مف الخوؼ مف التواجد في الأماكف العامة  73



 

 

    X  النقاش الحاد كثرة الدخوؿ في الجدؿ و  74

     X بالنرفزة عندما أكوف وحيدا"أشعر   75

  X    الآخروف لا يقدروف أعمالي  76

   X   أشعر بالوحدة حتى عندما أكوف مع الناس  77

   X   كثرة الحركة الشعور بالضيؽ و  78

  X    شعر بأني غير ميـأ  79

   X   شعر بأف أشياء سيئة سوؼ تحدث ليأ  81

    X  رمي الأشياء الصراخ و  81

   X   افقد الوعي أماـ الآخريفأخاؼ مف أف   82

     X أشعر باف الآخريف سيستغمونى  83

 X     يزعجني التفكير في الأمور الجنسية  84

     X تراودني أفكار بأنو يجب معاقبتي  85

     X أفكار غريبة توجد عندي تخيلبت و  86

   X   أعتقد بأنو يوجد خمؿ في جسمي  87

    X  الآخريفبعيد مف  أشعر باني غير قريب و  88

    X  الشعور بالذنب  89

   X   عندي مشكمة في عقمي " نفسي "  91



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 لمقٌاس التوجه نحو الحٌاة:  (f)إجابات الحالة  

 

 3 2 1 1 العبـــــارات
 كثيرا متوسطا قميلا لا

حسنة حتى في الظروؼ  أمورحدوث  أتوقع   .1
 .الصعبة

X    

    X .يسيؿ عمى اليدوء والاسترخاء   .2

   X  .الجانب الجميؿ والايجابي في الحياة إلىنظر أ  .3

    X .متفائؿ بالنسبة لمستقبمي أنا  .4

   X  أصدقائي.استمتع كثيرا بصحبة   .5

  X   .في صالحي الأمورتسير  أف أتوقع  .6

   X  أريدىا.بالطريقة التي  الأمورسوؼ تتحقؽ   .7

    X .ىادئ باستمرار أنا  .8



 

 

   X  العسر. يأتيبفكرة :  بعد العسر  أؤمف  .9

   x  .الأوقاتالحسنة في كؿ  الأمورحدوث  أتوقع  .11

 

 

 

 

 

 

  SCL-90-Rالحالة الرابعة  لمقياس الصحة النفسية 

  الرقم

 العبــــــــــــــــــــارات
لا 

 تنطبق
 نادرا

تنطبق 
 إلى حد

 تنطبق
تنطبق 

 جدا
1 1 2 3 4 

    X  الصداع المستمر  91

   X   الارتعاش النرفزة و  92

    X  حدوث أفكار سيئة  93

   X   صفرارالدوخاف مع الإ  94

  X    فقداف الرغبة أو الاىتماـ الجنسي  95

    X  الرغبة في انتقاد الآخريف  96



 

 

     X أفكاري ىالاعتقاد بأف الآخريف يسيطروف عم  97

     X أعتقد بأف الآخريف مسؤوليف عف مشاكمي  98

   X   تذكر الأشياء الصعوبة في  99

  X    عدـ النظافة الانزعاج بسبب الإىماؿ و  111

    X  يسيؿ استثارتي بسيولة  111

    X  القمب الألـ في الصدر و  112

     X الشوارع الخوؼ مف الأماكف العامة و  113

   X   فقداف الطاقة الشعور بالبطيء و  114

     X تراودني أفكار لمتخمص مف الحياة  115

     X لا يسمعيا الآخروفأسمع أصوات   116

   X   أشعر بالارتجاؼ  117

  X    عدـ الثقة بالآخريف  118

   X   فقداف الشيية  119

  X    البكاء بسيولة  111

    X  صعوبة التعامؿ مع الآخريف الخجؿ و  111

  X    ني مقبوض أو ممسوؾ أو مكبؿأأشعر ب  112

     X بدوف سبب محدد و الخوؼ فجأة   113



 

 

    X  المقدرة عمي التحكـ في الغضب عدـ  114

     X أخاؼ أف أخرج مف البيت  115

   X   نقد الذات لعمؿ بعض الأشياء  116

  X    الألـ في أسفؿ الظير  117

  X    ف الأمور لا تسير عمي ما يراـأأشعر ب  118

  X    أشعر بالوحدة  119

  X    أشعر بالحزف " الاكتئاب "  121

   X   بشكؿ كبير الانزعاج عمي الأشياء  121

   X   فقداف الأىمية بالأشياء  122

    X  الشعور بالخوؼ  123

     X أشعر بأنو يسيؿ إيذائي  124

125  
أفكاري الخاصة  ىاطلبع الآخريف عم

     X بسيولة

   X   الشعور بأف الآخريف لا يفيمونني  126

    X  الشعور بأف الآخريف غير ودوديف  127

    X  أعمؿ الأشياء ببطيء شديد  128

   X   زيادة ضربات القمب  129



 

 

    X  اضطرابات في المعدة ينتابني غثياف و  131

     X مقارنة بالآخريف أشعر باني أقؿ قيمة منيـ  131

   X   عضلبتي تتشنج  132

  X    أشعر بأني مراقب مف قبؿ الآخريف  133

  X    صعوبة النوـ  134

  X    أفحص ما أقوـ بو عدة مرات  135

  X    القراراتأجد صعوبة في اتخاذ   136

  X    الخوؼ مف السفر  137

    X  صعوبة التنفس  138

  X    البرودة في جسمي السخونة و  139

   X   أتجنب أشياء معينة  141

    X  الشعور بعدـ القدرة عمي التفكير  141

   X   النمنمة في الجسـ الخدر و  142

143  
عدـ المقدرة عمي  الشعور بانغلبؽ الحمؽ و

 البمع
 X    

     X الأمؿ في المستقبؿفقداف   144

  X    صعوبة التركيز  145



 

 

     X ضعؼ عاـ في أعضاء جسمي  146

  X    أشعر بالتوتر  147

  X    الرجميف الشعور بالثقؿ باليديف و  148

   X   الخوؼ مف الموت  149

    X  الإفراط في النوـ  151

151  
 شعر بالضيؽ عند وجود الآخريف وأ

 مراقبتيـ لي
   X  

    X  أفكار غريبة توجد عندي  152

     X أشعر بالرغبة في إيذاء الآخريف  153

   X   أستيقظ مف النوـ مبكرا  154

    X  إعادة نفس الأشياء عدة مرات  155

   X   المزعج أعاني مف النوـ المتقطع و  156

    X  تحطيـ الأشياء الرغبة في تكسير و  157

     X توجد لدي أفكار غير موجودة عند الآخريف  158

   X   زائدة في التعامؿ مع الآخريف حساسية  159

     X الخوؼ مف التواجد في التجمعات البشرية  161

  X    يحتاج إلى مجيود كبير يءكؿ ش  161



 

 

   X   التعب أشعر بحالات مف الخوؼ و  162

163  
أشعر مف الخوؼ مف التواجد في الأماكف 

     X العامة

    X  النقاش الحاد كثرة الدخوؿ في الجدؿ و  164

     X بالنرفزة عندما أكوف وحيدا"أشعر   165

   X   الآخروف لا يقدروف أعمالي  166

   X   أشعر بالوحدة حتى عندما أكوف مع الناس  167

   X   كثرة الحركة الشعور بالضيؽ و  168

     X شعر بأني غير ميـأ  169

    X  شعر بأف أشياء سيئة سوؼ تحدث ليأ  171

     X رمي الأشياء الصراخ و  171

  X    افقد الوعي أماـ الآخريفأخاؼ مف أف   172

   X   أشعر باف الآخريف سيستغمونى  173

     X يزعجني التفكير في الأمور الجنسية  174

     X تراودني أفكار بأنو يجب معاقبتي  175

  X    أفكار غريبة توجد عندي تخيلبت و  176

     X أعتقد بأنو يوجد خمؿ في جسمي  177



 

 

    X  الآخريفبعيد مف  أشعر باني غير قريب و  178

  X    الشعور بالذنب  179

    X  عندي مشكمة في عقمي " نفسي "  181

 
 

 

 

 

 

 لمقٌاس التوجه نحو الحٌاة:  (M)إجابات الحالة  

 

 3 2 1 1 اراتـــــالعب
 كثيرا متوسطا قميلا لا

حسنة حتى في الظروؼ  أمورحدوث  أتوقع   .1
 .الصعبة

  X  

  X   .يسيؿ عمى اليدوء والاسترخاء   .2

 X    .الجانب الجميؿ والايجابي في الحياة إلىنظر أ  .3

 X    .متفائؿ بالنسبة لمستقبمي أنا  .4

   X  .أصدقائياستمتع كثيرا بصحبة   .5



 

 

  X   .في صالحي الأمورتسير  أف أتوقع  .6

  X   .أريدىابالطريقة التي  الأمورسوؼ تتحقؽ   .7

   X  .ىادئ باستمرار أنا  .8

 X    العسر. يأتيبفكرة :  بعد العسر  أؤمف  .9

 x    .الأوقاتالحسنة في كؿ  الأمورحدوث  أتوقع  .11

 

 

 

 

 

 SCL-90-Rلمقياس الصحة النفسية  الخامسة  إجابات الحالة

 k ;lالحالة 

 
 

 الرقم
 

لا  العبــــــــــــــــــــارات
 تنطبق

 نادرا
تنطبق 
 إلى حد

 تنطبق
تنطبق 

 جدا

  0 1 2 3 4 

 X     الصداع المستمر  1

 X     الارتعاش النرفزة و  2



 

 

   X   حدوث أفكار سيئة  3

 X     صفرارالدوخاف مع الإ  4

 X     فقداف الرغبة أو الاىتماـ الجنسي  5

     X الرغبة في انتقاد الآخريف  6

     X أفكاري ىالاعتقاد بأف الآخريف يسيطروف عم  7

 X     مشاكميأعتقد بأف الآخريف مسؤوليف عف   8

 X     الصعوبة في تذكر الأشياء  9

 X     عدـ النظافة الانزعاج بسبب الإىماؿ و  11

 X     يسيؿ استثارتي بسيولة  11

   X   القمب الألـ في الصدر و  12

    X  الشوارع الخوؼ مف الأماكف العامة و  13

 X     فقداف الطاقة الشعور بالبطيء و  14

     X الحياةتراودني أفكار لمتخمص مف   15

  X    أسمع أصوات لا يسمعيا الآخروف  16

 X     أشعر بالارتجاؼ  17

 X     عدـ الثقة بالآخريف  18

 X     فقداف الشيية  19



 

 

     X البكاء بسيولة  21

 X     صعوبة التعامؿ مع الآخريف الخجؿ و  21

 X     ني مقبوض أو ممسوؾ أو مكبؿأأشعر ب  22

 X     بدوف سبب محدد و الخوؼ فجأة   23

   X   عدـ المقدرة عمي التحكـ في الغضب  24

   X   أخاؼ أف أخرج مف البيت  25

 X     نقد الذات لعمؿ بعض الأشياء  26

 X     الألـ في أسفؿ الظير  27

   X   ف الأمور لا تسير عمي ما يراـأأشعر ب  28

  X    أشعر بالوحدة  29

 X     أشعر بالحزف " الاكتئاب "  31

   X   الأشياء بشكؿ كبيرالانزعاج عمي   31

   X   فقداف الأىمية بالأشياء  32

 X     الشعور بالخوؼ  33

   X   أشعر بأنو يسيؿ إيذائي  34

  X    أفكاري الخاصة بسيولة ىاطلبع الآخريف عم  35

  X    الشعور بأف الآخريف لا يفيمونني  36



 

 

  X    الشعور بأف الآخريف غير ودوديف  37

 X     أعمؿ الأشياء ببطيء شديد  38

  X    زيادة ضربات القمب  39

 X     اضطرابات في المعدة ينتابني غثياف و  41

     X مقارنة بالآخريف أشعر باني أقؿ قيمة منيـ  41

   X   عضلبتي تتشنج  42

     X أشعر بأني مراقب مف قبؿ الآخريف  43

 X     صعوبة النوـ  44

   X   أفحص ما أقوـ بو عدة مرات  45

   X   اتخاذ القراراتأجد صعوبة في   46

   X   الخوؼ مف السفر  47

   X   صعوبة التنفس  48

 X     البرودة في جسمي السخونة و  49

   X   أتجنب أشياء معينة  51

 X     الشعور بعدـ القدرة عمي التفكير  51

   X   النمنمة في الجسـ الخدر و  52

   X   عدـ المقدرة عمي البمع الشعور بانغلبؽ الحمؽ و  53



 

 

  X    فقداف الأمؿ في المستقبؿ  54

   X   صعوبة التركيز  55

  X    ضعؼ عاـ في أعضاء جسمي  56

 X     أشعر بالتوتر  57

  X    الرجميف الشعور بالثقؿ باليديف و  58

     X الخوؼ مف الموت  59

    X  الإفراط في النوـ  61

    X  مراقبتيـ لي شعر بالضيؽ عند وجود الآخريف وأ  61

     X أفكار غريبة توجد عندي  62

 X     أشعر بالرغبة في إيذاء الآخريف  63

 X     أستيقظ مف النوـ مبكرا  64

     X إعادة نفس الأشياء عدة مرات  65

 X     المزعج أعاني مف النوـ المتقطع و  66

     X تحطيـ الأشياء الرغبة في تكسير و  67

     X توجد لدي أفكار غير موجودة عند الآخريف  68

     X زائدة في التعامؿ مع الآخريف حساسية  69

   X   الخوؼ مف التواجد في التجمعات البشرية  71



 

 

   X   يحتاج إلى مجيود كبير يءكؿ ش  71

  X    التعب أشعر بحالات مف الخوؼ و  72

   X   أشعر مف الخوؼ مف التواجد في الأماكف العامة  73

 X     النقاش الحاد كثرة الدخوؿ في الجدؿ و  74

  X    بالنرفزة عندما أكوف وحيدا"أشعر   75

 X     الآخروف لا يقدروف أعمالي  76

   X   أشعر بالوحدة حتى عندما أكوف مع الناس  77

   X   كثرة الحركة الشعور بالضيؽ و  78

    X  شعر بأني غير ميـأ  79

  X    شعر بأف أشياء سيئة سوؼ تحدث ليأ  81

     X رمي الأشياء الصراخ و  81

 X     افقد الوعي أماـ الآخريفأخاؼ مف أف   82

 X     أشعر باف الآخريف سيستغمونى  83

 X     يزعجني التفكير في الأمور الجنسية  84

   X   تراودني أفكار بأنو يجب معاقبتي  85

 X     أفكار غريبة توجد عندي تخيلبت و  86

     X أعتقد بأنو يوجد خمؿ في جسمي  87



 

 

     X الآخريفبعيد مف  أشعر باني غير قريب و  88

     X الشعور بالذنب  89

     X عندي مشكمة في عقمي " نفسي "  91

 
 

 

 

 

 

 

 لمقٌاس التوجه نحو الحٌاة:  (K.L)إجابات الحالة  

 

 3 2 1 1 اراتـــــالعب
 كثيرا متوسطا قميلا لا

حسنة حتى في  أمورحدوث  أتوقع   .11
 .الظروؼ الصعبة

X    

   X  .يسيؿ عمى اليدوء والاسترخاء   .12

الجانب الجميؿ والايجابي في  إلىنظر أ  .13
 .الحياة

  X  



 

 

   X  .متفائؿ بالنسبة لمستقبمي أنا  .14

    X .أصدقائياستمتع كثيرا بصحبة   .15

    X .في صالحي الأمورتسير  أف أتوقع  .16

   X  .أريدىابالطريقة التي  الأمورسوؼ تتحقؽ   .17

   X  .ىادئ باستمرار أنا  .18

    X العسر. يأتيبفكرة :  بعد العسر  أؤمف  .19

    X .الأوقاتالحسنة في كؿ  الأمورحدوث  أتوقع  .21

 

 

 

 

 

  SCL-90-Rلمقياس الصحة النفسية  (s.k)الحالة السادسة 
 

 الرقم
 

لا  العبــــــــــــــــــــارات
 تنطبق

 نادرا
تنطبق 
 إلى حد

 تنطبق
تنطبق 

 جدا

0 1 2 3 4 

  X    الصداع المستمر  1

  X    الارتعاش النرفزة و  2



 

 

   X   حدوث أفكار سيئة  3

   X   صفرارالدوخاف مع الإ  4

   X   فقداف الرغبة أو الاىتماـ الجنسي  5

  X    الرغبة في انتقاد الآخريف  6

   X   أفكاري ىالاعتقاد بأف الآخريف يسيطروف عم  7

  X    أعتقد بأف الآخريف مسؤوليف عف مشاكمي  8

  X    الصعوبة في تذكر الأشياء  9

  X    عدـ النظافة الانزعاج بسبب الإىماؿ و  11

  X    يسيؿ استثارتي بسيولة  11

   X   القمب الألـ في الصدر و  12

     X الشوارع الخوؼ مف الأماكف العامة و  13

   X   فقداف الطاقة الشعور بالبطيء و  14

    X  تراودني أفكار لمتخمص مف الحياة  15

    X  أسمع أصوات لا يسمعيا الآخروف  16

  X X   أشعر بالارتجاؼ  17

  X    عدـ الثقة بالآخريف  18

 X     فقداف الشيية  19



 

 

    X  البكاء بسيولة  21

   X   صعوبة التعامؿ مع الآخريف الخجؿ و  21

    X  ني مقبوض أو ممسوؾ أو مكبؿأأشعر ب  22

  X    بدوف سبب محدد و الخوؼ فجأة   23

     X المقدرة عمي التحكـ في الغضب عدـ  24

    X  أخاؼ أف أخرج مف البيت  25

    X  نقد الذات لعمؿ بعض الأشياء  26

  X    الألـ في أسفؿ الظير  27

  X    ف الأمور لا تسير عمي ما يراـأأشعر ب  28

  X    أشعر بالوحدة  29

  X    أشعر بالحزف " الاكتئاب "  31

   X   بشكؿ كبير الانزعاج عمي الأشياء  31

    X  فقداف الأىمية بالأشياء  32

   X   الشعور بالخوؼ  33

   X   أشعر بأنو يسيؿ إيذائي  34

   X   أفكاري الخاصة بسيولة ىاطلبع الآخريف عم  35

  X    الشعور بأف الآخريف لا يفيمونني  36



 

 

  X    الشعور بأف الآخريف غير ودوديف  37

  X    أعمؿ الأشياء ببطيء شديد  38

   X   زيادة ضربات القمب  39

    X  اضطرابات في المعدة ينتابني غثياف و  41

   X   مقارنة بالآخريف أشعر باني أقؿ قيمة منيـ  41

   X   عضلبتي تتشنج  42

   X   أشعر بأني مراقب مف قبؿ الآخريف  43

 X     صعوبة النوـ  44

 X     أفحص ما أقوـ بو عدة مرات  45

 X     القراراتأجد صعوبة في اتخاذ   46

     X الخوؼ مف السفر  47

 X     صعوبة التنفس  48

 X     البرودة في جسمي السخونة و  49

  X    أتجنب أشياء معينة  51

  X    الشعور بعدـ القدرة عمي التفكير  51

    X  النمنمة في الجسـ الخدر و  52

     X عدـ المقدرة عمي البمع الشعور بانغلبؽ الحمؽ و  53



 

 

   X   الأمؿ في المستقبؿفقداف   54

 X     صعوبة التركيز  55

   X   ضعؼ عاـ في أعضاء جسمي  56

 X     أشعر بالتوتر  57

   X   الرجميف الشعور بالثقؿ باليديف و  58

    X  الخوؼ مف الموت  59

   X   الإفراط في النوـ  61

  X    مراقبتيـ لي شعر بالضيؽ عند وجود الآخريف وأ  61
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