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إھداء

الطاھرة رحمة الله علیھالزكیة إلى روح أبي 

أنارت دربي التي إلى أعز وأغلى إنسانة في حیاتيھذا العمل أھدي 

بفیض الحب،إلى من ،وكانت بحرا صافیا یجريبنصائحھا

مواصلتي دراستي إلى منحتني القوة والعزیمة وكانت سببا في 

من علمتني الصبر و الاجتھاد،إلى الغالیة على قلبي إلى من 

سعیت دومًا لنیل رضاھا 

أمي أطال الله في عمرھا

من ھو سندي وذخري وضیاء عیونيإلى

زوجي حفظھ الله

أخواتي حفظھم الله عز وجلإخواني ولى إ

إلى كل زملائي،وعائلة زوجي إلى كل العائلة الكریمة 

.كل من ھم في ذاكرتي ولم تسعھم مذكرتيإلى

أمال



إھداء

إلى أمي وأبي

اللذان كانا سندا لي في ھذه الحیاة،أتمنى لكما طیلة العمر والصحة 

أحبكما

إلى زوجي جمال الذي كان كل شيء بالنسبة لي 

دریس أتمنى لكم الصحة –دیلیانة –دالینا  –ا نید:إلى أولادي

.والنجاح

إلى اختاي كریمة و لیندة اللتان غمروني بحنانھما ومازلت إلى یومنا 

ھذا أحس أمامھم كأنني طفلة مدللة أتمنى لكم ولأزواجكم 

.وأولادكم الصحة وطول العمر

.زوجتھ و أولادهسفیان والعزیزالى أخي

ھم إلى صغیرھمإلى عائلة زوجي  كبیر

ھیةید



.

شكــــــروعـــــرفـــــان

ϝΟϭίبھأ بدن ما أول ϋ�Ϳ�έϛηϟ΍ϭ�Ϳ�ΩϣΣϟ΍
Ύϧϧϳόϳ�ϥϣ�Ύϧϟ�Εέγϳϭ�ϡϠόϟ΍�ΔϣόϧΑ�ΎϧϳϠϋ�Εϧϧϣ�ϥϣ�ΎϧΑέ�ΩϣΣϟ΍�Ϳ

نكن نعلم ثم الصلاة والسلام علىوعلمتنا مالم،على تحصیلھ
أجمعینالمصطفى سید الخلقالحبیب

ϕΎηϣϟ΍�ϰϠϋ�έΑλ ϟ΍�ΎϧϣϬϟ΃ϭ�ΎϧϘϓϭ�ϥ΃�ϪϠϛ�έϛηϟ΍ϭ�ΩϣΣϟ΍�Ϳ التي
واجھتنا لإنجاز ھذا العمل المتواضع

ستاذةإلى الأ ناواحترام ناعبر عن شكرن أنإلاالمقام افلا یسعن
على ھذه لإشرافالت قب تيال"سلیماني حمیدة.د"ة الفاضل

والنصائح  ناجلأا من ھتالتي بذلالمجھوداتالمذكرة وعلى
.تبع ھذا البحث بكل اھتمام ت يوھوالتوجیھات العظیمة 

إلى كل أساتذة كلیة الحقوق مولود بالشكر الجزیلتقدمن كما
أوبعیدوالى كل من ساھم في انجاز ھذا العمل من قریبمعمري 

بوشلیل دھیة و شرید أمال
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:مقدمة

منذ وجود الإنسان على وجه الأرض و هو یبحث عن حمایة نفسه و ممتلكاته و 

لذلك اتجه نحو البحث عن الوسائل والأسالیب .كذلك أقربائه من مخاطر الحیاة المختلفة

و من تم ظهرت فكرة الخسائر الناتجة عن هذه الأخطار،التي تضیق بالنسبة له حدود

فأساس هذا النظام هو اعتماد الفرد على رصید مشترك أو مجموعة من التأمین ،

الأموال،یساهم في تكوینها عدد من المؤمن لهم یلتزمون بدفع أقساط ینشأ بالنسبة لكل مساهم 

ا یعین على الوقوف في وجه حق قانوني في هذا الرصید، و یكون في هذا الاحتیاط م

.المخاطر

شهد قطاع التأمینات في الجزائر كغیره من القطاعات الاقتصادیة الأخرى تحولات 

والناتجة عن سلسلة الإصلاحات التي باشرتها السلطات یقة مند الاستقلال إلى یومنا هذاعم

مرحلة الانفتاح وتحریر القطاع وفتح :كانت على مرحلتین مختلفتین التي،في هذا المجال

.المجال للخواص المحلیین والأجانب

نظرا لما للتأمینات من أهمیة في التنمیة الإقتصادیة و الإجتماعیة وكذا دورها في 

نشر تنشیط وتفعیل النظام المالي، ، وكذا من أجل حمایة مصالح حاملي وثائق التأمین و 

الوعي التأمیني لدى شرائح المجتمع المختلفة، أدت بالمشرع الجزائري إلى تنظیم  قطاع 

التأمین وترقیته، فكان لابد من رسم وتطویر المنظومة التأمینیة من خلال إدخال خدمات 

و السماح بدخول مؤسسات تأمینیة جدیدة وطنیة كانت أو خاصة ،والهدف من تأمینیة جدیدة،

ورفع احتكارالدولة على هذه العملیات والذي هو إخضاع سوق التأمین للمنافسة هذا الإجراء 

.یؤدي إلى تحسین الخدمات وبیع المنتوجات التأمینیة

المتعلق 1995جانفي 25المؤرخ في 95/07تجلى ذلك في صدور الأمر رقم 

قة ذات الصلة جمیع القوانین السابمنه،278والذي ألغى بموجب المادة بالتأمینات،

.و تم على إثره تثبیت المنافسة بتحریر وإنفتاح السوق على المتعامل الأجنبي.1بالإحتكار

8صادر بتاریخ ،13ر عدد متعلق بالتأمینات، ج، 1995جانفي25مؤرخ في 07-95من أمر رقم 44المادة -1

..."تلغى جمیع الأحكام المخالفة لهذا الأمر"،نصت على1995مارس 
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فیفري 20الصادر في 06/04ثم تعمیق هذه الإصلاحات بسن القانون رقم 

لدواعي كثیرة ومبررات مختلفة منها تعمیق 95/07، المعدل والمتمم للأمر 2006

اجهة تحدیات تغیر قواعد اللعبة التنافسیة في بیئة القرن الحادي والعشرین الإصلاحات لمو 

التي تتسم بالعولمة المالیة المتسارعة والتكتلات الإقلیمیة والتحالفات الإندماجیة بین 

لتسریع وتیرة عملیة تحریر السوق أمام شركات التأمین 06/104فجاء قانون الشركات، 

.وسع دائرة المنافسة بین مختلف الشركات الفاعلة في السوق، وهو ما أدى إلى تالأجنبیة

تعتبر شركات التأمین من المؤسسات الخدمیة المالیة التي تمارس دور مزدوج فهي 

مؤسسة للتأمین تقدم الخدمة التأمینیة لمن یطلبها كما أنها مؤسسة مالیة تحصل على الأموال 

اما بطریقة مباشرة عن قابل عائد یشاركون فیه وذلك من المؤمن لهم لتعید استثمارها في م

ة، أو بطریقة غیر مباشرة و المتمثلة في شبكتها الخاصة والمتمثلة في وكالاتها المباشر طریق 

مدى توفیق المشرع الجزائري في تنظیم فعلیه فالإشكالیة المطروحة تتمثل في .الوسطاء

تسویق الخدمة التأمینیة لعملاء التامین ؟

أولت اهتماما بالغا بالوظیفة التسویقیة لمنتجاتها التأمینیة، بالاعتماد على مجموعة 

من المتدخلین سواء كانوا أفراد أو مؤسسات، من أجل تحقیق إشباع حاجات ورغبات 

.المستهلكین بتوفیر الخدمات في الأوقات المناسبة والأمكنة الملائمة

هتمام بالشبكات التوزیعیة ومدی توسعها وتغطیتها للأسواق، وهذا انطلاقا من الا

لأنه من المهم الوصول للمستهلك من خلال تقریب وتوضیح الخدمات وما هي ممیزاتها، في 

)الفصل الأول.(خضم اشتداد المنافسة وزیادة توسع الشبكات التوزیعیة لأغلب الشركات

لابد لها من استخدام الأسالیب التسویقیة للبقاء ولمواجهة هذه المنافسة الشدیدة ،كان 

والحفاظ على مكانتها، ولهذا تدخل المشرع الجزائري لتنظیم مختلف عملیات التأمین حمایة 

وحمایة للفرد الضعیف من تعسف شركات التأمین بإعتبارها الطرف الأقوى للعلاقةللإقتصاد

).الفضل الثاني(التأمینیة

1
،المتعلق 1995جانفي  25في  خرؤم،  95/07مقر رلأما لدعی،2006فیفري20مؤرخ في  04- 06م قر نونقا -

.2006مارس 12، صادر في 15بالتأمینات ،ج ر عدد 
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:الفصل الأول

توزیع منتجات التأمین في الجزائرماهیة

ل لمجاا يفة الثانیة المیرب العلحخاصة بعد ا ملانعكس التطور الذي شهده العا

ل زیادة لانسانیة من خالإجات احلإشباع ا فيشآت الصناعیة لمنالتكنولوجي على كفاءة ا

حیث فاق یربشكل كبنتاجالإزیادة حجم  ىلأدى إ مما،نتاجیةلإا على رفع طاقتها اهتقدر 

تمامها على كیفیة هشروعات نفسها أمام ضرورة تركیز املهذا وجدت ابو. حاجات السوق

داخلیة وخارجیة من أجل توزیع تا والبحث عن إمكانیة فتح أسواق جدیدةتتصریف منتجا

  . العرض والطلب بینیق التوازن وتحقجة احلعن ا نتاج الفائضالإ

 لهاؤسسات وإیصاالمع كأداة أساسیة لتصریف منتجات مام بالتوزیلإهتبدأ افعلیه، 

.رب قدر من الكفاءة والفعالیةقللمستهلك النهائي بأ

،المؤسسات التي تنشط في قطاع التأمینلم تخلو كذلكوفي خصم هذه التطورات 

توزیع له مفهوم خاص في الصناعة فالبإعتبارها شركات تقدم منتجاتها على شكل خدمات 

یكون بشكل تلقائي بل یكون ذلك من خلال تخطیط مسبق ولا ،)الأولالمبحث (التأمینیة 

.)المبحث الثاني(مناسبة لهإستراتیجیةوإختیار 

المبحث الأول 

توزیع منتجات التأمین في الجزائرمفهوم

وإزدادت أهمیته ،قطاع التأمینیعتبر توزیع الخدمة التأمینیة من أهم مداخل تطویر

التحریر المالي وإنفتاح الأسواق حیث ساهم في تنامي حدة المنافسة بین شركات التأمین، بعد

مما دفع هذه الشركات إلى البحث عن تنویع القنوات والطرق التوزیعیة التي یمكن أن تزید 

ذلك یعبر من أجل الرفع من وتیرة نمو صناعة التامین الوطنیة، ، التأمینمن تطویر قطاع

كیفیة و  ، )الأولالمطلب (مما یستدعي التعرف علیهمنتجات التأمینعن أهمیة التوزیع 

.)الثانيالمطلب(التأمینیة من قبل المشرع الجزائريالمنتجاتتقسیم هذه
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المطلب الأول

المقصود بتوزیع منتجات التأمین

یعتبر التوزیع من الوظائف الرئیسیة في التسویق، ویهدف إلى توصیل السلعة بعد 

الانتهاء من إنتاجها إلى المستهلك أو المشتري الصناعي ویعتبر التوزیع عادة أنه مجموعة 

من المجهودات الشخصیة وغیر الشخصیة التي تبذل لحث العمیل المرتقب على شراع 

.ى شراءها أو تقبل فكرة لها أهمیة تجاریة عند البائعالسلعة أو الخدمة ومساعدته عل

الفرع (البالغة في العملیة التسویقیة لأهمیته،)الفرع الأول(التوزیع فقد تعددت تعاریف

.)الفرع الثالث(الأساسیة والثانویة هدافه، كذا  لأ)الثاني

الفرع الأول

تعریف توزیع منتجات التأمین

من الكتاب والمفكرون إلى مفهوم التوزیع،وفیما یلي بعض التعاریف لقد تطرق العدید

:الخاصة بذلك

التوزیع یغطي كافة العملیات التي تساعد على وضع سلعة جاهزة للاستهلاك تحت 

.تصرف المستهلك

السلع والخدمات )المستهلك(التوزیع هو تلك الوظیفة التي تضع في متناول المستعمل

.زمان، الحجمتحت شروط المكان، ال

التوزیع هو عملیة إیصال المنتجات من المنتج او المورد إلى المستهلك باستخدام منافذ 

.التوزیع

التوزیع هو نشاط متخصص هدفه الأساسي  أنمن خلال هذه التعاریف یمكننا القول 

والمكان والشكل في الوقت  من المنتج إلى المستهلك)لع،خدماتالس(إیصال المنتجات

متخصصة تابعة للمنتج )أفراد،مؤسسات(، كذلك من خلال أجهزةلإرضائهوالسعر المناسبین 
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.1التوزیع)منافذ(سمي بقنوات وهذه الأجهزة هي التي تشكل ماأو مستقلة عنه،

التوزیع بأنه مختلف العملیات التي یقوم بها المنتج مع أو بدون منافسة مع یعرف

إلى العمیل المرتقب في المكان مؤسسات أخرى، التي تهدف إلى إیصال السلعة أو الخدمة

.والزمان المناسبین

ویعرف توزیع الخدمات التأمینیة بأنه عملیة إیصال الخدمات التأمینیة من شركة 

منافذ التوزیع المختلفة، وتعد هذه العملیة من العملیات المهمة التأمین إلى طالبیها عن طریق

في شركات التأمین، بواسطتها یمكن إیصال الحمایة التأمینیة التي تحقق الأمان للمؤمن لهم 

.2التي قد تعترضهم والتي تنشأ عنها خسارة مالیةمن الأخطار

لقد سعت السلطات الوصیة لقطاع التأمین في الجزائر إلى وضع الإطار التشریعي 

لإدارة أحسن لمختلف القنوات التوزیعیة للخدمات وبهدف تعزیز أداء قطاع التأمینات وبذلك 

قانون شریعات التي نذكر منها خلال التالمساهمة أكثر في دعم دوره في التنمیة وذلك من 

.3والمراسیم التنظیمیة له07-95المعدل والمتمم للأمر رقم  04-60رقم 

ي للسلع والخدماتإن جوهر عملیة التوزیع هو الكیفیة التي یتم بها التحریك الماد

:ویتكون نشاط التوزیع من ثلاثة عناصر أساسیة

.في نقل حیازة أو ملكیة السلع والخدماتالعلاقات الهیكلیة وتتمثل-

النقل المادي وینطوي على عملیة التحریك المكاني للسلع والخدمات-

وتشمل هذه الأنشطة الأنشطة المساندة والتي تسهل عملیة التدقیق المادي للسلع والخدمات 

.التغلیف والأئتمانریج السلعي ،جمیع المعلومات التسویقیة،والتنویع،التد

1
بوراي محند أكلي، دور سیاسة التوزیع في رفع تنافسیة المؤسسة، مذكرة لنیل شهادة الماستر في العلوم -

-2014والتجاریة علوم تسییر،جامعة اكلي محند اولحاج ،البویرةكلیة العلوم الإقتصادیةالتجاریة،تخصص تسویق، 

.3ص  ،2015

.291، ص، مرجع سابقار رمضاننیتو -2
.189مرجع نفسه، ص -3
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الفرع الثاني

أهمیة توزیع منتجات التامین في الجزائر

تتجلى أهمیة التوزیع في إیجاد تولیفة بین الطرفین بین المنتج الزبون على الشكل 

:التالي

بالنسبة للمنتج: أولا

:یمكن تخلیص أهمیة التوزیع بالنسبة للمنتج في النقاط التالیة

.والنقلالمحافظة على السلع أثناء التخزین-

.استخدام أفضل الوسائل لنقل السلع-

.ضمان كفاءة المخازن واتخاذ الإجراءات والأنظمة المتعلقة بكفاءة التخزین-

.تحقیق میزة تنافسیة أكیدة إذا تم القیام بمختلف أنشطته بطریقة فعالة-

الأفقي تحقیق والمقصود بالتكاملتوفیر إمكانیة تحقیق التكامل الأفقي والتكامل الخلفي،-

أقصى قدر من المرونة في السیطرة على قنوات التوزیع ونقل المنتجات والخدمات         

.إلى الزبون

أما التكامل الخلفي فیوفر نفس القدر من المرونة في تهیئة عناصر المدخلات من 

.مصادرها

بالنسبة للمستهلك:ثانیا

:هذه الأهمیة تتمثل في النقاط التالیةللتوزیع أهمیة كبیرة بالنسبة للزبون 

الإسهام في تعریف الزبون بالأعداد الكبیرة والهائلة من السلع والخدمات عن طریق قیامه -

.1بوظیفة النقل وعرض وترتیب السلع في أماكن وأوقات توجد الزبائن

العلوم ملقاة على طلبة  السنة الثالثة، كلیة ، )سیاسیات التوزیع(13موصباح عماد الدین ،محاضرات في التسویق-1

.1، ص2020خنشلة، عباس لغرور،، جامعةوالتجاریة علوم تسییرالإقتصادیة

khenchela.dz-ens.univ-http://tele
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یعمل كأداة تحقیق التوازن بین المعروض من السلع والطلب علیها عن طریق نشاط-

حیث یتم تخزین السلع الموسمیة لوقت طلبها أو الحاجة إلیها، كما یعمل التخزین والنقل،

.على طرح المنتجات التي تكون مفترقة ومطلوبة في السوق بكثرة

.القیام بوضع المنتج في متناول الزبون في المكان والزمان الذي یرغب فیه-

لى أحجام متوسطة أو ضعیفة تكون في تقسیم وتفكیك الأحجام الكبیرة من المنتجات إ-

.متناول الزبون

.1تقدیم الخدمات المرافقة للمنتج-

الفرع الثالث

منتجات التامین في الجزائرتوزیعأهداف 

إن تحدید أهداف التوزیع یعتمد بالأساس على الأهداف المحددة للعناصر الأخرى 

یة أخرى على تحدید الوضعیة التجار ومن جهة ،في البرنامج التسویقي للمؤسسة من جهة

، )أولا(أهداف أساسیة ویمكن إدراج الأهداف التوزیعیة على نوعین من الأهداف ،سسةللمؤ 

.)ثانیا(وأخرى ثانویة

لتوزیع منتجات التامینالأهداف الأساسیة: أولا

:تتمثل الأهداف الأساسیة لتوزیع منتجات التامین في

.ومساعدة اقتراب المنتج من المستهلكزیادة الكمیات -

.الرفع من عدد المستهلكین لهذه المنتجات-

.الرفع من رقم الأعمال للمخطط التسویقي في المؤسسة وبلوغ أهداف مخطط البیع-

.العمل على تطویر المنتجات-

.سرعة دوران السلع المرغوب فیها-

  . تاختراق الأسواق عن طریق التعریف بهذه المنتجا-

.2، صالمرجع نفسهموصباح عماد الدین ،-1
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.ضمان تدفق السلع والتقلیص في عدد المبادلات-

.القضاء على المضاربة وتوزیع الأخطار بین المشاركین في السلع-

لتوزیع منتجات التامینالأهداف الثانویة:ثانیا

:تتمثل الأهداف الثانویة لتوزیع منتجات التامین في

.إنشاء علاقات صلة مع الموزعین-

.المؤسسة المنتجة أمام المستهلكینتحسین صورة -

1الرفع من المنفعة التي یحصل علیها الموزع عند بیعه لمنتج ما-

رمیدي محمد یاسین،مزاني اعمر، دور التوزیع في تحقیق الأهداف التسویقیة لمؤسسة اقتصادیة،مذكرة -1

، معهد العلوم الإقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر، المركز الجامعي العقید أكلي لنیل شهادة الماستر

  .24ص ،2012-2011البویرة محند والحاج ،
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المطلب الثاني

تقسیمات منتجات التأمین

لیكون قطاع التأمین في الجزائرحرص المشرع الجزائري على تدعیم وتطویر وتنمیة 

فتمت مراجعة قانون التأمین ،تعتري هذا النشاطالتيأداة للتنمیة الوطنیة ولتدارك النقائص 

الذي شهده السوق وهذا التطور ،04-06بتعدیله بموجب القانون رقم 1995الصادر سنة 

لجزائري تم تقسیم وحسب المشرع ا،التأمینالجزائري للتأمینات راجع إلى تنوع منتجات 

)الفرع الأول(الأضرارمنتجات التأمین على :المنتجات التأمینیة إلى نوعین أساسین هما

.)الفرع الثاني(الأشخاصى لومنتجات التامین ع

الفرع الأول 

الأضرار على منتجات التأمین

یدخل ضمن الفئة الأولى من التأمینات البریة الـواردة في الفـصل الثاني من الباب 

.ألا وهي التامینات على الاضرارقانون المتعلق بالتأمیناتالالأول من 

، لابد من وضع لكي نتمكن من التعرف على منتجات التأمین على الأضرار

.)ثانیا(إبراز أنواعها ، لیتم بعد ذلك )الفرع الأول(تعریف لها

:تعریف التأمین على الأضرارأولا 

هو تأمین لا یتعلق بشخص المؤمن له، بل بماله فیؤمن له عما قد یلحقه جراء وقوع 

خطر المؤمن منه أي أنه یمتاز بالصفة التعویضیة ویختلف نطاق التعویض ومضمونه 

یتجاوز مقدار الضرر یكون خطر على بحسب موضوع التأمین، وفیه لا یجوز التعویض أن 

ومنه نستنج أن التأمین على الأضرار یكون ، 1المؤمن منه مقدار الضرر الذي حدث بالفعل

الخطر المؤمن منه مرتبط بمال المؤمن له ولیس بشخصه، حیث أن التأمین على أضرار 

.یسعى لإصلاح الأضرار والخسائر التي یتعرض لها المؤمن له

1
.50، ص1999محمد حسن قاسم، محاضرات في عقد التأمین، دار الجامعیة، الكویت، -
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أنواع التأمین على الأضرار :ثانیا

:قسم المشرع الجزائري تأمینات الأضرار إلى قسمین

:تعریف تأمین الممتلكات والأشیاء.1

الطبیعیون (والضمانات الممنوحة للأشخاص المؤمن لهم هي تلك التغطیات

موضوع )العقارات والمنقولات(الذین تتعرض ممتلكاتهم وتصیب أصولهم )والاعتبارین

التأمین للأضرار مادیة وأخطار مختلفة، ینجم عنها خسائر متعددة تلحق ذمتهم المالیة، من 

شركة (سوى طرفین هو المؤمن خلال حمایتهم وتعویضهم، وهو بهذه الصورة لیس فیه 

1.، والمؤمن له وهو المستفید، ومحل التأمین یكون شیئا محدد في العقد)التأمین

:قسم المشرع الجزائري تأمین الممتلكات والأشیاء إلى

:التأمین من خطر الحریق والأخطار اللاحقة1.1

ویعرف على أنه یعتبر التأمین من الحریق من أهم أنواع تأمینات الممتلكات والأشیاء

عقد یلتزم المؤمن بمقتضاه أن یعوض للمؤمن له عن الأضرار التي أشیاء المؤمن علیها 

والهدف من تأمینات الحریق هو التقلیل من عبئ الخسائر في حال حدوث ، 2بسبب الحریق

الحریق وتقدیم التعویض عن الأصل المؤمن علیه وبذلك یحقق التأمین من الحریق الاستقرار 

.3وغیرها...لحیاة الاقتصادیة في حالة التأمین على المصانع وعلى المحاصیل الزراعیةفي ا

لأهمیة التأمین من الحریق خصص المشرع الجزائري القسم الثاني من تأمین ونظرا

الأضرار المتعلق بتنظیم عملیات التأمین ضد الحریق، ویتضمن هذا القسم مجموعة مواد من 

.السالف الذكر75/09من الأمر رقم 48.4إلى غایة المادة44المادة 

یضمن المؤمن من "انهالسالف الذكر على95/07الأمر من 44المادة تنص

الحریق جمیع الأضرار التي تسبب فیها النیران، غیر أنه إذا لم یكن هناك إتفاق مخالف لا 

.150، ص2016مدخل أجهزة الإشراف والرقابة، دار حامد للنشر والتوزیع، الجزائر،، طارق قندوز، الخطر والتأمین-1
.26، ص1992دار الكتاب العربي ، مصر، أحمد فؤاد الأنصاري، التأمین من الحریق،-2
.7، ص1993مصر، دار الكتب للطباعة والنشر ، ممدوح حمزة أحمد، تأمین الحریق وحوادث متحالفة،-3
.119، ص2003، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر 3جدیدي، مدخل لدراسة قانون التأمین الجزائري، طمعراج-4
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یضمن الأضرار التي یتسبب فیها تأثیر الحرارة أو الإتصال المباشر الفوري للنار أو لإحدى 

.1"یقيالمواد المتأججة إذا لم تكن هناك بدایة حریق قابلة للتحول إلى حریق حق

:التأمین من هلاك الحیوانات والأخطار المناخیة2.1

یلعب التأمین الفلاحي دورا فعالا في دعم جهود التنمیة في القطاع الفلاحي، وذلك 

بإعتبار لما یوفره من تعویضات مالیة عند الحاجة تتمكن من تخفیف حدة الخسائر بما 

، وضمان تجدید طاقته الاستثماریة واستقرار القطاع الفلاحي یساهم في تثبیت الدخل الفلاحي

وسیلة تهدف إلى تقلیل الخسائر جراء "بصفة عامة، ویعرف التأمین الزراعي على أنه 

تعرض القطاع الزراعي لعناصر المخاطرة واللایقین بتوزیع أعباء هذه الخسائر على 

إتفاق "القانوني للتأمین الزراعي فهو ، أما التعریف"مجموعة كبیرة من المزارعین المشاركین

أو عقد لمدة معینة بین المزارع وجهة التأمین یتم بموجبه دفع التعویض المناسب أو مبلغ 

التأمین من قبل جهة التأمین عن الخسائر المؤمن له، وهو هنا المزارع، في حال تحقق 

له أي المزارع إلى هذه ؤمن المخاطر التي سببت هذه الخسائر، وذلك مقابل قسط یؤدیه الم

2.الجهة

لقد خصص المشرع الجزائري القسم الثالث من تأمین أضرار مجموعة من المواد 

:على أنه49تنص المادة هلاك الحیوانات وأخطار المناخیة حیث المتعلقة بتأمین من

.أمراضیضمن المؤمن فقدان الحیوانات الناتج عن حالة موت طبیعیة أو عن حوادث أو "

یسري الضمان في حالة قتل الحیوانات بغرض الوقایة أو تحدیدا الأضرار إذا تم ذلك بأمر 

3."من السلطات العمومیة أو من المؤمن

مع مراعاة الأحكام التشریعیة والتنظیمیة الساریة على "هعلى أن52المادة تنص كما

الزراعیة والكوارث الطبیعیة، یمكن ضمان أخطار البرد والعاصفة والجلید وتقل الثلج  الأفات

.1"والفیضانات وفق الشروط المنصوص علیها في عقد التأمین

1
.، سالف الذكر07-95من أمر رقم 44المادة -

توفیق، سیاسات ترقیة قطاع التأمین الجزائري في تفعیل دوره للنهوض بالاقتصاد الوطني، أطروحة الدكتوراه غفضي-2

.45، ص2018-2017،جامعة المسیلةكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر،علوم في العلوم الاقتصادیة،
.، سالف الذكر 95/07 رقم أمرمن 49المادة -3
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:تأمین البضائع المنقولة1

.نظم المشرع الجزائري هذا النوع من التأمین في القسم الرابع من تأمین الأضرار

یغطي تأمین البضائع "على أنهالسالف الذكر 95/07الأمرمن 55نصت المادة حیث

المنقولة عبر الطریق البریة أو السكك الحدیدیة وفق الشروط المحددة في العقد، الأضرار 

والخسائر المادیة اللاحقة بالبضائع أثناء نقلها وإذا اقتضى الحال أثناء عملیات الشحن 

أمین الخاص بنقل المواد الخطیرة أو القیم أو الأشیاء الثمینة، یحدد عقد الت.والتفریغ

".لتغطیة الخطر المؤمن علیهالشروط الخاصة

من قانون التأمینات تستبعد من نطاق التأمین هلاك البضاعة 35مع العلم أن المادة 

المادة حیث تنص ، غیر كاف أو رديء أو سبب عیب ذاتي فیها...أو تلفها أو فقدها بسبب

:یتحمل المؤمن الأموال التالفة أو المفقودة او الهالكة نتیجة مایلي لا"على

تحزیم غیر كاف أو ردئ من المؤمن له،-

".إذا كان هناك إتفاق مخالفعیب ذاتي في الشيء المؤمن علیه،-

:تأمین المسؤولیة المدنیة:ثانیا

یضمن المؤمن له الأضرار ولیة على أنه عقد بمقتضاه یعرف التأمین من المسؤ 

ویض الذي الناشئة عن رجوع الغیر علیه بدعاوي المسؤولیة، فیأخذ المؤمن على عاتقه التع

وفي عقد  2.ول عن الضرر أداؤه الغیر الذي أصابه الضرریجب على المؤمن له المسؤ 

هو الذي و : التأمین من المسئولیة یوجد ثلاثة أطراف، المؤمن ویمثل هیئة التأمین، المؤمن له

یدفع أقساط التأمین لقاء تغطیة الخطر المؤمن منه، والمستفید أو المتضرر من فعل المؤمن 

والضرر الذي یصیب الذمة المالیة للمؤمن له یكون .له، وهو الذي یستحق مبلغ التعویض

غیر مباشر، بمعنى أنه یجب أن یكون هناك أولا ضرر یصیب شخصا من الغیر سواء في 

بطریقة غیر مباشرة بنتائجه "المؤمن له"اله وهذا الضرر هو الذي یتحمله جسده أو في م

.مالیة اتجاه الغیر

1
.، سالف الذكر 95/07 رقم أمرمن 52المادة -

، 1992، المطبعة العالمیة، مصر، 3مرسي  مجمد كامل ، شرح القانون المدني، العقود المسمات عقود التأمین، ج-2

.325ص
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ن الأضرار المتعلق بتأمینات فقد نص المشرع الجزائري في القسم الخامس من تأمی

  .  59إلى  56ولیة حیث تضمن مجموعة المواد المسؤ 

یتضمن المؤمن التبعات "على أنه 95/07 رقم  أمرمن 56حیث تنص المادة 

.1"المالیة المترتبة على المسئولیة المؤمن له المدنیة بسبب الأضرار اللاحقة بالغیر

یتحمل المؤمن المصاریف القضائیة الناجمة "من نفس الأمر على أنه57المادة كما تنص 

.2"عن أیة دعوى تعود مسئولیتها إلى المؤمن له إثر وقوع حادث مضمون

الثاني  الفرع

منتجات التأمین على الأشخاص

الفئة الثانیة من التأمینات البریة المنصوص نجدالسالفة الذكرإلى جانب الفئة الأولى

ألا وهي التأمینات على ،التامیناتقانونالعلیهـا في الفـصل الثالث من الباب الأول من 

تعتبر في الجزائر تأمینات ثانویة،وهذا من حیث إهتمامالأشخاص، التي وللأسف لا تـزال 

،ومتطور في هذه الفئةنظرا لغیاب تسییر تقني، مالي و تجاري متخصص شـركات التأمین 

).انیاث(وأنواعها )أولا(تعددت تعاریفهافقد 

:تعریف منتجات التأمین على الأشخاص :أولا

هو الذي یكون موضوعه شخص مؤمن له منتجات التأمین على الأشخاص 

والغرض منه حمایته من أخطار التي قد تهدده في وجوده أو صحته أو سلامة أعضاءه أو 

.)كأخطار الموت والمرض والحوادث والعجز عن العمل(قدرته على العمل 

والتأمین على أشخاص لیس تأمیننا تعویضیا كما أنه لا یحكمه مبدأ التعویض 

.3ویكون محله الشخص المؤمن علیه لا ماله على عكس التأمین من الأضرار

1
.، سالف الذكر 95/07رقم  أمرمن 56المادة -
.، سالف الذكر95/07رقم  أمرمن 57المادة -2

العلوم الإقتصادیة  ، كلیة7، مجلة الأبعاد الاقتصادیة، عدد وضعیة سوق التأمینات في الجزائرمحمد، دبوزین-3

.119، ص2017، الجزائر،  محمد بوقرة ، بومرداسجامعةوالعلوم التجاریة وعلوم التسییر
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شمل التأمین ضد المخاطر التي ا تعلى أنهكما تعرف منتجات تأمین على الأشخاص

وهنا نجد أن ،أو صحتهم أو أعضاءهمیتعرض لها الشخص والمنشأة مباشرة في حیاتهم

الشخص هو موضوع التأمین ومن ثم یمكن القول أن المغزى الأساسي من هذه التأمینات هو 

1.حمایة الأشخاص من الأخطار التي تهددهم

المادة نصفيالأشخاص التأمین علىفقد عرف منتجاتأما المشرع الجزائري 

التأمین على الأشخاص هو عقد احتیاطي "ا السالف الذكرعلى أنه 75/09 رقم أمرمن 10

یكتتب المكتتب والمؤمن، یلتزم بواسطته المؤمن بدفع مبلغ محدد في شكل رأس مال أو 

ربح، في حالة وقوع الحدث أو عند حلول الأجل المحدد في العقد للمؤمن له أو المستفید 

.2حسب جدول الاستحقاق المتفق علیهیلتزم المكتتب بدفع الأقساط .المعین

:السابقة أنمن خلال التعاریف یستنتج 

التأمین على الأشخاص لا یكتسب الصفة التعویضیة، فإن التأمین على الأشخاص 

من المخاطر التي قد تصیبه فالهدف منه هو الشخص )المؤمن له(یتعلق بحمایة الأشخاص 

.الطبیعي وهو الإنسان لا ماله

:أنواع منتجات التأمین على الأشخاص حسب المشرع الجزائري:ثانیا

:لأشخاص حسب المشرع الجزائري إلىتقسم منتجات التأمین على ا

:التأمین على الحیاة-1

بأنه عقد یتعهد بموجبه المؤمن بدفع التأمین على الحیاةع الجزائريعرف المشر 

فالمؤمن .مبلغ معین للمستفید أو للمستفیدین عند وفاة المؤمن له مقابل قسط وحید أو دوري

یدفع له أو للمستفید مبلغا من المال إما في شكل رأس مال یقدمه دفعة واحدة وإما في شكل 

العقد المبرم بینهما، ومن إیراد مرتب على مدى الحیاة وذلك حسب إتفاق الطرفین بموجب

3:أبرز صور التأمین على الحیاة ما یلي

.152قنذوز طارق ، مرجع سابق، ص-1

.سالف الذكر 06/04 رقم  من أمر10المادة -2
3

.160، ص2014عمارة  مریم ، مدخل للدراسة القانونیة للتأمین في الجزائر، دار بلقیس للنشر، الجزائر، -
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:التأمین لحالة الوفاة1.1

في مقابل من المتفق علیه أن التأمین لحالة الوفاة هو عقد یلتزم بمقتضاه المؤمن

للمستفید سواء أكان ذلك دفعة واحدة :أقساط بأن یدفع مبلغ تأمین معین عند وفاة المؤمن له

65و هو التعریف الذي أتى به المشرع الجزائري في نص المادة 1.في شكل إیراد دوريأو 

عقد یتعهد بموجبه المؤمن بدفع مبلغ معین للمستفید أو "من قانون التأمینات على أنه

ویشمل هذا النوع من التأمین ،"للمستفیدین عند وفاة المؤمن له مقابل قسط وحید ودوري

:على ثلاثة حالات هي

:حالة التأمین العمري1.1.1

المؤمن بأنه یدفع للمستفید مبلغ التأمین في شكل رأس المال أو في شكل فیهیتعهد

إیراد مرتب مدى الحیاة وهذا عند وفاة المؤمن له، والمستفید عادة هم أفراد عائلة المؤمن له 

مین على حیاتین ویمكن أن یتخذ هذا النوع من التأمین شكل التأ.الذین كانوا تحت نفقته

كالتأمین على حیاة الزوجیة إذ یكون التأمین هنا على حیاة كل من الزوج والزوجة، وعلیه 

فمن مات الأول من بینهما یكون المؤمن على حیاته ومن بقي حیا یكون هو المستفید 

.2وبالتالي یكون مستحقا لمبلغ التأمین

:حالة التامین المؤقت2.1.1

یدل هذا التامین على تأمین حیاة شخص لمدة معینة تحدد بمقتضى العقد وإذا انقضت 

المدة المحددة في العقد ولم یتوفي المؤمن له ینتهي العقد وتبقي أقساط المدفوعة حق 

هذا التامین، عندما یكون الشخص ممارسا نشاطاتها تتصف بالخطورة  إلىللمؤمن، ویلجا 

حة الجویة والبحریة أو في المصانع المفرقعات والذخیرة والمفاعل الشدیدة، كالعمل في الملا

الخطیرة، وعادة ما یستخدم هذا التأمین من الأعمالالنوویة، والمنشأت الذریة، وغیرها من 

قبل أولئك الذین یریدون ان یكلفوا بعد وفاتهم شخصا عزیزا علیهم لیستعین بإیراد مبلغ من 

.3المال بعد فقدان معینه

1
.99، ص، الجزائر2005، دیوان المطبوعات الجامعیة، 4جدیدي معراج ، محاضرات في قانون التأمین الجزائري، ط-

.12عمارة مریم ، مرجع سابق، ص-2

3
.100-99مرجع سابق، ص ص جدیدي معراج ،-
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:حالة التامین على البقاء3.1.1

المؤمن للمستفید بشرط بقاء هذا الأخیر على قید الحیاة بعد وفاة فیهیدفع

المؤمن من ل حلول اجل المؤمن على حیاته تخلىالمؤمن على حیاته، فإذا توفي المستفید قب

هذا المبلغ هو أن یبقى المستفید حیا بعد وفاة إلزامه بدفع مبلغ التأمین فشرط إستحقاق

یلجأ إلى هذه ،المؤمن على حیاته، ولهذا سمي هذا النوع بتأمین البقاء أي المستفید حیا

من یرید أن یكفل بعد موته لشخص عزیز عنده مبلغا رة من صور التأمین لحالة الوفاة الصو 

شخص بالذات ولا یرید غیره، فإن بقي ویقصد هذا ال،من المال یستعین به على شؤون الحیاة

هذا الشخص حیا بعد موته استحق مبلغ التأمین وإن مات قبله برئت ذمة المؤمن واستبقى ما 

.دفع من أقساط

یختلف تأمین البقاء عن التأمین العمري في أن هذا الأخیر لا ینتهي بوفاة المستفید، 

ي قبل أن یقوم بتعین المستفید، استحق یكون للمؤمن على حیاته تعیین مستفید أخر إذا توف

.1ورثته مبلغ التأمین

:التأمین لحالة الحیاة2.1

هو نوع من التأمین یلجأ إلیه المؤمن له ویلتزم بمقتضاه بدفع مبلغ التأمین إذا بقي 

المؤمن له حیا عند حلول الأجل المتفق علیه في العقد مقابل قسط یدفعه المؤمن له، والأجل 

في هذه الحالة إما أن یحدد بعدد من السنین أو عند بلوغ سن معین یتم ذكرها في وثیقة 

تأمیناتالقانون من 64المادةنص رع الجزائري فيبینه المشهو ماو  .2تأمین على الحیاة

التأمین في حالة الحیاة عقد یلتزم بموجبه المؤمن بدفع مبلغ محدد للمؤمن له "على أنه

3".معین مقابل قسط إذا بقي المؤمن له على قید الحیاة عند هذا التاریخعند تاریخ 

:التأمین المختلط3.1

1
.120، ص2011جلال محمد إبراهیم، التأمین،  دراسة مقارنة، دار النهضة العربیة للنشر والتوزیع، مصر، -

حمیدة جمیلة، الوجیز في عقد التأمین، دراسة على ضوء التشریع الجزائري الجدید للتأمینات، دار الخلدونیة والتوزیع، -2

  .15ص، 2011الجزائر، 
.، سالف الذكر07-95من أمر رقم 64المادة -3



ماهیة توزیع منتجات التأمین في الجزائر:الفصل الأول

17

بأن یدفع مبلغ التأمین رأس مالا...إن التأمین المختلط هو عقد بموجبه یلتزم المؤمن

أو إیرادا مرتبا إلى المستفید إن مات المؤمن على حیاته في خلال مدة معینة أو إلى المؤمن 

.هذه المدة المعینةانقضاءا عند على حیاته نفسه إن بقي هذا حی

:التأمین المختلط العادي1.3.1

د حلول هو عقد یلتزم بمقتضاه المؤمن بدفع مبلغ التأمین إلى المؤمن له إذ بقي حیا عن

الأجل المعین، ویجمع هذا العقد انقضاءأجل معین، أو إلى المستفید إذ توفي المؤمن له قبل 

بقي المؤمن على حیاته عند انقضاء هذه المدة، وبین  إذابین مزیج من تأمین لحالة الحیاة 

مات المؤمن له قبل حلول الأجل، ویسمى كذلك التأمین المختلط إذاالتأمین لحالة الوفاة 

بالتأمین الدوري أو التعاقبي لأنه یتعلق بخطرین متعارضین وهما الموت والبقاء على قید 

.1واحد إلاالحیاة ولن یحقق منهم 

:التأمین لأجل محدد2.3.1

یدفع المؤمن من خلاله مبلغ التأمین عند حلول أجل محدد، أما للمؤمن على حیاته 

وإما للمستفید الذي یعنیه المؤمن على حیاته إذا توفي هذا الأخیر قبل الأجل المحدد، أما 

للمؤمن على حیاته وإما للمستفید الذي یعینه المؤمن على حیاته إذا توفي هذا الأخیر قبل 

وهو یتضمن كذلك تأمین في تأمین واحد، تأمین لحالة الحیاة إذا بقي حیا .الأجل المحدد

عند حلول الأجل وتأمین لحالة الوفاة إذا مات المؤمن على حیاته قبل ذلك التاریخ، وفي هذه 

الحالة الأخیرة لا یتم دفع مبلغ التأمین إلى المستفید بمجرد الوفاة، بل یدفع عند حلول الأجل 

.2المحدد في العقد

:التأمین على المهر4.1

هو عقد یتعهد بموجبه المؤمن بدفع مبلغ التأمین للمستفید إذا بقي حیا عند أجل 

.3معین، ویهدف هذا التأمین إلى تكوین رأس مال یدفع للبنت أو للابن عند الزواج

:تأمین الأسرة5.1

1
.62، صسابقعمارة مریم، مرجع -
.102، صبقجدیدي معراج، مرجع سا-2
.63، صسابقعمارة مریم، مرجع-3
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یلتزم المؤمن بموجبه بأن یدفع مبلغ التأمین في أجل محدد للمؤمن له، إذا كان حیا 

أو للمستفید یعینه هذا الأخیر، ومن ممیزات هذا التأمین أن المستفید یتلقى فورا بعد وفاة 

المؤمن له، إیراد دوریا إلى حین حلول أجل العقد، وبعد حلول الأجل یتحصل على مبلغ 

لأبنائه وزوجته بعد وفاته إیرادا الأسرةلیه في العقد، وبهذه الصورة یكفل رب التأمین المتفق ع

.1الأجلمرتبا دوریا أولا ثم الحصول على رأس مال عند حلول 

:التأمین التكمیلي6.1

یقصد بالتأمین التكمیلي تأمین المؤمن والمؤمن له في التأمین على الحیاة من خطر 

أقساط، هذا التأمین لسبب من الأسباب من المرض والعجز عن  دفع عجزه من الاستمرار في

العمل والبطالة وما یشبه ذلك، فیلجأ المؤمن له عل حیاته إلى إبرام عقد أخر مع المؤمن 

بجانب العقد الأول بأن یقوم المؤمن بدفع الأقساط بدلا عنه في جزء من مبلغ التأمین 

المؤمن له المؤمن إیرادا مرتبا یمثل نسبة مئویة من المستحق المذكور في العقد وأن یدفع له

2.مبلغ التأمین وهذا حلول أجل الاستحقاق

:تأمین لصالح الغیر7.1

أجاز المشرع الجزائري التأمین على حیاة الغیر سواء كان ذلك لمصلحة مكتتب 

التأمین نفسه أو لمصلحة شخص أخر، وفیه یؤمن الشخص لصالح زوجته وأولاده فإذا توفي 

المؤمن له دون تعین المستفید، دخل مبلغ التأمین في شركة مؤمن وفي هذه الحالة یخضع 

1
.103جدیدي معراج ، مرجع سابق، ص-

.104جدیدي معراج ، مرجع سابق ،ص -2
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، وذلك وفق شروط حددها المشرع في قانون التأمینات "نالدیو لا تركة إلا بعد سداد "لقاعدة 

.78،77،761في المواد 95/07رقم 

:الإصابات نع التأمین-2

:یمكن تقسیم التأمین من الإصابات إلى قسمین

:ن الحوادث الجسمانیةالتأمین ع-1.2

إصابة المؤمن علیه هو عقد یلتزم المؤمن بمقتضاه بدفع مبلغ محددة في حالة 

عنیفة خارجیة عوامل فجائیة عن بإصابات بدنیة تنتج بطریقة مباشرة من حادث ناشئ

.وظاهرة مستقلة عن أي سبب أخر یترتب علیه وفاة المؤمن له أو عجزه

عقد یلتزم بموجبه المؤمن مقابل قسط أن ریف التأمین من الحوادث على أنهیمكن تع

ا المؤمن له في حالة تعرضه لحالة إصابة في جسمه بسبب حادث میدفع مبلغ التأمین إلى 

الإصابة إلى وفاة المؤمن له، بالإضافة إلى رد المصاریف أو إلى المستفید في حالة ما أدت

الطبیة والصیدلانیة التي یكون المؤمن له قد أنفقها بسبب الإصابة وقد یختلف مبلغ التأمین 

یمكن مكتب عقد التامین أن یعین مستقیدا أوعدة :"تنص على، سالف الذكر، 04-06رقم  من أمر76المادة -1

في حالة عدم تعیین المستفید في العقد أو في حالة عدم قبول هذا الأخیر، .مستفیدین من رأس ال مال أو ریع المؤمن 

".فعولتدفع المبالغ المقررة في العقد النوي حقوق المؤمن له و لقسم طبقا للتسریع الساري الم

"تنص على ، سالف الذكر ،  04- 06رقم  أمرمن 77المادة - یصلح تعیین المستفید قطعیا بمجرد موافقته الصریحة :

أو الضمنیة غیر أن المتعاقد یستطیع ممارسة حق إبطال الاستفادة، ولو بعد قبول المستفید، إذا حاول هذا الأخیر 

توفي المشترك ، لا وإذا.المشترك دون سواه إلاالاستفادة، قبل الموافقة، إبطالولا یمارس حق .اغتیال المؤمن له

أشهر على الأقل من إنذار المستفید )6(بعد وفاة المؤمن له وبعد ستة  إلاالاستفادة إبطالته ممارسة حق ثیجوز لور 

ادة وفق نفس الشروط المحددة یمكن للمؤمن أن یمارس أعمال الاستف.الاستفادة من التأمینالمعین غیر قضائي لقبول

ول المستفید بقبلا یحتج على المؤمن .ید أخر سوي ورثة المشترطففي الفقرة السابقة،غیر أنه لا یمكن اعتبار أي مست

".ادته إلا ابتداء من وقت اطلاعه على ذلكفستاأو إیصال 

ید أو استبداله فتعدیل في تعیین المستلا یمكن إجراء أي ":تنص على، سالف الذكر، 04-06من أمر رقم 78المادة -

الأمر، أو بوصیة ا من هذ68قا لأحكام المادة بید المعین طفخلال مدة العقد إلا بملحق یوقعه الطرفان المتعاقدان والمست

".مطابقة للتشریع الجاري به العمل
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ي إلى موت المؤمن له أو إلى عجزه الدائم عن العمل عجزا باختلاف نتائج الإصابة التي تؤد

.1اكلیا أو جزئیا أو مؤقت

على  من قانون التأمینات67المادة نصفيالجزائري فعلیه على هذا التأمین المشرع 

تهدف التأمینات من الحوادث الجسمانیة إلى ضمان التعویض یدفع في شكل رأس مال "أنه

.2"للمستفید في حالة وقوع حادث طارئ محدد في العقدأو ربع المؤمن له أو 

:المرض عنتأمین 2.2

ا مزدوجا، لأنه یشتمل على تأمینات الأشخاص المرض تأمین عنیعتبر التأمین 

وتأمینات الأضرار في نفس الوقت، فهو یعتبر تأمینا على الأشخاص فیما یتعلق بالمبلغ 

كونه یصبح مستحقا بمجرد حدوث الإصابة، بغض النظر إذا المحدد الذي یدفعه المؤمن 

ا من الأضرار فیما یتعلق ؤمن له من عدمه، وهو یعتبر تأمینكان هناك ضرر أصاب الم

بمصاریف العلاج والأدویة، وبذلك فإن الصفة تعویضیة التي تكون للتأمین من الأضرار 

.3طبق هنات

ثانيالمبحث ال

في الجزائرطرق توزیع منتجات التأمین

مستوى المحلي والعالمي التي تجعلها ال تغیرات وتطورات علىالتأمینشركات تشهد 

وتطور التكنولوجیا لتحدیات مختلفة، فالانفتاح العالمي وتخفیف القیود النظامیة ةعرض

التي تؤثر بصورة مباشرة على شركات التأمین، كما أن والتخصص تعتبر من أهم التحدیات

حدّة المنافسة بین شركات التأمین أدت بها إلى البحث عن كل الطرق الممكنة لتسویق 

، 2مجلة العلوم الاقتصادیة،عدد ،حجم مدخرات شركات التأمین الأشخاص ودورها في تمویل الاستثماربارة سهیلة، -1

  .174ص  ،2015جامعة باجي مختار، عنابة، كلیة العلوم الاقتصاد، 

.، سالف الذكر07-95 رقم من أمر67المادة -2

3
.175ص ،مرجع سابقبارة سهیلة،-
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أین یتم توزیع الخدمة التأمینیة بالنسبة لشركة مینیة لأكبر قدر ممكن من العملاء، الخدمة التأ

تماشیا مع أو حدیثة)المطلب الأول(تقلیدیةالتأمین بواسطة طرق عدیدة تختلف بین كونها

.)المطلب الثاني(التطورات التي تشهدها تكنولوجیات الإتصال والإعلام

المطلب الأول

في الجزائرلتوزیع منتجات التأمینطرق التقلیدیة

أشخاص ذات بهایقوملتيتعبر الطریقة التقلیدیة عن توزیع المنتجات التأمینیة ا

عدد من العملاء في مجال التأمین لإقناع أكبرتقنیة  اتمؤهلات وكفاءاختصاص و 

)الفرع الأول(المباشرة لشركة التأمینالوكالات  وأكل من الشبكة الخاصة وذلك بواسطة  

  ).يالفرع الثان(التأمینوسمسارالتأمینالعام  وكیلالو 

الأولالفرع 

)الوكالات المباشرة(قنوات التوزیع المباشرة

یعتبر هذا المنفذ من أوسع وأكثر المنافذ شیوعًا في استخدامه من طرف شركات 

التأمین، إذا أنه یعتمد أساسًا على مبدأ الحریة والاستقلالیة للوكیل في عمله عن شركة 

یة هو إضافة إلى الحر ف التأمین التي یمثلها، كما أنه قد یمثل شركة تأمین واحدة أو أكثر،

فإنه یتصل بنوع معین من أنواع التأمین، ومن هذا المنطق تظهر أهمیة هذا المنفذ بالنسبة 

إلى ابراز ،)ثانیا(ثم كیفیة عملها، )أولا(من هذا الاساس سنتناول تعریفهاو ، لشركات التأمین

).ثالثا(وظائفها

تعریف الوكالات المباشرة: أولا

شركة "بیع مباشرة منشأة من طرف الشركة الأم تعرف الوكالات المباشرة بأنها مراكز

یوظف فیها عمال أجراء یتقاضون من أجل الاكتئاب في مختلف عقود التأمین،"التأمین
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تمثل هذه الوكالات أهم قنوات توزیع عقود التأمین نظرا لقدمها، حیث أتعابهم،شهریا مقابل 

یتم اكتتابها )تأمینات النقل، تأمینات الأخطار الصناعیة(كانت تمثل الشبكة الوحیدة الكبرى 

  .لدى هذه الوكالات

كما تعرف بأنها الوسیلة التي یعتمد بها الوكلاء المستقلین في عملهم حیث یرتبط مع 

الشركات التي یمثلونها بعقود خاصة، ولذلك فإنهم یعملون على إثبات شهرتهم التجاریة في 

السوق من خلال الشركات التي یمثلونها ولذلك فعند محاولة إقناع أحد المستفیدین فإنهم في 

ذكرون اسم الشركة التي یمثلونها وإنما یعتمدون على سمعة وشهرة وكالتهم في الغالب لا ی

.1التسوق

الوكالات المباشرةعمل:ثانیا

الوكالات المباشرة بعضها عن البعض الآخر من حیث الشكل والحجم، فهناك تختلف 

یكون هناك وكالات تعود ملكیتها لفرد واحد أو لشركة أو لجمعیة، أما من حیث الحجم فقد 

وكالة یملكها فرد واحد ولكنها تتضمن عدد كبیر من المستفیدین ویعمل بها أكثر من وكیل 

إضافة إلى وجود عدد من المسؤولین یعملون مع الوكلاء في مكتب واحد، ویحتوي هذا 

المكتب عادة على التسجیلات الخاصة بعمله وكتب الإشعارات والوثائق التي یجهز بها 

ما تحتاجه الوثیقة من تعدیلات ضروریة، وتثبت البیانات الخاصة بتجدید المستفیدین كل

.السعر والقسط للوثیقة

:ومن عمل الوكالات المباشرة الموزعة بین شركات التأمین التي تمثلها نجد بأنها تقوم

باستلام الوثائق التي تجهزها لها شركات التأمین عند تحقیقها عملیة بیع لأحد -

.المستفیدین

.بمكاتبهوم بملئ الوثائق بالبیانات الخاصة بالمؤمن لهمتق-

العمل على إرسال إشعارات تجدید الوثائق المستحقة إلى المؤمن لهم -

،مذكرة مكملة ضمن متطلبات نیل شهادة ماستر، كلیة العلوم تسویق خدمة التأمین في السوق الجزائریة،سمیةكراد   - 1

.65، ص2013/2014الإقتصادیة  والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة أم لبواقي،
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تحصیل أقساط الوثائق الجدیدة والمجددة وتجمیعها والقیام باحتساب وخصم حصتها من -

.عمولة إنتاج حسب النسب المتفق علیها مع شركة تأمین المعینة

.ام بتحسین الوثائق لتلائم الاحتیاجات المتجددة للمستفیدین وشرح مزایا الوثیقةالقی-

القیام بإجراءات تسویة التعویضات وتحدید الوثائق المستحقة وكذلك الإشراف والرقابة على 

.1مستخدمي الوكالة مع تخصیص الوقت الكافي للحصول على إنتاج جدید

وظائف الوكالات المباشرة :الثثا

جب على شركات التأمین اختیار منافذ توزیع تتماشى لتسویق الخدمات التأمینیة ی

وكیفیة إیصال الخدمة التأمینیة لأكبر عدد ممكن من أفراده من خلال ،مع طبیعة المجتمع

.منافذ المباشرةالذلك فإن من أهم منافذ التوزیع خبراتها وتجاربها في السوق وعلى

الشركة في إیصال خدماتها مباشرة إلى المستفیدین یل الذي تسلكهالسبتعتبر

المرتقبین سواء عن طریق قسم الإصدار أو المكاتب أو الفروع المرتبطة بها ویمكن تحدید 

:ذلك من خلال

:قسم الإصدار.1

یقوم قسم الإصدار في الشركة باستقبال المستفیدین الراغبین في الحصول على 

،مایة التأمینیة عن طریق ملئ استمارة معدة لهذا الغرض تعرف باستمارة طلب التأمینالح

وبعد موافقة المكتتبین في الشركة على قبول الخطر المغطى بها یقوم هذا القسم بإصدار 

الوثیقة اللازمة، دون وجود وسطاء ویتمثل ذلك غالبا في أعمال التأمین الحكومیة عن طریق 

ائق المستحقة حیث یقوم هذا القسم بإرسال أسعار التجدید للمؤمن له لغرض المراسلات والوث

الحصول على موافقة التجدید وبیان التعدیلات التي یرغب فیها إن وجدت، ثم یسدد القسط 

اللازم، وبعدها تصدر الوثیقة ثم ترسل للمؤمن له أما بطریق البرید أو بمراجعة المؤمن له 

.2مقر الشركة لاستلامها

.67، صمرجع سابق،سمیةكراد -1

.68، مرجع سابق،ص سمیةكراد  -  2
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:قسم الإنتاج.2

یضم قسم الإنتاج رجال البیع العاملون في حقل تسویق وثائق التأمینات العامة 

یعرفون بالمنتجین، ویعد هؤلاء من موظفي الشركة الدائمین وهم یتقاضون مرتبا ثابتا یحدد 

هم حسب المستوى العلمي لكل واحد منهم إضافة إلى العمولة والتي یحصلون علیها من بیع

.لوثائق التأمینیة

یقوم المنتجون ببیع وثائقهم من خلال تجوالهم في الأسواق أو من خلال تواجدهم في 

المكاتب الموزعة في المناطق الجغرافیة المختلفة، وبذلك فهم یقومون بتعریف الجمهور 

وإقناعهم بوثائق التأمین واختیار أفضل الأنواع التي تشبع رغبات أولئك الأفراد لتشجیعهم

.بشراء وثیقة التأمین

كما أنهم یشاركون الإدارة في الشركة عند اتخاذها للقرارات الخاصة بإصدار وثائق 

جدیدة أو إجراء تعدیلات على الوثائق الحالیة وكذلك المشاركة في وضع الحلول المناسبة 

أن تؤدي إلى انخفاض للمشاكل التي قد تنشأ أمام تسویق وثائق التأمین والتي من شأنها

.الإنتاج في الشركة من خلال خبرتهم وتجربتهم العلمیة في السوق

:لمكاتب والفروعا 3 

المكاتب وحدات إداریة تابعة لإدارة شركة التأمین، ویتم عن طریقها بیع الوثائق إما من 

لتابعین له من قبل المكاتب مباشرة كما هو الحال في قسم الإصدار أو عن طریق المنتجین ا

خلال تجوالهم في تلك المناطق لغرض تعریف الجمهور بأنواع الوثائق التي تنتجها شركة 

.التأمین، وتقدیم إنتاجها من الوثائق إلى الفروع المرتبطة بها والمتخصصة حسب كل نوع

ي وحدات إداریة أكبر من المكاتب التي ترتبط بها، ومهمتها تسویق أما الفروع ه

وثائق التي تنتجها شركة التأمین وتقوم بالإشراف والرقابة على هذه المكاتب، كما أنها تقوم ال

بإصدار وثائق تأمین والتعدیلات التي یطلبها حاملي وثیقة التأمین، وكذلك تسویة 

.1التعویضات حسب الصلاحیة المالیة المخولة لها من قبل إدارة الشركة

الثاني فرعال

.69مرجع سابق، ص،سمیةكراد  -  1
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)ء التأمینوسطا(غیر مباشرة توزیع القنوات 

تعتمد عند توزیعها لمنتجاتها التامینیة على أنهاشركات التأمین كما سبق وأشرنا 

والثاني غیر مباشر ،)الفرع الأول(الأول مباشر عن طریق وكالاتها المباشرة :منفذان وهما

).الفرع الثاني(التأمینفي توزیع عقود ویتمثل في قنوات وسیطة تمتهن نشاط الوساطة 

متعلق بالتأمینات هو كل من الوكیل 07-95أمر رقم ط التأمین في مفهوم فوسی

وهؤلاء الوسطاء هم من یقومون بتوزیع منتجات )ثانیا(وسمسار التأمین )أولا(العام للتأمین

.التأمین بطریقة غیر مباشرة

:الوكیل العام للتأمین :أولا

فهو من جهة ،طةلتأمین من أهم وسطاء التأمین وأوسعهم سلالعام لالوكیل یعتبر 

یساهم ى ومن جهة أخر ،التأمین من الجمهورخدماتوتقریبالتأمینعقود ام یساهم في إبر 

لاء لإتصاله المباشر بالعمراد نظرا نشاط هذا الوكیل العام في نشر ثقافة التأمین بین الأف

رغم أن دور الوكیل العام التأمین .إیداع عقود التأمینطالبي التأمین في سبیل إقناعهم ب

المؤمن والمؤمن له قصد إبرام عقد التأمین، بین قة التعاقدیة لاالرئیسي هو تقریب طرفي الع

أنه كثیرا ما تتجاوز سلطاته ومهامه حد إبرام العقد إلى تفویضه سلطة القیام بمهام أخرى  ىال

1.تلي مرحلة التعاقد

:تعریف وكیل العام للتأمین.1

المعدلة بموجب المادة 2المتعلق بالتأمینات07-95أمر رقم من 253عرفت المادة 

كل شخص یمثل شركة أو عدة "الوكیل العام للتأمین على أنه 04-06من قانون رقم 53

شركات للتأمین ویتم تعیینه بموجب عقد التعیین المتضمن اعتماد بهذه الصفة یضع 

الوكیل العام بصفته وكیلاً كفالته التقنیة تحت تصرف الجمهور قد البحث عن عقد التأمین 

".واكتسابه لحساب موكله

1
، كلیة الحقوق، جامعة 45،مجلة العلوم الإنسانیة،عددمهام الوكیل العام للتأمین باعتباره وسیطاالعامري خالد،-

156،ص 2016الإخوة منتوري قسنطینة،جوان 

.، سالف الذكر04-06من قانون رقم 53المادة -2
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هذه المادة أن الوكیل العام للتأمین هو شخص طبیعي یعمل باسم نص ستنتج من ی

ولا یتم تعیینه إلا بموجب عقد یبرم بینه وبین شركة ،ولحساب شركة التأمین التي عینته

.1المعنیةالتأمین

ویتولى مهمة ،بإضافة إلى ذلك إن الوكیل العام للتأمین یكون دائمًا شخصًا طبیعیًا

اقتراح واكتتاب التأمین لكن لمصلحة شركة التأمین التي اعتمدته بالنسبة لبعض من أنواع 

.2تعیینهذه العقود المحددة في عقد ال

:مهام الوكیل العام للتأمین.2

تتمثل مهمة الوكیل العام للتأمین في تخصیص كل إنتاجه لشركة التأمین التي وكلته 

:التعینوفقا لما تم الاتفاق علیه في عقد 

.التأمین عقود توزیع-

 .ءلاالتفاوض مع العم-

.تعدیلها،تجدیدها:إبرام عقود التأمین-

تسدید مبالغ و  قساطالأتحصیل وذلك من خلال قبض أو تسییر عقود التأمین-

.)التعویض(التأمین 

عقود التأمین التي تولى إبرامها بنفسه  عن المترتبةتسویة منازعات التأمین-

.وهذا نیابة عن المؤمن

إلا أنه یمكن أن یكتتب لحساب شركات تأمین أخرى لكن في إطار عملیات التأمین 

متضمن 341-95من مرسوم تنفیذي رقم 04لى سبیل الحصر في المادة المذكورة ع

:وهذه العملیات تتمثل فیما یلي3القانون الأساسي للوكیل العام للتأمین 

.العملیات التي لا تمارسها شركات التأمین التي یمثلها-

شهادة الماستر في القانون، تخصص القانون الأعمال، التأمین، مذكرة لنیلالوساطة في شاكري وزنة، تغرین مالحة،-1

.13، ص2018كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 
14المرجع نفسه، ص -2

، یتضمن القانون الأساسي للوكیل العام التأمین،ج ر  عدد 1995أكتوبر 30مؤرخ في  95/340مرسوم تنفیذي رقم-3

.1995أكتوبر31، صادر في 65
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.العملیات التي لم تكن موضوع توكیل بین الوكیل والشركة التي یمثلها-

.العملیات التي ترتب علیها اقتراحات سبق أن رفضتها الشركة-

.العملیات التي ترتبت علیها اقتراحات سبق أن رفضت الشركة شروطها-

یتولى الوكیل العام للتأمین ممارسة مهامه في نطاق دائرة إقلیمیة محددة في عقد 

یة أو البلدیة أو أي تقسیم التعیین وتتمثل إما دائرة إداریة من دوائر الإقلیم الوطني، كالولا

.1إداري آخر تعترف به السلطات الإداریة المختصة

الطبیعة القانونیة للوكیل العام للتأمین:3

بالرجوع إلى تعریف الوكیل العام للتأمین واستقرائنا لمختلف المراجع المتعلقة 

للتأمین، فمن خلال تعریفه بالموضوع، لم نجد ولا أثر لتحدید الطبیعة القانونیة للوكیل العام 

یكون دائما شخصًا طبیعیًا ویتولى مهمة اقتراح واكتتاب عقود التأمین لكن لمصلحة شركة 

التأمین التي اعتمدته بالنسبة لبعض من أنواع هذه العقود المحددة في عقد التعین ولكن 

تأمین تعتبر تاجرًا بالرجوع إلى الطبیعة القانونیة لعقد الوكالة العامة للتأمین فإن شركة ال

-75دة الثانیة من أمر رقم بحسب شكلها من جهة، ومن جهة أخرى ووفق ما قضت به الما

فإنها تمارس عملاً تجاریًا بحسب موضوعه، 2متضمن القانون التجاري المعدل والمتمم59

أمین الذي یربطه شركة الت)عقد التعیین(أما الوكیل العام للتأمین فإن عقد الوكالة العامة 

لغرض قیامه بمهام الوساطة في إبرام عقود التأمین نیابة عنها باسم هذه الشركة ولحسابها 

یعتبر عقدا مدنیا بالنسبة إلیه، مادام لیس تاجرًا ولا یمارس عملاً تجاریًا، كما أنه   لا یخضع 

)المؤمن(لالتزامات التجار ولو اعتبرت هذه الوكالة تجاریة بالنسبة لشركة التأمین 

وتظهر أهمیة اعتبار عقد الوكالة العامة للتأمین مدنیة أو تجاریة بوجه خاص في 

قواعد الإثبات والاختصاص القضائي في حالة حصول نزاع بین كل من شركة التأمین 

مانحة التوكیل ووكیلها العام، فإذا كانت هذه الوكالة تجاریة فإن القضاء التجاري یكون 

.15شاكري وزنة، تغرین مالحة، مرجع سابق، ص -1

للمرسوم المعدل والمتمممتضمن القانون التجاري 1975سبتمبر 26مؤرخ في 75/59مر رقم الأمن 2المادة -2

عملا یعد"التي تنص، 1993افریل 26، صادرة في 27،ج ر عدد 1993أفریل 25مؤرخ في 93/08التشریعي رقم 

...".كل مقاولة للتأمینات:......تجاریا بحسب موضوعه
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لوكالة مدنیة كان القضاء المدني هو المختص للفصل في مختصًا، أما إذا كانت هذه ا

موضوع النزاع بالأخلاق، ولكن هنا یختلف الأمر باختلاف الشخص المدعى رافع الدعوى 

.1أمام القضاء، فقد یكون الوكیل العام للتأمین، وقد یكون شركة التأمین

:سمسار التأمین :اثانی

التأمینیة، من أهم الوظائف المرتبطة بالعملیة"السمسار"وسیط التأمین وظیفة تعد

إلى شركة الحضورن له أو طالب التأمین إلىفي الواقع العملي أن یبادر المؤمحیث ینذر 

وسیط التأمین هو حال أن ع ن لإصدار ما یلزمه من تغطیات تأمینیة، فواقالتأمین، أو المؤم

وفقا لدراسات ،تأمینیة مختلفة تج له من تغطیامن یسعى لإقناع طالب التأمین بما یرو 

سویقیة یعدّها بمعرفته، أو یستفید ممّا تعدّه الشركاتت

:تعریف سمسار التأمین.1

-95أمر رقم من 258یعرف المشرع الجزائري سمسار التأمین بموجب نص المادة 

أو معنوي مسار التأمین هو شخص طبیعيس"التي تنص على أنّ 2متعلق بالتأمینات07

یمارس لحسابه الخاص مهنة التوسط بین طالبي التأمین وشركة التأمین بغرض إكتتاب 

."عقود التأمین، حیث یعد سمسار التأمین وكیلاً للمؤمن له ومسؤولاً اتجاهه

عن طالب  فسمسار التأمین هو ذلك الشخص الطبیعي أو المعنوي الذي ینوب

التأمین من خلال مرحلة إبرام العقد، حیث یقوم بدراسة الطالب وتحدید غطاء التأمین 

المناسب لمتطلبات العمیل، والتفاوض مع المؤمن للتوصل إلى الشروط الملائمة لتغطیة 

على قسط التأمین المقابل للخطر، كما یقوم والاتفاقالخطر المطلوب التأمین منه، 

).شركة التأمین(ؤمن بالتفاوض مع الم

حقوق، شعلال هاني، طالب كریم، النظام القانوني للوكیل العام للتأمین، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في ال-1

  3ص ،2019تخصص قانون الأعمال، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الصدیق بن یحیى، جیجل، 

2
.، سالف الذكر07-95من أمر رقم 258المادة -
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من أجل تسویة الخسارة المترتبة عن وقوع الحادث المؤمن منه هذا في التأمین 

المباشر، أما في إعادة التأمین فیمكن أن ینوب عن شركة التأمین شركة التأمین المباشر في 

.التفاوض مع معید التأمین لإبرام الاتفاقیات وتسویة الحقوق المترتبة علیها

سمسار التأمین بأنه تاجر یمارس أعمال الوساطة وفقا لأحكام القانون كما یعرف

التجاري، حیث أنه یخضع للتسجیل في السجل التجاري وتقع على عاتقه الالتزامات التي 

.1یخضع لها كل التجار

مهام سمسار التأمین.2

فه تجاهه وبموجب ذلك یكللا یعتبر سمسار التأمین وكیلا للمؤمن له ومسؤو 

منح له تللبحث عن شركة تأمین ،إما بواسطة عقد مكتوب بینهما أو شفویاالمؤمن له

.كما أنه یقوم بمهام نیابة عن الشركة ولحسابها الخاص،للخدمات التأمینیةأفضل عرض

بصفته وكیلاً للمؤمن له طالب التأمین 2-1

:تحدید ضمانات عقد التأمین المراد إبرامه-1.1.2

بین مهمتین مختلفتین لسمسار التأمین وذلك باختلاف الخطر المراد هنا نفرق 

ن المسؤولیة المدنیة الناتجة عن استعمال ا كالتأمین عتغطیته، فإذا كان خطرًا بسیطً 

أو التأمین على الحیاة ففي هذه الحالة یكتفي ،)السیارات(المركبات البریة ذات محرّك 

السمسار بتوجیه طالب التأمین لیتعاقد مع شركة التأمین التي تضمن له أفضل تغطیة وأقل 

.قسط وهذا بناءًا على الاطلاعات المسبقة لسمسار التأمین على العروض المسبقة

:اختیار شركة التأمین-2.1.2

لتأمین تتجسد في عرضه على مجموعة من إن مهمة السمسار في اختیار شركة ا

شركات التأمین الأخطار التي یرید طالب التأمین تغطیتها، فیقوم هذا السمسار بدراسة 

المقدمة من مختلف الشركات ویختار للعمیل شركة التأمین صاحبة )التأمین(عروض التغطیة

.أفضل تغطیة مقابل أفضل قسط

بلجدوي سمیة، محاضرات في مقیاس وسطاء التأمین، سنة أولى ماستر، تخصص قانون التأمینات، كلیة الحقوق -1

.31-30، ص ص 2021-12020منتوري قسنطینة،جامعة الإخوة 
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:إبرام عقود تأمین-3.1.2

الواقع العملي وقانونًا لیس هناك ما یمنع السمسار من إبرام عقد التأمین نیابة عن  في

طالب التأمین وذلك بتعویض من هذا الأخیر حتى یكون السمسار وكیلاً عنه في أداء مهمة 

.توقیع وإبرام عقد التأمین

:سیر عقود التأمین-4.1.2

عقد التأمین، من الطبیعي أن یقوم السمسار بمهمة تسییر هذا استكمالا لمهمة إكتتاب

العقد، ومن أبرز أوجه التسییر قیامه بتسدید مبالغ الأقساط الواجبة الدفع وذلك عند حلول 

.آجال استحقاقها، وهذا بعد استلامه لها من طرف طالب التأمین

:مهام السمسار بصفته وكیلاً لشركة التأمین2-2

إتفاق السمسرة یمكن أن یقوم سمسار التأمین بعدة أعمال ومهام نیابة بموجب عقد 

عن شركة التأمین، وبعض هذه الأعمال تعتبر كنتیجة عكسیة لقیامه بمهامه كوكیل لطالب 

:التأمین، ویمكن أن تلخص مهام السمسار كوكیل لشركة التأمین في النقاط التالیة

.أمین بمعاینة الممتلكات المراد التأمین علیهاقیام سمسار التأمین وبتكلیف من شركة الت-

.تسلمه شركة التأمین مختلف وثائق التأمین لیقوم بإیصالها للعمیل المؤمن له-

تكلفه شركة التأمین بالتحقق من صحة تصریحات العمیل خصوصًا عند وقوع الخطر -

.المؤمن منه

.مساهمة سمسار التأمین في تسویة الحوادث-

.1بة الأداءالدفع وتسدید مبالغ التعویض الواجساط المستحقة یقوم بتحصیل الأق-

مدنیا مسؤولایعد تابعا لشركة التأمین وبالتالي لا یعتبر هذه الأخیر لاغیر أنه 

ذلك إذ هو  عن أفعاله بخلاف الوكیل العام للتأمین بل حقیقة نشاطه عن النقیض من

.ممثل لمفوضه طالب التأمین في حدود الأوامر التى یتلقاها منه 

:الطبیعة القانونیة للسمسار التأمین.3

.110بلجدوي بسمة، مرجع سابق، ص -1
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یعد سمسار التأمین وكیلاً ....."من قانون التأمینات على أنه 258تنص المادة 

للمؤمن له حسب هذه المادة یعد سمسار التأمین وكیلاً ،"....للمؤمن له ومسؤولاً تجاهه

ومهمته كسمسار التأمین ،ومسؤولا تجاهه ولا تربطه علاقة تعاقد به مع شركة التأمین

تقتصر على مجرد التوسط في إبرام عقد التأمین ولا تمتد إلى إبرام العقد كما هو الأمر 

بالنسبة للوكیل العام للتأمین، ویمكن أن نقول أن طبیعة عقد السمسرة في مجال التأمین هي 

للمؤمن له ذات طبیعة خاصة متمیزة عن بقیة العقود یعتبر فیها سمسار التأمین وكیلاً 

.1یحتاجهاوینوب عنه في إجراء أنواع التأمین التي

:تمییز الوكیل العام للتأمین عن سمسار التأمین.ثالثا

:أوجه التشابه-1

طا من وسطاء التأمین طبقا لنص القانونیكلاهما یعتبر وس-

یمارس نشاطه بموجب اعتماد یمنح له سواء من طرف وزیر المالیة إذا كان كلاهما-

.سمسارًا من شركة تأمین التي یمثلها إذا كان وكیلاً عامًا

أوجه الإختلاف-2

سمسار التأمین یمكن أن یزاول نشاطه إما كشخص طبیعي أو معنوي على خلاف -

.الوكیل العام للتأمین

ي اختیار شركة التأمین التي تقترح علیها تأمین الأخطار سمسار التأمین یملك الحركة ف-

.فهو بذلك یتمتع بالاستقلالیة إتجاه شركة التأمین أثناء ممارسة مهامه

الوكیل العام للتأمین یخضع للقانون أساسي ینظم علاقته بشركة التأمین التي وكلته -

.ساسيبمثابة حمایة له، في المقابل لا یخضع سمسار التأمین لقانون أ

المؤمن لهم وشركات التأمین، حیث یكون كذلك فیما یتعلق بحقوقهم والتزاماتهم إتجاه-

الوكیل العام للتأمین وكیلاً عن المؤمن ویعمل لحمایة الحدود المتفق علیها في عقد 

التعیین على أن تستعمل شركة التأمین صاحبة التوكیل المسؤولیة المدنیة التي تترتب 

في عقد التعیین عن أعمال وكلائها، إلا إذا تصرف الوكیل خارج نطاق المهام المحددة 

قانون التأمینات والضمان الإجتماعي، كلیة تخصص، 02زیتوني زكریا، محاضرات مقیاس قانون التأمینات، ماستر -1

.23ص ، 2022-2021الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم قانون خاص، جامعة البلیدة، السنة الجامعیة 
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في حین أن سمسار التأمین ملزم بتخصیص ضمانات مالیة لمراجعة تباعات المسؤولیة 

.1المدنیة

الثاني المطلب

في الجزائرمنتجات التأمینیع وز لتمستحدثة طریقةك الصیرفيالتأمین

الإستراتیجیات ، وهو أحد مستحدثةیعتبر التأمین عبر البنوك ظاهرة عالمیة حضاریة

الهامة التي تسعى إلى تطبیقها كافة أسواق التأمین في العالم یهدف إلى الرفع من الجودة 

الشاملة للخدمات من خلال زیادة حجم أقساطها التأمینیة ونسبة حصتها في السوق، حیث 

باتت شبكة التوزیع هذه ذات أهمیة كبیرة، وتحولت إلى رهان استراتیجي حیوي بالنسبة 

اختصارا الإستراتیجیةفاعلین في قطاع التأمین، وقد أطلقت تسمیة البنك تأمین على هذه لل

.لمالیتین شركات التأمین والبنوكللعلاقة القائمة بین المؤسستین ا

، )الفرع الأول(فهو شبكة توزیعیة لمختلف المنتجات التأمینیة عبر الشبابیك البنكیة

القطاع المالي، یلعب بمختلف نماذجه أدوارا ابتكاراتتأمین من بین أخر حیث یعتبر البنك

البنك، المؤمن والمؤمن لهم، إلى جانب إسهاماته الأكیدة في :مهمة لصالح كل أطرافه

).الفرع الثاني(الاقتصاد 

لأولالفرع ا

كقناة لتوزیع المنتجات التأمینیةمفهوم بنك التأمین

Laبنك التأمین فهومإن م bancassuranceتعني التداخل بین الأنشطة المالیة،

أخرى لا توفرها شبكات مالیةحیث تفطنت البنوك إلى أن مدخرات زبائنها تذهب إلى

فعملت هذه الأخیرة على اقتراح منتجات مالیة جدیدة لضمان الحفاظ على هذه البنوك،

6شعلال هاني، طالب كریم،  مرجع سابق، ص-1
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وقد ظهر مفهـوم التأمین البنكي ،البورصةومن أهمها خدمات التأمین وخدمات ،الودائع

في بالتنوع سمحتمعظم دول العالم في بدایة الثمانینات نتیجـة للعولمـة المالیة التي فـي

.1الأخرىالحواجز الموجودة بین البنوك ومختلف المؤسسات المالیة أزلة القطاع المالي و

الأسباب التي و )أولا(ولهذا سنحاول في هذا المطلب دراسة جذوره التاریخیة وتعریفه 

.)ثانیا(إلى التوجه نحو بنك التامینبالجزائر أدت

:نشأة  بنك التأمین:أولا 

واسبانیا )1922(ثم في ألمانیا )1865(بلجیكا ظهر التأمین البنكي لأول مرة في

في تلك الأوقات هناك، ولكن لم یأخذ هذه التسمیة)1968(و بریطانیا العظمی )1930(

برز مصطلح التأمین البنكي في فرنسا في السبعینات لیعني بیع منتجات التأمین من خلال 

.2شبكة البنوك

إسبانیا، حیث ذا القطاع سجلت في كل من فرنسا و إن البدایات العملیة الأولى له

ACM"حصلت في فرنسا  Assurance credit mutuelفي  تأمینات القرض التعاضدي

)تأمینات الحیاة و تأمینات الأضرار(السبعینیات على رخصة البدء في العمل بشقي التأمین 

و بذلك تكون قد سلكت منعطفا جدیدا التاریخ التأمینات، حیث تبلورت فكرة الاستغناء عن 

یصبحوا هم في ذاتهم مؤمنین لزبائنهم البنكیین  أنطاء فیما یتعلق بتأمین القروض، و الوس

اقتحم الإسبان هذا القطاع في ، و بدورهم"تأمیناتالبنك"سنة رواد 15بعد  الیصبحو 

Bancoالثمانینیات القرن الماضي حینما حازت مجموعة  De » « Bilbao أسهم الأغلبیة

la)(كانت تسمیتها الأصلیةو التي»  Euroseguros« في  vascaaseguradorosa

اكتفت في بدایة الأمر بالمراقبة المالیة فقط، حیث یمنع التشریع ، و 1968التي تأسست سنة 

1
العلوم الإقتصادیة كلیة، 02عدد الجمعیة الوطنیة للاقتصادیین،الاقتصادمجلة جدید ،لتأمین البنكيا:دردر نصیرة-

15، ص2007،دیسمبر الجزائر،بومرداسجامعةو علوم التسییر ،

2 - Patrice Michel LANGLAUME, « la distribution des produits d’assurance par les

banques et les établissements financiers », séminaire organisé par UAR/INSAG, jeudi

10février 2008, p1.
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، لیزدهر 1991الإسباني البنوك من بیع منتجات تأمینیة، وهذا المانع التشریعي اختفى سنة 

.1ث السوقتأمینات تستحوذ على ثلفیه هذا القطاع لحد أن المؤسسات الخمس الأولى للبنك

من وجهة نظر تاریخیة فإن الرواد الحقیقیین لهذا النشاط هم البریطانیون ومع ذلك و 

Barclaysوذلك بإنشاء  life والتي لم تعرف النجاح الذي یضمن لها 1965في سبتمبر ،

وبالمقابل فإن هذا المفهوم ".تأمیناتالبنك"البقاء، وهو نفس المصیر الذي عرفه مفهوم 

استهوي أكثر من بنك في القارة الأوروبیة، وهو ما فتح وبسرعة السباقین الفاعلین الكبار في 

سوق البنوك في إنشاء مؤسسات تقوم بتوزیع منتجات التأمین أو مؤسسات مقاولات باطنیة 

.2لتوزیع منتجات التأمین

د كبیر إلى التعاون بین البنوك وشركات التأمین لتوزیع التأمین البنكي یشیر إلى ح

حققت استراتیجیات التأمین البنكي نجاحا كبیرا في أوروبا لبعض الوقت .منتجات التأمین

حیث یتم اكتتاب ما یقارب ثلثي التأمین على الحیاة والمعاشات في البنوك ف كل من اسبانیا 

بنكي في آسیا و بریطانیا وأمریكا ظاهرة حدیثة ولكن یبقى التأمین ال.والبرتغال وفرنسا 

.2000نسبیا، وتطوره لم یكن ملموسا إلا في بدایة 

أما بالنسبة للدول المتخلفة مثل بلدان المغرب الكبیر لا یزال التأمین البنكي غیر مهتم 

به بالقدر الكافي نظرا لانخفاض حصة التأمین على الحیاة، تبرره انخفاض مستویات 

المعیشة وحتى الاعتبارات الثقافیة والدینیة، لأن حسب معتقداتهم، الموت قدر في ید االله لا 

.3توقعها و التامین علیهایمكن 

ضمن هذا السیاق تبنت الجزائر كغیرها من الدول التي عرفت تحولا لاقتصاد السوق، 

الذي سمح  06/04 رقم قانونات لمسایرة هذا التوجه من خلال من الإصلاحمجموعة 

1
La–دور بنك التأمین زعباط وفاء، - bancassurance- في توزیع منتجات التأمین وتعزیز التفاعل بین شركات

مذكرة ماجستر في العلوم الاقتصادیة، تخصص تأمینات ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة والبنوك،التأمین

.66، ص 2012/2013العربي بن مهیدي، ام لبواقي، 

.67مرجع سابق، ص اء،فزعباط و -2

3
صاد نقدي و بنكي،كلیة ،تخصص اقتلماسترعیاري أمال ، محاضرات في مقیاس التأمین البنكيٍ، ألقیت على طلبة  ا-

.2020/2021عنابة ،،جامعة باجي مختار،العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة والمالیة
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ل وبالتالي انفتاح الجزائر على صیرفة التامین من خلا،للمصارف بتسویق المنتجات التأمینیة

.20061عقد عدة اتفاقیات شراكة بدایة سنة

:مایليوالأسباب التي دفعت الجزائر للتوجه نحو بنك التأمین 

:على المستوى البنكي.1

هلاك تكالیف الشبكة و من خلال البنك التأمیني یمكن للبنك من تحسین مردودیته -

لاكها من خلال التوسیع تالتوزیعیة، زد على ذلك التخفیض من التكالیف الثابتة و إه

یتحصل البنك على العمولات مقابل توزیع المنتج .في المنتجات باستعمال نفس العمال

.إنتاجیتهمالموارد البشریة و التأمین الرفع من مردودیة 
ولاء العملاء من خلال منتجات التأمین على الحیاة المعروفة بطول مدتها وكذلك -

یمثل بنك التأمیني كامل حاجیات العملاءشباعإ إلىالهدف من النموذج الذي یسعى 

.2توزیع موارد البنك إلىوسیلة 

:على المستوى الشركة.2

ستغلال الشبكة التوزیعیة للبنك لشركة اك التأمیني بعض المیزات بالنسبة یقدم البن

دة الوصول إلى سوق كبیر من العملاء، الأمر الذي یسمح باكتتاب عقود تأمینیة جدیو 

تحسین ویق هذا دون القیام باستثمارات جدیدة في میدان التسبالنسبة للشركات  التأمینیة و 

المردودیة، فالمعرفة الجیدة للأخطار، الرفع من حجم النشاط التأمیني، تخفیض تكالیف 

أي تأخیر في تبني النموذج سیفقدحسین مردودیة الشركة التأمینیة و التوزیع تؤدي إلى ت

.یة حصة مهمة في السوقالشركة التأمین

،مجلة الأبحاث واقع ومتطلبات تطویره في الجرائر:صیرفة التامینحساني حسین، بلعزرز بن علي،مرقوم كلثوم،-1

.256ص  ،2016، دیسمبر2،جامعة البلیدة،العلوم الإقتصادیة و علوم التسییركلیة، 15عدد  الاقتصادیة

مداخلة انعقدت في المؤتمر العلمي الدولي ،أفاق تقییم البنوك لمنتجات التأمین، حمول محمد.بریش عبد القادر وأ-2

،2008مارس  12و 11جامعة ورقلة أیامكلیة الحقوق والعلوم الإقتصادیة.إصلاح النظام المصرفي الجزائري:الثاني حول

  .14ص 
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تقییم جید للأخطار، فبنك المعطیات الخاص بالبنك یسمح بمعرفة و تقییم جید 

.لأخطار العملاء بالنسبة للشركة التأمین

:على مستوى الاقتصاد الكلي. 3

للسلطات العمومیة الفائدة في تحضیر الإطار القانوني و التشریعي للنموذج لتحقیق -

.الشركات التأمینیةو  البنوكالتقارب بین 

شركة تأمینیة تسمح بتطویر نحو الأحسن للخدمات المالیة بصفة /الشراكة بنك-

.عامة

تطویر التأمین على الأشخاص، فالاقتصاد الوطني هو في حاجة كبیرة لأموال -

التأمین على الحیاة لتمویل نظام التقاعد التكمیلي خاصة في ضوء المشاكل التي قد 

.نظام التقاعد الوطني فیما یخص التمویلیتعرض لها

تمویل الدولة، فالبنك التأمیني یمكن أن یدعم درات الادخار الوطني في تمویل -

فالبنك التأمیني مفید سواء على مستوى الاقتصاد الجزئي أو ،الاقتصاد الوطني

.1الكلي

)التأمین الصیرفي(بنك التأمین تعریف:ثانیا

و مصطلح ظهر لأول مرة في فرنسا لیعبر على بیع منتجات التأمین هالتأمین البنكي 

یصا إلى التوزیع فله ولكن هذا المصطلح لا یشیر فقط خص.على الحیاة من شبكة البنوك

في مفهوم التأمین إدراجهاومالیة وثقافیة و سلوكیة یجب عدة ممیزات أخرى قانونیة 

.البنكي

التقارب یمكن أن .التأمین البنكي هو وسیلة للتقارب بین البنوك وشركات التأمین

یتحقق بعدة أسالیب مختلفة، اما بأخذ حصص في راس مال البنك أو شركة التأمین من 

خلال اندماج بعضها البعض أو من خلال إنشاء فروع مشتركة أو فقط عن طریق توزیع 

.صالح شركات التأمینمنتجات التأمین من قبل البنوك ل

.15ص ، مرجع سابق، محمدل حمو.وأبریش عبد القادر-1
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في الواقع، هذه الاستراتیجیة ،التأمین البنكي هو توجه استراتیجي یستهدف الزبون

و منتجات التأمین في نفس تقتضي تقدم للزبائن مجموعة متنوعة من المنتجات البنكیة 

.1دف ربح على ولائهمالوقت به

بنك التأمین على أنه بیع منتجات التأمین عبر البنك للمتعاملین والزبائن یعرف 

-04 رقم قانونمن 252لحساب شركة التأمین، والذي أصبح ممكنا ممارسته بموجب المادة 

یمكن لشركات التأمین توزیع منتجات التأمین من خلال  "على والتي تنصسالف الذكر 06

.2"المالیة، والشبكات الأخرى للتوزیعالبنوك والمؤسسات المالیة وشبه 

هذا النوع من البنوك الذي یقوم بتوزیع منتوجات التأمین أطلق علیه الفقه تسمیة 

وعرفت عملیة التوزیع هذه بأنها عملیة توزیع منتوجات التأمین عبر شبابیك "بنك التأمین"

و ذلك عن طریق استغلال شركات التأمین التجاریة لبعض البنوك و المؤسسات المالیة ،

شبابیك وكالات و فروع هذه البنوك و المؤسسات المالیة في تسویق خدماتها و توزیع 

منتجاتها على جمهور العملاء،و ذلك استغلال للتقارب الموجود بین نشاط البنوك و نشاط 

3.التأمین 

نيالفرع الثا

كقناة لتوریع منتجات التامین في الجزائرتقییم بنك التأمین

1
كلیة العلوم موجھة لطلبة ماستر مالیة وبنوك،تخصص المالیة و المحاسبة،،دروس في التأمین البنكيقنان ابراهیم،-

. 21 -20ص  2016/2017بومرداس،الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، جامعة أمحمد بوقرة 

.سالف الذكر06/04من أمر رقم  252المادة -2

3 -BORDERRIE ALAINE et LAFITTE MICHEL, la bancassurance stratégies et

perspectives en France en Europe, édition revue banque paris, France, 2004 , p 47
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سمح والذي التقارب بین البنوك وشركات التأمین ساعدت قرارات المشرع على 

ساهم هذا ،حیثالتكاملات الكائنة بین المنتجات المالیة للبنك والشركة التأمینیةبإستغلال 

المزایا مـن مجموعةل ـك مـن خـلاوعصـرنته، وذلفي تنمیة وتطـویر قطـاع التـأمینالتحالف

تقابلها جملة من إلا انها، )اولا( مستهلكوال من البنوك، شركات التأمینقـدمها لكـل الـتي ی

)ثانیا(العیوب 

:بنك التأمینمزایا:  أولا

إن الشراكة التي تقوم بین المصارف وشركات التأمین من خلال نموذج بنك 

بالنسبة للبنك وشركة التأمین و .ة فیهطراف المتداخلالتأمین یعود بالنفع على جمیع الأ

.والمستهلك 

:المزایا بالنسبة للبنوك-1

ندماج تحت مظلة من أهم الحوافز التي تحث وتدفع الجهاز المصرفي على الا

:صیرفة التأمین ما یلي

ات والاستقرار بفضل مان تحصیل عمولات جدیدة تتسم بالثبتأمین مداخیل إضافیة وض-

ینیة، في ظل یع مجالات ومركز النشاط الاستراتیجي في إطار توزیع المنتجات التأمز تو 

.1نقص هوامش الفائدة

ك ات التأمینیة تبقى ثابتة عند البنالمنتجإن الأموال المجمعة عن طریق التوزیع لحساب -

توظیفات المحققة أین یضمن توظیفها وفقا الاتفاقات تأخذ بعین الاعتبار تقنین أو تنظیم ال

.ات التقنیة المحررة مقابل المؤون

 :عن لمرجع نق:النظري لضرورة التقارب بین الجهاز المصرفي وقطاع التأمین حسائي حسینالتصور-1

Jean daniel pierre،les marchés europééns se l’assurance vie، séminaire،
bancassurance ،ifid، tunis، 2002.
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في ظل تدني عوائد العمل المصرفي یستفید المصرف من التنویع في خدماته، خاصة-

الربحیةو تقلص هوامش التقلیدي 

استخدام أفضل و أكثر فاعلیة لشبكات الفروع وزیادة الإنتاجیة، حیث یقوم المصرف -

بتقدیم خدمات جدیدة للعمیل دون زیادة كبیرة في المصارف القائمة، و بالتالي یتم توزیع

.التكلفة الثابتة على عدد أكبر من المنتجات التي یستخدمها العمیل

سوق و استقطاب العملاء تنوعا،و بالتالي زیادة ولاء العملاء زیادة حصة المصرف من ال-

.للبنك من خلال زیادة عدد المنتجات التي یستخدمها

زیادة الربحیة الناتجة عن إیرادات العمولات و تحسن الإنتاجیة و تعزیز ولاء العملاء-

مهارات جدیدةتحسین القدرات التنافسیة للمصارف في سو الخدمات المالیة واكتسابها -

بالنسبة لاستثماراته المتوسطة عرض منتجات متنوعة وحلول أكثر تكاملا على العمیل-

الودائع لصالح منتجات التأمین الطویلة الأجل، حیث یتجه العملاء إلى الابتعاد عنو 

صنادیق الاستثمار ذات المردود الأعلى، مما یؤدي إلى الحفاظ على هذه الشریحة من و 

.العملاء

1تطویر صیرفة التجزئة التي أصبحت تستقطب معظم البنوك-

المزایا بالنسبة لشركات التأمین-2

إذا كانت المصارف تستفید من بعض المزایا عند قیامها بتقدیم خدمات تأمینیة 

بالاشتراك مع شركات التأمین، فهذه الأخیرة كذلك تستفید من بعض المزایا نذكر من بینها 

:ما یلي

توسع فوري لشركات التأمین في شبكة نقاط البیع من خلال شبكة فروع المصرف و قربها 

من العملاء 

دخول شركات التأمین في صناعة صیرفة التأمین یعتبر مصدر جدید للأعمال، فمعظم -

تقطابهم من خلال المصرف قد لا یمكن لشركة التأمین استقطابهم من لذین یتم العملاء ا

1
:التأمین البنكي و حمایة عملاء التأمین، مقالة منشورة على الموقع-

html. www://INSBank/eg.com.eisa

01/05/2022:أطلع علیه یوم
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ضف إلى ذلك أن شركات التأمین عادة ما تسعى لاستقطاب المیسورین ولا دون المصرف، 

.تقوم بالتركیز على الطبقات الوسطي

تنسحب ثقة العمیل بالمصرف الذي یتعامل معه إیجابیا على سمعة شركة التأمین و -

.وصول إلى شریحة جدیدة من الجمهورانتشارها، مما یسمح الشركة التأمین ال

لتأمین بیع منتجات لم یكن من المجدي تسویقها لولا صیرفة التأمین، و هذا مكن شركات ا-

).تكلفة البیع، إعادة التأمین(راجع لاعتبارات التكلفة الإنتاجیة للوحدة 

.یمكن عرض أسعار تنافسیة نظرا لتدني التكلفة و وفورات الحجم-

ءتحدیث التغطیة التأمینیة بما یتوافق مع احتیاجات العملا-

)المستهلك(بالنسبة للعملاء المزایا-3

.نيانخفاض أسعار التأمیالتأمینیة و انخفاض التكلفة -

.تطویر المنتجات التأمینیة بما یتناسب مع احتیاجات العملاء-

.والمصرفیة)التأمینیة(الاستفادة من حزمة متكاملة من الخدمات المالیة

إتاحة فرص التسوق للعملاء من خلال تخفیف العناء و إمكانیة الاستفادة من الخدمات 

1)الاستفادة من ما أصبح یدعى سوبار ماركت المصرف(البنكیة و التأمینیة في أن واحد 

بنك التامینعیوب:ثانیا

هناك عیوبالتي تعود لمصلحة البنوك والشركة التأمینیة والمستهلك ا المزایمقابل

:تكبح هذه الاطراف على الإندماج تحت مظلة التأمین البنكي أو الصیرفي ندرجها كالتالي

:بالنسبة  للبنوك.1

بالرغم من المزایا التي یستفید منها المصرف عند دخوله إلى جانب شركات التأمین 

قد یتم بیع نذكر منهالتقدیم بعض الخدمات، إلا أن هذا التوجه له سلبیات بالنسبة للمصرف

منتجات التأمین على حساب بعض المنتجات المصرفیة من ودائع و صنادیق الاستثمار، 

.غیر أن هذا الأمر یبقى أفضل لدى المصرف من تحول العمیل إلى مؤسسة أخرى

1
.،مرجع سابقالتأمین البنكي و حمایة عملاء التأمین-
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موارد مختلفة عن تلك ال تأمین الحوادث یتطلب مهارات و إن دخول المصرف في مج

من تدریب و تأهیل للموظفین، و استثمارات مالیة كبیرة و إدارة جیدة المصرف،المتوفرة لدى 

العوائد المتدنیة لهذه الفروع، مما یجعل العملیة غیر للمخاطر، رغم المنافسة الشدیدة و

.مجدیة من وجهة نظر مالیة

( في لم تتوصل الدراسات إلى البرهان بشكل قاطع أن العملاء یفضلون نظام التأمین المصر 

.المؤسسات وقطاع الأعمال بشكل عام، خاصة )السوبرماركات المصرفي

شركات التأمینلبالنسبة  .2

النوع من إذا كان لصیرفة التأمین بعض السلبیات بالنسبة للمصرف فإن لهذا

:الصیرفة سلبیات كذلك بالنسبة لشركة التأمین نوجزها في النقطتین الموالیتین

.دخول المصارف مجال التأمین قد یدفع بعضها الى تأسیس شركات التامین الخاصة بها

لیس لشركة التأمین، وقد یزداد هذا الولاء بارتفاع عدد قد یبقى ولاء العمیل للمصرف و 

.1فیقتنیها العمیل من المصر المنتجات التي 

بالنسبة للزبائن.3

تعتبر النزعة الفردیة هي الغالبة، أي أن كل فرد یتخذ في معظم الدول المتطورة،

إجراءات لحمایة نفسه من آثار الأمراض المزمنة، الموت أو العطل المرضیة، أو التوقف 

عن النشاط،وعلى عكس ذلك، في الدول الإسلامیة وبما في ذلك الجزائر، فإن الأشخاص لا 

فالكرم لا ة الإمتنان والتقدیر، عدین كعلامیرون فائدة من التأمین فعلى الأحفاد رعایة المتقا

یزال قائما بین أعضاء العائلة الواحدة، فهي تساعد بعضها بعضا على التغلب على تقلبات 

.2الحیاة 

، مداخلة انعقدت في الملتقى الدولي ، التأمین المصرفي في الجزائر بین النظریة والواقعقبلي نبیل، نقماري سفیان-1

والعلوم التجاریة وعلوم الاقتصادیةالتطویر ،تجارب الدول، كلیة العلوم  وأفاقالصناعة التأمینیة،الواقع العملي :السابع حول

  .24ص  ،2012دیسمبر 03/04جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف ،یومي التسییر،
  .25ص ،، مرجع سابققبلي نبیل-2



الأحكام المرتبطة بتوزیع منتجات التأمین في الجزائر:الفصل الثاني

42

:الفصل الثاني

في الجزائرالأحكام المرتبطة بتوزیع منتجات التأمین 

تنظم جملة من القوانین المتعلقة بالتأمین عملیة توزیع منتجات التأمین، ففي الجزائر 

كانت قنوات توزیع 95/07المعدل والمتمم للأمر رقم 04/06قبل صدور قانون رقم 

252منتجات التأمین تقتصر على القنوات المباشرة للشركة والوسطاء فقط، فحسب المادة 

والتي حصرت الوسطاء المسموح لهم بتوزیع منتجات التأمین في الوكلاء 95/07من الأمر 

.1العامین والسماسرة، أما البنوك فلم یكن مسموحا لها بتوزیع منتجات التأمین

أعطي الضوء الأخضر لشركات التأمین توزیع 042-06بعد صدور قانون رقم

4أصبحت قنوات توزیع منتجات التأمین منتجاتها عبر شبابیك البنوك والمؤسسات المالیة، 

ثم تلاه صدور )القنوات المباشرة، الوكلاء العامون، السماسرة ، صیرفة التأمین(قنوات 

والذي نصت مواده على شروط 20073ماي 22مؤرخ في 07-153مرسوم تنفیذي رقم 

من هذا  4ادة وكیفیة توزیع منتجات التأمین عبر البنوك والمؤسسات المالیة كما نصت الم

المرسوم على أن البنوك والمؤسسات المالیة تعتبر وكلاء تأمین وتخضع لنفس شروط الرقابة 

.على وسطاء التأمین

ونظرا لحساسیة عملیات التأمین وصعوبتها، تم تخویل هذه المهمة لأشخاص مؤهلین 

قابة علیهم لضمان ، وتم فرض الر )المبحث الأول(قانونا ومختصین في مجال التأمینات 

).المبحث الثاني(السیر الحسن لهذا القطاع

، مجلـة أبحاث دور قنوات توزیع التأمین في النهوض بفرع التأمین على الأشخاص في الجزائرأسماء حدباویة، -1

،جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، كلیة 1اقتصادیة معاصرة ، عدد 

.276،ص 2010-2011

Asma.yadbaoui@univ-msila.dz
.، سالف الذكر 04- 06م قر أمر-2
، یحدد كـیفـیات وشروط توزیع منتوجات التأمین عن طریق 2007ماي 22مؤرخ في 07/153مرسوم تنفیذي رقم -3

.2007ماي  23في  صادر،35البنوك والمؤسسات المالیة وما شابهها وشبكات التوزیع الأخـرى، ج ر عدد 
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المبحث الأول

إعتماد موزعي منتجات التأمین في الجزائر 

سعت السلطات الوصیة لقطاع التأمین في الجزائـر إلـى وضـع الإطـار التشـریعي 

لإدارة أحسـن لمختلـف القنـوات التوزیعیـة للخـدمات من خلال توضیح حقوق والتزامات 

بهدف تعزیز أداء قطاع التأمینات وبذلك المساهمة أكثـر فـي دعـم دوره فـي ،الأطراف المعنیة

.یـة الاقتصادیة للبلادالتنم

قید المشرع الجزائري نشاط شركات التامین بحصولها على إعتماد من الجهات 

المعینة كما لشركات التأمین المعتمدة أن تمارس عملیات التامین عن طریق وسطاء معتمدین 

یمكن لشركات التامین المعتمدة أن"من قانون التأمینات على205حیث نصت المادة 

".أو عن طریق الوسطاء المعتمدینتمارس عملیات التأمین مباشرة

و  ،)المطلب الأول(ثارهآو سنتاول اعتماد شركات التأمین وعلى أساس المادة 

).المطلب الثاني(ثارهآو وسطاء التأمین اعتماد

الأولالمطلب 

ثارهآو شركات التأمین اعتماد

أجاز المشرع الجزائري أن تتخذ شركة التأمین شكل شركة مساهمة أو شركة ذات 

شكل تعاضدي، وعلیه فیما یتعلق بطریقة إنشاء شركات التأمین، فإنها تكون طبقا لقواعد 

القانون التجاري بالنسبة لشركات المساهمة دون الشركات ذات الشكل التعاضدي لأن هذه 

تجاریة، بحیث تخضع لقواعد خاصة تضمنها قانون التأمینات والقوانین الأخیرة لیست شركة

التنظیمیة المتعلقة به، وحتى شركات التأمین التي تتخذ شكل شركة مساهمة تخضع في 

تأسیسها إضافة إلى القواعد المنصوص علیها في القانون التجاري إلى قواعد خاصة بها 

وقد  ،)الفرع الأول(باعتبارها شركات التأمین الاعتمادالمتمثلة في ضرورة حصولها على 

.)الفرع الثاني(عن هذا الاعتماداماتالتز تترتب 
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الفرع الأول 

اعتماد شركات التامین وآثاره

بالرغم من خضوع شركات التأمین التي تتخذ شكل شركات مساهمة وشركات 

فة في التأسیس إلا أنها تخضع التأمین التي تتخذ شركة ذات شكل تعاضدي إلى قواعد مختل

، بالإضافة إلى شروط منح )أولا(لبعض القواعد المشتركة التي تضمنها قانون التأمینات 

الاعتماد لشركات التأمین فقد وضع المشرع شروط الترخیص لفتح مكاتب تمثیل شركات 

).ثانیا(التأمین أو إعادة التأمین 

:الشروط المتعلقة بمنح الاعتماد لشركات التامین :أولا

تأمین أن تمارس أكد المشرع الجزائري أنه لا یمكن لشركات التأمین أو إعادة ال

، ولا یمكن لها أن تمارس سوى على الإعتمادحصول الوزیر المكلف بالمالیة نشاطها إلا بعد 

.1العملیات التي اعتمدت من أجلها

شارة إلى أنه لا یمكن منح الاعتماد لنفس الشركة قصد ممارسة العملیات یجب الإ

، فهذه المادة میزت بین شركات 2من قانون التأمینات في نفس الوقت 203المحددة في 

الشركات التي تأخذ التزامات یرتبط تنفیذها بمدة الحیاة البشریة (التأمین على الأشخاص 

، 3)شخاص والرسملة ومساعدة الأشخاصوالحالة الصحیة أو الجسمانیة للأ

وشركات التأمین الأخرى التي تمارس أي نوع آخر من التأمینات من غیر التأمین على

، ملقاة على طلبة السنة أولى ماستر مؤسسات -شركات التأمین-حنان، محاضرات في مقیاس قانون التأمین مهداوي-1

  .15ص،2،2020/2021كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، جامعة محمد لمین دباغین طیف مالیة،
"على انه،، سالف الذكر06/04 رقم من قانون74المعدلة بموجب المادة 95/07مكرر من أمر رقم 204المادة -2

اني في المادة ثفس الشركة قصد ممارسة في ان واحد،العملیات المعرفة في البندین الأول والنیمكن منح إعتماد ل لا

".أعلاه 203

3
یرتبط التزاماتتأخذالشركات التي :"، ینص علىالسالف الذكر95/07رقم من أمر203البند الأول من المادة -

".الجسمانیة للأشخاص والرسملة ومساعدة الأشخاصتنفیدها بالحیاة البشریة والحالة الصحیة أو
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حسب )شركات التأمین من أیة طبیعة كانت وغیر تلك المذكورة في البند الأول(الأشخاص 

الثاني من ود بهذا النوعمن قانون التأمینات، أي أن المقص203ما ورد في المادة 

، شركات التأمین على الأضرار بما یشمله من تأمین على الممتلكات وعلى الشركات

.1المسؤولیة في مواجهة الغیر

ألزم المشرع الشركات التي تمارس نشاط التامین أو إعادة التأمین قبل صدور قانون 

التي تضمنت 3مكرر من قانون التأمینات204والذي عدل المادة 20072المالیة لسنة 

النص على عدم منح الاعتماد لنفس الشركة لتمارس في نفس الوقت التأمین على الأشخاص 

شر سنوات ابتداء من ن5أن تمتثل لأحكام هذه المادة في أجل ،والتأمین على الأضرار

4ي النشرة الرسمیة للإعلانات القانونیةف 2007، قانون المالیة لسنة 24- 06 رقم قانون

ویكون ذلك من خلال فصل هذه الشركات نشاط التأمین على الأشخاص من مجموع 

.الخدمات التي تقدمها عن طریق إنشاء فروع لها متخصصة في التأمین على الأشخاص

:شروط منح اعتماد شركات التأمین.1

:الاعتمادالوثائق المتطلبة في ملف 1.1

من قانون التأمینات 218یتم منح الاعتماد بناء على الشروط المحددة في المادة 

:التي یمكن تلخصها كما یلي

على شركات التأمین في أي طبیعة كانت وغیر ..…"على انه ینصنفسه مرالأمن 203البند الثاني من المادة -1

.وتعاضدیات التأمین وإعادة التأمینفي مفهوم هذا الأمر مؤسسات "الشركة"یقصد ب .المذكورة في البند الأول
   85ر عدد .ج 2007یتضمن قانون المالیة لسنة 2006دیسمبر 26مؤرخ في 24-06قانون رقم -2

.2006دیسمبر  27ة في صادر 
یجب على الشركات التي تمارس .…"تنص على السالف الذكر 95/07رقم  أمرمكرر من 204من المادة  2الفقرة  -  3

سنوات ابتداء من نشر هذا القانون،في النشرة 5إعادة التأمین أن تمتثل لأحكام هذه المادة في أجل /التأمین ونشاط 

"الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
وبهذه الصفة یمكن الشركات .…"تنص على ،السالف الذكر07-95أمرمكرر من 204من المادة  3الفقرة  -  4

".الأشخاصلنفسها فروعا متخصصة في التامین على انشأ أنأعلاه المذكورة 
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بموجب قرار من الوزیر المكلف بالمالیة بعد إبداء رأي المجلس الوطني الاعتمادیسلم -

.للتأمینات

وط وإمكانیة إنشاء الشركة وتسییرها لا یمنح الاعتماد على أساس ملف یسمح بملاءمة شر -

.للنشاط والوسائل التقنیة والمالیة اللازمة والمؤهلات المهنیة، سیما المخطط التقدیري

یجب أن یتضمن الاعتماد عملیة التأمین أو عملیات التأمین التي أهلت الشركة لممارستها-

المعدل 1 267- 96رقم  تنفیذيقد حددها مرسوم وفیما یتعلق بشروط منح الاعتماد ف

:وهي كالتالي1522/ 07 رقم  تنفیذيبمرسوم 

.یجب على شركات التأمین وإعادة التأمین الحصول على الاعتماد لممارسة نشاطها-

.یمنح الاعتماد بقرار من الوزیر المكلف بالمالیة بعد استشارة المجلس الوطني للتأمینات-

.الجریدة الرسمیةنشر القرار المتضمن الاعتماد في-

شركات معتمدة أو انفصالها عن اندماجیطلب الاعتماد في حالة إنشاء شركة جدیدة 

.بعضها، ممارسة أصناف جدیدة من التأمین 

یجب أن یوضح قرار الاعتماد عملیة أو عملیات التأمین التي تؤهل الشركة لممارستها-

:ویجب أن یتضمن ملف الاعتماد الوثائق التالیة

طلب یوضح عملیة التامین أو عملیات التامین التي تنوي الشركة ممارستها والتي جاء -

د قائمة عمیات التأمین وحصرها متعلق بإعدا 338- 95رقم تنفیذي صیلها في مرسوم اتف

.2931-02 رقم تنفیذيومعدل بمرسوم 

1
یحدد شروط منح شركات التأمین وإعادة التأمین الاعتماد، ج  1996أوت  3المؤرخ في 267-96مرسوم تنفیذي رقم -

  .1996أوت  7صادرة في ، 47ر عدد 
الذي یحدد شروط 267-96مرسوم تنفیذي رقم یعدل ویتمم 2007ماي 22مؤرخ في 152-07مرسوم تنفیذي رقم -2

.2007ماي  23، صادرة في 35منح شركات التأمین وإعادة التأمین الاعتماد، ج ر عدد 
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.محضر الجمعیة العامة التأسیسیة-

  .ةنسخة من العقد التأسیسي للشرك-

.وثیقة تثبت تحریر رأس المال-

.نسخة من القانون الأساسي-

قائمة الممیزین الرئیسیین والمتصرفین الإداریین مع ذكر الاسم واللقب والسكن والجنسیة -

.وتاریخ ومكان الازدیاد مرفقة بالوثائق المثبتة لمؤهلاتهم الجامعیة

رفین بكل واحد من المؤسسین المتصمستخرج من صحیفة السوابق القضائیة الخاص-

.والمدیرین الرئیسیین للشركة

نسخة من استمارات ووثائق التأمین المعدة للتوزیع على الجمهور أو للنشر فیا یخص كل -

.التي طلب من أجلها الاعتمادعملیة من عملیات التأمین

.نسخة من التسعیرات الخاصة بكل عملیة من عملیات التأمین-

تقدیري یتضمن التقدیرات المتعلقة بنفقات التسییر والأقساط والمساهمات والوسائل مخطط-

المالیة الموجهة لتغطیة الالتزامات، والمبادئ الرئیسیة التي تقترح الشركة اتباعها في مجال 

.إعادة التأمین

.وفي الأخیر یجب أن ترسل ملفات الاعتماد إلى الوزیر المكلف بالمالیة

:شروط المالیة المتطلبة لتأسیس شركات التأمینال - 2.1

تأسیس أي شركة تجاریة توفر رأسمال، وهو ما یعبر عنه برأسمال التأسیسي، لیلزم 

یحدده المشرع، وهو الأدنىفإن رأسمالها "منظمة"وبما أن شركات التأمین تعتبر شركات 

.لاحقایختلف حسب نوع التأمینات التي ستؤهل لممارستها

متعلق بإعداد قائمة عملیات التأمین ، 1995أكتوبر  30في  ؤرخم95/338من مرسوم تنفیذي رقم 2المادة -1

.1995أكتوبر  31في  رةصاد، 65وحصرها، المعدل والمتمم ج ر رقم 
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أو إعادة التأمین ورأسمال /الشركات التأمین والأدنىبین رأسمال 1قد فرق التنظیم 

كما میز بین ،لتعاضدیات التأمین، والتي تعتبر الشكل الثاني من هیئات التأمینالأدنى

.عملیات تأمین الأشخاص وعملیات تأمین الأضرار

بالنسبة لشركات ذات الأسهم التي تمارس عملیات التأمین على الأشخاص -

.دینار جزائري)1(الرأسمال التأسیسي بمبلغ بمبلغ ملیار  ىحدد الحد الأدن، والرسملة

حدد الحد ، بالنسبة لشركات ذات الأسهم التي تمارس عملیات التأمین على الأضرار-

.دینار جزائري)2(یاري الأدنى لرأسمال التأسیسي بمبلغ مل

حدد الحد ، بالنسبة إلى الشركات ذات الأسهم التي تمارس حصریا عملیات إعادة التأمین -

  .ىملاییر دینار جزائري كحد أدن)5(الأدنى لرأسمال التأسیسي بمبلغ خمسة 

، وهو 2ولذلك فإن مضمون طلب الاعتماد هو الذي یحدد المبلغ المطلوب تقدیمه للتأسیس

.لف بین خدمة تأمینات الأشخاص وخدمة تأمینات الأضرار یخت

ولذلك عادة ما نجد في الجریدة الرسمیة المتضمنة قرارات ومراسیم اعتماد شركات التأمین 

لــكي یتعــین علیهــا التقید بنشــاطات وخــدمات التــأمین الــتي تقــدمها،تتضمن قائمة حصریة 

.تتعاقد إلا في العملیات التي أهلت لممارستهاولا یمكـن للشركة أن ،بها

من 3تعاضدي، فلقد نصت المادة أما في حالة ما اتخذت شركة ذات شكل

تحدد أموال المؤسسة للشركات ذات الشكل "على أن  09/375تنفیذي رقم مرسوم 

:التعاضدي كما  یأتي 

التي تمارس عملیات التامین على ملیون دینار ، بالنسبة إلى الشركات)600(ستمائة -

الأشخاص والرسملة،

1
ج ر ، بالحد الأدنى لرأسمال شركات التأمین متعلقال ، 1995أكتوبر  30في  ؤرخم95/344مرسوم تنفیذي رقم -

.2009نوفمبر  16فيمؤرخ 09/375،یعدل ویمتمم مرسوم تنفیذي رقم 1995أكتوبر  31في  صادرة ، 65عدد  

2
متعلق بإعداد قائمة عملیات التأمین 1995أكتوبر ،30مؤرخ في 95/338من مرسوم تنفیذي رقم 2المادة -

.1995أكتوبر 31، صادرة في 65وحصرها، المعدل والمتمم ج ر عدد 
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.دینار ، بالنسبة إلى الشركات التي تمارس عملیات التامین على الأضرار)1(ملیار -

."فإذا ما قل على الحد الأدنى بالنسبة للأموال التأسیسیة

لا یمكن لشركة التأمین أو إعادة التأمین ممارسة عملیات التأمین التي علیه،ف         

ویجب أن یحدد الحد الأدنى للرأسمال أو للأموال التأسیسیة المحدد في ،من أجلهااعتمدت

.، كلیا ونقدا عند الاكتتاب 1375-09تنفیذي رقم من مرسوم  3و2المادتین   

كما تم منح مهلة سنة لشركات التأمین و أو إعادة التأمین ، ذات أسهم أو ذات 

ابتداء من 3752-09الشكل التعاضدیة المعتمدة للامتثال لإحكام المرسوم التنفیذي رقم 

.تاریخ تشره في الجریدة الرسمیة 

ت التأمین على ضرورة إن هدف المشرع من وراء تقیید شركات التأمین لممارسة عملیا

توفرها على حد أدنى لرأسمال أو الأموال التأسیسیة هو حمایة لسوق التأمین من بعض 

، وحتى تكون )المؤمن له(المؤمنین الطفیلیین و حمایة للطرف الضعیف في عقد التأمین 

أي تستطیع تغطیة الأخطار التي تحدث في ملیئة الذمة وقادرة على الوفاء و الشركة المنشأة 

وكل ، كما تمكن السلطة المكلفة بالرقابة من متابعة وحمایة حركة رؤوس الأموال،وقت

توسیع أو زیادة لدائرة النشاط یترتب عنه تعدیل في القانون الأساسي، وتعدیل في رأسمال، 

.للاعتمادعلى التأمینات، وبالتالي السعي لإجراءات جدیدة الإشراف ةوإخطار لجن

التأسیس بصفة كلیة ونقدیة عند الاكتئاب، ولذلك لا یقبل الدفع یجب أن یحرر مبلغ 

بالتقسیط أو الدفع بطریقة مادیة كسلع أو معدات، وإنما یجب أن یكون المبلغ نقدیا، سواء 

.دفع عن طریق شیك أو عن طریق أوراق مالیة مضمونة الدفع

قبل أي الناشطة یسري هذا الشرط المالي حتى بالنسبة لشركات التأمین الموجودة من 

.1فعلیا في سوق التأمین بالجزائر

.، سالف الذكر375-09من مرسوم تنفیذي رقم 3المادة -1
أو إعادة /و یجب على شـركات الـتأمـین"، سالف الذكر، تنص على375-09من مرسوم تنفیذي رقم مــكــرر 4المـادة -2

المرسوم أن تمتثل إلى أحكام هذا المرسوم ذات الأسهم أو ذات الشـكـل الـتعاضدي المعتمـدة عــنــد صدور هـذاالـتأمین

."ابتـداء من تاریخ نشر هذا المرسوم في الجریدة الرسمیة)1(في أجل سنة 
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:التالیةیطلب في الحالاتالاعتمادوإجراء 

.إنشاء شركة جدیدة-

.أو انفصالها عن بعضها/شركة معتمدة في واندماج-

.ممارسة أصناف جدیدة من التأمین-

التمثیل شركات الشروط المتعلقة بالترخیص بفتح مكاتب التمثیل وفروع شركات :ثانیا

:التأمین

أجل التنظیم الجید لنشاط التأمین في الجزائر لم یتم الاكتفاء بوضع شروط إداریة 

تتعلق بشركة التأمین والمسیرین بل فرضت على كل ممارس ضرورة توفره على القدرة المالیة 

للممارسة النشاط

ح مكاتب تمثیل شركات التأمین شروط لفت2كما وضع التنظیم المتعلق بالتأمینات

المحدد لكیفیات 2007ینایر سنة 28أو إعادة التأمین وهذا ما تضمنه القرار الصادر في /و

3أو إعادة التأمین/وشروط فتح مكاتب تمثیل شركات التأمین و

أخضع ممارسة عملیات التأمین بالنسبة لهذه المكاتب إلى ضرورة الحصول على 

من القرار على ضرورة أن یتضمن 5وزیر المكلف بالمالیة، كما تنص المادةترخیص من ال

:إضافة الطلب المذكور ملف یسحب من الوزارة المكلفة بالمالیة و یتضمن الوثائق الأتیة

لفتح مكتب تمثیل وفق نموذج یسحب أمام الهیئة المكلفة بالتأمینات لديطلب ترخیص-

1
، مجلة الدراسات التأمین دراسة في القانون الجزائريالشركات وسطاءلاعتمادالإداریة الضوابط بن عمار،مقني-

.111ص  ،2016الجزائر،جامعة تیارت،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،،3القانونیة والسیاسیة ،عدد 

یخضع فــتح فـــروع لـشـركـت الـتــأمین"،  سالف الذكر، تنص على06/04من أمر رقم  2مكرر204المادة -2

.الأجنبیة بالجزائر إلى الحصول المسبق عــلى رخصة یمنحها الـوزیر المكلف بالمالیة مع مراعـاة مبدأ المعاملة بالمثل

".تحـدد كـیـفیات تــطـبـیق هــذه المـادة بـوجب قـرار من الوزیر المكلف بالمالیة
أو /، یحدد كیفیات وشروط فتح مكاتب تمثیل شركات التأمین و2007جانفي 28مؤرخ في القرارالمن 5المادة -3

.2007مارس 25صادرة في 20إعادة التأمین ، ج رعدد 



الأحكام المرتبطة بتوزیع منتجات التأمین في الجزائر:الفصل الثاني

51

.وزارة المالیة

.نون الأساسي للشركة الأمنسخة من القا-

.نسخة من السجل التجاري أو أي وثیقة رسمیة تحل محله-

.قرار تعیین مسؤول مكتب التمثیل موقع من قبل شخص مؤهل لالتزام الشركة الأم-

وثائق تبیین الكفاءات المهنیة المسؤول مكتب التمثیل، بیان السیرة الذاتیة و -

مستخرج من صحیفة السوابق القضائیة لأعضاء مجلس الإدارة و المسربین الرئیسین -

.الشركة التأمن أو إعادة التأمین 

محرر باسم مكتب التمثیل مبلغ الدینار الجزائري القابل للصرف و شهادة الدفع في حساب ب

.بالعملة الصعبة یعادل على الأقل مصاریف التسییر السنویة لمكتب التمثیل

على أن مدة الترخیص 2007ینایر 28من القرار المؤرخ في 6لقد حددت المادة 

.سنوات قابلة للتجدید)3(لممارسة نشاط التأمین للمكتب بثلاث 

أو إعادة تأمین التي یكون مقرها بالخارج أن تنشط في مجال /یمكن لشركة تأمین و 

الجزائر، ولا یمكن لها مباشرة عملیات التأمین إلا التأمین عن طریق فتح مكتب تمثیل لها في

ویتعلق الترخیص المكاتب ، بعد الحصول على ترخیص من السلطة المختصة والمؤهلة

الاقتصادیینالبحث عن علاقات عمل من المتعاملین ثیل لتدعیم نشاطات الشركة الأم و التم

.1نشاط تجاريوشركة التأمین و أو إعادة التأمین الممثلة باستثناء أي 

كما أخضع المشرع كل فتح لفرع شركات التأمین الأجنبیة في الجزائر إلى الحصول 

.المسبق على رخصة یمنحها الوزیر المكلف بالمالیة مع ضرورة مراعاة مبدأ المعاملة بالمثل

یة من قبل رئیس المجلس الإداري الوزیر المكلف بالمال ىیجب أن یوجه الطلب إل

:شركات التأمین الأجنبیة المعنیة، ویتضمن ملف طلب الترخیص من الوثائق التالیةل

.نسخة من القانون الأساسي-

1
.سالف الذكرر، قراال 3المادة -
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.وثیقة الاعتماد لشركة التأمین في بلدها الأصلي-

.مستخرج من السجل التجاري أو أي وثیقة رسمیة تبین ذلك-

.وثیقة تثبت إیداع الضمان-

.لفرع الشركة)02(نسخة من شهادة السوابق القضائیة للمسیرین الرئیسیین -

.سیرة الذاتیة والوثائق التي تثبت المؤهلات المهنیة للمسیرین الرئیسیین-

.العناصر الممثلة التنظیم الداخلي لفرع الشركة-

ند لهم تسییر كما یجب على شركة التأمین الأم تعیین شخصین على الأقل، بحیث تس

.1الفرع في الجزائر

الفرع الثاني 

شركات التأمین اعتمادثارآ

ؤمنین لهم كونها لمیقع على عاتق شركات التأمین العاملة بالجزائر التزامات اتجاه ا

:الطرف الثاني في عقود التأمین تتمثل فیما یلي

:دفع مبلغ التأمین-1

إن أهم التزام یقع على عاتق شركات التأمین هو دفع مبالغ التأمین في حالة 

حتقق الخطر المؤمن منه إلى المؤمن له أو إلى الغیر المستفید الذي اشترط التأمین 

.لصاحله

 "ّ الإشتراك بمبالغ مالیة في صندوق المنشأ لدى الوزارة المكلفة بالمالیة یسمى -2

":ان المؤمن لهمبصندوق ضم

1 - KPMG, Guide des assurances en Algérie, édition 2009,p30.
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من الأقساط المدفوعة من قبل المؤمنین لهم %1و یتمثل هذا الإشتراك نسبة 

.صافیة

من 224لقدرة على تربیر التقدیرات المتعلقة بالإلتزامات النظامیة طبقا لنص المادةا-3

أو إعادة التأمین و فروع /یجب على شركات التأمین و:"بنصها1قانون التأمینات

شركات التأمین الأجنبیة أن تكون قادرة في أي وقت على تربیر التقدیرات المتعلقة 

:بالالتزامات النظامیة التي یتعین علیها تأسیسها وییمثل هذه الإلتزامات في

.الأرصدة القانونیة، الدیون التقنیة 

:هذه الالتزامات أصول معادلة لها و هي و یجب أن تقابل

....."سندات و ودائع ، قیم منقولة و سندات لمماثلة لها، أصول عقاریة 

:بالنسبة للتعاضدیات-4

فقد ألزمها المشرع بالامتثال إلى القانون الأساسي المحدد عن طریق التنظیم و 

2.التسویة الكاملة لالتزاماتهم في حالة وقوع أخطارضمان لمنخرطیها

تعتبر شركات التأمین وإعادة التأمین كغیرها من الشركات التجاریة والصناعیة الأخرى 

یرها والوفاء بالتزاماتها سالتي تلزمها القوانین والتنظیمات ضرورة مسك محاسبة لغرض 

بعض الخصوصیات عن الشركات ها وإن كانت تمیز ،وقدرتها على النشاط والاستمراریة

، وبالتالي فلابد لها من مسك محاسبة منتظمة وفقا لما تنص علیه القوانین الأخرى

.والتنظیمات

ألزم المشرع في قانون المحاسبة الشركات الخاضعة لأحكام القانون التجاري 

لتجاریة وغیر والتعاونیات والأشخاص الطبیعیون أو المعنویون المنتجون للسلع أو الخدمات ا

المتضمن قانون 11/11من القانون 35المعدلة بالمادة .مرجع سالف الذكر،95/07من الأمر رقم 224المادة -1

.2011/یولیو/18المالیة التكمیلي المؤرخ في 

2
بوحیة وسیلة، القواعد المنظمة لعمل شركات التأمین و آلیات الرقابة علیها في القانون الجزائري، مجلة الدراسات -

.65،ص01/01/2015سیاسیة جامعة خمیس ملیانة، عین الدفلى،الجزائر، ، كلیة الحقوق والعلوم ال"1القانونیة،عدد
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وكذا كل ،إذا كانوا یمارسون نشاطات اقتصادیة مبینة على عملیات متكررة،ةالتجاری

.الأشخاص الطبیعیون كانوا أو معنویون الخاضعین لذلك بموجب نص قانوني أو تنظیمي

المنتوجات والأعباء وتعرض في المحاسبة عناصر الأصول والخصوم و كما تفید في 

فتها التاریخیة على أساس قیمتها عند تاریخ معاینتها دون الأخذ في الكشوف المالیة بتكل

.تغیرات السعر أو تطورات القدرة الشرائیة للعملةثارآالحسبان 

خصوصیة مثل الأصول البیولوجیة والأدوات المالیة لها  غیر أن الأصول والخصوم 

.1تقیم بقیمتها الحقیقیة 

تأمین ومن أجل تنظیم سوق المستنفدین من عقود الوحمایة المصلحة المؤمنین لهم أو 

ا من خلال توفرها على متهئملاقدرة شركات التأمین على الوفاء و ، والتحقق من مدى التأمین

كذالك حتى ،أرصدة ودیون تقنیة التي من خلالها یتم التأكد من سلامتها المالیةاحتیاطات و 

.بالالتزاماتالمتعلقة تكون قادرة في أي وقت كان على تبریر التقدیرات

أو إعادة التأمین وفروع شركات التأمین /في حالة ما تبین أن تسییر شركة التأمین و

الأجنبیة المعتمدة تعرض مصالح المؤمنین لهم أو المستفیدین من عقود التأمین للخطر، في 

للحفاظ هذه الحالة یمكن أن تتخذ لجنة الإشراف على التأمینات بعض الإجراءات الضروریة 

.على سیر وانتظام الشركة

كما أن شركات التأمین وإعادة التأمین معنیة كغیرها من الشركات التجاریة والاقتصادیة 

ملزمة بغض النظر عن الوثائق الضروریة التي یجب علیها مسكها في إطار التسییر 

المحاسبیة المحاسبي، فإنها ملزمة بمسك الوثائق الخاصة بالتحلیل والتلخیص للعملیات 

المتمثلة في الجداول السبعة عشر والتي یجب أن تكون معدة ومحررة وفقا للمخطط 

:المحاسبي الوطني، وتتمثل في الجداول الآتیة

قانون ، یتضمن تطبیق أحكام 2007 يما26مؤرخ في 156-08تنفیذي رقم مرسوم من16المادة -1

، صادرة 27متضمن النظام المحاسبي المالي، ج ر عدد ، 2007نوفمبر 25مؤرخ في    07- 11رقم 

.2008ماي  28في 
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).الأصول الخصوم(المیزانیة المحاسبیة -

.جدول حساب النتائج-

.جدول حركة الذمة المالیة-

.جدول الاستثمارات- .

.جدول الاهتلاكات-

.جدول الاحتیاطات-

.جدول الذمم-

.جدول الأموال الخاصة-

.جدول الدیون-

.جدول المخزونات-

.جدول الأضرار والعمولات المدفوعة، جدول المواد واللوازم-

.الجدول المفصل للمصاریف التسییر-

.جدول الإقساط والعمولات المقبوضة ، جدول التعویضات المدفوعة-

.جدول المنتجات الأخرى-

.جدول النتائج التنازل عن الاستثمارات-

.جدول تقدیم الالتزامات التقنیة، جدول تقدیم الالتزامات أخرى-

.جدول الاستعلامات المختلفة-

المیزانیة المحاسبیة الشركة التأمین وإعادة التأمین هي نفسها  أنالإشارة إلى سبق

التجاریة والصناعیة مع بعض الإضافات فیما یتعلق الحسابات الممسوكة من قبل الشركات

التقنیة والخاصة بنشاط شركات التأمین و إعادة التأمین، ویمكننا أن نشیر إلى حسابات 

.1الاحتیاطات التقنیة، الدیون التقنیة والذمم التقنیة

1 SANSRI Brahim, Plan Comptable National, éditions Chihab ,algerie, 1996, p12.
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الـــمطلب الثاني

وآثارهاعـتـمـــــاد وسطاء الـتـــأمــیــــــــن 

بالرغم من كون شركات التأمین العنصر الأقوى في العلاقة التأمینیة ،إلا أتها 

بحاجة ماسة إلى الاستعانة بوسطاء التأمین الّذین یعملون على توزیع منتوجات التأمین و 

أمین الوكیـل عـام للتـیمثّلون شركات التأمین ویتمثّلون أساسا كما سبق وأشرنا في كل من

).الفرع الثالث(بالإضافة إلى بنك التأمین )الفرع الثاني(و سمسـار التـأمین )الفرع الأول( و                                                     

تتوقف ممارسة مهنة الوساطة في مجال التأمین على توفر الشـروط المحددة في المواد 

كما یترتب علیها جملة من .النصوص التنظیمیة لهمن قانون التأمینات وكذا  262إلى252

.الإلتزامات والحقوق

الفرع الأول

وآثارهاعتماد الـوكیل العـام للـتأمیـن 

المتعلق  06/04 رقم قانونالمعدل و المتمم ب 95/07 رقم أمرعلى ضوء 

1995أكتوبر 30المؤرخ في 95/3401واستنادا على المرسوم التنفیذي رقم بالتأمینات،

مكافأتهم و الّذي یحدّد شروط منح وسطاء التأمین الاعتماد و الأهلیة المهنیة و سحبه منهم،

المتضمّن 1995اكتوبر 30المؤرخ في 95/3412تنفیذي رقم لمرسوم  و كذلك  ،مراقبتهم

.القانون الأساسي للوكیل العام للتأمین

قانونا في شخص للـتأمیـن توفر الشروط المحددةحیث یقع على عاتق الـوكیل العـام 

ویكتسب صفة یتحصل بعدها هذا الشخص على الإعتماد،الوكیل العام طالب الاعتماد،

الّذي یحدّد شروط منح وسطاء التأمین الاعتماد و الأهلیة ،1995أكتوبر30مؤرخ في 95/340مرسوم تنفیذي رقم -1

.1995،المؤرخة في 65ج رعدد .مكافأتهم ومراقبتهمالمهنیة و سحبه منهم،
ج رعدد  .متضمّن القانون الأساسي للوكیل العام للتأمین، 1995اكتوبر 30مؤرخ في 95/341مرسوم تنفیذي رقم -2

.1995،المؤرخة في 65
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،ویترتب كذلك على عاتقه الوكیل العام للتأمین اثار من إلتزامات )أولا(وكیل عام للتأمین 

).ثانیا(وحقوق

:نالـوكیل العام لـتأمـیـاعتماد: أولا 

بین شركة أو شركات عقد تعیین بینه و تتوقف ممارسة مهنة وكیل عام للتأمین على إبرام 

اد هو ما یعرف باعتماد الوكیل العام للتأمین، لكن منح هذا الاعتمو التأمین الّتي یرید تمثیلها،

1.شهادات محصّل علیهو  متوقّف على عدّة شروط ووثائق 

شـــروط اعـتمــاد الـــوكـیـــل الـعـــام للـتــأمیــن.1

لّتي جاءت بها المادة این على توفیر الشروط التّالیة و یتوقّف اعتماد الوكیل العام للتأم

الاعتماد و المحدّد لشروط منح وسطاء التأمین 95/3402تنفیذي رقم مرسوم من 16

:اقبتهممكافأتهم و مر منهم و  اسحبهالأهلیة المهنیة و 

.الخلق الحسن

.سنة على الأقل25بلوغ سن 

.الجنسیة الجزائریة

.المهنیة في مجال التأمینالكفاءة و الخبرة

.امتلاك الضمانات المالیة المطلوبة

1
4ص بلجدوي بسمة، مرجع سابق،-

.، سالف الذكر95/340من مرسوم تنفیذي رقم 16المادة-2
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ملـف طلـب الاعـتـمـاد لمـزاولـة مهـنــة وكـیـل عـــام للـتـأمـیــن.2

السالفة الذكر فشروط  95/340تنفیذي رقم من مرسوم 16بناءا على نص المادة 

:منح الاعتماد المذكورة سالفا یجب أن تكون مرفوقة بهذا الملف لیثبت صحّتها

.لمزاولة مهنة وكیل عام للتأمینالاعتمادطلب الحصول على -

.25سنشهادة میلاد لإثبات الهویة و إثبات شرط بلوغ -

.شهادة الجنسیة لإثبات الجنسیة الجزائریة-

ساریة المفعول لإثبات الخلق الحسن، و 3مستخرج من صحیفة لسوابق القضائیة رقم -

.عدم المتابعة القانونیة بتهمة تتنافى مع مزاولته لهذه المهنة

، و ساریة المفعول لإثبات الخلق الحسن3مستخرج من صحیفة لسوابق القضائیة رقم -

.عدم المتابعة القانونیة بتهمة تتنافى مع مزاولته لهذه المهنة

.شهادة الإقامة-

تصریح كتابي من طالب التوكیل یقر و یثبت فیه أنّه لا یمارس أي نشاط مهني یتنافى -

.مع مهنة الوكیل العام للتأمین

.المطلوبة)لدبلوماتا(تثبت الكفاءة المهنیة المطلوبة أو الدبلوم أو )شهادات(شهادة أو -

حیث تثبت هذه الضمانات المالیة إمّا بواسطة ،1وثائق تثبت الضمانات المالیة المطلوبة-

.2شهادة إیداع تسلّمها الخزینة أو بواسطة شهادة الكفالة المصرفیة-

1
  .الذكرسالف ، 95/340من مرسوم تنفیذي رقم 17المادة  -

یجب على وسطاء التأمین أن "والّتي تنص على ، مرجع سالف الذكر،95/340من مرسوم تنفیذي رقم 20المادة  -2

:بعنوان الضمان المالي، ما یأتيیثبتوا،

:إیداع كفالة لدى الخزینة العمومیة في حدود المبالغ التّالیة

.بالنسبة إلى الوكیل العام للتأمین) دج 500000(خمسمائة ألف دینار 
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بعد استكمال كل الوثائق المطلوبة في ملف طلب الاعتماد لممارسة مهنة وكیل عام 

العامة لشركة إما لدى المدیریة تماد بإیداع الملف المذكور سابقایقوم طالب الاعللتأمین، 

تي یرغب في الحصول على اعتماد لتمثیلها أو المدیریة جهویة التابع لها مقر التأمین ال

ل له الذي یخو اعتماده و إبرام عقد تعیینه،لبه وفي حالة قبوله یتم إقامته، حیث تتم دراسة 

.یكسبه صفة وكیل عام للتأمیننشاطه و اولة الشروع في مز 

حقوق وإلتزامات الوكیل العام للتأمین:ثانیا

للجانبین هو عقد ملزم و یرتبط الوكیل العام للتأمین بشركة التأمین بواسطة عقد وكالة،

التزامات تقع على عاتق الوكیل العام للتأمین،وهو الشيء الذي یرتّب واجبات و 

ل في شركة المتمثالطرف الآخر للعقد و التزاماتلمقابل یضمن له حقوق هي عبارة عن في او 

.التأمین

:الوكیل العام للتأمینالتزامات.1

:التزامات الوكـیل العام تجاه شركة التأمیـن-1.1

یلتزم الوكیل العام للتأمین بتوزیع فروع التأمین المرخص له توزیعها على جمهور العملاء 

واعتمدتهفي دائرة أو إقلیم نشاطه، وتخصیص إنتاجه في هذه الفروع للشركة التي وكلته 

بموجب عقد تعیینه دون غیرها من الشركات ولا یمثلها إلى في فروع التأمین التي وكل من 

.1شأنها 

هذا الإلتزام یوجب ، لتزام وكیـل العام بتـقــدیـم حساب عن نشاطه لـشركة التأمینا یكم

المستندات اللازمة لشركة و على الوكیل العام تقدیم حسابا شاملا مفصّلا مدعّما بالوثائق

.بالنسبة إلى السمسار الّذي یكون شخصا طبیعیا) دج 1500000(ملیون و خمسمائة ألف دینار

.بالنسبة إلى كل واحد من شركاء شركة السمسرة) دج 1500000(ملیون و خمسمائة ألف دینار

".أو كفالة مصرفیة تسلّم في حدود المبلغ المذكور

.28شعلال هاني، طالب كریم،مرجع سابق، ص -1
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مع تقسیمه إلى ثلاث هذا الحساب غالبا ما یكون في نهایة كل شهر،التأمین عن نشاطه،

.1أیام لوحدهاأي كلّ عشر

:التزامات الـوكیل العـام اتجاه المـؤمن لهم-2.1

:تتمثّل  هذه  الالتزامات في

:الإعـلام نیابة عـن المؤمـنـح و الالـتزام بـواجـب النص-1.2.1

الالتزاملكن هذا ، و الإعلام للمؤمن له طالب التأمینالنصح و یقدم الوكیل العام للتأمین

الوكیل العام، الالتزامیمثلها في أداء هذا به بصفة أصلیة، و الالتزامتتحمل شركة التأمین 

الإعلام هو عقد وكالته عن شركة بالنصح و وبالتالي فإن أساس قیام الوكیل العام للتأمین

ة هو ما یعني تحمل شركة التأمین مسؤولیذا الواجب، و التأمین بصفتها الملتزم الأصلي به

ینقله لطالب التأمین عن ن و الذي یقوم به الوكیل العام للتأمیالخاطئالنصح أو الإعلام 

كة التامین ما قد ینتج عن الوكیل العام ها، كما تتحمل أیضا شر عملیة التأمین الملزم إبرام

2التي نقلها لها هذا الأخیرللوكیل و من معلومات غیر صحیحة ذكرها طالب التأمین

:تزام بواجـب الأمانةالال -2.2.1

علیه أن ف طالب التأمین،یهدف إلى التقریب بین المؤمّن و إن الوكیل العام للتأمین

كأن  فعلیه ألا  یتجاوز حدود مهمته،یلتزم بواجب الأمانة عند قیامه بتحقیق هذا الهدف،

یكون من أن أو أن یعلن قبوله لطلب التأمین دون یقوم بالتوقیع نیابة عن شركة التأمین،

ب علیه من ضرر یصیب لا عن هذا التجاوز وعن كل  ما یترتو مسؤ د یعسلطته القیام بذلك،

.3طالب التأمین

.29، صسابقمرجع ، شعلال هاني، طالب كریم-1

2
، مجلـة البحوث في العقود وقانون الأعمال،عقد تعیین الوكیل العام للتأمین في الجزائربودراع فایزة، بلیمان یمینة،-

.307ص  ،2021الجزائر،،منتوريالإخوة 1،  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة قسنطینة4عدد 
.308بودراع فایزة، بلیمان یمینة، مرجع سابق، ص -3
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:حـقــــوق الـــوكـیــل العــــام للـتــأمیـــن-2

للوكیل العام عدة حقوق هي في الأصل هي إلتزاماتامات السابق ذكرهامقابل الالتز 

في مرسوم تنفیذي  ذكر وهذا ماملقاة على عاتق شركة التأمین التي اعتمدته بهذه الصفة،

متضمن القانون الأساسي للوكیل العام للتأمین سالف الذكر، وكما وردت في  341-41رقم 

:هذه الحقوق تتمثل فيوإجمالعقد التعیین 

1.الحق في الأجرة أو مبلغ العمولة-

.باقي الوكلاءالحق في المعاملة مثل-

.الحق في توفیر ما یقتضیه تنفیذ مهامه من مستلزمات تـنفیــذ مـهامـه-

2.الحق في التفرد الإقلیمي-

الفرع الثاني

اعتماد السمسار وأثاره

ممارسة السمسار لنشاط التامین توفر شروط تختلف بعضها عن تلك التي لیتطلب 

.یجب توفرها في شخص الوكیل العام للتأمین

في التأمین یجب علیه أولا لكي یمكن لأي شخص ممارسة مهنة أو نشاط السمسرة

،)أولا(تقدیم طلب الحصول على الاعتماد إلى وزارة المالیة لتفصل في طلبه هذا طلبه هذا

یلتزم بعدها بالقید في السجل التجاري ثم یسعى وفي حالة حصوله علیه بموجب قرار وزاري،

یستفید الوكیل العام للتأمین عن "والتي تنص على ،، سالف الذكر340-40مرسوم تنفیذي رقم من 23المادة -1

ذا فوضت إلیه إ كما یمكنه أن یستفید عمولة التسییر،عند الإقتضاء،مكافأة في شكل عمولة المساهمة،ممارسة مهامه،

."الشركة التي یمثلها ذلك قانونا
أن تتعامل یجب على شركة التأمین،"والتي تنص على ، سالف الذكر، 341-95مرسوم تنفیذي رقم من 06المادة-2

."یتعلق الأمر بعملیة تأمین وواحدةفي علاقاتها بوكلائها العامین حسب الشروط المماثلة عندما 
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سرة مع شركات التأمین التي یرغب في التوسط في توزیع عقود التأمین لإبرام اتفاقیات السم

).ثانیا(التي تعرضها هي على الجمهور

:نسمسار التأمیـاعتماد :أولا  

.تقدیم طلب الحصول على الاعتماد إلى وزارة المالیة.1

الوزیر المكلّفیتوقف تقدیم سمسار التأمین لطلب الحصول على الاعتماد یمنحه إیاه

بالمالیة بعد استشارة لمجلس الوطني للتأمینات،و یتوقّف منح هذا الاعتماد على توفّر جملة 

.من الشروط في طالب الاعتماد سواء كان شخص طبیعي أو معنوي 

:بالـنسـبــة للأشـخـاص الطـبـیعــیـیـن-1.1

.سنة على الأقل25الخلق الحسن ، وبلوغ 

.الجنسیة الجزائریة

1.امتلاك الضمانات المالیة المطلوبةو المهنیة المطلوبة، الكفاءة

:بـالـنـسـبـة للأشـخـاص المـعـنـویـیـن-2.1

قسمین تنقسم إلى إنّ  شروط اعتماد سمسار التأمین الّذي یأخذ شكل شخص معنوي 

:هناك شروط خاصّة بمسیّري شركة السمسرة و تتمثّل في

.سنة على الأقل25الحسن، وبلوغ الخلق

.الجنسیة الجزائریة

2امتلاك الضمانات المالیة المطلوبةو الكفاءة المهنیة المطلوبة،

:هناك شروط خاصّة بالشركاء المساهمین في شركة السمسرة تتمثّل فیمایليو 

.الخلق الحسن

.الجنسیة الجزائریة

.الإقامة في الجزائر

1
.سالف الذكر،95/340من مرسوم تنفیذي رقم5/1المادة -

2
.سالف الذكر،95/340من مرسوم تنفیذي رقم5/2من المادة  2فقرة  -
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شركة حسب الشروط المنصوص علیها في التشریع و التنظیم المعمول بهما تحریر رأسمال ل

.في هذا المجال

.امتلاك الضمانات المالیة المطلوبة

.1امتلاك القدرات المالیة المطلوبة

علیه فإن  كل شریك ملزم بتقدیم الضمانات المالیة المطلوبة و المقدّرة بملیون و 

كفالة مصرفیة تسلّم في حدود المبلغ المطلوب،أو ) دج1500000(خمسمائة ألف دینار

.وذلك بصفة مستقلة عن باقي الشركاء

:مـلـــف طـلــب اعــتمـــاد سـمـســـار الـتـأمـیـــن.2

على طالب الاعتماد لممارسة مهنة سمسار التأمین أن یرفق طلب الاعتماد لمزاولة 

كان  هذه الأخیرة تختلف بحسب ما إذاهذه المهنة بملف مكوّن من مجموعة من الوثائق،

:طالب الاعتماد شخصا طبیعیا أو معنویا و هو ما سنوضحه فیمایلي

:تتمثل في:یـیـنبالـنسـبــة للأشـخـاص الطـبـیعــ-1.2

.من عقد المیلادمستخرج 

.3من صحیفة السوابق القضائیة رقممستخرج 

.شهادة الجنسیة

.شهادة الإقامة

تصریح كتابي من طالب الاعتماد یؤكّد فیه أنّه لا یمارس أي نشاط مهني یعدّه التشریع 

.المعمول به منافیا لصفة سمسار التأمین

الكفاءة المهنیة المطلوبةشهادة أو شهادات

.سالف الذكر،95/340من مرسوم تنفیذي رقم20المادة -1
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.الشهادات العلمیة المطلوبة

.الوثائق الّتي تثبت وجود الضمانات المالیة المطلوبة

:تتمثل في:بـالـنـسـبــة للأشـخـاص المعـنـویـین-2.2

.نسخة طبق الأصل من القانون الأساسي لشركة السمسرة

.وثیقة تثبت تحریر الرأسمال

:بشركة السمسرة أما في مایخص المسیرین فالملف یتكوّ ن منهذا عن الوثائق الخاصّة 

.شهادة الكفاءة المهنیة للمسیّر أو المسیّرین

.من عقد المیلادمستخرج 

.3من صحیفة السوابق القضائیة رقم مستخرج 

.شهادة الجنسیة

.شهادة الإقامة

مهني یعدّه التشریع تصریح كتابي من طالب الاعتماد یؤكّد فیه أنّه لا یمارس أي نشاط -

.المعمول به منافیا لصفة سمسار التأمین

.شهادة أو شهادات الكفاءة المهنیة المطلوبة-

.الشهادات العلمیة المطلوبة-

:أمّا فیما یخص الشركاء فالملف یتكوّن ممایلي

.3من صحیفة السوابق القضائیة رقم مستخرج -

.شهادة الجنسیة-

.مةشهادة الإقا-

.1الوثائق الّتي تثبت وجود الضمانات المالیة المطلوبة لكلّ  واحد من الشركاء-

  .الذكر السالف، 95/340من مرسوم تنفیذي رقم6/2المادة -1
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سمسار التأمیناعتمادآثار :ثانیا

یترتب على تفویض طالب التأمین للسمسار لیتولى البحث له عن شركة التأمین 

إلتزامات ملقاة على عاتق التي تقبل تغطیة الأخطار التي تهدده،أو تهدد أمواله وممتلكاته،

إما :وحقوق لهذا الأخیر یتحملها أحد أطراف العقد الذي توسط في إبرامهسمسار التأمین،

شركة التأمین التي التزمت بضمان أخطار العمیل بموجب عقد التأمین الذي تم اكتتابه 

1.مفوض السمسارباعتبارهالمؤمن له طالب التأمین أو أوبوساطة السمسار

سمسار التأمین                                 التزامات.1

:بالاستقامةالالتزام-1.1

رغم أن المشرع الجزائري لم یفرض الالتزام  بالاستقامة على عاتق سمسار التأمین 

بموجب نص قانوني خاص، إلا أنه یجب علیه عند ممارسته لنشاط الوساطة في إبرام  
1L’obligation de loyautéعقود التأمین الالتزام  بالاستقامة

سواء تجاه عمیـله أو مفوضه طالب التأمــین أو المؤمـن له، أو تجاه شركات التأمین 

إذ علیه ألا یغلب مصلحة أحد طرفي عقد .والتي اعتمدته بهذه الصفةالتي یتعامل معها،

بل یجب أن یكون موضوعیا وحیادیا بین طرفي الآخر،التأمین على حساب مصلحة الطرف 

لم تتوفر في وإذاهذا العقد خصوصا عند تقدیم المعلومات، التصریح بها والتأكد من صحته، 

سمسار التأمین هذه الصفات فإنه ما من شك أن جملة من المضار ستلحق أحد طرفي عقد 

لمترتب عن ذلك حد طلب فسخ عقدلاسیما إذا بلغ الخلافالتأمین الذي توسط في إبرامه،

.التأمین

1
والعلوم  الوساطة في التأمین، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتورة، تخصص قانون التأمین، كلیة الحقوقالعامري خالد ،-

  .262ص ،2016/2017جامعة الإخوة منتوري على قسنطینة،،السیاسیة
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:الإلتزام بالمساعدة-2.1

لأن المهام التي یقوم بها السمسار لحساب عمیله طالب التأمین غیر محددة ومحصورة، بل 

هي من جهة متوقفة على مدى سعة التفویض الذي یمنحه إیاه هذا الأخیر كونه وكیلا عنه 

الذي یتوسط في إبرامه من عقود المدة أو المستمرة لذلك و من جهة أخرى كون عقد التأمین 

فإن نشاطه لا یقتصر فقط على البحث عن شركة التأمین التي تقبل تغطیة أخطار العمیل 

بل الأمر وفق أفضل الشروط والضمانات، ومقابل أقل قسط تأمین یلتزم العمیل بدفعه،

ومن ذلك قیامه نیابة عن مفوضه بعد،خلاف ذلك، إذ یتولى السمسار تنفیذ آثار العقد فیما 

العمیل ببعض الالتزامات التي تلي مرحلة التعاقد والقیام بمثل هذه المهام یقتضي التزام آخر 

ملقى على عاتق السمسار تجاه عمیله المؤمن له إلى جانب الالتزام بالإستقامة السابق ذكر 

L’obligation)ألا وهو الالتزام بالمساعدة d’assistance).1

:بتقدیم الضمان المالي الإلتزام -3.1

تجدر الإشارة إلى أنه متى عهد المؤمن له للسمسار بمبلغ القسط لیؤدیه إلى المؤمن 

عند إبرام عقد التأمین و عند حلول أجل استحقاقه في حال تجزئة دفعه، وفي المقابل متى 

عهدت شركة التأمین بمبلغ التعویض الواجب الدفع نتیجة تحقق الخطر المؤمن منه للسمسار 

من الأمر 262بموجب الفقرة لأولى من المادة (مؤمن له فإن المشرع الجزائري لیؤدیه لل

في هذین الفرضـین یلزم ســـمسار التأمـــین المفوض )المتعلق بالتأمینات، المتعلق95-07

Garantieهذین المبلغین إثبات وقــبل استلامه لأحد من طرفهما أو من طرف أحدهما،

financiére)( 2مالي مخصص لتسدید هذه الأموالوجود ضمان

:الالتزام بـالإعـلام وتـقـدیـم الـنـصـیـحة-4.1

إن التزام سمسار التأمین بالنصح یتمثّل في توجیه الإرشادات اللاّزمة لطالب 

التأمین سواء فیما یتعلّق بانعقاد أو تنفیذ عقد التأمین،هذا الالتزام یظهر جلیّا عندما یكون 

.264لعامري خالد، مرجع سابق، صا -  1
.265ص المرجع نفسه،-2
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ر وكیلا لطالب التأمین حیث یصبح مكلّفا بتوجیه النصح و المشورة له عند التفاوض السمسا

نیابة عنه حول وثیقة التأمین المزمع إبرامها و هو ما یعطي لطالب التأمین ضمانة كبیرة في 

.1الحصول على عقد تأمین یوفي احتیاجاته التأمینیة

حقوق سمسار التأمین.2

بطبیعة الحال مادام هناك التزامات تقع على عاتق سمسار التأمین فإن هناك 

:حقوق للسمسار تقابل هذه الالتزامات وتتمثّل في

:مبلغ العمولة1.2

بصفة سمسار التأمین وسیطا للتأمین فمن أبرز حقوقه مبلغ العمولة لقاء عقود 

ل هذا المبلغ في نسبة مئویة تحسب على القسط الصافي من ویتمثّ التأمین الّتي توسّط فیها،

2الحقوق و الرسوم

:الحـق  في تعـویـض الـخــسـائـر و الـمصاریـف2.2

كون سمسار التأمین وكیلا للعمیل طالب التأمین، حقّ  له في بعض الحالات 

دفعها الحصول على تعویض عن الخسائر الّتي لحقت به و استرجاع المصروفات الّتي 

.أثناء قیامه بالمهام المسندة إلیه

تي قام بإنفاقها من أجل البحث عن عقد تتمثل هذه المصاریف في كل  الأموال ال

ل، تنقتي تلبي احتیاجات العمیل طالب التأمین من مصاریف التأمین و عن شركة التأمین ال

.3رها من المصاریفغیالتأمین علیها و مصاریف الاستعانة بخبیر لتقییم الأموال المراد و 

  .112ص  ،مرجع سابق،بلجدوي سمیة-1
یحق لسمسار "والتي تنص علىسالف الذكر، ،95/340من مرسوم تنفیذي رقم 22المادة -2

."التأمین الّذي یجلب وثیقة تأمین في مكافأة تتمثّل في عمولة تحسب على القسط الصافي من الحقوق والرسوم

3
  .115ص  ،مرجع سابق،بلجدوي سمیة-
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الفرع الثالث

اعتماد البنك لتوزیع عـقـود الـتأمین

إمكانیة توزیع  06/04 رقم قانونمن 53لجزائري عن طریق المادة لقد منح المشرع ا

وإمكانیة التوزیع ، 1المؤسسات المالیةجاته التأمینیة عن طریق البنوك و شركات التأمین منتو 

  .07/153رقم تنفیذي هذه نظمها مرسوم 

حتى یتسنى لهذه البنوك توزیع منتجات التأمین هذه لابد من وجود اتفاقیة أو عدة 

اتفاقیات مبرمة بین شركة التأمین والبنك،یتصرف بموجبها هذا الاخیر كوكیل لشركة التأمین 

مكن شبكات التوزیع الاخرى على أنه یها، و هة و ماشابعن طریق البنوك و المؤسسات المالی

:یليهو ما سنوضحه فیماالتأمین و تقدیم عملیات 

:اتفاقیة التوزیع .1

وشروط توزیع حدد كیفیاتالم07/153تنفیذي رقم من مرسوم 2تنص المادة 

منتجات التأمین عن طریق بنوك و المؤسسات المالیة وما شابهها وشبكات التوزیع الأخرى، 

، تحدد هذه المنتوجات المراد توزیعها عبر البنك أو توزیععلى أساس اتفاقیة أو عدة اتفاقیات 

.2المالیةالنسب القصوى لعمولة التوزیع بقرار من الوزیر المكلف بالمؤسسة المالیة و كذا

اقبة التأمینات أي اتفاقیات توزیع تبرم ر شركة التأمین أن تعرض على لجنة ملى ع        

ما شابهها قبل دخول هذه الاتفاقیة حیز التنفیذ، ین البنوك أو المؤسسات المالیة و بینها و ب

توزیع نموذجیة تسیر العالقة بین شركة التأمین فاقیةاتحیث تقوم جمعیة المؤمنین بإعداد 

"والتي تنص على ، سالف الذكر، 06/04من قانون 53بموجب المادة المعدلة 95/07من أمر 252المادة -1

......".یمكن شركات التأمین توزیع منتوجات التأمینات عن طریق البنوك والمؤسسات المالیة و ما یشابهها......

یمكن شركات التأمین المعتمدة تقدیم :"ي تنص علىوالت، سالف الذكر، 07/153من مرسوم تنفیذي رقم 3المادة -2

".عملیات التأمین بواسطة بنوك أو مؤسسات مالیة أو هیئات مشابهة على أساس اتفاقیة أو عدة اتفاقیات توزیع
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والبنك أو المؤسسة المالیة، وبموجب هذه الاتفاقیة  یتصرف البنك أو المؤسسة المالیة كوكیل 

.1لشركة التأمین

:تتمتل فيیا عدیدة زاهذه لها مإن اتفاقیة التوزیع 

من العملاء خصوصا أولائك إمكانیة توزیع شركة التأمین لمنتجاتها على عدد أكبر -

.المتعاملین مع البنك

لأن توزیع خدمات التأمین عن طریق البنوك أقل تكلفة من تخفیض تكالیف التوزیع-

.التوزیع عن طریق شبكات التوزیع المباشرة

.التطویر في التأمینالتوزیع یعتبر نوعا من التجدید و هذا  -

.التوزیعیة أو التسویقیة لعقود التأمینو  البیعیةیتمیز هذا التوزیع بتنشیط إضافي للقوى -

.التسییریة للبنوكمن القدرات المعرفیة و الاستفادة-

استغلال حملات الإشهار و التسویق التي تقوم بها البنوك أو المؤسسات المالیة و -

.مختلف وكالاتها

استغلال شركة التأمین لقاعدة المعطیات المتوفرة لدى البنوك و المؤسسات المالیة و الّتي -

.2تعتبر ثریة احتوائها على فئات مختلفة من الزبائن-

:بیانات اتفاقیة التوزیع-2

هذه  إن إتفاقیة التوزیعف 07/1533تنفیذي رقمالالمرسوم من 5حسب المادة 

:على البیانات التالیةیجب أن تحتوي

.تبین الوكالات أو أي م اركز بیع للبنك أو المؤسسة المالیة المؤهلة لإكتتاب عقود التأمین-

.، سالف الذكر07/153تنفیذي رقم من مرسوم 4و  2المادتین -1
.217ابق، ص، مرجع سمعراج هواري ، بوعزوز جهاد ، مجدل أحمد-2
.،السالف الذكر07/153من مرسوم تنفیذي رقم 5المادة -3
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.منتوجات التأمین موضوع الاتفاقیة-

.عمولة التوزیع و كیفیات دفع أجر الوكیل-

.المعلومات التي تبلغ لشركات التأمین الموّكلة-

.سلطات الاكتتاب-

.الجهة القضائیة المختصة بالحكم في حالة نزاع-

تحدید السلطات الممنوحة لهذا الوكیل في مجال تحصیل الأقساط، آجال تحویل هذه -

.الأقساط المحصل علیها لشركة التأمین، و التسییر و ضبط الحوادث

ء تبیان الكیفیات العملیة لتنفیذ التربص الذي تنظّمه شركة التأمین لفائدة الوكلا-

المكتتبین سواء بنوك أو مؤسسات مالیة أو ما شابهها، 

هذا التربص یشترط للقیام به حصول موظفو هؤلاء الوكلاء على شهادة جامعیة، و 

ساعة فعلیة على الأقل حول عملیات التأمین التي )96(تقدر مدة التربص ستة و تسعون 

تكوین بطاقة مهنیة للوكلاء ستوزع، و یتوج هذا التربص بشهادة، و تمنح في نهایة ال

.منتوجات التأمین المرخص لهم اكتتابهاالمكتتبین توضح

تجدر الإشارة إلى أن أي تعدیل لأحكام هذه الاتفاقیة یجب أن یخضع لموافقة لجنة 

الإشراف على التأمینات، هذه الأخیرة هي المسؤولة عن مراقبة نشاط وكلاء التوزیع

یجب أن تحاط علما في ي مجال توزیع منتوجات التأمین، و ف البنوك و المؤسسات المالیة

.حالة إنهاء أحد الطرفین العمل بالاتفاقیة 

:مختلف منتوجات التأمین الّتي یوزعهـا البنك على عملائها.3

حدد  كیفیات و 07/1153إن المشرع الجزائري بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

التأمین عن طریق البنوك و المؤسسات المالیة، و ترك تحدید هذه شروط توزیع منتوجات

1
.سالف الذكر،07/153مرسوم تنفیذي رقم-
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و هو ما  2007أوت  06المنتوجات و النسب القصوى لعمولة التوزیع للقرار الصادر في 

:سنوضحه فیما یلي

إن المشرع الجزائري منح الحق لشركة التأمین في توزیع منتوجاتها التأمینیة عبر 

لكن لم یترك هذا المجال مفتوحا، بل حصر ذلك في بعض البنوك و المؤسسات المالیة،

لتحدد هذه  2007أوت  06من القرار المؤرخ في 02الفروع فقط حیث جاءت المادة 

:المتمثلة فيو  1المنتوجات

).وفاة، رسملة -حوادث، مرض، إعانة، حیاة (فروع تأمین الأشخاص -

.تأمین القروض-

الكوارث  تعدد أخطار السكن، التأمین الإلزامي لأخطار( كن تأمین الأخطار البسیطة للس-

).الطبیعیة 

).1(الأخطار الزراعیة-

فأن عقود التأمین الممكن توزیعها عن طریق البنوك والمؤسسات المالیة  تندرج ضمن 

.2نطاق تأمینات الأشخاص وتأمینات الأضرار

.سالف الذكر،07/153مرسوم تنفیذي رقم2المادة -1

311،صبقالعامري خالد،مرجع سا-2
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المبحث الثاني

نشاط توزیع منتجات التأمین في الجزائرالرقابة على

التي تسعى الاستثماراتمن الدولة لأهمیة قطاع التأمین ودوره في دعم ومرافقة إدراكا       

لتحقیقها من خلال برامجها المسطرة لذلك،وفي ظل الرهانات التي تعرفها السوق العالمیة من 

هیئات مهمتها الإشراف والرقابة إنشاءتحدیات عملت على تنظیم القطاع ومراقبته،من حیث 

تنظیم وتنسیق العمل في سوق التأمین والمحافظة ، بهدف )المطلب الأول(على نشاط التأمین

).الثانيمطلبال( والاجتماعيالاقتصاديعلى حقوق المتعاملین و إدماجه في النشاط 

المطلب الأول

التأمینالهیئات المكلفة بمراقبة نشاط توزیع منتجات

، حیث اعتمد المشرع الجزائري عند تحریره لنشاط التأمین أسلوب الإدارة التقلیدیة

لنشاط التامین إلى الوزیر المكلف بالمالیة، فأصبحت إدارة الرقابة أوكلت مهمة مراقبة الدولة 

دارة حكم وطرف في نفس الوقت وهذا ما اضعف نوعیة الرقابة، إضافة لما تتمیز به هذه الإ

من حیث عدم سرعتها في اتخاذ القرارات، وبعد المسافة بینها وبین المتعاملین 

، وهذا ما دفع الدولة إلى استحداث هیئة تتماشى ومتطلبات تحریر )الفرع الأول(الاقتصادیین

  04-06 رقم قانونوجبالمعدلة بم209سوق التأمینات، وهو ما تم تكریسه في المادة 

، ویعتبر "لجنة الإشراف على التأمینات"سالف الذكر تحت اسم 195-07المعدل للأمر 

).الفرع الثاني(2هذا تطورا كبیرا في هذا القطاع

تنشأ لجـنة الإشراف على التأمیـنات التي تتصرف "، سالف الذكر، تنص على 06/04من أمر رقم  209المادة  -1

.كإدارة رقابة بواسطة الـهیـكل المكلف بالتأمینات لدى وزارة المالیة
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الفرع الأول

الهیئات التقلیدیة المكلفة بمراقبة نشاط توزیع منتجات التأمین 

،يوالاجتماعالاقتصاديالدولة على موارد نشاط التأمین في التطور اعتمادإن       

جعلها تعتمد منذ الأزل على فرض الرقابة على نشاط التأمین بفضل هیئات تقلیدیة تتمثل في 

مدیریات خاصة ) أولا(وزارة المالیة،وتتضمن في تنظیمها إضافة إلى الوزیر المكلف بالمالیة 

خولت لهم مهمة )رابعا(و المفتشین)ثالثا(المجلس الوطني للتأمیناتو ) ثانیا(بالتأمینات 

.الرقابة على نشاط التأمین والتأكد من سیره على أكمل وجه

الوزیر المكلف بالمالیة:أولا

على الرغم من تحویل سلطة الرقابة على نشاط التأمین من الوزیر المكلف بالمالیة 

الرقابة،إلى لجنة الإشراف على التأمینات، إلا أن الوزیر لا یزال یحوز العدید من صلاحیات 

خاصة المتعلقة بالرقابة السابقة أي تلك المرتبطة بالإعتمادات ومنح التراخیص الفتح فروع 

الشركات أجنبیة للتأمین والتي ینفرد باتخاذ القرار فیها رغم أن الطلبات تأتیه من لجنة 

الكلي  الإشراف على التأمینات، كما یتمتع بسلطة اتخاذ التدابیر القمعیة والمتمثلة في السحب

.أو الجزئي للاعتماد

یصدر الوزیر المكلف بالمالیة قرارات سحب الاعتماد بناءا على اقتراح تقدمه له لجنة 

الإشراف على التأمینات، فهو لا یقوم باستصدار قرار السحب مباشرة إلا بعد التأكد من توفر 

المتعلق بالتأمینات، 95/071أمر رقم من 220علیها في المادة إحدى الحالات المنصوص 

:والمتمثلة فیما یلي

، سالف 07-95من أمر رقم 204المتمم للمادة المعدل و 04-06من قانون رقم 241المادة -1

  .الذكر
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إذا كانت الشركة لا تسیر طبقا للتشریع والتنظیم المعمول به أو لقوانینها الأساسیة أو -

.لغیاب شرط من الشروط الأساسیة للاعتماد

.إذا اتضح أن الوضعیة المالیة للشركة غیر كافیة للوفاء بالتزاماتها-

صفة معتمدة زیادات أو تخفیضات غیر منصوص علیهاإذا كانت الشركة تطبق ب-

.في التعریفات المبلغة إلى إدارة الرقابة

من تاریخ الاعتماد أو حالة توقفها ابتداءفي حالة عدم ممارسة الشركة لنشاطها لمدة سنة -

.تاب عقود التأمین لمدة سنة واحدةعن اكت

:مدیریة التأمینات:ثانیا

تمارس كذلك وزارة المالیة وصایتها على قطاع التأمین من خلال مدیریة التأمینات 

المتعلق بالتأمینات وتعتبر 071-95أمر رقم من 209م إنشاؤها بموجب المادة التي ت

مدیریة التأمینات من أحد هیاكل وزارة المالیة وهي الهیكل المنفذ لعملیات الرقابة، وتتكفل 

2.ل مجموعة من المدیریات الفرعیةبذلك من خلا

:المدیریة الفرعیة للتنظیم.1

:تتلخص أهم مهام المدیریة الفرعیة للتنظیم فیما یلي

.الرقابة السابقة من خلال دراسة كل وثیقة موجهة للتسویق والتوزیع على المؤمن لهم-

.دراسة الشروط العامة والخاصة لعقود التأمین-

.ات التأمینیةتسییر المنازع-

.دراسة ملفات طلب الاعتماد المقدم من شركات التأمین وإعادة التأمین ووسطاء التأمین-

1
تنشأ لجنة الإشراف على التأمینات "،مرجع سالف الذكر، على أنه 95/07 رقم أمرمن 209المادة -

."التي تتصرف كإدارة رقابة بواسطة الهیكل المكلف بالتأمینات لدى وزارة المالیة

شهادة ماستر، مذكرة لنیلحسین شفیعة، ضبط نشاط التأمین في القانون الجزائري،،اختیاح سیلیة-2

  20ص ،2019جامعة مولود معمري، تیزي وزو،الحقوق والعلوم السیاسیة،كلیةتخصص قانون أعمال،
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:المدیریة الفرعیة للمراقبة.2

:تتمثل مهام المدیریة الفرعیة للمراقبة  فیما یلي

.مراقبة خضوع عملیات التأمین وإعادة التأمین للقانون-

.المحاسبیة والمالیة لشركات التأمین وإعادة التأمین والوسطاءالتحقق میدانیا من العملیات -

.تلخیص تقاریر المهام والمحاضر-

.متابعة تسییر صنادیق التعویضات-

:المدیریة الفرعیة للمتابعة والتحلیل.3

:تتدخل مدیریة المتابعة والتحلیل من خلال القیام بالمهام التالیة

المحاسبیة المرسلة إلیها من قبل شركات التأمین وإعادة التأمین تقوم بتلخیص العملیات-

.والوسطاء

.تحلیل التقاریر المحاسبیة المقدمة إلیها-

.إعداد تقاریر حول تطویر النشاط التأمیني في الجزائر-

1.المخاطردراسة وتقدیم تدابیر لتنفیذ الأحكام التشریعیة المتعلقة بمقاییس تسعیر-

):CNA(الوطني للتأمیناتالمجلس :ثالثا

السالف 95/07من خلال الأمر رقم CNA)(أنشأ المجلس الوطني للتأمینات 

الذكر و الذي یضطلع بتنظیم و تطویر السوق التأمینیة من خلال القیام بالمهام و الأدوار 

:المخولة له و من مهامه

1
في الحقوق، لحلاح سارة، لعیدي زینة، الحمایة القانونیة للطرف الضعیف في عقد التأمین، مذكرة لنیل شهادة ماستر-

.46، ص2016فرع قانون خاص، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة عبد الرحمن میرة، بجایة، 
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التأمین و إعادة التأمین و الغرض منها تحسین ظروف التوظیف و التسییر داخل شركات -

.هو ضمان السیولة اللازمة للوفاء بالتزاماتها اتجاه المستفیدین من العقود المختلفة للتأمین

وضع تسعیرات التأمین التي تطابق سوق التأمین الجزائري، و ذلك على أساس قاعدة -

.إحصائیة وطنیة

تي لها علاقات اقتصادیة مع الجزائر و ذلك تطویر العلاقات الخارجیة و خاصة الدول ال-

بجلب التجربة الدولیة و شراء قنوات جدیدة في نشاط إعادة التأمین و ذلك من أجل إعطاء 

.حیویة لقطاع التأمین 

.تسییر مختلف شركات التأمین بطرق حسنة -

.المساهمة في إعداد النصوص التنظیمیة -

.نظیمات و المراسم القانونیة مراقبة مدى تطبیق شركات التأمین للت-

شى مع نظام التأمین في إنشاء مراكز للبحوث و التي تقوم بدراسات إستراتیجیة تتما-

.خصوصا مع عولمة الاقتصاد الجزائر و 

تجتمع الأطراف التي تتعلق بالتأمین ،بما فیهم ممثلین من وزارة المالیة ،شركات التأمین ، -

.1،و ذلك عن طریق المجلس الوطني للتأمیناتالتأمین و المؤمن لهموسطاء

:مفتشو التأمینات:رابعا

أوكلت وزارة المالیة مهمة الرقابة على شركات التأمین،إما رقابة وثائقیة تتم على 

المستوى المركزي،أورقابةمیدانیة على مستوى شركات التأمین وأهم رتبهم، رتبة مفتش،

المركزیین، المفتشین العامین، كما توجد مراتب علیا للتفتیش المفتشین الرئیسیین،المفتشین

.كمحافظ مراقب رئیس للتأمینات

:والمفتشین الرئیسیینّالمفتشین .1

تعتبر مهام المفتش في التحقیق في عین المكان أو في وثائق العملیات الممارسة من

المفتشین الرئیسیین فمن مهامهمطرف شركات التأمین أو إعادة التأمین أو الوسطاء، أما 

1
عقون حكیمة،إدارة مخاطر شركات التأمین ،مذكرة لنیل شهادة الماستر،تخصص تأمینات،كلیة العلوم الإقتصادیة -

.56،ص2013/2014التجاریة وعلوم التسییر،جامعة العربي بن مهیدي،أم لبواقي،
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عمالا لاحكامالمفتشینالموضوعینتحتمسؤولیتهم،والسهر على تنسیق تطبیق

التشریعیة والتنظیمیة، التحري في قضایا التنازع وكذا التحقیق في الوثائق والدفاتر والسجلات 

.والوثائق المحاسبة ومن ثم تدوین استنتاجاتهم في محاضر

:ركزیین والعامینالمفتشین الم.2

:المفتشین المركزیین-1.2

یقوم المفتشین المركزیین بالتحقیق في عین المكان أو في وثائق الإسناد والسجلات 

والعقود والوثائق المحاسبیة وهم مكلفون كذلك بالمشاركة في إعداد النصوص التشریعیة 

اقتراحات توجیه عملیات الرقابة وتحسینها والتنظیمیة المتعلقة بنشاطهم،كما یقومون بتقدیم 

1.للزیادة من فعالیتها

:العامونالمفتشون-2.2

لمردود المصالح وتلخیصها واقتراح بالتحلیل والتقییم الدوريالعامونیقوم المفتشون

التدابیر اللازمة لتحسینها، كما یقومون بمتابعة أعمال الرقابة والإشراف واقتراح تدابیر 

منشأنها تحسین وتنظیم مصالحهم، واقتراح مشاریع نصوص قانونیة في مجال التأمینات كما 

.2یشاركون بخبرتهم الواسعة في تكوین المستخدمین التابعیین لسلك التفتیش والرقابة

:محافظ مراقب رئیسي للتأمینات-3

رج في التأمیناتیعتبر من الرتب العلیا في التفتیش، متحصل على شهادة ما بعد التد

.سنوات5أو الشعب القانونیة،یكون قد شغل منصب مفتش مركزي لمدة لا تقل عن

ومن مهامه القیام بالتحضیر لعملیات الرقابة ومتابعتها، كما یوزع المهام بین المفتشین 

1
كموش یاسمین، زینب قموش، آلیات بحمایة المستهلك عقد التأمین نموذجا، مذكرة لنیل شهادة ماستر في القانون، -

  .56ص .1945�řƈƅŕǗ��2017ماي8تخصص قانون أعمال،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،جامعة
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أعمالهم ویقیم صحة استنتاجاتهم قصد إعداد محاضر بذلك وتحویلها إلى ،ویراقب تسییر

.1میناتمدیریة التأ

الفرع الثاني

الهیئات المستحدثة لمراقبة نشاط توزیع منتجات التامین

ترقیة وتطهیر السوق و  ،في سبیل حمایة  كل من مصالح العملاء المؤمن لهم 

المشرع الجزائري على استحداث الوطنیة للتأمین كونها من القطاعات المالیة الحساسة، عمد

كإدارة  رقابة على السالف ذكره، 04-06رقم قانونتأمینات بموجب لجنة الإشراف على ال

الوزیر المكلف بالمالیة لا یزال یحتكر أهم صلاحیات الرقابة كسلطة  إلا أن،)أولا(التأمین 

تعتبر من أخطر العقوبات المطبقة في نشاط التامین وكذا سلطة توقیع سحب الاعتماد، التي

حین لم یتبقى للجنة الإشراف على التأمینات سوى ممارسة التأدیبیة، في أخطر العقوبات

بیة والمالیة التي لا یلدخول السوق، وكذا صلاحیة تقریر بعض العقوبات التأدالرقابة اللاحقة

.)ثانیا(درجة العقوبات المقررة من قبل الوزیرترقى إلى نفس

:لجنة الإشراف على التأمینات  : أولا

السالفة الذكر عرف المشرع الجزائري لجنة 95/072 رقم أمرمن209حسب المادة 

ة تتصرف كإدارة رقابة، تمارس رقابتها على نشاط التأمین ئأنها هیعلى التأمینات الإشراف

لدى وزارة المالیة  )مدیریة التأمینات(وإعادة التأمین بواسطة الهیكل المكلف بالتأمینات 

.57، ص، سابقمرجع كموش یاسمین، زینب قموش، -1

2
.، سالف الذكر95/07من أمر رقم 209المادة -
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تأمین بالسهر على شرعیة عملیات التأمین، كما تهدف بغرض حمایة مصالح مستهلكي ال

.إلى ترقیه وتطویر السوق الوطنیة للتأمینات وتطهیرها وإدماجها في النشاط الاقتصادي

:منالإشراف على التأمینات تكون لجنة ت

.خمسة أعضاء من بینهم الرئیس-

.قاضیان تقترحهما المحكمة العلیا-

.المكلف بالمالیةعن الوزیرممثل-

.كما تزود اللجنة بأمانة عامةخبیر في میدان التأمینات یقترحه الوزیر المكلف بالمالیة،-

المكلف لوزیرنة الإشراف على التأمینات ممثل لحظ  أنه ضمن تشكیلة لجیلا

.التنفیذیةبالمالیة، وهذا كله یدل على عدم استقلالیة هذه اللجنة عن السلطة 

ستنتج أن الرقابة على نشاط التأمین موزعة بشكل غیر متساوي بینیومن هنا 

الوزیر المكلف بالمالیة، وینتج عن هذا التقسیم رقابة غیرلجنة الإشراف على التأمینات و 

فعالة على نشاط التأمین، وبالتالي تدهور هذا القطاع، لذا كان یجب على المشرع الجزائري

ممارسة استحداثه لهیئة إدارة الرقابة أن یجعلها مستقلة عن السلطة التنفیذیة، من أجلعند

.1الجزائررقابة فعالة، معتمدا في ذلك أسس دقیقة مبنیة على واقع سوق التأمینات في

:لجنة الإشراف على التأمیناتصلاحیات:ثانیا

المتعلق 95/072أمر رقم من 210لقد حدد المشرع من خلال نص المادة 

بالتأمینات المعدل والمتمم الصلاحیات المنسوبة للجنة الإشراف والمراقبة على التأمینات 

:والمتمثلة أساسا في 

كلیة ، 02سات القانونیة والسیاسیة،عدداالباحث للدر الأستاذ،مجلة إدارة الرقابة على نشاط التأمینلحلو راضیة،-1

  .11ص  ،2019،،جامعة محمد بوضیاف، المسیلةالحقوق والعلوم السیاسیة 
.الذكر ، سالف75/09من أمر رقم 210المادة -2
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التشریعیة والتنظیمیة من قبل شركات التأمین والوسطاء الأحكامالسهر على فرض احترام -

.المعتمدین

ل التأمین في الإنشاء زیادة رأسمال التحقق من شرعیة مصدر الأموال المستخدمة في مجا-

.الشركات

.التأكد من وفاء هذه الشركات بإلتزاماتها اتجاه المؤمنین لهم-

المطلب الثاني

أهداف الرقابة على نشاط التأمین

قطاع التأمین في حمایة مصالح المؤمن علـیهم والمكتتبین و تكمن أهمیة الرقابة على 

لكن هذا الهدف الذي تضطلع به سلطات الرقابة لدى مختلف ،المستفیدین من عقود التأمین

الـدول شـهد تطورات وتغیرات جذریة، فهو إذا كان في بدایة الأمر یأتي على شكل تدخل 

الدولة في عمل مختلف الهیئات التأمینیـة، فإنه الیوم وبفضل وجود تشریعات خاصة  أصبح 

بحیث أصبح تدخل الدولة أو وقوع المخالفـةهدفا تعمل الدولة على حمایته قبل نشأة الخلل 

.1یكتسي طابعا وقائیا بدل أن یكون علاجیا

أقر المشرع فرض الرقابة على عقود التأمین لاعتبارات تتعلق بالمصلحة الخاصة 

الفرع  (عقود التأمین وكذا شركات التأمینوالتي تتمثل في حمایة الأطراف الضعیفة في إطار

التي تتمثل في حمایة النظام العام الاقتصادي و  تتعلق بالمصلحة العامةولاعتبارات،)الأول

).الفرع الثاني(

  .67ص  ،1995، الجزائر،1كلاف عبد السلام، رقابة الدولة على قطاع التأمین، ط -1
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الفرع الأول 

التأمین توزیع منتجاتللرقابة على نشاطالاجتماعیةالأهداف 

تحقیقها من  ىمینات الجزائري على هدفین المتوخمن قانون التأ209نصت المادة 

خلال الرقابة المسندة إلى لجنة الإشراف على التأمینات بواسطة الهیكل المكلف بالتأمینات 

أولهما حمایة مصالح المؤمن لهم والمستفیدین من عقد التأمین بالسهر ،لدى وزارة المالیة

).ثانیا(على سیر شركات التأمین أیضا، كذا )أولا(على شرعیة عملیات التأمین 

:حمایة مصالح المؤمن لهم و المستفیدین من العقد :أولا

ذا كان بإمكان شركات التأمین وبما تتمتع به من سلطة على وسطاء التأمین ا

تفرض وتبسط رقابتها علیهم باعتبار هم تابعین لها، فإن حمایة حقوق المعتمدین لدیها أن

عقد التأمین تقتضي باعتبارهم الطرف الأضعف فيومصالح طالبي التأمین والمؤمن لهم

الوسطاء من خلال مراجعة مفتشو التأمین فرض المشرع الجزائري لرقابة مشددة على هؤلاء

على مدى صحة ومصداقیة هذه والتحقق منها للوقوفلمختلف العملیات التي یقومون بها،

بمهامهم ما إذا كان وسطاء التأمین قد التزموا بمبدأ الأمانة والنزاهة عند قیامهمالعملیات،

الأقساط أو ارتكبوا عملیات احتیال وتدلیس علیهم من استیلاء علىوممارستهم لنشاطهم،

المحصلة التي التزموا بدفعها لهم وعدم تحویلها إلى شركات التأمین، أو الاستیلاء على مبالغ

في أو استغلال هذه المبالغ أو تلك من طرف الوسیط التعویضات الواجبة الدفع للمؤمن لهم،

مالیة وتجاریة أخرى شخصیة قبل تحویلها إلى مستحقیها، أو التلاعب في أسعار عملیات

.1الموزعة وغیرها من عملیات الاحتیالمن طرفهم،مختلف عقود التأمین

ونظرا لأهمیة  توفیر الحمایة لمصالح المؤمن لهم والمستفیدین من الخدمات التأمین ، 

، عمد المشرع على في العلاقة التعاقدیةالأقوى  الطرف باعتبارهمن تعسف المؤمن  و 

یتعلق بالخدمة بإعلام المؤمن له  بكل ماوالالتزامتقدیم النصح   لىإ إخضاع هذا الأخیر

وكذا إنشاء لجنة خاصة بمستهلك التأمین على مستوى المجلس الوطني للتأمینات، التأمینیة،

.134مرجع سابق، ص العامري خالد ،-1
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تتولى مراقبة وحمایة  من التجاوزات التي ، "لجنة حمایة مصالح المؤمن لهم والتعریفة"وهي 

.یمكن أن تقع فیها كل من شركات التأمین والوسطاء المعتمدین

:حمایة مصالح شركات التأمین:ثانیا

إضافة إلى حمایة مصالح المؤمن لهم تهدف الرقابة التي تفوضها كل من السلطات

ن مختلف المخالفات والجرائم  العمومیة وشركات التأمین إلى حمایة مصالح هذه الأخیرة م

خصوصا ما تعلق بالقیم المالیة التي التي یمكن أن  یرتكبها وسطاء التأمین في حقها، 

1.یحصلها أو یتولى الوسیط سدادها والمتمثلة في مبالغ كل من الأقساط والتعویضات

فلشركات التأمین الحق متى ارتكب هذا الوسیط في حقها إحدى الجرائم التي سبق 

یربطه بها،ذكرها، أو تجاوز حدود الصلاحیات والسلطات المخولة له بموجب العقد الذي

رتب عنیخصوصا إذا كان هذا الوسیط قد تجاوز حدود صلاحیاته وسلطاته بصفة عمدیة،

سحب اعتماد الوسیط وفسخ عقد  أو ة التأمین التي یمثلها عزلشركبأضرار  اقلحإفعله هذا 

الذي یربطها ة أو إلغاء وفسخ بروتوكول أو اتفاق السمسر تعیینه إذا كان وكیلا عاما،

لا یكون إلا )السمسار(في حین أن سحب اعتماده ،ابالوسیط إذا كان هذا الأخیر سمسار 

2.بموجب قرار صادر عن الوزیر المكلف بالمالیة

.135، ص نفسهمرجع -1
2

كلیة ، 15، مجلة دفاتر السیاسة والقانون ، عدد الرقابة على قطاع التأمین في التشریع الجزائريسعد االله أمالِ، -

  .584ص  ،2016بشار، ،الحقوق والعلوم السیاسیة،جامعة طاهري محمد
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الفرع الثاني 

التأمینتوزیع منتجات طاللرقابة على نشالاقتصادیةالأهداف 

قوة وصلابة شركات التأمین موال التي تضخ في سوق التأمین و نظرا لضخامة الأ

رك أهمیة عملیات التأمین في تنمیة اكناشـط اقتصـادي بـدأت مختلف الحكومات تد

الأمر الذي ،اقتصادیاتها الوطنیة، وحرصت على إقامـة وتعزیـز أسـواق التأمین الوطنیة 

لمساهمتها في التنمیة وهذا لحمایتها  جعل الإشراف والرقابة علیها ضرورة حتمیة،

.صادیة تالإق

:وتصب مجمل الأهداف الاقتصادیة لرقابة قطاع التامین فیمایلي

الرقابة على قطاع التأمین یهدف إلى تنظیم سوق التأمین وذلك بالعمل على القضـاء نظام-

علـى حـالات المنافسة غیر المشروعة وتجنب الاحتكار، بالإضافة إلى التقییم المستمر 

للوضع المالي لمختلف الهیئات التأمینیـة بمـا یقضي على الغش والخداع وكثرة حالات 

  . الإفلاس

رقابة والإشراف على التأمین یهدف إلى تنمیة أسواق التأمین ورفع كفاءاتها و إن نظام ال-

فاعلیتها مـن خـلال إنشاء إطار قانوني وفني سلیم لتنمیة صناعة التأمین أین تحرص جهات 

.قبل كل الناشطین في سوق التأمین الرقابة على كفالة احترامه وضمان تنفیذه مـن

تیاطات التي تقابل التزامات المؤمنین وتعهداتهم، مع التأكد من التحقق من كفایة الاح-

1.الاستثماریة من حیث تحقیقها للضمان والعائد المناسبوجودها، وسلامة السیاسة

عقود التأمین وذلك من خلال مراقبة أسس حساب الأقساط وشروط إبراممراقبة عملیات -

تحدید الأقساط أو التعسف في تحدید الشروط وثائق التأمین، بما لا یؤدي إلى المغالاة في 

.وهو ما یحول أساسا دون المنافسـة الضـارة بـین المؤمنین

  .585ص  ،نفسهمرجع-1
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إقامة نظام مالي سلیم ، ولا یكون ذلك إلا بإرساء ثقة الجمهور بالمؤسسات التي تشكل -

.القطاع المـالي إلـى جانب الاستقرار السیاسي والاقتصادي

، و لم تقم الجهاتمین فلا یمكن أن تكون هناك ثقة ماهذا ما ینطبق على سوق التأ

المكلفة بالرقابة بالتدخل في رسم السیاسة الاستثماریة في مجال التأمین وتوجیهها نحو 

إصلاح  قطاع التأمین ،و خلـق الضمانات الكافیة لحمایة حقوق المؤمن لهم ومختلف 

.العناصر الناشطة في سوق التأمین

ل التأمین لأغراض التنمیة، إذ توجد أموال طائلة تحت ید شركات حسن استخدام أموا-

التـأمین تسـتثمر لتـدر عوائد إضافیة الأمر الذي یستلزم وجود قواعد رقابیة مناسبة لتوجیه هذه 

1.التنمیة الاقتصادیةالأموال نحو المجالات الإنمائیة للمساهمة فـي

.586، ص ، مرجع سابقسعد االله أمال-1
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:خاتمة

توزیع المنتجات التأمینیة من أهم الإستراتیجیات التي تنتهجها شركات التأمین یعد

بمختلف قنواتها لإیصال خدماتها إلى طالبیها في المكان والوقت المناسبین بما یحقق لها 

والتي تساهم بشكل كبیر في تمویل الاقتصاد الوطني عبر تجمیع اكبر حجم مبیعات ممكن،

اها من المؤمن لهم، ت التأمین، من مجموع الأقساط التي تتلقرؤوس الأموال لدى شركا

الأمر ، استحقاق مبالغ التأمینالفارق الزمني بین دفع الأقساط و ذلك على أساس واستثمارها و 

حتم على المؤسسات التي تنشط في هذا القطاع تطویر أسالیب تقدیم خدماتها وفق ما الذي 

في الحصول على  الضمان والطمأنینة من جهة، یتماشى مع متطلبات الزبائن المتمثلة 

.ضمان الإستقرار من جهة أخرىنتاجیة و وخصوصیات نشاطها من خلال رفع الكفایة الإ

:تتم عملیة توزیع المنتجات التأمینیة  بواسطة منفذان رئیسیان

یم مباشر عن طریق شبكتها الخاصة والمتمثلة في وكالاتها المباشرة على مستوى إقل:الأول

المستخدمون فیها موظفون مباشرون من قبل شركة التأمین ویعملون تعمل فیها و الدولة التي 

.لتحقیق مصالحها

تمتهن نشاط الوساطة في توزیع عقود التأمین  ةوسطیغیر مباشر یتمثل في قنوات :الثاني 

.یشمل هذا المنفذ الوكیل العام للتأمین، السماسرة و بنك التأمین

المشرع الجزائري إلـى وضـع الإطـار التشـریعي لإدارة أحسـن لمختلـف القنـوات  ىسع

رقم  أمرقواعد قانونیة تنظمها ضمن نصوص وذلك من خلال صیاغة ،التوزیعیـة للخـدمات

متعلق بالتأمینات، بالإضافة إلى المراسیم  06/04 رقم قانونبالمعدل والمتمم 95/07

من حیث وكذا دور الرقابةكیفیة ممارسة عملیات التامین،التنظیمیة التي توضح شروط 

بهدف توضیح حقوق والتزامات الأطراف المعنیة والجزاءات المترتبة عن مخالفة أحكامها،

تعزیز أداء قطاع التأمینات وبذلك المساهمة أكثـر فـي دعـم دوره فـي التنمیـة الاقتصادیة 

.للبلاد

ها المنتجات التأمینیة نظرا للأخطار التي تغطیها، رغم الأهمیة البالغة التي تحتل

إذا ما قورنت إلا أن الإقبال علیها لایزال ضعیفا جدا وبالرغم أیضا من تنظیم المشرع لها،

تتناسب مع خصائص المستهلك الجزائري وذلك لعوامل لا،بما هي علیه في الدول المتقدمة
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كم أن الجزائر تتبنى منتجات مقلدة من البلدان بحدینه وثقافته،في عاداته، تقالیده ولا لا

الغربیة من جهة، وانعدام الثقة في الشركات التأمینیة من جهة أخرى، بالإضافة إلى نقص 

لذا نجد الحكومة الذي یجهل أهمیة التأمین إلا إذا كان مجبرا،و  ،الوعي والثقافة التأمینیة لدیه

الجزائریة تتدخل لفرض تشریعات إلزامیة خاصة في مجال تأمینات المسؤولیة المدنیة لحین 

.بالوعي التأمیني إلى المستویات المرغوبةالارتقاء

ر الوعي التأمیني لذا یجب أن یكون جمیع العاملین في هذا القطاع رسل لنش

لدى المواطن، بالإضافة إلى حمایة حقوق حملة الوثائق وحل مشكلات القطاع ودراسة 

تنویع منتجات تأمینیة جدیدة و  ابتكاربالإضافة إلى الوثائق مع الأجهزة المتخصصة،واعتماد

الاجتماعيو  الاقتصاديتطویرها  لمسایرة التطور لمتطلبات المستهلك الجزائري و استجابة

.الاقتصاديالانفتاحو خاصة في ظل العولمة 

یجب على صناع القرار وضع آلیات ترفع مستوى الوعي التأمیني لدى عمال القطاع 

أولا ثم لدى الأفراد عن طریق الحملات التحسیسیة الواسعة، وإعداد الندوات والملتقیات 

حول إبراز أهمیة ودور التأمین في العلمیة واللقاءات في وسائل الإعلام المختلفة التي تعمل

.تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة المنشودة

قیود والحواجز فإن توزیع المنتجات التأمینیة تحظى في الأخیر،مهما كانت هذه ال

بأهمیة كبیرة في تطویر قطاع التأمین لذا یجب الإهتمام بها سواء من الناحیة القانونیة أو 

.وهذا لما لها من منافع للفرد والمجتمعالاقتصادیة
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.2013/2014لبواقي،

دور استراتجیة التوزیع في تحقیق المیزة التنافسیة، مذكرة لنیل شهادة عمارة خیرة،.9

كلیة العلوم الإقتصادیة  والعلوم التجاریة وعلوم التسییر،الماستر تخصص تسویق،

.2014/2015جامعة عبد الحمید بن بادیس ،مستغانم ،
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مذكرة مكملة ضمن ،تسویق خدمة التأمین في السوق الجزائریة،سمیةكراد .10

العلوم الإقتصادیة  والعلوم التجاریة وعلوم ،كلیةمتطلبات نیل شهادة ماستر 

.2013/2014،التسییر،جامعة أم لبواقي

مایة المستهلك عقد التأمین نموذجا، كموش یاسمین، زینب قموش، آلیات بح.11

مذكرة لنیل شهادة ماستر في القانون، تخصص قانون أعمال،كلیة الحقوق والعلوم 

.1945řƈƅŕǗ���2017ماي8السیاسیة،جامعة

لحلاح سارة، لعیدي زینة،الحمایة القانونیة للطرف الضعیف في عقد التأمین، .12

فرع قانون خاص، كلیة الحقوق والعلوم مذكرة لنیل شهادة ماستر في الحقوق،

.2016السیاسیة، جامعة عبد الرحمن میرة، بجایة،

المقالات.ج

،مجلة العلوم مهام الوكیل العام للتأمین باعتباره وسیطاالعامري خالد، .1

، جامعة الإخوة منتوري قسنطینة،والعلوم السیاسیة، كلیة الحقوق45الإنسانیة،عدد

.2016جوان 

، حجم مدخرات شركات التأمین الأشخاص ودورها في تمویل الاستثماربارة سهیلة، .2

جامعة باجي ،التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة، 2عددمجلة العلوم الاقتصادیة،

.2015،مختار، عنابة، الجزائر

القواعد المنظمة لعمل شركات التأمین و آلیات الرقابة علیها في بوحیة وسیلة، .3

، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة "1، مجلة الدراسات القانونیة،عددالقانون الجزائري

.01/01/2015جامعة خمیس ملیانة، عین الدفلى،الجزائر، 
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، مجلـة ئرعقد تعیین الوكیل العام للتأمین في الجزابلیمان یمینة،بودراع فایزة،.4

الإخوة منتوري 1، جامعة قسنطینة4البحوث في العقود وقانون الأعمال،عدد 

.2021،الجزائر،

دور قنوات توزیع التأمین في النهوض بفرع التأمین على حدباوي أسماء ، .5

العلوم الإقتصادیة ، كلیة 1، مجلـة أبحاث اقتصادیة معاصرة ،عددالأشخاص

،جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر الجزائر، والتجاریة وعلوم التسییر

2011/2010.

دراسة تحلیلیة لواقع توزیع الخدمات التأمینیة في تونیار رمضان، حساني حسن،  .6

،جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف،6،العدد ،مجلة اقتصادیات المال والأعمالالجزائر

.2018جوان 

، 7مجلة الأبعاد الاقتصادیة،عدد،جزائروضعیة سوق التأمینات في الن محمد، زیو دب.7

كلیة العلوم الإقتصادیة  والعلوم التجاریة وعلوم التسییر جامعة محمد بوقرة ، 

.2017،الجزائربومرداس

، مجلة جدید الإقتصاد الجمعیة الوطنیة لتأمین البنكيا ،نصیرة  دردر  .8

جامعة و علوم التسییر ،كلیة  العلوم الإقتصادیة، 02عدد ،للاقتصادیین

.2007دیسمبر ،الجزائر،بومرداس

، مجلة دفاتر التأمین الرقابة على قطاع في التشریع الجزائريسعد االله أمالِ، .9

عدد یاسیة ،جامعة طاهري محمد بشار، السیاسة والقانون ، كلیة الحقوق والعلوم الس

15،2016.

ابتكار المنتجات التأمینیة ودوره في ترقیة شركات التأمین شیخ كریمة ،.10

كلیة العلوم الإقتصادیة  والعلوم ، 1عدد ، مجلة الإبتكار والتسویق،لعربيبالمغرب ا

.2014، أبي بكر بالقاید، تلمسان جامعة ،التجاریة وعلوم التسییر

مجلة الاستاذ الباحث للدرسات ،إدارة الرقابة على نشاط التأمینلحلو راضیة،.11

،جامعة محمد بوضیاف، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ،02عدد القانونیة والسیاسیة،

.2019،المسیلة،



المراجعقائمة 

92

واقع ومتطلبات :صیرفة التامینمرقوم كلثوم،حساني حسین، بلعزوز بن علي،.12

الإقتصادیة و كلیة  العلوم ، 15عدد  ،مجلة الأبحاث الأقتصادیة ،لجرائرتطویره في ا

.2016، دیسمبر2جامعة البلیدة،علوم التسییر

الضوابط الإداریة لإعتماد الشركات وسطاءالتأمین دراسة في مقني بن عمار،.13

جامعة ،3، مجلة الدراسات القانونیة والسیاسیة ،عدد القانون الجزائري

.2016تیارت،الجزائر،

مداخلات–د

مداخلة ،یم البنوك لمنتجات التأمیندأفاق تق،حمول محمد.بد القادر وأبریش ع.1

،إصلاح النظام المصرفي الجزائري:لانعقدت في المؤتمر العلمي الدولي الثاني حو 

.2008مارس 12و 11كلیة الحقوق والعلوم الإقتصادیة جامعة ورقلة أیام

،التأمین المصرفي في الجزائر بین النظریة والواقعقبلي نبیل، نقماري سفیان، .2

الصناعة التأمینیة،الواقع العملي وافاق :مداخلة انعقدت في الملتقى الدولي السابع حول

كلیة العلوم الإقتصادیة، العلوم التجاریة و علوم -تجارب الدول-التطویر 

.2012دیسمبر 04-03التسییر،جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف،یومي

مؤتمر العام الثاني والثلاثون ، التقریر سوق التأمین الجزائريیوسف بن میسیة، .3

.2018للاتحاد العام العربي للتأمین، الحمامات، تونس، 

:النصوص القانونیة  - ه 

التشریعیةالنصوص

صادر ، 13بالتأمینات، ج رعددمتعلق1995جانفي25مؤرخ في 95/07أمر رقم .1

.1995مارس 8بتاریخ 

المعدل متضمن القانون التجاري 1975سبتمبر 26مؤرخ في 75/59امر رقم .2

، 27عدد  ،ج ر1993ریل أف 25مؤرخ في 93/08للمرسوم التشریعي رقم والمتمم

.1993افریل 26صادرة في 
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في  خرؤم،  95/07مقر رما لدعی،2006فیفري20مؤرخ في  04- 06م قر أمر.3

.2006مارس 12صادر في 15متعلق بالتأمینات ،ج ر عدد ،1995جانفي25

،2007یتضمن قانون المالیة لسنة 2006دیسمبر 26مؤرخ في  24-06رقم أمر .4

.2006دیسمبر  27في  صادر 85ر عدد .ج

:النصوص التنظیمیة 

،یتضمن القانون الأساسي 1995أكتوبر 30مؤرخ في 95/340مرسوم تنفیذي رقم.1

1995أكتوبر 31،صادر في 65للوكیل العام للتأمینات،ج رعدد 

المتعلق بالحد الأدنى 1995أكتوبر  30في مؤرخ 95/344مرسوم تنفیذي رقم .2

، المعدل 1995أكتوبر 31، مؤرخة في 65ج ر عدد    ،لرأسمال شركات التأمین

.2006نوفمبر 16،مؤرخ في 09/375تنفیذي رقم ب مرسوم المتمم بموجو 

یحدد شروط منح شركات  1996أوت  3مؤرخ في 267-96مرسوم تنفیذي رقم .3

  .1996أوت  7في ، صادر 47وإعادة التأمین الاعتماد، ج رعدد التأمین 

یعدل ویتمم ، 35ج رعدد  ،2007ماي22مؤرخ في 152-07مرسوم تنفیذي رقم .4

كیفیات الذي یحدد ، 1996مارس 08الصادر في  267-96 رقم تنفیذيمرسوم 

منتوجات التأمین عن طریق البنوك والمؤسسات المالیة وما شابهها وشروط توزیع

.الأخـرىوشبكات التوزیــع

، یتضمن تطبیق أحكام 2007ماي26مؤرخ في 156-08نفیذي رقم مرسوم الت.5

والمتضمن النظام المحاسبي 2007نوفمبر 25مؤرخ في 07-11القانون رقم 

.2008ماي 28در في صا 27د عدج ر المالي، 

، المحدد للمنتوجات التأمین الممكن توزیعها 2007أوت  06القرار رقم الصادر في .6

لعمولة ما شابهها و کذا القسمي القصوى بواسطة البنوك و المؤسسات المالیة و

.2007المؤرجة في سنة ، 59ج رعدد .التوزیع



المراجعقائمة 

94

:الوثائق  .و 

سنة أولى ألقیت على طلبةة، محاضرات في مقیاس وسطاء التأمین،بسمبلجدوي .1

، 1جامعة الإخوة منتوري قسنطینةكلیة الحقوق ،ماستر، تخصص قانون التأمینات،

2020-2021.

، ماستر ألقیت على طلبة زیتوني زكریا، محاضرات مقیاس قانون التأمینات، .2

قانون التأمینات والضمان الإجتماعي، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم تخصص

.2021/2022قانون خاص، جامعة البلیدة، 

، ماسترعیاري أمال ،محاضرات في مقیاس التأمین البنكي ،ألقیت على طلبة .3

والعلوم التجاریة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر صاد نقدي و بنكي،كلیة تخصص اقت

.2020/2021جامعة باجي مختار،عنابة ،،والمالیة

تخصص دروس في التأمین البنكي،موجهة لطلبة ماستر مالیة وبنوك،قنان ابراهیم ،.4

كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، جامعة أمحمد بوقرة المالیة و المحاسبة،

.2016/2017بومرداس،

،ألقیة على طلبة )سیاسیات التوزیع(13عماد الدین ،محاضرات في التسویقموصباح .5

، جامعة عباس لغرور، العلوم الإقتصادیة والتجاریة علوم تسییركلیة السنة الثالثة،

.2020خنشلة،

ملقاة على )شركات التأمین (مهداوي حنان محاضرات في مقیاس قانون التأمین .6

كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، جامعة محمد .طلبة السنة أولى ماستر مؤسسات مالیة

.2،2020/2021طیف س،لمین دباغین
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باللغة الفرنسیة :ثانیا
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:ملخص

المعدل والمتمم 95/07من الأمر 205أجاز المشرع الجزائري بموجب المادة 

توزیع منتجاتها التأمینیة على بالمتعلق بالتأمینات، لشركات التأمین أن تقوم 06/04بقانون 

كما یمكنها ،وكالاتها المباشرةشبكتها الخاصة المتمثلة فيعملاءها مباشرة أي عن طریق

بالإضافة .وسمسار التامین،الوكیل العامفي ممارسة نشاطها عن طریق وسطائها المتمثلین 

.إلى البنوك والمؤسسات المالیة

المشرع الجزائري موزعي منتجات التأمین بتوفر ألزم ونظرا لحساسیة عملیات التأمین 

مجموعة من الشروط والإجراءات المحددة قانونا،لممارسة نشاط التأمین،كما أخضعھم 

من طرف أجھزة مھمتھم مراقبتھم والإشراف علیھم من جھة بالإضافة إلى رقابة من لرقابة

.التأمینجھة أخرى وھذا لضمان السیر الحسن لنشاططرف شركات التامین من

وكالات القنو ات التوزیع، وكیل عام، سمسار، بنك التأمین،التأمین،:الكلمات الدالة

.الوساطة في التأمین،وسطاء التأمین،یةالتأمینالمنتجات المباشرة،التأمین الصیرفي،

Résume:

Le législateur algérien, selon l'article 205 de l'ordonnance
95/07 modifiée et complétée par la loi 06/04 relative aux assurances,
a autorisé les compagnies d'assurances à distribuer directement leurs
produits d'assurance à leurs clients, c'est-à-dire à travers leur propre
réseau représenté par leurs agences directes , et ils peuvent également
exercer leurs activités par l'intermédiaire de leurs intermédiaires
représentés par l'agent général, courtier d'assurances. En plus des
banques et des institutions financières.

Compte tenu de la sensibilité des opérations d'assurance, le

législateur algérien a obligé les distributeurs de produits d'assurance à

prévoir un ensemble de conditions et de procédures légalement

définies pour l'exercice de l'activité d'assurance.


