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 الإهداء
 إلى أمي وأبي عربون وفاء.. وليحترف الحب بعدهما :

 كانت رؤى والآن أُوّلَ قصدها ...

صدقا بها بنبوءة الأيّام                             

 سجد المدى والكون بث خضوعه

لمشمس والقمر المنير السّامي                         

 كيف اختفيت جوى أيا تمك المنى

. وأنرت طرفا من وفاء كرام                         

سليم.     
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طو بمختمؼ المعارؼ كالمجالات حيث ابارتكاسعا كمتشعبا جدا لاتصالو ك  يعتبر مكضكع التكاصؿ   
كقد تطكر مفيكـ التكاصؿ تطكرا كبيرا كظير ذلؾ في أشكاؿ مختمفة أسيـ في  ،يمعب دكرا ميما فييا

لذلؾ سنقكـ في ىذا  النقاد كالدارسكف كؿ حسب خمفيتو الإيبستمكلكجية كالفكرية، كتباينيا اختلبفيا
 بضبط مفاىيـ التكاصؿ في مجالات عدة كي تككف مفاتيح لممكضكع.المدخؿ 

 مفهوم التواصل:   -1
بالمفيكـ المغكم ليذا المصطمح  بالمجالات التي اشتغمت فييا مرتبطةعدة مفاىيـ  متكاصؿل      

، كللئحاطة بيذا المفيكـ كجب تناكلو مف الجانبيف المغكم انبنت حكلو كككبة مف التصكراتك 
 كالاصطلبحي.

 لغة:التواصل   -1.1
فيك مف كصؿ   (ؿ ص ك)إفّ مصطمح التّكاصؿ في المعاجـ العربية القديمة يقع في الجذر المغكم    

كالتكاصؿ ضد  " الكصؿ ضد اليجراف،ء في لساف العرب معنى التكاصؿ مف جا كقديصؿ كصلب، 
التكاصؿ: ضد كفي تاج العركس  1التصارـ كفي الحديث مف أراد أف يطكؿ عمره فميصؿ رحمو "

كممة الكصؿ مف )الكصمة (  كيكرد الفيركزآبادم ،2: الرسالة ترسميا إلى صاحبؾالتصارـ ، كالكصؿ 
 المغة: كجاء في تيذيب. 3، ككؿ ما اتصؿ بشيء فما بينيما كصمة "" كالكصمة بالضـ الاتصاؿ فيقكؿ:

  4كصؿ فلبف رحمو يصميا صمة. ككصؿ الشيء بالشيء يصمو كصلب، ككاصمت الصياـ بالصياـ"
" لعف الله الكاصمة :  -صمى الله عميو كسمـ-قكؿ النبي كما نجد في حديث ركاه البخارم 

الملبحظ في ىذه الأقكاؿ كالتعريفات أفّ كممة تكاصؿ تعني إفّ  .بمعنى الاتصاؿ كالصمة 5كالمستكصمة"
                                                           

 .726ىػ ، ص  1،1414، ط11ج ،لبناف-بيركت ،دار صادر ،ابف منظكر، لساف العرب أبك الفضؿ محمد بف مكرـ-  1
 .86، د.ت ، ص 31دار اليداية ، ج محمػد الزبيدم ، تاج العركس مف جكاىر القامكس، -  2
 .66،ص44،1952ج لبناف،-بيركت دار الجيؿ،ادم، القامكس المحيط ، محمػد بف يعقكب الفيركزآب -  3
، 1لبناف، ط –أبك منصكر محمد بف أحمد، تيذيب المغة، تح: محمكد عكض مرعب، دار إحياء التراث العربي، بيركت  -4 

 .165، ص12، ج2441
 –محمد بف اسماعيؿ البخارم، صحيح البخارم، تح: محمد بف زىير بف ناصر الناصر، دار طكؽ النجاة، بيركت  - 5

 .165،د.ت، ص1، ط7لبناف،ج
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استمرار دكف انقطاع أك ىجر، كتعني أيضا اتصاؿ شيء بشيء، كالتأكيد عمى إقامة علبقة في 
 الاتصاؿ، الاتصاؿ الذم ىك خلبؼ الانقطاع.

 :مفيكـ التكاصؿ في القرآف الكريـ في عدة آيات منيا قكلو تعالى  كردك 

في الجامع لأحكاـ القرآف بقكلو:" خمؽ الله  ىذه الآية  القرطبي قد فسرل . [13الحجرات: الآية سكرة ] 
، كجعؿ ليـ بيا نثى أنسابا كأصيارا كقبائؿ كشعكب، كخمؽ ليـ منيا التعارؼبيف الذكر كالأ الخمؽ

في الآية بمعنى لتكاصمكا فالقرطبي ىنا فسر كممة لتعارفكا  1" التكاصؿ لمحكمة التي قدرىا كىك أعمـ بيا
، كسمكؾ التعارؼ/التكاصؿ سمكؾ فطرمّ بيف الناس عمى اختلبؼ أعراقيـ كألكانيـ يتضمف التكضيح 

  .كالتعريؼ كالإقناع كالحكار

بأنّو "العلبقة التي تتـ  بيف أفّ القرآف الكريـ يعرّؼ التكاصؿ  إبراىيـ حسف أبك حسنيةيرل    
كتنفتح عمى بعضيا البعض مف خلبؿ التكاصؿ الذم يتـ عمى أساس  الجماعات كالمجتمعات لمتعارؼ

، فالتكاصؿ يشير إلى علبقات كىذا مقارب لما جاء في تفسير الآية آنفة الذكر 2بناء العلبقة مع الآخر"
 تحدث بيف الناس في نسؽ اجتماعي معيف، أك مجمكعة أنساؽ بشكؿ مباشر أك غير مباشر.

جانب المغكم لمتكاصؿ عند القدماء نممسيا في عدة أقكاؿ كتعاريؼ، كثمة إشارات لمعاف تقارب ال
يجازا.  " :فقد أشار الجاحظ إلى التكاصؿ في تعريفو لمبياف بقكلونقتصر الكلبـ عمى بعضيا تمثيلب كا 

كالبياف اسـ جامع لكؿ شيء كشؼ لؾ قناع المعنى، كىتؾ الحجاب دكف الضمير، حتى يفضي 
السامع إلى حقيقتو، كييجـ عمى محصكلو كائنا ما كاف ذلؾ البياف ، كمف أم جنس كاف الدليؿ، لأفّ 

فياـ مدار الأمر كالغاية التي يجرم القائؿ كالسامع ،إنما ىك الفيـ كالإفياـ، فبأم شيء بمغت الإ

                                                           
، 1947، 2، دار الكتب المصرية، مصر، ط16محمد بف أحمد الأنصارم القرطبي، تفسير الجامع لأحكاـ القرآف، ج  - 1

 .342ص
 .147، ص2414، 1الأردف،  ط-التكاصؿ في القرآف الكريـ، دار كنكز المعرفة، عمافإبراىيـ حسف أبك حسنية،  - 2
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 ، نفيـ مف قكؿ الجاحظ أف مصطمح البياف 1كأكضحت عف المعنى، فذلؾ ىك البياف في ذلؾ المكضع"
الذم يقصد بو في ىذا القكؿ الخطاب البميغ يقترب كثيرا مف التكاصؿ لكركد بعض الدلائؿ كالفيـ 

 كالإفياـ كبمكغ الإفياـ كاستيضاح المعنى ككؿ ىذه الدلائؿ مرتبطة بمعنى التكاصؿ.

" في المتعارؼ ىي عبارة المتكمـ كما أشار ابف خمدكف إلى التكاصؿ عندما حدد تعريفا لمغة عمى أنيا
عف مقصكده كتمؾ العبارة فعؿ لساني ناشئ عف القصد لإفادة الكلبـ ، فلببد أف تصير متقررة  في 

الذم أكرده  ، كفي ىذا التعريؼ2العضك الفاعؿ كىك المساف ، كىك في كؿّ أمة  بحسب اصطلبحاتيـ"
لآليتيا التي يتـ بيا حدكث ابف خمدكف تحديد لكظيفة المغة التي ىي القصد لإفادة الكلبـ، ككذلؾ تحديد 

شارة كذلؾ إلى السياقات التي  تحيط بيا في مجتمعات المتكمميف بيا كؿ حسب  الفعؿ المساني كا 
    خصكصيتو.

، فيـ لـ يغفمكا الدكر الذم تمعبو المغة في نمحظ اىتماـ القدماء بالمغة ككظيفتيا ألا كىي التكاصؿ كبيذا
فادة السامع مف الكلبـ يصاؿ الفيـ كا   .إبلبغ الكلبـ كا 

أما في العصر الحديث كبعد ظيكر الطركحات الإبيستمكلكجية حكؿ التكاصؿ خاصة كقت ظيكرىا مع 
حكؿ عالـ التكاصؿ كاشتمالو عمى مجالات كثيرة برزت إشكايات ركماف جاكبسكف ، كمع شساعة 
تطرقت إلى مصطمح  كالكتب المتخصصة يناؾ العديد مف المعاجـفالمصطمح كتعاريفيو كتحديداتو، 

باعتبار مصطمح تكاصؿ متضمف في  بتفصيؿ عف المكضكع)التكاصؿ( مف مختمؼ جكانبو ، كتحدثت 
 .عدة فنكف

في معجـ تحميؿ الخطاب كلبما ميما حكؿ أصؿ كممة تكاصؿ  إذ " أخذت ىذه  الكممة  مثلب نجدف   
communication  مف المشتؽ اللبتيني )...(communicatio  ، كيعني اشتراؾ في شيء ، تبادؿ

تشترؾ فيو ىذه التحديدات  ... كدخمت الفرنسية بمعنى عاـ ىك)طريقة الككف معا(... كما قكؿ ، إبلبغ

                                                           
 .11،ص 1ق، ج1423، 4لبناف، ط-الجاحظ، البياف كالتبييف، تح: عبد السلبـ ىاركف، دار كمكتبة اليلبؿ، بيركت - 1
 .558، ص2447لبناف د. ط،  -ابف خمدكف، المقدمة، دار الفكر لمنشر، بيركت -  2
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فالتكاصؿ يمكف  ؛ لاجتماعيةا  التكاصؿ كأنو ضرب مف الجكاب عف القضية الكبرل لمجماعةىك أف 
كالحقيقة أف ىذه الرؤية تكحي لنا بكجكد فعؿ مف طرفيف فالاشتراؾ  1"الناس مف إقامة علبقاتيـ 

  مكالتبادؿ كالقكؿ كالإبلبغ كميا تفترض حدكث فعؿ الإرساؿ كالاستقباؿ كتبادؿ الأدكار في ذلؾ؛ أ
 كتعمؿ في إطار نشاط اجتماعي .  communicatioتنطمؽ مف المشتؽ 

عف ظيكر المعنى الأكؿ لمتكاصؿ في المغة الفرنسية في النصؼ الثاني مف القرف  إيؼ كينكيفكيتكمـ 
ذا فصمنا الكممة الغربية   معنى التقاسـ كالتشارؾ كالجمع،  ىك "الرابع عشر فيقكؿ: كا 

(Communication    إلى  ) ككـ com + مكنكسmunis  نعثر عمى مينكس اللبتينية التي تعني
في الكقت ذاتو ميمة عمكمية يكمؼ بيا رجؿ اختاره الشعب كاليدية التي يقدميا رجؿ عاـ لمنتخبيو 

، كىذا المعنى قريب جدا مف المعنى الأكؿ مف ناحية المعنى المغكم 2"»اليبة  «مثلب في شكؿ ألعاب 
 ( فيك عمؿ اجتماعي خاص.munisلمتكاصؿ كمف حيث النشاط المشار إليو باليبة أك ) مينكس

الكثير مف  يتداخؿ مع "إيؼ كينكيف" المعنى الذم رصده بيذا كتجدر الإشارة إلى أف التكاصؿ
حكار ال التكاصؿ ،كسكاء في الجذر المغكم أك في الحقؿ الدلالي ذات الدلالة المشتركة  المصطمحات 

؛ ذلؾ لكجكد شخص مكمؼ بأمر ما كضركرة كجكد تفاعؿ بيف التخاطب الإقناع، الإبلبغ، الإخبار،
 ىذا الشخص كمف كمفو كىك الشعب. 

يناؾ عدة مصطمحات تقارب مصطمح ف في العصر الحديث أما فيما يخص المغة العربية
communication كىذا 3" كمنيا البياف كالإعلبـ كالإخبار كالتبميغ كالبلبغ كالاتصاؿ كالتكاصؿ ،

كالتكجيات التي تؤثر في اختيار التعدد في استعماؿ ىذه المصطمحات ناجـ عف اختلبؼ التيارات 
 ف كتراثييف.المصطمح بيف لغكييف كلسانييف كبلبغييف كحتى بيف حداثيي

                                                           
تكنس، د.ط ،  –كعة مف المؤلفيف، معجـ تحميؿ الخطاب ، تر: عبد القادر المييرم كحمادم صمكد ، دار سيناترا مجم -1

 .149، ص2448
 .284، ص2418، 1إيؼ كينكيف، أنتركبكلكجيا التكاصؿ، تر: خالد عمراني، ىيئة البحريف لمثقافة كالآثار، البحريف،ط -2
 .45، ص1،2447المغرب ، ط -كالمسانيات الحديثة، مطبعة سايس ، فاسنكر الديف رايص، نظرية التكاصؿ  -3
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كقد تناكؿ نكر الديف رايص في كتابو: "نظرية التكاصؿ كالمسانيات الحديثة" بعضا مف مظاىر ىذا 
الاختلبؼ في تعريؼ التكاصؿ كتحديد مفيكمو المغكم بعد أف عرض بعض الكتب التي تناكلت 

ي ترجـ إلييا ككنتيجة خمص نكر الديف رايص إلى "أف المصطمحات التالمصطمح كنقمتو إلى العربية، 
 ىي بالترتيب كحسب استعماليا كالآتي: 

 " التكاصؿ" كيأتي في قمة الترجمات مف حيث الاستعماؿ –أ 
، كنبو إلى  أف 1" الاتصاؿ " يميو في الرتبة كالاستعماؿ ثـ " التكصيؿ " فػ الايصاؿ فػ الإبلبغ –ب 

المصطمحيف الأكليف ىـ الأكثر استعمالا مشرقا كمغربا، كقد اختار مصطمح التكاصؿ لأف فيو التفاعؿ 
 مف القياس عمى كلبـ العرب.ككذلؾ لقرب كممة تكاصؿ 

مف  أفّ مصطمح التبالغ ىك نفسو  التكاصؿ كيشرح ذلؾ  رشيد يحياكم كيرل الباحث المغربي      
إف الإنساف يستعمؿ كسائؿ مختمفة لمتكاصؿ كقد تككف تمؾ الكسائؿ مف جنس  :"قكلوبكجية نظره 

الكلبـ كقد تككف مف جنس غيره. كلما كاف الإنساف بفعمو التكاصمي يسعى ليبمغ غيره أك يطمب منو 
بلبغا أك بمكغا فقد اصطمحنا عمى عممية التكاصؿ ىذه بالتبالغ ،لأف التبالغ يدؿ عمى الاشتراؾ بيف 

 الذم ( )تبالغ مصطمح:" كيعمؿ سبب اختياره ليذا المصطمح فيقكؿ،  2أك أطراؼ متبالغة" طرفيف

 عمى كالبلبغة، الإبلبغ المتكمميف في اشتراؾ بالتبالغ قصدنا لقد .( )تكاصؿ لمصطمح بديلب اخترناه

بلبغ، تبميغ عمى قائـ  )التكالـ( الكلبـ في المتكمميف اشتراؾ أف اعتبار  تبالغيما فيككف .ذلؾ طمب أك كا 

، فيك يربط التكاصؿ برؤيتو البلبغية مف خلبؿ علبقة المتكمـ البميغ مع 3بميغا" تبالغا أك عاديا تبالغا إما
 سامعيو.

تتضح   Communicationكمف خلبؿ ىذه المفاىيـ كتعدد المصطمحات التي تدكر حكؿ  كممة
المصطمح كنقمو كتعريبو، كتتضح أيضا إشكالية كضع المصطمح في المغة ذاتيا مع اختلبؼ  أشكالية

 الرؤل كالتصكرات التي تجعمنا في لبس عند محاكلة تحديد مصطمح التكاصؿ.  

                                                           
 .24، صالمرجع السابؽ نفسو -1
 .14،ص2414، 1الأردف ط –رشيد يحياكم، التبالغ كالتبالغية، دار كنكز المعرفة ، عماف  -2
 .14ص ،نفسو -3
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 :  اصطلاحا -1.1
ذلؾ لأنو مصطمح فضفاض كاسع التداكؿ في  ؛لمتكاصؿ الاصطلبحيةىناؾ العديد مف المفاىيـ    

 كيمكننا أف نسرد بعض تمؾ المفاىيـ كالآتي : -آنفا-كما ذكرنا عدة مجالات
 في المسانيات :   -1.1.1

)دك سكسير (    مكقؼالتكاصؿ كىذا  ىي إف المغة أساس التكاصؿ كما أف كظيفة المغة الأساسية   
أف المغة نسؽ مف العلبمات كالإشارات  " الذم يرل في كتابو )محاضرات في المسانيات العامة (

كرة كالدكاؿ ، ىدفيا التكاصؿ كالتبميغ، كخاصة أثناء اتحاد الداؿ مع المدلكؿ بنيكيا، أك أثناء تقاطع الص
كىنا ينظر لمغة كنشاط لساني منتج يتداكؿ بيف متكمـ كسامع في دكرة 1السمعية مع المفيكـ الذىني "
 تبادلية بيف المتكمـ كالسامع.

مف ىنا انطمؽ البحث عف تحديد مفيكـ لساني لمتكاصؿ يحدد مف خلبلو سيركرة الرسالة مف المتكمـ ك 
فبنى المساني  التي ترافؽ ىذا السمكؾ الإنساني، إلى المستمع  بكاسطة رصد الدكاؿ كالعلبمات المغكية

التي اشتغمت عمى تحديد طرفي التكاصؿ  ركماف جاكبسكف النظرية اعتمادا عمى النظرية السكسسيرية
كالرسالة ككذلؾ اعتمادا عمى التصكر الخطي أك الآلي لعممية التكاصؿ ثـ بمكر تصكره الخاص 

" كؿ سيركرة لسانية أك فعؿ تكصيؿ لفظي، متككف مف عكامؿ لمتكاصؿ ، حيث ينظر إليو عمى أنو
ؾ بالكظائؼ الست المنكطة بالخطاطة ك قد ربط ذل 2"تعمؿ متكاتفة لتحقيؽ ذلؾ الفعؿ التكصيمي

ركماف  كما تجدر الإشارة إليو أف، لاحقا كسنكضح علبقتيا بعناصر التكاصؿ كضعياالتكاصمية التي 
مف أبحاث سابقة  أصبحت أساسا فيما بعد لنظرية التكاصؿ التي خطاطة لمتكاصؿاستكحى  جاكبسكف 

 :يلسيركرة الاتصاؿ كطكرىا حتى أخرجيا في المخطط الآت
 
 

                                                           
 .13، ص1،2415ط ،سيميائي كالتربكم ، مكتبة المثقؼالتكاصؿ المساني كال ،جميؿ حمداكم - 1
.44، ص 2443،جامعة بابؿ –نظرية التكصيؿ في النقد الأدبي الحديث ، رسالة ماجستير  ،سحر كاظـ حمزة الشجيرم - 2  
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 جاكبسون رومان : خطاطة التواصل عند(1)مخطط ال                
الفعؿ ليرجع التكاصؿ إلى الكظيفة الانفعالية التي يبني عمييا  1ىذه الخطاطة  كيشرح سعيد بنكراد     

التكاصمي  كيؤكد عمى أف الشحنات الانفعالية  تساىـ بقدر كبير في تجاكز التصكرات النظرية لمسنف 
تكزة عمى الاستنباط لفيـ الرسائؿ، كىذه العناصر يكلد كؿ كاحد منيا كظيفة لسانية نحك السياقات المر 

 لآتي:مختمفة سماىا جاكبسكف بالكظائؼ الست فتككف  ىذه الكظائؼ كفؽ الشكؿ ا
 مرجعية                                           

 ندائية ......شعريةانفعالية......                              
 إقامة الاتصاؿ                                       

 بيانية                                           
   (: وظائف التواصل عند رومان جاكبسون1مخطط)                        

                                                           
 .14، ص2444، 21المغرب  ، ع  –: سعيد بنكراد، استراتيجيات التكاصؿ  مف المفظ إلى الإيماءة ، مجمة علبمات ينظر -1

 القناة

 السياق

 الرسالة

 سنن

 المرسل المرسل إليه
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كمف خلبؿ المخططيف السابقيف تتضح علبقات العناصر بكظائفيا حسب كضع جاكبسكف ليا، 
 كظيفتو سياؽكال ية،شعر  كظيفتيا كالرسالة ية،ندائ كظيفتو إليو كالمرسؿ انفعالية، كظيفتو المرسؿف

 .يةبيان كظيفتو سنفكال ،إقامة الاتصاؿ كظيفتيا كالقناة مرجعية،
أسس لمنطؽ يقكؿ بكجكب حضكر كىكذا مف خلبؿ تحديد الكظائؼ التي تقكـ عمييا عممية التكاصؿ 

"لقد ناقش جاكبسكف العلبقة التي تربط المسانيات بنظرية التكاصؿ  ىذه العكامؿ في كؿ عممية لسانية
لقد  .ة التكاصؿ، مف جية أخرليات كنظريمكجيا بالمسانربمف جية ، كما ناقش العلبقة التي تربط الأنط

أشار جاككبسكف إلى ىذا التكامؿ المعرفي كأكد في ىذا المكضع بالذات عميو، ليبرز الأثر الذم خمفتو 
، بممسة جاكبسكف الذم 1نظرية التكاصؿ كالصدل العميؽ الذم تركتو في أسماع المسانييف كمناىجيـ"

عف طريؽ الكظائؼ  نحك أىداؼ  جمالية أدبية كاجتماعية محاكلة تكجيو العممية التكاصميةانطمؽ مف 
 . المغة، كخاصة بتركيزه  عمى الكظيفة الشعرية التي ىي الكظيفة التي تمحؽ بيا باقي الكظائؼ

يتحدث  عف الأمر  " الذمدكرك"ك  "مكناف "كعمى خلبؼ ذلؾ  ىناؾ مف يركز عمى السنف  أمثاؿ    
لجعمو يعيف نمطا  communicationؿ معنى كممة " تكاصؿ " بقكلو " كثيرا ما نذىب إلى اختزا

 –قبؿ كؿ شيء  –إرساؿ المعمكمة ، تكاصؿ ستككف خاصا  مف العلبقة الذاتية الكاقعة بيف شخصيف 
، كقكلو )عمى عمـ بمعمكمات( 2فعؿ معرفة جعؿ المخاطب عمى عمـ بمعمكمات لـ يحط بيا مف قبؿ "

ىك الإشارة إلى مركزية التسنيف في عممية التكاصؿ إذ بدكف فعؿ المعرفة ستظؿ تمؾ المعمكمات خاما 
 عمى حاليا كلا يحدث التفاعؿ، فتككف الإرسالية دكف تحقيؽ غرضيا المراد ليا تحقيقو. 

ذا أردنا الشر  عمى طرفي الاتصاؿ أم المرسؿ كالمرسؿ فإننا سنركز ح أكثر في مسألة التكاصؿ لسانيا كا 
كذلؾ لا ينحصر  ،3" إليو فػ "نشاط  الكلبـ  يعني التكاصؿ ، كالتكاصؿ شيء يمر بيف شخصيف

في فيي رؤية تخرج عف الكاقعية  ة عف المتكمميفخارجالالعادات مف  االتكاصؿ في ككف  المّغة نظام
المظير الخطي لمتمفظ الذم يفرض متكمما كسامعا بعلبمات لسانية نظر باختيف بما أنيا تكرس 
                                                           

  1 .87، صالتكاصؿ كالمسانيات الحديثةرية نكر الديف رايص، نظ -
 .42، ص2414المغرب ، د.ط،  –مجمكعة مؤلفيف ، في التداكلية المعاصرة كالتكاصؿ ، تر: محمػد نظيؼ  ،أفريقيا الشرؽ  -2
 .45المرجع نفسو، ص -3
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في النظاـ  " تكمف في التكاصؿ الكلبمي الكاقعي لا –حسب رأم باختيف  –فالمغة متداكلة بينيما، 
 لما جاء في النظرة السكسيرية مخالؼ ، كيلبحظ أف ىذا التصكر1المساني المجرد مف أشكاؿ المّغة"

 .كما أشرنا آنفا لمغة بما أنو استبعد تشكميا مف النظاـ الخارج عف المتكمميف
 ،ة التركيب" بكصفيا مجمكعة مف الصيغ الصحيحمف ناحية أخرل يمكف تعريؼ المغةك   

كمستعممة لغرض التكاصؿ كحينئذ سيصدُؽ بمكجب تعريؼ ارتباط المغة مفسرة)مؤكلة( دلاليا، 
، كىذا ىك مقاؿ التداكلية التي تدرس المغة دراسة كظيفية فالمغة كجدت 2لياكالتكاصؿ بصكرة لا انفصاـ 

خاصة فيما يتعمؽ بالجانب  لمتكاصؿ؛ أم أنيا ىي التي تؤدم كظيفة التكاصؿ عند استعماليا
  .الاجتماعي الذم يفرض خصكصياتو التي تؤثر بدكرىا في الأفعاؿ الكلبمية

كحدة التكاصؿ المسانية ليست الرمز أك الكممة أك الجممة "أف  مف خلبؿ نظريّة أفعاؿ الكلبـ رؿييرل سك 
بثيا أثناء تحقؽ ك  كلا حتى كركد الرمز أك الكممة أك الجممة كلكنيا إنتاج الرمز أك الكممة أك الجممة 

الأساس لعممية ، كىذا معناه البسيط أف إنتاجية ىذه العناصر الثلبثة ىي المحرؾ 3العمؿ المغكم
نجازيتيا.  التكاصؿ في سياؽ تحقؽ الأفعاؿ المغكية كا 

 في الفمسفة: - 1.1.1
مفيكـ التكاصؿ في  الفمسفة لينطكم عمى تعددية في مختمؼ الجكانب كذلؾ راجع لتشعبو في إف    

 المكاضيع، الحداثة، العقلبنية كغيرىا مف القيـ ،الذاتكطرقو عدة مكاضيع كالأخلبؽ،  ،مجالات شتّى
مف خلبؿ الطركحات الفمسفية  كأصبحت نظرية التكاصؿ ميمة لتحميؿ البناء الاجتماعي كمعرفة تركيبو

  في ىذا المجاؿ.
تكاصؿ الفقي ك الأتكاصؿ ال يميز عمر مييبؿ  في التكاصؿ الفمسفي بيف قسميف متقاطعيف فيو ىما

التكاصؿ الأفقي بحث في الأبنية الداخمية الخاصة بكؿ كيكضح مفيكـ كؿ تكاصؿ في قكلو: "شاقكلي ال

                                                           
 .85، ص : نكر الديف رايص ، نظرية التكاصؿ كالمسانيات الحديثة نقلب عف -1
 –ديدرم كلسكف، نظرية الصمة أك المناسبة، تر: ىشاـ ابراىيـ، عبد الله الخميفة ، دار الكتاب الجديد ، بيركت  ،داف سبيربر -2

 .296، ص1،2416لبناف، ط
 .55، ص2412،  1لبناف ، ط –دار الفارابي ، بيركت  دكمنيؾ ككلتكف ، الإعلبـ ليس تكاصلب،نقلب عف:  -3
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فمسفة عمى حدة، في الكقت الذم يككف فيو التكاصؿ الشاقكلي بحثا في علبقة فمسفية معينة بالفمسفات 
إذا يعني التكاصؿ الأفقي دراسة فكرة التكاصؿ في الفمسفة  1الأخرل كبمكقعيا مف تاريخ الفمسفة ككؿ"

كمنو تككف فكرة التكاصؿ بمفيكـ الفمسفة التي كردت  بمكرة معالميا كتخريج مبادئياذاتيا المكجكدة فييا ل
ىك أف فكرة التكاصؿ إشكالية أساسية في تاريخ  ، كيعني التكاصؿ الشاقكليفييا تطبيقا ليا كلمبادئيا

مف بحث  الفمسفة عبر التاريخ كليست كليدة الفمسفة المعاصرة كىذا راجع لطبيعة الفمسفة النابعة
   الإنساف عف الحقيقة.

 الاجتماعيكيعد يكرجيف ىبرماس مف أىـ الفلبسفة الألماف الذيف اىتمكا بالجانب التكاصمي كالتفاعؿ 
رت أك النظرية النقدية ... كيعتبر أيضا ، عند تكـ بكتكمكر ، المفكر الأكبر لما بعد مدرسة فرانكفك 

اصمي الذم ينبني عمى أسس مثؿ أخلبقيات النقاش كتفعيؿ كىك الذم نادل بفكرة العقؿ التك  2الجديدة "
يقكؿ ىبرماس : "حاكلت في إطار نظرية الفعؿ التكاصمي، إرساء معقكليّة سمككيّة مفادىا أفّ الحكار، 

شخصا معينا، كميما يكف محيطو الاجتماعي كلغتو كشكؿ حياتو الثقافية، فإنو ليس بمقدكره عدـ 
كاصمية، كمف ثمة لف يككف في مقدكره كمحصمة أف لا يبدم اىتماما الانخراط داخؿ المؤسسات الت

، إذا ينظر ىبرماس مف منظكر سكسيكلكجي 3ببعض الافتراضات التداكلية نعتقد أنيا ذات منحى عاـ
يذا العقؿ التكاصمي ىك بالأساس يصب في نظرتو الاجتماعية التي يرفض مف فلعممية التكاصؿ، 

سكل مفاىيـ مكركرة  طكباكية خلبليا الفردانية المنتجة لمعقؿ الأداتي كالذم لا ينتج حسب ىبرماس 
 تتجو نحك التقديس. 

ا حمكؿ الأن كيؤسس ىبرماس نظريتو النقدية مركزا عمى العقلبنية بطرح فكرة التذاكتية ليس مف خلبؿ
كيفسر ىذا   4لأفؽ تاريخي يكشؼ بو عف حاضر كمستقبؿ مافي أنت بؿ مف خلبؿ تككيف رؤية 
ىربرت ميد مف ككف التكاصؿ " تدخؿ للآخر في تككيف الأنا ، أك الكلبـ ما ذىب بو  الأمريكي جكرج 

                                                           
 .17ص،  2445، 1، منشكرات الاختلبؼ، الجزائر ، طالفمسفة الغربية المعاصرةعمر مييبؿ، إشكالية التكاصؿ في  - 1
 .16جميؿ حمداكم، التكاصؿ المساني كالسيميائي كالتربكم، ص -2
 .34ص  1،2414يكرغف ىبرماز، إيتيقا المناقشة كمسألة الحقيقة، تر: عمر مييبؿ، منشكرات الاختلبؼ، الجزائر، ط -3
 .124، ص2445،  1النظرية النقدية  التكاصمية، المركز الثقافي العربي ، المغرب ، ط ينظر: حسف مصدؽ  ، -4
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نقكؿ " إف التكاصؿ ليس  كلكي تتضح الصكرة أكثر عف مفيكـ التكاصؿ عند ىبرماس 1اليكية كبنائيا"
أنطكلكجيا، كلا يقكـ عمى أسس أنطكلكجية ، كما لا يريد أف يؤسس للئجماع. إف لو ىدفا كاحدا ىك 
التكاصؿ نفسو الذم يتضمف الإجماع كينتج الشقاؽ معا ... إف التكاصؿ عند ىبرماس يقكـ عمى العقؿ 

ة عنده مرتبطة بالعقؿ كبو تتأسس، كالحقيقة ، كما أف الحقيق2فالعقؿ ىك أساس التفكير كالفعؿ كالكلبـ"
عبرذاتي يجد مكانا في المجتمع ليعيش تكاصمي أك كما يسميو ىي التي تفضي إلى الإجماع أم عقؿ 

 فيو متحررا مف قيكد العقؿ الأداتي
يفترض داخؿ الفعؿ التكاصمي أف الفعؿ يمكف اختزالو في صكرتيف، الفعؿ الاستراتيجي كفعؿ     

أما الأكؿ فيتضمف الفعؿ الغائي العقلبني ، كأما الثاني الذم يطمؽ عميو فعؿ التكاصؿ فيك التكاصؿ. 
، فأفعاؿ التفاىـ ىنا ىي الجزء الميـ الذم يحقؽ التكاصؿ ككنو 3ذلؾ الفعؿ الذم يرسخ قكاعد الفيـ

صطمح داخؿ النظاـ الاجتماعي كككنو يؤدم في النياية إلى الاتفاؽ الذم يتصؼ بالعقلبني أك بم
 الإجماع عند ىبرماس. 

العقلبنية التكاصمية التي تقكـ عمى إعادة بناء مقتضيات أخلبقيات النقاش ... كتفعيؿ إيتيقا الحكار 
تجسيما لركح العصر، ىك تجاكز لمنطؽ الحقيقة المطمقة كالنيائية إلى منعرج بينذاتي يرسخ قيـ 

 تي تسمح لنا برفع المناقشة الفمسفية إلىالمشاركة في عممية الحكار كترجمة معاني الصلبحية ال
عمى العلبقات الحكارية في المجتمعات لمتمكف  قاعدة تقكـ فكرة التكاصؿ الفمسفيةكىذا يجعؿ  4أقصاىا

 مف بث كعي نقدم ليا في ىذه المجتمعات.
تكاصؿ مع الحداثة مف كجية نظر نقدية فمسفية تقكـ عمى  التكاصؿ عند ىبرماسككخلبصة نقكؿ: 

، كالتي تيدؼ إلى التميز كىك ما يسميو بالعقؿ التكاصمي أخلبقيات الحكار كالمناقشة كالبراىيف العقمية
 في النشاط التكاصمي مبتعدة عف نظرة العقؿ الأداتي كأحاديتو.

                                                           
 .33، ص2414، 1نظريات كتطبيقات ،الشبكة العربية للؤبحاث كالنشر ،لبناف ، ط –التكاصؿ  مجمكعة مؤلفيف، -1
 .43المرجع نفسو، ص  -2
 .111، ص3112، 1لبناف، ط -بيركتالناصر عبد اللبكم، التكاصؿ كالحكار، دار الفارابي،  -3

 .11، صنفسو - 4
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إلى الإجماع  التكاصؿ لا ييدؼ "لذم يرل أفرأم " لكىماف" انجد  إضافة إلى نظرة ىبرماس لمتكاصؿ 
أم أف "لكىماف "  يقيـ ؛ 1بيف المعمكمة كالتكصيؿ" الاختلبؼبؿ لعبة تقكـ عمى  ،فيك ليس لعبة ذاتية

رغكب عنو، التكاصؿ عمى الصراع لمكصكؿ إلى الفيـ ، ىذا الفيـ الذم يشتمؿ المرغكب فيو كالم
الاختلبؼ بيف شد كجذب كقبكؿ كرفض، حتى تحقيؽ البغية في ىذا كالمتكقع كغير المتكقع، كىكذا ىك 

 الفعؿ كىي الاقتراب قدر الامكاف مف التكصيؼ الحقيقي لمشيء المراد كصفو.
نتاج التنكع كذلؾ بمجاكزة الكجكد التاريخي إ" المشاركة في أما التكاصؿ عف مارتف ىيدغر فيك يعني   

التكاصؿ يعني إعادة ترتيب العلبقة بيف الكائف كالزماف كالنظر إلى لمكصكؿ إلى حقيقة الكائف ىذا ... 
 كفي صراع ،2ىذا الأخير بكصفو الأفؽ الذم يسمح لو بتمثيؿ الكينكنة تمثيلب أكبر كعيا كدلالة"

عف تمكقع الذات بحثا بيف الكائف كحقيقتو في علبقتو مع الكينكنة  يتحدد شكؿ التكاصؿ الكينكنة كالزمف
، ىي ضمف التكاصؿ الأفقي الذم تحدثنا عنو في الأكؿ كىذه الفمسفة الخاصة بييدغر ،مع الكجكد

 لزمافعلبقتو با إلىالكائف  نظر ىذافيي تبحث عف تكاصؿ متعدد الطرائؽ مكحد اليدؼ اذا ما 
 .كاستخدميا سبيلب لإعادة تصكره لمكينكنة

ذا ما تساءلنا ما مكق التكاصؿ نجد النظرية لا تخرج عف  الفلبسفة العرب مف نظريةالمفكريف ك  ؼكا 
يصبح الحديث عف تأسيس لنظرية "حسب كؿ تكجو فمسفي، ك التصكر الإيديكلكجي أك الاجتماعي

عربية أك إسلبمية لمفعؿ التكاصمي ، كالتفكير في إنشاء فمسفة لمتكاصؿ تنتقؿ لدل الكعي العربي مف 
غير المؤسس برىانيّا، إلى  مستكل الفيـ مستكل الرفض غير المبرّر حجاجيّا، كالقبكؿ كالانغماس 

ّـ التنظير لمستكيات التكاصؿ في  *يقدـ الباحث جمكؿ مقكرة عمى سبيؿ التمثيؿ كىنا، 3"كالتحميؿ ث
أطركحتو حكؿ التكاصؿ في الفكر العربي المعاصر نمكذجيف مختمفيف إديكلكجيا كمكانيا، المفكر 

                                                           
 .39، صنظريات كتطبيقات –التكاصؿ  مجمكعة مؤلفيف، -1

 .381عمر مييبؿ ، إشكالية التكاصؿ في الفمسفة الغربية المعاصرة، ص - 2
، 2415، 1لبناف، ط -جمكؿ مقكرة، فمسفة التكاصؿ في الفكر العربي المعاصر، مركز دراسات الكحدة العربية، بيركت -3

 .13ص
 في جامعة محمد بكضياؼ المسيمة. -سابقا-* باحث جزائرم كرئيس قسـ الفمسفة
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 ذك التكجو كالمفكر المبناني ،الإسلبمي " طو عبد الرحمف"  مف جية ذك التكجو التراثي المغربي
 .العمماني " ناصيؼ نصّار"

كقد أكد الباحث عمى حتمية كجكد رؤل عربية تعالج إشكالية التكاصؿ كما رافقيا مف مشكلبت تقكـ 
ناقشة لتشكيؿ فلب غرك مف استعماؿ الحكار كالم ، عمى الأنا مع ذاتيا كمع الآخر في ظؿ ىذا الانفتاح

 تصكر جديد يعي كاقع الذات أماـ تحديات الحاضر ك ما ىك مقبؿ عمييا مف الزمف.
 ،عمى فكرة الارتباط يرتكز الطرح الطيائيكيقكؿ محملب نظرة طو عبد الرحمف لمتكاصؿ فيقكؿ: "

عبد بيف الفكر الغربي فيمتزج لدل طو كالتماىي بيف الفمسفة عمكما، كمفيكـ الحداثة خصكصا ،ك 
الرحمف التأثيؿ مع التحديث كمع التفضيؿ، ليصؿ إلى مزج بيف القكميّة كالككنيّة يصعب مف خلبلو 

عف تشكيؿ جديد لمتراث مجار بكاسطة التأصيؿ  بحثبمعنى أف طو عبد الرحمف ي، 1"الحكـ عميو
كلكجية التي ، متجاكزا فكرتي المركزية الثقافية ك القطيعة الإبيستملمحداثة محافظ عمى ثبات أصكلو

كحسب الفكر الطيائي يحؽ لكؿ أمة صنع رؤيتيا  نادت بيما الكير مف الأصكات مشرقا كمغربا،
دينية إسلبمية كىك  بناء الأخلبؽ كالقيـ عمى مبادئ ككذلؾالحداثية الخاصة بيا كىك معنى القكمية،  

التقاطع بالتراث مع الحداثة لا ، كيرمي طو عبد الرحمف في نظرتو التكاصمية معنى الككنية في تكجيو
    .القطيعة معيا كيتـ ىذا التقاطع بما يناسب الثقافة العربية الإسلبمية كبيئتيا

كيتمأسس المشركع النصّارم عمى مقكلات مف متكاصؿ فيقكؿ: "لأما عف نظرة ناصيؼ نصّار       
لكجيا، كالككنيّة، تصؿ بو إلى إعلبف العقلبنيّة ، كالفمسفة، كالحقيقة، كالإنساف، كالنقد، كالإديك  قبيؿ

، كالإنساني التصارـ الاديكلكجي ، كتأكيد ضركرة التكاصؿ الفمسفي المؤسس عمى الحكار العقلبني
 .2"كالككني

تقكـ عمى جعؿ التراث في إطاره التاريخي أم أف  أف فمسفة التكاصؿ عند ناصيؼ نصّار يرل الباحث
أما بالنسبة لمعلبقة مع الحداثة فيك يتجو إلى القكؿ بالاستقلبلية بعيدا ، التراث مرحمة تجاكزىا الزمف

                                                           
 .23، صالمرجع السابؽ نفسو -1
 .23، صنفسو -2
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لذلؾ تأتي المحاكلة النصّارية كانتصار لمعقلبنيّة بالمعنى المنفتح الذم لا يرل في "، عف التبعية ليا
قلبنية ، فع1مالعقؿ المجرد الكسيمة الكحيدة لممعرفة، ككانتصار لمعممانيّة بالمفيكميف السياسي كالتنكير 

نما تحاكؿ تمييز مظاىره كتنظيميا نقديا بناء عمى عقلبنية متفتحة تنكيرية  النصّارية لا ترفض الديف كا 
 . تصحيحية

كخمص الباحث جمكؿ مقكرة إلى نتيجة ىي أف المفكريف انطمقا بفكرة التكاصؿ مف أساسيف ىما القكمية 
الككنية كناصيؼ نصار انطمؽ مف الككنية فطو عبد الرحمف انطمؽ مف القكمية كانتيى إلى  كالككنية

" مجاؿ البحث ك التأسيس لفمسفة انتيى إلى القكمية، كعمى سبيؿ التخمص تجدر الإشارة إلى أفك 
التكاصؿ لدل المفكر العربي يعتبر تحديا أمامو مف أجؿ الدخكؿ في حكار متكافئ مع الغرب. مرتكزا 

ك  مدلكلاتيا الحضارية كالمغكية كالسياسية كالأخلبقيةعمى إبداع فمسفة كنظرية لمفعؿ التكاصمي ليا 
، فمسفة تكاصمية أصيمة ليا قكاعدىا الخاصة كليا مفاىيميا كتصكراتيا، كتككف قادرة عمى 2الحكارية"

 احتكاء كؿ ما يتعمؽ بأسئمة الذات  كعلبئقيا كمفعلبت كعكائؽ اتصاليا مع الآخر. 
 

  : الاجتماععمم في  -3.1.1
، مؤثرة عف طريؽ العلبقات كالارتباطات مع غيرىا مف البنى الفرد في المجتمع كبنيةيتمركز    
 بيف ىذه البنية كغيرىا مف البنى ضركرة حتمية لاستمرارية الجماعات الاجتماعية كنمكىا تكاصؿكال

  كالمحافظة عمى خصكصيتيا. 
العديد مف المفاىيـ ك التعريفات لمتكاصؿ نأخذ منيا عمى نجد   عمـ الاجتماع كفي بحثنا في مجاؿ

متكاصؿ عمى أنو " عممية مشاركة بيف شخصيف أك ل)جكف ديكم ( تعريؼ سبيؿ المثاؿ، لا الحصر 
كتعديؿ المفاىيـ كالتصكرات  أكثر حتى تعـ ىذه الخبرة كتصبح مشاعا بينيما يترتب عميو إعادة تشكيؿ
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ىذه  تكافؽبحيث تعتمد الأطراؼ عمى 1المشاركة في ىذه العممية "السابقة لكؿ طرؼ مف الأطراؼ 
    المفاىيـ الجديدة في شكؿ تمثلبت جمعية ليا.

 الميكانيزـ الذم بو تكجد العلبئؽ الإنسانيّة كتتطكّر . إنّو" ككلي التكاصؿ بأنو  كرتفيعرّؼ تشارلي ى
يتضمّف كؿ رمكز الذىف مف كسائؿ تبميغيا عبر المجاؿ كتعزيزىا في الزماف. كيتضمف أيضا تعابير 
الجسـ كالحركات كنبرة الصكت كالكممات كالكتابات كالمطبكعات كالقطارات كالتمغراؼ كالتمفزيكف ككؿ 

لا يمكنيا أف تنشئ عمى أف المغة  ثـ يؤكد، 2"يشممو آخر ما تـ في الاكتشافات في المكاف كالزماف ما
الاتصاؿ ىك مف فػ"فالأفعاؿ كالمكضكعات ىي بالأساس رمكز عقمية كذلؾ،  الرمكز العقمية لكحدىا

، كالاتصاؿ ىك الذم يصنع  3الكسائؿ التي بكاسطتيا يعمؿ العقؿ عمى نمك الطبيعة البشرية الحقة"
الاجتماعية لمجتمع ما، كىكذا يتشارؾ أفراد ىذا  مسارا لممعمكمات كالأفكار كيفشييا داخؿ الأنساؽ

المجتمع كيتداكؿ ىذه الأفكار كالمعمكمات التي تعبر عنو حيث تككف صيغة المفرد  بيذا المعنى 
في المنظكر الاجتماعي، فالتكاصؿ بمنظكر اجتماعي  تتضمف صيغة الجمع؛ بمعنى الأنا ىي النحف

ىره في المغة كالربط بيف الفرد كبيئتو الاجتماعية، ككيفيات يبرز اليكية المجتمعية لمفرد كتتجمى مظا
                                           . الإنسانية المختمفة كالتجاربالتعبير عف الأحاسيس كالمشاعر 

أحد عناصر الحياة "الاتصاؿ بأنو NAWSفت الجمعية الدكلية للؤخصائييف الاجتماعييف عرّ  كقد 
كىك عممية يتـ مف خلبليا تبادؿ المعاني بيف الأفراد كالمشاركة مف جانب أفراد  ..الاجتماعية .

المشاركة ىي أساس التكاصؿ الاجتماعي في منظكرىـ ، كىذا يعني أف 4"المجتمع في أنشطة المجتمع
 إذا أخذنا بحتمية حدكث التبادؿ في أم مجتمع إنساني.

                                                           
 .28-27، ص1999، 2، الأردف،  طنظرة مستقبمية، دار الكتاب الحديث –تكنكلكجيا التعميـ  ،الغريب زاىر، إقباؿ بيبياني -1

2  - Charles Horton Cooley,Hans-JoachimSchubert on self and social organization,university of 

chicago,1998,p46.  
 .  24مناؿ طمعت محمكد ، مدخؿ إلى عمـ الاتصاؿ ،ص -3

 .229، ص2442-2441جامعة الإسكندرية ، مصر، د.ط، عمـ الاتصاؿ،مناؿ طمعت محمكد، مدخؿ إلى  - 4
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ذا قمنا أف بلبغ خبر إلى شخص آخر إمجمكع الظكاىر التي تمكف شخصا مف "  :التكاصؿ ىك كا 
فإننا نسمط الضكء عمى مسألة التكاصؿ بيف المجتمعات  1"بكاسطة المغة المنطكقة بأنظمة سننية أخرل

كمف كرائيا التثاقؼ بيف المجتمعات مف خلبؿ إبلبغ فرد أك أفراد مف مجتمعات أخرل عف مفاىيـ 
 ي عميو في المجتمعات الأخرل.كتمثلبت لأفكار تخالؼ ما ى

 
 

   في عموم الإعلام والاتصال: -4.1.1
كاقعية أك خيالية تتصؿ بمكضكعات معينة مجاؿ الإعلبـ عمى أنو" بث رسائؿ يعرؼ التكاصؿ في    

كالاجتماعية كالثقافية كالسياسية  الاقتصاديةعمى عدد كبير مف الناس مختمفيف فيما بينيـ في النكاحي 
، أم الاعتماد عمى تفشي ىذه الرسائؿ أفقيا عمى نطاؽ كاسع يشمؿ 2مكجكدكف في أماكف متفرقة"

 مختمؼ الأنساؽ كالنظـ التي تؤطر حياة الفرد كالجماعة، مع كجكد قصد الإبلبغ ليا.
مف مرسؿ إلى مستقبؿ بكيفيّة نقؿ معمكمة  كما يمكف أف نكرد تعريفا مكجزا بسيطا للبتصاؿ كىك:"

كفؽ بنيات دلالية محددة تنطكم ، 3تشكّؿ في حدّ ذاتيا حدثا ، كتجعؿ الإعلبـ منتكجا ليذا الحدث "
 في الآليات التي شكمت الحدث كالإعلبف عف أمر ما ييـ المستقبؿَ كيجذب انتباىو كتركيزه.

المعرفة عف طريؽ استخداـ رمكز تُعمؿ  المشاركة في " كعرّؼ عالـ الاتصاؿ كلبر شراـ الاتصاؿ بأنو
كىنا يشير إلى إنتاج دلالات كمعاف جديدة عف طريؽ بنى رمزية مختمفة تككف حصيمتيا في 4"معمكمات

 معا. كالتفاىـ الأخير المساىمة في بناء المعرفة كيتجو ىذا التعريؼ نحك معنى الإعلبـ كالإخبار

                                                           
 -في التداكلية المعاصرة كالتكاصؿ، تر: محمد نظيؼ، أفريقيا الشرؽ، الدار البيضاء ؾ.زيمتماف، ؾ.أكريكيكني،  أ.مكلز، - 1

 .154-153، ص 2414المغرب، د.ط،
 .22ص ، المرجع السابؽ نفسو - 2
 .43 -42الجزائر ، د.ط، د.ت ، ص -صالح بمعيد ، دركس في المّسانيات التطبيقية ، دار ىكمة -3
 .131،ص2445  ،1الأردف، ط-مصطفى يكسؼ كافي ، الرأم العاـ كنظريات الاتصاؿ، دار الحامد، عماف -4
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الاتصاؿ عمميّة ديناميّة "  للبتصاؿ إلى أفّ  كخمص مصطفى يكسؼ كافي بعدما حمؿ عدة تعاريؼ
دائريّة ، يتفاعؿ خلبليا فرد أك أكثر أك مجمكعة أك أكثر أك نظـ اجتماعية مع بعضيا البعض، 
بغرض تبادؿ المعمكمات كالأفكار كالآراء المختمفة ، كتتـ في كسط اجتماعي يساعد عمى المشاركة في 

، كىذه العممية ليا أىداؼ معينة كردكد فعؿ حالية  المعمكمات كالانفعالات كالصكر الذىنية
       كفي ىذا التعريؼ يتضح تركيز مصطفى يكسؼ عمى ككف الاتصاؿ قائـ عمى نقاط 1كمستقبمية

 تتـ بيف فرد كذاتو أك بيف فرد كشخص أك فرد كجماعة(. ) عممية ،تفاعمية، تشاركيّة ، ليا ىدؼ محدد
 في خمس نقاط: في المجاؿ الإعلبمي  نظرية التكاصؿ دكمنيؾ ككلتكف يمخصك 

 التكاصؿ ملبزـ لقدر الإنساف – 1

 الإنساف يتكاصؿ لأسباب ثلبثة التقاسـ الإقناع الإغراء – 2

 يتعثر التكاصؿ بعدـ التكاصؿ  – 3

 تنفتح مرحمة تفاكض حيث يتفاكض الفرقاء بحرية كمساكاة لمكصكؿ إلى اتفاؽ – 4

 2الإيجابية في التكاصؿ تسمى التعايشالنتيجة  – 5
كيمكننا جمع ىذه النقاط في قكؿ كاحد ىك أف التكاصؿ حتمية منطمقيا الإقناع كالاشتراؾ كينقطع 

ذا كجد إكمع كجكد التفاكض الذم يمنح مساحات يمكف الاتفاؽ حكليا ف بحدكث مانع ما لكصكلو،
  التعايش كانت صكرة التكاصؿ إيجابية.

 التقني القائـ عمى الشابكة كيصؼ حالنا معو فيقكؿ: كف"  عف  التكاصؿكيتكمـ " ككلت
 commenucatio" مختصر كممة comنحف بعيدكف عف التكاصؿ المقتصر عمى  " الككـ " مف " "

" )التكاصؿ(؟ ، ما الإلكتركنينجدىا في عناكيف التكاصؿ  إنيا إرادة إثارة الرضى، كالإغراء  ىك " الككـ

                                                           
 .151ص ،نفسو المرجع السابؽ -1
 بتصرؼ. 26دكمنيؾ ككلتكف ، الإعلبـ ليس تكاصلب، ص -2
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، كيقصد بيذا التكاصؿ الذم ينشأ مف خلبؿ مجتمع 1"شيء مشابو في النياية لمتكاصؿ ، كالإقناع ،
 معمكمات كأخبارا كيستعمؿ التقنية ككسيمة إعلبـ بيف أفراده. افتراضي يتداكؿ في المجاؿ السبراني

مف طرؼ  مف الأىمية أف أحيط بالعناية الشديدة لقد أصبح الإعلبـ أداة اتصاؿ ذات حديف كقد بمغ   
؛ ذلؾ راجع للبستثمار في شتى مجالاتو قصد نشر فكر ما أك كعي ما أك حتى  أىؿ الاختصاص
يسمى بالاتصاؿ الجماىيرم ، فيك يبدأ " بمعرفة الجيات المعينة بالنشر بمعمكمات  سياسة ما، إنو ما

كجو ، كذلؾ باستخداـ كجيا ل الاجتماعيالمقاء المباشر ، كالتفاعؿ كىذا الأخير " يتجاكز  2ذات أىمية"
التكاليؼ ، كالطباعة كالإذاعة المسمكعة كالتمفزيكف كالسينما ، فضلب عف  ةظباىكسائؿ  تقنية معقدة 

، كمع بركز ىذا النكع 3، كشبكة الإنترنيت" الاصطناعيةمنظكمة الاتصالات كالمعمكمات عبر الأقمار 
مف الاتصاؿ ظيرت معو مبادئ ناتجة عف استخداـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة تستيدؼ الييمنة عمى 

الآف  التكاصؿ أصبح لقدىذا العالـ ، عالـ المعمكمة  في منظكمة اتصاؿ مييمنة عمى كؿ المجالات. 
كـ مف خلبؿ اليندسة  الإلكتركنية الحاضف الأساسي لمعمكـ الحديثة باعتبار تمظيراتو عبر ىاتو العم"

 ك الأقمار الاصطناعية كالشبكات العالمية كمجالات البيكلكجيا كالسيككلكجيا المعرفية كالسكسيكلكجيا ك
 ، إنو كسيمة ىيمنة ليا أىميتيا  البالغة في صناعة المادة الإعلبمية4السيميكلكجيا... الأنتربكلكجيا ك

التقني ىك أفضؿ ك أسكأ ما في التكاصؿ في آف ، لقد سمح بالخركج مف التقدـ ما يجعمنا نقكؿ أف "
التكاصؿ المغمؽ كمضاعفة الرسائؿ كالمبادلات ، غير أنو لـ يزد التكاصؿ زيادة طردية مع كفاءة 

، كأبسط مثاؿ قريب منا ىك منصات التكاصؿ اليكـ 5"الأدكات، بؿ جعؿ مصائب عدـ التكاصؿ أجمى

                                                           
 .32-31صنفسو، المرجع السابؽ -1
 .65، ص2412مجمكعة مؤلفيف ، الاتصاؿ المفظي كغير المفظي ، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، د.ط ،  -2
الدانمارؾ ،د.ط، د.ت،  -محػمد جاسـ المكسكم، نظرية الاتصاؿ كالإعلبـ الجماىيرم،  الأكاديمية العربية المفتكحة   -3

 .45ص
 .47، ص1،2416عمراني ، التكاصؿ نماذج كرىانات، عالـ الكتب الحديث، الأردف، طالمصطفى  -4
 .33دكمنيؾ ككلتكف ، الإعلبـ ليس تكاصلب، ص -5
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نا ك التي برغـ إيجابياتيا التكاصمية إلا أنيا كرست التصارـ في العلبقات التي تفشت في مجتمعات
 سبراني.التقارب الالاجتماعية، كأسست لمتباعد الاجتماعي في إطار 

 في عمم النفس : - 5.1.1
كىك كالكعي كالإدراؾ كغيرىا،  كالرغبة سمكؾدة مصطمحات كالالتكاصؿ في عمـ النفس مرتبط بع   

خاصة كأف الفرد يككف في حالات نفسية مختمفة تختمؼ معيا  الآلي لمنظرية التكاصمية يتجاكز المفيكـ
  أنكاعيا عمميات التكاصؿ.

عممية " فػ قائمة عمى عكامؿ عديدة فيزيائيةعممية ذىنية أنو كيعرؼ التكاصؿ في ىذا المجاؿ عمى 
تتعمؽ بالضركرة بظكاىر ترتبط  ،أف نشير أكلا إلى أف ىذه العمميةالتكاصؿ الإنساني معقدة، كعمينا 

بعالميف: العالـ الذىني كالعالـ الفيزيائي، كثانيا إف التفسير الصحيح ليذا الشيء يستدعي المعرفة التي 
، فطريقة التفكير كالكلبـ كالعلبئؽ الرمزية بينيما ىي  1" يمكف تحقيقيا حكؿ العلبقة بيف الفكر كالجسد

في ذات  Représentationsت نفسية انفعالية منطمقيا التمثلبت التي تنتج الرسالة  كتحمميا بحمكلا
، كيقكـ الفرد أثناء استقباؿ الرسائؿ بعمميات عديدة لبمكغ لمعاف كأفكار كردت في سياقات معينة الإنساف

التمثؿ التاـ ليا كالتذكر كالتفسير كاستدعاء الخبرات السابقة كىذه العمميات تكاصمية بالدرجة الأكلى ، 
 يعمؿ الفرد فكره كيقكـ بيذه النشاطات الذىنية لتبني أك رفض ىذه الرسالة.إذ 
التكاصؿ إدراؾ أكؿ الأمر فيك ينطكم عمى نقؿ المعمكمات " كفي المعجـ المكسكعي لعمـ النفس   

، فيقع التكاصؿ/الإدراؾ عندما تتجو 2"المخصصة لتعميـ فرد أك جماعة مستقبمة أك التأثير فييما
ف ذات مدركة إلى ذكات أخرل تتأثر بيا بتحقيؽ العمـ بما تحتكيو تمؾ المعمكمات المعمكمات م

تأطرىا الحاجات كالميكؿ الذاتية، كأكثر ما تستخدمو  كتستجيب ليا حسب ما يجمع بينيما مف تكافقات
الذات ىنا لاستقباؿ ىذه المعمكمات الحكاس فيي الباعث الأساسي للئحساس، كالإحساس بدكره ناجـ 

 .كىك في صكرة الحالة الشعكريةتأثير عكامؿ خارجية ما في الذات عف 
                                                           

 .57، ص1979، 1بيركت ، ط –غساف يعقكب ، سيككلكجية الاتصاؿ كالعلبقات الإنسانية ، دار النيار  -1 
، 2441سكريا، دط،-النفس، تر: كجيو أسعد، منشكرات كزارة الثقافة، دمشؽسيلبمي نكربرت، المعجـ المكسكعي في عمـ  -2

 .763ص
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إف ارتباط التكاصؿ بسمككنا كعلبقاتنا مع الآخريف ك طريقة معيشتنا كعاداتنا ككؿ حياتنا يجعمو حيكيا 
فعممية الاتصاؿ بصفتيا عممية تفاعؿ اجتماعي تمكننا مف التأثير في الناس كالتأثر بيـ  "ديناميكيا 

،مما يمكننا أف نغير مف أنفسنا كسمككنا بالتكيؼ مع الأكضاع الاجتماعية المختمفة ، كىي كذلؾ 
. كعممية معقدة لما تحكيو مف أشكاؿ ي اتصاؿ دائـ مع أنفسنا كمجتمعنافنحف ف ،عممية مستمرة

 .1"ناصر كأنكاع كشركط يجب اختيارىا بدقة عند الاتصاؿكع
الذم ينقؿ ما  mise en scéneفي الأدبيات السيككلكجيّة يشكؿ شكلب مف أشكاؿ الإخراج التكاصؿ    

، فيك يعمؿ 2"ىك مكجكد في العمبة السكداء عند الفرد) الغرائز، الحاجات، الرغبات( إلى مسرح الحياة
ككذلؾ سيركرة تمؾ الحمكلات داخؿ التكاضع الاجتماعي كاحتمالات قبكؿ عمى الشخصية كحمكلاتيا 

الكسط الاجتماعي ليا أك رفضيا ليحقؽ الاندماج ليذه الشخصية في الجماعة الاجتماعية التي ينتسب 
، فسيركرة التكاصؿ ىنا تعتمد عمى التصكرات السيككلكجية لمفرد الذم تشكمت عنده لحدكث فعؿ إلييا

 بالتأثر كالتأثير.التكاصؿ 
تأثيرم عمى أفراد مجتمع ما حيث يتأقمـ الفرد مع أم نمط جديد سعيا لممحافطة عمى  كالتكاصؿ سمكؾ

كجكده الطبيعي في المجتمع ، كقد اتخذ العديد مف الباحثيف في مجاؿ عمـ النفس السمكؾ محكر 
أنتجت مدرسة بالك " ريكية كقدالأم  Palo Altoصؿ الجديد ظير في رحاب بالك ألتكالتكافدراساتيـ ، 

كالمسممة الأكلى عند ىذه المدرسة  3"ألتك نظرية نسقية في التكاصؿ باعتمادىا عمى التداكلية عند ريسؿ
نو مف المتعذر أف  " فيـ ينطمقكف مف أف ىك استحالة عدـ التكاصؿ كؿ سمكؾ بشرم ىك تكاصؿ كا 

كتركز مدرسة بالك ألتك في التكاصؿ عمى التغذية الراجعة كالركابط التي تنشأ بيف  4نعدـ التكاصؿ"
المتصميف كىي ترل أف ماىية الاتصاؿ تكمف في السيركرات العلبئقية كالتفاعمية كتربط الاضطرابات 

                                                           
الأردف ،  -، دار مجدلاكم لمنشر كالتكزيع   ماعيتالاجالإنساني كدكره في التفاعؿ   الاتصاؿإبراىيـ أبك عرقكب ،  -1
 .54، ص1،1993ط
 .236، ص2416، 1الأردف، ط-عالـ الكتب الحديث، إربدمجمكعة باحثيف، دراسات معاصرة في المغة كالأدب كالتكاصؿ،  -2
 .146،ص1،2447فيميب بلبنشيو ، التداكلية مف أكستيف إلى غكفماف، تر: صابر الحباشة، دار الحكار، سكريا، ط -3
 .149ص ،نفسو المرجع السابؽ  -4
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 مع عند أصحاب ىذه المدرسة ، كيترادؼ مصطمح التكاصؿالنفسية باضطراب عممية الاتصاؿ
 .مصطمح السمكؾ، لأف التكاصؿ ىك الذم ينقؿ السمكؾ

 في السيميولوجيا: - 6.1.1
في  عندما ظيرت السيميكلكجيا بادر العديد مف المختصيف إلى ربطيا بالتكاصؿ" فالسيميكلكجيا   

تصكرىـ ىي عمـ يختص بدراسة ما يعكد إلى الظاىرة التكاصميّة في شكميا المفظي أساسا. فالعلبمات 
، 1ىي أدكات يستعمميا باث بشكؿ قصدم مف أجؿ التكاصؿ مع متمؽ ضمف دكرة كلبمية"

؛ أم أف كالسيمكلكجيا  لا تقؼ عند العلبمات المغكية بؿ تشمؿ كذلؾ العلبمات غير المغكية
 ، كىي باشتغاليا بالعلبماتلرصد التكاصؿ  عمى العلبمات كالأنساؽ غير المغكيةيكلكجيا تعتمد السيم
     المسانيات التي ركزت عمى العلبمات المغكية فقط. وىممتأالمغكية تغطي الجانب الذم  غير
" لا يمكف حصره في تبادؿ لفظي تحركو قصديّة صريحة يدرؾ  السيميكلكجييف عند إفّ التكاصؿ   

فحكاىا طرفا الفعؿ البلبغي، بؿ بؤرتو مجمكع ما ينتمي إلى التجربة الإنسانيّة التي تستكطف الذات ) 
الإيماءات كالمباس كطريقة الجمكس كاستقباؿ الضيؼ( كتستكطف محيط ىذه الذات أيضا ما يعكد عمى 

فيك أكسع مف أف نحصره في الجانب المغكم  ،2ضاء كالزماف كأشكاؿ العمراف"طريقة التعاطي مع الف
" يشتغؿ ضمف ثلبث عكالـ عالـ فقط، كمما لا شؾ فيو إذا أف التكاصؿ في تمثمو لدل السيميائي

، تحرؾ ىذه العكالـ الثلبثة جممة مف المضاميف النفسية كالأفعاؿ 3الرمكز كعالـ الكتابة كعالـ الصكرة"
الإجرائية تحدد في كممة القصدية، فالمغة كحدىا لا تنقؿ القصدية دكف الإشارات كالإيماءات كالعلبمات  
خارج لغكية، كبالرغـ مف إمكانية الإشارة ليا فإننا نممس عكزا في العممية إذا ما استغنينا عمى 

" تمثّؿ رؤية  كما أفّ  ، ارة، فالقصدية تتجمى بكضكح عند التقاء المغة بالإشالعلبمات غير المغكية فييا
، بؿ تتعداه إلى تمثؿ نظرتو إلى الكحدات غير المغكية) عادات لعالـ عند الآخر لا تخص فقط لغتوا

                                                           
 .44ص ،ة التكاصؿ مف المفظ إلى الإماءةسعيد بنكراد ، إستراتيجي -1
 .11ص ،نفسو السابؽ المرجع  -2
 .34،ص2449، 1دار الثقافة ،المغرب،ط عبد الرحيـ الضاقية ، المدرسة المغربية كسؤاؿ التكاصؿ، -3
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كمنو تبرز أىمية  1"كحركات كرمكز كقكانيف( التي يتكاصؿ بيا في سياقو أك نسقو الثقافي المغاير
 .العلبمات الذم تمعبو في الحياة الاجتماعية مف خلبؿ الدكر كالأنظمة السيميائية  

كالأمر يبدك جميا حينما ندرؾ أف السيميكلكجيا تعمؿ عمى البحث في طرائؽ التكاصؿ ككسائميا التأثيرية 
التكاصؿ ىك الذم يشكؿ فكالبيؿ الذم تمر بو القصدية إلى إدراؾ المتمقي ككعيو بتمؾ المبثكثات "

التكاصؿ المقصكد ىك مف جنس التكاصؿ المساني لأف ىذا التكاصؿ ىك مكضكع السيميكلكجيا، ك 
 عند السيميائييف. 2التكاصؿ الحؽ

 عناصر التواصل:  -1

عنصر كظيفة متعمقة  لنجاحيا، كلكؿمية بيف طرفيف كتشترط عناصر عدة التكاصؿ عبارة عف عم   
 ، كىي ستة نذكرىا كالآتي:بيذه العممية

 المرسل: -1.1

كىك مصدر الخطاب "كدكر فعّاؿ في عممية التكاصؿ فيك أكؿ أقطابيا  مكانة ميمة لممرسؿ   
تعكس  3كىك الباعث الأكؿ عمى إنشاء خطاب يكجو إلى المرسؿ إليو في شكؿ رسالة ...المقدـ

كىك المتحدث الذم يكجو الكلبـ لطرؼ ما، كيشترط في المرسؿ الذم يريد إيصاؿ  شخصيتو كأفكاره،
رسالتو لممستقبِؿ شركط منيا حسف صياغة الرسالة لحصكؿ الفيـ ك اختيار الكسائؿ المناسبة لحصكؿ 

المُخاطِب،  ،المتكمـ الباث، الممقي،عديدة مثؿ: تسميات  ى المرسؿعمكيطمؽ بيذه الرسالة.  الاقتناع
 .يرىا مف المصطمحاتكغ

كتبرز ىذه الكظيفة مكقؼ المرسؿ  كتسمى كذلؾ الكظيفة التعبيرية الانفعالية الكظيفةيرتبط المرسؿ بك 
 .في مختمؼ إرسالاتو

                                                           
 .141المصطفى عمراني ، التكاصؿ نماذج كرىانات، ص -1
 .38، ص1،2416الأردف، ط-كالتكاصؿ، عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، إربد نكر الديف رايص، السيميائيات -2
 .24ص الطاىر بكمزبر التكاصؿ المساني كالشعرية، -3
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 المرسل إليه: -1.1

داخؿ الدارة التكاصمية أثناء  يقابؿ المرسؿَ ، "كالمعني بالرسالة ىك الطرؼ الثاني في عممية التكاصؿ   
المرسؿ إليو  ـ( ، كيقك Le résepteur التخاطب كقد أطمؽ عميو مجازا المصطمح الفيزيائي )المستقبؿ

، كيطمؽ 1( لكؿ أجزاء الرسالة سكاء أكانت كممة ، أـ جممة، أـ نصاdécoudage بعممية )التفكيؾ
 .بحسب اصطلبحاتيا ، المخاطَب،عميو تسميات المتمقي كالقارئ

كيراعى في المرسؿ إليو كؿ ما يتعمؽ بالأسباب التي تضمف حدكث فيـ الرسالة كثقافتو كمستكاه 
الفكرم كحضكره الذىني، كغيرىا... كقد يككف المرسؿ إليو فردا كما قد يككف جماعة أك جميكرا أك 

 حتى شخصا افتراضيا بحسب ما تحممو الرسالة مف حمكلات.

 كصكؿ الرسائؿ إلى المرسؿ إليو كمدل تأثره كاستعداده لمضامينيا.  التأثيرية ةالكظيفتحدد ك 

 الرسالة: -3.1

 "أيضا ىيك  ،رسؿ إليوالإنتاج الذم يحتكم عمى رمكز لغكية كغير لغكية ينقميا المرسؿ إلى الم ىي   
الكاقع أك  مؤلفة مف مضمكف الأخبار المنقكلة أم مف الصكر الفكرية التي لنا عفمادة التكاصؿ 

في  ، إذا فعنصر الرسالة  ىاـ  جدا  2لفكرم المجرد أك الخيالي المتصكر"المرجع المادم ككذا ا
الجانب المممكس مف " أيضا ىيك  ،سيركرة التمثؿ المحققة لفعؿ التكاصؿ بيف المرسؿ كالمرسؿ إليو

حيث تتجسد عندىا أفكار المرسؿ في صكر سمعية لما يككف التخاطب شفييا،  العممية التخاطبية
، كتبدك إشارات رمزية عندما تككف الرسالة إيمائية 3كتبدك علبمات خطية عندما تككف الرسالة مكتكبة

 بعلبمات غير لغكية.

                                                           
 .32، صنفسوالمرجع السابؽ -1
 .348نكر الديف رايص ، نظرية التكاصؿ كالمسانيات الحديثة ، ص -2
 .34الطاىر بكمزبر التكاصؿ المساني كالشعرية،ص -3
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دبي ممخصا سياقاتو إذ يقكـ المرسؿ باختيار بداية لمعمؿ الأ كمف العناصر التي تتعمؽ بالرسالة العنكاف
" كيتـ ىذا مف خلبؿ تأكؿ المرسؿ لعممو الأدبي كتعرفو منو عمى مقاصده الدلالية ليستيدؼ المتمقي،

كفي ضكء ىذه المقاصد يضع عنكانا لذلؾ العمؿ، بمعنى أفّ العنكاف مف المرسؿ ىك ناتج تفاعؿ 
رسؿ كالرسالة كالمرسؿ إليو بشبكتو لربط بيف المنا تكمف أىميتو في اكى  1علبماتي بيف المرسؿ كالعمؿ"

  الدلالية التي تمخص مضاميف الرسالة كمقاصدىا.

، الرسالة منطكقة، الرسالة المكتكبة ...الخ، نثريةالرسالة الشعرية، الرسالة فيناؾ النكاع أكىي عدة 
فيي محددة بالعناصر التي ترتبط في عممية الاتصاؿ كالسياؽ كالسنف  كبغض النظر عف أنكاعيتيا

فيي ، في خطاطتو التكاصمية كتؤدم الرسائؿ كظيفة الشعرية كىي أىـ الكظائؼ التي سطرىا جاكبسكف
المتف الذم حمّؿ بالأفكار كالمعاني كالتصكرات ككجو نحك المرسؿ إليو لفيمو كتأكيمو كالتفاعؿ معو، 

لأنيا ىي التي تميز بيف النتاجات حسب ة ىي النقطة الميمة لمغاية في عممية التكاصؿ فكانت الرسال
  .أجناسيا

 السياق: -4.1

لكؿ رسالة مرجع تحيؿ عميو، كسياؽ معيف مضبكط قيمت إذ " كىك مف العناصر التي تحيط بالرسالة
عمى الملببسات التي أنجزت فييا  فيو، كلا تفيـ مككناتيا الجزئية، أك تفكؾ رمكزىا السننية، إلا بالإحالة

ف تغير السياؽ فيو تغير لمرسالة كطبيعتيا ك  ،2ىذه الرسالة قصد إدراؾ القيمة الاخبارية لمخطاب ا 
 ، كيتمخص ىذا في قكلنا لكؿ مقاـ مقاؿ؛ أم لكؿ سياؽ رسالتو التي تتلبءـ معو.كذلؾ

 مف خلبؿ تعميميا لأسباب عممية التكاصؿ. يوعم التأكيد مف خلبليا يتـ كظيفة مرجعيةلمسياؽ ك 
 
 

                                                           
 .19، ص1991محمد فكرم الجزار، العنكاف كسيمكطيقا الاتصاؿ الادبي، الييئة المصرية العامة لمكتاب، مصر، د.ط،  -1
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 : السنن -5.1

القانكف المنظـ  "في الرسالة، كىك العنصر الذم تصاغ بو فيك يمثؿ لبناء المعاني السنف ستعمؿي   
لمقيـ الاخبارية كاليرـ التسمسمي الذم ينتظـ عبر نقاطو التقميدية المشتركة بيف المرسؿ كالمرسؿ إليو 
كؿ نمط تركيبي فمنو ينطمؽ الباث عندما يرسؿ رسالة خطابية معينة حيث يعمؿ عمى الترميز 

(CODAGEليو يعكد كذلؾ عندما يستقبؿ رسالة ما فيفكؾ رمكزىا بح ثا عف القيمة الاخبارية التي ( كا 
كالسنف نسؽ علبماتي يتحكـ في إنتاج كتمقي الرسالة مف خلبؿ عممية التشفير كفؾ ، 1"شحنت بيا

 بمختمؼ المستكيات.  التشفير

 2"الشفرة أك السنف عمى الخطاب فييا يركز التي" كتتعمؽ بيا كظيفة ما كراء المغة أك الميتالغكية كىي
 تفسير مفرداتيا. كبتسمية عناصر المغة 

  القناة: -6.1

التي تمر مف خلبليا الرسائؿ مف المرسؿ إلى المستقبؿ في أشكاؿ مختمفة  كالمسالؾ ىي الكسائؿ   
كىذه الكسائؿ أك القنكات تستقبؿ عف طريؽ  ،3أداة نقؿ لإشارات الكضع أثناء عممية التبميغ"كىي" 

 الحكاس كالسمع كالممس كالشـ، ككذلؾ نستقبميا عبر الإدراؾ الذىني كالتصكرات المختمفة.

  قناة  الاتصاؿ يقتضي"  عف ما تتطمبو عممية الاتصاؿ فيقكؿ:" محمد السميع عبد مصطفى كيتحدث"
 (Canal) ك المّفظية، المّغة ذلؾ في بما ، إليو المرسؿ إلى المرسؿ مف الرسائؿ انتقاؿ طريقيا يتـ عف 

                                                           
 .35ص ،نفسو المرجع السابؽ -1

  .مكقع: 44،ص2417، الخطاب  كالتكاصؿ، تر: عز الديف الخطابي، مؤمنكف بلب حدكد، المغرب، بكؿ ريككر - 2
www.mominoun.com  .  9382/:81/3تاريخ الزيارة  

 محمد اليادم كآخركف، المصطمحات المسانية كالبلبغية كالأسمكبية كالشعرية، دار الكتاب الحديث، مصر، د.ط، بكطارف -3
 .114ص ،2448
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؛ أم أف القناة 1"البصرية ك السمعية الأجيزة ك السمات، ك كالنماذج، الصكر، ك الحركات، ك الإشارات،
ىي البكتقة التي تجتمع فييا أسباب حدكث عممية الاتصاؿ كبغياب ىذا العنصر يحدث التصارـ كىنا 

 بالنسبة لنظاـ التكاصؿتكمف أىميتيا 
 كترتبط بيا كظيفة إقامة الاتصاؿ فيي تضمف حدكث كاستمرارية عممية الاتصاؿ.

 أقسام التواصل:  -3

ينقسـ التكاصؿ إلى قسميف يتجمى التكاصؿ في شكؿ عممية اجتماعية تربط بيف طرفي التكاصؿ، ك 
 كما يمي: كنحددىماغير المغكم،  التكاصؿ المغكم، كالتكاصؿىما  أساسييف

 ي:غو التواصل الم -1.3

سكاء كاف عف طريؽ العممية الكلبمية بيف المتكمـ كالسامع المغة  تكاصؿ معبر عنو بكاسطة كىك كؿ   
كؿ أنكاع الاتصاؿ  "،  فيدخؿ بذلؾ في ىذا القسـ أك عف طريؽ العممية الكتابية بيف الكاتب كالقارئ

التي يستخدـ فييا المفظ ككسيمة لنقؿ رسالة مف المصدر إلى المتمقي، كيككف ىذا المفظ منطكقا فيدركو 
، كيسمى ىذا النكع التكاصؿ المفظي؛ أم أف الرسالة ىنا ممفكظ منطمقو مف 2المستقبؿ بحاسة السمع
 كمقطعية فكنيمية كحدات المتكممة الذكات بيف يككف الذم المغكم التكاصؿ يشغؿك" المتكمـ نحك المستمع

،  3كجمؿ ككممات، كمقاطع، أصكات، عمى المغكم التكاصؿ يعتمد :أم .كتركيبية كمعجمية مكرفيمية
كيدخؿ كذلؾ في ىذا القسـ كؿ أنكاع الاتصاؿ التي تستخدـ فييا الكتابة ككسيمة لإيصاؿ الرسالة مف 

عف الكتابي بإحاطة ، كيتميز التكاصؿ المفظي صؿ الكتابيالكاتب إلى القارئ كيسمى ىذا النكع التكا
الأكؿ أثناء عممية التكاصؿ بكثير مف العلبمات كالإيماءات كالإشارات فيك الأقرب إلى إدراؾ تأثير 

                                                           
 ص ،3112، 1التعمـ، دار الفكر، الأردف، ط ك التعميـ عمميتي في التفاعؿ ك الاتصاؿ ميارات محمد، السميع عبد مصطفى -1

69. 
، ص 3113، 13المصرية المبنانية، مصر، ط الدار المعاصرة، نظرياتو ك الاتصاؿ،السيد حسف ليمى ،مكاكم عماد حسف - 2

33. 
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الرسالة عمى المتمقي مف خلبؿ ظيكر تمؾ العلبمات مباشرة عمى المخاطب بخلبؼ ما ىي عميو في 
 التكاصؿ الكتابي.  

 ي:غو التواصل غير الم - 1.3       

كالعلبمات عناصر ميمة في عممية التكاصؿ كتخرج عف ككنيا لغكية، تعد الإشارات كالإيماءات    
كؿ  "المغكم غير كيقصد بالتكاصؿبقدر لا يقؿ شأنا عف العناصر المغكية، لكنيا تعمؿ في التكاصؿ 

كالإيماءات كالرمكز كغيرىا، كيطمؽ عمييا اتصاؿ تعتمد مرسمتو المغكية عمى الحركات كالإشارات 
ىذه الأنساؽ التكاصمية التي تخرج عف المغة  تساىـ في استمرارية  ، كلا جرـ أف1"أحيانا المغة الصامتة

 بؿ "يقاؿ ما" عمى الفرد يعكؿ لا حيث "،كسيركرة  النتاج المرسؿ إلى الشريؾ التكاصمي في ىذه العممية
 بطريقة المّغة أصحاب بيف التكاصؿ مف النكع ىذا يحدث ك الجسـ، لغة بو تكحي ما كعمى "يقاؿ كيؼ

فيك اتفاؽ عمى نمط معيف مف العلبمات  2"بينيـ المشتركة الثقّافة تقتضيو إذ شعكرية، لا دقيقة
كالإشارات أثناء فعؿ التكمـ، أك عند عدـ المقدرة عمى النطؽ لكجكد رادع ما أك مكقؼ يقتضي 

 استعماؿ تمؾ المكاضعات المتفؽ عمييا.
 علاقة التواصل بالشعر:  -4

تدؿ عمى الممقي،  (الشاعر)في الشعر تدؿ عميو ككممة  (الإلقاء)فكممة  أساس الشعر ىك التكاصؿ   
عمة كجكده  ،كعميو فالتكاصؿ أمر حتمي في الشعرتدؿ عمى المتمقي كالمتمقيف،  (الجميكر)ككممة 

مف   لا يتحدد -عبر النص –بيف المبدع كالمتمقي " الفعؿ التكاصمي ك ، مرتبطة بعمة كجكد الشعر
المبدع في التأثير في الجميكر  (Intentionalité)، بؿ إفّ مقصدية خلبؿ سمطة الأكؿ عمى الثاني

قناعو تككف مشركطة بمدل تكيؼ استعدادات ىذا الأخير مع النص المعركؼ ، كىنا نقكؿ 3"المتمقي كا 

                                                           
 .13، ص3113، 2الأردف، ط-صالح أبك إصبع، الاتصاؿ كالإعلبـ في المجتمعات المعاصرة، دار مجدلاكم، عمّاف -1
 لبناف، -العربية، بيركت النيضة دار شعباف، أحمد عمي الراجحي، عبده تر: تعميميا، ك المغة تعمـ أسس براكف، دكجلبس -2

 .25 ، ص 1994
 . 247ص ،نظريات كتطبيقات –التكاصؿ  مجمكعة مؤلفيف، - 3
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بضركرة مراعاة الخمفيات كالمرجعيات التي تأطر تمقي الخطاب الشعرم كالمرجعة الفكرية كالثقافية التي 
 كسة في التأثير كالإقناع.لمكصكؿ إلى نتائج ممم تشكؿ تمثلبت ىذا الخطاب

فاعمية عممية التكاصؿ التي تقكـ عمى إيصاؿ  في كمما لا شؾ فيو أف فاعمية الشعر إنما تكمف    
ميو قكؿ الشعر، كضركرة اجتثاث إنتاج المدار السياقي الذم ينبني عك  المعاني المحددة إلى المتمقي

ذلؾ التشكيش الذم يعطؿ أك يمنع سمكؾ  تمؾ المعاني إلى المتمقي بكسائؿ تمكف لممعنى مف التخمؽ 
في ذىنو كتكفر لو المناخات المناسبة لمكصكؿ إلى الاستنتاجات المفترضة لتمؾ المعانى عمى 

 اختلبفيا، كىذا بحسب تجربة كؿ متمؽ.

ذا نظرنا في ال    المستمع -فرضت في فترات طكيمة سمطة القارئ ثقافة العربية قديما ألفيناىا كقد "كا 
عمى الشاعر، عكس ما نعثر عميو في الخطاب اليكمي مف فرض قسرية المتكمـ عمى المخاطب. 
فمقكلات الفيـ كالتذكؽ كالإلذاذ تأتي جميعيا، في الكتابات النظرية العربية الخاصة بالشعر، مف مكاف 

المستمع الذم يرغـ الشاعر عمى اتباع نمط محدد مف بناء الخطاب لا يتنافر مع النمكذج  -القارئ
 لمشعر قديما كمف ىذا القكؿ نستنتج أف عممية التمقي ،1"الذم يراه الأرسخ في تمقي ىذا الخطاب

الذخائر الكثيرة بسمطتو التي اكتسبيا مف  كانت تعتمد عمى القارئبالإضافة إلى عمميتي الفيـ كالتأكيؿ 
التي استند عمييا فيك قارئ نكعي يفيـ الشعر كفؽ أنساؽ اكتسبيا مف القكاعد المغكية  التي تكاضع 
عمييا النقاد كالمغكيف لقراءة النص الشعرم، كبيذا كقع الشاعر رىينة فيـ ىذا المتمقي الذم فرض 

 شركطا محددة يميز بيا الشعر الجيد مف الشعر الردمء.

الجديد إلى الثكرة  ة المتمقي عمى الشاعر أحد أىـ الأسباب التي دفعت أصحاب الشكؿفكانت سمط
، كلـ يسعكا إلى إقصاء المتمقي بؿ كاف ىدفيـ إعطاء الشاعر دكره المفترض في القديمةعمى القصيدة 

صناعة المعاني كفؽ شركط الشاعر كتصكره لتمؾ المعاني بحرية بعيدا عف قيكد المتمقي في نمطو 
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التي شكمت القصيدة فجعمتيا نمكذجا مكركرا  لفظا  -في نظرىـ–قديـ، كبعيدا عف الأنساؽ الجامدة ال
   كمعنى.

يرل الناقد عبد الممؾ مرتاض أفّ لتذكؽ الشعر الجديد استعدادات كثيرة يجب أف نستحضرىا كذلؾ  
لقارئ جيدا أكبر مف الشعر يختمؼ عف الشكؿ التقميداني أك العمكدم حيث يبذؿ ا شكؿلأف ىذا ال

لتذكقو كىذا حسب الناقد " لرقة لغتو، كلكثافة صكره، كلتكظيفو لمثقافة العامة كالتراث، فيك كثيرا ما 
يمتحد إلى التناص، بقصد كمف دكف قصد، كلدسو امكرا لمقارئ يريد مف كراء دسيا لو أف يسيـ، ىك 

لو صكرة الفيـ، قبؿ أف تتمثؿ  أيضا، في استكماؿ ما غاب أك خفي مف النص الشعرم، لكي تستكم
منكط ، كما يعتكر عممية الكصكؿ إلى الفيـ في الشعر الجديد 1لو صكرة المتعة كتجميات التذكؽ"

يراد الكثير مف الأفكار التي تشتت أحيانا عمميات استقراء  بتكثيؼ الشاعر لممعاني كحشد الصكر كا 
 الحداثي تشكلب لممعنى  الجديد أك الشعرم إذ يتطمب الخطابالمعاني كالمسالؾ في الخطاب الشعرم. 

" فباستطاعة ،في ذىف المتمقي بعد استقبالو ليذا الخطاب بكؿ أجزائو المغكية كالإيقاعية كالتعبيريةيتبأر 
الجميكر)أك المرسؿ إليو( أف يستجيب لمعمؿ الأدبي بطرؽ مختمفة، حيث يمكنو الاكتفاء باستيلبكو، 

كبيذا   2رفضو أك الالتذاذ بشكمو أك تأكيؿ مضمكنو أك تكرار تفسير لو"الإعجاب بو أك  أك نقده أك
 كمعاني الخطاب الشعرم كتتنكع معيا القراءات حسب كؿ تجربة قرائية لكؿ متمؽ. تتنكع دلالات

سيركرة  ليس" عمميات لغكية ىدفيا التأثيرإذا ما اعتبر ك لخطاب الشعرماأف كترل الناقدة آمنة بمعمى   
 السياقية كالتمفظية كالقصدية، سمسمة مف الممفكظات ىيمجمكعة مف العناصر تككنيا  تكاصؿ فحسب

 3"كما أنو ليس مضمرات أفعاؿ كلبمية كممفكظات حجاجية، بؿ ىك مسار تكليدم يتشكؿ كفؽ قكانيف
تحددىا الأحداث التي تنتج دلالات جديدة، لذلؾ نجد في كثير مف الخطابات الشعرية استعماؿ 

شارات قريبة منا مف حيث الاستعماؿ العاـ ، كقد أضفى عمييا ىذا التداكؿ  صفات جعميا ممفكظات كا 
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ت حكليا مف تنضـ إلى بنية القصيدة الكاردة فييا، كىكذا يتـ إنتاج معاف جديدة تختمؼ كتتنكع القراء
  الأصمي ك سياقيا المألكؼ كتقكد المتمقي نحك تذكؽ النص كالالتذاذ بو.  خلبؿ إزاحتيا عف مدلكليا

كقر في قمكبيـ أف الحداثة ىي التكاصؿ كالشعراء كمف تبعيـ مف الغاكيف لمشكؿ الشعرم الجديد   
استخداـ نتاجات ثقافية مف ، فرأل الكثير منيـ أف تغيير شكؿ الكتابة ك كصدقتو ألسنتيـ ككتاباتيـ

متمقي في أزمة فيـ لممقكؿ ، دكف التكجس مف كقكع الالتكاصؿ ىذا ثقافات أخرل ىك تحقيؽ تاـ لمبدإ
، كىذه الإشكالية نممسيا كثيرا عندما يستكحش المتمقي بعض المعطيات الثقافية لغرابتيا بالنسبة الشعرم

لا بد مف تصكر التكاصؿ "اعتادىا كألفيا ىذا الأخير فػإلى ثقافتو أك لمخالفتيا للؤنساؽ كالنظـ التي 
الأدبي كمجاؿ لمتذاكت. فمف يمكنو مف أداء كظيفتو الاجتماعية إلا إذا تـ الاقرار بالعلبقة الحكارية بيف 

، كىذا الإقرار لا يحصؿ بمجرد  كركد كممات ذات  1النص كمتمقيو ككذا بيف ىؤلاء المتمقيف أنفسيـ"
عناصر تخييمية أك إيقاعية معينة، إنما يتـ عندما يقع معنى تمؾ الكممات كنتيجة  حس جمالي أك ذات

مف تصكرات تساىـ في صقؿ  لتؾ العناصر كتمثمو في ذىف المتمقي مع ما تتجاذبو السياقات الخارجية
  المعنى حسب خمفيات المتمقي الثقافية كمرجعياتو التي تؤثر في ىذه العممية.

عمييا أف  ...مف حيث ككنيا لغة، ككؿ لغة ىي تكاصؿ  -المغة الشعرية "كىكذا يمكف القكؿ بأف 
تحافظ عمى أسباب التكاصؿ مع المتمقي، بمقدار ما تسعى إلى مخالفة المألكؼ. كمف أجؿ أف تقكـ 

كنيا مجالا المغة الشعرية بيذه الكظيفة التي لا محيد ليا عنيا، عمييا أف تراعي في عممية الإبداع ك
كمف ذلؾ تتأكد  ضركرة مراعاتيا لمصاحبات ىذا ، 2"للبتفاؽ بيف طرفيف ىما المبدع كالمتمقي

 التكاصؿ.

كىك يشكؿ كينحت آفاؽ كتصكرات لإبداعو الفني "عمى المبدع، إذا ما نخمص إليو ىك أنو يتكجب    
التصكرات لا يمكنيا التحقؽ إذا لـ تأخذ  أف يككف عمى كعي تاـ بأف أم استجابة ليذه الآفاؽ ك ىاتيؾ

                                                           
 .115ص ،ىانس ركبيرت ياكس، جمالية التمقي  -1
عمى المكقع:                                                                 2414جكيمية  19عبد الغني حسني ، التكاصؿ كلغة الشعر، منشكر في: -2
3.#wSwP6ucdXJX wwwi://XXX.PwX.w./.w.m.6.b/riwi.iwid.www6/:242c  
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بعيف الاعتبار نداءات المتمقي الذم يحمؿ مف التكقعات مف إبداع المؤلؼ ما يجعمو إما رافضا لو، 
ما متفاعلب معو، منصيرا في بكتقتو، محققا بذلؾ أكبر متعة جمالية  .1"كا 

ر بيف الشاعر كالجميكر المتمقي أساسيا في تكصيؿ الشع فاعلبكعمكما لا يخرج التكاصؿ عف ككنو    
لغكية: كالتكرار كالتناص كالأساليب المغكية المختمفة، كغير لغكية: مف خلبؿ تجمياتو في عدة أشكاؿ 

كىذه العممية الحيكية ىي التي تجعؿ كالتصكير كالترميز إضافة إلى الإشارات كالإيماءات كغيرىا، 
 ستمرا كديناميا. البحث في أدغاؿ النص عف معطيات جديدة قائما م
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التواصل في  شكالأ
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 ملخص:
-آليات التواصل في الشعر الجزائري المعاصر شعر الأخضر فلوستيدف الأطروحة الموسومة بـ " 
" إلى إبراز جوانب التواصل المغوية وغير المغوية وتأثيرىا في الخطاب مقاربة في ضوء نظرية الاتصال

العممية التواصمية حول التفاعل بين الشاعر كمرسل تتمحور   المعاصر ، حيث الجزائري الشعري
والجميور كمتمق، وقد أبرز ىذا البحث دور الأشكال والآليات والأنساق المغوية منيا وغير المغوية 

في إثراء الخطاب الشعري ومنحو المجال الواسع لموصول إلى المتمقي  في شعر الأخضر فموسالموجودة 
 التي منيا الفيم والإدراك والوعي الجمالي.في سيرورتو نحو تحقيق مقاصده 

Abstract:  

     The thesis entitled "Communication mechanisms in contemporary Algerian poetry - poetry of 
Lakhdar Fellous - an approach in the light of communication theory", aims to highlight the 
linguistic and non-linguistic aspects of communication and their effects on contemporary Algerian 
poetic discourse, where the communication process revolves around the interaction between the 
poet as sender and the public as receiver. This research has shown the role of linguistic and 
non-linguistic forms, mechanisms and systems present in the poetry of Lakhdar Fellous in 
enriching the poetic discourse and giving it a wider scope to reach the recipient in his process 
towards the achievement of his goals, in this case understanding, perception and aesthetic 
awareness. 

Résumé :  

      La thèse intitulée "Les mécanismes de communication dans la poésie algérienne 
contemporaine -poésie de Lakhdar Fellous- une approche à la lumière de la théorie de la 
communication", vise à mettre en exergue les aspects linguistiques et non linguistiques de la 
communication et leurs effets sur le discours poétique algérien contemporain, vu que le processus 
de communication tourne autour de l'interaction entre le poète en tant qu'émetteur et le public en 
tant que récepteur. Cette recherche a montré le rôle des formes, mécanismes et systèmes 
linguistiques et non linguistiques présents dans la poésie de Lakhdar Fellous dans 
l’enrichissement du discours poétique et lui donner une portée plus étendue pour atteindre le 
destinataire dans son processus vers la réalisation de ses objectifs, en l’occurrence la 
compréhension, la perception et la conscience esthétique. 


