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مقدمة:

قد غیرت كل المفاهیمفي مختلف المجالات إن التحولات الجذریة التي تحدث
و الأسالیب و الهیاكل الإداریة التقلیدیة، فأوجدت أوضاع مختلفة سواء في الاقتصاد أو 
السیاسة أو التكنولوجیا التي أصبحت العنصر الحاكم و الحاسم في حركة هذا النظام

و فعالیة مكوناته من منظمات الأعمال على اختلاف أنواعها و أحجامها و معالجة 
نشاطاتها، و المنافسة إحدى العناصر الفعالة في تحدید نجاح أو فشل هذه المنظمات في 

ئج التي قامت من أجلها، و لكن هذا لا یتحقق إلا بالعمل تحقیق أهدافها و الوصول للنتا
ت، و تطویر المنتجات و الخدمات. و تحسین القدراستمرالم

حد الدراسات التي اهتمت بتطویر الموظف أو یعد مجال دراسة تخصص الموارد البشریة 
و تطویره أصبح الشغل الشاغل لعدید من مورد مهم في المؤسسة، فتنمیتهك

أن تسعى إلى إنتاج سلع و خدمات بمواصفات یها فأصبح من المطلوب علالمؤسسات،
عالمیة و قادرة على المنافسة مع مثیلاتها من الدول الأخرى و ذلك من خلال تنمیة 

و تطویر قدرات أفرادها.

یعد التكوین المهني من أحد الركائز الأساسیة في تحقیق ذلك و تنمیة الموارد البشریة و 

بالعاملین في كافة المؤسسات العامة المرتبطةام و الأعمال تأهیلها للقیام بجمیع المهو 

نه یمكن القول بأن العملیة التكوینیة أصبحت قضیة اقتصادیة و اجتماعیة أو الخاصة، حتى 
ة ذات الكفاءة المطلوبة یمعا، إذ یمكن للمؤسسات من خلالها تلبیة احتیاجاتها من القوة البشر 

افسیة و النجاح في الأسواق الداخلیة و الخارجیة و ذلك حتى تستطیع أن تحقق المیزة التن
بالربط و خلق توافق بین نوعیة و جودة البرامج التكوینیة مع الأهداف الاستراتیجیة 

وجب علیها أن تملك یتو حتى تحافظ المؤسسة على القدرات التنافسیة التي تملكها .للمؤسسة
مستویات أداء جیدة و متمیزة و ذلك عن طریق تحفیزهم، تدریبهم و ترقیتهم و تطویر 
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كما مسارهم الوظیفي، و كذلك تحدید مستوى أدائهم و مدى توافقهم مع الوظائف الحالیة.
یق لفة و طرائقها المتعددة أن تسعى إلى تحقدارة الأفراد وفق سیاستها المختیجب كذلك على إ

للقوة العاملة و تقدیم برامج الاختیارنتاجیة متطورة و ذلك عن طریق التخطیطأداء فعال و إ
جور و الحوافز و تهیئة وسائل الاتصالدارة و سیاسات الأالتعیین و التدریب و تنمیة الإو

داء یكمن هدفه في زیادة فاعلیة أها، و كل هذاالدائمة و استخدام نمط القیادة و الاشراف علی
( بودوح غنیة، و رضاهم وصولا إلى أعلى كفاءة ممكنة في المشروعالأفراد و كسب ودهم

. )12، ص 2012/2013

سنتناول في هذه الدراسة علاقة التكوین المهني بالأداء الوظیفي في إحدى مؤسساتنا علیهو 
كوین المهني بعزازقة للتعرف على علاقة التالالكتروصناعیةالوطنیة والتي هي المؤسسة 

. بالأداء من وجهة نظر العمال التنفیذیین و تحدید طبیعة كل واحد منهما في هذه المؤسسة
.مباشرلى قسمین أساسیین: قسم نظري و قسم تطبیقيوعلیه قمنا بتقسیم الدراسة إ

فالقسم النظري یتناول ثلاثة فصول و التي تتمثل فیما یلي:

بعض الفرضیات، اختیار الموضوع و أهمیته شكالیة مع ذكر لإبطرح ااختصالفصل الاول
كما شمل كذلك على بعض الدراسات ، المستعملة في البحثتحدید المفاهیمو أهدافه، 

السابقة.

عدة عناصر خاصة به مثل وهو التكوین المهني حیث تطرقنا فیه إلى الثانيالفصل ثم یأتي 
،التكوین، خصائصهنواعأ، الخاصة بهمبادئ، الالتكوین في الجزائر، أهمیته، المفهوم

.التكویناحتیاجاتو 

و على عناصر خاصة بهالذي یتضمن بدورهالأداء الوظیفيفي لث فیتمثلالفصل الثاأما 
یم من خلال یتقال، أبعاده، و أیضا طرق الأداء، أنواعالأداءمحدداتتضمن كذلك المفهوم، 
عملیة التقییم و أهمیتها.
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فتناولنا فیه فصلین كالآتي:التطبیقيالجانبأما

الدراسة على تضمن تحول الاجراءات المنهجیة و التطبیقیة للبحث بحیثالفصل الثالث
، التقنیات المستعملة في الدراسة، نتائج الاهداف الخاصة بهاعلىحتوىالتي تالاستطلاعیة 

بدورها على الاهداف، المنهج المتبع، و كذلك نجد الدراسة الاساسیة التي تحتوى الدراسة،
.أدوات جمع البیانات و أدوات تحلیلها،عینة الدراسة و خصائصها

یحتوى على عرض و تحلیل النتائج، ثم مناقشة نتائج البحث على الذيالفصل الرابعو 
نهي یالذيالاستنتاج العام، كذلك جملة من التوصیات و الاقتراحاتو،ضوء الفرضیات

، و ملخص البحث.الدراسة
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إشكالیة البحث:-1

إن من وراء التكنولوجیا المتطورة و التغیرات المختلفة التي تحدث في وقتنا الراهن 
نجد من الصعب التحكم في تخصص ما أو عمل معین، إذ یتوجب على كل فرد التمتع 

لمورد البشري الیوم االجدیدة و المناسبة، وعلیه یلقى بالعدید من المهارات و الكفاءات 
للثروة الحقیقیة متثالهاو متزایدا لدى كل مؤسسة أو منظمة، ضف على ذلك اهتماما واضحا

في طریق اأو سائرً قتصادي لأي بلد سواء كان متقدما الأساسیة للنظام الإو الدعامةممللأ
ما هو أفضل من وسائل و أجهزة و ما ابتكار. فمن ناحیة نجد الدول المتقدمة تحاول النمو
و كفاءة من ید عاملة زیادة على ما تملكه و تستخدمه، و من ناحیة أخرى فعالیةأكثر هو 

نجد الدول السائرة في طریق النمو تسعى لتحسین مستواها و الخروج من حلقة التقلید 
العدید من الطرق و التقنیات الجدیدة من أجل التصنیع ىلإو التبعیة. و علیه نراها تلجأ 

امتلاك موارد بشریة فعالة و ناجحة. السریع و 

كبیرا من قبل المؤسسات نجد اهتماماستراتیجیات التي تلقى الاو من بین أهم الطرق أو 
التكوین المهني الذي یعتبر من الوظائف الأساسیة لإدارة الموارد البشریة و تطویرها، وأیضا 

عالیة و مهارات للقیام بأعمال دافعیةتوفیر العدد الكافي و الدائم من أفراد أكفاء و ذوي
یجب العمل على جعلهم قوة دافعة و ذلك أداة للتنمیة اعتبارهمىجدیدة و جیدة، بالإضافة ال

ستعدادات ر مستویات المعرفة و القدرات والإتغییىبتوفیر الشروط الملائمة و العمل عل
فالتكوین الخارجیة للمؤسسة.تتماشي مع مختلف التغیرات الداخلیة وجعلها الخاصة بهم و 

و المختلفة المعارف الجدیدةع من التعلم و اكتساب المهارات ونو یعتبر ذلك الالمهني 
ؤهله للوظائف التي سوف تُ ن برامج تكوینیة معینة ، حیث یتلقى المتكوّ المتعلقة بمهنة معینة

قنیات و التالآلاتنواع ألمام بمختلف نتاجیة و الإءة الإجل زیادة الكفاألسعي من یشغلها وا
یقدم معرفة جدیدة و متنوعة و یزید من مهارات ذنإبطریقة جدیدة من طرق العمل، فهو 
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تعدیل سلوكهم داخلىكما یعدل من افكارهم و یعمل عل،اتجاهاتهمىفراد و یؤثر علالأ
المؤسسة.

الجید و الحسن مقارنة بمنافسیها ىو لكي تحقق الدول السائرة في طریق النمو المستو 
داء مواردها فهم الضمان أو عالمیا یجب علیها تحسین مستوى أا محلیا و تضمن لنفسها نموً 

خاصة في ظل المستویات الاجتماعیة المفروض علیها و ذلك ،ستمراریتهاالرئیسي لإ
ذلك الفعل الذي یقود یمثل. فالأداء دائها أالعوامل المؤثرة في بالتحكم و التكیف مع مختلف 

المؤسسة لنجاحالرئیسي المحدد ى اعتبارهلإهذا یشیر إنجاز العمل كما هو مطلوب، و ىال
ف التكیّ ىقدرة المؤسسة علىكما یعكس في الوقت نفسه مد،سواقها المستهدفةأو بقائها في 
ذن سلوك یحاول الفرد من خلاله إفهو .و فشلها في تحقیق التأقلم المطلوبأمع بیئتها 

یدعم هذا السلوك و یعزز من بشرط أنهداف المنظمة أالتعبیر عن اسهاماته في تحقیق 
المنظمة من خلال التكوین.دارة إقبل 

ذ تقدم إ،حد هذه الدول التي تحاول مواكبة هذه التطوراتأمثل المؤسسة الجزائریة تُ و 
جل توفیر طرق و وسائل و تقنیات حدیثة تمكنها من أو امكانیاتها من اكل مجهوداته
قتصاد العالمي خاصة مع توفیرها لاستراتیجیة التكوین و مركز في الإأمكانة ىالحصول عل

ي فاءة، و من بین هذه الدراسات التو توفیر ید عاملة ذات نشاط و كذكرهاالتي سبق لنا 
استراتیجیة التكوین ) حول2013-2012(بودوح غنیةنجد دراسةموضوعهذا البتمتاه

حیث هدفت من خلالها الكشف عن المتواصل في المؤسسة الصحیة و أداء الموارد البشریة
و من بین أهم النتائج التي توصلت جوانب عملیة التكوین و علاقته بأداء الموارد البشریة،

إلیها نجد: 

غیاب الدقة في تحدید احتیاجات المؤسسة الصحیة من التكوین المتواصل یؤثر سلبا على -
نجاعته في المؤسسة.
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بالرغم من وجود بعض المشاكل في استراتیجیة التكوین المتواصل بالمؤسسة الصحیة -
فالتكوین له دور كبیر في تحسین أداء مواردها البشریة.  

مدى تحقیق مؤسسات التكوین المهني في مدینة حولدراسة سامعي توفیق ا نجد یضً أو 
) التي هدفت من 2011- 2010(سطیف للكفایات المهنیة لدى خریجي القطاع المكوّن

المسؤولین في قطاع التكوین في الجزائر إظهار أهمیة الموضوع و تحسیسإلىخلالها
نقص یعرفه التخصص أو قصور في مستوى الأداء قد لأن أيّ بالنقائص التي ستظهرها

قتصادیة مما لا جتماعیة و الإطلوبة في الحیاة الإیتسبب عنه ضعف الكفایات المهنیة الم
انة خریجي مؤسسات فقد تسهم هذه الدراسة في زیادة الشعور بأهمیة و مك،بقبولهیسمح

النتیجة التي توصلت إلیها الدراسة أن و و دورهم الحیوي كقوى عاملة. التكوین المهني
المستوى الكلي في تحقیق مجموع الكفایات المعنیة بالدراسة لدى خریجي هذه المؤسسات 

المتوسط، و بناء على هذه النتائج فعلى مؤسسات التكوین المهني التكوینیة، تحدد بالمستوى
اعتبار الكفایات المهنیة و التعلیمیة المقیاس الأدق و الأنسب عند محاولة القیام بتقییم 
ممارسة مهنة متعلقة بالمهن، هذا لأن أكبر اهتمام یشغل بال الوحدة الإنتاجیة المعاصرة في 

ول مدى توفر الكفایات المهنیة بمستوى مقبول و عالي یصل مجال الموارد البشریة ینصب ح
إلى حد الإتقان و المهارة عند موظفیها. 

استراتیجیة التكوین المهني المتواصل ) حول 2003-2002(دراسة العایب رابح كذلك نجد 
تهدف إلى التي، ى فعالیة تسییر الموارد البشریةفي المؤسسات الاقتصادیة و تأثیرها عل

إلى أيّ مدى یمكن اعتبار التكوین المتواصل أداة حقیقیة لتسییر و تثمین الموارد معرفة
اقتصرت الدراسة على التكوین المهني ، و قد قتصادیةة على مستوى المؤسسات الإالبشری

المتواصل الموجه للعمال الذین هم في حالة خدمة، كما اقتصرت البیانات و الإحصائیات
الوطنیة للحدید و الصلب المتواجد في الحجار ولایة عنابة. و العینات على المؤسسة
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على حجم عكس سلبانلى التأكد من كل نقص و ندرة للموارد المالیة یإتوصلت الدراسة و 
عدم وجود علاقة كبیرة بین محتویات البرنامج و متطلبات لى إو و نوعیة الخدمات التكوینیة

نتائج المیدان و یرجع ذلك إلى أن البرامج الجامعیة المطبقة تعتمد على المحدودیة المعرفیة 
في تحدید محتویاتها. 

عدم وجود ارتباط بین مخططات التكوین و التوظیف و هذا ما یظهر في وجود فائض في -
نة، كذلك غیاب سیاسة تصوریة واضحة في الید العاملة المكوّ بعض التخصصات و العجز

للتكوین المتواصل على مستوى المؤسسة. 

ستقلال إلى غایة التكوین المهني المتواصل منذ الإإن النصوص التشریعیة التي تناولت-
على المدى الطویل أكدت أن التكوین المتواصل لم یشكل انشغالاً 1996إقرار مرسوم 

قتصادیة.ة الإللمؤسس

یمكن لدى كل مؤسسة و الدور الفعال الذي لا اهتماما لما یتلقاه التكوین المهني من و نظرً 
و علاقته همیة دراسة هذا الموضوعتبین لنا أنه من الأ،من كل ما سبقو عنهستغناءالإ
للمؤسسات العالمیة تهتم بأداء عمالها و بتوفیر كمثیلتها ئریة المؤسسة الجزابما أن ، و الأداءب

)ENEL(لكتروصناعیة الوطنیة الإالمؤسسة بالضبط بتكوین لهم لتنمیة قدراتهم، و 

یتمثل في:الذي ذلك بطرح السؤال الجوهريو ، المتواجدة بمدینة عزازقة

كیفو ؟ ئهم المهنيداأو )ENEL(لعمال مؤسسة علاقة بین التكوین المهني هل هناك-
هي هذه العلاقة؟
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:البحثفرضیات-2

: الأوليالعامةالفرضیة

صناعیةالإلكتروالوطنیةبالمؤسسةالمنفذینالعمالأداءوالمهنيالتكوینبینعلاقةهناك
(ENEL).

: ولىالأ الإجرائیةالفرضیة

نوعیةوصناعیةالإلكتروالوطنیةالمؤسسةلعمالالمهنيالتكوینبینعلاقةهناك-
.الإنتاج

: الثانیةالإجرائیةالفرضیة

كمیةوصناعیةالإلكتروالوطنیةالمؤسسةلعمالالمهنيالتكوینبینعلاقةهناك-
.الإنتاج

:العامة الثانیةالفرضیة

نینالمكوَّ العمالوالمؤسسةداخلنینالمكوَّ العمالبینإحصائیةدلالةذاتفروقهناك-
. صناعیةالإلكتروالوطنیةالمؤسسةفيأدائهممنالرفعیخصفیماالمؤسسةخارج

:البحثأهمیة-3

:العملیةالأهمیةوالعلمیةالأهمیةإلىالبحثأهمیةتتفرع

:فيتتمثلفالعلمیة

.خاصةالبحثبموضوعوعامةبالتخصصالخاصالمعرفيوالعلميالرصیدإثراء-
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تأثیرهاوأهمیتهامدىوالمطبقة في المؤسسةالتكوینیةالبرامجمختلفعلىالتعرف-
.أخرىجهةمنالمؤسسةفيالمحققةالنتائجعلىوجهةمنالمكونینعلى

:فيتتمثلالعملیةو

.أنواعهوالمهنيالتكوینبأهمیةالعمالتحسیس-

بأكثردورهمإثباتمنالعمالتمكنبحیثفعالةوهامةعملیةالتكوینیةالعملیةإعتبار-
.المؤسسةفيكفاءةوفعالیة

:البحثأهداف-4

بأداءعلاقتهوصناعیةالإلكتروالوطنیةالمؤسسةفيالتكوینوضعیةعلىالتعرف-
.المنفذینالعمال

صناعیةالإلكتروالوطنیةالمؤسسةلعمالالمهنيالتكوینبینالموجودةالعلاقةمعرفة–
.علیهالحصولیتمالذيالإنتاجنوعیةو

التكوینیخصفیماصناعیةالإلكتروالوطنیةالمؤسسةعمالتربطالتيالعلاقةنوع-
.أدائهمخلالمنذلكوالإنتاجكمیةوالمهني

.النوعيالأداءوللعماليالكمّ بالأداءالتكوینتربطالتيالعلاقةعنالكشف-

المؤسسةخارجنینالمكوَّ العمالوالمؤسسةداخلنینالمكوَّ العمالبینالفروقمعرفة-
. فیما یخص الرّفع من الأداء
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:البحثفيالمستعملةالمفاهیمتحدید-5

:المهنيالتكوینتعریف-5-1

الوسائلوالطرقبكلالإنتاجیةللكفایةالوصولإلىتسعىالمؤسساتجمیعإن
ضرورةالأمراستلزمالعملبیئةفيالحاصلةالتغیراتمعو. الممكنةالإمكانیاتو

كعملیةمستمربشكلالبشریةالمواردتكوینأبرزهامنوجدیدة،وظیفةبمتطلباتالإهتمام
أخرىاستقطابوالمهاراتوالكفاءاتفيالنقصلسدقدراتهمتكییفولتنمیةأساسیة
التكنولوجیةوالمعرفیةوالعلمیةالتغیراتوالمنافسةسوقتفرضهماحسبذلكوجدیدة
.الراهنة

هذالتوضیحوالمهني،التكوینلمفهومتحدیدهمفيالباحثیننظروجهاتتباینتقدو
:التعاریفهذهمنبعضسنعرضالإختلاف

:المهنيللتكویناللغويالتعریف-5-1-1

لهمرادفةأخرىكلمةتوجدو(Formation)الفرنسیةللكلمةالترجمةهيتكوینكلمةإن
لنفستستعملهيو(Training)الإنجلیزیةللكلمةترجمةهيوالتدریب،كلمةهيو

). 5ص،1984غیاث،بوفلجة( المعنى

.شكّلصنع،أنشأ،یعنيالذي" كوّن"فعلمنمشتقاسملغویةكمفردةالمهنيالتكوینإن

منالأولیةلمادتهمعالجةوتغیراتإحداثبعدإلاذلكإلىینتهيلاللشيءالمكوّنو
هذاعلیهایكونالتيالأولیةالحالةعلىتدخلالتيالتصحیحوالإضافةعملیاتخلال

عادةفالمقصودبالإنسان،الأمریتعلقعندماأمابالمادة،الأمریتعلقعندماهذا. الشيء
مهاراتومعارفالإنسانإكتسابیعنيقدو. التغییروالتعدیلوالمعنويالتكوینهو
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یتلوین( إلیهالموكلةبالنشطاتالقیامعلىقادرًایجعلهماجدیدةحیاةاسلوبواتجاهاتو

). 12ص،2002حبیب،

.سلیمةتكوینلعملیةإیجابیةتغیراتإحداثوجوبعلىالتعریفهذاركزقدو

شيءظهورإلىتؤديالتيالسیرورة: " أنهعلىیذكر(larouse)المنجدیخصفیماو
الشابالعاملإعدادفیهایتمالتيالمرحلةهوالمهنيالتكوینوقبل،منموجودًایكنلمما
).        larouse ،2003المنجد ( 

منمجموعةأوالفردإعطاءیعنيالتكوینأنفتقول(Encarta)لموسوعةبالنسبةأما
أیضًاتعنيو. نشاطأومهنةلمباشرةاللازمةالتطبیقیةوالنظریةالمعلوماتالأفراد

.مهنةأونشاطمعینمجالفيالمكتسبةالتطبیقیةوالنظریةالمعارفمجموعة

لهاالتيالقدراتتعلیمهووالمهنيالتعلیمفیعنيالموسوعةهذهحسبالمهنيالتكوینأما
الجوانبعلىالوقتنفسفيیحتويالذيالتعلیمهووالوظائفبمختلفمباشرةعلاقة

.(Encyclopédie Encarta,2007)التطبیقیةوالنظریة

:المهنيللتكوینصطلاحيالإالتعریف-5-1-2

الجددالموظفینتزویدفيالمستخدمةالطرقمجموعةإلىیشیربأنهدیسلرجاريیعرفهو
منبمجموعةالتكوینفيیستعانوبنجاح،وظائفهملأداءاللازمةبالمهاراتالحالیینأو

وجهأحسنعلىبوظائفهمالقیامعلىالعاملینتمكینإلىتؤديالتيالطرقوالأسالیب
). 364ص،2003المعتال،عبدأحمدسیدمحمدعن( 

أفرادعلىالحصولأجلمنالضروریةسالیبالأوالطرقمختلفعلىهناالتعریفركزو
.أكفاء
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وعمالخلقعلىتساعدهادفةعملیةأنهعلىیعرفهالداهريحسنصالححسبو
الإنتاجوالعملمیادینعلىبدورهینعكسالذيالمهاراتمنعالمستوىعلىأكفاءأفراد

المهاراتأنواععلىللتعرفمتواصلتدریبإلىالعمالیحتاجقتصاديالإالعالمبتطورو
التكوینعلىالعمالمساعدةیشملالمهنيالتكوینكذلكوعمله،صعیدعلىكلالمختلفة
التيوالمهنيالتكوینمراكزفتحو. متغیرومتطورمهنيعالممعالمتواصلالمهني
). 3ص،2004الداهري،حسنصلاح(العملسوقإلىتؤهلهمخاصةمهاراتالأفرادتعطي

عالمإلىللدخولاستعداداتهماكتشافوأفرادتكوینأجلمنالمهنيالتكوینعلىالتركیز
.المختارةالمهنمعالتكیفوالشغل

هوالمهنيالتكوینأنیقولالذيالدویدارمحمدالفتاحعبدتعریفنجدهذاجانبإلى
فيعملهمظروفمع التكیفومهنتهإتقانمنالفردتمكنتعلیموتعلمعملیةعنعبارة
فقطالعمالعلىیقتصرلاواسعمجالذوكذلكیعتبركماممكنجهدأقلووقتأقصر

اأیً ویعملمنكلیشملبل. الذهنإلىیتبادرقدكماالمصانع،وبالشركاتالموظفینو
الجوانبعلىبلللعملالفنیةالنواحيعلىیقتصرلاأنهكمااداریا،عقلیایدویا،عملهكان

). 207ص،2007دویدار،الفتاحعبد" (كذلكالاجتماعیة

ظروفهمعالتكیفوالعملاتقانبالضرورةیستدعيالمهنيالتكوینأنإلىالتعریفیشیر
منكلیشملالذيالواسعمجالهإلىبالإضافةالجهد،بأقلومحددةمدةفيذلكیكونو

.الإنسانیةوالإجتماعیةالعلاقاتعلىكذلكیشملكماعمله،كانأیًاوفیهیعمل

التيالمعارفوبالمعلوماتالعاملینتزویدإلىالهادفةالجهودبأنهالآخروناعتبرهكما
لمامهاراتوخبراتومعارفمنلدیهماتطویروتنمیةأوالعمللأداءمهاراتیُكتسبها

المستقبلفيأعلىمستوىذاتأعماللأداءیُعدأوالحالي،عملهأداءفيكفاءتهمنیزید
). 157ص،2001المحیاوي،زیادسعیدالكریم،عبدمحمودأیاء( 
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منمهاراتیكتسبونالعمالجعلفيهدفهیَكمنفعالنشاطیعتبرإذنالمهنيفالتكوین
أخرىلمهناعدادهمفيأوالحالیةمهنتهمفيذلكسواءالأداءفيكفاءتهمفيزیادةشأنها
.عاليمستوىذات

المهراتاكتسابوالتعلممننوععلى أنهالتكوینفیرى عیسويالرحمانعبدأما 
تكوینیةبرامجالمتكونیتلقىحیثمعینةبمهنةالمتعلقةالمختلفةالمعارفوالخبراتو

بنوعإلمامهموالإنتاجیةكفاءتهمزیادةیتناولحیثیشغلهاسوفالتيللوظائفتؤهلهمعینة
ص،2003عیسوي،الرحمانعبد"(العملطرقمنجدیدةبطریقةالتقنیاتوالآلاتمن

57 .(

كسبعلىالعمالوالموظفینلمساعدةالمؤسسةتستخدمهاالتيالرسمیةالبرامجكذلكهو
الفكریةالعاداتتنمیةطریقعنالمستقبلیةوالحالیةأعمالهمفيالكفایةوالفعالیة

المؤسسةأهدافتحقیقیتناسبلماالاتجاهاتوالمعارفوالمهاراتوالمناسبةالعملیةو
). 28ص،2002طاطاي،كمال( 

الممارسالمستوىمنبأدائهمترتقيبمهاراتالعاملینتزویدعلىالتكوینیعمللذلكإضافة
الأفرادأداءتحسینحولیدوروالأهداف،لتحقیقدائمةبصورةأفضلمستوىإلى

مستوىهناكأنیعنيإنماوالمنظمة،فيالأفرادمستوىتدنيذلكیعنيلاوالعاملین
أداءفيالتفاوتیوجدأنالطبیعيمنأنهحیثإلیهالوصولفیهیطمحالأداءمنأفضل

زمنفيمنهمالإستفادةتستطیعموظفیهامنمتمیزةفئةللمنظمةیوفرالتكوینفإنالعاملین،
الشریحةخدمةفيللمنظمةاستمراریةیضمنالذيالأمرالتكنولوجیة،التحولاتوالمنافسة

التكوینفإنالعاملین،جمیعإلیهیسعىهدفالوظیفيالتطورأنطالمابخدماتهاالمستهدفة
الصدیق،بخوش(أعلىمناصبلشغلالوصولعلىتساعدهمالتيالمثالیةالوسیلةهو

).26ص،2006
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المحددةالتصرفاتمنمجموعةأوالمبرمجالسلوكمنسلسلةتعلمعملیةالتكوین
أداءعلىیساعدهمماالفردقدراتفينسبیًادائمتغییرإجراءإلىالتكوینیهدفومسبقًا

المرتبطةبالأعمالالقیامفيالعاملفعالیةزیادةإلىیهدفوأفضلبطریقةالوظیفة
منالتكوینفيالإستثماریتملذلكمهاراتولمعارفاكتسابهخلالمنالحاليبمنصبه

كانتسواءالمنافسةكذلكوالتكنلوجیاخاصةالخارجیةالتطوراتمسایرةوالتأقلمأجل
فرصمنكذلكتهدیداتومخاطرمنتحملهماوالعولمةلاسیماوخارجیةأوداخلیة
العملاءطلباتلأنالعملاءمتطلباتلتغییرأخیرًاوصحیح،بشكلمعهاالتصرفأدائهم

). 71ص،2011خروش،الدیننور( غدًاتكونلنوالیومنفسهاهيلیستبالأمس

لأداءالمهارةأوبالمعرفةالعاملینیزودخلالهامنالتيالعملیةأنهعلى":Flippoیعرفهو
). 52ص،2004كراج،سيجیمسعن" ( معینعملتنفیذو

اكتسابأجلمنتصمموتعدمتخصصةبرامجأنهعلىیعرفهعقیليوصفيحسبو
تطویروجدیدةسلوكیةأنماطومهاراتومعارفمستویاتكافةفيالمنظمةعمال

).37ص،2005عقیلي،وصفيأحمد( "المهاراتوالمعارف

عبارةالتكوینأنإلىتشیرسابقاذكرهاوردالتيالتعاریفكلأننستنتجسبقماكلمن
مؤهلاتهملإبرازتُؤهلهمومهاراتتكسبهمجدیدةخبراتومعرفيبرصیدالأفرادتزویدعن
ذلكو. جدیدةظروففيجدیدوضعمعتكییفهموالسابقةمكتسباتهمتطویروقدراتهمو

ذاتأعماللأداءالإستمراریةوالفعالیةزیادةوأدائهمتحسینوبالطاقاتالنهوضقصد
.الأعمالمجالفيباستمرارالحاصلةالتطوراتمسایرةكذلكوالمستقبلفيأعلىمستوى

:الإجرائيالتعریف-5-1-3

و قدرات جدیدة خاصة معارفالحصول على )ENEL(الوطنیةالمؤسسةعمالمحاولةهي
.الحصول على أداء جیّد و أفضل یمكنهم من الرّفع من الإنتاجأجلمنبمنصبهم
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:الأداءمفهوم-5-2

التعریف اللّغوي:-5-2-1

to )تعنيالتي(performance)الإنجلیزیةللكلمةاللغویةالترجمةهوالأداء

performe)للتطبیقواسعاحقلامنحتالفرنسیةللغةترجمتهابعدوتؤديأوتنجزأي.

القیامطریقهاعنیتمأسالیبووسائلاتباعتتضمنالتيالعملیات" بأنهالأداءیعرف
فلیح( معینةإمكانیاتومواردباستعمالالنشاطاتهذهأهدافإلىللوصولبنشاطات

). 355ص،2009خلق،حسن

:الاصطلاحيالتعریف-5-2-2

الإنجازبینوالسلوكبینالخلطیجوزلاأنهإلىأشار(Thomas Gilbert)أشارقدو
كعقدبهایعملونالتيمنظمةأعمالمنالأفرادبهیقومماهوالسلوكأنذلكو. الأداءو

أيالعملعنالأفرادیتوقفأنبعدنتائجوأثرمنیبقىمافهوالإنجازأماجتماعات،الإ
بینالتفاعلفهوالأداءأما. ماسلعةإنتاجأومحددةخدمةتقدیممثلنتاجأومخرجأنه

هذهتكونأنعلىمعًاتحققتالتيالنتائجوالسلوكاتمجموعأنهأيالإنجاز،والسلوك
إلىالكاتبأشارفقد).  15ص،2003درّة،ابراهیمالباريعبدعن(للقیاسقابلةالنتائج
إلىیشیرالأداءفأنالتعریفهذافحسبالسلوك،والأداءوالإنجازبینالفصلضرورة
.بینهافیماالأخیرةهذهبینتربطالتيالعلاقة

تحقیقفيإسهاماتهعنالتعبیرالفردفیهیسعىالذيالسلوك" بأنهالأداءیعتبركما
یضمنبماوالمنظمةإدارةقبلمنیعززوالسلوكهذایدعمانعلىالمنظمةأهداف
). 36ص،2005الخناق،الكریمعبدسناء" ( التدریبخلالمنالجودةوالنوعیة
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المكونةالمختلفةالمسؤولیاتوالمهامإتماموتحقیقنسبةعنعبارةالوظیفيفالأداء
منالأداءتحسینخلالمنذلكوالمنظمة،أهدافیحققبماوالفردیشغلهاالتيللوظیفة
.للعاملینالمستمرالتدریبطریقعنالنوعیةالجودة،خلال

:الإجرائيالتعریف-5-2-3

كانسواءالمحركاتتلفیففي(ENEL)في مؤسسة العاملیبذلهالذيالجهدذلكهو
.إلیهالموكلةالمهامإنجازأجلمنذلكوذهني،أوحركي

:البحثموضوعحولالسابقةالدراسات-6

علىكتبماقراءةفيیتعمقویتطلعأنفیهالباحثعلىیتوجبكانعلميبحثأيإن
تناولتقدالتيوالسابقةالدراساتحولعامةفكرةبتكوینلهیسمحفذلكبحثه،موضوع

المتبعة،المنهجیةأوبالمضامینمنهاتعلقماسواءمنهاأیضًاوموضوعه،منزاویة
النتائج،إلىوصولاً الفرضیاتبناءوالفصولبإعدادمرورًاالموضوعاختیارمنیبدأذلكو

.البحثموضوععنواضحةفكرةرسمعلىتساعدفهي

هذهأهمبینمنودراستنا،سبقتالتيوالمشابهةالدراساتلبعضالتطرقسنحاوللهذاو
:نجدالدراسات

:المهنيالتكوینعلىدراسات-6-1

بوزارةالمهنيالتكوینمراكزتقویمحول2001فرج،محمودالسیدأحمددراسة-6-1-1
لأهدافهاالمهنيالتكوینمراكزتحقیقدرجةتحدیدمنهاالهدفیكمنوجتماعیةالإالشؤون
منتزیدالتيللمقترحاتالتوصلوالمهنيالتكوینمراكزتواجهالتيالصعوباتوتحدید
كماالحالةدراسةمنهجفهوالمستخدمالمنهجأما.المهنيالتكوینمراكزكفاءةوفعالیة
.الباحثحدده
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-الاجتماعیینالأخصائیینمعمقننةشبهمقابلةدلیل-الإستمارةفيتتمثلالأدواتأما
یخصفیماو. المهنيالتكوینمراكزعنالمسؤولینوالأجزاءمعمقننةشبهمقابلةدلیل

والأنشطةالبرامجأننرىالمستفیدینمنالعظمىالغالبیةأنالكفایةحیثمنفهيالنتائج
البرامجمنعائدهناكأنهإلىالنتائجأشارتالعائدحیثمنوكافیة،غیرالثقافیة

المشكلاتمعالجةعلىكالقدرةالأهدافلبعضالمراكزتحقیقوالثقافیةالأنشطةو
واكتسابالمتدربینقدراتاكتشافوالدراسيالتسربوالأمیّةوكالبطالةالإجتماعیة

اكتسابوصیانتهاوالحرفیةللمعداتالأمثلالإستخداممثلللعملجدیدةفنیةمهارات
،2011-2010توفیق،سامعي(التكلفةحسابأوتنفیذهأوالمنتجتصمیمفيمهارات

.)43ص

المتواصلالمهنيالتكویناستراتیجیةحول2003-2002رابحالعایبدراسة-6-1-2
الدراسةهذه.  بسیدارالبشریةالمواردتسییرفعالیةعلىتأثیرهاوالإقتصادیةالمؤسساتفي

تثمینولتسییرحقیقیةأداةالمتواصلالتكویناعتباریمكنمدىأيّ إلىمعرفةإلىتهدف
الوصفيالمنهجالباحثاستعملقدوالإقتصادیةالمؤسساتمستوىعلىالبشریةالموارد

إلىالدراسةخلصتوالإستبیانوالمقابلةبالملاحظة،فاستعانالأدواتأماالتحلیلي،
:التالیةالنتائج

الإقتصادیةالمؤسساتداخلالمهنيللتكوینالمخصصةالمالیةالمواردندرةونقصأن-
.التكوینیةالخدماتنوعیةوحجمعلىسلبًاانعكس

إلىذلكیرجعوالمیداننتائجمتطلباتوالبرنامجمحتویاتبینكبیرةعلاقةوجودعدم-
.محتویاتهاتحدیدفيالمعرفیةالمحدودیةعلىتعتمدالمطبقةالجامعیةالبرامجأن
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فيفائضوجودفيیظهرماهذاوالتوظیفوالتكوینمخططاتبینارتباطوجودعدم-
نة،العاملةالیدفيالعجزوالتخصصاتبعض واضحةتصوریةسیاسةغیابكذلكالمكوَّ

.المؤسسةمستوىعلىالمتواصلللتكوین

غایةإلىالإستقلالمنذالمتواصلالمهنيالتكوینتناولتالتيالتشریعیةالنصوصإن-
الطویلالمدىعلىانشغالایشكللمالمتواصلالتكوینأنأكدت1996مرسومإقرار

). 19-18ص،2013-2012غنیة،بودوحعن(الإقتصادیةللمؤسسة

التكوینلمؤسساتالتنمويالعائدحول2004-2003غربي،صباحدراسة-6-1-3
:فيأهدافهاحصریمكنو. ببسكرةالمهني

عملیةفيالمهنيالتكوینمؤسساتلمساهمةالحقیقیةالصورةإبرازعلىالباحثحرص-
.التنمیة

بالوصولسمحممالهاالمولدةبالعواملارتباطهامدىوالظاهرةعلىالإطلاعمحاولة-
.الإجتماعیةاثارهاعنالنقابتكشفوالمختص،الدارستفیدالتيالنتائجبعضإلى

أنالمفروضللتكوینالتخطیطعلىالقائمینتربطالتيالمفقودةالحلقةایجادمحاولة-
.المجتمعفائدةمعیتماشىماورغباتهحسبوأجلهمنولهیخطط

مراكزمختلفمنالمهنيالتكوینخریجيعلىالمقصودةالعینةالباحثةاستخدمت
:التالیةالنتائجإلىالباحثةتوصلتو. الوصفيبالمنهجاستعانتوالمهني،التكوین

القوىمنالعملسوقاحتیاجاتمعتتلاءملامخرجاتهوالتعلیمسیاساتأنیرىمنهناك
.العملسوقیفرضهاالتيالإعداداتعلىالإقتصاركذلكوالمؤهلةالعاملة

خططوالمهنيالتدریبوالتعلیمنظامبینالفصلیمكنلاأنهإلىالباحثةتوصلتو
تفرضبصورةتتغیرالمهنطبیعةأنوالعملسوقوالإجتماعیةوالإقتصادیةالتنمیة
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إلىالمتجددةاحتیاجاتهوالعملسوقمتطلباتمعالتجاوبالتعلیموالتدریبعلى
فيالتقنيوالمهنيالتدریبوالتعلیمنظامفعالیةومردودیةتقاسوالمختلفة،المهارات

.العملمیدانفيخریطةادماجعلىقدرتهمدى

مؤسساتفيالدراسةموضوعحسبالمتمثلوالدراسةمكانإلىتشرلمالباحثةلكنو
.بسكرةبمدینةالمهنيالتكوین

تنمیةوالعاملةالقوىتدریبحول2006-2005مبارك،شیماءدراسة-6-1-4
:تحقیقإلىتهدفوسنة،نموذجًاببسكرةالكهربائیةالكوابلبمؤسسة" الصناعیةالمؤسسة

.التنمیةعملیةفيالتدریبوظیفةلمساهمةالحقیقیةالصورةعنالكشف-

أنالمفروضالمتكوّنوالتخطیطعلىالقائمینتربطالتيالمفقودةالحلقةإیجادمحاولة-
.أجلهمنولهیخطط

الإستمارة،المقابلة،الملاحظة،: هيوالأدواتمنمجموعةعلىالدراسةفياستُعینقدو
:التالیةالنتائجإلىالدراسةتوصلتقدو.  السجلاتوالوثائق

الجسمیةالعاملقدراتتحسینطریقعنالمهنیةالوضعیةتغییرفيیساهمالتكوین-
.مستقبلاسیحتلهالذيالإجتماعيالوضعوالعقلیةو

الوظیفيالأداءتحسینخلالمنللمؤسسةالتنمیةعملیةفيالتكوینیةالبرامجساهمت-
بعضهناكلأنعمله،معالمتكونتأقلمكذلكوجدیدةخبراتومهاراتاكتسابوللعامل

.سلبًاعلیهاتؤثروقدراتهممنتقللوتحدوالعمالتواجهالتيالصعوبات

التخصصفيالتحكمخلالمنالمؤسسةتنمیةفيالجیدبتكوینهالعاملالمدربساهم-
العلاقاتوالمؤسسةإدارةطرفمنالمتكوّنبهیحظىالذيالإحتراموفیه،یكونالذي
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قیاسوتطبیقعلىالعمالساعدحیثللمتكونین،متابعتهخلالمنبالمتكونینتربطهالتي
.تعلموهما

استراتیجیةضمنالتدریبمكانةحول2007-2006نصیرة،بویعليدراسة-6-1-5
التيالإمكانیاتعلىالتعرفإلىالدراسةهذهتهدفو. المدیریننظروجهةمنالمؤسسة

معتماشیًاالوصفيالمنهجعلىالباحثةاعتمدتوالتدریبیة،للعملیةالمؤسسةتخصصها
البیاناتلجمعالأدواتمنمجموعةالباحثةاستخدمتو. أهدافهاوالدراسةطبیعة

مجتمعحددوعشوائیة،بطریقةالعینةاختارتقدوالإستمارةالمقابلة،: فيالمتمثلةو
.التدریبیةالعملیةفيالمدیرینمساهمةمدىمراعاتتمّ قدومدیرًا44بالبحث

تدریبیةبرامجإعدادوتوفیروالصناعیةبالمؤسسةأهمیةللتدریبأنإلىالدراسةتوصلت
إلىبالمؤسسةالجمیعتعرضحیثالجددبالعاملینخاصةبرامجمنهابالمؤسسةللعاملین

برامجالحوادث،منالوقایةوالأمنحولبرامجالجدید،الإختصاصحول: الآتیةبرامج
.المؤشرهذایتحققبهذاوبالمؤسسةالجودةنظامحولتحسیسیة

الإبداعيالتفكیرعلىالقدرةتنمیةمعوقاتحول2007صلیحة،قیدومدراسة-6-1-6
التفكیرعلىالقدرةتنمیةمعوقاتمعرفةهدفهاكانآرائهم،حسبالمهنيالتكوینلمتربصي
ترتیبعلىالتعرفأجرىجهةمنوالمهنيالتكوینمراكزداخلللمتربصینالإبداعي
للمتربصینالإبداعیةالبیئةتوفرعدمفيمساهمتهاحسبذلكوالإبداعيالتفكیرمعوقات

.متربصةومتربص230منالعینةوتتكون. المهنيالتكوینمراكزداخل

:یليفیمانتائجهاتتمثلوستبیان،الإعلىاعتمدتفقدالأدواتأما

فكل،مرتفعةهيالتكوینمراكزداخلالتربویةالبیئةلأبعادبالنسبةالإعاقةدرجاتأن-
تنمیةأماممعوقاتأنهاوتوفرهاعدمعلىیدلممامرتفعةمتوسطاتعلىتحصلتالأبعاد
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التكوینمراكزداخلالبیئةأنالباحثةحسبللقولیقودهذاوالإبداعيالتفكیرعلىالقدرة
.كذلكجعلتهاالمعوقاتمنالعدیدتحويوإبداعیةغیرالمهني

المهنيالتكوینمراكزداخلالبیئةلأبعاد) الإعاقةدرجات(المتوسطاتقیمأنالنتائجمن-
الإبداعيالتفكیرعلىالقدرةلتنمیةإعاقتهامقدارفيالتفاوتعلىیدلممامتساویة،غیر

حسبمختلفةبمقادیرالإبداعيالتفكیرعلىالقدرةتنمیةالعواملهذهتعیقللمتربصین
التفكیرعلىالقدرةإعاقةفيتأثیراالأكبرالعاملهوالإداريالتسییرعاملأنإذالترتیب

الفاترالمناخ-3.عشوائیتهوالتوجیهضعف- 2.المتسلطالإداريالتسییر-1. الإبداعي
.للأساتذةالبیداغوجيوالعلميالتكوینضعف-4.المهنيالتكوینمراكزداخل

المهنيالتكوینحول2008- 2007بوخنان،سلیمةالطالبةإعدادمن-6-1-7
.ببسكرة( gpik)مركبللبتروكیمیاءالوطنیةبالشركةمیدانیةدراسةالإنتاجیة،الكفاءةو

.الوثائقوالسجلاتالاستمارة،المقابلة،الملاحظة،: البیاناتجمعأدوات

.عاملاً 71بعددهاقدرالتيوالتحكمأعوانفئةمنالعینةإختیارتمّ 

ذلكیتجلىوالوصفيالمنهجأسالیبإحدىهيوبالعینةالمسحطریقةعلىاعتمدقدو
توصلتو. بالمبحوثینالمتعلقةالحقائقبعضوالمهنیةوالشخصیةالبیاناتنوعیةفي

:التالیةالنتائجإلىالدراسة

تمّ قدالإنتاجیةالكفاءةزیادةوالمهنيالتكوینزیادةبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةهناك
المعارفاكتسابزیادةبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةأیضًاهناكومیدانیا،إثباتها

فيیساهمأساسيعاملالمهنيالتكوینأنتبینالمبحوثینأراءخلالمنو. الأداءزیادةو
لأنذلكوالإنتاجمعدلاتزیادةوالمعنویةالروحمنالرفعوالعملحوادثمنالتقلیل
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المتطلباتوالتغییرالسریعةالبیئیةالمستجداتبینبالتوفیقتسمحالأفرادقدراتتنمیة
.المهنیة

التكوینمؤسساتتحقیقمدىحول2011-2010توفیق،سامعيدراسة-6-1-8
.بسطیفالمكوّنالقطاعخریجيلدىالمهنیةللكفایاتسطیفمدینةفيالمهني

المجموعاتوالمصالحرؤساءوالأساتذةآراءلوصفالوصفيالمنهجالدراسةفيأستعمل
:                       فيتمثلتاأداتینعلىالإعتمادتمّ و. العامةالمهنیةالكفایاتتحقیقمستویاتبخصوص

أساتذةمنهم60مفردة،90فيفیتمثلالإحصائيللمجتمعبالنسبةأماالإستمارة،والمقابلة
.عشوائیةومضبوطةالعینةهذهتعتبرو. مصلحةرئیس30و

المعنیةالكفایاتمجموعتحقیقفيالكليالمستوىأنالدراسةإلیهاتوصلتالتيالنتیجة
هذهعلىبناءًاوالمتوسط،بالمستوىتحددالتكوینیة،المؤسساتهذهخریجيلدىبالدراسة
الأدقالمقیاسالتعلیمیةوالمهنیةالكفایاتاعتبارالمهنيالتكوینمؤسساتفعلىالنتائج

یشغلاهتمامأكبرلأنهذابالمهن،متعلقةمهنةممارسةبتقییمالقیاممحاولةعندالأنسبو
الكفایاتتوفرمدىحولینصبالبشریة،المواردمجالفيالمعاصرة،الإنتاجیةالوحدةبال

.موظفیهاعندالمهارةوالإتقانحدإلىیصلعاليومقبولبمستوىالمهنیة

فيالمتواصلالتكویناستراتیجیةحول2013-2012غنیةبودوحدراسة-6-1-9
."البشریةالمواردأداءوالصحیةالمؤسسة

نسبةتمثلومبحوثا178ًشملتومقصودةبطریقةالبحثهذافيالعینةاختیارتمّ قدو
فتتمثلالبیاناتجمعأدواتأما. الوصفيالمنهجإستخدمتوالأصلي،المجتمعمن% 27
:الاستمارةالملاحظة،المقابلة،في
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:الأداءحولدراسات-6-2

والأداءعلىالعامالقطاعقدرةقیاسحولم1998جوزیفجویتدراسة-6-2-1
والإداريالنظامبینالعلاقاتوالوظیفيالعملتصمیمنظاممعرفةإلىالدراسةهدفت
المتطلباتلإنجازالمطلوبالتطویرلدرجةالإداريالعنصراستیعابوالعملنظامكفاءة

:أهمهانتائجإلىوتوصلتالإداریة

الإداریةالعناصراستیعابوتطویروبهاالمعمولاللوائحوالأنظمةتطویرعلىالعمل-
تطویرأيأخرى،وفترةبینتقییمهاوالإداریةالمتطلباتلإنجازالمطلوبةالتطویرلدرجة
.الأنظمةلتقییمبهاالمعمولالنظم

.المستشفیاتفيالإداریةالوظائفلمختلفالوظیفیةالممیزاتتحسین-

.الإداریةالكفاءاتوالقیاساتنظامتحسینوتطویرعلىالعمل-

فيأعلىمستویاتتحققالممیزاتتحسنتوكلماالوظیفیةالممیزاتبارتفاعیرتفعالأداء-
). 86ص،2003الحنیطة،االلهعبدبنخالد(الأداء

حول2009الشامي،راشدسالمودیبالشیخصلاحمیا،یونسعليدراسة-6-2-2
تمّ وقد. عمانسلطنةفيالتربیةمدیریةعلىمیدانیةدراسة" العاملینأداءفيالتدریبأثر

.الموضوعطبیعةمعیتناسبلأنهالوصفيالمنهجاستخدام

توزیعهاتموالفروضصحةاختبارأجلمنالاستقصاءعلىالادواتفيالاعتمادتمقدو
.الإداریینمنفرد73البالغالبحثمجتمععلى

:التالیةالنتائجإلىتوصلتقدو
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التدریبیسعىالذيالفعليالأداءوالمتدربقدراتومهاراتبینجوهریةفروقوجود-
.تحقیقهإلى

.العاملینأداءعلىتأثیرهاوالتدریبیةالاحتیاجاتتحدیدبینجوهریةفروقوجود-

.الأداءتحسینوتطویروالتدریبیةالبرامجكفاءةبینجوهریةفروقوجود-

غنیة،بودوح(العاملینأداءعلىتأثیرهاوالتدریبیةالبرامجتقویمبینجوهریةفروقوجود-

). 33ص،2012-2013

المتواصلالمهنيالتكویناستراتیجیةحول2002.2003رابحالعایبدراسة-6-2-3
تحلیلیةدراسة"البشریةالمواردتسییرفعالیةعلىتأثیرها،والاقتصادیةالمؤسساتفي

معرفةفيهدفهایكمنوعنابةبولایةسیدارالصلبوللحدیدالوطنیةللمؤسسةوتشخیصیة
علىالبشریةالمواردوتثمینلتسییرحقیقیةأداةالمتواصلالتكویناعتباریمكنمدىأيإلى

فهيالأدواتأماتحلیلي،وصفيفهوالمنهجأماالاقتصادیة،المؤسساتمستوى
.المقابلة-الملاحظة

:هيالنتائجو

التيالاقتصادیةالأزمةحدةزیادةمعسرعتهزادتبالمؤسسةالتكوینقدراتتقلص-
.التكوینمیزانیةفيحادانكماشعنهترتبمماشهدتها

إلىذلكیرجعوالمیداننتائجمتطلباتوالبرامجمحتویاتبینكبیرةعلاقةوجودعدم-
.محتویاتهاتحدیدفيالمعرفیةالمحدودیةعلىتعتمدالمطبقةالجامعیةالبرامجأن

فيفائضوجودفيیظهرمماالتوظیفوالتكوینمخططاتبینارتباطوجودعدم-
تصوریةسیاسةغیابكذلكوالمكونة،العاملةالیدفيالعجزوالتخصصاتبعض

.المؤسسةمستوىعلىالمتواصلللتكوینالآجالوالمعالمواضحة
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.وجدتإنالأهدافتحقیقمدىبمعرفةیسمحلاهذاوالتكوینبعدالتقییمغیاب-

المهنیةالوحدةعلىالمسؤولینبإشراكالغالبفيیتملاالتكوینیةالمخططاتإعداد-
التكوینأهدافواحتیاجاتتحدیدفيالموضوعیةوالدقةغیاببالتاليومباشربشكل

.الاقتصادیةالمؤسسةفيالتكوینعملیةعلىسلبایؤثرالمتواصلالمهني

لقد حاولت مختلف النظریات التي قدمناها أن تعطي معنى إیجابي و فعال لمصطلح 
التكوین، فكل واحدة تطرقت إلى جانب ما من الجوانب التي یمكن أن تتحقق بتوفیر عملیة 
التكوین و إحداث توازن في المؤسسة مثل الولاء التنظیمي، الدافعیة، الزیادة في الإنتاج و 

ولكن بالرغم من هذا الاهتمام و المحاولات العدیدة إلا أنه یجب اتخاذ قرارات سلیمة.
الاهتمام بالدرجة الأولى بالمورد البشري الذي یعتبر مصدر للطاقة و التطور، و توفیر 

مختلف الإمكانیات التي تساعدها على التكوین و العمل و الحصول على أداء جیّد. 

المنهجاستخداممثلمختلفةبحثیةأسالیبلىعاعتمدتقدالدراساتهذهانكذلكنجدكما
اوالبیاناتلجمعكأداةالاستبانةاستعمالكذلكوحالة،دراسةاستخدامایضاوالوصفي،

.المقابلة

الدراسةأهدافعنإلیهاسعتالتيالأهداففياختلفتالدراساتجمیعانحضنالاقدو
الىأدىمماالدراسةمجتمعاختلافبسببأوالموضوعاتاختلافبسببإماالحالیة،

.دراسةبكلخاصةومتفاوتةنتائجوجود
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: تمھید

تعد العملیة التكوینیة من أهم و أبرز الطرق المتبعة من أجل تأهیل الید العاملة نحو أداء 
نتاجها إأفضل، فعن طریق العملیات و البرامج المتبعة فیها یمكن لأي مؤسسة أن تطور

براز إو تحقق التقدم خاصة إذا كانت ساعیة وراء التنافس و دخول الأسواق العالمیة و 
التكوین یمكن الحصول على ید مؤهلة تتمیز بكفاءات فبو تحقیق رضى زبائنها. منتوجاتها 

استراتیجیةو قدرات عالیة یمكن الإعتماد علیها في كل الأوقات،و لكن یجب أن ترتكز 
نقاط القوة و الضعف في أداء و سلوك العاملین الحالي و تحدید التكوین على تحلیل 

الإحتیاجات التكوینیة اللازمة و من ثم وضع البرامج التكوینیة الفعالة من أجل الوصول إلى 
لمهارات امتلاكهمبأفضل كفاءة نتیجة سلوك و مهارات یمكن للعاملین بها من أداء أعمالهم 

تطور في البیئة الخارجیة للمنظمة، ة جدیدة تتناسب مع التغییرات المختلفة و الو عملیفنیة 
و هذا ما سنتطرق إلیه في هذا الفصل و العناصر الخاصة به مثل تعریف التكوین، 

. الخاصة بالتكوین، و إحتیاجاتهو أهمیته، أنواعه، المبادئ

:المهنيالتكوینتعریف-1

الاستراتیجیاتأهممنیعتبرإذالدارسین،والباحثینمنالعدیداهتمامالمهنيالتكوینأخذ
منوالتمهیديالفصلفيالتعاریفهذهلبعضدراستنافيتطرقناقدوالأفراد،تطورالتي
:منهاللبعضسنتعرضالتذكیرأجل

كسبعلىالعمالوالموظفینلمساعدةالمؤسسةتستخدمهاالتيالرسمیةالبرامجهو
الفكریةالعاداتتنمیةطریقعنالمستقبلیةوالحالیةأعمالهمفيالكفایةوالفعالیة

المؤسسةأهدافتحقیقیتناسبلماالاتجاهاتوالمعارفوالمهاراتوالمناسبةالعملیةو
). 28ص،2002طاطاي،كمال(
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الخبراتوالمهراتاكتسابوالتعلممننوعهوالتكوین: " عیسويالرحمانعبدأما
تؤهلهمعینةتكوینیةبرامجالمتكونیتلقىحیثمعینةبمهنةالمتعلقةالمختلفةالمعارفو

الآلاتمنبنوعإلمامهموالإنتاجیةكفاءتهمزیادةیتناولحیثیشغلهاسوفالتيللوظائف
). 57ص،2003عیسوي،الرحمانعبد" ( العملطرقمنجدیدةبطریقةأمالتقنیاتو

عنعبارةهوالمهنيالتكوینأن"فیقول)207ص،2007الدویدار،محمدالفتاحعبد(أما
وقتأقصرفيعملهملظروفالتكیفومهنتهإتقانمنالفردتمكنتعلیموتعلمعملیة

الموظفینوفقطالعمالعلىیقتصرلاواسعمجالذوكذلكیعتبركماممكنجهدأقلو
عملهكانأیاویعملمنكلیشملبل. الذهنإلىیتبادرقدكماالمصانع،وبالشركات

الاجتماعیةالجوانبعلىبلللعملالفنیةالنواحعلىیقتصرلاأنهكماإداریا،عقلیایدویا،
."كذلك

ظروفهمعالتكیفوالعملإتقانبالضرورةیستدعيالمهنيالتكوینأنإلىالتعریفیشیر
منكلیشملالذيالواسعمجالهإلىبالإضافةالجهد،بأقلومحددةمدةفيذلكیكونو

.الإنسانیةوالإجتماعیةالعلاقاتعلىكذلكیشملكماعمله،كانأیًاوفیهیعمل

أخرىمصطلحاتعدةمعیتداخلالتكوینمصطلحأنیظهرالتعاریفخلالمنو
.التداخلهذافكیليفیماسنحاولولهذاالتربیة،وكالتعلیم

:بالتكوینالمرتبطةالمفاهیمبعضتحدید-2

مكانةیحتلجعلهممافیهالباحثینأراءلاختلافنظرامفاهیمعدةالتكوینمصطلحیمثل
:نجدمنهاومنظمةاومؤسسةكللدىبارزة
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:التدریبوالتكوین-2-1

( Former)اللاتینيالمصدرذات(Former) "كوّن"الفعلمنالتكوینكلمةاشتقت

الإنجلیزیةاللغةفيالمفهومهذایقابلو. شكلاالشيءاعطاءیعنيلغویًا
اللّغةلأنالتدریببمفهومالعربالباحثینوالعلماءمختلفترجمهالذي(Training)مفهوم

هذافيالإشارةمنلابدو،(Formation)للتكوینالفرنسيالمفهومتستعمللاالإنجلیزیة
فيالمتداولةالتدریبلكلمةخلافاالتكوینمصطلحیستخدمالجزائريالتشریعأنالشأن

التكوینمفهومیُستخدملهذاوالمصطلحین،بینفرقیوجدلاهكذاو. العربيالمشرق
). 29ص،1990العایب،رابح( التدریبلمفهوممرادف

:التربیةوالتكوین-2-2

أما). 304، ص 1994ابن منظور، . ( نماوزادأيربَافعلمناللغويالتحدیدفيالتربیة
ینقلالتيالسُبلوالعملیاتحاصلهيالتربیةدیويجونفیعرفهاالإصلاحيالتحدیدفي
الجدیدةأجیالهإلىأهدافهوالمكتسبةثقافتهصغیرًا،أمكبیرًاأكانسواءما،مجتمعبها

التكوینمفهومینصرفبینما). 16ص،1990تركي،رابحعن(وجودهولاستمرارهتهدف
العمللمزاولةالضروریةالأفكاروالمعارفاكتسابخلالهامنیتمالتيالوسیلة" لكونه

اتجاهاتوسلوكتغییرإلىیُؤديماكفاءةأكثربطرقالوسائلنفساستخدامعلىالقدرةو
عباس،محمدسهیلة"( جدیدةبطریقةالمرافقأوالأشیاءأوالافرادنحوالتصرففيالأفراد

). 106ص،1999علي،حسنعلي

العاداتوالمبادئعلىالبدایةمنذالفردبتنشئةخاصةالتربیةأنفيهناالفرقویظهر
لدىعالیةكفاءاتوقدراتاكتسابوبتطویریخصفإنهالتكوینأماالقیم،والتقالیدو

.العمال
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:التعلموالتكوین-2-3

التفكیرعلىالفردمقدرةفيزیادةعنعبارةفالتعلیمالتكوین،والتعلیمبینفرقهناك
یمرالتيالمیزاتعنالناتجةوالفردلدىالسلوكیةالتغیراتفهوالتعلمأما. منطقيبشكل
مامعرفةعلىبناءمعینةلسلوكیاتمبرمجتعلیمعملیاتعنعبارةفهوالتكوینأمابها،

محمدالزعبي،فایز. ( محددةبقواعدالمتكونالتزامتتضمنمحددةلغایاتتطبیقهایجري

).240ص،1997عبیدات،ابراهیم

:التنمیةوالتكوین-2-4

للفردالمهنيالمسارتطورفمع،التنظیمفيالمستعملةالوظائفعلىترتكزالتنمیةأما
ص،2003المرسى،محمدالدینجمال(جدیدةقدراتوالمهاراتإلىالحاجةاهمیةتبرز

بینهایفرقمنهناكأنإلاالمستخدمةالوسائلحیثمنالمفهومینتشابهمنفبرغم). 333
یستهدفوالحالیةالفردوظیفةعلىیركزفالتكوینمنهما،لكلالزمنيالمدىأساسعلى
الوظیفةفيالحاليالأداءتطویرفيواضحبشكلتساهمالتيالقدراتوالمهاراتتنمیةإلى

.الحالیة

كلالیهیلجأبهخاصمعنىللتكوینأنإلاالأخرىالمفاهیمهذهوجودرغمعلیهو
ان نجدهذاإلىبالإضافةو. الأفضلنحوللمؤسسةالتطوروالتغییریودمتخصص

التكوین في الجزائر قد مرّ بعدة تطورات، و هذا ما سنعرضه في العنصر الآتي.

:الجزائرفيالتكوین-3

التنمیةعملیاتمنصاحبهبماالجزائربهمرتوشهدتهالذيالكبیرالصناعيالتحولإن
المشرفةالدولةأجهزةإهتمتقدو. مهنیًاالمكونةالعاملةالقوةمنضخمةأعمالإلىیحتاج
یحضوالمالذینوالمتكونینللعمالالحاجةبمشكلةأنواعهبكافةالمهنيالتكوینقطاععلى
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تزایدعلیهترتبمما. الأجهزةهذهقبلمنطفیفةبعنایةإلاالبلادفيالتصنیعبدایةفي
متزایدةبطالةمنالبلادتواجههماالإعتباربعینآخذینالعمالمنالطائفةهذهإلىالحاجة

مستویاتذاتمهنعلىللتكوینمعظمهمیصلحالذینالفنیینغیرالعمالطوائفبین
الشبابلفئةعامةموجهفالأول: مختلفینشكلینالجزائرفيالتكوینیأخذو. مختلفة

الثانيأماسامین،تقنیینوكتقنیینالتشغیللعالملتأهیلهاالتعلیمي،النظاممنالمتسربة
معیتأقلمحتىمستواهمتحسینوتأهیلإلىبحاجةهمالذینالموظفینوللعمالموجه

.الإنتاجيالجهازیعرفهاالتيالمعرفیةوالتكنولوجیةالتطورات

الجزائر:فيالمهنيالتكوینقطاعتطور-3-1

إلىظهورهیعودإنماوبالاستقلالمرتبطًایكنلمالجزائرفيالمهنيالتكوینظهورإن
منمُسیّرًا" الجزائرفيالمهنيالتكوینمصلحة" اسمتحت1945سنةالاستعماریةالفترة
العاملةللیدالقصیرةالآجالفيفالتكوین،(ORTA)بالجزائرللعملالجهويالدیوانطرف

حاجیاتتلبیةأجلمنهوخاصة(BTP)العمومیةالأشغالوالبناءقطاعفيالمُؤهلة
الحرببعدالمدمرةوالمخرجةفرنسابناءإعادةلأجلأدقبصفةأوالفرنسيالإقتصاد

).75ص،2012سامیة،شینارالدین،زینضیاف(

هذایومناإلىالإستقلالمنذتطورهفيمراحلعدةالجزائرفيالمهنيالتكوینعرفقد

:الإستقلالبعدالقطاعبهامرّ التيالتاریخیةالمراحللأهمموجزعرضیليوفیما

:1970- 1962) الجزائرفيالمهنيالتكوینبدایة(الاستقلالبعدمامرحلة-3-1-1

قتصادیةالإوالسیاسیةوالمؤسساتیةالشروطتوفیرمرحلةالفترةهذهكانتلقد
الإرثمواجهةبإمكانهاالتيللتنمیةإستراتجیةبتنفیذتسمحالتيوالاجتماعیةو

المهنيالتكوینلترقیةالإجراءاتببعضالسیاسیةالسلطاتقامتبحیثالاستعماري،
توظیفإلىتهدفالإجراءاتهذهكانتلقدوبه،المنوطبالدورالقیامعلىمساعدتهو
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التكوینمحافظة" إیجادإلىأدىماهووالتكوینمراكزلتسییرإداریةإطاراتومكونین
ترقیةودراسةإلىتهدفالمحافظةهذهكانتو1963سنة" الإطاراتترقیةوالمهني
للنهوضالحیويالمجالهذالتنمیةالضروریةالإصلاحاتتهیئةوالكبارلتكوینسیاسة

.الوطنيبالإقتصاد

). 195ص،2000غربي،علي: ( منهاصعوباتبعدةالمرحلةهذهتمیّزتقدو

هیكل25حواليإلاهناكیكنلمبحیثالمتكونین،لإستقبالالمخصصةالهیاكلقلة-
.متكونًا6000حواليوبیداغوجيمنصب5000بقدرةللإستقبال

الحضاريالجزائريالمجتمعخصائصمعالتكوینبرنامجمحتویاتتماشيعدم-
.التنمويو

الإجتماعیةالشؤونوالعمللوزارةتابعهیكل17بوجودالمهنيالتكوینجهازبدأقدو
.للتكوینالتمهیدمجالفي2500ودائمةبصفةمتكون2000تتعدىلاإستیعاببقدرة

:1980-1970المهنيالتكوینإلىالحاجةوالاقتصادتوسیع-3-1-2

المحروقاتعائداتإرتفاعنتیجةكبیرًاتوسیعًا1970منإبتداءًاالإقتصاديالنشاطعرف
بعجزاصطدمالمكثفالتصنیعمسارلأنالجزائرفيالمهنيالتكوینعلىإجاباأثرمما

.كیفًالاوكمًالاالعاملةالیدمنالإحتیاجاتتلبیةعنآنذاكالمهنيالتكوین

إنشاءعلىالمبنیةالتصنیعسیرورةفيالمهنيللتكوینالوطنیةالسیاسةأدمجتلهذا
.الشاملةالإقتصادیةوالإجتماعیةالتنمیةعلىالمحفزةوللعملمنشئةكبیرةمؤسسات

علىللاطلاعتهدفللعمالالمهنيالتكوینإطارفيللبلادالتنمویةالسیاسةكانتو
أنعلىالقادرالتكوینمراكزمنمعتبرعددإنشاءیتضمنالعماليللتكوینواسعبرنامج
منیحتاجهبماالإقتصادتزویدیتمحیثمختص،عاملألفمئةأدنىكحدسنةكلیخرج
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مستواهمرفعومداخلهمتحسینفرصةمنالعمالیتمكنحتىومتكونة،عاملةأیدي
).270ص،1976الوطني،التحریرجبهة( الإجتماعي

إستعابیةبقدرةمركزًا25إلى(CFPA)للكبارالمهنيالتكوینمراكزعددارتفعهكذاو
مؤهلینعمالومتخصصینعمالإعدادإلىبهاالتكوینیهدفومتكون،600بتقدر
نفسفيتكنولوجیینمعهدینإنشاءتمّ المراكزهذهإلىإضافة. التقلیدیةالتخصصاتفي

الأشغالوالمعماریةالهندسةوالتنشیطفروعفيالسامینالتقنیینتكوینمهمتهاالمرحلة
.أعلىمستوىفيمختصینلتوفیرمیكانیكیة-الكهروالصیانةفيایضًاوالعمومیة

عملیةفيبهاخاصةللتكوینمراكزأنشأتالتيالكبیرةالوطنیةالشركاتساهمتكما
المهاراتفيالأجنبیةالتقنیةالمساعدةعنالتدریجيالإستغناءبالتاليوالتكوین،

.المتوسطة

الإطاراتتكوینعلىتشرفالتيالبیداغوجیةالهیاكلوالأطرظهرتالمرحلةهذهففي
إلىتهدفالتيللتكوینالأساسیةالمبادئبوضعوالمهندسین،وكالتقنیینالعلیاالفنیة
بالإظافةالعمل،عنیبحثالذيالعاطلالشبابعاتقهعلىیأخذمستمرودائمتكوین
.العمالمستوىتحسینوالرسكلةبرامجوعملیاتعلى

التكوینوالتشغیلسلسلةبینرابطوجودعدمالمرحلةهذهفينلتمسهاالتيالنقائصمنو
.أخرىجهةمنالتكوینیةالمنظومةوالتربویةالمنظومةبینوجهةمن

المنطقطغیانوالدیموغرافيالنمونتیجةالتكوینعلىالطلببتضاعفتمیزتكما
فیماأدتعواملهيومنسجمة،وشاملةوطنیةسیاسةظهوریعرقلماهووالقطاعي

.المهنيالتكوینقطاعإستقلالیةتطویرإلىبعد
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:1990-1980المهنيالتكوینتوسیعمرحلة-3-1-3

الوطنیةالتحریرجبهةلحزبالرابعالمؤتمربعدإلاتكنلمللتكوینالحقیقیةالإنطلاقةإن
الأولالخماسيالمخططبدایةمع1979سنةالمركزیةللجنةالثانیةالدورةإنعقادوآنذاك

).143ص،2012غنیة،بودوح( المهنيالتكوینقطاعتنمیةخلالهاتَقررالتيو

المخططمدةسنواتخمسغضونفيالمهنيالتكوینمركز276بناءتقررهكذاو
.المخططإنطلاققبلالوطنعبرموجودةكانتالتيومركز69إلیهلتضاف

بدایةفيعرفالإقصاديالقطاعأنإلاالمرحلةهذهفيتطورمنالقطاععرفهمارغمو
الجدیدالإقتصاديالنمطبسببالتكوینیةالمشاریعتوقفإلىأدتجذریةتغیراتالثمانینات

وصغیرةوحداتإلىتحولهاوالكبرىالعمومیةالمؤسساتهیكلةإعادةفيالمتمثل
محددةبأعدادتكوینهیاكلبإنشاءاهتمامهاواصلتالتيالتقنیةالوزراتعدامامتوسطة

). 7ص،2006غیاث،بوفلجة( 

المستوىعلىالوصیةالجهاتیخصفیماخاصةوتغیراتعدةعرفإذنفالتكوین
التكوینوالتربیةوزارةوالمهنيالتكوینوالعدلوزارةبینالوصایاتداولتمّ إذالمركزي

.المهنيللتكوینالدولةكتابةو

تُعادأنالطبیعيمنكانالمهنيالتكوینقطاعتواجهكانتالتيالتحدیاتأمامو
قطاعتوسیعنحوجهودهاوجهتالتيوالمهنيبالتكوینالمكلفةالوزارةإلىالصلاحیات

.المهنيللتكوینقانونيوتشریعينظامإجادوالمهنيالتكوین

:2000إلى1990السوقاقتصادوالمهنيالتكوینمرحلة-3-1-4

أدىمَاهووالسوقاقتصادنحوالانتقالإلى1988سنةالإقتصادیةالإصلاحاتأدت
.الإقتصاديطابعهتأكیدوالمهنيالتكوینفيالنظرإعادةإلى
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الأبوابعلىالإقتصادیةالإصلاحاتوالمهنيالتكوینملف1990سنةفتحهكذاو
مؤسساتالتكوین،مؤسسات( التكوینبعملیةالمعنینالفرقاءمختلفإلىفیهالتفكیرلیتسع

). 146- 140ص،2013غنیة،بودوح...) ( الإدارةاقتصادیة،

المترديالأمنيالوضعنتیجةكبیرینتدهورًاوركودًاالقطاعاتمنكغیرهالقطاعشهدثم
بدایةمعوالإجتماعیةوالإقتصادیةالحیاةجوانبجمیعمسّ الذيوالبلادبهمرّتالذي

تكرستنمویًامشروعًاتبنت1999سنةالمهنيللتكوینمستقلةوزارةإنشاءثمالأزمةإنفراج
وزارةمنممثلینتتضمنالتيو2000أوتفيالإقطاعیةاللجنةتنصیبخلالمن

أنهآنذاكعنهقیلمشروعالوطنیة،التربیةوزارةوالعالي،التعلیموزارةالمهني،التكوین
عنالناجمةالسلبیةالتأثیراتتحتزالتلاالجزائركانتوللقطاع،جدیدةابعادیمثل

البطالةمعدلزیادةوالمدیونیةتراكمإلىأدتالتيوالدولي،النقدصندوققرارات
اهتزتوالمهنيالتكوینقطاععلىسلبًاانعكسما. العمالمنكبیرعددتسریحو

.العملقطاعفيصورته

:هذایومناإلى2000منالمهنيالتكوینمرحلة-3-1-5

التكوینقطاعتأهیلبهدفالأوروبيالإتحادوالجزائربیناتفاقیةإبرامـتمّ 2003سنةفي
منمشتركبتمویل2009غایةإلىإمتدتو2003جانفيمنذتطبیقهابدأالمهني،
كانوأوروملیون49بالمهنيالتكوینوزارةوأوروملیون60بالأوروبيالإتحاد
اقتصادمعالجزائرفيالمهنيالتكوینقطاعتكییفهوالإتفاقیةلهذهالأساسيالهدف
.السوق

التكوینوالتعلیمحولالأولالوطنيالمؤتمرعقدتمّ 2007أفریل10-9-8الأیامفيو
الأممبقصربوتفلیقةالعزیزعبدالجمهوریةرئیسلفخامةالسامیةالرعایةتحتالمهنیین
النظامفيالمصلحةأصحابوالشركاءجمیعمعالقضایاكافةلمناقشةالعاصمةبالجزائر
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التعلیموالتكوینلنظاموطنیةاستراتجیةصیاغةقصدالتكوینوالمهنيللتعلیمالوطني
.الشغلمتطلباتمنالتكوینبتقریبكفیلة

التعلیموللتكوینالتوجیهيالقانونبإصدارالجهودمنكلتوجهت2008سنةفيو
الأساسیةالأحكامتحدیدإلىتهدفمادة32وأبواب6طیاتهفيیحملالذيوالمهنیین

سوقمستوىعلىالتطوراتمعیتماشىبماالمهنیینالتعلیموالتكوینقطاعتنُظمالتي
.الإنتاجطرقوالشغل

إنشاءیتمبموجبهالذيو333-11رقمالتنفیذيالمرسومصدور2011سنةشهدتو
بینالولائیةاللجنةكذاوالمهنیینالتعلیموالتكوینمؤسساتفيالتوجیهوالإرشادخلایا

). 152- 151ص،2012منیرة،أسلاميالدین،سیفخالدأنیس( القطاعات

:المهنيللتكوینالوطنيالنظاممكونات-3-2

وصایةتحتتقعوالتكوینهیاكلومؤسساتمنواسعةشبكةعلىالعموميالقطاعیتوفر
منصب350000توفرمؤسسة836عددهایبلغو. المهنیینالتعلیموالتكوینوزارة

:التاليالشكلعلىمهامهاوالمؤسساتهذهتسمیةتظهروتكوین

المهني:للتكوینالعمومیةالمؤسساتشبكة-3-2-1

تحتتقعالتكوینیةالهیاكلوالمؤسساتمنواسعةشبكةعلىالعموميالقطاعیتوفر
المهنینالتكوینلتخصصاتالوطنیةلمدونةا: (هيوالمهنیین،والتعلیمالتكوینوزارةوصایة

2007.(

عددهایبلغو. المهنيالتكوینلجهازأساسیةقاعدةتشكلCFPAالمهنيالتكوینمراكز*
منالمهنیةالمستویاتفيتكویناتتوفرالوطني،القطرولایاتبكلمتواجدمركز735
عددهایبلغوالریفيبالوسطمنتدبةأقساموملحقاتالمراكزلهذهوالخامسإلىالأول
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شهادةأي: متخصصونعمال-: فيتتمثلالمهنيالتكوینمستویاتو. ملحقة223
.المتخصصةالتكوین

.المهنیةالكفاءةشهادةأي: مؤهلونعمال-

.المهنيالتحكمشهادةأي: عالتأهیلذويعمال-

.التقنيشهادة: التحكمأعوان-

.ساميالتقنيشهادةأي: الإطارات-

المتخصصةالمعاهدتتواجد:INSEPالمهنيالتكوینفيالمتخصصةالوطنیةالمعاهد*
" السامینالتقنیین"و" التقنیین" بتكوینتتكفلوالوطنولایاتأغلبفيالمهنيالتكوینفي
.لهاتابعةملحقة21معمعهد93عددهایبلغوالخامسوالرابعالمستوىفي

تكوینوالبیداغوجیةبالهندسةالمعهدهذایتكفل:(INEP)المهنيللتكوینالوطنيالمعهد*
.المؤطرین

مستوىتحسینوبتكوینالمهنيالتكوینمعاهدتتكفل:(IFP)المهنيالتكوینمعاهد*
التكوینبرامجتوزیعوطبعوإعدادفيتساهمكماالإدارة،مستخدميوالمدربینرسكلة

.البلادولایاتمنعددفيتتواجدوستةالمعاهدهذهعددیبلغوالمهني،

الدراساتبإعدادالمركزهذایقوم:(CERPEQ)المؤهلاتوالبحثوالدراساتمركز*
.المهنيبالتكوینمتعلقةدراسةبكلكذلكیهتمهووتطوراتهاوالمؤهلاتحولالبحوثو

المعهدهذایقوم:(INDEFOC)المتواصلالتكوینتطویرولترقیةالوطنيالمعهد*
ترقیةوتطویرقصدللهیئاتوالإقتصادیةللمؤسساتالتقنیةالبیداغوجیةالمساعدةبتقدیم

مؤطريبرسكلةالخاصةوالعمومیةالمؤسساتمعبالتعاونیقومكماالمتواصل،التكوین
.التمهینمعلميو
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مختلففيمهنیاتكویناالمركزهذایوفر:(CNEPD)بعدعنللتعلیمالوطنيالمركز*
لاالتيالتخصصاتهيو. مقبولاتكویناالمتربصینفیهایتلقىأنیمكنالتيالتخصصات

).6، ص2011الماحي ثریا، ( العلمیةالتطبیقاتمنالكثیرتتطلب

هذامهامتتمثل:(FNAC)المتواصلالتكوینوالتمهینلتطویرالوطنيالصندوق*
التكوینعلىوالتمهینعلىالرسمتحصیلعنالناتجةللمواردالماليالتسییرفيالصندوق
.التمهینوالمتواصلالتكوینتطویرحولالإعلامبنشاطاتیقومكما. المتواصل

تتمثل:(ENEFP)المهنيللتكوینالبیداغوجیةوالتقنیةللتجهیزاتالوطنیةالمؤسسة*
لقطاعالبیداغوجیةوالتقنیةالتجهیزاتصیانةوتركیباقتناء،فيالمؤسسةهذهمهام

). 7ص،2011ثریا،الماحي(المهنيالتكوین

:الخاصةالمدارسشبكة-3-2-2

-02-23فيالمؤرخ07-08رقمالقانونمن15المادةوفقالجزائريالقانونیحاول
الطبیعیینللأشخاصالمهنیین،التعلیموللتكوینالتوجیهيالقانونالمتضمن2008

الرسمیةالجریدة(المهنیینالتعلیموللتكوینمؤسساتبإنشاءللقانونالخاضعینالمعنیینو

). 2008الجزائریة،

:الأخرىللوزاراتالتابعةالمهنيللتكوینالعمومیةالمؤسساتشبكة-3-2-3

هذهعددیبلغحیثمحدودجدیبقىالأخرىالعمومیةالقطاعاتبهتتكفلالذيالتكوینإن
الفلاحة،قاعاتتخصوسنویًا،متعلمأوعامل23500تدربمدرسة70المؤسسات

الشبابالمواصلات،والبریدالبحري،الصیدالصناعة،الصحة،العمومیة،الأشغال
).11ص،2008أدرویش،دحماني( الریاضةو
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:الإقتصادیةللشركاتالتابعةالتكوینمؤسساتشبكة-3-2-4

المناجمالطاقةمیدانفيالكبرىللمؤسساتالتابعةالتكوینمدارسالشبكةهذهتشمل
ص،2008قویدر،بوطالب(تكوینمنصب13000استیعابهاقدرةتبلغحیثالصناعةو

11 .(

:القانونيالإطار-3-3

تدلللدولة،المؤسساتیةالتشكیلةفيتحتلهاالتيالمكانةكذاوالعمومیةالوظیفةمهامإن
92-96التنفیذيالمرسومخلالمن. لمهامهاالأفضلالأداءفيالبشريالموردأهمیةعلى

ینایر22فيالمؤرخ17-04رقمالتنفیذيبالمرسومالمعدل1996مارس3فيالمؤرخ
سمحالذيومعلوماتهم،تجدیدومستواهمتحسینوالموظفینبتكوینالمتعلق2004
فكافة). 2004الرسمیة،الجریدة( الموظفینلتكوینالسنویةالقطاعیةالمخططاتبتكریس

ربطودوریةبصفةتكوینیةبدوراتبالقیامالإدارةتلزمالتنظیمیةوالتشریعیةالنصوص
.بذلكترقیاتهم

الإنشغالاتمنجملةنظّمحیثالتكوینیةللمنظومةجدیدانفسًاأعطى96/92المرسومإن
:منهاوالأولیة

.العمومیةبالوظائفللالتحاقالتحضیریةالمتخصصالتكوینبأعمالالمتعلقةالشروط-

.معلوماتهتجدیدوالعمومیةالإداراتوللمؤسساتالتابعالموظفمستوىتحسینكیفیة-

.التكوینأعمالتنظیمإطارفيتتمالتيالكیفیاتوالقواعد-

عندللموظفالامتیازاتوالضماناتمنجملةموادهضمنالمرسومهذاأدرجقدو
:تكوینیةدوراتفيمشاركته
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مستوىعلىلجنةطرفمنالتكوین،دوراتفيللمشاركةالمقبولینالمترشحینقائمةتعد*
طرفمنلهامقدمطعنكلخاصةلجنةتدرسكماوعمومیة،إدارةومؤسسةكل

.مقبولینالغیرالمترشحین

المهنیة،الخبرةتعویضوقاعديلمرتبالتكویندوراتفيالمشاركینالموظفینتقاضي*
السنةأماالتكوین،منالأولىالسنتینخلالالأصلیةبرتبهمالمرتبطةالتعویضاتكذاو

.المهنیةالخبرةتعویضوالقاعديالمُرتبیتقاضونفإنهمالثالثة

السلكفيالترقیةفيتتمثلالتيامتیازاتتكوینیةدوراتمناستفادواالذینالموظفینمنح*
قائمةفيتفضیلیةبصفةالتسجیلوالمتخصص،بالتكوینالأمریتعلقعندماالرتبةأو

الدرجة،فيالزیادةوللترقیةالأقدمیةفيتخفیضوالاختبار،طریقعنللترقیةالتأهیل
تجدیدوالمستوىبتحسینمتعلقالأمریكونعندماالمهنيالتأهیلطریقعنالترقیةو

.المعلومات

فيالمؤرخ04/17رقمالتنفیذيالمرسومبموجبتعدیلهتمّ المرسومهذاأنبالذكرالجدیرو
:التعدیلشملحیث،222/01/2004

بینماالتعیین،صلاحیةلهاالتيالسلطةمنقرارإلىالتكوینیةالدوراتفتحمسألةإحالة*
.التكوینتنظیمقرارعلىحكراالمسألةهذهكانت

غیركانتبعدماالتكوینمخططفيبالخارجالمستوىتحسینوالتكوینعملیاتإدراج*
). 50ص2005شرنوش،محمد( 1996مارس3مرسوملأحكامخاضعة

انطباعإعطاءوللتكوینسیاسةوضعتدریجیاحاول96/92المرسومفإنعامةبصفةو
هذاعلىو. موظفیهاتكوینبضمانمتفاوتةبدرجاتالعمومیةالإداراتوالمؤسساتبإلزام

قدوالبشریة،المواردلمسؤوليالكبرىالإنشغالاتأحدالتكوینعملیةأصبحتالأساس
لأهمیتهنظرًاهذاوالعام،المهنيالرأيتشغلالتيالقضایامنالعدیدبینمنأصبح
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كفاءاترفعإلىیؤديكماالمنظمة،أفرادمستوىتحسینوالتنمیةحركةفيمكانتهو
كفاءةارتفعتكلماوالعامة،الخدماتكفاءةرفعوالمؤسسات،فاعلیةزیادةإلىوالمتدرب
تقدمه،والمجتمعرفاهیةوتحققتالإنتاج،تكلفةانخفضتكلماالمؤسسةفيالعاملین

.الخدماتوالسلعمنالأفرادحاجاتإشباعو

حتىالجوانبمختلففيتوسیعهاوالتكویناستراتیجیةتطویرمنالجزائرتمكنتهكذاو
النهوضمنالمؤسساتمنالعدیدوتتمكنالبلاد،اقتصادفيفعالیةوصدىلهایكون

، و سنبرز هذه الأهمیة فیما یلي. الدولأغلبفیهتتنافسالذيالتقدممسایرةو

:التكوینأهمیة-4

نةوالمؤهلةالبشریةالمواردتعد الإقتصادیةالتنمیةإحداثفيالأساسیةالعناصرأهمالمكوَّ
الإنتاجیة،لزیادةالرئیسیةالمحدداتأحدالمواردتلكنوعیةومستوىیعدوالإجتماعیةو
الإقتصاديبنجاحهاالتنمیةنجاحأنالقولمعهیمكنالذيالحدإلىالرفاهیةتحقیقو
.التكوینوالتعلیممؤسساتفيالتقدمبمدىأصلاً مرهونالإجتماعيو

تنمیةتحقیقإطارفيأساسًاتنصالتيوالأهدافلتحقیقأساسًاوجدالتكوینفإنمنهو
).73ص،2003علام،طهسعد(المجتمع

:زوایاعدةمنالمؤسسةفيأهمیتهتظهرو:  المؤسسةفيالتكوینأهمیته-4-1

المجلاتفيتغییركلمواكبةعلىتحرصالتيالحدیثةالمؤسساتصفةأنه-
تستطیعلاالتغییراستیعابعلىقادرةومطوّرةبشریةقوةفبدونالإداریة،والتكنولوجیة

.أهدافهاتحقیقالمؤسسة

تحسینفيمباشرةیساهمالمنطلقهذامنوفإنهمهاراتهینميوالفردقدراتمنیحسن-
.الوظیفيأمانهدرجةمنزیادةوللفردالإجتماعيوالإقتصاديالمستوى
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تجاهالمؤسساتمعنىینتميبحیثالمؤسسةفيالوظیفيالإستقرارتحقیقعلىیعمل-
.أهدافهممنالمؤسسةأهدافاعتبارعلىالأفرادیساعدوالمؤسسة،

.جودتهوالإنتاجحجمعلىالفردمهارةزیادةتنعكسحیث: الإنتاجیةزیادة-

تحدثالتيتلكعنالأفرادجانبمنالخطأنتیجةالحوادثتكثر: العملحوادثتخفیض-
والعملفيالجیدفالتكوینمنهوالعملظروفأوالمعداتوالأجهزةفيلعیوبنتیجة
.الحادثتكرارمعدلتخفیضإلىشكبلایؤديأدائهكیفیةعلى

رغمفاعلیتهعلىالحفاضوالتنظیمقدرةبمعنى: إستقرارهوالتنظیمإستمراریةإلىیؤدي-
.الرئیسیینالمدیرینلأحدفقدانه

اصبحتالذيوالإنتاجعملیاتعلىتحسیناتتُواكبهالآليأوالتكنولوجيالتطورإن-
الیومالعاملأصبحو. العملفيالغالبفيالغالبةالصفةهيالإبتكاریةوالإبداعیةمعه

المعقدةالتكنولوجیةالواجباتمنالكثیرلتأدیةالمهارةمنقدرلدیهیكونبأنمطالب
دقةالإنتاجأدواتوأسالیبإزدادتفكلما. لذلكتبعًاالأفرادتكوینیتطلبهذاوالدقیقة،و
حرحوشعادلالسالم،سعیدمؤید(العامللدىالتكوینمنأعلىمستوىذلكتطلبتعقیدًاو

).132ص،2002صالح،

ناحیةمنالتكوینأهمیةتكمن: الإنسانیةالعلاقاتناحیةمنالتكوینأهمیة-4-2
:فيالإنسانیةالعلاقات

:بالأفرادیتعلقفیماالتالیةالنتائجإلىالفعالالتكوینفیُؤدي

.المتلقاةللمعارفتوسیعهمبفضلاتجاههاأدوارهمتوضیحوللمنظمةفهمهمتحسین-



التكوین المھني انيثالفصل ال

52

اتخادعلىالفردفیساعدالمهارة،والمعرفةفيالنقصعنالناجمالتوترتقلیلعلىیعمل-
الضغوطاتمعالتكیفعلىالفردیساعدكما. أكثربفعالیةالمشاكلحلوالحسنةالقرارات

.النزاعاتوالحرمانو

.بالنفسالثقةوالشخصيالنمویشجعوللعاملینالذاتیةالقدراتتنمیةفيیساهم-

یستطیعفهو. عملهیتطلبهمایعيالذيالمتكونالعاملأنأيالإشرافإلىالحاجةیقلل-
.مرؤوسیهمنمستمرةمراقبةأوتوجیهإلىالحاجةدونعملهانجاز

الشعوركذلكوالوظیفيالرضىتحسینوالشخصيالنموامكانیةوبالرقيللفردیسمح-
.المسؤولینوالزملاءبینالإتصالاتوالمهاراترفعطریقعنبالنمو

.الجدیدةبالمهامالمرتبطالخوفتركوبالثقةالفردتحلي-

آخردونموظفعلىیقتصرلافهوإلیهیحتاجونالمؤسسةفيتقریبًاالعاملینكلإن-
.أخرىدونوظیفةأو

).2006الصدیق،بخوش(المنظمةمصالحخدمةفيأخرىبنشاطاتللقیامالوقتتوفیر-

لمشاكلهالملائمةالحلولإیجادعلىالقدرةوالعملاتقانخلالمنبالنفسالثقةتنمیة-
.مسؤولیاتهتحملو

المؤسسة،إمكانیاتومواردتمثلالتيالقوىوالآلاتوالمالرأسعلىالمحافظة-
رفعوجهةمنالإنتاجتكالیفتخفیضإلىیُؤديمماالتلفوالعطلحالاتتقلیلو

.أخرىجهةمنالمنافسةوالتفوقعلىقدرتهاوالصناعةمستوى

أكثروللتقویمقابلاً یجعلهالذيبالشكلالفرد،طبیعةفيالمرغوبالتغییرإحداث-
.مؤسستهوعملهلصالحطبائعهلتغییرإستعدادًا
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.انتاجهتحسینوكفاءتهلزیادةالفردلدىالذاتيالدافعتقویة-

.التكوینبفضلمدمجةالترقیةوالمسؤولیةتعد-

.العملعنالرضىتحسین-

.التفاعلمهاراتتحسینمعالشخصیةالأهدافانجازفيبالتدرجیسمح-

.التكوینلأعوانالمكونینللمستخدمینالشخصیةالحاجاتیُرضي-

.مستقبلهفيالتحكموالشخصيالنموإمكانیاتالمكونللمستخدمیمنح-

وكفاءاتإكتسابطریقعنذلكوالتمهینوالتكوینطریقعنبالنموالشعورینمي-
.جدیدةمعلومات

.الكتابيوالشفويالإتصالمهاراتتطویرعلىالفردیساعد-

والمعارفعلىالتطلعوالإنتاجبسببالجدیدةبالمهامالمرتبطالخوفطردعلىیساعد-
). 6ص،2011االله،عبدإبراهیم( الجدیدةالمهارات

:الإدارةوالعمالبینالعلاقاتمستوىعلى

.تخصصهمورغباتهمتحدیدإلىالمترقینأوالجددالأفرادبینالإتصالاتتحسین-

.تخصصهمورغباتهمتحدیدإلىالمترقینأوالجددالأفرادتوجیهیسهل-

ربحوجدیدوضروريهوماعلىأكثرالتطلعقصدالعملبرامجفيالإعلامیعمم-
.الوقت

.الإداریةالسیاساتوالحكومیةوالنظمبالقوانینالإعلامیُعمم-

.التنسیقوالتمهینأجلمنجیدًامناخًایشكلكماالمجموعاتبینالتلاحمینمي-
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فيالتنظیميالتطورعلىیساعدومرؤوسیهیموالإطاراتبینالعلاقاتیحسن-
.المنظمة

.المسیرینوالعمالیملكهاالتيالأوصافكذاوالإتجاهاتیحسن-

.المتعددةالضغوطاتعلىبالرقابةیسمحوالنزاعاتیسهل-

عبدإبراهیم( الوسائلإخفاءوالأسراركإفشاءالضارةالسلوكاتوالتصرفاتعلىیقضي-

).7ص،2011االله،

بطبیعةفإنهالكفاءاتوللقدراتتحسینوتطویرمعنىعلىیحتوىالتكویناذندامفما
المحیطالمؤسسة،العامل،منهاذلكوالجوانبجمیعفيایجابيتأثیرهیكونالحال

و هناك العدید من النظریات التي أولت اهتمام كبیرا لهذا .ناجحةعلاقاتتحقیقو
و سنحاول التطرق لبعض هذه النظریات. الموضوع

للتكوینمدعمةإیجابیةمعانيقدمتأنهاإلامبادئهافيالنظریاتهذهاختلافمنبالرغم
منالرفععلىلتساعدهمالأفرادمهاراتتنمیةوتطویرأجلمنضروریةعملیةتعتبرهفهي

.لدیهمالمعنویةالروح

كلفيضروریتهمدىوبالتكوینخاصجانببإعطاءقامتالتيالتناولاتهذهبعدو
.  التكوینلأنواعالمواليالعنصرفيسنتطرقمؤسسة،

:التكوینأنواع-5

ذلكومنهالمناسبةالأنواعبالتكوینالخاصةالعامةسیاستهاإطارفيالمؤسسةتحدد
منمجموعةحسبالتكوینیصنفو. التكوینیةالعملیةمنأهدافهاونشاطهاطبیعةحسب

هيوالمكان،حسبأوالوظائف،حسبأوالتوظیف،حسبهومامنهاالمعاییر
:تيكالآ
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:التوظیفمرحلةحسبالتكوینأنواع-5-1

إلىتقدمهالتيالمعلوماتمنمجموعةإلىیحتاجفالموظف: الجدیدالموظفتوجیه*
.الجدیدعمله

كفاءةتضمنحتىالمؤسسةداخلالتكوینتقدمالمؤسساتبعض: العملأثناءالتكوین*
.للتكوینعالیة

تطورمعخاصةوتتقادمالأفرادمهارات: المهاراتوالمعارفتجدیدأجلمنالتكوین*
.التغیراتهذهمعیتناسبتكوینتقدیمیلزمماالجدیدة،الأنظمةتكنولوجیةوالعملأسالیب

فيتغییریتطلبآخرإلىعملمنصبمنفالانتقال: النقلوالترقیةأجلمنالتكوین*
فيالاختلافاتلسدجدیدتكوینعلىالعاملحصولیستلزمهذاوالمعارفوالمهارات
.المعارف

إلىالراقیةالمؤسساتفيالسنكبارالعمالتهیئةیتم: للتقاعدالتهیئةأجلمنالتكوین*
). 51ص،2000الرحمان،عبدبوقفة( التقاعدإلىالخروج

:الوظائفحسبالتكوینأنواع-5-2

الأعمالوالمیكانیكیةوالیدویةالحرفالتكوینهذایخص: الفنيوالمهنيالتكوین*
...الفنیة

: عادةیشملوأعلىوظائفتخصخبراتومعارفیتضمن: التخصصيالتكوین*
...الهندسةالمحاسبة،أعمال

القرارات،اتخاذالمراقبة،التنظیم،التخطیط،منالإداریةالعملیاتیشمل: الإداريالتكوین*
...الأعمالإدارة
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:المكانحسب-5-3

فيللمساهمةالمتكونیندعوةوالبرامجبتصمیمتقومفالمؤسسة: الداخليالتكوین*
.المؤسسةداخلبالتكوینتقومفهيالتنفیذعلىالإشرافوالتصمیم

لنشاطهامطابقًاالتكوینیكونأنیجبوالمؤسسةخارجیكون: الخارجيالتكوین*
.أدواتهاو

التعلیماتالجدیدالموظفیتلقىحیثالعملأثناءیتمو: العملأثناءالتكوین*
هووالعمل،أثناءالمباشرمشرفهأورئیسهمنالعملأسلوبلهتبینالتيالتوجیهاتو

فترةفيتعلمهایمكنالتيالأعمالفيیكونطویل،وقتیتطلبلاوفرديبشكلعادةیتم
.مصطنعًالیسوالحقیقيالعملمكانفيیتموقصیرة،

المشرفطاقةیفوقالتكوینمحتوىیكونعندمایستخدم: الخاصةالقاعاتفيالتكوین*
یشبهمصطنعمكانفيیتمولذلكمتفرغینوكفاءةوقدرةلهممختصونالعملیةیتولىو

.الاصليالعملمكان

لحضورالمسؤولینأوالعمالمنعدداختیاریتمحیث: متخصصةمراكزفيالتكوین*
عبدبوقفة( العملیةتكالیفالمؤسسةتتحملومتخصصةبمراكزملتقیاتأوتكوینیةبرامج

).52ص،2000الرحمان،

معتتلاءمالتيوالتكوینبرامجمنمجموعةإعدادیتملذامستمرنشاطعنعبارةفالتكوین
أنواعتصنیفیمكنو. عملهامتطلباتوفئةكلنشاطاتحسبذلكومتنوعةفئات

:یليكماالتكوین

مستوىتحسینإلىیؤديالذيالمهنيالتكوینأنواعمننوعهوو: التحسینيالتكوین*
منالنوعهذامثلإلىالحاجةتكونوجدیدةلمكتسباتبالإظافةالمجالنفسفيالفرد
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منالتمكنعدمأوالمعلوماتفيالنقصمثلالعملفيفجواتنلاحظعندماعادةالتكوین
.التقنیةالتطوراتمسایرة

علىالمهامأداءمنالمتمكنوالعملمراكزفيالتكیفإلىالتحسینيالتكوینیهدفو
التيالتحسینعملیاتإتباعضرورةعلىالمؤسساتحرصتفقدبالتاليووجهأحسن
الإرغاماتمسایرةظلفيالتكنولوجیةوالتقنیةالتطوراتوللعمالدائمتكییفإلىترمي
صیانةالناقصة،الكفاءاتالعمال،معارفتجدیدكضرورةالعملمراكزفيتحدثالتي

.فیهالمتخصصالمجالفيالتعمقمستمر،بشكلحینیةجعلهاوالمعارف

. التكنولوجيوالعلميالصناعي،التطورنتیجةللعمالإضافيتكوینتقدیمهو: الرسكلة*
كانالتيعنتختلفأخرىبمهامبالقیامللعمالالسماحأجلمنضروريالتكوینهذا

.یؤدیها

داخلالتربصوالعمل،محیطمعیتكیفأنالمتكونعلىفیهایجبفترةهي: التربص*
.سابقًاالمكتسبةالكفاءاتتطبیقأوالجدیدةالكفاءاتباكتسابیسمحنشاطهوالمؤسسة

تهیئهمولهمالسماحأجلمنالملغاةأوالمهددةالمناصبذويالعمالتخص: التحویل*
.Mitzberg. 2004 )یكتسبونهاكانواالتيعنتختلفكفاءاتعلىمبنیةجدیدةلمناصب P

102.(

تقلیديمدرسيكانسواءأوليتكوینعلىمتحصلشخصبكلخاص: الإضافيالتكوین*
.المؤسسةمتطلباتمعالتكیفأجلمنذلكوقاعديمهنيتكوینأو

والمسابقاتفينجحواالذینبالأشخاصخاصتكوینهو: التوظیفبعدماالتكوین*
موجههووالمؤسسةفيللتكوینالمتخصصالدخلإطارفيیوضعالمهنیةالامتحانات

فيالتكنولوجيوالتقنيالتطورلمسایرةعادةضروريهووذاتهاالمؤسسةهذهلعمال
.العمل
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حیاتهمعبرللعمالالتحسینأوالتكوینبعملیاتالأمریتعلق: المتواصلالمهنيالتكوین*
عادةضروريهووالمؤسسةفيللتكوینالمتخصصالدخلإطارفيیوضعالمهنیة
Mitzberg, 2004, p 102).التكنولوجيوالتقنيالتطورلمسایرة

الذيالنوعتختارأنمؤسسةلكلبالإمكانفإنهعدیدةأنواعالتكوینلعملیةأندامماو
نجدالأنواعإلىبالإضافةو. احتیاجاتهاتخدمتكوینیةبرامجالىالتوصلونظامهایناسب

سنتطرقالتيوبینهافیماقائمالاختلافتجعلوعملیةكلبهاتتمیزالتيالخصائص
. التاليالعنصرفيإلیها

:التكوینخصائص-6

:منهانذكر،الخصائصمنبمجموعةالتكوینیتمیّز

:مستمررئیسينشاطالتكوین-6-1

تعیینوالوظیفةمواصفاتبتحدیدیبدأوالمؤسسة،فيأساسیةحیویةحلقةالتكوینیعتبر
.الوظیفةواجباتتنفیذثممنوالفرداختیارإلىتتجهثمشغلهامتطلبات

أوالوظیفةفيالعاملارتقاءمعیستمركماالوظیفة،تولیهبعدالموظفمعیستمرفالتكوین
لتعدیلأداةهووتخصصه،مجالفيالعلمیةالأسالیبوالتطوراتاحداثعلىالوقوف
وظیفتهفيأدائهلتحسینیحتاجهاالتيالقدراتوالمهاراتالفردوإكسابالوظیفيالسلوك
لذاجدید،تنظیميموقعإلىالإنتقالأوأعلىوظیفةإلىللترقيتهیئتهولإعدادهأوالحالیة

فيوللفردالوظیفیةالفترةخلالحدوثهتكرارخلالمنمستمررئیسينشاطالتكوینفإن
بدونالسامي،علي( الوظیفیةحیاتهكلخلالالفردمعیستمرنشاطفهومتعددة،مناسبات

). 356صسنة،
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:متكاملنظامالتكوین-6-2

بینهاتقوممتداخلةعناصرأوأجزاءمنیتكونمتكاملاً،نظاماباعتبارهالتكوینإلىالنظرة
النظامیحققهالذيالناتجبمثابةالنهائیةمحطتهاتكونوظائفأداءأجلمنمتبادلةعلاقات

بینوبینهتقومالتيالوثیقةالعلاقةتوضیحفيللتكوینالشمولیةالنظرةهذهتفیدكذلككله،
.التدریبيالعملفیهیتمالذيالعامالمناخكذاو. بهالمحیطةالتنظیمیةالبیئة

:یليفیماالتكاملهذاإیضاحویمكن

: هيوالتكوینعلیهایقومالتيالأساسیةالمكوناتأي: التكوینمدخلاتفيالتكامل*
التكویني،بالعملالقائمونالمطلوب،السلوكأنماطالمعارف،والخبراتالوظائف،الأفراد

...التنظیمیةوالإداریةالأوضاع

منالتكوین،إدارةبهاتقومالتيالإداریةالإجراءاتهيو: التكوینیةالأنشطةفيالتكامل*
الأوضاعتوصیفوتحلیلفيالأنشطةهذهتتمثل. التكوینیةللوظیفةالأمثلالأداءأجل

تصمیمالتكوینیة،الإجراءاتتحدیدالإجراءات،والعملیاتكذلكالإداریة،الانماطو
النشاطتقییمومتابعةالتكوینیة،البرامجتنفیذ،التكوینیةالمعداتوالمكونینإعدادالبرامج،

.منهالعائدوكفاءتهتقدیروالتكوینین

التيوالنتائجمنأنواعثلاثةتحقیقإلىیهدفعادةفالتكوین: التكویننتائجفيالتكامل*
السلوكیةالإقتصادیة،النتائجهيوالتوازن،والتكاملمنكافقدربینهایتوفرانینبغي

علىمثلاالتركیزیكونفلابینهافیماتتكاملأنینبغيالثلاثةالنتائجهذهو. البشریةكذاو
لدیهمالسلوكيالجانبإهمالووظیفیةمهاراتذويالمتكونینمنأكبرعددإنتاجمجرد
العوائدأهمیةإغفالوالسلوكیةالأنماطتعدیلعلىالتكوینیركزأنیجبلاكذلك

).357صسنة،بدونالسامي،علي( الجدیدالسلوكمنتتحققأنیجبالتيالإقتصادیة
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:مستقبلیةنظرةالتكوین-6-3

بأیسروظائفهمبأداءللموظفینتسمحالبرامجفهذهمستقبلیة،نظرةلهاالتكوینیةالبرامجإن
أهدافلتحقیقالحاصلةالتطوراتكلمواجهةوممكنوقتوأسرعالتكالیفأقلوالطرق

.المنظمة

:متجددومتغیرنشاطالتكوین-6-4

یتعرضالتكوینیتلقىالذيفالشخصالتجدید،وبالتغییرتتمیزمستمرةعملیةالتكوین
بتغیرتتغیرالوظائفكذلكرغباته،ومهاراتهفيكذلكوسلوكهوعاداتهفيلتغییر

أنظمةكذلكومستحدثاتها،والعملتقنیاتوالإقتصادیةالأوضاعوالظروفوالرؤساء
علىنفسهاهيالتكوینیةالبرامجتبقىأنیجبلالهذاوأهدافهاووسیاساتهاالشركات

). 358صسنة،بدونالسالمي،علي( الطویلالمدى

:بالشمولیةالتكوینقیمة-6-5

فالجمیعكبیرهموصغیرهمالعمالجمیعتشملهمبلالعمالمنفئةعلىالتكوینیقتصرلا
أوعملهكانأیًافالعامل. واحدوقتفيالفئاتمختلفةخبراتومهاراتلتنمیةیتعاون

تتأثرأیضًاوظیفتهأنكماالمؤسسة،استمراریةفيفعالدورلهمؤسستهداخلمسؤولیته
). 48ص،2011ایمان،كدیدةعیسى،بالطیب( فیهاتحدثالتيالتطوراتوبالتحولات

حتىمنظمةكللدىالتكوینیةالعملیةفيفعالدورالخصائصهذهمنخاصیةلكلإن
نتائجعلىالحصولأجلمنلتحقیقهاالسعيیجبلذلكعنها،الاغفالعدموجوبدرجة
تقللاالتيالمبادئفهوالخصائصیليالذيالعنصرأ. التكوینیةالبرامجتطبیقعندفعالة
.السابقةالعناصرعنأهمیة
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:التكوینمبادئ-7

تطورفيوناجحةتكونوالكفاءةوالفعالیةمندرجةالتكوینیةالبرامجتكتسبحتى
قواعدإلاهيماالأخیرةهذهوالأساسیة،المبادئمنمجموعةإلىتستندأنیجبمستمر

أهدافمعیتماشىلماالإتجاهاتتغییروالمهاراتلنقلكمعاییرتطبیقهاووضعهاتمّ 
:المبادئهذهأبرزمنو. المؤسسة

:الفردیةالفروقمبدأ-7-1

فهناكالمتدربینبینالفردیةللفروقالواسعبالمدىیعترفواأنالتكوینعلىللقائمینلابد
الفروقهذهوالتدریب،والتعلیممنمعینةلأنواعتقبلهمسرعةفيبینهمكبیرةاختلافات

هذهمراعاتیجبلهذاالشخصیة،میولهموخبرتهموتعلیمهموالسابقةلخلفیتهمنتیجة
). 170ص،2000حسن،راویة( التكوینیةللبرامجالتخطیطعندالأمور

:للمتكونینالدقیقالاختیارمبدأ-7-2

تكونانوموضوعیةودقیقةبصورةالتكوینیةللبرامجالمرشحةالعناصراختیاریجب
یستفیدفلنفیهیرغبلمإنلأنهالتكویني،للبرنامجالدخولفيالحقیقیةالرغبةالمرشحلدى
مضمونبتناسبمصحوبةالرغبةتكونأنیجبو. الدورةمنالمناسببالشكلالفرد

ص،2000حسن،راویة( الوظیفيمستواهمعوالمرشحالفردتخصصمعالتكوینيالبرنامج

171 .(
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: المتكونلدىالدافعخلقضرورةمبدأ-7-3

إلىتؤديالرغبةهذهأنهبحیثالتعلم،فيالأفرادرغبةتنمیةالضروريمنأنهحیث
والفردتعلمعملیةفيساعدكلماقویًاالدافعكانكلماوالمبذولة،الجهودمستویاتزیادة

الذاتيالاستعدادوالرغبةلدیهلتكونالفردإعدادفیجب. جدیدةمهاراتومعارفاكتساب
حنفي،الغفارعبد(سواءحدعلىللمنظمةبالنسبةولهبالنسبةالتكوینبأهمیةالاقتناعو

). 348ص،2002

: المرتدةالتغذیةمبدأ-7-4

فهموالتعلمعلىالمساعدةالعواملمنهيوالأداءلنتائجمعرفةهيالمرتدةالتغذیة
النتیجةطبیعةفهموالأداءاستمراریةوالأداءتحسینوتعدیلعلىتساعدالنتیجة،طبیعة

مماالأداءبعدمباشرةتحدثالتيتلكهيمرتدةتغذیةأحسنوالتعلمعناصرأهممن
علىللحصولالأداءعلىاجرائهاالواجبالتغییراتطبیعةفهموالناتجالأداءبتعزیزیسمح
التغذیةدقةعلىتساعدالتحكمأدواتوالمراقبةمؤشراتدقةأنكمافیهاالمرغوبالنتائج
). 348ص،2002حنفي،الغفارعبد( ذلكعلىالناتجة

: التعزیزأوالمكافأةمبدأ-7-5

المكافأةتكونقدومعتبرةلمجهوداتبذلهعندتشجیعهوالمتكوناستثارةمبدأمنینطلق
اهدافتكونأنیجبو...) المؤسسةاعترافبالنجاح،شعورمكافأة،( معنویةومادیة

).171ص،2000حسن،راویة( للتحقیققابلةوحقیقیةالتكوین
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: للمتكونالعلمیةالممارسةضرورةمبدأ-7-6

فيموجودهولمامطابقةالتكوینیةالوسائلوالأدواتتوفرأنالمكوّنةالمؤسسةعلىیجب
تقلیلوبنفسهثقةیزیدهماالفعليالواقعإلىتعلمهمالنقلالمتكوّنیساعدفهذا. العملبیئة
.التكوینيالبرنامجاثناءتعلمهمانسیانعدموالحوادثوالأخطاءمن

:الجزئیاتإلىالكلیاتمنالانتقالمبدأ-7-7

. واحدةدفعةكلهالعملأداءالمتعلمیتعلمأنیقتضيالكلیةالطریقةللتعلم،طریقتینهناك
لمو. حدىعلىواحدةكلتعلمثمجزئیةوحداتإلىالمادةبتقسیمفتتمالجزئیةالطریقةأما

). 65ص،2003عیسوي،الرحمانعبد( للتعلمالأنسبتحدیدإلىالبحوثتتوصل

:المعاصرةبالتكنولوجیاالتكوینارتباطمبدأ-7-8

طبیعةیخدملماالحاصلةالتكنولوجیاللتطوراتمسایرةالتكوینیةالبرامجتكونأنیجب
تكوینإلىالوصولوالمنظمةتقدمیحققممابهاالمحیطةالبیئیةالظروفوالمنظمة
.الإداریةالتنمیةأهدافیحققمتطور

المؤسسةعلىیترتبتكوینیةعملیةلأيبالنسبةأساسیةحلقةإذنالمبادئهذهتمثل
هناككذلكهذاجانبإلىوغایتها،إلىالوصولأجلمنعلیهاالارتكازبالضرورة
.عدیدةهيالتيالتكویناحتیاجات
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:للتكوینالحاجةتحدید-8

:التكوینیةالإحتیاجاتتحدید-8-1

أيوالتكوینیة،العملیةعلیهتقومالتيالرئیسيالعنصریعدالتكوینیةالإحتیاجاتتحدیدإن
تنمیةأجلمنالمؤسسةتبذلهاالتيالجهودكلفشلإلىیؤديالناحیةهذهمنتقصیر

.بهاالعاملینفعالیةمستوىمنالرفعو

التكوینعلىالطلبفيالتوازنعدممجالاتتحلیلالتكوینیةالإحتیاجاتبتحدیدیقصدو
.أخرىجهةمنالمعروضةالتكوینیةالفرصوجهةمن

منالمؤسسةلاحتیاجاتبالنسبةمیدانیةوواقعیةبطریقةالتكوینیةالإحتیاجاتحصرإن
إلاتأتيانیمكنلابكفاءةاعمالهمممارسةأجلمنالازمةالقدراتوالمهاراتوالخبرات
.معدلاتهوضعوالأداءبتقییمالخاصالعنصرلاستكمالمباشرةكنتیجة

مواجهةأجلمنواضحةطریقةلتبنيالتكوین،إلىالحاجةعلىالتركیزیجببالتاليو
ناحیةمنكانتسواءالتكوینفیهایفیدلاالتيأوبالتكوینتفادیهایمكنالتيالمشاكل

)المستقبلیةأوالحالیةالمؤسسةاحتیاجاتتحدید Ahmed Rahmani ;2001 ; p3) .

الذینالأفرادعددحصرعلىالتكوینیةالإحتیاجاتتحدیدخطوةترتكزعامةبصفةو
للمؤسسةیتضححیثضعفأوقصورحالةأيلمواجهةذلكوالتكوینعملیةستشملهم

إلىتعودلأسبابفیهالمرغوبالمستوىإلىیرقىلاالموظفینلبعضالفعليالاداءأن
الوظیفةوصفتغییرالإدارةفیهاتقررالتيالحالةأیضًاومعارفهم،ومهاراتهمفينقص

النقلأوجدیدموظفتعیینیشملهذاوالصلاحیاتأوالواجباتأوالمسؤولیاتحیثمن
.مختلفةوظائفإلىالترقیةأو

:الثلاثةالعناصربهذهالتكوینیةالإحتیاجاتتحدیدوالقیامیرتكزو
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تنفیذعلىالبشریةالمواردقدرةمنالتأكدوالتكوینمكانبتحدیدهذاو: التنظیمتحلیل-
.الازمةالمالیةالمواردتوفرمدىولمهامهاأدائهافيالجدیدةكفاءتهاوالتكوینيالمخطط

كلمدةوعلیهیكونأنینبغيماوبالتكوینتتعلقالتيالأعمالتحدید: الأدوارتحلیل-
.التكوینمضمونتحدیدأيعمل،

العناصربتحدیدذلكوتكوینیة،دوراتإلىیحتاجونالذینالأفرادتحدید: الأفرادتحلیل-
.المهاراتوالقدراتوالمعارفتنمیةبهدفالتكوینإلىبحاجةهيالتي

یجبمن-التكوین؟یقعأین-: التالیةالاسئلةبطرحیتمالتكوینیةالإحتیاجاتفتحدید
ستظهرمتى- التكوین؟وراءمنالمتوقعةالأثارهيما- التكوین؟محتوىهوما-تكوینه؟

). 9ص،2000التكوین،والتربیةموسوعة(التكوین؟نتائج

:للتكوینالحاجةتشخیص-8-2

تكیفمدىعلىیركزفهوالتكوینیة،الإحتیاجاتطبیعةبتحدیدالتشخیصمرحلةتسمح
تحسینومعارفهلزیادةمستمرةبصفةالتكوینإلىیحتاجفالفردالوظیفي،دورهمعالفرد

وصولهيوألاللإدارةالرئیسیةالأهدافتحقیقفيیساهمماهذاوالعمل،فيمهاراتهم
تصحیحولتقییمهمقاییسلوضعتسعىالمؤسساتیجعلمافعال،أداءإلىطاقمها
). 88ص،2001طاهر،مجاهدي(تعیقهاأنیمكنالتيالثغرات

یحتویهاالتيالمهامتحدیدخلالمنیتمّ الفردأداءلتحسینالتكویناحتیاجاتفتحدید
منالفردیملكهمامعرفةثمّ منوفیه،المطلوبةالمواصفاتوفردكلعملمنصب
طریقعنالفوارقمعالجةأجلمنسلوكیةمواقفووظیفیةمهاراتومهنیةمعارف
.التكوین
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الفردي،المستوىعلىالتكوینإلىالحاجةلتشخیصكمنطلقیعدالعملمنصبفتحلیل
لیسوذاتهبحدالفردبطبیعةیهتملأنهالتكوینمنالإطاراتتحدیدیتمخلالهمنو

.التكوینبرامجمنیستفیدمنوحدهفالفردالتكوین،محلالعملمنصب

:التكوینمخططتصمیم-8-3

التيالسنواتأوالسنةلتلكالتكوینخطةتصمیممرحلةتأتيالتكویناحتیاجاتتحدیدبعد
یجبالتيالحقیقیةالإحتیاجاتالإعتباربعینالأخذیجبالتكوینخطةتحضیرفعند. تلیها

.لذلكالازمةالوسائلكلضمانیجبوإلیها،التوصل

التكوینمناحتیاجاتهاتحدیدعلىالمؤسساتتساعدإداریةوثیقةعنعبارةالخطةهذهو
أداةالوثیقةهذهتشكلو. المستقبلفيأوحالیاتصادفهاالتيالمشاكللمعالجةذلكو

معطیاتعلىبناءً التكوینمناحتیاجاتهاتخطیطوبتسییرللمؤسساتتسمحقانونیة
.علمیة

الأساسیةالدعاماتأحدوالبشریةالمواردتثمینولتطویرالأدواتأهممنالتكوینفمخطط
.العمومیةالوظیفةفيالتكوینلسیاسة

إعدادفإنالبشریة،للمواردالتقدیريالتسییرمخططضمنیندرجالتكوینمخططكانلماو
العمومیةالوظیفةمصالحمنكلبمشاركةالمسیرةالجهةمنباقتراحیتمالتكوینيالمخطط

قطاع،كلمستوىعلىبالتكوینالمكلفةالمصلحةطرفمنتحظیرهیتموالمیزانیة،و
.للمستخدمینالفرعیةالمدیریةأوللتكوینالفرعیةالمدیریةسواء

:التكوینیةالبرامجتصمیم-8-4

اتجاهاتهم،والمتكونینمستوىیراعيأنالتكوینبرنامجمنلابدالتكوینعملیةلنجاح
للحاجیاتتلبیتهأیضًایراعيأنیجبكماالتكوین،نشاطاتمختلفلتنفیذالمتاحالوقتو
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الخصائصمراعاتوالمادیة،والبشریةللمواردالامثلالاستغلالوالإمكانیاتتوفیرو
.التكوینفيرغبتهمواستعدادهموللمتكونینالمهنیةوالإجتماعیةوالنفسیة

:التالیةالعناصرالتكوینیةالبرامجتصمیمعملیةتتضمنو

إحداثهایمكنالتيالتغیراتتوضحمسبقامقررةنتائجفهيتحقیقها،المرادالأهدافتحدید-
.اتجاهاتهوالفردأداءفي

فالبرنامجله،الزمنیةالمدةوالتكوینيالبرنامجیغطیهسوفالذيالتكوینيالمنهجوضع-
الإحتیاجاتخلالمنتحددالتيوعلیهاالتدربسیتمالتيالمواضیعبهیقصدالتكویني
.التكوینیة

.غیرهاأو... بحثحلقاتندوات،محاضرات،: للتكوینالمناسبةالطرقإختیار-

العملیةلتسیرالمادیةالإمكانیاتتتوفرأنإلىیحتاجفالتكوینللتكوین،میزانیةتحدید-
.الجیّدبالشكل

فيالمتخذالقرارسلامةمدىعلىیدلالتكوینیةالعملیةفنجاحالتكوینیةالمؤسسةتحدید-
التكوینیةالعملیةنجحتكلماالجیّدبالشكلالمتكونینإختیارتمّ فكلماالتكوین،هیئةتشكیلة

).52ص،2000جودة،أحمدمحفوظ( 

للتأكدالنهائيشكلهیأخذأنقبلبالتفصیلالتكوینیةالبرامجیدرسواأنالمسؤولینعلىو
فيالمتكونینإشراكیساهمو. المؤسسةأهدافكذلكوالتدریبيللبرنامجملاءمتهمن

فيیشاركونوانشغالاتهمیبدونفهمالعملیةإنجاحفيكبیربشكلالتكوینیةالبرامجإعداد
یحتاجونالتيالإضافیةللمهاراتتحدیدكذلكوأعمالهم،فيتصادفهمالتيالمشاكلتحدید
.المؤسسةأهدافتحقیقبهوالبرنامجتطویرفيیساهمفهذاإلیها،
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:التكوینیةالبرامجتنفیذفيالمعتمدةالوسائل-8-5

والعملیاتهذهإنجازكیفیةیوضحالذيالشروطدفترإعدادمنلابدالتكوینبرنامجلتنفیذ
.للتكوینمیزانیةإعداد

:الشروطدفترإعداد-8-5-1

إلىیهدففهوواقعیةوبدقةتنظیمهفیجبتكوین،عملیةلكلالأساسالشروطدفتریعد
تكونوالتكوینیةللمؤسسةمرجعتعتبرأساسیةوثیقةفهوتحقیقه،الواجبالمشروعتحدید
.بالتكوینالمعنیةالإدارةوالتكوینیةالمؤسسةبیناتفاقیةبمثابة

مهمةمنیسهلحتىسیتضمنهاالتيالخصائصتحدیدأولایجبالشروطدفترلإعدادو
المعنیینالأفرادیحددومعالجتهایجبالتيالمشاكلیتضمنوالتكوین،تقییموتنفیذ

.إلیهاالتوصلیجبالتيالعامةالأهدافیتضمنكماخصائصهم،وبالتكوین

:للتكوینمیزانیةإعداد-8-5-2

یوجدلاعادیةنفقاتهيوتكالیفها،بهالتغطيمیزانیةإلىتحتاجتكوینیةعملیةأيإن
إعاناتتشكلالنفقاتهذهلكنو. التكوینفياعتمادهاالواجبالمبالغیفرضنص

التمویلمصدراختیاروموضوعیةبكلیكونالمیزانیةهذهإعدادو. التكوینلمؤسسات
.للمیزانیةالجماعيالإعدادو

تنفیذفيالإداراتعلیهتعتمدكمرجعالتكوینمیزانیةوالشروطدفتریعتبرعلیهو
عنالنظرغظیجبلاأنهلنایتضحذكرناهماكلخلالمنوالتكوین،السنویةالخطة

.  بالمؤسسةالخاصةالمشاكلبمعالجةمرتبطةلأنهاالاحتیاجاتهذه
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:خلاصة

البشریةالمواردلتنمیةالأساسیةالمقوماتأحدیمثلالتكوینأنالقولخلاصةو
المؤسسةتحتاجالعملآلیاتوللتكنولوجیاالمتسارعالتطورفمعتفعیلهاوالقدراتصقلو

المؤسسةاحتیاجاتلتلبیةخاصةمهاراتتتطلبجدیدةوظائفاستحداثوأفرادهالتفعیل
. التخصصاتوالمستویاتمختلففيالفعالیةوالكفاءةمنعالبقدرالعاملةالیدمن

تنشیطوتجدیدإلىدائمًاتحتاجبهایقومونالتيالأعمالوالأفرادبینتنشأالتيفالعلاقة
زیادةومتنوعةوجدیدةمعرفةیقدمفهوللتكوینالمهمالدوریظهرهناوألاتطویر،و

داخلسلوكهمتعدیلعلىیعملوأفكارهمیعدلواتجاهاتهمعلىیؤثرفهو. للمهارات
إخلاصهمخلالمنذلكیظهروعملهمعلىینعكسهذاوالحوادثمنیقللوالمؤسسة

معرفةوبالتكوینالخاصةالمعلوماتلمختلفتطرقناأنبعدو. الإنتاجیةفيالزیادةو
.  بهمرتبطةعناصرمنلهماوالأداءعلىالتاليالفصلفيسنتعرضأهمیته،مدى
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تمهید: 

تعتمد كل منظمة أو مؤسسة على عدة معاییر لقیاس مستواها و معرفة مكانتها في 
الأسواق الإقتصادیة سواء كانت محلیة أو وطنیة، و نجد الأداء أحد هذه المعاییر المهمة 
و الذي یمثل المحور الأساسي الذي تنصب حوله الكثیر من الجهود من قبل المدراء

و المسیرین. 

و علیه تُسخّر مختلف الإمكانیات من قبل المسؤولین سواء مادیة أو معنویة للوصول إلى 
الاهداف المرغوب فیها و التي تتوقف على الأداء بكفاءة و فعالیة في أي قطاع أو قسم لدى 

ت المؤسسة. فیجب على المورد البشري أن یؤدي وظائفه التي تسند إلیه بطریقة فعالة و ذا
أو المنظمة، خاصة كفاءة یمكن من خلالها إثبات دوره و تحقیق مستواه سواء بالنسبة للعامل 

لوجیة و مع التطور السریع الذي یحدث على مستوى الآلات و الوسائل العلمیة و التكن
المستخدمة لتطویر طرق و تقنیات العمل. و من ثم الحصول على نتائج إیجابیة في أقل 

وقت ممكن. 

الأهمیة الكبیرة التي تلقاها موضوع الأداء من قبل الباحثین و إجراء عدة فرغم 
دراسات حوله إلا أن قیاسه یبقى صعب و متطلب لعدة شروط، فهو یقاس على أساس 
النتائج التي حققها الفرد و یعكس الكیفیة التي یشبع الفرد متطلبات الوظیفة بصفة عامة

و متطلباته الشخصیة بصفة خاصة. 

و في هذا الفصل نتناول الأداء بتحدید العناصر الآتیة: تعریف الأداء، محدداته، 
معاییره، أنواعه، أبعاده، قیاس الأداء و العوامل المؤثرة فیه. 
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:الأداءتعریف-1

منیمكنفعالدورومعنىإعطاءهمحاولینباحثینعدةالمصطلحلهذاتطرقلقد
التنظیموالعملالنفسعلمخاصةالعلوم،والمجالاتمختلففيعلیهالإعتمادخلاله
للمواردالتنظیميالجانبفيخاصةالمتداولة،المفاهیمأهممنالأداءفیهیعتبرالذي

:یليماعدیدةهيالتيونجدهاالتيالمفاهیمبینمنو. البشریة

التيالمنظمةفيأعمالمنالأفرادبهیقومماهوالسلوكبأنهالأداءجلبرتتوماسیُعرف
السلوكمجموعهنایقصدأيالإنجازوالسلوكبینالتفاعلفهوالأداءأمابها،یعملون

عبدالدینصلاحعن( معاتحققتالتيالنتائجوالسلوكمجموعآخربمعنىأوالإنجاز،و

). 175ص.2005الباقي،

بینهمایحدثأنبالضرورةیجبإنجازوسلوكعنعبارةأنهعلىالأداءهناالباحثیرى
.المسطرةالنتائجتحقیقوإلیهالوصولأجلمناتحاد

الدورإدراكوبالقدراتتبدأالتيالفردلجهودالصافيالأثرأنهعلىكذلكتعریفهیمكن
محمد( الفردلوظیفةالمكونةالمهامإتماموتحقیقدرجةالىیشیربالتاليالذيوالمهامو

).219ص2003سلطان،انورسعید

الجهدتمثلالتيوالثلاثةالعناصربینمتداخلةمهمةنتیجةعلىالتعریفهذایرتكزو
.بالمهامالقیاموالدورإدراكوالقدراتهيوللفردالمبذول

هواذللوظیفة،المكونةالمهامإتماموتحقیقدرجةأنهعلىأیضاالأداءتعریفیمكنكما
بینتداخلأولبسیحدثماغالباوالوظیفةمتطلباتالفردبهایحققالتيالكیفیةیعكس
النتائجأساسعلىیقاسالأداءأماالمبذولةالطاقةالىیشیرفالجهدالجهد،والأداء

.)209ص. 2003حسن،راویة( 
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یتمخلالهامنالتيوالعامل،بهایقومالتيالوظیفیةالمهامالىهناالمعنىیشیر
.للمؤسسةبالنسبةأوللعاملبالنسبةسواءالمتطلباتتحقیق

كللدىمعانيومفاهیمعدةیمثلالأداءأنلنایتضحإذنالتعاریفهذهمنو
الفردطرفمنالمبذولالجهدهوأووظیفیة،مهامعنعبارةبأنهیرىمنفهناكباحث،
.المسطرةللأهدافالوصولأجلمنالإنجازوالسلوكبینتفاعلأنهأوالعامل،

:الأداءمحددات-2

التيومختلفةمهاموبأنشطةالعاملقیامفيالمتمثلالأداءتعریففيالذكرلناسبقكما
فيدورهاواحدةلكلمحددةعناصرعدةعلى) الأداء(یحتويكذلكفإنهالوظیفة،بهاتتكون
). 210ص.2000.حسنروایة: (نجدالأداءمحدداتمنوالتنفیذوالأداء

:الجهد-2-1

یبذلهاالتيالعقلیةوالجسمیةالطاقاتإلىالتدعیمعلىالفردحصولمنالناتجالجهدهو
.مهمتهلأداءالفرد

:القدرات-2-2

.الوظیفةلأداءالمستخدمةالشخصیةالخصائصمجموعةهي

: المهمةأوالدورإدراك-2-3

خلاله،منالعملفيجهودهتوجیهالضروريمنأنهالفردیعتقدالذيالاتجاهبهنعنيو

.الدورإدراكبتعریفمهامهأداءفيبأهمیتهالفردیعتقدالذيالسلوكوالأنشطةتقومو

الدقةمستوىیعنيالذيوالجهدهذاونوعیةالمبذولالجهدبأنهالقولیمكنكذلكو



الفصل الثالث:                                                                                         الأداء

74

صقرأحمد(معینةنوعیةلمواصفاتالمبذولالجهدمطابقةدرجةوالجودةو

). 50ص.1986.عاشور

التيوفقطبالموظفالمتعلقةفيتتمثلالأداءعناصرأنالمفهومینخلالمنیظهرو
خارجیةمحدداتهناكالواقعفيبینماالأداء،نمطالقدرات،الجهد،مثلسیطرتهتحتهي

:مثلالعاملسیطرةعنبعیدة

:العملمتطلبات-2-4

الطرقكذلكالموظف،منمطلوبةتوقعاتوأدواتومسؤولیاتوواجباتأي
.المستخدمةالمعداتوالأدواتوالأسالیبو

: الداخلیةالتنظیمبیئة-2-5

العملمناخمثلالوظیفةتنفذأینأيبالمؤسسةالخاصةالتنظیمیةالبیئةمواصفاتأي
.الحوافزوالأجورنظامالقیادة،أسلوبالتنظیمي،الهیكلالإداریة،الأنظمةالإشراف،و

المنافسةمثلالعاملفیهیعملالذيللتنظیمالخارجیةالبیئةتأثیرنجدأنكذلكیمكنو
(Dimitri Weiss ;2003 ; p 78)الاقتصادیةالتحدیاتوالخارجیة

الجهودویملكهاالتيالمهاراتنتیجةإلاهيماالموظفعلیهایتحصلالتيفالنتائج
التيالتحدیاتوالمنافسةدرجةواشرافه،طریقةوطبیعتهوالعملمكانوالمبذولة
عناصریوضحالذي) 01(رقمالشكلفيالسابقةالعناصرتلخیصیمكنو. یواجهها
.الفعالالأداءنموذج
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).120ص.2003.درةابراهیمالباريعبد: المصدر(الفعالالأداء): 01(رقمالشكل

خارجیة،محدداتوبالموظفخاصةمحددات:  نوعینإلىالمحدداتتلكتلخیصیمكنو
.متمیزأداءعلىالحصولأجلمنمعاتوفیرهمایستلزمإذ

:الأداءمعاییر-3

بحسبتختلفأنهاإلاالأداء،معدلاتالإدارةتقدیمأوإعطاءفيالمعاییرهذههدفیكمن
تسعىالذيالرئیسيالهدفوأماالتجاریة،المالیة،الصناعیة،مثلالمنشآتنوعیةوطبیعة

:الأداءلمعاییرفئتیننجدوالإنتاج،فيالزیادةیبقىإلیه

:الأداءكمیة-3-1

الأداء،كمیةوفقالأداءمعاییرتكونوالانتاجكمیةقیاسلنایمكنأینالفئةهذهنجد
عددفهوالفعليالانجازأما،)محددة(معینةزمنیةمدةفيالجودةمستوىالانتاج،كمیة
). 306ص.1993.خلیلسلیمانالفارس(محددةزمنیةوحدةفيالمنتجةالقطع



الفصل الثالث:                                                                                         الأداء

76

:الأداءسلوك-3-2

المراقبةكأعمالكميبشكلالمنتجقیاسفیهایمكنلاالتيالأعمالفيالفئةهذهتستخدم
والإلكترونیة،والتقنیةوالفنیةالأعمالوالدراساتوالبحوثوالتخطیطوالإدارةو

.الأداءسلوكمنمنبثقةمباشرةغیرأسالیبوطرائقعلىالفئةهذهفيالمعاییرتعتمد

:هيوأنواعأربعةفيكثیرةنجدهاالتيالأداءمعاییرتتمثلو

:زمنیةمعاییر-3-3

زمنفيالصناعیةالمؤسسةفيالعاملإنتاجفكمیةالاعتبار،بعینالزمنعاملأخذأي
معینةمهمةأوماعملتنفیذبدایةتحدیدأنوالأداء،لمستویاتالحقیقيالمعیارهومعین

.الانتاجیةوالأداءمستوىعلىالحكمفيموضوعيدلیلالتنفیذنهایةو

:مادیةمعاییر-3-4

كالعدد،: متعددةأشكالعلىنوعیةأوكمیةبصیغةتأخذومادیاالانتاجكمیةهيو
.النوعالوزن،الحجم،

:مالیةمعاییر-3-5

علىالمحاسبةوالإدارةفيالمستخدمةالمالیةالمصروفاتوالنفقاتكمیةفيتتمثل
فيزیادةوجودحالةفيو. المنتجةالسلعیةالوحدةتكلفةمقداروالإنتاجیةالعملیةخطوات
مراجعتهیجبانحرافأوخطأوجودیعنيفإنهالمتوقعةالنفقاتعلىالفعلیةالنفقات

نسبوأرقاموموضوعةخططعلىالمعاییرهذهتعتمدوسریعبشكلإصلاحهو
). 35-34ص.1991.جعفركمالالمفتي(متشابهةمنشآتومختلفةلسنواتوإحصاءات
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:معنویةمعاییر-3-6

بشكللمسهایمكنلاوواضحةغیرلأنهاعلیه،الحكموصیاغتهصعبنوعهيو
أومقاییسهاحولاتفاقأومعینإجماعیوجدلاوآثارهانتحسسإنمامالي،أومادي

المتبدلةأوضاعهموالعمالبمشكلاتإذامرتبطالنوعفهذانقیسهاالتيالصفاتومعانیها
یحتاجالذيوالأداءقیاسیجبمعنویةمعاییرفلوضعالإنتاج،والأداءعلىتؤثرالتيو

الاجتماعیةالمؤسساتأغلبنجدلذلكوالخبراتوالجهودوالإمكانیاتمنكثیرإلى
سلیمانالفارس،) (معنویةثممالیة،مادیة،زمنیة،( السابقةالمعاییرعلىتعتمدالاقتصادیةو

.)308ص.1993.خلیل

جهةمنالعاملكفاءةمدىمعرفةفيعلیهاالإعتمادیتمأساسيمصدرإذنالمعاییرفهذه
.اخرىجهةمنسطرتهاالتيالأهدافتحقیقعلىالمؤسسةقدرةمدىو

:الأداءفيالمؤثرةالعوامل-4

المؤسساتمختلففيالأداءعلىتأثرأنلهایمكنعواملعدةهناكتكونأنیمكن
أوالعالیةالأداءمؤشراتقیمةمنذلكیتحققبحیثخارجي،الآخروداخليبعضها
.الأداءتقویموتقییمفيسلیمةمنهجیةلتحقیقوتحلیلهادراستهایجببالتاليوالأدنى،

:هماأساسیینعاملینهناكعلیهو

:الداخلیةالعوامل-4-1

تؤثرالتيوالداخلیةالمؤسسةعناصرتفاعلعنالناتجةالمتغیراتمختلففيتتمثل
آثارهابزیادةتسمحتغیراتفیهایحدثوفیهایتحكمأنللمسیریمكنوأدائها،على

).298ص.2001.نعیمةیحیاوي. سعیدبریش( السلبیةآثارهامنالتقلیلأوالایجابیة

:المؤسسةلسیطرةتخضعالتيالمتغیراتأبرزمنو
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الخصوصعلىتضموللمؤسسةالتقنيبالجانبترتبطالتيو: التقنیةالعوامل-4-1-1
:یليما

.المعلوماتمعالجةفيأوالفعلیةالوظائففيالمستخدمةالتكنولوجیاتصمیم-

.المخازنحیثمنالمؤسسةتصمیم-

.الآلاتوالتجهیزاتالورشات،-

.لهالتغلیفمناسبةمدىوشكلهوالمنتوجنوعیة-

.طالبیهارغباتوالمؤسسةمنتجاتبینالتوافق-

.الانتاجعملیةفيالمستخدمةالمواردنوعیة-

.الأسعارمستویات-

).94ص.2001.مزهودةالملیكعبد(للمؤسسةالجغرافيالموقع-

تقسیموالتخصصدرجةفیهیحددرسميایطاریعتبرالذي: التنظیميالهیكل-4-1-2
لمنوالاداریةالمستویاتعددوالوظیفیة،المجموعاتعددالأفراد،والوحداتبینالعمل
كلمسؤولیاتوسلطاتهيماوله،یتبعونالذینالأشخاصهمومنشخصكلیتبع
لتنمیةالعربیةالمنظمة(أقسامهمووحداتهمبینالتنسیقیتمكیفكذلكو. منهم

.)15ص.2009.الاداریة

الموارداستخدامعلىتؤثرالتيالمتغیراتوالقوىمختلفهي: البشریةالموارد-4-1-3
:منهاالمؤسسةفيالبشریة

.العاملةالقوىهیكل-

.التعیینوالاختیارنظام-
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.التنمیةوالتأهیلوالتدریب-

.المكافآتوالأجورنظام-

.الأداءتقییمنظام-

:الخارجیةالعوامل-4-2

المؤسسة،رقابةعنبمنأىهيالتيالمواقفوالقیودوالتغیراتمجموعةفيتتمثل
: المؤسسةقراراتوأنشطةفيمباشرغیرومباشربشكلتؤثرأنلهایمكنبالتاليو
).91ص..مزهودةالملیكعبد(

:المؤسسةعلىمباشرغیربشكلتؤثرالتيالعوامل-4-2-1

...الانقلاباتالتأمینات،كالحرب،: السیاسیةالقراراتتشمل: السیاسیةالعوامل-

...الأجورالبطالة،معدلاتالتضخم،معدلاتالفائدة،معدلات: الاقتصادیةالعوامل-

...الاستهلاكیةالأنماطالجغرافي،التوزیعالسكانیة،التركیبةتشمل: الاجتماعیةالعوامل-

وسائلتطورالتطویر،والبحوثعلىالانفاقمعدلاتفيتتمثل: التكنولوجیةالعوامل-
.الجدیدةالاختراعاتالمعلومات،أنظمةوالاتصالات

القوانینبالعاملین،المؤسسةعلاقةبتنظیمالخاصةالقوانین: التشریعیةوالبیئیةالعوامل-
.المستهلكینحقوقعنبالدفاعالخاصةالقوانینحمایتها،علىالعملوبالبیئةالمرتبطة

التيوالمؤسسة،قراراتوالأداءعلىالمباشربالتأثیرالخاصةالعوامل-4-2-2
:منها

).المؤسسةمخرجاتمنالمستفیدون(العملاء-
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.الموردین-

.النقابات-

).203ص.2000.العدلونيأكرممحمد(المنافسةالمؤسسات-

مباشرتأثیرهایكونقدالتيالعواملهذهكلمنحذرهاتأخذأنإذنمؤسسةكلفعلى
. تقدمهایحفزویخدمهامابتصفیةتقوموعلیهامباشرغیرأو

:الأداءأنواع-5

تصنیفهیمكنإذالأخرىالمواضیعكباقيعدیدةأنواععلىالأداءموضوعیحتوي
تقسیمیمكنثممنوالتقسیممعیارحسبیكونالأداءفنوعأقسام،عدةعلىتقسیمهاو

).6- 5صص.2002.عشيعادل: (منهاوأنواعإلىالأداء

:المصدرمعیارحسبالأداءأنواع-5-1

.الخارجيالأداءوالداخليالأداء: نوعینإلىینقسمالمعیارهذانجدو

:الداخليالأداء-5-1-1

:یليماأساسعلىذلكومواردمنالمؤسسةتملكهماینتجإذالوحدةبأداءیعرفماأو

صنععلىقادراستراتیجيموردیعتبرونالذینالمؤسسةأفرادأداءهوو: البشريالأداء-
.الأفضلتحقیقو

.فعالبشكلاستثمارهااستعمالعلىالمؤسسةقدرةهو: التقنيالأداء-

. المالیةالوسائلاستخداموتهیئةوفعالیةفيیكمن: الماليالأداء-
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:الخارجيالأداء-5-1-2

یظهرالنوعهذاوللمؤسسةالخارجيالمحیطفيتحدثالتيمتغیراتعنالناتجیمثلو
هذهتنعكسكماالبیع،سعركارتفاعالمؤسسةعلیهاتتحصلالتيالجیدةالنتائجفي

علىیفرضالأداءمنالنوعهذاأنو. بالنقصانأوبالزیادةسواءالأداءعلىالتغیرات
یمكنأینكمیةبمتغیراتمرتبطهوإذكبیرةأهمیةیمثلالذيونتائجهاتحلیلالمؤسسة

.أثرهاتحدیدوقیاسها

:الشمولیةمعیارحسبالأداءأنواع-5-2

.جزئيوكلي: قسمینإلىالأداءقسمكذلكالنوعهذا

:الكليالأداء-5-2-1

الفرعیةالأنظمةأوالوظائفوالعناصرجمیعبهایقومالتيالانجازاتمختلفبهنعني
فيوالعناصر،باقيمساهمةدونعنصرأيإلىإنجازهانسبیمكنلابحیثللمؤسسة

الشاملةلأهدافهاالمؤسسةبلوغكیفیاتومدىعنالحدیثیمكنالأداءمنالنوعهذاإطار
.النموالأرباح،الشمولیة،كالاستمراریة،

:الجزئيالأداء-5-2-2

أنواععدةإلىینقسمبحیثللمؤسسةالفرعیةالأنظمةمستوىعلىبالإنجازالنوعهذایتحقق
المعیارحسبینقسمأنفیمكنالمؤسسة،عناصرلتقسیمالمعتمدالمعیارباختلافتختلف

وظیفةأداءالتموین،وظیفةأداءالأفراد،وظیفةأداءالمالیة،الوظیفةأداء: إلىالوظیفي
.التسویقالإنتاج،
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ذلكیؤكدكماالفرعیة،أنظمتهابداءاتتفاعلنتیجةهوالحقیقةفيللمؤسسةالكليفالأداء
علىالأداءدراسةأیضایفرضللمؤسسةالشاملالأداءدراسةبأنیرىالذيالباحثینأحد

.وظائفهامختلفمستوى

... السیاسیةالتقنیة،الاجتماعیة،الاقتصادیة،الأهدافیقسمالذيالطبیعةمعیارحسبأما
اقتصادي،إلىالأداءتصنیفالمنطقیةالمقابلةبابمنذلككانإنویمكنفإنه

یمكنلا: " الباحثینأحدیقولالتصنیفهذاإلىإشارةفيو... تقنيسیاسي،اجتماعي،
بلفحسب،التكنولوجيوأالاقتصادي،الأداءعلىبالاعتمادصورتهاتحسنأنللمؤسسة

الخارجفيالمؤسسةصورةعلىالثقیلوزنهلهالذيالاجتماعيالأداءعلىكذلك

(G.P.Charles ; 1982 ;p 73).

الأهدافبأنالقولیمكنالأداءأنواعوالأهدافطبیعةبینالمقابلةعلىبناءاو
الأساسیةالمهمةتحقیقهیعتبرالذيالاقتصادي،الأداءوجودعلىتدلالاقتصادیة
مستویاتتدنیةونواتجهاتعظیموراءمنتحققهاالتيبالفوائدیتجسدالذيوللمؤسسة،
مفروضةقیوداتمثلالحقیقةفيكانتإنوالاجتماعیة،الأهدافأمامواردها،استخدام

سعيفیعتبرالخارجي،و) أفرادها(الداخليمجتمعهامنكلبهایلزمهاالمؤسسةعلى
(R.zghal ; p 85 )لهاالاجتماعيالأداءعلىبلوغهاإلىالمؤسسة عنالنظربغضو.

لأنالاقتصادیةالأهدافمعبالتزامنیكونأنیجبتحقیقهافإنقیوداأمأهدافاكونها
المؤسسةوالاجتماعي،والاقتصاديالأداءیتلازمبذلكوبالاقتصاد،مشروطالاجتماع
.معاالنوعینمنمستوىأكبرتحقیقإلىالوصولكیفیةتعرفالتيهيالناجحة

تسطرعندماذلكوللمؤسسةالسیاسيأوالثقافيأوالتقنيالأداءنجدجانبهماإلىو
تكوینأومعین،تكنولوجيمجالعلىالسیطرةفيرغبتهامثلالقبیلهذامنأهدافالنفسها
جدیدةاستهلاكیةأنماطبخلقلمحیطهاالثقافيالسلوكعلىالتأثیرأوبها،خاصةثقافة

تمویلمثل(لصالحهاامتیازاتلاستصدارالقائمالسیاسيالنظامعلىالتأثیرتحاولربماأو
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بالنسبةالشأنهوكما) القرارمراكزإلىمعنیینأشخاصایصالأجلمنانتخابیةحملات
.الثالثالعالمبلدانفيمنهاالعاملةخاصةالجنسیاتمتعددةللشركات

عندوالمؤسسة،فيالخاصدورهواحدلكلبحیثللأداءكثیرةأنواعهناكأنإذنفنلاحظ
.   بینهافیماالانسجاموالتناسقذلكیظهرلأهدافهاالتخطیط

:الأداءأبعاد-6

عملهمنهایتكونالتيالمختلفةالمهاموبالأنشطةقیامهوللعملالفردأداءبهنعنيو
:هيوأبعادثلاثةهناكو

:المبذولالجهدكمیة-6-1

معینزمنیةفترةخلالالفردیبذلهاالتيالعقلیةأوالجسمانیةالطاقةمقدارعنیعبر
عنمعبرةمعینةفترةخلالالجهدهذاكمیةأوالأداءسرعةتقیسالتيالمقاییستعتبرو

.المبذولةللطاقةالكليالبعد

:المبذولالجهد-6-2

: المبذولالجهدجودةوالأداءبنوعیةاهتمامهیركزإذللأعمالالأنواعبعضبهیقصد
الانتاجمطابقةدرجةتقیسالتيالمقاییسمنالكثیرللجهدالنوعيالمعیارتحتیندرجو
الإبداعدرجةبدورهاتقیسالتيوالأخطاءمنالأداءخلودرجةتقسمهالتيو
.الأداءفيالابتكارو

:الأداءنمط-6-3

بهاتؤديالتيالطریقةأوالعمل،فيالجهدفیهانبذلالتيالطریقةأوالأسلوبیمثل
فيالفردیمارسهالذيالترتیبنمطقیاسیمكنالأداءنمطأساسعلىوالعمل،أنشطة
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جسمانیاالعملكاناذاالأنشطةأوالحركاتهذهمزیجأومعینةأنشطهأوحركاتأداء
لمشكلةقرارأوحلالىبهاالوصولیتمالتيالطریقةقیاسیمكنكماالأولى،بالدرجة
ص،2003سلطان،سعیدمحمد(دراسةأوبحثإجراءفيیتبعالذيالأسلوبأومنهایعاني

220.(

الفردقامفإذاالعامل،أوللمؤسسةبالنسبةسواءالأداءأهدافتمثلتقریباالأبعادهذهإن
.الطرفینلكلامضمونةوجیدةنتائجحققبذلكفإنهطریقةأحسنعلىویجبكمابعمله

:الأداءقیاس-7

عملیةعنبعیداللإدارةشكلأوصورةلأيوجودلاأنهالعبارةهذهتعنيالأداءقیاس
یرادعنصرأيقیاسضرورةعلىیدلمعناهافيالتفكیروأبعادهفيالبحثوالقیاس،
یمكنلاأنهمضمونهامننفهمأنلنایمكنعلیهو،إدارتهأوتحسینهأوفیهالتحكم

.قیاسهطرقمعرفةدونالأداءتحسینعنالحدیث

:الأداءتقییممفهوم-7-1

للأهدافإنجازهممدىعلىالحكموللعاملینالجماعيأوالفرديالأداءلقیاسوسیلةهو
العاملینالافرادقابلیاتومهاراتوبقدراتیرتبطأنشأنهمنذلكأنإذبلوغها،المتوفي

كاسبیاسینحمود،كاظمخضیر(أخرىناحیةمنقیاسهمعاییروالأداءطبیعةوناحیةمن

). 149ص،2007الخرشة،

الأداء:تقییمأهمیة-7-2

بصورةالإداریةالفعالیةإطارفيواسعةبأهمیةالعاملینأداءتقییمموضوعحظيلقد
: یليفیماالأهمیةتكمنوعامة،
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:البشریةالمواردتخطیط-7-2-1

المستقبلیةالحاجةمدىلتحدیدسنویاأودوریاالأداءتقییممقاییسعلىبالاعتمادذلكو
اختیار،استقطاب،(السوقفيالبشریةللقويالفعلیةحاجتهاولدیهاالمتاحةللموارد
.)تطویرتدریب،

: تطویرهوالأداءتحسین-7-2-2

الضعفوالقوةنقاطتحدیدومعرفةفيللمنظمةالعلیاالادارةفيالتقییمعملیةمساهمة
فيالجوانبمختلفاستثمارعلىالأفرادتحفزمنهافالقوةلدیها،العاملینالافرادلدى

منالمناسبالتطویرسبللممارسةالادارةفتسعيالضعیفةأماتطویره،والوظیفيالمسار
.مثلاالتدریبخلال

: التدریبیةالاحتیاجاتتحدید-7-2-3

تطویروتحسینیتطلبهاالتيالتدریبیةالبرامجتحدیدفيالعاملینلأداءالسلیمالتقییمیساعد
.المنظمةفيالعاملینأداء

:المكافآتوللحوافزعادلنظاموضع-7-2-4

قدرتهمدىوللعاملالفعليالانجازمستويتبیانفيللأداءالعادلالتقییمبمساعدةذلكو
لهؤلاءتقدمالتيالمكافآتوالحوافزفإنلذا،بدقةالعملواجباتومتطلباتتحقیقعلى

.قبلهممنالمبذولالفعليالجهدعلىتعتمدالعاملین

: الترقیةوالنقلعملیاتإنجاز-7-2-5

لدیهاالعاملینالأفرادحقیقةمعرفةفيالعلیاالإدارةمساعدةعلىالأداءتقسیمیعملحیث
البشریة،بالمواردالنقصأوالفائضمعرفةكذلكوالقابلیاتوالقدراتوالمهاراتحیثمن

.الموظفینترقیةأونقلللإدارةیمكنحینها
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:العملمشاكلومعوقاتمعرفة-7-2-6

بالتاليوالإنتاجیةالعناصرجمیعفيعموماالضعفوالقوةمكامنیكشفالتقییمأي
كاسبیاسینحمود،كاظمخضیر( الأفرادهؤلاءقدراتتطویرأوتحسینمنالمنظمةتتمكن

.)149ص،2007الخرشة،

:التقییمطرق-7-3

الأسلوبتشرحالتيوالعامل،كفاءةلتقدیرالتقییمبعملیةالقائمیستعملهاالتيالأداةتمثل
الابحاثقبلمنالطرقمنالعدیدأدرجتلقدوأدائه،تقییمأساسعلىیتمالذي

تقلیدیة( مجموعتینفيحصرهایمكنوالبشریة،المواردإدارةمجالفيالعلمیةالمؤلفاتو
.)حدیثةو

:یليفیماتتمثلأهمهاطرقعدةتضمو: التقلیدیةالطرق-7-3-1

:البیانيالتدرجطریقة-7-3-1-1

الطریقةهذهحسبالموظفأداءیقاسوشیوعا،أكثرهاوالطرقأبسطوأقدممنتعتبر
فیتم. المواعیدفيالحضورالتعاون،الأداء،كمیةالأداء،نوعیة: مثلمحددةمعاییروفق
هذایبدأبحیثالتقییمعناصرمنعنصرأوصفةلكلالدرجاتمتدرجمقیاساستخدامإذن

وقیمة،كأعلى20أو10بالقیمةینتهيوالتقییمفيدرجةكأدنى0بالقیمةمثلاالمقیاس
الصفةیخصفیماالشخصلتقدیرمناسبةیراهاالتيالدرجةعلامةبوضعالمشرفیقوم

.)306ص. 2003سلطان،أنورسعیدمحمد( المقاسة

لتساعدالإحصائيبالتبویبتسمحلأنهابسهولةالطریقةهذهیستعملأنللمشرفیمكنو
یتعلقفیماالأفراداتجاهاتوالتشتتوالتركزنواحيعلىالتعرفعلىالمسؤولین
.القائمةفيالمتضمنةبالصفات
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:الترتیبطریقة-7-3-1-2

للأداء،العامةالكفاءةفيببعضبعضهمللتقییمالخاضعینالأفرادبمقارنةالطریقةهذهتقوم
نوعانهناكوكفاءةأقلهموأحسنهمحسبتنازلیاأوتصاعدیاالأفرادترتیبیتمحیث
:منها

المقاسةالدرجةجودةودرجةوفقتنازلیاالأفرادترتیبفیهایتم: البسیطالترتیبطریقة*
قدرأكبریملكالذيالفردالتقییممحلالأفرادأسماءقائمةبینمنالمقیمیختارحیثلدیهم،

الأفرادجمیعترتیبیتمأنإلىیلیهالذيالفردثمالأولرتبةیعطیهوالمقاسةالصفةمن
.القائمةفي

العاملوالعمل،مجموعأداءمععاملكلأداءمقارنةفیهایتم: الثنائیةالمقارنةطریقة*
أزواجبینتكونالمقارنةأنبمعنىالأسوأ،أنهعلىیرتبأقلتفضیلاتعلىیحصلالذي
:الثنائیةالمجموعاتتحدیدفيالتالیةالمعادلةتستعملوالعاملین،من

n=   (n(n-1))/2الممكنةالثنائیةالمجموعاتعدد

.ترتیبهمالمطلوبالأفرادعددهوnحیث

:المراجعةقوائمطریقة-7-3-1-3

الرئیسیقوموالموظف،أداءحولمحددةعباراتوبأسئلةمراجعةقائمةعلىتعتمد
لهذهأوزانبإعطاءالبشریةالمواردإدارةتقومثمالاسئلة،هذهعلىبالإجابةالمباشر

.سؤالأوعبارةكلوزنولأهمیةوفقا) بالتقییمالقائمعلمدون(الإجابات

للمسؤولینالشخصیةالسماتعلىباعتمادهاتمیزتالطرقهذهأنالقولیمكنعلیهو
الشخصيللتحیزعرضةأنهاكماللأداء،قیاسهاالممكنالأهدافعلىالاعتمادبدل
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أهموموضوعیةوحداثةأكثرطرقنحوالاتجاهبدأمنهوالموضوعیةیفقدهامماللرؤساء
:الطرقهذه

:یليماأهمهاو: الحدیثةالطرق-7-3-2

: الإجباريالتوزیعطریقة-7-3-2-1

إعطاءالىالمیلوالتقییمعملیةفيالشخصيالتحیزعنالابتعادالطریقةهذههدف
الرؤساءالمنظماتبعضتلزملذلكالمرؤوسین،لمعظممنخفضةأوعالیةتقدیرات

یقتضيوالطبیعيالتكراريالتوزیعمعیتماشىبماالأفرادعلىتقدیراتهمبتوزیعالمباشرین
،%10التالیةبالنسبالمجموعاتأفرادبینالقدراتفيتفاوتیكونأنالتوزیعهذا
وبسهولةالطرقهذهتتسمو).121-120صص،،2001زهیر،ثابت% ( 40،20%

ضعیف،ممتاز،الىتنقسمالعاملینمنمجموعاتكلأنتفترضلكنهاتطبیقهابساطة
جمیعنجدفمثلاالعاملینمنكبیرعددیتطلبأنهكماصحیح،غیرافتراضهذاومقبول

المقیمیكونالطریقةهذهحسبلكنلعملهم،ممتازبأداءیتصفونماقسمفيالعاملین
.توزیعهاوتصنیفهاليمضطرا

: الإجباريالاختیارطریقة-7-3-2-2

أداءلقیاسالثانیةالعالمیةالحربخلالالصناعيالنفسعلماءیدعلىلهظهورأول
تقییمفيالطریقةهذهاستعملتأنالصناعیةالشركاتتلبثلموالأمریكي،الجیشضباط

تحتويالجملمنعدیدةمجموعاتمنالطریقةلهذهالتقییماستمارةتتكونوعاملیهاأداء
الجملتانأماالمرغوبةالصفاتتمثلانجملتانمنهاوجملأربعةعلىمجموعةكل

عبارتینباختیارالرئیسیقوموالفردأداءفيالمرغوبةالغیرالصفاتتمثلالآخرتین
سعیدمحمد. (مرغوبةالغیرالصفةعنتعبرالاخرىوالمرغوبةالصفةعنتعبرالاولى

). 316ص،2003،سلطان
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صالحفيسیسحبمنهمأيدقیقنحوعلىیدريلاكلهاالعبارةالرئیسیقرأحینو
باختیارفقطیقومفهنا،قیامهاأوللعباراتالمخصصةالاوزانیعلملافهوضدهأوالعامل

.لاأمنعمعبارةبوضعالإجابتینلإحدىموضوعي

الأداءتصفالتيالموجبةالعباراتیجهلالمقیملأنبالموضوعیةالطریقةهذهتتسمو
.التحیزدرجةتقلبالتاليوالسلبیة،العباراتمنللفردالجید

:الحرجةالأحداثطریقة-7-3-2-3

أداءعلىیلاحظهاالتيالسالبةأوالموجبةالاعمالبتدوینالمباشرالرئیسفیهایقوم
العمل،فيأهمیتهاحسبحادثةلكلقیمةاعطاءیتمبعدفیماوالتقییمفترةخلالالفرد

للدلالةاستخدامهاوبهاالاحتفاظیتمبعدهاوالسریة،مندرجةعلىالقیمهذهتكونو
الأداءوالفعالالأداءبینتمیزلاالتيالحوادثاستبعادیتمحیثالفردأداءمستويعلى
القصوروالضعفنواحيإبرازفيالرئیسمساعدةالطریقةهذهمزایامنوفعال،الغیر

تحیزدرجةمنتقللأنهاكما. مستقبلاالضعفهذاتحسینبالتاليو. العاملینأداءفي
لأحدالهامةللأحداثامثلةعنجدول. ( المستخدمةالمعاییربقیمعلمعلىلیسلأنهالمقیم

).31ص،المصنعمدیرمساعدي

:المكتوبةالتقریرطریقة-7-3-2-4

القوةنقاطفیهایصفالموظفعنتفصیليتقریربكتابةالمدیرأوالمشرففیهایقوم
. مستقبلاتطویرهایمكنویملكهاالتيالمهاراتأیضاوبهایتصفالتيالضعفو
مهارةعلىالطریقةهذهفيالاعتمادیتموفیهاالترقیةأوالوظیفيالتقدمإمكانیةكذلكو

.كبیرالمرؤوسینعددكاناذاخاصةلإنجازهطویلوقتاليیحتاجوبإعدادهاالقائم
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: المراجعةقوائمطریقة-7-3-2-5

السلوكعلىمركزةبنجاحالوظیفةلأداءالمطلوبالسلوكلتقییمالقوائمهذهتصمیمیتم
الفعالالأداءالىیؤدىسوفالسلوكهذاأنبافتراضوالعمل،فيیؤدىالذيالوظیفي

.)221ص.2000.حسنراویة. ( الوظیفةفي

الواجبالصفاتوالعملفيالمرؤوسینلأداءكثیرةلجوانبشرحبأنهاالقوائمهذهتعتبرو
السلوكنماذجوأبعادهاتحدیدوالوظائفتحلیلبعملیةالقیامخلالمنذلكوفیهمتوافرها
جدا،جیدممتاز،( تقریرإعطاءثممنوالوظیفةأبعادمنبعدلكلفعالالغیروالفعال
فعالیتهمنضورمنالمحددةالسلوكنماذجمننموذجلكل) جداضعیفضعیف،مقبول،

الاحتفاظیتمالتقدیروالتحلیلبعدوالمكررة،المسؤولیةإنجازفيفعالیتهعدمو
تقییممقاییسلأنهاالقیاسفيبدقتهاالطریقةهذهتتمیز. بالوظیفةالمرتبطةبالسلوكیات

وقتومجهوداليتحتاجأنهاإلابدقة،أعدتالأداءسلوكیاتنماذجأنكماواضحة،
.التنفیذوالتصمیمعملیةفيكبیر

:بالأهدافالإدارةطریقة-7-3-2-6

نتائجبمقارنةتقومحیثالخمسیناتأواسطفيدریكربیترالإداريالعاملیدعلىطورت
المراحلعلىتتموالتقلیدیة،الطرقعیوبعلىللتغلبكوسیلةالمخططةبالأهدافالأداء
.)125ص.2001زهیر،ثابت: ( التالیة

.قیاسهایمكنكمیةأهدافتحدید-

.الأهدافتحدیدفيالمرؤوسوالرئیسمنكلاشتراك-

.الأهدافلبلوغعملخطةوضع-

.الأداءنتائجقیاسبناءعلیهایتمالتيالمعاییرتحدید-
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قصیرةالتشغیلیةالأهدافمنمجموعةبتحدیدمرؤوسكلیقومالطریقةهذهعبرفإذن
الطریقةلهذهطبقاو. أدائهتحسینطریقهاعنیستطیعالتيالأسالیبمجموعةمعالمدى
حلولوالماضیةالأهدافبشأنتممالدراسةمرؤوسهوالرئیسبیندوریةمقابلاتتعقد

أداءقیاسالطریقةهذهعیوبمننجدوالمستقبلیة،الأهدافتحدیدوالوظیفیةالمشاكل
القلیلإعطاءكذلكأخرى،وظائففينجاحهعلىبدقةالحكمتستطیعلاوالحاليالفرد
.المطلوبةللنتائجالفردالیهاتوصلالتيللطرقالاهتماممن

: الأداءتقییمفيالشاملةالجودةإدارةطریقة-7-3-2-7

یترجمالبشریة،للمواردتسییرأسلوبكونهاالعاملأداءتقییمفيالمعاصرةالطرقمنتعتبر
تقییمفيالمركبالمزیجعلىالطریقةهذهتركزوالعاملأداءتقییمفيالحدیثةالاتجاهات

بطرقمقارنةمزایاعدةتوفركماعامة،بنتائجالعاملخصائصوالسلوكبینیجمعالأداء
فيالأداءتقیسالتيالأخرىالطرقعكسالجودة،بصورةالأداءقیاسمثلالأخرىالتقییم
المنتججودةفيالمستمرالتحسینطریقةعلىتعتمدكماكمیة،مصطلحاتصورة

المادیةالجوانبوالمادیةالعوائدفيالعماللاشتراككبیرةأهمیةإعطاءأیضاوالنشاطو
علىالطریقةتأكیدفيتكمنفهيالعیوبأما. تحقیقهافيالعاملینلمساهمةوفقاالمعنویةو

هيوالإبداع،والتعاونمثلالذاتیةالخصائصعلىاعتماداالفرديالأداءتقییم
متكاملبشكلتعملالمؤسسةكانتإذاإلامباشرةبالوظیفةربطهایصعبخصائص

.واحدعملفریقصورةفيمهیكلو

تنمیةقصدهذاوتغیراتوتطوراتعدةعرفتقدالطرقهذهأنالقولیمكنالأخیرفيو
الفردوالمنظمةأهدافتحقیقنحوتوجیههاوالمنظمةفيالبشریةالمواردأداءتطویرو

).141،140ص.2003المرسى،محمدالدینجمال.( معا
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:الأداءقیاسفيالمؤثرةالعوامل-8

اختلافلأنعدةإشكالیاتیثیرالأعمالمنظماتفيالیومالفكریةالأصولتوسعإن
مؤثرةأساسیةعواملتعتبرمعهاالمتفاعلةالبیئةخصائصواستراتیجیاتهاتعددوأحجامها

واحدةكلتجعلوالمقاییسهذهعلىتؤثرعواملعدةنجدعلیهوالمقاییساختیارفي
.الأخرىعنتختلف

:المؤسسةحجم-8-1

الداخلیةالعملیاتفيمتزایدتعقیدهناكأنهإلاالمتغیرهذالفهمدراساتعدةمحاولةرغم
مقاییسلوضعبمكانالصعوبةمنیجعلالذيالأمرحجمها،معطردایرتفعللمنظمات

فيفالحجمالنشاطاتتنوعوتعددخاصیتيتسایركافیةمعلوماتتقدیمعلىقادرةالأداء
لكانتالنشاططبیعةأضفنافلوالمؤشراتتباینمعادلةمنصغیرطرفإلاهوماالحقیقة

القدرةحیثمناصعبهاوتعقیداالاعمالمنظماتأشدمنالكبرىالخدماتیةالمؤسسات
الأصوللطبیعةنظراالأداءمستویاتتفسیرعلىالقادرةالمناسبةالمؤشراتتحدیدعلى

المتعاملینوالزبائنمعالعلائقیةالاصولبالأخصوعلیهاالمعتمدةاللامادیة
.الاقتصادیین

ایجابیةكانتسواءتأثیراتمنیحدهماوالمتغیرهذافهمحاولتدراساتعدةوجودفرغم
ذلكوللمنظمةالداخلیةالعملیاتفيتعقیدوصعوبةوجودعلىاتفقتأنهاإلاسلبیةأو

منیمكنللأداءمقاییسوضعصعوبةالىكذلكأدىمما،حجمهامعطردابارتفاعه
فيالتعقیدهذایكمنو. النشاطاتأنواعلمختلفمسایرةوكافیةمعلوماتتقدیمخلالها

الاصولبالأخصوعلیهاالمعتمداللامادیةالأصوللطبیعةنظراالكبرىالمؤسسات
العكسفنجدتعقیداالاقلالمنظماتفيأماالاقتصادیین،والمتعاملینالزبائنمعالعلائقیة

.بهاالخاصةالأداءمؤشراتوضعفيسهولةهناكأي
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فيالمؤسسةحجمیخصفیما(James & Hoque 2000)اشارلقدو
الصعوباتمعیترافقالمؤسسةحجمازدیادفیهااوضحالتي(Merchant 1981)دراسة

نفسمعاتفقت(Waterhous)كذلكو،المنظمةداخلالمراقبةوللاتصالالمتزایدة
المحاسبیةالعملیاتاستخدامالىیؤديللمؤسسةالحجمازدیادأنعلىتنصالتيالفكرة

تخسرإذنالاولىالدراسةمنالمقدمةالمعلوماتوتطورا،أكثروأدقبشكلالمراقبةو
المؤشراتعلىالاخیرةهذهاعتمادالىیؤديالمنظمةحجمازدیادانهيومهمةنتیجة
الهیكلتعقدالحالبطبیعةیعنيهذاو،مالیةالغیرالمؤشراتعلىالتخليواكثرالمالیة

علىالفرضیاتهذهاختبرتدراسةأجریتأكثرللدعموالزبائنمعالعلاقاتوالتنظیمي
صدقبمدىخاصةكانتو(Cauri & Bexos)الباحثینیدعلىفرنسیةمؤسسة500

الأخرىالمؤشراتمناكثرالمالیةللمؤشراتالحجمالكبیرةالمؤسساتاستخدامفرضیة
فيدفعهوالأداءقیاسعلىالمؤسسةحجمتأثیرتبینعلیهوایجابیة،النتائجكانتو

.مالیةغیرأوكانتمالیةالمؤشرات،كفتياحدترجعمتعددةمسارات

:للمؤسسةالخارجیةالبیئة-8-2

البیئة،لعناصرالمتنوعةوالمستمرةالتفاعلاتمنمجموعةالحقیقةفيالمنظماتتمثل
الاحجاموالاستراتیجیاتمختلفةمنظماتتنشأالدینامیكیةطبیعتهاوالتباینخلالفمن

مؤسساتالىتترجمالتيوالحاجاتاختلافوالمواردلتنوعكامتدادأوطبیعیةكنتیجة
التحلیلوالقراءةعلىالقادرالوحیدالبشريالعنصرهووعناصرهاأهمأحدبواسطة

هذهظهورومعه،المتفاعلةبالمحیطاتتتأثروتؤثرحدیثةمكوناتتركیبوإعادةو
واحدةكلمحاولةوالمتاحةالمواردعلىفیهاالتنافسالىسیؤدىالجدیدةالمشكلات
ذلكوالمعادن،القیم،الافكارالبشر،،كالطاقةمنهالاستفادةیمكنعنصرأياستغلال

بعواقبیكونأوبناءایكونأنإماالتنافسهذاوالبقاء،وبالنموالمتعلقةالحاجاتلتلبیة
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صعبة-متغیرةطبیعةذاتأيالثباتعدم: نجدالبیئةممیزاتوخصائصمنووخیمة،
.التغیراتبینالمتبادلالتأثیر- متغیراتهاعلىالسیطرةأوالتحكم

:المؤسسةاستراتیجیة-8-3

تتبعهاالتيالمختلفةالاستراتیجیاتوالأداءقیاسبینالعلاقةحولابحاثعدةأجریتلقد
استراتیجیة: استراتیجیاتثلاثةالىصنفتاذ(porter 1980 )قدمهالقدو،منظمةكل

طرفمنقدمتالاخرىأماالمنخفضة،التكلفةاستراتیجیةوالتمییزاستراتیجیةالتركیز،
(miles & simon)،التيالمبادئعكسعلىالقواعد،نفسفيجمیعهااشتركتلقدو

حول(porter)قدمهاالتيالافكارأنالواضحمنونفسها،لیستأومشتركةغیرنجدها
التيلتعاریفعرضناتمعلیهوالاعمالمنظماتفيغالباالمتبناةهيالاستراتیجیات

:طرحها

: التمییزاستراتیجیة-8-3-1

الىالوصولیتمبذلكوالذاتیةالفردبخصائصالتفردوالتمییزفيالصنفهذایبحث
تستخدموالعمیل،احتیاجاتلتلبيالمنافسةالمنتجاتفيموجودةغیرمضافةقیمةتقدیم
منتجاتتقدیممثلالغیرعنالتمییزبهدفشدیدةمنافسةوجودحالةفيالاستراتیجیةهذه
.أسرعوقتفي

:المنخفضةالتكلفةاستراتیجیة-8-3-2

بحیث،التسویقمیدانفيمعروفةسعریةسیاسةهيوالاقتحاموالتغلغلاستراتیجیةاو
.السوقفيتكلفةالمنتجینكأقلنفسهاالمنظمةتضعوقیاديتسعیرلوضعتهدف

معینجزءأومعینقطاععلىبالتركیزالمؤسسةتقومهناو: التركیزاستراتیجیة-8-3-3
الولاءبذلكفتضمنالخاصةالطلباتلتلبیةبعمقاحتیاجاتهفهمبمحاولةتقوموالسوقمن
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عنتختلفخاصةمیزةواحدةلكلأنالملاحظوالمداخیل،فياستقراروالزبائنمن
العلاقاتتنمیةأوالانتاجتكالیففيالتحكممثلالمنظمةاحتیاجاتتلبیةتحاولوالاخرى

).44-41ص،2011،2012الحلیم،عبدمزغیش( للعملاءرضاتحقیقأو

:الفصلخلاصة

أنلنایتبینله،الممثلةالعناصروالأداءمفهومحولالفصلهذافيقدمناهماخلالمن
الإدارةتبذلهمامعخاصةعنهالإستغناءیمكنفلامنظمة،أيفيمعتبرةأهمیةلدوره

الإعتمادیمكننشیطةومؤهلةعاملةیدعلىالحصولأجلمنجهودمنالمسؤولینو
الذيالهامالدورتجاوزكذلكیمكنلاومؤسسة،لأيبالنسبةالأهدافتحقیقوعلیها

فهذهالمجال،فيمختصینخبراءطرفمنتطبیقهیستلزمالذيوالأداءتقییمبهیحظى
عندمستواهمتحسینمحاولةوعلیهمالحكموالأفرادكفاءةمعرفةلأجلضروریةالعملیة

.جیدةوعالیةمستویاتإلىالوصولأجلمنالضرورة

البحوثمختلففيالتحلیلوالإهتماممننصیبهانالتالتيالمفاهیممنالأداءیبقىو
فقیمةخاص،بشكلالبشریةبالمواردالمتعلقةالمواضیعوعامبشكلالإداریةالدراساتو

تسعىمنظمةكللدىبارزةأهمیةذاتالتنظیمیةوالإنتاجیةالعملیةفيالبشریةالموارد
علىیستوجبعلیهوأفرادهاأداءخلالمنالعالمیةالأسواقدخولومكانتهالتحقیق

الإستغناءیمكنلاالتيالهامةوالمُحركةالطاقةبصفتهالبشريبالعنصرالإهتمامالمنظمة
.عنها

الإجراءاتسنتناولحیثالبحث،منالتطبیقيالجانببإدراجسنقومالتاليالفصلفيو
الدراسة،منهجللدراسة،المیدانيالإیطار: التالیةالعناصرخلالمنللبحثالمنهجیة
.المستخدمةالإحصائیةالأسالیبالبحث،عینةوالمنهجالدراسة،فيالمستعملةالأدوات
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 :تمهيد

بعد أن تناولنا في الجانب النظري كل من تعاريف ومفاىيم وعناصر خاصة بكل من  
متغيرات البحث المتمثمة في التكوين الميني والأداء الوظيفي، فإن الجانب الثاني من ىذه 
الدراسة يتمثل في الجانب التطبيقي الذي نعني فيو دراسة المتغيرات ميدانيا، ونستيمو 

الاستطلاعية ، أىدافيا، التقنيات المستعممة فييا، نتائجيا ثم عرض الدراسة بالدراسة 
الأساسية، أىدافيا، عينة البحث وخصائصيا، المنيج المستعمل والتقنيات المستعممة لجمع 

    .البيانات ثم أساليب تحميل البيانات

 :الدراسة الاستطلاعية -1

 :أهداف الدراسة الاستطلاعية -1-1

الأخيرة عمى أىمية كبيرة في أي بحث عممي كان خاصة و أنيا طريقة مباشرة تحتوى ىذه 
لمتعرف عمى ميدان البحث خاصة الذي وقعت دراستنا عميو و الذي يتمثل في المؤسسة 

 :المتواجدة  بعزازقة، و نسعى من خلاليا إلى (ENEL) الوطنية الالكتروصناعية

   .التعرف عمى الوحدات الموجودة في المؤسسة - 

التعرف عمى الميمة المطموبة للإنجاز من طرف العامل في الوحدة المختارة لمدراسة      -
 .و المتمثمة في وحدة صناعة المحركات

الكشف عن التقنيات والوسائل التي يستعممونيا في السيرورة الإنتاجية و التعرف عمى  –
 .مختمف المراحل الخاصة بالوحدة المختارة

 .مة الأدوات المستعممة في البحث و التي تتمثل في المقياسالتأكد من سلا - 
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ولقد وقع اختيارنا ليذه المؤسسة لأنيا تتوفر عمى عدة عوامل وظروف سيمت عمينا من  
الكشف عمى وجود متغيرات البحث العممي الخاصة ببحثنا والتي تتمثل في التكوين الميني 

 .والأداء الوظيفي

 :الدراسة الاستطلاعية التقنيات المستعممة في -1-2

  اعتمدنا في دراستنا الاستطلاعية عمى تقنيات عممية تساعدنا في الحصول عمى معمومات
 :و حقائق واقعية من أىميا ما يمي

 :الملاحظة المفتوحة -1-2-1

و  تكمن في ملاحظة الظواىر و الحوادث كما تحدث تمقائيا في ظروفيا الطبيعية دون  
إخضاعيا لضبط عممي أي بطريقة مباشرة، و ىذا النوع من الملاحظة يفيد في الدراسة 
الاستطلاعية التي تيدف إلى جمع البيانات الأولية عمى الظواىر و الأحداث تمييدا لمدراسة 

 .( 562 ، ص2222سامي محمد ممحد، في المستقبل ) المعمقة  و المضبوطة 

و اعتمدنا عمى ىذا النوع من التقنية من أجل التعرف عمى مختمف مصالح المؤسسة و نوع 
العمل الذي يقوم بو العامل في الوحدة المختارة، و كيفية تعامل العمال فيما بينيم، و كذلك 

 .العمال المذين مازالوا في فترة التكوين طريقة الأداء بالنسبة لمعمال المذين قد تكونوا و

 :المقابمة -1-2-2

وىي تعتبر استبيان شفوي و محادثة موجية بين الباحث و الشخص أو أشخاص أخرين  
ييدف الوصول إلى حقيقة أو موقف معين، يسعى الباحث لمتعرف عميو من أجل تحقيق 

 رجاء بيانات و معمومات ضرورية )أىداف الدراسة، كما أنيا وسيمة فعالة في الحصول عمى 

 .(325، ص 2222واحد دويدري، 
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و قد استعممناىا بيدف الحصول عمى معمومات حول تكوين العمال و نوع الأداء الذي 
يجيدونو بعد التكوين بحيث أجرينا مقابمة مع رئيس وحدة صناعة المحركات الذي كانت أول 

وع الأداء الذي يقومون بو ، ثم مقابمة مع مقابمة لنا معو حول محور التكوين الميني و ن
مسؤول المركز الذي قدم لنا معمومات حول مراحل العمل، و مقابمة العمال أيضا بحيث 
طرحنا عمييم العديد من الأسئمة الخاصة بطبيعة وكيفية العمل و الطرق المتبعة فيو و كذلك 

وه و أدائيم سواء قبل تمقيو أو سيرورة العممية الإنتاجية، و أيضا طبيعة التكوين الذي تمق
بعده، وأيضا المصاعب و الظروف المحيطة بيم، و إيجابيات و سمبيات المنصب الذي 

 .يشغمونو

  :دراسة الوثائق  -1-2-3

و ىي الخاصة بالمؤسسة و ميام العامل حيث تحصمنا عمى الوثائق الرسمية من مسؤول 
ل التنظيمي لوحدة صناعة المحركات، وعن الوحدة كالييكل التنظيمي العام لممؤسسة والييك

متطمبات المركز وميام العمال عند إنتاجيم لمقطع من أجل تركيب المحركات) أنظر الممحق 
 (. 2، 1رقم 

 : نتائج الدراسة الاستطلاعية -1-3

 :ميدان البحث -1-3-1

الطريق التي تقع عمى  ENEL  لقد تم إجراء بحثنا في المؤسسة الوطنية الالكتروصناعية 
كمم عن مدينة عزازقة حيث  8كمم شرق ولاية تيزي وزو و 33عمى بعد  12الوطني رقم 

 .ىكتار 45تقدر مساحتيا بحوالي 

في (ENEL) ( لقد أنشئت المؤسسة الوطنية لمصناعات الالكتروصناعية )و م ص ك ت
بة بعد وضعيا تحت رقا 1986وقد اسندت ليا ميمة الإنتاج في  1999الأول من جانفي 
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وزارة الصناعات الثقيمة  حيث يكمن نشاطيا الأساسي في إنشاء الأجيزة الكيرو تقنية وفق 
  :وحدات و ىي 3معايير ألمانية و تحتوي ىذه المؤسسة عمى 

  وحدة إنتاج المحولات وتوزيعيا-

  وحدة صناعة المحركات الكيرو بائية-

ويحتل  )المكمفة بالدراسات و البرامج المتعمقة بكمتا الوحدتين السابقتين الوحدة التقنية ) وىي-
مميار دينار جزائري أي  1منتوج ىذه المؤسسة الأسواق الجزائرية بحيث يمثل بصفة عامة 

% من احتياجات السوق. وقدرة المؤسسة في بيع المحركات يمثل 73أنيا تغطي حوالي 
عامل موزعين عمى الفروع  934لك تشغل المؤسسة من إمكانية الإنتاج، وكذ 33حوالي%

 % من العمال منفذون، 53%من عمال إطارات، و 19المينية التالية:

% من عمال متحكمين. و تعتمد المؤسسة عمى نظام داخمي خاص بيا إذ من خلالو 33و 
جبات تعرفنا عمى مختمف القوانين والأحكام التي يتقيد بيا العمال و المستخدمين بحقوق ووا

ىذين الاخيرين، وييدف النظام الداخمي لأي مؤسسة كانت سواء خدماتية أو انتاجية إلى 
 . السير الأحسن لسير المؤسسة واستمراريتيا

 العمل: مراحل سيرورة -1-3-2

إن لسيرورة الإنتاج في وحدة صناعة المحركات دور كبير في المؤسسة بعدة مراحل  وىذه 
 :المراحل تتمثل فيما يمي

ي المرحمة الاولى يتم التمفيف و ذلك بإحضار مختمف المعدات والوسائل اللازمة لمتمفيف ف
مثل)سمك التمفيف، اوراق عازلة، خيوط مصنوعة من مواد عازلة...(، يتم بعدىا بواسطة ألة 
بالنسبة لمحجم الصغير أو بطريقة يدوية بالنسبة لمحجم المتوسط و الكبير تمفيف المحرك 

 .خياطتو و توصيل الكيرباء اليو عن طريق أسلاك كيربائيةوضبطو جيدا و 
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و في المرحمة الثانية يتم إرسالو بعدىا لمفحص و تجربتو و التأكد من عدم احتوائو عمى خمل 
 .في التركيب أو وجود احتكاك الأسلاك الكيربائية فيما بينيما و أنو صالح للاستعمال

لمدة معينة ثم يتم  ( la résille)  دة لزجة حارةأما في المرحمة الثالثة يتم غمسو داخل ما
  .تقطيره و ادخالو إلى الفرن من أجل تجفيفو، وكل ىذا من أجل جعمو كتمة صمبة وثابتة

فف، القناع، المحور ( و في المرحمة الرابعة يتم جمع كل القطع مع بعضيا ) الجياز المم  
 .وتركب لمحصول عمى محرك

يتم إعادة مراجعتو مرة أخرى ثم يتم إرسالو إلى ورشة الطلاء ثم يترك لمدة معينة  و أخيرا
 .ليجف ثم يوضع في العمب ويصبح جاىزا للاستعمال

 :مهام العامل عمى آلة التمفيف-1-3-3

 :بعد حصول العامل عمى كل الوسائل و المعدات اللازمة في ميامو يقوم بما يمي

عمى طاولة  ( paquet statorique ) ات الحجم الكبير مثلايقوم بوضع القطعة الأولى ذ -
  العمل

يقوم بإدخال أسلاك معدنية في الثغرات الموجودة في الجية الداخمية لمقطعة بواسطة يديو  -
وعن طريق استعمال مفك ومقص، ومن جية أخرى يمكن القيام بيذه العممية بواسطة آلة 

  .الحجم الصغيرأوتوماتيكية بالنسبة المحركات ذات 

ثم يقوم بوضع المعدات الأخرى والقطع الناقصة يدويا مثل الأوراق العازلة والأنابيب  -
  .البلاستكية العازلة، والأسلاك الكيربائية، وخياطتو

وبعدىا يتم ترتيب الأسلاك الكيربائية حسب الطريقة المناسبة لتوصيل الطاقة الكيربائية  -
 (.  خول وثلاثة منيا لمخروج)بحيث ىناك ثلاثة منيا لمد
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من أجل  ( la tresse ) ثم تمحم تمك الاسلاك و بعدىا يتم ربطيا بخيط سميك عازل -
  .الحماية ثم يعدل بالمطرقة من أجل إعطائو شكل دائري نيائي

 :وصف الجهاز التقني المستعمل-1-3-4

الميندس أو عامل ذات يعتبر الجياز الذي يتواجد في مركز التمفيف الذي يعمل عميو سواء  
تكوين في المجال ذات أىمية بالغة، و قد قمنا بالتركيز عميو لأنو يمثل عمود سيرورة العممية 
الإنتاجية في الوحدة كونو يمثل الجزء الأكبر من العمل. ىذه الألة التي يتم بواسطتيا تمفيف 

      paquet) نوع المحركات صغيرة الحجم بحيث يقوم العامل بوضع الجياز الدائري
statorique)  ثم إدخال الأسلاك العازلة، فتقوم الآلة بسحبيا بعد الضغط عمى زر السحب

ثم يمفف أوتوماتيكيا، أما بالنسبة لمباقي فالعامل ىو الذي سيقوم بإكمالو يدويا كالأسلاك 
 .محركا في اليوم 33الكيربائية و الخياطة، و يتم تمفيف حوالى 

 :مركز العمل متطمبات-1-3-5

إن كل مركز يتطمب شروط ومؤىلات يتوجب توفيرىا عند كل عامل يشتغل فيو و من أىميا 
  :نجد

المستوى الدراسي الذي يجب أن يكون من الرابعة متوسط فما فوق، أو تمقي تكوينا خاصا  -
 .بمنصبو

  : المؤىلات الشخصية التي يجب أن يتمتع بيا العامل نجد منيا -

 .جسدية: حركية نشيطة، الدقة في الخطوات والحذر الشديدقدرات  •

 .قدرات ذىنية: الدقة في الملاحظة، التركيز، الانتباه •

 .قدرات فيزيقية: القوة، القدرة عمى التحمل •
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بحيث لا يجد العامل بديلا لوضعية عممو  إرغاماتكما نجد أن ليذا المركز عدة صعوبات  
والتي نجد فييا الوقوف ومراقبة الآلة بشكل مستمر، التنقل إلى الأماكن الأخرى لجمب المواد 
الأولية أو نقل القطع الجاىزة خاصة بالنسبة لمعمال الذين لا يممكون التكوين و الخبرة الكافية 

الظروف الفيزيقية المحيطة بالعامل ليست أو الذين لا يعممون في مجال تخصصيم، كما أن 
ملائمة لأداء العمل بطريقة جيدة مثل وجود الحرارة، ضوضاء الآلات التي لم يتم تجديدىا 
منذ سنوات، رائحة المواد، و بالإضافة إلى التكوين الذي يتمقاه العمال سواء داخل المؤسسة 

ما فإنو لا يخمو من الحوادث الناتجة أو خارجيا و مع البرامج النظرية أو التطبيقية أو كلاى
عن الضغوط و الصعوبات مثل الإصابة بجروح بسبب حدة القطع المستعممة، وكذلك 

 الاداة ىو الاستبيان أن لاحظنا قد و .اسة السمع نتيجة الضوضاء الكبيرةإصابات في ح
 استرجاع من اتمكن و الأداة، سلامة من لتأكد استبيان 15 بتوزيع قمنا بحيث لبحثنا الانسب

 في المحركات إنتاج وحدة في ذلك و البحث عينة عمى بتوزيعو قمنا ذلك بعد و تقريبا، الكل
 ( .ENEL) مؤسسة

 : الدراسة الأساسية -2

 :أهداف الدراسة الأساسية -2-1 

  :يكمن اليدف الأساسي ليذه الدراسة في التحقيق من فرضية البحث أي معرفة ما إذا كان 

 .الميني الذي يتمقاه عمال المؤسسة علاقة بالأداء الوظيفي ليملمتكوين  -

 .التعرف عمى علاقة التكوين الميني بكمية و نوعية الإنتاج -

التعرف عمى الفروق الموجودة بين العمال المتكونين داخل المؤسسة و خارج المؤسسة  _
  .فيما يخص الرفع من أدائيم

 . من وحدة صناعة المحركات بالمؤسسةوىذا بالاعتماد عمى العينة المأخوذة 
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 :المتبع المنهج -2-2

 أي في مناسب منيج استخدام يجب دقيق عممي معنى و أساس العممي لمبحث يكون لكي 
 يتبعو الذي الطريق يعتبر العممي فالمنيج التخصص، نوع حسب اختياره و كانت دراسة

 الوصفي المنيج فإن المنيجية كتب إلى واستنادا. دقيقة عممية نتائج إلى لموصول الباحث
 أول فإن ما ظاىرة يدرس أن الباحث يريد فحين البحوث، من النوع ليذا ملائمة الأكثر ىو

 دقيقة معمومات و معطيات جمع و دراستيا، يريد التي الظاىرة وصف ىي بيا يقوم خطوة
 دقيقا وصفا ووصفيا الواقع في توجد كما الظاىرة بدراسة يقوم الوصفي فالمنيج. عنيا

 .( 129 ص 1995. الدنييات محمود محمد. بوخوش عمار)  كيفيا أو كميا تعبيرا عنيا والتعبير

 تتكامل التي البحثية الإجراءات من مجموعة بأنو الوصفي المنيج تعريف يمكن وعميو 
 تحميميا و معالجتيا و تصنيفيا و والحقائق البيانات جمع عمى اعتمادا الظاىرة لوصف
  البحث  موضوع تعميمات و نتائج إلى الوصول و دلالتيا لاستخلاص دقيقا و كافيا تحميلا

  .الدراسة موضوع طبيعة و أىداف مع يتماشى والذي ،( 59 ص 2222 الراشدي صالح بشير) 

     التحميل عمى بدورىا تعتمد التي التحميمية الوصفية الدراسة عمى اعتمادنا يخص فيما أما 
 الى الوصول اجل من الأسباب تفسير و نتائجيا تحميل و الظاىرة وصف أيضا و التفسير و

 التكوين استراتيجية وصف في بحثنا موضوع تخدم فإنيا محددة، عممية أغراض و حقائق
           طبيعتيما معرفة خلال من الوطنية المؤسسة في العاممين بأداء علاقتو و الميني

 .  العلاقة ىذه نوع تبين التي أو بينيما تجمع التي الحقيقية الأسباب و

 :وخصائصها الدراسة عينة-3

 لوحدة عاملا 224 بـ يقدر الذي الأصمي المجتمع من عامل131 من بحثنا عينة تتكون
 يراعي لأنو العشوائية الطريقة عمى العينة ىذه اختيار في اِعتمدنا ولقد المحركات، صناعة
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 أي سحب وأن العينة داخل لموجود متكافئة فرصة أفرادىا من فرد لكل إعطاء اختيارىا في
 الأصمي المجتمع أفراد من فرد لكل اِختيار اِحتمالات أن أي الآخر، سحب في يؤثر لا فرد

 مجموعة إلى بحثنا عينة تنقسم كما و(. 58 ص ،1984 إبراهيم، عزيز مجدي) متساوية تكون
 .العمل ميدان في تكوين تمقت مجموعة و المؤسسة خارج تكوين تمقت

 :الآتية الجداول في تظير فيي العينة خصائص يخص فيما أما

 

 :الجنس حسب العينة أفراد توزيع(: 1) رقم جدول

 النسب المئوية التكرارات الجنس

 %94.36 95 الذكور

 %5.94 6 الاناث

 %133 131 المجموع
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 (: يمثل توزيع أفراد العيّنة حسب الجنس:21شكل رقم )

 
 بنسبة ذلك و بكثير اكبر الذكور نسبة أن النسبية الدائرة و( 1)رقم الجدول خلال من يتبين

 جسدية قوة تتطمب الوحدة في العمل طبيعة لأن% 5.94 بنسبة الاناث عدد من% 94.36
  .الاناث من أكثر الذكور بالتالي

 :السن حسب العينة أفراد توزيع(: 2) رقم جدول

 المئوية النسب التكرارات السن

 [17- 23 ] 9 8.91% 

 [24- 29 ] 12 11.88% 

 [30- 35 ] 43 39.63% 

 [36- 41 ] 25 24.75% 

 [42- 47 ] 4 3.96% 

94% 

6% 

 الجنس

 الإناث الذكور
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 [48- 53 ] 6 5.95% 

 [54- 59 ] 4 3.96% 

 %3.99 1 فما فوق -62] 

 %122 121 المجموع

 

 (: يمثل توزيع أفراد العيّنة حسب السنّ:22شكل رقم )

 
 ذلك و%   39.63 تمثل السن من الاكبر النسبة أن( 2)رقم الجدول خلال من يتبين

[ 29 -23] الفئة ثم ،%24.75 بنسبة[ 41 -35] الفئة تمييا ثم ،[ 35 -29] لمفئة بالنسبة
 و[ 47 -41]      الفئتين ثم ،%8.91 بنسبة[  23 -17] الفئة ثم ،%11.88 بنسبة

 %.  3.99 بنسبة[  65 -59] الفئة أخيرا و ،%3.96 بنسبة[  59 -53]

 

 

9% 

12% 

39% 

25% 

4% 
6% 

4% 1% 

 السن

[23-17] [29-23] [35-29] [41-35] [47-41] [53-47] [59-53] [65-59]
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 :التعميمي المستوي حسب العينة افراد توزيع(: 3)رقم جدول-

 

(: يمثل توزيع أفراد العيّنة حسب المستوى التعميمي:23) شكل رقم
 

 

 

 

59% 23% 

10% 

8% 

 المستوي التعليمي

 جامعي ثانوي متوسط إبتدائي

 النسب المئوية التكرارات المستوي التعميمي

 3.96 4 ابتدائي

 45.55 46 متوسط

 39.63 43 ثانوي

 13.88 11 جامعي

 %122 121 المجموع
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 المستوى يمثميا مئوية نسبة أكبر أن النسبية الدائرة و( 3)رقم الجدول خلال من يتبين
 ثم ،%39.63 ب الثانوي المستوى نسبة تمييا ثم ،%45.55 بنسبة ذلك و المتوسط
 %.3.96 بنسبة الابتدائي المستوى واخيرا ،%13.89 بنسبة الجامعي المستوى

 :العائمية الحالة حسب العينة افراد توزيع(: 24)رقم جدول-

 النسب المئوية التكرارات الحالة العائمية

 %64.36 65 العزاب

 %35.64 36 المتزوجين

 %122 121 المجموع

 

 (: يمثل توزيع أفراد العيّنة حسب الحالة العائمية 24شكل رقم )

 

 

64% 

36% 

 الحالة العائلية

 المتزوجين العزاب
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 و أكثر العزاب العمال عدد أن النسبية الدائرة و( 3)رقم الجدول خلال من يتبين 
 %.35.64 في نسبتيم فتتمثل المتزوجين أما% 64.36 بنسبة ذلك

 :الأقدمية حسب العينة افراد توزيع(: 25) رقم جدول-

 النسب المئوية التكرارات الأقدمية

 [2  – 5 ] 53 52.47% 

 [6 – 12 ] 25 24.75% 

 [11 – 15 ] 13 39.93% 

 [16 -  22 ] 1 33.99% 

 [21 – 25 ] 2 31.98% 

 [26 – 32 ] 6 35.94% 

 %33.96 4 فما فوق – 31] 

 % 122 121 المجموع
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 (: يمثل توزيع عيّنة البحث حسب الأقدمية:25شكل رقم )

 
أكبر  نسبة العمال ىم الذين كانت  ان النسبية الدائرة و( 4) رقم الجدول خلال من يتبين

أما أصغر نسبة فيي لمعمال الذين لدييم  %53أقدميتيم من شيرين إلى خمسة أشير، 
 سنة.  25إلى 21أقدمية من 

  :التكوين مكان حسب العينة افراد توزيع(: 26)رقم جدول-

 النسب المئوية التكرارات مكان التكوين

 %43.59 41 داخل المؤسسة

 %54.46 55 المؤسسة خارج

 %4.95 5 داخل و خارج المؤسسة

 %122 121 المجموع

 

 

52% 

25% 

10% 

1% 

2% 

6% 

4% 

 الأقدمية

juin-10 [شهر2- 5]  15-nov [20-16] [25-21] [30-26] [35-31]
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  مكان التكوين: يمثل توزيع أفراد العيّنة حسب (:26شكل رقم)

 

54.46%  بنسبة أكبر المؤسسة خارج المتكونين العمال ان( 5)رقم الجدول خلال من يتبين  

 فيي النوعين لتمقي الفرصة عندىم الذين أما ،%43.59 بنسبة المؤسسة خارج المتكونين العمال من
 %.4.95 بنسبة جدا ضئيمة

 

 :التكوين مدة حسب العينة أفراد توزيع(: 27)رقم جدول-

 النسب المئوية التكرارات مدة التكوين

 [3- 6 ] 24 23.76% 

 [7- 12 ] 1 3.99% 

 [13- 15 ] 15 14.85% 

 [16- 18 ] 3 3% 

 [19- 21 ] 27 26.73% 

41% 

54% 

5% 

 مكان التكوين

 داخل و جارج المؤسسة خارج المؤسسة داخل المؤسسة
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 %33.66 34 فما فوق-22] 

 %122 121 المجموع

 

 (: يمثل توزيع العيّنة حسب مدة التكوين:27شكل رقم )

 

  ] عامين مدة في المتكونين الافراد أن النسبية الدائرة و( 6) رقم الجدول خلال من يتبين

 بنسبة شير[  21 -18]  المدة خلال المتكونين نسبة تمييا ثم ،%33.66 بنسبة أكبر[  24 -21
 بنسبة[  15 -12]  المدة و ،%23.76 بنسبة شير[  6 -3]  مدة خلال المتكونين ثم ،26.73%
 .يوجد فلا[  18 -15]  المدة خلال أما ،%3.99 بنسبة[  12 -6]  لممدة بالنسبة أما ،14.85%

 

 

 

 

 

24% 

1% 

15% 

0% 
27% 

33% 

 مدة التكوين

06-mars 12-juin 15-déc [18-15] [21-18] [24-21]
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 :التكوين نوع حسب العينة أفراد توزيع(: 28)رقم جدول-

 المئوية النسب التكرارات نوع التكوين

 %3.99 1 نظري

 %13.86 14 تطبيقي

 %85.15 86 نظري و تطبيقي

 %133 131 المجموع

 

 (: يمثل توزيع أفراد العيّنة حسب نوع التكوين 28شكل رقم )

 

  بنسبة أكبر تطبيقيا و نظريا المتكونين الأفراد ان( 37)رقم الجدول خلال من لنا يتبين

 %.3.99 بنسبة نظريا المتكونين ثم ،%13.86 ب تطبيقيا المكونين نسبة يمييا ثم ،85.15%

 

 

1% 

14% 

85% 

 نوع التكوين

 نظري و تطبيقي تطبيقي نظري
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 :البيانات جمع أداوت -2-4

 :الاستبيان -2-4-1

 و الميني التكوين حول المعمومات لجمع كوسيمة الاستبيان أداة عمى بحثنا في اعتمدنا
 .الأداء

 الأسئمة من قائمة من تتكون استمارة شكل في البيانات لجمع وسيمة أو أداة عن عبارة وىو
 معمومات عمى الحصول أجل من بنفسو عنيا بالإجابة المبحوث ليقوم العينة لأفراد توجو
 (. 155 ص ،1999 ابراهيم، عزيز مجدي. )معين موضوع حول

 يحتوى محور وكل ، مغمقة كميا محاور ثلاثة عمى بتصميمو قمنا الذي الاستبيان وينقسم
 كالسن،) بالعامل الخاصة الشخصية المعمومات يضم الأول فالمحور البنود، من عدد عمى

 الثاني المحور أما ،(التكوين نوع التعميمي، المستوى العائمية، الحالة الجنس،
 أن سبق: مثل مغمقة كميا بندا عشرين عمى فيحتوي الميني بالتكوين الخاص

. المؤسسة متطمبات حسب تكوينية دورات برمجة يتم -المؤسسة داخل تكوينا تمقيت
 بأداء تقوم: منيا ونذكر بندا عشرين و واحد عمى يحتوى الذي بالأداء اىتم الثالث والمحور

 الأعمال بعض أداء في المشرف عميك يعتمد -المطموبة الكمية و الوقت حدود في عممك
 الدراسة في عمييا المتحصل المعمومات من انطلاقا الاستبيان ىذا تصميم وتم. الصعبة

 .السابقة الدراسات و الاستطلاعية

 :الاستبيان و ثبات صدق

 عمل تخصص في( 35) أساتذة مجموعة إلى الاستمارة تقديم تم الاستبيان صدق من لتحقق
 و الاستبيان صحة عمى يدل مما معقدة غير و بسيطة ملاحظاتيم كانت قد و تنظيم و

 . تطبيقو إمكانية
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 طريقة التجزئة
 النصفية

 استبيان التكوين و الأداء
 معامل الارتباط

 3.71 بيرسون
 

 معامل الارتباط
 سبيرمان براون

0.76 3.76√=78،0 

قمنا بحساب معامل بيرسون من أجل ثبات الإستبيان و ذلك بين البنود الفردية و البنود 
 .للاستبيانو ىذا يدل عمى ثبات عالي  3،71التي تقدر ب Rالزوجية فتحصمنا عمى قيمة 

 3،76القيمة إلى  ارتفعت سبيرمان براون مل الارتباطباستخدام معاو بعد تصحيح الطول 
و بالتالي الإستبيان ذو صدق  78،0=√3.76أما فيما يخص صدق الإستبيان فيقدر الجذر  

  و ثبات عالي.

 :الحرجة الحادثة تقنية -2-4-2

ىي تقنية شفيية تعتمد عمى المقابمة مع الشخص في نفس الوقت تسجيل كل ما يقولو و ىي 
حيث اعتمد  1996سنة  (Tochon)لأول مر ة و قد طو رىا  (Flanago)تقنية استعمميا 

عمى المقابمة الفردية و التسجيل عن طريق الأدوات الخاصة بذلك، كما أنيا تعتمد عمى 
 م تسجيل كل ما يقولو العامل أو الفرد كما ىو و بدقة معايير موضوعية بحيث يت  

(Marie-Heleine, 2013, p60)  

 :الإحصائية الأساليب -2-5

 كل باستعمال الاستدلالي الاحصاء و الوصفي الإحصاء عمى البيانات تحميل في اعتمدنا
  .برسن الارتباط معامل و التكرارات، المئوية، النسبة من

     :حيث

 التكرار عدد                              
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 133=                                          ×  المئوية النسبة

 العينة عدد                             

 العمال بين الفروق لدراسةX2 استخدام عمى اعتمدنا فقد الاستدلالي الإحصاء في أما
 و الميني التكوين بين العلاقة لدراسة برسن معامل و المؤسسة، خارج و داخل المتكونين

 .الأداء

 صور في اسمية بيانات توفير حالة في  X2بحرف لو يرمز الذي الاختبار ىذا يستعمل و
 : ىما شرطين تحقيق يتطمب لكونو البرامتري شبو اختبار انو الباحثين بعض يرى و تكرارية،

 من واحد بمتغير الخاص الجدول يكون عندما(5)العدد عن الموقعة التكرارات عدد يقل لا أن
 عمى تعديل إدخال يجب الحالة ىذه في( 1) واحد تساوي الحرية درجة تكون و فقط فئتين

 بين المشاىد الفروق نتيجة من ياتس بتصحيح  X2 من 3.5 طرح في يتمثل و القانون
 :  التالية بالمعادلة  X2 حساب يتم و الملاحظ التكرار و المتوقع التكرار

= Σ (     ) 

  
     

 .خانة كل في الملاحظ التكرار :(F0) :أن حيث

         (Fe): خانة كل في المتوقع التكرار.  

 والعينة واحد تساوي الحرية درجة كانت كمما( ياتس تصحيح) المصححةX2  وباستعمال
 .3.5 من أصغر أو تساوي المتوقعة والتكرارات صغيرة،

 

 2 (3.35-التكرار المتوقع|  –مج )|التكرار المشاىد                      

  ياتس =  
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 التكرار المتوقع                                   

 :يمي كما المتوقعة التكرارات حساب ويتم

 العمود مجموع×  الصف مجموع                    

  = المتوقع التكرار

  الكمي التكرار                            

 

 الأعم عدد( × )  1- الصفوف عدد= ) الحرية درجة

 (.139 ص ،2225 بوحفص، الكريم عبد)  

 ن:و رسيمعامل ب

R=    (     )  (  )    (  )

√          (  )               (  )   
 

   

 :الفصل خلاصة

 في نأتي خصائصيا و بالبحث الخاصة العينة تعريف إلى الفصل ىذا في التطرق بعد
 .النتائج تحميل و عرض إلى الموالي الفصل

 





عرض و تحلیل و مناقشة النتائج الفصل الخامس      

121

:تمهید

المستعملةوالتقنیاتاهدافها،والاستطلاعیةالدراسةإلىالسابقالفصلفيتطرقناأنبعد
الأخیرالفصلهذافيسنواصلبالبحث،الخاصةالاساسیةالدراسةأیضاونتائجها،وفیها
.الیهاالوصولمنتمكناالتيالنتائجمناقشةوتحلیلوعرضفي

تحلیل النتائج: -1

الأولى:العامةبالفرضیةالخاصةالنتائجتحلیلوعرض-1-1

بعد استعمال الأسالیب الإحصائیة لتحلیل نتائج الفرضیة العامة التي تنص على أن هناك 
علاقة بین التكوین المهني و الأداء، توصلنا إلى النتائج التي تظهر في الجدول الآتي: 

): یمثل عرض و تحلیل النتائج الخاصة بالفرضیة العامة الأولى:12(جدول رقم-

Rالعیّنة
المحسوبة

R
المجدولة

مستوى  
الدلالةدرجة الحریّةالدلالة

التكوین 
المهني و 

الأداء
دالة1010.900.190.05100

التي مفادها أن هناك ) الخاصة بالفرضیة العامة الأولى 12لنا النتائج في الجدول رقم (تبین
، أن قیمة معامل (ENEL)علاقة بین التكوین المهني و الأداء لدى عمال المؤسسة الوطنیة 

) أكبر من قیمة معامل الارتباط بیرسن 0.90الارتباط بیرسن المحسوبة التي تقدر ب (
و df=100) و درجة الحریة 0.05) عند مستوى الدلالة (0.19المجدولة و التي تقدر ب (

قد الأداءوالمهنيالتكوینبینعلاقةهناكهذا یدل على أن الفرضیة التي تنص على أن 
.الأداءوالمهنيالتكوینبینتحققت و أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة موجبة قویة 
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:الأولىالإجرائیةبالفرضیةالخاصةالنتائجتحلیلوعرض-1-2

علىتنصالتيالاولىالاجرائیةالفرضیةنتائجلتحلیلالاحصائیةالاسالیباستعمالبعد
فيتظهرالتيوالنتائجإلىتوصلناالإنتاج،كمیةوالمهنيالتكوینبینعلاقةوجود

:الآتيالجدول

:ولىالأ الإجرائیةبالفرضیةالخاصةالنتائجتحلیلوعرضیمثل): 09(رقمالجدول

العینة
Rقیمة 

المحسوبة
Rقیمة 

المجدولة
مستوى 
الدلالة

الدلالةدرجة الحریة

علاقة 
التكوین  و 
كمیة  
الإنتاج

دالة1010.410.190.05100

هناكانمفادهاالتيالاولىالاجرائیةبالفرضیةالخاصة) 9(رقمالجدولفيالنتائجلناتبین
معاملقیمةأن،ENELالوطنیةالمؤسسةعماللدىالانتاجكمیةوالتكوینبینعلاقة

المجدولةبیرسونمعاملقیمةمنأكبر) 0.41(بتقدرالتيالمحسوبةبیرسونالارتباط
علىیدلوهذا،df=100الحریةدرجةو) 0.05(الدلالةمستوىعند)0.19(بتقدرالتي
تحققتقدالانتاجكمیةوالمهنيالتكوینبینعلاقةهناكأنعلىتنصالتيالفرضیةأن
والمهنيالتكوینبینضعیفةموجبةعلاقةهياحصائیةدلالةذاتعلاقةهناكأنو

.الانتاجكمیة
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:الثانیةالاجرائیةبالفرضیةالخاصةالنتائجتحلیلوعرض-1-3

علىتنصالتيالثانیةالاجرائیةالفرضیةنتائجلتحلیلالاحصائیةالاسالیباستعمالبعد
فيتظهرالتيوالنتائجإلىتوصلناالانتاج،نوعیةوالمهنيالتكوینبینعلاقةهناكأن

:الآتيالجدول

:الثانیةالإجرائیة بالفرضیةالخاصةالنتائجتحلیلوعرضیمثل): (10رقمالجدول

X2قیمة العینة

المحسوبة
X2قیمة 

المجدولة
مستوى 
الدلالة

درجة 
الحریة

الدلالة

علاقة 
التكوین و 
نوعیة 
الإنتاج

دالة1010.420.190.05100

أنمفادهاالتيالثانیةالاجرائیةبالفرضیةالخاصة) 10(رقمالجدولفيالنتائجلناتبین
،(ENEL)الوطنیةالمؤسسةعماللدىالانتاجونوعیةالمهنيالتكوینبینعلاقةهناك

الارتباطمعاملمنأكبر) 0.42(بتقدرالتيالمحسوبةبیرسونالارتباطمعاملقیمةأن
الحریةدرجةو) 0.05(الدلالةمستوىعند)  0.19(بتقدرالتيالمجدولةبیرسون

df=100،التكوینبینعلاقةهناكأنعلىتنصالتيالفرضیةأنعلىیدلهذاو
موجبةعلاقةهياحصائیةدلالةذاتعلاقةهناكأنوتحققتقدالإنتاجنوعیةوالمهني
.الانتاجنوعیةوالمهنيالتكوینبینضعیفة
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.:ةنیالثاالعامةبالفرضیةالخاصةالنتائجتحلیلوعرض-1-4

علىتنصالتيالثالثةالاجرائیةالفرضیةنتائجلتحلیلالاحصائیةالاسالیباستعمالبعد
المؤسسةخارجوالمؤسسةداخلالمتكونینالعمالبیناحصائیةدلالةذاتفروقهناكأن
:الآتيالجدولفيتظهرالتيوالنتائجإلىتوصلناأدائهم،منالرفعفي

:ةنیالثاالعامةبالفرضیةالخاصةالنتائجتحلیلوعرضیمثل: (11)رقمالجدول

أداء 
مرتفع

أداء 
منخفض

العینة
X2

المحسوبة
X2

المجدولة
مستوى 
الدلالة

دالة
درجة 
الحریة

داخل 
المؤسسة

357

1غیر دالة1010.033.840.05
خارج 
المؤسسة

468

التيالثالثةالاجرائیةالجزئیةبالفرضیةالخاصة) 11(رقمالجدولفيالنتائجلناتبین
خارجوالمؤسسةداخلالمتكونینالعمالبیناحصائیةدلالةذاتفروقهناكأنمفادها

قیمةمنأكبر) 0.05( بتقدرالتيالمحسوبةX2قیمةأن،(ENEL )الوطنیةالمؤسسة
x2الحریةدرجةو) 0.05(الدلالةمستوىعند) 3.84(بتقدرالتيالمجدولةdf=1
العمالبیناحصائیةدلالةذاتفروقوجودعلىتنصالتيالفرضیةأنعلىیدلهذاو

تتحققلمأدائهممنالرفعفيالمؤسسةخارجالمتكونینالعمالوالمؤسسةداخلالمتكونین
هناكأنعلىتنصالتيالبحثفرضیةتتحققلمبالتاليفروق،وجودعدمعلىیدلهذاو

خارجالمتكونینالعمالوالمؤسسةداخلالمتكونینالعمالبیناحصائیةدلالةذاتفروق
فروقتوجدلاأنهعلىتنصالتيالصفریةبالفرضیةنقبلوأدائهممنالرفعفيالمؤسسة
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فيالمؤسسةخارجالمتكونینوالمؤسسةداخلالمتكونینالعمالبیناحصائیةدلالةذات
.أدائهممنالرفع

:النتائجمناقشة-2

الأولى:العامةبالفرضیةالخاصةالنتائجمناقشة-2-1

) التي بیّنت تحقق الفرضیة العامة الأولى 12كما أظهرت النتائج من خلال الجدول رقم (
التي تنص على أن هناك علاقة بین التكوین المهني و الأداء، مما یدل على أن للتكوین 

للدراسة ائج بالنسبة نتتفاق بین الادور فعال على أداء الأفراد و تطویرهم، و نجد أن هناك 
حیث 2006-2005تطرقنا إلیها في الفصل الأول و هي دراسة شیماء مباركالسابقة التي

أن التكوین یساهم في تغییر الوضعیة المهنیة و سبب في تنمیة المؤسسة، و أیضا ما یدعم 
نتائجنا نجد الحادثة الحرجة و ذلك من خلال الإجابات التي قدمها العمال. 

المهني أظهرت فیه أداء متمیّز؟ : تذكر موقفا حدث لك خلال مسارك01السؤال 

: 09العامل 

الإجابة:

: 02العامل 

الإجابة: 

هناك موقف عندما تمّ نقلي من منصب إلى منصب أعلى و حدث هذا مرتین في حیاتي المهنیة و كنت راضیا و أدائي جیّدا -1
بعد التكوین. 

و كان ذلك عندما كنت ألفف في محركات قویة القدرة و كان اداء جیّد، فأحسست بتطورات في قدراتي المهنیة و ذلك بفضل -1
المشرفین.  
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:الأولىالإجرائیةبالفرضیةالخاصةالنتائجمناقشة-2-1

تنصالتيالاولىالاجرائیةالفرضیةتحققتبین) 9(رقمالجدولفيالنتائجأظهرتكما
للتكوینأنالىراجعهذاوالانتاج،كمیةوالمهنيالتكوینبینعلاقةهناكأنهعلى

وكافیةبرامجإعدادوبتخطیطذلكوالانتاجمنالمطلوبةالكمیةتحقیقفيكبیرةأهمیة
ومؤهلةمهاراتامتلاكمنالعاملیتمكنبالتكوینأنوالمؤسسة،متطلباتوفقمسایرة
معالبحثنتائجبیناتفاقهناكأننجدوالمطلوب،الوقتفيوالأداءالمعارففيتوسیع
یرتفعالأداءأنإلىتوصلحیث1998جوزیفلجویتالاجنبیةالسابقةالدراسةنتائج

والأداء،فيأعلىمستویاتتحققتالممیزاتتحسنتكلماوالوظیفیةالممیزاتبارتفاع
دلالةذاتعلاقةهناكأنالىتوصلتالتي2008-2007بوخنانسلیمةدراسةأیضا

.بالأداءالانتاجمعدلاتزیادةوالمهنيبالتكوینالمعارفزیادةبیناحصائیة

:الثانیةالإجرائیةبالفرضیةالخاصةالنتائجمناقشة-2-2

علىتنصالتيالثانیةالاجرائیةالفرضیةتحققتبین) 10(رقمالجدولفيالنتائجأظهركما
الذینالعمالأنإلىراجعهذاوالانتاج،نوعیةوالمهنيالتكوینبینعلاقةهناكأنه

فيالفرصةوالحظلهمجدیدةقدراتومعارفعلىیحصلونوالمهنيالتكوینیتلقون
ذكرتالتيالسابقةالدراساتمعیتفقماهذاوعملهمفيالكفاءةوالدقعلىالحصول

تحقیقالىتوصلهافيذلكو1998فرجمحمودالسیدأحمدمثلالاولالفصلفي
اكتشافوالاجتماعیةالمشكلاتمعالجةمثلالمهنيالتكوینبرامجخلالمنالاهداف

.جدیدةمهاراتاكتسابوالمتدربینقدرات

: 03العامل 

: تذكر موقف حدث لك خلال مسارك المهني اظهرت فیه أداء متمیّز؟ 01السؤال 
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الإجابة:

:07العامل 

الإجابة:

:ةنیالثاالعامة بالفرضیةالخاصةالنتائجمناقشة-2-3

هناكأنهعلىتنصالتيالاجرائیةالفرضیةتحققعدمتبین) 11(رقمالجدولخلالمن
یدلمماالمؤسسة،خارجوالمؤسسةداخلالمتكونینالعمالبیناحصائیةدلالةذاتفروق
انهإلاالمكاناختلاففرغمالأفراد،أداءفيفعالةأهمیةودورللتكوینأنعلى

.جدیدةكفاءاتومعلوماتاكتسابوالتعلمباستطاعتهم

:خاتمة

التكوینبعنوانذلكوالعلمیةالدراساتفيهامموضوعدراسةحاولناهذابحثناخلالمن
والبیاناتجمعبعدو. صناعیةالالكتروالوطنیةالمؤسسةفيذلكوالأداء،والمهني

عرضهابعدوالتربیعي،X2وبیرسونالارتباطمعاملطریقعنإحصائیامعالجتها
العامة الاولى قد تحققت و التي بدورها تفرعت الفرضیةأناستنتجنامناقشتهاوتحلیلهاو

علاقةهناكأنعلىتنصالتيالاولىالإجرائیةإلى فرضیتین اجرائیتین و هما الفرضیة
تنصالتيالثانیةالاجرائیةالفرضیةأیضاوتحققت،قدالانتاجكمیةوالمهنيالتكوینبین
للفرضیةبالنسبةأماتحققت،قدالانتاجنوعیةوالمهنيالتكوینبینعلاقةهناكأنعلى

المتكونینالعمالبیناحصائیةدلالةذاتفروقهناكأنعلىتنصالتيالعامة الثانیة

عندما أتیت إلى هذه المؤسسة لا أعرف شيّء عن العمل و عندما بدأت بالعمل و عندما أنجزت عملي بإتقان كان الجمیع -1
انجزته و رفعت رأسي إلى السماء من كثرة الفرح .فخورین بي كثیرا من العمل الذي انجزته للمرة الاولى فرح الجمیع من العمل الذي 

.كان هذا عندما قمت بعملیة تخریط للمحرك رغم تعطل الألة إلا أنني قمت بما یجب علیا و كان أدائي جیّد-1
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البحثفرضیاتمنفرضیتینتحققتأنهوبما. تتحققلمأدائهمفيالمؤسسةخارجوداخل
التكوینبینعلاقةهناكأنعلىتنصالتيالعامةالفرضیةتحققعلىیدلهذافإن

.العمالأداءوالمهني

الإقتراحات: 

من بین أهم الإقتراحات التي یمكن تقدیمها للمؤسسة الوطنیة الإلكترو صناعیة التي تسعى 
جاهدة إلى تقدیم أفضل المنتوجات و تحقیق التقدم نجد ما یلي: 

بحثنا یتمیّز باقتصار النتائج المتحصل على عیّنة عمال المؤسسة الوطنیة بالرغم من أن-
الإلكترو صناعیة و نقص الأدوات إلا أنه من أملنا أن یتم دراسة متغیرات جدیدة لها علاقة 

بالتكوین و محاولة تحقیق التغییر المسایر للتكنولوجیا.

ؤسسة و مراكز التكوین من أجل أن یتم توفیر وسائل و ألات متطورة و حدیثة لدى الم-
تكوین أفضل و أداء ذات مستوى عال من حیث الجودة و الكمیة. 

تقدیم تحفیزات مشجعة للعمال تساعدهم من أجل تحقیق الأداء الأفضل و یكون لدیهم -
رضى اتجاه عملهم. 

توظیف العمال المتكونین حسب تخصصهم و في المجال الذي ینتمون إلیه.   -
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قائمة المراجع باللغة العربیة: 

الدار،التطبیقيالبحثادواتوالسلوكیةالأسسالعاملةالقوىإدارة،1986عاشور،صقرأحمد- 
.لیبیااللیبیة،الجامعیة

.السعودیةالعربیةالمملكةالعامة،الإدارةمعهد،الأداءتقویموالرقابة،1991جعفر،كمالالمفتي- 

الأداءجودةلتحقیقكمدخلالأداءتقویموقیاس،2009الإداریة،للتنمیةالعربیةالمنظمة- 
، بدون دار نشر. المؤسساتي

بدونالإسكندریة،الجامعیة،الدار،المهاراتبناءمدخلالتنظیميالسلوك،2002ماهر،أحمد- 
.طبعة

بیروت،النهضة،دار،استراتیجيمنظورمنالبشریةالمواردإدارة،2005عقیلي،وصفيأحمد- 
.1الطبعة

، دار الكتاب مناهج البحث التربوي، رؤیة تطبیقیة مبسطة للتكوین، 2000بشیر صالح الراشدي، - 
الحدیث. 

.الجزائرالجامعیة،المطبوعاتدیوان،مناهجهوللتكوینالتقنیةالأسس،1984غیاث،جةلبوف- 

، دار الغرب للنشر و التوزیع، الجزائر. المهني و التشغیل بالجزائرالتكوین ، 2006بوفلجة غیاث، - 

.مصرالقاهرة،للنشر،قباءدار،الشركاتوالعاملینأداءتقیّمكیف،2001زهیر،ثابت- 

ونماذجونظریاتالتنظیميالسلوك،2003إدریس،الرحمانعبدثابتالمرسي،محمدالدینجمال- 
.الإسكندریةالجامعیة،الدار،المنظماتفيالسلوكلإدارةعمليتطبیق

.1الطبعةالتوزیع،وللنشرالفاروقدار،الاستراتیجیةالإدارة،2004كراج،سيجیمس- 
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مصرللنشر،الجدیدةالجامعةدار،العامةالإدارة،2003عثمان،حسین- 

للنشرالمسیرةدار،1ط. البشریةالمواردإدارة،2007الخرشة،كاسبیاسمینمحمود،كاظمخضیر- 
.الأردنعمان،الطباعة،والتوزیعو

.2الطبعةالجزائریة،المطبوعاتدیوان،والتعلیمالتربیةأصول،1990تركي،رابح- 

.طبعةبدونالإسكندریة،الحدیث،الجامعيالمكتب،البشریةالمواردإدارة،1999حسن،راویة- 

.مصرالإسكندریة،الجدیدة،الجامعةدار،البشریةالمواردإدارة،2000حسن،راویة- 

جامعةالجامعیة،الدار،البشریةالمواردتنمیةولتخطیطاستراتیجيمدخل،2003حسن،راویة- 
.مصرالإسكندریة،
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للنشر،الجدیدةالجامعة،البشریةمواردإدارةفيالحدیثةاتجاهات،2005الباقي،عبدالدینصلاح- 
.الإسكندریةالأزرطیة،
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.  طبعةبدونالإسكندریة،

.القاهرةغریبمكتبة،البشریةالمواردإدارة،1992السامي،على- 
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.قسنطینةمنتوري،جامعة



134
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متطلبات لاستكمال، مذكرة مقدمة ،                        2011،2012مزغیش عبد الحلیم، - 
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العربیة،الدولفيالبطالةأزمةحولالدوليالمؤتمرضمنمداخلة،البطالةمعدلاتعلىانعكاسهو
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؟بعد

........................................................................................

........................................................................................

هل تتذكر وضعیة أو موقفًا ما قد كنت فیه غیر قادر على إنجاز مهامك كما یجب مما -

؟علك تلجأ إلى التكوینج

........................................................................................

........................................................................................
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نتائج الفرضیة الإجرائیة الأولى: 

XYY2Y1NXYY2Y1NXYY2Y1N
82852923695272891735682848221
89752923706604002036680400202
72648422718144842237936576243
104067626729125762438840441214
66536119738745292339874529235
77048422747984412140888579246
81448422758846762641814484227
72040020768885762442814484228
85152923778194412143726484229
792484227864040020448144842210
975625257969344121458364842211
840576248070040020465272891712
874529238162736119476463611913
814484228274848422487204002014
648324188383648422497774412115
836484228481552923507564412116
720400208564832418517484842217
836484228662040020527804002018
798441218781448422538506252519
874529238872040020545763241820
638484228962736119557704842221
874529239089752923567204002022
770484229180552923576604002023
936676269273544121589006252524
598529239398867626598645762425
836484229493657624608584842226
486324189585848422618756252527
9365762496104067626626824842228
880484229788048422637756252529
874529239896057624646843241830
760400209983648422656483241831
8584842210077744121667204002032
91257624101104067626677205762433

ε82852923686675292334



نتائج الفرضیة الإجرائیة الثانیة: 

XYY2Y1NXYY2Y1NXYY2Y1N
57022515694031691335372144121
57022515704621961436347121112
39614412715922561637624256163
65625616726082561638560196144
44216913735702251539512256165
60825616744941691340555225156
36312111755442561641592256167
47619614765552251542518194148
62425616776242561643495225159
408144127851225616445922561610
600225157942916913455702251511
408144128049019614464031691512
624256168146219614473742121113
532196148250419614483962121114
495225158349416913495461961415
555225158451819614505402251516
429169138546816913515102251517
608256168640316913525852251518
490196148748116913534761961419
518196148857625616543201001020
555225158939614412555602561621
624256169062425616565041961422
608256169156025616574621961423
494196139252522515585762561624
624256169360825616595762561625
608256169458522515606242561626
403196139550716913615602561627
640256169660022515624652251528
640256169764025616634962561629
640256169864025616644941691330
576256169960825616654681691331
6082561610044216913665402251532
6402561610165625616673901691333

53245235201466ε65625616683481441234



خلاصة البحث: 

یتمثل موضوع بحثنا في التكوین المهني و علاقته بالأداء لدى عمال المؤسسة 
المتواجدة في مدینة عزازقة بولایة تیزي وزو. و بهدف(ENEL)الوطنیة الكهروتقنیة 

التعرف على وضعیة التكوین في هذه المؤسسة قمنا بطرح إشكالیة البحث المتمثلة في 
إمكانیة وجود علاقة بین التكوین المهني و أداء العمال في نفس المؤسسة. و لحل هذا 

التساؤل قمنا باقتراح إجابات مؤقتة و التي تتمثل في:

لعمال المنفذین بهذه المؤسسة. أنه هناك علاقة موجبة بین التكوین المهني و أداء ا-

و نوعیة الإنتاج.(ENEL)هناك علاقة بین التكوین المهني لعمال -

و كمیة الإنتاج. )ENEL(لعمالالمهنيالتكوینبینعلاقةهناك-

هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین العمال المتكونین داخل و خارج المؤسسة فیما -
یخص الرفع من أدائهم في المؤسسة الوطنیة الكهرو تقنیة. 

و اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي، و على الإستبیان كوسیلة لجمع 
عامل من مجتمع أصلي یبلغ 101البیانات، و قد تمّ توزیعه على عینة البحث المتمثلة في 

من إجمالي العمال. %45عامل، أي ما یعادل 224

الإحصاء الوصفي التحلیلي باستعمال النسب المؤویة و إختبارو لتحلیل البیانات استخدمنا
) لدراسة الفروق بین العمال المتكونین داخل و خارج المؤسسة، و 2(كاكاف التربیعي 

معامل بیرسون لدراسة العلاقة بین التكوین المهني و الأداء. 

أما النتائج التي توصلنا إلیها فتتمثل في تحقق فرضیتین من فرضیات البحث و التي 
د علاقة بین التكوین هي: وجود علاقة بین التكوین المهني و كمیة الإنتاج، و أیضًا وجو 

المهني و نوعیة الإنتاج. أما بالنسبة للفرضیة الثالثة لم تتحقق فلم نجد فروق ذات دلالة 



هذا یدل على تحقق الفرضیة و .لمؤسسةاإحصائیة بین العمال المتكونین داخل و خارج 
العامة التي تنص على أن هناك علاقة بین التكوین المهني و الأداء. 

دراستنا لموضوع التكوین المهني و الأداء فقد توصلنا إلى مجموعة من من خلالو
الإقتراحات:

على المؤسسات الإهتمام بمن یكوّن و كیف تتم عملیة التكوین. -

یجب أن یلبي التكوین إحتیاجات سوق العمل . -

الحرص على التوفیق بین متطلبات سوق العمل و ما یتم تدریسه في مؤسسات التكوین-
. المهني



Résumé :

Le thème de notre recherche est intitulé la performance de la
formation professionnelle et de sa relation avec les travailleurs de
l’entreprise nationale électrotechniques (ENEL) de la ville de Azazga
situé dans la willaya de Tizi Ouzou. Afin d'identifier l'état de la
configuration dans cette institution, nous avons lancé la recherche
problématique de la possibilité d'une relation entre la formation
professionnelle et le rendement des travailleurs dans la même
organisation. Et pour résoudre cette question, nous avons proposé des
réponses temporaires et qui sont:

- Qu'il y ait une relation positive entre la formation professionnelle et
la mise en œuvre de la performance des travailleurs de cette
institution ;

- Il existe une relation entre la formation professionnelle pour les
travailleurs (ENEL) et la qualité de la production ;

- Il y a une relations entre la Configuration Professionnel Travailleurs
(ENEL) et la quantité de la production ;

- Il existe des différences significatives entre les travailleurs formés à
l’intérieur et à l'extérieur de l'organisation en ce qui concerne la levée
de la performance de l'institution nationale de la technologie électro
industrielle.

Et nous avons adopté dans cette étude, l'approche descriptive, et le
questionnaire comme un moyen de collecte de données qui a été
distribué à l'échantillon de recherche de 101 travailleurs de la
communauté d'origine de 224 travailleurs, ce qui équivaut à 45% du
nombre total des travailleurs.



Pour analyser les données, nous avons utilisé des statistiques
descriptives et analytiques en utilisant des pourcentages et le test (X2)
d'étudier les différences entre les travailleurs former à l’intérieur et à
l'extérieur de l'institution, et le coefficient de Pearson pour étudier la
relation entre la formation et la performance professionnelle.

Comme nos résultats est de vérifier deux hypothèses des
hypothèses de recherche, qui sont:

L'existence d'une relation entre la formation professionnelle et la
quantité de la production, et aussi une relation entre la formation
professionnelle et la qualité de la production. Quant à la troisième
hypothèse n'a pas matérialisée n'a pas trouvé de différences
statistiquement significatives entre les différences de travailleurs
former l'intérieur et l'extérieur de l'institution. Cela indique de vérifier
l'hypothèse générale selon laquelle il existe une relation entre la
formation et la performance professionnelle.

Et grâce à notre étude de la question de la formation professionnelle et
de la performance, nous sommes arrivés à un ensemble de
suggestions:

- De prêter attention à ceux qui forment et à la qualité de la formation
et comment le processus de configuration est géré.

-La configuration doit répondre aux besoins du marché du travail.

-Se soucier de concilier les exigences du marché du travail et ce qui
est enseigné dans les établissements de formation professionnelle.
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