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Résumé :

Notre étude porte sur un sujet tres important qui est I'une des priorités de
la Gestion des Ressources Humaines dans la Gestion moderne. La
gestion des conflits organisationnels et sa corrélation avec la stabilité
professionnelle. étant donné I'importance de ce sujet, nous allons le
traiter a travers les questions suivantes :

1- Quelles sont les Méthodes de Gestion du conflit organisationnel
entre les travailleurs de la Corporation nationale des industries
électroménager ?

2- Quel est le niveau de stabilité professionnelle des employés de

la Corporation nationale des industries électroménager ? .

3- Quelle est la corrélation entre les Méthodes de Gestion du

Conflit Organisationnel est la stabilité professionnelle des

travailleurs de la Corporation nationale des industries

électroménager ? .

Nous avons divisé notre etude en 6 chapitres , dont le premier
chapitre d’introduction , qui constitue le cadre général du
problématique

Le deuxiéme chapitre traite du conflit organisationnel et le
troisieme chapitre de la stabilité professionnelle , le quatrieme
chapitre est les procédures méthodologiques , ou nous trouvons le

meéthode utilisée dans notre étude .

L’échantillon de L’étude a été estimé par 50 travailleurs de la

communauté d’origine dé environ150 travailleurs de I'unité de froid.
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Dans les cinquiéme et sixieme chapitres, nous avons traité de la
présentation, de I'analyse et de la discutions des résultats de
I'étude.

Nous avons obtenu les résultats suivants :

1- Les Travailleurs de Corporation nationale des industries
électroménager jouissent d’'une grande stabilité professionnelle.
2- 1l existe une Corrélation entre la Gestion des conflits
organisationnels et la stabilité professionnelle des travailleurs de |
eniem

3- Les Résultats de cette étude restent limités a notre échantillon
d’étude. Ce sujet est I'un des sujets qui nécessitent de

nombreuses études et recherches.
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Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart type N
confli 124,82 16,411 50
stabilité 83,24 15,398 49
Corrélations
confli stabilité
confli Corrélation de Pearson 1 ,811"
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 49
stabilité ~ Corrélation de Pearson ,811" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 49 49
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type N
confli 124,82 16,411 50
stabilité 83,24 15,398 49
Corrélations
confli stabilité
confli Corrélation de Pearson 1 ,811™
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 49
stabilité ~ Corrélation de Pearson ,811" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 49 49




Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclu?

Total

50
0
50

100,0

,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,840
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 49 98,0
Exclu? 1 2,0
Total 50 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,923 24
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