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Résumé d'étude :

La communication organisationelle est un moyen essentiel au sein de linstitution, sur
laquelle se base pour accomplir ses missions, car sans Elle, 'institution ne peut exprimer
ses objectifs et la nature de ses missions. Objectif de cette étude Est de matter en lumiere
le role functional que joue la communication organisationnelle au sein des institutions
économiques industrielles, en particulier dans la formulation strategies, en se
concentrate sur le role de la communication interne dans elaboration de la strategies de
enterprise FN/EM. Etude repose sur analyses des dimensions de la communication
interne et leur influence sur les étapes de formulation de la stratégie.

Il a été constaté que la qualité de la communication permet d'informer, de motiver et de
réaliser une organisation cohérente et harmonieuse, ce qui facilite 'adoption de
décisions appropriées. L'étude s’est également appuyée sur les opinions des employés
afin de connaitre leur point de vue sur limportance de la communication
organisationnelle dans la prise de decision strategies. Elle a aussi montré que le facteur
humain joue un rdle positif a travers son niveau de controle et d'implication dans les
différentes étapes de la stratégie.

Sur cette base, I'étude a conclu que la communication organisationnelle contribue
efficacement a la gestion stratégique, notamment en période de crise, permettant ainsi
a 'entreprise de choisir les Meilleur’s alternatives industrielles, comme c’est le cas de
I'entreprise EN/EM de Tizi Ouzou.

Nous avons adopté une méthodologie descriptive analytique a travers une enquéte par
questionnaire et une analyse documentaire. Les résultats obtenus montrent que la
communication organisationnelle joue un réle fondamental dans la gestion stratégique
de I'entreprise EN/EMdurant la période 2020. Elle permet une meilleure intégration des
ressources humaines

renforce la confiance des employés et assure une circulation fluide des informations
nécessaires a la prise de décision, réduisant ainsi les erreurs qui peuvent affecter

I'organisation et lui permettant de s'adapter aux évolutions de I'environnement.
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