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 العرفانوالشكر 

 والذي ألهمنانحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي، 

 فالحمد للّه حمدا كثيرا.، والعافية والعزيمةالصحة 

مته  نتقدم بجزيل الشكر و التقدير إلى الأستاذة حنان علجية على كل ما قده

لنا من توجيهات و معلومات قيمة ساهمت في إثراء موضوع دراستنا في 

 جوانبها المختلفة.

م بجزيل الشكر إلى أعضاء  لجنة المناقشة المقرة، دون نسيان  كما نتقده

 أين قمنا بإجراء استبيان بحثنا.مدير مؤسسة نفطال 

م بالشكر الجزيل إلى كل من ساهم في إنجاز هذا  كما لا يفوتنا أن نتقده

طيبة  ولو بكلمةالعمل من قريب أو بعيد، إلى كل من أمدنا بيد العون 

 .مشجعة
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 الإهداء

تعد ثمرة جهد السنين الحمد للّ الذي وفقني على إتمام هذه المذكرة التي 

 بفضل الله تعالى.

أهدي هذا النجاح إلى والدي الكريمين أغلى إنسانين في حياتي أبي و 

 أمي اللذان منحاني القوة و العزيمة لمواصلة هذا المشوار

 أغيلاس :أخيإلى 

 حفظهم الله  آنيا و سيلية :و أخواتي 

 إلى كل العائلة الكريمة  

 إلى كل زملاء الدراسة الذين أتمنى لهم التوفيق 

 إلى كل من ساعدني في كتابة هذه المذكرة

 و كل الأشخاص الذين أحمل لهم المحبة و التقدير
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 الإهداء

الحمد للّ و كفى و الصلاة على الحبيب المصطفى و أهله و من  وفى أما 

 بعد:

الحمد للّ الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا 

هذه ثمرة الجهد و النجاح بفضله تعالى مهداة إلى الوالدين الكريمين 

 حفظهما الله و أدامهما نورا لدربي.

تي  رحمهما الله و جعل مثواهم الجنة إلى روح جدهي و جده

 لكل العائلة الكريمة التي ساندتني و لا تزال تساندني

 من إخوة: رابح و رزيق 

 و أخوات: صبرينة، كنزة

 و زوجة أخي إمانويل 

تي قاسمتني  لحظات رعاهم الله و وفقهم: ليزة، إلى رفيقات المشوار اللاه

 مليسة، ريمة و نسرين 

كلية العلوم  2222تنظيم و أعمال و جميع دفعة  إلى كل قسم سوسيولوجيا

 الإنسانية و الاجتماعية، تامدا

 إلى كل من ساهم على إنجاز هذه المذكرة و إتمامها

 إلى كل من لهم أثر على حياتي أحييهم من كل أعماق قلبي 

 

 

 نشيد سكورة



 ملخص الدراسة: 

يعرف العصر المعاصر تغيرات عميقة و متسارعة، و تعتبر التكنولوجيا الحديثة أهم 

فيما يخص نمو و  المؤثرات التي أحدثت نقلة نوعية و تأثير قوي على المؤسسة الاقتصادية

تطور هيكل الإنتاج  و على الوظائف و الموارد البشرية العاملة بالمؤسسة، و مؤسسة نفطال 

هذه التحولات و الدور الكبير الذي تلعبه التكنولوجيا الحديثة في البنية التحتية و  بمنأىلم تكن 

دراستنا إلى حاجة مؤسسة نفطال للتجديد و فعالية المبتكرات و من هذا المنطق توجهت 

موضوع التعمق في التطبيق الفعلي للتكنولوجيا الجديدة في مؤسسة نفطال لذا فيتمحور 

 دراستنا حول التأثير التكنولوجي في مؤسسة نفطال.

و عن التطبيق الفعلي للتكنولوجيا و ما يترتب عنها من ناحية التطبيق فيما يخص   

تواجهها لذا نسعى لمعرفة دور تكوين القوى الموارد البشرية و المعوقات و الصعوبات التي 

 العاملة الفاعلة، و ذلك من خلال الإجابة على التساؤل الرئيسي: 

 ما مدى مساهمة التكنولوجيا الجديدة في تطوير أعمال مؤسسة نفطال؟ 

 و تكمن أهمية هذه الدراسة: 

 للمؤسسة نفطال.محاولة التعرف على تأثير التكنولوجيا الجديدة في الهياكل التنظيمية  -1

 معرفة كيف تساهم وسائل التكنولوجيا في تطوير و تنمية أعمال مؤسسة نفطال. -2

التكنولوجيا الحديثة من خلال انتهاج سياسة تكوينية التوصل لإيجاد الحلول لتحديات  -3

   لنشر الوعي، المعارف، المهارة.

 و تكمن أسباب اختيار الموضوع: 

إنما نتيجة جملة من الأسباب الموضوعية و  لم يكن اختيار الموضوع عشوائيا و -

الذاتية، من خلال سرعة انتشار و تطور الوسائل التكنولوجيا و الأهمية التي تخلفها 

 تأثيراتها و تطبيقاتها.

 تزايد احتياجات مؤسسة نفطال في الاعتماد على هذه التكنولوجيا بشكل أساسي. -

 لذا فقد تبنت الدراسة الفرضيات التالية:

 التكنولوجيا الجديدة على سير العمل داخل مؤسسة نفطال. تأثير -1

 دور التكوين في إعادة هيكلة مؤسسة نفطال بعد استعمال وسائل التكنولوجيا الجديدة. -2



المدروسة من و لقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي الذي يعبر من الظاهرة الاجتماعية 

خلال جمع المعلومات الكافية و الدقيقة على هذه الظاهرة و تحليل ما يتم جمعه من 

 استمارة على العاملين بمؤسسة نفطال. 33المعلومات، و من أجل ذلك فقد تم توزيع 

 و قد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:

ترتكز عليها أعمال أوضحت الدراسة الميدانية عن أهم وسائل التكنولوجيا التي  -

مؤسسة نفطال و المتمثلة في النظام الشبكي، الشبكة المعلوماتية، الأجهزة الإلكترونية 

و الاتصالية و هي الأنظمة التي يحتاج الموظفين فيها لاكتساب الخبرات و المهارات 

و تحسين مستوى الأداء و لأنها تساهم بشكل أكبر في ربح الوقت و تسهيل الأعمال، 

الداخلي و الخارجي  الهيكل التنظيمي و تطوير خاصية الاتصال بشقي  تطور 

 للمؤسسة و هو ما ساهم بشكل فعلي على تطور الإنتاج و تحسن محيط العمل.

جهة أخرى فقد أوضحت الدراسة إلى أنّ السياسة التكوينية و على الرغم من  و من -

اعتماد مؤسسة نفطال لنظام تدريجي إلاّ انهّ لا يزال القطاع بحاجة إلى تكثيف الجهود 

بهذا الخصوص خاصة فيما يتعلق بمشكل البطالة و تقص مناصب العمل في 

  المؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé : 

L'ère contemporaine connaît des changements profonds et rapides, et la 

technologie moderne est considérée comme l'influence la plus 

importante qui a provoqué un saut quantique et un fort impact sur 

l'institution économique en ce qui concerne la croissance et le 

développement de la structure de production et sur les emplois et les 

ressources humaines. travaillant dans l'institution, et la Naftal 

Corporation n'était pas à l'abri de ces transformations et rôle Le grand 

rôle que joue la technologie moderne dans l'infrastructure et le besoin de 

la Naftal Corporation pour le renouvellement et l'efficacité des 

innovations. plonger dans l'application réelle de la nouvelle technologie 

dans la Naftal Corporation. Par conséquent, le sujet de notre étude 

tourne autour de l'impact technologique dans la Naftal Corporation. 

Et sur l'application réelle de la technologie et ses implications en termes 

d'application en ce qui concerne les ressources humaines et les 

obstacles et difficultés auxquels elles sont confrontées. Par conséquent, 

nous cherchons à connaître le rôle de la formation d'une main-d'œuvre 

efficace, en répondant à la question principale : 

Quelle est l'ampleur de la contribution de la nouvelle technologie au 

développement de l'activité de Naftal Corporation ? 

L'intérêt de cette étude réside dans : 

1- Une tentative d'identification de l'impact des nouvelles technologies 

sur les structures organisationnelles de la Oil Corporation. 

2- Savoir comment la technologie contribue au développement et à la 

croissance de l'activité de Naftal Corporation. 

3- Trouver des solutions aux défis de la technologie moderne en 

adoptant une politique de formation pour diffuser la sensibilisation, les 

connaissances et les compétences. 

 



Les raisons du choix du sujet sont : 

- Le choix du sujet n'a pas été fait au hasard, mais plutôt en raison 

d'un certain nombre de raisons objectives et subjectives, par la 

diffusion et le développement rapides des moyens technologiques 

et l'importance de ses effets et applications. 

- Les besoins croissants de la Oil Corporation de s'appuyer 

principalement sur cette technologie. 

Par conséquent, l'étude a adopté les hypothèses suivantes : 

1- L'impact des nouvelles technologies sur le flux de travail au sein 

de Naftal Corporation. 

2- Le rôle de la formation dans la restructuration de la Naftal 

Corporation après l'utilisation des nouvelles technologies. 

On s'est appuyé sur l'approche descriptive, qui exprime le 

phénomène social étudié en recueillant des informations 

suffisantes et précises sur ce phénomène et en analysant les 

informations recueillies, et pour cela, 30 questionnaires ont été 

distribués aux employés de la Naftal Corporation. 

L'étude a atteint les résultats suivants: 

- L'étude sur le terrain a montré les moyens technologiques les 

plus importants sur lesquels repose le travail de Naftal Corporation, 

représentés dans le système de réseau, le réseau d'information, 

les dispositifs électroniques et de communication, qui sont les 

systèmes dans lesquels les employés doivent acquérir une 

expertise et des compétences car ils contribuent davantage au 

gain de temps et à la facilitation des affaires, Et l'amélioration du 

niveau de performance et le développement de la structure 

organisationnelle et le développement de la communication avec 

les parties internes et externes de l'institution, ce qui a contribué 



efficacement au développement de la production et à l'amélioration 

de l'environnement de travail. 

- D'autre part, l'étude a montré que la politique de formation, et 

malgré l'adoption d'un système progressif par la Oil Corporation, le 

secteur doit encore intensifier ses efforts dans ce domaine, 

notamment en ce qui concerne le problème du chômage et le 

manque de postes de travail dans la société. 
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 مقدمة عامة:

 ةحدثت نقطأتكنولوجيا المعلومات التي  ةهمها ثورأثورات ولعل  ةعد ةالبشري تشهد

 .كل هو قديم ما بين ةحدثت فيه قطيعأللمجتمع الاقتصادي الذي  ةتحول بالنسب

وهذا من خلال  ،بشكل مباشر ةالاقتصادي اتمؤسسالتكنولوجيا المعلومات على  تثرأ

وتتجلى ملامح هذا التطور في  ،حدثتها في هذا المجالأالتي  متسرعةال و ةائلهالتطورات ال

وكذا الاعتماد على البحث  ةالعالمي ةمع اشتداد المنافس ةللمعلوماتي ةالمتزايد ةسيطرال

 ةمهم ةفاق تساعدها على احتلال مكانأوفتح  ةالمؤسسات الاقتصادي لدعم ساسكأر يوالتطو

 ةتكيف مع حالالالتي تسمح لها ب ةالديناميكي ة والمرونكخصائص  ةمن خلال تعزيز عد  

 .في المحيط الذي تنشط فيه ةوالتغيرات الحاصل الأزمات

ت خذأومسلم بها على نطاق واسع و ةصبحت معروفأ ةهذه التغيرات الحاصل ةهميأ 

 ،للدول على نحو غير مسبوق تبني هذه التكنولوجيات ةالتحليل المؤسسات الاقتصادي تجبر

 ةالأساسيوالتميز في عصر سمته  ةاكتشاف وبناء نفسها باعتبارها نقطه القو ةعادإوبالتالي 

 ةعلى من تملك السيطر ةالمؤسسات الاقتصادي ةذا فقد تزايدت منافسلوالاتصال  ةالمعلوماتي

 .لسوقا على لفرض هيمنتها

 ةمل المؤديالعوا أهممجال الاقتصادي من التكنولوجيا المعلومات اليوم في  تصبحأ

 ةحدثتها في البنيأالتي  ةمتكامل وهذا يظهر من خلال التحولات الحاسمو لبناء اقتصاد قوي 

 ة.يطلق عليه باقتصاد المعرف أصبحكما  أولاقتصاد الجديد  ةالتحتي

 يارها النظرإطبكل جوانب الموضوع من حيث  ةالإحاطوعليه فلكي نتمكن من 

تقسيم  إلى ةالمتبع ةتطرقنا في المنهجي ةالدراس ةشكاليإ ةوالتطبيقي ولتحليل ومعالج

لجوانب  يالمفاهيم الإطارحول  الأوليتمحور الفصل  ،فصول ةثلاث إلىالموضوع 

ها ومجمل اتثيرأت و ةالتكنولوجيا الجديد ةالفصل الثاني فيتمحور حول حتمي أما ،الموضوع

 .تحدياتها ةمواجه ةعنها وكذا البحث عن كيفي ةمترتبال و ةلتغيرات الاقتصاديا

من حيث  لنفطا ةفي مؤسس ةالميداني ةدراسالحول  الأول الفصل محورفيما يت 

نفطال  تبعا  ةعمال مؤسسأدور التكوين في تطوير  ة،المتبع ةالإستراتيجي ة،هيكلتها التنظيمي

 ة.التكنولوجيا المسخر الإمكانيات و ةتيسيريال ةستراتيجيلإ
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 ةربط الاستمار ناولامن خلالها ح إلا  الاستبيان  ةداأفي فيما يتمثل الفصل التطبيقي  

وكان الهدف منها هو  ،محاور إلىهدافها التي تحولت أ و ةالدراس ةأسئلعلى بناء على  ابناء

تكوين البشري في تطوير الودور  ةالتكنولوجيا الجديد ةمساهم ىالتعرف على مد ةمحاول

 ، و قدعيسي تيزي وزو فرع واد ،نفطال ةداءها في مؤسسأوتحسين  النفط ةعمال مؤسسأ

 :وهي ةمحاور رئيسي ةثلاث إلى رةالاستما ةسئلأقمنا بتقسيم 

 .للموظفين ةيضم البيانات الشخصي :الأولالمحور   -

 ةعلى سير العمل داخل مؤسس ةثير التكنولوجيا الجديدأمدى ت :المحور الثاني -

 .نفطال

بعد استعمال  النفط ةمؤسس ةهيكل ةعادإالتكوين في  ةمساهم دىم :المحور الثالث -

 ة.وسائل التكنولوجيا الجديد

 .الميدانية الدراسة نتائج تحليل و عرض: الرابع المحور -

 ةالمنهجي الإجراءاتتمام إ إطارفي و  ا،ومحاوره ةالاستمار ةسئلأوبعد انجاز  

جوانب النقص فيها ومدى  ةتحكيمها ومعرفبهدف محكم ال الأستاذ إلىتم تسليمها  ةستمارللا

ساسي على أيتم بعد ذلك توزيعها بشكل ل ،هدافهاأ وفرضياتها و ةالدراس ةسئللأمطابقتها 

 ة.الدراس ةعين
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 تمهيد:

 ة،النظري للدراس الإطارعداد إ جتماعياي بحث أفي  ةالأساسيهم الخطوات أمن 

 إلىحث ان وصول البأذ إ ،هم النقاط التي سيتناولها البحثأحث ايبرز الب هلحيث من خلا

والتي من خلالها  ،بها ةللظواهر يجب التقصي عن جميع الحقائق المحيط ةحقيقي ةمعرف

دوات البحث أب ةستعانلاباوذلك  ة،واضح و ةنتائج دقيق إلىلوصول احث العلمي ابيستطيع ال

 .ومعرفتها جيدا ةر مفتاح الدخول والتعمق في الظاهرعتبالعلمي والتي ت

البحث العلمي التي تسير وفقها ساسيات ألى إلذلك سوف نتطرق في هذا الفصل  

 ةهميأوكذلك تسليط الضوء على  ،براز الفرضياتإ ،البحث ةإشكاليوالتي تتمثل في  ةالدراس

وكذلك  ،التي تسمح بفهم الموضوع فهما صحيحا ةالأساسيتحديد المفاهيم  ة،هداف الدراسأ

ثيرها على أت وة ديدالتي تناولت موضوع التكنولوجيا الج ةهم الدراسات السابقأب ةالاستعان

يضا وضع حدود أ بها في دراستنا و االتي استعن الأدواتالمجتمع الاقتصادي وسوف نعرض 

صعوبات التي الخيرا أ والمنهج المستخدم في دراستنا و ةالمكاني و ةلدراستنا سواء الزمني

كثر شمولا ووضوحا بحيث أوبذلك يكون البحث العلمي  ،في انجاز موضوع بحثنا ناواجهت

 .لقارئ فهم محتواهليمكن 
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 إشكالية البحث:  -1

معظم المؤسسات في العالم بما تقدمه من وظائف ومميزات  ةدخلت التكنولوجيا الجديد

 إنتاجية أساليب ظهور عليه يترتب التكنولوجي التطور كان لما و ،ةهذه المؤسسلوتسهيلات 

 الأعمال على الواضح تأثيرها الجوانب لهذه كان جديدة أجهزة و آلات و متطورة و جديدة

 يزداد واقعية حقيقة الجديدة التكنولوجيا أصبحت بذلك و المؤسسات، هذه داخل تؤدي التي

 في المؤسسات حاجة زادت الحاصل، الهائل التطور هذا لعمق نظرا و يوم بعد يوم تأثيرها

 سعيا منظومتها في الحديثة النقابات توظيف في تتسابق أصبحت التي الاقتصادية المجتمعات

 من كغيرها الجزائرية الدولة تعتبر و .التطور و التقدم دعم و التنمية وتيرة تسريع في منها

 أداء في الجديدة التكنولوجيا فاعلية فإن إذا شاملة اقتصادية تنمية سياسة تتبنى التي الدول

ة الجزائري ةالوطني ةالمؤسس أن  وباعتبار  تتبناها، الجزائرية الدول جعل الاقتصادية المؤسسة

هم المؤسسات أمن بين  ،ومشتقاتها ةالتي تختص في توزيع وتسويق المنتجات البترولي نفطال

  إلى ةالصعب ةتصل مداخلها من العمل ، إذالاقتصاد الوطني ةفي تنمي ةالمساهم ةالوطني

 إلاتي ألا ي ةفي هذه المؤسس ةالتكنولوجيا الجديدفان استثمار إذا  ،1من الدخل الوطني % 97

فيما يخص تحرير قطاع  ةفي السوق الوطني ةالتحولات الحاصل خاصة بعد  طولمبعد بحث 

للانضمام  ةالمنتهج ةالوطني ةالسياسء واحتكارها جرا ةتخزين وتوزيع المنتجات البترولي

تصبح كغيرها من المؤسسات  لنفطا ةجعل مؤسس اوهو م ة،للتجار ةالعالمي ةللمنظم

ساس التنافس والعمل على الاستمرار أعلى  ةقائم ،في قطاع المحروقات ةشطاالن ةالاقتصادي

في  ةكل هذه المتغيرات الحاصل ،دائهاأمن خلال تطوير مستوى في السوق وضمان مكانتها 

 ة،رياديالنتها لحفاظ على مكال ةفعال ةإستراتيجي بانتهاج ةلتها مطالبعنفطال ج ةمحيط مؤسس

 لاأ ة،متطور ةإنتاجيساليب أعنها  تترتبالتي  ةفي الوسائل التكنولوجيا الجديد بوالتي تنص

من حيث  ةالتي تؤدي داخل المؤسس الأعمالثيراتها على أولهذه الجوانب ت ةجديد ةجهزأ

 لى زوال بعضها وإدت أفي المناصب والتخصصات التي  ةالمستمرو  ةالتغيرات السريع

 ةتطلباته من جهم تطور محتوى العمل و ةوراء حتمي وروهو ما بلة بديل ةخرى جديدأحلال إ

الوظائف  بإنتاجالذين يقومون  الأفراد .ن يطال هذا التطورأ يمر بديهأنه إخرى فأ ةومن جه
                                                             

مؤسسة  –"مدى استجابة التدريب المهني للتطورات التكنولوجية الحاصلة في موقع العمل من وجهة نظر العمال وفق أقدميتهم سلمى شيخي،  1 

 .  021ص  4102جوان  42نفطال نموذجا"، مجلة العلوم الاجتماعية، العدد 
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موظفين عن طريق ال رسكلةو هيل أت ةسفر عن ضرورأمنهم في موقع العمل ما  ةالمطلوب

 ةفهي معرض ذال ةالوطني ةفي التنمي ةهميأذات ال نفط ةمؤسس ن  أ و ة،خاص ةبرامج تكويني

اكتساب  ةالذي يستدعي ضرور الأمر ،كلها وبرامجهااللتغير المستمر على مستوى هي

عداد عناصر إيتضمن  ،عداد برنامج تكويني متخصصإمن خلال  ةمهارات ومعارف جديد

 ة.الجود يلاعء داأذات  ةبشري

 ةثير التكنولوجيا الجديدأت ىللبحث عن مد ةالراهن ةجاءت الدراس ارالإطوفي هذا  

تكوين في الوعن دور  ،نفطال –ة للتسويق وتوزيع المنتجات البترولي ةالوطني ةلمؤسسعلى ا

 ةفعالي الأكثر ةالإستراتيجيمن حيث  ة،لمؤسساتيا ةتيسيريال و ةتطوير الهياكل التنظيمي

 ،نفطال ةفي مؤسس الأداءفيها وكذا مستوى  ةالفاعل ةالموارد البشريهيل أت و ةلتهيئ ةالمتبع

في  ةالرئيسي الأدواتحد أالتي تعد نشاط ضروري و يةالتسويق ةوظيفالصبحت أن أبعد 

صبح أمعلومات وهو ما  إلى البيانات المتحصل عليها وتحويلها ةعن ترجم ةعبار ةالمؤسس

 الأداء ةمفهوم تكاملييعمق 

 :تساؤل الرئيسي التاليالمن خلال طرح  ةالدراس ةشكاليإتتحدد  الأساسوعلى هذا  

 ؟عمال مؤسسه نفطالأفي تطوير  ةالتكنولوجيا الجديد ةما مدى مساهم  -

 

 فرضيات البحث: -2

 تأثير التكنولوجيا الجديدة على سير العمل داخل مؤسسة نفطال. -

 وسائل التكنولوجيا الجديدة.دور التكوين في إعادة هيكلة مؤسسة نفطال بعد استعمال  -
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 أهمية الدراسة: -3

 ةالتكنولوجيا الجديد ةثير ومساهمأبراز مدى تإدراستنا للموضوع في  ةهميأتكمن 

 .نفطال وتمكينها من الاستمرار والحفاظ على موقعها ومكانتها ةفي تطوير مؤسس

 ةتطبيقيه في مؤسس ةهميأن تكون ذات أسعي في لل ةدراسالمل من خلال أكما ن -

التغيير وتحسين الهياكل  ةهميأ دىالقائمين عليها بم ةنفطال عن طريق توعي

 ة.لمؤسسل الإستراتيجية

 ةالاقتصادي ةومخلفاتها على التنمي ةالمدروس ةالبحث حول تداعيات الظاهر -

في  ةمؤسسلل ةالتقليدي الأساليبير يتغ ةوكذا الوقوف على مدى ضرور ة،مؤسسلل

 ةرييتنظيم التسلتكنولوجي لالتطبيق الوالمزايا التي يمنحها  ةمعطيات الراهنالظل 

 ة.لمؤسسل ةوالهياكل التنظيمي

ودورها الايجابي في  ةموضوع التكنولوجيا الجديد ةهميأمن  ةالدراس ةهميأتي أت -

صبحت أبحيث  ،المحيط الاقتصادي داخلها روتحديد مسا ةالمؤسسصورة تحسين 

 ة.عمال المؤسسأهم ما يميز أ ةيعالنو و ةالجود

 

 أهداف الدراسة:  -2

ن تسلط أنها أهداف التي من شمن الأ ةلى تحقيق مجموعنهدف من خلال الدراسة إ

 وذلك حسب الوقت المحدد و ةالمدروس ةالضوء على مختلف جوانب الظاهر

 :لها فيما يليموالتي نج ،نجازهلإ ةحامكانيات المتالإ

في  يبناء هيكل معلومات ةوكيفي ةتكنولوجيا الجديدلل ةساسيالتعريف بالمفاهيم الأ -

وترشيد  ةنتاجيالإ ةفي تحسين العملي التكنولوجيات سهام هذهإز مدى ابرإو ةالمؤسس

 .بتسييرها ةالقرارات المتعلق

 ة.ساسيأ ةنفطال كمكون ةفي مؤسس ةبراز الدور المهم الذي تلعبه التكنولوجيا الجديدإ -

وكذا  ،نفطال ةفي مؤسس ةواقع التكنولوجيا الجديد ةمعرفلى إكذلك  ةتهدف الدراس -

 .والحفاظ على مكانتها ةعمال المؤسسأ ةظهار مدى مساهمتها في تطوير وتنميإ
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والتطوير  ةفسياالتن ةفي تحقيق الميز ةللتكنولوجيا الجديد الإستراتيجية الأدوارهم أ زإبرا -

 ة.الشامل ةالتنظيمي وتحقيق الجود

 

 الموضوع:أسباب اختيار  -5

 تختلف أسباب اختيار هذا الموضوع بين ما هو ذاتي و ما هو موضوعي: 

 ة:ذاتيالأسباب ال -أ

 ة.طار العلوم الاجتماعيإالتخصص الذي تلقيناه في  ةمع طبيع ةموضوع الدراستماشي  -

مع التطورات  ةفي البحث والاطلاع عليها خاص غبةوالر ةالاهتمام بالمواضيع الحديث -

 ة.والتوجيهات الحديث ةالعلمي

 الأسباب الموضوعية: -ب

 ةتكنولوجيا الجديدالثير أفيما يخص ت ةالميداني اتدراسالموضوع ومنه نقص الحداثة  -

 ة.ومساهمتها في تطوير المؤسس

 ةعمال المؤسسأفي تطوير  ةالتكنولوجي ةنظمموضوع الأ ةفي دراس قفي التعم غبةالر  -

 ة.التطورات والتغيرات الحاصل ةلمواكب

 ةثير على مختلف جوانب المؤسسأفي الت ةالجديد التكنولوجيلتزايد الدور الفعال  -

 ة.الاقتصادي

وتغييرها لسير  ةالاقتصادي ياناتعلى كل الوظائف والك ةالتكنولوجيا الجديد ةهيمن -

 .عمالالأ

ستراتيجي في تسيير الإالثيرها على أت و ةالكشف عن مدى تطبيق التكنولوجيا الجديد -

 ة.الجزائري ةالمؤسس

طريق الباحثين والمدراء في المؤسسات  ةنارتدعيم البحث العلمي ليكون مرجعا لإ -

تطبيق ال عن تجةالنا الآثار و الحاصلير يتغالغرض الفهم الجيد لهذا ل و ةالاقتصادي

 .تكنولوجيال
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هميتها نفطال في الاقتصاد الجديد نظرا لأ ةمؤسس انخراط ةن ضرورافي تبي غبةالر -

سهام وسائل التكنولوجيا إالتعرف على مدى  ةومنه محاول ةالمحوري في التنميودورها 

 .نفطال ةداء مؤسسأفي تحسين 

 

 تحديد المفاهيم الأساسية: -6

 الموظف: -أ

 التعريف الاصطلاحي: -

شخص طبيعي مرتبط بصاحب العمل من يعرف الموظف اصطلاحا على أن ه: "  

و تعاقديا بعدد من الحقوق أ اويتمتع قانون ة،خضوع دائم ةبعلاقو عقد عمل  إبرامخلال 

بالمقابل تحدد الواجبات التي  التي يشغلها و فةيظبوضعه اعتمادا على الو ةالمرتبط

و أله في اللوائح  ةتعليمات المعطالساسا في توفير العمل وفقا لأيتحملها والتي تتمثل 

 ."عقد العمل

الشخص الذي " :نهأفيمكن تعريف الموظف  ة،عمومي ةشرك لنفطا ةوباعتبار مؤسس

شخاص عن حد الأأ هو يديرأ ةفي مرفق عام تديره الدول ةليه بعمل دائم في خدمإد هيع

 1 ".شغله منصبا يدخل في التنظيم الإداري طريق

 التعريف الإجرائي:  -

ليه للقيام إيعهد  ةدائميشغل وظيفة دائمة يعهد إليه القيام بوظيفة هو الشخص الذي 

 ،شخاصحد الأأنفطال التي يديرها  ةالوطني ةو تقديم خدمات في المؤسسأ ةبوظيف

 ة.داريالإ و ةلمرافق الصناعيلمقابل ضمان السير الحسن  ةو عمولأجرا أويتقاضى 

 

 

 

 

 
                                                             

 1 http:// www.editions.tissot.frsalarie  
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 التكوين: -ب

 :التعريف اللغوي -

ن، و الذي   formerاشتقت كلمة التكوين ذات المصدر اللاتيني     من فعل كو 

الذي ترجمه العلماء   trainingالشيء شكلا، و يقابله باللغة الانجليزية يعني إعطاء

 و الباحثون العرب بمفهوم التدريب.

  التعريف الاصطلاحي: -

 ةمؤسسالوالمخطط لها لتزويد الموظفين في  ةعن الجهود المنظم ةهو عبار

في  ةمستمر ةيجابيإحداث تغيرات إتستهدف  ةبمهارات ومعارف وخبرات متجدد

هم حسب ئداأ ةجل تطوير كفاءأوسلوكياتهم من  ماتجاهاته داء العمال وأمستوى 

 .وموقع العمل ةتطورات والتغيرات الحاصلال

تزويده بالمهارات والخبرات التي لعداد الفرد وتدريبه على عمل معين "إوهو هكذا  

المعارف والمعلومات التي تدفعه لرفع مستوى  هبساكإتجعله جديرا بهذا العمل وكذا 

 ة."المؤسس ةنتاجيإ ةزياد و ةنتاجيته الإءكفا

التي تستهدف معارف ومعلومات الموظف  ةالعمليات المنظم ةالتكوين مجموعف

 له و ةطوالمنثناء قيامه بالمهام أالتي تواجه العامل  للغرض التغلب على العراقي

 .بالنشاط المهني ةالمتعلق

تستهدف  ةوسلوكيات جديد ةكساب العامل مهارات جديدلإ ةتكوين وسيلاليعتبر 

في موقع  ةحسب التطورات التكنولوجيا الحاصل ةمستمر ةيجابيإحداث تغيرات إ

  1.العمل

 التعريف الإجرائي: -

تسعى لتطوير مهارات ومعارف وسلوكيات الموظف  ةستراتيجيإ ةداأالتكوين هو 

جل تطوير قطاع نقل أمن  ةالإنتاجيته ءكفا ةالمعارف والمعلومات لتنمي بهاإكس ةبغي

 ةنجاز مهامها الاقتصاديلإ ةومشتقاته حتى تصل المؤسس ةوتوزيع المواد البترولي

                                                             
 الدراسات و مؤسسة نفطال نموذجا"، مجلة –المهني للتطورات التكنولوجية الحاصلة في موقع العمل"مدى استجابة التدريب سلمى شيخي،  1 

 .442ص  4102، جامعة الشهيد حمة لخضر، 42عدد الاجتماعية،  البحوث
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 ةالمعللمين توفير احتياجات كل الفروع أمن خلال ت ةمواردها البشري ةورفع كفاء

 .في نجاح التطور التكنولوجي الأساسيي هو العنصر ذال ةالمؤهل

 

 المؤسسة الاقتصادية: -ت

 : التعريف الاصطلاحي -

 المؤسسة الاقتصادية هي:

هدفه دمج  تنظيم اقتصادي مستقل ماليا في إطار قانوني و اجتماعي معين، كل "

 يو المكانأالزمني  زو خدمات تختلف باختلاف الحيأو تبادل السلع أنتاج لإعوامل ا

 1."الذي يوجد فيه وتبعا لحجم ونوع نشاطه

ل المشترك شكل اقتصادي وتقني وقانوني واجتماعي لتنظيم العم" :وهي كذلك 

 ةيغسلوب محدد لتقسيم العمل الاجتماعي بأوفق  الإنتاجات أدوللعاملين فيها وتشغيل 

 2."و تقديم الخدماتأنتاج سلع الاستهلاك إ و الإنتاجنتاج وسائل إ

 الإجرائي:التعريف  -

التي  ةالمالي و ةالمادي و ةالبشري الإنتاج عملياتة مجموع ةالاقتصاديتعتبر المؤسسة 

 ة.فعال ةللبيع وهذا بكيفي ةنتاج سلع وخدمات موجهإتستخدم وتسير وتنظم بهدف 

تتجمع  ةاقتصادي ةوحد هان  أجرائيا كذلك إ ةالاقتصادي ةلمؤسسان تعرف أكما يمكن  

رض غطار قانوني واجتماعي معين لإفي  ةيدوالما ةالمالي و ةفيها الموارد البشري

هي  نفطال ةلمؤسس ةالأساسي ةن الوظيفأاعتبار بو تقديم خدمات و أالاقتصادي  جاالإنت

 ،قصد تبادلها في السوق ة، الطاقةتامالنصف  ة،لمنتجات التاما ة،الأولينتاج المواد إ

 .ةموارد مالي و وتحتاج لمعدات ومعلومات

 

                                                             
"تكنولوجيا الاتصال و تطبيقها في المؤسسة الخدماتية الجزائرية، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر في علوم الإعلام و الاتصال، لي مروة، قبو 1 

 .  01، ص 5102تخصص و علاقات عامة، كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 

جيا الحديثة للاتصال في المؤسسات الاقتصادية البنكية، مذكرة لنيل شهادة ماستر، تخصص اتصالات و استخدام التكنولوبوعمران خديجة،  2 

 .50ص 51، ص5101علاقات عامة، كلية العلوم الانسانية، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 
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و بما أنّ دراستنا ترتكز على مؤسسة نفطال كنموذج فبالتالي تعرف 

 Naftal : مؤسسة الاقتصادية نفطال

ويتمثل  %011 ةسوناطراك بنسب ةلمجموع ةتابع ةجزائري ةعمومي ةهي شرك

 .1ومشتقاتها ةنتاج وتوزيع المواد البتروليإ و لمجال نشاطها في نق

 

 :ةالتكنولوجيا الحديث -ث

 التعريف الاصطلاحي: -

 ةالتكنولوجي الآلاتاستخدام " :نهاأعلى اصطلاحا  ةتكنولوجيا الحديثالتعرف  

 ةساليب متطورأوهي  ،ةالبيانات والمعلومات ببراع ةللتخزين ومعالج ةالحديث ةوالتقني

و هي أ ةشكال متنوعأو أظهارها في رسم بياني كثر تطورا لإأالحصول على معلومات 

 2.''و تخزينأو توزيع أنتاج إتساعد على  ةو وسيلأ ةداأ

 ةالنسبيتحمل قدرا كبيرا من  هانإتكنولوجيا فالفي تعريف  ة"حديث" ةلكلم ةبالنسب و

ساليب خذه بالأأ تطور المجتمع الاقتصادي و ىعلى مد الأولىفي الدرج  فتتوقإذ 

 .الإنتاجفي  ةالحديث

ونقل  ةعلم تجميع وتصنيف ومعالجأن ها: "على  ةعليه فتعرف التكنولوجيا الحديث و

  3."البيانات

 :جرائيالإتعريف ال -

الجهد  أنهاو ة،العلمي كتشافاتصناعي للاتطبيق العلمي على نطاق تجاري والهي  

 ةالإنتاجيداء العمليات أساليب أالمنظم الرامي لاستخدام نتائج البحث العلمي في تطوير 

ساليب للأالتوصل  ة بغيةالتنظيمي ةنشطالأ بالمعنى الواسع الذي يشمل الخدمات و

تقنيات التي الو هي مجموع الوسائل وأ ةفي مهام المؤسس ةلتطبيق المعرف ةالفاعل

                                                             
 1 www.ar.m.wikipedia.org 

الاتصال في تحسين أداء الموارد البشرية، مذكرة مقدمي لنيل شهادة الليسانس أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و كروش أسماء،  2 

  .10، ص 5101تخصص تسيير الموارد البشرية، كلية علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 

 .52، المرجع ص بوعمران خديجة 3 
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 ةالأساسي نياتالتقتتعلق بتبادل المعلومات وتساعد في تحسين و  ةستخدمها المؤسست

 .الصناعي الإنتاججل تطوير أمن  ةوتطبيق المعارف العلمي

في  ةالمستخدم ةهي مجمل المعارف العلمي نافي مجال دراست ةالتكنولوجيا الحديث 

 ةوتسويق السلع والخدمات السلعي إنتاج وتحقيق و ةلدراس سةالمكر المجال الصناعي و

 ة.متطور و ةحديث لاتبآلاستبدال العمل اليدوي 

 

 :التعقيب و ةالدراسات السابق  -7

لتجنب  هالبحوث التي سبقت موضوع على طلاعالإحث اي بأيعد من المهم جدا على   

من الفهم الجيد لموضوعه  همن خلال تمكين الأخطاءولتفادي الوقوع في  ،تكرارالالوقوع في 

تتضمن  فضلا عن هذه الدراسات ،لدراسته ةكثر ملائمأ ةوتساعده على اختيار طرق منهجي

فيتقيد الباحث بها للتعرف على  ة،السابق ةالتي اعتمدت عليها الدراس ةقوائم بالمراجع الهام

نه لا توجد الكثير من إف ،الموضوع ةثالى حدإبالنظر  نا وفي موضوع دراست هان لا  إمراجع ال

 ثيراتها على المجتمعأت و ةتكنولوجيا الجديدالالتي تناولت موضوع  ةالدراسات السابق

قل على مكان الحصول على الأفقد حاولنا قدر الإ لذا -انموذج النفط ةمؤسس - الاقتصادي

 ةالدراس تو تضمنأو تناولته من جانب مختلف ألموضوع دراستنا  ةبهابعض الدراسات المش

التي  ةالعلمي ةالمنهجي الأصولتطرق لهذه الدراسات حسب اللى إجهدنا  رسفأوقد  ،جزء منه

 ة.ودراسات جزائري ةوعربي ةلى دراسات غربيإقسمت على حسب الانتماء الجغرافي 

 :الأجنبية الدراسات -1

 ة:الغربي ةالدراس  -أ

ما بين  ةتكنولوجيا والتنظيم في الفترالبعنوان   : J. Wood Word ةدراس -

 ةالإحصائي الأرقام من البيانات و ةتحليل مجموع إلىوتوصل في دراسته  ،0192-0192

في ذلك على المنهج المقارن و  اللمؤسسات معتمد ةالتنظيمي كلللتكنولوجيا وعلاقتها بالهيا

دراسته  إلى ةبالإضاف ة،سكس الجنوبيأبمنطقه  ا،بريطاني ةشركات صناعي ةها على عدقطب

ما  الأسواقالتي تستفيد منها  صالحص المبيعات و ةنسب ة،المحقق بالأرباح ةالبيانات المالي

 ةالإنتاجي اتعمليلالتعقيد التكنولوجي ل ةصناف من الشركات وفقا لدرجأ ةثلاث إلىصل جعله ي
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تزداد كلما  ةالمؤسس ةن فعاليأكون  ةساس التقنيأن تصنيف المؤسسات يكون على أواستنتج 

 ةنتاجيمستويات الإالتظهر في  ةاليعوهذه الف ة،المؤسس و هيكلتكنولوجيا الم بين ؤتلاالزاد 

لتحقيق  ةس المال والمواد الطاقويأر و ةفي استخدام العمال ةالمنظم هاالتي تحقق ةالعالي

 .نتاجهاإ

 ةبين التكنولوجيا الجديد ةبطيارت ةوجود علاق مدىكما اثبت من خلال دراسته   -

على  هاياكله فمن خلال متابعته للشركات التي اعتمد في ةالمؤسس ةوفاعلي يوالهيكل التنظيم

بين  ةالعلاق ةطبيع ةدراسالكما طرحت  ،الذي جعلها تحقق نجاحا الأمرتكنولوجيا وهو ال

ن نجاح هذه المهام تعتمد ألى إ صلتالتسويق وتو ،الإنتاج ةلتنمي ةالمختلف ةالمهام الوظيفي

 .على النظام التقني

ينصب اهتمامها حول  كونها نافي موضوع ةعموما استفدنا من هذه الدراس  -

 ةوهو استخدام الوسائل التكنولوجي لا  أالنظري العام  الإطاري أ ةمؤسساليا في التكنولوج

من  ةوعموما فقد تمت الاستفاد ةالدراس ةطبيع و الأهدافواختلفت في  ةفي المؤسس ةالحديث

 .1ةالغرب هم السابقون لموضوع التكنولوجيا الجديد ن  لأ ةالسابق ةالدراس

 ة، الرهانالثالث ةالصناعي ةفرنسا في الثوردخال إبعنوان  فابري: وليج ةدراس  -

ة برئاس ةلمعهد المؤسس ةمن دراس الإنتاجتقنيات  ة،الموضوعي ةالملاحظ ،الابتكارعلى 

لى إقسم الباحث دراسته  ،  4102لشهر مايو  ةسياسالورقه  ،دي مايستر كريستوف

من  ،ثيراتهاأت ،استخداماتها ة،الجديد الإنتاجتطرق لتقديم تقنيات  ة،محاور رئيسي (12)ثلاث

نتاج لإانواع تقنيات أ هحيث تناول في موضوع بحث ،حيث نموذج العمل والتنظيم والابتكار

 اتوزيع مصنعالتؤثر بشكل مباشر على  التي و ،تصنيعالتصميم والو بالإنتاج ةلمتعلقأ ةالجديد

عن دوره في  اب معربالحاسو ةساعدبمرقمي التصنيع الو ما سماه ألتصنيع الجديد اوسائل 

و لقد اعتمد الباحث في تحليله للظاهرة على    ة.للدول المتقدم ةالإنتاجي النمو و ةدفع عجل

 المنهج الوصفي. 

 

                                                             
1 Bernart Mottez, la sociologie industrielle P U F collection, que-sais-je, 2eme edit, Paris, 1975, page 88 
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 ة:العربي ةالدراس  -ب

 ةدراس ،تكنولوجيا ودورها في المصنعالبعنوان  :محمد علي محمد ةدراس  -

نتاجها إفي وحدات  راالتي شهدت تطورا كبي -سينا -ةممتازالصواف للأفي شركه  ةميداني

برزت هذه أ و ة،تدعيم الصناعل ادخال الوسائل التكنولوجيإتجديد الصناعي وذلك بلنظرا ل

دخلته أما  و ةتوسع الشرك ءير التكنولوجي جرايتنظيم الفني والتغالبين  ةالعلاق ةالدراس

 ةالجديد تالآلاتنظيم والتكييف مع اللى إ ةالدراس تشارأ كلها وايهير في يالتكنولوجيا من تغ

 ةهميلأوذلك  الإنتاج ةودور العامل في عملي ة،مات التقنييتنظالحدثتها ألى النتائج التي إو

 ة.الإنتاجي ةالتغير التكنولوجي في العملي بعد ةالعنصر البشري في المؤسس

نقص المهارات  ةمن خلال مشكل ةتكنولوجيا الحديثال نعكاساتلانه تطرق كذلك أ إلا  

 ة.وسائل التكنولوجيلل ةيعد تبني المؤسس ،داء لدى العمالوضعف الأ

تخصصات وتقسيمات العمل  في ةرات الحاصليمحمد علي محمد كذلك التغي و أظهر

التي تحدثها تكنولوجيا على مستوى  ةمن خلال فرضيته عن النتائج السلبي ة،داخل المؤسس

 .المورد البشري

 ة:الجزائري ةالدراس -2

 ةالصناعي ةالثقاف ةوتنمي ةمستوردالالتكنولوجيا "بعنوان  :نزار ةيمين ةدراس -

معهد  -ة منتوري قسنطين ةمعاج -باتنة  -سونطراك –ة الوطني ةالمؤسس ةحال ةدراس "للعامل

 ةتبني الدول النامي ةمشكل ةدراسالطرحت  ،0111-0111ة الدراسي ةالسن ،علم الاجتماع

مل اللع ةكبير ةعناي تولأ كدولة في الجزائر ةدراسال ةت الباحثرجأوقد  ة،الغربيتكنولوجيا لل

 ةوعليه انطلقت الباحث ة،الصناع ةدور التكنولوجيا في تنمي ةذا حاولت معرفل ،التكنولوجي

 ةالصناعي ةدراستها من جانبين في المؤسسفي 

 ة(.جهزالأ و الآلات)الجانب التقني   -

 (العامل) الجانب البشري -

ثير التكنولوجيا أوعن ت ة،العامل بالتكنولوجيا الحديث ةوبحثت في دراستها عن علاق 

 :تها كما يليافرضي ةالباحث صاغت و ة،تنميالعلى  ةالحديث

 .كثر في التكنولوجيا مهما كان نوعهاألى تحكم إن الاستمرار في التكوين يؤدي إ  -
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 ةمل في اكتساب ثقافايساعد الع نأيمكن  ةتكنولوجيا المستوردالتجاوب العامل مع  إن -

 .في التنظيم الصناعي الجزائري ةصناعي

 ة.كلما ساعده ذلك على بناء تكنولوجيا محلي ةصناعي ةكلما اكتسب العامل ثقاف  -

دوات أاعتمدت في  ،تكنولوجياالمدى تحكم العامل في  ةاستخدمت المنهج الوصفي لمعرف

 ة.منتظم ةعشوائي ةسؤال من خلال عين (22)ل ةالمتضمن رةالاستما ة،على الملاحظ ةالدراس

من خلال تناولها لموضوع التكنولوجيا من الجانب التقني بشكل  ةدراسالفادتنا أولقد  

لى جانب إالعامل  رسكلةدقيق ومفصل في توضيح معالم التكنولوجيا ودور التكوين في 

 .اعتمادها على نفس المنهج الوصفي

  .قطاع المحروقات ةوفي دراس ةدوات الدراسأيث دراستين كذلك من حالجتمعت و ا

 ةنشطأ ةوالاتصال على فعالي الإعلامتكنولوجيا  ثر"أ :بعنوان ةدراس -

 ةشهاد ،فرحات عباس ةيب محمد من جامعالش ةدراس ة"،الجزائري ةالبنوك التجاري

 .4112-4112سنه  ةالماجستير في العلوم الاقتصادي

للبنوك  ةفسياالقدرات التن ةحول دور تكنولوجيا الاتصال في زياد ةالدراس ةإشكاليتدور  

 اصبح لازمأوبالتالي فقد  ،ظروفالتمليها  ةصبح ضرورأبل  ،ن اعتمادها لم يعد اختيارياأو

من تشخيص  مبما يمكنه ،النظر في واقع التكنولوجيا ةعادإ ،على مسيري مختلف البنوك

 .نشطتهاأجابي على يثر الإبنحو ما يحدث الأ ضعالو

ثير التكنولوجيا على أمدى ت ،ثيرات العديد للتكنولوجياأالت ة:ومن بين فرضيات الدراس 

 التوصياتمن  ةلى مجموعإفي مجملها  ةقد توصلت الدراس و الصرفية،الخدمات  ةجود

 ة.بوسائل التكنولوجيا الجديد ةتحديث الوسائل التقليدي ةحول ضرور

 ة:السابقالتعقيب على الدراسات  -

 ة،و الجزائريأ ةجنبيمن واقع المجتمعات الأ ةن هذه الدراسات سواء كانت نابعأبحكم  

فيما  ةلتكنولوجيا الجديدل ةالنظري ةالخلفي ةمن خلال معرف اكان بارز ةوجه الاستفادأن إف

 .نفطال ةيتعلق بمؤسس

نعتمد عليه  امرجعلدراسات الذي سيشكل لوهذا ما يظهر بشكل واضح في الجانب الميداني 

في  ةالمدروس ةالظاهر ةعلى معرف ةكما تساعد الدراسات السابق ،في التحليل السوسيولوجي
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تساعد  ةبين نتائج الدراسات السابق ةالمقارن ن  إهم متغيراتها كذلك فأمختلف المجتمعات و

وعلى  ،نسبالفرضيات الأ صياغةفهي تساعد على  ،على معرفه كيفيه تحديد الفرضيات

 ةفعالي :نأها تتفق من حيث ن  أ لا  إلا تعالج نفس المتغيرات  ةالسابق ةدراسالن ألرغم من ا

و تصب عموما في نفس أ ة،لمؤسسا لهياك تكنولوجيا وال ينم بؤتزداد كلما زاد التلا ةمؤسسال

يتم عن طريق التكوين المستمر واكتساب  ،التكنولوجيا مع العمال مقلأت م وؤتلافمثلا  القالب 

عن طريق البحث العلمي  لا  إتجديد لا يتم التحكم في التكنولوجيا والاتجاه نحو لل ةالمؤسس

 الثقافة وتنمية المستوردة التكنولوجيا" بعنوان هي التي نزار يمينة دراسة تعتبر ه.وتطبيق

 دراستها الباحثة أمرت حيث -راكسوناط- الوطنية المؤسسة حالة دراسة" للعامل الصناعية

 الجانب من انطلقت و الصناعة تنمية في التكنولوجيا دور حول تمحورت و الجزائر في

 العامل علاقة معرفة حاولت و( العامل) البشري للجاني وصولا( الأجهزة و الآلات) التقني

 مساهمة و لدور تطرقت كما التنمية، على الحديثة التكنولوجيا تأثير و الحديثة بالتكنولوجيا

 جدا قريبة أنها الدراسة خلال من يظهر و التكنولوجيا لثقافة العامل اكتساب في التكوين

 المتعلق المجال في موضوعنا زاوية من موضوعها الباحثة تناولت حيث دراستنا لموضوع

 الصناعية الوطنية المؤسسة في العامل أداء على التأثير في دورها و الحديثة بالتكنولوجيا

 الحديثة بالتكنولوجيا أساسا المرتبطة دراستنا في هام مجال وهو. المحروقات لقطاع المنتمية

 في يساعدنا و بحثنا، في يدعمنا الذي المرتكز لنا أتاحت فهي الدراسة، هذه من استفدنا وقد

 المناسب الإطار بناء للدراسة، منهج و عينة تحديد في و صحيحا، منهجيا بناءا دراستنا بناء

 .دراستنا لموضوع نظريا

 ضمن كليهما يندرج حيث دراستنا، مع الدراسة لهذه المنهجية الإجراءات تشابه جانب إلى

 .النتائج ىإل الوصول في المستخدمة الأدوات و الوصفية، الدراسات
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 ة:منهج الدراس -8

عداد بحثه وذلك للوصول إيبين المنهج مختلف الخطوات التي يعتمدها الباحث في  

وعليه تم الاعتماد  ةالمطروح ةشكاليالإ ةطار معالجإفي  ةهداف المسطرالأ لى النتائج وإ

بموضوع مدى  ةفكار المتعلقالأ تحليلي لغرض عرض المفاهيم والعلى المنهج الوصفي 

 دفهالمنهج ن اومن خلال هذ ،نفطال ةعمال مؤسسأفي تطوير  ةالتكنولوجيا الجديد ةمساهم

 على جميع استنادا طار معين وبتحليلهاإبعادها في أ بجميع خصائصها و ةهذه الظاهر ةدراسل

  .بيانات وتحليلهاال

و بما أن دراستنا تتمحور حول تأثير التكنولوجيا الجديدة على مؤسسة نفطال فإننا 

لال تحديد اتبعنا استخدام المنهج الوصفي الذي يقوم على تفسير الوضع القائم للظاهرة من خ

 أنماطها و علاقة متغيراتها و أبعادها.   

 

 ة:دوات الدراسأ -9

موضوع المدروس من اللجمع البيانات والمعطيات حول  ةدوات البحث وسيلأر يتغ 

 ةطبيع م وءدوات التي تتلاجل تحقيق الهدف من البحث ولهذا فقد استخدمنا في دراستنا الأأ

 :ا فيما يلينفي دراست ةدوات المتبعوتتمثل الأ ،والمنهج المتبع ةالدراس

 الاستمارة: -أ

كثر الأ ة،جتماعيالاالبيانات حول الظواهر  عفي جم ةالعلمي ةالطريق هانأتعرف على   

 ةسئلمن الأ ةتحتوي على مجموع ةعن استمار ةوهي عبار ةجتماعيالاشيوع في البحوث 

لمعلومات والبيانات ا ععليها من قبل المبحوث لجم يتم الإجابة التي ةمتسلسلال و ةالمترابط

 .البحث ةو مشكلأ ةحول الظاهر

بموضوع بحث محدد عن طريق  ةلجمع البيانات المتعلق ةداأنه أيعرف الاستبيان ب 

دوات البحث شيوعا أكثر أمن  ةر الاستمارعتبوت ،تجري تعبئتها من قبل المستجيب ةاستمار

 عفي البحث كونه يساعد على جم ةرئيسي ةداأسلوب الاستبيان كأقد استخدمنا و ،في الاستخدام

كبر قدر من أفي جمع  ةمتميزأداة ولى واعتبارها الأ ةتركيز عليها بالدرجالذ تم إ ،المعلومات

 .لقربها من الواقع الملموس و ةالمعلومات الميداني
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من ق عنها ثوما انب ،البحث ةعلى مشكل الأداة بناءاهذه  ةسئلأ صياغةولقد تمت  

 ةالدراس ةاستمار تقد احتوو  ،بلوغها إلى ةهداف التي ترمي الدراسفرضيات وكذا الأ

 :المحور الثاني ة،ول البيانات الشخصيالمحور الأ : يتضمنمحاور (12) على ثلاث ةالحالي

مدى  :المحور الثالث ل،نفطا ةعلى سير العمل داخل مؤسس ةثير التكنولوجيا الجديدأت دىم

 ة.بعد استعمال وسائل التكنولوجيا الجديد النفط ةمؤسس ةهيكل ةعادإالتكوين في  ةمساهم

 ةعلى عدد من الموظفين بطريق تيزي وزو نفطال ةفي مؤسس ةوتم توزيع الاستمار 

ثير أت ىعلى مد ةالميداني ةدراسالالتعرف من خلال  ةوكان الهدف منها محاول ةعشوائي

 ةعادإنفطال ودور التكوين للعنصر البشري في  ةمؤسسعمال أعلى  ةتكنولوجيا الجديدال

 ة.المؤسس ةهيكل

 :ةالعين  -ب

ن أصلي حتى يستطيع الباحث سلوب العينات التي تمثل المجتمع الأألى إيتم اللجوء 

فراد أعلى جميع  ةتطبيق الدراس ةعلى الواقع العام وذلك لصعوب ةمصغر ةخذ صورأي

 ،الوصول لكل مفرداته ةو صعوبأ ةحجم مجتمع الدراس تكبر ةالمجتمع لاعتبارات عديد

للمجتمع  ةممثل ةن تكون هذه العينأكل يجب كعلى المجتمع  ةنتائج هذه العين مولكي تعم

 ة:صلي ويتحقق ذلك من خلال الشروط التاليالأ

 .فراد مجتمع البحثأ و ةفراد العينأنس الصفات والخصائص بين اتج -

 ة.فراد العينأن يكونوا من البحث لأفراد أتكافؤ الفرص لجميع  -

 .عدم التحيز في الاختيار  -

 ة.العين ةن يحدد وحدأحث االبحث لابد للب ةلاختيار عين و  -

 ة،اختيار العين ةتحديد طريق ،ةتحديد حجم العينة، خذ منه العينؤطار الذي تتحديد الإ  -

فقد حاولنا  ناجهتوفهي جزء من مجتمع البحث الذي ستجمع من خلاله المعطيات من 

قدر الإمكان لغرض إعطاء  قد مثلت مجتمع البحث ةمختارال ةن تكون العينأ

 المصداقية لدراستنا.
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 :ةالملاحظ  -ت

الباحث  ولولى التي تثير فضالأ ةدانها الأقدم وسائل البحث والتقصي لأأتعتبر من  

تستخدم في دوات التي الأ أهم وتعد ،التعرف على خصائصها ةومحاول ةغوص في الظاهرلل

لموضوع  ةزممعلومات اللا  البيانات والساسيا في الحصول على أ االبحث العلمي ومصدر

حث على االب ةنها تعتمد على قدرلأ ةتقنيات صعوبالكثر أمن  ةملاحظالوتعتبر  ة،الدراس

اتخاذ بعض  ةداوتفرض هذه الأ ،لى عبارات ذات معاني ودلالاتإلاحظه ا م ةترجم

جراء إمواقف خلال ال ،عن الوقائع ةمؤقت ةورصالتي تسمح بتكوين  ةجراءات المنهجيالإ

مدلولها في تعميق و  اهميتهأعتباره ولها افقد يكتشف الباحث وقائع لم يخضعها ب ة،الملاحظ

 .جوانب الموضوع ومن ثم عليه تسجلها

 ةملاحظ ة،بسيط)يستخدم  ةي نوع من الملاحظأويبقى الخيار للباحث في اختيار 

لى التحقق من المعلومات المصرح بها في إ ةمن هذه التقني ضرغويعد ال ة....(مباشر

 ة.في المؤسس ئدحول النظام السا ةالاستمار

 :مجتمع البحث  -ث

 ةخصائص مشتركة عد وأ ةعناصر لها خاصي ةنه مجموعأيعرف مجتمع البحث ب 

و هو أ ،جري عليها البحث والتقصييالتي و  الأخرىمن العناصر  اغيرهعن تميزها 

دراستنا  تولما كان ة،التي تربطها خصائص وسمات محدد ةمفردات الممكنالمن مجموعة 

 ةيتمثل في الموظفين بمؤسس ةدراسالن مجتمع إف ،ةالجديد ةالتكنولوجي الآلياتتتمحور حول 

من خلال  ةمحل الدراس ةالبيانات من المؤسس علجم ةخذ عينأقمنا بوزو، إذ ي زتينفطال 

 .41وتم استرجاع  ةاستمار 21البالغ عددها  ةارتوزيع استم

 

 :البيانات عجمأداة   -1 -ج

قد و  ة،بالدراس ةجمع البيانات المتعلقلبالاستبيان  ةتم الاستعان دكما سلف الذكر فق 

والمحور  ة،ول البيانات الشخصيتضمن المحور الأي ،محاور ةلى ثلاثإ رة قسمت الاستما

وذلك من  ة تكنولوجيا الجديدالوبرمجيات  ةجهزألبعض  لنفطا ةثير مؤسسأت ىثاني عن مدال

 ةالتكويني ةالسياس ةما المحور الثالث فيعبر عن المتغير الثاني مدى مساهمأ ة،عبار 02خلال 
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الداخلي  يفي الهيكل التنظيم ةضروري ةداأوهل هي  ةمؤسسلل ةميظيفي تطوير الهياكل التن

 .عبارات 01وذلك من خلال  ةوجيمن الوسائل التكنول وتحقيق المرجلل

 ة:حصائيالإ ةساليب المعالجأ -2-ج

 :باستخدام ةستمارالا ةداألتحليل بيانات  ةحصائيالإ ةمعالجالتمت  

بعاد الوصفي المتمثل في الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأ الإحصاء  -

 ة مختلفةحصائيإ ةوالانحدار المتعدد لاختيار مدى وجود فروق ذات دلال ةالتكنولوجيا الجديد

 ال.نفط ةعلى مؤسس ةثيرات التكنولوجيا الجديدألت

  باستخدام برنامج ةالدراس ةداألتحديد ثبات  اخ"كروني لفا"أ ةمعادل  -

« SPSSUFER-19 » ة.الإحصائي ةفي المعالج 

 اتعبارلالمبحوثين  ةلقياس استجاب درجات ليكرت ذو خمس  ولقد تم استخدام سلم 

 ة،موافق بشد ،موافق ،محايد ،غير موافق ة،غير موافق بشد :الاستبيان وذلك على التوالي

 ةفراد عينأ ةالمرجع لتقييم متوسط استجاب يمتوسط الحسابللوتم الاعتماد على خمس مجلات 

 :كما يلي ةالدراس

 نفطال ةفي مجتمع البحث في مؤسس ةفراد العينأخصائص  : (01) رقم الجدول

 جيد جدا جيد متوسط ضعيف ضعيف جدا

] 1.80 - 1] ] 2.60 - 1.80] ] 3.4 - 2.60] ] 4.2 - 3.4] ] 5 - 4.2] 

 ة:الدراس ةخصائص عين 3-ج

 ،نفطال ةفي مجتمع البحث في مؤسس ةفراد العينأدناه خصائص أ (10) يمثل الجدول 

 ة.في المؤسس ةكثر هيمنالأ ةالعمري ةوالجدول الموالي يوضح الفئ ة،العمري ةفيما يخص الفئ

 : يبين توزيع المبحوثين بحسب السن.(02)جدول رقم ال

 %النسبة  التكرار السن

 2.92% 0 [30 -20 [من 

 02.19 % 9 [ 00-31 [من 

 21.92% 44 [ 52-02[من 

 011% 41 المجموع
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ن كل ألى إوذلك راجع  ة،مدروسال ةالعينهم محددات وخصائص أيعد تحديد السن من  

ن ألاحظ ن (14) وانطلاقا من هذا الجدول ة،ددحلها اهتمامات وحاجات م ةعمري ةمرحل

ة المقدر و ةكبر نسبألون حتي سنة 94إلى  24 عمارهم ما بينأالمبحوثين الذين تتراوح 

فراد هم الذين مبحوث ويمكن تفسير ذلك بكون هؤلاء الأ 44كده أوهذا ما  %78.57

ما  ةلفئل ةالثاني ةمرتبالتي في أبينما ي .عمللفي ا ةوخبر ةقدميأمسؤوليات ولديهم اليتحملون 

 ةهي مرحل ةن هذه المرحلأويمكن تفسير ذلك  % 02.19ة وذلك بنسب ةسن 21و  20بين 

إلى  41بين  ام أعمارهمالتي تتراوح  ةالثالث ةفيما يخص الفئ ، أمالمجهوداتا و بذل العطاء

 صمن الفر دتستفيد بع ملة التي ضعيفال ةالعمري ةالفئ هانإف % 2.92ة وذلك بنسبسنة  21

  ة.الوظيفي

 ة:القصدي ةالعين -ح

سباب لأ ةفراد مجتمع الدراسأن يطبق دراسته على جميع أث احيصعب على الب 

سلوب ألى إيتم اللجوء  ذال ةدراسالوضيق الوقت لانجاز  ةمكانيات الماديغالبا ما ترتبط بالإ

 يبذلك يكون مجتمع البحث مقصود وهو جمهور داخل ،صليالعينات التي تمثل المجتمع الأ

 .وهم الموظفين ةلمؤسسل

 ة،ديمالع ةالعين ة،الفرضي ةمنها العين ةسماء متعددأتحت ة القصدي ةوتعرف العين

 ة.لا مجال فيها للصدف ةتحكمي ةوهي التي يقوم الباحث باختيار مفردتها بطريق ةطيمالن ةالعين

 ة:يدالقص ةتعريف العين -

تجمع خلاله سجزء من مجتمع البحث الذي الذلك  هانأعلى  ةيدالقص ةتعرف العين  

من  ةن تكون العينأحث احيث يعتمد الب ،المقصود ختيارلااوتعتمد على نوع من  ،المعطيات

ساس أيتم اختيارها على  ةوهي عين ،صلي تمثيلا صحيحانها تمثل المجتمع الأأوحدات يعتقد 

من المفردات  ةن مجموعأ ةفقدوا يلاحظ الباحث من الدراسات السابق ةالسابق ةمن الخبر

 .خصائص ما يجعل نتائجها من نتائج المجتمع ككلالتمثل فيها من ي

الوصول  ةسهوللكثر العينات استخداما نظرا أمن  ةيدالقص ةن العينأمن الملاحظ  و

ويده زقدر على تالأ ان هذه المفردات تحديدألى اعتقاد الباحث بإ ةضافمفردات بالإاللى إ

نا بمعلومات غنية و دقيقة. بالبيانات التي يحتاجها في دراسته  و أن  الاستمارة تمد 
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 حدود الدراسة: -10

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

تمت دراسة موضوع تأثير التكنولوجيا الجديدة على مستوى  الحدود المكانية: -

 نفطال. –مؤسسة توزيع و تسويق المنتجات البترولية و مشتقاتها 

منهجية العلمي بهدف الاقتراب من الموضوع و تسيير الوصول إلى بحيث تقتضي 

استنتاجات منطقية و تحليل دقيق غير متشعب لا يد من حدود لدراسته يتعلق بمكان إجراء 

تيزي وزو، حيث تعتبر  -بواد عيسي –الدراسة الميدانية و هي مؤسسة نفطال المتواجدة 

 على المستوى الوطني.المؤسسة محل الدراسة من بين أهم المؤسسات 

تمت الدراسة في فترة زمنية قدرت تقريبا بفترة شهرين، تمتد  الزمنية: الحدود   -

   من شهر سبتمبر إلى شهر أكتوبر من السنة الحالية.

 

 صعوبات الدراسة: -11

إن ه من الصعب دراسة موضوع تأثير التكنولوجيا الجديدة على المؤسسة الاقتصادية 

نظرا لحداثته خاصة في الجزائر، و هذا ما يخلق عائق نقص المراجع، و كذلك عدم توفر 

الإحصائيات و أرقام دقيقة حول التكنولوجيا الجديدة نظرا لتطورها المستمرة فإن وجدت 

عوبة كذلك في إسقاط الجانب النظري على الواقع العملي، و من فهي قديمة و هو ما خلق ص

ناحية أخرى عدم تقديم المعلومات ذات الأهمية نظرا لتخوف مؤسسة نفطال من تسرب 

 المعلومات.  

 

 الأطر الفكرية و النظرية لموضوع البحث:  -12

منها  افسعي ةالنظري و ةتعدد الاهتمام بالموضوع فتنوعت حوله الجهود الفكري

 بكمصدر خص ةالنظري ةربالمقة إلى افي هذه الدراس تطرقنالتشخيص الواقع وفهمه لذا فقد 

في قالب التحليلات والتفسيرات  ةموضوع الدراس ةهميأين مدى بالفكري وليت الإطار ةتنميل

 :ومن بين النظريات التي درست الموضوع ةالنظري
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 ة:ركسياالم ةالنظري -أ

عند الحديث عن موضوع التغير التكنولوجي  كسيةراالم ةشي النظريالا يمكن تح 

 ةسواء في علاجها لظاهر ،يصب في هذا القالب ةن مجمل النظريلأ ةالقيم الاقتصادي غييروت

ن البناء الاقتصادي للمجتمع هو المصدر أيرون  ةصحاب النظريأف .و تقسيم العملأالتطور 

طور طور بتتتتشكل وت ةوهي نسبي ةديناميكي ةذات طبيع ةخيرن هذه الأقيم لألالرئيسي ل

العامل الذي  ن  الفوقي و أ بين البناء التحتي و ةثيرات تبادليأالاقتصادي وذلك لتواجد ت النسق

وكذا في التحليل  ة،حوال الاقتصاديلى الأإنما يعود إ لى الفكر وإتطور لا يعود اليتحكم في 

تيكي كار التحليل الديالإطفي  ةالتنمي لتغير وقضايا اة سيولوجي الماركسي يحاول معالجولسا

 .نتاجالإ ةنتاج وقوبين الإ ةللعلاق

 ةنتاجينسان تكون القوه الإلإمن تطور ا ةمعين ةن في مرحلأويختصر ذلك في نظريته 

 ة.نتاج على علاقات الملكيبالإ ةفي المجتمع في صراع مع العلاقات المتواجدالمادية 

 تقدمالن إم فثمن و لى قيود إ اتتتحول هذه العلاق نتاجلإا ىوعندما تتطور قو

س المال أوبين ر (دوات العمل التكنولوجي)أثابت الس المال أيحدث ضعفا بين ر التكنولوجي

 ةتاريخيال ةالمادي ةرحه لفكرطفي  اركسفكار مأوتتداخل  ة(،عمل الموارد البشري)المتحرك 

و ما أ ،نتاجيقوي الإ ثيره المباشرألعمل في تلحول نمو التطور الاجتماعي  ةالجدلي ةالمادي و

ن المواد أيوضح فيه إذ مع موضوعنا  ةمر الذي يشكل مقاربيسمى بالنمو الديالكتيكي وهو الأ

سلوك الذي اكتسبه النسان تناقضات بين السلوك الواجب عليه تنفيذه ويواجه فيها الإ ةالصناعي

  .نتاجر السلوك وتعديله وتكيفه مع قوى الإيبلد تغي ةتناقض يزول مباشرالوهذا  ،في محيطه

تطور  ةصبا لدراسخفتحت طريقا  ةن الماركسيإمن ملاحظات النقاد ف اانتقاء و

 قد عاقت  تهاذا ةيسكرنتاج ولكن الماتطور الذي لحق وسائل الإالالمجتمعات يربط هذا التقدم ب

الاهتمام بخصائص المجتمع خر أساليب تأمن  تكانو  هذا المنطق ةلى نهايإدون الوصول 

 1.التكنولوجي الحديث
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 ة:الوظيفي ةالبنائي ةنظري -ب

فهذا الاتجاه في عمومه  ةمهم ةنيمتفاسير ض من لما تحمله ةبقو ةانتشرت هذه النظري 

بمواضيع  ةاهتم رواد هذه النظري ،ي يتكون منهاتال ةبنين فهم المجتمع ينطلق من الأأيرى 

التغيير وما يحمله من مستحدثات ومن بين هؤلاء المهتمين بهذا المجال  ةلأمنها مس ةعديد

 :نجد

  William Fogburn: مريكيلأا علاجتمااعالم  -أ-ب

نه هناك ما لا يقل عن أثناء بحوثه أتغيير الذي لاحظ الصاحب كتاب التكنولوجيا و

 .تغييرامائة و خمسون 

 و اهتم بالتكنولوجيا اهتماما مجردنفي الواقع لا " :نأفي هذا الش Ogburnويقول  

 ةالحيا ةفي خدم ةجتماعيالا اهميته وظيفتهلأ التي تتركها في المجتمع و للآثاربها  مانإ

 ة."الاجتماعي

 ما معتقدات وتقاليد كان يعتقد يوما ةعد   لاضمحلا ةنتج عن هذه التغيرات التكنولوجي

التي يتمتع  ةناهي تلك الحص خرآ معنىب ة الأساسية،نسانيالإ ةصل عن الطبيعتغيير الأ هان  أ

احب هذا التقدم صو ،ةالمكتبمن خلال التحول نحو  اتزول تدريجي أتبد ،تقليديالبها المجتمع 

ه من بناء الاتحادات عوما تب ةالشائع ةساليب المحليالأ ملائم انكماش السريع تنظيم اجتماعي

 ةساليب الحضاريللأ ةمتزايدال ةسيطرال و ةجديد ةو قوأ ةيا وراء ثروسع للتغيير ةالقابل

للمجتمعات  ةما بالنسبأ ةالمنظمات العمالي ةخاص و ةالمنظم ةوتحدي الجماعات الصناعي

 ةديااللام و ةير بين الجوانب المادييفحدث لها جو من عدم التوازن وتلازم في التغ ة،النامي

مفهوم  وصولا إلىدور التكنولوجيا بشكل سريع في المجتمع الحديث ل ةوظهر ذلك نتيج

 1ة.الثقاف و ةمع تمييز ما بين الحضار اشياتخلف اللامادي تمالالتخلف التكنولوجي بدلا من 

 :تحديثال ةنظريب -ب

من خلال  ةويمنتال ةللسياس ينقل عفو ةتحديث هي عمليالن أصحاب هذا الاتجاه أيرى  

تحفيز وتقسيم اللى إ ةالمؤدي ةصناعالالتركيز على  و ةحيبفي الر ةالعمل على تحقيق الزياد

                                                             
 .21 ص 42 ص نفس المرجع السابق،، أعرابسعيدة   1 
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تساق لإجل اأمن  ةالقائم ةالتقليدي ةنظمفي الأ ةحداث تغيرات جذريإي أ ،تخصصالالعمل و

 .التحديث ةمع عملي

 ةملكي ةمستبعد ةسماليأالر ةيديولوجيتتم وفق الإ ثتحديال ةن عمليأ ةوتؤكد هذه النظري 

تقليدي والحديث يكمن في مدى امتلاك اليز بين المجتمع ان التمأفترى  ،نتاجوسائل الإل ةالدول

 1.تصنيعال إتباع تكنولوجيا وال

 

 ة:العلمي الإدارة ةنظري -13

وفي الولايات  ةوروبا الغربيأفي بريطانيا وانتشارها في  ةالصناعي ةبعد ظهور الثور

 انتاج تبعماط الإأنتغيير  تت العديد من المصانع في هذه الدول وحالئنشأ ة،مريكيالأ ةالمتحد

فرز نشاطا أمال ما الس أر ةحجم وقو ةوبالتالي زياد ةالاقتصادي و ةالتجاري ةلازدهار الحرك

وغاب  ةسليم ةبعاد تنظيمير لأقلا انه افتا إالتكنولوجي الآلاتاهتم بتحديث  ،صناعيا واسعا

نتاج على لى ركود الإإدى أما ة ممميز ةعملي ةدارإ و ةالمدرب ةفيها الاهتمام بالموارد البشري

بحاث ألظهور  تهذه العوامل مهد ةالمتطور االتكنولوجي و ةمكانيات الماديالرغم من الإ

التي ظهرت في الثمانينات من  ةالعلمي ةدارالإ ةنظري هاومن بين ةنياديوم ةونظريات فكري

ه مهندسا يعمل في توزملائه بصف F. Taylor بجهود رائدها ةمرتبط التاسع عشرالقرن 

 فكر ،والعاملين بهاكانت مهامه الرئيسية تطوير شؤون الصناعة  الميكانيكية الشركاتحدى إ

العمل الجماعي المثمر حيث  ةضرور إلىتفكيره  رسفأ ة،تنظيمي ةداريإسس أوضع  ةعادإ في

 2.من المهندسين لمساعدته ةاعتني بتكوين فئ

 ة:الموارد البشري ةنظري  -ت

 ةمكانيات الموجودقصى الإأواستثمارها ب ةالمادي ةكان التنافس قائم على كسب الثرو

في  ةنسانيالإ و ةتجارب العلميالن أغير  ،بحتةة نتاجيإ ةباستغلال العنصر البشري كوسيل

التفكير في  ةعادإلمورد البشري قيمته من خلال ل تعادأ ةميدان العمل والتحولات العالمي

فيما يخص تحديد  ةتحول التدريجيال ةنقط 0121 ةكانت سن ،استثمار طاقته ومهارته ةهميأ

                                                             
 .22ص 21ص ، نفس المرجع السابق، سعيدة أعراب 1 
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الاستخدام  ةتعتبر هذه العمليات وسيل ،داءيم الأيتق، التوجيه، التنظيم ،التخطيط ،هدافالأ

 1ة.مثال للموارد البشريالأ

حداث نوع من الوعي في تغيير مسار المؤسسات لإ ةالموارد البشري ةنظري ىتسع

 .ير بتعميم التعليم والتكوينيتفعيل النشاط البشري في تدعيم التغ

 

 :لموضوع البحث ةنظري ةبرامق -10

وما صاحبها من متغيرات التطور  ةالدول بمصطلح التكنولوجيا الجديد ةنظمأتمت ها 

 ها مثلمثل ةالصناعف ة،القطاعات الحساس ةلتنمي ةالاقتصادي والاستراتيجيات الكفيل

يستدعي  ةقطاع الصناعمن أن على الرغم  ةسليم طلى خطإخرى تفتقر القطاعات الأ

 .على كل المستويات ةخارجي و ةها تواجه تحديات داخلين  لأ ةهادف و ةت مسطرادراس

بشكل عام للنهوض  ةامتلاك التكنولوجيا الجديد ة هوولعل ما يهم قطاع الصناع 

تنوا عا لذا فقد اهتم الباحثون والمفكرون في البحث عن السبل و ،بمستوى النشاط الصناعي

تعالج  ةمن تغيرات وخرج كل واحد منهم بنظري احبهاوما ص ةبموضوع التكنولوجيا الجديد

 ة.و المجتمع عامأ ةمؤسسالالتكنولوجيا وعلاقتها ب ةمتغيرات ظاهرو تفسر عوامل و 

 ةنسب ةن زيادأو ،تكنولوجيالعن تقدم العامل  ةن التغيرات الناجمأويعتبرون  

 اتن كل هذه النظريألاحظ ن ،لكل مستحدث تكنولوجي ةتخصص وتقسيم العمل ضروري

ن المجتمعات م نابعةتعد  هانأ لا  إ ة،تكنولوجيا الجديدالثراء موضوع إساهمت كثيرا في 

 امن داخلها لتفسير تغيراتها وعلاقته عةناب اتدراسل ةجابح ةلتبقى المجتمعات العربي ة،الغربي

 2.والمجتمع ةمؤسسالب
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 :الفصلة خلاص

تطرق في دراسته على مجمل هذه الخطوات من ال هن الباحث عليأنستخلص مما سبق   

كثر قربا أ ةدراسالوتكون  ةونتائج دقيق ةجل توثيق معلوماته للحصول على معلومات واضحأ

ليها إلوصول اهداف المراد ير الأسطفي دراستها وت بالتي نرغ ةشكاليتحديد الإمن خلال 

جل أمن  ةببعض الدراسات السابق ةستعانالامع  ةبالظاهر ةالمرتبط و ةوتحديد المفاهيم البارز

  .يعهاسفكارها وتطويرها وتوأسير على ال ةصلاوم
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 تمهيد:

اعدت وتشابكت فيها عوامل صتنشط في عالم ت ةصبحت المؤسسات الاقتصاديأ

التي غزت المجتمع الاقتصادي ة تكنولوجيا الجديدبالظهور ما يعرف  ةالتغيير والتجديد نتيج

 ةالخاص وأ ةمؤسسات والتنظيمات سواء العامالوهو ما فرض على  ،في العصر الراهن

ن أن وك ة.المدى في هياكلها المؤسساتي ةوبعيد ةالعميق ةمن التغيرات الجذري ةمجموع

والتي تضمن  ةمتسارعال ةلتكيف مع التطورات الاقتصاديل ةفعال ةداأ ةتكنولوجيا الحديثال

 ةوفعال ةحديث ةتحتي ةبح بنيصت ةالتكنولوجيا الجديد ما جعلم ة،مؤسسلالنجاح والاستمرار ل

 ة.قتصاديالا ةللمؤسس

خرى هي الأ ةمطالبال ةالجزائري ةالاقتصادي ةالمؤسس ، تأثرتارطوفي هذا الإ 

خصوصا  ،صلاح الاقتصاديلمتطلبات الإتلبية  ةصلاحات الهيكليمن الإ ةجراء مجموعإب

توزيع المنتجات  و في تسويق ةتصخروقات المفي قطاع المح ةشطاالن ةالاقتصادي ةالمؤسس

تغيرات على الصعيدين  اهم المؤسسات المفروض عليهأالتي تعد من بين  -نفطال–ة البترولي

 اجهنتابنفطال مرهون  ةالمؤسس ةقوو ونمو  مةومن ديأ ونك ،والوظيفي يلتنظيما

 ةيعمل على زياد نهجحول تبنيها  ، ومنظم يططخاعتمادها لت ىمدب و ة،فعال ةستراتيجيإ

 .تنسيق مع مختلف مهام التنظيم الداخليالب ةعمال المؤسسأ ةليافع

 ةساسيبراز المفاهيم الأإ ةلى محاولإدراستنا في هذا الفصل  تطرقتلذا فقد 

 .استراتيجياتها ةهميأ تطبيقها و ةليآ خصائصها ومكوناتها و ذاوك ة،للتكنولوجيا الجديد

 ةثيرات الناتجأتال و النفط ةيق التكنولوجي في مؤسسلواقع التطب قلى جانب التطرإ

وساط أيات في ده ذلك من تحفوما يخل ة،هيل المؤسسأت و ةالهيكل ةعادإ ةمن ضرور ،عن ذلك

من الموظفين وهو ما  ةكبير ةشريح طالتبسبب عمليات التسريح التي  ةالموارد البشري

تتمثل في  ةبديل ةرييتسي اهجتبني من ةفرض عليها ضروريمام واقع أوضع مؤسسه نفطال 

 محيطفي  لةاصحللتعامل مع التطورات ال ةجديد و معارف موظفيها مهارات إكساب

 .موظفينالهيل أت التكوين و ةو ما يطلق عليه بعمليأ ةالمؤسس
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 ة:مفهوم التكنولوجيا الجديد -1

 نه ذات مفهوم متداخل وأ لاا إ ةمتداولا بكثر ةيعتبر مصطلح التكنولوجيا الجديد 

الوصول  ةيغن البحث عن مفاهيمها يعد محل اهتمام بإف ذال ،متشعب ومتعدد الدلالات

 .لتعرف على مختلف جوانبه لتكوين مفهوم واضح لهلو ،له ةعام ةعطاء نظرلإ

نما تطورها إ حديث و ان مفهومهأوهذا لا يعني  ،ةتكنولوجيا الحديثاليطلق عليه سابقا ب 

 .مجال استخدامها هو الذي يعتبر حديث عاتسا و

حول  ةالمناقش الحديث و ةغريقي وتعني لغإ لأصلالتكنولوجيا  ةصل كلمأيعود  

 .وقد ظهر هذا المصطلح في القرن السابع عشر ةالحرفي و ةالمسائل الفني

وكذلك  يةو الصناعأ ةللفنون العلمي ةالعلمي ةدراسالها نا أكسفورد على أيعرفها قاموس  إذ

 .علملل تطبيق باعتبارها

 من الناحية اللغوية: -

الفن  وأ ةمهارال تكنو يعني techno: مصطلح التكنولوجيا يتكون من مقطعين ةلغ 

 .1ة"علم الوسيل" ةكلماليعني العلم وبذلك يكون معنى و لوجيا  - logyهو  والمقطع الثاني

 ة:جرائيالإ ةمن الناحي -

التي تتعلق بعمليات  ةالمعرف ةجمل هانا ألتكنولوجيا على ايعرف المعجم الشامل  

 .التصنيع والاسترجاع

للبحث العلمي  ةواضح ةمن العمليات التي تسمح من خلال طريق ةوهي كذلك مجموع

  .الصناعي الإنتاجمن اجل تطوير  ةوتطبيق المعارف العلمي ةساسيتقنيات الأالتحسين ب

 ةالعلمي كتشافاتللانطاق تجاري وصناعي  تطبيق العلمي علىالالتكنولوجيا هي 

 .عنها البحث العلمييتمخض التي  ةوالاختراعات المختلف

داء العمليات أساليب أرامي لاستخدام نتائج البحث العلمي في تطوير الالجهد المنظم 

 .الواسع الذي يشمل الخدمات عنىبالم ةالإنتاجي
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التي تتعلق  ةالمتطور و ةتكنولوجيات الحديثالع يها جمنا أيمكن القول  ناطار دراستإوفي 

نتاج وتسويق السلع إ وتحقيق و ةفي المجال الصناعي لدراس ةالمستخدم ةبالمعارف العلمي

 ة.متطور و ةستبدال العمل اليدوي بتقنيات حديثلا ةوالخدمات السلعي

 

 تاريخ و نشأة التكنولوجيا الحديثة: -2

تكنولوجيا  ةالدول على تكوين وتطوير قاعدلت عم ة،التكنولوجيا الحديث ةهمينظرا لأ

ودورها في  ةالتكنولوجيا الحديث ةهميأب ةصبحت واعيأيرها من الدول غوالجزائر ك ةصلب

 ،تطوير لهياكل المصانع ةستراتيجيإلى تبني إ ةخيرت خلال العشريات الأألذا لج ،مصانعها

 :كالآتيهي  لمراح (00ة )صناعيا يتكون من ثلاث اذلك برنامجلوقد سطرت 

النشاطات  ةقامإلى إولى الأ ة برنامج المرحل سعى (:3892-3890) ولىالأ ةالمرحل -

تطوير تطبيقات  ة بغيةوتكثيف الطاقات الوطني ةالدقيق يبللحواس ةالتركيب و ةالمتكامل

 .باهتمام دول العالم ضىالبرمجيات التي تح

ب يتوسيع استخدام الحواس ة تمفي هذه المرحل (:3887 -3892ة )الثاني ةالمرحل  -

نتاج إخلال هذه المراحل  ئراعتمدت الجزا ة،الصيان وتطوير البرمجيات و ةالدقيق

ساسيا أالانتقال للتحكم التكنولوجي الذي يعتبر رهانا  بغيةكثف ملتصنيع الا ةسياس

 ة.مؤسسات الصناعيلل

الحواسيب  ةفي تعميق صناع ةهذه المرحل ساهمت (:7000-3887المرحلة الثالثة ) -

 دستراالإ ةل عمليدب ةوذلك من خلال الاعتماد على المنتجات المحلي ةالوطني

 ة.مكونات وعمليات الصيانالتشمل البرمجيات و و هي ةمتواصلال

سواء على المحيط  ةالماضي ةفي الفتر عاسري تغييرا كبيرا و ةالمصانع الجزائري تواجه

تبيان التطور التاريخي الذي مرت به لذا فقد تطرقنا في دراستنا ل ،و العالميأالوطني 

ثناء عمليه التغيير على أ ةالجزائري ةوالذي اعتمدت فيه الدول ة،الجزائري ةقتصاديالمصانع الا

 ة.مخططات التنمويللساس كأاستخدمت  ةضخم ةومالي ةمكانيات ماديإ

 أ ب:بد ،للتطور الذلك وضعت برنامج
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 اضانخف ،داءمستويات الأ بضعفولى الأ ةبحيث اتسمت الفتر ،لتخطيط المركزا -

 ....نتاجمستوى الإ

الاهتمام  ةالدول الجزائري أتصلاح شامل ابتداء من الثمانينات حيث بدإمحاور   -

ة و الهيكل ةعادإثم تمت  ،ترشيد الاقتصاديالوالبحث عن  ةالاقتصادي ةليابمعيار الفع

 ة.الإنتاجيوكيفيه استغلال الطاقات  ةخرطالم ةسلوب المركزيأالنظر في  أعيد

 .1لخواصل ة التسييرلأوترك مس ةالصناعي اتمؤسسالتم تحرير  ةالهيكل ةعادإبعد   -

 

 ة:خصائص التكنولوجيا الجديد -3

 ة تكادالحديث ةالتكنولوجي ةفرزتها الثورأالتي  ةن التكنولوجيا الحديثأعلى الرغم  

ه هناك خصائص نا أ لاا إ ة،الخصائص مع الوسائل التقليديو أتتشابه في العديد من السمات 

 :برازهاأمن و  الراهنة،خرى تتميز بها التكنولوجيا أ

 ة:التفاعلي -أ

وهي  ،عتهم تبادلهاااستط و الآخريندوار أثير على أيكون فيها المشاركون فيها ت 

خذ أن يأالتي يستطيع فيها الفرد  ةفعال المعلوماتيمن الأ ةهناك سلسل نا أبمعنى  ةتفاعلي

المرسل يستقبل ويرسل في نفس الوقت وكذلك أي  فعالهأويقوم ب آخرموقع شخص 

 .صبح الفرد قادرا على اختيار معلوماته وبرامجهأ و ،المستقبل

 ة:و الحركيأالتحرك  ةقابلي  -ب

و هي أ ،م وظروف المستهلكءنقل المعلومات والبيانات بالشكل الذي يتلا ةوهي سهول 

 .خر كالتقنياتآوسط من على نقل المعلومات  ةالقدر

  ة:الكوني  -ت

التي  ةمسارات المعقدالتتبع  ةتستطيع المعلوم ة، إذدولي ةعالمي ةهي بيئ ةالجديدالبيئة 

قصى مكان في أيابا من إ ذهابا و ةسمال الكتروني عبر الحدود الدوليأتدفق عليها ري

 .ةالثانيلف من جزاء على الأأقل أرض في الأ

                                                             
 و الحقوق مجلة ،53 العدد ،«الاقتصادية المؤسسة في القرارات اتخاذ على أثارها و الحديثة الاتصال  تكنولوجيا» رابح بوقرة  ،أحلام بنوي 1 

 .2ص ،8102 الجلفة، جامعة منشورات ،الإنسانية العلوم
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 :النمو والتطور  -ث

تعتبر محرك إذ في المجتمع المعاصر  ةالمؤسسات الاقتصادي ةقو ةتعد المعلوم  

ولا  ةتطور المؤسسللمفتاح الوحيد ا ةبحيث لم تعد الموارد الطبيعي ،ساسي للاقتصادأ يرئيس

 ة.البشري ةقولحتى العدد الكمي ل

 نانأ لاا إ ،بمختلف جوانبها ةوجيا الحديثهناك العديد من السمات التي تتميز بها التكنول

 1ة.الاقتصادي ةخذها من جانب مستوى المؤسسأن

 

 ة:التكنولوجيا الجديد ةستراتيجيإ  -4

في هذه  ستعمالهااكما تتعدد مجال  ،دخال التكنولوجياإلى إ نفطال ةالمؤسس ةتتعدد حاج

 :كما يلي ةمؤسسلو الخارجي لأالمجال الداخلي  ضمن ةالمؤسس

 ة:الاستعمال الداخلي للمؤسسو التطبيق  -أ

  :فيما يلي ة،مؤسسلعلى المستوى الداخلي ل ا الجديدةهم الاستعمالات التكنولوجيأمن  

 ةفي بطاق ةكمصدر مركزي لكل معلومات المؤسس ةتستعمل التكنولوجيا الجديد -

 وأالهيكل  لىمعلومات ع ،هدافهاأ ،هيكلها التنظيمي ،نشاطها ة،تعريف بالمؤسسالتتضمن 

 ..... المنتج

ا تباعدت هموم ةمع بعضها حتى وان كانت في مواقع مختلف ةجزاء المؤسسأربط كل  -

ما يجري في  ةعرفم كل فرع ماإذ تمكن  ،جزائها وفروعها على مستوى التراب الوطنيأ

 ة.الداخلي ةمن خلال الشبك الآخرالفرع 

وكذا الانتقال  ة،المعالج و صة للفحلى الوثائق المعياريإ لووصاللموظفين تتيح ل -

 .الطفن ةمؤسس داخل السهل والسريع

 .مسؤولياتها تجديد المهام و ،كذلك في تحديد الوظائف ةتستعمل التكنولوجيا الجديد -

 

 

                                                             
دراسة حالة الجزائر، أطروحة لنيل شهادة  –مساهمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة سحانين الميلود،  1 

، ص 8112-8112الدكتوراه، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية علوم التسيير، جامعة الجيلالي ليابس سيدي بلعباس، 

  001ص  012
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 ة:تطبيق والاستعمال الخارجي للمؤسسال  -ب

 :ما يلي ،نفطال ةفي مؤسس ةتكنولوجيا الحديثلل ةهم الاستعمالات الخارجيأمن  

عن طريق البريد  ةبمنتجات المؤسس ةارات الخاصهالاش و الإعلاناتنشر  -

بإعطاء أحسن الخطاب  ةوميز ةالسرع ةالهاتف من ناحي ةهو يكسب ميزفالالكتروني 

 .تعبير

ذات  داموال ةمعلومات تريد شرائها خاصب ة نفطالالاقتصادي ةتزويد المؤسس -

 .الكبير التصوير

ملها لحل بعض عمستشارين في مجال أو من خبراء  ةخارجي ةالحصول على معرف -

 1.حيانفي بعض الأ ةستشارالاالمشاكل دون دفع تكاليف 

 ةحتى يفيدها في طرح خططها المستقبلي ءرضا العملا مدى ةتيار خدماتها ومعرفاخ -

في  الأخرىبالمؤسسات  ةمقارن ةى تطور المؤسسدم ةبعاتم و يةالإنتاج ةناحيالمن 

عن طريق تمكينها من  ةو القطاعات ذات العلاقأفي نفس قطاع نشاطها  ةتنافسيال

 .الحصول الدائم على المعلومات

 

 ة:مؤسسالبتطور  ةتكنولوجيا الجديد ةعلاق -5

 :وذلك من خلال ال،نفط ةمؤسس ةجوهريا في تنمي ادور ةالتكنولوجيا الجديد تلعب

رسال قوائم البيع يتم طريق إصبح أحيث  ،والنقل للإنتاج ةالتقليل من التكاليف الباهظ -

بتقديم نفس المواد عن  ةالفني و ةالحكومي ريروالتقا داراتصالإ نشرات وال ،البريد

 .طريق الانترنت

تنسيق من خلال خلقها للنوع من الانسجام بين التساهم في تحسين ميكانيزمات  -

 ة.عمال لتحقيق مهام مختلفالأ

وبالتالي خلق وظائف  ةالتكنولوجيا الحديث ؤديهتالتنظيم الداخلي والتخطيط الذي  -

 ة نفطالربط مؤسسفتما على المستوى الخارجي أ ة،ونشاطات متنوع ةمتعدد و ةجديد

                                                             
لوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، تخصص النمو الاثتصادي في ظل تكنولوجيا المعلومات، مذكرة ماستر، كلية العأوذينة زكرياء،  1 

 30ص 31، ص8103اقتصاد، كمي، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 



دةماهية التكنولوجيا الجدي                                                 الفصل الثاني:   
 

34 
 

خص تقلبات يبمحيطها الوطني والعالمي وتسهل له الحصول على معلومات فيما 

 .ها بالزبائنطرب نتاج وكذا المنافسين والإ سعار والأ السوق و

 ةعملي ة، تسهيلتحسين نجاح المؤسس ة،الإنتاجيالقدرات  ةتنميط ويتعمل على تنش -

 إذا لاا إتطور الفي  ةناجح ةداأن تكون أولكن هذه التقنيات لا يمكن  ،لخدماتاتقديم 

 .تكنولوجيا ةستراتيجيإ ا يندمج ضمنكان عمله

 1ة أو المادية.سواء البشري نفطال مؤسسه اتمكانيإتحسين   -

 

 ة:التكنولوجيا الجديد ن تبنيع ةالمترتب الآثار -6

 ةمؤسسمن نفطال  ةالاقتصادي ةالمؤسس ةقلب وضعي ةتكنولوجيات الجديدالحدث أ  

 ةمام حتميأطار الانفتاح مما جعلها إلى ظهور منافسين في إ ةسوق المحليلل ةاحتكاري

قبال على الإ ةتنظيم استراتيجي فعال بغي ة و تبنيهيل المؤسسأت ةعادإالعمل على 

 :منها ة،تكنولوجيا الجديدال ازايم باكتسا ةالسوق من خلال ضرور ةمشارك

 .واستراتيجي يتنظيم دلامتلاكها لبع ةالاستجاب ةوسرع ةالمرون -

على سير  ةساسيأدخال تحسينات إ على الابتكار و ةالمشاريع الصناعي ةتعزيز قدر -

على الابتكار دارتها لصالحها والعمل إ و ةمن المعارف المتاح ةالاستفاد عمال والأ

وعامل  ةالبشري ةن القوأنه في ذلك شأنتاج شلإ ةساسيالذي يعد من بين العوامل الأ

 للنمو و القدرة التنافسية.ساسي محفز الأالنه يعتبر هم منها لأأس مال وأرال

ومن المؤشرات  ةثيرات التكنولوجيا الجديدأهم تأمن بين  ةتعتبر التحولات الاقتصادي -

عال فدور الالمن خلال  ةفي المؤسس ةتبني المعارف العلمي ةهميأعلى مدى  ةالدال

 :من خلال ما يلي ةوتطوير المؤسس ةعلى تنمي ةتكنولوجيا الحديثلل

 ةواستراتيجي تحول المؤسس يلامتلاكها لبعد تنظيم ةالاستجاب ةوسرع ةالمرون -

 .2على العالم الخارجي ةمنفتح ةرقمي ةلى مؤسسإ ةالتقليدي

على سير  ةساسيأدخال تحسينات إ على الابتكار و ةمشاريع الصناعيال ةتعزيز قدر -

هو  بتكارالا داراتها لصالح المشاريع وإ و ةمن المعارف المتاح ةالاستفاد عمال والأ
                                                             

 22ص 22المرجع السابق، صبوقلي مروة،  1 

 .82، ص 0993نشاطات و وظائف المؤسسة الصناعية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر محمد السعيد أوكيل،  2 
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هم أو ةس المال واليد العاملأن رأنه في ذلك شأش الإنتاجساسي من عوامل أعامل 

 ةقدر أنا نمو النوعي المؤثر والواقع لالرئيسي لو المحفز محرك النه يعتبر منهم لأ

 .دائهاأ و ةتنافسيالرتها دعلى ق امباشر اثيرأالمؤسسات على الابتكار تحدث ت

وتعتبر  ة،مبني على المعرف اقتصاد نحو فأكثر كثرألذا فالمجتمع الاقتصادي اليوم يتجه  

هم أذا نستعرض من لالاقتصاد  دعائم همأالبرمجيات من  هاومن ضمن ةتكنولوجيا الجديدال

 .ت التي تدل على التحول الاقتصاديشراالمؤ

على توجه  ةالاليوم نجد العديد من المؤشرات الدا  ةالتحولات الاقتصادي انعما تتب اذإ

 ةكد على تعاظم دور المعلومات في التنميؤت و ة،نحو المعرف االمجتمع الاقتصادي تدريجي

 ة:رات في النقاط التاليهم هذه المؤشأن نعدد أويمكن  ةالاقتصادي

هم ما يميز أن أحيث  ة،المتخصص و ةالمؤهل ةعتماد الاقتصاد على اليد العاملا -

 و ةذات الكفاءات العالي ةارتفاع الطلب على اليد العامل وهالجديد  يالوضع الاقتصاد

 ة.في ميدان المعرف ةالمتخصص

ن هناك انتقال أحيث  ،نتاج الخدماتإلى إالسلع  إنتاجمن  داصتقنتقال تنظيم الاا -

شكالها أصناعه الخدمات بالسلع إلى نشاط الاقتصادي من التركيز على لاعد لصمت

مريكا أالعاملين في ميدان الخدمات بدول شمال  ةنسب زديادا ةفمثلا تمت ملاحظ

 من ىسنويا في قطاع السلع ولعل 0.7 لىإيصل  اانخفاض ظلوح مابين 70%ة بنسب

طلب على الخدمات من طرف الارتفاع  وهلهذه التحول  ةرقصالمهم العوامل أ

على البرامج  امن خلال اعتماده ةخيرطلب على هذه الأال ىجليتو ةالإنتاجيالوحدات 

 ة.لإنتاجيا لةسلعلى طول الس ةالإعلامي

ذ كان الاقتصاديون يقسمون إوخدمي مهم  ينتاجإالتكنولوجيا كقطاع  ظهور قطاع -

ضاف أ الخدمات و ة،الصناع ة،الزراعات: قطاع (00ة )ثلى ثلاإالنشاط الاقتصادي 

 .قطاع المعلومات ا رابعا و هوليوم قطاعاعلماء الاقتصاد 

قطاع المعلومات قد نما على  نأالمدى  ةبعيد تصالاتللا يدولاللذا قدر الاتحاد   -

 ةفي طبيع ذريحداث تغيير جإلى إدى ولا يزال أمما  زبشكل بار يمستوى العالمال

 .و غير مباشرأسواء بشكل مباشر  ةالاقتصاديالبيئة 
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 :نمو الاقتصاديالثر المباشر للتكنولوجيا المعلومات على الأ -أ

بالبناء  ةضح على الكثير من المتغيرات ذات العلاقاثير وأمعلومات تاللتكنولوجيا  نا إ

 ة:من ناحي ةمؤسسات الحديثلالتنظيمي ل

في  ةالمتولد ةالكلي ةالمضاف ةفي القيم ةمباشرنتاج السلع والخدمات التي تساهم إ -

 الاقتصاد المحلي

 ةالكلي ةالإنتاجيفي قطاع تكنولوجيا المعلومات التي تساهم في  ةنتاجيفي الإ ةالزياد -

 .المحلي دتصاقفي الا الإنتاجلعوامل 

 .في الناتج المحلي وخلق فرص العمل المساهمة -

 .ةيرادات الحكومإ ةزياد -

 .1تميزان المدفوعا تغيير فيجراءات إ -

 :نمو الاقتصاديالمعلومات على الثر غير المباشر لتكنولوجيا الأ -ب

قطاعات الغير مباشر من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات في الثر يحدث الأ 

كعامل وسيط  ةالجديد ةثر من خلال المعرفويمكن بيان هذا الأ ،خرى للاقتصاد المحليالأ

 :هيو  ،نواعأ ةثلاث (00) لىإ ةقسم المعرفنت و ةفي العلاق

تطور ال ةساس في معرفالتي تمثل الأ ةعن المبادئ العلمي ةهي عبار ةالعلمي ةالمعرف  -

 .التكنولوجي

خذ أالتي ت ةالصريح و ةنيمعن المخططات الض ةهي عبار ة:التكنولوجي ةالمعرف -

 .شكل اختراعات

سواق الأ بالمنتجات والمنظمات و ةالخاص ةوهي تضم المعرف ة:رياديال ةمعرفال -

 .ءلاوالعم

استخدام الانترنت مثلا ف ة،الجديد ةحجم المعرف ةلى زيادإتكنولوجيا اليؤدي استخدام 

 ةحجم المعرف ةويترتب على زياد ،الاقتصاد المحلي نشر المعرفة في يلعب دورا كبيرا في

                                                             
سحبان عبد الحكيم، استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية، مذكرة لنيل شهادة ماستر في تكنولوجيا هارون السخري،  1 

 21ص 59ص ، 8103-8102الاتصال الحديثة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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لى إ ةنهايالوهو ما يؤدي في  ةمن ناحي ةتاج منتجات جديدإن المنتجات و ةتحسين جود ةالجديد

 1.من النمو الاقتصادي ةتحقيق معدلات مرتفع

 

 ة:تكنولوجيا الجديدلل ةالتحتي ةتحديات البني ةمواجه  -7

ثارها أفعلى الرغم من  ،حدين وذعلى الاقتصاد سلاح  ةثير التكنولوجيا الجديدأيعتبر ت 

العمال الذين  ةبطال ةلى ارتفاع نسبإنها ذات جانب سلبي يتمثل في كونها تؤدي ألا إ ةالايجابي

 .ير التكنولوجييتعامل مع التغلللا يملكون المؤهلات 

عمال التي كانوا يقومون بها مما جعلهم الأ ةتغييرا في طبيع واجهان العمال وأذ إ

التي كان يتطلبها كل تغيير فالتكنولوجيا  ةمتطلبات الجديدال ةيشعرون بعدم الاستقرار نتيج

 تبعا ها،ن يتكيفوا معأ امناكان عليهم لز ةونفسي ةفني ةجديد االعمال ظروف ةيادخلت في حأ

 .هيلأالت تقييم ولل ةملح ةجالذلك هناك ح

 ،والتقنيين المؤهلين ءكفالطارات الإ خرى نقص المسيرين وأمعوقات  ةلى جانب عدإ

جراءات إ ة،نظمالأ سواق والمؤسسات وبالأ ةمرتبطال ةالاقتصادي ةالنقص الفادح في المعلوم

قتصاد لا الملائموالنظام المالي غير  يتغيير التنظيمالفيما يخص متطلبات  ةومكلف ةطويلو 

 ةنفاق مبالغ ماليإيتطلب  ةبما يوافق التكنولوجيا الجديد ةالتصميم والهيكل ةعادإن أ ق، إذالسو

 .سعار البتروللأ ر الهيكليارالاستق عدم بلاقمالوب ةضخم

 ةالمنافس ةعلى المؤسسات هو حدا  ةتكنولوجيا الجديدلل ةثيرات السلبيأبرز التأ و من

يؤدي إلى منافسة غير  ا قدمهو  و ،متطلبات الحدودبوظهور ما يعرف  ةالمحلي و ةالعالمي

لتحقيق  ةتلاعبات غير قانوني إلىنزيهة مع عدم وجود تقييم لحجم المنافسة و منه ما قد يؤدي 

 حليمام عدم وجود نظام قضائي دولي ومأ ةلكترونيئم الإالمكاسب وظهور مصطلح الجرا

 .سواق وموافق لاقتصاد السوقلتنظيم الأ

عليها  اماكان لز ،لتصدي لكل هذه التحدياتا ةتتمكن المؤسسات الاقتصادي حتىوعليه ف 

 ة.للتكنولوجيا الجديد ةالتحتي ةتحديات البني ةنظام لمواجه و ابتكار لتسييرلتبني نظام 

                                                             
 .32المرجع السابق ص زكريا أودنية،  1 
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التي تم العمل عليها لتفعيل الجوانب  الآليات ستراتيجيات ولإمن ا ةخلال مجموعمن 

 ة.سلبياتها من النواحي التاليليجاد حل إ و ةلتكنولوجيا الجديدالإيجابية 

فقد  ،ن تخطط بشكل دقيق لتغييرأ ةفينبغي على المؤسس :ريلتغيلجيد الالتخطيط  -

 1.مع التغيرات مؤتلالل ةالهندس ةعادإلى إتحتاج 

 لة:تكوين القوى العام آليات  -8

 ة:الاقتصادي ةعلى المؤسس 

المستخدمين على تجاوز المشكلات  ةرسكل تدريب ومع و برنامج أاج نظام هانت  -

وما يرتبط بها  ةمهارات العلميإكسابهم ال وكذا ةعن عدم معرفه استخدام المعلوماتي ةالناتج

 .وسلوكيات العمل ةمن معلومات مهني

الاستثمار المباشر في  ةفي مجال البحث والتطوير لزياد ةمعالبرامج الدا ةقامإ -

 .بدعم البحث العلمي ونقل التكنولوجيا يةالمعلومات

مجهود لبذل  ةالعامل ةجل دفع القوأمن  ةالمعنوي و ةالتحفيز المادي ةسياسانتهاج  -

 الحاجات الأولية و الأساسية لها. وتحقيق ةالمؤسسلتطوير 

سلوك المن طرف الخبراء في  ةلمخطط القائم على جهود مستمراالتغيير التنظيمي  -

 ة،الجود ة،التكلف مثل:في عوامل  ةساسيألتحقيق تحسينات  ةالهندس ةعادإالتنظيمي الذي يهتم ب

بدلا من جعل التكنولوجيا هي  ال ليناسب القدرات التكنولوجيدن العمل يعأ ة، بمعنىالخدم

 ة.الوظائف الحاليالتي تتناسب مع 

 ة.مؤسسالتستطيع من خلال  ةتحتي ةالعمل على تطبيق لبني  -

المستوى  على داءأمين أالمطلوب مع تو الوقت  ة بالكمجميع الطلبات المستقبلي تلبية -

 ة.الحرج و ةلمهام الصعبل

 ة مواكبة الاقتصادي ةوعلى المؤسس ىمجهود طويل المد هو ن التغييرإف ،خيروفي الأ 

 ةهداف التنميأفي العالم لتحقيق  ةوالظروف السائد اتماشيا مع المستجدتالتطورات 

 2ات.تصدي للتحديلل ةوتطوير تنفيذ السياسات اللازم ةالمستدام

                                                             
، دراسة قياسية لأثر التكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على الأداء الاقتصادي للمنظمة، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في العلوم ياسع ياسمينة 1 

   52ص 82، ص8100-8101الاقتصادية، جامعة محمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 

 21ص  59، سحبان عبد الكريم، مرجع سابق، صالسخري هارون2 
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 :الفصل ةصلاخ

صبح يطلق عليه بعصر أهم سمات العصر الحالي الذي أيعد التطور التكنولوجي من  

يعتبر  ي،الخدمات ن تطور المجال الصناعي وأن يهذا المجال يرى الباحث في ي، والمعلومات

 ة.تكنولوجيا الحديثلهم انجاز لأ

تكنولوجيا الب ةالمتعلق ةوعليه فقد استعرضنا خلال هذا الفصل مختلف الجوانب النظري

من تطبيقاتها  ةبثقمنال اواستراتيجياته ،ثيراتهاأت هم ميزاتها ولى توضيح لأإوتطرقنا  ةالحديث

صلاحات في اكتمال الإ ةجب ضروروتطبيق التكنولوجي يستالن أكون  ،خيرا تحدياتهاأ و

من  ةووضع جمل ،معوقاتالمختلف  ةومواجه ةالجزائري ةللدول ةضروريال ةالتحتي ةيالبن

ووضع  ل،نفطا ةمؤسس االمحروقات التي من بينه عتطور والنهوض بقطاللالتحديات 

 الفعلي للانطلاق اساسيأبهذه المجال الذي يعتبر محركا  ةالخاص ةالتشريعات القانوني

وقياس  ةداء المؤسسأفي الرفع من مستوى  ةخيرهذه الأ ةومساهم ةلتكنولوجيات الجديدل

سواء كانت  ةلى خدمات جديدإلوصول ا دىوم ،للعملاء ةالخدمات المقدم ةعلى جود آثارها

 .فعاليتها ةزياد و ةو دوليأ ةمحلي
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 تمهيد:

عمالها ما يؤدي أنشاطها  ةفيما بينها من حيث طبيع ةتختلف المؤسسات الاقتصادي

وتعتبر  ،والنهوض باقتصاد قوي ةهداف المسطرعلى تحقيق الأ اقدرته ختلافلا ةضرورالب

بفضل  ةالتحولات الاقتصادي ةبهافيما يخص مج ةنفطال من بين المؤسسات الرائد ةؤسسم

النظام الاقتصادي الجزائري  ن  أعتبار اب و ة،ير المؤسسيفي تس ةجيدنماط أاعتمادها على 

 ىحدإمن  النفط ةعلى قطاع المحروقات الذي هو قطاع استراتيجي وحيوي ومؤسس قومي

 القطاع الاقتصادي لذا ةفي تنمي ةبفعالي ةالمساهم في هذا المجال و ةرائدال ةالمؤسسات الوطني

 إلى على المجتمع الاقتصادي ةالتكنولوجيا الجديدثير أموضوع ت ةتوجهنا في دراس دق

مشتقاتها من  و ةل وتوزيع المنتجات البتروليقفي مجال تخزين ون ةالمختص ة نفطالمؤسس

 مستخدميها و ةتنظيمها الداخلي من حيث تركيب ،هدافهاأ تها وأنش وفخلال التطرق لظر

 ي.غير التكنولوجفي ظل الت ةالمنتهج الآلياتتنظيمها وكذا  ،نشاطها ةطبيع
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 لمؤسسة نفطال: يميهافمالإطار ال -1

سنتطرق لظهور مؤسسة نفطال و تطورها التاريخي وصولا إلى مواكبتها للتغيرات 

 التكنولوجية.

 تعريف مؤسسة نفطال: -

على الوطني  مؤسسة نفطال شركة وطنية متفرعة عن الشركة الأم سونطراك، و تعرف

 .و الدولي باسم المؤسسة الوطنية للتسويق و توزيع المنتجات البترولية

ن المصطلح الأجنبي لمؤسسة نفطال    من: (Naftal)يتكو 

Naft.معنى عربي و يعني النفط : 

Al  اختصار لكلمة :Algérie. 

ن من حرفين عربيين بحيث:  أما شعارها فهو مكو 

 Pétroleن: بمعنى اختصار كلمة نفط: 

  Entreprise م: بمعنى اختصار كلمة مؤسسة:

ة" و فيما يلي نستعرض بطاقة فنية ها الرئيسي بالجزائر العاصمة "شراقيتواجد مقر

 حول مؤسسة نفطال.

برأسمال مقدر  (SPA)أصبحت مؤسسة نفطال مؤسسة مساهمة  8991منذ سنة 

دج لكل سهم و هي ملايير  86سهم أي بقيمة  000دج مقسمة إلى  0.066.666.666ب

تابعة لمؤسسة سونطراك، و في السنوات الأخيرة وصل رأسمالها إلى     

ن من خمسة ) 80.006.666.666 ( فروع هي: فرع الوقود، فرع الغاز 60دج، و تتكو 

 المميع، فرع الزيوت، فرع الزفت و العجلات، فرع الشراكة و النشاطات الدولية.

هو تسويق و توزيع المواد البترولية و مشتقاتها عبر كامل  الدور الرئيسي لشركة نفطال

 1التراب الوطني.

 

 

                                                             
العلوم السياسية، جامعة  في مذكرة لنيل شهادة الماستر ،إدارة الكفاءات في المؤسسات العمومية، دراسة حالة مؤسسة نفطالورداني تسعديت،  1 

 20ص  21، ص  7102-7102، ، تيزي وزو مولود معمري
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 نشأة و تطور مؤسسة نفطال: -2

 .تهاأنفطال منذ نش ةهم التطورات التي مرت بها مؤسسألذكر  ةسنتعرض في هذه النقط

 ةعادإمتضمن ال 16/868تحت رقم  8916 /60/ 60اقتضى المرسوم الصادر بتاريخ  

ة تكرير وتوزيع المنتجات البتروليلل ةالوطني ةنشاء المؤسسإ "سونطراك"م الأ ةشركال ةهيكل

(ERDF) طابع القانوني التم تغيير  ( إذلنقل وتسويق المحروقات ةالوطني ةالمؤسس)ي أ

 ة نفطال.لمؤسس

وتكرير وتوزيع المنتجات  ةواهتمت بالصناع 8911نشاطها سنه  ةت المؤسسأبد

على مستوى التراب الوطني بمقتضى  ةوتوزيعها على مستوى المقاطعات المتواجد ةالبترولي

على الفصل بين  قتضىالذي ا 11/819 تحت رقم 10/61/8911 المرسوم الصادر بتاريخ

  :ن تتمثلان فييتصبح مؤسستين وطنيتلومشتقاتها  ةفرع التكرير والتوزيع للمواد البترولي

 .وتكرير البترول ةصفيفي ت نفطاك مختصة Naftecة مؤسس -

ومشتقاتها على مستوى  ةفي توزيع وتسويق المنتجات البترولي ةمختص ةمؤسس  -

 .Naftal نفطال ةالتراب الوطني تحت علام

نفطال ومن ثم تدريجيا القيام  ةدخل نظام المعلومات لمؤسسأ 8996ومنذ مطلع سنه   

 ،ووضع مخطط تنظيمي لقسم غاز البترول وقسم الوقود والزيوت هيلهاأت و ةالمؤسس ةبهيكل

خاص بالمواد ال 1660ة سن 61-60 صدور القانون رقم ةلى غايإ ،التشحيم والمطاط

في مجمله نص على تحديث الهيكل العام و تسويق لل ةالمركزي ةدارلإوحل ا ةالبترولي

 ة.مؤسسلل

 .1والتطوير ةللتقني ةمركزي ةنشاء مديريإال بطنف ةمؤسس قامت 1680وفي سنه  

 

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال: -3

المهام والمسؤوليات ويعمل على ضمن التوازن  ةعن مجموع ةالهيكل التنظيمي عبار

نفطال  ةا وهذا ما حرصت عليهم مؤسسمولويات والصلاحيات لعدم التداخل فيما بينهبين الأ

التغيرات  ةهو الذي سمح لها بمواكب 1662 ةته سننالتنظيمي الذي تب امن خلال هيكله

                                                             
 051ص 041 السابق،ص المرجع  ،بلبشير واريةڨ 1 
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ساسا أ ةمتمثلاللتوسيع نشاطها ومهامها  ةلياالفع و ةنوع من المرون هاعطاءإ و ةالاقتصادي

 :في

 ةالبترولي للاحتياجات ةمستمر ةلتغطي ىوتسع ةتوزيع وتسويق المواد البترولي  -

  ة.النفطي

 ة.وت والعجلات المطاطيالزي ،لوقوداعمال لتوزيع ير وتنظيم وتطوير الأيست -

 ة.ي للمواد الطاقوينالحث على الاستغلال العقلا -

 .التراب الوطنيلكامل  طيةغالتكل التخزين والتوزيع لضمان اتطوير هي -

 ةوكذلك المخططات التي تتجاوز السن ةنويستطبيق المخططات ال ةمراقبو  ةمتابع -

 ة.حاجيات السوق بما فيها استعمال واستهلاك المواد البترولي ةلى تغطيإ فوالتي تهد

 .روالتكوين المستم التربصاتالحرث على تطوير قدرات العمال عن طريق  -

 التخزين و صبح لا يقتصر على مهام التسويق وأنفطال  ةهداف مؤسسأن إوبالتالي ف 

 ةممتاز ةورصوتطويرها والسعي لتطوير  ةمؤسسلل ةالتحتي ةللاهتمام بالبني اهانما يتعدإ

 1ة.للجود

 

 :نفطال ةمكانيات مؤسسإ -4

 خترسي قصد تحديث مرافقها و اتكنولوجي ةتحتي ةنيبنفطال لامتلاك  ةمؤسس تسع 

التي  ةدياالم و ةمكانيات البشريفي ذلك على الإ تواعتمد ةسواق المجاورالأ و امكانتها محلي

 .تمتلكها

 ة:مكانيات البشريالإ 4-1

 طارات تقنيين وإ ة،مياطارات سإبين  ةعون موزع 28866تتكون من حوالي  

 .تراب الوطنيالمنفدين عبر كامل 

الشهادات الذين  يملاغلبهم من حأالعمال و ةارتفعت نسب ةخيرفي السنوات الأ و

 ةهميأنفطال  ةمؤسس تولأوقد  ة،للشرك ةمن الموارد البشري % 16كثر من أ ةيمثلون نسب

                                                             
توظيف بحوث العمليات للتخطيط  الأمثل للنقل لدى الشركات، دراسة حالة نفطال، مذكرة لنيل شهادة ماستر في  ئشة اقراوي عقاسم عائشة،  1 

 08ص  06، ص 161-1616جامعة أحمد دراية، أدرار إدارة أعمال، 
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 االتطورات التكنولوجي ةجل مواكبأصناف عمالها وهذا من أمختلف للجانب التكوين  ةبالغ

 ة.رييسيتال ذاوك ةالتقني

ذ من وخألما 1661 ةلسن النفط ةلشرك ةد البشريرللموا ةتنفيذيال ةحسب مقرر المديري

والذي يسمح  ةمكانيات البشريالإ نع ةامهرقام المختلف الأ ليلتح ةالموقع الذي يعتبر وثيق

 ة.ي يترجم التغيرات والتطورات الحاصلذال ةفي مجال الموارد البشري ةالشرك ةيم وضعييبتق

 1: تقييم تطور الموارد البشرية لمؤسسة نفطال.(26)الجدول رقم

 2002 2002 2002 السنة  

 26128 19100 10098 عدد العمال الدائمون

من  نالعمال المستفيدي

 التكوين

2110 0121 1120 

 

 ة:مكانيات الماديلإا 4-2

 ةمكانيات الماديلى الإإ ذاوه اعمالهأضحا في رقم او نموا لنفطا ةحققت مؤسس 

خدمات لتوزيع  ةمحط (1686؛ )مستودع للوقود (01: )في ةمتمثلو الالتي تمتلكها  ةالهائل

نقاط  ؛من طرف نفطال ةمباشر ةخدمات توزيع مسير ةعلى محط ةموزع ةالمواد البترولي

 مليون طن /سنويا...8.1ئ مل ةبقدر ميعغاز البترول الم ةمركز لتعبئ (01ة؛ )بيع متعدد

 ةعبر كامل التراب الوطني بتسويق وتوزيع المواد البترولي النفط ةمؤسس إذ تقوم

  .ومشتقاتها

 

 :نفطال ةعلى مؤسس ةتكنولوجيا الجديدالواقع   -5

عداد إنفطال  ةحاليا فرض على مؤسس عمالالأ ةتحولات التي تتسم بها بيئالبفعل 

 ةمام حد  أ خاصة ،ةالجديد ةقتصاديالاتطور على التغيرات التكيف والقصد  ةستراتيجيإ

 ةسعار الحر  صبحت تواجهها على الصعيد المحلي فيما يخص المواد ذات الأأالتي  ةالمنافس

ستواجهها حتى  ةومع الوقت بازدياد المنافس ةالمنتجات الخاص ،الزفت ،المطاط ،الزيوتك

                                                             
نماذج التشخيص، التنظيم و دورها في إعداد إستراتيجية  المؤسسة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة أكلي بلبشير،  قوارية  1 

 .802ص 801، ص1680-1682حند ولحاج، بويرة، م
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 لنفطا ةل مؤسسعجا وهو م ،غاز البترول المميع ،في الوقود ةالمتمثل ةساسيفي المواد الأ

توزيع الوسائل  ثلى تجديد وتحديإولى الأ ةدرجالوالتي تهدف ب ةستراتيجيإعداد إتقوم ب

 ةمن جه ةفي السوق الدولي اهتسيس وضعيأت و ةمن جه ةيتها في السوق المحليعلتعزيز وض

 .خرىأ

 ةومبتكر ةطموح ةجديد ةتنظيمي ةستراتيجيتها في السعي لتطوير ثقافإوتتمثل محاور 

على الصعيدين  ةالتي تتيحها العولم صاستغلال جميع الفر ،نشطتهاأ ةتطوير وتحسين ربحي

جراءات تكثيف الإ ة،تنظيم وطرق العمل حسب التغيرات الحاصلاليف يتك .الوطني والدولي

 1.المنتجات ةعلى التكاليف وتحسين جود ةلى السيطرإ ةمياالر

 ة "نفطال" على ما يلي:لمؤسس ةالجماعي ةتفاقيالاحيث تنص  

 ة؛العلمي و ةالتغيرات التكنولوجي ةمواكب -

 ؛هيل المهني للعمال في مناصبهمأضمان الت -

 ؛التنظيم ةليامن فع عرفال -

 ؛وتطوير معارف العمال في جميع مستوياته ةتنمي -

 ؛العمال وتحسين مركزهم المهني ةقيرضمان ت -

 ة.ير من الكفاءات في المؤسسويم والتطيتكوين في تقال يساهم -

 :تغير التكنولوجيالنفطال بعد  ةتحليل الهيكل التنظيمي لمؤسس -أ

على المستويين المركزي  ةنفطال بالعديد من التعديلات التنظيمي ةقامت مؤسس 

وقد تمخضت  ةساسيالأ ةنشطساس التركيز على الأأعلى  ةالحالي ةوبنت الهيكل ي،تشغيلالو

 ؛الوقود : فرعفروع (62) في ثلاث ةالمتمثل و ةمن الهياكل التنظيمي ةمجموع ةمن هذه العملي

 86قسم؛  028 ة؛وحد 08 ة؛مديري 01، و مميعالفرع غاز البترول  ؛تجاريالفرع ال

 ة.عملي اتهيئ 006 ؛وكالات

نفطال من خلال مديريتها  ةمؤسس امتللتغيرات التكنولوجيا ق ةستجابالاجل أمن  و 

دراج توصيات إالتنظيم مع  ةعادقتراح نهج لإبا قتصادط والاخطيالت و تراتيجيةسلإا ةالتنفيذي

 :في ما يلي ةالمتمثل المجلس التنفيذي و
                                                             

و أثارها على الهيكل المالي، دراسة حالة مؤسسة نفطال، مجلة البحوث في العلوم المالية و المحاسبة، العدد  الخيارات الإستراتيجيةأيمن فريد،  1 

  .21ص  20، ص 1616العربي تبسي، تبسة،  جامعة ،  منشورات60، مجلد 68
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تحويل  ةعادإ ،من خلال تجميعها ةداريكل الإاالهي دحد من عدتبسيط التنظيم وذلك بال  -

 .داءالعمل على تحسين الأ ة،فرعي ةنشطأى إل ةالمراكز العملي

 :نفطال ةمؤسس ةمكونات هيكل -ب

  الإستراتيجية: ةالقم 

طر والتي تضم الأ ةالعام ةفي المديري ةعلى من الهيكل التنظيمي متمثلتقع في الجزء الأ 

 ،رون والمساعدوناالمستش ة،المديري ةجنالل   ،ةالتنفيذي ةجنل  ال ،من الرئيس المدير العام ةالقيادي

ساسي أعنصر   PDGرئيس المديرالين يعتبر أ ،مدراء الفروع والمدراء التنفيذيون

تصرف في اتخاذ القرارات في لصلاحيات الوسع أول بخنه ملأ ة،وجوهري في المؤسس

تشمل  الإستراتيجية ةن القمأقول الفيمكن  نفطال ةؤسسلحساب م و جميع الظروف باسم

 ةالعام يةالإستراتيجبتحديد المحاور  ةوهي المكلف نفطال ةلمؤسس ةطارات القياديجميع الإ

 .في ميدان التسيير والاستثمار ةخاص و ةبتطوير المؤسس ةالخاص

 المركز العملي: 

نه الجزء لأ ةللمؤسس ةالقلب بالنسب ةنه يعتبر بمثابلأ ةمؤسسلل ةالهرم بالنسب ةيمثل قاعد 

فرع  ،الفرع التجاري ،تشمل فرع الوقود حياتها و مالتي تدي ةساسيالذي ينتج المخرجات الأ

 ع.غاز البترول الممي

  الخط الهرمي: 

من  ها مجموعةوالمركز العملي فيشغل وظائف ةستراتيجيالإ ةبين القم وصل ةحلق مثلي

 ةستراتيجيالإ ةقرتها القمأالتي  ةفيعملون في ضوء الخط ،قسام والوحداتالأ ،مديرياتال

 ةعضائها بصلاحيات اقل من صلاحيات القمأيتمتع  إذ ،ليهاإهم ريرويرفعون كل تقا

طارات في مختلف المديريات الإ وحدات والقسام و ويشمل جميع رؤساء الأ ةستراتيجيالإ

 1ة للفروع.والمديريات المكون ةالمركزي
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  الفنيونالاختصاصيون: 

لتنسيق  ةسس الفنيالأ تصاصيين والمهنيين الذين بدورهم يضعون المعايير وخيضم الا  

 .التنظيم و ةالمراقب تخطيط والب المكلفينك ةعمال المؤسسأ

 ةستراتيجيلإعدادها إطالع اعتمدت عند  النفط ةمؤسس ن  أقول الخير يمكن في الأ 

التي تساعدها على تنفيذها بشكل جيد للحفاظ على  ةمن التحاليل الهام ةعلى مجموع ةتنظيمي

 1ة.التجاري و ةساسا على الوظائف التسويقيأ ةالمرتكز ةالرياديمكانتها 

 

 السياسة التكوينية في مؤسسة نفطال: -2

كسابهم فراد لإمن مواردها لتطوير مهارات وقدرات الأ اظم المؤسسات جزءعس مرتك

في دمج العمال  ةتمثل خاصت ةالمهندسين داخل المؤسس ةهميأ و ،السلوك الصحيح المتميز

مع  ةخاص ةالآلفي  وامعلوماتهم وقدراتهم ليتحكم ةوتنمي ةالجديد ةفي العمليات التقني

 ة.الابتكارات التكنولوجي

 ةستراتيجيإنفطال لتبني  ةمؤسس عىتس إذ نفطال من بين هذه المؤسسات ةوتعتبر مؤسس 

ويتمثل  ،مستخدميها ةورفع كفاء ةللشرك ةانجاز المهام الاقتصاديهدافها في أتساهم  ةتكويني

من اليد  ةمن ضمان توفير احتياجات الشرك ةدور مصالح التكوين المهني التابع للشرك

دورات  ةيرها وتطويرها كما تفرض على كل عامل متابعيلتس ريةروضال و ةالمؤهل ةالعامل

 و ةالعام ممعارفه ةجل تعميق وتنميأظفين من عمال تكوين وتحسين مستوى الموأ وأ ةتكويني

 ة.التكنولوجي و ةالمهني

تسمح لهم مؤهلاتهم ين الذين لعاملا نفطال على ةمؤسس تفرض خرىأ ةمن جهو 

يمنح تعويضا  ةفي هذه الحالو عمال التكوين وتنظيمها أفي  ةالفعلي ةوكفاءاتهم بالمساهم

 .تنظيم الداخليالساعيا تحدد قيمته عن طريق 

جر دون خصم الأ غيبالتكوين من خلال سمح نفطال لموظفيها بالت ةهميأ مدى وتظهر

 2ة. الشرك أعمال التكوين خارجفيما يخص 

                                                             
 067ص  052المرجع السابق، ص نوال شين،  1 
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التي اعتمدتها من  ةالتكويني ةمن مقومات لنجاح السياس ةنفطال مجموع ةتتبنى مؤسس و

 :بينها

 .هدافالأ يةواقعو  ووضوحتحديد   -

 ؛وتطورات التكنولوجيا ةالبيئالترابط والتفاعل مع متغيرات  -

 ؛والاختيار العلمي للمتدربين ةتحديد الاحتياجات التدريبي ةقد -

 ة.توافق مع المستلزمات الحديثالب ةالاعتبار المالي والزمني والتجهيزات التدريبي  -

 :أنواع التكوين 

 وفق المستوى التنظيمي: -أ

 ةللمهارات الفكري ةن هناك ازدياد الحاجأنفطال  ةلملاحظ على مستوى مؤسساف

يتطلب  ،دوارهمأ بوظائفهم و ةستراتيجيعداد الإإب ةعلى المكلفلمستويات الأل اتجهناكلما 

 ةنه على مستوى مؤسسأساس نجد على هذا الأ .الوقت ةدارإ تنظيم و ةتوفر مهار ةخاص

 :منها ة،تكوينيال ةعمليلل ةنواع مختلفأنفطال هناك 

قدراتهم على و مهارتهم  ةيشمل هذا التكوين تكوين المشرفين لزياد :شرافيلإتكوين اال -

هداف هم لتحقيق الأهجيوفراد تحت ظل مسؤولياتهم لغرض توالتعامل مع الأ فشراالإ

 .المراد انجازها

 ،المهارات ،المعلومات زيادةمثل هذا النوع من التكوين ي ي:تخصصالتكوين ال -

 ة،في مجال محدد من الاختصاصات المهني ةالمعارف وتطوير المهارات التخصصي

 وأ ةر الوظيفيطمحدد من الأ يمجال تخصصبوثيقا  ارتباطان هذا النوع يرتبط أحيث 

 ة.المهني

معارف ومعلومات لرفع  مكسابهالمدراء لإ ةيتعلق هذا التكوين بفئ :رينيتكوين المد -

في  ةذون القرارات الهامالعليا ويتخ ةدارمستوى كفاءتهم فالمديرين هم الذين يمثلون الإ

 .للتكوين آخري مستوى أ ماسة ةجاهم بحف ةالمؤسس

ار مختلف إطفي  يقيامهم بدورهم التكوين بغية يتم تكوين المدربين :تكوين المدربين -

فراد على تزويد الأ ةالتكوينيالبرامج نوع من الويركز وهذا  ةمن البرامج التكويني
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تنظيم وتسهيل عمليات نقل  ة،مباشر ةبصور ةفكري و ةالمدربين بمهارات سلوكي

 .للآخرينوالخبرات  ةالمعرف

 ة:سس الزمنيالتكوين وفق الأ  -ب

 :تكويناللتحديد نوع  سساأتكوين كلل ةالمطلوب ةالزمني ةيعتمد هذا النوع من على المد  

 ةبصور ةدورات تكويني عقدتكويني يتم الر هذا النمط إطافي  : ىلمداقصير التكوين  -

ذ يستمر هذا إ ،برنامج التكوينيالحول  ة عامة و شاملةفكربإعطاء  يكون ذلكو  ةمكثف

 .سابيعأ ةلى ستإسبوع أ ةلمد وينالنوع من التك

 ستفادةالاما يجعل  ،كثرأو أ ةلى سنإنوع من التكوين يمتد الهذا  :التكوين طويل المدى -

 ة.كامل ةبصور ةالتكويني ةسياسالكبر ويتم فيه الدخول في تفاصيل حول أفيه 

 التكوين وفق نوعية الأفراد:  -ج

 :، همايأخذ هذا النوع بعدين أساسيين

التي  ةتطوير المهارات والقدرات الفرديمن التكوين  هذا النوع  يمثل :فرديالتكوين ال -

على يقتصر  ة، لذاو فنيأ ةداريإتم ترقيتهم لمراكز تفراد الذين غالبا ما تتعلق بالأ

 .المعنيين بذلك فرادالأ

 ةتلتحق مجموع إذتكوين السلوب الجماعي في يعتمد هذا النوع الأ :التكوين الجماعي -

تطوير  ة لغرضمتخصص ةمراد تكوينهم جماعيا في مراكز تكوينيالفراد من الأ

 .مهاراتهم

تكوين لتطوير ال فبحيث يهد مؤسسة نفطالفي  ةملح ةجاتكوين حالصبح أ

من الكفاءات التي  ةجل تشكيل بنيأمن  ةفي المؤسس ةالبشريداء الكفاءات أوتحسين 

  .1مستقبلا ةتعتمد عليها المؤسس
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 خلاصة الفصل:

يعتبر قطاع المحروقات القلب النابض للاقتصاد الوطني، و تعد المؤسسة الوطنية 

تطور لتسويق و توزيع لمواد البترولية نفطال من المؤسسات ذات الأهمية و التأثير على 

الاقتصاد الجزائري لما تتولى من مهمة سد احتياجات السوق من مواد و مشتقات البترول و 

 الغاز، بحيث تحتل المرتبة الثالثة محليا من بعد سونطراك و نفتاك.

و تطرقت الدراسة في هذا الفصل إلى تطور مختلف الهياكل التنظيمية لمؤسسة نفطال 

رها و الأهمية في و خلصنا في هذا الفصل أن مؤسسة نف ت بعد ة مراحل في تطو  طال مر 

 التقنيات الجديدة لغرض تطوير مختلف هياكلها التنظيمية.

و أخيرا، الاستعداد لمواجهة تحديات التكنولوجيا من خلال سياسة تكوينية تتضمن 

 منهجا منظما و مخطط له. 
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 :تمهيد

نعرض في هذا الفصل إلى تحليل وتفسير النتائج من المراحل الأساسية التي يعتمد عليها 

البحث الاجتماعي، فهي خطوة تلي عملية تجميع البيانات من أفرد العينة المدروسة، و من 

الفصل نهدف إلى عرض وتحليل ومناقشة البيانات الميدانية التي جمعت بواسطة خلال هذا 

الاستمارة للإجابة عن تساؤلات الدراسة معتمدا على العرض الجدولي البسيط والقيام 

 .بالعمليات الإحصائية الأساسية من تكرارات ونسب مئوية
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 عينة الدراسة:  -1

 :هان  أوتعرف على  ،في البحث العلمي ةالضروري و ةساسيالأ ةالخطو ةتعد العين 

يجمع منها البيانات  ةالتي يعتمد عليها الباحث لاختيار وحدات معين ةالمقاييس الهادف"

من موظفي  ةصلي لدراستها على مجموعومن شروطها تمثل المجتمع الأ ".ويستثنى غيرها

 .نفطال ةمؤسس

 ة:خصائص العين 

 ن  إف ،حسب متطلبات وعروض موضوع البحثنه تم تعيين المبحوثين على أما دام  

من  ةخوذأالم ةالملاحظات والبيانات الشخصي و استنادا إلى ة،قصدي ةصبحت عينأ ةالعين

 :ن خصائص مجتمع البحث ما يليأيتبين  ة،الاستمار

 لى إ 24عمارهم ما بين أالكهول التي تتراوح  ةفراد مجتمع البحث من فئأن معظم أ

 ة؛سن 05

  ؛ثوينكبر نوعا ما من العنصر الأالأ ةنسبال يالذكوريمثل العنصر 

 من ذوي  ةبالدراسنية معالفراد مجتمع البحث أن إللمستوى التعليمي ف ةبالنسب و

 ة؛المؤهلات العلمي

  جابات إمن خلال  منالأ من موظفي النقل و ةن ذوي الخبرات المهنيأفيما لاحظنا

 هم.هيلأت نفطال بتكوينهم و ةقد تكفلت مؤسس ،مبحوثينال

 ة:حصائيالإ ةسلوب المعالجأ -2

تمثل في النسب يحصائي إسلوب أفي تعاملها مع البيانات على  ةاعتمدت هذه الدراس 

وهذا بالاعتماد  ة،وكيفي ةلى بيانات كميإثم تحويلها  ةدراسالمعلومات ، ف 𝐾2 اختبار ة،المئوي

ضوء الفرضيات والجانب تحليلها في و نتائج اللى إجل التوصل أمن  ئيحصاإسلوب أعلى 

حيث  ةالتكرار ثم وجهتها لنسب مئوي ةعطاء دلاللإ ةحيث تستخدم النسب المئوي .النظري

 ة:التالي ةاستخدام المعادل ،حسب مستوى الرضا الوظيفي الإجاباتتكون 

 ةلعينا داأفرعلى عدد  X 111 (ما) ةالمحسوب ةتكرار العبار ة =نسب المئويال
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 :الدراسة لعينة العامة الخصائص تحليل -3

 ةالمتمثل و ةدراسال ةلعين ةبالبيانات الشخصي ةسيتم فيما يلي وصف البيانات المتعلق

المبحوثين  ةالسكن العائلي لعين و صل الحضريالأ ،المستوى التعليمي، السين ،الجنس :في

 :وذلك كما يلي ة،باستخدام التكرارات والنسب المئوي

 

  العينة حسب متغير الجنس.: توزيع (14)الجدول رقم 

 النسبة التكرار 

 %75.1 71 الذكور

 %3..3 77 الإناث

 %755 42 المجموع

 

 

ة تعود للذكور بنسب ةمستجوبال للعينة ةعلى نسبأن أ 52نلاحظ من الجدول رقم  

 .%3..3و تليه الإناث بنسبة   %60.7

60.7%

39.3%

توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس

الذكور

الإناث

 الإجابة

 المتغير
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 ةالجزائري أةبعد اكتساح المر ة،الجنسيين متقاربن نسب أنستنتج بما سبق من خلال 

يداني في مابع تقني طوهو ذات  ،كثرأم الذكور ءالعمل يلا ةطبيع ن  أ لا  إ ،لميدان العمل

 .خرىعمال الأبالأ ةها الذكور مقارند  يعمال التي يحوهو من الأ ة،المؤسس

  توزيع أفراد العينة حسب الحالة المدنية.(10)الجدول رقم : 

 النسبة التكرار 

 %42.7 2 أعزب 

 %01.7 77 متزوج

 %72.3 2 مطلق

 %755 42 المجموع

 

 

 

فنلاحظ عدد  ة،المدني ةبالحال ةالخاص في الجدول و ةنتائج الموضحالحسب 

 52 نأنجد  نفي حي، %01.7ة البحث بالنسب ةمن عينفردا  77الي حوبالمتزوجين يقدر 

 .   %72.3ة فرد بنسبأ 2مطلق  ةفي حين تبقى حال، %42.7ة بنسبعزب أ فردا

 

 

28.6%

57.1%

14.3%

ية توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة المدن

أعزب 

متزوج

مطلق

 الإجابة

 المتغير
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  السنحسب  توزيع أفراد العينة :(10)الجدول رقم. 

 النسبة التكرار 

 %3.7 7 سنة 31إلى  21من 

 %42.7 2 سنة 41إلى  31من 

 %..71 .7 سنة 02إلى  41من 

 %755 42 المجموع

 

 

هم أ ن  أ إلىوذلك راجع  ة،مدروسال ةهم محددات خصائص العينأمن يعد تحديد السن  

لها اهتمامات  ةعصري ةن كل مرحلألى إجع اوذلك ر ة،دروسالم ةمحددات خصائص العين

 ة.محدد تجااوح

 24ما بين عمارهم أالمبحوثين الذين تتراوح أعلاه أن  جدول اللاحظ من خلال ن يثح

تحملون إلى كونهم يفراد يرجع ارتفاع نسبتهم هؤلاء الأ، و %..71تقدر نةس 04إلى 

 .في العمل ةوخبر ةقدميأولديهم  اتمسؤوليال

3.6%

28.6%

67.9%

توزيع أفراد العينة حسب السن

سنة30إلى 20من 

سنة40إلى 31من 

سنة52إلى 41من 

 الإجابة

 المتغير
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ويرجع   % 42.7ة بنسب سنة  25إلى  37ة الثانية الفئة ما بين تي في المرتبأبينما ت 

 .من الوعي ةكبير ةالمجهودات ونسبو بذل العطاء  ةمرحلة تمثل لى كون هذه الفئإذلك 

وهي  % 3.7ة نسب سنة ، 35إلى  45 التي تتراوح ما بين ةالثالث ةن الفئأفيما نلاحظ 

ونقص خلق مناصب  ةالبطال ةمشكل إلىنه يرجع أوهذا ما فسره المبحوثين  ة،نسبه ضعيف

 .نفطال ةالعمل في مؤسس

 

  توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي.(10)الجدول رقم : 

 النسبة التكرار 

 %72.3 2 بتدائيا

 %..71 0 متوسط

 %47.2 7 ثانوي

 %27.2 73 جامعي

 %755 42 المجموع

 

 

الحائزين على مستوى  ةعلى من فئأ ةن هناك نسبأعلاه أجدول النلاحظ من خلال  

 ةالتي تعتمد عليها مؤسس البشرية الإمكانيات ةما يدل على قيم ووه %27.2ة جامعي بنسب

14.3%

17.9%

21.4%

46.4%

يتوزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليم

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي

 الإجابة

 المتغير
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 ةفئ ةالثاني ةفي المرتب، لتأتي في تطوير مختلف قطاعات النشاط التي ترتكز عليها لنفطا

   %..71ة المستوى المتوسط بنسب ةفئ ةالثالث ةالمرتبأما  %47.2ة المستوى الثانوي بنسب

تقراء هذه نه من خلال اسأو %72.3ة المستوى الابتدائي بنسب ةفئ ة،خيرالأ ةما الفئأ

وذلك من  ةوذات مستويات مختلف ةمتنوع ةبشري اتتوظف فئ ةن المؤسسأنلاحظ فالمعطيات 

 ةغلبيأن أالمبحوثين  ةجوبأمن خلال  إذ لاحظنا ،موظف المناسب في المكان المناسبالخلال 

 .من الصناعيالأ موظفين في قطاع النقل و ،ابتدائي ،متوسط ،موظفين ذوي مستوى ثانويال

 

 وري.ض: توزيع أفراد العينة حسب الأصل الح(10)لجدول رقم ا 

 النسبة التكرار 

 %75.1 71 رسمي

 %3..3 77 شبه حضوري

 %755 42 المجموع

 

 

 

من  ستجوبين همالم ةغلبيأن أ ةحصائيالإ ةالقراء و هعلاأنلاحظ من خلال الجدول 

 .%3..3الشبه الحضري  ةمقابل نسب %75ة بنسب حضرية ةمنطق

60.7%

39.3%

توزيع أفراد العينة حسب الأصل الحضوري

رسمي

شبه حضوري

 الإجابة

 المتغير
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  الأصلي )محل الإقامة(: توزيع أفراد العينة حسب الموطن (10)قم الجدول 

 النسبة التكرار 

 %05 72 المدينة

 %05 72 القرية

 %755 42 المجموع

 

 

 

 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن فئة المنتمين إلى المدينة بالنسبة نفسها للفئة

 .%05المنتمين إلى القرية 

 

  توزيع أفراد العينة حسب السكن العائلي.: (11)الجدول رقم 

 النسبة التكرار 

 %01.7 77 منزل

50%50%

توزيع أفراد العينة حسب الموطن الأصلي

المدينة

القرية

 الإجابة

 المتغير

 الإجابة

 المتغير
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 %..24 74 عمارة

 %755 42 المجموع

 

 

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الساكنين في المنزل بأعلى نسبة تصل إلى 

 .%01.7. للفئة المنتمين إلى القرية %..24الساكنين بعمارة بنسبة تصل إلى ، بينما 01.7%

 

 :مناقشتها و الدراسة نتائج تحليل و عرض  -4

  على التنظيمي هيكلها في نفطال مؤسسة اعتماد مدى يوضح: (11)الجدول رقم 

 جديدة تكنولوجيا وسائل

 المجموع 7س 

 لا نعم

 ن ت ن ت ن ت

المستوى 

 التعليمي

 %755 2 %5 5 %755 2 ابتدائي

 %755 0 %25 4 %75 3 متوسط

 %755 7 %33.3 4 %77.1 2 ثانوي

 %755 73 %1.1 7 %4.3. 74 جامعي

 %755 42 %..71 0 %24 43 المجموع

 

57.1%

42.1%

توزيع أفراد العينة حسب السكن العائلي

منزل

عمارة

 الإجابة 

 المتغيرات
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على شكل  ةمترجمالالمبحوثين  ةجابإ ستقراء ا( و المتعلق ب77يوضح الجدول رقم ) 

من  ةفئ و %4.3.ة المستوى الجامعي بنسب ةالمبحوثين من فئ ةغلبيأن أنسب الذي يوضح 

بمجموع  %75ة مستوى متوسط بنسبو فئة المبحوثين من   %77.1ة ي بنسبوالمستوى الثان

للوسائل  ةعلى استخدامات متنوع يتنظيمال هاكليه تعتمد في ةن المؤسسأيرون  %24 قدري

 ة.لجديدا ةالتكنولوجي

المستوى  ةجابات المبحوثين تعود لفئلإ ةنسب أعلى نأجدول للحظ من الاتجاه العام فنلا

تنظيم الير ويتسالل امجل ةكبر نسبأب ةموجه ةالجديد ةتكنولوجيالالوسائل أن ن وك ،الجامعي

 ةدلوا بعدم اعتماد مؤسسأالمبحوثين الذين  اتجابإ لسواء في الداخل والخارج وهذا مقاب

ذات  ةفئل ةنسب أعلىالتنظيمي وتعود  هافي هيكل ةتكنولوجيا الجديدالالوسائل  نفطال على

هي  ةالثالث ةالفئ و %33.3ة ذات مستوى ثانوي بنسبتليها الفئة  %25ة مستوى متوسط بنسب

 ،موظفين من مستوى متوسطالن أيوضح ما  %1.1ة ضعيف ةذات مستوى جامعي بنسب

 .... منالأ،يشتغلون في قطاعات تعتمد كثيرا على وسائل التكنولوجيا كموظفي النقل  ،ثانوي

 والشاشات الحواسيب مثل الإلكترونية الوسائل أن العينة أفراد إجابات توضح         

 إضافة التقنية، هذه مثل تتطلب العمل طبيعة أن إلا ذلك ويرجع استخداما، الأكثر الإلكترونية

 .أعمالهم إنجاز في وسهولة سرعة لهم تضمن فعالة أداة الوسيلة هذه في وجدوا أنهم إلا

 

  يوضح الوسائل التكنولوجيا الحديثة التي تعتمدها مؤسسة (12)الجدول رقم :

 نفطال.

 المجموع 4س 

 سلبي إيجابي

 ن ت ن ت ن ت

 %755 2 %77.7 4 %22.4 70 ذكور الجنس

 %755 0 %37.2 2 %73.3 1 إناث

 %755 42 %47.2 7 %12.7 44 المجموع

 

التي  ةالحديث انواع الوسائل التكنولوجيأالمتعلق ب (74)من خلال بيانات الجدول رقم 

لاحظ من هنا ن ةداء المؤسسأهميتها في تحسين أنفطال بالحرص على  ةتعتمد عليها مؤسس

 الإجابة 

 المتغيرات



نيةالميدا الدراسة نتائج تحليل                                         :    الرابع الفصل  
 

63 
 

 ،نفطال تتمثل في الشبكات ةعلى مؤسس ةالداخل ةالحديثن الوسائل أخلال الاتجاه العام ب

ن أ ،لاحظ من خلال ذلكنف ة .....التقني الآلات ،من الصناعيالأ ،الحواسب ،النظام الشبكي

على أتعتمد وسائل التكنولوجيا ب لنفطا ةن مؤسسأب وادلأالمبحوثين من الذكور الذين  ةنسب

 . %12.7 ع يقدروالمجم و %37.7النساء  ةبينما تقدر نسب %22.4تقدر ةنسب

تعتمد على وسائل لا طال نف ةن مؤسسأب صرحواالمبحوثين الذين  ةبالمقابل فان فئ و

 %77.2 لىإذكور تصل ، ونسبة ال %37.2ة المبحوثين من النساء بنسب ةالتكنولوجيا هي فئ

  %47.2يقدر  بمجموع

تعتمد على وسائل  لة نفطان مؤسسأكدوا أالمبحوثين  أغلبيةن أيوضح بما وهو 

 .العمل ةسهولدقة و  ت في ربح الوقت وادفأ ةتكنولوجيا حديث

من خلال بيانات الجدول أعلاه يظهر لنا أن مؤسسة نفطال استعانت بأدوات 

التكنولوجيا الجديدة من خلال شراء معدات وتجهيزات و تجديد المحطات بإدخال بتقنيات 

إلى أن مؤسسة نفطال و الدولة الجزائرية  استخلصناحديثة عليها فمن خلال أراء المبحوثين 

التقنيات الجديدة وهذا ما يظهر الجهود  لاستيرادعملت على تخصيص تكلفة مالية مخصصة 

 .قوي وفعال باقتصادالتي تبذلها بغية النهوض 

 

 يوضح مدى التغيير في الهيكل التنظيمي للمؤسسة بعد إدخال (13) رقم الجدول :

 الجديدة.التكنولوجيا 

 المجموع 3س 

 لا نعم

 ن ت ن ت ن ت

 %755 2 %5 5 %755 7 ]35إل  45 ]  السن

 %755 2 %31.0 3 %74.0 0 ]25إلى  35]

 %755 .7 %47.7 2 %..12 70 [04إلى  25 ]

 %755 42 %40 1 %10 47 المجموع

 

نفطال  ةغير الهيكل التنظيمي لمؤسستب متعلقال (73)من خلال بيانات الجدول رقم 

جديد بدل  تطرق حلالإلى إتجديد في الهيكل التنظيمي اليشير  ، ودخال التكنولوجياإبعد 

 الإجابة 

 المتغيرات
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غلب أن أمن الاتجاه العام للجدول نلاحظ  ة،عمال المؤسسأتنظيم  و في تسيير ةالطرق التقليدي

التكنولوجيا أن   %..12ة نسبب سنة 04إلى  25 بين ة ماالعمري ةالمبحوثين من ذوي الفئ ةفئ

 ةكثر انسجاما وسهولأصبح أ و ةالمؤسس داخلديدا في شكل سير العمل جحدث تأ ةالجديد

 ام ةالعمري ةالفئ التليه ،بين الخارجي والداخلي الصتالا و اداخلي ةالمؤسس كلايه التنقل بين

 35لى إ 45ما بين  ةالعمري الفئةة و هي فئثم أضعف  %74.0ة بنسب ةسن 25لى إ 35بين 

 .%10 مجموعالفيما يقدر  ةواحد ةعين ةبنسب سنة 

في  ي تغييرألم تحدث  ةالجديدبأن التكنولوجيا  دلوا أن المبحوثين الذين إوبالمقابل ف

 37ما بين  ةالعمريمن ذوي الفئة بحوثين ة المفئل ةنسب ة فنجد أعلى لمؤسسل الهياكل التنظيمية

و  ،  %47.7ة بنسب سنة 04إلى  25 ما بين ةالعمري ةلفئو تليها ا %31.0 ةبنسب ةسن 25لى إ

سنة  04إلى  25ما بين  ةالعمري ةوي الفئذن أ إلى وذلك يرجع % 10قدر المجموع ي

 سنة. 25إلى  35ة ما بينالعمري الفئة على منأومنه في مناصب  ةالخبر و ةصحاب الاقدميأ

 البدائل من العديد هناك أن يرون المبحوثين من مجموعة أن أعلاه الجدول يبين

 فهو لذا المؤسسة، وإمكانيات لظروف مناسبة غير فإنها العملية الناحية من ولكنها المتوفرة

 هيكلها في للتغيير الأنسب الإستراتيجية تحديد نفطال مؤسسة على يفرض الذي الأمر

 خلال من مغيرة تنظيمية ثقافة تبني خلال من وتطور التغيير مع التكيف قصد التنظيمي

 .الخصوص هذا في التجهيزات من والعديد التكنولوجيا الآلات اعتماد

 

 يوضح دور التكنولوجيا في التخطيط الإستراتيجي داخل (14)لجدول رقم ا :

 المؤسسة.

 المجموع 2س 

 سلبي إيجابي

 ن ت ن ت ن ت

 %755 71 %2..4 0 %15.7 74 رسمي 

 %755 77 %37.2 2 %73.7 1 شبه حضوري

 %755 42 %34.7 . %..71 .7 المجموع

 

 الإجابة 

 المتغيرات
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في التخطيط  اتكنولوجيالمتعلق بدور ال (72)من خلال بيانات الجدول رقم 

صل ين حسب الأثالمبحو ةن نسبألجدول لن نلاحظ من الاتجاه العام  ،الاستراتيجي

 .يجابيإتكنولوجيا الن دور أالحضوري الذين يرون 

يجابي لتكنولوجيا إ رحضور رسمي الذين يرون الدوالصل الأذات ن الفئات أنلاحظ 

مجموع ب  %73.7ة بنسب يصل شبه حضورالأ ذات ةالفئ مابين، %15.7ة تقدر بنسب ةالحديث

تنظيم في الن دور التكنولوجيا يتمثل في تنظيم الوقت حسب التوجيه وأيرون إذ   %..71قدري

 ردو ةالتكنولوجيا الجديد أن يرونللمبحوثين الذين  ةنسبف ،بالمقابل ة. وعمال المؤسسأ ةديأت

 ا بينم ،صل شبه حضوريالأللفئة ذات  %37.2 تقدرة نسب ىلأعن إف ة،سلبي في المؤسس

 .%34.7مجموع يقدرب ، %2..4تقدر ةصل رسمي فبنسبذات الأ ةالثاني ةفئال

دور  ةتكنولوجيا الجديدللن أكدوا أللمبحوثين الذين  ةنسبأن أعلى للوهذا يدل على  

 .على التخطيط الجيد ذات قدرة هايجابي كونإ

 من عالية نسبة هناك أن أعلاه الجدول نتائج توضح التخطيط في التكنولوجيا دور

  العمل نوعية من تحسن التكنولوجيا استخدام بأن تقر العينة أفراد

 الجديدة التكنولوجيا بأدوات تستعين نفطال الجزائرية المؤسسة دفع الذي الأمر وهو

 هائلة بسرعة الأعمال أداء تضمن الوسائل هذه أن كون الجيد الاستراتيجي التخطيط أجل من

  خلالها فمن الجودة و الفعالة الكفاءة درجات أعلى ضمان جانب إلى قصير زمني وقت في

 الخارجي و الداخلي شقيها وكذا المؤسسة فروع بين التنسيق وكذا البيانات وتبادل  نقل يتم

 المطلوب الوقت تقليل في سرعة من التكنولوجيا الوسائل به تتمتع لما نظرا متناهية بدقيق

 .العمل لانجاز

 

  ؤسسة.م: يوضح فعالية التكوين على مستوى الأداء داخل ال (10)الجدول رقم 

 المجموع 7س 

 لا نعم

 ن ت ن ت ن ت

 %755 77 %31.0 7 %74.0 75 مدينة 

 %755 74 %02.3 1 %27.1 0 القرية

 %755 42 %27.2 73 %03.7 70 المجموع

 الإجابة 

 المتغيرات
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داء التكوين وعلاقتها بمستوى الأ ةمتعلق بسياسال ( 70م )بيانات الجدول رقمن خلال 

 ة.داخل المؤسس

هم استراتيجيات أمن  ةالتكويني ةسياسالن أفنلاحظ من خلال الاتجاه العام للجدول   

 تقدر  ةداء بنسبتكوين فعال في تحسين الأالن أالمبحوثين الذين يرون  ةنسبفلذا  ،يريني التغبت

تقدر  ةقرياللى إالمبحوثين المنتمين  ةفئ مابين ة،لى المدينإين مالمنت ةلمبحوثين من فئل 74.0%

 %03.7 جموع يقدربم  %37.2ة بنسب

داء لأفي تحسين ا ةالتكويني ةالسياس ةليافع ممبحوثين الذين يرون بعدالن إف ،بالمقابل

 ة المنتمينالثاني ةالفئ و %02.3تقدر ةللمبحوثين المنتمين لقري ةعلى نسبأب ةداخل المؤسس

 .%27.2بمجموع يقدر  %31.0 تقدر ةبنسب ةلى المدينإ

نما المتلقي إ داء وحسين الأعلى ت ةفعاليالتكوين عديم الليس  ه،نأويمكن تبرير ذلك ب 

 ة.مكانيات المتاحالإ ذاتكوين على حسب قدرات الاستيعاب وكلل

فطال أنه نلاحظ من خلال بيانات الجدول أن السياسة التكوينية على مستوى مؤسسة ن         

ناك فئة لا أحياناً يكون للدورات التدريبية أثر في تحسين مستوى الأداء، إلا أنه نلاحظ أن ه

ع هذه التقنيات بأس بها من عينة الدراسة تؤكد أن السياسة التكوينية غير كافية لاستيعاب جمي

هم الفكرية وأيضا تكوين الأفراد على هذه التقنيات قد يكون بشكل متفاوت وهذا حسب قدرات

ال لكل موظف و  مدى استيعابهم لهذه الدورات التدريبية و يرون أنه على مؤسسة نفط

.قائص فيما يخص البرامج التكوينيةاستدراك الن  
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  و علاقتها بالمستوى  : أنواع التكوين الذي تنتجه مؤسسة نفطال(10)الجدول رقم

 التعليمي 

 المجموع 3س 

 لا نعم

 ن ت ن ت ن ت

تكوين طويل  

 المدى

7 40% 3 10% 2 755% 

تكوين قصير 

 المدى

3 75% 4 25% 0 755% 

تكوين داخل 

 المؤسسة

2 77.1% 4 33.3% 7 755% 

 تكوين خارج

 المؤسسة
. 7..4% 2 35.2% 73 755% 

 %755 42 %2..3 77 %75.1 71 المجموع

 

أنواع التكوين الذي تنتجه مؤسسة نفطال بمتعلق ال (77)من خلال بيانات الجدول رقم 

 و علاقتها بالمستوى التعليمي

 ةنواع السياسأن أن المبحوثين الذين يرون بأتجاه العام للجدول لالاحظ من خلال ان

 .وذلك حسب المستوى التعليمي ة،ايجابي ةالمنتهج التكوينية

تكوين  ةالثاني ةما الفئأ %4..7على نسبه تقدرأ تكوين خارج المؤسسة ةيمثل فيها فئ

 ةالرابع ةفئو ال %75ة بنسب تكوين قصير المدى ةالثالث ةوالفئ %77.1ة بنسب داخل المؤسسة

 %75.1 لمجموع المقدرو ا %40 ة بنسب تكوين طويل المدى

ال طنف ةمن طرف مؤسس جةنواع التكوين المنتهأن أالمبحوثين الذين يرون  ةفئ مابين  

 ةبنسب تكوين قصير المدى ةفئ تليها %10 ةبنسب تكوين طويل المدى ةلفئ ةنسبى علأف ة،سلبي

تكوين خارج ذوي  ةالرابع ةلفئ، ا%33.3 ةبنسب داخل المؤسسة تكوينة الثالث ةالفئ ،25%

 . %3..3 بمجموع يقدرو  %35.2ة بنسب المؤسسة

 الإجابة 

 المتغيرات
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مبني  هاختلاف المستوى التعليمي وبالتالي فانبختلف يتكوين الن أويمكن تبرير ذلك 

 دى، تكوين قصير الم نفطال  ةمؤسسوضعت  ستعاب لذاالإعلى  ةالمقدر على درجه الوعي و

 تربصات.... ، تنظيم ملتقيات ،و فردياأن يكون جماعيا أكما يمكن  ،طويل المدى آخر و

يتم بالاعتماد على تربصات و  يبين الجدول اعلاه ان التكوين في مؤسسة نفطال

ملتقيات و تكون في شكل تكوين قصير المدة لا تتجاوز بضع ساعات و اقل مدة له اسبوع يتم 

اللجوء الى هذا البرنامج لاختصار التكاليف الا انه ينتقد بكونه غير كافي و لا يلبي اهداف 

لمؤسسة من خلال عقد تي التكوين طويل المدة و هو عبارة عن تربصات خارج األيالتكوين 

المؤسسة لتعاقدات مع مراكز التكوين و قليلا ما تلجأ اليه المؤسسة و في هذا المدى نستخلص 

ان سياسة التكوين في مؤسسة نفطال لا تزال تعتمد على أساليب تقليدية و ان كانت ترغب 

 .في التطور لا بد ان تعمل اكثر

 

 في المتبعة التكوينية السياسة أهمية لمدى العمال نظرة : يوضح(10)لجدول رقم ا 

 .مؤسسة نفطال

 المجموع 2س 

 لا نعم

 ن ت ن ت ن ت

 %755 72 %30.1 0 %02.3 . مدينة 

 %755 72 %01.7 2 %..24 7 قرية

 %755 42 %27.2 73 %03.7 70 المجموع

 

ساسا في رسكلة أ ةالتكوين المتمثلهداف أالمتعلق ب( 71) من خلال بيانات الجدول رقم

 .سسة لإكسابها المهارة و الوعي لمواجهة عائق البطالةؤالموارد البشرية الفاعلة في الم

هداف هذا أن أالمبحوثين الذين يرون  أنفنلاحظ من خلال الاتجاه العام للجدول  

ى نسبة تقدر علأصلي لفئة المبحوثين من المدينة بالتكوين إيجابية على حسب الموطن الأ

 . %0327بمجموع يقدر ب  % 2420بينما الفئة من القرية بنسبة  02%

 الإجابة 

 المتغيرات
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هداف هذا التكوين سلبية كونها لا تساهم في التحكم أن أبينما المبحوثين الذين يرون 

بينما الفئة من المدينة  % 0127على نسبة تقدر ب أفي التكنولوجيا الجديدة الفئة من القرية ب

 %.2722و بمجموع يقدر ب  %3021بنسبة تقدر ب 

 على البشرية الموارد مساعدة في يتمثل التكوين من الهدف أن أعلاه الجدول يبين

 أداء على تؤثر التي أجهزة أو برامج كانت سواء التغيير لمتطلبات الاستجابة التطور مواكبة

 التقنيات في للتحكم العاملة القوى تمكين خلال من العمل قوة مرونة في يساهم فهو الأعمال

 .العمل وأساليب المتطورة

 

 عمال مؤسسة نفطالأيوضح مدى مساهمة التكوين في تنمية  : (10) الجدول رقم. 

 المجموع 2س 

 لا نعم

 ن ت ن ت ن ت

 %755 72 %05 1 %05 1 مدينة 

 %755 72 %05 1 %05 1 قرية

 %755 42 %755 72 %755 72 المجموع

 

( المتعلق بالبرامج التكوينية و مساهمتها في تطوير 72من خلال بيانات الجدول )

 .سسةؤالم

ن المبحوثين الذين يرون إيجابية البرامج أفنلاحظ حسب الاتجاه العام للجدول 

 %05لى المدينة بنسبة إولى فئة المنتمين صل الحضوري الفئة الأالتكوينية على حسب الأ

 . %100و بمجموع يقدر ب  %05لى القرية بنسبة إتليها فئة المنتمين 

و بالمقابل فان فئة المبحوثين الذين يرون عدم اعتماد مؤسسة نفطال في تطوير 

تليها الفئة من المدينة  %05عمالها على برامج تكوينية نلاحظ ان الفئة من القرية بنسبة أ

 .%100بمجموع يقدر ب  %05بنسبة تقدر ب 

الجدول المبين اعلاه يوضح ان اغلبية المبحوثين يخضعون للتكوين لكن يظهر جليا ان فئة 

ان البرامج التكوينية على الرغم من اهمية التكون لا تكفي  أكدوامن المبحوثين لا باس بها 

 لأنهالعمل على تكثيف جهودها على التكوين  على مستوى المؤسسة فعلى مؤسسة نفطال

 الإجابة 

 المتغيرات
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و  ديدةلجالجيد في التكنولوجيا ا التحكمفعال فيما يتعلق بتنمية اعمال المؤسسة و يضمن 

تظهر أهمية الاستفادة من التدريب الحالي، في كونه عامل و  بالتالي حسن التسيير و التطور

والاستجابة لمتطلبات التغيير، سواء رئيس في مساعدة الموارد البشرية على مواكبة التطور 

كانت برامج أو أجهزة التي تؤثر على أداء الأعمال، فهو يساهم في مرونة قوة العمل من 

خلال تمكين الأفراد من التحكم في التكنولوجيا والتقنيات المتطورة أكثر وكذا أساليب العمل 

فيدون حاليا من التدريب الحديثة الجدول المبين أعلاه يوضح أن أغلب المبحوثين ، يست

للتحكم في تكنولوجيا الاتصال الحديثة أكثر، وهذا لا يعني أن نسبة الذين لا يستفيدون 

 .صغيرة، وهي نسبة كبيرة إذا ما قورنت بحاجة هذه الفئة أيضا للتدريب

 

 :نتائجها تحليل و الدراسة فرضيات ارباخت  -0

  التكنولوجية و علاقتها بآثار التكنولوجيا. : هياكل تنظيمية و وسائل(10)الجدول 

هياكل تنظيمية و وسائل 

 التكنولوجيا الجديدة 

 آثار    

 التكنولوجيا

 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك

 %12.7 44 %45 7 %7.3. 47 إيجابي

 %47.2 7 %25 2 %2.1 4 سلبي

 %755 42 %755 0 %755 34 المجموع

 

( والمتعلق بالهياكل لتنظيمية والمسائل التكنولوجيا .7ن خلال بيانات رقم )م

وعلاقتها بآثار التكنولوجيا، نلاحظ من الاتجاه العام للجدول أن أغلب العاملين بمؤسسة 

يرون أن هناك علاقة ايجابية بين الهياكل التنظيمية  %7.3.نفطال المبحوثين بنسبة 

يرون أن  %2.1لمؤسسة، فيما نجد نسبة داء وعمل اأوالوسائل التكنولوجيا وتأثر أنها على 

 .هناك علاقة رابطة ويحرصون على التجديد من خلال مواجهة تحديات التكنولوجيا

هذا بالمقابل نجد فئة المبعوثين من موظفي مؤسسة نفطال الذين يرون أن ليس هناك 

د بنسبة علاقة تربط الهياكل التنظيمية للمؤسسة بالوسائل التكنولوجيا ويحرصون على تجدي

لا يحرصون على التجديد ويرون أنه ليس  %25فيما نجد من بينهم فئة العمال بنسبة  45%

 .هناك علاقة تربط الهياكل التنظيمية بمؤسسة نفطال
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تضمن التكنولوجيا السير الحسن للهيكل التنظيمي و هذا من خلال التوازن بين 

ينهما كما تمنح التكنولوجيا الجديدة المسؤوليات و احترام الصلاحيات و ضمان عدم التداخل ب

مرونة للهيكل التنظيمي لمواكبة التطورات الاقتصادية و تحقيق اهداف المؤسسة المتمثلة 

أساسا في اختيار السوق و توسيع نشاطها لذا فبناء للتشخيص و التحليل الذي اجرى للهيكل 

ت على تنظيم الهيكل من التنظيمي في مؤسسة نفطال في ظل التكنولوجيا الجديدة انها عمل

خلال سهولة الرقابة و الاتصال الداخلي بين جميع فروع المؤسسة تفادي التكرارات في 

 الهياكل و بالتالي سهولة الاتصال.

 

 يوضح الهياكل التنظيمية ووسائل التكنولوجيا وعلاقتها بنمو (21) لجدول رقما :

 .رباح المؤسسةأ

  .أ

 هياكل تنظيمية و وسائل

 التكنولوجيا 

 التغير على مستوى 

 البرامج و التنظيمات
 

 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك

 %..71 .7 %45 7 %12.3 72 إيجابي

 %34.7 . %25 2 %47.1 0 سلبي

 %755 42 %755 0 %755 43 المجموع

 

  .ب

هياكل تنظيمية و وسائل 

 التكنولوجيا الجديدة 

 إعادة هيكلة

 المرافق سلبي أو إيجابي 
 

 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك

 %72.3 72 %25 4 %7..7 77 إجباري

 %40 1 %25 4 %47.1 0 نعم 

 %75.1 3 %45 7 %2.1 4 لا

 %755 42 %755 0 %755 43 المجموع

 

( والمتعلق بالهياكل التنظيمية والوسائل التكنولوجيا 45من خلال بيانات الجدول رقم )

رباح، نلاحظ من خلال الاتجاه العام للجدول أن اغلب العاملين بمؤسسة وعلاقته بنمو الأ
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يرون أن للوسائل التكنولوجيا وتأثيرها في الهياكل التنظيمية  %21نفطال المبحوثين بنسبة 

للمؤسسة علاقة بنمو أرباح المؤسسة لما للتكنولوجيا من تأثيرات ايجابية. فيما نجد أقل نسبة 

ن أن الهياكل التنظيمية والوسائل التكنولوجيا لا تساهم في تحقيق يرو %73من المبحوثين 

 .رباحالأ

يرون انه ليس هناك  %45المبحوثين من الموظفين بنسبه  ةوهذا بالمقابل نجد فئ

 .ولكنهم يحرصون على التجديد ةللمؤسس ةوسائل تكنولوجيا في الهياكل التنظيمي

لا يحرصون على التجديد ويرون أنه ليس  %25فيما نجد فئة العاملين بمؤسسة نفطال بنسبة 

 .هناك علاقة بين الهياكل التنظيمية في المؤسسة والوسائل التكنولوجيا

 عن ذلك و الإنتاجية حسنت الحديثة التكنولوجيا أن أعلاه الجدول من العينة أفراد يرى        

 التكنولوجيا تنجزها التي المهام إلى بالنظر و بحيث ، الأداء في السرعة تحقيق طريق

 من و العمل كفاءة من الرفع ناحية من كذلك و الإمكانيات، بأقل و أقصى وقت في تتم الحديثة

 أفراد المبحوثين من العديد يؤكده ما هذا و الأداء في الدقة زادت أدائه،بحيث طريقة حيث

 .الإلكتروني التسويق طرق على تعتمد التي بزبائنها المؤسسة علاقات تسهيل و تحسين العينة

 

  يوضح الهياكل التنظيمية ووسائل التكنولوجيا و علاقتها (21)الجدول رقم :

 .بالتغيير الحاصل على مستوى برامج وتنظيمات المؤسسة

 التكوين فعال  

 

 برامج التكوين 

 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك

 %03.7 72 %35.2 2 %13.3 77 إيجابي

 %27.2 1 %4..7 . %47.1 2 سلبي 

 %755 42 %755 73 %755 70 المجموع

 

( المتعلق بالهياكل التنظيمية وعلاقتها بالتغيير 47من خلال بيانات الجدول رقم )

 .الحاصل على المستوى برامج وتنظيمات المؤسسة إيجابية أم سلبية

اغلب المبحوثين من الموظفين بمؤسسة نفطال  أننلاحظ من الاتجاه العام للجدول 

بأن تكنولوجيا الجديدة تأثر ايجابي على الهياكل التنظيمية من خلال  %13.3يرون بنسبة 
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يحرصون على ضرورة الاعتماد على وسائل  %47.1التغيير على مستوى برامجها ونسبة 

 .ن تأثير على مستوى البرامج سلبيأالتكنولوجية للتجديد إذ يرون 

هذا و يرى فئة المبحوثين من الموظفين بالنسبة أقل نوعا ما أنه ليس هناك وسائل 

وعلاقتها بالتغيير ويحرصون على ضرورة التجديد بنسبة  ةتكنولوجيا في الهياكل التنظيمي

، والذين يرون أن تكنولوجيا الجديدة ليست عاملا مؤثرا على الهياكل التنظيمية  45%

  %25ى التجديد بنسبة للمؤسسة ولا يحرصون عل

و بالمقابل فان الاتجاه العام في الجدول فيما يتعلق بالوسائل التكنولوجيا والهياكل أهذا 

 %7..7التنظيمية وعلاقتها بإعادة هيكلة المرافق، فإن أغلب المبحوثين من فئة العمال بنسبة 

ائل تكنولوجيا التجديد والتغيير ضروري، فيما يرى فئة من الموظفين أن الوس أنيرون 

و نجد  %47.1التجديد بالنسبة  الأحسنايجابية على الهياكل التنظيمية وبالتالي يرون أنه من 

 .%2.1أضعف نسبة المبحوثين من فئة العمال لا يحرصون على تجديد بنسبة 

نجد فئة المبحوثين من العمال الذين يرون انه ليس هناك علاقة للوسائل  وبالمقابل هذا 

فيما نجد فئة  ،%40يا بالهياكل التنظيمية المؤسسة ويحرصون على التجديد بنسبة التكنولوج

من المبحوثين مساوية لفئة العمال الذين يرون أنه ليس هناك علاقة للوسائل التكنولوجيا 

من  %45، فيما نجد أضعف نسبة %25حسن التغيير بنسبة بالهياكل التنظيمية لكن من الأ

يرون بعدم وجود علاقة للوسائل التكنولوجيا على الهياكل التنظيمية فئة المبحوثين الذين 

 .للمؤسسة ولا يحرصون على التجديد

يبين الجدول أن أن وسائل التكنولوجيا الحديثة ساهمت في تحسين نوعية العمل الذي 

استدعى الاستعانة بوسائل التكنولوجيا، و تفصل خاصية السرعة في الاداء و تحسين أساليب 

الإتصال بين فروع المؤسسة سواء على شكل نقل البيانات و المعلومات، و منه ظهور 

تنظيمات و برامج متخصصة في هذا المجال مثل شبكة الانترنت التي عملت على توفير 

التواصل بين المستخدمين بمختلف الأقسام و المصانع و هذا ما أكده أغلب المبحوثين أن 

 .يرتتغبرامج و تنظيمات المؤسسة 

 

 الأولى الفرضية صحة اختبار:  
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ويظهر  ةعالي ةتحققت بنسب الأولى الفرضية أن 45،47،.7نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ايجابي على  تأثيرللوسائل التكنولوجيا  أنالمبحوثين الذين أكدوا  أغلبية إجاباتذلك من خلال 

التي وجدت  الرئيسية والأغراض ةنفطال من خلال الدور الفعال للتكنولوجيا الجديد ةمؤسس

، لذا فتعتبر تكنولوجيا المؤسسة أعمالفي تسهيل مهام ربح الوقت وتطوير  المتمثلةمن اجلها 

على  المؤسسةويطرح ذلك من خلال اعتماد  عامل جوهري في واقع المؤسسات، الجديدة

 أصبحتالتطورات من حيث  ةلمواكب الجديدة الآلاتمنهج التغيير والمناصب والمتطلبات 

و يتولى الرأس  الأهدافتساهمان في تحقيق  والمعرفةتكنولوجيا  إننفطال مؤمنة  ةمؤسس

 .المال تنفيذ ذلك واقعيا

 

 يوضح التكوين الفعال و علاقته بالبرامج التكوينية التي تعتمدها (22) رقم لجدولا :

 .المؤسسة

 التكوين 

  فعال

 البرامج 

  التكوينية

 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك

 %03.7 70 %35.2 2 %13.3 77 إيجابي

 %27.2 73 %4..7 . %47.1 2 سلبي 

 %755 42 %755 73 %755 70 المجموع

( المتعلق بالتكوين الفعال و علاقته بالبرامج التكوينية التي 44من خلال الجدول )             

تعتمدها مؤسسة نفطال، نلاحظ من الاتجاه العام للجدول بان اغلب المبحوثين من الموظفين 

 %1323بمؤسسة نفطال ان التكوين فعال و البرامج التكوينية المعتمدة بالمؤسسة فعالة بنسبة 

التكوين فعال و يحرصون التغيير في البرامج التكوينية  بينما فئة من المبحوثين يرون ان

 . %4721للمؤسسة بنسبة 

ن التكوين غير فعال في الحد من أهذا بالمقابل فان فئة المبحوثين من الموظفين يرون 

معوقات التكنولوجيا الجديدة و يرون ضرورة الحرص على التغيير في البرامج التكوينية 

ذين يرون ان التكوين ليس فعال للحد من سلبيات التكنولوجيا و ال %3522للمؤسسة بنسبة 

الجديدة على العمال خاصة و لا يحرصون على التجديد على مستوى البرامج التكوينية 

 . %7.24المعتمدة بمؤسسة نفطال بنسبة 
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حسب رأي العينة المبينة من خلال الجدول أعلاه فإن السياسة التكوينية ساهمت في 

تحسين أداء القوة العاملة في التحكم في استخدام الوسائل المتطورة و في تحسين مهاراتهم، 

إلا إنه و غالبا ما تكون مدة التكوين غير كافية لاستيعاب كل التقنيات المتطورة أما النسبة 

ن فئة المبحوثين فترى أنه البرامج التكوينية غير فعالة و هو ما يتطلب منه مؤسسة المتبقية م

 .نفطال استدراك النقائص و تكثيف الجهود

 

 البرامج التكوينية المؤسسة و بهيكلة و علاقته  : يوضح التكوين (23)جدول رقم ال

 .للموظفين

 التكوين

 هيكلة المؤسسة  و 

 البرامج 

 التكوينية للموظفين

 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك

 %75.1 71 %32.0 0 %25 74 إيجابي

 %3..3 77 %77.0 2 %45 3 سلبي 

 %755 42 %755 73 %755 70 المجموع

 

( المتعلق بالتكوين وعلاقته بهيكلة المؤسسة و البرامج 43من خلال الجدول رقم )

العام للجدول بأن أغلب المبحوثين من الموظفين بنسبة  الاتجاهالتكوينية للموظفين نلاحظ من 

يرون بأن علاقة التكوين ايجابية بهيكلة المؤسسة والبرامج التكوين للموظفين فيما نجد  25%

يرون أن هناك علاقة بين التكوين وهيكلة المؤسسة  %45فئة من المبحوثين بنسبة 

 .وينية للموظفين داخل المؤسسةويحرصون على ضرورة التجديد فيما يخص البرامج التك

هذا بالمقابل نجد فئة المبحوثين أن ليس هناك أي علاقة تربط سياسة التكوين بهيكلة 

، فيما يرى فئة من المبحوثين أن التكوين غير فعال على الهياكل %32.0المؤسسة بنسبة 

التكوين غير برأيهم في  %61.5المؤسساتية وكذلك على البرامج التكوينية للموظفين بنسبة 

 .فعال في مواجهة تحديات الناتجة عن الوسائل التكنولوجيا الجديدة

يوضح الجدول أعلاه أن التكوين أثر على هياكل مؤسسة نفطال بحيث أن تنمية          

ومبتكرة  وتطوير وتنظيم جديدةالبشرية تساعد على الفهم الجيد لثقافة  وتطوير الموارد

الجيد مع المعدات و التجهيزات و تجديد محطات توزيع المواد البترولية و هو  وبالتالي التأقلم
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ما يحقق للمؤسسة تطورات في نسبة الاعمال و مواجهة النقائص و التحديات المتعلقة 

 .بالهيكل التنظيمي

 

 الثانية الفرضية صحة اختبار: 

أن الفرضية تحققت نسبيا و يظهر ذلك من خلال  34و  44الجداول رقم نلاحظ من خلال 

هيكلة  ادةإعالتكوين ساهم في  أنعلى  الأغلبية إجابة أنالمبحوثين فعلى الرغم من  إجابات

  مؤسسة نفطال بعد استعمال وسائل تكنولوجيا جديدة

هيكلة  إعادةي التكوين غير فعال ف أنإلا انه بالمقابل نجد فئة من المبحوثين لا بأس بها يرون 

نية المؤسسة الوط أنالمؤسسة و هو جعلنا نستنتج من خلال الدراسة الميدانية لبحثنا 

على مستوى  الجزائرية نفطال لا تزال بحاجة لتكثيف الجهود فيما يخص العملية التكوينية

ستوى المؤسسة برامجها و هياكلها لتحقيق النتائج الايجابية للتكنولوجيا الحديدة فعليا على م

 همأظل الاقتصاد الحالي الذي هو بحاجة لدفع عجلة تنمية المؤسسة كونها من بين في 

.المؤسسات الاقتصادية التي يقوم عليها الاقتصاد الجزائري  
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  :خلاصة الفصل

توصف التكنولوجيا الجديدة على مستوى مؤسسة نفطال بكونها مقبولة و تحتاج الى 

 إذاخرى نظرا لكونها حديثة جدا على المستوى الوطني، أتكثيف الجهود و معقدة من جهة 

لمعرفة المناهج و   فقد حاولنا فهمها من خلال الدراسة الميدانية و التقرب من ارض الواقع

 .التجديد التكنولوجيا على مستوى مؤسسة نفطال  الطرق المتبعة في

هتمنا ببعض المستجدات النظرية المدرجة في البحث لمعرفة مدى مساهمة إف

ن هناك أي المواد البشرية لهذه التقنيات دراك ووعإالتكنولوجيا في تطوير المؤسسة و مدى 

ن معظم أنتائج الدراسة على حسب البيانات و المعطيات  إلىخرى، فتوصلنا أعوامل 

ثير الايجابي للتكنولوجيا الجديدة على مؤسسة نفطال، فعامل أجابات ايجابية حول التالإ

رباح و تنفيذ المهام ة الألى تطوير المؤسسة و زيادإدت أالتكنولوجيا العوامل الرئيسية التي 

ن الموارد البشرية على مستوى ألى إبدقة و فعالية و توصلنا كذلك في نتائج الفرضية الثانية 

مؤسسة نفطال على وعي كبير بالوسائل التكنولوجيا الجديدة و تبذل مجهودات في التكوين و 

ستراتيجيات ين تبني القوة العاملة في المحرك الرئيسي على حسب الاأحضور تربصات 

لا إالمسطرة، و المؤسسة الجزائرية نفطال على الرغم من الصعوبات الاقتصادية و المنافسة 

 .ثبتت الحفاظ على مكانتها محليا و تساهم بشكل كبير في تطوير الاقتصاد الوطنيأنها أ
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 خاتمة عامة: 

 ةبراز مدى مساهمإ ةقد تطرقت لمحاول ةن الدراسأخير يمكن القول في الأ

ة المبني ةجوانبه وفقا لقواعد العولم بمختلففي تغيير ملامح الاقتصاد  ةالتكنولوجيا الجديد

ي أ ةو خاصأكانت  ةعام ةلمؤسسات الاقتصاديلسواق حيث لم يعد العالمي للأ حاتنفالا على

التي  ةتكنولوجيا الحديثالمكانياتها سوى تبني إخيار للحفاظ على مكانتها وقوتها وتطوير 

توظيفها  وألتخزينها  ةمتناهي ةودق ةفائق ةمن المعلومات بسرع ةتعمل على توفير كميات هائل

و ما يطلق عليها باستراتيجيات أخطط والتنظيمات العداد إمن  ةوتبادلها وبذلك تمكن المؤسس

هذه التطورات لكسب  بمسايرة ةمطالب ةقتصاديالا ةساس فالمؤسسيير وعلى هذه الأالتس

قوى المرتكزات التي أحت من أصب ةالحديث ةالتقنيف ،ومواجهتها ةتحديات التكنولوجيا الجديد

نتاجها وهو ما ينعكس على اقتصاديات إوالتحسين من  ةعمال المؤسسأ ةتعمل على تنمي

 ةذ فقد بانت التكنولوجيا الجديدإ ةالإنتاجي ةوحجم الجود ةسب قيمصبحت تقاس حأالدول التي 

في رفع  ةجل المساهمأفي العصر الحالي من الضروريات والحتميات الواجب اعتمادها من 

 ةالمجتمعات اليوم تقيم على حسب حجم المعرف حتضألذلك  ةي دولالمستوى الاقتصادي لأ

عطاء لإ ةالنوعي ةالنقلهذه  ةتم على الجزائر مواكبحمر الذي يوهو الأ ةالالكتروني ةالثقاف و

العالمي و هذا من خلال إحداث  والاندماج في الاقتصاد ةالجزائري ةتجارلنفس جديد ل

تغييرات هيكلة في بنيتها الاقتصادية و تبني إستراتيجية ترتكز على البرمجيات و الشبكات و 

الجزائري اقتصاد نفطي بالدرجة الأولى، لذا أنظمة التسيير إلاّ أنها و نظرا لأنّ الاقتصاد 

يتطلب استثمار التكنولوجيا الجديدة حسب الإمكانيات المادية و المالية التي تتوفر عليها، و 

على المدى الطويل إلى حين إستعاب النسيج المؤسساتي الاقتصادي ذلك لن يكون إلاّ 

السوق الجزائرية في تسويق  الجزائري  لطبيعة هذا التحول خاصة بالنسبة لشركة تحتكر

و وضع  المنتجات البترولية كشركة نفطال التي تحتاج إلى دراسة تقنية لبنيتها التحتية 

 تنظيمات مناسبة لواقع المؤسسة.

و من خلال ذلك طبقا لما جاء في الدراسة النظرية و التطبيقية نخلص إلى جملة من 

 النتائج و بعض التوصيات و الاقتراحات.

 



 الاقتراحات و التوصيات 

 لهذا الموضوع توصلنا للخروج  بمجمل التوصيات التالية:في إطار دراستنا 

لا بدّ من المؤسسة الجزائرية و لغرض الاستفادة من ثورة تكنولوجيا المعلومات أن   -

 تدرس النظام التقليدي أولا و محاولة علاج مشاكله قبل تحويله إلى نظام تكنولوجي جديد.

بحيث على المشرفين تصميم تطبيقات المعلوماتية داخل المؤسسة بما يتماشى و  -

 استجابة لاحتياجات المنصب و حاجة العامل.أهدافها حتى تكون أكثر 

 ضرورة التخطيط الجيد لتحديد الحاجيات التكنولوجية لتجنب انعكاساتها السلبية. -

تهم في مدى فعالية وسائل ضرورة تطوير الثقافة المعلوماتية لدى الأفراد و توعي -

 و تسهيل المهام.التكنولوجيا في الرفع من أداءهم 

 كذلك ضرورة تفعيل الجهود التكوينية للحد من مشكلة البطالة. -

يبقى على المؤسسة أن تعتمد على هياكل تنظيمية أكثر مرونة و أن تبتعد عن الهياكل  -

مية إلى شركة نفطال و العمل علي التقليدية أمام تلك التطورات في أنواع الهياكل التنظي

   تعزيز الخطط الإستراتيجية للتنظيم الداخلي للمؤسسة. 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-تيزي وزو -جامعة مولود معمري  

والاجتماعية  الإنسانيةكلية العلوم   

 قسم العلوم الاجتماعية

 تخصص: علم الاجتماع تنظيم وعمل

 بحث حول  استمارة

 تأثير التكنولوجيا الجديدة على المجتمع الاقتصادي

 فطال ميدانية بشركة ن دراسة

 ولاية تيزي وزو
 

 في علم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل. 2مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر 

في علم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل، نحن بصدد إجراء  2في إطار تحضيرنا لمذكرة تخرج ماستر      
بحث ميداني بعنوان تأثير التكنولوجيا الجديدة على المجتمع الاقتصادي، لذلك نتقدم بطلبنا هذا المتمثل في 

ها بالإجابة عنا بكل موضوعية، استمارة تحتوي على مجموعة من الأسئلة حول الموضوع، لذا نرجوا منكم ملؤ 
وسوف يكون لكم فضلا كبيرا في مساعدتنا على تحقيق أهداف الدراسة، ونعيدكم بأن هذه البيانات سرية 

 تستخدم لغرض علمي فقط.
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