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ر  كلمة شك

 كلمة شكر
 

ما لم يعلم، الحمد لله المنان الملك السلام، الحمد لله الذي علم بالقلم، علم الإنسان 
، مصرف الشهور والأعوام، قدر الأمور فأجراها على أحسن مدبر الليالي والأيام

نظام، ماشاء الله كان وما لم يشأ لم يكن، الحمد لله على ما أنعم به علي من 
به فضله الخير الكثير والعلم الوفير وأعانني على إنجاز هذا العمل الذي أحتس

 عبادة من العبادات جعلها الله خالصة لوجهه الكريم.

 أما بعد:

أتوجه بخالص الشكر والعرفان إلى كل الذين ساهموا في إنجاز هذا البحث بما 
 فيهم:

الأستاذة المشرفة "وندلوس نسيمة" التي لم تبخل علي بإرشاداتها ونصائحها القيمة 
ي ودعمها في كل مراحل البحث سواء من الجانب الأكاديمي أو من الجانب النفس

 وحضورها الدائم المفعم بالنصائح القيمة. 

 والشكر موصول لأعضاء اللجنة الموقرة على قبول مناقشة هذا العمل.

 ‌كما لا أنسى من شجعني بالكلمة والدعاء الطّيب.
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 إهداء
‌

 

 

كانت وسيلتي في إلى من علمتني الحياة... إلى من أعطتني الحب ودفئ الحنان... ومن 

تحقيق طموحاتي في الحياة وكانت بصيرتي ونور دربي وطريقي... إلى من ورثتني حسن 

 أميقلبي  الخلق والأداب... إلى أغلى وأعز الناس والأحباب إلى

 فأنتِ امرأة عظيمة بكل ما تحمله هذه الكلمة من معنى. 

يا سندي في هذه الحياة، مهما شكرتك لن أوفيك حقك من تعب وجهد  أمي الحبيبة الغالية

 بذلته من أجلي رغم كل الظروف القاسية لتوفير احتياجاتي، 

 رزقك الله جنات الفردوس إن شاء الله.

لى أخواتي حبيباتي "دنيا"، "ريمة"، "أية" وأخي  "عبد الرزاق" وخالي "بدر الدين" وخالتي لن  وا 

 كم معي من بداية مشواري الدراسي.أنسى دعمكم ووقفت

لى صديقاتي الغاليات "ليليا" و "هنية" و "كهينة" وخطيبي "رابح" اللذان ساندان طيلة  وا 

 المشوار واستمدت منهم القوة والدعم لإكمال عملي هذا.

لى كل من دعمني وساندني ودعا لي. وا 

 إهداء
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 ملخص
هدفت الدراسة الحالية إلى دراسة موضوع نمط التفكير والمرونة النفسية وعلاقتهما بجودة الحياة 

 لدى طلبة طب الأسنان، وقد حددت مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:

 ماهو نمط التفكير السائد لدى طلبة طب الأسنان؟ -

 الأسنان؟ما مستوى المرونة النفسية لدى طلبة طب  -

 ما مستوى جودة الحياة لدى طلبة طب الأسنان؟ -

هل توجد علاقة ارتباطية بين نمط التفكير والمرونة النفسية بجودة الحياة عند طلبة طب  -

 الأسنان؟

  :وللإجابة على تساؤلات هذه الدراسة، قمنا بتطبيق ثلاثة مقاييس هي

حنان "لـ ( ومقياس أنماط التفكير 5102مقياس المرونة النفسية من إعداد عصام أبو الندي ) -

عينة من  022(، على 5112(، ومقياس جودة الحياة لـ "كاظم ومنسي" )5105عبد العزيز" )

 طلبة طب الأسنان.

وبعد جمع وتحليل البيانات، أسفرت النتائج إلى أن طلبة طب الأسنان لديهم نمط تفكير سلبي، كما 

متعون بمستوى مرتفع من المرونة النفسية ومستوى متوسط توصلت النتائج إلى أن طلبة طب الأسنان يت

من جودة الحياة لديهم، كما توصلت النتاج إلى أنه لا توجد علاقة ارتباطية بين التفكير الإيجابي وكل من 

 التفكير السلبي والمرونة النفسية وجودة الحياة لدى طلبة طب الأسنان.

 التفكير، جودة الحياة، المرونة النفسية.الطالب الجامعي، نمط  الكلمات المفتاحية:
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Résumé 

L’objectif de la présente étude d’explorer le sujet de pensée et flexibilité psychologique 

ainsi que leur relation avec la qualité de vie des étudiants en médecine dentaire. La 

problématique de l’étude a été formulée à travers les questions suivantes : 

- Quel est le style de pensée dominant parmi les étudiants en médecine dentaire ? 

- Quel est le niveau de flexibilité psychologique chez les étudiants en médecine 

dentaire ? 

- Quel est le niveau de qualité de vie des étudiants en médecine dentaire ? 

- Existe-t-il une corrélation entre le style de pensée, la flexibilité psychologique et la 

qualité de vie des étudiants en médecine dentaire ? 

Pour répondre à ces interrogations, trois échelles ont été utilisées : 

- L’échelle de résilience psychologique préparée par Muhammad Essam Abu Al-

Nada (2015), et l’échelle des styles de pensée de Hanan Abd el Aziz (2012), et 

l’échelle de qualité de vie par Kadhem et Mansi (2006), ces instruments ont été 

administrés à un échantillon de 155 étudiants en médecine dentaire. 

A la suite de la collecte et de l’analyse des données, les résultats ont révélé que les 

étudiants en médecine dentaire ont un style de pensée négatif, de plus, les résultats indiquent 

que les étudiants en médecine dentaire ont un niveau de flexibilité psychologique et un niveau 

de qualité de vie moyen, en outre, il n’a pas été constaté de corrélation entre la pensée 

positive, la pensée négative, la flexibilité psychologique et la qualité de vie des étudiants en 

médecine dentaire 

Mots clés : étudiant universitaire, style de pensée, flexibilité psychologique, qualité de vie.  
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Abstract 

The aim of the present study is to explore thinking style and psychological flexibility, 

and their relationship to quality of life among dental students. The problem of the study was 

formulated through the following questions:  

- What is the prevailing thinking pattern among dental students? 

- What is the level of psychological flexibility among dental students? 

- What is the quality of life level of dental students? 

- Is there a correlation between thinking style and psychological flexibility with 

quality of life among dental students? 

To answer these questions, three scales were used: psychological resilience scale 

prepared by “Mohamed Essam Abu El-Nada” (2015), And “Hanan Abdel Aziz’s” thinking 

patterns scale (2012), and the quality of life scale of “Kadhim and Mansi” (2006), these 

instruments were administered to a sample of 155 dental students. 

After collecting and analyzing the data, the results showed that dental students have a 

negative thinking pattern, and the results showed that dental students have a high level of 

psychological resilience and an average level of quality of life, the results also showed that 

there is no correlation between positive thinking and negative thinking, psychological 

flexibility, and quality of life among dental students. 

Keywords: university student, thinking style, quality of life, psychological flexibility.
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تحتل مؤسسات التعليم العالي أهمية بالغة في النظام التعليمي، وتكمن أهميتها في أنها تسهم في 

تطوير الأفراد، وتعمل على إعدادهم وتكوينهم معرفيا وتقنيا، للقيام بالوظائف المختلفة التي يتطلبها 

ن الأمة وبنائها الحضاري، المجتمع. وبالتالي تعدّ أداة النهوض بالأفراد والجماعات، وأساسا في حفظ كيا

عدادها، فالجامعة كمؤسسة التعليم العالي  ولذا أصبح التعليم العالي مجالا لاستثمار الطاقات البشرية وا 

تُعَدّ البيئة التعليمية التي تعمل على تكوين الطالب في مختلف جوانب المعرفة العلمية التي تزوّده بمختلف 

فالطالب الجامعي يشكل النسق المعرفي والمنهجي الذي بدوره يمثل المعارف النظرية منها والتطبيقية، 

محور الأساس في المنظومة الجامعية، كما يقع على عاتقهم الدور الكبير في عملية بناء وتطور المجتمع 

ضمن التخصصات المختلفة التي يدرسها كل طالب، لكن جرّاء الظروف الاقتصادية التي تعيشها البلاد 

مل وقلة الشفافية في عملية التوظيف تشكل عند عدد كبير من الطلبة الجامعيين ضغوط وقلة فرص الع

وقلق جراء التخوف من مستقبلهم، وقد تؤدي هذه إلى اختلال توازنهم وتؤثر في شخصيتهم وخاصة إذا 

 كانوا طلبة طب الأسنان، إذ لديهم ضغوط كبيرة ومختلفة كالضغوط الأكاديمية والمالية والاجتماعية

والعائلية، وهذه الضغوط ما تستوجب علينا العمل على توجيه طاقات الشباب للتوجيه الأمثل الذي يعود 

بالنفع على الفرد ومجتمعه، ومن هنا كان لابد من إجراء عملية للكشف عن الأفراد من حيث تفكيرهم 

 سلبي( لمعرفة منظورهم لما يمرون به.  -)إيجابي

ولى للسلوك الذي يحدد كيفية تصرّف الفرد تجاه ما يمر به من مواقف إذ إن التفكير هو البوابة الأ

وأحداث وخبرات ويتضح أنّه كلما كان التفكير إيجابيا أدى إلى حل نافع للمشكلات للضغوط الأكاديمية 

واليومية، وكلما كان التفكير سلبيا أدى إلى التعامل مع الضغوط الأكاديمية واليومية بأساليب سطحية مما 

ؤدي إلى عدم إيجاد حلول مناسبة لها وهذا ما يسبب ازدياد الحالات المرضية والاضطرابات النفسية، ي

فترجع هذه الحالات المرضية إلى تباين واختلاف طرق تعامل الطلاب مع المشكلات والضغوطات 

الضغوطات منها الحياتية اليومية سواء بالصمود أو الانهزام، فمن الأسباب التي تمكنهم من التّغلب على 
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المرونة النفسية، وهذه الأخيرة إذا لم يكتسبها الطالب الجامعي سوف تساهم بدورها في مجموعة واسعة 

من مشاكل الصحة النفسية والعقلية وعلى ما قدر ما تتمتع به المرونة النفسية من أهمية في شخصية 

الهامة التي تعكس شعور الطالب بالسعادة الفرد وصحته، فإن جودة الحياة كذلك تعدّ من المفاهيم الحديثة 

 والراحة والرضا عن الوضع القائم حوله.

كما يواجه طلبة الجامعة العديد من المشكلات والضغوطات التي ذكرناها سابقا والتي تؤثر على 

الجانب النفسي والصحي للطالب، وهذا ما يؤثر أيضا على نوعية حياتهم وطريقة تقييمهم لها، مما يؤدي 

 بهم للإصابة بالاضطرابات النفسية وتدني مستوى جودة الحياة لديهم.

 وبحكم طبيعة البحث، قمنا باتباع الخطوات التالية:

المقدمة العامة للبحث، يليها الإطار العام للإشكالية والذي يحتوي على إشكالية البحث وتساؤلاته، 

بالإضافة إلى الفرضيات وتعريف المفاهيم وأهمية وأهداف الموضوع، ومن ثم نجد الجانب النظري والذي 

المرتبطة به، أما  يتضمن بدوره أربعة فصول: الفصل الأول يتناول الطالب الجامعي ومختلف العناصر

الفصل الثاني فيتناول نمط التفكير والعناصر المرتبطة به، أما الفصل الثالث فيتناول العوامل المؤثرة 

بالمرونة النفسية ومختلف العناصر المتداخلة معها، أما الفصل الرابع فيتناول المفاهيم ذات الصلة بجودة 

تي الجانب التطبيقي والذي يحتوي على فصلين فصل الحياة ومختلف العناصر المرتبطة به، وبعدها يأ

الإجراءات المنهجية للدراسة ويتضمن مختلف الخطوات والأدوات المنهجية التي اتبعناها أثناء إنجاز 

البحث، أما فصل عرض ومناقشة النتائج فيشمل عرض وتحليل مفصل للنتائج التي تحصلنا عليها من 

 لى الاستنتاج العام والخاتمة. خلال الدراسة التطبيقية بالإضافة إ
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  أساليب المعالجة الإحصائية

 SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعية  الحزمةاعتمدنا في هذه الدراسة بشكل أساسي على استخدام 

V25)  في معالجة وتحليل البيانات التي تم الحصول عليها من خلال أدوات الدراسة، وفيما يلي عرض

 وصفية التي تم الاعتماد عليها في معالجة بيانات هذه الدراسة:للأساليب الإحصائية ال
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 الإشكالية .1

نما  ةيعتماجقتصادية والاأي بلد في الوقت الحاضر لا يتوقف على مواردها الا مإن تقد دائماً وا 

 يهها وتحصينها من المشاكل التي تظهر حاضراجعلى الثروة الإنسانية التي يمتلكها إذا أحسن تو  قفتو ي

شريحة طلبة ل ويةلابد من إعطاء أول لبشريةا اتهرو ثهتماماً أكيدًا لاي طتع مستقبلًا، ولكى تتمكن من أنو 

 ص، 2012، ، زوانيوندلوس) الإنتاجالتجديد والتغيير و و  لطاقةلمصدر هم أ ونلشكّ ي همالجامعات كون

كتساب لاختصاصاتها الفرصة ا مختلفبإذ يتيح التعليم الجامعي لطلبة الجامعات والكليات  .(339

من المرونة  تيعابه بمستوى عال  اسو جديد لفهمه  وه ما مع كل والتكيف كيرتنمية القدرات والتفات و المهار 

عدادهم و ييساهكما يلبي احتياجاتهم الحالية والمستقبلية و ، والشفافية م في تحقيق دعمم في تأهيلهم وا 

 إلا، (221، ص 2021)خدام جليل عباس، والإنتاج  لمعرفةاادة من العلم و ز دافعيتهم نحو الإستو  اتهمذو 

 مهم عن باقي الفئات الأخرى من حيث أعبائههتميز هذه المرحلة  يالطلاب ف أن التجارب المعاشة لفئة

( إلى أن 5112هذا الصدد أشار بروجهام وأخرون ) ي( وفMutalik et al ,2016مخاوفهم الكبيرة )و 

ير من الحياة التابعة يينطوي على تغ مر مرهق، لأنهلى الحياة الجامعية أإمن المرحلة الثانوية  نتقال"الا

كاديمية ونظراً لما يتعرضون له من ضغوطات كثيرة كالأ، (isreal, 2022 , P.160) ى الحياة المستقلةإل

أن  Bakhan Muhammad amin, Halat Abdalwahid Ahmed (2023) ة وهذا ما جاءت به دراس

ويرتبط بعملية  ء العملط الأكاديمي كرد فعل لزيادة عبغالتي يتطور فيها الض "التعليم العالي هو المرحلة

 .)ص "المستقبلية وغيرها هنة جديدة والتحضير للوظائف والمبيئ نفصال عن الأسرة والتكيف معالا

  (2014)اسة ودر  ،Trombitas (2012)ة كيدها في دراسأإضافة للضغوط المالية التي تم ت ،(2120

Heckman لدى الطالب الجامعي  غطأن المشكلة المالية هي مصدر من مصادر الض((Siti fatimah et 

al, 2023, P.66 ( وساجام 5101) ين عليحسة والضغوط النفسة وهذا ما جاءت به كل من دراس
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 ة الجامعة يعانونطلب( أن 5112ر والدخان )حجاودراسة ال  Sheng Karphang et al(5102( و )5104)

 .ةيمن ضغوط نفس

ثار المترتبة عن الضغوط المعاشة الدراسات التي تناولت الأت الكثير من نبي ،اقيوفي هذا الس

العمل، الصعوبات المالية،  ءللطالب الجامعي من تغيرات في نمط الحياة والمسؤوليات الجديدة، زيادة عب

 pitt & Tapu (2018) ،Essel & Owusu (2017)ة الطويلة كدراس الدراسةإدارة الوقت والذات وساعات 

 ثاركوكبة من الأ yikealo, yemane, Karvinen (2018)سة و درا Rafidah et al (2016)ة ودراس

مما تسبب  Siti fatimah et al, 2023, P.64 : 65))تمثلت في القلق والتوتر والاكتئاب وغيرها 

 هذا ما، (…… .R. Mutalik et al, 2016, P)ضعفاً في الإدراك وينتج عنه تشوهات في الإدراك 

 Siti))من التوتر.  أن طلبة الجامعة لديهم مستوى عال   (Amadi et al, 2017) ةجاءت به دراس

fatimah et al, 2023, P.63 

ختلاف الجنس والعمر والتخصص والسنة اختلاف مستوى التوتر والضغط النفسي للطالب باويكمن 

معرضون للإصابة بالضغوط  طب نت أن طلبة تخصصالدراسية، إذ جاءت العديد من الدراسات التي بيّ 

 ,Victoria V, et al) :ةالتخصصات الأخرى وهذا ما أثبتته كل من دراس باقي النفسية والتوتر أكثر من

 Mostafa Amr) و (Jyoti Badan Tuladhar, 2021) و  (Renu selthia et al, 2019)و  (2018

)5101 , Sabry Hammedمستويات عالية من التوتر  وغيرها من الدراسات أن طلبة الطب لديهم

اب، والأسباب الأكاديمية هي المصدر الشائع للضغط النفسي كالضغوط ئكتوالضغط النفسي والقلق والا

العالي الطبي قسوة  وتتضمن تحديات التعليم (،2022عريق وجرادات، )المرتبطة بالتدريب والتعلم مثلا 

 ,El gilany, et al)  لخإ.. .والموت ضالتعامل مع المر  لمث عاطفياً  البرامج التعليمية والتجارب المتوترة

2018, P. …..) 
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 رةبيالكت زدياد المسؤوليااالعمل المكثف والتجارب الصعبة وب دالب بازدياطوتزداد الضغوط عند ال

هم ون ضغوطات أكبر وأثقل ربما من غير هيواج جده لدى أصحاب طلبة طب الأسنان أنهمنلديه، وهذا ما 

أن طلبة طب  (5101)خرون آودراسة الصالح و  Dhirendrakr singh( 2022دراسة )وأكدت ذلك 

 Kathryn, 5101)والعائلية  الاجتماعيةالأسنان لديهم ضغوطات كبيرة ومختلفة كالأكاديمية والمالية و 

Nelفأظهرت عدة دراسات توضح أن طلبة  ،ة كالتوتري(، فينتج عن تلك الضغوط مخلفات جسدية ونفس

 ,ةودراس Senjeev Khanagar, et al, (5150من التوتر كدراسة ) عال   طب الأسنان لديهم مستوى

(2017) Alighanin Al Okaili, et al,  ودراسةAbdul Ahadi, Ekramul Haque, et al, (2017) also 

ط الوالدية وتوقعات المعلمين ضغو أن ال Badeury & Gabriel( 5102ذكر ) ضغوط،وفي سياق ال... 

 ، (Siti fatimah et al, 2023, P.66)مستويات من التوتر لدى طلبة طب الأسنانب مرتبطة كانت

 ،ط لدى طلبة طب الأسنانغعوامل الض 2أهم  Yasaswi Ponukupati (2023)اسة بحيث كشفت در 

، وفي نفس "متحاناتني والاعي والعمل الملالما ءسترخاء والخوف من الفشل و العبقلة وقت الا" :منها

 ،ضغوطات على طب الأسنان 3أهم ب  Suha Abughazaaleh, et al, (2015)ق، جاءت دراسةالسيا

 ".دحم والدرجات المتحصل عليهاواليوم المز  متحاناتالا"منها: 

على في المستشفيات الجامعية للتدريب  من طلاب طب الأسنان طقم كبير، يدرس وعلى إثر ذلك

صلاح أمراض مما يسمح بإصابته ، وصعبة قةرهوم مختلفة عمل الفم والأسنان تحت ظروف علاج وا 

  (.234 ، ص2021ي، ح)شاتي وفراعور بعدم الراحة والأمان شة واليتمس بصحته النفس ضأمراب

سمى الإجهاد يفي التدريب في كلية الطب ضرورية للتعلم و  غوطيبا أن بعض الضر وقد ذكر لين و 

 ط غيرغ"الض يمنعه بـو  التعلم يثبط مى الإجهاد الذييسو  "ط الإيجابيغسهله: "الضيالتعلم و عزز الذي ي

سماتهم و  الثقافية عتمادًا على خلفيتهماشكل مختلف، بوطات غلى نفس الضإ نظري، وقد "مناسبال

 . (Abdulrahman Habeeb, 2010, P. 111)في التكيف وخبراتهم ومهاراتهم الشخصية
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ن معنييال المحورية التي تتمركز حولها جهود ة من القضايايبطلبة الجامعات قضالاهتمام فإن 

اسة والنفسية لأجل در  ات التربويةحالجامعي وتتمركز حولها الكثير من الدراسات والأب بشؤون التعليم

تعلم، وكذلك ب ال، الطموح، أسلو التفكير خصائص الشخصية، الدافعية، المتغيرات الخاصة بهم من مثل

 جليل عباس،)م عهعملية تعلمهم عملية فاعلية ومفيدة لهم ولمجتمفي التعرف على قدراتهم لجعل 

لما تحتله من أحد كير فتعملية ال هي دراستها ولعل من أهم المتغيرات الواجب ،(223، ص 2021

 . والعمليةمية يكبيرة للفرد عامة والطالب خاصة في حياته اليومية والأكادة وقيم أهمية

 والمربيين بخصوص ضرورة الاهتمام بالتفكير ن العلماءبي افقد أظهرت الدراسات أن هناك إجماعً 

نباء  بهدفوالجامعات وذلك  لدى جميع أفراد المجتمع في جميع المراحل العمرية خاصة طلبة المدارس

، (363ص  ،2019 ،عبيد د)مجيط الأشياء والمواقع ولا يعمل على تعقيدها يبسكر لأن التفكير فجيل م

: ـنى وتؤسس على محصلة العملياية النفسية الأخرى كبووجدانية راقية ت فالتفكير عملية عقلية معرفية

والتعميم  يزيالتذكر والتم": ـوكذلك على العمليات العقلية ك "والإحساس والتحصيل والإبداع الإدراك"

 ،)علي الكيالر على قمة هذه العمليات العقلية والنفسية فكي، ومن ثم تأتي الت"والمقاربة والاستدلال والتحليل

ب وعثمان" إلى حطأبو "أشار  ،هتمام المفكرين بهار و يكفمية التهأ ، وعند الحديث عن(12ص ، 2023

 " لاهتمامه بالعمليات المعرفية، انظرً صر علم النفس المعافي  أن سيكولوجية التفكير تمثل منزلة خاصة

 كل أنواعه أهمية في حياة الفردب ريفلأنماط التفك، يه الإيجابي والسلبيبنمطير التفكهو  اولعل ما يهمنا هن

" في كتابه، حيث قال: "أن أسلوب الفرد في عزيز إبراهيم مجدي"وهذا ما أكده وفي تحديد أسلوب حياته 

 (.9 ، ص2013 ،بكارة) "تجدد كثيرًا بأسلوب تفكيره والعكس صحيحيالحياة 

 :( ذلك بقوله5111) "بيل"يؤكد  ،ي في حياة الأفرادلبمدى تأثير التفكير الإيجابي والسوفي بيان 

 يضاللفشل أو  ةعيتمااجو  نفسية أو صحية دائما لعقبات وعثرات ومشاكل عملية أو ضأن الإنسان معرّ "

يستسلم  فمنهم من ،الطالب الجامعي على قمة هاته الفئةتعيق مسار حياته و  من معضلات الحياة العادية
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فالتالي تلك ، قادر على مواجهتها وحلهاوغير  تشائمن متجعله إنسا ويسمح لها بالسيطرة عليه وبالتالي

ل ومنهم من يسيطر عليها ليجعل منها حافزاً فشلى الإالعقبات هي من تقرر مصير الطالب وتؤدي به 

في تحقيق التوازن واللاتوازن بين  يوالسلبالإيجابي  رالتفكي لى قوة تأثيرإللنجاح" وهو بهذه العبارة يشير 

 .(Abdulrazzaq Saud, 2019)الفرد ومجتمعه  ينالفرد وذاته وب

نوع من " عتبار التفكير على أنهامن حيث " Sishnounوبدعم العالم الفيزيولوجي الروسي سيشنون "

 ،ةبيها السلبينومن  يالحقيق أن هذا التفكير تخترقه بعض الفيروسات التي تشوه معناه إلا حديث الذات،

يقوم به  "نوع من الإيحاء الذاتي"إلى جميع أمور الحياة ويعرف على أنه  تشاؤمية فهذا الأخير يعتبر نظرة

لخ التي إل، غير مستطيع... شمس لنفسه بأفكار سلبية كأنه غير قادر، فايهالإنسان حيال نفسه، 

  (.3 .، ص2013عرعار، )سلبية  بمشاعر تصاحبها

نما في طريقة وكيفية  ستخدام اومن هنا يمكننا أن نفهم أن الخلل لا يكمن في المشكلة الحاصلة وا 

تبرمج منذ الصغر على تأن معظم الناس "( 5111، وفي ذلك يرى الفقي )مجتهوتوجيه التفكير وطريقة بر 

ستمروا انة، و يباب معة بالتعاسة لأسبية ويشعرون بأحاسيس سلينوا بطريقة معدويعتق اتكلمو يأن يتصرفوا و 

اعتقاداتهم السلبية التي تحد من و السلبية  مجتهماء في بر جننفس التصرفات وأصبحوا سبحياتهم  يف

 .(2000، )الفقيحياة الفي  نحقو تحصولهم على ما يس

ضطراب بة والاآالحالات المرضية كاك دزدياار السلبي بتدهور المستوى الصحي و يكفتبط التإذ ير 

 .(12. ص، 2023 ،الكيال علي)النفسي وغيره 

 نم ئًاضطراب النفسي والعقلي ليس ناشالا التربوية إلى أنتشير الدراسات والبحوث انفسية و  حيث

التي تنتابه اتجاه مواقف العجز  الصعبة التي تحيط بالفرد بقدر ما هو ناشئ عن حالة اليأس قفالموا

ديمية...، والأكا والذاتية النفسية والاجتماعيةلى المشكلات إضافة الإات، بوضغوطوالفشل من مشاكل 

عف ضباستهتار و  الخاصة ياتهى حإلالسلبي للحياة والذي يجعل الفرد ينظر  كيرفعنه بالتوهذا ما يعبر 
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مجيد ) أكثر تعاسة وتشاؤما مظلم يجعلهمنظار أخص، بشكل الجامعية ب تهايح لىا  وتقدير منخفض لذاته و 

  (.366 .ص، 2019 ،عبيد

( في بحث لكلية الطب في سان فرانسيسكو أن أكثر 5111فقد وجد الفقي ) ،يدا على ما سبقوتأك

وهذا ما أكدته العديد من  (Abdulrazzaq Saud, 2019, P. 4) بيةعد سلتكار الناس فأ 11%

يد عبيد جإنعام م( ودراسة 5101)كدراسة بركات  يحول نمط التفكير السبل الدراسات العربية والإنجليزية

 وغيرها من الدراسات... (5102) عبد القادر ةاسدر ( و 5102)حبيب علي  راسة( ود5102)

لى تعزيز مبادرات التدريب التي ترتكز على إالدراسة حاجة كليات الطب  توفي مراجعة حديثة حدد

ليات الفعالة للتعامل مع التجارب الطلاب في تطوير العادات الصحية ومهارات الوعي الذاتي والآ

ومن هنا يمكن القول أن المناهج الدراسية والمقررات الجامعية ، Ditton, 2022, P).3(اغطة  الض

ا في تنمية وتطوير التفكير لدى الطلبة، إذ يمثل الاهتمام بالتفكير بير والبرامج التطويرية تلعب دورًا ك

هذا النوع من التعليم لكونه نمط من أنماط التفكير ترتقي بالطالب وتساعد على  يا فيأساس جالاً الإيجابي م

 .ص ،2021 ،جليل عباس)كتشاف قواه الكامنة، لتغيير حياته نحو الأفضل مستقبلًا ااستثمار عقله و 

221  :223.)  

التعلم  أن للمشاعر الإيجابية تأثيراً واضحاً على نتائج Bonda renke( 5101بحيث أكدت دراسة )

رتفاع نتائج المهام التجريبية والتحصيل الدراسي ابطرائق مختلفة وعلى دافعية الإنجاز والنشاط المعرفي و 

ر يالدراسات حول تنمية التفكت على هذا تعدد وبناءً  ،(296. ص، 2019 ،)موسى جعفروالعكس 

مية في تشكيل نمط حياة الفرد هلذا نرى أن الاهتمام بهذا الجانب المهم تزايد لما له من أ ،الإيجابي

في الدراسات  دونرى هذا التزاي (،125 ص.، 2016 د،)علة وبوزاها وحل الكثير من المشاكل هوتوجي

( 5151كهرمان هادي عوده ) ة( ودراس5151) سخدام جليل عباة ( ودراس5150فتيحة بوستة ) ةكدراس
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 نمط لديهمصت بأن طلبة الجامعة ( وغيرها من الدراسات التي لخ5150ودراسة بن يحي بومدين )

 التفكير الإيجابي. 

تعرضون لمواقف ضاغطة وصادمة سواء في مجال الحياة اليومية أو الدراسية ومن يم الطلبة ظمعف

جاب أي الصمود أو بالسلب لإيالفعل وطريقة التعامل معها سواء با تختلاف في رداالاظهر ينا ه

المرونة والقوة النفسية التي تميز  من التغلب على الظروف منها متمكنه يفمن الأسباب الت ،والانهزام

براهيم) شخصياتهم أحداث الحياة "( أن 5111بحيث يرى الناصر )(، 39 ، ص.2019 ،عبد الستار وا 

ا هتهجهالطالب على موا بقدرة مثلتعرض لها الطالب الجامعي تشكل تحديا كبيرا تتياليومية التي 

 ،إسماعيل الشيخ)متلكها يوصحته النفسية من خلال مستوى المرونة التي ه ساليب تحافظ على توازنبأ

  .(333ص. ، 2013

ية والمجتمعية التي تجعل ددراسة العوامل الفر بهتم المتخصصون في المجال النفسي والتربوي اإذ 

يؤدي معظم ر يكفوالشخص الإيجابي الت جابية طريق النجاحيفالإ ،في أن تعاش ةر جدي الإنسانية الحياة

يل لج)لأن تفكيره مبرمج على المرونة والشفافية والإيجابية  ،ية عاليةدافعشؤون حياته ويقبل عليها ب

 .(222 .، ص2020 ،عباس

مي حثبت أنها ت يفية التيمن المهارات السلوكية التك ةة على أنها مجموعيرف المرونة النفسعإذ ت

 (. Ditton, et al, 2023, P. 3(يبة صلعمن نتائج الصحة العقلية الضارة في المواقف ا

يبة صلا أنه يمر بمواقف عإالرغم من الدور الكبير الذي تحمله المرونة النفسية لصحة الفرد، ف

العقلية التي تشوه مكتسباته و  ةي. تهدد صحته النفس..كالفشل الدراسي، العملي، مشاكل التدريب الطبي

 تهقدر  دمة وعغطالضا قفللموا ةبيالسلمية اؤ تشنظراً لنظرته ال أدنى المستويات المعرفية وتحمل مرونته في

الضيق النفسي،  ،ضطرابات النفسية والعاطفية كالقلقلى تطور الاإعلى حل المشكلات بما يؤدي به 

إذ تشير  ستقراره،اختلال توازنه الذاتي وكما تهدد رفاهيته و الخ و إ.. .الشعور بعدم الراحة والأمان، التوتر
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في مجموعة  همساتها خفاضناللمرونة أو  يالطالب الجامع بساتكالى أن عدم إمن الدراسات كبير  عدد

رات الأكاديمية كـ: الضائقة تغيبالم تتعلق واسعة من مشاكل الصحة العقلية بين طلاب الجامعة وأنها

افق الأفراد مع ها يشكل عائقاً كبيرًا في طريق تو فضعف (Michael ,et al, 2018)الأكاديمية العامة 

 (Nayeffadous ,et at, 2022(جتماعي خرين والطالب خاصة مع محيطه الدراسي والعملي والاالآ

 ,Zekavet, et al) 2021) تهئالفرد وبي يني بميكنقطاع التفاعل الديناا لىإوعدمها أيضا يشير 

جر يوست ثباريوس، فورسي ل المثال کاشدانسبين على يرح بعض المؤلفصوفي نفس السياق 

عدد من الاضطرابات النفسية  جوهرهي  ةينعدام المرونة النفساأو  آخرون أن انخفاض(، ليفين و 5112)

 بينإيجابية  الأبحاث ارتباطيةنتائج  ددتضطراب العاطفي، على سبيل المثال: حوالمعاناة الشخصية والا

 ...رابات الأكل وتعاطي المخدراتضطاكتئاب والقلق و والا ضطراب ما بعد الصدمةاو  عدم المرونة النفسية

مستوى  نخفاضسلوكيات مرتبطة با ، كما يظهرون(Kathleen Mckinney Clark, 2019, p. 2)إلخ 

 سوفومن هنا ، (Ditton, et al, 2022)ذلك معرضون أكثر لخطر الإرهاق بالنفسية، فهم  المرونة

ها حول المرونة النفسية من مرونة عالية كدراسة قاسم جمجموعة من الدراسات المتناقضة في نتائنعرض 

 ةرونة نفسية متوسطم( و 5101وب وآخرون )د( وقمر مج5101( والعمري )5111وآل غزال ) (5101)

( 5150طوف )كصبيحة ياسر م ة( و دراس5102) جر( والنوي ها5105يحي شعبان شقورة ) ةدراسك

ن الطلبة لديهم مستوى منخفص للمرونة أمفادها  ا جاءت دراسات( وأخيرً 5101سماعيل )ا  بيرة و صو 

 ة( ودراس5101جميل ) ويسرى أسعد( 5102(، عادل جورج طنوس )5101إسماعيل )دراسة ة كيالنفس

 .(5155فرو نسي وآخرون )

الحياة، حيث وثيقة الصلة بجودة  تعد المرونة النفسية من المتغيرات ،خلال ما تم ذكره سابقا منف

سهايالمرونة النفسو ( العلاقة القوية بين جودة الحياة 5151) رعام أوضح ير فسالمرونة في ت مة وا 

  (.214 .ص، 2021 م،ي السيد وشعبان الصايبجار )ن جودة الحياة با( من ت51.5%)
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ابية يجة والإ بيالرفاهية العامة للأفراد والمجتمعات والتي تحدد السمات السل يجودة الحياة هف

والأسرة والتعليم  الرضا عن الحياة، بما في ذلك كل شيء بدءًا من الصحة البدنية حظويلا، للحياة

وعلى  (fadhil ibrahim, 2018, P. 10442)ة ئالدينية والتمويل والبي توالتوظيف والثروة والمعتقدا

فهي مؤشر للنجاح  ة،مستوى الرضا عن الحياة الطلابي جه الخصوص نوعية حياة الطلاب تفسرو 

حترام الذات، المستويات المعيشية، االصحة، )لات الحياة جايم الرضا عن ميمي وتتعلق ذلك تتقالأكادي

فتختلف جودة الحياة (، Sugiana Sugara, et al, 2020)الصداقة ، التعلم، المجتمع، الإبداع(  ،العمل

ها والتي غالباً ما تتأثر عتمدها الأفراد لتقويم الحياة ومتطلباتير التي يخر استنادًا إلى المعايمن شخص لآ

دارة الظروف المح بعوامل كثيرة كالقدرة على التفكير والتحكم سمية والنفسية والظروف جطة والصحة اليوا 

تحقق سعادتهم  يأهمية الت رثشياء المهمة والأكمن خلالها الأفراد الأ يحددجتماعية التي قتصادية والاالا

( 5102فاطمة الزهراء وآسية ) ةفتوصلت دراس ،(35ص. ، 2022 ،سالم المحمدي) في الحياة والعكس

ي بتدنرا سلبيا على تقديرهم الذاتي وشعورهم يفي جودة الحياة لدى الطلبة كان له تأث نيالمتد ييمأن التق

 ،خرونآهارون رشيد و )ين وليست لديهم القدرة على التغيير بيعتقاد بأنهم أشخاص سلالاو الكفاءة الذاتية 

 .(905 ص.، 2019

التي  تروف والضغوطاظإن الطلبة في المرحلة الجامعية عاشوا قبل جائحة كورونا الكثير من ال

، ومن COVID 5102رابات المتكررة وظاهرة الحراك ثم تلتها جائحة طضمنها الا ا،يفً ضع مجعلت تكوينه

روف أعاقت ظال شأنها أن تؤثر على سيرورة الحياة البيداغوجية والتعليمية للأسرة الجامعية، فكل هذه

إلى ذلك  فضة، أيمسيرته الدراسية والمهن قلق المستقبل بشأنو  من الفشلوزادت خوفه  نهيتكو 

  .(2021 ،فةغدبن ) بروتوكولات متنوعة أهمها التعليم عن بعد

العديد من الضغوطات والمشاكل التي سيمه تم ذكرها سابقا التي من  لجامعةااجه طلبة يو  كما

عية حياته نو  على يؤثر من شأنه أن ماهذا الجانب النفسي والصحي للطالب، و  شأنها أن تؤثر على
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 صحية وفقدان جودة حياته ضطرابات نفسية وعقلية ومشاكللامما يؤدي به  وطريقة تقييمها،

(Bastaminia et Dastoorpour, 2017) ،( 5101) راسةد وعزز ذلكRibeiro, perira, freire, Boery 

)نظمي  ية تؤثر على جودة الحياة لدى الطالب الجامعي بكافة أبعادهافسالضغوط النالتي أبانت أن 

 (.64، ص. 2019، عودة

عند الطالب  مها لجودة الحياةييتق يها وفجوتناقضت الدراسات في نتائ توعلى ذلك أيضا تعدد

( ودراسة دويدة 5102) آخرونو  مرسي أحمد غره رات عديدة كدراسةمتغيمن  بط بهاتير ما و  الجامعي

مستوى متدني من  بوجود لخصت ( التي5102ميداني خرفية )حوس نورس خ( و ب5153آسية وآخرون )

مرتفعة عند الطالب  أخرى بوجود جودة حياةوعلى عكس ذلك تناقضها دراسات  جودة الحياة لدى الطالب

(، 5101محمد النادر ) هيثم ودراسة çiçek (2018)( و 5151بن غدفة )شريفة ي كدراسة الجامع

 ا...( وغيره5150ي فيصل )حي نجاة وفراتدراسة شا

المستشفيات  في الدراسية تحت التدريب ياتهما من حجزءً  نيقضو و  طلاب طب الأسنانيدرس  ذإ

نتيجة العمل  لاتعتلااالجامعية والعمومية تحت ظروف وبيئة عمل مختلفة قد تسمح بإصابته بأمراض و 

والشعور بعدم الراحة والأمان والصحة في محيط  مما تمس بحالته النفسية ،تمن ضغوطا ضهوما يفر 

حياته وخاصة المتعلقة بصحته في مركز  للتهديدات الموجودة في العمل قد تؤثر على نوعيةعمله، فنظرا 

 عمله.

أن العامل الأساسي للوصول إلى أثبتت  و وشارماغتادراسة كل من أ هذا الصدد أشارتوفي 

للجودة هو ظروف العمل ولا يتم بلوغ هذا الأخير إلا من خلال إيجاد بيئة عمل مشجعة  المكونالرضا 

فع مستوى أدائه ر فع روح المعنوية و ر في  يساعده حترام، بماوالأمان والا مةستقرار والسلاالاتشعر الفرد ب

 (.235، ص. 2021، يح)شاتي، فراوتحقيق الإشباع لحاجاته ورغباته 
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ثيرها عليه وعلى أالب الجامعي وكيفية تطا تم ذكره سابقا حول أعباء ومشاكل الفمن خلال كل م

ة نسبهو الحال بال فما ،ةيميوالأكادوالصحية  ، خاصة من الناحية النفسيةياتهوجودة حة تفكيره ومرون

غياب  الأسنان أمام كل هذه العقبات والأعباء الكبيرة، فهذا ما دفع بنا لإجراء هذا البحث في لطالب طب

جاءت هذه . على حسب علم الباحثة نانالدراسات التي تناولت هاته المتغيرات الثلاثة عند طلبة طب الأس

 الدراسة للتعرف على نمط التفكير والمرونة النفسية وعلاقتهما بجودة الحياة لدى طالب طب الأسنان.

 التالية:تساؤلات مشكلة الدراسة في الديد وعليه يمكن تح

 ر السائد لدى طلبة طب الأسنان؟ يكفلتا نمطما هو  -

 مستوى المرونة النفسية لدى طلبة طب الأسنان؟ما  -

 طلبة طب الأسنان؟ى ما مستوى جودة الحياة لد -

 بجودة الحياة عند طلبة طب الأسنان؟ ةينة النفسوالمرو  التفكير نمطتباطية بين ة ار قعلاهل توجد  -

 الفرضيات .2
 ؛إيجابيب الأسنان بنمط تفكير ططلبة  يتميز -

 ؛النفسيةمرتفع من المرونة ان مستوى سنالأ طبى طالب دل -

 ؛ ع لجودة الحياةرتفلدى طالب طب الأسنان مستوى م -

والمرونة النفسية بجودة الحياة لدى  ريكفالتنمط توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من  -

 الأسنان. طب بطلا

 أهمية الدراسة .3

أصالتها لاسيما على المستوى المحلي، حيث لم يتم الوصول تكمن أهمية الدراسة الحالية في  -

على حد علم الباحثة واطلاعاتها إلى دراسات تناولت متغيرات نمط التفكير والمرونة النفسية 
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وجودة الحياة لدى طلبة طب الأسنان بالتحديد، وتسليط الضوء على فئة طلاب طب الأسنان لما 

الفرد للفرد والتي غالبا ما تم إهمال هذه الفئة من لهم من أهمية في حماية وعلاج أمراض 

 الطلاب.

تسليط الضوء على متغير التفكير كسمة أساسية للإنسان كونه عاملا مهما عند الطالب لتأثيره  -

بالإيجاب أو السلب على صحته النفسية والعقلية، والمرونة النفسية وجودة الحياة كونها أهم 

 موضوعات علم النفس الإيجابي.

ما تفيد كل من الأخصائيين النفسانيين على مستوى مكاتب الإصغاء النفسي بالجامعات ك -

والإقامات وتشجيع قيادات الجامعة والمختصين بالتربية في استثمارها لوضع استراتيجيات 

موضوعية وبرامج إرشادية وقائية تربوية على تنمية التفكير الإيجابي وتعلم طرائق التفكير السليم 

 وتحسين ورفع مستوى المرونة النفسية وجودة الحياة لدى طلبة طب الأسنان. للطلبة،

 أهداف الدراسة .4

 تهدف الدراسة الحالية إلى:

 التعرف على نمط التفكير لدى طلاب طب الأسنان. -

 التعرف على مستوى المرونة النفسية لدى طلاب طب الأسنان. -

 التعرف على مستوى جودة الحياة لدى طلاب طب الأسنان. -

الكشف عن طبيعة العلاقة الارتباطية بين نمط التفكير والمرونة النفسية بجودة الحياة لدى طلبة  -

 طب الأسنان.
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 تحديد مصطلحات الدراسة إجرائيا .5

 نمط التفكير. 1.5

هي تلك السلوكيات والاتجاهات التي يتبناها الأفراد من خلال العمليات المعرفية التي يحافظون  اصطلاحا:

 Nesrin Uyanik)الة وجود مشاكل ومواقف مختلفة وفي ظل وجود متغيرات مختلفة. عليها في ح

Saglam & Erhan Tunç, 2018, P. 3) 

يتحدد مفهوم نمط التفكير في هذا البحث بالدرجة التي يتحصل عليها طلبة طب الأسنان من  إجرائيا:

 .5105خلال تطبيقنا لمقياس نمط التفكير لحنان عبد العزيز 

 

 

 المرونة النفسية. 2.5

المرونة النفسية على أنها: القدرة على استعادة التوازن بعد أي فشل  Sharma( 5102يعرف ) اصطلاحا:

ثراء وجوده في  أو خسارة أو صدمة وهي واحدة من أهم مهارات الحياة التي يحتاجها الفرد لحماية دعم وا 

 (652، ص. 2024جمعة، )عالم اليوم. 

هي الدرجة التي يتحصل عليها طلبة طب الأسنان في مقياس المرونة النفسية الذي صممه محمد  إجرائيا:

 .5102عصام أبو الندى 

 جودة الحياة. 3.5
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شباع الحاجات اصطلاحا:  هي الاستمتاع بالظروف المادية في البيئة الخارجية والإحساس بحسن الحال وا 

والرضا عن الحياة وشعوره بمعنى الحياة على جانب الصحة الجسمية الإيجابية والإحساس بالرفاهية 

 (340، ص. 2022)بومدين، بشلاغم، والأمان والسعادة. 

مقياس جودة الحياة المصمم من طرف ل عليها طلبة طب الأسنان هي الدرجة الكلية التي يتحص إجرائيا:

 .5112على كاظم ومحمود منسي 

 الطالب الجامعي. 4.5

أنه الفرد الذي يزاول دراسته ويتابع دروسا بجامعة أو مدرسة عليا، على  le petit Robertعرفه اصطلاحا: 

 (22، ص. 2021)يعلى،  إلخ كقولنا: طالب طب، طالب أداب، طالب فلسفة...

مفهوم الطالب الجامعي في هذا البحث على فئة الطلبة الذين يدرسون بقسم طب الأسنان يتحدد  إجرائيا:

.ة "كلية الطب" بتيزي وزوسنة بجامعة مولود معمري حسناو  54إلى  50والذي تتراوح أعمارهم بين 
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 تمهيد

علمية  إن الانتقال من مرحلة تعليمية إلى أخرى تفوقها درجة من شأنها أن يكسب الفرد خبرة

نسانية، وكلما كان للمرء ثقافة بهذا الموضوع كلما تمكن من التعامل مع المتعلمين  وخصائص اجتماعية وا 

 بشكل أفضل ولائق لأنهم عماد العملية التعليمية وشباب المستقبل الذي يجب أن يعتنى به.

مبرزين أهم وفي هذا الفصل نود الحديث عن الطالب الجامعي انطلاقا من تعريف الطالب، 

مشكلاته واحتياجاته، بالإضافة إلى أخلاقه والتطرق إلى تعريف الجامعة وذكر وظائفها وأهدافها... والتكلم 

 عن الطالب الجامعي والحياة الجامعية.

 الجامعةتعريف  .1

 .  لغة1.1

 قدر أي ضم بعضه إلى بعض ويقال ،ا، جمع المتفرقجامعة من فعل جمع يجمع، جمعً هي 

ى كليات موالجامعة مجموعة معاهد علمية تس ،أمر جامع أي جامعة بمعنى عظيمة، وجمعتهم جامعة

، وجامعة مفردة جامعات، وتعني معهد للتعليم العالي والاختصاص، تدرس فيها العلوم والفنون والآداب

 يضم عددًا من المعاهد والكليات.

ذلك أنها في مدلولها  Universityة الإنجليزية وتعتبر الكلمة العربية "جامعة" ترجمة دقيقة للكلم

العربي يعني أيضا التجميع والتجمع، وقد ورد في قاموس أكسفورد على أن الجامعة هي مؤسسة للتعليم 

 (24، ص. 2021)لعجال، والبحث المتقدم. 

 (95، ص. 2012)سماتي، الاتحاد والتجمع كإشارة لاتحاد وتجمع الأساتذة والطلبة.  وتعني
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كما جاء أيضا في الموسوعة العربية المسيرة، على أن الجامعة يقصد بها مؤسسة للتعليم العالي، 

، 2021)لعجال، مؤلفة من عدة مدارس أو معاهد أو كليات، يختص كل منها بفرع معين من المعرفة. 

 (25ص. 

 اصطلاحا. 2.1

ود أن نشير إلى التسميات لها عدة تعريفات ومفاهيم، وسنعرض أهمها فيما يلي، لكن قبل ذلك ن

 المختلفة التي أخذها هذا المصطلح:

( أي Stedium Generaleكان قد أطلق على الجامعة قديما بالسم اللاتيني ): المدرسة العامة -

المدرسة العامة، بمعنى أنها كانت المكان العام الذي يستقبل طلاب العلم الوافدين إليه من جميع 

الدراسات العليا في جميع فروع المعرفة على أيدي أساتذة مختصين الجهات حيث يتلقون قسطا من 

أكفاء، وقد شاع لفظ )المدرسة العامة( عند مستهل القرن الثالث عشر، وهو الذي يعبر عن الجامعة 

في معناها الحديث، وهي بذلك تختل اختلالا واضحا عن تلك المدارس المحدودة الضيقة التي تعني 

 في المعابد والقصور وغيرها.بمجالات مقيدة كالتي 

كانت هذه التسمية من إطلاق الفيلسوف ألاطون، فبعد أن باءت رحلته الأولى إلى  :الأكاديمية -

ق.م، حيث ابتاع على مقربة من قرية كولونا قطعة أرض تعرف  311نة سصقلية بالفشل، عاد أثينا 

، أنشأ أفلاطون أول أكاديموس، وقد سميت بهذا الاسم لأنها كانت تطل على بستان باسم الأكاديمية

، أنشأها جمعية دينية علمية، وكرسها لربات الشعر، وأقام بها معبدًا، ونزل لها عن جامعة في العالم

 الأبنية ومحتوياتها، وظل يعلم فيها ويكتب أربعين سنة.
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م التعليم العالي والبحث العلمي وتساهم في إنتاج العلم وقد عرفت بأنها المؤسسة التي تتولى مها

وظيفتها تشمل تكوين موارد بشرية مثقفة  والمعرفة والثقافة، وتعتبر مؤسسات علمية واجتماعية واقتصادية

 ومتعلمة تزود المجتمع بهم.

 حامد عمار عشر خصائص تميز مصطلح الجامعة كمؤسسة، جاءت كما يلي:كما وضع 

 التميز في إعداد النخب، وهي مهمة أساسية في السياق المجتمعي العام. جامعة لعناصر -

 جامعة لمعارف عامة مشتركة تمثل قاعدة لمعارف ومهن متخصصة. -

جامعة لشتات المعارف التي تتلاقى وتتشابك في متكامل معرفي من خلال مختلف الخصوصيات  -

 المنهجية لمجالات المعرفة.

طنية بخصوصياتها مع الثقافات التي تشاركها القيم والمعاني ومع جامعة تلتقي فيها الثقافة الو  -

 الثقافات الإنسانية الأخرى.

 جامعة لمختلف منتجات الفكر. -

جامعة للطاقات المحركة للوعي، الوعي بالنفس والوعي بالمحيط ومكوناته، والوعي بالمتغيرات  -

 العالمية وعيًا بالحاضر والمستقبل.

 التأثير فيه.جامعة للتأثر بالمجتمع و  -

 جامعة لاكتساب القدرات العقلية والاستطاعة والمهارات والقيم والعادات. -

 جامعة لقيم المواطنة والتواصل. -

 (23، 26، ص. 2021)لعجال،  جامعة للتنافس بأسلحة المعرفة والبحث العلمي. -

وقد تعددت تعاريف الجامعة حسب دورها ووظيفتها وأهدافها، فتعرف الجامعة بأنها "هي المصدر 

الأساسي للخبرة والمحور الذي يدور حوله النشاط الثقافي في الأداب والعلوم والفنون، فمهما كانت أساليب 
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الخلاق للمعرفة الأساسية التوصل التكوين وأدواته، فإن المهمة الأولى للجامعة ينبغي أن تكون دائما هي 

في مجالاتها النظرية والتطبيقية وتهيئة الظروف الموضوعية بتنمية الخبرة الوطنية التي لا يمكن بدورها 

 (30، ص. 2021)بواب، ميلاط، أن يحقق المجتمع أي تنمية حقيقية في الميادين الأخرى. 

 Higherويعرفها بارسونز بأنها: ليست فقط مكان للتدريس أو الذي يطلق عليه بالتعليم العالي 

learning لها أيضا مجموعة متنوعة من الوظائف القيمة وعلاوة على ذلك لها وظائف أخرى مثل  ولكن

 (56 ، ص.2002)حفحوف، المعرفة. وظيفة "البحث" أو ما يسمى بتطوير وتقدم 

في حين عرف ابن خلدون الجامعة في مقدمته على أنها السلطة العليا التي تحوي جميع أنواع 

المعرفة والحقيقة والمبادئ والبحث والاكتشاف والتجربة والتأمل، حيث توجه كلها لخدمة الإنسان. 

 (96، ص. 2012)سماتي، 

ويعرف كارل ويلك الجامعة: بأنها مصدر المعرفة وأنها تستمد هويتها وشرعيتها من هذا الدور 

الذي تقوم به في حياة المجتمع، أي أنه بقدر ما يحتاج المجتمع لموارد طبيعية لبناء بنيته التحتية المعرفي 

ا يتجلى في وظيفة الجامعة. الاقتصادية، هو في أمس الحاجة لموارد لبناء كيانه المعرفي والقيمي وذلك م

 (131، ص. 2022)جفال، 

مجتمعية، تحمل مسؤولية القيادة والريادة، ي فيرى أن الجامعة هي مؤسسة نأما أحمد حسين اللقا

فهي تملك المعرفة والفكر معا، وقد أنشأها المجتمع لتحمل هذه المسؤولية، وتقوم بتربية المواطن المؤثر 

 (2022، ص. 2012)بن ربيعة، بل. والفعال في الحاضر والمستق

 وظائف الجامعة .2

التغيرات المتسارعة التي يشهدها عالم اليوم بفعل التغير التكنولوجي الكبير، أثرت على الجامعات، 

التي تحاول من خلال العديد من الأدوار والوظائف التي تقوم بها التكيف والاستجابة لمختلف هذه 
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وتتعدد هذه الوظائف بتعدد حاجات الفاعلين في الجامعة والمرتبطين بها، التغيرات الحاصلة في المحيط، 

 .فهي تسعى إلى إشباع حاجاتهم المختلفة عبر مجموعة من الوظائف

والملاحظ أن وظائف الجامعات ارتبط ارتباطا استراتيجيا بظروف وأحوال الأمم التي كانت على  

ها ومضامينها، والوظائف التي تقوم بها الجامعات لها الدوام توسع من شبكة هذه الوظائف وتعدد مجالات

شأنها في اختيار وتحديد التوجهات الأساسية للأجيال، سواء كان ذلك على مستوى العلم والفكر والانتماء 

الثقافية  ،للوطن والأمة. ولعل أبرز وظائف الجامعات اليوم هي وظيفة التنشئة الاجتماعية، التربوية

 . مية والبيداغوجية، والوظيفة التنمويةوالعقدية، الأكادي

 وظيفة التنشئة الاجتماعية.  1.2

لا يندمج الفرد في المجتمع إلا من خلال التنشئة الاجتماعية التي تشير حسب تعريف الدكتور 

حامد عبد السلام زهران إلى: "عملية تعلم وتعليم وتربية، تقوم على التفاعل الاجتماعي، وتهدف إلى 

الفرد طفلا، فمراهقا، فراشدا، فشيخا، سلوكا ومعايير واتجاهات مناسبة لأدوار اجتماعية معينة اكتساب 

تمكنه من مسايرة مجتمعه والتوافق الاجتماعي معه، وتكسبه الطابع الاجتماعي، وتيسر له الاندماج في 

   .الحياة الاجتماعية

قيم من جيل لآخر، اعتمادا على مجموعة فمن خلال التنشئة الاجتماعية يقوم الأفراد بنقل مختلف ال

من المؤسسات بداية بالأسرة التي تحتضن الطفل، ثم المدرسة، وتستمر لتأخذ أبعادها الحقيقية في 

تعتبر  الجامعة التي تعمل على ترسيخ أكبر لهذه القيم، فعند التحاق الطالب بالجامعة، هذه الأخيرة التي

ها الطلبة والأساتذة ومختلف الفاعلين في الحقل الجامعي، باختلاف حلقة اتصال بين الأجيال، والتي يمثل

فئاتهم وأعمارهم وانتماءاتهم، فيتعرض الطالب لمختلف التيارات الفكرية والقيم الاجتماعية والمجتمع بصفة 

  .عامة، التي تساهم في تدعيم قيم المسؤولية وتأكيدها لدى الطالب
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 الوظيفة التربوية.  2.2

مصطلح التربية بمعنيين مختلفين، معنى واسع يشمل أي هيئة أو مؤسسة أو نظام يمكن يستخدم 

الفرد من أن يسيطر على بيئته الطبيعية والاجتماعية، وأن يكيف نفسه للمطالب المفروضة عليه من 

المسجد... وهنا يصبح المفهوم مرادف للتنشئة  ،المدرسة ،المجتمع الذي هو عضو فيه مثل الأسرة

تماعية، ومعنى أكثر تحديدا يشمل التعليم الرسمي المقصود الذي تقوم به المؤسسات التعليمية الذي الاج

أنشأها المجتمع لهذا الغرض كالمدارس والكليات... ويشير هذا المصطلح أيضا في الموسوعة البريطانية 

 .خرإلى أنه عملية تحويل ونقل ثقافة ومعارف المجتمع المتراكمة من جيل إلى جيل آ

وينطلق الدور التربوي للجامعة من أنها قيمة وأداة أساسية تسهم في تكوين شخصية الطالب وبلورة 

ملامحه الخاصة من الناحية الفكرية والعامة باعتباره عضوا منتجا في مجتمعه، وتستمد الجامعة فلسفتها 

ات القائمة في أي مجتمع، وخصائصها من مجموعة القوى والعوامل الدينية والثقافية التي تحكم العلاق

 ،وتقوم بوظيفتها التربوية من خلال الحفاظ على التراث الثقافي أو تناقله بين الأجيال ثم تطويره وتنظيمه

الوظيفة التربوية للجامعة في إيصال الطلبة إلى  chapas ويحدد شابز .بحيث يتماشى مع كل تغيير

  .والتدريب على العمل الجماعي عن طريق التعليم والعلمالمستوى المطلوب لنيل الشهادة العلمية، 

 الوظيفة الثقافية والعقدية.  3.2

ولة إلى حد كبير عما نراه اليوم من تشتت ؤ يرى العديد من المفكرين العرب أن الجامعة مس

خريجيها. المثقفين، وغياب الوحدة الفكرية العامة التي تضمهم لأنها لم تستطع أن تخلق وحدة فكرية بين 

ولا نعني بالوحدة الفكرية انتماء جمهور المثقفين لتيار فكري واحد، بل نعني الإجماع على قضايا أولية 

 .مثل تصفية مظاهر الخرافة في تراثنا القديم
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وتسهم الجامعة في الحفاظ على القيم الثقافية المختلفة، والقيم العقدية التي يتبناها المجتمع، وهي 

ة تعمل على حماية القيم الاجتماعية التاريخية وترسيخ دعائم النظام الاجتماعي في الأساس محافظ

 ..القائم

 الوظيفة الأكاديمية والبيداغوجية.  4.2

الأصل في الدور الأكاديمي للجامعة تناقل المعرفة في عموميتها ثم تخطيطها وتنظيمها، ووضعها 

دائرة المعلومات، وبذلك تحفظ التراث في تخصصات دقيقة بهدف ترسيخ البحث العلمي وتوسيع 

  .الحضاري وتعمل على تناقله من جيل لآخر، مستمدة منه حاضرها ومتنبئة بمستقبلها

وتتضح أهمية الوظائف الأكاديمية والبيداغوجية للجامعة في قدرة الأقسام على الاضطلاع بدورها، 

 ،هم هذه الوظائف في الامتحانات والاختباراتوتنفيذ السياسات التي يقررها خيارها الاستراتيجي، وتتمثل أ

 .البحث العلمي والنشر، التعليم المستمر والاستشارات ،التدريس

 الوظيفة التنموية.  5.2

التنمية في عصرنا هذا مطلب بشري عام، فما من مجتمع إلا يطلبها، ويحاول جهده الارتقاء بها 

الحياة، وخاصة كلما زاد عدد السكان، وقلت الموارد إلى أقصى ما يمكن بلوغه، وفي جميع مجالات 

المتاحة، وكلما تقدمت الحضارة فازدادت المطالب الاجتماعية، ذلك لأن التنمية جهد في سبيل إثراء 

 .وتقويم وتحسين ظروف حياة المجتمعات، وسبيل تقدمها

تمعية من خلال ما وتقوم الجامعة بدورها التنموي من خلال الإسهام في مختلف المشروعات المج

المجالات وعلى مستوى كل المناطق البيئية، تضطلع  ةتقدمه من كوادر وكفاءات متخصصة في كاف

بمهام إسداء النصيحة وتوفير المعلومات والإشراف والتوجيه والتنفيذ، وذلك الإسهام يكون تبعا 

لول وبدائل للقضايا للتخصصات الأكاديمية والفنية والمهنية لكل كلية، إضافة إلى البحث عن ح
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فالجامعة ترتبط ارتباطا وثيقا بالمجتمع وقضاياه وتطلعاته، ولهذا فهي تسخر كل إمكانياتها  ،المجتمعية

المادية وكفاءاتها البشرية لعلاج وتقصي القضايا المجتمعية التي تحول دون تحقيق تنمية شاملة في 

 مختلف المجالات. 

تحقيق الجامعة لمختلف وظائفها وأدوارها بالفعالية اللازمة وتوجد بعض المعوقات التي تحول دون 

 : والمطلوبة، نذكر منها

عدم وجود قنوات تسمح بوصول نتائج الأبحاث التي تجريها الجامعات إلى المجتمع مما يخلق  -

  .عنوع من العزلة بين الجامعة والمجتم

  .حتياجاتهااالقصور في التخطيط لربط سياسات الجامعة بخطة التنمية و  -

دوات اللازمة للبحث العلمي، شح ميزانية تمويل البحوث العلمية، ونقص التجهيزات والوسائل والأ -

  .إلى البيروقراطية والمحسوبية في تمويل البحوث العلمية ةإضاف

غياب بعض القيم الاخلاقية والدينية عند بعض القائمين على شؤون الجامعة من إداريين  -

  .التدريس والموظفينوأعضاء هيئة 

  .فتقار الجامعة لنظام دقيق لتقديم الأداء الجامعيا -

التركيز على الجوانب المعرفية في التعليم الجامعي وكذلك التحصيل الدراسي، دون الجوانب  -

تجاهات والميول، وكذلك الجوانب المهارية التي تنمي مهارات الوجدانية التي تشتمل على القيم والا

  .لطالبالأداء عند ا

  .تعقد الإجراءات الإدارية وقصور الجهاز الإداري على مستوى الجامعات والكليات -

يخلق فجوة بين واقع التعليم الجامعي وواقع  احتياجات المتجددة للمجتمع ممعدم رسم خريطة الا -

  .عالمجتم
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التركيز على الجانب النظري والعجز عن تنمية قدرة الطالب على تطبيق المفاهيم النظرية، ووضع  -

دى هذا بالطبع إلى غلبة اللفظية على الجوانب أخطة علمية يترجم فيها ما يدرسه من نظريات، 

 (62-59، ص. 2021)منيغد،  .هتمامالعلمية التي هي أولى بالا

 أهداف الجامعة .3
الأساسي للجامعة الجزائرية هو تكوين إطارات لمختلف القطاعات وخاصة في لقد كان الهدف 

القطاع الصناعي، والقطاعات الأخرى، حيث أولت الجزائر أهمية بالغة للتعليم  ،الفلاحة ،مجال الصحة

العالي وجعلته إحدى أولوياتها في مخططاتها الإنسانية وسعت إلى توفير كل الإمكانيات المادية والبشرية 

باعتباره أساس تقدمها ورقيها، وهذا من أجل ضمان مستوى عالي من الثقافة والتربية العلمية للوطن، كما 

أن هدف التعليم العالي هو تعميم الفائدة لكل الجنس البشري، حيث أن هذا الأخير يصبح أكثر حكمة من 

  .خلال التعلم

د لها أولا من وضع أهداف لها، وحتى تتمكن الجامعة من تأدية وظائفها على أحسن وجه فلاب

بحيث تتضمن هذه الأهداف القيم والمبادئ والاتجاهات المتضمنة في فلسفة المجتمع، بمعنى أن تتماشى 

أهداف الجامعة مع الأهداف العامة للمجتمع، ويكون هناك تنسيق بينهما، ويجمع أهل الاختصاص أن 

الأمر الذي سينعكس إيجابا  ،لطالب بجميع أبعادهاالهدف الشامل والأساسي للجامعة، هو تنمية شخصية ا

على تنمية المجتمع ومن ثم الارتقاء به حضاريا، ويمكن ترجمة هذا الهدف الشامل إلى أهداف عامة على 

لى أهداف خاصة متعلقة بالجانب  أساس متطلبات المجتمع السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وا 

التعليمية، ذلك لأن هذه الأهداف تعتبر بمثابة الموجهات الأساسية لجميع  يةالعلمي والتربوي للعمل

النشاطات التي يقوم بها الأستاذ، ويمكن تقسيم أهداف الجامعة الجزائرية لأهداف عامة و الفعاليات 

  :وخاصة، نوجزها في ما يلي
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 الأهداف العامة .  1.3

  .ربط الجامعة بالمجتمع -

  .ومتطلبات المجتمع والدفع به نحو التقدمالتكيف مع حاجيات  -

 .المساهمة في تفعيل خطط التنمية -

 .الإسهام في حل المشكلات الإنسانية -

 .تنشيط الحركات الثقافية في المجتمع، والعمل على الحفاظ على التراث الثقافي للمجتمع وتجديده -

  .لجامعاتالعمل على توثيق الروابط الفكرية والعلمية والثقافية بين مختلف ا -

 .الانفتاح على الثقافات الإنسانية الأخرى، مما يساعد على التعاون الفكري على المستوى العالمي -

 الأهداف الخاصة.  2.3

 .نشر العلم والمعرفة وتنميتهما -

  .العلمية، الاجتماعية، التربوية ،تنمية شخصية الطالب بجميع أبعادها الخلقية -

  .تدريب الطلاب على البحث العلمي -

  .تشجيع الأساتذة على البحث العلمي وتتولى نشر أبحاثهم -

 .تكوين الإطارات وتهيئتهم للاضطلاع بمسؤولياتهم وفق مقتضيات العصر -

طمئنان والاعتراف بالجدية والإرادة في تحقيق كل ما سبق من أهداف هو تلك ولعل ما يبعث الا

ئرية اليوم على مختلف المستويات الإدارية الملامح والمشاريع المستحدثة التي تشهدها الجامعة الجزا

 والبحثية، من بينها: 

 .( مؤسسة011تزايد عدد المؤسسات الجامعية لأكثر من مئة ) -

  .تنوع التخصصات في شتى المجالات -



 الطالب الجامعيالفصل الأول                                                                         
 

31 
 

  .استحداث لجان وخلايا متعلقة بالجودة وتحسين الجامعة الجزائرية -

  .اعتماد منهج اليقظة العلمية في سياستها التعليمية -

  .إنشاء خلايا المقاولاتية للربط بين الجامعة والمحيط الاقتصادي والاجتماعي -

)لعجال،  .بروز مشاريع الرقمنة في مختلف المعاملات الإدارية والبيداغوجية بالجامعة الجزائرية -

 (22-26، ص. 2021

 الطالب الجامعي والحياة الجامعية .4

حيث ينتقلون فيها من سن  ،وأساسية في حياة الطلبةتمثل المرحلة الجامعية نقطة تحول مهمة 

الصبا والمراهقة إلى سن البلوغ والرشد من حيث التركيب الفيزيولوجي والذي ينبغي أن يكون متزامنا 

ها متناسبة فينوعية السلوكات التي يقومون و ومتوازيا مع التركيب النفسي وبالتالي لابد أن تكون تصرفاتهم 

  .مع الدور الجديد

ومن هنا تأتي أهمية الحياة الجامعية في بناء شخصية الطالب المتكاملة في مختلف جوانبها 

تجاه المرغوب فيه بما يتماشى مع الفلسفة المهارية والنفسية وصقلها وتوجيهها نحو الاو المعرفية 

  .جتماعية السائدة في المجتمعالا

الطالب الجامعي وهو يدخل أبوابها لأول حيث أن الحياة الجامعية تعد من أهم مراحل الحياة لدى 

مرة لأنها تساهم في بناء شخصيته الإنسانية في مختلف الجوانب بدرجة كبيرة وفاعلة بشرط أن يحصل 

التفاعل والفائدة بالنسبة للطالب داخل الحياة الجامعية التي تعتبر نموذجا مصغرا لحياته في و نسجام الا

 . المجتمع

ة الطالب، فالجامعة هي المكان الذي تتم اتفاصيلها لها تأثيرا واضحا في حي إن الحياة الجامعية بكل

فيه المناقشة الحرة المنفتحة بين الأستاذ والطالب بهدف تقييم الأفكار والمفاهيم المختلفة ليتم فيه التفاعل 
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لكن ، وبين الطلبة المنتظمين في هذه التخصصاتبين أعضاء هيئة التدريس من مختلف التخصصات 

 :ذلك التفاعل عرقلته عدة أمور من بينها

حضور المحاضرات والمشاركة في الحياة الجامعية وحضورهم  علىعدم مواظبة بعض الطلبة  -

  .تقتصر على إثبات الحضور وتأدية الامتحاناا

حيث يحدد بعض الأساتذة تحت إلحاح الطلاب المنهج الدراسي في شكل  ،الاختصار والاختزال -

الإجابة على بعض الأسئلة يحفظها الطلبة ويتركون بقية المقررات الدراسية فلا يخرجون منها إلا 

بنتف مبثوره من المعلومات والمعارف ولا تتاح لهم فرصة التعرف على المادة العلمية في تكاملها 

  .دوترابطها المنشو 

ل ظحيث ي ،انقطاع صلة الطالب بالجامعة بعد التخرج مباشرة على خلاف مع الجامعات الأروبية -

  .م إلى عضوية جمعية خريجيهاضالخريج مرتبطا ارتباطا عضويا بجامعته حيث ين

فهناك طلاب يتعلمون بصورة مباشرة كيفية التفكير  ،وهذا الكلام لا ينطبق على جميع الطلبة

بالمشكلات العلمية وحلها من خلال التفاعل مع الأساتذة داخل وخارج قاعة الدرس ونتيجة ذلك يصبح 

الأستاذ نموذج يحتذى به وناصح وموجه طيلة الحياة الجامعية للطالب فاستجابة الأساتذة لحاجاتهم 

ومساعدتهم على التطوير والتقدم ليصبحوا مفكرين مستقلين وقادرين على  هتماماتهم المهنيةتمية و يالتعل

  .حل مشكلاتهم

 طالب الجامعيتعريف ال .5

 لغة. 1.5

 طالب: جمع طالبون وطلبة وطلاب، مؤنث طالبة، جمع مؤنث طالبات وهو: )معجم المعاني(
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 اسم فاعل من طَلَبَ. -

 والجامعية.طالب يطلب العلم في مرحلتي التعليم الثانوية  -

 من الطلب أي السعي وراء الشيء للحصول عليه. -

)حلاسي، فالطالب الجامعي هو الذي يطلب العلم، ويطلق على الدارس في مرحلة التعليم العالي. 

 (44، ص. 2016عزيزي، 

 اصطلاحا. 2.5

ل دراسته ويتابع دروسا بجامعة أو مدرسة الطالب على أنه الفرد الذي يزاو  le petit Robertعرف 

 (22، ص. 2021)يعلى، عليا، كقولنا: طالب طب، طالب أداب، طالب فلسفة... إلخ 

تعريفا ضمنيا للطالب الجامعي حيث قال: "أن يكون المرء طالبا، فهذا يعني أن  Verretوقد أعطى 

حيث صرامة التوقيت، وتوجيهه، والانضباط ، يدخل عالم الحرية، المعاكسة للحياة السابقة في بالثانوية

التام من الاستيقاظ حتى النوم، في حين، الدخول إلى الجامعة يعني فصل تام وعنيف، يميزه المفاجآت، 

ومنه نفهم من هذا الطرح أن الطالب الجامعي، هو الفرد الذي صار حرا مسؤولا في  "والاضطراب والقلق

 (29، ص. 2013تيق، )ععالمه الجديد، ألا وهو الجامعة. 

وعند الحديث عن الطلبة الجامعيين ككتلة أو جماعة نجد محمد علي محمد يسند لها التعريف 

التالي "هي جماعة أو شريحة من المثقفين في المجتمع بصفة عامة، إذ يرتكز المئات والألوف في 

 .المؤسسات التعليمية"

 ديد من الملاحظات منها:ونقرأ في هذا التعريف الذي قدمه محمد علي محمد الع

الجمع بين مفهومي الطلاب والشباب على وجه العموم: هذه الخصائص التي يمكن أن يكون لها  -

أثر كبير على سلوك الطالب خلال تعامله مع الآخرين داخل المحيط الذي ينتمي إليه ويتعامل 
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والاندفاع والولع  داخله. ويمكن أن نذكر من هذه الخصائص الميل إلى التحرر وسرعة الانفعال

 بالجديد والفضول... إلخ.

جماعة من المثقفين: أي أن الطلبة الجامعيين يمثلون النخبة، بما يجعلهم في المواجهة، أي أن  -

 المجتمع يتوقع منهم أن يقوموا بأدوار ريادية في شتى القضايا التي يواجهها المجتمع بشكل عام.

المؤسسات التعليمية: أي أن هناك إطارا أكاديميا ينتمي إليه الطالب ويخضع لقوانينه وتقاليديه،  -

غير أن هذا الإطار هو في الوقت نفسه فضاء للتفاعل الاجتماعي ومصدر من مصادر إنتاج 

 (53، ص. 2020)شتيوي، ميمون، السلوكيات والأفعال لدى طلاب الجامعة. 

لب الجامعي في المجتمع من حيث فاعلية التأثير الذي يقوم به لأنه في تأت أهمية الطاومن هنا 

مرحلة عمرية وعقلية ونفسية يكون مؤثرا في المحيط الذي يعيش معه بصورة أعلى مما هو عليه في 

المراحل الدراسية الأدنى من المرحلة الجامعية، فهو يمثل أحد أعمدة المستقبل والأمل المنشود لتحقيق 

، 2022)جفال،  باء المجتمع نحو التطور والرقي والمساهمة في مسيرة الحضارة الإنسانية.تطلعات أن

 (144ص. 

 اجاتهميمشكلات الطلبة واحت .6

  مشكلات الطالب الجامعي. 1.6

تعددت مشكلات الطلبة الجامعيين واختلفت فيما بينها بحسب الراصدين والدارسين لها، وبعد القراءة 

ية والمنتقاة لمختلف الأدبيات البحثية التي كتبت حول الموضوع، تبين وجود العديد من المشكلات تأنالم

التي تواجه الطالب الجامعي، تختلف باختلاف التخصص والمستوى الدراسي، وكذا من حيث الجنس، لكن 

البحث، لذا حلي بنا  الدارسين قد صنفوها إلى مجموعة مشكلات سنتناولها بالتحليل والمناقشة في ثنايا هذا

  .نتقل إلى عرض المشكلاتنثم ، أولا م المشكلةمفهو حدد نأن 
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يس، واستشكل تستشكل الأمر: الا ،ل( ك ش :مادة) :وبحسب التعاريف فإن المشكلة تعرف لغة

 .عليه: أورد عليه إشكالا

في أن ي وجود عوائق تعترض الفرد للوصول إلى هدف وشعور الفرد بالعجز ه :ااصطلاحوتعرف 

عرفها أحمد محمد مبارك الكندري المشكلة عموما بأنها حالة من عدم الرضا أو  . كمايجد حلا مباشرا

التوتر تنشأ عند إدراك وجود عوائق تعترض الوصول إلى الهدف أو عجز وقصور في الحصول على 

  .النتائج المتوقعة من العمليات والأنشطة المألوفة

ين أبو ناهية ديف الربعي نقلا عن صلاح اللطا وعائد عند الويعرف كل من أنور حمودة البن

م أو نموهم همشكلات الطلبة بأنها "الصعوبات أو المعوقات التي يدركها طلبة الجامعة، وتحول دون تقدم

 ة.بصورة طبيعية أو صحيح

 :نهاأوتعرفها كل من أماني محمد السيد قنديل وسلفيا محمود عبد الرحمن باكير في دراستهما ب 

ي مجموعة الصعوبات والعقبات التي تواجه الطالب الجامعي سواء كانت مشكلات دراسية أو اجتماعية "ه

 (353، ص. 2020)مكناسي وقاسمي، . هسلوكه وعلى تكيفلخ وتؤثر على إ. ..أو تفسية أو أسرية

يعد الطلبة الركن الأساسي في العملية التعليمية في الجامعات، حيث ينتظم الطلبة في الدراسة 

الجامعية من مختلف البيئات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية، ويواجه الطالب الجامعي مشكلات قد تؤثر 

اة الجامعية ومشكلات على مسيرته الدراسية ودافعيته للتعلم، وهذه المشكلات تتعلق بالتكيف مع الحي

دراسية تنعكس على أدائه الأكاديمي ومشكلات اجتماعية تنعكس على علاقته مع زملائه والمجتمع 

المحيط به، ومشكلات نفسية ناتجة عن مشكلات الحياة اليومية والعبء والضغط الدراسي وجميع هذه 

 المشكلات قد تعيق التقدم الأكاديمي للطالب. 
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وفيما يأتي سنحاول تجسيد أبرز المشكلات التي قد يعاني منها الطالب الجامعي على شكل 

 :مخطط، ليتم مناقشتها في العناصر الآتية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (043، ص. 5155، شراك) المصدر:

مختلف المشكلات التي تواجه الطالب  سابق أن نوجزلحاولنا من خلال المخطط التوضيحي ا

 الجامعي، ونناقش مضمونها ونحلل طبيعتها في العناصر التالية:

 

مشكلات الطلبة 
 الجامعيين

 الصحيةمشكلات ال

 الاجتماعيةمشكلات 

 نفسيةالمشكلات ال

 سريةالأمشكلات ال

 قتصاديةالامشكلات ال

مشكلات الطالب 
 نفسه )الذاتية(

 كاديميةالأمشكلات ال

 رشاد والتوجيه الجامعيالإمشكلات 

 دارية في الجامعةالإمشكلات ال

ة الدافعية للتعلم مشكل

القلق من المستقبل والخوف 
 من الفشل الاجتماعي

بالنفس وعدم انعدام الثقة ة مشكل
 التوافق مع الحياة الجامعية

 مشكلات وقت الفراغ

الأستاذ الجامعي 
 وطرق التدريس والتقييم

البرامج  تمشكلا
التعليمية والمقرررات 

 المكتبة الجامعيةة مشكل الدراسية

 مشاكل الطلبة الجامعيين :1الشكل رقم 
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 .  المشكلات الاجتماعية1.1.6

حاولنا تصنيف المشكلات التي يعاني منها الطالب الجامعي إلى مشكلات كبرى يندرج تحتها 

ومناقشتها، ومن بين أهم تلك المشكلات طرحت مجموعة من المشكلات الجزئية، حتى نستطيع تحليلها 

وناهد سالم نقلا عن أبو  المشكلات الاجتماعية والتي عرفتها كل من صباح عبد الوهاب وسحر الشوربجي

بكر بأنّها: "تتمثل هذه المشكلات في عدم قدرة الطالب على التعامل مع بعض المواقف الاجتماعية وعلى 

 ابلة الناس، مما يؤدي إلى رفض الجماعة له نتيجة عدم فهم دواعيالاتصال بالآخرين والخوف من مق

  .تصرفاته، لذا فهو قد يواجه ضغوطات نفسية وتحديات قد لا يتمكن من تجاوزها بنجاح

والجامعة كفضاء تعليمي، يحتم على الطالب الجامعي التواصل مع زملائه وكذا الإدارة، وهذا الأمر 

ما نجده يتخبط في  نتواصل، أما الطالب الذي يفتقد إلى ذلك فسرعايتطلب منه مهارات جد عالية لل

مشكلة عدم قدرته على التواصل مع الآخرين، وهذا من شأنه أن يعيق تحصيله الأكاديمي، وبالعودة إلى 

بعض الجامعات العربية، نجد وجود مكاتب للتوجيه والإرشاد الاجتماعي، تقوم هذه المكاتب بإرشاد 

وتقديم تسهيلات كثيرة لاندماجه في الجامعة من خلال عقد لقاءات مختلفة مع ضمن  الطالب وتوعيته

مقابلات جماعية، وهذه المكاتب تعمل ضمن خطة إرشادية يؤطرها أهل الاختصاص، لكن في الجامعة 

الجزائرية نجدها تفتقد لمثل هذه المكاتب على الرغم من أهميتها، حيث نجد الطالب الجامعي يتخبط في 

 .عديد من المشكلات الاجتماعية، دون أن يجد لها حل من طرف الجامعة، خاصة الطلبة الجددال

 المشكلات الصحية  .2.1.6

تعد المشكلات الصحية من بين أهم المشكلات التي يعاني منها الطالب الجامعي وقد صنفها 

الباحثون ضمن مجموع المشكلات الكبرى التي قد تواجه الطالب الجامعي وتتمثل في "مشكلات جسدية 

وصحية: ويقصد بها الأمور الصحية والجسدية مثل؛ معاناتهم من بعض الأمراض المزمنة، وصعوبات 
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لنوم، ونقص التغذية، والتعب، ... إلخ" وكل تلك المشكلات قد تكون عائق أمام تكوينه الأكاديمي، فتؤثر ا

 .على حضوره المستمر للمحاضرات، أو انقطاعه عن الدراسة

 المشكلات النفسية.  3.1.6

 لا تتوقف مشكلات الطلبة الجامعيين عند حد المشكلات الاجتماعية والصحية، بل تتعداها إلى

مشكلة أخرى أعمق وهي تلك المتعلقة بالجانب النفسي، الذي يلعب دورا مهما في استقرار الطالب 

علي بن محمد الزهراني نقلا عن علي  الجامعي ووضوح أهدافه، وتحقيق طموحاته، حيث يعرفها حسن بن

فرد وتسبب له كمال بأنها: "تلك المشكلات التي تتعلق بالنفس وانفعالاتها وقد تنعكس آثارها على ال

اضطرابات انفعالية تختلف شدتها باختلاف حدة المشكلات واختلاف طبيعتها، ومن هذه المشكلات عدم 

حلام المزعجة والكوابيس، وضعف القدرة على تحمل المسؤولية، والإهمال، عدم الاستقرار والعصبية، الأ

 العزيمة والإرادة". 

دراسته بأنها: "تمثل مجموعة المواقف والصعوبات  كما يعرفها حسن بن علي بن محمد الزهراني في

والظروف التي تواجه الطالب وترتبط بمفهومه الشخصي لكل من الحياة والدراسة الجامعية وبالعلاقات 

وبخاصة فيما بينه وبين الزملاء داخل الكلية وبينه وبين الآخرين خارج الكلية، وأفراد أسرته وأعضاء هيئة 

ارية في الكلية، مما قد يخلق لديه انفعالات سالبة قد تؤدي إلى عدم تكيفه داخل التدريس والهيئة الإد

الخوف من التحدث أمام الآخرين، الشعور  ،الكلية، ومن هذه المشكلات القلق والاكتئاب، والوسواس

 بالملل والتعب بسرعة". 

لمرحلة المراهقة وتحمل بعض المسؤولية،  ةنفعالات المصاحبتتمثل أيضا هذه المشكلات في الاو 

تجاهاتهم وصحتهم، وتعتبر مشكلة استقلال عن الأسرة، حيث ينعكس ذلك إلى نشاط الطلاب و وبداية الا

 عنالذات أو  عنغتراب قد يكون غتراب من أكبر المشكلات التي يعاني منها الشباب الجامعي، والاالا
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ها نظرا لأنه يحس بأنه لم يرضي مجتمعه برف تذاته ولا يع ولى ينكر الشابففي الحالة الأ ،المجتمع

جتماعية ائة شأما الحالة الثانية فينكر المجتمع ويؤكد ذاته ويحدث هذا عندما يعيش تن، بالشكل المطلوب

، 2014)محيمدات،  .مما قد ينتج مشكلات نفسية خطيرة ،جتماعيةغير قادرة على مسايرة التنظيمات الا

 (96ص. 

اع شبلطالب الجامعي أيضا من صراعات نفسية متباينة مثل الصراع بين الحاجة إلى الاويعاني ا

فالطالب  ،جتماعية وصراع القيم وبين ما يعتنقه الشاب من مبادئ وقيمالجنسي وبين التقاليد الدينية والا

ؤمن به عندما يدخل الجامعة يجد أمور لم يجدها ولم يشاهدها من قبل فيحدث له صراع نفسي مع ما ي

 (342، ص. 2012)مخنفر،  .خرون من حولهوما يعتنقه وبين ما يمارسه الآ

ما يستكشف من التعريف السابق أن العامل النفسي يعد من بين أهم المشكلات التي قد يعاني منها 

الطالب الجامعي، لأن نتائجها تتضح جلية في علاقة الطالب بغيره سواء بأساتذته أو بزملائه أو حتى مع 

 .الإدارة

 المشكلات الأسرية. 4.1.6

إن الأسرة هي المسؤولة عن تكوين نمط شخصية الفرد وهو الإطار العام الذي يغطي جميع الأدوار 

بالنبذ والاضطهاد  نالاجتماعية، ومن هنا تبدأ مشكلات الشباب وخاصة في مرحلة المراهقة، حيث يشعرو 

نتيجة تصرفات الوالدين في تلك المرحلة التي يحتاجون فيها إلى الأمن، فالأب يستمر في معاملته كطفل، 

وكذلك يشكو الشباب في هذه المرحلة من تقييد حريتهم عندما يحاولون شق طريقهم في الحياة وفهم 

من المخاوف والقلق على أبنائهم خشية ألا  الظروف الجديدة. حيث يتابع الآباء كل هذه المحاولات بكثير

 يحسنوا التصرف. 



 الطالب الجامعيالفصل الأول                                                                         
 

40 
 

وتعد المشكلات الأسرية من بين المشكلات التي صنفها الدارسون ضمن ما يواجه الطالب الجامعي 

فها أحمد محمد مبارك الكندري في دراسته "تشمل سوء العلاقة مع الوالدين والأخوة والتي وهي كما عرّ 

، وعدم فهمه، عدم الترحيب بأصدقائه، والمنازعات والشجار بالمنزل"، كل ذلك تتضح في عدم الثقة فيه

من شأنه أن يؤثر على تحصيل الطالب الأكاديمي، ويساهم في فقدان الرغبة في الدراسة والعزوف عن 

 .حضور المحاضرات

 لمشكلات الاقتصادية.  ا5.1.6

النفسية والأسرية إلى ، الصحية، تتعدى مشكلات الطالب الجامعي المشكلات الاجتماعية 

المشكلات الاقتصادية، والتي لا تقل أهمية عن باقي المشكلات، حيث عرفتها قادري حليمة في دراستها 

بأنها: "هي المصاريف التي يتطلبها المتمدرس الجامعي من حيث القيام بالنسخ، والمواصلات، وارتفاع 

 تكاليف الكتب والمراجع. 

عليم في الجامعة الجزائرية مجاني، وأن الطالب الجامعي يستفيد من منحة كل على الرغم من أن الت

ثلاثة أشهر، إلا أن هذا لا يكفي لسد احتياجات الطالب الجامعي، ومتطلبات التغيرات الرقمية 

والتكنولوجية في الجامعة، كل ذلك قد يدفع الطالب إلى العمل والاشتغال للحصول على ما يضمن له سد 

)شراك،  .شخصيته العلميةوكل ذلك على حساب تكوينه العلمي وكذا نضجه الفكري وصقل  حاجياته،

 (146-142، ص. 2022

 مشكلات الطالب نفسه )الذاتية(.  6.1.6

لا يمكن أن نستثني المشكلات المرتبطة بالطالب نفسه عن باقي المشكلات الأخرى، وهي تلك 

واستعداده للتعلم ضمن التخصص الذي يدرس فيه وقد عرفها حمدان المتعلقة بطموحاته وأهدافه، وقدراتهم 
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"الصعوبات والعوائق المتعلقة بالمؤثرات خاصة بالطالب أو الدارس ذاته  :أحمد الغامدي في دراسته بأنها

 . المتمثلة في الرغبة والميول والقدرات والاستعدادات الذاتية

التحصيل العلمي الجيد وبالعودة إلى واقع التوجيه إن الاستعداد من بين العوامل التي تدفع إلى 

د أغلب الطلبة لا تحترم رغبتهم في التوجيه، ويتم توجيههم إلى جالجامعي في الجامعة الجزائرية، ن

تخصصات لا يرغبون فيها، وبالتالي يقل الاستعداد وتقبل التخصص، وهذا من شأنه أن يشكل مشكلة 

 .عند الطالب الجامعي

 شكلة الدافعية للتعلم والتحصيلم.  1.6.1.6

"يضع الأشخاص أهداف مستقبلية لهم، وتختلف جهودهم التي يكرسونها لتحقيق هذه الأهداف 

باختلاف الدافعية لديهم، وقد تناول الباحثون دافعية التحصيل، حيث قام موراي لتحديد عدد من الحاجات 

بغض النظر  ،معظمهم تتوافر لديهم هذه الحاجاتسماها حاجات عالمية، لأن جميع الأفراد في العالم في 

عن الجنس والعمر والعرق، وقر موراي حاجة الإنجاز من بين هذه الحاجات، ولقد عرفها بأنها الجهود 

نجاز المهام بسرعة ممكنةلالمبذولة ل  .تغلب على العقبات وا 

ساب الطالب المعارف، إذا إن الدافعية إلى التعلم من بين الصفات أو السمات التي تساهم في إك

ذا انعدمت الدافعية قل معها التعلم وأفرزت مشكلات أخرى للطالب الجامعي، و"يعتبر التحصيل إجراءً   وا 

لتحديد مقدار ما تعلمه الطلبة في موضوع ما في ضوء الأهداف المحددة، ويمكن الاستفادة منه في  امنظمً 

ط التنفيذ وتقويم الإنجاز، والتوافق مع الحياة تحسين أساليب التعلم، ويسهم في إجادة التخطيط وضب

الجامعية ويترك التحصيل أثاره السلبية أو الإيجابية على المستوى الأكاديمي، ومدى استعداد الطلبة 

وتقبلهم للاتجاهات والقيم التي تطمح الجامعة إلى تطويرها لدى الطلبة، ولتحقيق قدر كاف من توافق 

المناخ الملائم لفعالياتهم، وتؤدي دورها كمؤسسة  ءلابد للجامعة أن تهيالطلبة مع الحياة الجامعية 
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اجتماعية في قمة نظام التعليم"، وقد بين ماكليلاند وجود علاقة قوية بين المستوى المرتفع لدافعية 

التحصيل وبعض مظاهر السلوك فالفرد ذو المستوى المرتفع من حيث الحاجة للتحصيل يسلك مسلكا 

حيث يبدو ناجحا في أعماله، وينحوا إلى استخدام مقاييس معينة  ،جال الأعمال والمقاولينيشبه مسلك ر 

تزوده بتغذية راجعة مادية، تمكنه من معرفة مدى نجاحه أو تقدمه في إنجاز الأهداف التي وضعها 

م   .كاناتهلنفسه، ويتصف بالمباداة وتحمل المسؤولية والمثابرة ومباشرة الأعمال التي تتحدى قدراته وا 

ليس فقط في ضمان  ،من خلال النقاش السابق يتضح الدور الذي تلعبه الدافعية عند الطالب

تحصيل علمي جيد بل حتى أنها تخلق له نوع من النضج الذي يسمح له بالاستمرار في التكوين وصقل 

 .قدراته وتوجيهها نحو الأفضل

  الاجتماعيالقلق من المستقبل والخوف من الفشل . 2.6.1.6

هبة مؤيد محمد بأنه: "التشاؤم من المستقبل ويتضمن قلق التفكير في المستقبل والخوف من  هعرفت

المشكلات الاجتماعية المستقبلية ومن تدني القيم وعدم الثقة في المستقبل وقلق الموت والخوف من العجز 

 والمخاطر التي يمكن أن تواجههل قبشعور بالخوف من المست :في المستقبل واليأس منه. كما عرفته، بأنه

فيه، وينشأ هذا القلق عندما يكون الواقع الذي يعيش فيه غير مشبع لرغباته ومحبط له، كما ينشأ عندما 

 ". تكون الظروف المحيطة به ليست في جانبه، لذلك يكون القلق إنذار بخطر محتمل

ن القلق من المستقبل من المشكلات التي قد تواجه الطالب وهذا طبيعي في مثل هكذا  ،الجامعي وا 

يوجد "وضع، حيث تختلط عليه ترتيب أولوياته ومدى قدرته على تحقيق الأهداف القريبة والبعيدة حيث 

تشابه بين الخوف من الفشل وبين قلق المستقبل، ففي ظل الثورة العلمية والمنافسة الشديدة أصبح من 

وقد أشار الطواب إلى أن الفشل يؤدي إلى فقدان الفرد الثقة في  الضروري للفرد أن يجد لنفسه مكاناً مميزاً 

نفسه وفي الآخرين... كما أن الأفراد الذين يعانون الخوف من الفشل يفتقدون الدافعية للإنجاز والنجاح 
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حيث يعتقدون أن النجاح يعتمد على الحظ أو على عوامل خارجية وليس على قدراتهم أي أن مركز 

جي كما أنهم يشعرون بأنهم غير قادرين على التحكم في مستقبلهم وبالتالي تفتر همتهم الضبط لديهم خار 

وتقل دافعيتهم وتحبط رغبتهم بالعمل والنجاح، وهذا ما يخلق حالة من الاستسلام والعجز والميل إلى 

  ".الرضا بالوضع الراهن دون تحسينه ومن ثم انخفاض الدافعية للإنجاز

المستقبل والخوف من الفشل الاجتماعي مرحلة طبيعية قد يمر بها الطالب نعتقد أن القلق من 

الجامعي، لكن قد تتحول إلى مرحلة غير طبيعية وتصبح مقلقة إذا أثر هذا القلق وتمادى فيه الطالب 

الجامعي، دون أن يجد لنفسه بعض الميكانيزمات التي تمكنه من كبح ذلك الخوف وتوجيه تلك المخاوف 

 .مام بالأداء والإنجاز، والتمكن من التخصص والتميز فيهنحو الاهت

 مشكلات انعدام الثقة بالنفس وعدم التوافق مع الحياة الجامعية والأكاديمية. 3.6.1.6

كثيرا ما يواجه الطالب الجامعي مشكلة انعدام الثقة بنفسه والإيمان بالإمكانات التي قد يملكها 

 هناك عدة عوامل قد تجعل الطالب يفقد ثقته بنفسه أهمها عدم التشجيعللتحصيل الأكاديمي الجيد، ولعل 

المستمر للطالب من طرف الأستاذ وكذا تحفيزه للمواصلة والاستمرارية. وتعرف أمل بنت صالح سليمان 

الثقة بالنفس بأنها: إدراك الفرد لكفاءته أو مهاراته وقدراته على أن يتعامل  Shrauger الشريدة نقلا عن

بفاعلية مع المواقف المختلفة التي يتعرض لها. وتعرف التوافق مع الحياة الجامعية بأنه: هو أحد أبعاد 

التي يقوم التوافق العام، كما تعرفه نقلا عن عباس عوض بأنه حالة تبدو في العملية الدينامية المستمرة 

بها الطالب الجامعي لاستيعاب مواد الدراسة والنجاح فيها وتحقيق الانسجام والتوأمة بينه وبين البيئة 

الرياضية(، وقدرته  ،الثقافية ،الأنشطة الاجتماعية ،الزملاء ،الأساتذة)الجامعية ومكوناتها الأساسية هي 

لشريدة، أن للتوافق أبعاد هي على النحو على التحصيل الأكاديمي"، وتذكر أمل بنت صالح سليمان ا

   :التالي
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 .التوافق الاجتماعي: وهو القدرة على تكوين علاقات اجتماعية سوية -

  .التوافق الديني: وهو الالتزام والوسطية  -

 .التوافق الاقتصادي: وهو قدرة الفرد على إشباع الجانب المادي لديه -

 .والتحصيليالتوافق الدراسي: وهو النجاح الأكاديمي  -

 .التوافق المهني: هو تحقيق الأداء المهني المطلوب من الفرد -

 .التوافق الأسري: هو تحقيق علاقات ودية مع أفراد الأسرة -

 .التوافق الانفعالي: هو التوافق الوجداني والتوافق مع الدوافع المتصارعة -

 .التوافق الصحي: هو تحقيق قدر من الرعاية الجسمية والصحية للفرد -

  .توافق الثقافي: هو اكتساب قدر من المعارف والمعلوماتال -

وعدم توافر مثل هذه الأبعاد وغياب الثقة بالنفس لدى الطالب الجامعي قد تنعكس بالسلب على تكوينه 

 .الأكاديمي وتعيق تحقيقه للتحصيل العلمي المرغوب فيه

  مشكلات وقت الفراغ. 4.6.1.6

يشير وقت الفراغ إلى الوقت الذي يتوفر "يزيد عباسي وما نقله عن وطفة  حسب ما ورد في دراسة

من المهام الوظيفية والرسمية والحاجات البيولوجية واليومية كالنوم والأكل  للفرد كزمن ذاتي بعد الانتهاء

 فيصرفه في ممارسة أنشطة وممارسات اختيارية لا يستجيب فيها لأي نوع من الضغوط والدوافع إلا بما

 ".يستدعي رغبته ويتلاءم مع ميوله ومزاجه ولا تكون لهذه الأنشطة هدف أو غاية نفعية مادية

إذا قد يعاني الطالب الجامعي من مشكلة أخرى لا تقل أهمية عن باقي المشكلات الأخرى  

المذكورة في هذا البحث، وهي مشكلة كيف يقضي الطالب وقت فراغه؟ ونعتقد أن الاستثمار في وقت 

الفراغ من شأنه أن يكسب الطالب معارف نظرية وميدانية، ويساهم في رفع مستوى الإنجاز لدى الطالب، 
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وقد عرفه أيضا يزيد عباسي، بأنه: "هو الوقت الذي يكون فيه الفرد حرا من العمل والواجبات الأخرى، 

 ."والذي يكون مفيد للاسترخاء والتسلية والتكوين الاجتماعي أو النمو الشخصي

وتهتم الدول المتقدمة بتنظيم أوقات الفراغ والاستفادة منها للنهوض بالشباب من النواحي الجسمية 

والنفسية الخلقية والروحية، ضف إلى ذلك أن تنظيم أوقات الفراغ له أهمية كبيرة في إيقاظ الوعي 

الب فيها متحررا من الاجتماعي وتنشيطه... وما نقصده بوقت الفراغ هنا هو تلك الفترة التي يكون الط

الالتزامات الدراسية، هاته الفترة يقضيها عدد كبير من الطلبة بطريقة عشوائية، يمشطون فيها مرافق 

الجامعة، ويضيعون معها لحظات لن يدركوا قيمتها إلا بعد ما يلحقهم الضرر الناتج عن سوء استغلالها، 

ذا كان الاعتراف بوقت الفراغ والعمل على زيادته مك ساءة وا  سب كبير للإنسانية، فإن عدم تنظيمه وا 

 .استعماله يخلق لها من المشاكل ما يضيع هذا المكسب ويحوله إلى خسارة

 مية لطلبة الجامعةيالمشكلات الأكاد.  3.1.6

صول على شهادة حإن الهدف الأساسي الذي يصبو إليه الطالب عندما يلتحق بالجامعة هو ال

علمية أكاديمية تتوج مساره العلمي في الجامعة، و تؤهله وتسمح له بالبحث عن العمل وولوج الحياة 

المحور الأكاديمي ليس بالغ و المهنية، ومنه يتضح أهمية الجانب الأكاديمي في حياة الطالب الجامعي، 

التكوين الأكاديمي و وظيفة التدريس  الأهمية للطالب فحسب، بل وكذلك للأستاذ الجامعي وللجامعة لأن

هي الوظيفة الأولى والأساسية التي يكلف الأستاذ بأدائها، وينتظر من الجامعة تحقيقها، ولا تضاهيها أي 

وظيفة أو مهمة أخرى. فالجانب الأكاديمي إذا هو محور الأساسي في التعليم الجامعي. ونظرا لهذه 

مشكلات الأكاديمية والدراسية التي تواجه الث ودراسات عن الاهمية، أجرى الكثير من الباحثين بحو 

نتهت بمجموعة من المشاكل أهمها: أن طلبة الجامعة يعانون بدرجة ونسبة كبيرة من االطالب الجامعي 

متحانات والتقويم، النظام : الاـكاديمية التي يعانيها تتعلق بمشكلات أكاديمية وأن من المشكلات الأ
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المقاييس، أساليب التعليم، طرق التدريس، عدم و والمناهج الدراسية، المواد  ت والمحتوى،التعليمي، المقررا

ستيعاب الدروس، التوزيع الأسبوعي واليومي للمقاييس، اتوفر الوسائل التعليمية، الكتب والمكتبة، فهم و 

 (104، ص. 2019)قاسمي،  .هتمامه بالطلاباو  كفاءة الأستاذ في توصيل المعلومات،

 مشكلات التوجيه والإرشاد الجامعي )الأكاديمي(.  2.1.6

تكاد جامعتنا تفتقد إلى مكاتب إرشاد وتوجيه، كما هو معمول به في جامعات عربية وحتى عالمية 

يعد الإرشاد خدمة "حيث  ،إيمانا منهم بأهمية التوجيه والإرشاد في إنجاح العلمية التعليمية داخل الجامعة

ي عصرنا الراهن إذ لا يقتصر على جانب واحد من جوانب الحياة بل يمتد ليشمل نفسية تربوية مهمة ف

وعلى هذا الأساس نشأ الإرشاد لمساعدة  (المهنية ،الأسرية، المدرسية الاجتماعية)جوانب الحياة كافة 

 الفرد نفسيا وتربويا ومهنيا واجتماعيا كونه عملية إنسانية تهدف إلى تحقيق سعادة الفرد ومساعدته

 ة.للتخلص مما لديه من مشكلات للوصول إلى أفضل مستوى ممكن من الصحة النفسي

  ي:وتتمثل مجالات الإرشاد الأكاديمي فيما يل

ويهدف إلى مساعدة الطلبة الذين يعانون من اضطرابات انفعالية أو عاطفية عن طريق  المجال النفسي:

النشاطات الإرشادية من خلال تنمية القدرة على فهم الذات وكيفية التغلب على الشعور بالنقص ومساعدة 

ان التركيز التخلص من الشعور باليأس والكآبة والاحتفاظ بحالة مزاجية متوازنة لمواجهة فقد الطلبة على

 .الناتج عن الضغوط الانفعالية والعاطفية

ويهدف إلى مساعدة الطلبة الذين يواجهون صعوبات تؤثر على أدائهم الدراسي عن  لمجال الأكاديمي:ا

طريق الأنشطة الإرشادية المتمثلة بالتغلب على الرسوب بالمقررات الدراسية وتطوير الدافعية الذاتية نحو 

كيفية التخطيط لبرامج الدراسة الثانوية والجامعية والتعرف بكيفية وضع أهداف يمكن الدراسة والتعريف ب

  .تحقيقها
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ويهدف إلى مساعدة الطلبة الذين يعانون من تدني في مستوى التكيف مع البيئة  المجال الاجتماعي:

المدرسية أو الجامعية عن طريق الأنشطة الإرشادية المتمثلة بفهم الأسلوب الأمثل للاستفادة من وقت 

وتزويد الفراغ والتوافق مع المحيط المحلي بالطالب وتطوير القدرة على تكوين علاقات إيجابية مع الزملاء 

 .الطلبة بمعلومات عن كيفية اختيار أسلوب الحياة الاجتماعية الأفضل ومعالجة المشاكل الأسرية

ويهدف إلى مساعدة الطلبة العاديين والمتفوقين والمتعثرين دراسيا من خلال التعرف  المجال المهني: 

لمدى ملائمة قدرات الأفراد المختلفة لمتطلبات المهنة التي يرغبونها والتعرف بالعلاقة بين التخصص 

 ."مستقبليةالدراسي ومجالات العمل وتكوين مفهوم لدى الطلبة عن اهتماماتهم وأسلوب حياتهم المهنية وال

 ،مهنية ،من خلال ما سبق يتضح أن عمليتي الإرشاد والتوجيه تلمس مجالات مختلفة منها نفسية

اجتماعية، وأكاديمية وهذا من شأنه أن يساعد الطالب الجامعي في حل بعض مشكلاته على مستوى 

تميز وتحقيق التوازن المجالات المذكورة أعلاه، وكذا تقديم يد العون للطالب في سبيل تحصيل أكاديمي م

الجامعية والمهنية مستقبلا، وغيابه يعني  النفسي والاجتماعي والتكيف الأكاديمي والانسجام مع الحياة

  .تفاقم مشكلات الطالب التي قد تؤثر بشكل أكبر وتحول دون تحقيق الأهداف والتكوين المرغوب

 المشكلات الإدارية في الجامعة.  9.1.6

الجامعية في دفع الطالب الجامعي إلى التحصيل وذلك من خلال ما تقدمه من قد تساهم الإدارة 

رشاده، وقد عرف أوليفر شيلدون الإدارة بأنها: "وظيفة يتم  تسهيلات ومساعدات، تسمح بتوجيه الطالب وا 

ة بموجبها رسم السياسات والتنسيق بين الأنشطة... وتصميم الهيكل التنظيمي لها، والقيام بأعمال الرقاب

  ."على كافة أعمال التنفيذ

توقف على مدى جودته نجاح الجامعة يويعتبر التنظيم الإداري للجامعات الركيزة الأساسية التي 

فيما تقوم به من جهود وأنشطة لضبط العمل الأكاديمي وقيادته وتهيئة المناخ العلمي لأداء جامعي 
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بفاعلية ما لم تكن هناك إدارة علمية متطورة تسهل أفضل. فلا يمكن أن ينجح العمل الجامعي ويؤدي دوره 

 .إجراءات العمل

ويعرف ممدوح عواد العنزي نقلا عن زمزمي المشكلات الإدارية بأنها: "كل مشكلة، أو صعوبة 

تواجه الطلاب، وتحد من قدرتهم على الأداء، وتربط بالمجالات الإدارية، وتحول دون تأديتهم أو 

  ".ية بالشكل المطلوبممارستهم للعملية الإدار 

فالطالب الجامعي دائما مرتبط بالإدارة التي لها علاقة بالجانب البيداغوجي، فهو على احتكاك 

 .تحسن الإدارة عملها وتوجيهاتها للطلبة مباشر معها، وقد تتحول الإدارة إلى مشكل يواجه الطالب إذا لم

  (362-352، ص. 2020)مكناسي وقاسمي، 

 الطالب الجامعيحاجات . 2.6

نما هي عبارة عن  حاجات الطالب ليست مجرد أحوال جسمية ونفسية يشعر بها الطالب فحسب، وا 

والهدف من معرفة هذه الحاجات، هو الوصول  ،دافع للسلوك أي أنها قوة دافعة على العمل والنشاط

بالطالب إلى حالة من الاستقرار، والتوازن النفسي والاجتماعي لأنه إذا نجح الفرد في إشباع حاجاته، 

  .وتحقيق أغراضه أصبح سويا نفسيا واجتماعيا، ومنتجا إيجابيا في مجتمعه

 حاجات جسمية . 1.2.6

التي تتمثل في الحاجة إلى تكوين جسم صحيح عن طريق وهي الحاجات الفسيولوجية العضوية، و 

الطعام والشراب الصحي، وتوفير للطالب وسائل التثقيف والوعي الصحي، ويحتاج الطالب الجامعي كذلك 

إلى النشاط والحركة مما يحافظ على سلامة النمو وقوة البنية، يحتاج الطالب إلى فهم وقبول التغيرات 

لى تحقيق الجسمية والفسيولوجية ال سريعة التي تطرأ على الطلاب في المرحلة الأولى من المراهقة، وا 

  .التكيف مع هذه التغيرات
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وهنالك حاجات خاصة بالنشاط الجنسي والتي لها أساسها الفسيولوجي، وتتصل بإفرازات الغدد 

شباعها يتم في إطار العادات والتقاليد الاجتماعية السائدة ة إلى تكوين الجسم ولهذا فالحاج .الجنسية وا 

السليم ولياقة بدنية جيدة يمكن المؤسسات التعليمية، ورعاية الشباب ومنها الجامعة أن تساهم في إرضاء 

هذه الحاجات عن طريق توفير التعليم الصحي، وبث الوعي الصحي بين طلابها وتشجيعهم على 

شغل أوقات فراغهم فيما تدفعهم وتبعدهم  الاشتراك في أوجه النشاط الرياضي المختلفة، بحيث يعمل على

 عن تعاطي كل ما يضر بصحتهم. 

 الحاجات النفسية )السيكولوجية(  . 2.2.6

حاجة الطالب إلى تأكيد الذات واستقلالها، والحصول على الاعتراف بالاستقلال عن الوالدين 

الطلبة والمحيط الجامعي والآخرين والسلطة، حاجة الطالب إلى الحب والقبول والتقبل المتبادل بين 

والاجتماعي، يحتاج الطالب الجامعي كذلك الشعور بالأمن، والتفاعل الايجابي مع الآخرين وضبط النفس 

  .في مواجهة المثيرات

وكذلك حتى يتحقق توازن نفسي للطالب لابد من تكوين الانفعالات والعواطف والاتجاهات الايجابية 

فيه، كما أن الطالب يحتاج إلى تنمية قيمة ذاته ليرضى عن نفسه وعدم المقبولة في المجتمع الذي يعيش 

إشباع هذه الحاجات بطرق وأساليب غير صحيحة، يؤدي به إلى الحرمان النفسي والإشباع المنحرف، 

 . وهذا بدوره قد يعرضه إلى حالة عدم الاستقرار، والتوتر وما ينبع هذا من اضطرابات نفسية تهدد مستقبله

 الحاجات العقلية المعرفية .  3.2.6

حاجة الطالب إلى اكتساب المعرفة والثقافة والخبرات التعليمية، وكذلك توفير وسائل وبرامج اكتساب 

 الثقافة من مصادرها المتنوعة من قبل الجامعات، والدولة. 
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جة الطالب يحتاج الطالب إلى إتاحة فرص التعبير والمناقشة للموضوعات الشخصية والعامة. وحا

للتمكن من اكتساب المهارات العقلية، والمفاهيم اللازمة للمؤثرات الحياة العملية، وكذلك حاجته لتحقيق 

والتحصيل المعرفي ولتفسير  ،فالطالب يحتاج للنمو العقلي والتفكير، الإنجاز والتحصيل الأكاديمي

طة بتقوية المعلومات والمعرفة وفهم ن الحاجات المعرفية تعمل على إشباع الحاجات المرتبلأ ،الحقائق

البيئة من طرف الطالب الجامعي، وهي تستند إلى الرغبة في فهم البيئة والسيطرة عليها وهي الحاجات 

 ب.التي تشبع حب الاستطلاع والاكتشاف لدى الطال

 الحاجات الاجتماعية  . 4.2.6

مكانة اجتماعية، وكذلك حاجته  حاجة الطالب إلى تكوين علاقات مع أفراد المجتمع بما يكفل له

لى إعداد نفسه واكتساب المعارف  إلى قبول الدور الذي ينتظره الطالب كرجل وزوج ورب أسرة، وا 

والمهارات والاتجاهات اللازمة للكفاءة الاجتماعية، يحتاج إلى تنمية الشعور بالمسؤولية والتدريب عليها. 

  .قه في فهم المشاكل المجتمعية والعالميةوكذلك فهو بحاجة إلى فهم واجبات المواطن، وح

وتتمثل حاجات الطالب في الجامعة إلى التكيف الاجتماعي، ويستدل عليه بعدة أدلة تندرج تحت 

الرضا، وملائمة عناصر بيئة الدراسة والكلية والقسم وأسلوب الطالب، وطريقته بالنسبة للدراسة والمذاكرة 

  .لمنسجمة مع الزملاء، والعاملين في نطاق البيئة الجامعيةيجابية واوالعلاقات الاجتماعية الإ

إلى تحقيق النضج الاجتماعي الذي لا مكان فيه للسلوك السلبي، ولا للخوف  ،كما يحتاج الطالب الجامعي

 من الحياة أو من تحمل المسؤوليات وذلك من خلال غرس والتحلي بالقيم والمبادئ. 

الآخرين التقبل الاجتماعي والسمعة الطيبة، والنجاح والاعتراف من قبل الطالب في حاجة للمحبة والقبول و 

  .وللانتماء

 الحاجات الدينية .  5.2.6
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الحاجة إلى تكوين شعور ديني قوي، يحقق للطالب الشعور بالأمان والطمأنينة من توثيق الصلة 

لى الفهم وغرس والتمسك بمنظومة المعايير والمبادئ والقيم الأخلاقية، المستمدة من  بالله عز وجل، وا 

لله تعالى وينعكس ذلك في با الدين الإسلامي، والتي تنظم علاقة الطالب بنفسه وبالآخرين وبالواقع، وابتداءً 

 ة.شكل سلوكيات قومي

 الحاجات العاطفية .  6.2.6

وهي الحاجات المرتبطة بتقوية الخبرات الجمالية والبهجة والعاطفة، والتعبير عن المشاعر لدى 

 ه تتلخص حاجات الطالب الجامعي في: نالطالب وم

 .حياته المعقدةحاجة الطالب إلى التكيف مع البيئة الجامعية، والتفاعل مع   -

 .الحاجة إلى فهم أفضل لمتطلبات الدراسة الجامعي -

 .ن يكون الطالب مقبول من أقرانهالحاجة لأ -

 .الحاجة لتقدير الذات، ومعرفة القدرات -

 .الحاجة إلى الشعور بالانتماء لجماعته، والجماعة الشباب الجامعي -

 .ات الترفيهيةالحاجة للمشاركة الفعلية في المناسبات الاجتماعية، والنشاط -

 ه.الحاجة إلى تأمين مسكن مناسب والعيش براحة سواء كان في الغربة، أو بين أهل -

 .الحاجة إلى استمرار تفحص النظام، ووضع القواعد المسلكية اللازمة للطلبة  -

 ة.الحاجة للرعاية الصحية، والنفسية والعقلي -

 .الحاجة للاعتماد المادي على النفس بشكل يضمن الاستقرار -

 .لحاجة إلى توسيع إدراكه العقلي، ونموه الاجتماعي والعاطفيا -

 .الحاجة إلى تكيف جنسي مقبول اجتماعيا -
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 .الحاجة إلى تكيف أفضل في مستقبله المهني بعد التخرج -

حاجة الطالب الجامعي الدراسية لاستخدام المكتبة، والكتب وكتابة الملاحظات أثناء المحاضرات  -

إملائية، وكتابة البحوث والتقارير تتطلب الدراسة الثانوية قراءة كمية التي تعطى بسرعة غير 

 (52-49، ص. 2016)حلاسي، عزيزي،  .وغير محدودة من المادة العلمية

 أخلاقيات الطالب الجامعي .3

من الواجهات  ةالطالب الجامعي هو النخبة التي تقدمها الجامعة إلى المؤسسات لقيادتها وهو واجه

حيث يجب على الجامعة أن تعمل على تعليمه وتهذيبه وتنمية مهاراته العلمية والنفسية  ،الثقافية للجامعة

 ،والاجتماعية وغرس الالتزام الأخلاقي في نفسه وتكوينه على أساس الأخلاق وتمثيلها في واقع الحياة

بادئ والالتزام بها في كل شأن من شؤون الحياة، حيث يتكفل بتسيير المجتمع، وترسيخ القيم والاحترام والم

لذلك يجب على الطالب الجامعي أن يكون مؤدبا وخلوقا مع أساتذته مطيعا لهم مثل طاعته لوالديه محبا 

حريصا على مناقشة الأساتذة في  ،لهم، مواظبا على المحاضرات متفتحا في عقله، متسامحا مع زملائه

حريصا على وقته باحثا عن كل جديد في مجال تخصصه، بعيدا عن كل العلم والتربية متعاونا معهم 

  ة.الخلافات التي لا تخدم العلم والتنمي

على الطالب الجامعي أن يلتزم بأخلاقيات الجامعة وقيمها وأن يكون عاملا فاعلا في امتثال 

 (69، ص. 2023)بو عبد الله،  .وتطبيق رؤية الجامعة ورسالتها
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 خلاصة الفصل 
وفي الأخير يمكننا القول إن الجامعة هي البوابة الأولى التي تتيح الفرصة للطالب المتحصل على 

دة البكالوريا لاختيار التخصص الذي يطمح إليه في الحياة المهنية، وهذا ما أولى اهتمام الدولة بها شها

ذات كفاءة وخبرة عالية وعملت على حل المشكلات من خلال تبني أهم الوظائف بغية تحقيق مخرجات 

ديات التي تمكنهم من ضمان مستقبلهم، إلا أن هذه المشكلات صدمت بمجموعة من العراقيل والتح

وضعت حدًّا للأهداف المرجوة. 
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  تمهيد 
إن من أبرز مكونات الشخصية هي العقل الذي هو أداة للتفكير، فإذا عملنا على تنمية العقل ليقوم 

 خلال تنمية جانب التفكير في الإنسان.بوظيفته المنوطة به، كان ذلك في الواقع تنمية للشخصية من 

صلاحه تعد أساسا في الإصلاح والتنمية التي تستهدف الإنسان،  ولعل تنمية التفكير لدى الإنسان وا 

 ن جوانب الشخصية الأخرى كلها تابعة للتفكير الذي هو السيد وباقي مكونات الشخصية تبع له.لأ

تطور الفرد وتقدم المجتمع على حد سواء، فقد حظي ونظرا لأهمية التفكير كعملية عقلية راقية في 

هذا الموضوع باهتمام العديد من الباحثين والفلاسفة عبر التاريخ، فهو يمثل سلوكا معقدا يمكن الإنسان 

نه يكسب الإنسان المعارف والخبرات التي أمن التعامل والسيطرة على المثيرات والمواقف المختلفة، كما 

قدرة على فهم الأشياء وتفسيرها ومواجهة الصعوبات والمشكلات التي تعترض  تساعده كي يصبح أكثر

 طريقه في جميع مناحي الحياة المختلفة.

نه عملية معرفية معقدة تشتمل على معالجة المعلومات واستخدام أويمكن النظر للتفكير على 

يكون سلامة الأداء وبذلك يكون  لى نواتج معينة، وبقدر سلامة التفكيرإالرموز واللغة والتصورات للوصول 

 الشخص سائرا نحو الإيجابية وبعيدا عن السلبية.

ومن هذا المنطلق لابد من أن تكون بدايتنا عن عرض لتعريفات نمط التفكير والتفكير، العوامل 

ير العملية العقلية، وعن أنماط التفكنماط التفكير، النظريات المفسرة لها، أنماط التفكير و أالمؤثرة في 

 الإيجابي والسلبي والعوامل المؤثرة عليهم، النظريات التي تناولت التفكير الإيجابي والسلبي.
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 التفكير نمط تعريف .1

 تعريف التفكير.  1.1

التفكير، إذ قدموا تعريفات مختلفة  تعريفتباينت وجهات نظر العلماء والباحثين التربويين حول 

استنادا إلى أسس واتجاهات نظرية متعددة، وليس من شك أن لكل فرد أسلوبه الخاص في التفكير، الذي 

وقدراته وخلفيته الثقافية، وغيرها مما يميزه عن الآخرين، الأمر الذي قاد  تهقد يتأثر بنمط تنشئته ودافعي

كاله وأساليبه، شلماء والباحثين بخصوص تعريف التفكير وخصائصه وأإلى غياب الرؤية الموحدة عند الع

 منها على النحو التالي:  اوجهات النظر المختلفة في تعريف التفكير فسوف نعرض عددً  ةونظرا لأهمي

للتفكير، لأن معظم التعريفات  رض  يوجد تعريف واحد مُ  أنه لا DeBono( 5113ديبونو )يرى  -

التفكير نشاط عقلي، ويقول آخر إنه  نالتفكير، فقد يقول قائل أمرضية عند أحد مستويات 

المنطق وتحكيم العقل، وكان هذا صحيح عند مستوى معين، وعموما فإنه يرى أن التفكير عبارة 

الوصول إلى هدف، وقد يكون هذا الهدف هو تحقيق الفهم، أو  استكشاف مترو للخبرة بهدفعن 

 أو الحكم على الأشياء أو القيام بعمل ما.قرار ما، أو حل المشكلات،  اتخاذ

التفكير بأنه المعالجة العقلية للمدخلات  : فقد عرفCosta & Kallic( 5110أما كوستا وكاليك ) -

)أبو جادو ونوفل،  الحسية بهدف تشكيل الأفكار من أجل إدراك المثيرات الحسية والحكم عليها.

 (23. ، ص2006

التفكير بمعناه البسيط يمثل سلسلة من النشاطات العقلية التي  : يرى أنBarell (0220) باريل -

ا، بعد استقباله عن طريق إحدى الحواس الخمس، أما بمعناه م يقوم بها الدماغ عند تعرضه لمثير

 الواسع فهو عملية بحث عن المعنى في الموقف أو الخبرة. 
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من الأفكار تبعثه  يتضمن سيلاً عرفته موسوعة علم النفس التربوي بأنه كل نشاط ذهني أو عقلي  -

مشكلة أو مسألة تحتاج إلى حل، فهو لا يحدث إلا إذا سبقته مشكلة تتحدى عقل الفرد.  ثيرهوت

ا غير منظم من الأفكار والصور والذكريات أو تواردً  مفهوم افتراضي يتضمن سيلاً  فالتفكير

 (19. ص، 2006ارة، بش)العتوم والجراح والانطباعات العالقة في الذهن. 

بأنه مفهوم يتضمن ثلاثة جوانب أساسية: حيث يشير الجانب  التفكير Solsoسولسو ويعرف  -

الأول إلى أن التفكير عملية عقلية معرفية، تتضمن مجموعة من عمليات المعالجة أو التجهيز 

نه أداخل الجهاز المعرفي للفرد، وتحدث هذه العمليات في الدماغ. أما الجانب الثاني فيشير إلى 

يستدل على هذه العمليات من خلال سلوك أو مجموعة من السلوكيات، فيما يشير الجانب الثالث 

 إلى أن التفكير موجه، أي أنه عملية هادفة نحو حل المشكلات أو توليد البدائل.

عبارة عن سلسلة من النشاطات العقلية التي يقوم بها الدماغ  ( أن التفكير0222جروان )ويرى  -

عندما يتعرض لمثير يتم استقباله عن طريق واحدة أو أكثر من الحواس الخمس: اللمس، البصر، 

 (23. ، ص2009)نوفل وأبو عواد، السمع، الشم، الذوق. 

 تعريف نمط التفكير.  2.1

فهو الذي يساعد على توجيه الحياة  ،من العوامل الأساسية في حياة الإنسان يعد التفكير عاملاً 

وتقدمها، كما يساعد على حل كثير من المشكلات، وتجنب كثير من الأخطار، ففيه يستطيع الإنسان 

 السيطرة والتحكم في أمور كثيرة وتسييرها لصالحه، ويستطيع به أن يبدع وينتج ويكتشف أسرار الكون.

في مجال علم النفس، إذ يعد من الموضوعات  اهتمام الباحثين موضوع التفكير فقد نال ةولأهمي

الفردية، كما أن التفكير  الفروق ا لأنهما متداخلان في كل مظاهرالصلة الوثيقة بتغيرات العصر نظرً  ذات

تعلم هدف مهم من أهداف التعليم، فقد ذكر علماء علم النفس المعرفي أن أفضل طريقة في تيسير 
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الطلاب تكمن في التعامل مع الفروق الفردية في الوظائف المعرفية بالتركيز على الأساليب العقلية، 

ن التعلم مرتبط بالتفكير، والفروق الفردية تتدخل في استخدامنا لأساليب معينة ا لأوأساليب التعلم نظرً 

 عندما نفكر، وأيضا عندما نتعلم.

من الطرق المهمة التي يمكن من خلالها فهم الطرق المعقدة  أن Lumb (0222) ولقد ذكر لولب

)فائقة، والمتعددة التي يتعلم بها الأفراد هي دراسة الطريقة أو الأسلوب الذي يفكر به هؤلاء الأفراد. 

 (205. ، ص2003

تشير أساليب التفكير إلى "الطرق التي يختار بها الأشخاص استخدام أو استغلال ذكائهم 

وبالتالي فإن الأساليب ليست قدرات، بل هي كيفية استخدام هذه القدرات )والمعرفة المكتسبة ومعارفهم، 

من خلالها( في التفاعلات اليومية مع البيئة، فببساطة الأساليب ليست مقدار الذكاء الذي نمتلكه ولكن 

 ( Grigorenko & sternberg, 1995, P. 205)كيف نستخدمه". 

أساليب التفكير هي "سلوكيات واتجاهات يتبناها الأفراد من خلال العمليات المعرفية التي يتم 

 , Saglam & Tunç)الحفاظ عليها في حالة المشكلات والمواقف المختلفة وفي وجود متغيرات مختلفة". 

2018, P.3.) 

الفعال، حيث تلعب دورا في عملية تعتبر أساليب التفكير من القدرات العقلية الحيوية لتحقيق التعلم 

أن أساليب التفكير ليست كفاءة، بدلا من ذلك، فهي  0221اتخاذ القرار لدى الفرد، وطرح ستيرنبرغ 

ارات، وينظر إلى أساليب يتفضيلات استخدام الكفاءة، مما يشير إلى أن أسلوب التفكير يتعلق بالاخت

ي أيضا "ما يفضل الشخص القيام به وكيف يجب أن يفعل ير المفضلة"، وهكالتفكير على أنها "طريقة التف

 (Günes Ucar & Kirmizi, 2021, P.20)ذلك". 
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وتعرف أيضا بأنها "أنشطة معرفية واتجاهات عقلية يعتاد الناس على الاعتراف بها في أفكارهم 

قد تعود بنيات ، يواستراتيجياتهم المفضلة لعقلهم لتفسير المعلومات وتوليفها لبنيات الأسلوب الفكر 

هذه الأفراد نحو وجهات نظر بناءة )أي التفكير الإيجابي( أو التعقيدات المعرفية  يالأسلوب الفكر 

 ,Wu et al, 2016)المتشائمة )أي التفكير السلبي( للاقتراب من أنفسهم أو العالم الخارجي. 

P.2060 .) 

والأساليب المفضلة للأفراد في توظيف ( أساليب التفكير على أنها الطرق 5114) رغنبويعرف ستير 

قدراتهم واكتساب معارفهم وتنظيم أفكارهم، والتعبير عنها بما يتلاءم مع المهمات والمواقف التي تعترض 

في التعامل مع مختلف  الفرد يمتلك أكثر من أسلوب للتفكير مما يتيح له المجال الفرد، ويؤكد ستيرنبرغ أن

المستخدم من قبل الفرد في التعامل مع المواضيع الأدبية يختلف عن  جوانب الحياة، إذ أن الأسلوب

ب التفكير لدى الفرد تختلف باختلاف الأدوار التي يأسلوبه في مواجهة المسائل الحسابية، كما أن أسال

و تنافر الطرق والأساليب أى إلى تناغم عز يقوم بها، وأن نجاح الطلبة أو فشلهم في التعليم إنما ي

 (24. ، ص2015)الهيلات، ة من قبل المعلمين وأساليب تفكير الطلبة. المستخدم

أساليب التفكير بأنها مجموعة من الطرائق والاستراتيجيات  (0215) يعرف هاريسون وبرامسون

الفكرية التي اعتاد الفرد على أن يتعامل بها مع المعلومات المتاحة له عن ذاته أو بيئته، حيال ما يواجهه 

 (362. ، ص2016)عبود، من مشكلات. 

ريقة أو مجموعة يمكن القول أن نمط التفكير هو الط ،ومن خلال ما ورد من تعاريف عدة سابقة

 الطرق التي يستخدمها الأفراد في تحليل ومعالجة المعلومات حيال ما يواجهه من مواقف ومشكلات.
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 العوامل المؤثرة في أنماط التفكير .2

أن هناك أربعة متغيرات على درجة كبيرة من الأهمية، تساهم في تكوين  sternberg يرى سترنبرغ

وبذلك يقر سترنبرغ أن نوع الثقافة هو  (ثقافتهم )أين، وكيف تعلمواوتشكيل أساليب تفكير الأفراد وهي 

متغير ذو أهمية كبيرة في تشكيل ونمو أساليب التفكير، والمتغير الثاني هو متغير النوع أي ما يخص 

الجنس )ذكر، أنثى( والمتغير الثالث هو العمر الزمني ومدى حرية الأفراد في الاختيار والمتغير الرابع هو 

 :لوب المعاملة الوالديةأس

 الثقافة.   1.2

 ،رىخساليب من التفكير على حساب الأألى تعزيز إبعضها البعض مما يؤدي عن تختلف الثقافات 

 ،سلوب التفكير التشريعيألى تعزيز إمما يؤدي  ،مريكا تدعم الابداع والاكتشافأكشمال  ةدول فمثلاً 

مما يؤدي ، تباع التقاليداوتحرص على الثقافة التقليدية اليابان فهي تعتبر من الدول ذات  امأ ،والتقدمي

 (33. ، ص2021 ،)فاضل .يسلوب التفكير المحافظ والتنفيذألى تعزيز إ

 الجنس.   2.2

 المخاطرةن الذكور فريدين ومغامرين ومتقدمين في أفمعروف  ،يؤثر الجنس على سياق تفكير الفرد

بمتغير  تتأثرهي و ر عن الفهم بفهذه الصفات تع ،ناث خجولات وحذرات وخاضعاتومبدعين عكس الإ

 (Samah, 2022, P.2524) .الثقافة

 الوالدية المعاملةساليب أ.   3.2
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ساليب التفكير أتعزز  الأسئلةبنائهم من حيث تشجيعهم على طرح أفطريقه تعامل الوالدين مع 

كما  ة،كبير  ةلى درجإالطفل تحدد نموه العقلي  أسئلةالتي يتعامل بها الوالدين مع  الطريقةن أذ إ ،لديهم

 (56 .ص، 2022 ،يريابع)الإجابة.  ينها تساعده في الاعتماد على نفسه في تقصأ

 

 

 رالعم. 4.2

 المدرسةطفال قبل دخول الطفل تشريعي لدى الأالسلوب التفكير أسر تشجع ن الأتيرنبرج أسى ير 

غالبا ما يقرر ما الذي يجب على الطالب فعله وما لا  المدرسةن المعلم في أذ إ ،بداع لديهمما يقلل الإ

ومنتسبيها ة التي تتبناها المدرس الفلسفة التربويةلى إنه قد يعود ذلك أكما  ،ويكون عليه التنفيذ فقط ،يفعله

 .(56، ص. 2022بعايري، )

 التعليم والعمل. 5.2

ن أ (0221) نبرغفراد ويرى ستير ساليب تفكير الأأعلى  تأثيرن نوع التعليم من المتغيرات التي لها إ

 ة والداخلية والمحافظة،تنفيذيللأساليب الوتشجيعها  ةثابإ أكثرنحاء العالم ربما تكون أغلب أالمدارس في 

تخصصات الساليب التفكير والنجاح في أبين ة هناك علاق أن Zhang (2004) وقد وجدت زهانج

ن تؤثر أيمكن  المعرفيةساليب ساليب التفكير مثلها مثل الأأن ( أ5112وزهانج ) المختلفة، ويرى ستيرنبرغ

 للأسبابفي التعليم وذلك  ةتفكير مهمالساليب أ نأكما  ة.ساليب تعلم مباشر أولكنها ليست  ،في التعلم

 :التالية
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ن نوع العمل قد أكما  ،نجاح المهني والمدرسيلل ةتفضيلات التي تعتبر مهملاتفكير تهتم بالساليب أ

نه أ Rock( 0221) روك دراسةنتائج الظهرت أوقد  ،ن يعدلهاأساليب التفكير ومن الممكن أيؤثر على 

 المهمةداءه في هذه أن إما ف ةفي مهن المطلوبةساليب التفكير أساليب تفكير الفرد مع أعندما تتوافق 

 (294 .ص ،2020 ،وجرود ةج كولاح) .فضل مما لو لم يكن هناك هذا التوافقأسيكون 

 النظريات المفسرة لأنماط التفكير .3

 هف مؤلفيها وباختلاف المحتوى الذي تضمنته هذلاختاالمفسرة لأنماط التذكير ب تختلفت النظرياا

 :من بينها هفسير لى تحقيقه وتإية ظر اختلاف الهدف الذي تسعى كل نبريات و نظال

 نظرية التحكم الذاتي العقلي أو نظرية ستيرنبرج .   1.3

( أنه 0221، 0211قترح ستيرنبرغ )ا ،ازً مجا "حكومة"كلمة  مستخداا، وب0211ول مرة في عام لأ

هذه التي لدينا، يمكن تفسير طرق عديدة لحكم المجتمع، هناك طرق عديدة لاستخدام القدرات  دمثلما توج

الطرق المختلفة لاستخدام القدرات على أنها أساليب تفكيرنا، وباستخدام قدراتنا، نختار الأساليب التي 

تخدم الناس أساليب تفكير مختلفة على أساس المتطلبات يسنشعر بالارتياح معها، علاوة على ذلك 

 عنأنها : عبارة  وعرف أساليب التفكير على (0221) حدد ستيرنبرغ، وقد ينالأسلوبية لموقف مع

يال تعامله مع معلومات و مواقف مختلفة حكرية التي يستخدمها الفرد فالستراتيجيات من الامجموعة "

 ( Zhang LF, 2004, P.356) ".عند مواجهة مشكلة ما أو بيئته، عن ذاتهسواء 

طريقة   03لى إ همتفكير حسب طرق  ( الأفراد0211 ،0223، 0221) Sternbergوقد صنف 

 الأساليب وهي :  كل منها مجموعة منوعة منأبعاد أو فئات رئيسية تهدف ووزعوها إلى خمسة  تفكير

  كير من حيث الشكلفطرق الت. 1.1.3
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، طوال الوقت، كما أنهم يتمتعون بالمرونة الملكي، وتتميز الأفراد بالذهاب نحو هدف واحد طالنم -

نهم يفضلون الأعمال التي تسلط الضوء على أوالقدرة على التحليل والتفكير المنطقي منخفضة، 

 فرديتهم.

شياء في وقت واحد، ويضعون ألى القيام بعدة إصحاب هذا الأسلوب أالأسلوب الهرمي: يميل  -

ولويتها، فهي واقعية ومنطقية ومنظمة، حل أهدافهم في شكل تسلسل هرمي حسب أهميتهما و أ

 المشكلات واتخاذ القرار.

لحل  ينسلوب عشوائي وغير ملتزم بترتيب معألى اعتماد إن الأسلوب الفوضوي: يميلو  -

ليهم غير منظمة إداؤهم أفضل عندما تكون المهام والمناصب الموكلة أالمشكلات، ويكون 

 ويكونون مشوشين.

هداف رتباك ولديهم العديد من الأهؤلاء الأفراد بالتوتر والا ي: يتميزغارشالأسلوب الأولي -

 الأهداف متساوية في الأهمية بالنسبة لهم.المتضاربة، وجميع هذه 

 طرق التفكير من حيث الوظيفة . 2.1.3

الأسلوب التشريعي: يفضلون المشكلات التي تتطلب منهم ابتكار استراتيجيات جديدة ووضع  -

  .بإعطاء الأوامرقوانين خاصة بهم وسيتمتعون 

الموجودة بالفعل لحل الأسلوب  التنفيذي: يفضل أصحاب هذا الأسلوب استخدام الطرق  -

ين؟ ومن؟ ... أكلات، وتطبيق القوانين وتنفيذها، لا يبدؤون العمل حتى يعرفوا متى؟ لماذا؟ و شالم

  .ذا حصل على هذه الإيجابات سيتمكن من بدء العملإ

صحاب هذا الأسلوب بتقييم مراحل العمل والنتائج، غاليا ما يطرحون أالأسلوب القضائي: يهتم  -

لرئيسية في الموقف العلمي انهم يحللون الفكرة أاذا؟ ما هو سبب؟ ما يفترض، سئلة مثل: لمأ

ويكرهون أن يتم تقييمهم من قبل الآخرين، وهم  ،ويكرهون التجريب، ويقيمون عمل الآخرين
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 ,Dr.Turki) .يفضلون المشكلات التي تسمح لهم بتحليل وتقييم الأشياء والأفكار الموجودة

2012, P.140, 141)  

 ساليب التفكير من حيث المستوى . أ3.1.3

ة وواسعة النطاق، ويتجاهلون دالأسلوب العالمي: يحبون الأشخاص العالميون المشكلات المجر  -

 بتكار والمواقف الغامضة.ا، يفضلون التغيير والابالتفاصيل غال

 sternbergويصفهم  ،الأسلوب المحلي: يفضل المحليون المشكلات الملموسة ويحبون التفاصيل -

 و الحظ.أبأنهم غير موضوعيين لأنهم يضعون حسابا لكل شيء ولا يتركون شيئا للصدفة 

 

 تجاه طرق التفكير من حيث الا . 4.1.3

راليون العمل في مهام ومواقف جديدة وغير مؤكدة، ييفضل الأفراد الليب :الأسلوب الليبيرالي -

 القواعد واللوائح الحالية.رات وتجاوز يويرغبون في تحقيق أقصى قدر من التغي

الأسلوب المحافظ: يتجنب الأفراد المحافظون الموقف غير الواضح وغير المؤكد، ويفضلون البقاء  -

 ,Ali khan et al, 2021) .ا وتجنب الموقف الغامضملتزمين بالقواعد واللوائح المحددة مسبقً 

P.74 ) 

 طرق التفكير من حيث النطاق. 5.1.3

لى تفضيلات العمل والتعاون والتفاعل مع إصحاب هذا الأسلوب أسلوب الخارجي: يشير الأ -

 جتماعي مع الآخرين.الآخرين في مجموعات، لديهم حسن التواصل الا

وفردي،  خلي على تفضيلات العمل بشكل مستقل عن الآخريناالأسلوب الداخلي: يدل النمط الد -

 (Berding et al ,2016 ,P.70) ويفضلون المشكلات التحليلية والإبداعية.
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 (0215): قام هاريسون وبرامسون Harrison & Bramson (0215)نظرية هاريسون وبرامسون  -

Harrison & Bramson ا يخزن عددً و نا أن الطفل يكتسب وبي   ،بوضع تصنيف لأساليب التفكير

ستراتيجيات جوانب قوة ستراتيجيات المعرفية أثناء تفاعله مع البيئة، ولكل من هذه الامن الا

ستراتيجيات لتصبح أسلوب تفكير يتسم بالثبات عند مرحلة ويقوم الفرد يتوظيف تلك الا ،وضعف

 المراهقة ومرحلة الرشد وتصبح نماذج أساسية مفضلة تحدد سلوك الفرد في حياته العملية، ولا

ا ليه طريقة أو أسلوبً كثر من استراتيجيات التفكير يفرض عأشك أن تفضيل الفرد لفئة واحدة أو 

م هذه الطريقة مع الموقف ءفي مواجهة المشكلات والمواقف اليومية المختلفة، وعندما لا تتلا

فراد أن غالبية ألى إلى الوقوع في الأخطاء وعدم الكفاءة، وقد أشار هاريسون وبرامسون إتؤدي به 

، ص 2015)الهيلات،  .ساليب التفكيرأسلوب واحد من أمريكي يفضلون استخدام المجتمع الأ

.39)  

التفكير المثالي، لى خمسة: التفكير التركيبي، إنماط التفكير أوقد صنف هارسيون وبرامسون 

ن هذه الأساليب هي أوالتفكير التحليلي وأكدت النظرية على التفكير الواقعي، التفكير العملي 

تي كأقل أسلوب التفكير التركيبي يأن أساسية للطرق المفيدة للإحساس بالآخرين والعالم، و أفئات 

كما  ،فهو الأسلوب التحليلي اسلوب من الناحية الانتشارية بين الأفراد، أما النمط الأكثر انتشار أ

سلوبي أما أقوي نحو القيمة والتفكير الذاتي، سلوبي التفكير التركيبي والمثالي ذو توجه أن أ

سلوبي التفكير أ نحو القيمة والتفكير الذاتي، أمالتفكير التحليلي والواقعي فذو توجه قوي وواضح 

ما التفكير العملي فيقوم أالتحليلي والواقعي فذو توجه قوي وواضح نحو الحقائق والتفكير الوظيفي، 

 (Delisi, 2002) .بدور الجسر للفجوة بين الجانبين وربما يتجاهل أو يرفض الإتجاهين

ن ألى إشار أو  ،واضحا وشاملا لأنماط التفكير ( تفسيرا0215قدم كل من هاريسون وبرامسون )

 الكبرى هي:  نماط الخمسةالأ
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 Synthesitic Thinking Styleنمط التفكير التركيبي  -

وليسوا مندفعين في  ،نهم تأمليونأعلى  (0213)يتميز أسلوب التفكير التركيبيين كما حددها نوكس 

ويفضلون التحكم المرن في التداخلات، ويركزون بدلا من المسح في مدى وعي  ،لى البدائل ووزنهاإالنظر 

وتحليليون وليس  ،الاجتماعي بطريقة متعددة الأبعاد. والتميز المفاهيمي كوتعقيد في عرض السلو  ،نتباهالا

 ,Schulz et al) .وتفضيلات البيانات النوعية وليس الكمية ،عالميون في فصل المشاكل عن السياق

1991, P.31) 

ويجدون  ،للآخرين أن لديهم علاقة ضئيلة أو معدومة دويبنهم يحبون اكتشاف شيئين أو أكثر قد إ

لملاءمتهم في مجموعة جديدة ومبتكرة، لا يهتم المركبون بشكل خاص بالتسوية أو الإجماع أو  اطرقً 

نه أن ينتج الحل أمن ذلك هو منظور من ش تفاق على الكل "الأفضل" لمشكلة ما، ما يبحثون عنه بدلاً الا

 الذي يربط بين وجهات النظر المتناقضة ظاهريا. "نسبالأ"

خصان على شنهم يفترضون أنه من غير المرجح أن يتفق لأ ةويعمل المركبون بهذه الطريق

، على ليها الناس منهمإستنتاجات التي يتوصل همية الاأفالحقائق بالنسبة لهم ليست بنفس  "،الحقائق"

وهذه بالنسبة  ،حول الحقائق ان الناس يختلفون حقًّ أعكس أنماط التفكير الأخرى، يعرف المركبون 

 هتمام بالصراع.لى الاإحدى الحقائق التي تجعل الحياة مثيرة، ويميل المركبون إللمركبين هي 

تراضات فولديهم عادة التشكيك في ا ،يبحث المركبون دائما عن الصراع والخلاف والتغيير والحداثة

 ,Harisson, Robert, 1984) .م"بداعهإ"نهم يفتخرون بأنفسهم على إالناس الأساسية حول الأشياء، 

P.11, 12)   

 Idealistic Thinking Styleنمط التفكير المثالي  -
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ن ألى إيضا أنهم يميلون أنظرة واسعة على الأشياء، كما  ان يأخذو أهم الأشخاص الذين يحبون 

 موجهين. ايكونو 

ن أيضا لو نظرة واسعة على الأشياء، كما أنهم يمي االمثاليون هم الأشخاص الذين يحبون أن يأخذو 

ين نحن ذاهبون" ويفكرون نحو المستقبل، ولهذا السبب من ألى إي "أ ،موجهين في الأهداف ان يكونو ألى إ

شياء من خلال ا ما يفكرون في الأبً جيد لهم، غال ن يهتم المثاليون باحتياجات الناس، بما هوأالمرجح 

السؤال كما هو مفيد لهم من حيث الأشخاص أو المجتمع، وهذا صحيح بشكل خاص عندما تكون هناك 

 جتماعية.خر إنهم مهتمون بالقيم الاآمشاكل يجب حلها أو اتخاذ قرارات، بمعنى 

نه في حين أ، الفرق هو ق من الحقائالمثاليون يشبهون التركيبيين في تركيزهم على القيم بدلا

نه لن يتفق شخصان على الحقائق وبالتالي فإن حلول المشكلات ستأتي من خلق شيء أيفترض المركبون 

ن أيضا أويدرك المثاليون  ،جديد لدمج وجهات النظر المتعارضة، فإن المثاليين يتبعون نهجا مختلفا تماما

د يكأختلافات يمكن التوفيق بينهما من خلال التبأن الحجج والاعتقاد الناس مختلفون، لكنهم يحبون الا

 على أوجه التشابه التي يمكن العثور عليها حتى في وجهات النظر المتعارضة.

ولا يقدرون الصراع ولا  ،تفاق على الأهدافن الناس سوف يتفقون بمجرد الاأيعتقد المثاليون 

 تمتعون به على عكس التركيبيين.يس

نهم مفيدون وداعمون ومنفتحون وجديرون بالثقة ومفيدون، أن على و ليهم الآخر إن ينظر أيحبون 

ا ما تبدوا فلسفتهم في الحياة غريبة بعض خلاقي قوي، غالبً أن يكون لديهم حسن ألى إإنهم يميلون 

 الشيء.

 وما هو جيد للناس والمجتمع ككل. "نوعية الحياةـ "غالبا ما يهتم المثاليون بشكل خاص ب

(Harrison, Robert, 1984, P.12,13) 
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 Realistic Thinking Styleتفكير الواقعي نمط ال -

واقعي  ،سلوب التفكير الواقعي يعتمد على الملاحظة والتجريب، التركيز على الحقائقأصاحب 

 لىإفكار اللاعقلانية، يميل لى الدقة والموضوعية، يهتم بالنتائج العملية المنظمة، يتجنب الأإيتجه 

 (103 ،102. ، ص2002 )شلبي، .رائه بصراح وسرعةآستقرار، يعبر عن الا

ن الأشياء أو  ،عتماد على الملاحظة والتجريبيعني بالنمط الواقعي في صنع القرار ما يلي: الا

الحقيقية هي ما نخبره في حياتنا الشخصية مثل ما نشعر به ونلمسه ونراه ونشمه، كذلك فإن ما نراه هو 

 ا )معارض( عن الفرد التركيبي.والتركيز على الحقائق وهو في هذا مختلف تمامً  ،عليهما نحصل 

 ويمكن تحديد المؤشرات السلوكية للفرد الواقعي في الآتي: 

وهو لا يسرع في التعبير اللفظي عن  ،لى الظهور كإنسان مباشر وقوي ونشيط وواضحإالميل  -

ان إنسأن كل من الواضح لي... "تفاقه، والإكثار من التعبيرات الشائعة الآتية: ااتفاقه أو عدم 

وهو  ،ختصار في عرض ما يقدمهلى الاإراء، كما يميل التعبير عن الأ لىإوالميل  ،يعرف..."

طفية وغير الى الجوانب الذاتية والعإيجابية، ويكره الحديث النظري بالإضافة م بالصراحة والإسيت

 ( 52 ، ص.2006)الطيب،  .العملية

وشعار التفكير الواقعي هو الحقائق وهو في هذا مختلف تماما مع التفكير التركيبي الذي يركز 

ستنتاجات وليس الحقائق، ويعتبر التفكير الواقعي هو الأكثر ارتباطا بالتفكير التحليلي من على الا

المناقشات المباشرة والحقيقية الاستمتاع ب :ويتضمن التفكير الواقعي كل من .سلوب آخرأأي 

ختصار في كل شيء للأمور الحالية، تفضيل النواحي العلمية المرتبطة بالجوانب الواقعية، الا

 (29 ، ص.1995) حبيب،  .الجمل والأشياء

  Analytic Thinking Styleالتحليلي نمط التفكير  -



 أنماط التفكيرالفصل الثاني                                                                            
 

69 
 

فضل الحلول ويحللون البدائل بشكل نموذجي أشخاص التحليليون يرغبون في البحث عن الأ

لى المشكلة، كما يفضلون رسم مخطط إويفضلون عزل كل متغير على حدة في كل مرة وينظرون فيها 

لى الاستنتاج إستدلال العقلي ويتوصلون للحل لكي يدرسون المشكلة ويحسنون التركيز ويفضلون الا

 (Harrison, Bramson, 1984 ,P.15) .بقوانين موضوعية

هتمام ويتميز التحليليون بقدرة الفرد على مواجهة المشكلات بحرص وبطريقة منهجية والا

كبر قدر ممكن من المعلومات مع عدم تكوين أبالتفاصيل، التخطيط بحرص قبل اتخاذ القرار، جمع 

ة القابلية للتنبؤ والعقلانية، نيمكاإ ،هتمام بالنظريات والتنظير على حساب الحقائقالنظرة الشمولية، الا

شياء حتى يمكن الحصول طار عام، المساهمة في توضيح الأإمكانية التجزئ أو الحكم على الأشياء في إ

 (29. ، ص 1995)حبيب،  .على استنتاجات

 Pragmatic Thinking Styleنمط التفكير البراغماتي )العملي(  -

تحدث بطريقة تدريجية والحقائق والقيم لها أوزان متساوية، ن الأشياء أيعتقد الفرد ذو التفكير العملي 

ذا كانت مناسبة للموقف، المدخل التوافقي لديه إنفعالات والمشاعر والمهم عنده "ماذا يحدث" يدعهما بالا

ستجابة والتكيف ويفترض العملي عدم وجود قوانين ليس سلوكا عشوائيا إنما هو عملية تفاعلية بين الا

على طبيعة الموقف المحيط به، إنه لا ينظر للبناء المنطقي ولكنه ببساطة يفهمه ويخبره  لعملية الحكم

 ويمر به.

 ويعني هذا السلوب من التفكير: 

 .التحقق مما هو صحيح أو خاطئ بالنسبة للخبرة الشخصية المباشرة -

 .حرية التجريب -
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 .تناول المشكلات بشكل تدريجي -

  .الإجرائيةهتمام بالعمل والجوانب الا -

  .البحث عن الحل السريع -

 .القابلية للتكيف -

، 2005)جمل،  .ستعانة بالمواد الخام المتاحةيجاد طرق جديدة ولعمل الأشياء بالاإالتفوق في  -

 (33، 32. ص

 

 Herrmann( 1923نظرية قيادة المخ لهيرمان )  . 2.3

 ساليب للتفكير توضح الطرائق التي يتعامل بها الأفراد مع العالم وهي: أربعة أ تعرض هذه النظرية

برز خصائصه القدرة على بناء قاعدة معرفية والقدرة على فهم الأبنية أمن و  :الأسلوب المنطقي -

 والأنظمة والعمليات المعرفية ودمجها.

بالتفاصيل ووضع هتمام برز خصائصه جدولة الأنشطة وتنظيمها والاأسلوب التنظيمي: ومن الأ -

 الأهداف والتحرك نحوها.

ومن أبرز خصائصه القدرة على الاتصال والتأثير بالآخرين والقدرة على جتماعي: الأسلوب الا -

 التعامل معهم.

برز خصائصه تخيل البدائل وتخطي الحواجز والعقبات والحصول أومن الأسلوب الابتكاري:  -

 على أفكار جديدة .
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ساليب للتفكير توضح الطريقة التي أربعة أتعرض  هذه النظرية نأ( 5112ذكر الطيب )وقد 

ع مناطق أساليب التفكير الأربعة في ضضاف على العرض السابق تو أيتعامل بها الأفراد مع العالم، و 

 ورمز كل منها كما يلي: ،المخ

القدرة هم خصائصه أ( ومن Aالمخ ورمزه ) نسلوب المنطقي: ويمثله الربع العلوي الأيسر مالأ -

  .على فهم الأبنية والعمليات المعرفية

( ومن أهم خصائصه القدرة Bالأسلوب التنظيمي: ويمثله الربع السفلي الأيسر من المخ ورمزه ) -

  .هتمام بالتفاصيلنشطة والاعلى جدولة وتنظيم الأ

القدرة ( ومن أهم خصائصه Cورمزه ) ،جتماعي: ويمثله الربع السفلي الأيمن من المخالأسلوب الا -

 تصال والتأثير في الآخرين والتعامل معهم.على الا

( ومن أهم خصائصه تخيل Dبتكاري: ويمثله الربع العلوي الأيمن من المخ ورمزه )سلوب الاالأ -

 (36، 35 .، ص2015 )عمار،. فكار جديدةأالبدائل، وتخطي الحواجز والحصول على 

 Gubbins( 1925جابنس )نظرية    .3.3

مصفوفة لعمليات التفكير تتضمن ستة مستويات تغلب عليها  Gubbins (0212)قدم جابنس 

 الأبعاد المعرفية، وهذه المستويات هي:

 كلاتشمستوى حل الم. 1.3.3

كلة وتحديدها وتوضيح المشكلة، صياغة الفروض، شيشمل بعض الخطوات مثل: التعرف على الم

لى إل( الذي تم قبوله، الوصول حتطبيق الحل )توجيه ال ،صياغة الحلول البديلة، اختيار أفضل الحلول

 النتائج النهائية.

 مستوى اتخاذ القرار . 2.3.3
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ظهار الصعوبات والمعوقات التي تعترض هذا إيشمل صياغة الهدف الموضح فيه وتوضيحه، 

 .افضلهأواختيار  عليها، اختيار ودراسة البدائل، ترتيب البدائل عرفالهدف مع تحديد البدائل الممكنة، والت

 ستنتاجاتلى الاإمستوى الوصول . 3.3.3

 نبساطي.ستقرائي والتفكير الايندرج تحتها كل من التفكير الا

 مستوى التفكير التباعدي . 4.3.3

نتاج الأفكار إنتاج الأفكار المتعددة )الطلاقة(، إشياء والأحداث، يتضمن عمل القوائم بصفات الأ

 الأفكار المطورة )التحسينات(.نتاج إالفريدة )الأصالة(، 

 ستدلالمستوى الفلسفة والا. 5.3.3

 .يتم من خلال استخدام المداخيل الجدلية والمناقشات المتبادلة

 مستوى التفكير التقويمي . 6.3.3

ز بين الحقائق والآراء، الحكم على مصداقية المصدر والمرجع، الملاحظة والحكم على ييشمل التمي

)فاضل،  .على المشكلات وتحليلها، تقويم الفروض، تصنيف البيانات، التنبؤ بالنتائج تقاريريها، التعرف

 (95 ، ص.2021

 أنماط التفكير والعملية التعليمية .4

تدريس الن هناك ارتباط بين طرق ذلك لأ التعليميةفي العمليات  ةكبير  ةالتفكير مكان لأساليب

 هعند تدريس مرونة أكثرن يكون أساليب تساعد المعلم في هذه الأ ةن معرفولأ ،ساليبوهذه الأ المختلفة

 .التعليميةلهؤلاء الطلاب وتزيد من فرصهم 
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ر هذه أثساليب تفكير التلاميذ و أساليب تفكير المعلمين و أبين  العلاقة بدراسة ونوقد اهتم الباحث

المعلمين وتلاميذهم ساليب التفكير لدى أومن الدراسات التي تناولت  ،تحصيل الدراسيالعلى  العلاقة

ساليب التفكير عند أبين  العلاقةلى الكشف عن إوالتي هدفت  cheng et al (2001) جراهاأالتي  الدراسة

ساليب تفكير أ ةوكذلك علاق ،على التحصيل الدراسي العلاقةثر هذه أساليب تفكير تلاميذهم و أالمعلمين و 

احصائيا بين  ةدال ارتباطية ةهناك علاق أن الدراسةوقد بينت نتائج  ،المعلمين واتجاهاتهم نحو التدريس

حصائيا بين إوجود ارتباط دال و  ،(التشريعي ،التنفيذي ،المتحرر)ساليب التفكير أالمعلمين والطلاب في 

تفكير انتشارا لدى التلاميذ هي الساليب أكثر أن أو  ،ساليب تفكير المعلمين واتجاهاتهم نحو التدريسأ

ساليب أبين  المزاوجةن ألى إ الدراسةشارت كذلك نتائج أو  (،العالمي والمتحرر ،تشريعي)الساليب التفكير أ

، )فاضل .دراسي للتلاميذاليجابي على تحصيل إ تأثيرساليب تفكير تلاميذهم لها أمعلمين و ال تفكير

 (32 ، ص.2021

نه يجب تعليم التفكير في جميع أ لىإ (5113) يبحبومجدي  (0221) ،شير فيصل يونسيو 

 ،ساليب التفكيرأن يستخدموا أالمواد وذلك عن طريق تقديم مشكلات للتلاميذ في المقرر تتطلب منهم 

 ،مفاهيم وتوصل المعلوماتالوقات تقدم فيها المعادلات وتشرح أفهناك  ،فليس كل التعلم تعلم استكشاف

تمكن فتقدم من منظور تفكير  ةمن وحدات الدراس ةوحدن يصمم ألذلك ينبغي على المعلم في كل موضوع 

من  فعاليةكثر أن هذا المنحنى متعدد التخصصات ألها  ةدلأنه هناك ولأ ،تلاميذ من تعلم التفكير وتنميتهال

 (39 ، ص.2021، )فاضل .فصل الدراسيالوضع مقرر خاص لتدريس التفكير للطلاب داخل 

العملية التعليمية كبرى في  ةهميأتفكير ال لأساليبأن  Yun Feng He (5110) ين فنج هي ويذكر

 :تيةالآ للأسباب
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ن أجد نه وُ أساليب التفكير يقترب من التعلم حتى أن تركيب لأ :ساليب في حدوث التعلمالأ ةهميأ -

ن بعض المعلمين يجدون ألى إ بالإضافة الأكاديمي،ساليب والتحصيل الدراسي هناك ارتباط بين الأ

ن لها تطبيقاتها في التعلم وحل المشكلات ألا أساليب التفكير أ البحث في صعوبةنه بالرغم من أ

 .التعلم أنشطةبداع في مختلف جوانب والإ

يتطلب  المعرفةفمجتمع  ،التربية ةذات تطبيق ضمني في فلسف دسلوب الخاص بتفكير الفر الأ ةبني أن -

 ".التعلم ةتعلم كيفي"لى ما يسمى إالتدريب  ةو مهار أ التربوية المعرفةمن مجرد  التربية ةتغييره في فلسف

 ةيتم ذلك من خلال تقبل التغيير في فلسف ،ساليب التفكير لها مردود فعلي في التعليم المدرسيأ أن -

 ،ن يكونوا على وعي بهذا كلهأوعلى المربين  ،التعلم كيفيةلى تعلم إتدريب ال مجردمن  التربية

ومن  والقدرة، الابتكارية،و  الشخصية، :مثل ةخرى عديدأساليب ترتبط بجوانب ن الأألى إ بالإضافة

ساليب أن يحيطوا بكل ما سبق حتى ألابد للمربين فتحت هذه الظروف  التربيةهداف أجل تحقيق أ

 .تدريس في حد ذاتهاال

نه أننا نجد أ :ذلكلوكمثال  الصيفية، الممارسةداخل  المباشرةساليب التفكير لها تضميناتها أ أن -

للتلاميذ  المناسبةن يحددوا مهارات التعلم والاستذكار أالتفكير يستطيع المعلمون  بأساليببمعرفتنا 

 .تفوق الدراسيالوالتي تساعدهم على تحقيق 

هذه ة معرف انه يعض ضروريأحتى  الأكاديمية،لات غير امجالالتفكير لها تطبيقاتها في  أساليب -

 :ا في بعض المجالات مثلن لها دورً ولأ ،عمالفي بعض الأ للأفرادساليب لتفسير النجاح والفشل الأ

 .العامةوحتى في نطاق حياه الفرد  ،داء الفرد لعمله والنجاح فيهأ

ن يزيد من أن المعلم يستطيع أ (5111) هايل السرور اونادي (0221) رعسوترى صفاء يوسف الأ

كنموذج  الطريقةويكون المعلم بهذه  ،ساسي من وظيفتهأنشاط التفكير عند الطلاب داخل الفصول كجزء 
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 ص. ،2006، الطيب) .الحياةوالذي يظهر في كل موقف من مواقف  ،للسلوك المعرفي المرغوب فيه

20) 

التفكير تساعد  بأنماطلمام ن الإألى إ Zhang et Sternberg (5115) جنج وسترنبر ازهير شكما ي

 : طرق منها ةويتم ذلك من خلال عد ،التعليم والتعلم تيالمدرسين على تحسين عملي

تفكير الساليب أن يغيروا من توقعاتهم حول أيجب على المدرسين  :تغير توقعات المدرسين -

 ةساليب تدريس جديدأن ذلك سوف يساعد المعلمين على استخدامهم لأ ،بالطلابة خاصال

لى تحقيق إ النهايةوبما يؤدي في  ،تتماشى مع الاختلاف في مستويات هؤلاء الطلاب ومتنوعة

 .تقدم في المستوى الدراسي للطلاب

داء الضعيف في ن الأأيعتقد بعض المعلمين  :و نجاحهمأالمدرس لفشل الطلاب  ةفي نظر  غيرالت -

 ،هملو كسأمثل ضعف قدرات الطلاب  ةلى عوامل كثير إيرجع  الأكاديمية الناحيةالتحصيل من 

بالطلاب دور كبير  ةخاصالتفكير اللأنماط ن أن يدركوا أيستطيع المعلمون  المعرفةعض بولكن ب

ساليب س تتناسب مع هذه الأيلتدر لخرى أ اوبذلك يستخدمون طرقً  ،كاديميالأتحصيل الفي 

 .المختلفة

ذا قام ( إ5( و)0)بناء على الخطوتين  :لذاتهمالطلاب للتعلم وتقديرهم ة لدافعي نالمعلمير تطوي -

 ،تقدير الذات لديهم ةساليب تدريسهم وتعلمهم وتنميأالطلاب وتغيير  لدى ةدافعيالالمعلم بتطوير 

ثناء أساليب التفكير مراعاة أوكل ذلك يتم من خلال )للتعلم  ةن ذلك سوف يؤدي الى نتائج جيدإف

 (.تدريس المعلم للطلاب

ن يغير أساليب التفكير يجب على المعلم ألاختلاف  اتبعً  :التقييم وطرق التدريستغيير طرق  -

 .بحيث تناسب معظم الطلاب ،تدريس وطرق التقييمالمن طرق 
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ذا فهم المدرس إثراء خبرات الطلاب خارج الفصل إيتم  (:خارج الفصل)راء خبرات الطلاب إث -

رق ووسائل طعلى استخدام  هساليب تساعدالمدرس لهذه الأ ةن معرفلأ ،ساليب التفكير لديهمأ

 .هذه الخبراتة لى تنميإ نهايةوبما يؤدي في  ،ساليبتتناسب مع هذه الأ متعددة

 ،تطوير الشاملالحداث إالتفكير يساعده على  لأساليبفهم المدرس  :التطوير الشامل للطلاب -

ساليب تساعد المعلم على تنظيم الطلاب في مجموعات حسب نشاطاتهم هذه الأ ةن معرفنظرا لأ

 .ساليب تفكيرهمأو  العقليةوقدراتهم 

 الفعالةنماذج اليطوروا من تعليم الطلاب من خلال  أنيستطيع المدرسون  :Modeling النماذج -

طلاب لالتفكير ومراعاتها عند التدريس ل لأساليبالمدرسين  ةن معرفإكذلك ف ،تفكيرال لأساليب

ا كثر تفوقً أ وبالتالي سوف يكون الطلاب هم،في تدريس أكثر مرونةن يكونوا أتساعدهم على 

تعلم بيئة تؤدي  دفق ،التي يعيش فيها الطلاب بالبيئة التعليميةساليب التفكير أثر أوتت ،اونجاحً 

 ،فاضل) .لى العكسإخرى أ بيئةما تؤدي بين ةساليب تفكير معينأوتشجيع  ةلى تنميإ ةمعين

 (23 .ص ،2021

ذا ما تم إسرع ة ألدى الطلاب بطريق ة الإبداعيةنه يمكن للمدرسين تنميأ :Zhang هانجز يرى -

التركيبي  ،التحليل)تفكير الساليب التفكير ونماذج أبين  المتداخلة اتة طبيعة العلاقمراعا

 (.Zhang, 2002) .التدريسة عمليثناء أهؤلاء الطلاب في  ( لدىوالتكاملي

 أنماط التفكير  .5

 يجابيالتفكير الإ.  1.5
 تعريفه.  1.1.5
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فكار الفرد وعواطف وكلامه وسلوكه غير أ لإدارةعي والمتعمد االجهد الو "هو  الإيجابي:التفكير  -

نتائج الوليس احتمال  الجيدةنتائج ال بإمكانيةتجعل المرء يستمتع فقط  ةلفظي ومعتقداته بطريقال

 (Kelly, Jones, 2013, P.6) ."من الظروف ةو صعبأ ةصعب ةي مجموعأ السيئة،

نه إ ،لى النمو والتوسع والنجاحإا وكلمات وصورا تؤدي فكارً أعقل اللى إدخل وهو موقف عقلي يُ " -

 والنتيجة والصحةوالفرح  السعادةيتوقع  يالإيجابالعقل  ة،ومواتي ةعقلي يتوقع نتائج جيدموقف 

 (Hsiao et al, 2012, P.46) ."لكل موقف وعمل الناجحة

 ,Hsiao et al, 2012) ".ذاتيالنمو اليستخدم لتعزيز موقف الفرد وتعزيز  شائع سلوب تحفيزيأوهو  -

P.48) 

نه اتجاه أب Bekh et Zausznieucski (5103) نماط التفكير وقد عرفهأحد أ" :هو الإيجابيالتفكير  -

ومن خلال تبني هذا النمط من التفكير  ،لتحقيق النجاح ةفي العقل كافي فكار تخطرعقلي يجعل الأ

تشمل  ،إنعاش الحياةيساعد على  أفضلمستوى وعي  ،توازنا داخليا وشعورا بالرضا ديحقق الفر 

في حل  السلوكية والمساعدةوالعواطف والصفات  الإيجابية المشاعر ،يجابيالتفكير الإ تأثيرات

 (Alkhatib, 2020, P.139) " .المشكلات

 ةفي الحيا الأساسيةوقيمنا  العامةهدافنا أالتفكير الذي يتوافق مع " هو :(0221( إبراهيمتعريف  -

 ."والإيجابيةبداع والنشاط الاجتماعي والإ السعادةلى تحقيق إويؤدي 

لعقل الفرد فيما هو بناء وصالح  ةيجابيالإنتائج الو تركيز أاستخدام (: هو"5113)تعريف سليجمان  -

 ."ةيجابيإفكار ومشاعر ألتحل محلها  الهدامة السلبيةفكار الأجل التخلص من أمن 

التي يشعر بها الفرد تجاه نفسه كشخص ناضج  الطريقةنها "إ Hamfriz (2002) ريزفتعريف هم -

 ,Al-Mohammadi) ."والحياةخرين الآو الداخلي والخارجي تجاه نفسه  دد سلوكهوهو الذي يح

2020, P. 11743) 



 أنماط التفكيرالفصل الثاني                                                                            
 

78 
 

 ابيالإيجالتفكير أهمية .  2.1.5

 :نهاأنسان تتجلى في الإ ةفي حيا ةكبير أهمية يجابي الإلتفكير ل

صدق الو  ةصراحالالعمل ب بيئةداء العالي ويعزز سر الأوهو فضل الألاستخلاص  المحفزوهو  -

 والثقة.

 .دافكأهضل ما يحقق أفلتحقيق  ة،هداف الحياأ ةيجعلك تختار قائم  -

ثر على شخصيتك وفي أيجابي والبناء الذي تقوم به داخل نفسك سيكون له تغيير الإالن أكد ؤ ت -

 .نشطتكة أكاف

لى الجانب المشرق بدلا من إن تنظر او  أكثرقل وتستمتع أن تقلق أيجابيا يعني إن تكون مفكرا أ -

 .بدلا من الحزنن تكون سعيدا أن تختار أو  ة.مظلم بأفكارسك أر  ن تملأأ

وطاقتنا وقدرتنا على الدفاع على الإيجابية في عقولنا ومشاعرنا تنبع من حياتنا  الإيجابيةن هذه أ -

 .نفسناأ

 ةسلبي ةوالعكس عندما نفكر بطريق الإيجابيةمواقف إلى ذب جنن نناإفيجابي إعندما نفكر بشكل  -

 السلبية.لى المواقف إجذب نن نناإف

ن يبهر ما ألى التفاؤل يستطيع حقا إوينظر  ،ويعتمد على نفسه بإيجابيةسان الذي يفكر نن الإإ -

 (Dr. Hafar, 2022, P.273) .قدرات تحقق الهدفالحوله ويطلق 

منها الشعور  ةعديد ةوتعليمي ةجابي له فوائد حياتيالإين التفكير أ Cherry (2014) وتذكر -

 ةوالتفاؤل والقو  الصائبةبالنفس واتخاذ القرارات  ة الثقةوتحقيق النجاح الدراسي وزياد بالسعادة

 .التحديات والصعاب ةعند مواجه غطة والمرونة العقليةاالضالمواقف  ةلمواجه
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هميته في الحديث أتمثل تطالب ليجابي للإن التفكير اأ (5103) يمان حسنين محمدإكما ترى  -

 ةعلاقات اجتماعي ةقاما  زمات و الأة ومواجه والمثابرةيجابي مع الذات والشعور بالرضا والصبر الإ

للذات  والرؤية الإيجابيةوالتركيز على حل مشكلات ة جيد ةبداعيا  و ة تميز بقدرات معرفيالو  ةيجابيإ

 .في التغيير والرغبةوالتحكم في الانفعالات والسلوك  وللأخرين

مليئة بالسعادة جل أن يعيش حياة أ نويتضح مما سبق أهمية التفكير الإيجابي في حياة الفرد م

حداث في شتى مجالات الحياة. والأمل والتفاؤل، يتوقع النجاح في أداء مهامه في مختلف المواقف والأ

الفرد ة ثق ةلى زيادإفهو يؤدي  غطةاالضالمواقف  ةلمواجه ةوالقو  بالسعادةقويا شعورا حيث يمنح الفرد 

 .ص ،2013 ،زمياعال) .خرينللذات والآ ابيةالصائبة والرؤية الإيجنجاز القرارات إعلى  ةقدر البنفسه و 

166) 

 فوائد التفكير الإيجابي.  3.1.5

 ومن فوائد استخدام التفكير الإيجابي ما يلي:

 التفكير الإيجابي هو سر الأداء المتميز سواء في الدراسة أو في بيئة العمل. -

 التفكير الإيجابي يمكننا من اختيار الأهداف الناجحة. -

 ا.نالإيجابي البناء الذي نقوم به داخل أنفسنا سيكون له فائدة تأثيرها على شخصيتأن التغير  -

 التفكير الإيجابي يجعل الحياة ممتعة ومليئة بالسعادة مع القلق ولكن بدرجة أقل. -

إن العقل البشري يمتلك فكرة واحدة في أي وقت، فإذا أدخلت فيه فكرة إيجابية أخرجت الفكرة  -

 ها، فالعقل لا يقبل الفراغ، إذا لم نملئه بأفكار إيجابية، سنملأها بأفكار سلبية.السلبية التي تقابل

التي تخلق في حياتنا الإيجابية والتفاؤل والطاقة والقدرة على  هي رناعفي أذهاننا ومشا اتالإيجابي -

 الدفاع عن النفس.
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ح يحدث عندما نفكر عندما نفكر بطريقة إيجابية تنجذب إلينا الاتجاهات الإيجابية والعكس صحي -

 بطريقة سلبية فنجذب المواقف السلبية.

د ما حوله شالإنسان الذي يفكر بإيجابية، ويعتمد على نفسه ويبدو متفائلا، يستطيع حقا أن ينا -

 (.Dr.Khansa et al, 2020, p. 15862,15863) ويطلق القدرات التي تحقق الهدف.

 سلبيالتفكير ال.   2.5
 تعريفه.  1.2.5

التفكير السلبي هو نوع من الإيحاء الذاتي يقوم به الإنسان حيال نفسه يهمس لنفسه بأنه عاجز، وغير  -

قادر أو غير مستطيع، وفاشل وغير محبوب، إلى آخر القائمة التي لا تنتهي من الأفكار والمشاعر 

 (436. ، ص2012)اللوغاني والردعان، السلبية. 

السلبي هو عبارة عن "مجموعة من الأفكار اللاإرادية التي  أن التفكير Aldahadha (5102) ىوير  -

 والاكتئاب.  قولة عن معظم المشاعر السلبية مثل: القلؤ تبدو سلبية ومتكررة، وتكون مس

السلبي هو عبارة "التفكير المفرط حول  التفكير Sala, Brosof & Levinson (5102) ويشير كلا من -

الموضوعات أو المشكلات الحالية أو الخبرات الماضية أو التوتر حول الجوانب السلبية لأحداث 

ه في سببحالة الفرد الانفعالية والنفسية، ويشيع ت والماضي والمستقبل، أو وضع الفرد الحالي، أ

 مشكلات نفسية متعددة.

السلبي أنه: "الإدراك الجزئي والفهم القاصر نتيجة التركيز على  التفكير (5101)ويعرف بنيان باني  -

رؤية الجوانب الأخرى عند تفاعل الفرد مع أحداث الحياة المختلفة، مما يترتب  مجزئية معينة وعد

 (46. ، ص2023)هدي، عليه حكم فردي غير منطقي وجامد. 

 أسبابه.  2.2.5
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بالنفس  الثقةوعدم  د،للفر ة محدد ةهداف مستقبليأللتفكير السلبي منها عدم وجود  ةسباب عديدأتوجد 

وعقد  ،نحو الذات ةسلبيالحاسيس وتكرار الأ ،والروتين السلبي ،ثر السلبي بالعالم الخارجيوالأ ه،و بقدراتأ

على لا يتناسب أى لى تحقيق مستو إوالنظر  ،مكانات والقدراتعليه في الإ واالمقارنات بينه وبين من يتفوق

نحو المواقف التي  ةوترديد رفقاء السوء لعبارات سلبيالطفولة السيئة مع قدراته وامكاناته وخبرات 

خرين والانسياق خلف علام على السلبيات والانتقادات والتهكم من قبل الآسائل الإو وتركيز  ،يواجهونها

 ،المحبطةتعرض للمواقف الو  ،و التوبيخأالنقد من  ة الزائدةيوالحساس ،الوجدانيةالمؤثرات والانفعالات 

 (43. ، ص2023)هدي، . خرينل الايجابي مع الآعوالبعد عن التفا ،نفسالوالانطواء على 

 

 

 

 يعراض التفكير السلبأ  .3.2.5

 .الآتية ةتشخيصيالجوانب الوتظهر في  :اضطرابات التفكير. 1.3.2.5

 الفكرةن يستكمل أخرى دون ألى إ ةنتقال من فكر الاويكون  (:Context Thinkig) تفكيرالسياق  -

قبل الانتهاء  ةو الكف عن الحديث عن فكر أمرات ومرات  الفكرةدوران حول نفس الو أ ،ولىالأ

 .لا لزوم لها في سياق الحديث الفكرةحول  الكثيرةالدخول في ذكر التفاصيل  وأمنها 

و على أمنطقيا  مترابطةفكار غير أويكون على شكل  (:Content Thinkig) محتوى التفكير -

ويظهر هذا  ،حلامحداث تشبه الأأفكار غير ثابتة، ويدور التفكير هنا حول أوهام و أشكل 

لى إو اللجوء أ التصورية المجردةالاضطراب على شكل عدم قدره الفرد على التفكير في المفاهيم 

 .للأشياء الحقيقيةفكار التفكير المبهم البعيد عن الأ
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و ما يسمى أتفكير الوالخمول في  الفتولمن  ةي ظهور حالأ (:Neuropathy) الشعورضطراب ا -

بحيث يكون  ،(Delerium) يان فكريذكما قد يظهر ذلك على شكل ه ،السبات في التفكير ةبحال

 .غماء التامالإ ةلى حالإوالنعاس ويصل  اليقظةما بين  الحالةذهن الفرد في هذه 

على تذكر تفاصيل  القدرة ةويظهر ذلك على شكل زياد (:Memory Disorderالذاكرة )اضطراب  -

من الضيق والكدر  ةلى حالإلها  هوالتي يؤدي تذكر  ،جدا لبعض الخبرات التي مر بها الفرد ةدقيق

جزء من لن يظهر ذلك على شكل فقدان الفرد أو أ رة،الخبرات غير السا ةفي حال ةوبخاص ،والقلق

 .ةو لذكرياته كاملأذكرياته 

نمط من التفكير  ضطربن يظهر الفرد المأبمعنى  (:Emotional Disorder) اضطراب الانفعالي -

، ةمعبر الغير  اللغويةبحيث يظهر الفرد بعض المفردات  ،انوعً و ا غير المتناسب مع الموقف كمًّ 

 .وهامخطاء والألذلك ببعض الأ نتيجةفيقع  ،فكارأفي خاطره من  جولبشكل دقيق كما ي

و بعض العصبية أبعض الحركات تكرار ليظهر ذلك على شكل و  ي:لحركالسلوك ااضطراب  -

 الحالةكما تظهر لدى الفرد في هذه  ،ضرورةو ة أن يكون لها حاجأبير والمفردات دون االتع

 ةمقنعالغير  ةلينماط من السلوك الأأعلى شكل  المصطنعةو المقلوبة أبعض الحركات 

 (329 .، ص2020وقويدري،  يشاالع.)للموقف

 الإيجابي والسلبيالعوامل المؤثرة على التفكير  .6

 التي تواجهها اتوالتحدي نشئة الاجتماعيةالت  . 1.6

نه أحدهما داخلي بمعنى أ ،من التحديات نسلامي اليوم نوعافي عالمنا العربي والإ ةتنشئالتواجه 

ن مصدر خارج أبمعنى  ،خر خارجيوالآ المختلفة، نساقهأو يره نظمته ومعايأنابع من المجتمع ذاته و 

و أللتفاعل السلبي  نتيجةخرى أالمجتمع من ثقافات  ةالمجتمع المتمثل بالمتغيرات التي تدخل على ثقاف



 أنماط التفكيرالفصل الثاني                                                                            
 

83 
 

في عدد قليل ومحدود من  التقليدية محصورةفي المجتمعات  ة الاجتماعيةتنشئاللقد كانت  الإيجابي.

تساند هذه المؤسسات  ، إذوالجيرةالمسجد  ،الجماعة ،المدرسة ،الأسرةك ،التربوية الاجتماعية اتالمؤسس

 ،هدافهاأ بينفيما  والمنافسةارع صتناقض والتالعن  ابعيدً  ،ةسليم ة متوازنةبعضها بعض لتحقيق تنشئ

، تعددت وسائط الكبيرةلى المدن إفرادها من الريف أو بعض أسر الأ ةولكن مع تطور المجتمعات وهجر 

 ،المسرح ،السينما ذاعة،الإ ،تلفزيونال ،الفيديوالتنشئة الاجتماعية، لتشمل فضلا عن ما هو موجود، 

 ساليبهداف والأوالتي تتعارض فيما بينها من حيث الأ الفضائيةوالقنوات  الانترنت ،الكمبيوتر ،ةفاالصح

فتصبح  ة الاجتماعيةتنشئال ةت على عمليارع بين هذه المؤسساصوينعكس على التناقض والت والوسائط،

ن أكما  ،النفسية المختلفةضطرابات صاب بالاالفرد ونفسيته في ةفينعكس كل ذلك على شخصي ،ةمشوش

 ةساسيألهذا التطور  نتيجةمنها  الأخيرةصبحت أالتي  العصرية ومتطلباتها الأساسية والكمالية ةتعقد الحيا

ا على عمليه بً سل كسوهذا انع ،الأسرية وتفككهالى اضطراب العلاقات إدى أمما  ،في كثير من الحالات

و الخلافات أو الطلاق أوالانفصال  ،ينجبين الزو  ةوتجسد ذلك في اضطرابات العلاق ة الاجتماعيةتنشئال

طفال بسبب غياب الوالد عن البيت على الأ ةلى نتائج وخيمإكل ذلك يؤدي  ،تعدد الزوجات وأ ،الزوجية

للحياة فهذا الواقع الجديد  ،ولاد مصدر العطف والحنان والتوجيه والتدبيروفقدان الأ العاملةم الأوغياب 

كل  ،وعدم الاستقرار الأسرة الاجتماعيةوانحراف معايير  للأسرةالدخل المادي  تدنيفضلا عن  الأسرية

 .الاجتماعية ةتنشال ةفي عملي الأسرةسهم في تقليص دور أذلك 

 الحروب.   2.6

طفال )أر اتها الصغيويقع ضح ،ن الحروب يصفها الكبارألعل القول المشهور في هذا المجال ب

 هدإذ تؤك ،طفال والشبابعلى الألهذه الحروب  يالمعنوي والنفس تأثيرالكبر تعبير عن مدى أهو  (وشباب

فال والشباب طلحروب هي التي تظهر على الألثر أخطر أن أعلى  النفسيةوالبحوث  اتالدراسالكثير من 

الشديد والفزع  لقكالق النفسيةالكثير من المشكلات  ظهورو  ،من حيث فقدان التوازن النفسي لديهم
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نسان الإن الصدمات التي تعرض لها الطفل بفعل أذ إ ،وغير ذلك يوالعصاب النفس والعدوانية ،والتعاسة

 صعوبةمر ويزداد الأ رسوخًا في الذاكرة،، وأكثر الطبيعيةشد مما قد يتعرض له من جراء الكوارث أى و سقأ

فتتراكم هذه الخبرات لدى الطفل  ،ةفي فترات متقارب ةسار الذا تكررت هذه الصدمات والخبرات غير إ

و المجتمع من احتواء أهل ذا لم يتمكن الأإولا سيما ة عميق ةوالشاب على شكل مشكلات نفسيه واجتماعي

النفسية هم الحالات أومن  ،تجاوز هذه المشكلات لشاب علىاالطفل و  ةهذه الحالات من خلال مساعد

 جعالفوا ،اليتم ،التشرد ،المرض ،التغذيةسوء  :التي يتعرض لها الطفل والشاب خلال الحرب والاجتماعية

 ،155 .ص ،2016 ،د هدارولاأ) .تكاليةوالاالعجز  ،عمال العنفأارتكاب  ،المشاهدة العنيفةسبب ب

156) 

 

 

 سريالأ المناخ  . 3.6

ي تلعبه ذال والفعالن تلعب الدور الكبير أالهيئات التي تستطيع أو لا يوجد هناك من المؤسسات 

والبدراوي  (0220) الطوابه سري ما ذكر لهذا المناخ الأ المميزةهم السمات أومن  ،فرادفي حياه الأ الأسرة

(5113:) 

سلوب أسلوب الحوار والنقاش والتفاهم وليس أ تباعفي التفكير وا الاستقلاليةعلى بناء تشجيع الأ -

والاطمئنان  بالأمنوذلك من خلال ما تقدمه من شعور  ،العمياء الطاعةسلوب أوامر و لقاء الأإ

 .للطفل

والعقاب البدني  والسخرية ،والتهديد والتوبيخ ةو سالقك ةغير السوي التربيةساليب أالتخلص من  -

 بناء.الأ لةسلوب معامأالثبات في  مو التذبذب وعدأ ،مالهوالإ ذتدليل الزائد والنبالو أ ،والمعنوي



 أنماط التفكيرالفصل الثاني                                                                            
 

85 
 

من بينها ما  ،لاختيارللديهم  ة الفرصةحتالإاء بنمام الأة أوعديد مختلفةو متنوعة توفير مثيرات  -

 .ميولهم واتجاهاتهمو  هميناسب قدرات

 .والإبداعية العقليةجل تطوير قدراتهم أمن  لديهم هء وتعزيز بناحب الاستطلاع عند الأ ةتنمي -

 المدرسة  . 4.6

ادان أن وهي تقوم بوظيفتين تك ،معا والتربيةالتعليم  ةتقوم بعملي ة وتربويةاجتماعية مؤسس ةالمدرس

 ةر ومواكبيتغيالتتعلق ب والثانية ،عليه والمحافظةولى تتعلق بنقل التراث الأ :هما تينمتناقض تكونان

عندما  المدرسةت أولقد نش ،يستطيع التوفيق بين هذين الجانبيننظام التعليمي الجيد هو الذي الو  ،التطور

عباء أعلى تحمل  ةغير قادر  الأسرةصبحت أساليب و دت الأدتطورت المجتمعات وتعقدت المعارف وتع

 المتقدمةالتعلم والتعليم عمدت معظم المجتمعات  ديمقراطية ةوتماشيا مع سياس ،هذه الوظائف بمفردها

وبالرغم من  ،والمتطورة المختلفة رفالعلوم والمعا أبناؤهاتلقى فيها ي ةرسمي ةتعليمي ةلى توفير مؤسسإمنها 

ي حال أن تحل محلها بألكنها لا يمكن  ،كثيرا من مهامها التربويةقد سلب المؤسسات  المدرسةن قيام أ

 .تعمل في خط متوازن مع المدرسة الأسرة ةوبقيت تلك المؤسسات وخاص ،حوالمن الأ

 ،تربوية متوازنة للأفرادالتي يمكنها تقديم خدمات  تربوية الرسمية الواحدةالالمؤسسة هي والمدرسة 

بشكل مخطط ومنظم  التعليمية والتربويةنها تمتاز عن غيرها من المؤسسات بتقديم الخدمات أبمعنى 

 والمدرسة ،هميتهاأ خرى عنمن المؤسسات الأبأي وهذا غير متوفر  ،للتلميذ يحسب العمر الزمني والعقل

التي تتكامل مع  الأساسيةمن العناصر  ةتتكون من مجموع ،المختلفةمثلها مثل المؤسسات  ،بشكل عام

العناصر تتفاعل  ، وهذهوبقائها المؤسسةهذه ة وظيفيا للحفاظ على استمراري ساندتوت ابعضها البعض بنائيًّ 

 School المدرسة اعليهتحدد ما يطلق عليه فوهي التي  ،و نظام اجتماعيأ ةكمؤسس المدرسةطار إفي 

Effectiveness ، التقنيات والوسائط و ج اوالمنه (الإدارة)المدرسة ومن هذه العناصر المعلم والمتعلم ومدير
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بالشكل  المدرسةوكلما تكاملت هذه العناصر وقامت بوظائفها بشكل سليم كلما قدمت  ،والتقويم المستخدمة

 امكثر من هذه العناصر كلأو ة أواحد جز فيو عأ قصوروكلما حصل هناك  ،المطلوب والصحيح

 (54 ،53 .ص ،2020 ،بن يحيى) .وتربوية تعليمي ةكمؤسس المدرسة اعليةف تنخفضا

 والدونيةسقوط الفرد بالنقص   . 5.6

يجابيا إلدى فتجعله تفكيرا  هسلوبأالتي تؤثر في نمط التفكير و  المهمةويعد هذا العامل من العوامل 

  ا:همهوالدونية أحساس الفرد بالنقص إلى إسباب تؤدي أ دةوهناك ع ،و سلبياأ

 التربية غير السوية.  1.5.6

ر في تكوين الفرد النفسي يخط تأثيرلها  التربية والتنشئة الخاطئةن أيؤكد معظم علماء النفس على 

على الخوف والتوتر والانفعال  والتنشئةالتربية ن قامت إف ،وتوجيها سويا هوالاجتماعي وتوجيه سلوك

 ةفي سلوكة مضطربة لدى الأفراد، وهذا ما ينعكس شخصي ةلى بلور إتؤدي  فإنها ،والصراع الدائم والمتكرر

يسودها  تربويةساليب أنه لابد من توفير إلذا ف ،للإصابة بالأمراض النفسية والعقليةوفي استعداده 

 .تحترم الفرد وتتقبل مشاعره واتجاهاته ةوتوفير تربي ،الأسرةفراد أالتعاطف والحنان بين 

 الاجتماعيةالحرمان والقيود .  2.5.6

 ،والسيطرةتقوم على الحرمان  ةقمعي اجتماعيةلنظم  المبكرة الطفولةمنذ و الفرد في مجتمعاتنا  أينش

و أ ،والمركز الاجتماعي المكانةو يكون حرمانا من ، أانا ماديارمفقد يكون ح رمانالحشكال هذا تتعدد أو 

ويجعله  ثمر،يجابي المالإالتفكير  ةالفرد على ممارسة كل ذلك يحد من قدر  ،ةي بحريأبداء الر إمن  رماناح

 .لاضطراب الفكري والتطرف فيهل ةعرض

 هيمنة النظم السياسية المتخلفة.  3.5.6
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بالعجز والضعف  هامواطنيشعار إلى إتسعى دائما  السياسية الرجعية المتخلفةالأنظمة  إذ إن

شباع إولا يفكرون بغير  الأنظمةلى هذه إ ةوبحاج الإرادةالمواطنين مسلوبي  ى هؤلاءحتى يبق ،والنقص

تصبح حجر  الأنظمة الحاكمة المتخلفةن هذه إوبذلك ف ،ولا يطالبون بحقوقهم ةفي الحيا ةساسيالأ همحاجات

 .وما تسمح به الأنظمةهذه  هتفكيره سلبي وفي حدود ما تقبلويبقى  الفكريةالفرد لحريته  ةمام ممارسأ ةعثر 

 المختلفةعلام الإ سائلو .  4.5.6

يتضاعف تقريبا كل عام وكل  بأشكالها المختلفةعلام المتطورة قبال على وسائل الإن حجم الإإ

للتلفاز والبث الفضائي  امباشرا وملحوظ تأثيران هناك أثبتت بعض الدراسات أفقد  ،شهر وبشكل متسارع

تقبلهم  التلفازية في مبادئ الأفراد ومدى دةملحوظ للمشاه تأثيركما وجد  ،اهدين وتفكيرهمشعلى سلوك الم

باستخدام  جدا الغزيرةلى المعلومات إالوصول  ةن سهولأ، الاجتماعيةوقدرتهم على التكيف مع المعايير 

تقنيات دون الوسائل و اللى إفراد الألى ركون إتؤدي  ،الميةالعالانترنت  ةتقنيات في متناول الجميع كشبك

نما يجب استخدامها بالقدر ا  و ، هذه التقنيات ومقاطعتها محاربةلا يفهم أن وهنا يجب  ،ن يستخدم تفكيرهأ

لى ما هو إكن ر لا يأن وسماته في التفكير والبحث و  هساليبأن يعتمد على أو  ،الذي يؤدي الغرض والهدف

 (135، 134. ص ،2016 ،العبيدي) .سهل

 نظريات التفكير السلبي والإيجابي .3

 Seligman et al (1922نظرية سيلجمان وآخرون ) .  1.3

ذا ، حيث ركز من خلال هSeligman( 0211) مانجلعالم سليليجابي يرجع مفهوم التفكير الإ

ة الانهزامية بالأفكار الواقعية تشاؤميال السلبيةفكار واستبدال الأ المغلوطةفكار الأالمفهوم على تعديل 

في التفكير لتفسير  نسلوباأا مه مكلا من التفاؤل والتشاؤ "إن مفادها  فكرة رئيسيةمنطلقا من  ،والإيجابية

 هي بل ،و فشلأمن نجاح  ةخاص ةحال ةا للوقائع لا تقتصر على مجابهنتفسير  ةوطريق ،حداثع والأائالوق
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ن ة، أوفرصنا في الحيا نالأنفسنا ولإمكاناتالتي نعطيها  العامة القيمةالتي نكونها عن  الفكرةتوقف على ت

الخبرة المهنية و الاجتماعية  ةلتنشئلن أخر آبمعنى  ،تنشئتناعلى خبراتنا ونمط  و تشاؤم بناءً أنتعلم التفاؤل 

  .لبييجابي والسالتفكير الإ ةثر كبير على تنميأوالمستوى التعليمي  والاجتماعية

موقف كل من المتفائل والمتشائم في  ،التي يتناقض في مقدمتها الشهيرةويتضح هذا في ثلاثيته 

 ا:سبابهأتفسير الواقع و 

و أ عثرةي أ إزاءداث والمحن وعن نفسه ذاتها فحشياء والأالتي يكونها الشخص معرفيا عن الأ الديمومة:

من  ةفأئدلا )منه  فكاك قدر مفروض لا وأنها ،منهاال للخروج حتدوم لا مسنها أيرى المتشائم ب ةمحن

مر أهي  الخيبةو أ ةر ثن العأما المتفائل فيرى على العكس أ ة(،ن يكون هناك من مخارج ممكنولالجهد 

 .للعمل والخروج منها مستقبلا رمتوف فالأملوبالتالي  ،فهي رهن بظرف مؤقت (وتمر ةزم)أعابر 

 الوضعية الأصليةمن  ةلى تعميم المحنإتفسيري متشائما يميل الشخص السلوب حين يكون الأ : التعميم

ويكمل جلد الذات بحيث  ،على العالم والناس ةوقطعي ةحكاما عامأويطلق  ة،لى مختلف وضعيات الحياإ

و قصور لا يرى لنفسه خلاصا منهما أ ةوهي عل ،فيه هو ةن العلوأ ،نه هو المسؤولأيعتبر الشخص ذاته 

 الخسارةل يجعل الشخص يدرك ئن التفسير المتفاإفي المقابل ف (،ينما حللتأ لرافقني الفشسي ،لا جدوى)

و تشكل بدائل أ ،ةيمجز و أ متوفرةخرى ما زالت أو مجالات أ ،ما حيزضمن  ةمحدودنها أعلى  ة،و الشدأ

وعلى  (،خرى في مجال غيرهأتنجح  أنفي مجال ما يمكن  ةذا فشلت محاول)إ ةو تعويضات معقولأ

ملى الذات وقدرتها و إ ةنظر اليجابيات إتفسير المتفائل على السلوب أالمستوى الذاتي يحافظ   ياتهاكانا 

 .دةلمجالات جدي المتوفرةطاقات ال يبقي وتقديرها مما

ما أ زمة،للأالمتسبب  هباعتبار  (و الخائبأ رصو المقأهو الفاشل )يضع المتشائم اللوم على ذاته : الموقع

لا  مؤاتيةغير  خارجيةتدخل عوامل  ة نتيجةزمن الأأنه على العكس من ذلك يحمي ذاته ويرى إفالمتفائل 
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سباب أن المتشائم يرد أصعيد الموقع في  علىويختلف هذا  .و الحكم على قيمتهاأ ةذاتيالصور الي دتؤ 

. ة الذاتيةلى القو إسباب النجاح أوالمتفائل يرد (ـ بالصدفةنجاح )النجاح الذي يلقاها على عوامل خارجيه 

 (191 ،190 ص. ،2021 ،سعد)

 Aron Beck كرون بيأ ةنظري  . 2.3

وتوقعات ومعاني  افكار ألكل فرد ن أا هدؤايد )أرون بيك( على حقيقة معلى  النظريةظهرت هذه 

 الفلسفة الأساسيةوهي تشكل في جملتها  ،خرين وعن العالم المحيط بهالذات وعن الآ نوافتراضات ع

في الحياه تحدث عندما  (ضغط، اكتئاب ،قلق) النفسيةو المشكلات والصعوبات أ ةللشخص في الحيا

الفرد لكي  يفسعومن هنا  ،ة وخاطئةسلبي طبيعة ذات فكار والاعتقادات والافتراضات لديهتكون هذه الأ

التعرف على هذه  وبوجه خاص عند لديه، ة السلبية والخاطئةنماط التفكير التلقائيأكثر وعيا بأيصبح 

 ة.كثر منطقيأو  ةتوافقي ةيجابيإفكار أيتم استبدالها ب ةو التوافقيأ ةفكار السلبيالأ

مور أ ةائه ومثله تعد جميعا بمثابأر وكذلك اتجاهاته و  هما يفكر فيه الفرد وما يقوله حول نفس نإ

حياته من معلومات و ما يكتسبه الفرد خلال أ ،و المريضأالصحيح  هسلوكب ةات صله وثيقوذ ةمهم

 ،التي تعترض حياته ةالمختلفة ومفاهيم وصيغ للتعامل يستعملها جميعا في التعامل مع المشكلات النفسي

تفكير  يهيترتب عل الأمر الذي ،ةخاطئ ةشياء بطريقالمعلومات ويدرك الأ هنسان يشو ن الإأ Beckويعتقد 

 .خاطئ وغير وظيفي

حين تتجدد  ،للدوافع والانفعالات والسلوك ةبالنسبة العملات العقلي دورعلى  Beckويركز 

معنى الذي الو  ،دراكه وتفسيرهإ ةبشخص ما عن طريق كيفي ةوالخاصة والسلوكي ةنفعاليالاستجابات الا

لى إوالاضطرابات النفسيه تعتمد  ةوالسلوكية ن كثير من الاستجابات الوجدانيإوبذلك ف ،يعطيه لحدث ما

ن أومن ثم فيجب ، عن نفسه وعن العالم المحيط به ، يبنيها الفردةخاطئ ةريفكات حد بعيد على معتقد
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 يسرحتى يت هتشكيل مدركات ةعادإعن طريق  ةيجابيإخرى أبة فكار السلبيلتغيير هذه الأ ةعتمد على سياسي

 .تغيير في سلوكهالله 

 ةبالنسب ةوتلقائي ةليست مجرد استجابات مباشر  ةهذه ردود الفعل الانفعالي وفقًا لنظريته  Beckويرى 

وينتج عن عدم  ،نظام المعرفي الداخليالنما يجري تحليل المثيرات وتفسيرها من خلال ا  و  ،للمثير الخارجي

ن ردود الفعل التي يستجيب أو  ة،نفسيالضطرابات الاوجود  ةت الخارجييرااتفاق بين النظام الداخلي والمث

من القواعد  ةن هذه الاستجابات توجهها مجموعبأ وحيمما ي ةالمواقف تكون متسقبها الناس لكثير من 

 .فراد وتوقعاتهمساس الذي ينطلق منه تفسيرات الأالتي تشكل الأ

لم  اذإ ةفالمشكل ،ةالمشكل ةصياغ ةعادإيجابي يساعد على التفكير الإ نأ Beck (0212) شارأو 

ن التعرف على إومن هنا ف ها،خرين لحللى الآإتبقى داخل نفسه حتى ينطلق هو  هالحل ديتحرك الفر 

فكار أبواستبدالها والتعامل معها  والوجدانية، ةالسلوكية بها المعرفي ةوالجوانب ذات العلاق ةفكار السلبيالأ

التي  ةفكار السلبيلمعرفه الخبرات والأ نأوكذلك  ،ةلى الحقيقإتحقيق منها اللى إقرب أوقبولا و  ةكثر واقعيأ

الفرد  ةومن هنا يكون العمل على مساعد ،ةالمناسب ائلالفرد على اختيار البد في مساعدة فرادتواجه الأ

فكار لتعديل هذه الأ ةما يتيح الفرصم ة،التي تسبب لهم الضغوط النفسي ةللحيا أقرببشكل واقعي و 

 ،2013 ،الهلالي) .ةيجابيا  و  ةكثر واقعيأشكل تفكير بالنمط  لتصحيحنسب سلوب الأالأواستبدالها وتقديم 

 (33 ،36 ص.

 Albert Ellisلبرت اليس أنظرية   . 3.3

 ،تفكير السلبيلنما هي نتاج لإ النفسيةن الاضطرابات ألى افتراض رئيسي هو إ النظريةند تتس

لى التعليم الذي يتلقاه الفرد إ انشأتهوترجع  ةالتي تتضمن جوانب غير منطقي لأفكارهي االسلبية فكار والأ

 .التي يعيش فيها البيئة الثقافيةوالديه ومن من 
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أن الأفراد الذين يقعون ضحية أفكار سلبية معممة تتخذ طابعا متصلبا قطعيا  Ellisويرى أليس 

كتئاب واليأس والغيض على الذات والآخرين والقلق، ويهدرون حياتهم بوقوعهم أسرى فإنهم يعانون من الا

مور أما خيرا أو شرا كلها، فإذا كانت فتراضات الخاطئة التي تتحكم بتفكيرهم وسلوكياتهم فيعممون الأالا

وأننا لا نتمكن من الخلاص من الماضي  ،ليس مثل ما نريد فهي شر، وأن الحياة القائمة على الحظوظ

وتوجيه التفكير نحو السلبية فتراضات بالوعي والإدراك ن هناك حلا واحدا لأي مشكلة، وتتحكم هذه الاأو 

 نفعالات .المولدة للا

 ساسيتين هما:أن الأفراد يشتركون في غايتين أيضا أ ىوير 

هم في تسحساس بالسعادة النسبية والتحرر من الألم، وتتمثل الإيجابية بطرق الحفاظ على الحياة والإ

 ق أو تمنع تحقيقها.ما السلبية فهي تشمل على التفكير بطرق تعيأتحقيق هاتين الغايتين، 

سلوب التفكير في المواقف والأحداث وليس في الأحداث أيكمن في  Ellisإن جوهر نظرية إليس 

ضطرابات وأن الأحداث التي يتعرض لها وأن التفكير السلبي في الموقف هو الذي يسبب الا ،بحد ذاتها

جتماعية لصور البيولوجية والنسان أن يتجنب جوانب القلإلنسان تشتمل على عوامل خارجية ويمكن الإ

 (333 ،336 .، ص2019عبيد،  مجيد) .فكار إيجابيةأبي واستبدالها بلوالتفكير الس
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 خلاصة الفصل 
هم جانب من الجوانب المكونة للسلوك البشري، وهو التفكير بشقيه ألى إتعرضنا في هذا الفصل 

جابي والسلبي، والتفكير يتضمن الأسلوب الذي يعالج به الفرد المعلومات والمعارف التي يكتسبها أثناء يالإ

يجابية والعكس صحيح، بحيث كلما إيجابيا كانت النتائج إتفاعله مع الخبرات اليومية، فكلما كان التفكير 

ة.ن السلوك ومنه النتائج سلبياكان التفكير سلبا ك



 

 

 مرونة النفسيةال: ثالثالفصل ال

 

 المرونة النفسيةالفصل الثالث:  
 تمهيد

 تعريف المرونة النفسية -1

 المرونة النفسية وبعض المفاهيم المتداخلة معها -2

 أبعاد المرونة النفسية -3

 العوامل المؤثرة في المرونة النفسية -4

 استراتيجيات اكتساب المرونة النفسية -5

 سمات الأفراد ذوي المرونة النفسية -6

 المفسرة للمرونة النفسيةالنظريات  -3

خلاصة الفصل



 المرونة النفسيةالفصل الثالث                                                                         
 

94 
 

 تمهيد

لا يخلو شخص على سطح الأرض إلا وتعرض لموقف ضاغط شكل له أزمة في مرحلة من 

مراحل حياته، وتختلف طريقة التعامل مع هذه الأزمة باختلاف البنية النفسية للفرد، حيث نجد أشخاصا قد 

ن صمدوا أمام الأزمات والضغوط، وآخرون لم يتمكنوا من الصمود وأصيبوا باضطرابات نفسية أعاقتهم ع

ومن الأسباب الأساسية التي مكنت هؤلاء الأشخاص من التغلب على الظروف العيش بطريقة سوية، 

 الصعبة هي المرونة النفسية والقوة النفسية التي تميز شخصياتهم.

وسوف يتم في هذا الفصل عرض مفهوم المرونة النفسية، بالإضافة إلى النظريات المفسرة له، كما 

 رة فيها وسمات ذوي المرونة النفسية وأبعادها واستراتيجيات اكتساب المرونة.يتم ذكر العوامل المؤث

 تعريف المرونة النفسية .1
 التعريف اللغوي  . 1.1

قال  تهأخذ مصطلح المرونة من: مرن الميم والراء والنون أصل صحيح يدل على لين الشيء وسهول

 .الشيء وسهولته "مرن" الميم والراء والنون أصل صحيح يدل على لين إبن فارس

  .مرونة: وهو اللين والمرانة هي اللينو جاء في لسان العرب لإبن منظور مرن، يمرن، مرانة و  

 ومن (tospring) وتعني الرجوعية "salive" من المصطلح اللاتيني "Resilience" المرونة

"resislire"  وتعني الرجوع إلى الحالة السوية "back spring" دايفيدسون، لذا يعرفها Davidson:  تعد

 ..المرونة كقدرة للشفاء أو الرجوع إلى الحالة السوية بعد التعرض للحدث الضاغط

بصورة عامة بإعتباره قدرة الفرد على مواجهة الشدائد " Rosilience" ويعبر عن المرونة النفسية

ضاغطة، وهذا يتفق مع الداثها والصعاب و القدرة على التجاوز السريع للتأثيرات السلبية لمحن الحياة وأح
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بمعنى يثب أو يقفز بمعنى الإنتقال  "Resile" إذا هي مشتقة من كلمة" Rosilience" الأصل اللاتيني لكلمة

 (134، ص. 2020)مدور،  .من الغرق والنجاة منه وهو القريب من المعنى المراد إليه

 التعريف الاصطلاحي .  2.1

مريكية بأنها عملية التكيف الجيد في مواجهة جمعية علم النفس الأتعرف المرونة النفسية من قبل 

 ةسر الشدائد أو صدمات أو المآسي أو التهديدات أو غيرها من مصادر الضغوطات الهامة مثل مشاكل الأ

  (yuwu et al, 2020, p. 2) .ةالمالي والعلاقات أو المشاكل الصحية الخطيرة أو المشاكل

بأنها قدرة التعافي النفسي على التعافي بسرعة من  :5112الأمريكي يعرفها قاموس التراث 

مجموعة من الظروف. والظروف الشخصية مثل: الإكتئاب أو المرض أو التغيير، أو سوء الحظ، مع 

العودة في نفس الوقت إلى الحالة الأصلية من خلال الذات، الموارد التي تمكن الفرد من العودة والظهور 

  (Samer et al, 2018, p. 40). لضغوط أو الصدمات أو التحولاتمن جديد بعد ا

( أن المرونة النفسية تشمل المهارات والعوامل الأساسية التي تساعد في Reivich & Shatte) أكد

التغلب على العوائق الحتمية من خلال توفير طرق جديدة للتغلب على الشدائد وتصبح شخصا سعيدا 

إستراتيجيات التعامل بفعالية مع الظروف المعيشية، إن ربط ردود أفعال الفرد ومستعدا جيدا من خلال 

إتجاه بعض الشدائد بالغرائز يدل على أن الدماغ مبرمج للإستجابة بطرق معينة من خلال إستجابات 

تساعد الفرد على حل المشكلات من خلال فهم أسبابها وتحدي نفسه للتفكير بعمق في أي محن مستقبلية 

يساعد الفرد على تعزيز قدرته على التحمل هذه الشدائد، و في هذا الصدد فإن المرونة أمر يمكن مما 

 (Samer et al, 2018, p. 40). بناؤه وتعلمه، إنها ليست مجرد قدرة فطرية

المرونة النفسية بأنها كفاءة إنسانية تمكننا من مواجهة  Grotberg (0222) جروتبرج عرف

  .والتغلب على هذه الصعوبات، وحتى الخروج من هذه الصعوبات أقوى الصعوبات في حياتنا،



 المرونة النفسيةالفصل الثالث                                                                         
 

96 
 

تمكن الأفراد من التغلب على  ة شخصية مهمةمنفسية سالتعد المرونة  (5103)بينما لبولات 

مرونة ليست سمة شخصية ولكنها تطور ديناميكي الوفقا لبعض الباحثين فإن و  ،الصعوبات في حياتهم

  .الإيجابي للفرد في ظل ظروف تهدد حياته يتعلق بالحفاظ على التكيف

يجابية  (5111)كيتي يفي حين وصف لوثار وس المرونة النفسية بأنها عملية تكيف ديناميكية وا 

وبشكل عام فإن  صعوبة أو الصدمة،الأو  زمنعلى الرغم من الوضع عالي للخطورة أو تجربة الإجهاد الم

نفسية التي ينظر إليها على أنها كفاءة شخصية فعالة في حماية الصحة النفسية للفرد وتحقيق الالمرونة 

خطر ويحقق السلبيات الناجمة عن موقف الكيف الفرد مع تحياة صعبة، تظهر عندما يالأهدافه في ظل 

 & Ulukan) .حداث المؤلمةالأنتائج إيجابية عندما يتكيف الفرد ينشط عوامل الحماية في مواجهة 

Ulukan, 2021, p. 33)  

بأنها القدرة على القيام بذلك الإرتداد  :المرونة النفسية  Block and Kremen(0222)هذا وعرف 

 ,Shelley & long) .من الأحداث العاطفية السلبية من خلال التكيف مع المتطلبات المختلفة للضغوط

2011, p. 65)  

الشدائد، يمكن أن يأتي و فيمكن القول بأنها قدرة الفرد على التكيف بشكل صحيح مع الضغوط 

التوتر والشدائد في شكل مشاكل عائلية أو علاقات، أو مشاكل صحية أو ضغوطات في مكان العمل أو 

 (Shilpa & srimathi, 2015, p. 143)ى. ضغوط مالية، ومن بين أمور أخر 

مجموعة نقاط تعريف المرونة النفسية  Joseph (0224)و   Kumpler (0222)حدد كل من  وقد

 :نهاأعلى 

 .القدرة على الإرتداد من موقف سيء أو صعب -
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مواقف وسلوكيات المواجهة والقوة الشخصية لدى الأشخاص الذين يتعاملون مع الشدائد  -

 .ويتكيفون بشكل جيد مع التغيرات في حياتهم

  .للتكيف الناجح على الرغم من التحديات أو الظروف المهددةعملية أو قدرة أو نتيجة  -

  .نتائج جيدة على الرغم من حالة المخاطر العالية -

 (MAMPANE, 2004, p. 12) .الكفاءة المستدامة تحت التهديد والتعافي من الصدمة -

 المرونة النفسية وبعض المفاهيم المتداخلة معها .2
 قوة الأنا  .  1.2

أنها القدرة على معالجة مشكلات الحياة بكفاءة دون فقدان الثقة بالنفس ب: Baron (0223) يعرفها

  (Jabar et al, 2017, p. 1422) .والقدرة على مواجهة الصعوبات الإنفعالية بنجاح

 مرونة الأنا .  2.2

يواجهها الأفراد هي عملية التوافق الجيد والمواجهة الإيجابية للشدائد والضغوط النفسية المادية التي 

 .مثل: المشكلات العائلية والصحية وضغوط العمل

 التوافق الإيجابي   .3.2

هو عملية ديناميكية مستمرة يقوم بها الفرد، وهي عملية تستهدف التغيرات في سلوكيات الفرد مما 

إحتياجات الفرد  شباعإقدرة على اليجعله أكثر توافقا مع نفسه، كما يشمل الإنسجام مع البيئة المحيطة به و 

وتمكينه من مواجهة ضغوطات الحياة المختلفة ومنحه القدرة على تنظيم حياته وحل صراعاته وصولا إلى 

 (Dababseh et al, 2017, p. 397). خرينالإنسجام مع نفسه ومع الآ
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 يجابيالتفكير الإ   .4.2

الفرد عن الأفكار السلبية التي  هيعرفه ستالرد بول بأنه نمط من أنماط التفكير المنطقي يبتعد في

تشكل خطرا على تفكيره، التي يحملها في بعض الاعتقادات التي توجه الأفكار والمشاعر نحو وجهة 

سلبية، وهو يشمل السيطرة الآلية لبعض الأفكار على توجيه مشاعر الفرد، وضعف القدرة على التخلص 

  (Stallard, 2002). منه

 المناعة النفسية   .5.2

هي الوحدة المتكاملة المتعددة الموارد الشخصية المرتبطة بالجوانب المعرفية والسلوكية والإنفعالية و 

زمات ويتحمل الصعاب والتعامل مع القلق المستمر والتوتر التي يستطيع الفرد من خلالها مواجهة الأ

أن يعاني منه الفرد بشكل  العصبي وما يتبعه من أفكار سلبية كالعجز والإنهزامية والتشاؤم الذي يمكن

 (Dubey & shahi, 2022). يومي

 الصلابة النفسية  .  6.2

هي بناء متعدد الأبعاد يتكون من عدد من السمات الإيجابية التي تساعد الفرد على مواجهة 

منها كالسيطرة العاطفية والحياتية والإلتزام والتحدي والثقة في القدرات والعلاقات  ،مصادر الضغوط

 (Grust et al, 2014). الشخصية

  نفعاليالثبات الا   . 3.2

فية طستمرار للحصول على إحساس أكبر بالصحة العااهو العملية التي تسعى فيها الشخصية ب

يتميز الأفراد المستقرون عاطفيا بالهدوء والسعادة والرضا سواء على المستوى الجسدي أو النفسي، كما 

 (wani et al, 2016, p. 120). عن الحياة والتعامل بمرونة على مواقف الحياة
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 وعموما، يمكن توضيح العلاقة بين المرونة النفسية والمفاهيم المرتبطة لها في علاقة احتواء دائرية.

 المرونة النفسية وارتباطها ببعض المفاهيم :2 الشكل رقم

 

 (032ص.  ،5151)مادور،  المصدر:

 أبعاد المرونة النفسية .3

اختلفت الدراسات النفسية في تناولها لأبعاد المرونة النفسية، وعلى سبيل المثال فقد تناول بعض 

يشمل البعد الأول التعرض حيث Rutter  (5111الباحثين المرونة النفسية في ضوء بعدين مثل رواتر )

للمتاعب والضغوط والصدمات، أما البعد الثاني فيتمثل في التوافق الإيجابي مع الأحداث وذلك يؤدي إلى 

 نتائج إيجابية.

المرونة 
 النفسية

الصلابة  مرونة الأنا
 النفسية

القدرة على 
 التكيف

التوافق 
 النفسي

الثبات 
الاتزان  الانفعال

 الانفعال

الهدوء 
 الانفعال

التفكير 
 الإيجاب

الملائمة 
 النفسية

 قوة الأنا



 المرونة النفسيةالفصل الثالث                                                                         
 

100 
 

( إلى ثلاثة أبعاد أساسية مكونة للمرونة 5150في حين أشار كل من عبد الرحمان والغرب )

 : ما يليالنفسية تمثلت في

 سلبي بها.التأثر الدرة عن المقاومة أو المناعة النفسية ومواجهة الأحداث الضاغطة دون الق البعد الأول:

    .وتجاوز الأزمة والعودة إلى مستوى الأداء الوظيفي العادي التعافي القدرة علىالبعد الثاني: 

. ، ص2021)السيد والصايم،  التطور الشخصي بعد اجتياز وتجاوز الأثر السلبي.البعد الثالث: 

220.) 

إلى وجود خمسة أبعاد للمرونة النفسية  Bastaminia et al( 2016في حين أشارت في دراسة )

وهي: التماسك مع الأسرة، الاندماج في البيئة الاجتماعية، الحفاظ على البيئة المادية، الإحساس بالحكمة 

 (Bastaminia et al, 2016, p.7)الداخلية، التفكير المدعم لقيم الفرد. 

 ,Friborg, Barlaug) (5112) وهجمدال وروزنفنج سنومارتين وبارلوج ووضح فريبورج

Martinussen, Rosenvinge & hjemdal :أن المرونة النفسية تحتوي على أربعة أبعاد تتضمن ) 

وهي تتضمن إدراك الذات من خلال التعبير عن الثقة بالنفس، وما يتصوره الفرد في الكفاءة الفردية: 

 المستقبل، وذلك يدل على تكيف الفرد في الحياة مع أحلامه وأهدافه. 

وهي التي تشير إلى التماسك الاجتماعي وعلاقة الفرد مع المجتمع والمحيط من الكفاءة الاجتماعية: 

 ي الأنشطة الاجتماعية.على المشاركة ف وحرصه ،حوله

والذي يعني دعم الأسرة وهو ما يشعر به الفرد من أسرته، والموارد الاجتماعية، والتي التماسك الأسري: 

 تعبر عن الدعم الذي يشعر به الفرد من أصدقائه.

 يعني قدرة الفرد على التخطيط لحياته. والذيالأسلوب الهيكلي: 



 المرونة النفسيةالفصل الثالث                                                                         
 

101 
 

 

 كالتالي: أبعاد المرونة smith  & werner (0215) ويرنر وسميثصف و كما 

 قدرة الفرد العقلية التي تمكنه من التصرف بالاتجاه الصحيح.البعد العقلي: 

 قدرة الفرد على مساعدة ودعم الآخرين، وتلقي الدعم منهم أيضا.البعد الاجتماعي: 

، 2021)علاونة،  .لهمقدرة الفرد على تقبل الآخرين والتعاطف معهم وتقديم الرعاية البعد الانفعالي: 

 (11، 10. ص

 العوامل المؤثرة في المرونة النفسية .4

دورا رئيسيا في تنمية المرونة  ومركز السيطرة الداخلي تلعب الصحة النفسية، والدعم الاجتماعي -

 بين الطلاب.

في تحديد مستوى  مهما ادور  تلعبة عاليكل من الأهداف التعليمية المرتفعة، والكفاءة الذاتية ال -

 (.Shikha, 2020, P.1539)مرونة الأفراد. 

( 5101) كل من الدعم والرعاية والتوجيه من الأسرة عامل هام في تنمية المرونة: حيث أشار -

Mwangi et al  إلى أنه إذا تلقى الطلاب الدعم والتوجيه والرعاية من الأسرة وكانت نماذج أدوار

ر مرونة، أما إذا لم يحصل الطالب على الدعم الكافي من الأسرة البالغين إيجابية فسيصبحون أكث

و سلبية يصبح الفرد أوالمدرسة والدعم من الأقران والمجتمع، وكانت نماذج أدوار البالغين غائبة 

 (Mwangi et al, 2017, p.3) .أقل مرونة

المرونة النفسية،  بين الوالدين والمراهق ترتبط بمستويات مرتفعة منالجيدة  الشخصيةالعلاقات  -

نما سوء العلاقات الشخصية مع الوالدين وزملاء الدراسة والمعلمين يوأعراض اكتئاب أقل، ب
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 ,Mesman et al)مرتبطة بانخفاض المرونة لدى المراهقين وزيادة خطر التعرض للتنمر. 

2021, p.589) 

ن أإلى  Aldhaidan( 5151يمكن التنبؤ بالمرونة النفسية المراهقين من خلال الجنس: فقد أشار ) -

 (Aldhaidan, 2020, P.162) المراهقين الذكور أكثر مرونة من الإناث.

التفاؤل عامل هام يساهم في المرونة فهو أحد أهم جوانب وعناصر تنمية المرونة، كما أن التفاؤل  -

يتنبأ بالمرونة النفسية حيث أن الطلاب الذي لديهم توقعات إيجابية بشأن مستقبلهم سوف 

 .Gomez-Molinero et al, 2018, P)يواجهون الشدائد والمحن بطريقة أكثر إيجابية وفعالية. 

151) 

 الذكاء الوجداني شرط أساسي لامتلاك الفرد للمرونة النفسية.  -

تؤثر في المرونة: حيث أن  مهمةوالتعرض للإساءة في مرحلة الطفولة عوامل  ،مستوى التعليم -

 انخفاضة مرتبطة بيمرحلة الطفولالفي  ةوتعرض الفرد لسوء المعامل ،انخفاض مستوى تعليم الفرد

 المرونة للفرد. 

مرتبط بانخفاض المرونة  أو الوفاة أحد الوالدين فقط دون الآخر سواء نتيجة الانفصال الحياة مع -

 النفسية والتي بدورها ترتبط بمستويات مرتفعة من الاكتئاب.

  تلعب الخصائص الشخصية دورا هاما في مرونة المراهقين. -

لتواصل والارتباط خصية، والمهارات الاجتماعية واشتوجد مجموعة من العوامل مثل المهارات ال -

، السيد )شحاته بالمرونة. ةمع البيئة المدرسية، ومرونة الوالدين، والتوجه نحو الهدف مرتبط

  (363. ، ص2022
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 هناك أربع مجموعات تساعد على تعزيز المرونة:  على أن Jowkar et al (2011)أكد ولقد 

متوسط إلى مرتفع، وضبط النفس  خصائص الشخصية وتشمل معدل ذكاءالتتكون من  مجموعة الأولى:ال

 ومفهوم ذات مرتفع.

 تتعلق بالتماسك الأسري، وتوفر الرعاية. المجموعة الثانية:

 عوامل الدعم خارج الأسرة مثل المؤسسات المجتمعية، ودور العبادة كالكنائس. المجموعة الثالثة:

 تأثير المدارس والمعلمين. المجموعة الرابعة:

 ,Jowkar et al). العوامل الأسرية أحد العوامل الفعالة في تنمية المرونةولكن أشار إلى أن 

2011, P.87, 88) 

( ان هناك العديد من العوامل التي تؤثر في درجة المرونة النفسية 5102) وأوضحت دراسة التلاوي

ة إلى عوامل ومنها وجود الرعاية والدعم والثقة والتشجيع سواء من داخل الأسرة أو من خارجها، بالإضاف

أخرى مثل: قدرة الفرد على وضع خطط واقعية لنفسه، والثقة بالنفس، والنظرة الإيجابية للذات، وتطوير 

 (152، ص. 2019)التلاوي، مهارات الاتصال والتواصل. 

 3إلى العوامل المؤثرة في تمتع الأشخاص بالمرونة النفسية  Keye & Ridgeon (2013)وحدد 

 عوامل أساسية وهي:

وتتمثل في القدرة على التقليل من الأخطاء الناتجة عن التعرض لخطر معين، وقد  العوامل التعويضية:

 تكون هذه الجوانب فردية، أو بيئية، مثل الإيمان والمواقف الإيجابية تجاه الحياة.
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ه من حيث تقوم هذه العوامل بمثابة درع يتمكن الفرد من خلال عوامل الحماية أو العوامل الوقائية:

 مواجهة هذا الخطر.

وتظهر هذه العوامل قدرة الفرد في التعامل مع المصاعب والتحديات بأشكالها المختلفة  عوامل التحدي:

من مرض أو خسارة كبيرة، والتي بدورها تساعد في التقليل من آثار الإجهاد الناتجة عن هذه المصاعب 

 (Keye & Ridgeon, 2013)مستقبلا. 

 اكتساب المرونة النفسيةاستراتيجيات  .5

إلى عشرة طرق لبناء المرونة النفسية تتمثل  APA (2000)أشارت رابطة الطب النفسي الأمريكي 

 في: 

 نها مشكلات لا يمكن التغلب عليها.أتجنب رؤية الأزمات على  -

 إقامة علاقات طيبة مع أعضاء الأسرة والأصدقاء والآخرون. -

 اة.تقبل التغير باعتباره جزءا من الحي -

 وضع أهداف واقعية والتحرك نحوها. -

 اتخاذ إجراءات حاسمة في الموافق العصبية بدلا من البكاء. -

 البحث عن فرص اكتشاف الذات بعد الصراع مع الخسارة. -

 تبني نظرة إيجابية للذات. -

 وضع الأمور في نصابها الصحيح بدلا من تضخيم المشكلة. -

 ، والانتباه.الحفاظ على نظرة متفائلة وانتظام الممارسة -
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رعاية عقل الفرد وجسده وانتظام الممارسة، والانتباه لاحتياجات الفرد ومشاعره والمشاركة في  -

 American psychological)الأنشطة الاسترخائية التي يستمع بها الفرد أي ان يعتني بنفسه. 

Association,2000 ) 

 سمات الأفراد ذوي المرونة النفسية .6

يحافظون على نموهم وتطورهم برغم كل الظروف البيئية الصعبة وضغوطات  نونالأفراد المر  -

 الحياة.

الأفراد ذو المرونة النفسية يواجهون مشاكلهم بدلا من تجنبها، فهم يواجهون ويتعاملون مع مشاكلهم  -

 (.Kapikiran & Acun-kapikiran, 2016, P.2089)من خلال تقديم حلول إيجابية فعالة. 

-Kapikiran & Acun)الأفراد المرنون نفسيا يعانون بدرجة أقل من أعراض الاكتئاب.  -

kapikiran, 2016 , P. 2100) 

الأفراد ذو المرونة النفسية لديهم نهج وأسلوب تعامل يتسم بالتفاؤل والنشاط والحيوية، ويتسمون  -

 المرتفعة. بالفضول وحب الاستطلاع والانفتاح على التجارب الجديدة، والإيجابية

عواطفهم الإيجابية من خلال إثارة المشاعر بتنمية يقوم الأفراد ذو المرونة النفسية المرتفعة  -

 الإيجابية عن طريق استخدام الفكاهة وتقنيات الاسترخاء، والتفكير بتفاؤل.

 الأفراد ذو المرونة النفسية هم أفراد يتسمون بالذكاء الوجداني، وستخدمون المشاعر الإيجابية -

 (Magnano et al, 2016, P.15)لصالحهم لتحقيق نتائج مفيدة في مواجهة المحن والأزمات. 

الشخصية المرنة نفسيا تتسم بكل من تقبل النقد دون حرج، العفو، الصبر والمثابرة، وتكوين  -

 الصداقات، التمتع بصحة نفسية.
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والقدرة على تحديد الأهداف والسعي الأفراد ذو المرونة النفسية يتمتعون بمهارات تواصل جيدة،  -

التوازن النفسي بعد  ادةلإنجازها، والتكيف الإيجابي مع الأحداث الضاغطة، والقدرة على استع

 (362، 361. ، ص2022)شحاته،  المحن.

نه من سمات الأشخاص الذين يتسمون بالمرونة أ إلى Conner & Davidson (5113) ويشير

ير على أنه تحدي، الالتزام والاعتراف بحدود السيطرة، والمشاركة في يوالتغالنفسية: يعتبرون الضغوط 

هداف شخصية أو جماعية، الفعالية الذاتية، تقوية أدعم الآخرين، والتعلق الوثيق والأمن بالآخرين، لديهم 

بة، تأثير الضغوط، النجاح في الماضي، الشعور الواقعي بالسيطرة وأن كان أمامهم خيارات، روح الدعا

 الطريقة الموجهة نحو العمل، الصبر، تحمل المشاعر السلبية، التفاؤل، الإيمان، قابلية التكيف مع التغيير

(Conner et Davidson,2003, P.77.) 

 ومنهم ويلن ويلن ونومن السمات المميزة للأفراد من ذوي المرونة العالية التي أشار لها المنظور 

(1993) Wolin wolin  :في دراسة جابر منها 

الاستبصار، الاستقلال، روح الدعبة، تكوين العلاقات إيجابية وصحيحة، المبادأة، القيم الموجهة  -

 (263. ، ص2014)جابر، )الأخلاق(. 

 سمات أساسية للأفراد الذي يتمتعون بمرونة نفسية هي: أربع Wicks (5112) ويذكر ويكس

 والمعنى ومبادئ متدرجة ضمن سلم قيمي. ،تكون من خلال القدرة على تحديد الهدف الرؤية الشخصية:

تتضمن القدرة على الاستجابة السريعة في مواجهة الأخطار والبحث عن  القدرة على حل المشكلة:

 المعلومات الدقيقة، والقيام بمغامرة جادة.
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ة على تكوين علاقات اجتماعية بناءة، تعني مدى تميز الفرد عن الآخرين، والقدر  الدعم الاجتماعي:

 والإيثار على الذات.

عادة ال على التميين تكون من خلال قدرة الفرد آليات دفاع الأنا: ة المعرفية والتوقع بنيبين الانفعالات وا 

 (.151. ، ص2019)مدور،  الإيجابي للأحداث.

 النظريات المفسرة للمرونة النفسية .3

للمرونة النفسية تم التطرق إلى أبرز النظريات التي فسرت هذه الظاهرة من أجل تقديم فهم أوسع 

التي من الظواهر الإنسانية المعقدة والتي تتجلى في مضامين بيولوجية ونفسية واجتماعية ومهنية 

 ت هذه الظاهرة الشائعة ومن هذه النظريات ما يلي:ر مما أدى إلى تعدد النظريات التي فس ،ةيودراس

 نظرية التحليل النفسي . 1.3

الأنا القوية، التي تظهر كأحد  ومن أبرز منظريها فرويد والذي يرى أن النمو السليم يؤدي إلى نشوء

تعرض لها الفرد في يفي ضوء القابلية على مواجهة المشكلات التي  المتغيرات المهمة في الشخصية

نا حالة توازن بين مكونات )الهو والأنا والأحياته لتحقيق عملية التوافق، وأن النمو الطبيعي يحدث في 

 عندما يستبدل بأساليب أكثر نضجا وفعالية في التعامل مع المشكلة وعلى نحو ثابت. العليا(

كما ويرى فرويد أن التوافق في الشخصية ما هو إلا الحصيلة النهائية عن إمكانية تحقيق الذات 

 من خلاله المعالم الأصلية الشخصية.وتجنب الألم عبر الواقع الاجتماعي الذي يرسم 

فالسلوك التوافقي في الإنسان هو السلوك الموجه للتغلب على عقبات البيئة أو صعوبات مواقفها، 

رضاء  كما أن آليات توافقه التي يتعلمها هي الاستجابة المعتادة التي يسير عليها لإشباع حاجاته، وا 

ثير دوافعه وتحقيق توتراته، فقدرة المرء تحت تأثير دوافعه على دوافعه وتحقيق توتراته، فقدرة المرء تحت تأ
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تحويل ما هو ذاتي إلى اجتماعي قابلية التكيف أو القدرة على التكيف كما يقول فرويد، فهدى التكيف 

والقدرة عليه يشكلان الجانب المهم من المرونة النفسية للفرد، كما إن هذه النقاط التي أشار إليها فرويد 

 (.49. ، ص2020)عودة، علاقة وطيدة بالمرونة النفسية.  لها لتوافق والتكيف وما شابه ذلكمثل ا

نا التي تستطيع وقد أشار فرويد إلى أن الفرد المتمتع بالمرونة هو الشخص الذي يتمتع بقوة الأ

السيطرة وضبط الغرائز، وتوافقها مع البيئة وحل الصراعات بين الحاجات المتعارضة للفرد فالشخصية 

 (533. ، ص2023)الصفتي، الإنجاز والإنجاب والترويج.  علىالمرنة هي التي تتميز بالقدرة 

 A.Adler Theory أدلرنظرية  . 2.3

هو الذي يعيش وفقا لمبادئ، مع إمكانية تغير هذه يفترض أدلر أن الشخص السليم والصحي 

 المبادئ وفقا للظروف الواقعية والاستثنائية والتوجه نحو تحقيق أهداف تتفق مع المصلحة الاجتماعية.

وافترض أدلر وجود أربعة أساليب للحياة يتبناها الناس للتعامل مع المشكلات وهي )النمط 

 المميز اجتماعيا(.والنمط  المتجنب، والنمطالمسيطر، والنمط المعتمد أو الأخذ، 

فالمرونة النفسية استنادا إلى وجهة نظر أدلر تعتمد على مدى تغيير الفرد لأساليب حياته وفقا 

جل بلوغ مستويات أعلى من أقصه من نلمستجدات الواقع والمصلحة الاجتماعية بما يحقق له سد ثغرات 

 .النمو النفسي والتكيف للواقع الاجتماعي

 Erickson Theoryأريك أريكسون  نظرية . 3.3

وجهة نظرا أريك أريكسون في تطور الشخصية وتكاملها يكون عن طريق ما أسماه "أزمات الحياة" 

life crises  وهي عبارة عن مشكلة تكيف متدرجة ومتصاعدة ويتحقق هذا التكيف كلما كانت مرونة

 التعامل مع الواقع مما يمكن أن نطلق عليه المرونة النفسية.



 المرونة النفسيةالفصل الثالث                                                                         
 

109 
 

زمات تحتاج إلى أفكل مرحلة من مراحل النمو )من الميلاد إلى الممات( تتميز بصراعات و 

 يفية نموية تتناسب هذه المرحلة. معالجات وحلول من خلال التعامل معها بطريقة تك

فكل مرحلة من مراحل النمو بالنسبة لأريكسون لها  Epigenesistووفقا لمبدأ التخلق المتعاقب 

له أثره الهام على النمو في المراحل التالية، فالكثير من  هذا و الفشل في تحقيقأمهامها الحياتية، والنجاح 

عمل أريكسون يمكن النظر إليه على أنه وصف للقوة الاجتماعية والتاريخية التي تؤثر على قوة ومرونة 

ف وصلابة الأنا، فآثار المجتمع على الشخص هي مركز تطور الشخصية والفروق في المتغيرات ضعو أ

إلى اختلافات، في سلوك الراشدين فالجماعات المختلفة لها طرق مختلفة في تنشئة الثقافية مهمة وتؤدي 

في والجنسي ن طريقة التربية في العائلة والنماذج الاجتماعية عبر مراحل النمو النفسي إأطفالها، وبذلك ف

 (322 ،323 .، ص2013)الحمداني ومرشود منوخ، نا. يؤديان دورا مهما في تكوين الأ

  Theory Social Learningالاجتماعي نظرية التعلم  . 4.3

تعد نظرية التعلم لجوليان روتر محاولة تجمع بين اتجاهين مختلفين في علم النفس وهما نظرية 

الاستجابة( من جانب والنظريات المعرفية من جانب آخر إذ أن نظرية روتر في التعلم -)المثير

 الاجتماعي المعرفي تتكون من أساسيات والتي هي كما يلي: 

لى خبراته السابقة من جانب واعتقاده للمستقبل من جانب آخر إن تفاعل الفرد مع بيئته يتوقف ع -

 على حاجات الفرد. نباءً 

عزل عنه أو العكس فقيمة التعزيزات لا تتوقف على مإن تصرفات الفرد لا تعتمد على البيئة ب -

الخارجي الذي تم تعززيه ومميزاته بل معناه وما يدل عليه التي يستوعبها الشخص بسعته المثير 

 ية.المعرف
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من خلال  حديثة نسان يكون لها علاقة بخبراتإن نمو وتطور وحالة التغير في شخصية الإ -

تفاعلها مع البيئة وذلك لغرض الوصول إلى حالة التنبؤ بتصرفات الفرد، إن مصطلح مركز 

رين كطريقة شالضبط أخذه )روتر( من نظرية التعلم الاجتماعي وذلك في الخمسينات من القرن الع

ظهار العوامل الأولية ل ي يكون لها تأثير ويقصد بمصطلح مركز الضبط تتوضيح سلوك الفرد وا 

 ،ن يكون لها تأثير فيهأة على التحكم بالظروف التي من الممكن تمدى إحساس الشخص بقدر 

 حيث يصنف الأفراد وفقا لهذا المصطلح إلى فئتين هما:

وهم الأشخاص الذين يظنون أنهم مسؤولون عما يتم الحدوث لهم ومن  مركز الضبط الداخلي: فئة

 ن لديهم إمكانية على التأثير في الظروف المحيطة بهم.إثم ف

وهم الأشخاص الذين يظنون أن الظروف يتم السيطرة والتحكم فيها  فئة مركز الضبط الخارجي:

فيها إذ ترجع بدرجة أكبر إلى  من الخارج ولا يستطيعون السيطرة على هذه الظروف أو التأثير

و العوامل البيئية، أالحظ والصدفة والقدر والأشخاص الآخرين الذي يكون لهم تأثير على الفرد 

أن الأشخاص ذوي الضبط الخارجي روتر يصعب الترقب أو التنبؤ بها، وعلى وفق نظرية 

الضبط الداخلي.  يكونون تحت سيطرة وتحكم لضغوطات الحياة، فهم أقل مرونة على عكس ذوي

 (10. ، ص2022)عرفات وخضر، 

  Ahumanstitic Perspectiveالإنساني المنظور  . 5.3

وحريته في  تهيركز هذا المنظور على أهمية الخبرة الذاتية للفرد، ومشكلاته الأساسية كالقلق وفاعلي

ويركز بصفة عامة إلى كشف السبل التي تؤدي بالفرد إلى التكيف وتحقيق  ،ل مشكلاتهلحاتخاذ قراراته 

 أقصى فاعلية لذاته.
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أن السلوك مدفوع بقوة واحدة هي النزعة للتحقيق، المتمثلة بالرغبة في  Rogersإذ يرى يرى روجرز 

 المحافظة على النفس وتطويرها.

الذات والخبرات، فالأشخاص  ينالانسجام بصية السليمة المرنة بنظر روجرز دالة على ان الخإ

الأصحاء نفسيا قادرون على إدراك أنفسهم وبيئاتهم كما هي في الواقع وهم منفتحون بحرية لكل التجارب 

لأن أية واحدة من هذه الخبرات لا تشكل تهديدا للذات لديهم، وأنهم أحرار ليحققوا ذواتهم في السير قدما 

أداء مهامهم، ليس بالضرورة أن يغيروا وجه العالم بل يكفي أن يكون مبدعا  ليكونوا أشخاصا متكاملين في

صغير يشعر بالتلقائية وبمرونة كبيرة في التكيف مع الحياة والبحث عن خبرات جديدة نحو  يءحتى في ش

 الإحساس بالرضا وتحقيق الأهداف التي يسعى إليها.

صور الحاجات مرتبة وفقا لنظام هرمي يمتد كلية الفرد، إلا أنه يت Maslow في حين يؤكد ماسلو

ماسلو يضع تحقيق الذات على قمة  .من أكثر الحاجات الفسيولوجية إلى أكثرها نضجا من الناحية النفسية

 نظامه الهرمي المتصاعد للحاجات.

 ويرى ماسلو أن صاحب الشخصية المرنة هو الشخص الذي يحقق ذاته.

أكد ماسلو أن الإنسان مدفوع من الداخل لتحقيق الحاجات فلقد  Mc connell وطبقا لما كونيل

 النفسية بإرادة فاعلة نحو الصحة.

المرونة هي المحافظة على الكفاءة في سياق التحديات الكبيرة من  Coats Worth وحدد كوتسورت

 بين جل التكيف أو التطور، فيشير إلى المرونة في ضوء تحقيق الذات على أنها النتيجة الملاحظة ماأ

 الأشخاص المحققين لذواتهم:  الأشخاصتعكس خصائص  ،ليكونوا مرنين الأفراد

 للواقع. دراك كاف  إلديهم  -
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 يظهرون قبولا لأنفسهم والآخرين والوضع المحيط بشكل عام. -

 يتصف سلوكهم بالبساطة والتلقائية. -

 يركزون على المشكلة خارج أنفسهم. -

 لحاجة للخصوصية.هناك موازنة بين الانفصال عن الآخرين وا -

 لديم استقلال نسبي عن البيئة. -

 يطورون علاقات قوية مع أفراد قليلين محققين لذواتهم. -

 أنهم ديمقراطيون في إحساسهم العميق. -

 تميز أخلاقي بين الوسائل والغايات. -

 إبداعية، تسامي فوق أي ثقافة خاصة. -

 مقاوم للقولبة الثقافية. -

 (55، 54 .، ص2012زهيري، )اللديه دعابة غير عدائية.  ،فلسفي -

 Existential Perspectiveالمنظور الوجودي   .6.3

واجتماعيا، وسيكولوجيا، مهمته الأساسية  ،نسان بوصفه وجودا بيولوجيايتناول المنظور الوجودي الإ

البحث عن المعنى وتأكيد هذا المعنى وترجع بدايات ظهوره إلى الظروف التي مرت بها البشرية جمعاء 

تين مدمرتين وتطور مدهش في يوالمجتمعات الأوربية على وجه التحديد التي تضمنت حربين عالم

همال المشاريع الإنسانية واهت زاز القيم والمعتقدات الدينية والأسرية والتقليدية، وطبقا لفرانكل التكنولوجية وا 

"frankalو شيئا من أالرغبة في المعنى" أي أن يجد السبب " :سلوك هيلن القوة الدافعة الرئيسية لإ" ف
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نسان )المرن( تكمل في البحث عن المعنى واكتشافه المنطق لمشكلات وجوده، وتعقيدات حياته فمهمة الإ

 لمهمة تتحقق من خلال: وهذه ا

 : ما يمنحه الفرد للعالم من منجزات إبداعية.creative valueالقيم الإبداعية  -

 ذات فائدة وقيمة في مختلف المجالات. -

زقه الوجودي وتأقلمه مع الظروف أ: من خلال مواجهة الفرد لمAtitudinal Value القيم الموقفية -

يمكن تفاديها مثل الأمراض المزمنة والكوارث  السلبية والخبرات الصعبة المؤثرة التي لا

 الطبيعية.

: من خلال ما يحصل عليه الفرد من خبراته الإيجابية في مجال Experience Valueقيم الخبرة  -

 تذوق الجمال والعلاقات الإنسانية.

إلى التأكيد الوجودي للفرد كائنا حيا في العالم وترى أن الفرد نوع  Kobasa (0212) وأشار كوباسا

نبه والانتفاع من جمن البناء المستمر الديناميكي وأن مهمة الفرد كوجود هي في مجابهة الضغط وعدم ت

التعامل الفعال كوجود بإعطاء شكل لهذه الحياة. وطبقا إلى كوباسا فإن الفرد الذي يتعرض لدرجة عالية 

شخصية يختلف عن الفرد الذي يصاب للنه يمتلك بناء إالضغوط من دون أن يصاب بالمرض فمن 

)مدور، بالأمراض عند تعرضه للضغوط ذاتها ويوصف هذا البناء من خلال مفهوم التحمل النفسي. 

 (143. ، ص2019
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  لخلاصة الفص

نستنتج أن المرونة النفسية هي مقدرة الشخص على  ،من خلال ماسبق ذكره في هذا الفصل

مواجهة العقبات والضغوط النفسية بسهولة وسير دون اضطرابات، وهي استعداد الفرد وقدرته على التكيف 

والتفاعل الإيجابي مع ظروف الحياة المتغيرة والضاغطة التي تنعكس على استجاباته الحياتية وعلاقته 

 ل ومحددات داخلية وخارجية.الاجتماعية، وتتأثر بعوام
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 تمهيد

صبح الباحثون في علم النفس يتناولونها في أن مفهوم جودة الحياة من المفاهيم الجديدة التي إ

ات هفراد لجودة حياتهم في مراحل الحياة المختلفة، حيث تختلف وجدراستهم، ويتم قياس مستوى تقييم الأ

الإمكانيت المادية حول مفهوم جودة الحياة وفقا للمتغيرات البيئية والموضوعية التي تحيط به و  النظر

 يختلف من شخص لآخر. انسبي اوالمعنوية ولذلك يمكن أن نعتبره مفهومً 

لى مظاهره ومجالاته والنظريات إوسيتم في هذا الفصل عرض مفهوم جودة الحياة، بالإضافة 

 وسبل تحقيق جودة الحياة. ،له ةالمفسر 

 يف جودة الحياةعر ت .1

 لغة.  1.1

وهي تعني طبيعة الفرد  Qualitasبالكلمة اللاتينية  Qualitéمن الناحية اللغوية يرتبط مفهوم الجودة 

 تقان.و طبيعة الشيء وتعني الدقة والإأ

فالجودة عبارة عن  ،و القيمةأالدرجة العالية من النوعية  :كما تعني الجودة حسب قاموس أوكسفورد

ن ألى إويشير هذا  ،و الجدالأمجموعة من المعايير الخاصة بالأداء الممتاز والتي لا تقبل المناقشة 

ن يميزوا بين الجودة العالية والجودة المنخفضة عن طريق استخدام أفراد يتعلمون من خلال خبراتهم الأ

 (Aissaoui et Baida, 2019, P. 60) . مجموعة من المعايير التي تميز بين نوعية من الجودة

والاستعداد والقدرة على تلبية  ،الجودة بأنها التميز ونوع من الكمال (0222)وتعرف روزا 

 (Cepelovà et Barmovà, 2020, P.72) هداف.وتحقيق الأ ،المتطلبات
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 محاكاةوالحصول على  Consistance والاتساق Excellance وبهذا يرتبط مفهوم الجودة بالتميز

Criteria ومستويات Standards و أالمطابقة لمتطلبات "وباختصار يقصد بالجودة  ،محددة مسبقا

 )343 .ص ،2019 ،بوعمامة( ."مواصفات معينة

 اصطلاحا.  2.1

بأنها: إدراك الفرد لوضعه في الحياة في  QOLجودة الحياة  WHOتعرف منظمة الصحة العالمية 

 رهم واهتماماتهم.يالتي يعيشون فيها، وفيما يتعلق بأهدافهم وتوقعاتهم ومعايسياق الثقافة وأنظمة القيم 

(Cameranesi et al, 2021, P.  2) 

على أنها: "قياس لقدرة الفرد على الأداء الجيد بدنيا وانفعاليا واجتماعيا  Church( 5114ويعرفها )

 (Church, 2004, P. 15) في سياق بيئته عند مستوى يتسق مع توقعاته الخاصة".

جودة الحياة بأنها: "تمثيل للرفاهية الحياتية بالنسبة للإنسان بصفة عامة  Bognor( 5112عرف )

 (Bognor, 2005, P. 61) والعوامل المؤثرة في حياته بصفة خاصة".

يجابي بالرفاهية، والتي تقاس بمؤشرات أن جودة الحياة هي الشعور الإ   Ryff et al(5112وترى )

تعكس مستويات عالية من رضا الفرد عن حياته بشكل عام، وسعيه المستمر لتحقيق أهداف سلوكية 

يجابية المتبادلة مع شخصية قيمة، واستقلاليته في تحديد حياته، والحفاظ على العلاقات الاجتماعية الإ

لنفسية، فهو يمثل الآخرين، ويرتبط بالإحساس العام بالسعادة والاستمتاع بالحياة والطمأنينة وراحة البال ا

  (Hijazi, 2018, P. 195). سلوب حياة يلبي رغبة الفرد واحتياجاتهأالقدرة على تبني 

درجة إحساس الفرد بالتحسن المستمر لجوانب  :( بأنها5112ومن جهة أخرى يعرفها عبد الكريم )

شخصيته في النواحي النفسية والمعرفية والإبداعية والثقافية والرياضية والشخصية والجسمية والتنسيق 

مع تهيئة المناخ المزاجي والانفعالي المناسبين للعمل والإنجاز والتعلم المتصل للعادات، والمهارات،  ،بينها
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وأساليب التوافق والتكيف، وتبني منظور التحسن المستمر للأداء  ،علم حل المشكلاتوالاتجاهات، وكذلك ت

واستمراريته في توليد الأفكار والاهتمام  ،كأسلوب حياة وتربية الفرد لاحتياجاته، ورغباته بالقدر المتوازن

 ،وجخراب يالحفيظ عبد( .بالإبداع والابتكار والتعلم التعاوني بما ينمي مهاراته النفسية والاجتماعية

 )434 .ص، 2016

جودة الحياة بأنها  American Psychological( 5102خيرا تعرف جمعيه علم النفس الأمريكية )أو 

مدى رضا الفرد عن حياته، وتشمل الرفاهية الجسمية والاندماج في علاقات اجتماعية جيدة، واستغلال 

 ،2021 ،مختار( وتحديد الأسلوب المناسب للحياة.فرص التطوير والتنمية الشخصية، وممارسة الحقوق 

 )112 .ص

 صلة بنوعية الحياةالالمفاهيم ذات  .2

 Meaning of lifeمعنى الحياة .  1.2

على أنه تلك الكيفية التي يدرك بها الفرد خبراته في الحياة،  Pcacock & Wongعرفها كل من 

 ويعمل على تنظيمها وتكاملها مع احتفاظه الدائم بوجود غرض من الحياة وهدف يسعى إلى تحقيقه.

(Wong, 1997, P. 85) 

 الرضا في الحياة.  2.2

حول الحياة والمستقبل، و مشاعرها أأنه العملية المعرفية للشخص والتي تتضمن الحكمة في تقييمها 

 ,Karaman, 2016)أنها حالة من التقبل التي يبديها الفرد من مختلف جوانب الحياة التي يعيشها.ما ك

P. 39) 
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 السعادة.  3.2

يعرفها ليبترسون وآخرون بأنها مجموعة من المؤشرات السلوكية التي تدل على ارتفاع مستوى 

 & Hartin Krumm)التي تساهم في حالة من الرفاهية الذاتية.الرضا عن الحياة والحصول على المتعة 

Shanklard, 2012) 

 سلوب الحياة .  أ4.2

هو ذلك التوجه السلوكي للفرد من خلال ممارساته اليومية في التغذية والنوم وفي النشاط البدني 

نايت عبد ( في الحياة بصفة أكثر شمولية. هوفي كيفية استجاباته للضغط ومعالجته للانفعال وطريقة توجه

 )23. ص ،2021 ،السلام

 الاستمتاع بالحياة.  5.2

هو عملية ترتبط بأبعاد التفكير العاطفي الذي يحقق للفرد حسن التكيف مع الآخرين، والإحساس 

بمشاعرهم، والتعاطف بإيجابية مع مشاكلهم، بمراعاة أحوالهم الإنفعالية والمزاجية، والتمتع بعلاقات 

  (Heylighen, 1992, p. 57) جتماعية ممتازة وحميمة وكذا روابط إنسانية قوية معهم.ا

 مظاهر جودة الحياة .3

يمكن أن نحمل مظاهر جودة الحياة في خمسة حلقات ترتبط فيها الجوانب الموضوعية والذاتية 

 وهي كالتالي:

 العوامل المادية والتعبير عن حسن الحال: الحلقة الأولى:

إلى جانب العوامل المادية الموضوعية: والتي تشمل الخدمات المادية التي يوفرها المجتمع لأفراد،  -

جية والصحية والتعليمية، حيث تعتبر هذه العوامل سطحية في االفرد وحالته الاجتماعية والزو 
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التعبير عن جودة الحياة، إذ ترتبط بثقافة المجتمع وتعكس مدى قدرة الأفراد على التوافق مع هذه 

 الثقافة.

ك مظهرا سطحيا للتعبير حسن الحال: ويعتبر هذا بمثابة مقياس عام لجودة الحياة، ويعتبر كذل -

عن جودة الحياة، فكثير من الناس يقولون بأن حياتهم جيدة ولكنهم يختزنون معنى حياتهم في 

 )63. ص، 2022 ،زروق( مخازن داخلية لا يفتحونها لأحد.

 :ةإشباع الحاجات والرضا عن الحيا الحلقة الثانية:

لجودة الحياة، فعندما يتمكن المرء من إشباع وتحقيق الحاجات: وهو أحد المؤشرات الموضوعية  -

جتماعية إشباع حاجاته فإن جودة الحياة ترتفع وتزداد، وهناك حاجات كثيرة ترتبط بالعلاقات الا

كالحاجة للأمن والإنتماء والحب والقوة والحرية وغيرها من الحاجات التي يعيشها الفرد والتي 

 يحقق من خلالها جودة حياته.

ويعتبر الرضا عن الحياة أحد الجوانب الذاتية لجودة الحياة فكونك راضيا فهذا الرضا عن الحياة:  -

يعني أن حياتك تسير كما ينبغي وعندما يشبع الفرد كل توقعاته واحتياجاته ورغباته يشعر حينها 

 )220 .ص، 2022 ،وبورقعة قدادرة (.بالرضا

حساسه بمعنى الحياة: الحلقة الثالثة:  إدراك الفرد القوى والمتضمنات الحياتية وا 

القوى والمتضمنات الحياتية: قد يرى البعض أن إدراك القوى والمتضمنات الحياتية بمثابة مفهوم  -

حياة جيدة لابد لهم من استخدام القدرات والطاقات  اأساسي لجودة الحياة، فالبشر كي يعيشو 

 امن أجل القيام بتنمية العلاقات الاجتماعية، وأن ينشغلو  ،امنة داخلهموالأنشطة الابتكارية الك

ستغلال الوقت وما إلى ذلك، ابالمشروعات الهادفة، ويجب أن يكون لهم القدرة على التخطيط و 

 وهذا كله بمثابة مؤشرات لجودة الحياة.



 جودة الحياة              الفصل الرابع                                                               
 

121 
 

  وأهميته للمجتمعفكلما شعر الفرد بقيمته  ،معنى الحياة: يرتبط معنى الحياة بجودة الحياة -

وللآخرين، وشعر بإنجازاته ومواهبه، وأن شعوره قد يسبب نقصا أو افتقادا للآخرين له، فكل ذلك 

 )1206 .ص، 2022، الخلقي( يؤدي إلى إحساسه بجودة الحياة.

حساس الفرد بالسعادة: الحلقة الرابعة:  الصحة والبناء البيولوجي وا 

ضعت من ضمن حاجات جودة الحياة التي تعنى بالبناء البيولوجي الصحة والبناء البيولوجي: وُ  -

ن الصحة الجسمية للفرد تعكس سلامة النظام البيولوجي له لأن أداء الخلايا في أللأفراد، وتؤكد 

جسم الإنسان بشكل صحيح يجعل الجسم في حالة صحية سليمة وجيدة ويقيه من عوامل 

 المرض.

مر الفرد بالرضا والسكينة والبهجة والاستمتاع واللذة، ويمكن السعادة: هي ذلك الشعور الذي يغ -

ستمتاع بكل شيء من حوله والعمل على إشباع حاجاته الأساسية، الوصول إليه من خلال الا

واكتشاف جوانب قوته واستغلالها في سبيل تحسين حياته وجودتها إلى جانب تمتعه بالصحة 

الشعور العميق والامتلاء النفسي الداخلي الذي  الجسدية، كل هذا يدفع به إلى احتضان ذلك

 )44. ص، 2020، دردان( .ينتج عنه سعادة غامرة ونشوة عميقة

 جودة الحياة الوجودية: الحلقة الخامسة:

تعتبر الوحدة الموضوعية لجوانب الحياة، وهي الأكثر عمقا داخل الإنسان، وبإحساس الفرد بوجوده 

 ،الفرد، والتي تؤدي بالفرد إلى إحساسه بمعنى الحياة الذي يعد محور وجودناوهي بمثابة النزول لمركز 

فجودة الحياة الوجودية هي التي يشعر من خلالها الفرد بوجوده وقيمته، ومن خلال ما يستطيع أن يحصل 

يؤمن بها  عليه الفرد من عمق للمعلومات البشرية المرتبطة بالمعايير والقيم والجوانب الروحية والدينية التي

 )40. ص، 2015، عبد الحفيظي( .الفرد، والتي يستطيع من خلالها تحقيق وجدوه
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 مجالات جودة الحياة .4

نتماء والوجود والسيرورة. تم تطوير تصور الوجود تم تحديد ثلاثة مجالات رئيسية للحياة: الا

 اب.تّ نتماء والسيرورة كمجالات الحياة من رؤى العديد من الكُ والا

 الجدول أدناه هذه المجالات الحياتية الرئيسية الثلاثة التي تدرسها جودة الحياة:ويوضح 

(Bakhouche, 2019, P. 78) 

 مجالات جودة الحياة :1الجدول رقم 

 الأمثلة يةعالأبعاد الفر  المجال

 الكينونة
Being 

 الوجود البدني
Physical Being 

 على التحرك وممارسة الأنشطة الحركية.القدرة البدنية  -
 أساليب التغذية وأنواع المأكولات المتاحة. -

 الوجود النفسي
Psychological Being 

 التحرر من القلق والضغوط. -
 الحالة المزاجية العامة للفرد )ارتياح/عدم ارتياح(. -

 الوجود الروحي
Spiritual Being 

 وجود أمل في المستقبل )الاستبشار(. -
 أفكار الفرد الذاتية عن الصواب والخطأ.   -

 الانتماء
Belonging 

 الانتماء المكاني )البدني(
Physical Belonging 

 المنزل أو الشقة التي أعيش فيها. -
 وي الفرد.تنطاق الجيرة التي تح -

 الانتماء الاجتماعي
Social Belonging 

 القرب من أعضاء الأسرة التي أعيش فيها . -
مقربين وأصدقاء )شبكة علاقات وجود أشخاص  -

 اجتماعية قوية(.

 الانتماء المجتمعي
Belonging Community 

توافر فرص الحصول على الخدمات المهنية  -
 .اجتماعية...( ،المتخصصة )طبية

 الأمان المالي. -

 السيرورة
Becoming 

 السيرورة العملية
Practical Becoming 

 .القيام بأشياء حول منزلي -
 .لى المدرسةإالعمل في وظيفة أو الذهاب  -
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 (Bakhouche, 2019, P. 78) المصدر:

 أبعاد جودة الحياة .5

عادة ما يتم تعريف مفهوم جودة الحياة في ضوء بعدين أساسيين لكل منهما مؤشرات معينة وهما 

الموضوعي البعد الذاتي والبعد الموضوعي، فهناك من الباحثين من ركز على المؤشرات الخاصة بالبعد 

لجودة الحياة، وهناك من اعتبر أن المؤشرات الذاتية هي الأكثر أهمية في تحديد جودة الحياة من 

المؤشرات الموضوعية، في حين توجه البعض الآخر إلى الجمع بين المؤشرات الموضوعية وهي كل ما 

للفرد نفسه ومدى شعوره يظهر على الفرد وقابل للملاحظة والقياس، وبين المؤشرات الذاتية التي ترجع 

 بالرضا في شتى المجالات، وفيما يلي نقدم طرح بعض الباحثين فيما يخص أبعاد جودة الحياة:

 Steels and ones( 2002تصور ستلز وونز ).  1.5

الحياة  عنيقدم نموذجا نظريا يربط بين جودة الحياة من المنظور الذاتي وفكرة السعادة والرضا 

 ويوضح الشكل التالي هذا النموذج: ،والوصول في نهاية الأمر إلى ما يعرف بالوجود الذاتي الأفضل

 

 

 

 السيرورة الترفيهية
Leisure Becoming 

 التربص( ،الأنشطة الترفيهية الخارجية )التنزه -
علام )وسائل الإ الأنشطة الترفيهية داخل المنزل -

 والترفيه(

 السيرورة التطورية
Groth Becoming 

 .تحسن الكفاءة البدنية والنفسية -
 .التوافق مع تغيرات وتحديات الحياةالقدرة على  -

الرتبة الأولىالمحددات من  المحددات من الرتبة الثانية  

لحياةاالبعد الذاتي لجودة  وجهة الضبط، تقدير  
 لالذات، التفاؤ 

نبساطية العصبيةالا  

 Steels & Ones( 2002عوامل جودة الحياة الذاتية حسب نموذج ستلز وونز ) :3الشكل رقم 
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                                            -           + 

 

 (,Steels & Ones 5115) المصدر:

من المنظور الذاتي )وليس الموضوعي أو الواقعي( دالة  يلاحظ من الشكل السابق أن جودة الحياة

 على تفاعل ثلاث محددات تأخذ ترتيبا معينا من حيث درجة التأثير وهي على النحو التالي:

وتتضمن بعدين  (طبيعة الشخصية من حيث المكونات والخصائص) المحددات من الرتبة الأولى:

 رئيسيين هما:

 نطوائية.نبساطية في مقابل الاالا -

 نفعالي.العصابية في مقابل الاتزان الا -

المرشحات الداخلية الخاصة بالفرد وتتضمن مجموعة من الأبعاد الشخصية  المحددات من الرتبة الثانية:

 تقدير الذات، التفاؤل في مقابل التشاؤم. وجهة الضبط، مثل:

المدخلات البيئية وتتضمن كافة المكونات والأبعاد البيئية سواء المادية أو  المحددات من الرتبة الثالثة:

 الإجتماعية وما تتضمنه من مصادر إشباع ومساندة.

ن يعيشها، أر أو صورة ذاتية للحياة الشخصية التي يود الفرد الحياة في التحليل النهائي تصوّ  ةوجود

جودة الحياة الشخصية بالطبع(  هنا)يقصد  نى الجودةوبالتالي تختلف من فرد لآخر، وتتأسس رؤيتنا لمع
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بالطريقة التي نترجم بها عددا من الأبعاد الأساسية إلى أهداف وتوقعات ملموسة ذات طابع مادي يمكن 

 )32، 33، 36 .ص، 2012، شويخي( .وبالتالي السعي إلى تحقيقها ،قياسها ملاحظتها

 Ventegodt et al( 2003تصور فينتيجودت وآخرون ). 2.5

رحت لتحديد أبعاد جودة الحياة في إطار التوفيق بين البعد الذاتي تعد من أهم التصورات التي طُ 

وطرحوا في  Quality of life spectrumما يعرف بمتصل جودة الحياة  اوالبعد الموضوعي إذ صاغو 

أبو ) .The integrative quality of life theory (IQOL)ضوئه ما يعرف بالنظرية التكاملية لجودة الحياة 

 )10 .ص ،2010 ،حلاوة

 وطبيعة التفاعل بين هذه الأبعاد: هاوالشكل التالي يوضح أبعاد

 

 

 

 

 

 

 (Ventegodt et al, 2013) المصدر:

( 5113حسب فينتيجودت وآخرون )الشكل السابق أن جودة الحياة أو ما يطلق عليها  منيتضح 

Ventegodt et al الحياة الوجودية تتضمن بعدين هما : جودة 

جودة الحياة 
 الوجودية

 البعد الموضوعي لجودة الحياة 

 المعايير الثقافية 

 إشباع الحاجات

 تحقيق الإمكانيات

 السلامة البدنية

 لجودة الحياة  الذاتيالبعد 

 رتياح النفسيالا

 الرضا عن الحياة

 السعادة

 الحياة ذات المعنى

  
  

 Ventegodt et alوآخرون مكونات النظرية التكاملية لجودة الحياة حسب فينتيجودت  :4الشكل رقم 
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 Subjective Quality of lifeالبعد الذاتي: 

 الحياة، السعادة، معنى الحياة. عنوتتضمن أبعاد فرعية تتمثل في: الإحساس بحسن الحال، الرضا 

 Objective Quality of lifeالبعد الموضوعي: 

وتتضمن أبعاد فرعية تتمثل في عوامل موضوعية مثل: المعايير الثقافية، إشباع الاحتياجات، 

 (Ventegodt et al, 2003, P. 1032) تحقيق الإمكانيات، السلامة البدنية.

 Costanza et al( 2003تصور روبرت كونازا وآخرون )  .3.5

قدم تصورا نظريا للتوفيق بين البعد الذاتي والموضوعي في وصف وتحديد المتغيرات المرتبطة 

بجودة الحياة، أسس على التأكيد على فكرة التكامل بين الفرص والظروف المتاحة لإشباع احتياجات 

الاحتياجات، ومدى الإحساس عن مدى الإشباع، وهذا التصور ينص الإنسان، تم وصف تفصيلي لهذه 

حتياجات البشرية والتقدير المدرك لمدى الإشباع، في ضوء على أن جودة الحياة هي دالة للتفاعل بين الا

 حتياجات.الظروف المتاحة لتحقيق أو تلبية هذه الا

بين توقعات الفرد المتعلقة بدرجة إذن جودة الحياة وفقا لهذا التصور هي مقدار الفجوة المدركة 

إشباع أو تحقيق احتياجاته، والإشباعات الفعلية التي يتحصل عليها الفرد، وهذا الأمر ذو طابع ذاتي في 

على هذا التصور أن جودة الحياة ليست حالة قابلة للتحقق من تلقاء  المقام الأول، ويجدر التنويه بناءً 

حتياجات البشرية، بل ذلك من مجرد توافر مصادر أو فرص إشباع الاذاتها، كما لا تتحقق هذه الحالة ك

 سبق لتوافر عاملين أساسيين هما: هي دالة في المقام الأول بالإضافة إلى ما

 القدرة على التوافق والمواجهة والتفاعل الإيجابي مع ظروف الحياة وأحداثها الإيجابية والسلبية. -

 حتياجاته وتحقيق ذاته.اتجاه إشباع الفرد في القيام بأنشطة مقدرة إيجابيا تدفع ا -
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 (12، 10، 11، ص. 5101)شويخي،  المصدر:

 ثمانية أبعاد لجودة الحياة: Schallok (5114) وطور

وتشمل الشعور بالأمان والجوانب الروحية والسعادة، ومفهوم الذات  جودة الحياة العاطفية: -

 قناع.والرضا أو الإ

وتشمل الصداقة الحميمة، والجوانب العاطفية والعلاقات الأسرية  بين الناس:العلاقات  -

 والتفاعل.

وتشمل الحالة المادية وعوامل الضمان الاجتماعي وظروف العمل  نوعية الحياة المادية: -

 الملكية والوضع الاجتماعي والاقتصادي.و 

 ويشمل المستوى التعليمي، المهارات الشخصية ومستوى الإنجاز. رتقاء الشخصي:الا  -

وتشمل الحالة الصحية، التغذية، النشاط الحركي، الرعاية الصحية،  جودة الحياة البدنية: -

 التأمين الصحي، وقت الفراغ والأنشطة اليومية.

 البعد الذاتي البعد الموضوعي

ة ميجودة الصحة الجس 
 جودة العلاقات الأسرية

 جتماعية والا

 جودة حياة العمل 
 جودة شغل الوقت

 دارته ا  و 

 جودة الصحة النفسية 

 جودة السعادة والشعور
 بالرضا 

 تصور شويخي لجودة الحياة :5الشكل رقم 
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 لقيم.ختيار، التوجيه الذاتي، الأهداف واالاستقلال، القدرة على الا محددات الذات: -

جتماعية، وخصائص البيئة العملية، ويشمل القبول الاجتماعي والحالة الا جتماعي:التفاعل الا -

 جتماعية، والنشاط التطوعي.والتكامل والمشاركة الا

 Ben haddou) .وحتى التصويت وأداء الواجبات وحق الملكية ،وتشمل الخصوصية الحقوق: -

et Lakmeche, 2020, P. 75) 

 المفسرة لجودة الحياةالنظريات  .6
 نظرية التحليل النفسي . 1.6

ي تتمثل ذجودة الحياة بالنسبة لفرويد هي الشعور بالسعادة والسرور والتخفيف من الألم النفسي وال

قوة الطبيعة الساحقة، شيخوخة الجسم البشري وعدم كفاية التدابير التي ترمي إلى مصادره الثلاثة في 

بعضهم البعض، إذ تعتبر هذه الأمور هدفا أساسيا لسلوك الإنسان، ويعتبر مبدأ تنظيم علاقات البشر بين 

اللذة المبدأ الذي يسيطر على الجهاز النفسي، كما تعد غريزة الحياة )أو مبدأ السرور( دافعا لديمومة 

م الحياة والرضا عنها، ويوضح فرويد أن طموح الناس هو أن يكونوا سعداء والبقاء كذلك، وأن لطموحه

هذا هدفين يتمثل الأول في تجنب الألم وتحاشي الحرمان من الفرح، أما الثاني فيتمثل في البحث عن 

، 2022 ،بوناب( لهدف الحياة ومنه الوصول إلى جودتها. الملذات، ويعد مبدأ اللذة دون سواه هو المحدد

 )122 .ص

 نظرية علم النفس الفردي . 2.6

فإنه بوصف الفرد لنفسه بأنه سعيد، محب، شغوف، معين ومراع لمشاعر  Adler أدلرحسب 

الآخر فإنه قام باستخدام مصطلحات إيجابية، وأن تقدير الذات المرتفع لديه قد يساهم في الشعور 

بالسعادة كونه فردا كليا له جوانبه المترابطة والمتشابكة بدرجة كبيرة تميزه عن الأفراد الآخرين، وتتدفق 
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الناس من حالة عدم النضج إلى النضج دون فواصل محددة تفصل فترة عن أخرى، والناس هم من حياة 

يقدرون منحى حياتهم سواء كان هذا المنحى رشيدا أولا، وكيفما كان هذا المنحى يبقى الهدف المنشود هو 

فوق وهذا الوصول إلى الكمال، وأن كل السلوكات ذات معنى اجتماعي وغرضها موجه نحو الشعور بالت

 )61 .ص ،2011 ،يخالكر ( النضال له معنى إذ يحقق الإحساس بجودة ونوعية حياة متكاملة.

 المنظور المعرفي.  3.6

يفسر هذا المنظور جودة الحياة مرتكزا على فكرتين، تتمثل الفكرة الأولى في أن طبيعة الإدراك هي 

في أنه وفي إطار اختلاف الإدراك بين الأفراد في  المحدد للشعور بجودة الحياة لدى الأفراد، وتتمثل الثانية

 درجات الشعور بجودة الحياة، فإن العوامل الذاتية تعد الأقوى تأثيرا من العوامل الموضوعية.

وحسب هذا المنظور تظهر نظريتان لتفسير جودة الحياة وهما نظرية لاوتن ونظرية شالوك وفيما 

 يلي شرح مبسط لهاتين النظريتين:

  Lawton Theory( 1996نظرية لاوتن )  .1.3.6

)البصمة(  Press Environmentalجودة الحياة طرح مفهوم طبيعة البيئة  عنيوضح لاوتن فكرته ل

 حيث تدور فكرته في أن إدراك المرء لنوعية الحياة يتأثر بظرفين وهما:

البيئة المحيطة بالمرء لها تأثير على إدراكه لجودة حياته ولطبيعة البيئة في الظرف المكاني  ظرف مكاني:

تأثيرين، تأثير مباشر على حياة المرء مثل التأثير على صحته، وتأثير غير مباشر غير أنه حامل 

 لمؤشرات إيجابية مثل رضا المرء على بيئته التي يعيش فيها.
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خص في العمر يكون إدراكه لتأثير طبيعة البيئة على جودة الحياة أكثر كلما تقدم الش ظرف زماني:

حيث يكون الشخص مسيطرا أكثر على ظروف البيئة كلما تقدم في العمر، ومنه التأثير يكون  ،إيجابية

 إيجابي أكثر على شعوره بجودة حياته.

الأفراد لجودة حياتهم وعلى ويمكن أن نوضح تأثير الطبعة )البصمة( التي تتركها البيئة في إدراك 

، ص 2022)بوناب،  تكيفهم وانعكاسها على قدراتهم الصحية، النفسية والسلوكية في الشكل الآتي:

129 ،130) 

 جودة الحياة المدركة وفق مفهوم تأثير البيئة :6  الشكل رقم

 

 (5155)بوناب،  المصدر:

 Schalock( 2002نظرية شالوك ).  2.3.6

من أبرز الباحثين الذين تناولوا موضوع دراسة جودة الحياة بشكل مفصل،  Schalock يعتبر شالوك

ستقلالية، الإنتاجية، ( حول كل من مفاهيم الا0221فقد ارتكزت نظريته حول هذا الموضوع خلال سنة )

جودة الحياة 
 المدركة

الصحة 
 النفسية

البيئة 
 الموضوعية

القدرة 
 السلوكية
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وفصل كثيرا في الموضوع فأكد على أهمية بعض ا أضاف هذا الباحث ندماج الاجتماعي، الرضا، لاحقً الا

 المحددات في إدراك جودة الحياة منها:

تصورات الفرد للأشخاص المهمين بالنسبة له )القبول، التشجيع، الفرص المتاحة من الأولياء  -

 .الأقران، الأصدقاء وزملاء العمل(

ة الأسرية، الحياة في الظروف الموضوعية للحياة التي تتمثل حسبه في كل من الزواج، الحيا -

نتماء والعضوية في مختلف الحي، العمل، السكن، المستوى المعيشي، التعليم، المخدرات، الا

 المنظمات.

الخصائص الشخصية والتي يجب دراستها من ناحية الوظائف الفكرية مثل :) الذاكرة،  -

الصحية، الأعراض  المهارات البصرية المكانية، التحقق من الفرضيات(، الجسدية مثل )الحالة

الجسدية، الحركة(، الاجتماعية مثل )مشاعر الدعم، شبكة العائلة والأصدقاء(، العاطفية مثل 

 )63. ص، 2021 ،برجان( )المزاج، الأحاسيس، الإحساس بالراحة(.

نفعالي، ويتكون نموذج شالوك من ثمانية مجالات أساسية مستقلة لجودة الحياة وهي الرفاه الا

ندماج بين الشخصية، الرفاه المادي، النمو الشخصي، الرفاه الجسمي، تقرير المصير، الاالعلاقات 

الاجتماعي والحقوق، وللحصول على نظرة شاملة للشخص فمن المهم قياس كل هذه المكونات، ولقد لقيت 

بجودة المكونات قدرا كبيرا من الدعم، ويتم الاعتراف بها بشكل واسع في الأدب الأكثر حداثة الخاص 

 (Sheppard-Jones, 2003) الحياة.

 وتتمثل المجالات الثمانية لهذا النموذج في:

)ردود  الرفاه العاطفي: ويشمل على السلامة، البيئات المستقرة والقابلة للتنبؤ، والتغذية الراجعة -

 الفعل الإيجابية(.
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 والعلاقات الحميمة، والتفاعلات. ،نتماءات، المحبة، الصداقاتالا العلاقات بين الشخصية: -

 الرفاه المادي: الملكية، الممتلكات، العمل. -

 النمو الشخصي: التعلم والتأهيل، أنشطة هادفة، التكنولوجيا المساعدة. -

 الرفاه الجسمي : ويشمل الرعاية الصحية، التنقل والعافية والتغذية. -

 داف الشخصية.تقرير المصير: الخيارات، الضبط الذاتي، القرارات والأه -

 البيئات المتكاملة، المشاركة.و جتماعي: الدعم الطبيعي الا ندماجالا -

 الحقوق: وتشمل الخصوصية الملكية والإجراءات القانونية الواجبة، حاجز البيئات الحرة. -

Schalock et al, 2002, P. 463 , 464)) 

 المنظور الإنساني.  4.6

 بعنصرين هامين هما:حيث يرى التوجه أن نوعية الحياة مرتبطة 

 وجود كائن حي مناسب. -

 توفر بيئة جيدة يعيش فيها هذا الكائن. -

وذلك لأن ظاهرة الحياة تظهر من خلال التأثير المتبادل بين العنصرين، فهناك بيئة وما تتوفر 

تقوم عليه من موارد طبيعية التي تشكل مقومات حياة الفرد، والناحية الثانية البيئة الاجتماعية والتي 

بضبط سلوك الأفراد والجماعات طبقا للمعايير السائدة في المجتمع، فجودة البيئة الاجتماعية تتحقق 

 بمقدار امتثال الأفراد لهذه الأسس وعدم خروجهم عنها.

ن أن حقيقة ، وقد بيّ Self Conceptوقد أكد هذا المنظور في تفسيره لنوعية الحياة على مفهوم الذات 

 تنطوي على إمكانيات هائلة لتحقيق أفضل المستويات للتطور والإرتقاء في الحياة. الحياة الإنسانية

 )30 ،69 .ص، 2012، صحراوي(
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 ومن أكثر نظريات هذا التوجه حداثة:

 Theory of the six factors by Carrol Ryff ( 1929) نظرية رايف.  1.4.6

أن جودة الحياة الذاتية من المفاهيم ذات الطابع الجدلي تسهم فيه مجموعة متنوعة  Ryff ترى رايف

جتماعية ونفسية فضلا على امن المكونات وهو مفهوم ديناميكي متعدد الأوجه يشمل على أبعاد ذاتية و 

والنفسي جتماعي السلوك المرتبط بالصحة والموازين لتحديد الجوانب المتعددة للرفاه وقياسها والأمن الا

 الأبعاد هي كالتالي:و  ،لدى الأفراد

تجاهات إيجابية تجاه ذاته وقبوله ايعني أن الفرد يمتلك  :Self Acceptanceتقبل الذات  -

بالملامح المتعددة لها والتي قد تتضمن مكونات جيدة أو سيئة وشعوره الإيجابي نحو حياته 

 الماضية.

يشير إلى القدرة على  :Positive Relations With Otherالعلاقات الاجتماعية مع الآخرين  -

جتماعية إيجابية متبادلة مع الآخرين قائمة على الثقة والتواد )الحب( والقدرة اإقامة علاقات 

 على التوحد مع الآخرين.

يشير إلى القدرة على تقرير مصير الذات، والاعتماد عليه فضلا  :Autonomy ستقلاليةالا -

 على القدرة على ضبط السلوك الشخصي وتنظيمه.

ختيار بيئات مناسبة ايشير إلى القدرة على  :Environmental Masteryالتمكن البيئي  -

الحاجات والقيم وتخيلها، والمرونة الشخصية أثناء التواجد في السياقات البيئية التي تتلاءم مع 

 الشخصية.

مكانياته  :Personal Grouthالنضج الشخصي  - ثراء و ويشير إلى القدرة على تنمية قدراته وا  ا 

 ذاته بالانفتاح على خبرات جديدة.
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إن الإحساس بوجود هدف ومعنى للحياة يؤكد الإدراك  :Purpose in Lifeالغرض من الحياة  -

متلاكه االواضح لهدف الحياة، ويمتلك الفرد شعورا ومعنى لحياته ونوعيتها الحالية والماضية و 

لمعتقدات تعطي للحياة غرضا وهدفا يعيش من أجله، أي أن وجود الهدف في الحياة وتوجيه 

 )63 .ص ،2012 ،بكر) ض من الحياة.تصرفات الفرد نحوها بهدف تحقيقها يشكل الغر 

 في إشباع الحاجات Maslow نظرية إبراهيم ماسلو.  2.4.6

بصياغة نظرية ركز فيها أساسا على جوانب الدافعية في شخصية الإنسان  Maslow قام ماسلو

ن وبي  و الحاجات المحركة لسلوك الإنسان والمشكلة له، أمحاولا صياغة نسق مترابط لتفسير طبيعة الدوافع 

 م في الحياة.أن جوهر الحياة ينطوي على إمكانيات هائلة لبلوغ مستوى أحسن للارتقاء والتقدّ 

لقد قام ماسلو بافتراض أن حاجات الإنسان تنتظم وفق نظام أو تدرج متصاعد حسب الأولوية أو 

ج الهرمي تظهر فإن الحاجات التي تليها في التدر  ،شدة التأثير، فعند إشباع الحاجات الأكثر أولوية

ذا تم إشباعها فإننا نصعد إلى أعلى درجة حسب سلم الحاجات وهكذا  وتطالب هي الأخرى بالإشباع، وا 

 حتى الوصول إلى قمته.

 كما ترتبط جودة الحياة ارتباطا إيجابيا مع إشباع حاجات الفرد وفق المؤشرات التالية:

 مستوى إشباع الحاجات )منخفض، معتدل، مرتفع(. -

 إشباع هذه الحاجات.تسلسل  -

 ،وقت إشباع هذه الحاجات، بمعنى هل تم إشباعها في وقتها المناسب أو تم ذلك بعد مرور وقت -

 حيث لم يعد ذلك الإشباع مجدي.
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أن إحساس الفرد بجودة الحياة يرتبط ارتباطا طرديا  Madline et Loly( 5111) وقد بينت دراسة

ا بالحاجات الفسيولوجية وصولا إلى الحاجات التي تحقق وموجبا مع إشباع مختلف حاجاته الأساسية، بدءً 

 له الإحساس بانتمائه إلى إنسانيته.

 وتتمثل الحاجات حسب أهميتها كما يلي:

 الحاجات الفيزيولوجية. -

 الحاجة للأمن. -

 للإنتماء.الحاجة  -

 جتماعية.الحاجة للمكانة الا -

 الحاجة لتقدير الذات. -

 سلو:اوالشكل الموالي يبين ترتيب الحاجات حسب م

 هرم ماسلو :7 الشكل رقم

 

 
 الحاجة 

 لتحقيق الذات
 الحاجة للانتماء

 الحاجات الاجتماعية

 الحاجة للأمان

 الحاجات الجسدية
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 المنظور التكامل لجودة الحياة.  5.6

 نظرية أندرسون.  1.5.6

ن تجعله يقيم شخصيا ما يدور حوله، كما يمكنه من أن يكوّ  ،الذي أشار أن إدراك الفرد لحياته

أفكارا كي يصل إلى الرضا عن الحياة، وقدم أندرسون شرحا تكامليا لمفهوم جودة الحياة متخذا من مفاهيم 

 The Biological، ونظام المعلومات البيولوجي Meaningومعنى الحياة  Happinessالسعادة 

Information System وتحقيق الحاجات ،Fulfillment of Needs والحياة الواقعية ،Realisation Life 

 فضلا عن العوامل الموضوعية الأخرى إطارا نظريا تكامليا لتفسير جودة الحياة.

 وأشار إلى أن هناك ثلاث سمات مجتمعة معا تؤدي إلى الشعور بجودة الحياة وهي:

 .سعى الفرد لتحقيقهيخصي الذي تتعلق بالأفكار ذات العلاقة بالهدف الش -

 .المعنى الوجودي الذي يتوسط العلاقة بين الأفكار والأهداف -

 تكمن في الشخصية والعمق الداخلي. -

 وفي ضوء هذه السمات فإن النظرية التكاملية تضع المؤشرات التالية الدالة على جودة الحياة:

 هذا الشعور يتحقق بالآتي:أن شعور الفرد بالرضا هو الذي يشعره بجودة حياته، وأن  -

 .أن نضع أهدافا واقعية نكون قادرين على تحقيقها 

 .أن نسعى إلى تغيير ما حولنا لكي يتلاءم مع أهدافها 
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  ،لى شعوره بجودة الحياة أن إشباع الحاجات لا يؤدي بالضرورة إلى رضا الفرد وا 

 عيشون فيها.ذلك أنه أمر نسبي يختلف باختلاف الأفراد واختلاف الثقافات التي ي

 ن استغلال الفرد لإمكانياته في نشاطات إبداعية وعلاقات إجتماعية جيدة، وأهداف إ

 ،بوعامر( .ذات معنى يبث فيه الإحساس بالحياة وهو ما يشعره بجودة الحياة

 (51، 50 .ص ،2021

 Ventegodt et alنموذج فينتجودت وآخرون .  2.5.6

لنوعية الحياة متخذا من مفاهيم السعادة، ومعنى الحياة، طرح فينتجودت وآخرون شرحا تكامليا 

ونظام المعلومات البيولوجي، الواقعية وتحقيق الحاجات، فضلا عن العوامل الموضوعية الأخرى إطارا 

 نظريا تكامليا لتفسير نوعية الحياة.

معت تؤدي إلى ولقد أوضح هذا النموذج لتفسير نوعية الحياة في ضوء الأبعاد التالية التي إذا اجت

 الشعور بنوعية الحياة وهي:

 The Subjective Quality of Lifeنوعية الحياة الذاتية  -

وقد أشار فينتجودت وآخرون إلى أن إدراك الشخص لحياته يجعله يعي شخصيا ما يدور حوله 

يصل إلى الرضا وذلك بتقييم كيفية رؤيته للأشياء وتقييم لمشاعره وأفكاره، كما يمكنه من تكوين أفكار كي 

 عن الحياة.

فهناك جوانب تعكس الجودة الذاتية للحياة تتمثل في الرفاهية الشخصية، والإحساس بحسن الحال، 

 الرضا عن الحياة، السعادة، الحياة ذات المعنى.

 The Existential of Life ةنوعية الحياة الوجودي -
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 ي بين الأفكار والأهداف.أ ،والموضوعيةوهو الذي ينتصف العلاقة بين نوعية الحياة الذاتية 

 

 The Objective Quality of Lifeنوعية الحياة الموضوعية  -

وتعني كيف ينظر العالم إلى حياة الفرد وتتأثر نوعية الحياة بالثقافة التي يعيش فيها الفرد، كما 

 تكشف عن قدرة الفرد على التكيف مع قيم الثقافة.

في المعايير الثقافية، إشباع الاحتياجات، تحقيق الإمكانات، السلامة ويتضمن أبعادا فرعية تتمثل 

 ) 220، 239 .ص ،2021 ،بريك( البدنية، التنظيم البيولوجي، إدراك وتحقيق الإمكانيات الحياتية.

 سبل تحقيق جودة الحياة .3
مجموعة من لكي يستطيع الإنسان الشعور بجودة الحياة والوصول إليها، لا بد أن تتضافر وتتوافر 

 العوامل تتمثل فيما يلي:

 إشباع الحاجات كمكون أساسي لجودة الحياة . 1.3

ويذكر العارف بالله الغندور أن البعض يرى أن لب موضوع جودة الحياة يكمن في دراسة ماسلو 

قتصادية للمتطلبات الإنسانية وأن تصنيف ماسلو للحاجات يشتمل عن الحاجات الإنسانية والنظرية الا

 على خمسة مستويات متدرجة حسب أولوياتها:

 الحاجات الفيزيولوجية. -

 الحاجة للأمن. -

 نتماء.الحاجة للا -

 الحاجة للمكانة الاجتماعية. -
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 الحاجة لتقدير الذات. -

لكل فرد من أفراد المجتمع بشكل عام قد تتفاوت من فرد  الأساسيةحيث أن إشباع الحاجات هي 

 ،2013، عبيد( لآخر من حيث درجة تحقيقها على الرغم من وجود بعض الظروف المحيطة بالفرد.

 )352 .ص

 تحقيق الفرد لذاته وتقديرها.  2.3

تشتمل عليه يعرف كل من عبد الحميد وكفافي مفهوم الذات على أنه فكرة الفرد وتقييمه لنفسه، بما 

أهمها تحديد الدور،  من من قدرات وأهداف، ومفهوم الذات لدى الفرد يتكون من مجموعة من العوامل

فيجب على الفرد أن  ،جتماعي واللغة، والعلاقات الاجتماعيةجتماعية والتفاعل الاوالمركز، والمعايير الا

ها، وأن لايقلل من قيمة نفسه ويستسلم يدرك بأنه يمتلك الطاقات والقدرات، وعليه أن يقدر ذاته ويحترم

لها، وعليه أن يعمل جاهدا على تحقيقها على الرغم من وجود العقبات التي تعترضه في الحياة، فتحقيق 

 ،العالية( الذات يعتبر بمثابة قمة الشعور والإحساس بالرضا عن الذات، ومن ثم شعوره بجودة الحياة.

 )93 .ص ،2020

 إيجابي للحياة الوقوف على معنى.  3.3

( أن مفهوم معنى الحياة يجب 0223يعتبر مفهوم معنى الحياة مفهوما هاما جدا، ويعتبر فرانكلن )

يظل موجودا  هأن يكون له معنى تحت كل الظروف وأن هذا المعنى في حالة دائمة من التغير، إلا أن

 ويرى فرانكل أن الإنسان يستطيع اكتشاف ذلك المعنى في حياته بثلاث طرق مختلفة وهي : ،دائما

 عمل شيء جديد أو القيام بعمل ما. -

 تجربة خبرات وقيم سامية مثل الخير والحق والجمال. -

 لتقاء بإنسان آخر في أوج تفرده الإنساني.الا -
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 تحقيق معنى لحياته وهي كالتالي: وقد حدد فرانكل ثلاثة مصادر يستطيع الإنسان من خلالها

القيم الإبداعية: وتشمل كل ما يستطيع الفرد إنجازه، فقد يكون ذلك الإنجاز عملا فنيا أو  -

 اكتشافا علميا.

القيم الخبراتية: وتتضمن كل ما يمكن أن يحصل عليه الإنسان من خبرات حسية ومعنوية  -

 عنلجمال أو محاولات البحث وخاصة ما يمكن أن يحصل عليه من خلال الاستمتاع با

 الحقيقة أو الدخول في علاقات إنسانية مشبعة كالحب أو الصداقة.

معاناته التي لا يمكن أن  تجاهية: وتتكون من الموقف الذي يتخذه الإنسان إزاءاقيم  -

 )66 .ص ،2021 ،بن شدة(.يتجنبها كالقدر أو المرض أو الموت

 توافر الصلابة النفسية.  4.3

( بأنها مجموعة متكاملة من الخصال الشخصية ذات الطبيعة النفسية 5115جيهان حمزة )وتعرفها 

الاجتماعية، وهي خصال تضم الالتزام والتحدي والتحكم، والتي يراها الفرد على أنها خصال مهمة له 

تمكنه من واقف المثيرة للمشقة النفسية، والتي متمكنه من مجابهة المواقف الصعبة، والتصدي لها وكذلك ال

 التعايش معها بنجاح.

 وجود علاقات اجتماعية ودعم اجتماعي.  5.3

در السعادة، كأن ا( أن العلاقات الجيدة تعتبر من أهم مص5110ويذكر فتروق السيد عثمان )

وله أصدقاء وأن تكون علاقته جيدة مع أفراد الأسرة والأقارب وزملاء  ،يكون الفرد متزوجا زوجة سعيدة

 العمل والجيران.
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 الرضا عن الحياة.  6.3

( الرضا عن الحياة بأنها تقييم الفرد لنوعية الحياة التي يعيشها طبقا 0221يعرف مجدي الدسوقي )

نه مناسب لحياته، أوفه الحياتية بالمستوى الأمثل الذي يعتقد ر لنفسه، وهو يعتمد على مقارنة الفرد لظ

ويعتبر موضوع الرضا عن الحياة، وما يتعلق بها من جوانب أخرى من الموضوعات الهامة التي تحظى 

 الصحة النفسية وعلم الأمراض العقلية.  باهتمام العاملين في مجال

 ينالتد.  3.3

 السعادة . 2.3

 )1214 ،1213 ،1211 .ص ،2022 ،الخلقي( المستقبل.التوجه نحو .  9.3
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 ة الفصل خلاص

ة، يمكن القول بأن جودة الحياة  تعتبر المحور الأساسي امن خلال ما تم عرضه حول جودة الحي

في اهتمامات علم النفس الذي يهتم بفحص الجوانب الإيجابية لدى الفرد وكيفية اكتسابها كونها مدخلا 

فقد اختلف الباحثون والعلماء في  ،السعادة والرضا اللذان يعتبران جوهر جودة الحياةلى إللوصول 

لى تباين إختلاف مرده تعريفاتهم لها وفي انتقاء مظاهر يستدل من خلالها في جمع بيانات عنها وهذا الا

 تجاهات والتفسيرات النظرية التي ينطلقون منها.الا

 

 



 

 

 الجانب التطبيقي
 

 

 

 
 

 الجانب التطبيقي
 

 : إجراءات الدراسة الميدانيةخامسالفصل ال

 : عرض وتحليل النتائجدسالفصل السا

 

  



 

 

 ميدانيةال : إجراءات الدراسةخامسال الفصل

 :سخامالالفصل  
 إجراءات الدراسة الميدانية

 

 تمهيد

 الدراسة الاستطلاعية -1

 منهج البحث -2

 مكان وزمان إجراء الدراسة -3

 مجتمع وعينة الدراسة -4

 الأدوات المستخدمة في الدراسة الأساسية -5

 أساليب المعالجة الإحصائية -6

 طريقة إجراء البحث -3

 خلاصة
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 تمهيد

بعدما تناولنا في الفصول النظرية  المتغيرات المتعلقة بالدراسة سأسقط ما تم دراسته في الجانب 

 التطبيقي وهذا على مجموعة من طلبة طب الأسنان.

ح الجانب التطبيقي، ينبغي اتباع خطوات منهجية منسقة ومنظمة، بحيث تناولت في هذا اولنج

الجانب  التعريف بالمنهج المستخدم في الدراسة، وتحديد كل من مكان ومجتمع وعينة الدراسة، واستعراض 

 عدادها.إي جمع المعلومات اللازمة وكيفية فداة الدراسة التي استخدمت أ

 ةالدراسة الاستطلاعي .1

سنان بهذف التعرف على حتكاك بطلبة طب الأتطلاعية من التقرب والاسلقد مكنتني الدراسة الا

نمط التفكير وكذا مستوى المرونة النفسية وجودة الحياة لديهم، وقد قمت بمقابلات أولية مع طلبة طب 

ودفع شروط  الأسنان بجامعة حسناوة بتيزي وزو التي مكنتني من تحديد المنهج المتبع في الدراسة

لى اختيار الأدوات المناسبة التي مكنتني إومعايير، اختيار العينة حسب المتغيرات المتناولة، بالإضافة 

 من الكشف عن نمط التفكير ومستوى المرونة وعلاقتها بجودة الحياة.

كما قمت بتطبيق مقياس نمط التفكير ومقياس المرونة النفسية ومقياس جودة الحياة على عينة 

طالب للتعرف على مدى ملائمتهم لعينة الدراسة من ناحية المعنى أو الأسلوب التعبيري  31مكونة من 

 ولحساب  صدق وثبات المقياس.

ستطلاعية أنني تمكنت من الحصول على عينة الدراسة والتحقق من فهم بنود ومن نتائج الدراسة الا

 ية للمقاييس المتمثلة في الصدق والثبات.القاييس من طرف العينة والتأكد من الخصائص السيكومتر 
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لى إبداية شهر جانفي  من ستطلاعية فقد كانت في الفترة الممتدةجراء الدراسة الاإأما بالنسبة لزمان 

 .5154نهاية شهر فيفيري 

 منهج البحث .2

نما إ ن اختيار منهج البحث في دراسة أي موضوع لا يأتي من العدم أو نتيجة اختيار عشوائي وا 

نتيجة لطبيعة البحث، ولذلك نتيجة لطبيعة البحث الذي نحن بصدد دراسته تم تبني المنهج الوصفي لأنه 

يتناسب مع موضوع الدراسة الحالية أو يعرف المنهج الوصفي بـ : "أنه يعتمد على دراسة الواقع أو دراسة 

كيفيا، حيث يصف التغيير الكيفي الظاهرة كما هي في الواقع ووصفها بدقة والتعبير عنها بتعبيرا كميا أو 

الظاهرة و يبين خصائصها، في حين يعطينا التعبير الكمي وصفا رقميا يوضح حجم ومقدار الظاهرة 

 (123 .، ص1924 ،)عبيدات، عدس، عبد الحقارتباطها مع مختلف الظواهر الأخرى".  ودرجة

 جراء الدراسةإ وزمانكان م .3

مولود معمري "حسناوة" "كلية الطب" بتيزي وزو وخلال الفترة لقد قمت بإجراء دراستي في جامعة 

 .5154الممتدة من شهر فيفري إلى شهر ماي 

 جامعة مولود معمري حسناوة "كلية الطب" بتيزي وزو 

رعاية المركز  (، تحت15Mللعلوم الطبية )كمعهد  0210أنشئت كلية الطب بتيزي وزو في أوت 

 11بقسم واحد: الطب، تتكون الدفعة الأولى من  0210الجامعي بتيزي وزو، تمت بدايتها في سبتمبر 

شهد العام طالبًا الذين رحبوا بالمعهد في السنة الثانية للطب جاؤوا من علم الأحياء الأساسي للمشترك، 

 إنشاء القسم الثاني: طب الأسنان. 0213-0215
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، سمح إنشاء النواة الطبية الحيوية المشتركة )الطب والصيدلة وطب الأسنان 0213وفي سبتمبر 

 والجراحة البيطرية( للمعهد باستقبال الطلاب من السنة الأولى.

انضمام المعهد إلى المعهد الوطني للعلوم الطبية بالجزائر  0212وشهد اعتماد الإصلاح في عام 

(INESSM)  في شكل ملحق، خلال هذه الفترة تم تعليق تشجيلات خريجي البكالوريا  0212في سبتمبر

 الجدد مؤقتا )عام دراسي جديد(.

إلى إعادة دمج المعهد في جامعة مولود معمري بتيزي  0221أدى إنشاء جامعة تيزي وزو عام 

 .0221وزو ووضعه كهيئة تدريسية في عام 

، توفر كلية الطب 5115إنشاء قسم ثالث: الصيدلة في أكتوبر  5113-5115شهد العام الدراسي 

 بجامعة مولود معمري بتيزي وزو حاليًا تكوينا للتخرج في القطاعات الثلاثة:

 سنوات. 1الطب  -

 سنوات. 2طب الأسنان  -

 سنوات. 2الصيدلة  -

 دراسةمجتمع وعينة ال .4

يخص عينة الدراسة الحالية تتكون سنان، أما فيما مجتمع الدراسة الحالية يتكون من طلبة طب الأ

سنان، وقد تم اختيارهم بطريقة المعاينة القصدية وانتقاؤنا لهذه المجموعة فقد تم  طالب طب الأ 022من 

 وفق المعايير والخصائص التالية: 

 .لى فرع طب الأسنانإأن تكون الحالات تنتمي  -

 :د الدراسةوالجداول التالية توضح المواصفات  والخصائص الشخصية لأفرا
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 . مواصفات عينة الدراسة الأساسية1.4

 توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس :2الجدول رقم 

 طلبة طب الأسنان 
 (%النسبة ) عدد الأفراد الفئات المتغير

 الجنس
 33.2 25 ذكر
 22.2 013 نثىأ

 100 155 المجموع
 SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامج بالا المصدر:

 .ناثإفراد عينة الدراسة الأساسية هم أيتضح لنا بأن أغلب  (5من خلال الجدول رقم )

  السنتوزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير 

 توزيع افراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير السن :3الجدول رقم 

 طلبة طب الأسنان 
 (%النسبة ) عدد الأفراد الفئات المتغير

 السن
 11 054 سنة 54الى  50
 51 30 سنة 51الى  52من 

 100 155 المجموع
 

 SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامج بالا المصدر:

الى  50سنهم من ( يتضح لنا بأن أغلب افراد عينة الدراسة الأساسية هم يتراوح 3من خلال الجدول رقم )

 سنة. 54
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  المستوى الدراسيتوزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير 

 مستوى الدراسيحسب متغير ال فراد عينة الدراسة الأساسيةأتوزيع  :4الجدول رقم 

 طلبة طب الأسنان 
 (%النسبة ) عدد الأفراد الفئات المتغير

 الدراسيالمستوى 

 30.2 42 السنة الثالثة
 45.2 22 السنة الرابعة
 52.1 41 السنة الخامسة
 011 022 المجموع

 

 SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامج بالا المصدر:

( يتضح لنا بأن أغلب افراد عينة الدراسة الأساسية ينحدرون من فئة السنة 4من خلال الجدول رقم )

 الرابعة.

 المستخدمة في الدراسة الأساسيةالأدوات  .5

تشكل أدوات جمع البيانات وسائل لإنتاج المعرفة، ومن خلال هذه الأدوات  يتحقق هدفنا من 

البحث العلمي، كما أن طبيعة هذا الموضوع وخصوصية البيانات المراد الحصول عليها تفرض على 

 سة على الأدوات التالية:الباحث اختيار الأداة المناسبة لموضوعه واعتمدت في هذه الدرا

 مقياس أنماط التفكير. 

 مقياس المرونة النفسية.  

 مقياس قلق المستقبل. 
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 مقياس أنماط التفكير .1.5

بجامعة بشار  5105سنة  "حنان عبد العزيز"تم استخدام هذا المقياس المصمم من طرف الباحثة 

يتم تطبيقه على الأفراد البالغين ولقد وضعته بهدف قياس التفكير بنمطه السلبي والإيجابي لدى طلبة 

-5-0بندا يدل على التفكير السلبي وهي كالآتي ) 02بند أو فقرة منها  31الجامعة، وهو يتكون من 

يدل على التفكير بندا  55( و00-03-04-02-51-53-54-51-52-31-30-34-31-31

-52-52-55-50-02-01-01-02-05-05-01-2-1-1-2-2-4-3الإيجابي وهي كالآتي )

51-35-33-32-32 .) 

 مكونات القياس . 1.1.5

فقرة تنقسم إلى  31يتكون مقياس أنماط التفكير السلبي والإيجابي للباحثة حنان عبد العزيز من 

 فكير الإيجابي.بعدين، بعد يقيس التفكير السلبي وبعد يقيس الت

 توزيع بنود المقياس على بعديه السلبي والإيجابي :5الجدول رقم 

 بنود 
 التفكير السلبي

(0-5-00-03-04-02-51-53-54-51-52-
31-30-34-31-31 ) 

 بنود 
 التفكير الإيجابي

(3-4-2-2-1-1-2-01-05-05-02-01-01-
02-50-55-52-52-51-35-33-32-32) 

 

توزيع فقرات مقياس أنماط التفكير )السلبي والإيجابي( بحيث كان عدد البنود التي تدل  ليبين الجدو 

 بند. 55بند وعدد البنود التي تدل على نمط التفكير الإيجابي  02على نمط التفكير السلبي 
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 وتصحيح المقياس تطبيق.  2.1.5

يتم تطبيق مقياس أنماط التفكير السلبي والإيجابي على الطلبة وذلك من خلال إجابتهم بوضع 

في الخانة المناسبة بحيث يقابل كل فقرة من المقياس أربعة بدائل أو أجوبة التالية: تنطبق )×( علامة 

درجات على لنود المقياس بطريقة ليكرت  كثيرا، تنطبق إلى حدها لا تنطبق، لا تنطبق أبدا، وتم توزيع

likert  درجات عندما يجيب بــ تنطبق  3درجات عندما يجيب بتنطبق كثيرا،  4يحصل المستجيب على

إلى حد ما، درجتان عندما يجيب ب لا تنطبق، درجة واحدة عندما يجيب ب لا تنطبق أبدا، أو ذلك في 

عكس بالنسبة للفقرات السلبية أي التي تدل على التفكير البنود الإيجابية وهذه الدرجات أو الأوزان ت

 السلبي.

( هي الحد الفصال بين التفكير 044( درجة. فالدرجة )025( إلى )31تتراوح درجة مقياس من )

( أنه لديه تفكير سلبي، أما الدرجة 044الإيجابي والتفكير السلبي، حيث تعتبر درجة الطالب الأقل من )

 فهي تدل على أنه لديه تفكير إيجابي.( 044الأكثر من )

 مستويات المقياس: 

  044إلى  31التفكير السلبي: من  -

 (.61، 60، 59. ، ص2012)بن أحمد، . 025إلى  002التفكير الإيجابي: من  -

 الخصائص السيكومترية للمقياس.  3.1.5

 الصدق.  1.3.1.5
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الاعتماد على طريقة الصدق للتحقق من صدق درجات مقياس التفكير الإيجابي والسلبي تم 

الداخلي بتقدير معاملات الارتباط بين بنود والبعد الذي تنتمي إليه، حيث تم تقدير معاملات الارتباط بين 

 .بنود وبعد التفكير السلبي ومعاملات الارتباط بين بود وبعد التفكير السلبي

 لإيجابي والسلبي.امعاملات الارتباط بين البنود والأبعاد التي تنتمي إليه لمقياس التفكير  :6الجدول رقم 

 التفكير السلبي التفكير الإيجابي

 رقم البند
معامل 
 الإرتباط

 رقم البند
معامل 
 الإرتباط

 رقم البند
معامل 
 الإرتباط

 رقم البند
معامل 
 الإرتباط

3 1.21 01 1.32 0 1.32 31 1.31 
4 1.21 02 1.23 5 1.32 30 1.44 
2 1.42 50 1.41 00 1.31 34 1.30 
2 1.34 55 1.30 03 1.41 31 1.32 
1 1.34 52 1.32 04 1.32 31 1.35 
1 1.25 52 1.32 02 1.24   
2 1.30 51 1.41 51 1.32   
01 1.31 35 1.45 53 1.32   
05 1.35 33 1.30 54 1.32   
02 1.31 32 1.31 51 1.30   
01 1.31 32 1.31 52 1.35   

 "1.12" ، " دال عند   1.10" دال عند

 SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامج بالا المصدر:

( وهي 1,25-1,30( أن معاملات الارتباط بين البنود والبعدين تتراوح بين )2يتضح من الجدول )

 1.12(، ودالة إحصائيا عند مستوى 1.31)مقبولة لأنها تتعدى الحد الأدنى المطلوب للاتساق الداخلي 



 إجراءات الدراسة الميدانية                                                       س      خامالفصل ال
 

153 
 

(، وتتراوح بين البنود 1.25-1.30حيث تتراوح معاملات الارتباط بين البنود وبعد التفكير الإيجابي بين )

(. وهذا يدل على اتساق البنود مع الأبعاد التي تنتمي إليها، 1.24-1.30وبعد التفكير السلبي بين )

 لإيجابي والسلبي على الصدق الداخلي.وبالتالي يتمتع مقياس التفكير ا

كما تم التحقق من صدق مقياس التفكير الإيجابي والسلبي بتقدير معاملات الارتباك بين الأبعاد، 

 ومعاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس.

الأبعاد الدرجة الكلية لمقياس التفكير الإيجابي معاملات الارتباط بين الأبعاد، وبين  :3الجدول رقم 

 والسلبي.

 الدرجة الكلية (2) (1) الأبعاد
 °°1.12 °22.1 ... (1التفكير الإيجابي )
 °1.12 ... ... (2التفكير السلب )

 1.10دال عند 

 SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامج بالا المصدر:

(، ودال عند مستوى 1.22البعدين جاء مرتفع بلغ )( أن معامل الارتباط بين 1يوضح الجدول )

(، وبين عد التفكير 1.12، كما جاء معامل الارتباط بين بعد التفكير الإيجابي والدرجة الكلية )1.10

وبناء عليه فإن البعدي  1.10( مرتفعان، ودالين إحصائيا عند مستوى 1.12السلب والدرجة الكلية )

الدرجة الكلية للمقياس، وهذا يؤكد على تمتع مقياس التفكير الإيجابي  متسقان فيما بينها، ومتسقان مع

 والسلبي بالصدق الداخلي.

 الثبات.  2.3.1.5
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تم التحقق من ثبات درجات مقياس التفكير الإيجابي والسلبي باستخدام معامل "ألفا كرونباخ" 

 للتناسق الداخلي بين البنود الأبعاد والمقياس الكلي.

 

 

 

 معاملات الثبات "ألفا" للأبعاد والمقياس الكلي للتفكير الإيجابي والسلبي :2الجدول رقم 

 معامل ألفا عدد البنود الأبعاد
 1.11 55 التفكير الإيجابي
 1.11 02 التفكير السلبي
 1.15 31 التفكير الكلي

 SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامج بالا المصدر:

( كما جاء معامل 1.15( أن معامل الثبات "ألفا" للمقياس الكلي مرتفع بلغ )1يوضح الجدول )

( مرتفعان، وهذا يشير إلى 1.11(، والتفكير السلبي بلغ )1.11الثبات "ألفا" للبعدين التفكير الإيجابي )

 تمتح مقياس التفكير الإيجابي والسلبي بمستويات ثبات مرتفعة.

 مقياس المرونة النفسية.  2.5

 طريقة تصحيح مقياس المرونة النفسية . 1.2.5

 تم تصحيح المقياس بمنح: 

 .( للبديل: أبدا0علامة ) -
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  .( للبديل: نادرا5علامة ) -

 .( للبديل: أحيانا3علامة ) -

 .( للبديل: غالبا4علامة ) -

 والدرجة المرتفعة للمقياس تدل على مستوى مرتفع للمرونة النفسية.

 

 طريقة استخراج نسبة المرونة النفسية . 2.2.5

 بند 31 عدد بنود المقياس:

 : أبدا، نادرا، أحيانا، غالبا.4هي  بدائل المقياس

 عدد المستويات ×عدد الفقرات  العلامة الكلية:

 .عدد البدائل× عدد البنود  -

- 31 × 4 = 051. 

          مجال الإجابة:

 .051 = 0 × 051وبذلك تكون العلامة للمقياس هي 

 حساب طول المدى الفئوي:

 إذن المجال: 

 [: مستوى منخفض في المرونة النفسية.21-31] -
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 [: مستوى متوسط في المرونة النفسية.21-21] -

 [: مستوى مرتفع في المرونة النفسية.051-21] -

 الخصائص السيكوميترية لمقياس المرونة النفسية.  3.2.5

 الصدق.  1.3.2.5

صدق درجات مقياس المرونة النفسية باستخدام طريقة الصدق الداخلي بتقدير تم التحقق من 

 معاملات الارتباط "بيرسون" بين البنود والدرجة الكلية للمقياس.

 معاملات الارتباط بين البنود والدرجة الكلية لمقياس المرونة النفسية: 9الجدول رقم 

 معامل الإرتباط رقم البند معامل الإرتباط رقم البند الإرتباطمعامل  رقم البند
1 1.22 00 1.25 50 1.20 
2 1.24 05 1.22 55 1.41 
3 1.13 03 1.34 53 1.22 
4 1.30 04 1.21 54 1.32 
5 1.35 02 1.31 52 1.20 
6 1.24 02 1.25 52 1.20 
3 1.52 01 1.13 51 1.40 
2 1.22 01 1.23 51 1.33 
9 1.43 02 1.15 52 1.33 
10 1.21 51 1.11 31 1.31 

 "1.12"، " دال عند 1.10 " دال عند

 SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامج بالا المصدر:
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-1.51( أن معاملات الارتباط بين البنود والدرجة الكلية تتراوح بين )2) رقم يوضح الجدول

( ودالة احصائيا عند 1.31الأدنى للاتساق الداخلي )(، وهي مقبولة بلغت تقريبا أو تتعدى الحد 1.11

، حيث تشير هذه المعاملات إلى اتساق البنود مع الدرجة الكلية، مما يؤكد على الصدق 1.12مستوى 

 الداخلي لمقياس المرونة النفسية.

 الثبات.  2.3.2.5

الداخلي. "ألفا" وطريقة لتقدير ثبات درجات مقياس المرونة النفسية تم استخدام طريقة الاتساق 

 .براون" -التجزئة النصفية لــ "سبيرمان

 براون" لدراج مقياس المرونة النفسية-معاملات الثبات "ألأفا وسبيرمان :10الجدول رقم 

 براون-معامل سبيرمان معامل ألفا عدد البنود المقياس
 1.13 1.15 31 المرونة النفسية

 

 SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامج بالا المصدر:

( أن معاملات ثبات درجات المقياس مرتفعة، حيث بلغ معامل "ألفا" 01يتضح من نتائج الجدول )

(، وهذا يشير إلى تمتع مقياس المرونة النفسية بمستويات ثبات 1.13براون" )-( ومعامل "سبيرمان1,15)

 مرتفع.

 (2006لكاظم ومنسي )مقياس جودة الحياة   .3.5

بندا، تقيس درجة شعور الطالب الجامعي بجودة حياته ضمن ستة أبعاد  21يتألف المقياس من 

وهي "جودة الصحة العامة، جودة الحياة الأسرية والاجتماعية، جودة التعليم والدراسة، جودة العواطف، 
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دارته"، وتم تحديد المكون ات الستة "أبعاد" ل مقياس استنادا جودة الصحة النفسية، جودة شغل الوقت وا 

 للتعريف الإجرائي الذي صاغه معدا المقياس، وبعد مراجعة بعض المقاييس الأجنبية لجودة الحياة وهي: 

 ,Bigelouv, Brodsky) أعدها بجلو وبرود سكي واستيوارت واولسوناستبانة جودة الحياة التي  -

stewart & olson, 1982 ) 

 ,Biglow)مقياس جودة الحياة لمرض القبل باستخدام القابلة، من اعداد بجلو و جاريو و يونج  -

hareau & young, 1990 ) 

 (ingersoll & marrero, 1991)مقياس انجير سول و ماريرو لجودة حياة للشباب  -

 (comminus, 1997)مقياس جودة الحياة لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم اعداد كومينيس   -

مقياس جودة الحياة لمنظمة الصحة العالمية "النسخة الامريكية" بواسطة بونومي وآخرون  -

(Bonomi et al, 2000 ) 

 (mekenna, 2001)مقياس مكين لجودة الحياة لدى المسنين  -

 ( fox, 2003) مقياس فوكس لجودة الحياة -

بالإعتماد على التعريفات التي اعطيت لمكونات جودة الحياة، والاستفادة من بعض البنود الواردة 

في المقاييس السابقة تمت صياغة عشر بنود لكل بعد من أبعاد جودة الحياة ، بواقع خمسة بنود سالبة و 

ليلا جدا، الى حد ما، " ابدا، قRating scaleخمسة بنود موجبة، ووضع أمام كل بند مقياس تقدير خماسي 

" في حين 0،5،3،4،2كثيرا، كثيرا جدا". وأعطيت البنود الموجبة )التي تحمل الأرقام الفردية( الدرجات " 

 رقام الزوجية( .أعطي عكس الميزان السابق للبنود السالبة )التي تحمل الأ

قسمت الجودة الى ثلاث مستويات )مرتفع، متوسط، منخفض( لكل بعد من الأبعاد الستة المكونة 

فأكثر، وفي المستوى  12للمقياس، حيث يقع في المستوى المرتفع للجودة الطلبة الحاصلين على المئين 
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الذي  فأقل، ويقع في المستوى المتوسط الحاصلين على المئين 52المنخفض الحاصلين على المئين 

 (23 ،21 ،20 .ص ،2016)يحيى، يتراوح بين المئينين السابقين. 

 الخصائص السيكومترية لمقياس جودة الحياة لكاظم ومنسي  . 1.3.5

 الصدق .  1.1.3.5

تم التحقق من صدق مقياس جودة الحياة باستخدام طريقة  الصدق الداخلي بتقدير معاملات 

  .رتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقياسرتباط بين الأبعاد، ومعاملات الاالا

 

 معاملات الإرتباط بين الأبعاد، وبين الأبعاد الدرجة الكلية لمقياس جودة الحياة :11الجدول رقم 

 الدرجة الكلية (6) (5) (4) (3) (2) (1) الأبعاد
 1.12 1.22 1.40 1.42 1.20 1.42 .... جودة الصحة العامة
 1.15 1.21 1.20 1.22 1.21 .... .... جودة الحياة الاسرية

 1.11 1.22 1.41 1.25 .... .... .... جودة التعليم
 1.11 1.22 1.42 .... .... .... .... جودة العواطف

 1.13 1.25 .... .... .... .... .... جودة الصحة النفسية
 1.12 .... .... .... .... .... .... جودة شغل الوقت

 "1.10" دال عند

 SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامج بالا المصدر:

-1.40( أن معاملات الإرتباط بين الأبعاد جاءت مرتفعة، حيث تتراوح بين )00يوضح الجدول )

، كما جاءت معاملات الإرتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية 1.10( ودالة احصائيا عند مستوى 1.25
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، وبناء عليه فإن الأبعاد متسقة فيما بينها 1.10( و دالة عند مستوى 1.15-1.13تتراوح بين )مرتفعة 

 ومشتقة مع الدرجة الكلية للمقياس، وهذا يؤكد على تمتع مقياس جودة الحياة بالصدق الداخلي.

 الثبات .  2.1.3.5

كرونباخ" للتناسق الداخلي للتحقق من ثبات درجات مقياس جودة الحياة تم استخدام معامل " ألفا 

 بين بنود الأبعاد وبين بنود المقياس الكلي.

 

 

 

 معاملات الثبات "ألفا" للأبعاد والمقياس الكلي لجودة الحياة: 12الجدول رقم 

 معامل ألفا عدد البنود الأبعاد
 1.21 01 جودة الصحة العامة

 1.13 01 سريةجودة الحياة الأ
 1.11 01 جودة التعليم
 1.21 01 جودة العواطف

 1.11 01 جودة الصحة النفسية
 1.11 01 جودة شغل الوقت
 1.11 21 المقياس الكلي

 

 SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامج بالا المصدر:



 إجراءات الدراسة الميدانية                                                       س      خامالفصل ال
 

161 
 

( كما جاءت 11.11ن معامل الثبات "الفا" للمقياس الكلي مرتفع بلغ )أ( 05يوضح الجدول )

( و هذا يؤكد على أن مقياس 1.11-1.21معاملات الثبات "ألفا" لأبعاد المقياس مقبولة تتراوح بين )

 جودة الحياة  ذات مستويات ثبات مقبولة 

 أساليب المعالجة الإحصائية .6

 SPSSجتماعية )استخدام  الحزمة الإحصائية للعلوم الاساسي على أاعتمدنا في هذه الدراسة بشكل 

V25 في معالجة و تحليل البيانات التي تم الحصوول عليها من خلال ادوات الدراسة ، و فيما يلي )

 عرض للأساليب الإحصائية الوصفية التي تم الغعتماد عليها في معالجة بيانات هذه الدراسة .

 اختبار "ت" لعينة واحدة. 

  الحسابيالمتوسط. 

 الإنحراف المعاياري. 

 معامل ارتباط بيرسون. 

  براون" –معاملات الثبات "ألفا" و "سبيرمان.  

 "معامل " كرونباج. 

 طريقة إجراء البحث .3

 لى قسم طبإلى جامعة مولود معمري "حسناوة" بكلية الطب بتيزي وزو، والضبط إقمت بالتوجه 

الأسنان والتحدث معهم عن هدف اللقاء وموضوع البحث سنان، حيث تم اللقاء مع فئة طلبة طب الأ

جتماعي، وبعد موافقتهم على والهدف منه، وتم التواصل معهم أيضا عن طريق مواقع التواصل الا

المشاركة في البحث العلمي، تم القاء تعليمة المقياس باللغة العربية وتوضيح كيفية الإجابة عليها، 
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فكير والمرونة النفسية و كذا جودة الحياة، وقد استغرق وقت الإجابة على وبالتالي تطبيق مقياس أنماط الت

لى دقيقة وذلك لكثرة البنود، خاصة في مقياس جودة الحياة وتم التفاعل بيننا إالمقياس حوالي من دقيقة 

 يجابية.إبطريقة 
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 الفصل خلاصة

جراءات الدراسة الميدانية والخطوات المنهجية المتبعة الركيزة الأساسية لأي بحث علمي إتعد 

لى نتائج هادفة وحقائق علمية، ومن خلال كل ما سبق نقوم في الفصل الموالي بغرض تحليل إللوصول 

 ستنتاجات عامة حول الدراسة ككل.ومناقشة فرضيات الدراسة بغية الوصول لا



 

 

 : عرض وتحليل النتائجدسالفصل السا
‌

‌

‌

‌

‌

 :دسالساالفصل  
 عرض وتحليل النتائج

 تمهيد

 الإحصائيةعرض وتحليل نتائج الدراسة  -1
 المناقشة العامة -2
 الاستنتاج العام -3

 خلاصة
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 تمهيد

تناول في هذا الفصل عرض ومناقشة للنتائج أإلى الإجراءات المنهجية للبحث، سوف  تبعدما تطرق

النفسية ومستوى على نمط التفكير والمرونة هذه الدراسة، والتي تهدف إلى التعرف  المتوصل إليها في

جودة الحياة لدى طلبة طب الأسنان، وكذا التعرف على العلاقة ما بين نمط التفكير والمرونة النفسية 

( SPSS V25عتماد على برنامج )بإجراء المعالجات الإحصائية للبيانات بالا ت، وقد قموجودة الحياة

 فصل.ها في هذا التللحصول على نتائج الدراسة التي تم عرضها ومناقش

 الإحصائيةعرض وتحليل نتائج الدراسة  .1

 الفرضية الأولى .  1.1

 يجابيإيتميز طلبة طب الأسنان بنمط تفكير  -

، تم يتميز طلبة طب الأسنان بنمط تفكير ايجابي"لاختبار الفرضية الأولى التي تنص على أنه "

استخدام اختبار "ت" لعينة واحدة للتعرف على نمط التفكير الذي يتمتع به طلبة طب الأسنان )ايجابي أو 

( 004تم المقارنة بين المتوسط الحسابي لنمط التفكير والوسط الفرضي أو الدرجة الفاصل )حيث سلبي(. 

 بين التفكير الايجابي والتفكير  السلبي المحدّد في المقياس: 

 : تفكير سلبي004إلى  31من 

 تفكير ايجابي :025إلى  002من 

للتعرف على حجم الفرق بين  Cohen (1988)لـ "كوهين"  dبالإضافة إلى تقدير حجم الأثر  

 المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لدرجات نمط التفكير لدى الطلبة.
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 لدلالة التفكير الايجابي والسلبي السائد لدى الطلبة نتائج اختبار "ت" :13الجدول رقم 

 نمط التفكير
حجم 
 dالأثر 

 pقيمة 
درجات 
 الحرية

 قيمة "ت"
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عدد 
 الأفراد

 
 المتغيرات

 022 000,11 4,21 -1,400 024 0,001> 1,21 تفكير سلبي
التفكير الايجابي 

 والسلبي
 

 SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامج بالا المصدر:

أن نمط التفكير الذي يتميز به طلبة طب الأسنان هو التفكير السلبي،  (03الجدول )يتضح من 

( أكبر من الوسط الفرضي أو الدرجة الفاصلة 000,11حيث أن المتوسط الحسابي لدرجات الطلبة بلغ )

 (. 4,21(، بانحراف معياري )004)

، حيث  أن قيمة "ت" 1,110وقد جاء نمط التفكير لدى الطلبة سلبي دال احصائياً عند مستوى 

. وقُدّر حجم الأثر 1,110( دالة لأن القيمة الاحتمالية أصغر 024( عند درجة حرية )-1,400)

ين يتراوح ب Cohen (1988)( وحدات انحراف معيارية، وهو متوسط لأنه وفقاً لتوجيهات "كوهين" 1,21)

 ( وحدات انحراف معيارية. 1,11 -1,21)

توصلت نتائج الفرضية الأولى إلى عكس ما توقعناه، حيث أنه يتميز طلبة طب الأسنان بنمط 

 .1,110تفكير سلبي ودال عند مستوى 

وهذا مؤشر على التعامل الخاطئ في التنشئة الاجتماعية للطلبة من قبل الأسرة فضلا عن 

الأحداث التي يمر بها الطالب من ضغوط وصعوبات أكاديمية وعملية وتدريبية طبية، بالإضافة إلى 

ته كل من الجوانب الاقتصادية، المالية، الأسرية التي يمر بها الطالب خلال مشواره الدراسي وهذا ما أكد
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(، ودراسة أولاد 5101، ودراسة بركات )Anthony( 5115( ودراسة )5102دراسة إنعام مجيد عبيد )

 (.5101هدار )

(، 5101(، ودراسة بن أحمد )5103في حين خالفت نتائج الدراسة كل من دراسة العبيدي )

اختلفت مع نتائج (، كلها 5153(، ودراسة الكيال )5102(، ودراسة عسكر وعلوان )5102الزحيلي )

 الدراسة التي تقول بأن طلبة طب الأسنان لديهم تفكير سلبي.

 الفرضية الثانية .  2.1

 لدى طلبة طب الأسنان مستوى مرتفع من المرونة النفسية -

لدى طلبة طب الأسنان مستوى مرتفع من للتحقق من الفرضية الثانية التي تنص على أنه "

على اختبار "ت" لعينة واحدة للتعرف على مستوى المرونة النفسية لدى تم الاعتماد ، المرونة النفسية"

( بافتراض أن مستوى 21طلبة طب الأسنان، حيث تم المقارنة بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي )

 المرونة النفسية لدى طلبة طب الأسنان مرتفع، وذلك وفق المستويات الثلاثة التالية:

 : مستوى منخفض21 -31

 : مستوى متوسط21 -21

 : مستوى مرتفع051 -21

للتعرف على حجم الفرق بين المتوسط  Cohen (1988)لـ "كوهين" d حجم الأثركما تم تقدير 

 الحسابي والمتوسط الفرضي لدرجات المرونة النفسية لدى الطلبة.

 المرونة النفسية لدى الطلبةنتائج اختبار "ت" لدلالة مستوى  :14الجدول رقم 

 المستوىحجم  pقيمة درجة  قيمة "ت"الانحراف المتوسط عدد  المتغير
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 dالأثر  الحرية المعياري الحسابي الأفراد

 مرتفع 1,10 0,001> 024 01,151 3,24 25,24 022 المرونة النفسية
 SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامج بالا المصدر:

المرونة النفسية مرتفع لدى طلبة طب الأسنان، حيث يندرج  مستوى( أن 04ضح الجدول )يو 

(. 3,24(، بانحراف معياري يقدّر بـ )051 -21( ضمن المجال المرتفع )25,24المتوسط الحسابي )

"ت" ، حيث أن قيمة 1,110مستوى المرونة النفسية لدى الطلبة مرتفع ودال عند مستوى  وجاء

 . 1,110دالة لأن القيمة الاحتمالية المحصلة جاءت أصغر من ( 024( عند درجة حرية )01,151)

( وحدات 1,10كما جاء حجم الأثر )الفرق( بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي كبيراً قُدّر بـ )

. وبناء عليه توصلت 1,12أكبر من   Cohen (1988)انحراف معيارية لأنه وفقا لإرشادات "كوهين"

نتائج الفرضية الثانية إلى ما توقعناه بأنه لدى طلبة طب الأسنان مستوى مرتفع من المرونة النفسية ودال 

 . 1,110عند مستوى 

لى سمات الطالب الجامعي الإيجابية  ويمكن تفسير هذه النتيجة استنادًا للرؤية الإيجابية للذات، وا 

لى التنشئة الأسرية التي توحي بالتفا يجابية لمواجهة المواقف العصيبة، وا  ؤل واستخدام استراتيجيات فعالة وا 

خصية الطالب الجامعي شالسليمة والمحيط الاجتماعي، فيمكن أن نرجع هذه النتيجة لكونها سمة في 

ن لديهم ، اتفقت نتيجة البحث مع العديد من الدراسات التي توصلت إلى أن الطلبة الجامعييالإيجابي

(، ودراسة آلاء الخضر 5151مستوى مرتفع من المرونة النفسية كدراسة عبد الرحمان والغرب )

(، ودراسة عز الدين، وربابعة 5102(، ودراسة كاسوحة وآخرون )5155(، عرفات وعلي خضر )5155)

(5101.) 
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خفض كدراسة وخالفت بعض الدراسات هذه النتيجة والتي تقول بأن لدى طلبة الجامعة مستوى من

ودراسة  (، ودراسة أسعد جميل5101، والمهايرة )Stasiowski( 5111(، ودراسة )5101إسماعيل )

 (.5155فرونسي وآخرون )

 

 

 الفرضية الثالثة . 3.1

 لدى طلبة طب الأسنان مستوى مرتفع من جودة الحياة -

، وللتحقق الحياة" لدى طلبة طب الأسنان مستوى مرتفع من جودةتنص الفرضية الثالثة على أنه "

اختبار "ت" لعينة واحدة للتأكد من مستوى جودة الحياة بأبعادها )جودة  من هذه الفرضية تم استخدام

الصحة العامة، جودة الحياة الأسرية، جودة التعليم، جودة العواطف، جودة الصحة النفسية، جودة شغل 

ن المتوسطات الحسابية الموزونة والمتوسط لدى طلبة طب الأسنان. ولهذا الغرض تم المقارنة بي الوقت(

( بافتراض أن مستوى جودة الحياة بأبعادها مرتفع لدى طلبة طب الأسنان مرتفع، حيث 3,21الفرضي )

 تم المقارنة مع المستويات الثلاثة التالية:

 : مستوى منخفض 5,33 -0,11

 : مستوى متوسط 3,22 -5,34

 : مستوى مرتفع2,11 -3,21

للتعرف على حجم الفرق بين المتوسط  Cohen (1988)لـ "كوهين" d حجم الأثركما تم تقدير 

 الحسابي والمتوسط الفرضي لدرجات جودة الحياة بأبعادها لدى الطلبة.
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  نتائج اختبار "ت" لدلالة مستوى المرونة النفسية لدى الطلبة :15الجدول رقم 

الحياة جودة 
 بأبعادها

عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
درجة 
 الحرية

 pقيمة 
حجم 
 dالأثر 

 المستوى

جودة الصحة 
 العامة

 متوسط 5,33 0,001> 154 28,985- 0,24 3,11 155

جودة الحياة 
 الأسرية

 متوسط 1,12 0,461 154 0,739- 0,30 3,65 155

 متوسط 1,31 0,001> 154 4,698- 0,31 3,55 155 جودة التعليم
 متوسط 5,02 0,001> 154 27,214- 0,31 3,00 155 جودة العواطف
جودة الصحة 

 النفسية
 متوسط 0,41 0,001> 154 17,474- 0,22 3,36 155

 متوسط 0,12 0,001> 154 23,112- 0,27 3,17 155 جودة شغل الوقت
 متوسط 3,03 0,001> 154 38,239- 0,12 3,31 155 جودة الحياة

 

 SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامج بالا المصدر:

أن مستوى جودة الحياة بأبعادها )جودة الصحة العامة، جودة الحياة  (02من الجدول )يتضح 

لدى طلبة طب الأسرية، جودة التعليم، جودة العواطف، جودة الصحة النفسية، جودة شغل الوقت( متوسط 

 -5,34( يندرج ضمن المستوى المتوسط )3,30فالمتوسط الحسابي لجودة الحياة الموزون ). الأسنان
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( عند درجة -31,532(، ودال احصائياً، حيث أن قيمة "ت" )1,05بانحراف معياري يقدّر بـ )(، 3,22

 . 1,110( دالة احصائياً لأن القيمة الاحتمالية أصغر من مستوى 022حرية )

أبعاد جودة الحياة )جودة الصحة العامة، جودة الحياة الأسرية، جودة التعليم، كما جاءت مستويات 

جودة العواطف، جودة الصحة النفسية، جودة شغل الوقت( متوسطة، حيث تتراوح المتوسطات الحسابية 

بانحرافات معيارية (، 3,22 -5,34( التي تندرج صمن المستوى المتوسط )3,22 -3,11الموزونة بين )

 – 1,110(. وأن مستويات أبعاد جودة الحياة دالة احصائياً عند مستوى 1,30 -1,55بين ) تتراوح

( عند -51,212و  -4,221، حيث أن قيم "ت" التي تتراوح بين ) -باستثناء بُعد جودة الحياة الأسرية

 . 1,110( دالة لأن القيم الاحتمالية جاء أصغر من 024درجات حرية )

المتوسطات الحسابية لدرجات جودة الحياة بأبعادها والمتوسط الفرضي  وجاءت أحجام الأثر بين

 Cohen( وحدات انحراف معيارية، وهي كبيرة وفقاً لتوجيهات "كوهين" 3,11 -0,41تتراوح بين )كبيرة 

(، وجودة التعليم التي 1,12باستثناء بُعدي جودة الحياة الأسرية ) –( 1,11لأنها أكبر من ) (1988)

 (.1,21ة لأنها أصغر من )جاءت صغير 

توصلت نتائج الفرضية الثالثة إلى أنه لدى طلبة طب الأسنان مستوى متوسط من جودة الحياة 

بأبعادها )جودة الصحة العامة، جودة الحياة الأسرية، جودة التعليم، جودة العواطف، جودة الصحة 

 . 1,110النفسية، جودة شغل الوقت(، ودال عند مستوى 

أن نتيجة هذا البحث في مقياس جودة الحياة جاءت بدرجة متوسطة نظرا إلى عدم  ويمكن القول

شعور الطالب التام أو الكلي بالرضا عن الخدمات المقدمة إليه، سواء من حيث الدراسة، أو الخدمات 

الجامعية، مجال الصحة العامة والصحة النفسية، وجودة الحياة الأسرية، وجودة شغل الوقت، وجودة 

اطف، وعدم إشباع حاجاته الأساسية الكلية، وهذا ما أكدته بعض الدراسات المتحصل عليها كدراسة العو 
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( ودراسى بن 5101(، ودراسة جودة )5151(، ودراسة برابح وكتفي )5112المحرزي وعبد الحميد )

 (.5101(، الرابادي وسالم )5150حمودة )

( التي توصلت نتائجها إلى مستوى مرتفع 5151في حين،خالفتهم دراسات أخرى كدراسة بن غدفة )

(، وأهمها دراسة نجاة 5101، ودراسة النادر )çiçik( 5101من جودة الحياة لدى الطالب، ودراسة )

وفيصل التي توصلت إلى وجود مستوى مرتفع لدى طلبة طب الأسنان، وأخرى متوسطة كدراسة نعيمة 

 (، وغيرها.5150(، ودراسة بن حمودة )5151وكتفي )

 الفرضية الرابعة . 4.1

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين كل نمط من التفكير والمرونة النفسية وجودة الحياة  -

 لدى طلبة طب الأسنان

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين للتحقق من الفرضية الأربعة التي تنص على أنه "

"، تم تقدير معاملات دة الحياة لدى طلبة طب الأسنانكل نمط من التفكير والمرونة النفسية وجو 

بين نمط التفكير والمرونة النفسية وجودة الارتباط "بيرسون" الخطي للكشف عن دلالة العلاقة الارتباطية 

 الحياة لدى طلبة طب الأسنان. 

نمط التفكير والمرونة النفسية وجودة الحياة لدى نتائج معاملات الارتباط "بيرسون" بين  :16الجدول رقم 

 الطلبة

 جودة الحياة المرونة النفسية التفكير السلبي التفكير الايجابي المتغيرات
 1,12 1,12 -1,12 --- الإيجابيالتفكير 

 1,03 **-1,53 --- --- التفكير السلبي
 -1,03 --- --- --- المرونة النفسية
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 SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامج بالا المصدر:

بين  1,10توجد علاقة ارتباطية سالبة ودالة احصائيا عند مستوى  ( أنه02يوضح الجدول )

( -1,53التفكير السلبي والمرونة النفسية لدى طلبة طب الاسنان، حيث جاء معامل الارتباط سالب )

. بينما لا توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً عند 1,12( أصغر من 1,114القيمة الاحتمالية )ودال لأن 

بين التفكير الايجابي وكل من التفكير السلبي والمرونة النفسية وجودة الحياة، كما لا توجد  1,12مستوى 

  علاقة ارتباطية بين كلًا من التفكير السلبي والمرونة النفسية وجودة الحياة.

(، -1,12حيث جاء معامل الارتباط بين التفكير الايجابي والتفكير السلبي سالب ضعيف قُدّر )

يجابي وجودة (، وبين التفكير الإ1,12يجابي والمرونة النفسي موجب ضعيف قُدّر بـ )وبين التفكير الإ

وجودة الحياة  (. كما جاء معامل الارتباط بين التفكير السلبي1,12الحياة أيضاً موجب ضعيف بلغ )

(، وبين المرونة النفسية جودة الحياة جاء معامل الارتباط سالب ضعيف بلغ 1,03وجب ضعيف قُدّر بـ )

(1,03-.) 

 1,12توصلت نتائج الفرضية الرابعة إلى أنه توجد علاقة ارتباطية سالبة دالة احصائياً عند مستوى 

سنان، في حين لا توجد علاقة ارتباطية دالة بين التفكير السلبي والمرونة النفسية لدى طلبة طب الأ

يجابي وكل من التفكير السلبي والمرونة النفسية وجودة الحياة، بين التفكير الإ 1,12احصائياً عند مستوى 

 وبين التفكير السلبي وجودة الحياة، وبين المرونة النفسية وجودة الحياة لدى طلبة طب الأسنان.

ومن خلال النتائج السابقة، يلاحظ بأن هذه الفرضية لم تتحق، تصرح النتائج المتعلقة بهذا الفرض 

أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المرونة النفسية وجودة الحياة لدى طلاب طب الأسنان، وبين 

ي والمرونة النفسية وجودة التفكير السلبي وجودة الحياة، وبين التفكير الإيجابي وكل من التفكير السلب

 ---- --- --- --- جودة الحياة
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الحياة، وقد تعزى هذه النتيجة إلى حجم عينة البحث بالنسبة إلى المجتمع الأصلي، إذ أن الارتباط 

العكسي الذي تبين في نتيجة الفرض يعود إلى حصول العينة على درجات مرتفعة في إحدى المتغيرات 

سية، فربما لو وصلت عينة البحث إلى خصائصهن النفودرجات منخفضة في المتغير الآخر يعزى إلى 

سماعيل 511) ( طالب أو أكثر لظهر الارتباط بصورة واضحة، وتختلف النتيجة مع دراسة صبيرة وا 

( التي أشارت في نتائجها إلى وجود علاقة ارتباطية طردية قوية بين المتغيرين ودراسة السيد 5101)

 (.5150والصايم )

ية بين التفكير السلبي والمرونة النفسية فهي علاقة عكسية بمعنى وأيضا يمكن تفسير العلاقة السلب

أنه كلما نقص التفكير السلبي زادت المرونة النفسية وبالتالي زيادة التفكير الإيجابي لدى الطالب فهذه 

كير النتيجة بالنسبة للباحثة منطقية لأنه كلما ارتفع التفكير الإيجابي ارتفعت المرونة النفسية وانخفض التف

السلبي وهذا راجع لسمات شخصية الطالب وربما إلى المحيط الاجتماعي للطالب، التحكم فيالانفعالات، 

 التوجه الإيجابي، النظرة الإيجابية.

 المناقشة العامة  .2
من خلال نتائج التحليل الإحصائي، توصلنا إلى نتيجة مفادها لم تتحقق فرضية البحث المتمثلة 

 في:

، وأوضحت نتائج الدراسة الإحصائية عكس ما فرضناه أي ن نمط تفكير إيجابيلدى طلبة طب الأسنا

( 024( عند درجة حرية )-1.400لدى طلبة طب الأسنان نمط تفكير سلبي وهذا ما أكدته قيمة "ت" )

، ولعل تميز طلبة طب الأسنان بنمط تفكير سلبي راجع إلى: 1.110دالة لأن القيمة الاحتمالية أصغر 

اؤم والإحباط، لأن تعلم شالتنشئة الاجتماعية والأسرية، التي لها تأثير في تثبيت التفاؤل أو التطبيعة 

لى الطرق والأساليب التعليمية أنماط التفكير هو ظاهرة اجتماعية يمكن أن تبدأ بالواقع  المدرك بالحواس، وا 
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يسية في الجامعة بالتعليم التي لا التدر  الكوادر والتعلمية المتبعة في التدريس الجامعي، وأيضا إلى دور

مع هذه الفئة من الطلبة، ومن خلال مقارنة هذه النتيجة مع نظرية سليجمان وهي النظرية المتبناة تتناسب 

ونمط تنشئتنا، بما يتصف والتي أوضح من خلالها أنه يمكن أن نتعلم التفاؤل أو التشاؤم بناءً على خبرتنا 

همال، وحط من القدر. وحيث أن هذا  زجرإحاطة ز ومكانة، أو به من رعاية وحب وتشجيع وتعزي وا 

المتعلم فإنه يمكن إعادة تعلمه، واستبداله من خلال أساليب  الأسلوب التفاؤلي أو التشاؤمي في تفكير

تدريسية علاجية، بمعنى آخر أن للتنشئة الاجتماعية والخبرة المهنية والاجتماعية والمستوى التعليمي ذو 

أو راجعة إلى أسباب  (394، ص. 2019عبيد، مجيد )على تنمية التفكير الإيجابي والسلبي.  أثر كبير

انخفاض مستوى نفسية تتعلق بالطالب وشعوره بالإحباط نتيجة لعوامل داخلية )كنقص الثقة بالذات، 

خصائص شخصية الاحترام والتقدير الذاتي، والابتعاد عن المشاركات الاجتماعية الإيجابية، وأيضا حسب 

، بالإضافة إلى مؤثرات خارجية )كبرامج (الطالب لأن خصائص شخصيته تحدد نمط تفكيره وتوجيهه

الدراسة المكثفة، ضغوط التدريب الطبي، متطلبات البيئة التعليمية، وأيضا للبيئة المحيطة بالطالب 

ة للروتين السلبي، وأسلوب إضافمع البيئة قد يؤدي إلى أداء ممتاز والعكس،  فمطابقة أسلوب التفكير

التعلم فأسلوب التعلم هو الذي يؤثر في الغالب على تفكيرنا ونمط سلوكنا، ولهذا السبب يؤثر أسلوب 

 .(التعلم لدينا على نمط تفكيرنا مهما كان

أما بالنسبة للمرونة النفسية فنتائج الدراسة الإحصائية بينت أن طلبة طب الأسنان لديهم مستوى 

( عند درجة حرية 01.151مرتفع من المرونة النفسية وهذا ما أكدته قيمة "ت"، حيث أن قيمة "ت" )

السمات  ، ويعزى ذلك في مجموع1.110( دالة لأن القيمة الاحتمالية المحصلة جاءت أصغر من 024)

الشخصية المميزة للفرد والتي تساعده على التكيف مع الظروف المحيطة والتي تتمثل في الاتزان الانفعالي 

والقدرة على التحكم في الانفعالات، الاستقلالية، امتلاك روح الدعابة، وتبلور الذات، بالإضافة إلى مجموع 

ة الواقعية، امتلاكه لمهارات حل المشكلات، تحديد المهارات المعرفية التي يمتلكها الطالب العلمي كالنظر 
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أهداف وخطط واقعيةللمستقبل، البحث عن المعاني الإيجابية للمواقف، فقدرة الطالب على استغلال 

المهارات المعرفية التي يمتلكها لفهم المواقف الضاغطة التي تمر به والتعامل معها واجتماعها مع النضج 

معرفي والدعم الاجتماعي والصحة الجسدية فجميعها عوامل تساعد على التنبؤ وانتشار الوعي الالعاطفي 

بسلامة واتزان الجانب النفسي والاجتماعي في حياة الطلبة والتي تقع على عاتقهم مسؤولية المجتمع في 

 المستقبل القريب وبالتالي تفسر المستوى المرتفع للمرونة النفسية لطلبة طب الأسنان.

التي أشارت إليها وتشير أيضا نتائج الدراسة إلى أن طلبة الطب يتصفون بصفات الناس المرنين 

(، وكونور 0220( وأضاف عليها لوينس )0212( وأضاف على هذه الصفات روتر )0212كوباسا )

داف (، أن الطلبة المرنين اتصفوا بالقدرة على رؤية التغيير كتحد والكفاح تجاه الأه5113ودافيدسون )

الشخصية والجماعية ويؤمنون أن للضغوط تأثيرًا قويًا وهم أكثر قدرة على التكيف مع التغيير، ويتسمون 

بالإضافة إلى قدرتهم على التعامل بإيجابية مع المواقف المختلفة والتكيف بالصبر والتفاؤل والإيمان، و 

ا وفقا لمقتضيات المواقف التي تواجههم، معها، والقدرة على التنويع في الأساليب المعرفية التي يستخدمونه

فالأشخاص الذين تتنوع أساليبهم المعرفية وخبراتهم النظرية تزيد من قدرتهم على تنويع أساليبهم تبعًا 

للمواقف التي يواجهونها، وبالتالي يتمتعون بمرونة نفسية أكبر تمكنهم من التوافق مع الأحداث الضاغطة 

  على حياتهم المستقبلية. والتقليل من آثارها السلبية

وتعزى هذه النتيجة أيضا للعوامل المتعلقة بالتنشئة الأسرية دورًا في تعزيز المرونة النفسية وهذا ما 

عند ذكره دور الأسرة في تعزيز المرونة النفسية عند الأبناء، إذ يتطلب بيئة أسرية  Wongأشار إليه وونغ 

سرة، فمعظم الأشخاص المرنين لديهم علاقة جيدة مع أحد الوالدين للرعاية والتنشئة والتشجيع في حياة الأ

على الأقل، وتعزى كذلك للعلاقات الاجتماعية التي لها دور في ارتفاع مستوى المرونة النفسية عموما، 

وتتفق هذه النتيجة إلى ما أشار إليه غار ميزي أن العلاقات الاجتماعية في المدرسة أو الكلية ضرورية 

، ص. 2013بنت عيد بن خلفان، )لطلبتها وأسرهم موارد إضافية تشبع الحاجات النفسية الأساسية لزيادة 
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الاجتماعية، أدى إلى أن تتوفر لديهم  وتكوين العلاقات ، فالمساندة الاجتماعية والانفعالية(32، 33

مهارات في تحديد شكل حياتهم المستقبلية، ويدفعهم إلى المثابرة وبذل الجهد وتحمل الأعباء الدراسية، 

 وضغوط الحياة اليومية حتى يعبروا هذه المرحلة بسلام.

لديهم مستوى أما بالنسبة لجودة الحياة، فنتائج التحليل الإحصائي بينت أن طلاب طب الأسنان 

( عند درجات -51.212و  -4.221متوسط من جودة الحياة وهذا ما أكدته قيمة "ت" التي تتراوح بين )

، إذ ترى الباحثة أن هذه النتيجة تعزى 1.110( دالة لأن القيم الاحتمالية جاء أصغر من 024حرية )

دريب والتجارب التي يمر بها الطالب إلى الكيفية التي يدرك بها الطالب جودة حياته، حيث أن التعليم والت

تدفع به لأن يدرك قواعد جودة الحياة والتي يمكن أن يصل إليها من خلال هذه التجارب داخل الجامعة، 

كما أن التنشئة الأسرية والرعاية والاهتمام يلعبان دورا هاما في تعزيز الإحساس بجودة الحياة حيث 

تعزيزها والتي بدورها تؤدي إلى الإحساس بالانتماء، إذ ترجع هذه ينعكس من خلال تكوين القيمة الذاتية و 

النتيجة إلى عدم قدرة طلبة الجامعة على المواجهة والتفاعل الإيجابي مع ظروف الحياة وأحداثها الإيجابية 

حيث أن لكل مرحلة من النمو والسلبية، فجودة الحياة دلالة على القدرة على مواجهة الضغوط النفسية، 

لبات وحاجات جديدة تلح على الإشباع، مما يجعل الطالب يشعر بضرورة مواجهة متطلبات الحياة متط

في المرحلة الجديدة، فيظهر الرضا في حالة الإشباع وعدم الرضا في حالة عدم الإشباع، وهذا ما أسفرت 

تي قد يعانون منها، عليه الدراسة الحالية وهي حالة عدم الإشباع النسبي لدى الطلبة نتيجة الضغوطات ال

بالإضافة إلى غياب المساندة الاجتماعية والانفعالية التي انعكست من خلال شعورهم بعدم الاستقرار 

العاطفي والعائلي وعدم القدرة النسبية على إشباع الحاجات والرضا على الذات، حيث أن من بين أكثر 

وط الأكاديمية، ومن أهمها: قلة الوقت مصادر الضغوط التي قد يواجهها الطلبة الجامعيين هي الضغ

المتاح، كثرة الأعمال الأكاديمية المطالب بها، العلاقات بين الطالب والأستاذ، مشكلات الحياة اليومية، 

التواجد بالسكن الجامعي، وترك الأسرة، المشكلات المالية...، إذ يظهر تأثير الضغط من خلال الشعور 
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يتعسر فيها على المواقف الضاغطة التي  سدي والمادي والاجتماعيبالتهديد في الأمن النفسي والج

براهيم ) ( على التأثير السلبي للضغوط 5112الطالب تحقيق حاجاته الضرورية، إذ يؤكد المحرزي وا 

 (916، ص. 2023)دويدة، البازيدي، النفسية لدى طلبة الجامعة على مدى إحساسهم بجودة الحياة. 

ود توازن بين الواقع وتوقعات الطلبة عن أهدافهم وعن حياتهم، حيث قد ترجع إلى عدم وجكما قد 

تصل جودة الحياة إلى أدنى مستوياتها إذا فاقت أو تجاوزت الأهداف والتوقعات الشخصية الواقع، مما 

يضر بطبيعة الحال بنوعية الحياة وجودتها بسبب الفجوة الحاصلة بين الواقع والأهداف والطموحات، ومع 

الطالب الجامعي أن الدراسة الجامعية لا تكسبه الخبرة العملية اللازمة لخوض غمار العمل مستقبلا شعور 

خصوصا في ظل التطوات الحالية التي قد تتطلب مهارات ومؤهلات للعمل قد تكون بعيدة عن شهادة 

ة لدى ( أن الرضا عن التخصص الجامعي "هو حالة داخلي0211الطالب الجامعي، حيث يشير الديب )

الطالب تظهر في سلوكه واستجاباته وتشير إلى تقبله لتخصصه الدراسي الماضي والحاضر وتفاؤله 

 (916، ص. 2023)دويدة، البازيدي،  بمستقبل حياته وتفاعله مع خبراته".

وقد يعود أيضا إلى عدم الرضا التام عن العمل في المستشفيات وعن معاملاتهم مع المسؤولين 

والإداريين التي تترجم التفاهم القليل بين مختلف أعضاء العمل، وعن العلاقات المتوترة نسبيا بين أطراف 

ي العمل بين الطلاب، العمل سواء المشرفين، الممارسين المقيمين، أو الطلاب، وروح الفريق والتناوب ف

أو قد يعود ذلك إلى أن الطلاب في المراحل الأولى من التدريب ليست لديهم دافعية كبيرة خاصة في 

المراحل الأولى من التدريب في سبيل التعلم والتدرب على كيفيات وطرق العلاج وعلى التحصيل على 

ثلاث مستويات تحدد المدخل إلى ( إلى أن هناك 5113علامات جيدة، وفي هذا الصدد أشار براون )

جودة الحياة لدى الأشخاص وهي: الحصول على ضرويات الحياة الأساسية والشعور بالرضا عن جوانب 

الحياة المهمة في حياة الشخص وكذلك تحقيق مستويات عالية من المتعة الشخصية والإنجازات، وهذا 

شعور الطالب العلمي بالرضا التام عن جودة جاء عكس توقعات النتائج المتحصل عليها ويرجع إلى عدم 
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الخدمات المقدمة إليه سواء الأكاديمية أو العملية أو الاجتماعية، والتدريبات الطبية اللازمة، وعدم التقبل 

للوضع الواقعي لبيئة العمل من انقطاع الماء في أجنحة المستشفى، وعدم توفر الكراسي بشكل يغطي 

، ووضعية العمل غير المناسبة والصحيحة، مما يؤدي إلى تبني هذا الأخير احتياجات الطلاب المتدربين

وضعيات عمل خاطئة تمس بالجهاز الهيكلي العضلي خاصة وأن العمل تحت هذه الوضعيات يتكرر 

 كثيرا في اليوم الواحد ومع كل حالة مرضية على اختلافها ولطيلة سنوات الدراسة جمعاء.  

ن متغيرات الدراسة، إذ جاءت هذه الدراسة مناقضة للكثير من الدراسات كما أنه لا توجد علاقة بي

، والمحتسب Li et al( 5102(، ودراسة )5102، ودراسة الشرقاوي )Tempski et al( 5102كدراسة )

( التي لخصت بوجود علاقة بين كل من المرونة 5102(، الحوراني )5151(، عامر )5101وآخرون )

التي لخصت بوجود علاقة بين المرونة النفسية  (5155سة مبارك قويضي العازمي )النفسية والجودة، ودرا

والتفكير الإيجابي، فمن وجهة نظر الباحثة هذه النتيجة منطقية لابد من أن تكون تناقضات واختلافات في 

  نتيجةالدراسة من أجل إثراء الأبحاث العلمية في هذه المتغيرات لهذه الفئة.

 ستنتاج العام الا .3

انطلاقا من مختلف النتائج التي تحصلت عليها من خلال الدراسة الإحصائية توصلنا إلى النتائج 

 التالية:

 لدى طلبة طب الأسنان نمط تفكير سلبي. -

 لدى طلبة طب الأسنان مستوى مرتفع من المرونة النفسية. -

 لدى طلبة طب الأسنان مستوى متوسط من جودة الحياة. -

بين التفكير الإيجابي وكل من التفكير السلبي والمرونة النفسية وجودة لا توجد علاقة ارتباطية  -

 الحياة لدى طلبة طب الأسنان.
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سمح هذا البحث باكتساب معارف ومعلومات قيمة حول نمط التفكير والمرونة النفسية وعلاقتهما 

بجودة الحياة لدى طلبة طب الأسنان، حيث تمكنت من التعرف على نمط تفكير طالب طب الأسنان 

أثير المحيط الخارجي عليه نفسيا، عنها أنها عويصة نوعا ما وتوسط تلك الظروف التي يمكن القول 

وجسديا، وأكاديميا، وكيفية استجاباته لتلك الضغوط والاستراتيجيات المستخدمة في حلها. فالتفكير 

الصحيح والتعامل الجيد مع تلك المواقف تزيد من  مرونتهوبالتالي الخروج بنتائج إيجابية، لأن المرونة 

جيدة، والتفاؤل، التفكير الإيجابي، ... وارتفاعها يؤدي إلى النفسية تكسب الطالب صحة نفسية وجسدية 

درجة التكيف وانخفاض درجة الضغط النفسي، فالمرونة النفسية لها آثر واضح في درجة تكييف الفرد 

المرتفعة وكذلك إلى انخفاض درجة الضغط النفسي لدى الطلبة في أنشطة حياتهم اليومية، فالتفكير 

ت المرونة النفسية، وكل هذا يؤثر على جودة حياة الطالب سواء جودة العمل أو الإيجابي هو أحد مكونا

أو النفسية، جودة شغل الوقت... إلخ، هذا ما تطرقت إليه العديد من الدراسات التي تثبت الصحة العامة 

 ( وغيره.5102العلاقة بين المرونة النفسية وجودة الحياة لدى الطالب، كدراسة الحوراني )

الشعور بجودة الحياة تصاحبها زيادة في جميع أبعاد التفكير الإيجابي والعكس، فبالتالي  فزيادة

أو الرضا العام عن الحياة، وارتفاع المرونة  حياةنستنتج أن أبعاد طريق الصحة النفسية والشعور بجودة ال

 النفسية يبدأ من طريقة تفكير الطالب.
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https://aaasjournals.com/index.php/ajashss/article/view/201 
نماط التفكير علاقتها بالقلق من أ (.5101) عبد الهادي. ،الردغان، و أحمد عيسى ،اللوغاني -41

 .441-452 ،(5)4 ،مجلة العلوم التربوية المستقبل لدى طلبة كلية التربية الأساسية.

-n4-v26-https://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJes/JesVol26No4P2Y2018/jes_2018

463.pdf-p2_427   
مركز البحوث  .الجامعة التفكير السلبي و الايجابي لدى طلبة(. 5102نعام. )إ ،عبيدمجيد  -41

  https://www.iasj.net/iasj/download/4e29b753c7b43486. 312 -323 ،(31)3 ،النفسية

القمع الانفعالي و علاقته بالمرونة ( . 5155م.م وفاء علي. ) ،خضرو  ،فضيلة عرفات ،محمد -42

.  54-0 ،(3)03 الإنسانية،مجلة العلوم  .لدى طلبة جامعة الموصل النفسية

PB%20(5).pdf-1589-file:///C:/Users/Admin/Downloads/3 
المعرفي لدى علاقتها بمهارات التفكير ما وراء و جودة الحياة (. 5155عفاف سالم. ) ،المحمدي  -21

 .15 ،(0)2 ،مجلة العلوم التربوية .طالبات الجامعة

مجلة  .قراءة في مشكلات الطلبة الجامعيين (.5151) صونيا. ،قاسمي، و أميرة ،مكناسي -20

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/139420.  315-341، (5)1 ،دراسات

كاء الوجداني و قدرة الذات على المواجهة الذ (.5102) عودة موسى أبو مصطفى. ،نظمي -25

 .11-20 ،(1) ،مجلة كلية التربية .بصفتها منبئات لجودة الحياة

https://journals.uob.edu.ly/FESJ/article/view/658   
سرية وعلاقتهما بكل من المرونة النفسية الضغوط الأ(. 5155السيد شحاته السيد . ) ،هدى -23

 ،(3)42 ،جامعة عين شمس–مجلة كلية التربية . والتوجه نحو المستقبل لدى طلاب المرحلة الثانوية

https://aaasjournals.com/index.php/ajashss/article/view/201
https://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJes/JesVol26No4P2Y2018/jes_2018-v26-n4-p2_427-463.pdf
https://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJes/JesVol26No4P2Y2018/jes_2018-v26-n4-p2_427-463.pdf
https://www.iasj.net/iasj/download/4e29b753c7b43486
file:///C:/Users/Admin/Downloads/3-1589-PB%20(5).pdf
file:///C:/Users/Admin/Downloads/3-1589-PB%20(5).pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/139420
https://journals.uob.edu.ly/FESJ/article/view/658
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333-422. 

https://jfeps.journals.ekb.eg/article_255398_46a2d616b8fa57247f3cce913521c9ea.pdf  
العلاقة بين الأستاذ الجامعي و الطالب الجامعي ودورها في تنمية  (.5153) بوعبد الله. ،هدى -24

 .13-21 ،(0)2 الإنسانية،. مجلة التميز الفكري للعلوم الاجتماعية و البعد الأخلاقي والمعرفي

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/214828   
وحتمية ممارسة الأنشطة الطالب الجامعي بين المتطلبات التكوينية  (.5150) فروق. ،يعلى -22

 .20-12 ،(1)0 ،مجلة العلوم الاجتماعية .الهاشمية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/159845    

الرسائل الجامعية  .3.1  

جامعة كفر ، ورقة عمل] الابعادجودة الحياة المفهوم و (. 5101) محمد السعيد. ،بو حلاوةأ  -22

 /https://fr.scribd.com/document/625098077-2. [الشيخ

السلبي وعلاقتها -سمات الشخصية لدى الطالب ذو التفكير الإيجابي (.5101زينب.) ،أولاد هدار -21

أطروجة ] .الطموح دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة غردايةبكل من تقدير الذات و مستوى 

http://ddeposit.univ- .[أبو قاسم سعد الله -5الدكتوراه جامعة الجزائر

alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/679?show=full 

، مذكرة ماستر] ةمستوى المرونة النفسية لدى الطالبة الجامعية العامل (.5102) أسماء. ،بادسي -21

  biskra.dz/handle/123456789/14402-http://archives.univ[ -بسكرة –جامعة محمد خيضر 

، أطروحة الدكتوراه]  ة الحياة في القطاع الصحي الجزائريدواقع جو  (.5155) وردة. ،برجان -22

 8d26-46bb-09ca-https://dspace.ummto.dz/items/1431f81d-. [تيزي وزو جامعة مولود معمري

b6fe51b801e3 

https://jfeps.journals.ekb.eg/article_255398_46a2d616b8fa57247f3cce913521c9ea.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/214828
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/159845
https://fr.scribd.com/document/625098077/-2
http://ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/679?show=full
http://ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/679?show=full
http://ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/679?show=full
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/14402
https://dspace.ummto.dz/items/1431f81d-09ca-46bb-8d26-b6fe51b801e3
https://dspace.ummto.dz/items/1431f81d-09ca-46bb-8d26-b6fe51b801e3
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الذكاء الإنفعالي وفعالية الذات وعلاقتها بدافعية الإنجاز و نوعية الحياة  (.5155) فتيحة. ،بريك -21

 http://ddeposit.univ-.[ قاسم سعد اللهال أبو 5جامعة الجزائراه، أطروحة دكتور ] لدى المعلمين

alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/5259?show=full 

أطروحة ] يالجامعة و قلق المستقبل المهنأنماط التفكير لدى طلبة (. 5103) سارة. ،بكار -20

  tlemcen.dz/bitstream/112/3184/1-http://dspace.univ [.جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، ماجستير

ة ميدانية على عينة من ط التفكير لدى الطالب الجامعي )دراس(. أنما5101) خديجة. ،بن أحمد -25

 http://dspace.univ-[. جامعة غرداية، مذكرة الماستر] (طلبة علم النفس العيادي بجامعة غرداية

ghardaia.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/3590/1/108.04.122.pdf 
مساواة الإجتماعية الثقافية والتوجيه المدرسي والجامعي وعلاقته لاال (.5101) محمد. ،بن ربيعة -23

 .[أبو قاسم سعد الله 5جامعة الجزائر، أطروحة الدكتوراه] .خيار الدراسي الجامعيبالا

alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/3701?show=ful-http://www.ddeposit.univ 
لحياة فاعلية برنامج ارشادي قائم على الارشاد بالمعنى لتحسين جودة ا(. 5155) كلتوم. ،بن شدة -24

[. -0-جامعة باتنة  ،أطروحة دكتوراه] الدراسية لدى التلاميذ المتفوقين بالمرحلة الثانوية

batna.dz/bitstream/123456789/2600/-http://dspace.univ 
إرشادي مقترح لتنمية التفكير الإيجابي لدى عينة من علية برنامج فا (.5150) بومدين. ،بن يحي -22

 [جامعة أبي بكر بلقايد ،أطروجة الدكتوراه] .طلبة جامعة تلمسان وعلاقته بجودة الحياة

tlemcen.dz/handle/112/18650-http://dspace.univ 
 جودة الحياة و علاقتها بقلق المستقبل لدى أ مهات أ طفال التوحد(. 5155نعيمة. ) ،بوعامر -22

http://dspace.univ- [جامعة غرداية ،أطروحة الدكتوراه]

ghardaia.dz:8080/jspui/handle/123456789/4738 

الضغط المدرك وعلاقته بجودة الحياة لدى أطباء و ممرضي مصالح (. 5153) نبيلة. ،ناببو  -21

 biskra.dz/6085/-http://thesis.univ.  [-بسكرة–جامعة محمد خيضر ، أطروحة دكتوراه] الاستعجالات

http://ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/5259?show=full
http://ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/5259?show=full
http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/3184/1
http://dspace.univ-ghardaia.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/3590/1/108.04.122.pdf
http://dspace.univ-ghardaia.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/3590/1/108.04.122.pdf
http://www.ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/3701?show=ful
http://dspace.univ-batna.dz/bitstream/123456789/2600/
http://dspace.univ-batna.dz/bitstream/123456789/2600/
http://dspace.univ-tlemcen.dz/handle/112/18650
http://dspace.univ-ghardaia.dz:8080/jspui/handle/123456789/4738
http://dspace.univ-ghardaia.dz:8080/jspui/handle/123456789/4738
http://dspace.univ-ghardaia.dz:8080/jspui/handle/123456789/4738
http://thesis.univ-biskra.dz/6085/
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القضايا البيئية عبر المواقع التواصل  نحو الجامعيينتجاهات الطلبة ا (.5155) إيمان. ،جفال -21

 http://dspace.univ- .[جامعة العربي تبسي تبسة، أطروحة الدكتوراه] .الإجتماعي

tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/2888/1 
نوعية الحياة و الفعالية الذاتية و علاقتها باستراتيجيات (. 5102نسرين. ) ،حاج صحراوي -22

أبو قاسم  -5-جامعة الجزائر  ،أطروحة الدكتوراه] المواجهة لدى الاشخاص الذين يعانون من ألام مزمنة

alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/2332?locale-http://ddeposit.univ- [سعد الله

attribute= 
نظر  معوقات البحث الإجتماعي في الجامعة الجزائرية من وجهة (.5111) فتيحة. ،حفحوف -11

 https://www.univ- .[جامعة فرحات عباس سطيف، رسالة الماجستير] .الأساتذة الجامعيين

0Lett/MGHAFHOUFFatihaSOCIOsetif.dz/images/stories/documentpdf/magister/2009/Fac%2

09.pdf 
جتماعية لظاهرة الغش في  العوامل النفس (.5102) أميرة. ،وعزيزي ،هاجر ،حلاسي -10 وا 

https://dspace.univ- [جامعة قالمة ،رسالة ماجستير] الإمتحانات من وجهة نظر الطالب الجامعي

guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/4818/1/hadjer.pdf  
جامعة مولود  ،أطروحة الدكتوراه] .جودة الحياة لدى أساتذة التعليم العالي(. 5150) لنده. ،دردان -15

  d19bc439a201-a767-487a-9773-https://dspace.ummto.dz/items/63215be6. [معمري تيزي وزو

جامعة ، رسالة ماجستير] .قلق المستقبل عند طلاب الجامعة (.5102) أمينة. ،رحمين -13

 alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/598?locale-http://www.ddeposit.univ-.[5الجزائر

 attribute=fr 
حداث الحياة بأالمرونة النفسية وعلاقتهما (. 5105) لمياء قيس سعدون محمود. ،الزهيري -14

 .[جامعة ديالى، رسالة ماجستير] الضاغطة لدى طلبة الجامعة

ds/DHAMYA1/ARSHAD/%D9%84%D9%85%D9%8https://basicedu.uodiyala.edu.iq/uploa

A%D8%A7%D8%A1%20%D9%82%D9%8A%D8%B3.pdf 

http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/2888/1
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/2888/1
http://ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/2332?locale-attribute
http://ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/2332?locale-attribute
http://ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/2332?locale-attribute
https://www.univ-setif.dz/images/stories/documentpdf/magister/2009/Fac%20Lett/MGHAFHOUFFatihaSOCIO09.pdf
https://www.univ-setif.dz/images/stories/documentpdf/magister/2009/Fac%20Lett/MGHAFHOUFFatihaSOCIO09.pdf
https://www.univ-setif.dz/images/stories/documentpdf/magister/2009/Fac%20Lett/MGHAFHOUFFatihaSOCIO09.pdf
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/4818/1/hadjer.pdf
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/4818/1/hadjer.pdf
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/4818/1/hadjer.pdf
https://dspace.ummto.dz/items/63215be6-9773-487a-a767-d19bc439a201
http://www.ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/598?locale-attribute=fr
http://www.ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/598?locale-attribute=fr
https://basicedu.uodiyala.edu.iq/uploads/DHAMYA1/ARSHAD/%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%A1%20%D9%82%D9%8A%D8%B3.pdf
https://basicedu.uodiyala.edu.iq/uploads/DHAMYA1/ARSHAD/%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%A1%20%D9%82%D9%8A%D8%B3.pdf
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واقع مقاومة التغيير التنظيمي في الجامعة الجزائرية في ظل تطبيق  (.5101) حاتم. ،سماتي -12

 .[جامعة محمد خيضر بسكرة، أطروحة الدكتوراه] .نظام ل م د من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين

biskra.dz/3674/-http://thesis.univ 

 .مشكلات العمل المعرفي للطالب الجامعي في ظل نظام ل.م.د (.5155) حمزة. ،شراك -12

http://dspace.univ- .[جامعة العربي التبسي تبسة، أطروحة الدكتوراه]

tebessa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/5125 

 جامعة، الدكتوراهأطروحة ] .إستراتيجيات التعامل مع الضغوط وجودة الحياة (.5102) أمال. ،شويخي

 tlemcen.dz/bitstream/112/19902/1/-http://dspace.univ[ -تلمسان-بي بكر بلقايدأ

فاعلية الذات و علاقتها بالصحة النفسية و جودة الحياة كمؤشرات  (.5150) العالية. ،عاشور -11

 http://ddeposit.univ- .[أبو قاسم سعد الله -5جامعة الجزائر ،شهادة الدكتوراه] .إكلينكيةلدى المراهق

attribute=ar-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/5268?show=full&locale 
تقنين مقياس جودة الحياة لمحمود منسي و علي كاظم على (. 5102) يحي. ،عبد الحفيظي  -11

 https://dspace.univ-[. ورقلة جامعة  قاصدي مرباح ،رسالة ماجستير] الطلبة الجامعيين

yahia.pdf-itstream/123456789/11091/3/abdelhafidiouargla.dz/jspui/b 
أطروحة ] .تصوراتهم للمستقبل و علاقتهم بالمعرفة، الطلبة الجامعيون (.5103) .ىمن ،عتيق -12

  constantine2.dz/blog/theses-https://www.univ .[5 جامعة قسنطينة، الدكتوراه

فعالية برنامج علاج عقلاني انفعالي لتعديل التفكير السلبي لدى عينة (. 5101) حنين. ،عرعار -11

 https://theses-. [.-أم البواقي  –جامعة العربي بن مهيدي  ،مذكرة ماستر] من طالبات الجامعة

algerie.com/1420513480508575 
زواج الفلسطينيين في المرونة النفسية ومصادرها لدى الأ (.5150) دينا نزيه راضي. ،علاونة -10

 .[فلسطين، جامعة النجاح الوطنية في نابلس ،رسالة ماجستير] "دراسة ميدانية نوعية محافظة نابلس

c7ccfdafaaee-92ec-4e37-1ba9-https://repository.najah.edu/items/11d1ae6d 

http://thesis.univ-biskra.dz/3674/
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/5125
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/5125
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/5125
http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/19902/1/
http://ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/5268?show=full&locale-attribute=ar
http://ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/5268?show=full&locale-attribute=ar
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/11091/3/abdelhafidi-yahia.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/11091/3/abdelhafidi-yahia.pdf
https://www.univ-constantine2.dz/blog/theses
https://theses-algerie.com/1420513480508575
https://theses-algerie.com/1420513480508575
https://repository.najah.edu/items/11d1ae6d-1ba9-4e37-92ec-c7ccfdafaaee
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أساليب التفكير المفضلة لدى الطلاب طوي صعوبات التعلم و  (.5102) رنا سام. ،عمار -15

 [.جامعة دمشق، ريرسالة الماجيست] .العاديين وعلاقتها بتحصلهم الدراسيالطلاب 

https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=242678 
النفسية القيادة التحويلية بدلالة الطلاقة الفكرية والمرونة  ،(5151) علي عبد الكاظم. ،عودة -13

جامعة  ،رسالة الدكتوراه] والمساندة الاجتماعية لدى مدرسي ومدرسات التربية الرياضية في محافظة بابل

  paper-https://uokerbala.edu.iq/archives/research. [كربلاء

أطروحة ] .التفكير و علاقتها بقلق الإمتحان و الدافعية للإنجازأنماط  (.5150) سعدية. ،فاضل  -14

 http://ddeposit.univ- .[أبو قاسم سعد الله- 5جامعة الجزائر ،الدكتوراه

7/4998?show=fullalger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.1238 

جودة الحياة لدى المرشدين  التربويين وعلاقتها  (.5100) .خنساء خلف نوري رحيم ،الكرخي -12

 .[جامعة ديالي، رسالة ماجيستير] بالذكاء الإنفعالي

https://basicedu.uodiyala.edu.iq/uploads/DHAMYA1/nafs/%D8%AE%D9%86%D8%B3%D8

%A7%D8%A1%20%D8%AE%D9%84%D9%81.pdf 

الأساتذة الجامعيين نحو فعالية برامج التكوين لتخصصات هات تجاا (.5150) حمزة. ،لعجال -12

 .[جامعة العربي تبسي تبسة، أطروحة الدكتوراه] .للحياة الوظيفية المكتبات في التحضير

3456789/198tebessa.dz:8080/xmlui/handle/12-http://dspace.univ 
رسالة ] .الب الجامعيطدور الجامعة في التغيير القيمي لل (.5104) سلمى. ،محيمدات -11

  algerie.com/1352090825910244/-https://theses .[جامعة جيجل، الماجيستير

اليومية لدى الطالب الجامعي بين الخطاب التربوي خطاب الحياة  (.5101) حفيظة. ،مخنفر -11

 https://bucket.theses- .[جامعة محمد لمين دباغين سطيف، أطروحة الدكتوراه] .والمجتمعي

05980916174.pdfdz/93479-algerie.com/files/repositories 
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 مقياس المرونة النفسية :1الملحق رقم 
 أبدا نادرا أحيانا غالبا العبارة مالرق
     أتخذ قراراتي بنفسي 0
     في مناسباتهم السعيدة والحزينةأشارك الآخرين  5
     أسعى لمساعدة الآخرين في محنهم 3
     أعترف بالخطأ إذا اقتنعت بوجهة النظر المخالفة 4
     شعر بالخوف من مواجهة المشكلاتأ 2
     لدي القدرة على تكوين صداقات جديدة بسهولة 2
     الموضوع المناقشأؤمن بأن الخلاف في الرأي ضرورة لإثراء  1
     أبني علاقاتي مع الآخرين على الاحترام والتقدير 1
     أرغب أن أصف نفسي بأنني ذي شخصية لطيفة وقوية 2
     أغتنم أي فرصة للتواصل مع الآخرين 01
     أسعى لتحقيق أهدافي مهما كانت العقبات 00
     رأيي الشخصيأحترم آراء زملائي بالرغم من تعارضها مع  05
     لدي الجرأة لمواجهة الواقع مهما كان مؤلما 03
     ها تحت رحمة الصدفةكأخطط لأمور حياتي ولا أتر  04
     برأيي بالرغم من صواب الآخرين أتمسك 02
     أشعر بأن لدي حب الاستطلاع ورغبة في معرفة مالا أعرفه 02
     تنطوي على مشكلات لا استطيع مواجهتهاأعتقد أن الحياة المثيرة هي التي  01
     ل المشاكل التي لا يقدرون على حلهااأقدم المساعدة لزملائي في ح 01
     أشعر بحرج من الاتصال بمسؤولي المباشر 02
     أستمتع بالتعامل مع المواقف الجديدة غير المألوفة 51
     أشعر أن معظم زملائي يحبوني 50
     أن الفشل يعود إلى أسباب تكمن في الشخص نفسهأعتقد  55
     أعتقد ما يحدث لي غالبا هو نتيجة تخطيطي 53
     أعتقد أن الشخص يستطيع بناء مستقبله 54
     أعتقد أن البعد عن الناس غنيمة 52
     أعتقد أن الحياة المستقرة هي الحياة الممتعة 52
     في معظم نشاطاتهأهتم بقضايا الوطن وأشارك  51
     أعتبر أن التغيير هو سنة الحياة والمهم مواجهته بنجاح 51
     أغير قيمي ومبادئي إذا دعت الحاجة لذلك 52
     لا تستحق الحياة لما فيها أن نعيشها 31

 



 الملاحق
 

205 
 

 مقياس جودة الحياة لكاظم ومنسي :2الملحق رقم 
 عزيزي الطالب/ السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد... التعليمة:

نرجو منكم التكرم بقراءة عبارات المقياس المرفق، والإجابة عن كل منها بما يعبر عن شعوركم الحقيقي 

جابات خاطئة على أسئلة المقياس.  وما تقومون به بالفعل، حيث لا توجد إجابات صحيحة وا 

 لى تعاونكم البناء، نرجو تعبئة البيانات التالية بالمعلومات المناسبة.وفي الوقت الذي نشكركم فيه ع

 يرجى وضع إشارة   في المكان المناسب

الجنس:................. السن: .................. المستوى 

التعليمي:.................................. التخصص العلمي:...............................دخل 

 سرة الشهري:.............................دج.الأ

 ما درجة شعورك بالجوانب التالية:

 كثيرا جدا كثيرا إلى حد ما قليل جدا أبدا سئلةالأ م
      لدي إحساس بالحيوية والنشاط 0
      أشعر ببعض الآلام في جسمي 5
      أضطر لقضاء بعض الوقت في السرير مسترخيا 3
      بنزلة برد تتكرر إصابتي 4
      لا أشعر بالغثيان 2
      أشعر بالانزعاج نتيجة التأثيرات الجانبية للدواء الذي أتناوله 2
      أنام جيدا 1
      أعاني من ضعف في الرؤية 1
      نادرا ما أصاب بالأمراض 2
      كثرة إصابتي بالأمراض تمثل عبئ كبير على أسرتي 01
      بأنني قريب جدا من صديقي الذي يقدم لي الدعم الرئيسيأشعر  00
      أشعر بالتباعد بيني وبين والدي 05
      أحصل على دعم عاطفي من أسرتي 03
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      أجد صعوبة في التعامل مع الآخرين 04
      أشعر بأن والدي راضيان علي 02
      لدي أصدقاء مخلصين 02
      رديئة للغايةعلاقاتي بزملائي  01
      لا أحصل على دعم من أصدقائي وجيراني 01
      أشعر بالفخر لانتمائي لأسرتي 02
      لا أجد من أثق فيه من أفراد أسرتي 51
      اخترت التخصص الدراسي الذي أحبه 50
      بعض المقررات الدراسية غير مناسبة لقدراتي 55
      دعم أكايمي من أساتذتيأشعر بأنني أحصل على  53
      لدي إحساس بأنني لم أستفد من تخصصي 54
      الأساتذة يرحبون بي ويجيبونني عن تساؤلاتي 52
      الأنشطة الطلابية بالجامعة مضيعة للوقت 52
      أنا فخور باختياري للتخصص الذي يناسبني في الجامعة 51
      تحقق طموحاتي المهنية أشعر بأن دراستي الجامعية لن 51
      أشعر بأن الدراسة بالجامعة مفيدة للغاية 52
أجد صعوبة في الحصول على استشارة علمية من المرشد  31

 الأكاديمي
     

      أنا فخور بهدوء أعصابي 30
      أشعر بالحزن بدون سبب واضح 35
      أواجه مواقف الحياة بقوة إرادة وهدوء أعصاب 33
      أشعر بأنني عصبي 34
      لا أخاف من المستقبل 32
      أقلق من الموت 32
      من الصعب استثارتي انفعاليا 31
      أقلق لتدهور حالتي 31
      أمتلك القدرة على اتخاذ أي قرار 32
      أشعر بالوحدة النفسية 41
      أشعر بأنني متزن انفعاليا 40
      عصبي جداأنا  45
      أستطيع ضبط انفعالاتي 43
      أشعر بالاكتئاب 44
      أشعر بأنني محبوب من الجميع 42
      أنا لست شخصا سعيدا 42
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      أشعر بالأمن 41
      روحي المعنوية منخفضة 41
      أستطيع الاسترخاء بدون مشكلات 42
      أشعر بالقلق 21
      بمزاولة الأنشطة الجامعية في أوقات فراغيأستمتع  20
      ليس لدي وقت فراغ، فكل وقتي ينقضي في الاستذكار 25
      أقوم بعمل واحد في وقت واحد فقط 23
      أتناول وجبات الطعام بسرعة كبيرة 24
      أهتم بتوفير وقت للنشاطات الاجتماعية 22
      والاستذكار صعب للغايةتنظيم وقت الدراسة  22
      لدي الوقت الكافي لاستذكار محاضراتي 21
      ليس لدي وقت للترويح عن النفس 21
      أنجز المهام التي أقوم بها في الوقت المحدد 22
      لا يوجد برنامج منتظم لتناول الوجبات الغذائية 21

 عن جميع الأسئلة...انتهى المقياس... يرجى التأكد من الإجابة 
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 (5105مقياس التفكير الإيجابي والسلبي إعداد )حنان عبد العزيز، : 3الملحق رقم 

 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم علم النفس

عزيزي الطالب، عزيزتي الطالبة يسعدني جدا أن أطلب منك ملئ الاستمارة التي بين يديك لمساعدة 

حول أنماط التفكير لدى طلبة علم النفس العيادي بالجامعة،  5على إنجاز مذكرة تخرج ماستر الطالبة 

( في الخانة التي تراها مناسبة مع ملئ البيانات xوذلك بعد قراءة كل جملة وعبارة وفهمها ووضع علامة )

 الشخصية.

نما هذه الاستمارة لغرض علمي وفقط.  لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة وا 

 البيانات الشخصية: 

 ذكر                                              أنثى                          الجنس:

 ثانية ماستر                  أولى ماستر                  الثالثة عيادي     المستوى الدراسي:

 شكرا جزيلا لتعاونكم
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 المقياس:

 فقراتال الرقم
تنطبق 
 كثيرا

تنطبق إلى 
 حد ما

لا 
 تنطبق

لا تنطبق 
 أبدا

     يبدو لي أن الحياة كلها تعب 0
     أشعر كثيرا بفقدان الأمل 5
     لا أشعر أنني إنسان ضعيف إذا اكتشف الناس أخطائي 3
     لن تكون نهايتي إذا فشلت في الحصول على ما أريد 4
     سيكون أفضل من الحاضرأنا متفائل بأن مستقبلي  2
     أحاول دائما تغيير نظرة الآخرين السلبية نحوي 2
     أود السعي والعمل بجد لأن الحياة مليئة بالفرص 1
     إنني أنسى الإساءة بسرعة 1
     السرور والبهجة مطلب أساسي لي في الحياة 2
     أحب الناس وأود أن أكون اجتماعيا 01
     المهم أن أشعر بمتعة الدراسة بقدر الحصول على الشهادةليس  00
     أشعر أن الله يرعاني 05
     أكره الناس المتسلطين ولا يهمني أن أتعامل معهم 03
     أشعر دائما بأن ما عشته البارحة سأعيشه اليوم 04
     طلب مساعدة الآخرين وعونهم لا يشعرني بالضعف 02
ضروري أن أنجح في كل ما أفعل، فإذا لم أنجح قد أنطوي عن  02

 نفسي 
    

     حتما سيوجد بعض الناس أفضل وأكفئ مني في بعض الأمور 01
إني لا أستطيع أن أتحكم فيما يحدث، ولكني أستطيع أن أتحكم  01

 في تفكيري ومشاعري نحو ذلك
    

     فوائد في المستقبلأعتقد أن مصائب الدنيا اليوم قد تكون لها  02
لن أجد من يحبني لو ظهرت ضعيفا أو فاشلا في بعض  51

 المواقف
    

     وقف عن محاولة تصحيح أخطائيتلن أ 50
     مواجهة المشاكل أفضل من الهروب منها وتجاهلها 55
لا أستطيع أن أشعر بالسعادة والثقة بالنفس لو تعرضت لمواقف  53

 محرجة أمام زملائي
    

لا أشعر بالذنب أو الخطأ عند إبداء رأيي حتى ولو شعر البعض  54
 بالضيق والإزعاج

    

    لولا الكفاح والصبر والعمل بجد لما وصلت إلى النجاح الذي  52
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 أحققه في حياتي
     كل علم وعمل فيه خير ومنفعة فهو عبادة 52
     لا يوجد إنسان شرير تماما 51
يهمني التفكير بمصحة غيري بقدر أن أفكر في حاليا لا  51

 مصلحتي الخاصة
    

     أعتقد أني أقل حظا من إخوتي 52
صل إلى أحسن مما أنا عليه، لو ما أأشعر أنه كان بإمكاني أن  31

 تعرضت له من سلب ونهب بسبب الآخرين
    

     أشعر بصفة مستمرة بأن ما أقوم به بلا هدف 30
     أن ما يحدث لي من خير أو شر فهو بمشيئة اللهلدي إيمان  35
     أتقبل وجهة نظر الآخر حتى لو لم تتفق مع وجهة نظري 33
من عادتي أن أتأثر بالمشكل الذي يواجهني إلى درجة أنه لا  34

 أستطيع وضع حلول فاعلة له
    

     حددت أهدافا في حياتي وأسعى إلى تحقيقها 32
     القائل: "عامل الناس كما تحب أن يعاملوك"أعمل بالمثل  32
في معظم المواقف التي تكون فيها المناقشات حادة لا أستطيع  31

 تملك نفسي، لدرجة قد تصدر مني أقوال وأفعال غير لائقة
    

أشعر أنني شخص تقليدي ولا أمتلك أساليب ومهارات تواكب  31
 التطورات الحياتية المعاصرة

    

 

 


