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  كلمة الشكر                             
  نشكر الله عز وجل ونحمده كثیرا على نعمھ التي وھبنا إیاھا وعلى إعانتھ لنا     

  في إتمام ھذا العمل المتواضع. 

  ولا یسعنا بعد أن أنجزنا ھذا البحث بعون الله وتوفیقھ إلا أن نتقدم بجزیل الشكر    

  موالك مصطفى الكبیر للأستاذ الفاضل وخالص التقدیر والعرفانم الإمتنان، وعظی    

  الذي تفضل بالإشراف على ھذا البحث، ولما قدمھ لنا من دعم وتشجیع 

  .وتوجیھات قیمة كان لھا الأثر الأكبر في إتمام ھذا العمل 

  امتھا لنا في إتممساعدل  بوتوتة لامیةونتقدم بجزیل الشكر والتقدیر إلى الأستاذة      

  .ھذا البحث 

كتبة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة الذین كما لاننسى أن نتقدم بالشكر إلى كل عمال م      

  وضعوا مكتباتھم تحت تصرفنا وقید أمرنا.

   .ولو بكلمة بعیدأومن  لنا ید العون والمساعدة من قریبوفي الأخیر نشكر كل من قدم        

  

  شكرا جزیلا                                                                                             
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إتمام ھذا العمل بالصحة والعافیة من أجل إنجاز وأحمد الله تعالى الذي أنعمني 

  المتواضع .

العطف ى  نبع الحنان والعطاء وإلثمرة جھدي ھذه إلي رمز السبیل و أھدي

من أنار دربي  ىوإلى من  سھرت من أجل راحتي أمي الغالیة "ویزة" و إل

  .ما أنا علیھ أبي العزیز" سعید" ىعلمني وأوصلني إلو

وأخواتي الحبیبات "سامیة  ا في الوجود أخي الوحید "أرزقي"إلى أعز مو

  ."حنان، رانیة، زینة  ،، فازیةزھرة

  .ي "وسیم"ترمز البراءة إبن أخ ىإلو

ا فسیح مأن یسكنھ ىأتمنالله و جدتي"رحمھمبركة العائلة "جدي و ىإلو

  جناتھ.

شریكتي في ھذا صدیقتي و الجامعة وإلى أیام إلى من صاحبتھو

  ."یال"فرالعمل

  .لم تتسع لھ مذكرتيوإلى كل من وسعت لھ ذاكرتي و

  أھدي ھذا العمل.

  

 

 
نسیمة             

 



 

 إھداء
 

أوصى المولى عز وجل بطاعتھا و جعل الجنة تحت أقدامھا التي سھرت إلي من 

ھا لي أسأل الله أن یبقي نورجتقدیم أفضل ما تملك ھبة لأ ىسعت إلتربیتي وعلى 

  ." رعاھا اللهیضئ طریقي أمي الغالیة "غالیة

   كان لھ الفضل في تذلیل العقباتدرب العلم والمعرفة و يل ھدإلى الذي م

  ."من أجل نجاحي أبي العزیز "سعید أماميالصعوبات و

  ستیفاني" اء كل من "عزإخواني الأ ىھذا العمل إل يكما أھد

  ."ماسینیسا" و"مرزوق" 

  و إلى كل من :

  ."تسعدیت" أطال الله في عمرھماو جدتي "یمینة" 

  أعمامي وزوجاتھم وأولادھم وأحفادھم الكتاكیت وعماتي خاصة فازیة.

من تقاسمت معھا مشقة ھذا العمل أروع رفیقة، وصدیقة وأخت"نسیمة" دون 
  أنسى جمیع أفراد عائلتھا الكریمة.

  جمیع أصدقائي و كل من جمعتني بھم أیام الجامعة.

   وكل من ساھم في إنجاز ھذا العمل من قریب أو بعید.
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  ملخص الدراسة:

التفاعل الصفي لدى تلامیذ راسة العلاقة بین الضغط النفسي و، دھذا البحث إستھدف  
السنة الثالثة  ثانوي، ومعرفة إن كانت ھناك فروق بین أفراد العینة في المتغیرین (الضغط 

  علوم). - (أدابوشعبة الدراسة أنثى) - النفسي والتفاعل الصفي) وفقا لمتغیر الجنس(ذكر

 119ذكور و  81( من تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تلمیذ  )200شملت عینة البحث (  
  وتم إختیارھم بطریقة عشوائیة بسیطة في أربعة ثانویات من ولایة تیزي وزو. إناث)

: مقیاس الضغط ھما غرض جمع البیانات اللازمةھذه الدراسة مقیاسان ل إستخدم في   
 "موالكومقیاس التفاعل الصفي، من إعداد الباحث  ،"داود"النفسي من إعداد الباحثة 

  .مصطفى"

الرزنامة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة م ستخداتمت معالجة البیانات إحصائیا بإولقد   
)spss v20إختبار التالیة : معامل الإرتباط برسون ) الذي سمح بتطبیق الأدوات الإحصائیة ،

  المعیاري. "ت" للفروق، المتوسط الحسابي والإنحراف

  :التالیة النتائج لقد خلصت ھذه الدراسة إلىو  

التفاعل الصفي دالة إحصائیا بین الضغط النفسي وتوجد علاقة إرتباطیة عكسیة سالبة  - 1
  لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي.

في درجات أفراد العینة على مقیاس الضغط النفسي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  - 2
  لمتغیر الجنس.وفقا 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات أفراد العینة على مقیاس التفاعل الصفي  - 3
  وفقا لمتغیر الجنس.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات أفراد العینة على مقیاس الضغط النفسي  - 4
  وفقا لمتغیر شعبة الدراسة.

رجات أفراد العینة على مقیاس التفاعل الصفي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في د - 5
  وفقا لمتغیر شعبة الدراسة.  

  

  



Résumé : 

 Notre éventuelle étude vise à étudier la relation entre le stress et 
l’interaction en classe chez les élèves de troisièmes année secondaire 
et l’existence de différences statistiquement significatives entre les 
deux sexes (masculin - féminin) ainsi que l’existence de différences 
statistiquement significatives entre les élèves des deux spécialités 
(lettre - science) pour les variables : le stress et l’interaction en classe. 

 L’échantillon de l’étude est constitué de (200) élèves de 
troisièmes année secondaire (81 garcons et 119 filles), choisis au 
hasard dans quatre lycées de la willaya de Tizi ouzou. 

 Afin de traiter les données recueillies, nous avons utilisé deux 
échelles : L’Echelle de mesure de  stress de : «Dawod », et L’Echelle 
de l’interaction en classe de : «Moualek Mestapha ». l’analyse 
statistique de ces données a été faite a l’aide du programme statistique 
(Spss v20) qui nous a permis d’appliquer les outils statistiques 
suivants : le coefficient de corrélation Person, le « t » test, la moyenne 
et l’écart type. 

 Les résultats obtenus sont comme suit : 

1- Il existe une corrélation statistiquement significative entre le 
stress et l’interaction en classe chez les élèves de troisièmes 
années secondaires. 

2- Il n’ya pas des différences statistiquement significatives entre les 
deux sexes (masculin - féminin) concernant le stress 

3- Il n’ya pas des différences statistiquement significatives entre les  
deux sexes (masculin - féminin) concernant l’interaction en 
classe. 

4- Il n’ya pas des différences statistiquement significatives entre les 
élèves des deux spécialités (lettre - science) concernant le stress.  



5- Il n’ya pas des différences statistiquement significatives entre les 
élèves des deux spécialités (lettre-science) concernant la 
l’interaction en classe.   
   

                      



  
  
  الجانب النظري   



  
  

 مقدمة



  أ 

  مقدمة:

كل إنسان  نتي تمیز الكائن البشري، حیث أتعد الضغوط النفسیة من الظواھر ال

العجز و، في الحیاة رتباكفي العادة إلى الإؤدي أین تسیما في مستواھا الشدید لا ،معرض لھا

  .الآخریننقص في التفاعل مع و ،المناسبإتخاذ القرار على 

حیث التعلیم، مجال التربیة وأھمھا لقد مست ظاھرة الضغط النفسي مجالات عدیدة و  

 خاصة فئة ،اتضغوط وفي مختلف مراحل التعلیمالتلامیذ لوحظ مدى مواجھة فئات من 

نظرا لما یعیشونھ من صراعات داخلیة  وذلك  ،الثانویةالمتوسطة والمراھقین في المرحلة 

نخص بالذكر تلامیذ و ،اصة أنھم في فترة حرجة وحساسة جداخوخارجیة لضغوط الحیاة  و

مرحلة  إلىنتقال تعد أساس الإي متحان شھادة البكالوریا التإالسنة الثالثة ثانوي المقبلین على 

النفسیة ذات المصدر الدراسي  لا شك أن معایشة التلامیذ لھذه الضغوطو التعلیم الجامعي.

على تفاعلھ داخل الصف تنعكس سلبا على أدائھ عامة و قد لتيیعتبر من المعوقات الأساسیة ا

  نجاز الدرس على وجھ الخصوص.أثناء إ

ت فیھ حیث إستھل ،تطبیقينظري و ،جانبین إلىتم تقسیمھ فقد ھذا البحث ولإنجاز 

من حیث طرح  عام لإشكالیة البحثطار البالإالجانب النظري من  الأولالفصل الباحثتان 

 لأھمستعراض وكذا إمفاھیم الأساسیة ال ،أھمیتھ ،ھأھداف ،ھفرضیاتالبحث، و إشكالیة

  الدراسات السابقة ذات صلة بإشكالیة البحث.

حیث تم  ،وأدبیاتھ الضغط النفسيمن الجانب النظري مفھوم ویتناول الفصل الثاني 

مفھوم الضغط عامة و الضغطمختصرة لدراسة موضوع لمحة تاریخیة  إلىبدایة التطرق 

 أھمستعراض إوكذا  ه على الفرد،ثارآھ ، أسبابھأنواعمن حیث  بشكل خاص النفسي

   ھ.أسالیب التعامل معالنظریات المفسرة للضغط النفسي و

یث من حالتفاعل الصفي الثالث من الجانب النظري فیتضمن متغیر الفصل ما أ

ھ. كما لعوامل المؤثرة فیاھ و، أنماطھ، أشكالهعناصر أنواعھ،أھمیتھ،  تعریف المفھوم،

تحلیل التفاعل  أدوات مھارات التفاعل الصفي، ،أدوارهالصفي ووظائف التفاعل یتضمن 



  ب 

دور المعلم في إدارة البیئة الصفیة النفسیة ي، أسالیب تحسین التفاعل الصفي والصف

  .جتماعیةوالإ

المتمدرس في التعلیم الثانوي  ة وملمح المراھقالمراھقمحور : الفصل الرابعویتناول 

متحان شھادة البكالوریا التعلیم الثانوي وأھمیة إبمرحلة المراھقة علاقة أین تطرقنا إلى 

  .النفسیة على التلمیذ تأثیراتھو

جیة للبحث لمنھالإجراءات افیتضمن الفصل الخامس منھ على  الجانب التطبیقيما أ

منھج ومن ثم  نتائجھا،و ستطلاعیةلإاالدراسة مراحل ، حیث تم فیھ عرض في جانبھ المیداني

الأسالیب جمع البیانات وأدوات مكان و زمان إجراء البحث،  ،البحثالبحث، تحدید عینة 

  .الإحصائیة المستخدمة

تحلیل السادس من الجانب التطبیقي، فقد خصص لعرض وأما فیما یخص الفصل 

  .، قائمة المراجع والملاحققتراحاتإ، خاتمةختم الفصل بإستنتاج عام، ، لیمناقشة النتائجو
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  :إشكالیة البحث - 1

التي و  المتسارعةمن التغیرات كغیره من المجتمعات الحدیثة الكثیر نا مجتمعیعرف 

 التعلیمیة والمھنیةو جتماعیةالإو منھا سریةالأ ،في مجالات عدة دالفرحیاة  عمق مست

  . من مجالات الحیاة وغیرھا

ھا، وما العولمة ومنطقلأثر نتیجة حتمیة كھذه التغیرات جتماع ویفسر بعض علماء الإ

الدول مسار أزمات مختلفة جراء تغلغلھا في ما تحدثھ من ظروف جدیدة وفرضھ من ت

  .النامیة

نعكاساتھا خطیرة إ سیاسیةو قتصادیةوإمالیة أبعادا  تأخذزمات لأاھذه زالت ھذا ولا

قتصادي، حیث عرف في الصعید الإ أبرزھاماثلة للعیان في أكثر من صعید،  السلبیة

لھذه الدول الثقافیة و قتصادیةالإجتماعیة والإ الأوضاع ا فضیعا في تدھور السنوات الأخیرة 

فیھا وتدني مستوى التعلیم والتنمیة البشریة البطالة تساع مساحة إنسبة الفقر و رتفاعوإ

  .فرضھا منطق العولمة على الدول المتخلفة خاصةالسلبیة التي مخلفات الوغیرھا من 

  

جتمعات صعوبات جمة مست لدى كثیر من ھذه المھذه الوضعیة الصعبة ولقد أنتجت 

معدلات  رتفاعإ أھمھاوالوظیفي،  عقليالنفسي ووفي توازنھ الالمعیشي ستقراره الفرد في إ

نواحي حیاة  الشعور بالضغط النفسي كرد فعل لتلك التغیرات السریعة التي طرأت على كافة

  .الفرد

على المؤثرة السریعة ون أكثر مظاھر ھذه التغیرات ألى إتذھب بعض الدراسات و

جتماعي التي زعزعت النسیج الإ ما یطلق علیھ بثورة تكنولوجیا المعلوماتھو الفرد 

 مزایاھا في الصراعات ستغلالوالأسریة، وإجتماعیة العلاقات الإي طبیعة ف خللا وأحدثت

  الإرھاب.الجریمة وبؤر  نتشارالمدمرة وإفي الحروب و الثقافیة والسیاسیة جتماعیة والإ

خرى كالكوارث الطبیعیة أثیر عوامل إضافیة أت إلى أخرىھذا وتشیر دراسات 

والمعاییر القیم تیب سلم ترتغیر ووالمعنویة على الجوانب الروحیة  ةانب المادیوطغیان الجو

في ظھور ، وطغیانھ يتیجة سیطرة ثقافة القوالتقالید نو العادات الأخلاقیة المؤثرة في طبیعة 
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مشاكل تتصل بعلاقات سلوكیة ونفسیة  ضطراباتوإالضغط النفسي وما ینتجھ من أزمات 

  وحیاتیة بشكل عام.والمھنیة  جتماعیةالإ الفرد

أن الصحة النفسیة في تؤكد أبحاث في موضوع الضغط النفسي رى أخمن جھة و

 أن، إذ التكیف المطلق أمر لا یمكن تحقیقھ، وذلك لكون لیست مطلقةمسألة نسبیة و وھرھاج

والدلیل  ،مھما كانت شخصیتھ قویة مواطن الضعفمن بعض  لكل فرد  أن إلىالواقع یشیر 

یمكنھ تجاوزھا  إراديذات طابع الفرد في حیاتھ الیومیة یمر بأحداث  أنعلى ذلك 

وفي غیر متوقعة سریعة و أحداثلكونھا  متحكم فیھا، غیروتصحیحھا وأحداث لا إرادیة 

تتشكل لدى الفرد  حداثذه الأھ تنوع معو ،للفردمرضیة غیر و یجابیةإغیر غلب الأحیان أ

  في حالة خطر حقیقي أو وھمي.العقلیة والنفسیة  حیاتھقد تجعل  ا إضافیة ضغوط

الضغط النفسي من بین أكثر المواضیع مجتمعة جعلت من موضوع الھذه العوامل 

ا أعمالا مست أعراض الذین أنجزوو ،جتماعیینوالإالنفسیین الباحثین  ھتمامإ ثارتأالتي 

والعلائقیة  فسیولوجیةمنھا والجسمیة والنفسیة الالفرد تعرض إلیھا ی الضغوط التي

  .جتماعیةالإ

رجع أصحاب ھذه الأعمال البحثیة ظھور أعراض الضغط النفسي وفي ھذا السیاق أ

التي  خارجیة،وال داخلیةالالمختلفة والمثیرات عوامل ھذه التفاعل مجموعة من محصلة  إلى

نفسیة أو فسیولوجیة جسمیة أو سلوكیة تھدف إلى  استجاباتإلى إثارة في النھایة تؤدي 

إن عجز  الإضرار بھو یؤدي إلى تدمیره (الفرد) قدو ،ق التكیف أو التوازن العام للفردتحقی

عندما لخص  )1976أوضحھ الباحث "ریس"(الذي  الأمرھو ویجابي بھ. على التفاعل الإ

خارجیة تكون على درجة اخلیة أو ال"بأنھ أي مثیرات أو تغیرات في البیئة الد لضغط:مفھوم ا

للكائن الحي إلى حده الأقصى والتي في  كیفیةتالقل القدرة تالدوام بحیث من الشدة والحدة و

 عبد المعطي مصطفىحسن (.ختلال السلوك أو عدم التوافقإمعینة تؤدي إلى  ظروف

  ).20ص ،2006
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في بعض الوظائف  ضطرابإعض الباحثین الضغط النفسي كحالة ویعتبر ب

تحدث نتیجة تعرضھ لمثیرات ضاغطة داخلیة  ،لدى الفرد نفعالیةالإالفسیولوجیة والوجدانیة 

  .)127، ص2009، و(جمال أبو دل  .التكیفأو خارجیة تتحدى طاقتھ للتأقلم و

التي و خر كمجموعة من المثیرات التي تتواجد في عمل الأفراد،الآ ویعتبره البعض

أو في حالتھم النفسیة  مجموعة ردود الأفعال التي تظھر في سلوك الأفراد،ینتج عنھا 

 (عبد الباقي .و في أدائھم لأعمالھم نتیجة تفاعلھم مع البیئة التي تحوي الضغوطأ الجسمانیة،و

  ).186ص ،2001صلاح،

لعادة ن  الضغط النفسي السلبي یؤدي في اأ )1993لأشول"("ا في ھذا السیاق یرىو

ضطرابات جسمیة إإذ تظھر عدة  ،ھدد الصحة النفسیة، حیث تالحال العام للفردإلى سوء 

ت العدید  جتماعیا .فقد أجریإم سواء كان مھنیا أو تعلیمیا أو نفسیة والتي تؤثر على الأداء العا

یعاني  التجریبیة بھدف تسلیط الضوء على الضغوط النفسیة التيمن الدراسات النظریة و

  التعایش معھا.وأسالیب التعامل منھا بعض أفراد المجتمع و

"ھانس یرى بعض المختصین في ھذا المجال من أمثال  أخرىمن جھة و

أن العناصر الأساسیة التي تشكل أي  )Ruter,1981"روتر"(و) Sally ,1976سیلي"(

من دون الموقف وستجابة الفرد لھذا إتنحصر في مصادر الموقف الضاغط و موقف ضاغط

حیث أن مصادر الضغوط بمفردھا  ،ھناك مواقف ضاغطةھذین العاملین مجتمعین لا یكون 

  ).221ص ،2011،ميس(ریاض العا.لا تشكل ضغوطا

الخبرات السلبیة وحدھا لمقام إلى أنھ لیست كل الأحداث ووتجدر الإشارة في ھذا ا

یجابیة ینتج عنھا إھناك أحداث فمن الممكن أن تكون  بالضرورة ھي المسببة للضغوط،

إلى مرحلة دراسیة أعلى  نتقالالإ الترقیة في الوظیفة، ومن أمثلة ذلك: ،الضغط السلبي

  ).33ص ،2006 سلمى عبد العظیم حسین، ،طھ عبد العظیم حسین(النجاح.التفوق و

یمر ھذا ویمس الضغط النفسي جمیع فئات المجتمع بما فیھا فئة التلامیذ فإن التلمیذ  

ثم التعلیم المتوسط ثم المرحلة  بتدائىالإالتي تتمثل في التعلیم علیم وبثلاثة مراحل مھمة من الت
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الثانویة التي تھدف إلى دعم المعارف المكتسبة فھي عبارة عن ھمزة وصل بین التعلیم 

یا مصیر متحاناإالذي یعد شھادة البكالوریا و انمتحإ جتیازبإذلك لثانوي والتعلیم الجامعي وا

وحالات من القلق  ،نفعالیةإیمر بمواقف محرجة و جتیازهإمما یجعل الطالب المقبل على 

وذلك نتیجة لعدم تنظیم أوقاتھ للمراجعة أو لسوء طرق  متحانالإالخوف من الرسوب في و

 كثرة الواجباتالتي تتجاوز قدراتھ وطاقاتھ ولى الأعباء الدراسیة المتلاحقة مذاكرتھ إضافة إ

بالرغم من أن المدرسة تعد المؤسسة التربویة الثانیة بعد المدرسیة وكثافة الحجم الساعي و

 الأسرة للتلامیذ إلا أنھا في الوقت ذاتھ یمكن أن تكون مصدرا للضغوط النفسیة المدرسیة.

ونجد أن بعض الضغوط النفسیة المدركة لدى التلامیذ تنشأ من التغیرات السریعة  

 متحاناتشمل المقررات الدراسیة الكثیرة ونظام الإالتي تمنظومة التربویة وھا الالتي عرفت

ن التلامیذ بعضھم البعض من جھة وبینھم وبین طبیعة العلاقات بیو ،والتقویم التربوي الجدید

زیادة المسؤولیات الملقاة على عاتق التلامیذ سواء معلمیھم والإداریین من جھة أخرى و

  .)03ص ،2009 ، في عبد الباسط(لط.داخلھا أو خارجھا 

حیث فحصت صدق الأداة  Jadak (1996) "جاحداك"في ھذا السیاق نجد دراسة و

  المتمدرسین في المرحلة الثانویة المستخدمة لمعرفة عوامل الضغوط لدى المراھقین

یمثل عاملا  اتمتحانالإأشارت النتائج أن خوف التلامیذ من الدرجات المنخفضة في و

  جتماعيالإإدراك التلامیذ لعوامل الضغط یعتمد على المستوى  كما أن ،للضغط الدراسي

   .قتصاديوالإ

وثیقا بالضغط لدى  رتباطاإ تدل نتائج ھذه الدراسة على أن الخوف من الفشل یرتبطو

تعتبر مصادرا كذلك الواجبات المنزلیة فكلھا والمواد الدراسیة و متحاناتالإفإن  ،التلامیذ

  .)12ص ،2004 ،دمحمد جاسم محم(.للضغط الدراسي للتلامیذ

فترات ن فترة المراھقة تعد من أھم أیعتقد جل الباحثین النفسانیین  رىأخ جھةومن 

نفعالیة، حیث یعرف الفرد في ھذه المرحلة العمریة تغیرات كبیرة العمر تغیرا في النواحي الإ

  بمختلف أشكالھ  النفسیة والعقلیة والعلائقیة. رابطضالإمن لى درجة إتصل 
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لى مجموعة من الضغوطات النفسیة إالتلمیذ وفي الجانب المدرسي التربوي یتعرض 

الطالب المراھق تلمیذ فإنھ ھو  عتباربإوالعقلیة نتیجة ھذه التغیرات الحاصلة في المجتمع 

شھادة البكالوریا  متحانإل على خاصة المقب الآخر لم یسلم من مصادر الضغوط النفسیة،

الي ھذه الضغوط تأثر على بالتو مرحلة حاسمة في مشواره الدراسي،ذه المرحلة ھ عتبارإب

على تفاعلھ داخل الصف خاصة حیث یمكن أن تكون طبیعة تعلمھ ومشواره الدراسي عامة و

یعد التفاعل إذ  مع زملائھ داخل الفصل الدراسي، تفاعلھ سلبیة أو إیجابیة سواء مع المعلم أو

الصفي البیداغوجي الركیزة الأساسیة في توطید أطراف العملیة التعلیمیة من خلال جعل 

دورا تربویا في تسھیل التواصل  إذ یلعب وتبادل الخبرات بین الجمیع. تصالالإالقسم غرفة 

العلائقیة داخل غرفة تجاوز المعیقات التعلمیة وعات وومحو الصرا ختلافاتالإتخفیف و

  الصف. 

حول التنظیم  )1979( "میھان"دراسة  على ذلك بما توصلت إلیھنستدل و

فھم بعض أسباب عدم جل من أللتفاعل داخل غرفة الصف طیلة العام الدراسي  جتماعيالإ

ز في یركبالتبتحلیل رموز العملیة التفاعلیة ، حیث قام التفاھم بین عناصر العملیة التربویة

 لیة التربویة أثناء إلقاء الدرس الجماعي لعناصر العمدراستھ على وصف العمل التفاعلي و

إلى أن التفاھم داخل جماعة قد توصل وفق نظم ومعاییر و الإیصالل ویفیة تسییر التبادكو

 Marcel(."التفاعلعلى كیفیة ترجمة المعلم والتلمیذ لرموز عملیة التواصل و یتوقف القسم

postic,1996,p 166 ;167(.  

  

  : ةالتالی ت، تحاول الدراسة الحالیة الإجابة على التساؤلاقسبمما  نطلاقاإ 

التفاعل الصفي لدى تلامیذ دالة إحصائیا بین الضغط النفسي و ھل توجد علاقة إرتباطیة -   

  السنة الثالثة ثانوي؟.

 يمقیاس الضغط النفسفي درجات أفراد العینة على ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  -   

  .وفقا لمتغیر الجنس؟
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 يفي درجات أفراد العینة على مقیاس التفاعل الصفھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  -   

  ؟.وفقا لمتغیر الجنس

 د العینة على مقیاس الضغط النفسيفي درجات أفراھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  -   

  ؟. وفقا لمتغیر شعبة الدراسة

 العینة على مقیاس التفاعل الصفي في درجات أفرادوجد فروق ذات دلالة إحصائیة ھل ت -   

  .؟ وفقا لمتغیر شعبة الدراسة

  

  ـ فرضیات البحث :2

التفاعل الصفي لدى تلامیذ الضغط النفسي ودالة إحصائیا بین  إرتباطیةتوجد علاقة  - 1

  السنة الثالثة ثانوي.

 الضغط النفسيدلالة إحصائیة في درجات أفراد العینة على مقیاس توجد فروق ذات  - 2

 وفقا لمتغیر الجنس.

 الصفي في درجات أفراد العینة على مقیاس التفاعلتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة  - 3

  متغیر الجنس.ل اوفق

 يد العینة على مقیاس الضغط النفستوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات أفرا - 4

 وفقا لمتغیر شعبة الدراسة.

 التفاعل الصفي درجات أفراد العینة على مقیاس توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في - 5

  .الدراسة شعبةوفقا لمتغیر 
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       البحث:ھداف ـ أ3

   من خلال النقاط التالیة: الحالیة ف الدراسةاھدیمكن تحدید أ

الضغط درجات أفراد العینة على مقیاس بین  رتباطیةالإلعلاقة ا مدى دلالةعلى  التعرف -

   .التفاعل الصفيودرجاتھم على مقیاس النفسي 

الضغط على مقیاس عینة الدراسة تلامیذ درجات معرفة مدى دلالة الفروق الموجودة بین  -

  جنس وشعبة الدراسة.ال متغیرمن حیث النفسي 

 مقیاس التفاعلعینة الدراسة على تلامیذ درجات بین الموجودة  دلالة الفروقمعرفة مدى  -

  جنس وشعبة الدراسة.المتغیر من حیث الصفي 

  

   البحث:ھمیة ـ أ4

  البحث الحالي في النقاط التالیة: أھمیةیمكن تحدید 

 المسئولونیستفید منھا المشرفون و قتراحاتإالوصول إلى نتائج یتم على ضوءھا تقدیم  -

ھذه وتعمیم الفائدة البیداغوجیة داخل  ،التعلیمیةو التربویة المؤسسات في التربویون

  ات. المؤسس

الحاجة إلى دراسة متغیر الضغط النفسي من حیث إفتراض علاقتھ الإرتباطیة بمتغیر  -

التفاعل دراسة كل من الضغط النفسي و، ولدى تلامیذ السنة الثالثة ثانويالتفاعل الصفي 

 شعبةأفراد عینة البحث تبعا للجنس والصفي من حیث إفتراض وجود فروق كل منھما لدى 

  .الدراسة

علیھ فإن عدم العثور على البحوث التي و ،الأصالةالجدة واء موضوع البحث الحالي كتسإ -

  .الأھمیةیؤكد ھذه درست ھذا الموضوع بصورتھ المصاغة مباشرة 
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  الأساسیة للبحث:تحدید المفاھیم ـ 5

  :الضغط النفسيتعریف  -1- 5

  :صطلاحاإ -

أنھ       الضغط النفسي  )2005( "الھاديحمد محمود أ"جتماعي الإ الباحث عرفی 

الشعور بالقلق والخوف  المتمثلة في مشاعر سلبیة ھي:و " الإستجابة الداخلیة للضاغط،

ض كما یشیر إلى أي تأثیر یتعار نظرة الإنسان لنفسھ، نخفاضإالعجز والیأس ووالإكتئاب و

 الھادي،محمود أحمد (  ."داخلي أو توتر نفعالإینتج عنھ و، مع الأداء الوظیفي للكائن الحي

 ).25ص ،2005

الضغوط النفسیة  " Megrath" )،1970(" جراثماك "الباحث النفساني  ویعرف

ما یصاحبھا من مواقف و الإمكانات،بین المطالب و تزانالإبأنھا الإحساس الناتج عن فقدان 

               حیث یصبح ھذا الفشل في مواجھة المطالب مؤثرا قویا في إحداث الضغوط النفسیة فشل

     ).14ص ،2005 ،دانیة صفوان القدسي(

  إجرائیا:                                                                                                    -

عبارات عند إجابتھ على السنة الثالثة ثانوي تلمیذ الدرجة التي یتحصل علیھا  وھ

 . 1995 "د.داود" الذي أعدتھ الباحثةمقیاس الضغط النفسي 

  : تعریف التفاعل الصفي -2- 5

  :لاحاطصإ -

 اللفظیة "بأنھ كل الأفعال السلوكیة التي تجري داخل الصف )1982( "حمدان"عرفھ 

 ."نفسیا لتحقیق تعلم أفضلاءات) بھدف تھیئة المتعلم ذھنیا وفظیة (الإمللاغیر أو (الكلام)

  ).150ص ،2005 محمد عبد الحلیم حسب الله،إبراھیم، (مجدي عزیز 

میذ یكون إما لفظي التلتلك المواجھة بین المعلم و : "أنھ "نادر فھمي زیود"ویعرفھ 

یعتمد وتساؤلات ومناقشات وغیرھا وأو غیر لفظي ویتم من خلال ما یجري من أحادیث 
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نمط التفاعل السائد داخل الصف بالدرجة الأولى على القدر الذي یسمح بھ المعلم من 

  ).182ص ،1999 (نادر فھمي زیود و آخرون، الحریة."

  إجرائیا: -

 عبارات على عند إجابتھ السنة الثالثة ثانوي تلمیذالدرجة التي یتحصل علیھا  ھو

أحمد "تحت إشراف الأستاذ "صطفى موالك م"والذي أعده الباحث مقیاس التفاعل الصفي 

   .2012، "دوقة

 

  الدراسات السابقة: -6

الدراسات المتعلقة بمتغیرات بحثنا توصلنا إلى بعض على البحوث و طلاعناإعند 

ترتیبھا حسب  رتأیناإ وقد علیھا لإثراء الموضوع، عتمادالإالدراسات السابقة التي یمكننا 

  التسلسل الزمني من الأقدم إلى الأحدث. 

 

  :الدراسات السابقة المتعلقة بالضغط النفسيولا: أ

  عربیة: دراسات الال  - أ
  

ھدفھا ھѧو اسة في دولة الإمارات ودرأجریت ھذه ال :)1990یب عبد الفتاح (دراسة غر - 1

 80طالѧب ( 140البحѧث مѧن  تكونت عینѧةالضغط النفسي بین الطلاب و نتشارمعرفت مدى إ

حیث وجد أن الإناث قد تحصلنا على درجѧة  في جامعة الإمارات العربیة،إناث)  60 ر وذكو

  ).56ص ،1999 .(الرشیدي ھارون توفیق،أعلى في مقیاس قلق الحالة أكثر من الذكور

  

2- ) اسة ھدفت الدریت ھذه الدراسة بجامعة البحرین وأجر ):1993دراسة فاروق عثمان 

الجنسیة  التخصص، المتمثلة فيعلاقتھ بمتغیرات الدراسة إلى الكشف عن الضغط النفسي و

القاطنین الإناث على الفروق بین الطلاب الذكور و كذلك التعرففي القریة أو المدینة والبیئة 

أثناء أزمة  الأدبیین بجامعة البحرین،العلمیین والقریة والفروق بین الطلاب في المدینة و
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طالبا وطالبة  140ة على عینة تكونت من طبقت ھذه الدراسو لدى عینة الدراسة، الخلیج

توصلت الدراسة إلى أن الظروف البیئیة تؤدي إلى خلق الضغط كما توصلت إلى و مناصفة

الأدبیین على متغیرات القلق في الموقف و میینطلاب العلالدالة إحصائیا بین  أن ھناك فروق

  ).168 ص ،2006 (بغیجة  لیاس، .البیئةبین الجنس ورتباط إلا یوجد والضاغط 

  

ھدفت الدراسة إلى التعرف على الإستراتیجیات التي یستخدمھا  ):1993دراسة درویش ( -3

ھتمت إكما  مة للتوافق مع الضغوطات النفسیة الطلبة في المرحلة الثانویة في عمان العاص

كذلك إلى و ستخدام ھذه الإستراتیجیاتإالإناث بة بالتعرف على الفروق بین الذكور والدراس

ستخدام إالمتوسط والمنخفض في التعرف على الفروق بین الطلبة ذوي التحصیل المرتفع و

  ھذه الإستراتیجیات .

ة مؤلفة من تطبیقھا على عینو ستبانھإلتحقیق ھذه الأھداف قامت الباحثة ببناء و

نعزال الطرق المعرفیة الإستراتیجیات إأن أظھرت نتائج الدراسة  ،طالبةالبا و) ط1094(

ستراتیجیات كثیرة إوالتعبیر عن المشاعر  جتماعيالبحث عن الدعم الإسترخاء ووالإ

الجسدي العدوان اللفظي وستراتیجیات التمرینات الجسمیة وإوأن  ستخدام من قبل الطلبة،الإ

ستراتیجیات ا لإستخدامإفي حین أظھرت الإناث  ر من الإناث،ثوممارسة عادات معینة أك

قد أظھر و ،رنعزال والتحول عن الموقف وتجنبھ أكثر من الذكوالتعبیر عن المشاعر والإ

التحول عن و ،التمرینات الجسمیةالطلبة ذوي التحصیل المنخفض استخداما لإستراتیجیات 

الجسدي أكثر من استخدام الطلبة والعدوان اللفظي و ،تجنبھ وممارسة عادات معینةالموقف و

، العارضةمعاذ محمد عبد الرزاق (.تراتیجیاتالمرتفع لھذه الإسذوي التحصیل المتوسط و

  .)25، ص1998

  

عنوان  ، تحتأجریت ھذه الدراسة بمدینة غزة بفلسطین):2001( البرعاويدراسة أنور  -4

  المتغیرات.علاقتھا ببعض وط النفسیة لدى طلبة الجامعة الضغو

قد و ،من طلاب الجامعة الإسلامیة بغزة طالبةو طالبا 650تكونت عینة البحث من 

ھدفت ، من إعداد الباحثمصادر الضغوط النفسیة لدى طلبة الجامعة  ستبانھإالباحث  ستخدمإ
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الدراسة إلى التعرف على الفروق بین طلبة الجامعة في تقدیر مصادر الضغوط النفسیة 

الكشف اسة ومكان الإقامة ونوع الدر، من عامل الجنس والمستوى الدراسيعلاقتھا بكل و

الأبعاد كذلك التعرف على أكثر المواقف و عن مستوى معاناة الطلبة من الضغوط النفسیة.

  التي تشكل ضغطا لدیھم.

منھا الضغوط النفسیة قد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود ضغوط یعاني منھا طلبة الجامعة و

لم تظھر فروق في تقدیر الطلبة لمصادر الضغوط النفسیة و البیئیة،نفعالیة ووالدراسیة والإ

نوع الدراسة بینما توجد فروق في تقدیر الطلبة لمصادر الضغوط وتعزى لعامل الجنس 

  ).126ص   ،2008، .(ولید السید أحمد خلیفةمكان الإقامةى لمستوى الدراسة والنفسیة تعز

 

إلى معرفة تأثیر الضغط النفسي على ھدفت الدراسة  ):2009دراسة الباحثة سید نوال( -5

قد تكونت و ،بالجزائرمتحان شھادة البكالوریا الدافعیة للإنجاز لدى التلامیذ المقبلین على إ

مقیاس الدافعیة و قد إستخدم مقیاس من إعداد الباحثة،و تلمیذا وتلمیذة، 180من  عینة البحث

قد توصلت و ، H.J.Hermansالراشدین من إعداد الباحث ھیرماتز طفال وللإنجاز للأ

  :أنھ الدراسة إلى 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في الضغوط النفسیة. -

ن التلامیذ الذین لدیھم ضغط نفسي تكون دافعیتھم للإنجاز أحسن من التلامیذ الذین لیس وأ -

 ).2009، نوال (سید  .لدیھم ضغط

 

المتعلقة بمتغیر  السابقة العربیة الدراساتستنتاجھ من خلال نتائج إن ما یمكن إ

خاصة منھا  الضغط النفسي ھو تلك الفروق البارزة في مستویات الضغط لدى الجنسین،

على مدى دلالة نتائج ھذه الدراسة  تحیث أكد الدراسة التي قام بھا الباحث فاروق عثمان،

خاصة في مجالات التخصص  ،الضغط النفسي لدى الذكور والإناثختلافات في مستویات الإ

ظروف البیئة التي یدرس فیھ الطالب نوعا من الصعوبات وكذا  الإناثالتي تجد فیھا 

لبیئیة الملازمة للدراسة تعد من لى أن بعض الظروف االطالبة، حیث توصلت ھذه الدراسة إو
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ن برز أسباب ظھور الضغط النفسي المرتفع لدى الطالبات مقارنة بالطلاب الذكور الذیأ

 یملكون میكانزمات معینة لمواجھة تلك الظروف وتحملھا.

 

  الدراسات الأجنبیة: -ب

(د - 1  معرفة إلى الدراسة ھدفت :James.E.Candell )1984راسة جیمس كاندل 

 أثر فحص كذلك الفرد، لدى جتماعيالإ ھتمامالإ وحجم الحیاة ضغوط حجم بین العلاقة

 بین العلاقة ومعرفة الحیاة ضغوط عن الناجمة الأعراض تخفیف في جتماعيالإ ھتمامالإ

 حالیة ضغوط لدیھم الذین لدى والعدوانیة كتئابوالإ القلق من وكلٍ  جتماعيالإ ھتمامالإ

 النفس علم قسم من طالباً  (87) الدراسة وشملت منخفضة، ضغوط لدیھم والذین مرتفعة

مقیاس  التالیة: الأدوات الدراسة في الباحث ستخدمإ وقد إناث، )55(ورذكو (32) بواقع

و قائمة الإھتمام الإجتماعي من  "candell" )1975الإھتمام الإجتماعي من إعداد الباحث (

 جتماعيالإ  التوافق إعادة ومقیاس ، " Greever, et al") 1973إعداد جریفر و آخرون (

 زكرمان إعداد المتعدد العاطفي التأثیر وقائمة1967) وھلمز راھي إعداد

 الأدوات تطبیق أُعید تقریباً  عام وبعد الدراسة، أدوات علیھم طبقت ،حیث)1965(ولوبین

 :الآتیة النتائج الدراسة وأظھرت أخرى مرة علیھم

  .الضاغطة الخبرات وعدد جتماعيالإ ھتمامالإ بین إحصائیاً  دال سالب رتباطإ وجود -

العدوانیة بین ضغوط الحیاة من جھة وبین القلق والإكتئاب و رتباطیةإتوجد علاقة  -

خصوصا لدى ذوي الإھتمام الإجتماعي المنخفض عنھ لدى ذوي الإھتمام الإجتماعي 

  العدوانیة). الإكتئاب، رتباطیة سالبة بین الأعراض النفسیة (القلق،إكما توجد علاقة  المرتفع،

أثر في خفض إدراك ف تأثیر ضغوط الحیاة والإھتمام الإجتماعي لھ أثار في تخفیأن  -

  ).13ص ،2009 ،نوال (سید  .ضغوط الحیاة
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بین إدراك  تحت عنوان:: Sharp et Thompson)1992( نواسة شارب و تومسدر - 2

طالبا بالصف  230قد تكونت عینة الدراسة من و الطالب لمصادر الضغوط النفسیة،المعلم و

قد و معلما من أعضاء تدریس الطلبة، 18بالصف العاشر و طالب  207و  الثامن الأساسي،

النفسیة التي قد أسفرت النتائج عن أھم الضغوط م الباحث مقیاس الضغوط النفسیة وستخدإ

          أو مرض الشخص  ھي موت أو مرض فرد من أفراد الأسرة،یتعرض لھا الطلبة و

لحضور دروس  الإضراررة والأس المشاحنات داخلو ضعف العلاقة بالمعلمین،أو إصابتھ و

 وتوبیخ المعلمین ،نضام الإمتحاناتالمشاحنات مع الأصدقاء وأو حصص لا یفضلھا و

أما أھم الضغوط النفسیة لدى المعلمین فھي ضغوط المدرسة لرفع  صعوبة الدراسة،و

 .نفصالوعدم الجدارة الأكادیمیة والضغوط الأسریة كالطلاق والإ مستوى التحصیل،

  ).96ص ،1998 موسوي حسن،(ال

 

نوان العلاقة بین الضغط النفسي والتوافق بعدراسة  :Metchgh) 1997راسة متشغ (د - 3

تھدف إلى  )متشغ(جاءت دراسة  أعراض المرض لدى عینة من المراھقین الإرلندیین،و

مقیاس  الباحث الأدوات التالیة: ستخدمإقد و التعرف على علاقة التوافق مع الضغوط،

توصلت الدراسة إلى أن الإناث أكثر تعرضا للضغوط و مقیاس التوافق، الضغوط الحیاتیة،

الإجتماعي وكما أن الإناث تستخدم استراتیجیات الدعم الأسري  الأساسیة و ضغوط الأقران،

 نایل العزیز.(أحمد كثر تعرضا للضغوط الدراسیةكان الذكور أو الضغوط، في مواجھة

 ).74ص ،2009

  

إن ما یمكن إستنتاجھ من خلال نتائج الدراسات الأجنبیة السابقة المتعلقة بمتغیر 

أھم الضغوط  ام بھا الباحثین شارب وتومسونمنھا الدراسة التي قالتي والضغط النفسي 

 أن الإناث، كما تبین من دراسة متشغ التي یتعرض لھا كل من التلمیذ والمعلم النفسیة

  ختلفة فیما بینھم .الذكور یتعرضون لضغوط مو
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  :الدراسات السابقة المتعلقة بالتفاعل الصفيثانیا:

  دراسات العربیة:ال  - أ

تفاعل الصفي لدى تتمثل مشكلة الدراسة في "ما ھي أنماط ال): 1996( دراسة اللقاني - 1

  جتماعیة؟ ".مدرسي المواد الإ

مین المتدربین في شعبة العلوم تتمثل أھمیة الدراسة في إعداد  برنامج تدریبي للطلاب المعل  

  جتماعیة والإنسانیة .الإ

یھدف الباحث من وراء ھذه الدراسة إلى معرفة أنماط التفاعل الصفي لدى المعلمین و

جتماعیة ووصف أنماط تفاعل المعلمین المتدربین اللفظي مع العلوم الإالمتدربین في شعبة 

  بعضھم البعض. 

تتكون عینة الدراسة من مجموعة من المعلمین تحت التدریب، یقدر عددھم  عینة البحث:

جتماعیة بأقسام كلیة التربیة بجامعة عین أفراد، طبق علیھم منھج العلوم الإ) 10بعشرة (

  الشمس، مصر.

لتحلیلي  في إجراء  ھذه الدراسة  اعتمد الباحث على المنھج الوصفي إ:  منھج البحث وأدواتھ

  دوات (فلاندرز) للتحلیل التفاعل اللفظي.مع  تطبیق أ

  لقد خلص الباحث في دراستھ إلى جملة من النتائج أھمھا النتائج التالیة:  نتائج الدراسة:

 حالدرس أكثر من إجراءات تقدیم وشرأن الطلاب (المعلمون المتدربون) یھتمون بمحتوى  -

  على التلامیذ.، حیث لا یناقشون ولا یحاورون ولا یطرحون الأسئلة الدرس

وعدم منح  عتماد أكثر على الإلقاءمیة، بالإیسیطر على العملیة التعلی المعلم المتدرب -

  والتفاعل. رصة للتلامیذ للمبادرة والمشاركةالف

عدم مبادرة التلامیذ  بالتواصل بالكلام  بالقدر الكافي، ما ھو إلا إنعكاس لطریقة  المدرس  -

، لأن ھذا  الأخیر  یقوم على إحتكار المدرس في التدریس  لصف  وفي أسلوبھفي إدارتھ  ل

، بوزقزي رزیقة( التحفیز اللازمین على ذلك.جیع ووعلى عدم تلقي التلامیذ  التش ،للكلمة

  ).22،ص 2008
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طریقة   ھل تؤثرمشكلة الدراسة تتمثل في السؤال التالي:" :)2000دراسة التكروري ( - 2

  على التفاعل الصفي  لدى  تلامیذ المرحلة المتوسطة؟" . التدریس الصفي 

في برامج تكوین المعلمین المتدربین  أھمیة الدراسة في توظیف النتائجتتمثل  :أھمیة الدراسة

 والمشرفین الموجھین. 

یجابي وفي معرفة المعلم في تنشط التعامل الصفي الإتتمثل أیضا في معرفة دور و

  .المشاركة الصفیة والتفاعل الصفي أسباب عزوف التلامیذ من

عتماد في ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي القائم م الإ: لقد ت منھج البحث وأدواتھ

) و(سلوكات وطریقتھ في التدریس المباشرة ( ملاحظة سلوكات المدرسعلى الملاحظة 

  .نجاز الدرس)إالتلامیذ أثناء 

) معلمین من معلمي 05( مھااات  على عینة  قواءات  الدراسطبقت  إجر :عینة الدراسة

قسما  )20من تلامیذ ھذه المرحلة، موزعین على ( ) تلمیذ300متوسطة و(المدرسة ال

 دراسیا.

    : ومن النتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسة، نذكر ما یلي نتائج الدراسة:

وعدم إعطاء التلامیذ  فترة ، لقد نبھت ھذه الدراسة إلى أن سرعة المعلم في إلقاء الدرس -

 من معلمي العینة) 75%راحة  بین  الحین لأخر، ھي السمة الغالبة على  طرق  تدریس (

عینة البحث، یشعرون بالتوتر  من تلامیذ )%70(جعل نسبة وھو ما قد یكون سببا في

  ، ولا ینجذبون إلى الدرس .والإحباط

عینة فقط من یعتمد طرق تدریس تتسم ) من مدرسي ال%25ولقد نبھت الدراسة إلى أن ( -

 أفراد عینة البحث) من تلامیذ ( )35%على (نعكس إیجابا إما  بالتشجیع على المشاركة.  وھو

  ، وفي الحوار أثناء الدرس .في دافعیتھم  للمشاركة في النقاشحیث زاد ذلك  

عبروا عن عجزھم في  لم یتلقوا تشجیعا من طرف المعلم ، الذینأن تلامیذ بعض الأقسام -

، خاصة المشاركة ومنھم من عزف عن المشاركة الصفیة، ت المطلوبة منھمنجاز الواجباإ

  القائمة علة التواصل اللفظي.

الخوف أن بعض التلامیذ الذین كانوا عرضة لإھمال معلمھم، عبروا عن شعورھم ب -

  .لائھم التلامیذلیس من معلمھم فحسب، بل وحتى من زم ،والحرج، والحساسیة الشدیدة
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ھتمام من طرف المعلم، یزید التلامیذ من العزلة الإ أن الخطأ في الإجابة، الذي یقابل بعدم -

 داخل الصف.

في  ةس، فیمتنعون عن المشاركة بفاعلییجعلھم یفقدون الثقة بالنف إھمال المعلم للتلامیذ -

ل أن یسأدفتره، ودون الأنشطة الصفیة، وربما منھم من یترك بعض الأسئلة الصفیة في 

  ).71، ص 2006 ،التكروري (.ل زملائھأالمعلم أو یس

  

مشكلة الدراسة: "ھل یؤثر مفھوم الذات لدى (المعلم  ):2001دراسة كناش مختار ( - 3

  /المدرس)، في عملیة التفاعل اللفظي الصفي؟"

للمتعلم والمعرفیة   على الخصائص  النفسیةتتمثل في تعرف المدرسین  :أھمیة الدراسة

للتدریس  وإعدادھم  بیداغوجیا من أجل استثمارھا في مجالات تدریب المدرسین، ،المراھق

  ، وفي مختلف المراحل الدراسیة. الصفي النشط

  جتماعیة وتحسینھا. والإ ،في تحضیر البیئة الصفیة المادیة ستفادة من نتائج ھذه الدراسةالإ -

والمعرفیة  ، الخصائص النفسیةومن الأھداف التي تصبو ھذه الدراسة إلى تحقیقھا وصف  

معرفة علاقة مفھوم المدرس لذاتھ ، وتحدید مؤشراتھا السلوكیة ونویةلدى معلم المرحلة الثا

ثر أمعرفة ومستوى تجاوب المتعلمین مع الدرس ومدى إقبالھم على المشاركة الفعالة و

مدرس) النفسیة والمعرفیة في زیادة التفاعل اللفظي لدى التلامیذ أثناء خصائص (المعلم/ ال

 الدرس. 

تلمیذا) أختیرو  750معلما) و ( 20لقد شملت ھذه الدراسة على عینة، قوامھا (

  عشوائیا من مدارس جزائریة.

 ستبیانإالقائم على ( ،عتماد في ھذا البحث على المنھج  الوصفي (الإرتباطي)تم الإولقد    

 التفاعل اللفظي الصفي) و(مقیاس مفھوم الذات).

  ولقد خلصت ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة :  نتائج الدراسة:

ن ألمین والتلامیذ داخل الصف، حیث وجود فروق جوھریة في نمط تفاعل كل من المع -

  بنفس الدرجة لتفاعلات معلمیھم. لا یستجیبون التلامیذ
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متعلقة  ل الدراسي، مرتبط بتداخل متغیراتمیذ داخل الفصختلاف أنماط تفاعل التلاإ -

  بالجوانب الشخصیة للمعلمین.  

لمین الذین یتمیزون بذات یجابیة، وبین المعإوق بین المعلمین المتمیزین بذات فروجود  -

  الدرس.المباشر وغیر المباشر داخل قاعة ، من حیث السلوك التفاعلي اللفظي سلبیة

میذھم كانوا أكثر تفاعلا مع تلا جتماعي المرتفع،مستوى مفھوم الذات الإ معلمین ذويأن ال -

فظي الصفي أثناء عملیة التفاعل الل ،ستثمار المواقف التعلیمیةإحیث كانوا أكثر حرصا على 

  ).2000،كناش مختار.(عن غیرھم من المعلمین

  

مشكلة الدراسة تتمثل في: "ھل توجد علاقة بین  :(2007)دراسة خدیجة بنت صالح   - 4

  أسلوب التعلم التعاوني، وعملیة التواصل الصفي لدى تلامیذ المرحلة المتوسطة؟".

ستغلال نتائجھا  من طرف المكونین في إو أھمیة ھذه الدراسة في إمكانیة تبد أھمیة الدراسة:

 ة المتوسطة.إعداد برامج التدریب البیداغوجي والعلمي لمدرسي المرحل

  من الأھداف التي تسعى ھذه الدراسة إلى تحقیقھا الأھداف التالیة: أھداف الدراسة:

  معرفة أنماط التعلم السائدة لدى تلامیذ المرحلة المتوسطة في دراسة العینة. -

  معرفة طبیعة العلاقة بین أسلوب التعلم التعاوني ونوعیة التفاعل والتواصل الصفي. -

، تحتوي ا دراسیا) من مدارس ولایة  ورقلةصف 18( ،ینة الدراسةشملت ع  عینة الدراسة:

 مناصفة بین الذكور والإناث ،لسنة الثالثة من التعلیم المتوسطتلمیذا) من تلامیذ ا 240على(

  في مادتي الریاضیات واللغة الفرنسیة.

ستبیان على الإى المنھج  الوصفي  القائم إعتمدت ھذه  الدراسة  عل منھج البحث وأدواتھ:

بھدف رصد موقف  (شبكة ملاحظة) من إعداد الباحثة، وعلى ینوذلك لمعرفة أراء العلمی

  التعلم التعاوني أثناء الدرس .

  و لعل أھم نتیجة توصلت إلیھا الباحثة في ھذه الدراسة ھي: نتائج البحث:

على  ا التلامیذیساھم في إثراء التفاعل الصفي، ویساعد كثیر ن موقف التعلم التعاونيأ -

غیر اللفظي وھو ما ع بین شكلین من التواصل اللفظي وجمالمشاركة الصفیة، حیث یغلب 

  . )65، ص2007 (خدیجة بنت صالح،    .ینسجم مع أسالیب تعلم أغلب تلامیذ العینة
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  الدراسات الأجنبیة: -ب

جتماعي داخل مشكلة التنظیم الإحیث تناولت  : Mehan)1973راسة میھان، (د  - 1

تتمثل أھمیة ھذه الدراسة في إمكانیة توظیف وثناء الدرس أ التفاعل اللفظيبالصف وعلاقتھ 

امج عملیات إعداد برن ستغلالھا في، وإالصفي نتائجھا في برامج تطویر أسالیب التدریس

 الإجتماعي قتراحات في تحقیق التوافقوالإستثمار التوصیات التوجیھ والإرشاد التربوي، وإ

  لجماعة القسم. 

جتماعي داخل في معرفة علاقة عامل التنظیم الإ ما الھدف من ھذه الدراسة فیتمثلأ

  الصف بمستوى إقبال التلامیذ على التفاعل والمشاركة في الدرس.

، ورصد وصفي في وصف السلوكات داخل الفصلعلى المنھج ال عتمد الباحثلقد إ

نجاز ا على مستوى مشاركة التلامیذ في إوتحدید أثارھ، مختلف التفاعلات أثناء سیر الدرس

  الدرس. 

تلمیذا  150ولقد أجریت ھذه الدراسة على عینة من تلامیذ الصف المتوسط، قوامھا 

، حاول فیھا الباحث وصف جو الصف خمسة فصول. وكانت الدراسة تتابعیةموزعین على 

ستجاباتھم لأسئلة المدرس إوللفظیة، أمام المثیرات ا فعالھممن حیث تفاعل التلامیذ وردود أ

  وتواصلھم مع بعضھم. 

جتماعي) المعدل، وأداة لباحث نسخة من (مقیاس التنظیم الإلقد وظف ا الدراسة:أدوات  

تم تقسیم الأداة إلى ثلاثة أقسام، قسم یقیس قد و .ك التلمیذ من إعداد الباحث نفسھملاحظة سلو

زملائھ التلامیذ من (سلوك التلمیذ المرتبط ب یصف (سلوك التلمیذ المرتبط بالمدرس) وقسم

  وقسم ثالث یصف (سلوك التلمیذ المرتبط بالدرس). جماعة الصف)

توصل  لصفي  أثناء  الدرسالتواصل ا: بعد  تحلیل جمیع  رموز عملیة   نتائج الدراسة

نسجام  بین والإ والتوافقأن التفاھم  : الباحث  في نھایة دراستھ إلى  حقیقة علمیة  مفادھا

تتجسد في الواقع   ، تشكل مفاھیم تعلیمیةالتربویة  أثناء  صیرورة  الدرس أطراف العملیة 

دراكات التلامیذ یات التفاعل، بمعنى أن إالصفي بناء على الكیفیة التي تترجم بھا رموز عمل

مطالبا  تربویاعتبار ھذا الأخیر قائدا ، بإالسلوك  الذي ینتھجھ  المدرستتأثر دائما  بنوع 

، وھذا ما  قد وبین التلامیذ أنفسھم خلال الدرسبتحلیل جمیع عناصر عملیة  التواصل بینھ 
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تنظیم أدوارھم ، وبالتالي  یتمكن من حسن  توجیھم وإرشادھم ودراكاتھ ھویسمح لھ  بفھم إ

  .)Marcel postic,1996,p 166 ;167( وتنشیطھا  أدوار.

تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل :  Gilly Ferry et Marie Luse )1973راسة (د - 2

نجاز تلامیذ) على مشاركة التلامیذ في إ، ثر نمط العلاقة التفاعلیة (مدرس"ھل یؤالتالي: 

الصفي، وفي  تطویر أدوات رصد التفاعل وتتمثل أھمیة ھذه الدراسة المیدانیة في ،الدرس؟" 

ذ أثناء إعداد  قائمة شكلیة لملاحظة أنواع التدخلات والعملیات التي یقوم بھا المعلم والتلامی

ستثمار إو ستغلال نتائج الدراسة  في تنظیم العمل الصفي،إتوظیف و الدرس وإمكانیة 

 ختبار أسلوب إدارة الصف وسیرإالتوصل إلیھا في حقائق العلمیة المیدانیة التي تم ال

حجرة  بین الدرس والتلامیذ داخل معرفة أنماط العلاقة ھذه الدراسة إلى تھدفوالدروس. 

طرف المعلم أثناء إدارتھ الصف الدراسي ومعرفة  تحلیل السلوكات التي تصدرمنوالدرس. 

أثرھا على مستوى دوافع التلامیذ للتعلم وإقبالھم على التواصل والمشاركة في الدرس.                

تھ خاصة توعیة القائمین على التدریس الصفي بصعوبات التواصل البیداغوجي ومعوقاوكذا  

في تنشیط عتماده إالتدریس المناسب الذي یمكن  أسلوبختیار تلك المعوقات المتعلقة بإ

  یعتمده في عملھ الصفي.                              و المشاركة أثناء الدرس

تلمیذا) من مختلف الأقسام الدراسیة في  150قوامھا (نة قامت الدراسة على عی ولقد

  مرحلتي التعلیم المتوسطة والثانویة.

عتمدت الدراسة على تقنیة الملاحظة المستمرة شأنھا في ذلك شأن دراسة إ ولقد

بین أطراف العملیة  بناء (سلم ملاحظة سلوك التواصل لمن خلا" Mehan" الباحث مھان

  التعلیمیة) من أجل معرفة العلاقة التفاعلیة بین المدرس والتلامیذ.              

وذلك  ،الدراسة صباح كل حصة مرة واحدة كل أسبوع وكان الباحث یحضر إلى قاعة

ثر ذلك على تطویر سلم الملاحظة وتحویلھا إلى یین متتالیین، ولقد عمل إلمدة فصلین دارس

ملاحظة) لسلوك المدرس أنواع  التدخلات والعملیات التي یقوم بھا أثناء الدرس. وبعد (شبكة 

 ثم (التلامیذ).  املات شملت في البدایة (المدرس)ذلك قام بتنظیم مجموعة من التع

أن كیفیة سیر  نتائج نلخصھا في النقاط التالیة: ولقد توصلت ھذه الدراسة في إلى

تعلیمیة، تعد من أھم العوامل  أھداف لمدرس في سبیل تحقیقالدرس والخطة التي یتخذھا ا
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أن كیفیة سیر الدرس من و ومستواھا.، من حیث نوعھا الدرس المحددة لمشاركة التلامیذ في

من  إلى حد كبیر في ظاھرة عزوف التلامیذ أو إحجامھم عن أي شكلطرف المدرس تؤثر 

  )22-12،ص ص 1993زرھوني الطاھر، (أشكال التواصل الصفي .

  

(د - 3 في  مشكلة الدراسةتتمثل  : Allen et Bouhris) 1985راسة الین وبوریس 

تصال الشفھي لدى  طلاب  الجامعة  المقیدین في نتشار مخاوف الإإ: "ما مدى التساؤل التالي

 ؟". القرارات الإجباریة

برامج توجیھ  ئجھا في بناء: تتمثل أھمیة ھذه الدراسة في إمكانیة توظیف نتاأھمیة الدراسة

من الخاصة بمساعدة الطلاب المقیدین بقرارات إجباریة، والذین یعانون  نفسي وإرشاد

  صعوبات التواصل.، منھا ةعدم التكیف مع الدراسات الجامعی مظاھر

تصال ثر (مخاوف الإأ:یتمثل الھدف الأساسي من ھذه الدراسة في معرفة الھدف من الدراسة

  الطلاب الجامعیین في تأخرھم في بعض المقررات الدراسیة.البیداغوجي) الصفي لدى فئة 

فئة الطلاب جامعة، من من طلاب النصبت ھذه الدراسة على عینة إولقد : عینة الدراسة

وفقا للشعب الدراسیة  طالب)، موزعة 200القرارات الإجباریة قوامھا (في  المقیدین

  لأفراد العینة. والمستوى الدراسي

وعلى  تصال الشفھي"مخاوف الإ ھذه الدراسة على "إستبانةتمد الباحث في عإ 

  (المعدلات السنویة لأفراد العینة في الوحدات الدراسیة المقررة ).

         :ضحت نتائج ھذه الدراسة ما یلي وأولقد  نتائج الدراسة:

) على الأقل من أفراد العینة المقصودة لدیھم مخاوف %20إلى  %15ما نسبتھ (أن  - 

(خوف تصال الصفي مع زملائھم الطلبةالإ ، من التحدث) مع زملائھم، وھم یعانون من 

  كبیرة من الطلبة).خوف التحدث أمام المدرسین و(أمام جماعة 

احدة  أو مرتین ) من الطلاب  یكرھون التحدث  ولو مرة  و %90إلى  %85بین (وأن ما  -

عرض حصیلة واجباتھم  الإمكان أمام زملائھم، حیث یتجنبون قدرفي الفصل الدراسي 

 (Allen et Bourhis,1992,p113)ووظائفھم المنزلیة أمام جماعة القسم.
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et )1987دراسة الین وآخرین ( - 4  al    Allenمل المؤثرة في عزوف : "ما العوا

لطلاب المتدربین ولقد تركزت ھذه الدراسة حول ا تصال الصفي الشفھي؟"الطلاب عن الإ

نتباه إ لفت الدراسة فيوتتمثل أھمیة ھذه  نجلیزیة بإحدى كلیات التربیة.لتدریس اللغة الإ

والتواصل امة التواصل ع على مھارات ب المعلمین المبتدئینتدری أھمیةإلى  المكونین

وجي دور المعلم البیداغ، لما لھذه المھارات من أثر على فعالیة الشفھي البیداغوجي خاصة

  ثره على وظیفتھ كقائد تربوي. أو ،القائم على التواصل والتفاعل

ص بخصائ لإختلاطھا ،تصال الشفھيمدرسین إلى مخاطر ظاھرة مخاوف الإنتباه الإلفت  -

، وھو ما یتناقض مع شكل التفاعلات الصفیة المطلوبة في الطالب الھادئ في مواقف التعلم

   دوار المتعلم التعلیمیة.، والذي یدخل في صمیم ألیم النشطالتع

 الطلبة الجامعیین عند فئةاللفظي التفاعل ھذه الدراسة إلى معرفة مستوى  سعتولقد 

 ، ومواقفھ) و (تأثیرات العوامللتصا(كسیاق الإعدم التفاعل العوامل المؤثرة في  ومعرفة

 في مستوىمعرفة وتفسیر الفروق  ،تصال)إع الوسیط اللغوي المستعمل كقناة الثقافیة) و (نو

ضیلا التعلم الأكثر تفمعرفة أسلوب الذكور والإناث من طلبة العینة ون لدى كل م التفاعل

(منخفضي مستوى التواصل  مرتفعي مستوى التواصل اللفظي) والطلبة، (طلبةلدى كل من ال

عامل الخوف من التواصل اللفظي على أداء فة أكثر الحالات التي یؤثر فیھا معراللفظي) و

ب التعلم معرفة أسلووراتھم عن أنفسھم. وأخیرا والتعرف على  تصالطالب الأكادیمي، 

التواصل ومنخفضي مستوى مستوى  الأكثر تفضیلا لدى طلاب عینة الدراسة مرتفعي

   التواصل. 

  . طالبا) جامعیا وزعت مناصفة بین الذكور والإناث 389كونة من (ت :الدراسة عینة

تناولت ھذه الدراسة  بالأساس  قیاس مستوى التواصل بین طلبة الجامعة  أدوات الدراسة:

فظي) قام الباحث من الذكور والإناث  باستعمال أدوات بحث متمثلة في (مقیاس التواصل الل

التعلیمیة  الأسالیبفي  تحدید  )Reid( ( قائمة  أسالیب التعلم  للباحثةعتماده ، وكذا إبإعداده

  المفضلة.

ب طلاب عینة البحث  غلأن أ ھذه الدراسة التي توصلت إلیھاالنتائج  أھم ولعل

، وتجنبھم ح لھم مجالا أرحب من الإستقلالیةالتي تمن كبر الأسالیب التعلمیة یفضلون بشكل أ
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أسالیب التعلم التي  طالبات العینة  تفضلن بصورة أكثرغلب أن أباشر وتصال اللفظي المالإ

 (Allen et al,1987, p 192).  ة التعاونیة.تسمح  لھن  بالمشاركة الصفی

  

نمط  تأثیر : ولقد حاولت ھذه الدراسة معرفة مدى) 1995Richard Youngدراسة ( - 5

ارنة بین مجموعة تلامیذ اللغة وھي دراسة مق في التحصیل الدراسي؟". الصفيالتفاعل 

  نجلیزیة كلغة ثانیة. زیة كلغة أولى و تلامیذ اللغة الإنجلیالإ

نجلیزیة  كلغة ثانیة في إعداد  مناھج  تدریس اللغة الإ: تتمثل أھمیة الدراسة أھمیة الدراسة

  للطلبة الأجانب الوافدین.

وجیة المناسبة في تدریس اللغة في المقاربة  البیداغ  -بناء على نتائج ھذه الدراسة -والتفكیر  

 نجلیزیة لغیر الناطقین بھا.لإا

  : تسعى ھذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأھداف  نذكر أھمھا في: أھداف الدراسة

الثانویین المتقدمین یذ من التلامعینة  الصفیة السائدة لدى المشاركة نمط معرفة - 

  .نجلیزیةالإوالمتوسطین من دراسي اللغة 

 بینالصفي متغیر التفاعل للتلامیذ أثناء الدرس، ومقارنة  المباشر قیاس التفاعل الصفي -

  ثانیة.والذین یدرسونھا كلغة  نجلیزیة كلغة أولىالتلامیذ الذین یدرسون اللغة الإ

نجلیزیة الإقدمین من التلامیذ والمتأخرین منھم في تعلم اللغة تقیاس التفاعل المباشر بین الم -

  كلغة ثانیة.

بین أنماط المشاركة قارنة عتمد الباحث على المنھج الوصفي (المقارن) للم: إأدوات الدراسة

تسمى (بمقابلات السرعة  أسلوب المقابلة، ستعمالباعن طریق الحوار والمناقشة،  ،الصفیة

كما  تصال اللفظي (اللغوي)ى التفاعل المباشر القائم على الإھي تقنیة تقیس مستوو اللغویة)

 ة.عتماد في ھذه الدراسة على معدلات السنة الدراسیة في المقررات الرسمیتم الإ

  :الباحث إلى نتائج یمكن تلخیصھا في النقاط التالیة ولقد توصل نتائج الدراسة:

سترسال دون حرج ودون خوف لدى أفراد والإثبوت وجود فروق دالة في مقدار الحدیث  -

  ، بمعنى وجود فروق دالة في معدل الكلام عندھم.نة الدراسةعی
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من التلامیذ وأسرع  ورة أكثریتحدثون بصوأن التلامیذ المتقدمین في تحصیلھم الدراسي،  -

  .ن التلامیذ المتأخرین یتكلمون أقل و أبطأتحصیلھم.وأ المتوسطین في

میذ المتقدمین بین التلارتباط السیاق إدرجة ثبوت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في  -

إجابتھم تقانا وھدوءا وتفحصا في إأن التلامیذ المتقدمین ھم أكثر  تضحإوالمتوسطین، حیث 

  .(Richard Young, 1995, p 40) .على الأسئلة الموجھة أثناء الدرس

  

السلوكات الصفیة  "ما ھيتمثلت في مشكلة الدراسة :Drink Water)1997( دراسة - 6

  .السائدة  لدى تلامیذ الصف الثانوي في حصص تعلم اللغة ؟"

ة، السویة منھا التلامیذ الصفیإمكانیة تصنیف سلوكات  تتمثل أھمیة ھذه الدراسة في   

  التعدیل.وجل التدخل من أ ،غیر السویةو

وصعوبات  التعلم الصفي في مجال على معاناة  المتعلمین التعرفتھدف الدراسة إلى    

شر لمخاوف إعداد قائمة لأھم السلوكات التي  تؤصفیة ووالتفاعل مع المجموعة ال التواصل

  كمرجع  في دراستھا .تخاذھا وإ ،المتعلمین أثناء الدرس

وقف التعلمي على مأثناء الالصف سلوكات التلامیذ داخل ى الدراسة علإنصبت ھذه    

تلمیذ) مناصفة بین الذكور  211والتي یقدر عددھا  بـ ( ،الثانویةعینة من تلامیذ المرحلة 

(أداة عتماد على تم الإوالإناث. ولقد جرت الدراسة وفقا لإجراءات المنھج الوصفي، حیث  

  الملاحظة المباشرة).

المشاركة عدم الطلاب الذین یعانون من  ولقد توصل الباحث في دراستھ ھذه إلى أن

جلوس في الصفوف الأخیرة من قاعة الدرس، أو في ، یفضلون الوالتفاعل داخل الصفوف

  حد.المكان الذي لا یلاحظھم فیھ أ

 الدرس أثناءوالتفاعل المشاركة الصفیة صعوبات في وأن التلامیذ الذین یعانون من  -

وفي  ،الأخیرة لیكونوا في منأى عن المشاركة في المناقشات یتوارون بین الصفوف

  تصالي شفھي.لجرھم لموقف إ أو في أیة محاولةالحوارات  

نسحاب لإیمیلون إلى ا ،مشاعرأي رغبة في التفاعل الصفي یبدون لا وأن التلامیذ الذین  -

التي یفرضھا أسلوب التدریس  ،والمشاركة  الشفھیة الضروریة التعامل اللفظيمن مواقف 
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ن  كلما شعروا بأ لدیھم،نسحاب . ویزداد سلوك الإالصفي عن طریق الحوار والنقاش

حیث  عكس التلامیذ الذین یرغبون في التفاعل الصفي، سمبالإ سوف ینادي علیھمس المدر

  ).97، ص1999(ضیاء الدین زاھر، .ماكن الأمامیةالأیحتلون دائما 

  

 "ھل تؤثر عملیة إعداد برامج تتمثل في:الدراسة مشكلة  : Kye)1995(   دراسة كیة - 7

النقاش الصفي لدى تلامیذ و في تنمیة مھارات الحوار ،الأنشطة الداعمة للتفاعل اللفظي

والتربویة صول إلى الكیفیة العلمیة لواوتتمثل أھداف ھذه الدراسة في  المرحلة الثانویة؟"

  السلیمة  في تصمیم الأنشطة المشجعة للتلامیذ على التفاعل اللفظي داخل الصف.

التي یشعر بھا التلامیذ ذوي  ،بیداغوجیة  لمحو مشاعر التھدید  تخاذ ھذه الأنشطة كوسیلةإ -

  المستوى المنخفض في مھارات التواصل اللفظي أثناء الدرس.

ن من الشعور بالإخفاق افعیة التواصل مع الآخرین لدى التلامیذ الذین یعانوثارة دإ -

  وتشجیعھم على التفاعل، من خلال الإقبال على المشاركة  الصفیة  الفعالة .، والدونیة

واقع في رصد  منھج الوصفيلدراسة على العتمد الباحث في ھذه اإأدوات البحث وعینتھ:

من أجل تصمیم داخل غرف الدرس في مؤسسات مجتمع البحث وذلك التواصل البیداغوجي 

بعض الأنشطة المتمتعة والمتشبعة بعناصر تدفع إلى التفاعل داخل الصف. وكانت الدراسة 

) أقسام 10مقسمین على ( ،میذ من تلامیذ المرحلة الثانویةتل )300منصبة على عینة قوامھا (

عتماد في جمع البیانات على (شبكة . وتم الإ) مؤسسات تربویة05على ( تربویة وموزعین

 نجاز الدرس.إالسلوك اللفظي) داخل الصف أثناء ملاحظة 

 : ولقد توصل الباحث خلال دراستھ ھذه إلى النتائج التالیة : نتائج الدراسة

یجابي في تنمیة  بعض مھارات الحوار وأثر إ أن الأنشطة المستخدمة كان لھا دور كبیر -

وإنھائھ وإعطاء في التحدث) والإبقاء على الحوار تلامیذ مثل:(عدم التردد الھامة لدى ال

عمل مقارنات وتصحیح معلومات خاطئة لدى شخص وعمل حوارات تفصیلات و

  ).43 ص، 2000عادل سعید البنا، (جماعیة.
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:"ھل توجد علاقة في  مشكلة الدراسة وتتمثل : .Armstrong. G.K) 1997دراسة ( -  8

  التحدث داخل الصف والنجاح الأكادیمي لدى تلامیذ المستوى المتوسط؟".بین قلق 

  :تسعى ھذه الدراسة إلى تحقیقھا ھيالرئیسیة التي  الأھدافمن  الھدف من الدراسة:

برنامج إرشادي للتلامیذ ذوي صعوبات  في إعدادھا یتوظیف النتائج المحصل عل إمكانیة -

  التحدث داخل الصف الدراسي.

  المرتفعة.نامج علاجي للتلامیذ ذوي مستویات قلق التواصل الصفي إعداد بر إمكانیة -

ستعمال بنود (مقیاس في دراستھ على المنھج المقارن، وإعتمد الباحث إ: أدوات الدراسة

 جتماعي).القلق الإ

  : لتالیةاسة  في النقاط ایمكن إیجاز النتائج  المتوصل  إلیھا  من ھذه الدر :نتائج الدراسة

  .تباین التلامیذ في تحصیلھم الأكادیمي یرتبط بشكل  كبیر بمستویات  قلق التحدث لدیھم- 

قل نجاحا أكادیمیا من التلامیذ أءھم بقلق التواصل، ھم في الغالب التلامیذ الذین یتسم أدا -

 .ذوي المستویات العادیة من قلق التواصل لفظیا بالآخرین

 (G.KArmstrong,1997,p 87).                                             

"ما ھي العوامل المدرسیة المساھمة في :  Sen Shaw and aL )1999( دراسة - 9

  عزوف التلامیذ من المشاركة الصفیة؟".

 :  من الأھداف التي تسعى ھذه الدراسة إلى تحقیقھا، الأھداف التالیة:     أھداف الدراسة

لمیول  نحو  بعض وا تجاھاتعامل الإ بأھمیة يتعریف  القائمین على التدریس الصف -

  أو عزوفھم عن المشاركة  الصفیة.  النشاطات الصفیة، في إقبال التلامیذ

بأھمیة الظروف البیئیة في تحدید سلوك التلامیذ في  عرف القائمین على التدریس الصفيت -

  الموقف التعلیمي.

م على العوامل المؤثرة في عزوف التلامیذ عن المشاركة الصفیة، من التعرف بشكل عا -

  أجل التدخل الإرشادي.

  تتمثل أھمیة  ھذه الدراسة في :   أھمیة الدراسة:

  أھمیة تأثیر السلوكات الصفیة  في عزوف التلامیذ عن المشاركة الصفیة في تعلم التلامیذ. -
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ق التعلم المعتمدة من طرف المدرس : ( طرحصر ھذه  السلوكات في  المتغیرات التالیة -

تجاھات التلامیذ السلبیة إو ،جتماعیةإالصفیة المادیة والنفس  ظروف البیئة، وسلوكھ الصفي

  لدرس والمدرس).  ا نحو

رتباطي) الإ ه الدراسة  على (المنھج الوصفيعتمد الباحث في  ھذإ منھج البحث وأدواتھ :

) قسم 12، موزعة على (نة من تلامیذ المرحلة  الثانویةعی(موظفا الملاحظة المباشرة) على 

  ) ثانویات. 06، وعلى مستوى ست (دراسي

 : ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:نتائج الدراسة

زوف التلامیذ عن ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات بین ع ةرتباطیإھناك علاقة  ھأن -

عن  وبین عزوف التلامیذ، ن طرف المدرسوطرق التدریس المعتمدة م المشاركة الصفیة

  المشاركة الصفیة وسلوك المدرس الصفي.

بین سلوك المدرس الصفي، وبین اتجاھات التلامیذ السلبیة، كشعورھم بالملل داخل القسم  -

  أثناء الدرس.

   .م التلامیذ بالدرسھتماإغوجیة على الموقف التعلیمي وعدم بین سیطرة المدرس غیر البیدا -

بین خوف التلامیذ من النقد، والإحراج من طرف المدرس، وتجنبھم المشاركة في النقاش  -

  الصفي.    

تلامیذ بمشاعر النقص والدونیة، وإنسحابھم من أي شكل من أشكال بین شعور بعض ال -

 نخراط في النشاط الصفي.   لإ

  

  

 تعقیب وتعلیق: 

ما  الصفيالتفاعل للدراسات السابقة، المتعلقة بمتغیر نا ستعراضإخلال یتضح من 

 یلي:

في ھتماما بالغا من طرف الباحثین إالصفي یعد من القضایا التي لقیت التفاعل أن  -   

المتعلمین  إقبال ول كشف طبیعةھذه الدراسات تمحورت حالأجنبیة، وأن أغلب الدراسات 

على بعض . ولقد حاول أصحاب ھذه  الدراسات الإجابة على التفاعل الصفي من عدمھ
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یرات كالمستوى الدراسي والقلق رتباط الظاھرة  ببعض المتغإالتساؤلات الخاصة  بمدى 

ة من خلال دى تأثرھا بأنماط التفكیر السائدكذا متلمیذ، و -علاقة التربویة معلمالجتماعي والإ

 صفي، المقارن، التجریبي).: (الو عتمادھم  مقاربات ومناھج بحث مختلفةإ

قتصرت إلا أن معظمھا ا ،ا المحترمة في تناول ھذا الموضوعوللدراسات العربیة مكانتھ -   

عتمادا على المقاربة المسحیة التي یعوزھا تحلیل العلاقات إ على الجانب الوصفي للظاھرة،

  بین المتغیرات  ومناقشتھا .

عملیة لدى الباحثین، كلما تعلق الأمر بالتزداد أھمیة التفاعل الصفي ظاھرة بیداغوجیة ن إ -   

  التعلیمیة التعلمیة وبالتدریس الصفي بشكل عام. 

وعلى  للتفاعل الصفي، على الأھمیة العامة  الدراسات السابقة  ھذه تركیز معظم  -   

یة نجاز الدرس، باعتبار ھذا الأخیر المحور الفاعل  في العملإضرورة مشاركة المتعلم  في 

  تجاه التربوي الحدیث.لإلتعلیمیة  من وجھة  نظر منظري اا

دة النفسیة والتربویة ركز أصحاب ھذه الدراسات على ضرورة توفر شروط المسانكما  -   

  مرشدین وطلبة.جتماعیة من طرف الجمیع، أولیاء وأساتذة ولإوالخدمة ا

راحل فال فئات المغعلى عینات من طلاب الجامعات، وإ أن أغلب ھذه الدراسات ركزت -   

نتقالیة إ، بالرغم من كونھا مرحلة حرجة وم الثانويیالتعلتلامیذ الدنیا من التعلیم وخاصة 

  .ستثمارھاإالرشد ومن استھلاك للمعلومات إلى  إلىینتقل فیھا المتعلم من الطفولة 

المعلم  ودوره ونمط تفاعلھ غلب الدراسات ركزت في تحلیلاتھا على وصف سلوك  إن أ -   

في التدریس الصفي حیث  ، وأسلوبھتھ التربویة بالتلامیذ داخل الصفوع علاق، ونالصفي

عتبرت كل ذلك من الأمور الأساسیة في دراسة  نوعیة التفاعل والتواصل الصفیین وأثرھا إ

  في فعالیة المشاركة الصفیة.

بط أسباب ھذه المخاوف لدراسات الأخرى لم ترن اعدا بعض الدراسات الأجنبیة، فإ - 

جتماعي، ولا حتى بحالات الخجل الإ مجالات القلقة التلامیذ، ولا بالتواصلیة بأنماط شخصی

 لدیھم.

عتمدت على الاستبیان  كأداة  جمع البیانات المؤشرة  لظاھرة الخوف إن جل الدراسات إ -   

عتمد الملاحظة إوأن القلیل منھا  ،اللفظي لدى أفراد عینات البحث التواصل البیداغوجيمن 
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تخاذھا إس، من خلال إعداد شبكات ملاحظة والمباشرة داخل الصفوف الدراسیة أثناء الدر

 كأدوات جمع البیانات.

 

 البحث الحالي ضمن نتائج الدراسات السابقة: مكانة -

سواء كانت متعلقة بالضغط النفسي أو بالتفاعل من خلال الدراسات التي قمنا بعرضھا 

وفي ھذا  .حدىعلى  ة كل متغیرسادرتم لم نجد أي دراسة جمعت بین المتغیرین فالصفي 

على  علاقة الأولواحدة مفادھا  إشكالیةالبحث حاولت الباحثتان تناول المتغیرین ضمن 

لدى تلامیذ  التفاعل الصفيبلضغط النفسي علاقة لإذا ما كان  غرض معرفةوذلك ب الثاني.

  .البعضھذه المتغیرات لبعضھا  تأثیر، ما یفتح المجال لدراسة ثانويالثالثة السنة 



  

  الضغط النفسي  الفصل الثاني:
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  :تمھید

 معظم المیادین ختراقھإنتیجة بھا العصر الحالي  أنطبعتعد ظاھرة الضغوط النفسیة سمة       

من  الذي جعل مصطلح الضغط النفسيالدراسیة منھا والمھنیة والإجتماعیة.الأمر 

بكثرة في مجال ھا الباحثون التي تناولوالمتداولة في الحقل البحثي القدیمة  المصطلحات

بصفة والصحة النفسیة علم النفس في مجالات و جتماعیةوالإنسانیة والإالعلوم الطبیعیة 

  خاصة.

 بالضغطالفصل الثاني من الجانب النظري للبحث الحالي یتضمن الأدبیات المتعلقة و

 والتعریفات  الضغط النفسي،دراسة ظاھرة محة تاریخیة حول ل إعطاءنطلاقا من إالنفسي 

الآثار المترتبة و أنواعھ، أسبابھ، أعراضھ وكذا تحدید  مفھومالمختلفة التي عرف بھا ھذا ال

  ، وأخیرا أسالیب التعامل مع الضغط النفسي. مختلف النظریات المفسرة لھمع علیھ، 

  لمحة تاریخیة عن مفھوم الضغط : - 1

أحداث الحیاة الیومیة الإنسان منذ وجوده الناجمة عن  النفسیةضغوط ال لازمتلقد 

جتماعیة منذ العصر میزت حیاتھ الإ والتي الغابرة،أحقاب الزمن عبر و على الأرض،

  .لى الوقت الحاضرإالحجري و

من شتى لھ  ھسببتمخاطرھا وواجھ الإنسان تحدیات الطبیعة  ذا السیاقھوفي 

جتماعي كان ولا یزال یعیش في عالم ملئ فالإنسان في تفاعلھ الإ .التھدیداتوالضغوط 

مختلفة الجوانب ضغوط متراكمة ومتعددة المصادر وھذه الو ،بالضغوط تحیط بھ الأرجاء

  متفاوتة من حیث درجة التأثیر.الأبعاد وو

أن تكون ضاغطة لدرجة أنھا  ھانامكبسلبیة  وأإیجابیة سواء كانت الأحداث ھذه  إن

لأھمیة ھذه الضغوط في حیاة الناس جلبت إھتمام و .على التوافق معھا الأفرادتفوت قدرات 

خلال العقود الثلاثة الأخیرة  ،علم النفسالباحثین في مجال الفیزیولوجیا والطب والعدید من 

عبر الأزمنة ستعمالات عدیدة إوعرف مصطلح الضغط  .لكل مجال تفسیره العلمي لھاو

 .ت المشقة والضیق والحزنستخدم ھذا المصطلح قدیما لدلالة على حالاإذ إ المختلفة
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 نجلیز للدلالة على حالات الأسى) من طرف الإ17القرن السابع عشر( ستعمل فيوإ

Affection)،(  المحنة(Adversité)،  الصعوبات(Difficultés) الشقاء ،(Malheur) 

ي میدان الفیزیاء أمثال ) من طرف المنظرین ف19القرن التاسع عشر(ل في بدایة مستعثم إ

كذا المنظرین في میدان الھندسة أمثال لدراسة الغازات و)  (Boyle"بویل"

الأطباء  ) بدأ20في بدایة القرن العشرین (و.الدراسة مرونة النوابض (Hooke)"ھوك"

كان أول من ل الضاغطة وه العوامالنفسانیون ینتبھون إلى التأثیر الذي یمكن أن تحدثھ ھذ

 عام (Swan)العالم "سوان" )(Ulcer du stressمصطلح "قرحة الضغط" ستخدم إ

ھتم الم إالذي یعتبر أول ع (Walter canon)الفیزیولوجیا "والتركانون" عالم وجاء .1823

أحمد عبد  ،حمد نایل العزیز(أ(Hemeostasie). الداخلي  التوازنبمصطلح الضغط و

  .)28ص  ،2009،اللطیق، أبو أسعد

بالولایات المتحدة الأمریكیة كلمة الضغط  میر" أدولفدخل "أ 1913سنة وفي 

النفسي للتعبیر عن ردود الأفعال الكلیة البیونفسیة السویة أو المرضیة للفرد على أنھا ناتجة 

  .)252ص، 2000بیع، محمد شحاتى ر.(من متغیرات داخلیة أو خارجیة تحتاج إلى التكیف 

 مصطلح الضغط  )(Walter canonالتركانون"ستعمل "وإ 1914وابتداء من عام 

(Stress)   نفعالات.ستجابة فیزیولوجة تتولد نتیجة الإإللدلالة عن كل  

تقاریر تحوي  1950حیث نشر في السنة   (Hens selye )وجاء بعده "ھانس سیلي"   

ضوع رتبطت أسمائھم بمو"سیلي" من أشھر الباحثین الذین إ یعتبروتجاربھ، تائج أبحاثھ ون

 تاب أصدره بعنوان ضغط الحیاةفي ك  (Stress )الضغوط إذا أطلق مصطلح

 ( The stress of life) مصطلح في الدراسات السیكولوجیة ستعمل ھذا الإومن تلك الحقبة

  البیولوجیة.والسوسیولوجیة و

"ھانس البدایات الأولى للإھتمام بدراسة موضوع الضغوط بدأت بتجارب  ع أنالواقو     

   بكندا الذي یعود لھ الفضل في وضع كثیر من الأسس العلمیة لھذا الموضوع. سیلي"

  .)120ص ،1998 ،(إبراھیم عبد الستار
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ن الجھود السابقة لدراسات أ  (Dominique Chalvin)كما یرى "دومنیك شالفت"

الذي عرف  (Claude bernard)طبیب الفرنسي "كلود برنار" من نصیب الالضغوط كانت 

على دور  (Mayer)أكد "مایر"والیومیة للحیاة  بأھمیة توازن الفرد عند مواجھة الأحداث

في (Stress) لم یستعمل مصطلحالنفسیة و الأحداث المثیرة للضغط في نشأة الاضطرابات

 (H.Murray) فقد استخدم "ھنري مواري" ،یةالطبیع أبحاث الدراسات السیكولوجیة وجم

 (Canflict) مصطلح "الصراع"(Epstien) إستعمل "ایستین" و (Press) مصطلح

 .Stress) (كلمةتحملھا  عتبار أنھا تشیر إلى نفس الدلالة التيوغیرھا على إ

جتماع علم الإل میادین عدة كعلم النفس وستخدام مصطلح الضغط لیشمإتسع مجال إو

 (Banics)و"بانكس" (Ribots)جتماع أمثال "ریبو"علماء الإ أطلقإذا 

مصطلح الضغط على المستوى (Folkman) فولكمان"و  (Lazarus)"لازروس"و

  الأمراض العقلیة في مجتمع ما.نتحار والجریمة ورتفاع نسبة الإإجتماعي شرح الإ

 سمتسمیة ما یتعرض لھ الإنسان بإ (R.May )رفض"ماي"  نھ:ونشیر إلى أ

ن تحدیدھا كیم :بأنھالفیزیاء معللا ذلك القلق" لأنھا مشتقة من الھندسة و"بدلا من " "الضغوط

ھي تركز على ما یحدث للفرد في حین أن القلق مرتبط بوضوح وتعریفھا وقیاسھا بسھولة و

  بوعي الفرد بذاتھ.

ن على الرغم من تداخل المفھومین فإ نھأ )1966((Lazarrus )روس"  ا"لازویرى 

  القلق ھو نتاج الضغط النفسي.

تم الإعتراف  )1970("لیفین و سكوت" و )1970(من خلال مؤلفات "ماك قراف" و

جمعة سید (لحیاة الإنسانیة لا یمكن تجاھلھا. نھ مظھر من مظاھر ابأھمیة الضغط على أ

  .)128ص  ،2001،یوسف

واسع في ق ستخدم على نطاإنستنتج أن مصطلح "الضغط"  ،بناءا على ما سبق

غیرھا  من المجلات عبر مجالات مختلفة كالطب والفیزیاء وعلم النفس والصحة النفسیة و

غط إلى اللغة دخل مصطلح الضالرائد  الأول الذي أ یعتبر "ھانز سیلي" و ،المختلفةالأزمنة 
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 )1823(عام (Swan)تجارب الآخرین أمثال :"سوان"ستنجاده بأعمال والعلمیة ذلك نتیجة إ

إلى إیجاد المیكانیزمات الفیزیولوجیة التي عندھا توصل "سیلي"  ،)1914(عام  ن""كانوو

أو ما یدعى الحفاظ على توازنھ الداخلي ستجابة لدى الكائن الحي وتحدد الإ

(Homeostasie).  

  

  مفھوم الضغط النفسي: - 2 

علم  ھتمام العلماء والباحثین فينفسي من المواضیع التي حازت على إیعتبر الضغط ال

نفسي بتعدد تعددت التعریفات المعطاة لمفھوم الضغط الالنفس ومختلف العلوم الإنسانیة و

  التخصصات.الخلفیات والنظریات و

شتراك لمعنى كلمة إیلاحظ المطلع للقوامیس والمعاجم والمناجد العربیة أن ثمة  لغة: -1 - 2

(لسان العرب) ضغط: عصر شيء إلى شيء  ."الضغط" ضغطھ یضغطھ فقد تضمن في 

  .ویقال ضغطھ أي عصره وضیقھ علیھ وقھره ،ضغطا زحمھ إلى حائط ونحوه

  ).342ص  ،1975 ،بن منظور(إ .المشتقةالضغطة :الشدة و

  :حتوت شروحات الضغط في (المنجد في اللغة و الإعلام) كما یلي إو

المنجد في اللغة ( علیھ.، ضیق زحمھ ،عصره ،ضغطھأو ،ضغطا ،ضغط: ضغط -

  ).451ص  ،1991 ،الإعلامو

الطبیة م الفیزیائیة وفیضیف للمعنى شروحا في نطاق العلو أما في (المعجم الوجیز)

  كالتالي:

 .ضیقنجازه وعلیھ شدد وبالغ في إ زحمھعصره وضغط:  -

وفي دثھ تیار الدم على جدار الأوعیة ھو الضغط الذي یح )(في الطب : ضغط الدمالضغط -

  تجاه العمودي علیھا.الواقعة على وحدة المساحات في الإتعني القوة  المیكانیكا)(الھندسة و
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الضغط الذي یتركز على نقطة معینة بفعل الثقل الذي الضغط الجوي (في الطبیعة) و

  .)378ص  ،1999 ،.(المعجم الوجیزیحدثھ عمود الھواء على ھذه النقطة

  : الآتیةتبین الضغط في (المنجد في اللغة العربیة المعاصرة) بالمعاني و

  تشدد. ضغطھ :عصره ضغط المواد ضغط و -

ضغط الحیاة  ،ضغط الدم ،ضغط رأي عام ،إكراه ،جماعة ضاغطة تضییق معنوي -

  ).882ص  ،2000 ،أنطوان نعمة وآخرون( العصریة.

"الضغط" تحمل معاني ودلالات عدیدة بحسب  على ضوء ما سبق یتجلى أن كلمةو

ففي حقل الطبیعة والفیزیاء یقال الضغط الغازي وفي الطب  ستعمالھا في المجلات المختلفة.إ

نجد في المجال السیاسي نجد الجماعات یقال ضغط الدم وفي الصناعات یقال آلة الضغط و

الضغط ووغرافي الدیم وسیولوجي نجد الضغطفي المجال السأو ضغط الأحزاب و الضاغطة

في الوسط المدرسي ل ضغط عبئ المھنة أو ضغط العمل ومجال العمل یقافي جتماعي والإ

یتعرض لھا التلامیذ أو الطلاب وفي الملاعب یقال ضغط  نجد الضغوط المدرسیة التي

  في المجال السیكولوجي نجد الضغط النفسي.المتفرجین و

بجسمھ معنى طوق بذراعیھ و (Etreindre)ل الفرنسي خذ الفعفي اللغة الفرنسیة أو

 ختناق الذي یسبب القلق.یا إلى الإمؤد

 إلحاح. ،إزعاج ،إجھاد (La rousse)تضمن معناھا في قاموس و

(La rousse ,2002,p 329). 

الفعل اللاتیني  من (Stress) شتقاق كلمةإویجد المطلع في اللغة الإنجلیزیة 

)(Stringer  الذي یعني : ضیق على ضغط شد أو ثق كما نشیر إلى أن كلمة(Pressure) 

   .نجلیزیة شرحھا یدور في سیاق ھذا المعنىالإ
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ناك كرب إجھاد ھذه الأخیرة التي في اللغة العربیة ھ Stress)(ما یقابل كلمة و

قرب أة ور فصاحأكث ) لكونھاStress(الھاشم" في تعریفھ لكلمة  أنطوانختارھا "إ

  .)55ص  ،(فتیحة زروال .ستعمالللإ

كما یشیر ذلك (قاموس ، إجھاد، وطأةضغط،  ترجم المصطلح إلى عدة كلمات منھا:و

  ).916ص  ،1989 ،(منیر البعلبكي .المورد)

 التوتر ،تعني الضغط )Stress( "نجد كلمةعاقل فاخر"ل )علم النفس أما (معجم

  .)110ص  ،1979 ،(فاخر عاقل.  الصراع

ي التي الشدة من المعان ،الإنعصاب ،الإجھاد ،القوامیس العربیة نجد الكربوفي 

الشھیر (قاموس علم  ھقاموس في) Stress(زھران" لكلمة  صطفاھا "حامد عبد السلام إ

 ،.(حامد عبد السلام زھران (Pressure)نفس ھذه المعاني العربیة قدمھا لكلمةو النفس).

  ).214ص  ،1987

    صطلاحا:إ- 2- 2

فسي تعریفات حتوت الدراسات التي تناولت الضغط النإف، صطلاحيلإاأما المعنى و

من تجاھاتھم العلمیة ونتائج أبحاثھم وإختلاف إلى إلمفھومھ بتعا لإختلاف الباحثین ومختلفة 

  تعریفات الضغط النفسي ما یلي :

) الضغط النفسي بأنھ :"عبارة عن مجموعة من 1956( ھانس سیلي"یعرف "

ستجابة غیر محددة من الجسم نحو إھو ض نتزامن مع التعرض لموقف ضاغط والأعرا

التي الفرد تحت ضغط مل أو الرحیل والمتطلبات البیئیة مثل التغییر في الأسرة أو فقدان الع

  ).20ص  ،2008 ،(ماجدة بھاء الدین  ".نفسي

الفرد  ف التي یجد"المواق:نھ ھ على أفیعرف )1970((Sals) سالس""أما بالنسبة ل

ستجابة ملائمة نتیجة عدم توفر جھازه المعرفي نفسھ مطالبا بالإستجابة لظروف لا یملك لھا إ

  ).53ص  ،2002،(شریفي ھناء. على صیغ ملائمة"
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صفة أو خاصیة "نھ :) الضغط أ1978(  (H. Murray)"ھنري مواري "یعرف و

(فاروق لموضوع بیئي أو لشخص قد تیسر أو تعرق جھود الفرد للوصول إلى ھدف معین". 

  .)100ص  ،2001 ،السید عثمان

عدم تكافؤ إمكانات الفرد مع المتطلبات " :بأنھ) 1981( (Cober)"كوبر"ھ یعرفو

قد تحدث المشكلة عندما تكون عاتقھ أو الظروف التي یواجھھا و البیئیة الموضوعیة على

 ،(أمال عبد المنعم محمود."جتماعیة لمواجھة المتطلبات الجسمیة أو الإقدراتھ غیر كافیة 

  ).17ص  ،2006

"أن الضغط النفسي یشیر إلى  )1981( (Spielberg)"سبیلبرجر"  ویعرف

 ".الموضوعيمن الخطر  حوال البیئیة التي تتسم بدرجة ماالأالظروف و ختلافات فيالإ

  ).100،ص 2001(فاروق السید عثمان، 

فیعرفھ بأنھ :"مجموعة  )1984( (R.Lazarus) "لازاروس "ریتشاردأما

كذلك تقدیر الفرد ستجابة المترتبة علیھا ویتعرض بھا الفرد بالإضافة إلى الإالمثیرات التي 

یستخدمھا الفرد في مثل الدفاعات النفسیة التي لمستوى الخطر وأسالیب التكیف مع الضغط و

  ).10ص  ،1994 ،(عبد الرحمان سلیمان الطریري .ھذه الظروف "

ستجابة یقوم بھا الكائن إ :"یرى أن الضغط النفسي ھو )1986( (Beck)"بیك "أما 

 كلة لیس لھا حل تسبب لھ الإحباط الحي نتیجة لموقف یضغط على تقدیر الفرد لذاتھ أو مش

 ،(ولید السید خلیفة "ب.الإكتئایر أفكارا عن العجز والیأس وتزانھ أو موقف یشإتعوق و

  ).128ص  ،2008

نھ أ یعرف الضغط على )1993( (Gorden)"جوردن"العالم حین وفي

نھ أتجاه أي مطلب یتم إدراكھ على إنفعالیة الفیزیولوجیة للجسم ستجابات النفسیة والإ:"الإ

 .تأھیل الفرد للتوافق مع الضغوطبإعداد و تھدید رفاھیة وسعادة الفرد وھذه التغیرات تقوم

  ).20ص  ،2006 ،(طھ عبد العظیم حسین
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) إلى أن الضغط النفسي ھو:"حالة 1993( "سوقیة السمادوني"تشیر الباحثة و

نفسیة في ردود الفعل الجسمیة و السلوكیة الناشئة عن التھدید الذي یدركھ الفرد عندما 

ص  ،2009 ،حمد العزیز".(ألضاغطة في البیئة المحیطة بھ یتعرض للمواقف أو الأحداث ا

25.(  

إلى أن الضغوط النفسیة:"ھي عبارة عن  )2000"علي عبد السلام"(و كما یشیر 

متطلباتھا مما الفرد نتیجة للتعامل مع البیئة وسلسلة من الأحداث الخارجیة التي یواجھھا 

جتماعیة السلبیة الأحداث لتجنب الآثار النفسیة والإ یفرض علیھ سرعة التوافق في مواجھة

- 131 ص ص ،2008 ،خلیفة مراد عیسى د".(ولید السیالوصول إلى تحقیق التوازنو

132(.  

ستعراضنا للتعریفات المختلفة نستنتج أن الضغط النفسي عبارة عن موقف إمن خلال 

یحدث لدى الفرد عندما تكون مطالب الموقف أو الحدث الضاغط  ،صعب من مظاھر الحیاة

ن قدراتھ على المواجھة غیر كافیة أو غیر أإذ یحس الفرد ب ،تتجاوز مھارات المواجھة لدیھ

  ملائمة.

  

  أنواع الضغط النفسي:- 3

یبني  غوط النفسیة الأساس الرئیسي الذيتعد الضتوجد عدة أنواع للضغوط النفسیة و     

ھو یعتبر العامل المشترك بین جمیع أنواع الضغوط الأخرى و ،قیة الضغوط الأخرىعلیھ ب

ضغوط العمل  ،قتصادیةإضغوط  ،جتماعیةإضغوط  ،ضغوط مدرسیة ،ضغوط أسریة مثل :

مرتفع  ،عن الضغط فقد یكون دائم أو مؤقت عند الحدیثو.  وغیرھاضغوط عاطفیة  ،المھنیة

بل لھ أیضا مستویات  ،ھوم مباشرة بالإثارة السلبیة فقطلا یجوز ربط  ھذا المفأو منخفض و

لتعرف على أنواع یمكننا ا بھذا الإعتبارستجابة الجسم وإثارة ویجابیة فھو عملیة عادیة لإإ

 الضغط فیما یلي:
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  ):(Temporary & permanentالضغوط الدائمة الضغوط المؤقتة و-1- 3

بالفرد لفترة وجیزة ثم تزول مثل  وھي الضغوط التي تحیط الضغوط المؤقتة:- 1-1- 3

متلاك سكن أو الحصول على أرباح إط بموقف مفاجئ كالزوج الحدیث أو الضغوط التي ترتب

طائلة ....... إلى غیر ذلك من الضغوط المؤقتة التي لا یدوم أثرھا للفترة طویلة .ومثل ھذه 

مقدرة الفرد على شد صعوبة من أإلا إذا كان الضاغط  ،الضغوط لا تلحق ضررا بالفرد

  الصدمة العصبیة. إلىالتحمل مثلما یحدث في المواقف الشدیدة والضاغطة التي تؤدي 

  الضغوط المزمنة: - 1-2- 3

م لالآض الفرد مثل تعر تي تحیط بالفرد لمدة طویلة نسبیا،تتمثل الضغوط المزمنة ال

  مستمر.قتصادیة غیر ملائمة بشكل إجتماعیة وإمزمنة أو وجود الفرد في أجواء 

  ):positive et negative stress ( یجابیةوالضغوط الإ الضغوط السلبیة -2- 3

دي بدورھا إلى العثور الضغوط السلبیة ھي الأحداث التي تؤ الضغوط السلبیة: - 2-1- 3

تشیر "ماجدة بھاء الدین السید تزان النفسي والسرور أي عدم الإ عدمبالتعاسة والإحباط و

ائلة أو العمل أو في السلبیة عبارة عن الضغوط التي یواجھھا الفرد في الععبید" أن الضغوط 

متحان أو التسریح من العمل أو الإحالة إلإخفاق في جتماعیة مثل:إفلاس مالي أو االعلاقات الإ

حد أعضاء الأسرة بمرض أو الدخول إلى السجن أو أالتقاعد أو فقدان عزیز أو إصابة على 

غیرھا من الأحداث السلبیة التي قوبة مدرسیة أو مھنیة ........ ولعفسخ خطوبة أو التعرض 

  جتماعیة".أو الإ ترتبط بالأمور الشخصیة أو المدرسیة أو المھنیة

واء بشكل عادي یفترض ھذا النموذج وجود عوامل حیاتیة تؤثر على حیاة الفرد سو

معروف أو ضح وفي حرارة الفرد بدون سبب وا غیر متوقعة كتغیرأو بصورة مفاجئة و

  ).15ص  ،1994،(عبد الرحمان سلیمان الطریره  وفات عزیز أو التعر لخسارة مالیة.

تؤدي إلى جتماعیة ووطات سلبا على الحالة الجسدیة والنفسیة والإتؤثر ھذه الضغو

التشنجات العضلیة لام المعدة والظھر وآمرتبطة بالضغط النفسي كالصراع و عوارض

  ).24ص  ،2008،ماجدة بھاء الدین( السكري.تفاع ضغط الدم ورإعسر الھضم والأرق وو
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ویحاول الفرد أمام تغیر مفاجئ للمحیط بكل ما یملكھ من طاقات للتكیف الضروري 

مع ھذا التغیر لضمان سیر الحسن في الحیاة فإذا كانت طریقة التكیف مزودة من طرف قوى 

الإنھاك یحصل لدینا ما یعرف بالضغط عند ظھور ھذا د فھذا یأتي إلى إنھاك الطاقات والفر

الحزن ولا یتماشى مع سلم القیم للأفراد كالفشل السلبي ھو كل ما لا یصلح وفالضغط  السلبي.

  أو أي حادث أخر قادر على أحداث خلل في التوازن.

ى الشعور یجابیة ھي تلك الضغوط التي تؤدي إلأما الضغوط الإ یجابیة:الضغوط الإ - 2-2- 3

یتقبلھ مثل النجاح في وھو كل ما یرضي الفرد و تزان النفسيالرضا، أي الإبالسعادة و

متحان أو الحصول على شھادة علمیة أو الفوز بجائزة أو مسابقة أو كسب رھان أو الترقیة الإ

جل ، والتي تكون مفیدة للإنسان من أفي العمل أو أفراح عائلیة أو كسب علاقة حب......

بدون الضغط و ،یعد الضغط عنصرا مجددا للطاقة الإنسانیةو .التكییف مع الوسط الخارجي

لتي ستثارة االإستمتاع بالإالقادر على إحتواء المتطلبات و ردتصبح الحیاة بدون معنى فالف

  ).96ص  ،2001 ،فاروق السید عثمان.(مفیدةتسببھا الضغوط تكون مقبولة و

قوم علیھا الضغط یستجابات الفیزیولوجیة التي الضغط الإیجابي یعرض نفس الإو

  السلبي كسرعة نبضات القلب غیر أن الإحساس المرافق لھ سار.

التحدیات التي تفید عبارة عن التغیرات و"ماجدة بھاء الدین السید عبید" أنھ  تشیرو

یساعد على من الضغط یحسن من الأداء العام وھذا النوع و ،نمو المرء وتطوره كالتفكیر

  ).24ص  ،2008،( ماجدة بھاء الدین  .زیادة الثقة بالنفس

یة یشعر السلبجابیة والضغوط یالنوعین الضغوط الإ نستخلص مما سبق في كلاو

  ختلاف تأثیر الموقف على الفرد.لكن مع إالفرد بالتوتر و

  الضغط النفسي:الضغط الفسیولوجي و-3- 3

ذلك لالنفسي وفقا لمظاھره و الضغط )1970( (Goss)"جوس" صنف الباحث یو

 نمیز بین نوعین من الضغط ھما:

  الكیماویة.الذي یقترن بالتغیرات الجسمیة و الضغط الفسیولوجي : أ-
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ن نمیز من الیسر ألیس وجدانیة ونفسیة و ضطراباتبإالذي یتعلق  الضغط النفسي: -ب

 ھناك البیئیة الخارجیة، والأحداث والمثیرات  متشابكة فھناك بین الأنواع السابقة لكونھا

یما یتعلق بمظاھر الضغط النفسي فو ،الذكریات في عالم الذاتالأفكار والتصورات و

 ستجابةصام بینھما فقد تحدث الإنفالأخر نفسي یصعب وضع إو ،حدھما فسیویولوجيفأ

 في قولھ: حمد عزت راجح"ھذا ما یشیر إلیھ "أو ،الفسیولوجیة والنفسیة معا جملة واحدة

فكل نشاط جسمي  لیس ھناك نشاط ذھني خالص خالص و ھناك نشاط جسمي سلی

رى فالإنسان حین یتأثر بالبیئة بعبارة أخو ،رتباطا وثیقارتبط بھ إینفسي ویصحبھ نشاط 

ھا عقلھ فقط إنما یستجیب لجیب لھا بجسمھ فقط ولا بنفسھ ونھ لا یستفإ ،یستجیب لھاو

  ).45ص  ،2014 ،(كروم خمیستي  .ن واحدنفسھ في آبأجمعھ أي بجسمھ و

  :(Qualitative et quantitative)الضغط الكیفي لضغط الكمي وا-4- 3

ستخدم علماء النفس فلقد إ (Overlood)یتعلق بأعباء العمل الزائدة عن الحدو

ھناك و ،من طاقتھ للتعبیر عن تلك الحالة أي تحیل الفرد أعباء أكثر (Overlood)مصطلح 

بالأعمال لكمي حالة یكون فیھا الفرد مثقلا العبء ا ھماھذه الحالة ومطین ینطبق على ن

ن ذلك یمثل مصدرا من الواضح أ، والضخمة المطلوبة منھ في أوقات العمل المسموح بھا

غوط النفسیة أشار الباحثون إلى أن ھذا المصدر من الضو ،مھما من مصادر الضغوط النفسیة

  بالضغوط النفسیة.مراض المتعلقة یرتبط بشكل كبیر بالأ

الصعوبة الشدیدة ولكنھ یتضمن  ،العبء الكیفي لا یتضمن حجم العمل المطلوبو

ن ذلك یمثل كافیة أو كفاءة على أداء العمل فإفإذا لم یكن لدى الفرد مقدرة  ،لأداء ھذا العمل

عالیة كفاءات ھم قدرات وبالنسبة لھ مصدرا للضغوط النفسیة حتى إن ھؤلاء الأفراد الذین لدی

ن یجدوا أنفسھم في بعض الأحیان في حالة لا یستطیعون فیھا مواجھة المطالب یمكنھم أ

  عمالھم.ة لأالمختلف

أو إذا كان  (Quantitative)ن العمل إذا كان ینطوي على أعباء زائدة جدامن ھنا فإو      

  .سیةنھ في الحالتین ینطوي على ضغوط نففإ (Qualitative) ینطوي على صعوبة بالغة

  ).46ص ،2014 ،میستي(كروم خ
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  أسباب الضغط النفسي:- 4

لحدوثھ العوامل المؤدیة ھتموا بأسباب الضغط وحاول العدید من الباحثین الذین إ

  منھا ما یلي:فوجدوا أن أسبابھ عدیدة و

  الأسباب النفسیة:-1- 4

أو تظھر حینما تتدخل عقبة ما في سبیل إشباع رغبة  نفعالیةإھو حالة نفسیة  : الإحباط- ا

الحاجات والأھداف والتوقعات والأعمال من فرد  فاختلافحاجة أو ھدف أو توقع أو عمل 

من با من الضغوط وویعتبر من العوامل الھامة التي تشكل جان ،غیر محبطة لفرد أخرما و

  التزوج إلى العدوان. أھم الأسباب المباشرة التي تؤدي إلى الشعور بالغضب أو

كلما فیھ و ھو توقع حدوث ضرر یصیب الشخص أو وقوع أمر غیر مرغوبو : التھدید-ب

  رتفع مستوى الشعور بالتھدید.إزداد مستوى التوقع إ

ھو تعارض بین واقعین أو نزعتین یحبذ كل من الشخصیة واحدا منھا یقع  : الصراع- ج

رتباك الإھا مما یسبب للشخصیة الحیرة وجھزتصراع بین أجزاء الشخصیة أو مكوناتھا أو أ

ى الشعوري عندما یكون یمكن أن یقع ھذا الصراع على المستوو ،نجازھاإوالتوتر في 

اللاشعوري في  توىكما یمكن أن یقع ھذا الصراع على المس ،الدفاعات والنزاعات شعورین

أو نوعان من  اجتانالصراعات في مواقف حیث یتنافسان ھدفان أو ح تنشأو الشخصیة.

نجذاب نحو سببان في الكائن العضوي شعور بالإیأنواع العمل ولھما نفس قوة التأثیر تقریبا و

  رتیاح.لیھ شعور بعدم الإمھمتین مختلفتین مما یترتب ع

الجوانب الھامة التي تشكل بعض مكونات الضغوط النفسیة فیمكن  من یعتبر : القلق-د

أسبابھ ومظاھره ونتائجھ وذلك عن طریق ملاحظة  ى وجود القلق من متابعةالتعرف عل

المظاھر العامة  ،الة على القلق مثل اضطراب الكلامھناك أعراض دسلوك الشخص و

.(كروم غیرھالدم ورتفاع ضغط ا، إأو النوبات العصبیة ،للسلوك الحركي مثل الرعشة

  ).58ص  ،2014 ،خمیستي
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ن حدوث الضغوط أو العائلیة (الأسریة)تتمثل في المشكلات و :الأسباب الأسریة-2- 4

 متعددة داخل الأسرة مثل المرض وغیاب الوالدین عن الأسرة الأسریة تنتج من أسباب

 شفاء إصابة شخص عزیز بمرض لاوفاة قریب للأسرة و ،ضعف العلاقات الأسریة الطلاق

غوط النفسیة ا مصادر للضكلھو ،واجي)دین (عدم التوافق الزمنھ مشاجرات مستمرة بین الوال

ص ، 2014،(كروم خمیستي .ضطرابات النفسیة لدى الأفراد تسبب في ظھور بعض الإ

58.(  

العمل  قلة فرص الدراسة أومثل البطالة المستمرة و الأسباب الإجتماعیة والبیئیة: -4-3

، وكثافة اقاتصعوبة تكوین صدتمثلة في سوء العلاقة بالأخرین والحیاة الإنعزالیة المو

إزدحام كثیفة السكان أو متقاربة البیوت، و المجتمعات السكنیة الحدیثة فیعیشون في منطقة

الناتج عن الكثافة في عدد یر في طریق الذھاب إلى المدرسة وغیرھا من الإتجاھات والس

  ).59، ص2014، كروم خمیستي(ما یترتب علیھا من مشكلات مروریة .  ت والسیارا

وف والوصفیات الاقتصادیة للفرد والتي تسبب لھ تتمثل في الظرو قتصادیة:الأسباب الإ-4- 4

 فقدان الثروة ،التفاوت الطبقي ،نخفاض الإنتاج، إالبطالةمثل ضغوط الفقر و ،التوترالتھدید و

ات التي ینبغي أن یؤدیھا الفرد وقدرتھ على یكون معنى الضغط ھنا التباین بین المتطلبو

ئج عن عدم التوافق مع عدم الرضا النتابالوطأة والعبء وبة لھا أو أنھا الشعور ستجاالإ

  ).57ص  ،2011 ،.(صادق عبده حسنقتصادیةالأوضاع الإ

الثقافي  سوء التكیف مع التقدم والتطوروتتمثل في عدم الرضى وسباب الثقافیة :الأ-5- 4

طر الثقافیة ى الثقافات الھدامة دون مراعاة الأنفتاح علالإو قلم معھا،صعوبة التأو

ن یكون سوء التكیف مع السیاق الثقافي الجدید ، كما یمكن أجتمعمجتماعیة القائمة في الالإو

 ،حمد نایل العزیزأ(التقالید.، العادات ومصدر الحدوث الضغط كصعوبة التأقلم مع اللغة

  ).31ص  ،2009

یتزاید إفراز الین بشكل خاص ودرینتضخم عدة الأنشاط العدد و سباب الصحیة:الأ-6- 4

لنشاط غیر العادي نتیجة لھذا او ،ندما نواجھ ضغوطا أو مشكلات صحیةدرینالین منھا عالأ

سم بالطاقة التي تجعلھ في حالة درینالین تتحول الأنسجة إلى كلوكوز یمد الجفي إفرازات  الأ
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ور للشعیعتبر أیضا نتیجة منطقیة تبر مصدرا أساسیا للضغط النفسي وھب دائم فالمرض یعتأ

  ). 34 - 33 ص ص ،2009 ،حمد نایل العزیز(أ  تزاید الضغوط.بو

ما یقوم بھ من عمل مثل الشقاق مع ھذه الضغوط ترتبط بمھنة الفرد و :الأسباب المھنیة-7- 4

التمییز  ،الترقیة ،المرتب عدم الرضا عن المركز الوظیفي، ،قواعد العملضغوط   ،الزملاء

الضغوط ھنا الشعور بالوطأة والعبء والثقل الناشئ من مھنة عنى یكون مو ،غیر المبرر

(صادق عبده حسن عملة. ات التي یواجھھا الفرد في مھنة ومجموعة الصعوبالفرد و

  ).57ص  ،2011،

نتقال الطلاب من مدرسة تتمثل في إیمي وكادترتبط بالمجال الأ :الأسباب الأكادیمیة-4-8

 كثرةعیة ونقص الدافالأكادیمیة وصعوبة المواد و ،أو من المدرسة إلى الجامعة ،لأخرى

متحانات والتقویم والواجبات نظام الإالمواد التي یدرسھا الطلبة وطرق التدریس التقلیدیة و

توتر العلاقات بین الأساتذة زدحام القاعات والفشل الدراسي لبعض الطلبة وإو المدرسیة،

لضغوط في جملتھا إلى مجموع الصعوبات تشیر ھذه او ،الحاجة إلى إجراء البحوث ،الطلبةو

  ).58ص  ،2011 ،ن(صادق عبده حس. التي یواجھھا الطلبة داخل البیئة التعلیمیة  الأكادیمیة

أسریة  ع إلى عدة أسباب سواء كانت نفسیة،أن الضغط النفسي راج نستنتج مما سبق

الأسباب التي تسبب الضغط غیرھا من میة ویكادأ ،مھنیة ،ثقافیة ،قتصادیةیة، إیئبإجتماعیة و

  النفسي لدى الفرد.

  

  : أعراض الضغط النفسي - 5

كافة عوامل الخطر والتھدید في ثیر من العوامل المسببة للتوتر ویتعرض الفرد لك    

، ولكن فشل الفرد في التحكم في ھذه الضغوط یلعب دورا ھاما في نشأة مجالات حیاتھ

، فأحداث (السیكوباتولوجیة)عامة والأعراض الإكتئابیة خاصةالمرضیة النفسیة الأعراض 

الحیاة المثیرة للضغوط ھي بمثابة متغیرات نفسیة إجتماعیة تساھم في إختلال الصحة النفسیة 

  ).190، ص2004.(حسن فاید، لدى الفرد
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  وللضغط النفسي أعراض متنوعة تصنف كالتالي:

 الغثیان  تغیرات في الھضم، التعب، ،لنومتغیرات في أنماط  :الجسدیةالأعراض  - 1- 5

 أوجاع في أماكن مختلفة من الجسمآلام و آلام الرأس، فقدان الدافع الجنسي، الإسھال،، القیئ

خفقان القلب   تنمل الیدین والقدمین، الإرتعاش، ،اء، التعرقوالإغم وارالد ،عسر الھضم

 نبضات قلب غیر متوازنة. ،بسرعة وبقوة

صعوبة في إتخاذ  الذاكرة،إنحطاط في قوة  ،فقدان التركیز :العقلیةالأعراض  -2- 5

(عبد الحق نوبات الھلع . الإرتباك، الإنحراف في الوضع السوي، التشویش و القرارات،

 ) .48، ص 2011، لبوازدة

في تناول زیادة  ،ي الشھیة، الأكل كثیرا أو قلیلاتغیرات ف :الأعراض السلوكیة - 3 - 5

قضم الأظافر  القلق المتمیز بحركات عصبیة، ،الإفراط في التدخین ،العقاقیرالكحول و سائر 

  وسواس المرض.

نوبات غضب شدید  ،نفاذ الصبر وحدة الطبع ،نوبات الإكتئاب :الأعراض العاطفیة -4 -5

 .)48، ص2011عبد الحق لبوازدة، (الأحوال. فساد العادات و

 لوم الغیر ،بالآخرینعدم الثقة غیر المبررة  لعلاقات الشخصیة:باالأعراض الخاصة  -5 - 5

تبني  ،التھكم والسخریة ،تصید أخطاء الآخرین، واعید أو إلغائھا قبل فترة وجیزةنسیان الم

 .)45، ص2009علي عسكر، ( إتجاه دفاعي في العلاقات مع الآخرین.سلوك و

نستنج مما سبق أن التعرض المفرط للضغط النفسي ینتج عنھ تشكیلة من الأعراض 

أعراض خاصة بالعلاقات في أعراض جسدیة، سلوكیة، عاطفیة ولدى الفرد تتمثل 

 الشخصیة.
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  آثار الضغط النفسي: - 6

الجسمیة ھناك علاقة بین الضغوط النفسیة والصحة النفسیة ولقد بینت الدراسات أن    

، ودون تترك الضغوط النفسیة دون مواجھة ، فعندماالفرد المعرفیة والإدراكیة قدرةو

، فإنھا لاشك تترك آثار سلبیة قد تكون مھددة ومدمرة رسات من شأنھا أن تقلل من أثارھامما

  أحیانا لحیاة الفرد. وفیما یلي نبرز أھم ھذه الآثار:

ادة الأدرینالین بالدم مما یؤذي الجسم تتمثل ھذه الآثار في زی : وجیةالآثار الفیزیول -1- 6

، إضافة إلى إفراز لمدة طویلة أدى إلى أمراض القلب، إضطراب الدورة الدمویة إذا إستمرو

إذا طال یؤدي إلى نقص الوزن یؤدي إلى زیادة تفاعلات الجسم و الغدة الدرقیة الذي

، أو حدوث الشرایین)بة بأمراض القلب (تصلب ، بینما یؤدي إلى الإصاالإنھیار الجسميو

، تفاعلات جسدیة الإقلاع من مناعة زة الجسم مثل الإضطرابات المعدیةتغیرات في أجھ

  .)65، ص2006، (أمال محمود عبد المنعم  الجسم.

كل شتقع الضغوط النفسیة على الفرد ب عندما الآثار النفسیة الإنفعالیة للضغط النفسي: 2- 6

تظھر لدیھ الأعراض و حالة عدم الإستمتاع بالحیاة كبیر فإن تأثیرھا علیھ قد تصل إلى

  التالیة:

 .اتج عن عدم القدرة على الإسترخاءالتوتر المستمر الن -

 .ھریةالسلوكات الققد تظھر لدى الفرد الوساوس و -

 .القلق الدائم والحساسیة الزائدةیظھر لدیھ  -

 .عدم القدرة على الحكم في السلوك نوبات إنفعالیة مع -

 .قد یصبح كثیر البكاءف والھلع ونوبات من الخوالإحباط، العجز والإكتئاب و -

 خططھ المستقبلیة.بحیاتھ الخاصة وعدم الإكتراث والإھمال  -

 تدني مفھوم الذات و تقدیرھا.الشعور بعدم الكفاءة والقیمة، و -

فاطمة (كما تظھر لدیھ إضطرابات الأكل التي تتمثل في فقدان الشھیة أو زیادة الشھیة. -

   .)22-ص 21، ص2009، الرحمان النوابسةعبد 
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  تظھر منھ الآثار في الأعراض التالیة: الآثار السلوكیة:-3 - 6

الإضطراب في الكلام مثل التلعثم یبدو على الإنسان مظاھر  إضظراب في الكلام: -

 ، الفأفأة.التأتأة

ى الإنسان على أھدافھ الحیاتیة ویتوقف عن ممارسة یتخل نقص المیل أو الحماس: -

 ممتلكاتھ.ھوایتھ وقد نجده یتخلص من أمتعتھ و

 شیئا فشیئایمیل الإنسان إلى التأخر عن العمل  یزداد التغیب عن العمل: -

عدم وع شعوره بالعجز ینخفض میل الإنسان إلى الأداء مإنخفاض مستوى الطاقة:  -

 وجود طاقة محركة لھ.

لشكوك ، نتیجة اكثیراالإنسان اللوم على الآخرین یلقي  تزاید الشكوك إلى الناس: -

 زملاء.حتى في من حولھ من أقارب و

یمیل الفرد إلى الرفض المستمر للمعلومات أو الضوابط  تجاھل للمعلومات الجدیدة: -

 أو التعلیمات الجدیدة.

مع الناس   فیصل الإنسان إلى إعادة رسم الحدود إعادة توزیع الأدوار عن الآخرین: -

 إقصاء الواجبات عنھ.و

یتدلى و یتبنى الفرد حلولا للمشكلات غیر موضوعیة ت بأسلوب بدائي:حل المشكلا -

 عن محاولة البحث بعمق عن جذور المشكلة.

حمدي (عدد ساعاتھ والعمق فیھ.في أوقات النوم، و رابإضط إضطراب عادات النوم: -

 .)38- 35ص ص ،2008علي الفرماوي، رضا عبد الله، 

   للضغوط النفسیة على الأفراد بالأشكال التالیة: الجسمیةتتمثل الآثار  الآثار الجسمیة: -4 - 6

 ، العجز الجنسي أوعدم الرغبة ، كثرة التبولالشعور بالإرھاق والتوتر، الفتور العام -

  ، الصداع المستمر.فیھ

ضطراب في الجھاز التنفسي، كتقلص الشعب الھوائیة، وضیق التنفس وتقلص إ -

 وبة البلع.صععضلات الحنجرة و

 آلام في الصدر التي قد تدل على النوبات القلبیة.بض، وسرعة الن -
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 زیادة أو فقدان الوزن الناتج عن زیادة الشھیة أو فقدان الشھیة. -

، قرحة المعدة ھور حب الشباب، آلام في الظھر، ظآلام في المعدة، إلتھاب المفاصل -

 .) 24، ص2009(فاطمة عبد الرحمان النوابسة، .إرتفاع ضغط الدم

من ثم فإن العدید فسیة على البناء المعرفي للفرد وثر الضغوط النتؤ الآثار المعرفیة: -5 - 6

  من الوظائف العقلیة تصبح غیر فعالة وتظھر ھذه الآثار في الأعراض التالیة :

 صعوبة التركیز وضعف قوة الملاحظ.نقص الإنتباه و -

 تزداد الأخطاء.تقل قدرة الفرد على الإستدعاء والتعرف و تدھور الذاكرة حیث -

 نسیان الأشیاء.إتخاذ القرارات وعدم القدرة على  -

 فقدان القدرة على التقییم المعرفي الصحیح للموقف. -

 ضعف قدرة الفرد على حل المشكلات وصعوبة معالجة المعلومات. -

 التغیرات الذاتیة السلبیة التي یتبناھا الفرد عن ذاتھ وعن الآخرین. -

نمط الجامد ھو السائد لدى الفرد بدلا من التفكیر إضطراب التفكیر حیث یكون ال -

- 44 ص ، ص2006حسن، ، سلامة عبد العظیم (طھ عبد العظیم حسن.الإبتكاري

45(. 

التعرض المتكرر لھا یؤدي إلى ظھور الكثیر ق أن شدة الضغط ونلاحظ من خلال ما سب

ط ضغط یكون محب، حیث عندما یكون الفرد تحت تأثیرات السلبیة على شخصیة الفردمن ال

ر ھذه الجوانب علیھ تظھر آثامن الناحیة النفسیة الإنفعالیة، السلوكیة، المعرفیة، الجسمیة و

عدم ، فالجانب النفسي الإنفعالي تظھر في الأعراض المتمثلة في على شكل أعراض عدة

لى عكما تظھر أیضا آثاره ، القدرة على التحكم في السلوك، الشعور بعدم الكفاءة والقیمة

رفیة التي الإضطرابات اللغویة إلى جانب ھذه الآثار المعالجانب السلوكي كإنخفاض الأداء و

لى ، كما ترك  أیضا آثار عدرة على إتخاذ القراراتعدم القتظھر في قلة التركیز والنسیان و

 ، الوزن الناتج عن فقدان الشھیة أو زیادة الشھیة.مستوى الجسم تتمثل في الإرھاق
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  المفسرة للضغط النفسي: النظریات -7

بقا لإختلاف الأطر التي بدراسة الضغط النفسي ط إختلفت النظریات التي إھتمت

إجتماعیة وھو ما یبین لنا من لى أساس أطر فیزیولوجیة ونفسیة وإنطلقت منھا عتبنتھا و

 بعض النظریات التالیة:

بتفسیر الضغط "ھانس سیلي" متأثرا كان  ):Hans Selyeنظریة "ھانس سیلي" ( -1 - 7

قد بین أن التعرض المستمر للضغط النفسي یحدث إضطرابا في الجھاز تفسیرا فسیولوجیا و

، وأن ھذه الإضطرابات ة الزائدة للجھاز العصبي المستقلالھرموني من خلال الإستثار

 Psychosomaticولة عن الأمراض أو الإضطرابات النفسجسمیة (الھرمونیة ھي المسؤ

Disorders الضغط النفسي الشدیدن.)، الناتجة عن التعرض للتوتر و  

، كما یعد ھذا الباحث من أشھر س سیلي"  أبرز زعماء ھذه النظریةیعتبر" ھان   

وقد أكدت تجاربھ وجود أثار للضغط ، ذین إرتبطت أسماؤھم بموضوع الضغطالباحثین ال

رض "سیلي" نموذج الدفاع ضد الضغط عوى العملیات الفسیولوجیة للعضویة لالنفسي ع

ھا إسم "الأعراض یتشكل من ثلاث مراحل تتضمنھا الإستجابة للضغط النفسي أطلق علی

(علي  .GASیشار إلیھ ب:" وthe General Adaptation Syndrom"ةالتكیفیة العام

  ).44، ص2003، عسكر

  وھي :فالضغط النفسي من منظور "سیلي" إستجابة تتكون من ثلاث مراحل 

تمثل رد الفعل الأول للموقف الضاغط و ): Alarm phaseمرحلة الإنذار أو التنبیھ (-

منھا إشارات  عندما عندما یدرك الفرد التھدید الذي یواجھھ عن طریق الحواس التي تنتقل

كیمیائیة وھذا بدوره یرسل رسائل عصبیة عصبیة إلى الدماغ وبالتحدید إلى الغدة النخامیة، و

، یزداد السكر یزداد التنفسنالین ة في الجسم حیث یفرز ھرمون الأدرالمعنی للأجھزة

ه ذالجسم لعملیة المواجھة وتعرف ھ تشد العضلات لیتھیأالدھون في الدورة الدمویة وو

 التغیرات بالإستثارة العامة.
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فإنھا مرحلة المقاومة كما یفھم من التسمیة  ):Resistance phaseمرحلة المقاومة (-

ن قادرة على الصد لمصدر مقاومة العامة إلى أعضاء حیویة تكوحیث ینتقل الجسم من ال

مع ذلك ھناك حدود لعملیة المقاومة مصدر الضغط ووكما أن الكائن الحي یتكیف مع  التھدید 

  من جانب الجسم.

إستنفذت وتبرز إذا إستمر التھدید و ):Exhaustion phaseمرحلة الإستنزاف (-

وإلى  یویة قواھا اللآزمة للصمود الأمر الذي یؤدي إلى بعض الحالات المتطرفةالأغضاء الح

الموت فعلى سبیل المثال مع أن الجسم لدیھ القدرة على التكیف مع ضغط الدم العالي إلا أن 

، وھناك أدلة علمیة تبین أن إستمرار الضغط لى المساھمة في تلف الكبد والقلبزیادتھ یؤدي إ

(علي حالات القصوى إلى الوفاة.ى ضعف جھاز المناعة في الجسم وإلیمكن أن یؤدي 

 .)44ص ،2003عسكر، 

 خلاصة النظریة تشیر إلى المرحلة الأولى أو الفراغ تتعلق بالتعرف المبدئيو

تظھر تغیرات تدل على محاولة التكیف  وفي المرحلة الثانیة تحدث المقاومة وللضاغط  وفي 

ستجابات دفاعیة شدیدة لإا كانت الضروریة تكون قد إستھدفت فإذاالمرحلة الأخیرة الطاقة 

  مستمرة لفترة طویلة ینتج عنھا أمراض التكیف.  و

  ):Speilbergerنظریة "سبیلبرجر" ( - 2 - 7

یعتبر فھم نظریة "سبیلبرجر" في القلق مقدمة ضروریة لفھم نظریتھ في الضغط النفسي 

قلق السمة. أي تمثل نظریة ھما قلق الحالة و نوعین من القلقعلى أساس التمییز بین 

، فقد أقام نظریتھ في القلق در رئیسي لفھم الضغوط في إعتقاده"سبیلبرجر" في القلق مص

  القلق كحالة و یقول أن للقلق شطرین:ى أساس التمییز بین القلق كسمة وعل

تعداد طبیعي أو العصابي أو القلق المزمن أو سمة القلق وھو إسھو القلق  الشطر الأول:-

 إتجاه سلوكي یجعل القلق یعتمد بصورة أساسیة على الماضیة.

یعتمد على الظروف القلق الموضوعي أو قلق الحالة و أوالقلق الموقفي  وھوالشطر الثاني: -

 الضاغطة.
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یعتبر الضغط الناتج بین الضغط وقلق الحالة و"سبیلبرجر"على ھذا الأساس یربط و

ویستبعد ذلك على القلق كسمة حیث یكون من سمات شخصیة  القلقضاغطا مسببا لحالة 

طبیعة الظروف  . وفي ھذا الإطار المرجعي للنظریة إھتم "سبیلبرجر" لتحدیدأصلا الفرد

یفسر العلاقات ین إحتمالات القلق الناتج عنھا ویمیز بالبیئیة المحیطة والتي تكون ضاغطة و

تلك النواحي الضاغطة:كبت،  تساعد على تجنببینھا وبین میكانیزمات الدفاع التي 

   ...... إسقاط،إنكار

في ھذا الصدد یقھر الظروف الضاغطة التي أثارت حالة القلق لدیھم ثم یستقدم     

میكانیزمات الدفاعیة المناسبة لتخفیف الضغط أو یستدعي سلوك التجنب الذي یسمح بالھرب 

تي من خلالھا تحقق من كثیر من الدراسات المن الموقف الضغط ، وقد أجرى "سبیلبرجر" ال

  مسلمات نظریتھ.صدق فروض و

المعرفیة التي  ستجاباتالإالقلق عند "سبیلبرجر" عملیة إنفعالیة تشیر إلى تتابع و

تحدث كرد فعل لشكل ما من الضغوط ویمیز بین مفھوم الضغط ومفھوم التھدید من حیث أن 

الأحوال البیئیة التي تتسم بدرجة ما من الخطر ویشیر إلى الإختلافات في الظروف الضغط 

خطیر التفسیر الذاتي لموقف خاص على أنھ كلمة تھدید فتشیر إلى التقدیر و الموضوعي أما

   أو مخیف.

وھكذا إنطلاق من تفسیراتھ للقلق وضع "سبیلبرجر" نظریتھ في تفسیر الضغط 

  .)100، ص2001فاروق السید عثمان، (النفسي.

مفھوم یعتبر "موراي" أن مفھوم الحاجة و ):H.Murray"ھنري موراي" (نظریة  -3- 7

الضغط مفھومان أساسیان على إعتبار أن مفھوم الحاجة یمثل المحددات الجوھریة للسلوك 

یصل و ،الجوھریة لھذا السلوك في البیئةم الضغط یمثل المحددات المؤثرة ومفھوو

مفھوم الضغط عرض لمفھوم الحاجة و"موراي"إلى مستوى عال من الدینامیة عندما یت

متكافئین في تفسیر السلوك الإنساني ویعد الفصل بینھما یعتبرھما مفھومان مركزین وو

  .)57، ص1999(ھارون توفیق الرشیدي، .تحریفا خطرا
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الضغط ھو القوى التي تعترض راي" الحاجات من محددات السلوك وففي رأي "مو

وتتم عملیة الربط بینھما من خلال ما یحدث بینھما من تفاعل  ،السلوك من بلوغ أھدافھ

كلیة تفاعلیة  "موراي" بمفھوم التفھم أو الفكرة الذي یعني بھ وحدة سلوكیةدینامي یعبر عنھ 

طبقا لوجھة نظر "موراي" یصعب دراسة تتضمن الموقف الحافز الضغط والحاجة و

  .)359، ص2000(محمد شحاتة، .الضغوط المنفصلة عن الحاجات

  ویمیز "موراي" بین نوعین من الضغوط ھما:

الأشخاص كما ر إلى دلالة الموضوعات البیئیة و: ویشی) Beta Stress"ضغط بیتا" (- أ

 یدركھا الفرد.

 .دلالتھا كما ھيائص الموضوعات و: ویشیر إلى خص )(Alpha Stress"ضغط ألفا" -ب

بر الأول لأن تلك الضغوط تع یذھب "موراي"إلى أن السلوك الفرد یرتبط بالنوعو

، ویؤكد على الفرد بخبراتھ یصل إلى ربط موضوعات عن حقیقة إدركھ وتصوره الذاتي

  یطلق على ھذا المفھوم تكامل الحاجة.بعینھا ومعینة بحاجة 

الضغط و الحاجة الناشطة فھذا ما یعبر حدث التفاعل بین الموقف الحافز وأما عندما ی

  .)100ص ،2001(فاروق السید عثمان، عنھ بمفھوم ألفا. 

وقد نشأة ھذه النظریة نتیجة  : )Richard Lazarus"(ریشارد لازاروس"نظریة  -4 - 7

  العلاج الحسي الإدراكي والتقدیر المعرفي .لإھتمام الكبیر بعملیة الإدراك وا

 فھومالتقدیر المعرفي ھو م، وفأول من قدم صرح ھذه النظریة الباحث "ر.لازاروس"   

عناصر ، حیث أن تقدیر كم التھدید لیس مجرد إدراك مبسط للأساس یعتمد على طبیعة الفرد

خبراتھ الشخصیة مع الضغوط بطة بین البیئة المحیطة بالفرد ولكنھ راالمكونة للموقف و

دة عوامل منھا یعتمد تقییم الفرد للموقف على عوبذلك یستطیع الفرد تفسیر الموقف، و

العوامل المتصلة جیة الخاصة بالبیئة الإجتماعیة ولعوامل الخاراالعوامل الشخصیة و

(الضغوط) بأنھا تنشأ عندما یوجد تناقض  ، وتعرف نظریة التقدیر المعرفينفسھبالموقف 

  إدراكھ في مرحلتین ھما:یؤدي ذلك إلى تقییم التھدید و بین متطلبات الشخصیة للفرد و
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معرفة أن بعض الأحداث ھي في حد ذاتھا شيء وھي الخاصة بتحدید و المرحلة الأولى:-

 یسبب الضغوط.

وھي التي تحدد فیھا الطرق التي تصلح للتغلب على المشكلات التي تظھر المرحلة الثانیة: -

 في الموقف.

یتعرض لھا ھي نستخلص أن "لازاروس"أكد أن طریقة تفكیر الفرد بالمواقف التي و

، بمعنى أنھ حین یكون الموقف مجھدا یجب أن ندرك أولا بأنھ كذلك التي تسبب الضغط لھ

سلامتھ بمعنى أن الأساس في ھذه النظریة أن مھدد لصحة الفرد وأي یجب إدراكھ بأنھ 

، أي یحاول الفرد تقییم وم الفرد موقفھ الحالي بأنھ مھددالإستجابة للضغط تحدث فقط عندما یق

أن رد الفعل یظھر عندما یدرك د معنى الموقف ودلالتھ، وة أولیة لتحدیالموقف معرفیا بصور

، ففي ھذه المرحلة یتم تقییم جمیع المنبھات لمبادئ المھمة تبدو مھددةالفرد أن بعض القیم أو ا

، ثم بعد ذلك یقوم بعملیة تقییم ثانوي لتحدید رة أو مفیدة أولا تشكل أیة خطورةعلى أنھا ضا

، ثم القیام بإستجابة الماجھة إزاء ھا في التعامل مع الموقفستند إلیمصادر المواجھة التي ی

كروم خمیستي ("لازاروس" بعملیة التقییم الأولي أو الثانوي. ھو ما سماه الموقف الضاغط و

  .)57-56 صص ،  2014، 

نستنتج مما سبق أن ما توصل إلیھ "ھانس سیلي" یختلف عما توصل إلیھ و

الكائنة في ظاھرة كل نظریة تكشف عن جانب من الحقیقة ھنري موراي"، و"سبیلبرجر" و"

 ة البیئة الجسمیة الفیزیولوجیة، فقد كشف "ھانس سیلي" عن دینامیكیالضغوط النفسیةو

تنشأ لإجراء العملیات الجراحیة، والتعرض الضغوط فمنشأ الضغوط السموم والأمراض و

فیرى أن المتغیرات البیئیة  موراي""، أما حالة الإنضغاط من فشل المقاومة وأحداث الإنھیار

ن الأمر الأشخاص الذین یعیقون تحقیق أھداف الأفراد ھي الضغوط كما یفسرھا الفرد إلا أو

ي التقابل بین الضغوط النشاط فولكن دینامیكیة مفعمة بالحیویة لا یحدث عند ھذا الحدث و

تحدث نتیجة للإحباط في ة وباطنیوفي العلاقات بینھما ودینامیكیة أحداث داخلیة الحاجات وو

، فسمة مل تؤثر في إحداث الضغوط النفسیةیقر "سبیلبرجر" أن سمات العاو  إشباع حاجة ما

الة من الإنضغاط ، فھي أیضا قادرة على إنشاء حقلق كما ھي ناتج من نواتج الضغوطال
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الحالة والمواقف الحیاتیة والمشاحنات الیومیة  أن ھناك علاقة بین السمة ویعانیھا الفرد و

كون لدیھم سمة القلق تالحوادث ھي حالات كثیرة القلق بدرجة مرتفعة لدى الأفراد الذین و

، أما "لازاروس" ذین تكون سمة القلق لدیھم منخفضةتختلف الصورة عند الأفراد المرتفعة و

  ثانوي في نشأة الضغوط .التقییم اللى أھمیة عملیة التقییم الأولي وبؤكد ع

  

   مل مع الضغط النفسي:أسالیب التعا - 8

لیس في الدائرة الحتمیة أن لنفسیة من طبیعة الوجود الإنساني، وتعتبر الضغوط ا

الفرد وعوز ، حتى لا یكون ھناك نقص في فعالیات ن ظاھرة سلبیة یمكن الإحجام عنھاتكو

تؤدي إلى الإختلاف في والمتكررة تؤثر سلبا والشدیدة دون إغفال أن الضغوط في كفاءتھ، و

لذا یجب علینا محاولة التقلیل والتخلص من تلك الضغوط  ونتعلم أسلوب  حیاة الإنسان

یتطلب من التلامیذ في المرحلة الثانویة مجموعة من التعامل معھا ونحولھا إلى صالحنا و

لتوافق إلى ما ینتھي إلیھ التلمیذ یشیر االدراسیة وللتوافق مع الحیاة  الاتجاھاتو ،المھارات

الإیجابیة المختلفة ردا على التغیر في المواقف التي  ستجاباتبالإمن حالة نفسیة نتیجة قیامھ 

كل العاملین في المدرسة. و بھذا المعنى ھا كتنمیة العلاقات مع الزملاء والمدرسین ویمر ب

یكون التكیف السیئ ، بینما النفسيالإرتیاح لحسن یكون مصدرا للإطمئنان وفإن التوافق ا

  الصراع والإضطراب.مصدرا للقلق و

اركتھم في ، كما تكون مشراسیا یحققون نتائج تحصیلیة أفضلدمیذ المتكیفین إن التلا

یتأثر تكیف التلمیذ مع متطلبات الحیاة الجدیدة في المدرسة بجنسھ و البرامج الطلابیة أكثر،

لتھ، وقدراتھ العقلیة والتحصیلیة، ومھاراتھ بخبرات طفووالإجتماعیة، بحاجاتھ الشخصیة وو

الثقافي ومستواھا الإقتصادي و ، كما یتأثر تكیفھ بظروف أسرتھالأكادیمیة، وحالتھ الصحیة

  أمالھ في المستقبل.فھومھ عن ذاتھ، ومستوى طموحاتھ وبمالإجتماعي، وو

الضغط النفسي  مستویاتتزید من لیمیة في المدرسة یمكن أن تنتج وإن البرامج التع

للتغذیة دراك الطلبة الواعي لحاجاتھم، وكبح جماحھ من خلال إالذي یمكن مواجھتھ، و
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سلبیة تجاه بیئتھم التعلیمیة من خلال إدراكھم للمشاعر الاجعة غیر الملائمة من الأساتذة والر

ستي، (كروم خمی.شخصیة مع الأساتذة في المدرسةمة علاقات إجتماعیة وحاجتھم لإقاو

  .) 69، ص2014

یة دورا مھما في توافق التلمیذ وإحساسھ كما أن للمتغیرات البیئیة في البیئة المدرس 

أبرز ھذه المتغیرات نظام الدراسة، والمناھج والأنظمة المتبعة وطبیعة من بالرضى و

 ، بالإضافة إلى مدى توفر الخدمات المتعلقة بالنشاطمع المدرسینعلاقات الطلبة ببعضھم و

.(كروم الإرشاد النفسي، وبرامج الإرشاد، كبرامج التوعیة، والتوجیھ المھني، والطلابي

  .)70-69ص ، ص2014خمیستي، 

تعامل إستراتیجیات الت بعض البحوث إلى دراسة أسالیب وطرق وعملیات ولقد سعو

) على Martn et al 1992أخرون (أو مواجھة المواقف الضاغطة، فقد أكد "مارتن" و

 أسلوبین من أسالیب مواجھة ضغوط أحداث الحیاة: 

 ): Emotional Coping Strategie( الإستراتیجیات الإنفعالیة في المواجھة -

واجھة الضغوط منھا : وفیھا یلجأ الفرد إلى إستخدام ردود الأفعال الإنفعالیة في م    

  ، والإنزعاج.التوتر الشك، الغضب

 ):Cognitive Coping Strategie( المواجھة الإستراتیجیات المعرفیة في -

بعض أنماط لفرد إلى إعادة التفسیر الإیجابي، والتحلیل المنطقي  ووفیھا یلجاء ا    

  التفكیر  والنشاط التخیلى.

) مجموعة من الإستراتیجیات المعرفیة لمواجھة Cohen 1994وقدم "كوھین" (    

  ضغوط الحیاة شملت:

، كما أن لدیھم الأفرد إلى التفكیر في المستقبل إستراتیجیة یتجھ :)Imaginingالتخیل ( - 

 قدرة كبیرة على تخیل ما قد یحدث.
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: Ratonal Thinkingالتفكیر العقلاني ( - كیر إستراتیجیة یلجأ خلالھا الفرد إلى التف) 

 .، و أسبابھ المرتبطة بالضغوطالمنطقي بحثا عن مصادر القلق

الفرد إلى إستخدام خلالھ ): نشاط معرفي یتجھ من Proplem Solving حل المشكلة ( -

 Brain، وھو ما یعرف بإسم العصف الذھني (مبتكرة لمواجھة الضغوطأفكار جدیدة و

Storming(.  

خلالھا الفرد إلى إنكار الضغوط ومصادر عملیة معرفیة یسعى من ): Denialالإنكار ( -

  .على الإطلاقكأنھا لم تحدث القلق بالتجاھل والإنغلاق، و

لضغوط والأمور الخطیرة إستراتیجیة تتضمن التعامل مع ا):Humorالفكاھة والدعابة ( -

، كما أنھا تؤكد على الإنفعالات علیھا وبالتالي قھرھا والتغلب ،ببساطة وبروح الفكاھة

  الإیجابیة أثناء المواجھة.

یة إلى رجوع الأفراد وتشیر ھذه العمل ):Turning to Religionالروجوع إلى الدین ( -

، كمصدر للدعم الروحي یني عن طریق الإكثار من العباداتالإخلاص الدإلى الدین و

 2014 (كروم خمیستي،.التغلب علیھالك لمواجھة المواقف الضاغطة وذالإنفعالي، وو

    .)70،ص

) إلى ثلاثة Higims & endler ;1995"أندلر" ("ھیجنز" وولقد أشار كل من    

  عملیات للتعامل مع الضغوط ھي:وأسالیب 

عال یقصد بھ ردود الأفو):Emotional Orientedالإنفعالي (أسلوب التوجیھ  -أ)

تتضمن مشاعر لى أسلوبھ في التعامل مع المشكلة، وتنعكس عالإنفعالیة التي تنتاب الفرد، و

  الیأس.الأسى و، ، الغضب، القلق، الإنزعاجضیق، التوترال

یقصد بھ محاولات الفرد و ): Aviodance Orientedالتجنب ( أسلوب التوجھ نحو - ب)

ویطلق  اجھة المباشرة مع الواقف الضاغطة، وأن یكتفي بالإنسحاب من الموقف لتجنب المو

  أیضا الأسلوب الإحجامي في التعامل مع الواقف الضاغطة.على ھذا الأسلوب 
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المحاولات السلوكیة النشطة ھو و ):Task Orientedأسلوب التوجھ نحو الأداء (-ج)

 یتضمن ذلك، وفرد للتعامل مباشرة مع المشكلة وبصورة واقعیة وعقلانیةالتي یقوم بھا ال

، وإقتراح ة من الخبرات في المواقف السابقة، والإستفادمعرفة الأسباب الحقیقیة للمشكلة

(كروم .لمشكلة، ووضع خطة فوریة لمواجھة اللتعامل مع المشكلة وإختیار أفضلھا البدائل

  .)71ص ،2014خمیستي، 

الإستراتیجیات التي یجب إتباعھا ق أنھ ھناك العدید من الأسالیب وونستنتج مما سب

تسعى إلى تحقیق تھدف إلى التخفیف من حدة الضغط وللتعامل مع الضغط النفسي إذ كلھا 

 تكیف الفرد مع مختلف المواقف الحیاتیة.

  

  خلاصة الفصل : 

ة تاریخیة لدراسة الضغوط النفسیة، وإسھامات لمح ضاالفصل إستعرلقد تم في ھذا 

النظریات المفسرة لھذا ین الأوائل في مجال الضغط النفسي، والإتجاھات والباحثالعلماء و

ثق عنھا من تعاریف لتحدید ، وما إنبفھوم بمختلف مرجعیاتھا العلمیة ومنطلقاتھا الفكریةالم

ة سواء ، أعراضھ و ما یترتب عنھ من آثار سلبیأنواعھ، أسبابھكما تم تناول مختلف  ،ماھیتھ

في نھایة على الناحیة الفیزیولوجیة، النفسیة الإنفعالیة، السلوكیة، الجسمیة والمعرفیة و

التي تھدف إلى سالیب للتعامل مع الضغط النفسي والفصل تم الإشارة إلى مجموعة من ألأ

  .ق تكیف الفرد مع مختلف المواقف الحیاتیةالتخفیف من حدة الضغط و تسعى إلى تحقی
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  تمھید:

إن التعلم الفعال ھو التعلم القائم على أساس التفاعل بین أطراف العملیة التعلیمیة        

فعند  المتعلم، أداءالمعلم لھ تأثیر على فالمنھج و المادة الدراسیة)المتعلم و (المعلم، التعلمیة

أثناء ھذا التفاعل  ،وظیفتھ داخل غرفة الصف یحدث التفاعل مع المتعلم بأداءقیام المعلم 

ن یتقن مھارات التفاعل الصفي، وھذا من أالمعلم أن یراعي شخصیة المتعلم ووجب على 

  التعلم.أجل تحسین عملیة التعلیم و

الأدبیات المتعلقة بالتفاعل الفصل الثاني من الجانب النظري للبحث الحالي یتضمن و  

أنواع  أھمیة التفاعل الصفي، الصفي حیث سنتطرق من خلالھ إلى تعریف التفاعل الصفي،

 أنماط التفاعل الصفي أشكال التفاعل الصفي، عناصر التفاعل الصفي، ،التفاعل الصفي

 ھأدوات تحلیل أدواره،وظائف التفاعل الصفي و الصفي،ثرة في التفاعل العوامل المؤ

 . جتماعیةي إدارة البیئة الصفیة النفسیة والإأخیرا دور المعلم فأسالیب تحسینھ و مھاراتھ،

 

 التفاعل الصفي:مفھوم  - 1

یة نوعمیذه ذو أھمیة في عملیة التعلم والتعلیم لذلك فإن نمط ویعد تفاعل المعلم مع تلا       

قات الطریق إلى إنشاء علاكما یعتبر التفاعل الصفي  ،التفاعل یحدد الموقف التعلیمي

ما یمثل التفاعل بین المعلم ك بین التلامیذ أنفسھم،یسودھا التفاھم بین المعلم والتلامیذ و

من خلالھا جتماعیة مفتوحة ذات اتجاھین یتبادلون میذه في التدریس الحدیث عملیة إتلاو

ص  ،2007 سلامة عبد العظیم،(صفاء عبد العزیز و أحاسیس.ما یمتلكون من أفكار و

13.(  

"علاقة  :بأنھ "سعد جلال"كما یشیر التفاعل إلى العلاقة المتبادلة بین الأفراد فیعرفھ 

إذا كانوا أكثر من  یتوقف سلوك أحدھما على سلوك الآخرین، ،متبادلة بین فردین أو أكثر

وجھات دي إلى التأثیر في أفعال الغیر والتفاعل الإجتماعي عملیة اتصال تؤو ثنینإ

  ).44ص  ،2004 ".(صلاح الدین شروح،نظرھم
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غرفة الذي یتم داخل  تصالالإالتفاعل الصفي:"أنھ  "صلاح عرفھ محمود"یعرف و

(صلاح الدین .".دوره یؤثر على تحصیل التلامیذالذي بالصف بین المعلم والتلامیذ أنفسھم و

  ).395ص  ،2005عرفھ محمود،

ذلك من و نان،قابلیتھ للتعلم أفضل كلما شعر بالإطمئداء التلمیذ وأبناء علیھ یكون و

قدرا وافرا من إعطائھم ، وختیار التلامیذالتوازن بین توجیھات المعلم وإخلال الحفاظ على 

  السماح لھم بممارسة قدر كافیا من المھارات.الحریة في التفكیر، و

تدفعھ إلى و"حالة داخلیة تعتري الفرد،  :بأنھ "محمد عبد الرحیم عدس"یعرفھ و

یمكن للتلمیذ أن ط مستمر حتى یتحقق التعلم، والقیام بنشا، ووالإنتباه للموقف التعلیميالتیقظ 

ھتماماتھ فیندفع إلى ادة الدراسیة ملبیة لإحتیاجاتھ وإیصل إلى ھذا الحال، إذا ما كانت الم

  ).29ص ،1999 عدس،(محمد عبد الرحمان یقبل علیھ برغبة صادقة." والتعلم 

التي تدور الحوارات بأنھ "عبارة عن الأراء والأنشطة و )1985( "تينشوا"عرفھ و

  تطویر رغبتھ الحقیقیة للتعلم."لزیادة دافعیة التلمیذ وھادفة في الصف بصورة منظمة و

اعر أو الإنفعالات من المشبأنھ "إیصال الأفكار و )1995( "ناصرالقلا و"وعرفھ 

  ).150ص ،2004 ،(ماجد الخطابیة وآخرونمن مجموعة لأخر." شخص لأخر و

ناصر نستنتج أن عملیة التفاعل الصفي ھي عملیة ومن خلال تعریف نشواتي و 

ا ھذومعلمھم أنفسھم وذلك قصد تبادل الأراء والأفكار و إنسانیة یحدث فیھا تفاعل بین التلامیذ

  التكیف الصفي.من أجل إیجاد نوع من التوافق و

" إلى التفاعل بین المعلم و التلامیذ  page And all" "آخرونبیج و "كما ینظر

أو المتبادلة خاصة الإجتماعیة والعاطفیة بین المعلم  على أنھ التأثیرات المشتركة

  ).38ص  ،1999 عدس، انم.(محمد عبد الرحالتلمیذو

أن التفاعل الصفي ھو العلاقات القائمة بین نستخلص من التعاریف السابقة الذكر    

غرفة  الصف ویتبدلان فیھا  التلمیذ داخلعلیمیة التعلمیة أي بین المعلم والعملیة التأطراف 

ادل بالمادة الدراسیة التي تحقق یتعلق ھذا التبأنواع الكلام والإشارات والإیماءات الجسدیة، و
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من جھة أخرى ھو عبارة عن مجموعة من إحتیاجات وإھتمامات التلمیذ ھذا من جھة و

تنظیم الصفي وفھم المعلم لنفسھ ، فالطراف العملیة التعلیمیة التعلمیةالمتبادلة بین أ  السلوكات

علاقة التلامیذ ببعضھم ولغة المعلم وفعالیتھا وسلوك المعلم المباشر وغیر المباشر و

تجاھات المعلم نحوھم وضبط الصف ھي كلھا ضروریة للتعلم حیث أن العملیة التعلیمیة وإ

كل ھذا من أجل تحقیق تعلم فعال رة تساھم في زیادة التفاعل الصفي، وتشمل نشاطات كثی

  أفضل .

 

  أھمیة التفاعل الصفي:- 2

یشكل التفاعل بین المعلم والتلمیذ الركیزة الأساسیة في الموقف التعلیمي لأنھ لا یؤدي   

ب إكتسا ، بل یؤدي أیضا إلىلتعلیمیة التعلمیة الخاصة بالدرسفقط إلى تحقیق الأھداف ا

ذلك لكون ، ون المعلم أو من التلامیذ الأخرینإجتماعیة مختلفة سواءا مالتلمیذ لأنماط ثقافیة و

سة على نمط النفسي السائد في حجرة الدراویؤثر الجو الإجتماعي وجتماعیة التربیة عملیة إ

على ؤثر بدورھا ، الذي یؤثر بدوره على دافعیة التلمیذ التي تالتفاعل بین المعلم والتلمیذ

لھذا نجد أن التلامیذ الذین تھم على بلوغ الأھداف التربویة وعلى قدراتحصیل التلامیذ و

، ھم الأكثر بدافعیة عالیة، وجتماعي ونفسي إیجابي، وبتفاعل صفي جیدیتعلمون في جو إ

  قدرة على التعلم.

بھ أسالیلتفاعل في التدریس مساعدة المعلم على تحسین أسلوبھ واتھدف بحوث تحلیل و  

من ثم معلم لمعاییر السلوك المرغوب فیھ، ویتم ھذا التحسین في ضوء فھم الفي التدریس، و

، كما تھدف ھذه البحوث جعل حدیث المعلم في عدیل سلوكھ على ضوء ھذه المعاییریمكنھ ت

میذ قادرین على قد یسھم ذلك في جعل التلاسیة أكثر تأثیرا في سلوك تلامیذه، والحجرة الدرا

أفكارھم أثناء المناقشات التي تجري داخل حجرة بفعالیة، وعلى التعبیر عن أرائھم و التفكیر

  الدراسة.
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، مما یجعل إلى تحقیق أھداف الدرس بسھولة ویسر یؤدي تحقیق الأھداف السابقةو  

ح إتجاھات التلامیذ نحو المعلم والمادة العملیة التعلیمیة التعلمیة أكثر متعة للتلامیذ كما تصب

ییسر تمكن المعلم من مھارات التفاعل تحقیق عملیة الإتصال بینھ سیة أكثر إیجابیة والدرا

، فلا رابات أو بلبلة من جانب التلامیذ، كما یساعده على تفادي حدوث أیة اضطوبین التلامیذ

  یضطر لتھدید التلامیذ من أجل ضبط النظام في الفصل.

ه في تكوین بیئة دوراعل الصفي ودراسات عن أھمیة التفأكدت نتائج العدید من ال  

  یمكن إدراج ھذه الأھمیة من خلال النقاط الآتیة:تعلیمیة فعالة و

 ساعد على التواصل وتبادل الأفكار بین الطلبة مما یساعد على نمو تفكیرھم.ی -

 یساعد في تھیئة المناخ الإجتماعي والإنفعالي الفعال. -

 یساعد على الضبط الذاتي .  -

أمام الطلبة للتعبیر عن أبنیتھم المعرفیة وعرض أفكارھم. (محمد عزیز إبراھیم یتیح فرصا 

 .)  96-95، ص ص 2002ومحمد عبد الحلیم حسب الله، 

  

  أنواع التفاعل الصفي : - 3

 65من رسائلنا للآخرین لغویة و  %35إن ما یقارب   التفاعل الصفي غیر اللفظي : -1- 3

من التفاعل مع الطرف الآخر دون إستخدام  لفظي إلى نوعیشیر التفاعل غیر غیر لغویة و%

في كثیر من صادرة من أعضاء الجسم المختلفة و إشاراتالكلمات وإنما بإستخدام إیحاءات و

(فؤاد البھي سید تكون الإشارات غیر اللفظیة أكثر تأثیرا في المستقبل من الكلمات .  الأحیان

    ).161، ص 1999، 

یعتمد التفاعل غیر اللفظي على رموز غیر لفظیة أي بطرق لا یستخدم فیھا كلام  كما

نظرات العینین تعبیرات الوجھ وللمعلم الاعتماد على الإشارات وحركات الجسم و حیث یمكن

 لتفسیر التفاعل.
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أشكالھا كما یقترحھا الجدول التالي نوضح نماذج من بعض وظائف الحركات ووفي 

"Steve darn".    

 "Steve darn "أشكالھا كما یقترحھاو : یوضح وظائف الحركات )1(جدول رقم 

  الشكل  الوظائف الرئیسیة في بعض الثقافات

  تحریك الرأس(نعم)  التكرار

  ھز الكتفین  الإستبدال

  حك الرأس/نظرة غیظ  التعلیق

  نبرة صوت  التركیز

  رفع الیدین  التنظیم

  حك الرأس  التناقض

  العینین تحریك  خیبة أمل

  التحدیق/النظر فوق أو بعیدا  السیطرة

  ھز القبضة  العدوانیة

  المصافحة  المعاشرة الطیبة

  التلمس/التقبیل  الإثارة

  التزیین المفرط  التفاخر

  ).18ص  ،2010 (حنان دبار،

المعلم  ستعمالللتفاعل غیر اللفظي كیفیات إ" Gallawyحیث أضاف الغلاوي "

عد الصف، وتزین غرفة مقاللوقت والفراغ في كیفیة جدولتھ، وكذلك كیفیة ترتیبھ للمكتب، و

حركات تنقلھ في ووسائل الإیضاح والإعلانیة وإستعمالاتھ للصبورة،  الدراسة واللوحات

تصال غیر لفظیة یعبر بواسطتھا المعلم عن عاطفة أو وسائل إغرفة الصف ھي كلھا حسبھ 

  یر .مشاعر للغ
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  من أمثلة التفاعل الصفي غیر اللفظي:و

بأن الوجھ یأتي في المرحلة الثانیة بعد الكلمات لقل الإحساس  یرى(میلر) الوجھ:تعبیرات -  

لذا یجب تدریب المعلمین على التحكم في تعبیرات الوجھ في نقل رسائل  الداخلي للشخص،

الصادرة الوجھ الدالة على الغضب للتحكم في السلوكیات الخاطئة معینة للتلامیذ كتعبیرات 

 ،ف التوتر أو لفت إنتباه التلامیذكما یستخدمون تعبیرات المرح لتخفی عن التلامیذ،

 ،2006السلیتي،.(فراس العبوس یدل على عدم الرضىوالإبتسامة تدل على الموافقة و

  ).208ص

لنظرات فتفسر بعض ا ،رسائل ذات مدلولات مختلفةن تنقل إن لغة العیو التواصل بالنظر:- 

ن تفسر نظرات أخرى في حی ستلطاف أو تبادل علاقة صداقة،من قبل الأشخاص على أنھا إ

  عدم القبول.عن الكراھیة والغضب و

مع التلامیذ في حین  تصالكوسیلة إ ،لمعلمون النظر في المواقف الصفیةاكما یستخدم 

الإھتمام و ،لامیذ مباشرة یعزز لدیھ الإنتباهأشارت بعض الدراسات أن النظر إلى الت

  المشاركة الإیجابیة في الأنشطة الصفیة.و

 الإحترامي مع التلمیذ یشعره بعدم الثقة وكما أن تجاھل المعلم للتواصل البصر

  عدم الراحة.والإنزعاج و

فعال من خلال الإیماءات إن حركة أعضاء الجسم تنقل رسالة لھا تأثیر  لغة الجسد:-   

فھي تزودنا بمدلولات مختلفة عن الشخص الذي نتعامل معھ  إشارات الأیدي،بالرأس و

  فندرك من خلالھا حالة الفرد الإنفعالیة.

لإتخاذ القرارات  لذا یستطیع المعلم أن یكشف عن بعض جوانب شخصیة التلمیذ،

  لتحقیق التعلم الفعال. المناسبة

  من الأمثلة عن الحركات الجسدیة:و

 طریقة ھز الرأس تشیر إلى القبول أو الرفض. -
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 مسح الأنف دلالة على عدم الموافقة. -

 ).169ص ،2007،(إیریك جنسنصر العیون دلالة على عدم فھم ما یقال .... ألخ  -

العوامل المھمة التي تؤثر في عملیة التلمیذ من تعتبر المسافة بین المعلم و التواصل المكاني:-

، فتشعرھم بالإھتمام لصف لھا أثر إیجابي على التلامیذالتواصل فحركة المعلم داخل ا

القرب من المعلم كما توفر فرصة للتعرف على ما یجري في الصفوف الخلفیة في غرفة و

  الصف.

بتعاده بینھم، بینما إم من التلامیذ یدل على حبھ لھم وتشجیع التفاعل قتراب المعلكذلك إ

، كما أن تأثیر المعلم دائم الحركة یفوق تأثیر ى عدم توفر عنصر الإجتماعیة عندهدلیل عل

  المعلم الذي یستمر طوال الوقت في مكان واحد.

كبیر على عملیة الإتصال لطریقة إستخدام الصوت ونوعیتھ أثر  أنحیث  لغة الصوت:- 

  نوعیة الصوت.أثر بدرجة كبیرة بطریقة الكلام وفالرسالة التي یفسرھا المستقبل تت

"دافیریرى "و    "Davires  "یتسم أسلوبھ الصوتي بالإھتمام  أن المعلم الذي

لوبھ ھذا عن اھتمامھ بالتلامیذ وتقبلھ الثقة بالنفس یكشف أسوعدم التردد والحماس و

عدم الإھتمام ذي یتسم أسلوبھ الصوتي بالفتور وأفكارھم بینما المعلم اللمشاعرھم و

د ینعكس ھذا على آداء التلامیذ وسلوكھم عدم التأكد مما یقولھ قواللامبالاة والتردد، و

  ).415ص ،2003 زیتون، .(كمال عبد الحمیدتفاعلھم داخل الصف الدراسيو

نھا تشجع التلامیذ تنویع أشكال التفاعل تعد مطلبا أساسي لأوعلیھ فعملیة إتقان المعلم و  

  ھذا بدوره یزید من إنتاجیة العملیة التعلیمیة التعلمیة .وعلى التفاعل 

للكلام  یقوم التفاعل الصفي اللفظي على فكرة التبادل الفعال التفاعل الصفي اللفظي: -2- 3

التعلیم الذي یستھدف إحداث تغیرات دائمة مرغوبة في سلوك في إطار عملیتي التعلم و

لتفاعل اللفظي على قدرة التعلیمیة المختلفة كما یعتمد اتلامیذ تتصل بالأھداف التربویة وال

  كفاءاتھ بمھارات التواصل الصفي.المعلم و
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لعلاقة فیھا معرفة ا حاولفي دراستھ التي  "Flanders" فلاندرزیھ ھذا ما أشار إلو  

من أھم نتائج الدراسة أن أسلوب المعلم غیر بین سلوك المعلم اللفظي والتحصیل الدراسي و

لوب المنافسة بعیدا أسلقائم على تقبل مشاعر التلامیذ وأفكارھم و الثناء والتشجیع والمباشر ا

الإتجاھات المرغوبة سي وتوجیھ الأوامر یرتبط ارتباطا كبیرا بالتحصیل الدراعن الإلقاء و

  ).160ص ،2005 .(أحمد ابراھیم،نحو المدرسة

الحدیث المتبادل بین المعلم والتلامیذ أو بأنھ "أنماط الكلام  ناجي دیسقورسیعرفھ و  

، وأثره في تعكس ھذه الأنماط طبیعة الإتصال بین المعلم وتلامیذهداخل حجرة الدراسة، و

فتراض أن ھذا المناخ یؤثر ي داخل حجرة الدراسة، وذلك على إالإنفعالالمناخ الإجتماعي و

تجاھات التلامیذ المعلم نحو تلامیذه، وإ لنتائج النھائیة للنظام التعلیمي، وعلى إتجاھاتعلى ا

  نحو التعلم."

لفظي الذي یتم داخل "السلوك ال التفاعل الصفي اللفظي بأنھ: جمال كراریعرف و    

م بأنواعھ المختلفة بین المعلم وتلامیذه،  یمكن ملاحظتھ یتم فیھ تبادل الكلاحجرة الدراسة، و

، محمد عبد الحلیم إبراھیمجدي عزیز (م   ".بواسطة أدوات أعدت خصیصا لذلك قیاسھو

  ).37، ص2005،  حسب الله

"أن التفاعل اللفظي في غرفة الصف، ھو  صالح محمد علي أبو جادوكما یرى   

 إلىو، لمتتابعة التي یتبادلھا المعلم والطلبة فبما بینھم في غرفة الصفالأقوال امجمل الكلام و

تبط بالعملیة التعلیمیة ستجابات تروتلمیحات وإ إیماءاتما یرافق ھذا الكلام من أفعال و

التقویم."  من أفعال عادة قابلة للملاحظة و ما یرافقھاوتكون جمیع ھذه الأقوال و ،التعلمیة

  ).374ص ،2004 ،(صالح محمد أبو جادو

  التعابیر اللفظیة إلى : "Hennigerھینجر "یقسم و  

 ما یتضمنھ من ألفاظ وكلمات.وتحتوي الكلام المباشر و لفظیة: -

.(كمال عبد ختلاف الإیقاعتباین الصوت وإتتضمن عدد من المتغیرات مثل و صوتیة: -

 ).409ص ،2003 ،الحمید زیتون
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من خلال التطرق إلى أنواع التفاعل الصفي بما فیھ التفاعل الصفي غیر اللفظي و  

حركات الإیماءات والإشارات (كالابتسامة وذي لا یستخدم فیھ أنواع الكلام ویلجأ فیھ إلى ال

  التلمیحات أثناء تفاعلھ مع تلامیذه.و الیدین .....)والرأس 

أن النوع الثاني من التفاعل الصفي  نتج من خلال التعاریف السابقة الذكرنستبالتالي و  

كل التي تؤثر على الموقف التعلیمي ویقصد بھ الفعالة للفظي یعد من الأسالیب الحدیثة وا

غرفة الصف بین المعلم یتم داخل أنواع الكلام ویتصل بالأھداف التربویة والتعلیمیة، و

  التلامیذ.و

نجاح ، لكي یضمن یجمع بین النوعین كلما أمكن ذلك لذلك یجب على المعلم أن  

العملیة التربویة داخل الصف، وإستمرار التواصل بینھ وبینھم وتظھر علاماتھ ودلائلھ على 

 قدراتھم .میذه مستوى تلا

  

 عناصر عملیة التفاعل الصفي:- 4

المكونة من المعلم فیھا أطراف العملیة التعلیمیة و یعتبر الفصل بیئة صفیة یتفاعل  

  یمكن توضیحھا كما یلي:والتلمیذ والمادة التعلیمیة، و

مجموعة من الأفكار والمعلومات ویود نقلھا إلى طرف ھو المعلم الذي لدیھ و المرسل: -1- 4

  التلمیذ.ھو آخر و

  ص ،2010 (حنان دبار،.ھو التلمیذ الذي توجھ إلیھ الرسالةو (المستقبل):المرسل إلیھ  -2- 4

16.(  

  معلومات.معارف وھي النتائج الحقیقیة التي یمكن ترجمتھا من أفكار و: والرسالة -3- 4

المستعملة من طرف المعلم  ھي الوسیلة الطبیعیة أو الإصطناعیةقناة الرسالة: و -4- 4

  ).246ص  ،1993 محمد علي شھیب،.(لتوصیل الرسالة إلى التلمیذ
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 .)17ص ،2010 حنان دبار، (.لمعلمھي رد فعل التلمیذ لرسالة او : التغذیة الراجعة -5- 3

  

 أشكال التفاعل الصفي:- 5

ل التي یتخذھا التفاعل إن الأشكال التي یتخذھا التفاعل الصفي شبیھة بالأشكا  

(محمد :  ، و ھذه الأشكال ھيلصف تشكل نظاما إجتماعیا متكاملا، لأن غرفة االإجتماعي

  ).131ص ،2006، عوض، محمد فرحان

من تحقیقھ  لتحقیق ھدف یتوقع ھي عملیة یقوم بھا فرد أو مجموعة من الأفرادو التبادل: 1- 5

  مكافأة مادیة أو معنویة.

 لتحقیق ھدف یراد منھ فائدة معینةھو سلوك مشترك لمجموعة أفراد و التعاون: 2- 5

تؤدي إلى ون صفة إیجابیة في التفاعل الصفي، فھي تقلل من عملیات الصراع والتعاو

  الإنسجام بین أعضاء غرفة الصف.

دون أن  عل من أكثر الصعوبات أن تجد ثقافة أو منظمة إجتماعیةل الإذعان أو الطاعة: 3- 5

ة متعلقة بالمعاییر الإجتماعیة والقیم والقوانین تكون عملیة الطاعة جزءا منھا، لأن الطاع

ما، لقیمة  لشيءمن ھنا جاءت مقولة:"إن كل إنسان یذعن في لحظة ما، والأنظمة والسلطة. و

  ما."

ھذه العملیة یمكن أن تأخذ و المجبرة لھا طرفان:المجبر وھذه العملیو :القسر أو الإلزام 4- 5

من مظاھر لإرادة ھي صیغة من صیغ ضبط الذات. و، فما تسمیھ قوة اطابع التفاعل الذاتي

  الإصغاء.الصف ما یسمى بالدأب أو المثابرة، والمحافظة على النظام وقسر الذات في غرفة 

ا أخر أو یحاول التقلیل من ھي العملیة التي یحاول فیھا فرد أن یدمر فردالصراع: 5- 5

محمد  (محمد عوض،، كما یمكن أن یقوم جماعة في صراع جماعة أخرى بدل الفرد.همركز

 ).132 ، ص2006فرحان، 
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 أنماط التفاعل الصفي:- 6

یعد الكلام أو ى ما یجري من إتصال بین المعلم والتلمیذ وتقوم العملیة التربویة عل  

غیرھا من للأیدي و وسیلة إتصال ھامة، ھذا بالإضافة إلى الإیماءات وإستخدامالحدیث 

، غیر أن ما یھمنا في التفاعل الصفي ھو یعتمد علیھا الإتصال غیر اللفظي الوسائل التي

اللفظي الذي یسود غالبا جو الصف، والذي یمثل فیھ آداة التعلم وجوھر الإتصال بین  التفاعل

  من بین الأنماط الأساسیة للتفاعل الصفي :لامیذ، والتالمعلم و

  وحید الإتجاه:ال نمط الإتص 1- 6

علم ما یرید نقلھ إلى التلامیذ ولا یستقبل منھم، سل الموفي ھذا النمط من الإتصال یر

یشیر ھذا النمط إلى الأسلوب ل ھو أقل الأنماط من حیث الفعالة، وھذا النمط من الإتصاو

 یقولھالذي یعتبر المتعلم فیھ مجرد ذاكرة یجب أن تردد ما في عملیة التدریس، والتقلیدي 

للمتعلم  یجعل من نفسھ مصدرا وحیدا للمعرفة دون أن یكونالمعلم الذي یجید فن الإلقاء، و

التلقي، كما یشیر ھذا النمط إلى أن حصیلة التعلم التي تتم فیھ ھي أي دور سوى الإستقبال و

  معالم ھذا النمط یوضحھا الشكل التالي:ومعارف یستوعبھا التلامیذ، ومجرد حقائق 

          

  .):یوضح نمط الإتصال وحید الإتجاه1شكل رقم(                      

  

  

  

  

  ).351ص ،2004 (عبد الرحمان سفاسفة،                         

 المعلم

 التلمیذ التلمیذ التلمیذ التلمیذ التلمیذ
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بل في المقابروز كلي لشخصیة المعلم، و تصالیتضح لنا من خلال النمط من الإ

لا علم كل معلوماتھ عن طریق السرد و، حیث یرسل المغیاب شخصیة التلمیذ داخل الصف

مساعد من ھنا غیاب التفاعل الصفي الإلا الإنصات، مما یؤدي إلى الملل وینتظر من تلامیذه 

 التعلیم .على التعلم و

  نمط الإتصال ثنائي الإتجاه:  2- 6

تجیب أحد فیھ یمثل المعلم مرسلا إیجابیا فیسمط أكثر فعالیة من النمط الأول ولنھذا ا

لا یجوز لھ التحدث مع بقیة تلامیذ الفصل یؤخذ على ھذا النمط أنھ لا التلامیذ لذلك السؤال و

ستجابات التلامیذ تلمیذ آخر وأن المعلم فیھ محور الإتصال، وأن إیسمح بالإتصال بین تلمیذ و

  لتدعیم سلوك المعلم في الأداء التدریسي التقلیدي. ھي وسائل

یعتبر ھذا النمط من الإتصال مطلب ضروري للتفاعل داخل الفصل على ألا یكون و

الذي یولد الإضطرابات بالشكل لب على حساب النقاشات المفتوحة والأنشطة الجماعیة والغا

  ).199ص ،2005 سھیلة حسین كاظم الفتلاوي،(السلوكیة عند بعض التلامیذ .   النفسیة و

  الشكل التالي یوضح ھذا النمط من الإتصال:و

  

  ):یوضح نمط الإتصال ثنائي الإتجاه.2شكل رقم(                         

  

  

  

 

 معلم

 4تلمیذ 3تلمیذ 2تلمیذ 1تلمیذ
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النشاطات للمناقشة المفتوحة ونا من خلال ھذا النمط من الإتصال، غیاب تام یتضح ل

الجماعیة بین التلامیذ مما ینعكس سلبا على حیویة الفصل وبالتالي لا یتیح حركة التفاعل بین 

  التلامیذ و ھذا ما یتفق وفق النظریة الكلاسیكیة المتطورة.

لا  أن الإتصالھو أكثر تطورا من النمط الثاني، حیث  نمط الإتصال ثلاثي الإتجاه: 3- 6

لكن بعدد محدد، كما یعد إنما یتعداه إلى التلامیذ أنفسھم، ویكون بین المعلم وتلامیذه فحسب، و

 بقیھ ففیھ یسمح للمعلم بأن یجري إتصال بین تلامیذ الصف ھذا النمط أكثر تطورا من سا

ون بالتالي فالمعلم لا یكر والخبرات وجھات النظر بین التلامیذ وھذا حتى یتم تبادل الأفكاو

  الشكل التالي یوضح ھذا النمط من الإتصال:و.المصدر الوحید للتعلم 

  ) :یوضح نمط من الإتصال ثلاثي الإتجاه.3شكل رقم (                     

  

  

  

  

 

تلمیذ مما  -التلمیذ إلى تلمیذ النمط أن الإتصال یتعدى المعلم ویتضح لنا من خلال ھذا 

 یسمح للتلامیذ فرصة تبادل الخبرات التي حصلوا علیھا من مصادر مختلفة.

عن النفس والتدریب التام على عرض وجھات النظر كما یتیح لھم فرص التعبیر 

  ).99ص ،2000 (زید الھویدي،    المختلفة.

من الأنماط السابقة بتعدد  یمتاز ھذا النمط عن غیرهو نمط الإتصال متعدد الإتجاه: 4- 6

ا تتوافر فیھ أفضل فرص التفاعل بین التلامیذ أنفسھم كموالتلامیذ لإتجاه بین المعلم وفرص ا

 الإتصال بین التلامیذ بصورة أكبر.ء مما یساعد على تحقیق التفاعل والأراوتبادل الخبرات و

 ). 193ص ،1999 نادر فھمي الزیود و آخرون،(

 3تلمیذ 2تلمیذ 1تلمیذ

 المعلم
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 الإتصال متعدد الإتجاه: الي یوضحالشكل الت

  ):یوضح نمط الإتصال متعدد الإتجاه.4شكل رقم (                            

  

  

  

  

  

حق التلامیذ في تبادل الأفكار والأراء  یمكننا القول أنھ ھذه الأنماط تؤكد فعلاو  

التعبیر عن أنفسھم كما ینبغي على المعلم أن ینظر للتلمیذ بأنھ طرف نشیط في العملیة و

التعلیمیة لا یقتصر دوره على الإستقبال دائما وأن یختار المعلم نمط الإتصال الذي یكون ذو 

  التلمیذ للمناقشة. افیة للمعلم فعالیة بحیث یعطي الفرصة الك

أكد تأثیر المعلم في تلامیذه، فقد  جیماتو" حولو"ھذا ما أثبتتھ دراسة "أمیدومو و  

ذلك بعد نماط التفاعل في الفصل الدراسي وتحصیل التلامیذ، والباحثان أن ھناك علاقة بین أ

 متوسطین فوجد أن المعلمین المتفوقین یتحدثون قلیلاسة أنماط تدریس معلمین متفوقین ودرا

أحمد (ھذا ما یؤثر في تحصیلھم. التلامیذ، و بالنسبة للوقت الإجمالي للحصة ویتقبلون أفكار

  ).159ص ،2005 ،احمد إبراھیم

  

  العوامل المؤثرة في التفاعل الصفي: -7

ا عناصر ر في عملیة التفاعل الصفي من بینھھناك العدید من العوامل التي یمكن أن تؤث      

، حیث التعلیمیة التعلمیةعلیة العملیة فاالتنظیم الصفي، وصلتھا القویة بالتحصیل الدراسي، و

  مجموعة من العوامل التي تؤثر في التفاعل الصفي منھا: 1985"نشواتي"أورد 

 2تلمیذ

 3تلمیذ

 معلم

 1تلمیذ
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ول أثر حجم الصف في تحصیل الطلبة، وعلى التفاعل تباینت الآراء ح حجم الصف: 1- 7

تعلیمیة أفضل ، فبعض الآراء تؤید أن الصفوف ذات الأعداد القلیلة توفر بیئة داخل الصف

الصفوف ذات الأعداد الكبیرة یقول أن في حین ھناك من  ،للتلامیذ وتزید من فاعلیتھم بالنسبة

 Jamison etه نتائج دراسة (ھذا ما تؤكدتوفر بیئة أفضل للتفاعل داخلھ و

shapiro,1974(  أن مستوى تحصیل تلامیذ الصفوف ذات العدد الكبیر أفضل من مستوى

  تلامیذ الصفوف صغیرة الحجم.

) في دراسة تناولت فیھا أثر حجم ,1978Fiskفیسك"(أیضا دراسة " كما تشیر  

الصف في التحصیل إلى فشل معظم ھذه البحوث في تبریر تبني إستراتیجیة تعلیمیة تدعوا 

  إلى تخفیض عدد التلامیذ في الفصل.

اسم حول أثر حجم الصف في أنھ ما من جواب ح ،ویتضح من خلال الآراء المتباینة  

، فالتغیرات لیھا العملیة التعلیمیة التعلمیةع إلى عدد المتغیرات التي تنطوي عیرج ،التفاعل

الإستراتیجیات التعلیمیة المتبعة، وبخصائص بوبطبیعة المادة الدراسیة الخاصة بالتلامیذ و

بالشروط التعلیمیة الأخرى تتفاعل بطریقة معقدة یصعب معھا تحدید أثر حجم المعلم، و

 ).69ص ،2000(یحي مریحل البداینة،الصف في التحصیل على نحو دقیق.   

ائص الإنفعالیة یتباین التلامیذ في العدید من الخص الإجتماعي للصف: -التكوین النفسي 2- 7

قدرتھم على ا التباین بدوره یؤدي إلى إختلاف ، و ھذوالمعرفیة والإقتصادیة والإجتماعیة

عددت بما أن التعلیم في المدارس یأخذ منحنى التعلیم الجماعي، لذلك تالتعلم والتحصیل، و

الأسس التي یمكن على أساسھا وضع التلامیذ في مجموعات وجھات النظر حول المعاییر و

یتمتعون بھ من قدرات ا في صفوف معینة أو یعتمد وضعھم في مجموعات متجانسة على م

نیف التلامیذ في ختلفت الآراء في ذلك فمنھم من یؤید عملیة تصوإستعدادات، حیث إ

) إلى أن ھذا Martina and pavang,1977(قد أشارت دراسة ، فمجموعات متجانسة

، یؤید حد حسب العمر الزمني فقط، وفرض منھاج دراسي واحدتجمیع التلامیذ في صف وا

التي قد تؤدي إلى تباین في التحصیل والإتجاھات نحو مبدأ الفروق الفردیة بینھم واھل إلى تج

  المدرسة والمادة الدراسیة .
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ستعداداتھم یخفض مدى ذ في مجموعات بناء على قدراتھم وإأما تصنیف التلامی  

  التباین من حیث سرعة التعلم بین أفراد المجموعة الواحدة، الأمر الذي یجعل التعلم أسھل.

، مناخا تنافسیا تشابھةالمجموعة المتجانسة أو المكذلك یوفر ھذا التصنیف بین تلامیذ   

بطيء التعلم ، فالطفل دادات تولد لدیھم الشعور بالتحديالإستعت ولأن التقارب في القدرا

أما الحجج التي یستند إلیھا  لا یجد فرصة مواتیة ینافس فیھا تلمیذا سریع التعلم.مثلا، 

 Martina andدراسة(نمط من التصنیف حیث أشارت لھذا ال المعارضون

pavang,1977في حین یترك آثار ى المتفوقین) إلى أن ھذا التجمیع یعزز مفھوم الذات لد ،

  منحنى التحصیل.الذات لدى التلامیذ المتخلفین و سیئة في مفھوم

المعرفیة ل الصفي بإختلاف خصائص المعلمین یتأثر التفاع :المعلمخصائص  3- 7

متى یستخدمھا فالمعلم الذي لدیھ خبرة كافیة ومتنوعة ویعرف كیف و ، ..إلخ،الشخصیةو

  فاعلیة.لى أن یجعل التعلم أكثر أھمیة ویكون قادرا ع

) إلى وجود Simun and ashar,1964حیث أشارت بعض البحوث منھا دراسة (  

فاعلیتھم التعلیمیة كما یقدرھا وإرتباط إیجابي بین مستوى التحصیل الأكادیمي للمعلمین 

على نحو جید  المؤھل مھنیافالمعلم المتفوق في میدان تخصصھ، و ،التربویونالموجھون و

إعدادا إذا قیست ھذه الفعالیة بمستوى تحصیل فعالیة من المعلم الأقل تفوقا و یعتبر أكثر

) إلى Torrance and parent ,1966تورانس و بارنت"(كما أشارت دراسة " تلامیذه،

أسالیب قلیة تمكنھم من إستخدام نشاطات وأن المعلمین الأكثر فعالیة یمتلكون فعالیات ع

، (عبد المجید نشواتي، تمیزھم عن غیرھم من المعلمین الأقل فعالیة.  وعة في التدریسمتن

  ).257 ،256ص  ص ،1985

 المعلمین یتخذوندراسات عدیدة أن :كشفت تقدیرھم لتلامیذھمأحكام المعلمین و 4- 7

ھم في غرفة الصف على نحو مختلف یتفاعلون معختلفة إزاء التلامیذ المختلفین وتجاھات مإ

میذھم إلى أن المعلمین یصنفون تلا )Wilsilberman,1966دراسة (تشیر إلیھ ھذا ما و

 ذلك على النحوفي أربعة فئات أساسیة حسب إتجاھات التعلق والإھتمام واللامبالاة والنبذ و

  التالي :
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 یكون من خلال تفضیل المعلم بالإحتفاظ بأحد التلامیذ لعام آخر.و تجاه التعلق:إ-

نتباھھ إلى أحد تلامیذه الذي یھمھ وإھتمامھ ویحدث عندما یركز المعلم إ تجاه الإھتمام:إ-

 أمره.

أن وھ إلى صف آخر. یتمنى نقللمعلم أن لا یكون تلمیذ في صفة و:عندما یفضل اتجاه النبذإ-

  الذي یؤثر في تكوین ھذه الإتجاھات عند المعلمین ھي:

 المستوى التحصیلي للتلمیذ. -

 قدرة التلمیذ على تعزیز سلوك المعلم أثناء التفاعل الصفي.و -

 طاعة التلمیذ للنظم و القواعد المدرسیة.ومدى توافق و -

 

لقد تبین أن المعلمین ینزاحون فعلا إلى تقدیر  مظھرھم الخارجي:جاذبیة التلامیذ و 5- 7

ذوي المظھر الخارجي الجذاب على نحو أفضل من تقدیر التلامیذ ذوي المظھر التلامیذ 

الخارجي غیر الجذاب أو الأقل جاذبیة، كما تبین أن جاذبیة التلمیذ ترتبط على نحو ایجابي 

لتنبؤ بالنجاح المدرسي االوالدي بالتربیة، و قدیرات المعلمین لذكاء التلمیذ والإھتمامبت

 ، ھذا ما توضحھ دراسةأن یتمتع بھا التلمیذ بین أقرانھبمدى الشعبیة التي یمكن المستقبلي، و

ت التلامیذ المعوقین حیث درس بعض حالا )Ross and salvia,1975وسالفیا"( "روس

ین أن ھؤلاء التلامیذ غیر ، تببصورة فوتوغرافیة لتلامیذ جذابین، مرفقة إعاقة بسیطة

كبر من التلامیذ الجذابین كما بین یعانون من مشكلات أكادیمیة وإنفعالیة وإجتماعیة أالجذا

كانت توصیاتھم بوضع التلامیذ غیر الجذابین في صفوف خاصة حتى توفر لھم بیئة مناسبة 

  للتعلم.

اسات إلى تأثیر أحكام أشارت بعض الدر :للتلامیذ الإقتصاديالمستوى الإجتماعي و 6- 7

الإجتماعیة التي ینحدر  -تقدیراتھم لتلامیذھم بالخلفیة الثقافیة أو الطبقة الإقتصادیة المعلمین و

إلى مستویات إقتصادیة منھا ھؤلاء التلامیذ بحیث یمیل المعلمون إلى تقدیر التلامیذ المنتمین 
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نحدرین من مستویات إجتماعیة ،على نحو أفضل من تقدیراتھم للتلامیذ الموإجتماعیة عالیة

  منخفضة.

) التي تثبت وجود علاقة Denis and Turner,1977(ھذا ما تؤكده دراسة و  

الثقافیة للأسرة.إلا لقدرات العقلیة والمستویات الإقتصادیة والإجتماعیة وبعض ارتباطیة بین إ

أو تقدیرات قطعیة على تلامیذه إذ لا بد من أخذ  أحكام إصدارأن ذلك لا تمكن المعلم من 

 تحدد الوضع الأكادیمي  للتلمیذ  التيلحسبان عند الحكم على التلامیذ وبعض العوامل في ا

(سامي محمد .........إلخالذات مفھومحصیلي والدافعیة ومستوى الطموح والمستوى الت : ھيو

  ).401،402ص  ص ،2001ملحم،

لال التوقعات : یؤثر التلامیذ بدورھم على سلوكات معلمیھم من خالمعلمأثر توقعات  7- 7

ى ، یتفاعل معھ علة تفید بأن أحد تلامیذه ذكي مثلا، فإذا كون المعلم فكرالتي یحملونھا عنھم

التلمیذ بطریقة توحي بأنھ ذكي  قد یستجیب ھذاأنھ كذلك فعلا وسیتوقع منھ سلوكا ذكیا و

  .بذلك یتحقق توقع المعلمو

المعلم یمیل  : یرى البعض أن ھناك تحیز لجنس المعلم أي أنالتلمیذوأثر جنس المعلم  8- 7

وأن للجنس دور إجتماعي محدد  الإناثأن المعلمة تمیل إلى تلمیذاتھا  إلى تلامیذه الذكور، و

، لكن والفزیولوجیةتفرضھ الثقافة على أفراد الجنسین بغض النظر عن الفروق البیولوجیة 

وقع أیضا أن یقوم أسسھا فمن المفروض بل من المتالتعلیم مھنة لھا مھاراتھا وأصولھا وكون 

ریبا وخاصة عندما تتشابھ المعلمة بآداء دورھما المھني على نحو كتشابھ تقكل من المعلم و

  ).142ص ،2006 محمد فرحان القضاة، (محمد عوض الترتوي،.  التعلیمظروف التعلم و

أقوى من أثار التلامیذ في :إن أثر المعلم في آداء تلامیذه یذ الصفيأثر سلوك التلام 9- 7

، ھذا ما أكدتھ بعض الدراسات إلى أن قدرة التلامیذ على تغییر سلوك المعلم الصفي سلوكھم

تلامیذ في عرض المادة ، بحیث یؤثر سلوك الل أنماط إستجاباتھم لھذا السلوكمن خلا

یبدوا أن الكثیر و، لإنتقال من وحدة دراسیة إلى أخرىاتوقیت الدراسیة وفي سرعة تقدیمھا و

، مما قد یؤدي إلى تجاوز بعض ن لھذا التأثیر دون وعي كامل منھمن المعلمین یخضعو

الأھداف التعلیمیة أو التخلي عن بعض أسس التفاعل الجوھریة لذلك ینبغي على المعلم  أن 
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دورھا في تلامیذه وأنماط سلوكھم داخل غرفة الصف، و مدركا لجمیع إستجابات یكون

، (حسن منسي.تكییف أو تغییر إستراتیجیاتھ لیتمكن من تحقیق النمط التفاعلي المرغوب فیھ

  ).21، ص2000

  

  أدواره:ف التفاعل الصفي ووظائ - 8

فاعلا في غرفة الصف، یمكن أن یؤدي وظائف تعلیمیة  اعل إستخداماإن إستخدام التف  

  الأدوار فیما یلي:وتربویة فعالة، وتتمثل ھذه الوظائف و

  .یتمثل في إعطاء المعلومات والأفكار من خلال الإلقاء والمحاضرة :الإعلام 1- 8

 ءلبناإستخدام النقد ایتم من خلال إصدار التعلیمات والتوجیھات و :الإرشادالتوجیھ و 2- 8

زوید التتقبل المشاعر ولتعلم بالثناء ومن خلال توفیر المناخ النفسي الإیجابي المشجع على او

  البناءة .بالتغذیة الراجعة الھادفة و

إستخدام المعاییر العامة في رفض السلوك : وذلك من خلال التعلیمات والنقد والتھذیب 3- 8

  ).130، ص2006سفاسفة ، .(عبد الرحمان تقبلھا في رفض المشاعر وأو تقبلھ و

التعزیز وذلك من خلال توضیح الأھداف و :إستثارة دافعیة الطلاب للتعلمالحفز و 4- 8

موضوعیة سلوك الطلاب المرغوب فیھ، وتقبل أقوالھم وأفعالھم ومشاعرھم بتفھم و متداحوإ

  ستثارت دوافعھم للتعلم.الأسئلة بأنواعھا لحفز الطلاب وإ كما تستخدم

ذلك من خلال حسن توظیف الأسئلة بأنواعھا المختلفة و :التفكیر ستثارةتنظیم التعلم وإ 5- 8

  والمتمایزة أو التفریقیة . التجمعیة

ھم وأفعالھم) من خلال أي إصدار الأحكام على سلوك الطلاب التعلمي (أقوال التقویم: 6- 8

 الثناء ا من خلال التقبل وي دورا تقویمییلعب كثیر من أنماط الكلام الصفالأداء الصفي، و

تزوید الطلاب بالتغذیة الراجعة البناءة والتوجیھات إعطاء التعلیمات وو الانتقادالرفض وو

  التي تتصل بسلوكھم الصفي .
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دار أحكام تقویمیة صیشمل التقویم طرح الأسئلة على الطلاب الذي یتطلب منھم إو  

  الآخرین.أعمال على أعمالھم و

رأیھم في طلب لاع الطلاب على الخطة الدراسیة وذلك عن طریق إطیتم : والتخطیط 7- 8

طریق مناقشة الطلاب في أرائھم وأفكارھم التي  ، كما یتم ذلك عنعناصرھا في بدایة الدرس

حول ما یریدون أن یتعلموا، و حول أفضل  قتراحاتھمإالطلب إلیھم تقدیم تتصل بالموضوع، و

ذلك الأسئلة العریضة التي تحتمل إجابات مختلفة في  تساھم فيالسبل والوسائل لتعلم ذلك و

 ).131، ص 2006(عبد الرحمان سفاسفة، .التخطیط أكثر من الأسئلة الضیقة 

  

  أدوات تحلیل التفاعل الصفي: - 9

قوع ل الصف على أسلوب حساب تكرارات وتعتمد أدوات التفاعل الصفي داخ  

  یلي أمثلة على ھذه الأدوات : فیمااللفظیة أثناء عملیة التدریس، و الإجراءات

  تھدف إلى دراسة الممارسات المستحدثة في سلوك المعلم.و أداة (رایت ستون): -1- 9

  تھدف إلى دراسة وظائف المعلم أثناء تدریسھ المواد الإجتماعیة.و :أداة (بالس) -2- 9

تھدف إلى دراسة وظائف المعلم أثناء تدریس المواد التي لھا أثرعلى : وأداة (ھوفس) -3- 9

  نمط سلوك التلامیذ وتسھیل عملیة نموھم العلمي.

تھدف إلى مقارنة بین سلوك المعلم أثناء حصة الریاضیات التقلیدیة :وأداة (رایت) -4- 9

  الحدیثة.تدریس حصة الریاضیات التقلیدیة وسلوك تدریس المعلم أثناء و

الإتجاھات في ارنة بین العملیات السیكولوجیة وتھدف إلى مقو أداة (رایت و بریكور): -5- 9

  الحدیثة.التقلیدیة و سلوك التدریس أثناء تدریس مادة الریاضیات

ذلك بناء وتھدف إلى ملاحظة وتحلیل التفاعل النفسي الإجتماعي، و أداة (ویثول): -6- 9

  ل تفاعلھ مع تلامیذ داخل الفصل الدراسي.على أنماط السلوك الصادرة عن المعلم خلا
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  صمم فلاندرز شبكة ملاحظة لدراسة التفاعل اللفظي. أداة (فلاندرز): -7- 9

  تھدف إلى دراسة الجانب غیر اللفظي من سلوك المعلم .و أداة (غلاوي): -8- 9

الأدتان ھما لدراسة التفاعل اللفظي الشامل و صمم حمدان شبكة ملاحظةأداة (حمدان): -9- 9

  ).99-98ص  ص ،2001(محمد زیاد حمدان ،  المعتمدتان في الدراسة.      

  

  مھارات التفاعل الصفي:  -10

المستقبل أن یتقنھا مھارات أساسیة یجب على المرسل و تتطلب عملیة التفاعل أربع  

  فعالیة عالیة وتتلخص فیما یلي:لیة التعلیمیة التعلمیة بكفاءة ولكي تتم العم

ون المتعلم عندما یسمع لشروحات وأفكار ستماع أو الإنصات كالإمھارة الإستماع : -10-1

، كما یكون الإستماع من المعلم عندما یستمع إلى متعلمیھ ھم یفسرون زملائھ ومعلمھ

لكي المستقبل ما یتلقاه من المرسل و أیضا یتمثل الإنصات في أن یفھمویبادرون بأفكارھم و

  لابد من تحقیق شروط منھا:یتحقق ھذا الھدف 

ستدعاء الرموز اللغویة ستقبل قاموس لغوي ثري لیوظفھ في إأن یكون لدى الم -

 المناسبة أو المعنیة على فھم ما یسمعھ.

 البصر لدیھ باإضافة إلى الحواس الأخرى.سلامة جھاز السمع و -

برات اللازمة بخصوص اللغة الإشاریة لدى المستمع المصاحبة للكلام أن تتوافر الخ -

(نوال .  التي تعینھ على فھم ما یھدف إلیھ المرسلو، ملامح الوجھ الیدینمثل حركات 

  ).48ص  ،2011بناني ،

یر مثال على ذلك التحدث إلى شخص بلغة غالإنصات فائدة كبیرة في التفاعل، وإن لمھارة 

  بالتالي ینعدم التفاعل خاصة إذا كان داخل الصف الدراسي.یفھم ما یقال ولغتھ یجعلھ لا 

، فالمرسل لیة المحادثة عملیتي الإستقبال والإرسالتتضمن عم مھارات التحدث: -10-2

بعد أن یكون دوار فتارة یكون الفرد مرسلا وتارة یكون مستقبلا والمستقبل یتبادلان الأو
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قل ، تبدأ عملیة الإرسال برغبة الفرد في نویة ممن یحادثھتلقى الرسالة اللغالمستقبل قد 

  لكي تتم العملیة بنجاح تترتب عدة شروط:مخرجات لأجل معالجة المعلومات و

كلامیة كاللعثمة أو  ، أن لا یعاني من أي إضطراباتأن یكون الجھاز الصوتي سلیما  

تحویلھا إلى موجات كھروبائیة ثم إلى لغة را على نقل الرسالة إلى الدماغ ویكون قاد .التأتأة

       منطوقة.

حل المشكلات غبر عملیات الإنتباه، إن تكامل العملیات العقلیة یوصل التلمیذ إلى   

التمكن من الإستراتیجیات المعرفیة كل ذلك یؤدي بالتلمیذ إلى التطبیق الإدراك، التذكر و

  الجید لمھارة التحدث .

تحدث علماء النفس عن دور القراءة في كفایة التفاعل من خلال ما ی مھارة القراءة: -10-3

یؤكد الكثیرون على ضرورة تواصل مع الآخرین عبر المسافات وعبر الأزمان، وتنتجھ من 

سترجاع مھارة الإالرئیسیة، كمھارة الفھم ومھارة التمییز، و أن یتقن الطفل مھارات القراءة

  ).46ص ،2010(نوال بناني، مھارة حركات العین. و

 وتنمیة مقدرتھ فیھا إذن على المعلم التركیز على أسالیب تدفع المتعلم لتعلم القراءة   

اني منھا المتعلمون في التي یعكبیر من مشاكل التعلیم كالرسوب والتسرب وغیرھما، وفجزء 

  الأسرة لربما تعود إلى خلل في القراءة لا سیما في مراحل التعلیم الأولى.المدرسة و

، مع بدایة الكتابة صورة متطورة ودقیقة یكتسبھا الفرد عبر مراحل مھارة الكتابة: -10-4

ت أصابعھ قدرتھ على التحكم في حركاالمدرسیة قد نضجت رؤوس أصابعھ و حیاة التلمیذ

، كما أنھ في ھذه المرحلة صار قادرا على إدراك الحجوم وشبكیة العین قد إستقرت لدیھ

، من خلال لإحتفاظإدراك خاصیة ایف بین الأشیاء والتصنوالتمییز ووالأشكال والمسافات 

عملیة تتضمن رسم كافیة لشروعھ في تعلم الكتابة وفھي  المؤھلات التي توفرت للطفل

بحیث رسم الكلمات ف اللغة بالشكل المطلوب وبالحجم المقرر في موقعھ المحدد، وحرو

 .الصرفمتناسقة وملتزمة بمتطلبات النحو وتكون سلیمة من الأخطاء الإملائیة، وحروفھا 

  ).50ص ،2010بناني، نوال(
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خربشة إلى إذا إكتملت ھذه المتطلبات عند المتعلم بذلك یستطیع الإنتقال من رسم ال  

منھ إلى الكتابة الصحیحة فھو بذلك حقق عملیة الكتابة التي تتطلب رسم الخطوط الواضحة و

الكتابة بدورھا لھا قدرة كبیرة من طبیق تلك المكتسبات وید من أجل تأوامر من الدماغ إلى ال

یترك لھا نترجم أفكارنا إلى معلومات ومعارف والأھمیة في التفاعل الصفي التي من خلا

  أثارا للأجیال القادمة.

خاصة في مرحلة التعلیم تنمیتھا لإھتمام بمھارات التفاعل الصفي ومن الضروري او  

 لنا نتائج تعلیمیة جیدة.الثانوي حتى تحقق المتوسط و

  

  أسالیب تحسین التفاعل الصفي:طرق و -11

یق بین الفرض من من ھنا لا یمكن التفري التدریس الفعال على إتصال فعال، وینطو  

ھذه بعض المقترحات التي ن تحسین الإتصال  أو التفاعل، وبین العرض متحسین التدریس و

  لإتصال الناجح لتلامیذھم :تفید المعلمین في جھودھم الرامیة لتحقیق ا

م أن یبذل جھده في تحسین قدرتھ ومھاراتھ الكلامیة وأن یتكلم بشكل مباشر على المعل -

یستخدم معھا الجھات بحیث یجعل من كلماتھ تناسقا حیا، و ،بنمط مألوف، وویتقنھ

معدل الكلمات للحصول على المناسبة مع التنویع في الصوت و الإرشادات المعبرةو

 النتائج المطلوبة.

التقدیم من خلال على المعلم أن یخطط وینظم درسھ بطریقة منطقیة وسھلة الفھم و -

أجزاء البحث بعضھا بعض دون ربط جزاء واضحة متكاملة وتقسیم الموضوع إلى أ

 .المتعلمیننتباه تشتت إ

ھیم یختار من المفاعلى المعلم أن یحدد الحاجات والقدرات والإھتمامات للمتعلمین و -

، وسف قطامي.(یالخبرات ما یتلاءم معھا لیحقق ھدفھ من التفاعل الصفيوالأمثلة و

 ).334ص ، 2002، نایفة قطامي
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ھذا بعد م / الفكرة / المعلومة المھارة والحرص على أن یصل التلامیذ إلى المفھو -

 إتباع المعلم لخطوات التدریس وذلك من أجل الوصول إلى الھدف المطلوب.

إجاباتھم العمل على جذب إنتباه التلامیذ والإصغاء الجید والإھتمام بأسئلتھم، و -

 إقتناعا إذا أبدى المعلم إھتماما لما یقولونھ.تماما وتعلیقاتھم لأنھم یصبحون أكثر إھو

مفھوم لدیھم، فكثیر من محاولة تجنب المصطلحات الصعبة، أو شرحھا بشكل جید و -

سین في بدایة الدرس غیر أنھم لا یكتفون عندما یبدأ متحمیكونون یقضین والتلامیذ 

 المعلم بإعطاء مادة الدرس.

 إستخدام الدافعیة لإستثارة التلامیذ لتعلم . -

عزیز السلوك ذلك من خلال تعلى تنمیة أسالیب الضبط الذاتي وعلى المعلم أن یعمل  -

تقبل مشاعر التلامیذ نویع الأنشطة في الموقف التعلیمي، وتالإیجابي للتلامیذ و

 الإعداد الجید للدرس.وإحترامھم و

ذ على ذلك للتأكد من سیطرة التلمیتوثیق العلاقة بین المعلم والتلامیذ من جھة أخرى و -

طریقة ترتیبھا بالسواء وتعویده على تنظیم أفكاره والجدیدة على المعارف القدیمة و

 ). 995ص ،2000 ،.(مجدي عزیز إبراھیممنطقیة

نستنتج مما سبق على المعلم أن یكون متفوقا في تدریسھ حیث یعد المادة العلمیة   

ھذا بإشتراك التلمیذ في سیر الدرس كما أنھ یھتم واضحة ویقدمھا لتلامیذ بلغة ا جیدا وإعداد

  التطبیقات العملیة لھذه المفاھیم.یساعد تلامیذه على فاھیم وبتوضیح العلاقات بین الم

  

  الإجتماعیة:في إدارة وتنظیم البیئة الصفیة النفسیة و دور المعلم -12

صف ما تأثیرا الإجتماعي في غرفة اخ النفسي ون للمن، أمما سبق نستطیع القول  

كبیرا في تماسك أفراد ذلك الصف وتعاونھم وتقبلھم بعضھم بعضا من ناحیة، وتقبلھم للمعلم 

  تعلم ما یقولھ من ناحیة أخرى.و
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ة النفسیة لإدارتھ دور كبیر في الصح منظم للعملیة التعلیمیة وموجھ ولمعلم كمرشد او  

بالتالي و لصفھ وتنمیة الصحة العقلیة لطلابھ، التي ستتیح لھم تعلیما أفضل وتعلما أكثر فعالیة

- 131ص ، ص2006، عبد الرحمان سفاسفة.(إستجابة لما یطلب منھم التعلم وإقبالا على 

132.(   

  في ھذا المجال نتوقع من المعلم أن یقوم بما یلي:و

النظام والتقدم والعدل ،، وادا إجتماعیا یحبب إلیھم التعاون، والتكافلإعداد الطالب إعد -

 ، وإحترام مشاعرھم.ویعرفھم بحقوقھم وواجباتھم، والإعتراف بحقوق الآخرین

 فیة تقدیرا حسنا.تقدیرھم القیم الثقاب الطلاب على الخدمات الإجتماعیة، وتدری -

بالتالي التكیف مع أفراد المجتمع الذي یعیشون فیھ ومساعدة الطلاب على التكیف مع  -

 الإستقرار الإجتماعي.أنفسھم، أي یشمل الإستقرار النفسي و

  الشعور بالمصلحة العامة.تنمیة الروح الإنتقادیة، والوعي الإجتماعي و -

سق مستوى من الحیاة فیھ تنامرضیة وماعة لیحصلوا على علاقات الطلاب كجرعایة  -

 قدراتھم، وتتماشى مع الصالح العام للمجتمع.وإنسجام مع رغباتھم و

الحب تلبیة حاجات الطالب النفسیة والفطریة، كحاجتھ إلى الأمن والطمأنینة، و -

(عبد الرحمان .حاجتھ لسلطة ضابطةوالتقدي، والإحساس بالنجاح، وحبھ للحریة، و

 ).133ص  ،2006سفاسفة، 
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  خلاصة:

ھي العلاقة التفاعلیة لى أحد مواضیع علم النفس التربوي، وتعرضنا في ھذا الفصل إ  

ل تعریف مفھوم التفاعل ھذا من خلائمة بین المعلمین وتلامذتھم وبین التلامیذ فیما بینھم ،القا

عناصر  ا تناولنا، كمتمثلة في التفاعل الصفي اللفظي وغیر اللفظيأنواعھ المالصفي، و

بل التي تلخصت في خمسة عناصر المرسل (صاحب الرسالة) المستقالتفاعل الصفي و

التفاعل الصفي كما تطرقنا إلى أشكال للرسالة، الرسالة، قناة الرسالة، التغذیة الراجعة، و

والتي تلخصت في ستة أشكال وھي التبادل، التعاون، الإذعان أو الطاعة، القسر أو الإلزام 

ھي أربعة أنماط (وحیدة الإتجاه أیضا إلى أنماط التفاعل الصفي و ما تطرقناكالصراع، و

  متعدد الإتجاه).وثلاثي الإتجاه و ثنائي الإتجاهو

 لعوامل المؤثرة في التفاعل الصفي وقد تلخصت في تسعة عواملبعد تطرقنا إلى او

، ثم وظائف ظائف التفاعل الصفي وأدواره وقد تلخصت في سبعةوبالإضافة إلى أھمیة وو

أدرجنا أدوات تحلیل التفاعل الصفي المتمثلة في تسعة أدوات بالإضافة إلى المھارات 

  الأساسیة في التفاعل الصفي ثم أسالیب تحسین التفاعل الصفي داخل غرفة الدراسة.

  ارة البیئة الصفیة النفسیة و الإجتماعیة.ختاما للفصل عرضنا دور المعلم في إدو
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  تمھید:

تحتل مرحلة المراھقة أھمیة بالغة في حیاة الإنسان فھي تحظى بعنایة خاصة من     

الرشد تتمیز بتغیرات جسمیة نتقالیة بین الطفولة ومرحلة إھي والعدید من الباحثین طرف 

تظھر على شكل حیث تؤثر ھذه التغیرات على نفسیة المراھق و  اجتماعیة،انفعالیة عقلیة و 

   ترات إذ یعرف المراھق بعدم الثبات و الإستقرار في تصرفاتھ.ضغوطات و تو

الذي تدور حولھ منظومة التربیة كما یعتبر التعلیم الثانوي الحلقة الأساسیة والمحور 

بین التعلیم الأساسي والتعلیم العالي والتكوین  نھ یعتبر ھمزة وصللأ، والتعلیم بكل أطوارھا

                  فإن شھادة البكالوریا ھي الوسیلة الوحیدة التي تمكن التلامیذ من بلوغ التعلیم العاليالمھني، 

  ذلك لیتحدد فیما بعد مستقبلھم المھني .ومزاولة دراستھم العلیا، و

الي یتضمن الأدبیات المتعلقة بالمراھق الفصل الرابع من الجانب النظري للبحث الحو

المتمدرس من  ، حیث سنتطرق من خلالھ أولا إلى المراھقالمتمدرس في التعلیم الثانوي

      مختلف أشكالھا تجاھات المفسرة لھا ولإا، خصائصھا ،حیث تعریف المراھقة، مراحلھا

و ثانیا المشكلات التي تعترض المراھق في ھذه المرحلة الحرجة من النمو. وأھم الحاجات و

  شھادة البكالوریا.سنتناول التعلیم الثانوي و

 أولا : المراھق المتمدرس:

  مفھوم المراھقة: - 1

فحین نقول راھق الغلام فھو مراھق أي أنھ قارب  ،تعني الإقتراب أو الدن لغة: -1- 1

  ).375ص ،2002(مریم سلیم، .المراھق على الإنجابحتلام و الحلم ھو قدرة لإا

والتي     adolescenceشتقت من الكلمة اللاتینیة الأصل إ adolescence و المراھقة

       الجسمي یعني التدرج نحو النضج الجنسي و الذي adleséreشتقت من الفعل اللاتیني إ

  ).299ص ،2003 ،.(خلیل میخائیل معوضالانفعاليوالعقلي و



  المراھق المتمدرس في التعلیم الثانوي                                                  : الفصل الرابع
 

 
90 

حلة من مراحل بأنھا "مر  English English "نجلش إنجلشیعرفھا "إ اصطلاحا: -2- 1

الأعضاء التناسلیة لدى الذكور  من بدایة البلوغ الجنسي أي نضوجنمو الكائن البشري، 

."(عبد الرحمان كتساب النضجأداء وظائفھا وصولا إلى إقدرتھا على والإناث و

  ).13ص ،2005العیسوي،

  نضج.لتعریف أن المراھقة مرحلة بلوغ ونستنتج من ا

 ھي المیلاد الوجودي للعالم الجنسي"على أنھا المیلاد النفسي و عرفھا "صلاح مخیمر"أما 

الخلع و الانتھاء ھي مزاج من شيء في سبیلھ إلى یلاد الحقیقي للفرد كذات فردیة ووھي الم

 ".(حامد عبد السلامالرشدرتقاء والنماء ولإنقیض في سبیلھ إلى اھو الطفولة وو

 ).340ص ،2005،زھران

نتقال من الطفولة إلى إأن المراھقة مرحلة  "صلاح مخیمر"نستنتج من تعریف 

 الرشد.

إذ تظھر  ،لإندماج النفسي للبلوغ"بأنھا  صیرورة  )1955("اوسبل" یعرفھا الباحثو

 المراحل الأخرى.معالمھا بالبلوغ الجنسي الذي یصاحبھ تغیر نفسي ھام یمیزھا عن باقي 

François Richard,1998, p28) .(    

  ندماج النفسي.أن المراھقة ھي مرحلة البلوغ و الإمن ھذا التعریف نستنتج 

مملوءة بالآلام لكنھا أیضا توفر  ،فھي عبارة عن مرحلة من الحیاة "لبوبلي مریم"أما بالنسبة 

 (Boubli Miriam , 2002, p111)فرصة إعادة طرح الأسئلة و إمكانیة إعادة التنظیم.

لكن رغم ذلك  مؤلمة ون المراھقة مرحلة شاقة ومریم بأ "بوبليل "نستنتج من تعریف

 جسمیة. نمو من جمیع الجوانب فكریة،فھي مرحلة اكتشاف و
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یشیر إلى كافة التغیرات مثل النمو شبكة معقدة من النضج والتعلم وی مراحل المراھقة: - 2

  تنجم عن تفاعل ھذین العاملین.السلوكیة التي 

  ھذا راجع لعدة أسباب منھا:راھقة یثیر الكثیر من الصعوبات وفالتحدید الزمني لفترة الم

مكنھ أن یصبح  مراھق بین ملیة النمو مستمرة فلا یمكن الفصل فیھا، حیث أن الطفل لا یع -

  أخرى.صبیحة و

  النھایة.واضحة بین الأفراد في البدایة و وجود فروق فردیة -

      الأوضاع الحضاریة ثقافات وختلاف الالزمنیة لھذه المرحلة تختلف حسب إالمدة  -

  الاقتصادیة التي یعیشھا الفرد.و

    عربیةالزمني لھذه المرحلة قد تعدد، وتتراوح بین دراسات أجنبیة و بذلك فإن التحدیدو

 24إلى  11رة المراھقة من سن فنجد "كوردولاو" یحدد فت، عامةوھي في حد ذاتھا تقریبیة و

 .(Cordon, 1974,p163)   سنة.

لقد قسم العلماء والباحثون في میدان علم النفس وعلم النفس  فترة مرحلة المراھقة: -1-2

  : ھيمراحل و 03الإجتماعي المراھقة إلى 

إذ فیھا یتضاءل  ،سنة 15إلى  12رحلة الإعدادیة من ھي التي تمثل المو :لمراھقة المبكرةا -

جتماعیة الممیزة للمراھقة في لإا النفسیة، ،العقلیة تبدأ المظاھر الجسمیة،السلوك اللفظي و

 الظھور .

ندخل في إطارھا العینة سنة تقابلھا مرحلة الثانویة و 20إلى  15من  :المراھقة المتوسطة -

نتقال من المدرسة الإعدادیة إلى المدرسة الثانویة في أول الأمر لإالتي تمثل بحثنا، فیتم فیھا ا

 ستقلال.الإویلاحظ على أن المراھق یشعر بالنضج 

العالي وتتسم ھذه المرحلة سنة ھي مرحلة التعلیم  23إلى  19من  المراھقة المتأخرة: -

     سم مرحلة الشباب.    بتحمل المسؤولیة بحیث یطلق البعض على ھذه المرحلة بإ

  )225ص ،1986 (مصطفى فھمي،
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  خصائص المراھقة:3-

على أن المراھقة مرحلة ھامة تمیزھا  )1980(الزبت ھیرلوك"ركزت الباحثة "   

  ھي على النحو التالي:لمراحل التي سبقتھا والتي تلیھا وغیرھا من ا خصائص معینة عن

إذ  مقارنة مع المراحل الأخرى،ھي الأكثر أھمیة ف لمراھقة مرحلة ھامة في حیاة الفرد:ا -

 تأثیرات طویلة المدى في حیاة الفرد.  ا تأثیرات حالیة على الإتجاھات والسلوكات ولھ

نتقال ھنا ھو المرور إلى مرحلة أخرى ،فالتغیرات الجسمیة لإا :لمراھقة مرحلة انتقالیةا -

 تقییم اتجاھاتھ والتي تحدث خلال سنوات المراھقة في مستوى سلوك الفرد و تقوده إلى 

 ).324ص ،1993،(سید محمود الطوابقیامھ بكل عملیاتھ التوافقیة.  

إلى وجود خمسة أمور تحدث لجمیع المراھقین "ھیرلوك"تشیر الباحثة  :مرحلة تغیر -

 بسبب التغیرات التالیة:

 النفسیة .تھا على معدل التغیرات الجسمیة ونفعالیة التي تعتمد شدزیادة الإ   -

 التغیرات السریعة التي تصاحب النضج الجنسي. -

 جتماعیة.الإالأدوار ا یصاحبھا من تغیرات في المیول ومالتغیرات الجسمیة و -

ھم على طفال یبدو أقل أھمیة لھم الآن والتغیر في القیم فما كان ھاما للمراھقین كالأ -

 حافة الرشد.

 ).325ص ،1993 سید محمود الطواب،(وجود مشاعر متصارعة لدى المراھقین.  -

 )1964("إریكسون"ھذا ما یسمیھ الباحث رحلة المراھقة تمثل البحث عن الھویة:م -

 الأدوات الشخصیة، ستخدام  المراھق الرموز في الملابس،الذاتیة وتتمثل في إبالھویة 

نفس الوقت بھذه الطریقة في  كما أنھ یأمل في السیارات التي تشیر إلى جماعة أو نادي معین،

(عبد جماعة الأقران. ه كفرد مستقل محتفظ بإنتمائھ إلى نتباه الآخرین إلیھ لیعرفوجذب إ

 ).178ص ،1994 الجسماني، العلي

نفعالات الحادة التي تمیز لإیعود سبب عدم الواقعیة إلى ا المراھقة مرحلة عدم الواقعیة: -

من ثم یشعرون أنھم المراھقین كانوا أكثر غضبا وتوترا ووحات ھذه المرحلة فكلما زادت طم
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جتماعیة یبدأ المراھق لإالكن مع مرور وزیادة الخبرات الشخصیة و لا یستطیعون تحقیقھا،

  .)73ص ،1998 یراھا بصورة أكثر واقعیة .(صالح محمد علي أبو جادوا،

 

  الاتجاھات المفسرة للمراھقة:  - 4

أبحاثھا عن المراھقة إن دراسة "مید" و الثقافیة لمرجریت مید:لنظریة الإجتماعیة وا -4-1

  جزر"كینیا" الجدیدة و التي أجرتھا في بعض المجتمعات البدائیة في جزر"سامو"

فتیان من المراھقین ھذا بعد إقامتھا لرحلات عدیدة ومعاشرتھا لفتیات ووندونیسیا" "أو

ستخلصت نتائج أبحاثھا في تلك فإ ،المراھقةائھا مجالا جدیدا لفترة أرففتحت بذلك دراستھا و

البیئات إن شخصیة الفرد في مرحلة المراھقة لیست أكثر تعقیدا من الفترات الأخرى أي لا 

غیابھا مسألة مرتبطة بالبیئة  نربط المراھقة بالنمو أو البلوغ إنما وجود الأزمة أویمكن أن 

أرجعتھا "مید" إلى وكما  جتماعیة للفرد،لإأسالیبھا في التنشئة اونمط ثقافتھا و ،الإجتماعیة

الثقافي الذي یتطور فیھ المراھق.                                    جتماعي ولإالشروط التي یصنعھا الوسط اطبیعة القیم و

 .)33ص ،1992(مید مرجریت، 

الثقافیة قة على الأسس تجاه یفسرون سلوك المراھأصحاب ھذا الإ جتماعي:الإتجاه الإ - 2- 4

الطفل الذي  ن سلوك المراھق ھو نتیجة تربیةویفترضون أ ،السائدة والتوقعات الإجتماعیة

سؤولة عن سلوك الفرد في جتماعیة ھي الملإبالتالي فإن عملیة التنشئة ایتعلم أدوار معینة و

عدوانیة تؤدي بھم إلى تقلید ى مشاھدة الأبناء لبرامج عنیفة ونحرافھ إضافة إلسوئھ أوإ

    خاصة عندما یشعرون بالإحباط جتماعیة،لإالنماذج أثناء تفاعلھم مع الآخرین في الحیاة ا

جتماع أن الفرد عندما یتعلم السلوك العدواني في طفولتھ یستمر في ممارسة لإیؤكد علماء او

 أحمد(.جتماعيریة في سلوكھ ما لم یتعرض لتغیر إستمرافھناك إ العدوان في المراھقة،

  .)326ص ،2000 الزغبي،محمد 

ن حیث یعد من أول م ستانلي ھل"تجاه الباحث "لإیتزعم ھذا ا الاتجاه البیولوجي:-3- 4

كما وصفھا بأنھا ، ةقد سمى ھذه المرحلة بمرحلة میلاد جدیدإھتم بمعالجة مرحلة المراھقة و



  المراھق المتمدرس في التعلیم الثانوي                                                  : الفصل الرابع
 

 
94 

تحدث و، مرحلة عواطف وتوتر لأنھا تتسم بخصائص وصفات تختلف عن مرحلة الطفولة

في ھذه المرحلة تغیرات تستند إلى أسس بیولوجیة تتمثل في نضج بعض الدوافع القویة عند 

  المراھقین تؤثر في سلوكھم.

حیث أشار إلى أن الوراثة ھي المسؤولة رنولد جیزل""أتجاه الباحث كما أید ھذا الإ

أو إحداثھا.  لیس لھا تأثیر على تولیدھابیئة دور في تعزیز عملیة النمو وعن السلوك و أن لل

  ).65ص ،2004 (عبد المنعم المیلادي،

  

 أشكال المراھقة:5-

مراھقة تختلف من مراھق إلى آخر ولكل واحد إن التغیرات التي تحدث في مرحلة ال

أیضا حسب لإجتماعیة، النفسیة والمادیة وذلك حسب ظروفھ الجسمیة، انوع خاص و

على ذلك فھناك أشكال مختلفة للمراھقة ومن بنیة جغرافیة إلى أخرى یة وستعداداتھ الطبیعإ

  ھي:

الھدوء التوازن ولإعتدال وتتمیز المراھقة المتوافقة با المراھقة المتكیفة (المتوافقة): -1- 5

میز كذلك التوترات كما تتالخلو من العنف و تزان العاطفي،لإاالمیل إلى الإستقرار والنسبي و

التوافق المدرسي الذي أھم ما یمیزه النجاح الدراسي بالتوافق مع الوالدین والأسرة عموما و

أحلام وعتدال في الخیالات لإجتماعي والرضا عن النفس خاصة والإتوافق البالإضافة ل

من أھم العوامل التي تؤدي إلى المراھقة وة، ع عدم المعانات من الشكوك الدینیالیقظة م

  المتوافقة :

  غبات المراھق.ر حترام إتتسم بالحیویة و ة التيالمتفھم (الأسریة) الدیةالمعاملة الو- 

 الخاصة. حریة التصرف في الأمورتوفیر الجو المناسب و - 

مشكلاتھ، وشعوره بتقدیر المراھق في مناقشة توفیر جو من الثقة والصراحة بین الوالدین و- 

  بھ.  عتزازلإاوالدیھ و
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توفر لھ مختلف الحاجات المادیة بحیث  جتماعي للأسرة،لإاإرتفاع  المستوى الإقتصادي و -

 الضروریة.

الریاضیة المختلفة للسلامة شتراك في الأنشطة الإجتماعیة ولإتشغیل وقت الفراغ با  -

 الجسمیة و الصحة العامة.

      ).324ص ،1993 .(سید محمود الطواب،القراءات المتوسعةالمیول العقلیة الواسعة و -

نحراف الإنھیار النفسي والإ ،بالإنحلال الخلقي التامتتمیز  المراھقة المنحرفة: -5-2 

ء التوافق كما بلوغ الذروة في سوالجسمي والبعد عن المعاییر الإجتماعیة في السلوك و

ذه الأخیرة المرور بخبرات شاذة وصدمات من بین أسباب ھیتمیزون بالفوضى والإستھتار و

القسوة الشدیدة في معاملة  ،ة أو ضعفھابالإضافة إلى إنعدام الرقابة الأسری ،عاطفیة عنیفة

سرة بالإضافة إلى قتصادیة للأوتجاھل رغباتھ ومختلف حاجاتھ سوء الحالة الإالمراھق 

  ).111ص ،1995 ،(حامد عبد السلام الزھران.الفشل الدراسيالنقص الجسمي و

المراھقة لھذا الشكل من من السمات الأساسیة  المراھقة الإنسحابیة أو المنطویة:- 3-  5  

متطرفة بحثا عن تجاه إلى النزعة الدینیة الالتردد والإ ،العزلة السلبیة ،الإكتئاب ،الإنطواء

ھذا نتیجة الصراعات الموجودة في الجو الراحة النفسیة والتخلص من مشاعر الذنب و

الحمایة الزائدة التي تؤدي إلى إنحلال شخصیة  ،ائلي أو الأخطاء الأسریة كالتسلطالع

مما یثیر قلق الأسرة  الأھم من كل ھذا تركیز قیم الأسرة حول النجاح المدرسيھق والمرا

 ).  30ص ،1998 (حامد عبد السلام الزھران، .المراھقو

السلطة  ،المدرسة ،تتسم بالتمرد والثورة ضد الأسرة المراھقة العدوانیة المتمردة:-4  5-

العناد بقصد الإنتقام خاصة من  ،والزملاءمع الإخوة العدوان عموما والإنحرافات الجنسیة و

ستغراق في أحلام الیقظة الإ ،الشعور بالظلم وعدم التقدیر ،الوالدین وتحطیم أدوات المنزل

مة القائمین على تربیة صراببة تتمثل  في التربیة الضاغطة والتسلطیة والعوامل المسو

لوالدین الدراسیة فقط كذا جھل اتركیز الأسرة على النواحي المراھق والصحة السیئة و
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               عدم إشباع المیول.طریقة توجیھ المراھقین والحرمان من الحاجات الأساسیة و

  ).440ص ،1997 (حامد عبد السلام زھران،

  

   حاجات المراھقین الأساسیة: -6

لى حاجات مختلفة تضمن لھ العیش والإستقرار والتوافق مع كل إنسان بحاجة ماسة إ

الرغبات تصل إلى أقصى رحلة المراھقة أن حاجات المیول وحیث نجد في م ،مواقف الحیاة

  درجة من التعقید و یمكن تلخیص حاجات المراھق الأساسیة فیما یلي:

حیث یرید أن یكون شخصا ، ھي من أھم حاجات المراھقین الحاجة إلى المكانة:-1- 6    

كما یرید أن یكون لھ  ،في جماعتھ وأن تعترف بھ كشخص ذو قیمة ما وتكون لھ مكانةھا

ھقین یقلدون الراشدین في مكانة مع الراشدین لھذا السبب لیس غریب إذا رأینا أن المرا

فالمكانة التي یطلبھا المراھق بین رفاقھ بالنسبة لھ أھم من مكانتھ عند والدیھ  ،أعمالھم

 1995 (حامد عبد السلام زھران، .مكانتھنجده یحرص على الحفاظ على ومعلمیھ و

 .)55ص،

  الحاجة إلى الأمن:-6-2

تجنب الخطر  ،النفسي والحاجة إلى البقاء حیا تتضمن الحاجة إلى الأمن الجسمي،

الحمایة  الحیاة الأسریة الآمنة المستقرة، ،الشفاء عند المرض ،الإسترخاء والراحة ،والألم

ضد الحرمان من إشباع الدوافع المساعدة في حل المشكلات الشخصیة.                                                         

ل في حاجتھ إلى تكوین شخصیة تتمثو تحسین الذات:الحاجة إلى تحقیق وتأكید و-6-3

الشعور بالعدل في المعاملة والحاجة إلى  توجیھ الذات، التغلب على العوائق، ،سویة

                                          ).293ص ،2005العمریة صلاح الدین،( التقبل من الآخرین.الإعتراف و
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تتضمن ھذه الحاجة التفكیر وتوسیع قاعدة الفكر  بتكار:الحاجة إلى النمو العقلي والإ-64-

 نمو القدراتالنجاح والتقدم الدراسي و ،الذات عن طریق العمل أو الدراسة إشباعوالسلوك و

                                                 ).  294ص ،2005،(العمریة صلاح الدین التوجیھ.

ستقلال لدى الطفل الصغیر حیث یصر أن اجة إلى الإتظھر الح ستقلال:الحاجة إلى الإ-6-5

یربط بنفسھ شریط حذائھ أما عندما یصل إلى سن المراھقة فإنھ تكون لھذه الحاجة معنى 

یتوق إلى التخلص من قیود الأھل والإعتماد على النفس متزاید الأھمیة والمعنى أن المراھق 

یكره نجده كذلك و أحد،ھذا ما نلاحظھ عندما یرید غرفة خاصة بھ وحده دون أن یشاركھ و

 ،2005(صلاح الدین العمریة، على الوصایة علیھ.لأنھ دلیل  ،زیارة والدیھ لھ في المدرسة

  ).40ص

 ن لا یعامل المراھق على أنھ طفل على ھذا فإن المعلم الجید ھو الذي یحرص أو

یقوم بعملھ ھق أن ھذا ما یدفع المراو یتركھ یخطط أعمالھ و یقوم بھا،و یعطیھ مسؤولیتھ،و

 الإنجاز رغم أنھ یخطأ في بعض الأحیان.على أكمل وجھ وكذلك یظھر القدرة على الإبداع و

                                                         ).120ص ،1972(عاقل فاخر،

ض على الأشیاء یرید أن یقبالمراھق لمعرفة كل شيء و یحتاج :الحاجة إلى المعرفة-66-

                  یتبعھا.نراه یمیل إلى الأشیاء بعینیھ و كثیرا مابین یدیھ ویتفحصھا وجمیعھا 

  .)40ص ،1982(محمد عماد الدین إسماعیل،

  

  :مشكلات المراھقین -7

لتي تكثر فیھا الضغوط او أكثر مراحل نمو الفرد توترا،أصعب وتعتبر المراھقة 

نحرافات والتي تتیح لھ الفرصة للوقوع في إلخارجیة التي تؤثر على المراھق االداخلیة و

كما تتدخل العوامل الذاتیة والإجتماعیة   ،متعددة ومشكلات مختلفة وتختلف من مراھق لآخر

  التي ھي كالتالي :في ظھور المشكلات ھذه و
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ضطرابات التي تتعلق بالحالة الصحیة للمراھق والإ الجسمیة:المشاكل الصحیة و-1- 7 

یة التي تحدث لھ في ھذه الحالة وتتمثل ھذه المشاكل بلھ لتغیرات الجسممدى تقیتعرض لھا و

یولي العیوب الجنسیة مثل "حب الشباب" كما نجد أن المراھق  الصداع الشدیدین،في التعب و

لھ في الفیزیولوجیة التي تحدث إھتماما شدیدا بتقویة الجسم وعدم فھمھ للتغیرات الجسمیة و

  ). 385ص ،2004(سامي محمد ملحم،التوتر.  والمراھقة مما یسبب القلق 

و السمنة كذلك من المشاكل الصحیة التي یعاني منھا المراھق من مشكلة البدانة أو

  المراھقات یخجلن أو یخجلون بسبب بدانة أجسامھم.فالكثیر من المراھقین و

  مشكلة التوافق:  -2- 7

لما یحدث فیھا الذي یظھر نتیجة سوء التوافق من سمات المراھقة و عتبر الباحثونإ

عدم إنفعالیة حادة تؤدي إلى الحیرة وما یصاحبھا من تغیرات من نمو جسمي مفاجئ، و

الاستقرار و العجز عن مواجھتھا أو التحكم فیھا أو في سلوكا تھ، إضافة إلى التناقض الذي 

ستقلالیة وبالتالي لإراشد یتمتع باولا لیس بطفل یتمتع بحمایة والدیھ  یعیشھ المراھق فھو

فالتوافق  ،ھذا كلھ یتوقف على التكوین النفسي للمراھقالصراع بین الآباء والأبناء و

   ).  441ص ،2001(أحمد محمد الزغبي،ضروري خاصة في مرحلة المراھقة . 

یعتري  من بین المشكلات النفسیة التي تظھر في المراھقة أنھ كثیر ما مشكلات نفسیة: -7-3

التوتر كما المراھق حالات من الیأس والحزن والألم والقلق فتغلب علیھ مشاعر الخوف و

لات من الشك نتیجة لفرضھ للقیم والمبادئ السائدة في مجتمعھ والتي یعتري المراھق حا

یظل على ھذه الحال حتى ینتھي بھ الأمر  إلى ، وقبلھا قبولا عن طیب الخاطریتلقاھا و

(عبد المنعم عبد وصول إلى تكوین رأي نھائي في المشكلات التي أزعجتھ. الإیمان و ال

                                                                                                                          .) 83ص ،2004 القادر المیلادي،

الخوف من جتماعیة ولإإرتكاب الأخطاء ا تتمثل في الخوف من جتماعیة:مشاكل إ -7-4

تدخل في رتباك للالإ ،ص القدرة على إقامة صداقات جدیدةنق ،قلة الأصدقاء مقابلة الناس،
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القلق من  الرغبة أن یكون قائدا، ندماج في جماعة،رفض الإ ،مسائل ومواقف اجتماعیة

  ).180ص ،1994(الجسماني عبد العلي،عدم السماح. التعصب الإجتماعي و

نھا المراھق الغرق في من بین المشكلات الوجدانیة التي یعاني م المشاكل الوجدانیة:-7-5

و كذالك یمیل  ،تبعده عن عالم الواقعلتي تستغرق وقتھ وجھده وفي أحلام الیقظة االخیالات و

بدون  ،(عبد الرحمن العیسوي كذا حب المغامرات.اھق إلى فكرة الحب من أول نظرة والمر

  ).49ص ،سنة

ن ذا إذا كاان علم النفس أن الدافع الجنسي ویرى العاملین في مید المشاكل الجنسیة: -7-6

إذ كان  العطش) (الجوع، نھ توجد دوافع أخرى لا تقل أھمیة عنھأھمیة في حیاة الإنسان إلا أ

  ن ھذا یترتب عنھ أن یكون شذوذ في مظاھر إروائھ.أكثر تعرضا للحرمان والكبت فإ

ترى مدرسة التحلیل النفسي أن المشكلات الجنسیة ھي أساس جمیع المشكلات 

بشكل عام یمكن الجنسي ھو مصدر الطاقة البشریة والسلوكیة لأنھم ینظرون إلى أن الدافع 

ھذه الظاھرة في عدم العنایة بجنسیة ترجع جذورھا إلى التربیة والقول أن المشكلات ال

 .)163، ص1976لغزي، ن فیصل ا.(حسیالمراھقةمرحلتي الطفولة و

لصائبة عدم توفر النصائح ا التفكیر،عدم القدرة على التركیز و المشاكل المدرسیة:7-7-

التخوف من  شك المراھق لقدراتھ، ،بشأن أسلم أسالیب الدراسة، عدم معرفة الإنتفاع  بالوقت

النسیان وضعف الذاكرة، القلق والخوف من  التركیز،صعوبات الإنتباه و الرسوب،

 1994 (الجسماني عبد العلي،الكلام و التعبیر أمام الجماعة. الخوف من متحانات،الإ

  ).181ص،

اھقین ھو مساعدتھ أن یفھم نفسھ ویفھم إن الھدف الأساسي من عرض مشكلات المر

كل الأفراد الذین  یكتسب الأسالیب السویة لمواجھة ھذه المشكلات مع مساعدةمشكلاتھ و

  حولھ في البیت أو المدرسة أو المجتمع أینما كان.
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  :مرحلة التعلیم الثانوي : ثانیا

  :تعریف التعلیم الثانوي - 1

ة من التعلیم تشكل حلقة وصل بین ھي مرحل ):2004("جودة بن جابر"تعریف  -1- 1

وتعمیق التكوین  ستكمال وتوسیعلیم الجامعي، یقدم ھذا التعلیم لإالتعلیم المتوسط والتع

إدماجھم في الحیاة الإجتماعیة  ، وذلك من أجل تسھیلارف المكتسبة في التعلیم المتوسطوالمع

یحضر التلمیذ لمواصلة الدراسة كما  ویدھم بالمعارف النظریة والعلمیة،وتزالمھنیة و

  .)249ص  ،2004 الجامعیة.(جودة بن جابر،

للتعلیم الثانوي نستنتج بأنھ مرحلة من  "جودة بن جابر"من خلال تعریف الباحثة  

  یزود التلمیذ بالمعارف النظریة والعلمیة.، التعلیم تربط بین التعلیم المتوسط التعلیم الجامعي

في قاموسھ الخاص باللغة یعرف التعلیم الثانوي  :"VOLKIفولكي "تعریف  -2- 1

تنتھي بشھادة التعلیم الإبتدائیة وتتبع سنوات التربویة على أنھ مجموع سنوات الدراسة التي 

  .والتي تفتح الأبواب للتعلیم العالي  البكالوریا،

الثانوي ھو مجموع السنوات التي  بأن التعلیم "فولكي"نستنتج من خلال تعریف الباحث      

  .لي التعلیم الإبتدائي تختتم بإجتیاز إمتحان شھادة البكالوریا ت

  

  الثانوي :أھمیة مرحلة التعلیم  - 2

اب وإعدادھم لحیاتھم في تعتبر مرحلة الثانویة مرحلة خطیرة لأنھا مرحلة تربیة الشب   

   العقلي والنفسي المستقبل وذلك من خلال أدق مرحلة من مراحل نموھم الجسمي،الحاضر و

وبما  تقابل المراھقة حسب تقسیم مراحل التقسیم النفسي،فمن المعروف أن المرحلة الثانویة 

كل مرحلة من مراحل النمو لھا ممیزاتھا وخصائص تمیزھا عن غیرھا لذلك إختلفت  أن

   1972 أحمد، (زكي صالح المناھج الدراسیة والأسالیب التعلیمیة والأھداف التربویة.

 .)15ص،
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في سن التعلیم الثانوي بمرحلة حرجة من حیاتھ بحیث إذا صممت والطالب یمر    

بد أنھا ستؤدي إلى حیاة أفضل یتوافر فیھا الإطمئنان ولإستقراروتقع أسالیب  التربیة فیھا، لا 

البلوغ وإشباع حاجات یة الوفاء بمطالب طور المراھقة وعلى عاتق المدرسة الثانویة مسؤول

والقیم الخلقیة  ،وتوجیھ التلامیذ وتزویدھم برصید عریض في الثقافة العامة مین،المتعل

ھات التي تمكنھم في نھایة المرحلة من أن یشقوا طریقھم في والإجتماعیة والمھارات والإتجا

ومن جھة أخرى تضع ھذه المرحلة الأساس للتلامیذ اللذین یواصلون الدراسة  الحیاة العملیة،

  .)347ص  ،1997 (مطاوع عصمت إبراھیم،في المرحلة التالیة.

شباب وإعدادھم نستنتج مما سبق بأن مرحلة التعلیم الثانوي لھا أھمیة كبیرة في تربیة ال     

كما یقع على عاتقھا مسؤولیة الوفاء بمطالب المراھقة  والمستقبل،لحیاتھم في الحاضر 

  وإشباع حاجاتھم وتوجیھھم كذلك.

رحلة دون غیرھا من كما تظھر أھمیة ومكانة التعلیم الثانوي من خلال ممیزات ھذه الم    

  ي نذكر منھا ما یلي :مراحل التعلیم والت

 تناول الشباب في أھم وأخطر مراحل نموه أي خلال المراھقة.ت -

 أو العمل في میادین الحیاة. تھیئ الشباب لمواصلة الدراسة في التعلیم العالي، -

 إنھا دعامة ھامة لتنمیة المھارات اللازمة للمواظبة الناضجة. -

الطریق الأمثل لإعداد الطاقة البشریة التي ینبغي أن تتحمل مسؤولیة بناء  تعد -

 .)120ص ،2004 (محمد جاسم محمد،المجتمع.

یمكننا القول بأن مرحلة التعلیم الثانوي لھا أھمیة كبیرة وذلك من خلال ممیزاتھا حیث      

  وتنمیة مھاراتھم.تتناول الشباب في مرحلة المراھقة حیث تھیؤھم لمواصلة دراستھم 
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  للتعلیم الثانوي:الأھداف العامة  - 3

إن الھدف الرئیسي للتعلیم الثانوي ھو مواجھة مطالب الشباب في سنوات التعلیم 

 ومن أھم ھذه المطالب ما یلي :   الثانوي من الجنسیین،

  : ولإشباع ھذه الحاجة یحتاج الشباب إلى الحاجة إلى التوجیھ والإرشاد السلیمین: -1- 3

 عاملتھ في جمیع مراحل النمو كفرد لھ كفایتھ الخاصة وقدراتھ ولھ میولھ وأھدافھ .م -

تقدیم التوجیھ والإرشاد لھ بقصد الإفادة من نواحي القوة عنده والوصول إلى حل مناسب  -

 لنواحي الضعف.

 أو الفشل.الحاجة إلى التوجیھ سواء في حالة النجاح  -

 إنما خارجا بعد التخرج وفي میدان العمل. القدرة على التكیف لیس فقط داخل المدرسة، -

    .)26ص ،1999 تحمل المسؤولیة بنجاح.(خلیفة عبد السمیع، -

الحاجة إلى التوجیھ و الإرشاد  أن من أھداف التعلیم الثانوي إشباعنستنتج مما سبق    

الشباب إلى حسن معاملتھ وإحترامھ وتقدیم التوجیھ لھ في حالة لإشباع ھذه الحاجة یحتاج و

  النجاح أو الفشل.

ولتحقیق ھذه الحاجة ینبغي إكتساب   لإعداد للعمل أو لمواصلة التعلیم:االحاجة إلى  -2- 3

  : یليما

إنماء الخطط إذا أراد مواصلة وتكوین المدركات العقلیة و كتساب مجموعة من المھارات،إ -

  أو العمل في میدان ما.الدراسة 

أي الفرص التي تتاح لھم في  الحصول على المعلومات الخاصة في مختلف میادین العمل، -

 وشروط الإلتحاق بھا.المیادین 

 تحدید معاییر یقیس بھا النجاح. -
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 معرفة قدراتھ وإستعداداتھ لإستغلالھا. -

المستقبل على إتخاذ  لى التوجیھ والمعلومات والخبرات التي تساعده فيالحصول ع -

 القرارات الخاصة بمستقبلھ في التعلیم.

الحاجة إلى متابعة تستھدف مساعدة لكي یتحسن في عملھ الذي یتخصص فیھ في دراستھ  -

 .)120ص  ،1982 ،(فاخر عاقل .تحمل مسؤولیة إختیارهو الثانویة ویرتقي فیھ،

ولتحقیق  ،لمواصلة التعلیم أو للعمل لتلامیذمن أھداف التعلیم الثانوي نجد أیضا إعداد ا     

ھذه الحاجة ینبغي إكتساب مجموعة من المھارات والحصول على معلومات خاصة في 

  مختلف المیادین.

أما النظام التربوي الجزائري فحدد أھداف التعلیم الثانوي من خلال برامج إعادة      

  : ) كما یلي1992ھیكلة التعلیم الثانوي(

أساسیا قصد تحقیق یمنح التعلیم الثانوي كل التلامیذ بإختلاف شعبھم تكوینا ثقافیا  -

یمكن حصر ھذه تسمح لھم بإكتساب مھارات تقنیة وسلوكیة وأھداف معرفیة ومنھجیة 

 الأھداف المعرفیة :

طني بأبعاده العربیة على التراث الثقافي الوالتحكم في اللغة العربیة والتعرف  -

 لتحكم في الریاضیات ومعرفة لغتین أجنبیتین على الأقل.االإسلامیة و

وواجبات  العدالة الإجتماعیة،سان وتھ بمبادئ حقوق الإنتربیة المواطن وتوعی -

 المواطنة وتنظیم المجتمع والتنمیة الإجتماعیة و الإقتصادیة.

 أنھایساھم التعلیم الثانوي بالجزائر في دعم وإكساب جملة من السلوكات التي من ش -

شاطات إتخاذ إجراءات عقلانیة وفعالة بالنسبة للنأن تساعد على إتباع مناھج و

 التعلیمیة ولعملیة التعلیم.

تعلیم الثانوي ھو مواجھة مطالب ویبقى أن الأمور المسلم بھا أن الھدف الرئیسي لل     

الغیر في بیئة عیشة مع كیفیة الم وذلك بالإھتمام بحاجة المراھق إلى تعلیم  الشباب التعلیمیة،

سلوكیات راقیة وجیھ السلیم وإلى إكتساب عادات ووالحاجة إلى الت طبیعیة،علمیة و
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 (مھديوحضاریة تمكن الشباب من أن یشق طریقھ سواء العلمي أو العملي بكل سھولة وثقة.

  .)19ص ،2004 بلعسلة،

نستنتج مما سبق بأن أھداف التعلیم الثانوي قد حددھا النظام التربوي الجزائري و ذلك      

 من خلال برامج إعادة ھیكلة التعلیم الثانوي.  

   

  تعلیم الثانوي في ا لجزائر:ال - 4

سي من جھة وبین التعلیم یعد التعلیم الثانوي بالجزائر حلقة وصل بین التعلیم الأسا   

إعداد لمواصلة بإعتباره مرحلة ربط و عالم الشغل من جھة ثانیة،المھني والعالي والتكوین 

  أو الإندماج في عالم الشغل. تكوین متخصص،الدراسة الجامعیة أو مزاولة 

م 1830یعود التعلیم الثانوي في الجزائر إلى ما قبل  التعلیم الثانوي في الجزائر:تطور -1- 4

 وكانت تقدمھ مدارس م،1830الحدیث فقد ظھر بعد  أما الثانوي العام وكان ذو طابع دیني،

   خاصة في الفترة الإستعماریة و بعد الإستقلال.

لتعلیم سنوات وھو یأتي بعد مرحلة من ا 3 ھي والتعلیم الثانوي بالجزائر مدتھ      

 (مھديسنوات. 3ومتوسط سنوات  6إبتدائي  سنوات وتنقسم إلى طورین: 9 الأساسي مدتھا

  .)15ص ،2004 ،بلعسلة فتیحة

م) یأتي 2007- 2005أما التعلیم الثانوي الجزائري بعد الإصلاح التربوي الأخیر (     

أما  سنوات، 4مدتھ سنوات والتعلیم المتوسط  5بعد مرحلتي التعلیم الإبتدائي الذي مدتھ 

وتشمل السنة الأولى  ،2008سنوات والذي شرع في تطبیقھ سنة  3التعلیم الثانوي فمدتھ 

تتفرع منھا في السنة الثانیة عدة شعب  عا مشتركة في الشعب الأدبیة والعلمیة،جذو

ویعتبر  تخصصیة وتتوج ھذه المرحلة في السنة الثالثة بإجتیاز إمتحان شھادة البكالوریا،

لما تمثلھ من إعتبارات للحیاة  الحصول على ھذه الشھادة الغایة التي ینشدھا كل تلمیذ

  .)49ص ، 2008 التربیة الوطنیة،.(وزارة المستقبلیة
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نستنتج مما سبق بأن التعلیم الثانوي بالجزائر یأتي بعد مرحلة التعلیم الأساسي ویعتبر      

   ذلك بعد إجتیاز إمتحان شھادة البكالوریا.لمواصلة الدراسة الجامعیة ومرحلة ربط وإعداد 

  

  تعریف البكالوریا :  - 5

یعرف معجم علوم التربیة البكالوریا بأنھا شھادة تعلیمیة تتوج نھایة المرحلة الثانویة     

 .(الفرابي عبدمن التعلیم وتسمح للمترشح الناجح مواصلة تعلیمھ في المرحلة الجامعیة

  .)49ص، 1994 اللطیف،

بموجب قرار إمبراطوري یخص  1801مارس  17شھادة البكالوریا في لقد تم إحداث   

وھذا من طرف نابلیون بونابرت وكان نتیجة ھذا القرار أن أصبحت  تنظیم الجامعة بفرنسا،

   الدكتوراة. اللیسانس، ھناك ثلاث شھادات تتوج الدراسات الجامعیة : البكالوریا،

وبموجب نفس القرار منح ھذه الشھادات للطالب من طرف الجامعة وعن طریق إجراء   

درجة جامعة مثلھا شھادة البكالوریا  كانت أول عھدھا تعتبر  ویتضح من ھذا أن إمتحانات،

أما شھادة البكالوریا بمفھومھا الحالي كشھادة تتوج المرحلة  الدكتوراة،مثل اللیسانس و

 .)LE GRAND ,1995 ,P11( أخرى بقرار نابلیون. ةومر 1808ت في الثانویة ظھر

حیث تمنح  شھادة البكالوریا ھي شھادة تعلیمیة تتوج في نھایة المرحلة الثانویة،  إن    

  للتلامیذ الناجحین لكي یؤھلوا إلى الدرجة الجامعیة.

  

  أھمیة البكالوریا : - 6

إن التلمیذ في إمتحان البكالوریا ھدفھ الوحید والمنشود ھو النجاح في ھذا الإمتحان     

ومن ھذا  وبالتالي یحقق طموحاتھ، العالي أو الإلتحاق بالمیدان العلمي،للإنتقال إلى التعلیم 

المنطلق نجد كل من الطلبة والأسرة و المجتمع و الأساتذة یولون أھمیة كبرى لإمتحان شھادة 

  .البكالوریا



  المراھق المتمدرس في التعلیم الثانوي                                                  : الفصل الرابع
 

 
106 

یعتبر المستوى النھائي مھما جدا في حیاة التلمیذ فھو : أھمیة البكالوریا عند التلمیذ-1- 6

ویسمح لھ في حالة النجاح الإلتحاق بالجامعة ومواصلة دراستھ  ا شخصیتھ من جھة،ینمي بھ

 أصدقائھولیضمن مستقبلھ وینال إحترام المحیطین بھ من أفراد الأسرة  العلیا من جھة أخرى،

 (عبدفمستقبل أي تلمیذ في الثانویة متوقف على النجاح في إمتحان شھادة البكالوریا. ،أقاربھو

  . )434ص ،1984 العیسوي،الرحمان 

جسر یعبره إلى الجامعة فإذا تحصل علیھا فھوعبره الشھادة بالنسبة للتلمیذ  تعتبر ھذه    

فھذه الشھادة ھي مستقبلھ وحیاتھ  ذلك الجسر قد سقط، أما إذا فشل فیھا فیعتبر بكل سھولة

  ككل فبتحصلھ علیھا فھو نال الإحترام والتقدیر وقدر من العلم الذي لیس لھ حدود. 

ھمیة كبیرة لإمتحان نجد منھ خاصة الوالدین یولون أ أھمیة البكالوریا عند الأسرة : -2- 6

لیاء یتباھون ونجد جمیع الأو ون لھ مكانة علیا،یقدرونھ ویضخمونھ ویعطالبكالوریا و

فكلما كانت الشھادة الدراسیة عالیة كلما زاد إھتمام  بشھادات أبنائھم أمام الأصدقاء والجیران،

  . )218ص ،1997 (رمضان القذافي،وتقدیر الغیر وإحترامھم لصاحب الشھادة.

ة بفارغ الصبر قد تتعدى إن الولدین ینتظرون لحظة حصول أبنائھم على ھذه الشھاد    

مستقبلا زاھرا ویرجون منھم النجاح لینالوا  فھم یتمنون  الطالب أو الإبن بحد ذاتھ،طموحات 

  التقدیر و الإحترام لھم ككل.

في المكانة تظھر أھمیة البكالوریا : أھمیة البكالوریا بالنسبة للمجتمع والدولة -3- 6

وتجعلھ ینتمي إلى مجرى حیاتھ فھذه الشھادة تغیر  الإجتماعیة التي تحتلھا في المجتمع،

تمام الكبیر الذي النخبة في المجتمع وأكثر ما یدل على القیمة الكبیرة لھذه الشھادة ھو الإھ

حكم للإمتحان الخاص بھذه الشھادة الأولیاء والتلامیذ في كل سنة للتحضر المتولیھ الدولة و

 لإمتحانذلك من خلال المیزانیة الضخمة التي تخصصھا الدولة للتكفل بھذا اویظھر 

وأكثر ما یعكس ویبرز القیمة  ة،والإھتمام الذي یلقاه ھذا الأخیر في الوساطة الإجتماعی

الإجتماعیة للبكالوریا في الجزائر ھو إصرار التلامیذ على تلبیة رغبات أولیائھم للحصول 

على ھذه الشھادة ویظھر ذلك من خلال الإعادة وھذا ما نراه كذلك في الإھتمام الكبیر الذي 
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بنائھا المترشحین والذي تمارسھ الأسرة و خاصة الوالدین على أ ،قد یصل إلى حد الضغط

  .)9ص ،1998 (حداب مصطفى،للبكالوریا. 

ھذه الشھادة تجعل من الطالب ذو مكانة إجتماعیة في المجتمع والأسرة ولیس فقط     

خصصت میزانیة ضخمة  حیث بالنسبة للمجتمع بل حتى الدولة إذ ولت إھتماما كبیرا بھا

  للتكفل بھذا الإمتحان.

ظر الأستاذ من خلال أداء تنعكس أھمیة البكالوریا في ن الأستاذ :عند أھمیة البكالوریا  -4- 6

ویزید النجاح في ھذه الشھادة من عزیمة  رسالتھ التعلیمیة على أكمل وجھ،تبلیغ واجبھ و

ھذه الشھادة  في حین یكون العكس في حالة الرسوب في الأستاذ و إرادتھ في تكوین صالح،

الإدارة وكذا لقى اللوم والتأنیب من المدرسة وفی ھ،فتنعكس سلبا على سمعة المعلم وشخصیت

   .)84ص ،1989 (ولد خلیفة محمد العربي،المجتمع مما یؤثر سلبا علیھ.

لابھ فھو یشعر بأنھ أبلغ ھي موضع فخر إذا نجح طأھمیة الشھادة بالنسبة للأستاذ  إن    

بالفشل جراء كل فإذا كان العكس فھو سیحس  وجھ فھذا یحفزه للمواصلة،أكمل برسالتھ 

  المجھودات التي بذلھا طول السنة الدراسیة وأنھا ذھبت سودا.

  

  ممیزات إمتحان شھادة البكالوریا : - 7

فھي شھادة تؤھل الطالب  ،تتمیز بكونھا إمتحان وطني خاص بأقسام المرحلة الثانویة    

تمنح بعد الإمتحانات وتعتبر شھادة البكالوریا كرتبة جامعیة  للإلتحاق بالدراسات الجامعیة،

  أي ھي شھادة الدراسة الجامعیة.  الإجباریة التي تنھي الدراسات الثانویة،

          ارجیا وطنیا یخضع لبرنامج محدد ولسلسلة من الإختبارات ویعتبر إمتحانا خ    

تخضع أسئلة مواضیع الإمتحان لرقابة وزارة التربیة لھذا فإن كما  المعاملات الوطنیة،و

حیث تكتسي إجراءات تصحیحیھ  قیمة وطنیة،ھادة البكالوریا لھ صبغة رسمیة وإمتحان ش

   ولا یقبل أي طعن فیما یخص مراجعة أي تصحیح.  صبغة السریة المطلقة،
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وغالبا ما  یمتحن طالب شھادة البكالوریا كل المواد التي یدرسھا من المقرر السنوي،    

أولیائھم وكذا المؤسسات بالإھتمام من طرف الطلبة و لوریاانمیز فترة إمتحان شھادة البك

كل ھذا لكون ھذه الشھادة حدث إجتماعي  الإعلام والإتصال، التعلیمیة بالإضافة إلى وسائل

یعیشھ الطلبة بالدرجة الأولى في جو من القلق والخوف وھذا الأخیر یحدد مصیر كل  مھم،

 ولد خلیفة.(مؤسسة التكوین المھنيالشغل وھ العلیا أو إلى عالم طالب سواء لإكمال دراست

  .)84، ص 1989 محمد العربي،

ولھا دروس سنویة یحددھا وزیر  تمتاز شھادة البكالوریا بأنھا إمتحان وطني،    

بالدرسات الجامعیة إذ تخضع الإمتحانات فیھ  فھي التي تؤھل الطالب للإلتحاق  التربیة،

  للرقابة من طرف وزارة التربیة.

 

  الآثار النفسیة للإمتحانات (البكالوریا ) : - 8

ھناك فریق من العلماء یرون بأنھ یجب إعطاء أھمیة كبیرة للإمتحانات النھائیة التي     

ھناك  في حین یجتازھا الطلبة بعد نھایة كل فصل دراسي لمعرفة حدود المعلومات المكتسبة،

تقییم الطلبة من جوانب كثیرة مثل طیع لأن الإمتحانات لا تستفرق أخرى تعارض ھذه الفكرة 

النشاطات التي نقوم بھا في المؤسسة أو القدرة على في الأعمال والقدرة على المشاركة 

في حین أن الإمتحانات بھذه الصورة النھائیة قد لا تعطي لنا الصورة  عرض مھارات معینة،

على إجتیاز الإمتحان  ساعدهإذ قد یكون مریضا أو تحت ظروف لا ت الحقیقیة للطالب،

التي تتمثل في بعض  بصورة عادیة دون أن ننسى أن للإمتحانات رھبتھا الخاصة،

والتي تؤثر سواء بصورة مباشرة على النتائج التي  ني منھا الطالب،الضغوطات التي یعا

ر إلى الإمتحان النھائي (البكالوریا ) على أنھ فرصة بحیث أنھ ینظ یتوصل إلى تحقیقھا،

  یة لتحدید مستقبلھ.نھائ

فھناك عوامل أخرى قد  وحده لا یكفي لتحدید نتائج العملیة التعلیمیة،فعامل الإمتحان     

الوضع الإجتماعي وحتى  الجنس، تتدخل لتحدیدھا ومن بینھا یمكن أن نذكر عامل السن،
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ي ) للكشف عن الأثر النفس1974-1973لذا أقیمت دراسة میدانیة سنة ( المستوى الثقافي،

 یصیبھم القلق والتوتر أثناء فترة الإمتحانإلى أن ھناك بعض الأفراد  وتوصل العوامل،لھذه 

فضلھ یحدد مستقبلھم سواء نحو الدراسة أو نحو والذي ب وخاصة إمتحان شھادة البكالوریا،

قون فھناك بعض الطلبة من یتل وبفضل ھذه النتیجة یتم تحدید مكانتھم الإجتماعیة، المھنة،

بفضل یعتقدان أن إبنھما لا ینجح في إمتحاناتھ إلا فالوالدین  فائقة من طرف الأولیاء، عنایة

مما  وكذلك لھا ضرر الذي یظھر في عدم قدرة الطالب في الإعتماد على نفسھ، ھذه الدروس،

  .  )48ص ،1989 (ولد خلیفة محمد العربي،یؤدي إلى فقدان الثقة باالنفس.

إجتیاز أي إمتحان كان سیصیبھ القلق والتوتر والإرتباك قبل إن كل طالب على وشك     

فبشھادة  نات وخاصة أثناء إجتیازھا وذلك نتیجة الأفكار السلبیة التي تراوده،وصول الإمتحا

 البكالوریا یحقق مكانة عالیة في المجتمع یسودھا الإحترام والتقدیر لھ ولكل أسرتھ.

  

  لخلاصة:ا

سبق ھو أن مرحلة المراھقة تعتبر من أعقد مراحل نمو ستخلاصھ مما إما یمكن       

 ،إنفعالیةالمتمثلة في تغیرات جسمیةتغیرات السریعة التي تحدث فیھا والإنسان وذلك لسبب ال

تجعلھ یتعرض إلى  التي عقلیة مما یؤدي إلى ظھور العدید من المشكلات و الصراعات و

ذلك یكون بإمتحان الثانوي مرحلة منتھیة و التعلیم كما یعتبر، الخوفالضغط النفسي والقلق و

فیما بعد ، لیتحدد شھادة البكالوریا الذي یساعد على مزاولة الدراسات العلیا في الجامعة

، فإن التلامیذ المقبلین على شھاد البكالوریا یتعرضون لضغوط مصیره و مستقبلھ المھني

لذلك  ،إلى سوء التوافق الدراسينفسیة و نفسیة في حیاتھم الدراسیة حیث تؤدي إلى توترات 

أن یكونوا یقیضن لیساعدوه على تجاوز ھذه  المتمدرس ینبغي على المحیطین بالمراھق

 المرحلة بنجاح.

 

  



  
  
  الجانب التطبیقي   
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  تمھید:

حیث أنھ وسیلة ھامة لجمع  ،طبیقي من أھم مراحل البحث العلميیعتبر الجانب الت 

م لتحقق من الفرضیات التي تو منھجیة،عن موضوع البحث بصورة موضوعیة  والبیانات 

  ة لدعم الجانب النظري .سیلإلى جانب كونھ و ،طرحھا سابقا

مختلف الخطوات المنھجیة التي أتبعت في الباحثتان عرض تس وفي ھذا الفصل

إلى جانب الدراسة  ،التي قمنا بھا ستطلاعیةالإالجانب المیداني من ھذا البحث بدایة بالدراسة 

كیفیة إختیارھا ي طبقت علیھا الدراسة الأساسیة والتعینة الو ،المنھج المعتمدو ،الأساسیة

للدراسة ،و كذا الأدوات المعتمد  يمكانالوبالإضافة إلى تحدید المجال الزماني  ،خصائصھاو

في تحلیل البیانات الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  مختلف أخیرا ذكر، وعلیھا لجمع البیانات

 .الفرضیات ختبارإو

  

 الدراسة الإستطلاعیة: - 1

تعد الدراسة الإستطلاعیة أول خطوة یلجأ إلیھا الباحث للتعرف على میدان دراستھ    

، كما أنھا تعتبر دراسة إستكشافیة الھدف منھا ھو الظروف والإمكانیات المتوفرةعلى و

تطبیق أدوات البحث على العینة  كذلك إمكانیةجود عینة بحثنا في ھذا المیدان، و التحقق من

  أكبر قدر ممكن من المعلومات حول موضوع الدراسة.بالإضافة إلى جمع 

كر منھا كل نذیات المتواجدة بولایة تیزي وزو ولإجراء دراستنا ھذه قصدنا الثانوو

ھذا بعد الحصول على تصریح بإجراء من ثانویة "بوجیمع" وثانویة "أودیعي محمد" و

الأسبوع الأول من  ت خلالالتي تمدیریة التربیة لولایة تیزي وزو، م الدراسة المیدانیة من

مدة  كانت عبارة عن حصص دعم لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي، إذ دامتعطلة الربیع و

بعد الموافقة من مدیري  2017مارس  20إلى  19لك من یوم ذو إجرائنا لھذه الدراسة یومین

  الثانویات التي ذكرناھا .
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من مستوى السنة  تلمیذةتلمیذ و )50(حیث قمنا بتوزیع المقاییس على عینة تقدر ب 

إذا كانت بنود المقیاسین واضحة ذلك بمساعدة بعض الأساتذة قصد التحقق مما الثالثة ثانوي و

مفھومة من طرف التلامیذ لإعادة تطبیقھا على العینة الأساسیة في البحث، فقمنا وسھلة و

للمقیاسین لم نتلقى أي إنتقادات من طرف  إسترجاعناعند توزیع المقیاسین بطریقة جماعیة وب

  التلامیذ من حیث فھم البنود أو التردد في الإجابة علیھا.

 الخصائص السیكومتریة لأدوات البحث المستخدمة : -1- 1

ثبات قمنا لأدوات البحث المستخدمة من صدق وللتعرف على الخصائص السیكومتریة  

ة علوم تجریبیة، ریاضیات، آداب  نوي شعببتطبیقھا على عینة من تلامیذ السنة الثالثة ثا

  ، وقد تم إختیارھم بطریقة عشوائیة .فلسفة، تسییر وإقتصاد ولغات أجنبیةو

ى عینة تقدر مقیاس التفاعل الصفي) عل النفسي،ط عد تطبیق المقیاسین (مقیاس الضغبو

  الثبات.تم حساب معامل الصدق و تلمیذة،) تلمیذ و50بخمسین (

 الثبات:- أ

ذلك ساسیة في إعداد أي مقیاس مقنن وثبات المقیاس من الخصائص السیكومتریة الأیعد 

د بھ من بیانات عن الإتساق فیما یزور إلى الدرجة العالیة من الدقة والإتقان ولأنھ یشی

إذا ما إستخدم الإختبار یقصد بثبات المقیاس أن یعطي نفس النتائج الشخص المفحوص، و

  ).287، ص1978، (جابر وكاظمماثلة .ت ظروف متأكثر من مرة تح

   طریقة التجزئة النصفیة :-

قمنا بحساب ثبات المقاییس بطریقة التجزئة النصفیة إذ یعتمد ھذا النوع من الثبات 

 على درجتین  لیحصل كل فرد من أفراد العینة ،تقسیم المقیاسین إلى قسمین متساویین على

رسون لأخیر، ثم یحسب معامل الإرتباط بالنصف اثانیھما على إحداھما في النصف الأول و

  ).123ص، 2014.(بلال نجمة، بین النصفین 
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قد و تم تصحیح الطول بمعادلة سبرمان براون ،رسونمعامل الإرتباط ب فبعد حساب

رسون في بلغ معامل الإرتباط بحیث ، عن طریق التجزئة النصفیةتم تقدیر معامل الثبات 

 إجراء تعدیل الطول بإستخدام معادلة بعدو )0.72(المقیاس الأول الضغط النفسي ب 

الصفي فقد بلغ معامل  أما بالنسبة للمقیاس الثاني التفاعل )0.83(سبرمان براون بلغ 

 بإستخدام سبرمان براون إجراء تعدیل الطول بعدو )0.46(رسون الإرتباط ب

)Coefficitient Spearman Brown( بلغ )0.63( .  

  ھي قیم مقبولة تدل على مدى ثبات المقیاسیین.و

  طریقة الإتساق الداخلي:-

بالإعتماد على معامل ثبات المقیاسیین بالنسبة لھذه الطریقة الكلیة لدرجة التم إیجاد 

  ).Alpha Cronback( ألفا كرونباخ

مقیاس التفاعل الصفي أما في  ،)0.93مقیاس الضغط النفسي (حیث بلغت قیمتھ في 

  ).0.80فقد بلغت قیمتھ (

 تشیر إلى تمتع المقیاسین بثبات عال.، ووھي قیم مقبولة جدا

 الصدق:-ب

ي أدوات البحث لضمان الصدق من أھم الخطوات التي یجب التأكد منھا فیعد  

الإختبار ما الصدق یعني أن یقیس و البحث،الموضوعیة للنتائج التي یصل إلیھا المصداقیة و

  ).167، ص2002، (صابر و خفاجة  .وضع لقیاسھ 

  تم التحقق من صدق المقیاسین في البحث الحالي على النحو الأتي :و

، حیث یقاس یعتمد على معامل الثبات ھو أحد أنواع الصدق الإحصائي :صدق الذاتيال

  .الصدق الذاتي بحساب الجذر التربیعي لمعامل الثبات
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انطلاقا من النتائج و، المذكورة سابقا قبحساب الثبات بإستخدام الطرام بعد القیو

" حیث تحصلنا النفسي طذاتي للمقیاس الأول "الضغالمتحصل علیھا قمنا بحساب الصدق ال

  ).0.79تحصلنا على(فاعل الصفي" أما بالنسبة لمقیاس "الت) 0.91على(

الثبات) بإستخدام طرق مختلفة اب الخصائص السیكومتریة (الصدق وبعد القیام بحس

عتماد على طریقة في الثبات تم الإو ،حیث تم الإعتماد على طریقة حساب الصدق الذاتي

وجدنا أن الأدوات المستخدمة في  طریقة الإتساق الداخلي(ألفا كرونباخ)و ،التجزئة النصفیة

لإستخدامھا  ا نطمئنھذا ما یجعلنمن الصدق والثبات ومقبولة جدا الدراسة الحالیة على درجة 

 .في الدراسة الأساسیة

 

 منھج البحث:2 - 

الأنسب یعتبر ، لذلك فإختیار المنھج اھج البحث بإختلاف ظاھرة الدراسةتتعدد من

العمل یعتمده الباحث لتنظیم أفكاره أساس نجاح البحث، ونقصد بالمنھج أسلوب التفكیر و

.(ربحي حول الظاھرة موضوع الدراسةلي الوصول إلى نتائج معقولة ابالتتحلیلھا، وو

  ).33ص ،2000 ،مصطفى علیان

المنھج الوصفي التحلیلي، الذي یصف الظاھرة  ختیاربإونظرا لطبیعة الدراسة فقد قمنا 

، ومن ثم تصنیفھا وتحلیلھا اقع وذلك بجمع الحقائق والبیانات، كما ھي في الومحل الدراسة

  موضوع البحث.للوصول إلى نتائج وتعمیمھا فیما یخص 

ل في العلاقة بین الضغط بما أن الھدف من دراستنا ھو وصف ظاھرة واقعیة تتمثو

، فالمنھج الأكثر ملائمة ھو المنھج لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي التفاعل الصفيالنفسي و

  الوصفي التحلیلي .

كیفیا  ، وصف الظواھر وصفا دقیقا وتحدیداف ھذا المنھج إلى إكتشاف الوقائعویھد

كیف وصلت إلى صورتھا الحالیة حالة السابقة للظواھر، وھو یقوم بالكشف عن ال، وكمیاو



	في جانبھ المیداني الإجراءات المنھجیة للبحث 	       الفصل الخامس                            
 

 
116 

 ، ص2000 ،.(مروان عبد المجید إبراھیمتنبؤ بما ستكون علیھ في المستقبلتحاول الو

 ).126-125ص

  

  تحدید عینة البحث: -3

ھو الذي و ،الذي یسحب منھ الباحث عینة بحثھ یقصد بھ المجتمعو المجتمع الأصلي: 1-3 -

  ).15ص ،2009 ،.(محمد بوعلاقالدراسةموضع الإھتمام في البحث ویكون 

ون في مستوى مجموع التلامیذ الذین یدرسفي بحثنا ھذا یمثل المجتمع الأصلي و 

 لوم) في كل منع، إناث) ومن الشعبتین (أداب و، من الجنسین (ذكورالسنة الثالثة ثانوي

البالغ وثانویة "متعددة التخصصات واقنون" تلمیذ، و) 144البالغ عددھم (ثانویة "بوجیمع" و

رابح "ثانویة ، و) تلمیذ254ثانویة "أودیعي محمد" البالغ عددھم (تلمیذ، و ) 188عددھم (

  تلمیذ. )219( البالغ عددھموإسطمبولي"

التي و بالطریقة العشوائیة البسیطةستنا تم إختیار عینة درا طریقة إختیارھا:العینة و -3-2

، إذا كان المجتمع ا الأسلوب الأمثل لإختیار العینة"بأنھ یعرفھا الدكتور "محمد بوعلاق":

ك ذلعظم الصفات التي تكون في المجتمع، والمدروس متجانس أي یتشابھ معظم أفراده في م

وائیة البسیطة على إعطاء تعتمد العینة العشلتمیزھا بسھولة الحصول علیھا وقلة تكلفتھا، و

 ،2009".(محمد بوعلاق ،نفس فرصة الإختیار لجمیع مفردات المجتمع دون تدخل الباحث 

  ).18ص

  حیث قمنا بإختیار الأقسام عشوائیا من كل ثانویة.

  حجم العینة و خصائصھا: - 3-3

أكثر حصل علیھا تالممما لاشك فیھ أنھ كلما كان حجم عینة البحث كبیرا كانت النتائج 

 حیث تلمیذة من السنة الثالثة ثانويو) تلمیذ 200بحثنا ھذا من ( عینة تتكون، دقة وتمثیلا
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   24.84) تلمیذ ب 805تقدر نسبة تمثیل عینة بحثنا في المجتمع الأصلي الذي یتكون من (

  یتوزعون حسب الجنس كالتالي: %

  العینة حسب الجنسأفراد ) یمثل توزیع 2جدول رقم (                       

  النسبة في الدائرة  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  °145.8  %40.50 81  الذكور

  °214.2  %59.5  119  الإناث

  °360  %100  200  المجموع

  

 .) یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس5شكل رقم (

 

) () و2نلاحظ من خلال الجدول رقم  عینة ) أن أغلبیة أفراد 5الشكل رقم الشكل 

، ثم یلیھا ) درجة°214.2ب () و%59.5) بنسبة (119البحث إناث حیث بلغ تكرار الإناث (

ھذا ما یدل على أن أغلبیة عینة ) و°145.8بدرجة () و%40.50) بنسبة (81تكرار الذكور (

  الدراسة من الإناث.

145,8

214,2

توزیع أفراد العینة حسب الجنس

الذكور

الإناث
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  ):یمثل توزیع أفراد العینة حسب التخصص الدراسي3رقم ( جدول

  النسبة في الدائرة  النسبة المئویة  التلامیذتكرار   التخصص

  °122.4  %34 68  علوم تجریبیة

  °34.2  %9.5  19  ریاضیات

  °28.8  %8  16  تقني ریاضي

  °46.8  %13  26  تسییر و اقتصاد

  °90  %25  50  و فلسفة أداب

  °37.8  %10.5  21  أجنبیة لغات

  °360  %100  200  المجموع

  

  العینة حسب التخصص الدراسي):یمثل توزیع أفراد 6(رقم الشكل

  

) أن توزیع التلامیذ على الشعب 6الشكل رقم () و3نلاحظ من خلال الجدول رقم (

) ریاضیات مقارنة ب 9.5%() في شعبة العلوم التجریبیة، و34%الدراسیة یتفاوت ب (

122,4

34,2

28,8
46,8

90

37,8

توزیع أفراد العینة حسب التخصص الدراسي

علوم تجریبیة

ریاضیات

تقني ریاضي

تسییر و إقتصاد

أداب و فلسفة

لغات أجنبیة
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) لغات 10.5%) أداب وفلسفة و(25%قتصاد و(إ) تسییر و13%ب () تقني ریاضي و%8(

  ھذا راجع للتوزیع العشوائي.أجنبیة و

  

  ) :یمثل توزیع أفراد العینة حسب المؤسسات التعلیمیة.4جدول رقم (             

المؤسسات 

  التعلیمیة

    عدد التلامیذ

  المجموع

النسبة 

  %المئویة

النسبة في 

  °الدائرة 

  
  إناث  ذكور

  °82.8  %23  46  30  16  ثانویة بوجیمع

  °66.6  %18.5  37  21  16  ثانویة جبلة

ثانویة أودیعي 

  محمد

40  46  86  43%  154.8°  

ثانویة رابح 

  اسطمبولي

09  22  31  15.5%  55.8°  

  °360  %100  200  119  81  المجموع
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  ):یمثل توزیع أفراد العینة حسب المؤسسات التعلیمیة.7شكل رقم(

  

ة حسب أفراد العین ) أن توزیع7الشكل رقم () و4نلاحظ من خلال الجدول رقم(

ممثلة لعینة الدراسة تتواجد في ثانویة أودیعي أكبر فئة  أن ، فنجدالمؤسسات التعلیمیة متفاوت

دة ثم تلیھا ثانویة متعد (%23)ثم تلیھا ثانویة بوجیمع بنسبة  (%43)محمد بنسبة 

بنسبة تقدر ب أخیرا نجد ثانویة رابح اسطمبولي و(%18.5) التخصصات جبلة بنسبة 

.(15.5%)  

  

 لبحث:ا ن إجراءمكان وزما - 4

ء الدراسة الأساسیة لبحثنا یتمثل مكان وزمن إجرالكل دراسة إطار مكاني وزماني، و

  فیما یلي:

  :مكان إجراء البحث-1- 4

(لى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي وعأجریت الدراسة بولایة تیزي وزو  ) 04ھذا في أربع 

  المتمثلة في :تعلیمیة ومؤسسات 

82,8

66,6
145,8

55,8

توزیع أفراد العینة حسب المؤسسات التعلیمیة

ثانویة بوجیمع

ثانویة متعددة التخصصات جبلة

ثانویة أودیعي محمد

ثانویة إسطمبولي
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 ثانویة بوجیمع: -

، وتم إستلام جزئي للثانویة مع بدایة الفصل تقع الثانویة في بلدیة بوجیمع، دائرة ماكودة

عدد التلامیذ المسجلین ، و2017أفریل  02المصادف ل  2016/2017الثالث للسنة الدراسیة 

ذ میفعدد تلا) فوج تربوي 21) تلمیذ یتوزعون على (539ھو ( 2017فیھا إلى غایة جانفي 

عدد ) تلمیذ، و144لمیذ، السنة الثالثة () ت154، السنة الثانیة () تلمیذ204السنة الأولى ھو (

  ) أستاذ.45الأساتذة العاملین فیھا ھو (

 ثانویة متعددة التخصصات "جبلة" واقنون : -

أبوابھا في  فتحتتقع الثانویة في قریة جبلة بلدیة تیقوبعین دائرة واقنون، 

 2016/2017خلال السنة الدراسیة و كم. 23700تقدر مساحتھا ب و 1999/جویلیة/21

) تلمیذ 152ة الأولى ثانوي ھو () تلمیذ من جمیع المستویات فعدد تلامیذ السن480إستقبلت (

  ) تلمیذ.188) تلمیذ أما عدد تلامیذ السنة الثالثة ثانوي ھو (140السنة الثانیة (

 ثانویة أودیعي محمد: -

 12یة أیت عیسى میمون دائرة واقنون بعدھا عن مقر الولایة یقدر ب تقع الثانویة في بلد

المساح و 2م 3406تقدر مساحتھا الإجمالیة ب  ،2013/سبتمبر/01فتحت أبوابھا في  كم

) تلمیذ یتوزعون 686إستقبلت ( 2016/2017، خلال السنة الدراسیة  2م 1584المبنیة ھي 

) 175السنة الثانیة ( ،) تلمیذ257السنة الأولى (میذ في ) فوج تربوي فعدد التلا24على (

  ) أستاذ.52یشرف على تدریسھم (و ) تلمیذ.254تلمیذ، السنة الثالثة (

 ثانویة رابح إسطمبولي: -

، دائرة تیزي وزو فتحت أبوابھا في تقع في شارع كراد رشید، بلدیة تیزي وزو

المساحة المبنیة ب  تقدرو ھكتار، 4860تھا الإجمالیة ب تقدر مساح .1997/سبتمبر/13

) 313السنة الأولى تضم ( ،فوج تربوي) 23) تلمیذ یتوزعون على (769تضم (و 2م 6143

یشرف على و ) تلمیذ.219السنة الثالثة تضم ( ،) تلمیذ237تلمیذ ،السنة الثانیة تضم (

  ) أستاذ.54تدریسھم (
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  :زمان إجراء البحث -2- 4

مقیاس التفاعل الصفي مقیاس الضغط النفسي و لمتمثلة فيقمنا بتوزیع أدوات بحثنا ا

  .2017أفریل  26إلى غایة  2017أفریل 16على أفراد العینة في الفترة الممتدة من 

  

  أدوات جمع البیانات: - 5

ھما دراسة وإعتمدنا في بحثنا على مقیاسین لجمع البیانات الكمیة حول موضوع ال

مقیاس التفاعل و ) Dawod ,1995( داود"مقیاس الضغط النفسي من إعداد الباحثة  "

  .) Moualek Mestapha,2012موالك مصطفى"(الصفي من إعداد الباحث "

  مقیاس الضغط النفسي: -1- 5

لقیاس ) Dawod ,1995داود" (ھو المقیاس الذي أعدتھ "التعریف بالمقیاس : 1-1- 5

) 08موزعة على () فقرة 60(یتكون من و ،وط النفسیة لدى الطلبة المراھقینمستوى الضغ

العلاقات مع الوالدین والأخوة، العلاقة مع  ،المجال النفسي ،وھي :مجال الدراسة ،مجالات

 العلاقة مع المدرسین، الأمور المالیة والإقتصادیة، العلاقات مع الجنس الأخر ،الزملاء

  التخطیط للمستقبل.ت والمشاعر والمخاوف والإنفعالاو

فقرات مقیاسا متدرجا حسب أسلوب "لیكرت" على قد أدرج أمام كل فقرة من الو

 -3أعاني من المشكلة بدرجة بسیطة ،  -2لا أعاني من ھذه المشكلة ،  - 1النحو التالي:(

  أعاني منت المشكلة بدرجة شدیدة ).

) حیث یدل إقتراب درجة الفرد 183 - 61تتراوح الدرجة الكلیة على المقیاس بین (و

إقترابھ من الحد اني بدرجة عالیة من الضغط النفسي، وھ یع) على أن183من الحد الأعلى (

 إنخفاض مستوى الضغط النفسي لدیھ. )61الأدنى (

طریقة الإختبار ) 1995داود" (لحساب معامل الثبات إستخدمت "ثبات المقیاس: 1-2- 5

لتطبیق الثاني مدتھ ابفاصل زمني بین التطبیق الأول و )(Retest-testإعادة الإختبار و
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، العاشر في التاسع على عینة من طلبة الصفوف السادس، السابع، الثامن، ذلكأسبوع واحد و

() من الذكور67( طالبة،) طالبا و134لزرقاء، بلغ حجمھا (امنطقة عمان و ) من 67، 

  ) .0.93) وللعینة جمیعھا (0.89عینة الإناث () و0.98الإناث وكان ثبات عینة الذكور (

على عینة باخ ألفا كرونلإتساق الداخلي للأداة حسب معادلة كما تم حساب معامل ا

، فكانت معاملات الإتساق الداخلي لمجالات الأداة ) طالبا وطالبة134الثبات المكونة من (

مجال العلاقة  ،مجال المدرسة والنحو الصفي، مجال العلاقات مع الإخوة على النحو التالي:

مجال الأمور المالیة والإقتصادیة، والعلاقة مع  ،المدرسینمع الزملاء، مجال العلاقة مع 

) أما معامل 0.94مجال التخطیط للمستقبل()، و0.75والمشاعر والمخاوف ( ،رالجنس الأخ

  ) .0.93الإتساق الداخلي للأداة ككل فكان (

توى للأداة من لإیجاد صدق المحداود" لقیاس صدق الأداة قامت" صدق المقیاس: 1-3- 5

مرشدة في المدارس عمان )مرشدا و50حیث عرضت الأداة على (، صدق المحكمینخلال 

لأداة تتناسب مع ما أعدت من علیھا ا تفیما إذا كانت الفقرات التي إحتوالزرقاء لتحدید و

ى خبرة المرشد ، أي قادر على قیاس مستوى الضغط النفسي لدى المراھقین إعتمادا علأجلھ

ذلك عملت  ، بالإضافة إلىخصائص مرحلة المراھقة وسماتھافي العمل الإرشادي، ومعرفة 

، الأولى موعتین من الطلبةذلك من خلال مقارنة الأداء لدى مجعلى حساب الصدق للأداة، و

لمجموعتین ، و حدد عدد الطلبة في ابا و طالبة لا تعاني من المشكلات) طال30بلغ عددھا (

ات دلالة ، وقد ظھرت فروق ذفقرات الأداةرشدیھم إعتمادا على محسب تقدیرات معلمیھم و

، وقد )α=0.002() عند مستوى الدلالة 3.15(ت) ( ، حیث كانتإحصائیة بین المجموعتین

ذلك لأن ، و)1995داود" (إستخدم في ھذه الدراسة مقیاس الضغوط النفسیة الذي أعدتھ "

 الصدق والثبات لھ .، بالإضافة إلى إرتفاع معدلات المقیاس طبق في البیئة الأردنیة ھذا

   ). 265، ص1999(ھیكات كتان، 
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  مقیاس التفاعل الصفي:  -2- 5

   :التفاعل الصفي حساب صدق مقیاس - 2-1- 5

في حساب صدق مقیاس (التفاعل الصفي) خلال  "موالك مصطفى"لقد قام الباحث   

  الدراسة الإستطلاعیة بإتباع الطرق التالیة:

  صدق المحكمین:

على عدد من المحكمین من أساتذة  الصیغة المبدئیة لبنود المقیاس لقد تم عرض 

طلب منھم قراءة عبارات المقیاس بتفحص دقیق عبارة عبارة، وتحدید   جامعیین، حیث

العبارات التي یعتقدون أنھا لا تقیس بشكل  جید التفاعل الصفي لدى تلامیذ المرحلة الثانویة 

أجل حذفھا أو الإستغناء عنھا. كما طلب الباحث من  أو تلك التي لا تمثل مؤشرا لذلك من

  إمكانیة إقتراح أي تعدیل في صیاغة أي عبارة من عبارات المقیاس. الأساتذة المحكمین

وبناءا على ملاحظات السادة الأساتذة المحكمین وعلى أساس توجیھاتھم وإقتراحاتھم 

، تم حذف ذ بإعتماد ھذه الخطوةار إلیھا، إتم تعدیل تصمیم المقیاس بإصلاح  العیوب المش

عبارات مكررة وإعادة صیاغة سبعة  أخرى، وإدماج عبارتین  في عبارة  واحدة. وبھذا  تسع

) عبارة بعد أن كان 19(تسعة عشرأصبح طول المقیاس عند ھذا المستوى مكونا من  التعدیل

  معظمھا في الإتجاه نحو التبسیط. )عبارة، تلخص30یتكون في صیغتھ الأولى على ثلاثین (

إعتمد الباحث في عملیة حساب ثبات مقیاس حساب ثبات مقیاس التفاعل الصفي:  - 2-2- 5

) تلمیذا 50التفاعل الصفي على طریقة حساب معادلة (ألفا كرونباخ) على عینة مكونة من (

مل الثبات بالنسبة إثرھا إلى أن معا في المرحلة الثانویة مناصفة بین الجنسین. وتم التوصل

  ) وھي قیمة دالة، الأمر الذي یشیر إلى أن المقیاس یتمتع بثبات جید.0.72للدرجة الكلیة(

عبارة  تمثل  19یشمل على  وصف مقیاس التفاعل الصفي في صورتھ النھائیة: - 2-3- 5

  السیاقات التي یحدث فیھا تفاعل التلامیذ داخل الصف.

على كل بند من بنود ھذا المقیاس في صیغتھ النھائیة وتجدر الإشارة إلى أن الإجابة 

  ) وھي: Likert) بدائل وفقا لمقیاس لیكرت (03تكون تبعا لثلاثة (

 (لا تنطبق إطلاقا). -تنطبق أحیانا)(-(تنطبق تماما)
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كما تجدر الإشارة أیضا ھنا إلى أن جمیع  عبارات المقیاس قد أعدت في الإتجاه     

حصل التلمیذ المبحوث على درجة مرتفعة على عبارات المقیاس كان الإیجابي، بمعنى كلما 

  إنجاز الدروس. ذلك  في اتجاه حصول تفاعل صفي أثناء

) 19عدد عبارات المقیاس تسعة عشر(ا لكون نظرطریقة تصحیح المقیاس:  - 2-4- 5

 فإن التصحیح یكون من خلال (الجمع الجبري البسیط) لكل البدائل التي یختارھا ،عبارة

  التلمیذ المبحوث عند إستجاباتھ لعبارات المقیاس.

تقدم للتلامیذ المفحوصین مجموعة من العبارات، تعبر على تعلیمات المقیاس:   - 2-5- 5

مدى تفاعلھم داخل الصف أثناء إنجاز الدرس ، ویتعین من كل فرد من أفراد العینة 

الإستجابة  للعبارة التي  تنطبق علیھ  وفق سلم لیكرت المتدرج: (تنطبق تماما)،(تنطبق 

  أحیانا)، (لا تنطبق إطلاقا).      

 لعینة جملة من التعلیمات العامةإجراءات تطبیق المقیاس، وجھت لأفراد اوفي سیاق    

 .أشكال التعاون أو تبادل الآراءحیث تم التشدید على ضرورة التأكد  من عدم وجود شكل من 

مع إعلامھم منذ  ،ة بكل صدق على كل عبارات المقیاسوبالمقابل تم تشجیعھم على الإجاب

وراء إستعمال ھذا المقیاس. وفي ھذا السیاق تم تحدید زمن  البدایة بالأھداف العلمیة من

 ) دقیقة.40-25تطبیق المقیاس على المفحوص الواحد ما بین (

  

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة - 6

صفیة المتمثلة تم الإعتماد في ھذه الدراسة على مجموعة من الأدوات الإحصائیة الو   

المتوسطات الحسابیة، الإنحرافات المعیاریة والأدوات الإحصائیة  ،المئویة في: النسب

  لعینتین مستقلتین) (Tإختبار و  )(Personرسون معامل الإرتباط بالإستدلالیة المتمثلة في: 

)T test(البیانات وقد تمت معالجة یحیة، معادلة ألفاكرونباخ.، معادلة سبیرمان براون التصح

   Spss Version 20).(بالإعتماد على برنامج الرزنامة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 



                   
  نتائج الرض وتحلیل ومناقشة ع:الفصل السادس

  
 تمھید

  
  
 تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى.عرض و   -1

 مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة.عرض وتحلیل و   -2

 مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة.عرض وتحلیل و   -3

 مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة.عرض وتحلیل و   -4

 مناقشة نتائج الفرضیة الخامسة.و عرض وتحلیل   -5

 

 .إستنتاج عام -

 .خاتمة  -

 .إقتراحات -

 .قائمة المراجع -

  الملاحق. -
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  تمھید:

كما أفرزتھا المعالجة  ،تحلیل نتائج الدراسة المیدانیةیتضمن ھذا الفصل عرض و     

 وذلك  ،یق أدوات البحث على عینة الدراسةالإحصائیة للبیانات المتحصل علیھا بعد تطب

البیانات الإحصائیة المتحصل على أساس المطروحة ومناقشتھا الفرضیات ختبار إلغرض 

 .علیھا ومعرفة مدى دلالتھا إحصائیا

 

: توجد علاقة ة النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى التي مفادھااقشومن تحلیلو عرض -1

بین الضغط النفسي والتفاعل الصفي لدى تلامیذ السنة الثالثة دالة إحصائیا  رتباطیةإ

 ثانوي.

 :)5الجدول رقم (

 العلاقة بین الضغط النفسي والتفاعل الصفي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي.یوضح  

  
  المتغیرات

  قیمة برسون

R 
 قیمة الدلالة

)(Sig 
 مستوى الدلالة

  المعتمدة
  الدلالة

  الضغط النفسي
  دالة  0.01  0.000 0.37-

  التفاعل الصفي

  )α= 0.01( **  الدلالةمستوى 

 )0.37-(یساوي  r رسونب رتباطالإمعامل  أن )5(الجدول رقم خلال من یلاحظ 

من مستوى الدلالة صغر أ) sig)0.000  المفترضةقیمة الدلالة ن لأ ؛و ھي دالة إحصائیا

دلالة ذات عكسیة سالبة  إرتباطیةتوجد علاقة نھ أ ھذا یعني، و)α= 0.01(المعتمدة لدینا 

  .لسنة الثالثة ثانوياالتفاعل الصفي لدى تلامیذ الضغط النفسي و إحصائیة بین



	مناقشة النتائجعرض وتحلیل و                                الفصل السادس                   
 

 

128 

دالة إحصائیا  رتباطیةإتوجد علاقة التي مفادھا  الأولى البحثیة الفرضیةنقبل علیھ و

الفرضیة نرفض و بین الضغط النفسي والتفاعل الصفي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي.

 الضغط النفسيبین  إحصائیةذات دلالة  رتباطیةإعلاقة توجد  التي مفادھا: لا ةالصفری

  .لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي التفاعل الصفي و

الضغط عامل  إلىتضاف  أخرىعوامل  بمدى تأثیرویمكن تفسیر ھذه النتیجة 

لعامل كما تؤكده ھذا ا أنالنفسي، منھا طبیعة العلاقة التربویة داخل الصف، حیث 

لا تؤثر فقط على مستوى  )2005دراسة (سعید البنا،جتماعیة منھا إدراسات تربویة و

ندماجھ في المجموعة إكذلك على مستوى توافق التلمیذ و التفاعل الصفي، بل تؤثر

صف الدراسي وبالتالي ینعكس سلبا فمن التلامیذ من یصعب علیھ التوافق داخل ال الصفیة.

ة ھؤلاء ئف McCroskey (1984)ولقد حدد الباحث  ،الدرس أثناءعلى مستوى تفاعلھ 

المنطویین الخجولین التلامیذ ھي فئة وتعلمھم  وأسالیبشخصیاتھم  أنماطالتلامیذ بحسب 

ن من المشاركة الصفیة والمترددی الآخرینجمیع أشكال التواصل مع ن من والمتحفظی

دون صعوبة في الدخول في تفاعلات یجعلم الفردي الذین تنغلاقیین ذوي أسلوب اللإاو

. السائدة داخل الصف مھما كان موقف التعلم وطبیعة العلاقة التربویةصفیة جتماعیة إ

  ).27، ص2005(سعید البنا،

مخاوف التفاعل الصفي تتأثر  أنفیعتقد من جھتھ  )1998 الباحث التربوي (طھ كامل، أما

  بعامل صعوبة  التفاعل مع أي شخصیة تحمل الطابع الرسمي كالمدرس مثلا.

علیѧھ  أكѧدفѧي ظھѧور مخѧاوف التفاعѧل الصѧفي  تѧأثیرهلѧھ  آخѧرویمكن إضافة عامل 

ѧل الباحث (منیر حسѧال خلیѧرونن جمѧائد 1992، وآخѧوي السѧیط اللغѧي الوسѧل فѧوالمتمث (

) أن الوسѧѧیط 1993، وآخѧѧرونل(جمѧѧال خلیѧѧل  أخѧѧرىداخѧѧل الصѧѧف. ولقѧѧد أكѧѧدت دراسѧѧة 

بالجماعѧة وأن  ي لمخѧاوف التواصѧل) من التباین الكل%35اللغوي وحده یفسر ما یوازي (

ѧѧوازي (سѧѧا یѧѧر مѧѧیة تفسѧѧل %20مات الشخصѧѧاوف التفاعѧѧى أن مخѧѧدلل علѧѧده یѧѧذا وحѧѧوھ (

أھمھѧѧا العلاقѧѧة التربویѧѧة  تأثیرھѧѧاالصѧѧفي ھѧѧي فѧѧي مجملھѧѧا حالѧѧة تѧѧرتبط بعوامѧѧل متباینѧѧة فѧѧي 
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(منیر حسѧن وسمات الشخصیة وموقѧف التواصѧل نفسѧھ والوسѧیط اللغѧوي وقنѧاة التواصѧل.

  ).39، ص1996خلیل، وجمال

  

توجد فروق  :عرض وتحلیل ومناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة التي مفادھا - 2

متغیر ل اوفق ،الضغط النفسي درجات أفراد العینة على مقیاس في إحصائیةذات دلالة 

  .الجنس

  :)6الجدول رقم (                                        

 اوفقالعینة على مقیاس الضغط النفسي،  أفراددرجات  لفروق فيل - -Tختبار إیوضح 

  متغیر الجنس.ل

  

العینѧة علѧى مقیѧاس  أفѧرادبѧدرجات ) المتعلقѧة 6الجѧدول رقѧم (معطیѧات مѧن  یتضح

) تلمیѧѧذا 81(الѧѧذین أجѧѧابوا علѧѧى عبѧѧارات المقیѧѧاس ھѧѧو  الضѧѧغط النفسѧѧي أن عѧѧدد الѧѧذكور

) تلمیѧذة 119(مقابѧل  )،17.13(معیاري یساوي  نحرافإو )89.61بمتوسط حسابي بلغ (

یظھѧر  يمر الذالأ).16.47معیاري یساوي (نحراف إ) و93.16بمتوسط حسابي یقدر بـ (

  الضغط النفسي. درجة الذكور والإناث في عدم وجود فرق بین عینة 

 الجنس المتغیر
المتوسط   التكرارات 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

قیمة 

T-- 

قیمة 

الدلالة 

Sig 

مستوى 

  الدلالة
  الدلالة

الضغط 

 النفسي

 17.13  89.61  81 الذكور
-1.47  0.14  0.05  

غیر 

  16.47  93.16  119 الإناث  دالة
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 قѧدرت  (T)قیمѧة  أنتضѧح إ، المتوسطات لدلالة الفروق بین (T) ختبارإوبحساب 

مستوى كبر من أھي ) و0.14( sig  )المفترضة( المحسوبة الدلالة ن قیمةأو، )-1.47(بـ 

نقѧر بعѧدم  وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائیة فѧѧي الѧذي یجعلنѧا  مѧرالأ، )α=0.05(الدلالѧة 

   الضغط النفسي. درجات الذكور والإناث على مقیاس 

  و منھ نستخلص أن الفروق الملاحظة غیر دالة إحصائیا بالتالي:

 في إحصائیةالتي مفادھا: توجد فروق ذات دلالة الثانیة  البحثیة الفرضیة رفضت

وتقبل الفرضیة  الجنس. متغیرل االضغط النفسي وفقدرجات أفراد العینة على مقیاس 

درجات أفراد العینة على  في إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة  التي مفادھا: لاالصفریة 

  .متغیر الجنسل االضغط النفسي وفقمقیاس 

النفسي ویمكن أن یرجع عدم وجود فروق بین الجنسین فیما یخص درجات الضغط 

   .، وأعمارھم متقاربةوى نفسھإلى كون الجنسین یدرسون في المست

التي تتمیز بالعدید من الخصائص المراھقة ونفس فترة ن في كما أن الجنسین یعیشا

على التلامیذ من الناحیة الجسمیة، النفسیة والصحیة وبالتالي تكون مشاكلھم المؤثرة 

  للضغوطات نفسھا. ، ویتعرضونمتقاربة ویعیشون نفس الوضعیة

 إلي( الألمانیةنیكیة یكلدراسة الباحثة الإ إلیھمع ما توصلت  النتیجةوتتعارض ھذه  

لدى الذكور خاصة  وأعراضھمستویات الضغط النفسي  أنیمكولر) من  ماریا مولر لا

 أوبنوبات قلق  الذكورغالبا لا یصاب  إذ البالغات، الإناثالبالغین تختلف تماما عنھا لدى 

الحیاتیة كما  المھنیة أوالمھام الدراسیة  تأدیةھتمام والدافعیة نحو فقدان الإ أوحزن شدید 

التدخین والمخدرات  أوعبر تناول الكحول  أعراضلكن تظھر عندھم  ،الإناثیحدث لدى 

  وفرط النشاط البدني.  الآخرینوزیادة العدوانیة تجاه 

ھѧذه  أن إلѧىالطبѧي النفسѧي التѧابع لجامعѧة میѧونیخ  المركزھذه الباحثة في  وأشارت

كر لمواجھة الضغط النفسي العصѧبي إلیھا الطالب الذ جأیلأھم الوسائل التي السلوكات تعد 
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لھا بتكثیف ممارستھ  التصدينھ یحاول إجتماعیة فإ أوالطالب بضغوط دراسیة  أصیب فإذا

 كمواقѧѧѧعنترنѧѧѧت الأ وأنشѧѧѧطةھتمامѧѧѧھ علѧѧѧى العمѧѧѧل إتركیѧѧѧز  أوالبѧѧѧدني والریاضѧѧѧي  طللنشѧѧѧا

   .ثلا لكي یصرف ذھنھ عن المتاعب النفسیة التي یعاني منھامجتماعي  التواصل الإ

  

: توجد فѧروق النتائج المتعلقة بالفرضیة الثالثة التي مفادھامناقشة وتحلیل و عرض -3 

متغیѧѧر ل اوفقѧ، الصѧѧفيالتفاعѧل  العینѧѧة علѧى مقیѧѧاس أفѧراددرجѧѧات  فѧي إحصѧѧائیةذات دلالѧة 

  الجنس.

  ):07الجدول رقم (                                

التفاعل الصفي  العینة على مقیاس أفراددرجات  فروق فيلل -T-ختبارإیوضح 

  متغیر الجنس.ل اوفق،

 المتغیر

 العینة
 قیمة

-T- 

قیمة 

  الدلالة

Sig  

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

 التكرار الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

  التفاعل الصفي

 6.85 41.07 81 ذكور

0.11 0.91 0.05 
غیر 

 دالة
 7.26 40.95 119 إناث

   

) 81( أن عدد الذكور بالتفاعل الصفي) المتعلقة 07الجدول رقم (بیانات یتضح من 

) 119(مقابل )، 6.85معیاري یساوي ( نحرافإوب) 41.07(قدره بمتوسط حسابي  تلمیذ

ھذه . ولقد بینت )7.26نحراف معیاري یساوي (إب) و40.95( هقدربمتوسط حسابي  تلمیذة
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 فيالذكور والإناث بین إحصائیة ذات دلالة ق ووجود فرعدم الحسابیة ات المتوسط

  . التفاعل الصفي

تضح إالعینة الذكور والإناث  أفراددرجات لفروق في الدلالة  (T)ختبار إوبحساب      

كبر من أي ھ) و0.91(  sig   فترضةالم قیمة الدلالةن أو ،)0.11(قدرت بـ  (T)قیمة  أن

وجود فروق ذات دلالة  الذي یجعلنا نقر بعدم  الأمر )α= 0.05( ةالمعتمدمستوى الدلالة 

  التفاعل الصفي. والإناث على مقیاسفي درجات الذكور  إحصائیة

  و منھ نستخلص أن الفروق الملاحظة غیر دالة إحصائیا بالتالي: 

التي مفادھا: توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  الثالثة ة البحثیةرفض الفرضیت   

وتقبل الفرضیة  وفقا لمتغیر الجنس.الصفي  التفاعل العینة على مقیاس أفراددرجات 

العینة على  أفراددرجات  إحصائیة فيوجد فروق ذات دلالة التي مفادھا: لا ت  ةالصفری

  .وفقا لمتغیر الجنس الصفيالتفاعل  مقیاس

) التي 1998دراسة (طھ كامل،تتفق ھذه النتیجة مع دراسات تربویة كثیرة منھا و     

دد في توجیھ الأسئلة للمدرس شتراك التلامیذ من الجنسین في صفات الخوف والترإتؤكد 

في الدرس وفي العروض الشفھیة  فكارالأمطالبتھ توضیح الغامض من  أوستفساره إوفي 

  ).22 ،ص1998التي تتطلب مواجھة جمھور الصف . (طھ كامل،

في  McCroskey (1984)ما توصلت إلیھ دراسة مع ھذه النتیجة تتعارض كما   

 الإناث.فاعل الصفي بین المتعلمین الذكور والمتعلمات تفي مجال البعض الفروق وجود 

 أھمھاببعض العوامل  تتأثر أنھا إلا ،فروق في العادة بسیطةبالرغم من كون ھذه النھ أذلك 

من المعقول والمعروف كما یرى ذلك . فالرسميغیر والمباشر موقف التواصل وطابعھ 

(Mc-Croskey )  لھن الثنائي كبر في تفاعأغالبا ما یجدن صعوبة البنات  أنفي بحوثھ

من كلا الجنسین في  الأفرادختلافات إ إلىربما یعود ذلك .خرالآالجنس خاصة مع  المباشر

بقدر  ،القلق والتحفظ أوالخوف لى إ) وCarl German( كما یرى عملیة التواصل اللفظي
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 كما یرى الباحث المستخدمة لدى الجنسینالتواصل) ولغة في(شكل یكمن ما

)Maclintyre ;1998(.  

في الحدود بین الفتیان  یبدأشكل ولغة التواصل   نأتضح إوفي دراسة لھذا الباحث 

 أمھاتھمنفصال الذكور عن إ یبدأحیث في ھذه السن  سنوات، أربعوالفتیات في سن 

 أساسالریاضیة والجماعیة  التي تعد  الأنشطةفي عالم  الآخرینویندمجون مع الفتیان 

الخوف والتحفظ. في حین تعمل التربیة  أشكالجتماعیة الخالیة من بناء العلاقات الإ

یصبحن  ، حیثفي ھذه السن كذلك على الحد من مجالات التواصل لدى البنات الأسریة

 أشكال. فھذا الشكل من الأنثويفي نمط من الحوار بین نفس الجنس  أكثرمنغمسات 

ي كونھ تغلب علیھ لغة المشاعر ف يیتمیز عن الحوار الذكور والتفاعل الأنثويالحوار 

یفقد الفتیات وھن في ھذه  أننھا أمن ش الأنثویةوالعواطف. وھذه الخاصیة الشاعریة  للغة 

داخل  الآخرفي التواصل السوي دون مخاوف خاصة في حضور الجنس  الجرأةالمرحلة 

  حتى خارجھ.    وأالصف 

 والإنѧاثمѧن الѧذكور  الأفراد أن أخرىدراسة في ) Maclintyre ;1998(ویرى  

یعزي والغرباء.  أمام الأداءلدیھم عن  المألوفین أقرانھم أمام الأداءعلى حد سواء یفضلون 

المجموعѧة الصѧفیة  أفرادالبنات والذكور عندما یتواجدون مع  أن إلىذلك في نظر الباحث 

لمخاوف المشاركة الصفیة عن طریق التواصل  إثارةقل أن الجو سوف یكون إ، فالمألوفین

   .)39، ص2005(عادل سعید البنا،.الأمراللفظي وبالتالي تزول الفوارق في ھذا 

 أن) في 1998(طھ كامل ،الباحث كما تتعارض ھذه النتیجة مع ما جاء في دراسة  

لѧѧدى  الأعلѧѧىھѧѧو داخѧѧل الصѧѧف المناقشѧѧات والحѧѧوارات الجماعیѧѧة صѧѧعوبة المشѧѧاركة فѧѧي 

ي عوامѧѧل الضѧغط الѧѧذ إلѧىالباحѧѧث ھѧذه الحقیقѧѧة البحثیѧة یرجѧع  منѧھ لѧѧدى الѧذكور.و لإنѧاثا

ن أعتقѧѧاد السѧѧائد لѧѧدى المتعلمѧѧات بѧѧالإوبسѧبب نجѧѧاز الѧѧدرس إ أثنѧѧاءیفرضѧھ وجѧѧود المѧѧدرس 

 فѧي محتواھѧا.  وأ أحѧادیثھنالمحتملѧة سѧواء فѧي شѧكل  أخطѧائھنالمدرس قѧد لا یتسѧامح مѧع 

بمخѧѧاوف التواصѧѧل  -وبخاصѧѧة التلمیѧذات  -مسѧѧتوى شѧѧعور التلامیѧذ  أنعلѧѧى ذلѧك  الѧدلیلو

غیѧر منتبѧھ تكѧون  وأالعروض الشفھیة في المواقف التي یكون فیھا المѧدرس مشѧغولا  أثناء
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قѧѧل بكثیѧѧر مقارنѧѧة بمسѧѧتوى الشѧѧعور بمخѧѧاوف التواصѧѧل المباشѧѧر خѧѧلال العѧѧرض الشѧѧفھي أ

  اللفظي بحضور المدرس. 

د شѧكلیة وھѧي ذات علاقѧة بطبیعѧة الفѧروق جѧ أنرى ، فیѧ)مونانھاریسون ج.  ما (أ        

الإنѧاث یركѧزن علѧى سѧلبیاتھن  أن، حیѧث مѧن المعѧروف ختلافات الطبیعیة بین الجنسینالإ

الѧذي یجعلھѧن فѧي  الآمѧر الشѧفھي، الإلقѧاء أثنѧاءالصѧف خاصѧة جمھѧور  أمامتفاعلھن  أثناء

تجѧاھلا  أكثѧرض الشѧفھي كѧونھن قѧل شѧعورا بالراحѧة كلمѧا یقѧبلن علѧى العѧرأمعظم الوقѧت 

 ،، ص2008ھاریسѧѧون مونѧѧان،بقѧدراتھن الطبیعیѧѧة فѧѧي التواصѧѧل  بالمقارنѧة مѧѧع الѧѧذكور. (

 125.(   

  

ن التلامیѧذ الѧذكور لѧیس لѧدیھم إ، فReid ,1985(ѧ(الباحثѧة  تقدتعكما  و فضلا عن ذلك 

نھ أحذاء یتم رؤیتھ على  وألباس  أي، بحیث یتفاعلوا داخل الصفئا ممیزا یشغلھم لكي یش

رتѧداؤه وصѧالحا إ عبѧارة نقدیѧة فѧي حقѧھ كمتحѧدث، یصѧبح مقبѧولا أیѧة إلىعادي ولا یؤدي 

في ھذا السیاق عادیة. في من التفاعل الذي ربما یجعل مخاوفھم  الأمر بھ، رلمقابلة الجمھو

 الصѧѧف جمھѧورتفѧاعلھن مѧع قبѧل  ،رأمѧѧمѧن  بѧأكثرفѧي ھѧѧذه السѧن یھѧتمن  الإنѧاثحѧین نجѧد 

، بѧل وحتѧى والأحذیѧةمعѧین فѧي الملابѧس  أسѧلوب وأدیھن قصѧة شѧعر موحѧدة ل بحیث لیس

خصیاتھن ن التفكیر في شأالقوي في ش تأثیرھاقد یكون لھا في ھذه السن مساحیق التجمیل 

تفѧاعلھن  الصѧفي یѧنقص  وربمѧا ھѧذا مѧا یجعѧل كѧذلك .وفي كیفیة التواصѧل مѧع جمھѧورھن

  )31،ص2005(سعید البنا،ر.ى الذكولدتفاعل الصفي شیئا عن متوسط ال
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: توجد فروق مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الرابعة التي مفادھاتحلیل وو رضع - 4

ر وفقا لمتغی ،الضغط النفسي العینة على مقیاس أفراددرجات ذات دلالة إحصائیة في 

  .الدراسة شعبة

  :)08لجدول رقم (ا

، الضغط النفسيالعینة على مقیاس  أفراددرجات لفروق في ل -T-ختبارإیوضح 

  .الدراسة شعبةر وفقا لمتغی

 المتغیر

 العینة
 قیمة

-T- 

قیمة 

  الدلالة

Sig  

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

 التكرار الشعبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

الضغط 

  النفسي

 6.70 41.17 129 العلمیین

0.44 0.65 0.05 
غیر 

 دالة
 7.77 40.70 71 الأدبیین

  

(التي یتضمنھا نتائج الیتضح من  بالضغط النفسي أن ) والمتعلقة 08الجدول رقم 

معیاري یساوي  نحرافإوب) 41.17) تلمیذ بمتوسط حسابي قدره (129(عدد العلمیین 

نحراف معیاري إ) وب40.70قدره (أدبي بمتوسط حسابي  تلمیذ) 71)، مقابل (6.70(

العلمیین العینة تلامیذ بین كبیرة عدم وجود فروق الذي یوضح  الآمر)، 7.77یساوي (

  . ضغط النفسيال متغیرفي  دبیینوالأ

قدرت بـ لدلالة الفروق بین المتوسطات  (T)قیمة   أنتضح إ (T)ختبارإوبحساب      

أكبر من مستوى الدلالة ھي قیمة و) 0.65(  sig المفترضة  الدلالة قیمةن أو، )0.44(

عدم وجود فروق ذات دلالة أن نقر بیمكن  الأساسعلى ھذا و .)α= 0.05(المعتمد 

  لى مقیاس الضغط النفسي.عالعینة العلمیین والأدبیین  أفرادإحصائیة في درجات 
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  :ملاحظة غیر دالة إحصائیا بالتاليمنھ نستخلص أن الفروق الو 

درجات توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التي مفادھا:  الرابعة البحثیة ترفض الفرضیة

وتقبل الفرضیة  .الدراسة شعبة متغیروفقا لالضغط النفسي  العینة على مقیاس أفراد

العینة على  أفراددرجات  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مفادھا: التيالصفریة 

  .الدراسة شعبة متغیروفقا ل الضغط النفسي مقیاس

) ودراسة  2001،عبد السلام الغفار( الحالیة مع نتائج دراسةتتفق نتائج الدراسة 

ات دلالة إحصائیة بین حیث وضحت بأنھ لا توجد فروق ذ )2005، عبد المنعم راضي(

توضح بأن التلامیذ الأدبیین أن ھذه النتیجة ، ودبیین في درجة الضغط النفسيالأالعلمیین و

لتخصص ن طبیعة ا، بغض النظر عالنفسيضون لنفس الدرجة من الضغط العلمیین یتعرو

اسمة في دخول قد یعود ھذا إلى طبیعة المرحلة بإعتبارھا ح، والذي ینتمي إلیھ الطالب

دراستھم للحصول على المراكز الإجتماعیة المرموقة في  ستكمالوإالتلامیذ للجامعة 

  ).126، ص2008 ،عماد محمد الدین(المجتمع لكل من الشعبتین.

التي تنص على عدم وجود فروق دالة إحصائیا  )محمد بوفاتح(إضافة إلى دراسة 

أن طبیعة ، وطلبة تخصص آداب في الضغط النفسيبین طلبة تخصص العلوم الطبیعیة و

أنھم ، ما دام من التلامیذ الأدبیین والعلمیین الضغط النفسي تكون واحدة على الإثنین

، 2005 بوفاتح،محمد (خ مدرسي واحد.إلى منایخضعون لنفس ظروف التمدرس و

 ).215ص
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: توجد مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الخامسة التي مفادھاوتحلیل و  عرض - 5

وفقا ، التفاعل الصفي العینة على مقیاس أفراددرجات  فروق ذات دلالة إحصائیة في

  .الدراسة شعبةمتغیر ل

   :)09الجدول رقم (

التفاعل الصفي، العینة على مقیاس  أفرادللفروق في درجات  -T-ختباریوضح إ

  .الدراسة شعبةر وفقا لمتغی

  

أن  ) والمتعلقة بالتفاعل الصفي09یتضح من خلال النتائج المبینة في الجدول رقم (

) وبإنحراف معیاري یساوي 91.06) تلمیذ بمتوسط حسابي قدره (129(عدد العلمیین 

معیاري نحراف إ) وب92.94قدره (تلمیذ أدبي بمتوسط حسابي ) 71)، مقابل (17.22(

)، حیث أن ھذه المتوسطات الحسابیة أظھرت عدم وجود فروق ذات 16.02یساوي (

  التفاعل الصفي.  دلالة بین الذكور والإناث في

عند  )0.75-(التي قدرت بـ لدلالة الفروق بین المتوسطات و (T)بحساب إختبار و   

نستنتج   )α= 0.05() وبعد مقارنتھا بمستوى الدلالة sig  )0.45  المفترضة قیمة الدلالة

أن وعلى ھذا الأساس یمكن  .)α= 0.05() أكبر من مستوى الدلالة sig   )0.45أنّ قیمة

 المتغیر

 العینة
 قیمة

-T- 

قیمة 

  الدلالة

Sig  

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

 التكرار الشعبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

التفاعل 

  الصفي

 17.22 91.06 129 العلمیین

-0.75  0.45 0.05 
غیر 

 دالة
 16.02 92.94 71 الأدبیین
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لى عالعینة العلمیین والأدبیین  أفرادعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات نقر ب

  .تفاعل الصفيمقیاس ال

  الملاحظة غیر دالة إحصائیا بالتالي:منھ نستخلص أن الفروق و

التي مفادھا: توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  الخامسة البحثیة ترفض الفرضیة

.وتقبل الدراسة  شعبة متغیرالتفاعل الصفي وفقا ل العینة على مقیاس أفراددرجات 

 أفراددرجات  التي مفادھا: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ةالفرضیة الصفری

   الدراسة. شعبة متغیرالتفاعل الصفي وفقا ل العینة على مقیاس

 ،1999مسة بما كشفت عنھ دراسة (االخبالفرضیة ھذه النتائج الخاصة  یمكن تفسیر     

Yaccob ( نفورھم منھ أسلوب  وأالتلامیذ على التفاعل  لإقبالأھم العوامل المثیرة  أنمن

الدراسیة التي ینتمون  والشعبةالتعلم الخاص بكل فئة بغض النظر عن ملمحھم العلمي 

 أشارتالتعلم البصري والسمعي. وفي ھذا السیاق  أسلوب الأسالیبھذه  أھم، ولعل إلیھا

في تعلمھم وھم  بصریینغلب التلامیذ العلمیین أ أن )2004عادل سعید البنا، (دراسة 

، ومصدر ھذا نجاز الدرسإ أثناءبالتالي یعانون من التوتر في مجال تواصلھم وتفاعلھم 

بسبب عجزھم المحتمل حتمال سخریة نظرائھم إفي العادة ھو الخوف الزائد  من  التوتر

ن مھمة إفولذا  .یحسنون التواصل اللفظي كونھم لا وأ ،ستخدام اللغة المناسبة للموقفإمن 

المشاكل التي یعاني  أھممن  في موضوع محدد تعد الأشخاصالتحدث مع مجموعة من 

 .) (Yaccob, 1999, p 24منھا المتعلم البصري. 

، فالدراسѧة التѧي قامѧت بھѧا میѧذ نجѧدھم كѧذلك فѧي الشѧعب الأدبیѧةھذا النوع مѧن التلا

Reid ,1985)( ،عر الآخرینكثرة حدیث  أن أوضحت في ھذا السیاقѧف، تشѧل الصѧداخ 

 والنقاش الصفي.  المتعلم  البصري بالضیق وتجعل من الصعب علیھ المشاركة في الحوار

الشѧѧعبتین  تѧѧاكل فѧѧي الѧѧذین ثبѧѧت مشѧѧاركتھم اللفظیѧѧة فѧѧي الѧѧدرس الأفѧѧرادالقلѧѧة القلیلѧѧة مѧѧن  أمѧѧا

لومѧات التѧي یرونھѧا یركزون فѧي ذلѧك علѧى توظیѧف المع الأغلبفھم في  ،العلمیة والأدبیة

علѧѧى نѧѧي عѧѧدم قѧѧدرة المتعلمѧѧین البصѧѧریین فѧѧي كلتѧѧا الشѧѧعبتین الحقѧѧائق لا تع مباشѧѧرة. وھѧѧذه
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والبیانѧات المكتوبѧة  والأرقѧامما توفرت المعینات البصѧریة كالصѧور المرئیѧة  إذاالمشاركة 

 . ضѧѧѧѧاء وغیرھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن المسѧѧѧѧاعدات البصѧѧѧѧریةوالجѧѧѧѧداول وعѧѧѧѧاكس الصѧѧѧѧور والألѧѧѧѧواح البی

جتماعیѧة الإیملكون العدیѧد مѧن الأفكѧار للتعبیѧر فѧي المواقѧف  أنھم تتثبأفالدراسات السابقة 

مخاوفھم جѧراء تلѧك المشѧاكل المتعلقѧة بالتحѧدث  أن إلامبتكرین، الو الأفراد الأذكیاءكونھم 

 مع الجماعة والتواصل اللفظي معھم ھي ما یجعلھم یصمتون خلال معظم مراحل الدرس.

  

 أندراسات (ھاني السلیمان) في  دعم النتائج الخاصة بھذه الفرضیة بنتائجوت

التعلم السمعي في مجال تواصلھم بزملائھم ھي أقل بكثیر  أسلوبالتلامیذ ذوي صعوبات 

من مخاوفھم في مجال تواصلھم لفظیا مع مجموعة كبیرة من الناس. وترجع الدراسات 

بالمبالغة في لى نمط تفكیره المتسم إنطواء والإ إلىطبیعة شخصیة السمعي المائلة  إلىذلك 

 .)36، ص2005(ھاني السلیمان،على الجوانب السلبیة في أنفسھم.  التركیز

  

الفروق في مستوى أن  إلى(لاریناكاس) ومن جھة أخرى، تشیر نتائج دراسات       

غیر بارزة جدا وفردیة ، بل لیست مطلقةالتفاعل الصفي لدى التلامیذ العلمیین والأدبیین 

الراحة في الحوارات الثنائیة مع من یمثلون سلطة معنویة یشعر بعدم  منھم من قلیل

 غلب التلامیذ العلمیین والأدبیین قادرون على إنشاءأ نإما عدا ذلك فكالمدرس مثلا، 

لى إن الفروق لا تعود إفالصفي والتفاعل التواصل  وفي مجال .الآخرینعلاقة ودیة مع 

ن  أذلك  ،التلامیذتعلم الطبیعة التكیفیة لأسالیب  إلىما تعود  رنوع الشعبة الدراسیة بقد

واصل داخل فاعل والتیحاول أن یتكیف مع مھام الت الأسالیبمتعدد  الأصلالمتعلم في 

تعلم بصري أو  أسلوبالصف مع المدرس ومع زملائھ التلامیذ شفھیا في ضوء تفضیل 

بدر الدین العامود، . (ةالتفاعل لأدنى درجة ممكنسمعي حتى یستطیع أن یختزل مخاوف 

 ).30، ص2006
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  إستنتاج عام: -

 الدراسѧةمعالجة النتائج إحصائیا في تناول العلاقة بین متغیرات بعد جمع البیانات و

 قد توصلنا من خلال النتائج إلى ما یلي:فالتفاعل الصفي.المتمثلة في الضغط النفسي وو

بѧѧین إرتباطیѧѧة دالѧѧة إحصѧѧائیا توجѧѧد علاقѧѧة التѧѧي تѧѧنص علѧѧى أنѧѧھ  الأولѧѧىحقѧѧق الفرضѧѧیة ت -

 الضغط النفسي والتفاعل الصفي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي.

درجات  : توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فيالتي مفادھاالثانیة عدم تحقق الفرضیة  -

 .وفقا لمتغیر الجنس، الضغط النفسي أفراد العینة على مقیاس

درجات أفراد  : توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فيالتي مفادھاالثالثة تحقق الفرضیة  -

 .وفقا لمتغیر الجنس، التفاعل الصفي العینة على مقیاس

درجات  : توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فيالتي مفادھاالرابعة عدم تحقق الفرضیة  -

  .الدراسة شعبة وفقا لمتغیر، الضغط النفسي أفراد العینة على مقیاس

درجات  : توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فيالتي مفادھاالخامسة عدم تحقق الفرضیة  -

 .الدراسة شعبة وفقا لمتغیرالتفاعل الصفي،  أفراد العینة على مقیاس

ھناك  نا إلى أنتوصلعنھا مراحل ھذه الدراسة والنتائج المتمخضة من خلال و

التفاعل الصفي لدى الضغط النفسي والة إحصائیا بین علاقة إرتباطیة عكسیة سالبة د

التفاعل الصفي د فروق في كلا من الضغط النفسي وعدم وجوثانوي، وتلامیذ السنة الثالثة 

  سواءا في متغیر الجنس أو شعبة الدراسة.

 

  

  

  



  
  خاتمة
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  خاتمة:

التي تشمل مساحة اعل الصفي من الموضوعات الھامة والتفیعتبر الضغط النفسي و

دفعنا لدراسة موضوع الضغط النفسي الذي  الأمر ،النفسیةة في العلوم التربویة وواسع

كعینة لدراستنا  خترناحیث إ لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي، علاقتھ بالتفاعل الصفيو

ت دراستنا من خمسة الأساسیة تلامیذ السنة الثالثة ثانوي في ولایة تیزي وزو. وإنطلق

إتبعنا الخطوات المنھجیة اللازمة لإختبار صحة ھذه الفرضیات، حیث فرضیات أساسیة، و

مناسبة الأدوات تأكد من مدى صلاحیة ومنا في البدایة بدراسة إستطلاعیة لغرض الق

الأول لقیاس الضغط النفسي من إعداد الباحثة "داود" ستنا، والتي تمثلت في مقیاسین، لدرا

)Dawod ,1995( ،الثاني لقیاس التفاعل الصفي من إعداد الباحث "موالك مصطفى" و

)Moualek Mestapha ,2012. (  

، قمنا بإجراء الدراسة لدراستنا ملائمتھما التأكد منو نالأداتی ثباتبعد حساب صدق و

) 04) إناث من أربعة (119() ذكور و81) تلمیذا وتلمیذة (200ة على عینة قوامھا (الأساسی

لبیانات اللازمة قمنا بعد جمع او .ولایة تیزي وزو من شعبة الأداب والعلومثانویات من 

الرزنامة الإحصائیة للعلوم مج برناإحصائیة بواسطة بتنظیمھا وتفریغھا في جداول 

رضیات بإستخدام معامل الذي مكننا من إختبار الف (Spss Version 20).جتماعیة الإ

، من خلالھ توصلنا إلى النتائج عینتین مستقلتینلإختبار "ت" للفروق رسون، والإرتباط ب

   التالیة:

والتفاعل الصفي بین الضغط النفسي إرتباطیة عكسیة سالبة دالة إحصائیا توجد علاقة  -

 ).α= 0.01عند مستوى الدلالة ( لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

 الضغط النفسي درجات أفراد العینة على مقیاس توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فيلا  -

 .)α= 0.05عند مستوى الدلالة (  وفقا لمتغیر الجنس

 التفاعل الصفي درجات أفراد العینة على مقیاس توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في لا -

 .)α= 0.05عند مستوى الدلالة (  وفقا لمتغیر الجنس



 
143 

 الضغط النفسي درجات أفراد العینة على مقیاس توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فيلا  -

  .)α= 0.05الشعبة عند مستوى الدلالة (  وفقا لمتغیر

 التفاعل الصفي درجات أفراد العینة على مقیاس توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فيلا  -

 .)α= 0.05الشعبة عند مستوى الدلالة (  وفقا لمتغیر

أي أن للضغط النفسي علاقة  تحققلبحثنا قد ت الفرضیة الأولى، یمكن القول أن وعلیھ

، وھذه العلاقة سالبة عكسیة بمعنى كلما لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي بالتفاعل الصفي

، وكلما إنخفضت درجة التفاعل الصفي لدیھ إزدادت درجة الضغط النفسي لدى التلمیذ كلما

وعدم  إنخفضت درجة  الضغط النفسي لدى التلمیذ كلما إزدادت درجة التفاعل الصفي .

وجود فروق في كلا من الضغط النفسي والتفاعل الصفي سواءا في متغیر الجنس أو شعبة 

  الدراسة.

  ، في حدود عینة الدراسة وأدواتھا وكذا مكان وزمان إجرائھا.ائج نسبیةوتبقى ھذه النت

، لاحظنا عدم وجود أي دراسة تناولت موضوع بحثنا خلال إجرائنا لھذا البحثمن  و

، وھذا ما لم یسمح بمقارنة نتائج دراستنا بشكل أوسع حیث العلاقة بین متغیري الدراسة من

  .ختلافوالإ تفاقالإمع نتائج الدراسات السابقة للوقوف على أسباب 

لدى تلامیذ  علاقتھ بالتفاعل الصفيعد دراستنا لموضوع الضغط النفسي وبو ،ختاماو    

، والتوسع فیھ آخرون بدراسة ھذا الموضوع، نأمل أن یقوم باحثون السنة الثالثة ثانوي

للوصول إلى نتائج جدیدة  بغیة  ،دراستناموضوع زوایا أخرى لم نتطرق إلیھا في  متناولھب

 .بشكل عام  والبحث التربوي بشكل خاص تخدم البحث العلميتخص متغیرات البحث و
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  الإقتراحات :

في ضوء النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة الحالیة حول الضغط النفسي وعلاقتھ   

خیر مجموعة من  بالتفاعل الصفي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي نود أن نضیف في الأ

التي یتم تقدیمھا للمراھق المقبل على إمتحان شھادة البكالوریا المجال، والإقتراحات في ھذا 

  والمتمثلة فیما یلي :

للتلامیذ المقبلین قدیم خدمات إرشادیة للتلامیذ في المرحلة الثانویة بشكل مستمر خاصة ت -

ھم للطرق السلیمة للمذاكرة وكیفیة التحضیر دعلى إمتحان شھادة البكالوریا، وذلك بإرشا

  للإمتحان.

  توعیة الأولیاء والمربین بالمواقف التي تشكل ضغوطات لأولأدھم. -

الإھتمام بالجانب النفسي للتلمیذ عن طریق المتابعة داخل القسم وخارجھ طوال السنة  -

  الدراسیة.

  لتلامیذ الوقت الكافي للمراجعة. من الواجبات المدرسیة، مما یتیح لالتخفیف  -

 تنویع أسالیب التعلم و تقدیم فرص التعلم المستقل التي تساعد على تعزیز التفاعل الصفي  -

التواصل حینما یقدم المتعلم على أداء مھارات التواصل اللفظي التي یتطلبھا الموقف و

  التعلیمي.

ع على الأباء و أولیاء أمور التلامیذ تنشئة الأطفال على التواصل و الحوار و التفاعل م -

الأخر من خلال توفیر لھم فرص تعلم مھارات التحدث و المشاركة في المناقشات التي 

.و إشراكھم في الإجتماعات الرسمیة و في المناسبات ل الأسرة منذ الصغرتحدث داخ

  الخاصة، فھو من شأنھ تعزیز التفاعل أینما تواجد خاصة داخل الصف الدراسي.

م تشجیعھالمشاركین في المناقشات الصفیة وفاعلین وغیر الإھتمام أكثر بالتلامیذ غیر المت -

یستحسن في ذلك إعتماد الطریقة الدائریة على التعبیر اللفظي بأسلوبھم ولغتھم الخاصة، و

لا وون أیدیھم عرفلا یمیذ الذین یعزفون عن المشاركة والذین یحجمون وسعیا إلى تشجیع التلا

  خجلھم.ون للإجابة الشفھیة لسبب خوفھم ویتطوع
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رامج والأنشطة الداعمة للتفاعل اللفظي لتنمیة مھارات الحوار والنقاش الصفي إعداد الب -

  لدى تلامیذ المرحلة الثانویة.
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، الضغوط النفسیة في مجال العمل والحیاة)، 2008حمیدي الفروماي، رضا عبد الله ( -19
  دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى.

، توزیع مركز سیكولوجیة النمو الطفولة والمراھقة)، 2003خلیل میخائیل معوض ( -20
  ة للكتاب، دون طبعة.الإسكندری

، دار مناھج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیق)، 2000ربحي مصطفى علیا ( -21
  صفاء للنشر والتوزیع.

 نظریتھا)، برنامج - الضغوط النفسیة (طبیعتھا)، 1999الرشید ھارون توفیق ( -22
  ، مكتبة الأنجلو مصریة، القاھرة.لمساعدة الذات في علاجھا

، المكتب الجامعي الحدیث، التعلیم الثانوي في البلاد العربیة)، 1997القذافي (رمضان  -23
  الأزاریطة، مصر، الطبعة الأولى.

، دار الفكر، ناشرون وموزعون، الطبعة علم النفس النمو)، 2004سامي محمد ملحم ( -24
  الأولى.

الشروق،  ، دارتعدیل السلوك في التدریس)، 2005سھیلة محسن كاظم الفتلاوي ( -25
  الأردن، الطبعة الأولى.

، مكتبة لأنجلو مصریة، سیكولوجیة النمو الإنساني)، 1993سید محمود طواب ( -26
  القاھرة، الطبعة الأولى.



، أسس و مبادئ البحث العلمي)، 2002صابر فاطمة عوض، وخفاجة میرفت علي ( -27
  مكتبھ ومطبعھ الإشعاع الفنیة، الإسكندریة.  

، دار المسیرة للنشر سیكولوجیة التنشئة الإجتماعیة)، 1998د أبو جادو (صالح  محم -28
  والتوزیع والطباعة، عمان، الطبعة الأولى.

، دار نھضة المصریة، الأسس النفسیة للتعلیم الثانوي)، 1972صالح زكي أحمد ( -29
  القاھرة.

30- )  ر الإبداعيتطبیقات عملیة في تنمیة التفكی)، 2004صالح محمد علي أبو جادوا 
  ، دار الشروق، عمان، الطبعة الأولى.بإستخدام نظریة الحل الإبتكاري للمشكلات

، دار إدارة الفصل و تنمیة المعلم)، 2007صفاء عبد العزیز، سلامة عبد العظیم ( -31
  الجامعة الجدیدة للنشر و التوزیع، مصر.

 ، عالم الكتب، مصر،التدریبتعلیم تعلم مھارات )، 2005صلاح الدین عرفھ محمود ( -32
  الطبعة الأولى.

  ، دار العلوم ، الجزائر.علم الإجتماع التربوي)، 2004صلاح الدین مزوخ ( -33

34- ) ، دار الفكر، عمان، الطبعة إدارة الضغوط النفسیة)، 2006طة حسین عبد العظیم 
  الأولى.

 اتیجیات إدارةإستر)، 2006طھ عبد العظیم حسین، سلامة عبد العظیم حسین ( -35
  ، دار الفكر، عمان، الطبعة الأولى.الضغوط التربویة النفسیة

، الدار الجامعیة، الإسكندریة، دون قضایا إداربة معاصرة)، 2001عبد الباقي صلاح ( -36
  طبعة.

، دار یزید للنشر، إدارة التعلیم والتعلم الصفي)، 2004عبد الرحمان إبراھیم السفاسفة ( -37
  طبعة.الأردن، دون 

 علم النفس الفیزیولوجي لدراسة تفسیر السلوك )،1884عبد الرحمان العیسوي ( -38
  ، دار النھضة العربیة، بیروت، دون طبعة.الإنساني

، دار الفكر العربي، سیكولوجیة التنشئة الاجتماعیة)، 2005عبد الرحمن العیسوي ( -39
  لبنان، الطبعة الأولى.

 الضغط النفسي، مفھومھ شخصیتھ، طرق)، 1994ري (عبد الرحمان سلیمان الطری -40
  ، مطابع شركات الصفحات الذھبیة، المملكة السعودیة، الطبعة الأولى.علاجھ ومقاومتھ



سیكولوجیة الطفولة والمراھقة وحقائقھا الأساسیة  )،1994عبد العلي الجسماني ( -41
  دار الفكر للطباعة والنشر، القاھرة، مصر، الطبعة الأولى.،

، دار النشر دراسات في علم النفس الإجتماعي)، 1991عبد اللطیف ومحمد خلیفة ( -42
  للطباعة والتوزیع جامعة القاھرة، دون طبعة.

، مؤسسة الفرقان، الأردن، الطبعة علم النفس التربوي)، 1985عبد المجید شواتي ( -43
  الثانیة.

مؤسسة باب الجامعة، مصر،  ،سیكولوجیة المراھقة)، 2004عبد المنعم المیلادي ( -44
  دون طبعة .

، مؤسسة الشباب، سیكولوجیة المراھقة )،2004عبد المنعم عبد القادر المیلادي ( -45
  الجامعة الإسكندریة، دون طبعة.

 46 - ) ، دار الكتاب الحدیث، ضغوط الحیاة وأسالیب مواجھتھا)، 2003علي عسكر 
  القاھرة، الطبعة الثالثة.

، مكتبة المجتمع العربي للنشر،عمان علم النفس النمو)، 2005الدین (العمریة صلاح  -47
  الأردن طبعة الأولى.

  ، دار الملایین، لبنان، الطبعة الثانیة.علم النفس التربوي)، 1982فاخر عاقل ( -48

، دار الفكر العربي، القلق وإدارة الضغوط النفسیة)، 2001اروق السید عثمان (ف -49
  الأولى.القاھرة، الطبقة 

الضغوط النفسیة عند الطلبة المتمیزون )، 2009فاطمة عبد الرحمان النوابسة ( -50
  ، مطبعة  الأزھر عمان، الطبعة الثانیة. وأسالیب مواجھتھا

، مداخل معرفیة لعنف كظھر من مظاھر الإجھاد، العنف والمجتمعفتیحة زروال،  -51
  .متعددة، دار المدى للطباعة والنشر، عین ملیانة

، عالم الكتب التفكیر الناقد والإبداعي)، 2006فراس محمود مصطفى السلیتي ( -52
  الحدیثة، الأردن، دون طبعة.

، دار الفكر العربي، علم النفس الإجتماعي)، 1999فوائد البھي السید وآخرون ( -53
  الأردن، دون طبعة.

عالم الكتب، مصر، ، التدریس نماذجھ ومھاراتھ)، 2003كمال عبد الحمید زیتون ( -54
  الطبعة الأولى.



، مكتبة الأنجلو مصریة ، مقیاس الضغوط الدراسیة)، 2009لطفي عبد الباسم إبراھیم ( -55
  القاھرة، دون طبعة.

، دار الشروق، الأردن، الطبعة التفاعل الصفي)، 2004ماجدة الخطابیة وآخرون ( - 56 
  الأولى.

 الضغط النفسي ومشكلاتھ وأثره على الصحة، )2008ماجدة بھاء الدین السید عبید ( - 57 
  ، دار الصفاء، عمان، الطبعة الأولى.النفسیة

، مكتبة الأنجلو مصریة، موسوعة المناھج التربویة)، 2000مجدى عزیز إبراھیم ( -58
  القاھرة.

مفھومھ ، التفاعل الصفي)، 2002مجدى عزیز إبراھیم ومحمد عبد الحلیم حسب الله ( -59
  ، عالم الكتب، القاھرة، الطبعة الأولى.ھارتھ، تحلیلھ، م

،  التفاعل الصفي، مفھومھ)، 2005مجدى عزیز إبراھیم، محمد عبد الحلیم حسب الله ( -60
  ، عالم الكتب، القاھرة، الطبعة الثانیة.تحلیلھ، مھاراتھ

 الموجھ في الإحصاء الوصفي والإستدلالي في العلوم)، 2009محمد بوعلاق ( -61
  ، دار الأمل للطباعة والنشر، الجزائر، الطبعة الأولى.ة والإجتماعیة والتربیةالإنسانی

، مكتبة دار مشكلات الصحة النفسیة (أمراضھا، علاجھا))، 2004محمد جاسم محمد ( -62
  الثقافة للنشر، عمان، طبعة  الأولى.

دار  مكتبةمشكلات الصحة النفسیة، أمراضھا، علاجھا، )، 2004محمد جاسم محمد ( -63
  الثقافة للنشر، عمان، الطبعة الأولى.

 أدوات الملاحظة الصفیة : مفاھیمھا أسالیب قیاسھا)، 2001محمد زیاد حمداني ( -64
  ، دار التربیة الحدیثة، الجزائر. للتربیة

، دار المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة  قیاس الشخصیة )، 2000محمد شحاتة ربیع ( -65
  ،الطبعة الأولى.

، دار الإدارة الصفیة والمدرسة المنفردة)، 1999محمد عبد الرحمان عدس ( -66
  مجدلاوي، الطبعة الثانیة.

، دار العلوم، الكویت، النمو في مرحلة المراھقة)، 1982محمد عماد الدین إسماعیل ( -67
  الطبعة الأولى.



في  دلیل المعلمالمعلم الجدید، )، 2006محمد عوض الترتوري، محمد فرحان القضاة ( -68
  ، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى.الإدارة الصفیة الفعالة

، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة)، 2000مروان عبد المجید إبراھیم ( -69
  عمان مؤسسة الوراق.

  ، الطبعة الأولى.دار النھضة العربیة، لبنانعلم النفس النمو، )، 2002مریم سلیم ( -70

، دار الفكر، القاھرة، دون أوراق عربیة وعالمیة)، 1997مطاوع عصمت إبراھیم ( -71
  طبعة.

، باریس، نقلا عن القناوي المراھقة في المجتمعات البدائیة)، 1963مید مرجریت ( -72
  ، مكتبة لأنجلو مصریة، القاھرة.سیكولوجیة المراھقة)، 1992محمد (

، دار الفكر التعلم والتعلیم الصفي)، 1999ود، صلاح ذیاب ھندي (نادر فھي الزی -73
  للطباعة  والنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الرابعة.

، دار الضغوط الأسریة من منظور الخدمة الإجتماعیة)، 2005الھادي فوزي محمد ( -74
  القاھرة، مصر.

، زھراء الشرق، ونظریاتھاالضغوط النفسیة طبیعتھا )، 1999ھارون توفیق الرشید ( -75
  القاھرة.

، ترجمѧة ھیئѧة المتحѧدث الواثѧق (تحѧدث بجѧرأة تحѧدث بثقѧة))، 1990ھاریسون مونان( -76

   ).2008ولى، (لیف والترجمة بمكتبة جریر، الریاض، العربیة، السعودیة، الطبعة الأأالت

دار سراء للنشر والتوزیع،  الحوار كیف تحاور الآخرین ؟، )، 2005ھاني السلیمان ( -77
  عمان، الأردن، الطبعة الأولى.

، دار العلوم العربیة، لبنان، السیطرة على الضغوط النفسیة)، 1999ھیكات كتاب ( -78
  الطبعة الأولى.

 المھام الحضاري للمدرسة والجامعة الجزائریة)، 1989ولد خلیفة محمد العربي ( -79
  دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، بدون طبعة.

، دار الفكر للطباعة، الضغط النفسي والتخلف العقلي)،  2008ولید السید أحمد خلیفة ( -80
  عمان، الأردن، الطبعة الأولى.



الضغوط النفسیة والتخلف العقلي في ضوء )، 2008ولید خلیفة، مراد علي عیسي ( - 81
  الوفاء، الإسكندریة، الطبعة الأولى. ، دارعلم النفس المعرفي

، دار الأسس السیكولوجیة، إدارة الصفوف)، 2002یوسف قطامي، نایفة قطامي ( - 82
  الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى.

 

 

  الرسائل الجامعیة :  -ب 

إستراتجیة التعامل مع الضغوط النفسیة وعلاقتھ بمستوى )، 2006بغیجة لیاس ( -83
، رسالة ماجستیر في علم النفس العیادي، معھد علم النفس وعلوم التربیة      الإكتئاب والقلق

 والأرطفونیة، جامعة الجزائر.

التفاعل الصفي وعلاقتھ بالتفكیر الإبتكاري لدي تلامیذ السنة )، 2010حنان دبار ( -84
  ، رسالة ماجستیر في علم النفس المدرسي، جامعة بوزریعة الجزائر. تدائيالخامسة إب

التواصل الصفي اللفظѧي ب وعلاقتھ )، التعلم التعاوني2007أسلوب( خدیجة بنت صالح -85

، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسѧانیة، جامعѧة تلامیذ المرحلة المتوسطة لدى

  الجزائر. 

، رسالة التفاعل الصفي وعلاقتھ بالتحصیل الدراسي)، 8200بوزقزي (رزیقة  - 86 
  ماجستیر في علوم التربیة، جامعة الجزائر.

الضغط النفسي وتأثیره على الدافعیة للإنجاز لدى التلامیذ )، 2009سید نوال ( -87
  ، رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر.المقبلین على إمتحان شھادة البكالوریا

إستراتیجیات المقاومة وتقدیر الذات  وعلاقتھا بالعدوانیة لدى )، 2002ھناء (شریفي  - 88 
رسالة ماجستیر تخصص علم النفس العیادي، جامعة ، دراسة مقارنة، المراھق الجزائري

  الجزائر.

89- ) الضغوط النفسیة وعلاقتھا بالذكاء الوجداني في لدى )، 2011صادق عبده حسن 
، رسالة ماجستیر في علم النفس، تخصص الإرشاد جزائرطلبة الجامعة في الیمن وال

  والصحة النفسیة، جامعة الجزائر.

تأثیر الضغط النفسي على التوافق النفسي الإجتماعي لدى )، 2011عبد الحق لبوازدة ( -90
  ، رسالة ماجستیر في علم النفس الإجتماعي، جامعة بوزریعة، الجزائر.الطلبة الجامعیین



لمعاش النفسي لتلمیذ الثالثة ثانوي وعلاقتھ بنتائج إمتحان )، ا2004مھدي ( فتیحة -91
  ، رسالة ماجستیر تخصص علوم التربیة، جامعة الجزائر.شھادة البكالوریا

فاعلیة برنامج في تنمیة أسالیب التعامل مع الضغوط )، 2005القدسي دانیة صفوان ( -92
  ة دكتوراه، جامعة عین الشمس، مصر.، رسالالنفسیة لدى أمھات الأطفال المعاقین

الضغط النفسي وعلاقتھ بالعنف المدرسي لدى تلامیذ التعلیم )، 2014كروم خمیستي ( -93
  ، أطروحة دكتوراه في علم النفس الإجتماعي، جامعة بوزریعة، الجزائر.الثانوي

غوط إستراتجیات تكیف المعلمین مع الض)، 1998معاذ محمد عبد الرزاق العارضة ( -94
، رسالة ماجستیر في الإدارة التربویة لكلیة النفسیة التي تواجھھم في المدارس الثانویة

  الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة.

الذكاء الوجداني وعلاقتھ بالثقة بالنفس لدى طلاب الجامعة )، 2014نجمة بلال ( -95
رسالة ماجستیر في علوم  ،تامدة" دراسة میدانیة على عینة من طلاب القطب الجامعي "

  التربیة، جامعة مولود معمري تیزي وزو .

العلاقة بین التفاعل الصفي اللفظي والعدوانیة لدى تلامیذ مرحلة )، 2010( نينوال بنا -96

   ، رسالة ماجستیر في علم التربیة، جامعة بوزریعة، الجزائر.التعلیم الثانوي

 

 

  المجلات والمنشورات :  -ج 

، المجلس الوطني للثقافة  الإكتئاب، سلسلة عالم المعرفة ،)1998عبد الستار ( إبراھیم -97
  .239والفنون و الآداب، الكویت العدد 

فاعلیة برنامج إرشادي  قائم على الإرشاد المتمركز حول )، 2011ریاض العاسمي ( -98
سمة                  العمیل والتغذیة الراجعة البیولوجیة في تخفیف درجة الضغط النفسي والقلق ك

 ). 27، مجلة جامعة دمشق، المجلد (و تحسین مفھوم الذات لدى عینة من المعلمین

، مجلة الاجتماعي مخاوف الاتصال الشفھي وعلاقتھ بالقلق)، 2000عادل سعید البنا( -99
ر، مستقبل التربیة العربیة، المركز العربي للتعلیم والتنمیة، جامعة المنصورة، القاھرة، مص

  العدد الثامن. 

، 27، العدد مستقبل التربیة العربیة، المجلد التاسع)، 2005عادل سعید البینا ( -100
  .2005أكتوبر 



، دراسة الخجل وعلاقتھ ببعض المتغیرات النفسیة)، 1996منیر حسن  وجمال خلیل( -101
المنصورة، العدد مجلة مستقبل التربیة العربیة، مركز ابن خلدون للدراسات الایمائیة، 

  الثامن.

  .مشروع إصلاح المنظومة التربویة)، 2008وزارة التربیة الوطنیة ( -102

، مجلة ثقافیة دوریة، المجلد الأربعون، التفاعل الصفي)، 2000یحیى مریجل البداینة ( 103
   العدد الأول، الأردن، (محلیة).

 

 

 القوامیس:  -د 

  ، دار صادر، بیروت.المجلد السابع اللسان العرب)، 1975إبن منظور ( -104

، دار الشروق، المنجد في اللغة العربیة المعاصرة)، 2000أنطوان نعمة وآخرون( -105
  بیروت، الطبعة الأولى.

106- ) ، عالم عربي) -قاموس علم النفس (إنجلیزي )، 1987حامد عبد السلام زھران 
  الكتب، الطبعة الثانیة.

، دار العلم عربي) –فرنسي  - إنجلیزي ( علم النفس معجم)، 1979فاخر عاقل ( -107
  للملایین الطبعة الثانیة.

، دار الخطابي للطباعة والنشر، معجم علوم التربیة)، 2004الفرابي عبد اللطیف ( -108
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  ):01ملحق رقم (

  مقیاس الضغط النفسي

  

  التعلیمة:

 أعزائي التلامیذ:

یتألف ھذا المقیاس من عدد من العبارات التي تتناول موضوع العوامل المسببة  
أن تعبروا عما تشعرون بھ أثناء المطلوب منكم  للضغط النفسي بغرض إجراء دراسة علمیة،

ذلك بأن یتبین رأیك فیما یخص كل عبارة من و لدراسة،أثناء ا تواجدكم في البیت و المدرسة
لاحظ بأنھ و في الخانة التي تعبر عن رأیكم فعلا، Äذلك بوضع علامة و عبارات المقیاس،

ب أن تعبر یجفقط  ،وعبارة تحتمل جوابا صحیحا لا توجد عبارة تحتمل جوابا خاطئا،
من إجابتكم على كل بعد الإنتھاء من الإجابة الرجاء تأكدوا و ،إجابتكم عما تشعرون بھ

 ستثناء.إالعبارات دون 

   لن تطلع علیھا إلا الباحثةاباتكم ستحاط بالسریة المطلقة، ونحیطكم علما بأن إجو
  نشكركم مسبقا على تعاونكم معنا لإجراء ھذا البحث.و

  

  الرجاء منكم أعزائي التلامیذ ملئ الخانات التالیة قبل الإجابة على عبارات المقیاس:  

  الثانویة:  

  أنثى  الجنس:ذكر  

  شعبة الدراسة:  

  المستوى الدراسي:  

  

  

  

  

    

  



  

  درجة الموافقة
  

  رقم الفقرة 

لا أعاني 
من 

  مشكلة 

أعاني 
بدرجة 
  بسیطة

أعاني 
بدرجة 
  شدیدة

  3  2  1  الفقرة  الرقم
المدرسي بشكل  (معدلي)أعاني من مستوى تحصیلي  01

  عام.
      

في المواد العلمیة  (معدلي)أعاني من تدني تحصیلي  02
  الفیزیاء).(الریاضیات و

      

        أعاني من تدني تحصیلي في اللغة الإنجلیزیة.  03
        أعاني من ضعف قدرتي على الإستیعاب.  04
        أنسى كل أو بعض ما أدرسھ.  05
        لا أجد الرغبة الكافیة في الدراسة.  06
        لا یتوفر لي جو ملائم للدراسة في البیت.  07
        (القسم). كثیرا ما أشعر بالملل داخل الصف  08
        أعاني من ضعف التركیز أثناء الدراسة.  09
        یزعجني ما یفعلھ بعض الطلبة لعرقلة الحصص.  10
        أخاف من الإمتحانات.  11
        أجد صعوبة في توجیھ الأسئلة إلى المعلم.  12
        لا أعرف كیف أدرس.  13
        (أحلام الیقظة). أعاني من السرحان  14
        (القسم). نتباھي داخل الصفأعاني من كثرة تشتت إ  15
        أجد صعوبة في التفاھم مع والدي أو أحدھما.  16
        لا یھتم والدي بدراستي.  17
        بمعظم أشغال البیت.یكلفني أھلي   18
یحاول فرض یعاملني أخي الأكبر معاملة سیئة و  19

  سیطرتھ علي.
      

        أعاني من قسوة والدي في تعاملھ معي.  20
  

  

  

  

  



        .إخوتيأعاني من كثرة الشجار مع   21
        .يحترام والدي لرأیإ عدم أعاني من  22
        والدي یفضلان إخوتي علي.  23
        مصارحة والدي بمشاكلي.لا أستطیع   24
        ئي.ختیار أصدقایتدخل والدي في إ  25
        والدي یتوقعان مني أكثر مما أستطیع.  26
        أعاني من تدخل والدي أو أحدھما في شؤوني الخاصة.  27
        علاقتي بالمدرسین أو بعضھم سیئة.  28
        یزعجني أن المعلمین غیر منصفین في تعاملھم مع الطلبة.  29
        أشعر أن المعلمین لا یحترمون الطلبة.  30
        أشعر أن المعلم لا یھتم بي.  31
        ( في القسم). یوبخني المعلم و یھینني أمام الصف  32
        أخاف من المعلم.  33
        لا یوجد لي صدیقات/أصدقاء.  34
        زمیلاتي/زملائي لا یحبونني.  35
        بأنانیة. یتعامل معي زمیلاتي/زملائي  36
        زمیلاتي/زملائي. مع كثیرا ما أتشاجر  37
        یضایقني مزاح زمیلاتي/زملائي معي.  38
        لائي/زمیلاتي بألفاظ نابیة.یوبخني زم  39
        دیني زملائي/زمیلاتي بألقاب لا أحبھا.ینا  40
        لف معھم في الرأي.تخأأن لا یتقبل زملائي/زمیلاتي   41
        زملائي/زمیلاتي مشاعري.لا یحترم   42
        الأصدقاء/الصدیقات. لا أعرف كیف أكسب  43

  

  

  

  

  

  

  

  



        مصروفي الیومي لا یكفیني.  44
        لا أملك ثمن الكتب و الدفاتر و المستلزمات المدرسیة.  45
        دخل أسرتي لا یكفینا لتغطیة نفقاتنا المعیشیة.  46
        أعاني من الخجل من الجنس الأخر.  47
        أعاني من تورطي في علاقة مع الجنس الأخر.  48
        كتئاب و الحزن في كثیر من الأحیان.أشعر بالإ  49
        یسیطر علي الخجل عندما أكون في جماعة .  50
        یضایقني أنني سریع الغضب.  51
        أعاني من الأرق.  52
        أشعر بالقلق في الكثیر من الأحیان.  53
        في الكثیر من الأحیان.أشعر بالملل   54
        أخاف من الفشل الدراسي.  55
        لا أعرف كیف أعبر عن نفسي بوضوح.  56
        معدلي لا یؤھلني لدراسة التخصص الذي أحب أن أدرسھ.  57
        إمكانیاتنا المالیة لا تمكنني من إكمال دراستي.   58
        لا أعرف ماذا أفعل بعد أن أكمل دراستي.  59
        یوجد لدي معلومات عن فرص الدراسة في المستقبل.لا   60

  



  ) :02ملحق رقم (
 

  مقیاس التفاعل الصفي
  

 
 

 البیانات الشخصیة:
  
  الجنس:      

  المستوى:    
  الشعبة:    
 
 
 

 التعلیمة:
  

أرجو منك قراءة كل عبارة من العبارات التي  :التلمیذ عزیزي       
نطباقھا على حالتك إس بسرعة وبدون تردد، وتحدید مدى المقیا یحتویھا ھذا

ن أالخانة التي تمثل إجابتك، علما ب) في xداخل القسم، وذلك بوضع علامة (
            المعلومات ستكون سریة وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

                                                                                            
                 

  
 
 
   

  

  

  

  
 



  

                                  

 رقم

 العبارة
اما

 تم
بق

نط
ت

 

ق 
طب

تن
أ

انا
حی

 

ق 
طب

 تن
لا

إ
لاقا

ط
داخѧѧѧل القسѧѧѧم، لأتواصѧѧѧل  الأمامیѧѧѧةالمقاعѧѧѧد أفضѧѧѧل الجلѧѧѧوس فѧѧѧي  1 

 . بالأستاذ جیدا 
   

        (القسم). الصفداخل درس لوحدي أشعر بالملل عندما أ 2

في  (القسم) علھ داخل الصففلي المدرس إتطبیق ما یوكل  أفضل 3
 .تأخر وأوقتھ دون تردد 

   

  . اجل تصحیحھأللأستاذ من وواجباتي  أقدم أعمالي 4
 

   

كلمѧѧѧѧا أوشѧѧѧѧك علѧѧѧѧى مقابلѧѧѧѧة المѧѧѧѧدرس والحѧѧѧѧدیث رتیѧѧѧѧاح بالإشѧѧѧعر أ 5
 ثناء الدرس.أ إلیھ

   

6  
 

 حتѧѧѧѧѧى ولѧѧѧѧѧو رفѧѧѧѧѧض برأیѧѧѧѧѧي أثنѧѧѧѧѧاء الѧѧѧѧѧدرس،الإدلاء بѧѧѧѧѧ لا أتѧѧѧѧѧردد
     وجھة نظري. المدرس

   

كتفѧѧѧѧي بمشѧѧѧѧاطرة مѧѧѧѧا ألا المѧѧѧѧدرس، سѧѧѧѧتمع إلѧѧѧѧى شѧѧѧѧرح أعنѧѧѧѧدما  7
 مشاركتھ الفكرة والتعلیق علیھا. أحاولبل  ،یقولھ

   

حѧѧرج  بѧѧأيشѧѧعر ألا ، ثنѧѧاء الѧѧدرسأرغѧѧب فѧѧي المشѧѧاركة أعنѧѧدما  8
 ن یراقب التلامیذ تصرفاتي.أمن  قلقو أ

   

نجѧѧѧاز الѧѧѧدرس بѧѧѧدلا مѧѧѧن التѧѧѧزام الصѧѧѧمت إأفضѧѧѧل المشѧѧѧاركة فѧѧѧي  9
 طیلة حصة الدرس. 

   

نخѧѧѧѧراط فѧѧѧѧي حلقѧѧѧѧة الحѧѧѧѧوار رغبѧѧѧѧة قویѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الإبشѧѧѧѧعر دائمѧѧѧѧا أ 10
 (القسم). والنقاش داخل الصف

   

  .السبورة لحل التمارین إلىبالصعود  أبادر 11
 

   

    ثناء النقاش الصفي.أ رأیي أغیرشعر بالحرج عندما ألا  12
نسحاب لإالى إ میلأولا ، شعر بمخاوف من النشاطات الجماعیةألا  13

 منھا.
   

من دون الشعور و تقدیم عرض شفھي أالقیام بقراءة نص ما ب أبادر 14
 .ضطرابإو أتوتر  بأي

   



الوقوع في  شىأخ لاتمرین على السبورة البتصحیح  أبادرعندما  15
 الخطأ.

   

ستعدادي إخر بعروض شفھیة رغم عدم حین لآ من قومأ 16
 وتحضیري لھا.

   

  مام زملائي كلما طلب منا المدرس ذلك. أ كلمة  إلقاءلى إ أتحمس 17
 

   

  متحانات الشفھیة. الإ إجراءیتم تقییمي من خلال أن  أفضل 18
 

   

عن من التعلم  أكثرالتعلم عن طریق الحوار والنقاش الصفي  أفضل  19
   .فقطستماع لإطریق ا

   

 



 
  
  

                                               
  
  نتائج إختبار الفرضیة الأولى.) : 03ملحق رقم ( 

 
                                                                         Corrélations 
 

Corrélations 

 stress interaction 

stress 

Corrélation de Pearson 1 -,371** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 200 200 

interaction 

Corrélation de Pearson -,371** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 200 200 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 
 



  
                 

  
 .نتائج إختبار الفرضیة الثانیة) : 04الملحق رقم (

 
 
                                                                                    Test-t 
 
 

Statistiques de groupe 

 sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

stress 
1,00 81 89,6173 17,13080 1,90342 

2,00 119 93,1681 16,47151 1,50994 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                                                                              Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

stre

ss 

Hypothèse de 

variances 

égales 

,177 ,675 -1,472 198 ,142 -3,55078 2,41146 -8,30623 1,20467 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  
-1,461 167,418 ,146 -3,55078 2,42960 -8,34738 1,24581 

 
 



  .نتائج إختبار الفرضیة الثالثة) : 05الملحق رقم ( 
 
 
 
 

 
 
 
                                                                                     Test-t 

 
 

Statistiques de groupe 

 sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

interect

ion 

1,00 81 41,0741 6,85160 ,76129 

2,00 119 40,9580 7,26892 ,66634 

 
 

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

y 

Hypothèse de 

variances égales 
,105 ,747 ,113 198 ,910 ,11609 1,02319 -1,90166 2,13384 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  
,115 178,503 ,909 ,11609 1,01172 -1,88037 2,11256 



  نتائج إختبار الفرضیة الرابعة.) : 06الملحق رقم (
                                                                              
 
                                                                             
 

 
 
 
 

Test-t 
 

 

  

 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 special

ité 

N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

stress 
3,00 129 91,0620 17,22178 1,51629 

4,00 71 92,9437 16,02399 1,90170 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

str

es

s 

Hypothèse de 

variances 

égales 

,177 ,675 -1,472 198 ,142 -3,55078 2,41146 -8,30623 1,20467 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  
-1,461 167,418 ,146 -3,55078 2,42960 -8,34738 1,24581 



  نتائج إختبار الفرضیة الخامسة. ) :07الملحق رقم (
                                                                                
 
 
 
                                                                                      Test-t 
 
 
 

Statistiques de groupe 

 special

ite 

N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

interact

ion 

3,00 129 41,1705 6,70369 ,59023 

4,00 71 40,7042 7,77247 ,92242 

 
 

 
 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale

) 

Différenc

e 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Hypothèse de 

variances égales 
1,208 ,273 ,444 198 ,657 ,46632 1,04917 -1,60267 2,53530 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
,426 127,377 ,671 ,46632 1,09509 -1,70061 2,63325 

 
 



  نتائج ثبات مقیاس الضغط النفسي.) : 08ملحق رقم (         
  

 .الضغط النفسي بطریقة الإتساق الداخلي (ألفا كرونباخ)ثبات مقیاس  - 1
 

RELIABILITY /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 
VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009  

  VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 
VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 

 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027VAR00028 VAR00029 
VAR00030 VAR00031 

 VAR00032 VAR00033 VAR00034 
    VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 

VAR00043 VAR00044 VAR00045 VAR00046 
 VAR00047  

VAR00048 VAR00049 VAR00050 VAR00051 VAR00052 VAR00053 VAR00054 VAR00055 
VAR00056 VAR00057 VAR00058 VAR00059 VAR00060 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 

[Ensemble_de_données0] 
 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 49 98,0 

Exclusa 1 2,0 

Total 50 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,930 60 



  بطریقة التجزئة النصفیة .ثبات مقیاس الضغط النفسي  - 2
 
 

RELIABILITY 
/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009  
VAR00010 

    VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 
VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 

 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 
VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 

VAR00036 VAR00037 VAR00038 
 VAR00039 

    VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 VAR00044 VAR00045 VAR00046 VAR00047 
VAR00048 VAR00049 VAR00050 VAR00051 
 VAR00052 VAR00053 VAR00054 VAR00055 

VAR00056 VAR00057 VAR00058 VAR00059 VAR00060 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=SPLIT. 
 

Fiabilité 
[Ensemble_de_données0] 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 49 98,0 

Exclusa 1 2,0 

Total 50 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,836 

Nombre d'éléments 30a 

Partie 2 
Valeur ,914 

Nombre d'éléments 30b 

Nombre total d'éléments 60 

Corrélation entre les sous-échelles ,721 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,838 

Longueur inégale ,838 

Coefficient de Guttman split-half ,823 



 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, 

VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, 

VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, 

VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028, 

VAR00029, VAR00030. 

b. Les éléments sont : VAR00031, VAR00032, VAR00033, VAR00034, 

VAR00035, VAR00036, VAR00037, VAR00038, VAR00039, VAR00040, 

VAR00041, VAR00042, VAR00043, VAR00044, VAR00045, VAR00046, 

VAR00047, VAR00048, VAR00049, VAR00050, VAR00051, VAR00052, 

VAR00053, VAR00054, VAR00055, VAR00056, VAR00057, VAR00058, 

VAR00059, VAR00060. 



  
  

  ثبات مقیاس التفاعل الصفي .) : 09ملحق رقم (
  

  .ثبات مقیاس التفاعل الصفي بطریقة الإتساق الداخلي (ألفا كرونباخ)  - 1
 

                        RELIABILITY 
                    /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 

VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 
VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 

 
[Ensemble_de_données0] 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 49 98,0 

Exclusa 1 2,0 

Total 50 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,806 19 



  
                                                                                                                             .ثبات مقیاس التفاعل الصفي بطریقة التجزئة النصفیة  - 2

 
                     RELIABILITY 

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 
VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 

VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=SPLIT. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fiabilité 

 
[Ensemble_de_données0] 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 49 98,0 

Exclusa 1 2,0 

Total 50 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,709 

Nombre d'éléments 10a 

Partie 2 
Valeur ,755 

Nombre d'éléments 9b 

Nombre total d'éléments 19 

Corrélation entre les sous-échelles ,462 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,632 

Longueur inégale ,633 

Coefficient de Guttman split-half ,632 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010. 

b. Les éléments sont : VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, 

VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019. 


