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Introduction

Générale




La fin du vingtieme siecle a été caractérisée gaplution rapide des technologies de
linformation en général et I'informatique en pattiier. Les effets positifs de cette évolution
ont touchés tous les domaines de notre vie quatidieet ont provoqué un bouleversement

remarquable.

De nos jours, toute entreprise est préte a investy sommes considérables dans
limplantation des technologies et logiciels fiablafin d’améliorer ses services, d’accroitre
son agilité et sa flexibilité, de réduire ses cpdtaugmenter la production et de faire face aux

défis du marché.

Le Web fait figure de leader dans le domaine dgdfimation et de communication, il

est vite devenu un organe indispensable des ersespr

C’est dans ce cadre que s'inscrit notre projet idedfétudes qui consiste a réaliser une

application web pour la gestion commerciale.
Pour ce faire, on a adopté la structure suivante :

 Le premier chapitre « Introduction aux technolog@s l'information et de la
communication » présente quelques notions de basgemant 'internet, le web, le
modéle Client/serveur et les applications web.

* Le deuxiéme chapitre « Gestion commerciale au deine entreprise », porte sur le
domaine d’étude de I'application.

* Le troisieme chapitre « Analyse et conception », ansacré a l'analyse et a la
conception de I'application.

e En fin, le quatrieme chapitre « Implémentation d@semen oeuvre », porte sur la

réalisation et I'implémentation de I'applicatiomsi que son fonctionnement.
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Chapitre I : Généralité sur les réseaux

Nés pour répondre aux besoins de communicati@ssrdseaux informatiques sont
devenus incontournables de nos jours, utilisésuymanombre de plus en plus important
d'utilisateurs, des entreprises ou des particul@rspassant par des écoles et associations

diverses.
l. Les Réseaux informatique. [1]
|.1.Définition.

Un réseau d'ordinateur est un ensemble géogramhignt disperse, compose de
plusieurs ordinateurs qui peuvent communiquer exuxe son fonctionnement dépend de son
architecture, cette derniere dépend essentielledhenombre d'ordinateurs connectes entre
eux et la surface géographique couverte, de phasjue ordinateur d'un réseau peut étre lui
méme la base d'un réseau d'ordinateurs d’architegtielconque.

1.2. Topologie des réseaux
1. En bus

Unetopologie en busest I'organisation la plus simple d'un réseau.fiat, @lans une
topologie en bus tous les ordinateurs sont reli@seaméme ligne de transmission par
I'intermédiaire de cable, généralement coaxiaimio¢ « bus » désigne la ligne physique qui

relie les machines du réseau.

Cette topologie a pour avantage d'étre facile areneh ceuvre et de posséder un
fonctionnement simple. En revanche, elle est exéréemt vulnérable étant donné que si l'une

des connexions est défectueuse, I'ensemble dwrénesst affecté.

= &

Figure 1: Topologie en bus
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2. Topologie en étoile

Tous les équipements sont reliés directementsenreur (concentrateur) qui

constitue le nceud central par lequel transiterd tesitransmissions.

Les réseaux ont une topologie en étoile sontdmgumoins vulnérables car une des
connexions peut étre débranchée sans paralysestiedu réseau. Le point névralgique de ce
réseau est le concentrateur, car sans lui plusxaummmmunication entre les ordinateurs du
réseau n'est possible.

Figure 2: Topologie en étoile
3. Topologie en anneau

Dans un réseau possédant topologie en anneaules ordinateurs sont situés sur une

boucle et communiquent chacun a leur tour.

En réalité, dans une topologie anneau, les ordimatge sont pas reliés en boucle, mais sont
reliés a unrépartiteur (appelé MAU, Multistation Access Unit qui va gérer la
communication entre les ordinateurs qui lui sohéseen impartissant a chacun d'entre eux un
temps de parole. L’atout est que I'anneau offiexdghemins pour aller d’'un point a un autre
.Ceci permet a I'information de passer malgré umeare sur cable.

Figure 3: Topologie en anneau
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4. Topologie mixte

Dans le cas d'un réel réseau, ces trois topolsgiesdifficiles a mettre en ceuvre. Une
topologie en étoile est facile a utiliser pour ésgau limité géographiquement, pas pour un
réseau mondial. La technique est de relier desiu&sen étoile locaux via des liaisons en bus

(fibre optique par exemple).
5. Topologie maillée

Utilisée principalement par Internet, les réseauaiiés utilisent plusieurs chemins de
transferts entre les différents nceuds. Ce sontadgsurs intelligents (appelés Switch) qui
integrent des tables de routages et déterminemtniigguement la meilleure voie parmi toutes
celles possibles. Cette méthode garantit le trandés données en cas de panne d'un nceud.

Elle est complexe a mettre en ceuvre et ne pelwdtpasitilisée dans les réseaux locaux.

Figure 4: Topologie maillée

1.3. Classification des réseauf?]
La classification des réseaux informatiquefagesn tenant compte de 2 critéres :
* Le type de liaisons utilisées.
* La surface géographique couverte par le réseau.
On aura alors la classification suivante :
1.3.1. Réseaux de type filaire.

C'est un ensemble de hétes (ordinateurs par erg¢mghles soit directement par des
liaisons filaires, soit via un sous-réseau de compation (ou réseaux de transport), on

distingue ainsi :
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1. Les réseaux locaux (LAN : Local Area Network).

Ce sont généralement des réseaux prives impldatessun méme immeuble ou
campus, dont la taille peut atteindre quelquesi@tres. Ils sont caractérisés par un débit
élevé (OMb/s a 10Gb/skt un taux d’erreur faible.

On distingue deux types de LAN :
* Reéseaux locaux en Bus.

Dans cette topologie, une seule machine est agtod transmettre a un moment
donné. Un mécanisme d'arbitrage permet de réstesimonflits éventuels lorsque deux
machines essaient d'émettre en méme temps, ce isrTéegueut étre distribue ou centralise;
Par exemple, dans le réseau Ethernet, en casldgocoéntre deux ou plusieurs machines,

chaque machine doit attendre un laps de tempgetiffé@vant de transmettre.
* Réseaux locaux en Annaux.

Dans ce type de réseaux, les machines transmattent de réle par le biais d'un
message spéciaf@eton)que chaque machine passe a la suivante, a un moam@mné, seule

la machine qui possede le jeton peut transmettre.
2. Les réseaux métropolitains (MAN : MetropolitanArea Network).

Ce sont généralement des réseaux qui couvrentillmeCe sont des réseaux qui sont

nés des réseaux de télévision par cable utilises léa zones souffrant de mauvaise réception.
3. Les réseaux longue distance (WAN : Wide Area Neork).

Ce type de réseaux s'étend sur une vaste suliffaoglobe un grand ensemble
d'ordinateurs (hétes) appartenant a des cliengsh@es sont reliés par un sous-réseau de
communication (réseau de transport) propriété fumisseur d'acces a internet, qui en

assure le fonctionnement.
[.3.2. Les réseaux sans fils.

Ce sont des réseaux filaires dont au mois urspligiilaire est remplacée par liaison

radio, permettant ainsi la mobilité de I'ordinateancerné par cette liaison.
* VVu leurs mobilités, ils sont aussi appelés résenakiles.

On peut les classer comme suit :
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1. Réseaux locaux sans fils WLAN (norme IEEE 802.11).

AppelésWireless Local Area Netwarka communication est faite grace a une antenne
radio qui est appelégtation de baseu BSpourBase Stationelle sert commpoint d'accés

2. Réseaux métropolitains sans fils WMAN (norme IEE 8P.16).

Appelés ausdVireless Métropolitain Area Networlg technologie la plus connue est
le WIMAX ( Worldwide Interoperability for Microwave Acceds)WiMAXpeut se comparer a
unWiFi en longue portée (rayon 88Km) et débit plus fort (70 Mb/s).

3. Reéseaux longue distance sans fils WWAN

Appelés aussi Wireless WAN ou le réseau cellulaiobile. Il est généralement
constitué d’'un réseau de transport longue distéitadee auquel accédent les clients
(ordinateurs ou téléphones mobiles) via des antestations de base fixes. De plus les clients
peuvent étre mobiles. En d’autre terme, durants@ssion de travail, un client peut sortir de
la zone de couverture de I'antenne d’une statiobade puis passer a la zone de couverture

d’une autre station de base.
4. Réseaux Personnels ou Bluetooth PAN (norme IEE#D2.15.1).

Appelés ausdPersonal Area Networloffrant un débit de I'ordre de 1Mb/s pour une
portée d'une trentaine de metres, ce systemeilest pour relier les périphériques entre eux,

il est utilisé pour sa faible consommation d’énergpmparé aMViFi.
5. Les réseaux Ad-Hoc.

Dans un réseaad hog les ordinateurs et les périphériques sont cogsatitectement
les uns aux autres, plutdt qu’a un routeur. Cesatds sont généralement configures en vue de
partager temporairement des fichiers, ou une caandrternet entre plusieurs ordinateurs et

périphériques.

Les ordinateurs et périphériques des réseaux addieent se trouver dans rayon de 9

metredes uns des autres.
|.4. Intéréts des réseaux :

Un réseau informatique peut étre utilisé afirsdtisfaire une multitude de demandes

différentes, d’ou ces multiple intéréts comme :

_ La communication entre les personnes (la messagjectronique, la vidéo conférence, les

discussions en direct...).
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_ La communication entre processus (ordinateungsimigls, exécution de programmes

paralleles...).
_ Le Partage des ressources (fichiers, applicatiomatériels, connexion a Internet...).

_ La standardisation des applications, on parl@gdement de groupeware pour qualifier les

outils permettant a plusieurs personnes de travaih réseau.

__Une organisation et une communication plus sirapfdus efficace.
_ La réduction des codts.

_ Le gain au niveau des performances

1.5. Les modeles OSI et TCP/IP[3]

La communication entre les terminaux est assusedmdl par deRouteursun
routeurestun outil logiciel ou matériel pour acheminer lexqp@ts d'informations circulant
sur un réseau informatique ou télématique (carteréelit ...), lacommunication consiste a
envoyer depaquetsLes éléments qui produisent et consomment ces [smgoeties
processusComme chaque processus doit communiquer aveatus @ocessus, ils doivent
disposer d'un certain nombre plertsd'entrée/sortie, chacun attribue a une communitatio
unique, I'ensemble de conventions qui constiteenédglementation du dialogue qu'il peut y
avoir entre ces processus sont appleleprotocolesle protocoleest mis en ceuvre a chaque
extrémité de la liaison par un ensemble d'élémmatgriels et logiciels qu'on appelle
procédure de transmissiobe protocole de transmission assure la coordinatemdivers

transferts élémentaires de facon a rendre la tiasgm plus efficace.
1.5.1. Le modéle OSI.
1.5.1.1 Définition :

OSI pour Open Systems Interconnection, une aithite a niveaux qui standardise
(par I'organisme 1SO) les différents services @iattion des informations échangées par des
processus dans une communication réseau, le mo&Isépare la communication entre
machines el niveauxle niveau le plus bas des 7 niveaux interagit & enatériel

(Hardware), le plus haut interagit avec I'applmat{Software).
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1.5.1.2. Les couches d’OSI (Open System Interconrém).

Du plus bas vers le plus haut 7 Application

Présentation

Session

Transport

Réseau

N W & O O

Liaison de données

1 Physique

Figure 5: Architecture OSI

1. Couche physique chargée de la transmission effective des signatre &s

interlocuteurs.

2. Couche liaison de donnéeggere les communications entre 2 machines adjagentes

directement reliée entre elles par un support pjogsi
3. Couche réseau gere les communications (routage)

4. Couche transport :gére les communications de bout en bout entre psosgprogrammes

en cours d’exécution).

5. Couche sessiongere la synchronisation des échanges et les ti@msagermet

I'ouverture et la fermeture de session.
6. Couche présentation chargée du codage des données applicatives (estéas de

l'alphabet)

7. Couche application :est le point d'acceés aux services réseaux, a neopésndre avec le
HTTP (HyperText Transfert Protocal leSMTP (Simple Mail Transfert Protocaji
appartiennent au modeleCP/IP.
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[.5.2. Le modele TCP/IP.
[.5.2.1.Définition

Appelé aussi modeéle Internet ou modéle DoD (Dxépant of Defense) ou aussi
modele IETF/IAB (Internet Engineering Task Force).

4 Application

3 Transport

2 Internet

1 Interface réseau

Figure 6: Architecture TCP/IP
1.5.2.2. Les couche de TCP/IP.
Contrairement au modele OSI, ce modéle est commseuches :
1. Couche acces réseau (Link)équivalente a la combinaison des couches
Physique et Liaison de données du modéle OSI.
Elle prend en charge les notions suivantes :

* Acheminement des données sur la liaison

» Coordination de la transmission de données (syngtation).

* Format des données.

e Conversion des signaux (analogique/numérique) f[gsumodems RTC ;

* Contrble des erreurs a l'arrivée.

2. Couche internet :équivalente a la couche Réseau du modéle OSlpawdiici les

protocoles :

* [P : «Internet Protocol » gére les destinations desages, adresse du destinataire.

 ARP: « Adresse Résolution Protocol » fait la corresfamte I'adresse IP (32bits) et
'adresse physique MAC (Media Access Control) dedee réseau (48bits).

 ICMP : « Internet Control Message Protocol » permet d’'gavain écho sur une
station et de le recevoir.

* RARP : « Reverse Adresse Résolution Protocol » fait laespondance entre
'adresse MAC de la carte réseau (48 bits) et €ade IP (32 bits).
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IGPM : « Internet Group Management Protocol » permet digarvle méme message
a des machines faisant partie d’'un groupe. Ce potegpermet de regrouper des

stations.

3. Couche transport :équivalente a la couche Transport du modele OStomve ici les

protocoles

TCP : « Transport Control Protocol »assure une commupicdiable on utilisant des
messages d’acquittement.

UDP : « User Datagram Protocole » utiliser pour des apptins qui nécessitent un
mécanisme de transport rapide étant donné quritégire aucun mécanisme de

contrble de fiabilité de communication

4. Couche application :cette couche englobe 3 couches du modéle OSI :

Session, Présentation, Application.

La couche application englobe les applicationsdsieds du réseau :

SMTP : « Simple Mail Transport Protocol » gestion desisna

TELNET : protocole permettant de se connecter sur uneimadistante (serveur) en

tant qu'utilisateur.

FTP : « File Transfert Protocol » protocole permet@éthanger des fichiers via

internet.
HTTP : ce protocole est utilisé pour la navigation watr&un serveur et un butineur.

DNS: « Domain Name System » recherche de correspoadarice noms et adresses
IP.

SNMP : « System Network Management Protocol » permetaaiministrateurs
réseau de geérer les équipements du réseau, sugresviagnostiquer des probléemes

réseaux, matériel a distance. Et d’autre moinsasaar
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Il. INTERNET
[1.1. Définition

L’Internet est un gigantesque réseau mondial dhaidiurs qui englobe plusieurs
autres réseaux de moindre taille. Ces derniersgiégnt eux-mémes d’interconnecter des

ordinateurs individuels.

II.2. Les principaux services de I'Internet

Les services d’Internet sont généralement liesca@tamunication, en plus le
E-MAIL , FTP, TELNET et DNS on cite :
IRC (Internet Relay Chat) C'est une forme de communication interactive emrendividu
et un autre par envoi de textes écrits.
NEWS : A linverse du mail ou la discussion est realiséd’@metteur vers le récepteur, les
forums de discussion sont des moyens de discussio@ plusieurs personnes.
WAIS et GOPHER les services Wais (wide area information servar§apher permettent
de retrouver des documents de divers types losadigédes serveurs distants. Les
informations sont trés variées on y trouve par gldendes images, des sons, des banques de
données.
WWW ou Web c’est le service le plus connu de I'Internet quasallons détailler apres.
Multimédia : avec le Web, le multimédia est entré dans I'aigchnd public, boutiques de
modes, agences de voyages, publicités, bibliottequteielles, musique en ligne, commerce
électronique, toutes ces applications mixent duimétia. Dans les bases de données le
terme « multimédia » signifie en conséquence lanyd de différents types de données
incluant texte libre, géométrie, image, son, vidso,
[I.3. Intranet et Extranet.

3.1. Intranet.

Est un réseau informatique interne, utilisant éehhiquesl'Internet accessible aux
seuls membres d'un méme groupe.

3.2. Extranet.

Est unintranetdont I'acces est étendu a certaines personneseexés (fournisseurs,
clients, adhérents, partenaires...).
Il.4. Internet et le client- serveur
Le paradigme du client-serveur s'applique totaldradnternet. On parle de services, de
serveurs Web, de serveurs FTP et de clients Irttpme le navigateur. On distingue dans le

réseau Internet deux types de machines :

11
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Celles qui ne servent qu'a consulter des informat{clients), sur lesquelles n'existe qu'un
navigateur. Elles ne font qu'utiliser les servided'Internet.

Celles qui diffusent des services (serveurs), aiegmations, etc. Les machines sur Internet
utilisent le protocole TCP/IP pour dialoguer, letocole HTTP pour les hyperdocuments,
NNTP (News Network Protocol) pour les news, selapdroche client-serveur et sachant que
tout accés Internet est soit une demande de sés)jiseit une offre de service(s), Internet
peut étre vue comme un réseau de réseaux de seevieudisposition de millions de clients.
lll. Le web:[5]

[11.1. Définition:

Le World Wide Web ou WWW, c’est un systeme ddimhation hypermédia. Il est constitué
de documents MULTIMEDIAS (pages de textes enricliesons, graphiques, images fixes

et animées, vidéos,...) qui sont reliés entre euxdparliens HYPERTEXTE.

En cliquant sur ces liens d’autres documents sladint. Ces documents peuvent étre localisés
sur n'importe quel ordinateur du réseau. Ces hgptes rendent la lecture plus dynamique.
Des documents contiennent ainsi des référencesl’autres documents, créant une toile

d’araignée de documents recouvrant le monde.

v" Hypertexte : Il désigne un mode d’organisation des documentsi¢éé<informatisés
caractérisé par I'existence de liens dynamique® esgis différentes sections. Dans le
web, des mots ou des expressions soulignées oueedes images indiquent les
liens sur lesquels on clique a l'aide de la solrtsypertexte laisse le lecteur décider
de son cheminement dans le document en fonctieeslbesoins et de ses intéréts.

v Navigateur web :Un navigateur web est un logiciel congu pour caesué World
Wide Web, 'ensemble des sites web. Techniquenwedt un client http dans une
architecture client/serveur. Il peut étre graphiqudexte.

v' Serveur web : Ensemble matériel et logiciel hébergeant des dontsnelTML
accessibles sur le World Wide Web.

v HTTP (Hyper Text Transfert Protocol) : Protocole utilisé pour transporter des
pages HTML du WWW sur le réseau. L'acces aux sesvigeb se fait en donnant
une adresse de typéttp: //nom-de-domaine/répertoire/.

v" HTML (Hyper Text Markup Language) : Langage de description des pages web
dérivé du SGML. Il est composé d'une suite de si®CIl, dans laquelle sont
inclues les commandes spéciales concernant le fagmales pages, la police de

caracteres et les multimédia.

12
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v URL : Adresse Internet exploitée par les navigateursstd’adressage standard de
n'importe quel document, sur n'importe quel ordewaten local ou sur Internet.
Structure de base d’'une URL :

protocole://serveur/répertoire/documenéxtension
v' Hébergeur: Est une entité ayant pour vocation de mettre Fpodion des

internautes des sites web congus et gérés paiedes t

[11.2.Différence entre web et Internet:

La définition d’Internet en tant que systeme bglo d'information permet alors de
comprendre que le web n’est en fin de compte quieseapplications ou usages d’'Internet au

méme titre que peuvent I'étre le courrier électyomli, la messagerie instantanée...

Plus précisément le Web est le service qui pedeaeconsulter des informations a partir
d’Internet sous la forme de pages mises en lignedss sites et consultables a l'aide d’'un

navigateur web.
[11.3. Page web :

La page Web est l'unité de consultation du Worldi&®Web. Ce terme a une signification
pratique ; il n’a pas de définition technique follmeC’est un document informatique qui peut
contenir du texte, des images, des formulairesriplie et divers autres éléments multimédia

et interactifs.
Les pages Web de divisent en deux types :

» Pages web statiquesCe sont des pages web écrites en HTML invariapiegosées a
'avance, autrement dit, a chaque fois qu’un cliafiithe une page, cette derniére se
présente de la méme maniére tout au moins tanequasle HTML correspondant n’a pas
été mis a jour par l'auteur.

» Pages web dynamiques Dans ce cas, les pages ne sont pas fabriquéaeseoea Cette
composante dynamique peut recouvrir des aspeatqqtel la diffusion d’'informations
évoluant dans le temps ou la récupération des iggresaents saisis par I'utilisateur pour

décider de déclencher telle ou telle autre action.

[11.4. Site web :

Un site web est composé d'un ensemble de dodgnsémicturés (pages web), stockés sur

un ordinateur (serveur) connecté au réseau mofidiarnet).

13
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On distingue deux types de sites web : statigudgnamiques.

* Site web statique Site web constitué de pages HTML, dont le contdrange peu.

* Site web dynamique : Site web relié a une base de données, dont less psge
construisent a la demande de I'Internaute. La raigeur est plus facile, grace a une
interface d’administration.

Les blogs, les forums, les sites marchands avecdesdogues, les sites en plusieurs

langues, sont des sites web dynamiques.
l11.5. L’adresse web :

Pour afficher le contenu d’'une page web désirémuil préalablement la localiser a l'aide
d'une adresse électronique, 'URL (Uniform Resoukoeator ou localisateur uniforme de

ressource) fournie lors de sa création.
Cette adresse est constituée de trois parties :

1.Protocole utilisé (protocole de communication, #fp
2.Nom de serveur (hom de domaine, www.calis.ch/).

3.Chemin d’acceés au fichier désiré (module/index.html

Pour trouver un site d’entreprise, de sociét@meore gouvernemental, dont on ne connait

pas l'adresse, on peut intuitivement taper le nerfiehtreprise suivi d’'un suffixe approprié.
l11.6. Les caractéristiques du web :

Le web comporte un certain nombre de caradguiss qui y sont exclusives, elles sont
décrites ci-dessous :

v" Un systeme hypertexte : Il permet de naviguer.

v Un systeme multimédia : Grace aux explorateurs hijgaies, le web est devenu
multimédia (un document web peut contenir : un deatdinaire, des caracteres
spéciaux, des images, des séquences audio et.vidéo)

v Un systéme de traitement distribué : Dans le web, documents peuvent étre
stockés dans toutes les mémoires reliées au résetal signifie que les documents
qui y sont mémorisés peuvent étre distribués dautde réseau.

v Assure l'interface avec les systémes de base deédsn Une des fonctions les plus
puissantes des explorateurs du web est leur capliajir comme interface avec des

systemes de base de données reliée a Internet.
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V. Client /Serveur
V.1 Définition du Client/serveur

Tout utilisateur dans l'entreprise doit pouvoicéaer a toute information utile a sa
tache des lors que cet acces est autorisé pardlesrde confidentialité et de sécurité en
vigueur. L'acces doit étre instantané et doit pawdtoe fait a partir de n'importe quel poste de
travail. L'accés a l'information doit avoir lieurpame interface aussi simple que possible. Une
solution est apportée dales années 90le modeéle client-serveur. Une application esigbat
selon une architecture client-serveur lorsqu'dtecemposée de deux programmes, coopérant
I'un avec l'autre a la réalisation d'un méme tnagtet. La premiére partie, appelée module
client, est installée sur le poste de travail atprs la seconde, appelée module serveur, est
implantée sur I'ordinateur (ou méme des ordinatéuesituellement situés dans des lieux
géographiques différents) chargé de rendre lesefmicro, mini ou grand systeme).

L'architecture client-serveur répond aux objegifscédemment cités.
V.2 Paradigme Client/Serveur

La plus part des applications réseau modernesseft sur le paradigme
Client/serveur. Le Client/Serveur est un mode @éodue entre deux entités. La premiere
appelée Client ; demande des services a I'entiteesequi les exécute et envoie les résultats
en retour. Le vocable Client/Serveur est souvemleyé dans deux contextes ; physique et
logique. Dans le premier contexte ; client et serveprésentent des systemes physiques
(machines) tandis que dans le second, les qudiificdients et serveur relevent du domaine
logique et donnés donc a des processus, dans,cengasut avoir une application
Client/serveur qui tourne sur une seule machineighge qui assurera le role de client et le

serveur en méme temps.
IV.3 Caractéristiques du modele client-serveur.
a. Le Service:

Le modéle client-serveur est une relation enteeptecessus qui tournent sur des
machines séparées. Le processus serveur est umiskrur de services. Le processus client
est un consommateur de services. Le modéle ésadit une séparation claire des fonctions

a partir de la notion de service.
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b. Partage des ressources :

Tout serveur est sensé pouvoir traiter plusieliegts a la fois et contrdler leurs acces

aux ressources.
c. Transparence a la localisation :

Le processus serveur peut résider saméane machine que le client ou, via un réseau,
sur une machine différente. Liegjiciels client-serveur masquent aux clients kalisation du

serveur emedirigeant les demandes de services si nécessaire.
d. Assemblage Multi-vendeur :

Le logiciel client-serveur idéal est indépendamtalplate-forme matérielle ou du
systeme d’exploitation. On doit toujours pouvoirlamger et correspondre les plates formes

client et serveur.
e. Echange de messages :

Les clients et les serveurs sont des systemespag@ufaible qui interagit au moyen
de messages. Le message est le moyen d’émissaenuindes de services et de réponses a
celle-ci.

f. Encapsulation des services :

Le serveur est un "spécialiste”. Un message (parige client) lui indique quel service
est requis. C’est a lui de décider comment rendrgecvice.
g. Intégrité :

Le code et les données du serveur sont geregde tantralisée, ce qui garantit un
moindre cout de maintenance et une meilleure iitéédes données partagées. De I'autre

cote, les clients restent individuels et indépetslan
h. Redimensionnement $caling):

Les systemes Client/Serveur peuvent étre redimmenés horizontalement ou
verticalement. Le redimensionnement horizontalespond a I'ajout ou au retrait de stations
clientes alors que le redimensionnement verticakspond a la migration du serveur vers

une machine plus puissante ou la distribution tiesges de traitement sur plusieurs serveurs.
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IV.4 Le principe de fonctionnement du client-serveu
IV.4.1. Notions de base.
a. Le Client (client).

C’est le processus qui demande un service a we prgcessus, par envoi de message
contenant le descriptif de 'opération corresporneanexécuter, tout en attendant la réponse

par un message en retour.
b. Le Serveur (server).

On appelle logiciel serveur un programme qui ofiineservice sur le réseau. Processus

accomplissant une opération sur demande du cligatiladoit transmettre la réponse.
c. La Requéte (requeté).

Message transmis par un client a un serveur dédrkopération & exécuter pour le

compte du client.
d. La Réponse (réponse).

Message transmis par un serveur a un client adiexécution d’une opération

contenant les parametres de retour de celle-ci.
e. Middleware :

C’est le logiciel qui, situé au milieu, assuredigaogues entre les clients et les
serveurs. Il est souvent hétérogene ; en d’awtreses il constitue I'ensemble des services
logiciels construit au-dessus du protocole de frarisafin de permettre I'échange Requéte-

réponse de maniere transparente en cachant I'gété¢ae des composants mis en jeu
(SGBD, Réseau, ...).

IV.4.2. fonctionnement Client/ Serveur :

Le Client/Serveur est avant tout un mécanismealeglie entre deux processus. Ce
modele de communication est basé sur la fourndarservices par le processus serveur au
processus client qui les demandent. Le dialogue efient et serveur consiste a la
transmission d’'une requéte au serveur qui I'exéputg envoie en retour la réponse
appropriée au client. Le principe de fonctionnentenClient/Serveur est illustré dans la

figure suivante :
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&

Reguéte »

I'_:I Reseau %1 dy Serveur

& Réponse

.I_\L

-

|| Client

Figure 7: Principe de fonctionnement ClieG#&rveur.
IV.5. Les modéles Client/Serveur :

Certains différencient les applications Clienti&eir selon les services gu’elles offrent
(i.e. selon les types de serveurs), et d'autrefeqét les distinguer par la fagon dont les
fonctions distribuées se partagent entre le ciéite serveur et utilisent plutét les termes
Orientation client, Orientation serveuies prétres du Client/Serveur a deux, trois ou an

niveaux.
IV.5.1. Type de serveurs
IV.5.1.1. Serveur de fichiers

Dans le cas de serveur de fichiers, le clientisztjdes enregistrements de fichiers en
eémettant des requétes au serveur de fichiers.dreswg's de fichiers sont utilisés pour
partager des fichiers sur un réseau et ils sompedsables pour créer des banques de
documents, d'images...etc. Sa faiblesse réside davtemtion de I'information qui nécessite

de nombreux échanges sur le réseau.
IV.5.1.2. Serveur de base de données

Dans le cas de serveur de base de données rieéiet des requétes SQL sous forme
de message en direction du serveur. Le résultahague requéte est envoyé au client. Les
données ainsi que le code qui traite les requédsisle sur la méme machine (serveur). Le
serveur utilise sa propre capacité de traitement prhercher les données demandées au lieu
de transmettre tous les articles au client et ideda en faire la sélection. Ainsi la puissance

répartie est utilisée de fagcon beaucoup plus e#ica
IV.5.1.3. Serveur d’application Web

L’internet est la plus grande application ClieetAzur dite intergalactique. Ce
nouveau modele consiste en des clients lIégersteilybes qui communiquent avec des tres

gros serveurs. Le serveur Web par exemple, remeselocuments lorsque le client les
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demande par leurs noms. Client et serveur commart via HTTP(Hyper Texi

Transmission Protocal)
IV.5.2 .Orientation serveur et Orientation client
IV.5.2.1. Orientation serveur

Le modéele orienté serveur place plus de fonctiaténalir le serveur sur lequel tout
le gros de l'application. Les serve de groupware, de transaction et les serveurs Wt
des cas exemples des modeéles orientés se

IV.5.2.2. Orientation client

La forme la plus traditionnelle est le modele aéeclient, dans lequel le gros
I'application tourne du coté clierDans les modeles serveurs de bases de donnéegeeirs
de fichiers, les clients connaissent I'organisagbta localisation des données sur le ser

IV.5.3.Architecture Client/Serveur multi tiers
IV.5.3.1. Architecture Client/Serveul a deux niveaux

L’architecture a deux niveaux-tiers) est I'architecture la plus classique, eberit
les systemes Client/Servedans lesquels, la logique applicative est enfooiedans
l'interface utilisateur chez le client, soit daasdlase de données chez le serveur (ou da
deux a la fois). Dans cette architecture, le saregacute la requéte du client et foul
directement le service, sans faire appel a d’autresrédiaires. L'architectul

Client/Serveur a deux niveaux est schématisée cosair

MNIVEAL 1 MNIVEAL 2
Fequste Envoi des
ity requétes >
'Fi-::hiers,
SCaL,..
ehvoi des
rEpohses
Client Serveur

Figure 8: Architecture Client/Serveur a deux niveaux
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IV.5.3.2. Architecture Client/Serveur a trois niveaux

Danscette architecture ; la logique applicative re dans un niveau intermédiai
séparément des données et de l'interface utilisates trois niveaux de cette architect
sont :

* Leclient (niveau 1) :demandeur de ressources.

e Le serveur d’'application (niveau 2) :appelé aussi middleware, il est charge
fournir les ressources mais en faisant appel aitne aerveur

* Le serveur de base de données (niveau: c’est celui qui fournit le service ¢

serveur d’application.
La figure suivante montres différents niveaux de I'architectur-tiers :

MNIVEAU 1 MNIVEAU 2
NIVEAUV 2
Pequete|  Envoi des 2
lTHP.. equites - requéte SQL
'ﬁchiers_
SQL,...
El?xfoi des -
repons= Serveur de i
Client Selveur bases de données

d‘applicaticns

Figure 9: Architecture Client/Serveur a trois niveaux.

Le modeée a trois niveaux est recomma si I'application posséde 'une c¢ caractéristiques

suivantes :

v" Nombreux service ou nombreuses cla(plus de 50).
v" Application écrite dans plusieurs langages ou ff&rdntes organisatior
v' Sources de données multiples et hétérog

v Application évolutive (modification et ajoL

v Importante charge de traitement (transactions,sasicéultané de plusirs
utilisateurs a la méme base de donn

v' Importante communication inter applicatic
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IV.5.3.3. L’architecture a n-niveau.

Appelée aussi architecturen-tiers,a été pensée pour concevoir des applice
puissantes et simplesaintenir. Ce type d’architecture permet de distitplu: liborement
la logique applicative, ce qui facilite la répadiit de la charge entre tc les niveaux. Cett
architecture permet de pallier aux limites desigectures précédentes, et cette itecture

n'est que l'extension de l'architectui3-tiers.

NIWVEAL 2 Servenr

MNIWVEASAL S Servenr
Serveulr l T

MNIWEAL 4 Sercedr

Figure 10: Architecture Client/Serveur a n-tiers.

IV.6. Avantages et Inconvénients de 'architecture cli@/serveur
IV.6.1. Avantages de l'architecture clien-serveur :

Le modéle client/serveur s'impose des lors que $ouhaite décomposer I'exécuti
d’'une application et faire en sorte que différemeshines (matérielles et logicielles
participent. Il est particulierement recommandérpas réseaux nécessitantgrand niveau

de fiabilité ; seprincipaux avantages sol
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Des ressources centraliseegtant données que le serveur est centre du réspaut gérer
des ressources communes a tous les utilisateumsnegar exemple une base de données
centralisées, afin d’éviter les problémes de redond et de contradiction.

Une meilleure sécurité :car le nombre de point d’entrée permettant 'aezesdonnées est

moins important.

Une administration au niveau serveur les clients ayant peu d’'importance dans ce modéle,

ils ont besoin d’étre administrés.

Un réseau évolutif :grace a cette architecture il est possible de smepiou rajouter des

clients sans perturber le fonctionnement du réséaans modification majeure.

IV.6.2 Inconvénient de I'architecture client/serveu :
L’architecture client/serveur a tout de méme quetglacunes parmi lesquelles :
Un colt élevé da a la technicité du serveur.
Un maillon faible : le serveur est le seul maillon faible du résdmmtiserveur, étant donné

gue tout le réseau est architecturé autour déduserveur a une grande tolérance aux pannes.

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons vu des généralitdestgseaux, internet, ainsi que le web et le

modéle Client/Serveur qui est au coeur du fonctiorere de I'entreprise.

Dans le chapitre qui suit, nous procéderons adagmtation de la gestion commerciale au

sein d’'une entreprise.
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Chapitre 11 Gestion commerciale dans une entreprise.

Le rendement des entreprises est un point priralerdi la survie de cette derniere, a ce sujatrie b
fonctionnement exige une gestion de tout ses ress®humaines, matérielles et logicielles par sout

systeme.

l. Entreprise [7]

|.1.Définition

L’entreprise est I'activité d’'une personne ou dgmoupe de personnes qui travaillent pour fournir
des biens ou des services a des clients.
La naissance d’une entreprise résulte de la congoinale plusieurs facteurs : une bonne idée, assacin
apport en argent, en moyens humains ou matértesissi a une bonne dose d’enthousiasme. L’'ensepri
peut exister sous plusieurs formes publiques aIéps.
1.2.0Dbjectif

L’objectif de I'entreprise est de satisfaire sksnts par des services ce qui permet de créer des

emplois. Par le paiement d'imp0ts et de taxestréggmise participe aussi a la vie collective.

|.3.Les différents métiers dans une entreprise. [8]
» Direction
Décider des orientations de I'entreprise, des ¢tifge@ atteindre et de la maniere d’'y parvenilte fdue en
guelgue sorte un réle de chef d’orchestre.
» Recherche & développement
Etudier, tester et essayer de nouvelles idéespdesaux matériaux, de nouvelles formes de productio
» Marketing & communication
Définir le produit ou service a vendre, son prés moyens de le distribuer et de le faire connaitre
» Commercial
Vendre les produits ou services de I'entreprismyver les clients et les fidéliser, enregistrerdemmandes,
argumenter sur la qualité des produits ou services.
» Production
Fabriquer un produit, réaliser un service.
» Finances & comptabilité
Gérer les factures a payer et a encaisser, effdetpaiement des charges, des salaires, assanaid¢ions
avec les banques et 'administration.
» Service juridique
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Rédiger 'ensemble des contrats de I'entreprisgssairer de la conformité aux lois et reglementstroter
le respect des regles commerciales.

» Services généraux
Assurer la logistique, acheter les fournituresagtr la sécurité, effectuer la maintenance desliasions,
mettre en place et gérer le parc informatique.

» Ressources humaines
Organiser et gérer les compétences des hommes &rdmes qui composent I'entreprise, assurer laoges
des contrats de travail, fixer les heures de ttakes congés, prendre en charge le recrutemerdalaseés,

former le personnel, gérer I'évolution des cargere

Il. La gestion
I1.1.Définition

Considérant son évolution empirique, classiqueadaeme ; plusieurs définitions sont a retenir de la

gestion.

Selon le lexique d'économie, la gestion est urese des décisions stratégiques et tactiques dans

les organisations.

D'apres Pamela & All (1995), la gestion est urcpesus d'administrer et de coordonner les

ressources efficacement et avec efficience (olaterties bons résultats en moindres moyens intrants).

Enfin, la gestion peut étre définie comme le pssos spécifique consistant en activités de

planification, d'organisation, direction et de a6fe (Terry et Franklin, 1996 ; cités par MAKI 2008

II.2. Les fonctions managériales

Ces fonctions de management sont :

» La planification : qui consiste en définition dagdet objectifs de l'organisation ainsi que
I'élaboration des plans d'action a suivre.

* L'organisation : sert de la distinction des travaih taches et mises en relation des individus.

» Direction : consiste a donner des instructionesgaires aux membres et leurs motivations.

» Controles : Savoir I'exécution des activités sédmplans établis.
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[1l. Le commerce

Le commerce est une activité consistant a fabrijgtensporter et vendre des biens ou des services

d'un lieu a un autre dans le but de les échanlgésrqsoft Encarta, 2008).

L'économiste britannique Adam Smith remarque damchesse des natiofEhe Wealth of
Nations,1776) que la volonté d'échanger un objet contrauire est une qualité intrinseque de la nature
humaine. Selon cet économiste classique, fondd&léconomie politique, I'objet des « sociétédasw
consiste en la réalisation de leurs intéréts megeii'échange permet alors la satisfaction desibhegn
permettant aux individus de se procurer ce quits/oitent sans nécessairement avoir a le produke e
mémes. Historiquement, les premiers échanges s@géres dans le cadre d'ld@nomie de trogystéeme
dans lequel un bien s'échange directement contaeitue bien. Commerce de proximité, le troc va
rapidement montrer ses limites. Echanger une madiba directement contre une autre marchandise pose

le probléme de la valeur respective de ces dewnsbie

La nature de I'échange exige que la valeur dess lpaisse étre définie en fonction d'un instrunaent
partir duquel la valeur de tous les biens échapgésétre mesurée. C'est l'introduction de la mienna
instrument de mesure de la valeur, qui va permktdéveloppement du commerce en rationalisant les
termes de I'échange. Utilisée dans un cadre géloiguedéfini, et quelque soit sa forme et sa valeur
intrinséque, la monnaie, dés lors que son utibsagist acceptée par tous, facilite les échangeévatuant
le probléme de la mesure de la valeur des marcbesmdiéchange en économie monétaire permet lagess
d'un commerce de proximité a un commerce lointaandécouverte de nouveaux territoires, synonyme de
nouveaux biens, constitue le second facteur guicle développement de I'échange, pulsion négure

des individus.
V. Gestion commerciale

La gestion commerciale concerne toutes les opéimtie gestion des achats et des ventes d'une
entreprise. Elle s'appuie sur le traitement eelstign des données clients, fournisseurs et psdait

I'entreprise.

C'est donc la comptabilité, I'administration degates, le service de gestion commerciale de
I'entreprise qui gere les achats, les ventes,deis des factures, la gestion des stocks, la@eskes

commandes etc.
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V.1. Les enjeux de la gestion commerciale
- Accroissement de la rentabilité

C'est grace a une bonne gestion commerciale gahineprise peut honorer ses factures, se faire
payer par ses prestataires, vendre ses produiterdroses commandes en temps et en heure etcstiange
commerciale est donc un élément prépondérant pswaritreprises, quelle que soit leur taille et $aateur
d'activité. Sans une bonne gestion commercialegatreprise ne peut pas fonctionner correcteménst, é
rentable et donner satisfaction a ses clients.

- Des besoins précis et personnalisés

Une bonne gestion commerciale suppose une priserapte et un traitement global de toutes les
données de I'entreprise. On ne peut donc s'ocdgpgestion commerciale efficacement qu'a la canditi
d'avoir un outil adapté, entierement intégré etrvemt complet. Cet outil devra permettre une peise
charge de toute la structure commerciale de vaiiregrise.

V.2. Les éléments de la gestion commerciale

V.2. 1. L'achat
Action d'acquérir quelque chose. (Dicos Encart@820
v' Enjeux des achats

Tandis que la vente est un acte passif, demedeanst 'attente de l'acquisition par une autre perso
d'un objet ou de la vertu d'une personne, I'acktaire actectif demandant de la part du requérant un
assentiment, un déboursement et une appropriatatigpe d'un objet ou de la vertu d'une persontaehiat

est plus complexe que d'étre le simgbatraire de la vente.

Entrent dans les procédés de l'achat, la précibiore nécessité (devenue besoin), la recherche de
pourvoyeurs, la réponse aux appels d'offre, la ci@tjon ou le marchandage, la rédaction de contratsc
comme objectif, la satisfaction du besoin au mararit (moins disant) ou au meilleur rapport qa#ditix

(mieux disant), et la majeure partie de I'art dedate.

- Pour le vendeur :La vente est le résultat visé et attendu : Elldrdaue & assurer I'obtention des objectifs
de volume, de chiffre d'affaires et éventuellentEnmarge qui lui sont dévolus. Il est fréquent lgieente

conditionne pour une part non négligeable la rématim du vendeur.
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- Pour la Direction Générale :Sans vente, il n'y a pas de chiffre d'affaires,cduoes de rentrée d'argent.
Sans vente, il n'y a pas de marge et pas de cowweles frais fixes permettant a I'entreprise@'étr

bénéficiaire.
V.2. 2. Le stock

Les stocksonstituent I'ensemble des biens ou services tgnviennent dans le cycle d'exploitation

de I'entreprise pour étre :
- soit vendu a I'état au terme d'un processusamsfisrmation ou encours,
- soit consommé au premier usage (A .Dayan, citd#elI, 2008).

Les stocksorrespondent a des charges d'exploitation coBgacton encore consommees ou non encore
vendues. D'ou stocker, c'est engager des dépenseaquuérir des biens qui ne produiront des revenu
gu'ultérieurement. Selon ce que l'on stocke, eflejgaantité et suivant la durée, ces dépensesgpeuv

s'avérer conséquentes.

Bref, la qualification de stock pour un bien ne elégh pas de la nature du bien, mais de sa destinatimnt
considérés comme des stocks les biens destinés @éendus, et non a étre conservés dans |'eisegepr

pour y étre utilisés (immobilisations)
v' Typologie de stocks
Font I'objet de stockage les biens suivants :

- Les marchandises : Appelés les stocks des conamsyge sont des objets, matiéres ou fournitugsis
par l'entreprise et destinés a étre revendusad $a@hs aucune transformation. (revente a prafiticles sans

valeur ajoutée).

- les matiéres premiéresesontdes objets, matiéres te fournitures acgaid'entreprise aupres des

fournisseurs et destinés a étre ultérieurementpacé aux produits finis, ils y restent présents.

- Matieresconsommablessont des matieres qui contribuent d'une maniérecicté a la fabrication des

produits finis. lls ne s'y retrouvent pas au stiaaks.
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- Les produits semi-ouvrés (encours de fabricatioisemi-finis). sont des produits qui ont atteint un stade
déterminé de la fabrication et qui sont disponilplesr des transformations ultérieures. Ils repriesgres

articles qui ne sont pas vendables.

- Les produits finigproduits terminés)sont des produits fabriqués par I'entreprise dirtessa étre vendus.
v Les Finalités des Stocks

On constitue le stock pour des diverses finalitdgt dous pouvons citer :

- Eviter le retard dans la livraison de produitg alients.

- Eviter le retard et l'interruption dans les pissies de la transformation des ateliers.

- Profiter le mouvement des prix.
v Gestion des Stocks

Gérer un stockselon Zemarti, c'est faire en sorte qu'il soit tamsnent apte a répondre aux demandes des
clients, des utilisateurs ainsi que des articleskds ; rechercher a minimiser les codts lie a

I'approvisionnement et a I'existence des stocks tamtreprise (Zemarti, 1976, cité par MAKI, 2008)

Quant a GUIHOT, c'est I'ensemble des opératiomsives aux stocks détenus dans une entreprise :

Passation des commandes, réception et optimisddgioriveau du stock, la valorisation,...
V.2.3. La facturation

La factureest le document établi par le vendeur et adresséeat a la suite d'une vente, qui détaille lestyp
de marchandise vendu, la quantité, le décompteidiepla somme totale due par le client (Joélle
Bonenfant et al, 2009).

La facture a pour objet de déclencher le réglerdestbiens ou services achetés, de servir de pegugas
de litige et permet de controler le montant deV&@ & acquitter et les prix pratiqués. Dans le casel
vente directe au consommateur, par exemple l'atina¢ baguette de pain a la boulangerie, la factest

pas obligatoire, mais le client peut I'exiger.

L'acheteur est tenu de réglarfacture selon les conditions prévues dans lantande.
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V.2.4. Le bon de commande

Un bon de commande est un document établi pardetaans lequel il détaille les articles commaretés

toutes les conditions utiles a la bonne exécut®mtadcommande.
Un bon de commande comporte :

Nom et adresse du fournisseur ;

Date et numéro de la commande, ainsi que mot comienan
Détails des marchandises commandeées ;

Prix unitaire et global, conditions de livraisom, piement et signature de l'acheteur.

Conclusion
Ce chapitre nous a permis de comprendre la gestiommerciale au sein d’une entreprise, et ¢a va nous

aider dans la partie réalisation de I'application.

Le chapitre suivant est consacré a I'analyse etejation de notre application.
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Chapitre 111 Analyse et conception

Introduction :

Dans le but d'une meilleure organisation et un@nieomaitrise du travail, tout
processus de développement d’applications ou sgstemformatiques doit suivre une

méthode ou démarche bien définie.
l. Analyse :

Cette phase s’intéresse a la définition des besaimsi qu'’au domaine couvert par
I'application et cela pour objectif de spécifier dmniéere claire et détaillé I'application de
gestion du personnel. Pour se faire, il est néoessa déterminer globalement ce qui se
trouve dans le champ de 'application.

I.1. Spécification des besoins :

Le principal objectif de notre application est deciliter la tache au gestionnaire
commerciale et lui permettre un gain de temps éa@mlui délivrant des interfaces claires et

faciles a utiliser. Pour ce faire, notre systemaale

1. Offrir une interface simple et conviviale pour mieautiliser I'application.
2. Permettre la gestion des différents produits.

3. Permettre de gérer les clients.

4. Permettre d’éditer les bons commandes et factures.

|.2. Définitions de base :

» Acteur: Un acteur représente un rble joué par une persogue interagie
directement avec le code de I'application.

» Tache :c’est 'ensemble des fonctions qu’un acteur biegcdpg peut effectuer.

» Scénario :c’est une succession particuliere d’enchaineméstgsutant du début a

la fin du cas d'utilisation.
[.3. Identification des acteurs :

» Administrateur : dans notre cas, c’est le gestionnaire commerdiajgssede les
droits d’acces a I'espace administrateur et gaygplication.

» Visiteur : visualise les produits en stock.
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l.4. Spécification des taches :

Pour notre acteur nous spécifierons les tach&sagsure. Le tableau suivant résume ces

taches :

Acteur Taches

Visiteur TO : Se connecter au site.

T1: Visualiser les différentes gammes de produits.

T2 : Faire une recherche.

Administrateur| T3 : Idem que les taches du visiteur

T4 : S'authentifier.

T6 : Gérer les articles.

T7 : Gérer les clients.

T8 : Gérer les fournisseurs.

T9 : Gestion des commandes.

T10: Gestion des factures.

T11: Gestion des bons de livraisons

T12: Gestion des bons de sorties

T13: Changer le profil.

T14: Edition des listes d’achat

T15: Edition de liste comparative des offres.

T16: Se déconnecter.
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1.5. Spécification des cas d'utilisation :
1.5.1. Définition :

Un cas d'utilisation représente un ensemble deesémps d’action qui sont réalisées

par le systeme et qui produisent un résultat oladdevpour un acteur particulier.

Les scénarios décrivant chacune des taches défwigsravant sont représentés dans le

tableau suivant :

Acteur Tache Scénario
Visiteur TO : Se connecter au site] SO: Saisir 'URL du site
T1: Visualiser leg S1 : Naviguer en utilisant le catalogue (de

différentes gammes deproduit.

produit

T2: Faire une recherche.| g gaisir le nom du produit dans le champ gde

recherche.
S3: Cliquer sur &€hercher».

Administrateur| T3 : S’authentifier. S4: Saisir le login et le mot de passe dans la

page d’accueil.

S5 : Cliquer sur le bouton « Connexion».

T4: Gérer le stock. S6 : Sélectionner le lien « Gestion du stock .

S7: Ajouter ou modifier les articles
disponibles en stock.

T5: Gérer les clients. S8: Sélectionner le lien « Gestion des

clients ».

S9: Ajouter, modifier ou supprimer des

clients.

T6: Gérer les fournisseursS10: Sélectionner le lien « Gestion des

fournisseurs ».

S11 :Ajouter, modifier les fournisseurs.
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T7: Gérer les

commandes.

S12: Sélectionner le lien « Gestion d

commandes ».

S13 :Ajouter ou annuler des commandes.

T8 : Gérer les factures.

S14: le lien «Gestion dé

factures».

Cliquer sur

S15 :impression des factures

T9: Gestion des bons d

livraisons.

€51¢: Cliguer sur le lien « Gestion des bons

livraisons».

S17 :impressions des bons.

T10: Gestion des bons d

sorties.

pS1¢: Cliquer sur le lien « Gestion des bons

sorties».

S19 :impressions des bons.

T11: Edition de liste de

achats

5 S2(: Cliquer sur le lien « Liste des achats».

S21 : Remplir les champs avec les donn

correspondantes.

T12: Edition de la table
comparative des offres

» S22 : Cliquer sur le lien « Liste des offres».

S23: Remplir les champs avec les donn
correspondantes.
T13: Changer le profil. S2t: Sélectionner le liem Changer g

profil ».

S26 : Choisir l'information a changer pu

remplir le champ correspondant et valider.

les

de

de

pes

pes

T14 : Se déconnecter.

SZ7: Cliguer sur le lien « Déconnexion ».
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[.5.2. Les cas d'utilisation détaillés :

Les figures suivantes représentent une desmmipde certains cas d'utilisation de notre

systeme :

v

Cas d'utilisation « s’authentifier » :

Utilisation : S’authentifier.
Scénario :S4, S5.
Acteur : Administrateur.
Résumé : Cette fonctionnalité permet a I'administrateur déder & son espa
personnel.
Description :
1. Accéder a I'application.
2. Le systeme affiche la page d’accueil.
3. L'administrateur clique sur le lien « connexion »
4.’administrateur saisie le login et le mot de pagses valide en cliquant sur
bouton « Connexionx.
5. Le systéme vérifie les données, les compare agkesade la base de donné
puis affiche linterface correspondante, ou renvore message d’erreur si

login et/ou le mot de passe ne sont pas valides.

e

€S

le

Figure 11: Cas d'utilisation « S’authentifier ».

Cas d'utilisation « Ajouter un produit » :

Utilisation : Ajouter un produit.
Scénario :S6, S7.
Acteur : Administrateur.
Résumé :Cette fonctionnalité permet a I'administrateur diggr un produit.
Description :
1. L’administrateur accede a son espace

2. Le systeme affiche la page d'accueil.
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3. L'utilisateur clique sur le lien « Stock ».

4. Le systéeme affiche la liste des produits en stock.

5.L’administrateur clique sur le lien « Ajouter pratyi.

6. L’administrateur remplie les champs avec les deammdrrespondantes.
7.Puis il clique sur « Enregistrer ».

8.Le systeme affiche une page de confirmation.

Figure 12: Cas d'utilisation « Ajouter un produit».

v’ Cas d'utilisation « Changer le profil » :

Utilisation : Changer le profil.
Scenario: S25, S26.
Acteur : Administrateur.
Résumé :Cette fonctionnalité permet a l'utilisateur de apanson profil.
Description :
1. L'utilisateur accede a son espace.
L'utilisateur clique sur le lien « Profil ».
L'utilisateur clique sur le lien « Changer le ptofi

Le systeme affiche la page correspondante.

a k~ 0N

L'utilisateur choisit les informations a changer emplit les champ

correspondants, puis valide.

)

Figure 13: Cas d'utilisation « Changer le profil ».

v' Cas d'utilisation « Gérer les clients » :

Utilisation : Gérer les clients.
Scénario :S8, S9.
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Acteur : Administrateut
Résume : Cette fonctionnalité permet a I'administrateur dige, modifier ou de
supprimer des clients.
Description :
1. L'utilisateur accede a son espace peuthentification.
Le systeme affichla page d’accueil.
L’administrateur cliquesur le lien « Client».

Le systeme affiche la page corresponde

a b 0N

L’administrateur ajout ou modifie les clientsuis valide dans les coi
correspondant
6. Le systeme enregistre le changement eredirige vers la liste des clients

tenant compte da modification

Figure 14: Cas d'utilisation « Gérer les clients».

1.5.3. Diagramme de cas d’utilisatior :

Les diagrammes de cas d'utilisation représententemsemble de cas d'utilisation,
d’acteurs et les différentes relations entre els.réprésentent la vue statique des
d’utilisation d’'un systeme.

1.5.3.1. Diagranme du cas d'utilisation visiteur :

<=gutand==

Vistteur - ==exends=

{ visualiserles prudu'rts)

Freure -echercae

Figurel5 : Diagramme du cas d’utilisation pour visiteut
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1.5.3.2.Diagramme du cas d’utilisation administrateur :
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Figure 16: Diagramme du cas d’utilisationadministrateur.
II. Conception : [4]

Apres avoir décrit textuellement les différents chdgtilisation de notre systeme, nc

allons les présenter formellement a I'aide desrdiagnes de séquenc
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Il. 1. Diagramme de séquent :

Un diagramme de séquence fournit une représent&mporelle des interactions entre (
objets (on parle aussi de roles a la place d’objéts formalisation des messages est
étape importante du passage a I'objet, puisqupalenet de spécifier les responsabilités e
interfaces des objets. C’estdae ce que d’'autres objets peuvent leur demartdgueds type:
de réponse ils s’engagent a apporter aux demand@s leur adresse

[1.1.1. Diagramme de séquence du cas d’utilisation S’authentifier » :

i traceu L8P cedahaniffeaion | Fomrulie dahestcation | | fSewlsteevrfaion JBID 5P Esrace Admn

Mhoindte

|
|
|
|
|
|
|
|
e |
""""""" | |
- Caenr |
| # |
| . |
Remply 2tva ider |
[ |
| E0lmetre |
| R |
| Gy :
| |
| ' ;. I |
| A3 s sl es dnnges ot emonags |
| , : . |
| Covstir s Jes donees Sals &5 802 e ectes
|
|
|
! Micher

Figure 17: Diagramme de séquence du cid’utilisation « S’authentifier ».
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I1.1.2. Diagramme de séquence du cas d’utilisatior Changer le profil » :

Wdriistratetr | | HSP Changerprofl| | Famulaie changement profl| | /Senvet de verfcationmadifiation 0D Page de confimation

Afteindre

ficher

Canten

Rermplir etvalider

a0umetre

verfier at modifier

Canstrire

Figure 18: Diagramme de séquence du cas d'utilisation Changer le profil ».
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Il .1.3.Diagramme de séquence du cd'utilisation « Gérer les client »:

dmin stafeur — (WSP Gestan des cients | Formulaire oot a0 supprsssion | |Sendetde virfication ef dervegistemedt| | ROD | |Pagede canfimation

Alenire

Aicher

conten

Remplir & valider

Soumetre

Ajouteruprmer

Gonstruire

Figure 19: Diagramme de séquence du cas d’utilisation Geérer les clients>

II.2. Les diagrammes de class :

Les diagrammes de classes sont sans doute lesaiags les plus utilisés d’'UML. |
décrivent les types des objets qui composent utesgset les différents types de relati

statiques qui existent entre eux. lls font absimaaiu comportement csysteme

40



Chapitre 111 Analyse et conception

[1.2.1. Diagramme de classes glob:

Commands pooduit

Bon_zodtis
MNum_zogtia
Diata_zortis  [T9-1

oo CEnnE

1
Cliemt Commands
MNum clt 1 piassE = | Kum_cmd
Wom dt Dats_cmd | 2-° contient 1.* | Categori_p
Premom_clt hlontant Qtz_p
Typa clt PrixHi p
RC_clt 1 Tvap
CE_clt
Tal_clt
Emasil clt concemel
Adyszs clt
Cp_clt
Willa clt
Payz clt a1

Produmit
Mom p

[=]

(=]
[
"

concerned

1 | Factur=
MNum_fact

Fowmdzzsus
MNum_four
Wom_fou
Prenom_four
Trp=_four Otz fomiz
CEB_four
Tal fow
Email four
Adezsa four 1.7 fournit
Cp_four
Wille four
Pave four Statiztigue -
— Wanta pg
pourcantama Ve

Produit fowmdssay

Figure 2C: Diagramme de classes global.

Il .3. Conception de la base de donne:

Apres avoir modeélisé notre application Web avecdiégrents diagrammes offerts par
langage de modélisation UML, une mise en ceuvreedhase de données sur un serveur
est nécessaire car elle permet d’étendre les plitgsitd’interactions avc I'utilisateur et de
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mettre des données a la disposition de ce deraigryne consultation, une saisie ou une mise
a jour tout en s’assurant des droits qui lui saobedés.

Pour I'implémentation de la base de données,aora besoin d'élaborer un modéle
relationnel de données.

11.3.1. Régle de passage du diagramme de classessve modéle relationnel :

Un schéma relationnel est un ensemble de rekatide schéma peut étre obtenu a partir
d’'un schéma conceptuel tel qu'un diagramme de efass

Pour cela, il faut :

Traduire chaque classe par une relation a lagaelgoutera une clé.

A
Att 1
Att 2

A\ 4

A (clé A, Att 1, Att 2)

=  Traduire les associations :

_Celles qui ont un bout avec une multiplicité maxmminférieure ou égale a 1 :

A 8] >[A (clé A, Att 1, Att 2, clé B)

Peuvent étre traduites en miglacté de B vers A en clé étrangere.

_Celles qui ont les bouts avec mmotiplicité maximum * :

* *

A B >[C (clé A, clé B)

Nous ajoutons une relation C ayarg clé composée des clés de A et B.

_Classes associatives :

__> C (clé A, clé B)

C

Att x

42



Chapitre 111

Analyse et conception

Nous ajoutons une relation C ayarg clé composée des clés de A et B, et pour

attributs ceux de la classe associative.

= La traduction de la relation d’héritage se faitpeopageant la clé de la classe mére

vers les classes filles.

[1.3.2. Les tables de la base de données :

La Table Client

Nom du champ Type de données Description Clé
Num_clt Int(10),auto_incremen Numéro du client Primaire
Nom_clt Varchar(45) Nom du client
Prenom_clt Varchar(45) Prénom du client
Type_clt Varchar(11) Type de client (particulier,

entreprise ..)
RC clt Varchar(45) N° registre de commerce
CB clt Varchar(45) Compte bancaire
Tel _clt Varchar(15) Téléphone du client
Email_clt Varchar(45) E-mail du client
Adresse_clt Varchar(45) Adresse du client
Cp_clt Varchar(15) Code postal du client
Ville_clt Varchar(45) Ville du client
Pays_clt Varchar(45) Pays du client
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La Table Commande

Nom du champ Type de données Description Clé
Num_cmd Int(10), auto_incremen| Numéro de la commande Primaire
Num_clt Int(10) Numéro du client Secondaire
Num_liv Int(10) Numeéro de la livraison Secondaire
Num_fact Int(8) Numéro de la facture Secondaire
Date_cmd Date Date de la commande
Montant Float Prix total de la commande
Valid_cmd Int (1) [ 0, 1] Par default 0.

0 : commande.
1 : Commande annulée.
La Table Produit

Nom du champ Type de données Description Clé
Num_p Int(10),auto_increment| Numeéro du produit Primaire
Des p Varchar(45) Désignation du produit
Categorie_p Varchar(45) Catégorie de produit
Qts_p Int(10) Quantité en stock
PrixHt_p Float Prix hors taxe du produit
Tva_p Float Tva du produit
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La Table Commande_produit

Nom du champ Type de données Description Clé
Num_cmd Int(10), auto_increment Numeéro de la commande | Primaire
Num_p Int(10) Numeéro de produit Primaire
Qts_cmd Int(10) Quantité du produit

commandé

La Table Facture

Nom du champ Type de données Description Clé
Num_fact Int(8), auto_increment | Numéro de la facture Primaire
Num_cmd Int(8) Numeéro de la commande Secondairg
La Table Livraison

Nom du champ Type de données Description Clé
Num_liv Int(10),auto_increment| Numéro de la livraison Primaire
Num_cmd Int(10) Numeéro de la commande Secondairg
Date_liv Date Date de la livraison
Adresse_liv Varchar(100) Adresse de livraison

45



Chapitre 111

Analyse et conception

La Table Fournisseur

Nom du champ Type de données Description Cle
Num_four Int(10),auto_incremen Numéro du fournisseur Primaire
Nom_four Varchar(45) Nom du fournisseur
Prenom_four Varchar(45) Prénom du fournisseur
Entreprise Varchar(45) Nom de I'entreprise
CB_ four Varchar(45) Compte bancaire
Tel_ four Varchar(15) Téléphone du fournisseur
Email_ four Varchar(45) E-mail du fournisseur
Adresse_ four Varchar(45) Adresse du fournisseur
Cp_ four Varchar(15) Code postal du fournisseur
Ville_ four Varchar(45) Ville du fournisseur
Pays_ four Varchar(45) Pays du fournisseur
La Table Produit_fournisseur
Nom du champ Type de données Description Clé
Num_four Int(10),auto_increment | Numéro du fournisseur Primaire
Num_p Int(10) Numéro de produit Primaire
Qts_fournis Int(10) Quantité du produit fournit
La Table Statistique
Nom du champ Type de données Description Cle
Num_p Int(10) Numeéro de produit Primaire
Vente_pr Int(10) Numeéro de vente produit secondaire
Pourcentage Int(3) Pourcentage de produit vendt
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La Table bon sortie

Nom du champ Type de données Description Cle
Num_sortie Int(10),auto_increment | Numéro de bon de sortie Primaire
Num_cmd Int(10) Numéro de commande secondaire
Date_sortie Date Date de bon de sortie

Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons proposé une déendechmodélisation pour développer notre
application. Cette démarche est basée sur 'UMlusrevons commencé par la spécification
des besoins et des acteurs puis la conception idgsachmes de cas d’utilisations et de
séquence en phase d’analyse. En phase de congeqiimavons élaboré les diagrammes de
classe.

Le chapitre suivant sera consacré pur la réedisat la mise en ceuvre de notre application.
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Chapitre IV Implémentation et mise en ceuvre

Dans ce chapitre, nous allons présenter notre fdaiee de développement et les
outils utilisés pour mener a terme la réalisati@n rbtre application ainsi que, quelques

interfaces du logiciel.
l. Les outils de développement:
|.1. La plateforme J2EE :

L’élaboration de notre application s’appuie suplateforme J2EE (Java 2 Enterprise
Edition) qui est une norme proposée par la SoO8&, portée par un consortium de sociétés
internationales, visant a définir un standard deeldppement d’applications d’entreprises

multi-niveaux, basées sur des composants.

On parle généralement de la « plate-forme J2E&us gésigner I'ensemble constitué
des services (APIlApplication Programming Interfage offerts et de [linfrastructure

d’exécution. J2EE comprend notamment:

 Les spécifications du serveur d’application, castire de [I'environnement
d’exécution : J2EE définit finement les roles e laterfaces pour les applications
ainsi que I'environnement dans lequel elles seedicutées. Ces recommandations
permettent ainsi a des entreprises tierces de aj@vel des serveurs d’application
conformes aux spécifications ainsi définies, samsra redévelopper les principaux
services.

» Des services, au travers d’API : des extensiona alépendantes permettant d’offrir
en standard un certain nombre de fonctionnalit€8N $ournit une implémentation
minimale de ces API appelée J2EE SDK (J2EE SoftDarelopment Kit).

» Dans la mesure ou JEE s’appuie entierement suanigabe Java, il bénéficie des
avantages de ce langage, en particulier une boomabgité et une maintenabilité du

code.
Ce choix est justifié par plusieurs facteurs\éos :

v' La maturité et la richesse de cette technologie.

v La possibilité de la réutilisation des différentsnposants qui en font partie.
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[.2. L'architecture MVC:

Un modéle de conception, en anglais design pafterrencore patron de conception)
est une simple bonne pratique, qui répond a unlémud de conception d’'une application.
C’est en quelque sorte une ligne de conduite quneede décrire les grandes lignes d’'une
solution. De tels modeles sont issus de I'expédedes concepteurs et développeurs
d’applications : c’est en effet uniguement aprés certaine période d’utilisation que peuvent
étre mises en évidence des pratiques plus efficoesl’autres, qui sont alors structurées en

modeles et considérées comme standard.

Java EE permet plus ou moins de coder son applicabmme on le souhaite, en
d’autres termes, on peut coder n’importe commerdaes Java EE, il y'a « Entreprise », et le

développement en entreprise implique entre autres :

bY

* Travailler a plusieurs contributeurs sur un mémejgbrou une méme application
(travail en équipe).
* Evoluer une application que I'on n’a pas crééemnséine.

* Maintenir et corriger une application que I'on pas créée soi-méme.

Pour toutes ces raisons, il est nécessaire d'adagte architecture plus ou moins

standard, que tout développeur peut reconnaitre.

Il a été trés vite remarqué qu’un modele perntedi@irépondre a ces besoins, et qu'il
s’appliquait particulierement bien a la conceptapplication Java EE : le modele MVC
(Modéle — Vue — Contréleur). Il découpe littéralemBapplication en couches distinctes, et

de ce fait impacte tres fortement I'organisatiorcdde. Voici ce qu’impose MVC :

v' Tout ce qui concerne le traitement, le stockagéaeahise a jour des données de
I'application doit étre contenu dans la couche n@ar Modele » (le M de MVC).

v' Tout ce qui concerne l'interaction avec l'utilisatest la présentation des données
(mise en forme, affichage) doit étre contenu dansouche nommée « Vue » (le Vde
MVC).

v' Tout ce qui concerne le contréle des actions ddi$ateur et des données doit étre

contenu dans couche nommée « Contréle » (le C dEMV
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Requéte HTTP

Contréleur

Réponse HTTP

Utilisateur m Vue ﬁ Modéle

Figure 21: Modéle M.V.C.

[.2.1. Modeéle: des traitements et des donné :

Dans le modéle, on trouve a la fois les donnédssetraitements a appliquer a «
données. Ce bloc contiedbnc des objets Java d’'une part, qui peuvent cordes attribut:
(données) et des méthodes (traitements) qui leot g@pres, et un systeme capable
stocker des données d’autre part. La complexite€atie dépendra bien évidemment d

complexité de traitements a effectuer par I'applicat
1.2.2. Vue : des pages JSPava Server Page

Une page JSP est destinée a la vue. Elle est @ecaidité serveur et permet
génération de pages web dynamiques. Cette techagbegmet de séparer la préstion
sous forme de code HTML (CSS, JavaScript, XML,)edt.les traitements sous formes
classes Java définissant un Bean ou une servlet. g8t d’autant plus facile que les J
définissent une syntaxe particuliére permettanpmeter un Bean et d’'sérer le résultat de

don traitement dan la page HTML dynamiquen
1.2.3. Contrbleur : des servlet :

Une servlet est un objet qui permet d’intercepgsrrequétes faites par un client, et
peut personnaliser une réponse en conséquencelrtiitf four cela des méthodes permeti
de scruter une requéte HTTP. Cet objet n’agit jand@iectement sur les données, il fau
voir comme un simple aiguille; il intercepte une requéte issue d'un client, é&py
eventuellement des traitements effectuér le modéle, et ordonne en retour a la

d’afficher le résultat au client.

50



Chapitre IV Implémentation et mise en ceuvre

1.3. Outils et environnement de développement:
[.3.1. Environnement de développement intégré : Eclipse:

Eclipse est un environnement de développemengriaitiore extensible, universel et
polyvalent, permettant de créer des projets deldggement mettant en ceuvre n'importe
guel langage de programmation. Eclipse IDE estcgratement écrit en Java (a I'aide de la
bibliothéque graphique SWT d’'IBM), et ce langag&icg a des bibliotheques spécifiques, est

également utilisé pour écrire des extensions.

La spécificité d’Eclipse IDE vient du fait de sarchitecture totalement développée
autour de la notion de plugin (en conformité aveadrme OSGI) : toutes les fonctionnalités

de cet atelier logiciel sont développées en taatgjug-in.

Eclipse massivement utilisé en entreprise, estoutil puissant, gratuit, libre et
multiplateforme. Les avantages d’'un IDE dans leettgypement d’applications web Java EE

sont multiples, et en voici quelque uns :

* Intégration des outils nécessaires au développeneéntu déploiement d'une
application.

» Paramétrage aisé et centralisé des composants afypfieation.

* Multiples moyens de visualisation de I'architectdhene application.

» Génération automatique de portions de code.

» Assistance a la volée lors de I'écriture du code.

* Ouitils de débogage...
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File Edit Source Refactor Navigate Search Project Run Window Help

=) NI 20 | a e | e 0 mAdiEE s Qe e E S i s E IR R ¢ b |
Quick Access | B | [ Java £ | %5 Debug
[ Project Explorer 52 = O 1] TraiteCommande java [4] Donnees_Commande java c de java 4] TraiteClient java 9] TraiteF java 52 L
BE&|w 7 5 import java.util.Arraylist;

(= WEB-INF 1. § .

= i 5 import javax.servlet.RequestDispatcher;

il acuskppy 5 dimport javax.servlet.ServletException;

2] ajout_au_Panierjsp 7 import javax.servlet.http.HttpServlet;

2] ajout_Client.jsp 3 import javax.servlet.http.HttpServletRequest;

[£] ajout_Commande.jsp o import javax.servlet.http.HttpServletResponse;

|=| ajout_Fourjsp

] ajout_Foumisseurjsp
[E] ajout_offrejsp

12 ajout_Produitjsp

[2] aucun_resultat.jsp
(] AucunResultatjsp
[E] AucunResultatCjsp

11 import modele.Fournisseur;
12 import modele.Donnees_Fournisseur;

6 * Servlet implementation class TraiteFournisseur

18 public class TraiteFournisseur extends HttpServlet {

2] authentifierjsp private static final long serialVersionUID = 1L;
[2) bon_Entreejsp | 28 private RequestDispatcher disp=null;
B bor Sorti p i 21 private Arraylist<Fournisseur> liste=null;

[2] changerProfil jsp
I Commande.jsp

5] compte _error.jsp a 75: protected void doGet(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response) throws ServletException, IOException {
2] confirmejsp 26
[ essjsp 27 Donnees_Fournisseur bd =new Donnees_Fournisseur();

42| Detail_commande,jsp

[Z] Detail facturejsp

‘] Detail_livraison.jsp

2] Detail_Prodjsp

1= Detail_sortiejsp

[ effectuerCommande jsp

[E] entetejsp

[ entetel jsp

[2) Espace recherche clientjsp =
[ i 3

listesnull;
String lien-request.getParameter(“lien”);

Bl Censole 3 Sy =0O

No consoles to display st this time.

Writable Smart Insert 1:1

Figure 22: Interface de I'IDE Eclipse.

[.3.3. Le serveur Tomcat:

Pour faire fonctionner une application web Java iftjs avons besoin de mettre
place un serveur d’application. Il en existe beapceur le marché, on a choisi dutilis
Tomcat, car c’est un serveur léger, gratuit, lilbnejtiplateforme et assez colet pour ce que
nous allons développer. On le rencontre d’aillétgs souvent dans des projets en entref

en phase de développement comme en produ
1.3.3. Systéme de gestion de bases de données MyS

Le SGBD MySQL,avec sa configuratioclient/serveurgst I'un des plus connu da
le monde du welet du logiciel libre. C’est un véritable serveur ldgse de données S(
(Structured Query Language) qui est un langage edgétes vers les bases de doni

exploitant le modéle relationn
MySQL est caractérisé par :

v" Une implémentation libre et popula
v Facile a mettre en ceuv

v' Rapide a apprendre, robuste et convi
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v' Support multiplateforme.
v Fiable et rapide.

Afin de faciliter la manipulation de MySQL, nousaas utilisé MySQL Workbench
qui est un outil de gestion et d’administration BBD MySQL créé en 2004. Via une
interface graphique intuitive, il permet entre astrla modélisation des données, le
développement SQL et des outils d’administratiompgiets pour la configuration des
serveurs, 'administration des utilisateurs et ddéage.

#  Locelinstence wampmysqld

File - Edit View Query Database Server Tools Scripting Help

S1&1 6 &&FEL [ W ® [l

wigator SOLFile1  goommercialclient  geommercialcommande  geommercialproduit  geommercial.commande_produit

B = \ Columns | Indexes | Triggers | Foreign keys | Partitions | Grants |

Column Type Default Value Mulable  Character Set  Colation Privileges Extra Comments
Num_clt int(10) unsigned NO select,insert,update,references auto_increment
Civilite varchar(20) YES utfa utf8_unicode ¢ selectinsertupdate references
Nom_clt varchar(4s) NO utfa utfs_unicode_oi  selectinsertupdate references
Prenom_clt varchar(45) o utfa utf_unicode_ci
DateN_clit date NO
LieuN_dlt varchar(45) No utfa utf8_uni
Email_cit varchar(45) NO utfa utf3_unicode_ci  selectinsert,upd,

Tel_dt varchar(45) ] utfa utf§_unicode ¢ selectinsertupdate references
Adresse_cht varchar(45) NO utfa utf8_unicode ¢ selectinsertupdate references
Cp_cit varchar(10) NO utfa utfs_unicode ol selectinsertupdate references
ville_clt varchar(4s) NO utfa utfS_unicode_ci selectinsertupdate references
Pays_clt varchar(45) NoO utfa utf8_unicode i selectinsertupdate references

eus
£ Stored Procedures
» [ Functions
> informatien_schema

1415
29/06/2014

FRow g1k

Figure 23: La table « client »dans la base de doneg

l.4. Langages de programmation :

Pour satisfaire les besoins de l'applicationéaliser, nous avons utilisé les langages

suivants :

* Le langage orienté objet Java pour la créationdd@sentes classes Java.
» Des scripts Java pour les scriptlets dans le coddLH

* Le langage HTML (Hyper Text Mark-up Language) pdarcréation des JSP qui

constitueront les interfaces de I'application.
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* Lelangage de requétes MySQL pour la création deda da donnée
* CSS (Caqcading Style Sheet) pour la mise en foresel8P et alléger le code HT!

e XML pour la création de fichiers mapping relatiol-objet et pour la déclaration d
servlets.

Il. Présentation des interfaces de I'applicatiol :

L’objectif de cette partie du chapitre est de donme apercu de [linterfac

homme/machine de I'applicatic

* La page d’accueil :C’est la premiére page visualisé par I'administratapres soi

authentification. Elle offre des liens vers les différentes pages @oenporte

ACCUEN. STOCK A PROPOSDENQUS CONNEXION

I'application.

Bienvenue dans I'application de gestion commercial

220714 iratinn TEF nowr 13 Gastinn i3l nar OTTFT 1) SATH Francases & DAHMWANT Toufile

Figure 24: Page d’accueil.

* La page d'authentification : demande a I'administrateur de saisir son Loginoet
mot de passe. Si les informations entrées sonéc®es, la connexion va se produirt
I'administrateur va accéder directement a son espaknin, sinon, une page d’erre

lui demandant de vérifier s informations introduites.
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L c localhost:8080/GestionCommerciale/log_errarjs
- ‘ I‘ n
AUTHENTIFICATION |
utilisateur

)
1]

Mot de passe ou nom d'utilisateur incarreck

Figure 2E: Page d’authentification.

* Formulaire commande : cette fenétre permet d’effectuer une commandeaertries

informations relatives au client, produit choisi uantité) ainsi a la livraisc

FINALISER. LA COMMANDE

Date : 12/70/2014

N® Client

Avec Livraison

Adresse de livraison - livrer &
Date de livraison : 00/00/D000

Sans Livraison

IN® Produit Quantité Montant
2 23 1035.0
4 19 88540

Figure26€ : Formulaire de commande
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» Liste des fournisseur : cette fenétre permet a l'utilisateur de visualladrste de tou

les fournisseurs existal

DECONNEXION FRECENDET
GES
ACCUELL CLIENT FOURNISSEUR STOCK COMMANDE FACTURE BONDESORTIE ACHAT OFFRE PROFIL
LISTE DES FOURNISSEURS
PAR NUMERO PAR NOM IMPRIMER. CHERCHER AJOUTER FOURNISSEUR
Nom Coordonnées Adresse
- 055
GasProm mohand Tel: 0334585795 cremlin 256 MODIFIER
i ; Email : contact@gas.com Russi ACHATS
consorciutt Compte N° : 1125487545 fHoscow Sussie
adi kearim Tt 0ot bouzeguene 15027 MODIFIER
sarl Famas = biieo(@ys on com tizi ouzon algerie nn
Compte N° : 1542548777
Tel: 5345
Tergr regerg = rthrth 6556 MODIFIER
il Email : h@h@m,uh S i
Compte N®: 56651

B 2014 Annlicaby

TEE nonr 13 Gestinn O

12l nae OTTFT TY BATD F

A TIAFNANT Touchile

Figure27 : Liste des fournisseurs.

Impression de la liste de fournissel : 'administrateur clique sur le lie

« imprimer» pour pouvoir imprimer liste des fournisseurs.

Nom

LISTE DES FOURNISSEURS

Coordonnées

Le:07/10/14

Adresse

1 | GasProm mohand

Tel : 0554585795
Email : contact@gas.com
Compte N° : 1125487545

cremlin 256
moscow Russie

2 | sadi karim

Tel : 0685975425
Email : krimo@yyou.com
Compte N° : 1542548777

bouzeguene 15027
tizi ouzou algerie

Figure28: Impression de liste de fournisseu
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Chapitre IV Implémentation et mise en ceuvre

» Statistique de vente par produi : 'administrateur clique sur le lien Statisique »

pour pouvoirvisualiser la vente des prod

GESHE

ACCUEL CLIENT FOURNISSEUR STOQCK COMMANDE FACTURE BONDESORTIE ACHAT OFFRE PROFIL

DECONNEXION FPRECENDET

STATISTIQUES
PRODUITS LES PLUS VENDUES
AZER | 136%
POULEOOQO | l35%
RFEED [ 11 %
sac 6%
Grasse 3%
HOOH 3%
PARQUET | 1%
FISH | 1%
1000 0%

2014 IEE nopr s Gestion O nar OIFT D SATT) ; DAFNANT Tonfl

Figure29: Statistique de vente par produit

* Formulaire d’ajout d’'un produit : P'administrateur clique sur le lien Ajouter

produit »pour afficher le formulaire et valider apres sa

GESBk

ACCUEL. CLIENT FOURNISSECR STOCK COMMANDE FACTURE BONDESORTIE ACHAT OFFRE PROTIL

DECONNEXION PRECENDET

AJOUTER NOUVEAUX PRODUIT

DESIGNATION PRODUIT
CATEGORIE
NOM FOURNISSEUR. Choix |Z| Ajouter fournisseur
DATE DXACHAT 12110/2014
QUANTITE DISPONIELE
PRIX UNITAIRE
TVA %

STOCK MINIMUM AUTORISE

£ 0014 iratinn TEF noasr 13 Gastion € ial nae OITFT T3 SATT Francasca & TPAHRIANT Toufile

Figure30: Formulaire d’ajout d’un produit.
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Chapitre IV Implémentation et mise en ceuvre

Conclusion :

Ce chapitre a décrit la derniére étape du dévelmgnt qui est celle de la réalisation et
la mise en ceuvre du projet. Nous avons pu voiexégences technigues du systéme avant de
présenter I'environnement et les outils choisig. IRasuite, nous avons donné un apercu de
I'application réalisée.
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Conclusion générale

Afin d’aboutir au développement de notre applicatimus avons d’abord présenté les
notions de base relatives aux technologies utdiséleque les réseaux et I'architecture client

serveur.

Le theme choisis traite de la gestion commercialgrésente diverses fonctionnalités,
tel que la gestion du stock, des client et des canai® ainsi que des statistiques de vente tres
utiles pour ce genre d’application, cependant be#ud’améliorations et extensions peuvent

étre apportées a cette derniére.

En guise de perspectives, les possibilités d’éianstde ce projet sont nombreuses
allant jusqu'a inclure les finances et comptalsite service apres vente tout en mettant

I'accent sur I'aspect coopératif de ces structures.
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