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 كلمة شكر

نحمد االله عزوجل على هذه  و اجتهاد تكللت انجاز هذا البحث    دة بحث و جهبعد رحل

 ا علينا.هالنعمة التي من ب

توجيه طيلة انجار  عبارات الشكر و التقدير للمشرف لما قدمه من جهد و  خص بأسمى  ون

وعلى تواضعه الكبير و رحابة صدره   "زكريا جقريف"  كتور الأستاذهذه المذكرة الد

كل النصائح السديدة و  و  ،كبيرة وصغيرة في الدراسةكل  و اصراره على التدقيق في  

 .المعلومات القيمة التي لم يبخل بها علينا

 

 

 شريفة -سامية  



 إهــداء
 

 روح والدي الطاهرة عرفـانا بفضله ووفـاء لعهده أهدي هذا العمل المتواضع إلى
   في عمرهااالله  وإلي والدتي التى رافقتني طيلة فترة دراستي بدعمها و دعواتها أطال  

 خوتي حنان طاوس و بايةإ خي عبد و  أ كل من  
 أمال,ليديا,ماياعائلة كبيرهم و صغيرهم خاصة نادية,إكرام,  و كل افراد ال

 و عائلته  لي  سندي و شريك ل حياتي عادلإو اهداء خاص  
وإلى كلّ الزمّلاء والأصدقـاء والأساتذة الذين كان لهم الفضل سواء من قريب أو من بعيد  

 في إتمام هذا العمل.
 

 شریفة                                                                        



 الاھداء
 أهدي حصيلة جهدي هذا الى أغلى ما أملك في الوجود.ادامها لي االله أمي الغالية.

الى اعظم انسان تربيت في حضنه و الذي طالما شجعني للوصول الى أعلى المراتب  

 .أبي العزيز.

 الى أقرب و أحب انسان الى قـلبي،منحني الوفـاء الصداقة وكان عونا لي .زوجي.

 في الحيا .اخوتي و أخواتي .  الى أقرب مالدي

 والى كل أفراد عائلتي الصغار و الكبار.

الى كل الزميلات و الزملاء الذين تركوا بصماتهم في حياتي والذين يؤمنون بأن الأخلاق  

 لا بدان تسبق العلم.

 لكم مني جميعا أهدي هذا العمل.

 سامية                                                                                                



 ملخص الدراسة:
 باللغة العربیة: -1

یعد الإتصال عملیة تفاعلیة بین المرسل و المستقبل و قد حاولنا في ھذه الدراسة الكشف عن 
دور الإتصال بین الأستاذ و التلمیذ في تحسین العملیة التعلیمیة في المؤسسات التعلیمیة 

و ذراع بن خدة و كعینة الجزائریة . دراسة میدانیة على ثانویتي بكل من ذراع المیزان 
 للدراسة اخذنا عینة من أساتذة الثانویتین و من خلال ھذا تبلورت اشكالیة بحثنا كالتالي:  

ما ھو دور الإتصال بین الأستاذ و التلمیذ في تحسین العملیة التعلیمیة في المؤسسات  -
 التربویة الجزائریة  

 تالیة:و لدراسة ھذه الإشكالیة قمنا بطرح التساؤولات ال
 ما واقع الإتصال بین الأستاذ و التلمیذ في المؤسسة التربویة الجزائریة -
ما ھي اھم الوسائل و الوسائط الإتصالیة التي یستخدمھا اساتذة الثانویات اثناء ادائھم  -

 للعملیة التعلیمیة بالمؤسسات التربویة الجزائریة
دائھم للعملیة التعلیمیة في ما ھي ابرز عوائق الإتصال التي یواجھھا أساتذة أثناء ا -

 المؤسسات التربویة الجزائریة
و من خلال ھذا السیاق المنھجي اعتمدنا على المنھج المسحي . عن طریق جمع 
البیانات و المعلومات وفق لأدوات مناسبة تمثلت في الإستمارة و المقابلة و بعد الدراسة 

 توصلنا إلى النتائج التالیة:
من المبحوثین یعتمدون علي إتصال ثنائي الإتجاه "تفاعلي" % 90أثبتت الدراسة أن  -

 .إذ یدل ذلك على الأساتذة بضرورة إشراك التلمیذ أثناء تقدیم الدرس
إن أكثر الوسائل الإتصالیة المستخدمة من طرف المبحوثین تتمثل في الوسائل  -

 .الشفهیة و الكتابیة
ین الأستاذ و التلمیذ وذلك من أكدت الدراسة أن الإتصال یساهم في توطید العلاقة ب -

 خلال كسر حاجز الخوف و خلق جو من الالفة بینهم.
توصلت الدراسة أن الإتصال و یساهم في فهم و استیعاب الدروس لدي التلامیذ و  -

 ذلك من خلال تبسیط المعلومات و الأفكار.
ذ لموضوع إن الاتصال یساهم في تحسین العملیة التعلیمیة و ذلك بزیادة إهتمام التلمی -

 الدرس وتدریبه علي المناقشة.
من مجموع المبحوثین تعترضهم معوقات إتصالیة أثناء أدائهم للعملیة  %68إن -

 التعلیمیة ومن بین هذه المعوقات كثرة التلامیذ في القسم الواحد مع وجود التشویش. 
 



 باللغة الفرنسیة:  -2

Résumé de l'étude : 

La communication est considéré comme un processus intéractif entre 
l’expéditeur el le destinataire ,nous avons essayé dans cette étude 
révéler le rôle de la communication entre l’enseignant et l’élève dans 
l’amélioration du processus éducatif dans les établissements 
d’enseignement Algériens. 

E tude de terrain sur deux lycées: de Draa et Mizan et Draa ben 
khadda nous avons prélevé un échantillon des deux professeurs de 
secondaire et le problème de notre recherches est cristallisé comme 
suit: 

- Quel est la rôle de la communication entre l’enseignant et l’élève 
dans l amélioration processus éducatif dans les établissements 
d’enseignement algériens ? 

Pour étudier ce problème nous avons posé les questions suivantes: 
- Quelle est la réalité de la communication entre le professeur et l 

étudiant dans l’institution éducative algérienne ? 
- Quels sont les moyens de communication le plus importants 

utilisés par les enseignants du secondaire Lors de l’exécution du 
processurs éducatif dans les établissements d'enseignant 
algériens ? 

 
- Quels sont les principaux obstacles à la communication auxquels 

les enseignants sont confrontés au cours de leurs processus 
d’enseignant dans les établissement d’enseignement algériens ? 

A travers ce contexte méthodologique nous avons adopté la méthode 
d’enquête en collectant des données et des informations en fonctions 
des outils appropriés représentés dans le questionnaire et une 
interview. 
Après l’étude nous avons obtenu les résulta suivants : 

- L étude a prouvé que 90% des répondons avaient recours à une 
communication "interactive" bidirectionnelle les enseignants 
doivent impliquer l' élève pendant le cours 

- Les moyens de communication le plus couramment utilisés par 
les répondants sont l’oral et l’écrit. 



- L étude a confirmé que la communication contribue à la 
consolidation de la relation entre l’enseignant et l’élève en 
brisant la barrière de la peur et en créant climat d intimité entre 
eux. 

- L étude a relevé que la communication est contribuée à la 
compréhension des leçons des l’élève à travers la simplification 
d’informations et des idées. 

- La communication contribue à l amélioration du processus 
éducatif en augmentant l intérêt de l' élève pour le sujet et de la 
leçon 

Et en formant de discussion. 
- 68% sur un total ont été interceptés par obstacles á la 

communication lors de l'exécution du processus éducatif y 
compris ces obstacles le grand nombre d’élève dans une section 
étant confus. 
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 مقدمة

وریة للحی�اة البش�ریة،حیث یعتب�ر تصال من العملیات الاجتماعیة المستمرة و الض�ریعد الإ
 جة اجتماعیة و انسانیة ھامة نمت و تطورت عبر مراحل الحیاة الانسانیة.حا

فالاتصال أساسي في حیاة الانسان اذ یعتیبر ھذا الأخیر كائنا اجتماعیا و ثقافیا لا یس�تطیع 
أن یح��ي الا م��ن خ��لال جماع��ة معین��ة ینتم��ي الیھ��ا،ویحقق م��ن خ��لال ھ��ذا الانتم��اء اش��باع 

 احتیاجاتھ و التي لن تتحقق الا بوجود قدر من التفاعل الاجتماعي بین أعضائھ.

ی�ع مؤسس�ات المجتم�ع بم�ا ف�ي ذل�ك المؤسس�ات التعلیمی�ة، الت�ي فقد دخل الاتص�ال ف�ي جم
تلع��ب دورا ب��الغ الأھمی��ة ف��ي المجتم��ع م��ن حی��ث اس��ھامھا ف��ي عملی��ة التنمی��ة الاجتماعی��ة و 

 الثقافیة والاقتصادیة،كما أنھا تزود المجتمع بمختلف المھارات الفكریة و المھنیة.

مة في المجتم�ع المص�غرألا و ھ�ي فئ�ة و في ھذا الصدد ارتئینا تسلیط الضوء على فئة مھ
الأس���اتذة الت���ي تعتب���ر طرف���ا ف���ي العملی���ة الاتص���الیة التربوی���ة،یتوقف علیھ���ا نج���اح العملی���ة 
التعلیمیة،فالاتص��ال ب��ین الأس��تاذ و التلمی��ذ تت��دخل ف��ي نجاعت��ھ ع��دة عوام��ل تتمث��ل ف��ي كفائ��ة 

اذ یعتب�ر مح�ور العملی�ة الأستاذ و الأسلوب و الطرق التي یعتمد علیھ�ا ف�ي الت�دریس. والأس�ت
التعلیمیة ، حیث یق�وم بتعل�یم و تربی�ة التلامی�ذ و یعم�ل عل�ى تحقی�ق تكام�ل اس�تخدام الوس�ائل 
اللفظیة و غیر اللفظیة، و مھارات و أس�الیب اتص�الیة فعال�ة و یح�رص عل�ى تجاوزالعراقی�ل 

 التي تحده من تحقیق أھدافھ و تحسین العملیىة التعیمیة.

للكشف عن دور الاتصال ب�ین الأس�تاذ و التلمی�ذ ف�ي تحس�ین العملی�ة  وجاءت دراستنا ھذه
التعلیمیة في المؤسسات التربویة الجزائریة، دراسة مسحیة عل�ى عین�ة م�ن اس�اتذة الثانوی�ات 

 في كل من ذراع المیزان و ذراع بن خدة.

 بجوانب البحثقسمناه إلى عدة فصول و ھي :الالمام  أجلومن 

فیھ الجانب المنھجي للموضوع عالجنا فیھ إشكالیة البحث و منطلقاتھ الفصل الأول تناولنا 
و التساؤولات الفرعیة و الأسباب الذاتیة و الموضوعیة لاختیار الموضوع ، و الاھمیة الت�ي 
یكتسبھا،و الاھداف التي یصبو الیھا ، ثم تطرقنا إلى منھج الدراس�ة و ك�ذالك تحدی�د المف�اھیم 

 و الدراسات السابقة.

تعری�ف الإتص�ال و في الفصل الثاني تناولنا فیھ الجانب النظري للدراسة فتطرقنا إل�ى  أما
و ح��ددنا أھمیت��ھ و اھ��داو اخی��را عوام��ل و مؤش��رات  أنواع��ھ و عناص��ره و اب��رز خصائص��ھ

 نجح العملیة الاتصالیة.



 مقدمة
 

 ب 
 

و ف���ي الفص���ل الثال���ث تطرقن���ا للعملی���ة التعلیمی���ة مفھومھ���ا و عناص���رھا بالإض���افة إل���ي 
 ووسائلھا و أخیرا ھدافھا. مستویاتھا و فروعھا،مدخلاتھا و مخرجاتھا

و أم�ا الفص�ل الراب�ع فق�د ك�ان ح��ول المؤسس�ة التربوی�ة تطرقن�ا فی�ھ لمفھومھ�ا ،مكوناتھ��او 
 ھا، كما حددنا اھمیتھا و اھدافھا خصائصھا واھم وظائفھا بالإضافة الى انواع

وي و ھو فصل یجمل ب�ین الإتص�ال و العملی�ة لاتصال التربا تناولنا الفصل الخامسو في 
الإتص��الیة حی��ث تناولن��ا فی��ھ مفھوم��ھ و عناص��ره، انواعھ،تقنیات��ھ، اھمیت��ھ و اھداف��ھ و أخی��را 

 معوقاتھا.

رض��نا فی��ھ التحلی��ل الكم��ي خی��را الفص��ل الس��ادس وھ��و الجان��ب التطبیق��ي للدراس��ة و عأو 
 للبیانات و النتائج العامة .

 كما ارفقنا الدراسة بخاتمة المراجع  و الملاحق.

 



 الإطار المنھجي للدراسة                                                       الفصل الأول:
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 الإشكالیة:  -1
رافق الإتصال الحیاة الإنسانیة منذ البدایة، و ھذا انطلقا من مسلمة أن الإنسان كائن 

 الإتصال ضرورة إنسانیة وإجتماعیةو، بطبعھ فالإتصال قدیم قدم وجوده اجتماعي

وحضاریة، و حاجة الإنسان لھ في مختلف البیئات لا یقل أھمیة عن الحاجات 

البیولوجیة، بحكم أنھ لا یستطیع أن یعیش بمعزل عن باقي أفراد المجتمع، كونھ یدخل 

في علاقات مختلفة المستویات، یلعب فیھا الإتصال دور ھام من تطویر و تقویة قیم 

فراد في المجتمع ككل فمن غیر الطبیعي أن یظھر التواصل، و الترابط و التألف بین الأ

 تجمع بشرى دون اتصال.

و قد اكتسح الإتصال في العصر الراھن جمیع مؤسسات المجتمع، بما في ذلك 

المؤسسات التربویة التي تعد من أھم المؤسسات الاجتماعیة التي أنشأھا المجتمع 

سرة من حیث الأھمیة في تنشئة لأغراض وظیفیة، إذ تأتي في المرتبة الثانیة بعد الأ

الفرد، فھي تقوم بتوسیع معارفھ و تدفعھ إلى حب المعرفة و العلم و القیم المختلفة، مما 

 أدى إلى بروزھا كمؤسسة ھامة لھا أثر فعال على شخصیة التلمیذ. 

"فضاء René La Bordeiو  Paty Jacquesنظرا لأھمیة المدرسة فقد قال عنھا  بأنھا و

فقد أصبح من الضروري الاھتمام بالاتصال داخل المؤسسات التربویة و ، 1للاتصال

التعلیمیة فھي تھدف إلى غرس الروح العلمیة و الأخلاقیة، و توفر احتیاجات المجتمع 

من عمال و موظفین، و ھم بدورھم الذي یرتكز بالدرجة الأولى على مخرجات العملیة 

كفاءة الأساتذة القادرین على تكوین أجیال مفیدة التعلیمیة، ھذه الأخیرة التي تعتمد على 

 للمجتمع. 

فتنشأ العلاقة بین الأستاذ و التلمیذ و ھي علاقة تفاعلیة تظھر لدى الأستاذ من خلال 

دوره القیادي في العملیة التعلیمیة، و عند التلمیذ من خلال تفاعلھ الإیجابي أو السلبي، و 

تلقاھا، حیث یقوم الأستاذ بنقل الأفكار و المعلومات مدى استجابھ للمعارف و القیم التي ی

 الذي یحاول التلامیذ فھمھا. 

 

                                                           
1La Borderie rene, paty jacques, education e scie ces cognitives, nathan, paris, 2006, P80. 
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فكثیرا من الأساتذة یفشلون من الوصول إلى أھدافھم نتیجة أخطاء یرتكبونھا أثناء عملیة 

الإتصال أو نتیجة عوائق تعطل ھذه العملیة، فنجاح العملیة التعلیمیة مرتبط بشكل كبیر 

بحیث یكون المعلم مرسلا و التلمیذ لإتصالیة بین الأستاذ و التلمیذ، ابنجاح العملیة 

و المعارف بین مستقبلا و العكس و ھذا یسمح بحدوث التفاعل الصفي و تبادل الخبرات 

منھ فإن العملیة التعلیمیة الناجحة لابد لھا من وجود أرضیة مشتركة المعلم و التلمیذ، و

بالثقة و المودّة، فبدون ھتین الأخیرتین ینمو بین الطرفین بین الأستاذ و التلمیذ، تتسم 

 حاجز یجعل كل طرف أسیر الصورة النمطیة التي كونھا عن الطرف الأخر.

و أكثر ما یحتاج إلیھ المعلم ھو مھارات الإتصال و استخدام أكثر الوسائل و الوسائط 

سي على العملیة الإتصالیة، فھو تأثیر على التلمیذ، إذ أن العملیة التعلیمیة تعتمد بشكل أسا

لبنتھا الأساسیة و محورھا الرّئیسي، حیث یرتبط نجاح العملیة التعلیمیة في مدى قدرة 

الأساتذة بالدّرجة الأولى على إنتھاج طرق للتفاعل و التعبیر عن أفكاره و أرائھ، فالمعلم 

طیع تحقیق النجاح الذي لا یتقن فنون و مھارات الإتصال اللفظي و غیر اللفظي لا یست

 الكامل في مھمتھ.

ھنا نلاحظ الإرتباط بین الإتصال و نجاح العملیة التعلیمیة، حیث أن مخرجات ھذه و

الأخیرة مرتبطة بمدى قدرة الأستاذ على إیصال المعارف بالإعتماد على وسائل تبسط 

نیة في مختلف من خلال ملاحظتنا المیدایذ كي یستوعبھا و یتقبلھا بسھولة، والأفكار للتلم

المؤسسات التربویة الجزائریة وقفنا على الأھمیة التي یشكلھا الإتصال بین الأستاذ و 

التلمیذ في نجاح العملیة التعلیمیة و تحقیق الأھداف البیداغوجیة، لھذا جاءت الفكرة في 

أذھاننا لتسلیط الضوء على الإشكالیة التي تتمحور حول إشكال المساھمة التي یقدمھا 

و قد أردنا ن فعالیة أكثر للعملیة التعلیمیة، تصال بین الأستاذ و التلمیذ من أجل ضماالإ

الغوص في ھذه الإشكالیة من خلال إختیار مؤسستین تربویتین على مستوى الطور 

 الثانوي بكل من بلدیتي ذراع المیزان و ذراع بن خدة  ولایة تیزي وزو بالجزائر.

 ن الإشكالیة ھو: و السؤال الرئیسي الذي یعبر ع

في میة بالمؤسسات ما ھو دور الإتصال بین الأستاذ و التلمیذ في تحسین العملیة التعلی
 ؟  من ثانویة علي ملاح بذراع المیزان و ثانویة فتحي سعید بذراع بن خدةكل 
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 التساؤلات الفرعیة:  -2
 إن التساؤل المحوري یقتضي بالضرورة التساؤلات الفرعیة التالیة: 

من ثانویة علي ملاح بذراع كل مغرافیة للأساتذة في ما ھي الخصائص السوسیو دی -1

 ؟  المیزان و ثانویة فتحي سعید بذراع بن خدة

من ثانویة علي ملاح بذراع في كل ما ھو واقع الاتصال بین الأستاذ و التلمیذ  -2

 ؟ المیزان و ثانویة فتحي سعید بذراع بن خدة

ما ھي أھم الوسائل و الوسائط الاتصالیة التي یستخدمھا أساتذة الثانویات أثناء أدائھم  -3

من ثانویة علي ملاح بذراع المیزان و ثانویة فتحي سعید بذراع في كل للعملیة التعلیمیة 

 ؟  بن خدة

من ثانویة علي ملاح بذراع في كل ما ھي مھارات الإتصال لدى أساتذة الثانویات  -4

 ؟  یزان و ثانویة فتحي سعید بذراع بن خدةالم

من ثانویة علي ملاح في كل كیف یساھم الإتصال في التحسین العملیة التعلیمیة  -5

 ؟ بذراع المیزان و ثانویة فتحي سعید بذراع بن خدة

في ما ھي أبرز عوائق الإتصال التي یواجھھا الأساتذة أثناء أدائھم للعملیة التعلیمیة  -6

 ؟ ویة علي ملاح بذراع المیزان و ثانویة فتحي سعید بذراع بن خدةمن ثانكل 
 أسباب إختیار الموضوع: 

 الأسباب الذاتیة:  -
إھتمامنا الشخصي بالمواضیع ذات الصلة بتخصصنا و ذلك في البحث عن دور  -

 الاتصال بین الأستاذ و التلمیذ في المؤسسة التربویة الجزائریة.

الرغبة في إشباع فضول التقرب إلى المؤسسة التربویة كون أغلب الدّراسات التي  -

 تناولت موضوع الإتصال تتجھ إلى المؤسسات الاقتصادیة. 

 الأسباب الموضوعیة:  -2

 إثراء المكتبة بمرجع جدید في مجال تخصصنا و المساھمة في توسیع المعرفة. -

الإتصال من قبل المؤسسات بما فیھا المؤسسات  الاھتمام الواسع الذي أصبح یحضي بھ -

 التعلیمیة.
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 یة الدراسة:مأھ -4

یعد الإتصال داخل المؤسسة التربویة عنصر ضروریا لبناء مؤسسة متكاملة یسودھا 

بین  التفاھم من القمة إلى القاعدة، و ھذه الدراسة تساعدنا على معرفة دور الإتصال

الأستاذ و التلمیذ خاصة في تحسین العملیة التعلیمیة و كذلك الأسالیب المعتمدة في ذلك 

 بإضافة إلى تحدید الوسائل التي تساھم في نجاح العملیة التعلیمیة.

و ھذه الدراسة یمكن أن یستفید منھا الأساتذة و ذلك من خلال اختیار الوسائل الاتصالیة 

ت الإتصال المناسبة و تجواز معوقاتھ و تحقیق نجاح العملیة الأمثل و الإلتزام بمھارا

 التعلیمیة بصفة عامة، مما ینعكس إیجابا على تلقي التلامیذ. 

 أھداف الدراسة: -5

 الكشف على واقع الإتصال بین الأستاذ و التلمیذ في المؤسسات التربویة الجزائریة. -

التي یستخدمھا أساتذة الثانویات من أجل  تحدید أھم الوسائل و الأسالیب الإتصالیة -

 تحسین العملیة التعلیمیة بالمؤسسات التربویة الجزائریة.

التعرّف على مھارات الإتصال لدى أساتذة الثانویات في المؤسسات التربویة  -

 الجزائریة.

 منھج الدراسة و أدواتھا:  -6
ق و الظواھر و تنتمي دراستنا إلى البحوث الوصفیة التي تستھدف وصف المواف 

الأحداث، و جمع الحقائق الدقیقة عنھا و الظاھرة ھنا ھي دور الإتصال بین الأستاذ و التلمیذ 

 في تحسین العملیة التعلیمیة بالمؤسسات التربویة الجزائریة. 

و أي بحث علمي یحتاج إلى المنھج الذي یسیر علیھ من أجل الوصول إلى النتائج فالمنھج 

كل بحث، وحسب "عبد الرحمان بدوي" ھو الطریق المؤدي إلى الكشف المتغیر أساسي في 

عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة تھیمن على سیر العقول و تحدید 

، و بالتالي تتجلى أھمیة المنھج و دوره في سلامة 1عملیاتھ حتى یصل إلى نتیجة معلومة

 .2من خطوة إلى أخرى و سلامة النتائج التي یتوصل إلیھا الباحث في الأخیر الإنتقال

                                                           
 .208، ص 1985الرحمان بدوي، مناھج البحث العلمي، د ط، دار المعارف الجامعیة، القاھرة، عبد 1
صالح بن بوزة، مناھج بحوث الإعلام: "التصنیفات المختلفة و بعض القضایا الخلافیة"، المجلة الجزائریة للإتصال، 2

 .44، ص 1995، ربیع وصیف، 12-11العددان 
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و لقد اعتمدنا في دراستنا ھذه على المنھج المسحي الذي یعتبر من أھم المناھج العلمیة و 

 الأكثر استخداما في بحوث الإعلام و الإتصال.

یر و تحلیل و بأن المنھج المسحي ھو محاولة منظمة لتقر HWITNEYإذ یرى ھویتني 
تفسیر الوضع الراھن لنظام إجتماعي أو جماعة أو بیئة معینة و ینصب على الموقف 
الحاضر و لیس على اللحظة الحاضرة، كما یھدف إلى الوصول إلى بیانات یمكن 

 1.تصنیفھا و تفسیرھا و ذلك للإستفادة منھا في المستقبل خاصة في الأغراض العلمیة
 أدوات جمع البیانات:  -

من أجل الإجابة على إشكالیة الدراسة و تساؤلاتھا وجب علینا إتباع طرق علمیة للدراسة 

من خلال أسلوب المسح و استخدام مجموعة من الأدوات لجمع المعلومات التي تخدم 

 موضوع البحث و التي تتمثل في: 

في  ھي تلك القائمة من الأسئلة التي یحضرھا الباحث بعنایة استمارة الإستبیان: -

تفسیرھا عن الموضوع المبحوث من أجل الحصول على إجابات تتضمن المعلومات و 

 2البیانات المطلوبة، لتوضیح الظاھرة المدروسة و تعریفھا من جوانبھا المختلفة.

 ) محاور و كالأتي: 05و قسمنا إستمارتنا إلى خمسة (

 البیانات الشخصیة. المحور الأول: -

 تصال بین الأستاذ و التلمیذ داخل المؤسسة التربویة.واقع الإ المحور الثاني: -

 أبرز الوسائل و الوسائط الاتصالیة المستخدمة في العملیة التعلیمیة. المحور الثالث: -

 مھارات الإتصال لدى الأساتذة.  المحور الرابع: -

مساھمة الاتصال في تحسین العملیة التعلیمیة بین التلمیذ في  المحور الخامس: -

 المؤسسات التربویة الجزائریة.

ھي أداة تجمع البیانات من المبحوثین من خلال الإلتقاء بھم وجھا لوجھ بینھم و  المقابلة:

 3بین القائم بأجزاء المقابلة.

مفتشي التربیة و و من مزایاھا في ھذه الدراسة الوصول إلى معلومات مفصلة من 

 مدیري المؤسسات التربویة.
                                                           

 .99، ص 1997یل السیاسي، د ن، الجزائر، لبي، المنھجیة في التحلشمحمد 1
 .63محمد عبیدات و أخرون، مرجع سبق ذكره، ص 2
، الدار المصریة اللبنانیة، 1شیماء ذو الفقار: مناھج البحث و الاستخدامات الإحصائیة في الدراسات الإعلامیة، ط3

 .110، ص 2009القاھرة، 
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ن من البیانات من طرف إعتمدنا على المقابلة لأنھا توفر لنا جمع أكبر قدر ممكو

لقد أجرینا مقابلتین الأولى كانت مع الأستاذة "فتیحة عمریوي" و الثانیة مع المبحوثین، و

 مفتش تربوي "سعید ستایحي".

 مجتمع البحث و عینة الدراسة:  -7
رف مجتمع البحث على أنھ جمیع العناصر و المفردات المشكلة للظاھرة قید الدراسة یع

و ھو جمیع الوحدات التي یدرسھا الباحث سواء كانت مفردات بشریة أو مواد علمیة، 

 1یمكن أن یكون محدد أو غیر محدد.

د و لكي یكون البحث مقبولا و قابلا للإنجاز لابد من تحدید مجتمع البحث الذي نری

 دراستھ.

و مجتمع دراستنا یشمل جمیع أساتذة المؤسسات التربویة في الطور الثانوي في كل من 

 ذراع المیزان و ذراع بن خدة بولایة تیزي وزو. 

 عینة الدراسة:  -
العینة ھي تلك المجموعة من العناصر أو الوحدات التي یتم استخراجھا من مجتمع 

 ) 2(التحقیق.البحث و یجري علیھا الاختیار أو 

و اعتمدنا في دراستنا ھذه على العینة القصدیة و ھي عینة یلجأ إلیھا الباحث عندما یتوفر 

لدیھ بیانات أو معلومات كاملة عن مجتمع العینة و خصائصھ و صفاتھ، و في ھذه الحالة 

یلجأ إلى إختیار عینة عمدیة تتكون من مفردات معینة تمثل المجتمع الأصلي تمثیلا 

ا و غالبا ما تعطي ھذه الطریقة نتائج أقرب إلى النتائج الوحول إلیھا باستخدام صحیح

 ) 3(العینات الأخرى.

 

 

 

                                                           
، دار الصفاء 1في العلوم الاجتماعیة و الإدارة و المفاھیم، طأحمد عارف العساف، محمود الوادي، منھجیة البحث 1

 .104، ص 2011للنشر، عمان، 
، دار القصبة للنشر، 2سعید سیعون، الدلیل المنھجي في إعداد مذكرة و الرسائل الجامعیة في علم الإجتماع، ط2

 .135، ص 2012الجزائر، 
، ص 2005، مركز الكتاب للنشر، القاھرة، 1، إعداد و كتابة البحوث و الرّسائل الجامعیة، طمحمد العوض العیدى3

102 . 
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 و لقد اخترنا ھذه العینة لصعوبة القیام بالدراسة في كل المؤسسات التربویة بولایة 

تیزي وزو كما سیكلف ذلك من الوقت و الجھد خصوصا و أننا مرتبطون بحیل زماني 

 محدد.

 ) مفردة.   112و قد بلغ مجموع العینة الكلى (   

 ) مفردة تتمثل في الأساتذة.     100تم تحدید حجم العینة (   

 مجالات الدراسة: -
أن أي  تنصب الدراسة المیدانیة على تحلیل واقع المیداني الذي یجري فیھ البحث و بما

دراسة میدانیة تتطلب تجدید مجالاتھ المختلفة، من مجال مكاني و زماني فھي في 

 دراستنا كالأتي: 

أجریت ھذه الدراسة بمؤسستین تعلیمیتین بولایة تیزي وزو و المجال المكاني:  •

 بالتحدید في كل من بلدیة ذراع المیزان و بلدیة ذراع بن خدة.
 .و ثانویة فتحي سعید بذراع بن خدة اع المیزانو تتمثل في ثانویة علي ملاح لذر

و خلال  2018تم شروع في إنجاز ھذه الدراسة مع نھایة سنة المجال الزماني:   •

 ذلك انقسمت ھذه الفترة إلى جانبین.

إلى نھایة ماي  2018إستمر فیھ طوال الفترة الممتدة من دیسمبر الجانب النظري: -

2019 . 

الجانب المیداني: شرعنا فیھ ابتداء من شھر جوان إلى غایة شھر سبتمبر، و لقد مر  -

 على إنجازنا للجانب المیداني بمرحلتین: 

جویلیة، و قد تم فیھ  12جوان إلى غایة  2بدایة من  مرحلة الزیارات الإستطلاعیة: -

 و وزعنا الإستمارة.جمع المعلومات الأولیة عن موضوع الدّراسة، أجرینا فیھ المقابلة 

و في المرحلة الثانیة ابتداء من نھایة شھر جویلیة إلى غایة نھایة شھر أوت قمنا  -

 بحساب الإستمارة و تحویلھا إلى نسب مئویة. 
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 تحدید المفاھیم و المصطلحات:  -8

 دور:  -1

 )1(جاء من اللفظ دور,و مصدره دار,وجمعھ أدوار بمعنى قام.لغة: 

 )2(ھو السلوك المتوقع الذي یرتبط بوضع اجتماعي معین.اصطلاحا: 

یعني في دراستنا ھذه الوظیفة التي یقوم بھا الإتصال بین الأستاذ و التلمیذ في إجرائیا: 

تحسین عملیة التعلیمیة بالمؤسسات التربویة في الطور الثاني بكل من ذاع المیزان و 

 ذراع بن خدة بتیزي وزو.

القوامیس العربیة، كلمة مشتقة من مصدر "وصل یعني أساسا في  الإتصال: لغة: -2

بلوغ الغایة، أما قاموس أكسفورد فیعرفھ بأنھ "نقل و توصیل أو تبادل الأفكار و 

 )3(المعلومات".

إلى الكلمة  Communicationیرجع أصل كلمة إتصال المترجمة عن الإنجلیزیة و

التي تعني المشترك و فعلھا  Commonو معناه  Communisاللاتینیة 

Communicare .4(یذیع أو یشیع ( 

یعرف على أنھ العملیة التي من خلالھا یتم تكوین العلاقات بین أعضاء إصطلاحا: 

 )5(المجتمع سواء كان صغیر أو كبیر و تبادل الأفكار و التجارب فیما بینھم.

 )6(الإتصال.و ھو عملیة بث إشارة من المرسل للمستقبل من خلال وساطة 

مدرب یحاول بالقوة و المقال و بشخصیتھ أن یتحقق من أن التلامیذ الأستاذ:  -3

یكتسبون العادات و الإتجاھات و الشكل العام للسلوك المنشود عن طریق تحفیزھم إلى 

القیام بمھام التي یسندھا إلیھم و بالتالي یعلمھم كیف یتصرفون في المواقف التي 

 ) 7(سلوكاتھم الیومیة.یتعرضون لھا كیف یحرزون النجاح و التقدم في 

                                                           
 .362,ص2006,دار الشروق للنشر و التوزیع,2معن خلیل عمر,معجم علم الاجتماع المعاصر,ط1
 . 15,ص2001,دار المعرفة الجامعة,الاسكندریة,1عصمت عدلي,علم الاجتماع المدني,ط2
 . 22، ص 2003یو، اتصال المؤسسة، دار الفجر للنشر و التوزیع، القاھرة، فضیل دیل3
 .22نفس المرجع، ص 4
 .27، ص 2010، عمان، الأردن، 1علي فلاح الزغبي، الإتصالات التسویقیة مدخل منھجي، تطبیقي، ط5
ي العملیة للنشر و وصف كساسیة، تحسین فاعلیة الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجیا المعلومات، دار الیازرو6

 .68، ص 2011التوزیع، عمان، الأردن، 
 .189، ص 1992، دار الفكر العربي، القاھرة، 2عبد الغني عبود، التربیة و المشكلات المجتمع، ط7
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نقصد بھ في دراستنا ھذه جمیع أساتذة في الطور الثانوي في كل من ذراع إجرائیا: 

 المیزان و ذراع بن خدة بولایة تیزي وزو.

 

 ) 1(مصطلح التلمیذ "یعني مزول للتعلیم الابتدائي أو المتوسط أو الثانوي"التلمیذ:  -4

الأخیر من كل عملیات التربیة و التعلیم فھو  و یعرف كذلك بأنھ المحور الأول و الھدف

الذي من أجلھ تنشأ المدرسة و تجھز بكافة الإمكانات، فلابد أن كل ھذه الجھود الضخمة 

التي تبذل في شتى المجالات بصالح التلمیذ لابد أن یكون لھا ھدف یتمثل في تكوین 

 ) 3(عقلھ، جسمھ، روحھ، معارفھ، اتجاھاتھ.

 العملیة التعلیمیة:  -5

مجموعة من الخبرات التي تعدمھا المدرسة للتلامیذ للحصول على نتائج التعلیمیة 

مرغوبة فیھا، و على ھذا فإن التعلیم یحدث عندما یتعرض التلمیذ لخبرة كاملة، فیھا 

العمل أو النشاط و فیھا المعرفة و فیھا المعرض، و فیھا سبل تحقیق ھذا الغرض بحیث 

 )4(ر ھذه الخبرة في سلوكھ و یصبح أكثر قدرة على معالجة البیئة و الحیاة ھو فیھا.تغی

 

 

 المؤسسات التربویة:  -6

أسس یؤسس، جمع مؤسسات، منشأة، أنشأت لغرض معین، یقال  المؤسسة: لغة: -أ

 ) 2(مؤسسة عملیة أو صناعیة أو خیریة، أو تربویة.

الموارد المادیة (طبیعیة كانت أو مادیة أو مجموعة من الطاقات البشریة و إصطلاحا: 

غیرھا) و التي تشغل فیما بینھا وفق تركیب معین و تولیفة محددة قصد إنجاز أو أداء 

 ) 3(المھام المنوطة بھا من طرف المجتمع.

إذا بحثنا في المعاجم اللغویة لتحدید معنى التربیة فإننا نجد أنھا ترجع التربیة: لغة:  -ب

غوي إلى الفعل ربّا، یربو، أي نما، و زاد و ور في "الصحاح" في اللغة و في أصلھا الل

                                                           
، دراسة معمة في علم الإجتماع، جامعة قسنطینة، 1محمد برغوتي، دراسة الوضع المدرسي لطلاب بالثانویات، ج1

 .7ص ، 1985الجزائر، 
 . 239، ص 2002شعبان خضر، مصطلحات في الإعلام و الإتصال، دار اللسان العربي، الجزائر، 2
 .15، ص 1999أحمد طرطار، تقنیات المحاسبة العامة في المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، 3
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العلوم أن التربیة ھي تنمیة الوظائف الجسمیة و العقلیة و الخلقیة كي تبلغ كمالھا عن 

 )1(طریق التثقیف.

التربیة عملیة متشبعة ذات نظم و أسالیب متكاملة تتبع من التصور الإیماني اصطلاحا: 

وھیة و الكون و الإنسان و الحیاة، و تھدف إلى إعداد الإنسان للقیام بحق لحقائق الأل

 ) 2(خلافة الله على وجھ الأرض عن طریق إیصالھ إلى درجة كمالھ ھیا الله لھا.

ھي المؤسسة التي تقوم بعملیة التربیة و تنقلھا من جیل إلى جیل، و المؤسسة التربویة: 

 ) 3(مؤسسات الاجتماعیة.یطلق علیھا الوسائط التربویة أو ال

و ھي مؤسسة إجتماعیة التي تنظم علاقة الأفراد بعضھم ببعض ھادفة من ذلك تحقیق 

 )4(حیاة أفضل للفرد و الجماعة.

 الدراسات السابقة:  -9

یمثل مراجعة البیانات الثانویة (الدراسات السابقة) خطوة ضروریة یجب أن یقوم بھا 

الباحث قبل البدء في جمع البیانات الأولیة المتعلقة بالبحث حتى لا یضیع وقتھ و مجھوده 

.و من بین الدراسات التي )5(في جمع بیانات قد تكون متوافرة في الدّراسات السابقة 

 راستنا ھي: اعتمدنا علیھا في د

دراسة قامت بھا "باھي نسیمة" بعنوان "دور الإتصال الداخلي في الدراسة الأولى: 

تحسین الأداء الوظیفي بالمؤسسة التربویة، دراسة میدانیة على عینة من المؤسسات 

و ھي مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم  6التربویة في بلدیة قصر الصبیحي،

، تخصص إتصال و علاقات عامة، بجامعة العربي بن مھیدي، أم الإعلام و الإتصال

، تھدف الدراسة إلى الكشف عن الدول الإتصال الداخلي في 2015/2016البواقي سنة 

 تحسین الأداء الوظیفي بالمؤسسات التربویة و معرفة نمط الإتصال السائد. 

                                                           
 .17، ص 2009، عالم الكتب، 1محمد منیر مرسي، أصول التربیة، ط1
 .247، ص 2007الاجتماع التربوي، د ط، دار الیازوري العلمیة، عمان، الأردن، نبیل عبد الھادي، علم 2
 .112، ص 2004عبد المنعم المیلادي، أصول التربیة، د ط، مؤسسة شباب الجامعة، 3
 . 247نبیل عبد الھادي، مرجع سبق ذكره، ص 4
 .97سیماء ذو الفقار، مرجع سبق ذكره، ص 5
التربویة، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في  بالمؤسسةلي في تحسین الأداء الوظیفي باھي نسیمة، دور الإتصال الداخ6

 .2015/2016علوم الإعلام و الإتصال، تخصص اتصال و علاقات عامة، جامعة العربي بن مھیدي، أم البواقي،
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ا دقیقا و التعبیر اعتمدت الطالبة عن المنھج الوصفي لدراسة الظاھرة و وصفھا وصف

و تمثل مجتمع بحثھا في على أداء بحثیة و ھي الاستبیان،  عنھا كیفیا، و ذلك بالإعتماد

 130ھ عینة قصدیة قدرت بـ الجمھوریة الداخلي للمؤسسات التربویة، و اختارت من

 و من أھم النتائج التي توصلت إلیھا نذكر: مفردة، 

 استعمالا في المؤسسة ھي الوسائل التعلیمیة. أكثر وسائل الإتصال •

 من إیجابیات الوسائل الإتصال الشفویة أنھا تخلق تفاعل بین الموظفین. •

وجود علاقة بین تحسین أداء الموظفین بالمؤسسة خاصة من خلال لتوجیھات و  •

التعلیمات التي یقدمھا المسؤول إلى الموظفین المرتبطة بمھامھم و التي تعد نوعا 

 الإتصال النازل.من 

 الإتصال الداخلي الفعال یعمل على تحسین الأداء الوظیفي.  •

من خلال ھذه الدراسة المقاربة لدراستنا تظھر لنا نقاط تشابھ المتمثلة في أداة جمیع 

 بیانات و ھي الإستبیان و المقابلة و كذلك نفس نوع العینة أي العینة القصدیة. 

بین الدراستین یظھر في المنھج المعتمد حیث اعتمدت الطالبة على المنھج  و الإختلاف

الوصفي، أما في دراستنا ھذه أشرنا إلى أن دراستنا تنتمي إلى البحوث الوصفیة في حین 

 المنھج الذي اعتمدنا علیھ ھو المنھج المسحي من أجل مسح الظاھرة مسحا دقیقا. 

بة كان مجتمع بحثھا في الجمھور الداخلي بكل و كذلك بالنسبة لمجتمع البحث فالطال

المؤسسات التربویة ببلدیة قصر الصبیحي، أما في دراستنا تمثل في جمیع أساتذة الثانویة 

زیادة على ذلك ركزت الدراسة على دور من ذراع بن خدة و ذراع المیزان. في كل 

نما دراستنا تركز على الإتصال في تحسین الأداء الوظیفي و أنماط الإتصال و طبیعتھ، بی

 دور الإتصال في العملیة التعلیمیة في المؤسسات التربویة الجزائریة. 

دراسة لي "زیتوني صبیرة" تحت عنوان "واقع الإتصال بین الجماعات الدراسة الثانیة: 

 مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر بجامعة 1التربویة في مؤسسات التعلیم الثانوي"

أجریت ھذه الدراسة على ثلاث مؤسسات ، و2001-2000، سنة منتوري قسنطینة

للتعلیم الثانوي بمدینة برج بوعریریج و استخدمت في ھذه الدراسة المنھج الوصفي 
                                                           

بین الجماعات التربویة في مؤسسات التعلیم الثانوي،  مذكرة مقدمة لنیل شھادة  زیتوني صبیرة، واقع الإتصال1
 .2001-2000الماجستیر، جامعة منتوري، قسنطینة، 
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التحلیلي الذي یعتمد على الملاحظة و الاستقصاء، التحلیل و التفسیر بالإضافة إلى بعض 

دت اعتمو المئویة و أداة الاستبیان. تقنیات المنھج الأخصائي من تبویب البیانات و النسب

 على العینة الطبقیة العشوائیة، وتوصلت الدراسة الى النتائج التالیة:

أظھرت ھذه الدراسة أن الإتصال الذي یسود في المؤسسة التعلیمیة سیر في اتجاه  •

م واحد ذلك أن الأساتذة لا یشاركون في اتخاذ القرار إلى جانب الإدارة، و لا یأخذ بأرائھ

 و وجھات نظرھم حتى ة أن شاركوا في المجالس و الاجتماعات. 

 عدم التخطیط للاتصال مما یجعلھ فاشلا بین الإدارة و الأستاذ.  •

 تعارض المصالح بین الأساتذة و الإدارة یضعف الإتصال في المؤسسة التربویة. •

 الإتصال.التفاوت في المستوى التعلیمي بین الأستاذ و الإداري تعیق عملیة  •

و من خلال ھذه الدراسة تظھر نقاط التشابھ في أداة جمع المعلومات و من الاستبیان و 

اختلف دراسة طالبة مع دراستھا كونھا اعتمدت على الملاحظة و الاستقصاء و التحلیل، 

زیادة على الإختلاف في المنھج المعتمد. و كذلك نركز في دراستنا على طرق مھم في 

یة، و ھو الأستاذ، كونھ الطرف الوحید الذي تتوقف علیھ الرّسالة من العناصر التربو

 أجل إیصالھا للتلمیذ بفعالیة. 

من إعداد الطالبتان "قبلة سمیة" و "غزال نادیة"، بعنوان "الإتصال الدراسة الثالثة: 

التربوي بین الأستاذ و المتعلم و علاقتھ بالتحصیل الدراسي"، دراسة میدانیة لبعض 

، و ھي مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علم 1رس الإبتدائیة بمدینة مسعدالمدا

الاجتماعي التربوي، قسم علم الإجتماع بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، جامعة زیان 

اعتمدت الطالبتان على المنھج الوصفي التحلیلي، ، و2017-2016عاشور، الجلفة، سنة 

 لبتان العینة العشوائیة البسیطة.اختارت الطالجمع البیانات، وت أداة الاستبیان و استخدم
 و من أھم النتائج التي توصلنا إلیھا: 

ضروریة و ھامة  یعتبر التواصل مھمة أساسیة للعاملین في المجال التربوي و عملیة -

لكل عملیات التوافق و الفھم التي یتوجب على التربویین القیام بھا بھدف الوصول إلى 

 الأھداف للمؤسسة التربویة.
                                                           

بلة سمیة،غزال نادیة، الإتصال التربوي بین الأستاذ و المتعلم و علاقتھ بالتحصیل الدراسي، مذكرة مكملة لنیل شھادة 1
 .2017-2016تربوي، جامعة زیان عاشور، الجلفة، سنة الماستر في علم الاجتماعي ال
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التواصل عملیة إجتماعیة تقوم و تعتمد إعتمادا كبیرا في حدوثھا على المشاركة في  -

 المعاني بین المرسل و المستقبل.

التربوي ھو عملیة نقل الأفكار و المعلومات من الإسناد إلى التلمیذ و ذلك عن  الإتصال -

 طریق الأسلوب الكتابي أو الشفھي مما یؤدي إلى وحدة الجھود لتحقیق أھداف المدرسة.

یتوقع نجاح عملیة الإتصال على نجاح كل عناصره في أداء الدور المطلوب منھم یتم  -

و التلمیذ حیث تھدف ھذه العملیة إلى تفصیل الحوار و  من خلالھا تجاوب بین الأستاذ

 تنشیط الدّرس من خلال وضعیات تعلیمیة محدّدة و مدروسة. 
 

 التعقیب على الدراسة: 
من خلال ھذه الدّراسة تظھر نقاط التشابھ في كون كلا الدراستین تمت في مؤسسات 

الإختلاف الواضح یظھر في غیر أن معلومات، تربویة تعلیمیة، و كذلك نفس أداة جمع ال

المنھج و مجتمع و عینة البحث، و كذلك اھتمامنا یصب على الأستاذ و أنماط الإتصال 

التي یستخدمھا من أجل تحسین العملیة التعلیمیة بمعنى الوسائل و المھارات و الأسالیب 

 التي ینتھجھا أثناء أدائھ لعملھ. 

من إعداد كل من "سعاد الواعر" و "كنزة زحاف" تحت عنوان "واقع الدراسة الرابعة: 

الإتصال في المؤسسات التربویة الجزائریة"، دراسة میدانیة على بعض الثانویات، 

، تخصص علاقات 1مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام و الإتصال

الاجتماعیة، بجامعة لعربي بن عامة، قسم العلوم الإنسانیة، كلیة العلوم الإنسانیة و 

 . 2016، 2015مھیدي، أم البواقي، سنة 

تھدف الدراسة إلى معرفة نمط الإتصال السائد في المؤسسات التربویة الجزائریة و 

 الكشف عن أھم الوسائل المستخدمة من قبل المؤسسات التربویة.

 البیانات. إعتمدتالطلبتان على المنھج الوصفي، و على الاستمارة كأداة لجمع

و تمثل مجتمع البحث في جمیع موظفي و أساتذة الثانویات، و اعتمدنا على العینة متعددة 

 المراحل نظرا لكبر حجم مجتمع البحث. 
                                                           

سعاد الواعر، كنزة زحاف، واقع الإتصال في المؤسسات التربویة الجزائریة، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في 1
 .2016 -2015علوم الإعلام و الإتصال، تخصص علاقات عامة، جامعة لعربي بن مھیدي، أم البواقي، سنة 
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 وصلت الطالبتان إلى النتائج التالیة: 

یمثل الإتصال الشخصي أكثر وسائل الإتصال استخداما من قبل المبحوثین للإتصال  -

 .%53ة بالمدیر بلغت نسب

 %82معظم المشاكل التي تعاني منھا ثانویات أم البواقي متعلقة بالإدارة بنسبة  -

 .%58بالإضافة إلى عدم وجود مشاكل سببھا الإتصال بین المدیر و المرؤوسین بنسبة 

الوسائل الإتصالیة المعتمدة من قبل ثانویات أم البواقي مناسبة كنقل المعلومات و  -

 . %85كما أنھا یوصل المعلومات بسرعة بنسبة  % 96التعلیمات بنسبة 
 

 التعقیب على الدراسة: 
من خلال ھذه الدراسة تظھر لنا نقاط التشابھ في أداة جمع البیانات بالإضافة إلى أن 

 متغیر الدراسة ھو نفسھ و الذي یتمثل المؤسسات التربویة الجزائریة غیر أن الإختلاف

 یظھر في المنھج و العینة و زاویة معالجة الموضوع.

فھذه الدراسة تدرس الإتصال بصفة عامة بالمؤسسة التربویة، أما دراستنا ھذه تھتم بدور 

الإتصال بین الأستاذ و التلمیذ في تحسین العملیة التعلیمیة بالمؤسسات التربویة 

 الجزائریة. 
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 تمھید: 
یعد الإتصال من الظواھر الاجتماعیة التي تحدث بین الأشخاص في مختلف 

میادین وجودھم، بالإضافة إلى وجوده أیضا بین أنواع أخرى من الكائنات الحیة، و 

المعلومات بین طرفین أو  یتمیز في كل الحالات بوجود عدد من العناصر أھمھا إنتقال

أكثر، فقد أصبح موضوع الساعة نظرا لبروزه في مختلف العلوم و فروعھا، لذلك نجد 

الإنسان یعیش في المجتمع نتیجة تفاعلھ مع الأخرین ھذا ما دفعنا إلى إستحالة تصور أي 

مجتمع بلا إتصال و منعزل عن المجتمعات المجاورة والبعیدة، فعملیة الإتصال لیست 

بھذه البساطة، و إنما یكتسبھا العدید من الجوانب التي تناولتھا مختلف الدراسات و 

 النظریات.

و من خلال ھذا الفصل تطرقنا إلى تطور الإتصال عبر التاریخ مع تعریفھ و ذكر 

 أنواعھ، و خصائصھ بالإضافة إلى عوامل و مؤشرات نجاح العملیة الإتصالیة. 
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 لإتصال: تعریف ا -2-1

 تعددت تعاریف و أراء العلماء و الباحثین و المفكرین لمفھوم الإتصال و نذكر منھا: 

 )1(یعرفھ ویلي ورایس: أنھ انتقال الرموز ذات المعنى و تبادلھا بین الأفراد.

في حین یعرفھ تشارلزكولي: بأنھ ذلك المیكانیزم الذي من خلالھ توجد العلاقات الإنسانیة 

ور الرموز العقلیة بواسطة وسائل نشر ھذه الرموز عبر المكان و و تنمو و تتط

 )2(استمرارھا عبر الزمان.

من جھتھما فقد أشار كل من ریتشارد و نیكول بوربو: "أنھ على المستوى الإنساني 

على أنھ نظام دینامیكي و الذي بواسطتھ یستطیع الإنسان  بمقدرونا تحدید مفھوم الإتصال

تكوین علاقات مع إنسان أخرى، بغیة نقل و تبادل الأفكار أو المعلومات، و العواطف و 

الأحاسیس، و ذلك بواسطة اللغة الشفویة أو المكتوبة عن طریق نظام من الرموز و 

 ) 3(سم و غیرھم.الإشارات إلى الحركات و الإیماءات أو الموسیقى و الر

، و  الإشاراتأما بیرلو فیرى "بأنھ عبارة عن معان موجودة في الكلمات و الرموز و 

، من خلال استخدام ھذه لأخرتصال عبارة عن بث أفكار من فرد من ثم یصیر الإ

المعاني،و بالنتیجة یمكن اعتباره عملیة تفریغ أفكار عن مصدر في دلو 

مستقبل حیث یتم تفریغ محتواه في  إلىقل ھذا الدلو كتاب،محاضرة،برامج) ثم یتم ن(

 )4("رأسھ

كما یعرفھ أیضا بأنھ: إرسال و فھم المعنى، أي أن إیصال المعنى شرط أساسي لحدوث 

الإتصال، فإذا لم یكن ھناك معنى فلا وجود للإتصال و ھذا یتطلب استخدام نفس اللغة 

 )5(الشخص.

 

                                                           
، 1997و وسائلھ في المجتمع الحدیث، المكتب الجامعي الحدیث، د.ط، الإسكندریة،  خیري خلیل الجمیلي، الإتصال 1

 .9ص 
 .9نفس المرجع، ص  2
صالح بن نوارة، فعالیة التنظیم في المؤسسات الإقتصادیة، مخبر علم إجتماع الأإتصال للبحث و الترجمة، د.ط،  3

 .65، ص 2006قسنطینة، 
 . 8، ص 2003المؤسسة، مؤسسة زھراء للفنون المطبعیة، د ط، قسنطینة،  فضیل دلیو، إتصال 4
، 2010طلال عبد الله الزغبي، موسى الكردي، مھارات الإتصال الجماھیري، عالم الكتب الحدیث، د.ط، الأردن،  5

 .109ص 
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بأنھ رموز القرن العشرین و ھدفھ الأمثل ھو تقریب  و یعرف "دومینیك فولتن" الإتصال

الناس و القیم و الثقافات، و رافق تطوره المعارك من أجل الحریة و حقوق الإنسان و 

 )1(الدیمقراطیة.

 أنواع الإتصال: -2-2

 أولا: من حیث اللغة المستخدمة:

الذي یتم من خلالھ استخدام لغة منطوقة أو شفویة  و ھو الإتصالالإتصال اللفظي:  -1-1

في توصیل الرسالة إلى المستقبل، و ھذا النوع ھو نمط من أنماط الإتصال التقلیدي و 

 من ممیزاتھ: 

الإقتصاد بالوقت و السرعة في الأداء و الأفضلیة لمواجھة المواقف وجھا لوجھ و  -

 ع الأسئلة و الإجابة علیھا. بالتالي تسییر عملیة المشاركة في فھم الأمور م

 الزیادة في درجة التعلیم و المعرفة الحقیقة بظروف العمل.  -

 المصارحة و المناقشة للوصول إلى نتائج. -

 )2(التھیئة السیكولوجیة للمشورة المشتركة داخل العمل لحل قضایا الصعبة. -

 الإتصال الغیر اللفظي:  -1-2

ت المنظمة، تشیر إلى التفاصیل من المعاني یتكون من الرموز و الإشارات و التعبیرا

 یقوم الإنسان باستخدامھا مثل: 

 السیرة الحسیة أو التعبیر بالحس.  -

التعبیر بالرموز الفسیولوجیة أو التعبیرات الحركیة و الإشارات و غیرھا، و  -

 )3(یطلق ھذا النوع من الإتصال بالصامت و ھو من أقدم أنواع الإتصال.

 

                                                           
 .33، ص 2001، مصر الإسكندریة، 1طمي العبد الله سنو: الإتصال في عصر العولمة، الدور و التحدیات، دار النھضة العربیة،  1
علاء ھاشم مناف، فلسفة الإعلام و الإتصال، دراسة تحلیلیة في حفریات الأنساق الإعلامیة، دار الیازوري في  2

 .52، ص 2002العملیة للنشر و التوزیع، د.ط، عمان، 
 .53نفس المرجع، ص  3
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غیر اللفّظي مبني على الرموز غیر اللفّظیة، فمثلا نوع الملابس، و الحضور  فالإتصال

في الموعد، تعتبر أمثلة على الرموز غیر لفظیة التي تستخدم في الغالب في عملیة 

 ) 1(الإتصال.

 ثانیا: من حیث مدى الرسمیة

على الطرق الرسمیة المتفق  ھو الإتصال الذي یحدث بالإعتمادالإتصال الرسمي:  -2-1

علیھا في محیط العمل بالمؤسسات، فھو یعتمد على وجود نظام قائم على التخطیط و من 

خلالھ یتم تحدید طبیعة العمل بالمؤسسة و نوع العلاقات التي تربط بین العاملین بعضھم 

 البعض و بین رؤسائھم. 

و ھابطا أو إتصالا صاعدا و نجد ھنا أن الإتصال الرسمي قد یكون إتصالا صاعدا أ

ھابطا، و یعتمد على أسالیب إتصال تتمثل في التقاریر و الاجتماعات الرسمیة...إلخ، 

 لمساعدة المؤسسة على تحقیق أھدافھ.
 

تكون الإتصالات فیھ خارج المسارات الرسمیة المحددة، الإتصال الغیر الرسمي:  -2-2

، إن الإتصال الغیر الرسمي یؤدي إلى حیث یرى أنصار المدرسة التقلیدیة في الإدارة

 عقبات قد تحول دون تحقیق أھداف المؤسسة.

أما أنصار المدرسة المعاصرة في الإدارة الخاصة من المھمین بالعلوم السلوكیة یرون أن 

الإتصال الغیر رسمي قد تكون معوق في المؤسسة و یمكن أن یكون لھ ممیزات، و ھذا 

للمؤسسة حیث تحاول تحلیل نمط الإتصال الغیر رسمي و  )2(یرجع إلى الإدارة الحكمیة

 )3(التعرف على أھدافھ و الإستفادة منھ لتحقیق أھداف المؤسسة بكفاءة أكبر.

 

 

 
                                                           

، الأردن، 1ار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، طمحمد صاحب سلطان، مبادئ الإتصال، الأسس و المفاھیم، د 1
 .109، ص 2014

، ص 2012نجلاء محمد صالح، مھارات الإتصال في الخدمة الاجتماعیة، دار الثقافة للنشر و التوزیع، د.ط، مصر،  2
90. 

 . 104نفس المرجع، ص  3
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 ثالثا: من حیث درجة التأثیر 

تحدث بین الفرد و نفسھ، و یحدث داخل عقل  ھو عملیة إتصالیة الإتصال الذاتي: -3-1

الفرد و من ثم فالمرسل و المستقبل شخص واحد، و منھ فالإتصال الذاتي یسمح و بشكل 

 مثالي للفرد أن یتخذ القرارات بناءا على المعلومات التي یتلقاھا عبر حواسھ.
 

ث یستطیع ھو حوار بین فردین أو عدد قلیل من الأقران، حیالإتصال الشخصي:  -3-2

 كل من المرسل و المستقبل أن یتعرف على الأخرین و أن یقدر مدى تفاعلھ.

أما إذا زاد عدد أفراد الجمھور المستقبل حیث لا یستطیع المرسل التعرف علیھم، فإن 

 الإتصال ینتقل من الإتصال الشخصي إلى الإتصال الجمعي.
 

لى المواجھة حیث یعتمد على ھذا النوع من الإتصال یعتمد ع الإتصال الجمعي: -3-3

مخاطبة عدد من الجمھور المستقبل لرسالتھ، فإن الإتصال الجمعي یتم في مجموعة 

محددة و مألوفة لدى القائم بالإتصال مثل المحاضرات و البرامج الإذاعیة، فھو إتصال 

بالمجموعة الصغیرة، فھو یشبھ الإتصال الشخصي إلا أنھ یختلف عنھ بكونھ إتصالا مع 

 25إلى  21فراد تربطھم روابط سابقة و مصالح مشتركة، تتراوح المجموعة من أ

 ) 1(شخص.

 

یتم ھذا النوع داخل المنظمات لضمان إنسیاب المعلومات و الإتصال التنظیمي:  -3-4

رجع الصدى  الأفكار بأقصى درجة ممكنة من القیادة الإداریة إلى المرؤوسین، و بإنتقال

 من المرؤوسین إلى القیادات الإداریة في المنظمة. 
 

ھو الإتصال الذي یتم عبر وسیلة إتصال جماھیریة إلى عدد  الإتصال الجماھیري: -3-5

كبیر من الناس و یختلف عن الإتصال الذاتي و الشخصي، في أنھ یتطلب وسیلة 

 )2(جماھیریة مثل التلفاز و الإذاعة و الصحف.

 

                                                           
، 2011، 1لتعلیمیة، دار الصفاء للنشر و التوزیع، طإبراھیم بن عبد العزیز الدعلیج، الإتصال و الوسائل و التقنیات ا 1

 .12-20ص ص 
كامل خورشید مراد، الإتصال الجماھیري و الإعلام، تطور، خصائص: نظریات، دار المسیرة، د.ط، عمان،  2

 .95، ص 2009
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 من حیث الإتجاه: ھناك:رابعا: 

عبارة عن عملیة نقل إقتراحات أو شكاوي من المرؤوسین إلى الإتصال الصاعد:  -4-1

الرؤساء، بشأن العمل في المنظمة و لھذا فھو یمثل الإتصال الناقص لأنھ یكون في إتجاه 

 واحد من الرئیس إلى المرؤوس.
 

امر تنقل من أعلى إلى أسفل، أي من عبارة عن تعلیمات و أو الإتصال الھابط: -4-2

الإدارة العلیا بالمؤسسة إلى العاملین أو المرؤوسین دون الإھتمام بمعرفة ردود أفعالھم 

 إتجاه ھذا الأمر. 
 

و ھنا التعامل یكون الند بالند، أي بین إثنین في نفس المستوى  الإتصال الأفقي: -4-3

 مدیر إلى مدیر أخر. التنظیمي مثل: من معلم إلى معلم أخر، أو من

 و الھدف الأساسي منھ ھو التعاون بین الطرفین للتغلب على مشكلة ما. 
 

یلاحظ على ھذا المستوى عدم تقیده بمستوى إداري مھني الإتصال المتقاطع:  -4-4

معین، فقد یتم إتصال الطالب بالمدیر مباشرة أو مع مدیر التربیة أو العكس، و ذلك 

 ) 1(قائق مباشرة دون تعقیدات.بھدف الإطلاع على الح

 

 عناصر الإتصال:   -2-3

من خلال التعاریف التي سبقت، قسم الإتصال إلى عدة أجزاء و عناصر نوضحھا فیما 

 یلي: 

أو  ideasو ھو شخص لدیھ مجموعة من الأفكار :  «Sender» المرسل -4-1

المعلومات التي یود نقلھا إلى طرف أخر، كما تتأثر الأفكار و المعلومات و المعاني لدى 

 المرسل بالمكونات الخاصة بالإھتمامات و المیول الشخصي للمرسل. 
 

                                                           
 .26-25إبراھیم بن عبد العزیز الدعلیج، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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و ھو عبارة عن تحویل الأفكار إلى مجموعة من :  «Message»الرسالة  -4-2

المستقبل، و على المرسل حسن صیاغتھا، الرموز ذات المعاني المشتركة بین المرسل و 

 و أن یعرف أنھا قد تكون لھا معاني مختلفة باختلاف الناس.

على المرسل إختیار الوسیلة الأكثر تعبیرا و تأثیرا و فعالیة :  «Media»الوسیلة  -3-

على من یستقبلھا و ھناك العدید من الوسائل الشفھیة و الكتابة و أیضا الرسمیة و غیر 

 یة. الرسم
 

 -یستقبل الرسالة من خلال حواسة المختلفة السمع :«Receiver»المستقبل  -4-4

اللمّس، و یختار و ینظم المعلومات و یحاول تفسیرھا و إعطاء  -الذوق -الشم -البصر

 معناھا. 
 

یقوم المستقبل بالرد على ما تلقاه من : «Feed back»الرد "المعلومات المرتدة"  -4-5

 ) 1(ھنا یتقلب المستقبل إلى مرسل لرسالة معینة مستخدما وسائل معینة.معلومات، و 

 

یحیط عملیة الإتصال بیئة غزیرة في : «Environnement»بیئة الإتصال:  -6-4

مكوناتھا فھناك أشخاص یحیطون بكل من المرسل و المستقبل، و وقائع و أحداث تتم 

 ) 2(الإتصال.أثناء الإتصال، كل ھذا یسھل أو یعیق عملیو 

و حدد لازویل عناصر العملیة الإتصالیة و ذلك بالإجابة على أسئلة الخمسة، سواء كانت 

بین الأفراد أو فرد و جماعات في مجالات أخرى، و یوضح العناصر في الشكل 

  )3(التالي:

 

 

 

                                                           
 .28، ص 2013، عمان، 1الدولي، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، ط منال ھلال مزاھرة، الإتصال 1
 . 29منال ھلال مزاھرة، مرجع سبق ذكره، ص  2
-26، ص ص 2006أحمد ماھر، كیف ترفع مھاراتك الإداریة في الإتصال، الدار الجامعیة معرفیة النشر، د.ط،  3

27. 
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 لازویل لعناصر العملیة الاتصالیة ): یمثل نموذج1شكل رقم (
 

و من خلال ھذا النموذج للازویل و الذي یمثل عناصر العملیة التعلیمیة و التعاریف 

 السابقة للإتصال، نلاحظ إھمال عنصرین ھما: 

یجربھا المتصل لھدف ما قد یكون للتأثیر على أفكار أو  عملیة الإتصالالھدف:  -1

 مشاعر أو أراء المتلقین للرسالة.

مھما كان نوع عملیة الإتصال أو مستواھا، أو الوسیلة المستخدمة یوجد  التشویش: -2

دوما عنصر سلبي یتخلل العملیة الإتصالیة ، فھناك بعض عناصر التشویش و التي یمكن 

 ) 1(.أن تؤثر على نجاحھا

و یمكن تمثیل العناصر الأساسیة في أیة عملیة إتصالیة من خلال النموذج التالي إقترحھ 

 ) David Perlo»)2» 1960دافید بیرلو 

 
 

 

 یمثل نموذج دافید بیرلوا للعملیة الاتصالیة. 02الشكل رقم 

 خصائص الإتصال:  -2-4

إن عملیة الإتصال في الأصل جد حساسة و عقدة، ھذا ما جعلھا تمیز بمجموعة من 

 الخصائص و التي تتمثل فیما یلي: 

وجد الإنسان على الأرض و ھو محاولة دائمة الإتصالیة عملیة لھا صفة تلقائیة:  -1

لتكوین علاقات مع الأخرین، و لذلك فقد أوجد اللغّة و الإشارات لیتمكن من تحقیق ذلك، 

 )1(فھو بذلك مدفوع إلى الإتصال بغیر قصد إستمرار حیاتھ الاجتماعیة.

                                                           
، عمان، 5ي المجتمعات المعاصرة، دار مجدلاوي للنشر و التوزیع، طصالح خلیل أبو أصبع، الإتصال و الإعلام ف 1

 .16، ص 2006
 .16نفس المرجع، ص  2

 من؟
 المتكلم 

 

 ماذا؟
 الرسالة 

 

 القناة
 الوسیلة 

 

 لمن؟
 المستمعون 

 

 الأثر
 

المصدر 
 المرسل 

 

 رسالة 
 

 القناة
 الوسیلة 

 

المتلقي 
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من الظواھر العامة و  یعتبر الإتصالالإتصال ظاھرة اجتماعیة لھا صفة الإنتشار:  -2

المنتشرة على مستوى الأفراد و الجماعات و المجتمعات و كما یمارس في مختلف 

 المحلیة و الإقلیمیة و الدولیة. المنظمات

 

یتكون الإتصال من وحدات متداخلة، و تعمل جمیعھا الإتصال بشكل نظاما متكاملا:  -3

و رسائل و بیئة إتصالیة، و إذا حینما تتفاعل مع بعضھا البعض من مرسل و مستقبل، 

غابت بعض العناصر أو لم تعمل بشكل جید، فإن الإتصال یتعطل أو یصبح بدون التأثیر 

 )2(المطلوب.

 

و ھذا راجع بكونھ یمر بالعدید من المراحل التي یتخللھا الإتصال لطبیعة تاریخیة:  -4

 تطورات سواء في طرق الإتصال أو في الوسائل المستخدمة.
 

فالإتصال یبني على التفاعل مع الأخرین، حیث الإتصال تفاعلي أو أوني متغیر:  -5

یقوم الشخص بالإرسال و الإستقبال في الوقت نفسھ یمكن أن یتصل شخص بأخر ثم 

 ) 3(ینتظر الأخر وصول الرسالة لیقوم بالإستجابة إلیھ.
 

لھ أھداف متعددة و مستویات متباینة من  : فالإتصالالإتصال ذو أبعاد متعددة -6

المعاني، فكل الوسائل فیھا على الأقل بعدین من المعاني، معنى ظاھر یبرز من خلال 

محتوى الرسالة، و معنى باطن تحدده طبیعة الصلة بین أطراف الإتصال كطریقة 

ماءات و الحدیث و التركیز على بعض مقاطع الكلام، و ما یصاحب اللغّة اللفّظیة من إی

إشارات، فالإتصال یؤدي لنا وظائف متعددة، و نقوم بھ من أجل تحقیق أھداف تسعى 

 )4(إلیھا.
 

 أھمیة الإتصال:  -2-5

                                                                                                                                                                                
 .51-50، ص ص 2003، الإسكندریة، 1ھناء بدوي، الإتصال بین النظریة و التطبیق، المكتب الجامعي الحدیث، ط 1
 
 .21، ص 2009، عمان، الأردن، ، دار أسامة للنشر و التوزیع1شعبان فرج، الإتصالات الإداریة، ط 2
 .21، ص 2008، دار زھران للتوزیع و النشر، الأردن، 1محفوظ أحمد جودت، العلاقات العامة، ط 3
 . 275، ص 2007، دار المسرة للنشر و التوزیع، الأردن، 1جشین محمود، إبراھیم حسان، الإدارة التربویة، ط 4
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طالما أن الإتصال ھي إیصال معلومات من أي عضو في الھیكل التنظیمي على عضو 

لا أخر، فإننا لا یمكن تصور تنظیم دون إتصال و كما یقول "سایمون" بدون إتصال 

یكون ھناك تنظیم، فالإتصال یمكن أن یكون موجھا من مركز إتخاذ القرارات على 

و الإتصال موضوعا ھاما من ) 1(مراكز أخرى لمنع تنفیذ عمل أو لإتخاذ قرارات أخرى

التي تھتم بھا الإدارات سواء في القطاع الصناعي، أو في الحكم المحلي،  الموضوعات

یفي بإنتقال المعلومات و الأراء و المشاعر و الإتجاھات  أو مؤسسات أخرى، و الإتصال

و تبادلھا بین أفراد الجماعة، و إن التأكید على وسائل الإتصال في غایة الأھمیة بإعتباره 

 موضوعا یحتاج على خبرة.

حیث أن الناس و المجتمعات لا تتحدد بعلاقات القوة، و الملكیة و الإنتاج، إن علاقاتھا 

 )  2(ف و التعلیم و الإقناع.تكمن في الوص

 و تكمن أھمیة الإتصال أیضا في أنھ: 

یتوقف على ھذه المھارة نجاح الأخصائي في ممارستھ لدوره المھني سواء داخل  -

 المؤسسة أو خارجھا.

یمكن من خلالھ لھ زیادة معدلات المشاركة من جانب أفراد المجتمع في مشروعات  -

ھم لمجتمعھم و ذلك لأن المعلومات التي سوف یحصلون التنمیة، و كذلك زیادة إنتمائ

 علیھا من خلال عملیة الإتصال تتسم بالصدق و الصراحة و الوضوح و الشمول. 

یكتسب أفراد المجتمع من خلال ھذه المھارة معلومات جدیدة، كما تزید فرص التفاعل  -

 الإذاعة و التلفزیون.الإجتماعي فیما بینھم من خلال ما یتم نشره بالصحف و المجلات و 

إنھا أداة مھمة لربط كافة المكونات الداخلیة للمؤسسة مع بعضھا، و في تدعیم المؤسسة  -

 بالبیئة المحیطة بھا. 

أنھا أداة فعالة لمواجھة أي شائعات أو معوقات تواجھ المؤسسة سواء بین أفرادھا أو  -

 كانت تتصل بالمجتمع المحلي المحیط بھا. 

                                                           
، الدار العلمیة الدولیة، و مكتبة دار الثقافة 1ھیم، الإشراف التربوي، طسعید جاسم الأسدي، مروان عبد المجید إبرا 1

 .235، ص 2003للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، 
-24، ص ص 1996غریب سید أحمد، علم الإجتماع الإتصال و الإعلام، د.ط، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة،  2

25. 
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أساسیة في تحسین الأداء و التبادل الفكري بین الرؤساء و المرؤوسین، و  إنھا وسیلة -

 بین الإدارات المختلفة بالمؤسسة و المؤسسات الأخرى ذات العلاقة بھا.

تعمل على خلق فرص الإحتكاك و التقارب بین الأفراد و الجماعات و المؤسسات و  -

 المجتمع.

 

إحترام الإنسان و قیمھ و تفكیره و مشاعره، و من مھارة الإتصال مھارة إنسانیة فھي  -

 ) 1(خلالھا یتم مواجھة إحتیاجاتھم الأساسیة.

   

 أھداف الإتصال :  -2-6

حسب سعید جاسم الأسري، مروان عبد المجید إبراھیم، فإن الأھداف الأساسیة للإتصال 

 ذات أبعاد ثلاثة و ھي: 

 الإستعلام. -1

 الإخبار. -2

 التأثیر. -3

حیث یجب على المسؤول أن یبحث و یحصل على المعلومات اللازّمة و تزوید الأخرین 

بالمعلومات و تنمیة و توسیع دائرة الفھم، و یدعم الإتجاھات، و و التصرف و أین كان 

الفرد الذي یعمل داخل التنظیم ھذه ھي الأأھداف الأساسیة للإتصال، و فیما یتعلق 

مسؤول الذي ینجز الھدف الثاني و الثالث سیكشف أنھ بالإتصال بالمرؤوسین، فإن ال

یمكن بنجاح من تكوین فریق عمل أي الأخبار و التأثیر و بھذا نجد: الإعلام و الإخبار + 

 )2(العمل الجماعي لفریق عمل.

 و تقییم ھناء حافظ بدوي أھداف الإتصال على: 

ى إكتساب المستقبل و یمكن أن یحقق ذلك حینما یتجھ الإتصال إلھدف توجیھي:  -1

إتجاھات جدیدة أو تعدیل إتجاھات قدیمة أو تثبیت إتجاھا قدیمة مرغوب فیھا، و لقد 

                                                           
، ص ص 2003و التطبیق، د.ط، المكتب الجامعي الجدید، الإسكندریة، ھناء حافظ بدوي، الإتصال بین النظریة  1

22-23. 
 .239-238سعید جاسم الأسدي، مروان عبد المجید، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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أوضع من خلال الدراسات العدیدة التي أجریت أن الإتصال الشخصي أقدر على تحقیق 

 الھدف من الإتصال الجماھیري.

مھارات أو مفاھیم  حینما یتجھ الإتصال نحو إكتساب خبرات جدیدة أو ھدف تعلیمي: -2

 جدیدة من طرف المستقبل. 

و یتحقق ھذا الھدف حینما یتجھ الإتصال نحو تحسین  ھدف ترفیھي أو ترویجي: -3

 سیر العمل و توزیع المسؤولیات و دعم التفاعل بین العاملین في المؤسسة أو الھیئة.

العمل و  و یتحقق ھذا الھدف حینما یتجھ الإتصال نحو تحسین سیر ھدف إداري: -4

 توزیع المسؤولیات و دعم التفاعل بین العاملین في المؤسسة أو الھیئة. 

حیث یتیح الإتصال الفرصة لزیادة إحتكاك الجماھیر بعضھم ھدف إجتماعي:  -5

 بالبعض الأخر و بذلك تقوى الصلات الأجتماعیة بین الأفراد.

نحو تبصیر و توعیة  و یتحقق ھذا الھدف حینما یتجھ الإتصال ھدف تثقیفي: -6

المستقبلین بأمور تھمھم بقصد مساعدتھم و زیادة معارفھم، و توسیع أفقھم لما یدور 

 ) 1(حولھم من أحداث.

 

 

 

 

 

 عوامل و مؤشرات نجاح العملیة الإتصال:  -2-7

و لقد حظي الباحثان الأمریكیان "كاتلیب و سنترد"، دعائم الإتصال الناجح في العناصر 

 التالیة: 

الثقة العالیة من طرف الجمھور في المصدر ھو أساس التعرض  مصداقیة المصدر: -1

للرسالة و الإقتناع بھا، و یشیر "كرونكیت"، إلى أن مصداقیة المستقبل للمصدر تتوقف 

                                                           
 . 28، ص 2006، دار النھضة العربیة، بیروت، لبنان، 1منى عبد الله، نظریات الإتصال، ط 1
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على العدید من الأبعاد أھمھا، الدینامیكیة الكفاءة، الموضوعیة، الوعي، إستحقاق الثقة 

 ور الاجتماعي، الإستقرار العاطفي....إلخ. على جدارة الملائمة، الحض

ینبغي أن تتفق الرسالة مع الواقع المحیط بھا، و أن تتماشى مع  التعبیر عن الواقع: -2

 الأحداث التي تجري في المجتمع. 

فالمستقبل لابد أن یجد في الرسالة مضمونا یعنیھ،  المعلومات التي لھا مغزى: -3

 الإتصال التي تحقق لھ أكبر فائدة، و تشجع لدیھ رغبات معینة. فالأفراد یتابعون مواد 

یجب أن تصاغ الرسالة في عبارات سھلة، كما ینبغي تبسیط الموضوعات  الوضوح: -4

 المعقدة.

الإتصال عملیة مستمرة لا تنتھي، كما أن التكرار و التنویع  الإستمراریة و الإتساق: -5

 یة التي تتسق مع ظروف الأفراد و الجماعات. فیھ ضروري لزیادة المثیرات الإقناع

ینبغي علیھ أن یراعي قدرات الجمھور المستھدف على إستیعاب إمكانیات المستقبل:  -6

 الرسالة في إكمال العملیة الإتصالیة.

ینبغي اختیار الوسائل التي یتعرض لھا الجمھور المستھدف و الوسائل المناسبة:  -7

 )1(مطروحة.التي تصلح تناول الفكرة ال

 

الإتصالات الفعالة تحتاج إلى فھم القیم و الأغراض و مراحل الإتصال كذلك إدراك 

للمعوقات الأساسیة لعملیة الإتصال، و الأخذ بھذه المؤشرات یساعد في تحسین و نجاح 

 فعالیة الإتصال.

 

 و من المؤشرات التي تساعد في ذلك نذكر: 

أي التعبیر الدقیق عن ما نرید إیصالھ كذلك الإختیار التحویل السلیم للرسالة:  -1

الصحیح للكلمات أخذین بعین الإعتبار أن المتلقي ربما لا یتمكن من ترجمة الرسالة 

 ) 2(بالشكل الذي تبغیھ.

                                                           
 .17,ص2014, عالم الكتب نشره و توزیع و كتابة، و طباعة,1علي عجوة، الإعلام و قضایا التنمیة، ط 1
محمود منصور ھیبة، قراءات مختارة في علوم الإتصال الجماھیریة، د.ط، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة،  2

 .95، ص 2004
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ھنا یجب القیام بإختیار القناة أو قناة الاستخدام أو الاختیار المناسب لقنوات الإتصال:  -2

 مع الغرض و الموضوع و الموقف و الجمھور. الإتصال التي تتلاؤم

أي السمع إضافة إلى التركیز في الإنتباه على ما یقال، إن الإصغاء و الفھم الفعال:  -3

الدراسات حول الإتصالات في المنظمة، كشفت بأن الأفراد یصرفون أكثر وقتا على 

 بالمائة من 45دل الإصغاء، حیث توصلوا إلى نسبة ما یصرفھ الفرد في الإصغاء ما یعا

  مجموع وقت الإتصالات.

التغذیة العكسیة مھمھ فعلى المتصل أن یحصل على إستخدام التغذیة العكسیة:  -4

التغذیة العكسیة الراجعة من قبل المستقبل و التي یفترض بما أن تعكس و بشكل واضح 

 إستعابھ لھا.

جاح و فاعلة عملیة تعتبر المصداقیة الشخصیة عنصر أساسي في نعدم التحیز:  -5

 ) 1(الإتصال، أي عدم إستخدام الكذب أو التحالیل في المراسلات.

 

 
 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل: 
نشاط إنساني وضرورة دینامیكیة  من خلال ھذا الفصل بمكن القول أن الإتصال      

معقدة، تخضع لمجموعة من العوامل التي یمكن أن تساعد على تطویرھا و نجاحھا، و 

لمجموعة من العوائق و العقبات التي بدورھا یمكن أن تجعل فیھا قصورا و خللا یعیقھا 

                                                           
 .96محمود، نفس المرجع، ص  1
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واقف و عن تحقیق أھدافھا المرتقبة من بناء للإتجاھات، و تعزیزھا، و نشر للقیم و الم

 تدعیم للروابط و العلاقات الاجتماعیة و التنظیمیة.

و انطلاقا من ھذا، فإنھ یجب مراعاة ھذه العوامل و العقبات و الصعوبات عند كل       

عملیة إتصال، حتى تتحقق ھذه الأخیرة أھدافھا المسطرة، و تصل إلى تبلیغ مضامینھا، 

 مستقبل. و تنمیة العلاقات و الروابط بین المرسل و ال
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 تمھید: 
یشھد التعلیم خلال السنوات الأخیرة جھود مكثفة و معتبرة بھدف تحسین الفعل  

التربوي، و التي تركز على حقیقة فھم العملیة التعلیمیة أكثر، من قبل القائمین علیھا، و 

 ذلك بدراسة ألیات اكتساب و تبلیغ المعارف الخاصة بمجال معرفي معین. 

مفھوم العملیة التعلیمیة و سلطنا الضوء على أقطارھا و في ھذا الفصل عرضنا  

المتمثلة في البیئة، المعلم و المتعلم، و كذلك مستویاتھا و فروعھا بالإضافة إلى الإحاطة 

 بمدخلات و مخرجات العملیة التعلیمیة و أھم وسائلھا و في الأخیر أھم أھدافھا.
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 مفھوم العملیة التعلیمیة:  -3-1

 ةالیونانی الكلمةالتي اشتقّت بدورھا من  Didactique التعلیمیة ھي ترجمة لكلمة لغة:

(Didactitos) الشرح معارف بیتناول  الذي الشعر ضرب، والتي كانت تُطلق على

و قد تطور مدلول الكلمة لیصبح التعلیم أو فن التعلیم، و ھكذا لم تكن ،  )1(تقنیّة أو علمیّة

في البدایة تختلف كثیرا على العلم الذي یھتم بمشاكل التعلیم أي البیداغوجیا بالرغم من 

ھذه الأخیرة التي تھتم على الخصوص فالمتعلم بینما ترتكز الأولى "التعلیمیة" على 

 المعارف. 
 

و استعمل لتعلم  1554أول ما ظھر مصطلح الدیداكتیك كان في فرنسا سنة  اصطلاحا:

الوصف المنھجي لكل ما ھو معروض بوضوح، أما في المجال التربوي فقد و خلف ھذا 

كمرادف لفن التعلیم و التعلیمیة أو الدیداكتیك أو علم التدریس أو  1667المصطلح سنة 

 )2(التعلیم.المنھجیة في علم موضوع دراسة و تقنیات 

كما یعرف سمیث على أنھا خلاصة المكونات و العلاقات بین الوضعیات التربویة و 

موضوعاتھا و وسائطھا، و بعبارة أخرى ھي علم تتعلق موضوعاتھ بالتخطیط للوضعیة 

 ) 3(البیداغوجیة و كیفیة تنفیذھا و مراقبتھا و تعدیلھا عند الضرورة.

 )4(وعة من الطرائق و الأسالیب و تقنیات التعلم.أما میالارى یعرفھا على أنھا مجم

 عناصر العملیة التعلیمیة:  -3-2

لكل عملیة تعلیمیة مكونات أساسیة تقوم علیھا، فھي عملیة تكاملیة تتفاعل فیھا  

أطراف متعددة و المطلوب أن تتفاعل ھذه الأطراف یشكل إیجابي كي تحقق أھداف 

طرف أو ركن من أركان العملیة سیؤدي إلى خلل التعلیم، لأن حصول "أي خلل من أي 

 ) 5(من نتائج العملیة التعلیمیة".

                                                           
العلمي و الفني بالمقارنة و بالكفاءات و الأھداف، دار التنویر للنشر و التوزیع، الجزائر، خالد لبصیص، التدریس  1

 .131، ص 2004
 .127، ص 2012، دار الھدى، 1محمد الصالح حثروبي، الدلیل البیداغوجي لمرحلة التعلیم الابتدائي، د ط، ج 2
 .128نفس المرجع، ص  3
 .130نفس المرجع، ص  4
 .186، ص 1997فالوقي، بناء المناھج التعلیمیة، مفھومھا أسسھا و تنظیماتھا، جامعة الفتح، طرابلس، محمد ھاشم  5
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 أولا المناھج: 
و ھو المناھج بكل ما یحتویھ من الكتب المدرسیة المقررة، و الأدوات و الوسائل 

 التعلیمیة و المراجع و المصادر المختلفة. 

أھدافھ من تقویم و وفقا لھذه و لا یمكن معرفة مدى نجاح المناھج و مستوى تحقیق 

الحقائق فإن ھذه العناصر تشكل بمجموعھا عناصر المناھج، و قد حدّدھا "تایلو" بأربعة 

 عناصر ھي: 

 الأھداف و التي وضوئھا یتم اختیار محتوى المناھج. -أ

 المحتوى. -ب

 طرائق التدریس. -ج

 ) 1(التقویم. -د

 
 

 

 

 

 

 : عناصر المنھج (03)الشكل رقم  

 وحدة ھذه العناصر من خلال الإجابة على التساؤلات التالیة: 

 ما ھي الأھداف التعلیمیة التي یراد تحقیقھا؟  -

 كیف یمكن تنظیم ھذه الخبرات و تمكین المتعلم منھا؟ -

 )2(كیف تعرف أن الأھداف تحققت. -
 

 
 

                                                           
 .88-87، ص ص 2009زینب عبد الكریم، علم النفس التربوي، دار أسامة لنشر و التوزیع، عمان، الأردن،  1
، 1996تطویرھا، دار النھضة العربیة، عبد الرحمن حسن الإبراھیمي، طاھر محمد عبد الرزاق، تصمیم المناھج و  2

 .64ص 

 التقویم

 المحتوى المناھج الأھداف

 طرائق التدریس
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 ثانیا: المعلم: 
و ھو العنصر الثاني في العملیة التعلیمیة، إذ أن المعلم و ما یمتاز بھ ھو كفاءات و 

مؤھلات و استعدادات و قدرات و رغبة في التعلیم و مساعدة الطالب على تحقیق 

الأھداف التعلیمیة لنجاح و یسر، و ھو المشرف الأول على القیام في العملیة التعلیمیة "و 

دھار أي بلد یتعلق بنوعیة التعلیم و بإنجاز المعلمین، و لھذا نجد أغلب الدراسات و أن إز

الأبحاث التربویة ركزت الاھتمامھا في السنوات الأخیرة على المعلم و على الأسلوب 

 )1(الذي یدیر بھ صفھ.

"المعلم ھو الرد المكلف بتربیة  :Gilbert de landsherدى لاند شیر  إذ یعرفھ

 التلامیذ في المدارس. 

"المعلم ھو منظم لنشاطات التعلم الفردي : Torsten Husenتورسین حسین و كذلك 

للمتعلم عملھ مستمر و متناسق، فھو مكلف بإدارة سیر و تطور عملیة التعلم، و أن 

 )2(یتحقق من نتائجھا.

 و على المعلم أن تتوفر فیھ مجموعة من الخصائص نذكر منھا: 

الذكاء ھو أحد أھم السمات الأساسیة التي یجب توفرھا  قدرة عقلیة فوق المتوسط: -

لدى المعلم، و اعتبر الباحثون أن نسبة الذكاء فوق المتوسط من شرط ضروري من 

  )3(شروط النجاح في مھنة التعلیم.

المعلم الذي تتوفر لدیھ ھذه الرغبة سوف یقبل على تلامیذه بحب و  :الرغبة في التعلیم -

دافعیة، سوف ینھمك في التعلیم فكرا و سلوكا، سوف یتعامل المعلم الذي یتمیز بھذه 

الرغبة مع التعلیم المرتبط بھ، فالرغبة مع التعلیم لیس كمھنة و حسب و إنما كمھمة 

ر العمل التعلیمي المرتبط بھ، فالرغبة الصادقة إنسانیة تتطلب منھ كل محاولة جادة لتطوی

 ) 4(توفر الاستعداد و ھذا الأخیر یضمن تطور القدرات و الحماس العملي.

                                                           
1 Capelle (J), l’école de demain reste à faire, P.V.F, Paris, 1966, P 164.   
2 M. Postic, Observation et formation des enseignants, 3émé, P.U.F, Paris, 1990, P 671. 

، 2007المسرة للنشر و التوزیع و الطباعة، الأردن  ، دار2محمد محمود الحیلة، مھارات التدریس الصفى، ط 3
 .34ص

 
السید سلامة الخمیس، التربیة و المدرسة و المعلم، قراءة اجتماعیة ثقافیة، دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر و  4

 .265، ص 2000التوزیع، الإسكندریة، 
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یتردد المعلمون عادة في الإفصاح عن عدم الشجاعة الأدبیة في قول "لا أعرف":  -

 معرفتھم للإجابة عن السؤال ما في موضوع تخصصھم أمام طلبتھم، و في كثیر من

الأحیان یعطون إجابات غیر دقیقة، و ربما غیر صحیحة بدل اعترافھم بأنھم لا یعرفون 

 ) 1(الجواب الصحیح.

 

و من ھنا یمكن القول أن المعلم ھو حجر الزاویة في العملیة التعلیمیة فھو یؤثر على 

تطیع التلامیذ بأقوالھ و أفعالھ و مظھره، وسائل تصرفاتھ التي ینقلھا التلمیذ عنھ، و یس

المعلم الكفء، أن یوظف الإمكانیات التي سنتناولھ و یبتكر فیھا لینجح في أداء 

 ) 2(رسالتھ.

 

 ثالثا: المتعلم: 
"المتعلم ھو المستھدف و محور العملیة التعلیمیة، و المتعلم ھو الكائن الإنساني الذي لا 

یعیش بمعزل عن المؤثرات البیئیة و الاستعدادات الوراثیة و الحاجات البیولوجیة، و من 

یتعامل مع ھذا الكائن الحي لابد من أن یتمكن من الإحاطة بالمتعلم و ما لھ صلة بھ، 

نیة و مكونات شخصیة و استعداداتھ و دوافعھ و انفعالاتھ و قدراتھ الفكریة طبیعة التكوی

 )3(و المھاریة و مستوى ذكائھ و بیئة الاجتماعیة.

و المتعلم ھو من یمتلكھ من خصائص نفسیة و عقلیة و اجتماعیة و لدیھ من رغبة و دافع 

 للتعلم و الأساس في العملیة التعلیمیة.

و المتعلم ھنا ھو محور العملیة التربویة من حیث الاھتمام بجمیع جوانب النمو الشامل 

للطالب معرفي، وجداني، جسمي، نفسي و المتعلم یشترك في العملیة التعلیمیة من حیث 

التعلم الذاتي و استخدام أسلوب الإكتشاف و التركیز على الفھم و الإشتراك في تصحیح 

 ) 4(ھج.و تخطیط و تنظیم المن

 

 

                                                           
 .44، ص 2003معرفة الجامعیة، مصر، ، دار ال1محمد أحمد كریم و أخرون، مھنة التعلیم و أدور المعلم فیھا، ط 1
 .46، ص 1980، دار الشروق، جدة، 1زیدان محمد مصطفى، الكفایة الإنتاجیة للمدرس، ط 2
 .25، ص 2007محسن علي عطیة، تدریس اللغة العربیة في ضوء الكفایات الأدائي، دار المناھج للنشر و التوزیع،  3

4 https://sites:google.com/site/eportfolioamr/davood/2/amr2/15/02/2019 / 18:44  

https://sites:google.com/site/eportfolioamr/davood/2/amr2/15/02/2019%20/%2018:44
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 مستویات التعلیم:  -3-3

  تسعى التعلیمیة التعلیمیة على مستویین ھما:

و ھو یسبق التفكیر البیداغوجي و تشكل فیھ محتویات و مضامین  المستوى الأول: -1

التعلیم مواضیع للدراسة و التأمل، و تسمح التعلیمیة في ھذا المستوى بحصر أھم 

 المفاھیم التي تدخل في بناء الموضوع و تحلیل العلاقات التي تربطھا ببعضھا البعض. 

یتناول التعمق في تحلیل وضعیات و ھو یحقق العمل التعلیمي و المستوى الثاني:  -2

تعلیمیة حقیقیة لفھم و تغییر ما جرى فیھا بدقة، تتضمن ھذا التحلیل على الخصوص من 

دراسة تصورات التلامیذ المتعلقة بمفھوم معین، و التعرف على أسلوب تفكیرھم و 

لھ اكتساب الطریقة التي یتمكنون بواسطتھا من معرفة ما ینتظره المدرسة و أسلوب تدخ

 ) 1(خلال الحصة و ذلك للإحاطة بكل جوانب المؤثرة في العملیة التعلیمیة.

 فروع العملیة التعلیمیة:  -3-4

 تنقسم العملیة التعلیمیة إلى یتكملان فیما بینھما بشكل كبیرھا: 

تسمى أیضا التعلیمیة و ھي التي : Didactique généraleالتعلیمیة العامة:  -1

ممارساتھا قابلھ للتطبیق مع كل المحتویات و كل المھارات، و من كل تتكون مبادئھا و 

مستویات التعلیم، تقدم المعطیات الأساسیة و الضروریة للتخطیط لكل موضوع، و لكل 

 ) 2(وسائل التعلیم لمجموع عناصر الوضعیة البیداغوجیة.

ذلك على مستوى إن الدیداكتیك العالم یھتم بكل ما یجمع بین مختلف مواد التدریس، و  

الطرائق المتبعة، فھو یقصر اھتمامھ على ما ھو عام و مشترك في تدریس جمیع المواد 

أي القواعد و الأسس العامة التي ینبغي مراعاتھا من غیر أخذ خصوصیات ھذه المادة أو 

 ) 3(تلك بعین الإعتبار.

و من ھنا یمكن القول أن التعلیمیة العامة تھتم بتقدیم القواعد العامة و المبادئ التي تحكم 

 العملیة التربویة و التعلیمیة و مناھج و طرق التدریس. 
                                                           

خالد البصیص، التدریس العلمي و الفني السفان بالمقارنة بالكفاءات و الأھداف، د ط، دار النشر و التوزیع،  1
 .132، ص 2004الجزائر، 

 .10، ص 2008، عالم الكتب، الجزائر، 1بشیر ابریر، تعلیمیة النصوص بین النظریة و التطبیق، ط 2
، 1علي أیت أوشان، اللسانیات و الدیداكتیك، نموذج النحو الوظیفي، من المعرفة العلمیة إلى المعرفة المدرسیة، ط 3

 .21، ص 2005ء، دار الثقافة، مطبعة النجاح الجدیدة، الدار البیضا
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مادة فیھتم  أو ما یسمى بدیداكتیك: Didactique Spécialeالتعلیمیة الخاصة:  -2

بتدریس مادة من مواد التكوین، من حیث الطرائق و الوسائل و الأسالیب الخاصة بھا و 

بالتالي یمكن أن تتحدث عن دیداكتیك اللغة، و نعني بذلك كل ما یتعلق بتدریس مھارات 

أن ھناك قواسم  P. Jounaeriاللغة كالقراءة و التعبیر و الكتابة و في ھذا الصدد یرى 

 )1(بین دیداكتیك المواد.مشتركة 

بمعنى أن التعلیمیة الخاصة ھي تطبیق التعلیمیة العامة لتحقیق أھداف و حاجات 

 المتعلمین و تھتم بمراقبة العملیة التربویة و تویمھا و تعدیلھا.  

 مدخلات و مخرجات العملیة التعلیمیة:  -3-5

 مدخلات العملیة التعلیمیة:  -أ
 تتمحور من خلال العملیة التعلیمیة العناصر التالیة: 

 العناصر البشریة:  -1

 و تعتبر من أھم مدخلات العملیة التعلیمیة و التي تتمثل فیما یلي: 

 عضو الھیئة التدریسیة:  •

 ینقسم دور الأستاذ إلى عدة مستویات تتمثل أساسا في: 

استعمال طریقة تسییر عملیات التدریب الاستجابة الفعالة  مستوى الطالب الفردي: -

 لاحتیاجات المتدرسین الفردیین و كذا التقییم: 

التدریس في قاعات متعددة النفاقات، إعداد العادات الجدیدة  على مستوى القاعة: -

للطرق التحویلیة في كل برنامج المحاضرات و دمج الطلبة بتقدیم الاحتیاجات التعلیمیة 

 لمحددة. ا

نصح الأولیاء بطریقة مھنتھ، الوضع في صورة و المكان  على مستوى الأولیاء: -

 ) 2(الشركاء مع التجمعات المحلیة.

                                                           
1 Philipe Jounaeri, Conflits de savoirs et didactique, De docc, 5, Bruxelles, 1988, P 12-30.  
2 Le rôle Crucial des enseignants, attirer, former et retenir des enseignants de qualité 
politique d’éducation et de formation, DCDE, 2006, P 3. 
https://peod.oacd-ilibray.org/education Le -rôle -Crucial- des- enseignants, 17mai 2019.  
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 أھم عنصر و مكون في مؤسسات التعلیم. الطالب:  •

العمیل الأول و المستفید من رسالة المؤسسة التعلیمیة و لا یمكن تحدید المجتمع:  •

 ) 1(أھداف المؤسسة دون العودة لإحتیاجاتھ الفعلیة.

تتضمن المكتبة، المختبرات العلمیة و مستلزمات دراسیة العناصر المادیة:  -1-2

 (طولات، كراسي، مكاتب.........). 

و تمثل في الإدارة من خلال لوائح، أنظمة، قوانین و العناصر التنظیمیة:  -1-3

تشریعات و كل المراسیم التي تعمل على تنظیم سیرورة العملیة التعلیمیة و كل ما یجري 

 في نطاق المؤسسات التعلیم العالي. 
 

المتمثلة أساسا في كل ما ھو مبتكر و خاصة تكنولوجیا العناصر التكنولوجیا:  -1-4

صال، إذ یعتبر وسیلة مھمة جدا من خلال استخدام مكوناتھا المختلفة، المعلومات و الات

 ) 2(برمجیة، شبكات.
 

 عملیة التدریس:  -2

 و ھي عملیة تحویلیة و معالجة تكامل المدخلات لتصبح منتج یعتمد علیھ فیما بعد. 
 

 مخرجات العملیة التعلیمیة:  -ب
إن أسس نواتج التعلیم على حقیقة مفادھا أن الطالب لم یعد في الأصل ھو المنتج العائد، 

و إنما المنتج العائد ھو ما یكتسبھ من خلال عملیة التعلیم من معارف و مھارات تعمل 

 على التنمیة الذاتیة لدیھ في الجوانب التالیة: 

 لإدراك العلمي.اكتساب المعارف التي تمكنھ من القدرة على الفھم و ا -

 اكتساب المھارات التي تمكنھ من أداء و تشكیل و تصمیم الأشیاء. -

اكتساب الخبرة و الاحتراف مما یمكنھ من القدرة على أداء و تشكیل و تصمیم  -

 الأشیاء.

                                                           
 فراس محمد العزه، عبد الفتاح فارق النصیمي، رسالة المؤسسة التعلیمیة انطلاق أنظمة إدارة الجودة فیھا، المؤتمر. 1
 .2نفس المرجع، ص  2
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إكتساب المبادئ التربویة التي تساعد على أن یكون الطالب عضو مساھما و  -

 ) 1(صالح في المجتمع.

تتعلق بالتناسب بین الوظیفة و الاختصاص الاستفادة من  المھنیة:الكفایات  -

الإعداد الأكادیمي الجامعي في ممارسة المھنة، العمل بإتقان الرغبة الذاتیة ف 

 العمل.

المعرفة الواسعة في مجال التخصص، الإطلاع على  الكفایات الأكادیمیة: -

ث علمیة عدیدة، متابعة التطورات العلمیة الحدیثة الإطلاع على دراسات و أبحا

 الاجتماعات و حلقات النقاش المتعلقة بمجال العمل.

القدرة على التواصل مع الآخرین إلكتروني تقبل  كفایات الإتصال و التواصل: -

 )2( رأي الأخرین مھارات النقاش و الحوار.
 

 وسائل العملیة التعلیمیة:  -3-6

 ھناك عدة تصنیفات للوسائل التعلیمیة، و سنعرض بعض من ھذه التصنیفات: 

 * تصنیف حمدان: ثنائي

و التي یمكن استخدامھا في تنفیذ عملیات التعلم و التدریس وسائل تعلیمیة غیر ألیة:  -1

 كما ھي عادة.

 عموما.  تعتمد على الألیة في عرضھا و استعمالھا التربیة المدرسیةالوسائل الألیة:  -2

 وسائل و تكنولوجیا التعلم غیر الألیة تضم:  -

 الصور و الرسوم التعلیمیة. -

 الخرائط الجغرافیة. -

 السبورات التعلیمیة. -

 المواد التعلیمیة. -
                                                           

جویحان، إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي و المكتبات و محمد عوض الترتورى، أغادیر عرفات  1
 .65-60، ص 2006، دار المسیرة للنشر و التوزیع، 1مراكز المعلومات، ط

 12علي إسماعیل، یبار حدعون، تطویر و تحدیث خطط و برامج التعلیم العالي لمواكبة حاجات المجتمع، المؤتمر  2
لتعلیم العالي و البحث العلم في الوطن العربي بعنوان المواءمة بین مخرجات التعلیم العالي و للوزراء المسؤولین عن ا

، ص 2009دیسمبر،  10-6حاجات المجتمع في الوطن العربي، المنظمة العربیة للتربیة و الثقافة و العلو، بیروت، 
  .ww.tempus-lb.orgالمتوفر على الرابط التالي:  .11
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 وسائل و تكنولوجیا التعلم الألیة:  -
 الصور المتحركة و الفیدیو و التلفزیون التعلیمي. -

 المواد و الوسائل السمعیة. -

 ) 1(تكنولوجیا التعلیم في المستقبل (الحاسوب الشخصي الیدوي).وسائل و  -

 تصنیف خلیل عزیز، و خباز البیرماني:  •
، الوسائل التعلیمیة على ثلاث متغیرات أساسیة صنف خلیل عزیز، و خباز البیرماني

تتمثل في: درجة واقعیتھا، و نوع الحواس التي یعتمد علیھا الفرد في تلقي محتوى المواد 

 التعلیمیة، و اعتمادھا على أجھزة عرضھا على النحو التالي: 

 أولا: الوسائل الإیضاحیة المعنویة و اللفظیة أو غیر البصریة: 

 یح.الشرح و التوض -

 الوصف.  -

 التسببیة و المقارنة. -

 ثانیا: الوسائل التطبیقیة المصحوبة بالمشاھدة:

 الزیارات العلمیة و المیدانیة. -

 المختبرات العلمیة و المشاغل.  -

 المؤتمرات. -

 الندوات. -

 ) 2(المتاحف. -

 ثالثا: الوسائل الإیضاحیة البصریة: 
الملصقات المصورة و المخططات و الرسوم (الخرائط المسطحة، اللوحات و  -

 المرسومة و المطبوعة).

المجسمات و النماذج (الخرائط المخصصة و البارزة، المناظر المجسمة أو  -

 البارزة....) 

                                                           
 .351-350، ص ص 2003، عالم الكتب، القاھرة، 1د زیتوني، التدریس، نماذجھ و مھاراتھ، طكمال عبد الحمی 1
، ص 1987خلیل عزیز، خباز الرماني، التقنیات التربویة، جامعة الموصل، مدیریة دار الكتب و النشر، بغداد،  2

195. 
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التقنیات البصریة المعتمدة على أجھزة للعرض (الأشرطة الثابتة، الأشرطة  -

 السینیمائیة الھامة،...).

 السمعیةرابعا: الوسائل الإیضاحیة و التقنیات 
 مكبرات الصوت. -

 الإذاعة. -

 الإسطوانات. -

 الھاتف.  -

 خامسا: الوسائل أو التقنیات السمعیة البصریة
 المسرح.  -

 التمثیلات الناطقة. -

 ) 1(الصورة الشفافة المصحوبة بشرح مسجل. -

 نصنف "لادجار دیل":  -
صنف دیل الوسائل التعلیمیة فیما یسمى بمخروط الخبرة على أساس درجة حستھا، 

فوضع في أسفل المخروط الوسائل التعلیمیة الحقیقیة التي یمكنھا تزوید التلامیذ بخبرات 

واقعیة و مباشرة، ثم تلاه بالعینات و النماذج الحقیقیة المصنوعة المكبرة و المصغرة، و 

السبب في ذلك ھو تمثیل العینات و النماذج للواقع دون كثیر من التشویھ ثم قربھا منھا 

  )2(تھا على تزوید التلامیذ بخبرات شبھ واقعیة.منھ، و قدر
 

 أھداف العملیة التعلیمیة (في المجال المعرفي:  -3-7

تصنف للأھداف المعرفیة التي استمل على سنة مستویات مرتبة  Bloomوضع بلوم 

 ترتیبا ھرمیا و یسمى ذلك بھرم "بلوم" حیث یبدأ من القاعة و یتجھ إلى الرأس.

تسھل القدرة على تذكر المعارف و المعلومات و بتذكره الإنسان أو بتعرف المعرفة:  -

علیھا من رموز و مصطلحات و أشخاص و قوانین و مبادئ و نظریات، و یستدل على 

 ھذه المعرفة من خلال الاستجابة اللفظیة للفرد أو الكتابة. 
                                                           

 . 197-196نفس المرجع السابق، ص ص  1
 .346ذكره، ص كمال عبد الحمید زیتون، مرجع سبق  2
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ادة أو الموضوع أو یشیر ھذا المستوى إلى القدرة على فھم المالاستیعاب و الفھم:  -2

الأفكار التي یتعرض لھا المتعلم، و یشكل ھذه المستوى لدرجة أرقى من مجرد القدرة 

 على تذكر المعرفة أو استرجاعھا. 

و ھذا یعني القدرة على استعمال ما تعلمھ التلمیذ من مواد في مواقف التطبیق:  -3

 )1(جدیدة، و ھذا المستوى على درجة من المعرفة و الفھم.

یشیر ھذا المستوى إلى قدرة المتعلم على تقسیم المادة المتعلمة إلى عناصرھا التحلیل:  4

 المكونة لھا و التي تبین معرفتھ بھا و استیعابھ لبیئتھا. 

یشیر ھذا المستوى إلى قدرة المتعلم على تجمیع أجزاء أو عناصر شيء ما التركیب:  -5

ع الأفكار و تركیب الجمل على نحو یتمیز عقلیا بصورة جدیدة، و ینطوي ذلك على تجمی

 بالأصالة و الإبداع.

یشیر إلى مھارات عقلیة یتوصل فیھا الفرد إلى قرارات مناسبة استنادا إلى التقویم: -6

  2بیانات داخلیة أو معاییر خارجیة.

 

 تقویم                                            

 تركیب

 تحلیل

 تطبیق

 فھم و استیعاب 

 معرفة
           

 .أھداف العملیة التعلیمیة في المجال المعرفي حسب بلوم ):04(الشكل رقم 

 

 
                                                           

، دار الثقافة 1مصطفى خلیل الكسواني، إبراھیم یاسین الخطیب، زھدى محمد عید، أساسیات تصمیم التدریس، ط 1
 .89-86، ص 2007للنشر و التوزیع، الأردن، 

 .89 -86نفس المرجع السابق، ص ص  2
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 خلاصة الفصل: 
و في الأخیر یمكن القول أن المتعلم ھو محور العملیة التعلیمیة، لأنھ تساعده في        

مسار حیاتھ و تعود على التفكیر الذي ینھي عقلھ و ھذا النجاح مرھوم بالمعلم الذي تكون 

لدیھ القدرة على بناء المخططات و أن یتحكم في المناھج و الوثائق المرافقة لھا و 

 لطرائق الفعالة و الملائمةالإعتماد على ا
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 تمھید: 
ما یمیز المجتمع الحدیث أنھ یحتوي على مجموعة من المؤسسات التربویة التي  

تقوم بتنشئة الأفراد، لیكون لھم دور فعال داخل المجتمع و تكون لھ القدرة على أن یشغل 

 مركز معین في جمیع مجلات الحیاة السیاسیة، الإقتصادیة، الصحیة، الثقافیة...

في ھذا الفصل مفھوم المؤسسة التربویة، مكوناتھا و خصائصھا،  و من خلال ھذا تناولنا

 و أنواعھا بالإضافة إلى وظیفتھا و أھدافھا و أھمیتھا.
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 تعریف المؤسسة التعلیمیة و التربویة:  -4-1

تعتبر المؤسسة التعلیمیة التي تقوم بمھمة التعلیم و التربیة داخل المجتمع و أن أي  

یعطي للمؤسسة التعلیمیة في شكلھ المنظم و المصرح بھ ینطوي على المدرسة و  تعریف

على وظائفھا التعلیمیة و التربویة داخل المجتمع، فالسوسیولوجیون ینظرون إلى 

المدرسة على أنھا مجتمع صغیر یسودھا التنظیم الاجتماعي یتمثل في التوزیع المنظم 

 ) 1(فراد.للمراكز و الأدوار الاجتماعیة بین الأ

و ھي في نفس الوقت أداتھ الرئیسیة لتأھیل الناشئة للحیاة الاجتماعیة و الاقتصادیة و 

السیاسیة عن طریق المناھج العلمیة و الفنیة و المھنیة و الدینیة، و لما كانت الدارس 

 ) 2(على اختلاف أنواعھا و مناھجھا نائبا عن المجتمع و ممثلة لھ.

بقولھ "المدرسة ھي مؤسسة صناعیة أقامھا المجتمع من أجل یعرفھا "إیغور موریش" 

 )3(تنشئة أفرادھا و نقل تراثھم الثقافي."

و كما یعرفھا "النحیمي": أن المدرسة ھي عبارة عن مؤسسة أنشأھا المجتمع من أجل 

القیام بإعداد النشء الجدید للمشاركة في عمل النشاطات الإنسانیة التي تسود حیاة 

  )4(الجماعة.

و تعرف المؤسسة التربویة على أنھا: المؤسسات التي یقع على عاتقھا تربیة الفرد، إذ 

تقوم بتنمیة الإنسان عقلیا و فكریا و سلوكیا عبر مجموعة من القیم التي یتلقاه من خلالھا 

 )5(و من الأسرة و الإعلام و المدرسة و المسجد.

 

 

 

 

                                                           
أحمد مسعودان، الإدارة المدرسیة الرشیدة من مجالات الحكم الرشید، بحوث و أوراق الملتقى الدّولي، الحكم الراشد  1

 .278، ص 2007أفریل،  9-8، جامعة فرحات عباس، سطیف، 2و إستراتیجیات التغیر في العالم النامي "ج
 .79، ص 1972تطبیقاتھا، مؤسسة دار الكتاب، الكویت، محمد زیاد حمدان، التدریس الحدیث أصولھا و  2
 . 65، ص 1993ایغور موریش، ت محسن الفقي، علم الاجتماع التربوي، دار القلم، الكویت،  3
 .93، ص 1965مصریة، مصر،  -محمد لبیب النحیمي، الأسس الاجتماعیة للتربیة، مكتبة الأنجلو 4
 .841، ص 2009مفاھیم التعلیم، عالم الكتب، مجدى عزیز إبراھیم، معجم المصطلحات و  5
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 مكونات المؤسسة التربویة:  -4-2

یتكون النظام التربوي ككل نظام من مجموعة من العناصر التي تتفاعل مع بعضھا وفق 

 قواعد و إجراءات و التي تتمثل فیما یلي: 

و تضم كل الطاقات البشریة الموجودة ضمن إطار النظام التربوي  الموارد البشریة: -

ام التي من خلالھا یأتي في ھذه مقدمة ھذه الموارد التلامیذ الذین یمتلكون المادة الخ

یكتسب النظام التربوي أھمیتھ و تحدد أھدافھ و غایاتھ، و المعلمون باعتبارھم الطاقة 

المشرفة على تنفیذ أھداف النظام التربوي في إعداد و تكوین الأجیال لما تملكھ من 

 ) 1(خبرات و معارف و رئ و قدرات إبداعیة و استشرافیة.

ارد المادیة الشریان الضروري في حركة التفاعل بین تعتبر الموالموارد المادیة:  -

مكونات النظام التربوي من خلال توفیر ھذه الموارد كالمباني و التجھیزات المرافقة لھا، 

فالخصائص المباني دور ھام في عملیة التواصل و الأداء الجید ضمن المحیط التعلیمي، 

الإتصال السھل بین المجموعات  التصمیم التكنولوجي فیما یتعلق بكل من التدریس، و

 ) 2(المترابطة لأعضاء المؤسسة التعلیمیة.

و كذلك الأبنیة و الأسالیب الفنیة: و تشمل الأقسام و الإدارة و الساحة و قاعات 

الرّیاضة، المكاتب الرّئیسیة، المطاعم، كاتب الخدمات الاجتماعیة و السیكولوجیة، 

المكتبة.....و یستحسن أن تكون ھذه المكاتب بعید عن قاعات مكاتب الحسابات و النقل 

 ) 3(الدّراسة لعدم تشویش انتباه التلامیذ.

ھي كل العملیات التي تحدث داخل إطار النظام التربوي من تفاعلات بین العملیات:  -

عناصره المختلفة سواء كانت بشریة أو مادیة أو معنویة، تھدف ھذه التفاعلات إلى 

مدخلات إلى نواتج من طبیعتھا الأولى و تحویلھا في شكل یتناسب مع أھداف تحویل ال

 .)4(النظام
 

                                                           
 .2009، 06-25-93محمد الجھني، "المجتمع و التربویون تصور نظمي"، المعرفة الأرشیفیة، عدد  1
 .213، ص 2000محمود عباس عابدین، علم اقتصادیات التعلیم الحدیث، الدار المصریة، اللبنانیة،  2
المجتمع، دراسة في علم اجتماع التربیة، مؤسسة شباب الجامعة  حسن عبد الحمید أحمد رشوان، التربیة و 3

 .68، ص 2005الإسكندریة، 
، 2008جمال محمد أبو الوفا، سلامة عبد العظیم حسین، الإتجاھات المعاصرة في نظم التعلیم، دار الجامعة الجدیدة،  4

 .20ص 
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 خصائص المؤسسات التربویة:  -4-3

 تتصف المؤسسة التربویة بعدة خصائص نذكر منھا: 

فھي لم تعد تقتصر على التعلم فقط، أي نقل المعلومات و  المدرسة بیئة تربویة: -1

المعارف إلى عقوق التلامیذ، بل تھتم بتربیة التلامیذ من جمیع النواحي النفسیة، 

الجسمیة، الاجتماعیة، الثقافیة.....إلخ و بالتالي یصبح ھذا التلمیذ متزنا بالشخصیة یعرف 

 دمة نفسھ و المجتمع. علیھ من واجبات و مالھ من حقوق، قادرا على خ

بحیث أن التلمیذ یذھب إلى المدرسة لتلقي المعارف و  المدرسة بیئة للتعلم: -2

المعلومات و المھارات التي یتطلب منھ حفظھا و استیعابھا كما أنھا توفر لھ البیئة 

المناسبة لاستثارة فضول التلمیذ و الكشف عن قدراتھ و استعداداتھ و مواھبھ الفطریة، و 

  )1(داده بالوسائط و الأدوات التي یستطیع من خلالھا تحقیق رغباتھ و تنمیة إمكاناتھ.إم

فلكونھا تتیح التجمع التلقائي للتلامیذ، و مشاعر و تطلعات المدرسة كیان اجتماعي:  -2

و تشكل دوافع و أھداف مشتركة كما أنھا مركزة لبناء العقول و الأجسام السلیمة و ھذا 

 ) 2(التلمیذ لیكون وسیلة لنقل یستوعبھ إلى أسرتھ و إلى المجتمع ككل.ما یساعد 

تضم المدرسة أفراد معین مع المدرسون و التلامیذ، فیقوم المدرسون بعملیة التعلیم و  -

ھو فئة معینة لھا تاریخھا و مقوماتھا الأكادیمیة، أما التلامیذ فھو الفئة التي تتلقى التعلیم 

اختیار و غربلة بعض المدارس الخاصة، أما المدرسة العامة و یخضعون إلى عملیة 

 )3(فتختار تلامیذھا على أساس السن بغض النظر عن المستوى الاقتصادي و الاجتماعي.

تسود المدرسة ثقافة خاصة تكون ركنا أساسیا من أنلاق التلامیذ و المدرسین  و  -

 )4(و تعمل على تقویة الروابط و العلاقات فیما بینھم.  سلوكاتھم

 

 
 

 

                                                           
 .75، ص 2004لتوزیع، عنابة، ، دار العلوم للنشر و ا1صلاح الدین شرخ، علم اجتماع تربوي، ط 1
 .16، ص 2007، دار الشروق، عمان، 1معن خلیل عمر، التنشئة الاجتماعیة، ط 2
 .49، ص 2007فایر محمد الشبیني، ثقافة التربویة، دارس أسامة للنشر و التوزیع، عمان،  3
 .50نفس المرجع، ص  4
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 أنواع المؤسسات التربویة:  -4-4

إن المؤسسة التربویة في العالم عدیدة و متنوعة و في بعض الأحیان متباینة، و  

لكل نوع شعب مرافق مناسبة، و في ھذا المجال نجد في الجزائر ثلاث أنواع من 

 المؤسسات حیث نجد: 

ھي مؤسسات تتمیز بإجباریة التعلیم و تعمیمھ على الأطفال المؤسسة الابتدائیة:  -1

البالغین، سن الدراسة و ھذا بفضل المدرسة الابتدائیة التي أصبحت للأداة المفضلة 

 )1(لتوفیر فرص التعلم لجمیع الأطفال الجزائریین.

 188 -71سوم رقم أنشئت ھذه المؤسسة بموجب قرار المرالمؤسسة الإكمالیة:  -2

بعدما كان التعلیم  1971یونیو  30، الموافق لـ 1391المؤرخ في جمادي الأول عام 

المتوسط تعلیما تكمیلیا تابعا للتعلیم الإبتدائي و التعلیم التكمیلي، و لكن بعد صدور 

المرسوم و بروز المتوسطات إلى الوجود اتجھت العنایة نحو المتوسطات، فأصبح التعلیم 

وسط مستقلا فھو جذع مشترك للتلامیذ الذین یریدون الإلتحاق بمرحلة التعلیم الثانوي المت

و لقد وفرت لھ الإمكانیات الإداریة و التربویة و المادیة التي زودت بھا الثانویات التي 

) 04أصبحت مخططة بتعلیم المرحلة الثانیة حیث تمتد الدّراسة في التعلیم المتوسط إلى (

 ) 2(أربعة سنوات.

یأتي امتداد للمدرسة الأساسیة، و ممر إجباري نحو التعلیم العالي المؤسسة الثانویة:  -3

من جھة و نحو الشغل المؤھل من جھة أخرى و ینبغي أن یكون منسجما و متبلورا في 

مجموعة متناسقة تتحدد فیھ الفروع وفقا لطبیعة الشروط الاقتصادیة و احتیاجات 

تبرھا ھذا التعلیم معبرا مفتوحا على دنیا العمل، حیث ظھرت المجتمع المخططة، و یع

 ) 3(عدة قوانین لھذه المؤسسات لتوظیف مدریھا.

 
 
 

                                                           
 .236-235، ص ص 1986فبرایر  16، 7المیثاق الوطني، الجرید الرسمیة العدد  1
، 1993، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2زرھوني الطاھر، تنظیم و تسییر مؤسسة التربویة و التعلیم، ط 2

 .15ص 
 .31نفس المرجع، ص  3
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 وظائف المؤسسات التربویة:  -4-5

من المعلوم أن العنصر البشري  إعداد القوى البشریة القادرة على العمل و الإنتاج: -1

ھو أداة التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة لذلك فإن ھذه التنمیة بأنواعھا المختلفة تتطلب 

قوى بشریة تتوفر لدیھا المعارف و المھارات بحیث تجعلھا قادرة على العمل و الإنتاج 

یام بھذه الوظیفة من في المجالات المختلفة و لذلك تظھر أھمیة المؤسسة التعلیمیة في الق

خلال ما یتوفر لدیھا من إمكانیات و موارد مادیة و بشریة و برامج دراسیة في مختلف 

 التخصصات. 

یعتمد الاستمرار الثقافي على نقلھ من حفظ القرآن الثقافي للمجتمع و استمراره:  -2

قع على جیل إلى جیل أخر و تعتبر المؤسسة التعلیمیة من المنظمات الرئیسیة التي ی

 )1(كاھلھا تسجیل تراث الأجیال السابقة.

نلاحظ أن الجماعات و الأفراد دائما  التجدید و التعبیر و الإصلاح الاجتماعي: -3

یبحثون من الإفادة من المدرسة بوصفھا عاملا فعالا في تنفیذ التغییرات المرغوبة في 

البناء الاجتماعي أو فاعلیة المجتمع و من عنا نستطیع القول أن المؤسسة التعلیمیة ھي 

إلى تخفیض عدد  البؤرة الأولى  في نظر المصلح الاجتماعي سواء كان اھتمامھ متجھا

 الجرائم على سبیل المثال أو تحسین المركز الاجتماعي للأشخاص.

و یأتي عن طریق إحساس المواطن بالإنتماء إلى المجتمع و إعداد المواطن الصالح:  -4

یسود ذلك في اتجاھات الفرد و سلوكھ تجاه أفراد المجتمع الذي یعیش فیھ و المواطن 

 )2(ثقافة المجتمع لحاجات الفرد و تحقیق رغباتھ. الصالح یتحقق من خلال إقتناع

 

 

 

 

 

                                                           
 .286، ص 2006كمال عبد الله، عبد فیلیة، مدخل إلى علوم التربیة، الدیوان الوطني للمطبوعات، الجزائر،  1
 .24-19، ص 2012، مرجع سبق ذكره ، مجد سید فھمي 2
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و ھي العملیة التي عن طریقھا یتعلم الطفل القیم و المعاییر و التنشئة الاجتماعیة:  -5

اللغة و الاتجاھات الخاصة بالإستمرار الخاصة بالأسرة التي ولد فیھا و الجماعات 

عتبر عملیة تعلم مستمرة طوال المتنوعة التي ینظم إلى عضویتھا بالمجتمع و ھي ت

 مراحل العمر الفرد. 

 تقنیة التراث الثقافي من المعلومات و الخبرات السلبیة التي تفسر السلیم و السوى: -6

من الواضح أن التعلیم مجرد إعطاء معلومات معینة، یطلب التلمیذ حفظھا، و إنما عملیة 

معلمین، و كل من ھذه العناصر لھ تأثیر تأثیر بین التلمیذ و زملائھ، و بین التلامیذ و ال

على الأخر و لاشك أنھ ھناك سلبیات تظھر في ھذا المجال أصبحت تبرز كمشكلة لھا 

 ) 1(أثار عكسیة على التلامیذ.

 

 أھمیة المؤسسة التربویة:  -4-6

للمؤسسات التربویة أھمیة بالغة في التنشئة الاجتماعیة للتلامیذ و تقویم سلوكھم من  -

 خلال غرض القیم و المعارف العلمیة و تتجلى أھمیتھا في: 

تفتیح عقلیة التلامیذ و حرصھ على تعلم كل ما ھو جدید للوصول إلى المستوى  -

العلمي و تساعده على تحمل المسؤولیة، و وضع أھدافھ  المطلوب من التطور و التقیم

الخاصة في الحیاة و تقوم المدارس بتأسیسھ و تھیئتھ للدّراسة الجامعیة، و التي تعمل 

 ) 2(على تكوین و ترسیخ معلومات في مجال محدد.

تعمل على استكمال ما یكون قد تم البدء فیھ من تربیة منزلیة للفرد، ثم تتولى تصحیح  -

لمفاھیم المغلوطة، و تعدیل السلوك الخاطئ، إضافة إلى قیامھا بمھمة التنسیق و التنظیم ا

 بین مختلف المؤسسات الاجتماعیة ذات الأثر التربوي في حیاة الفرد.

تقوم بدور كبیر في عصرنا الحاضر حینما تكون في معظم الأحیان بدیلا للأسرة إذ  -

 )3(ق و سلوكیات مجتمعھم الذي یعیشون فیھ.یتسرب الصغار فیھا عادات و قیم و أخلا

 

                                                           
 .71, ص2004, مكتبة دارالثقافة للنشر والتوزیع, الأردن,1محمد جاسم محمد, سیكولجیة الادارة التعلیمیة, ط 1

2 https://mowdoo3.com/%D82AA%B8%B1%D9%D8A%-%D8%A7%D9%.20.02.2019.13:15. 
3 https://saaid.net/Doat/arrad/S.htm/20.02.2019.15:30.  

 

https://mowdoo3.com/%D82AA%B8%B1%D9%D8A%25-%D8%A7%D9%25.20.02.2019.13:15
https://saaid.net/Doat/arrad/S.htm/20.02.2019.15:30


 المؤسسة التربویة                                        :                     الفصل الرابع
 

54 
 

 أھداف المؤسسات التربویة:  -4-7

 یمكن تلخیص أھداف المؤسسات التربویة فیما یلي: 

حیث نجد الھدف الأول و الأساسي للمدرسة ھو إنتاج أو تخریج الأفراد الذین بكونون  -

 ) 1(التجریبیة و المھارات و التفوق التكنولوجي. مزودین بالمعارف اللامبریقیة

الھدف المتوقع من المدرسة أن تخرج لنا مواطنین صالحین و ھن الذین یكونون  -

مزودین بالمھام المناسبة و الاتجاھات القیمة للمشاركة في المجتمع الدیمقراطي، ھذه 

صالحا، و من ھذه  الاتجاھات التي ینبغي أن تزود المدرسة بھا الفرد یكون مواطنا

الاتجاھات ممارسة العمل بصورة استقلالیة و تقبل المسؤولیة و تنمیة الثقة بالنفس، و 

 ) 2(احترام الوقت.

 تحقیق التكیف و الإبتكار لدى الفرد و المجتمع. -

 تھدف إلى ربط التعلیم بالحیاة العملیة في المجتمع. -

رض في نظام التعلیم الحالي لنقد لادع علاج الفصول في نظام التعلیم القائم إذ یتع -

 )3( بسبب قلة صلة بالحیاة، و لافتقاره للمغزى بالنسبة للشباب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 18سبق ذكره ,ص  محمد سید فھمي، المدرسة المعاصرة و المجتمع،مرجع 1
 .18نفس المرجع، ص  2
، ص 2014، دار المسیرة للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، 1طارق عبد الرّؤوف، التربیة و التعلیم المستمر، ط 3

38. 
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 خلاصة الفصل: 
نستخلص في الأخیر أن المؤسسات التربویة التعلیمیة ھي مؤسسات اجتماعیة یتم  

العلمیة و اختیار من خلالھا تنشئة و تنمیة الشخصیة الإنسانیة و تعمل على غرس الروح 

 تخصصاتھم الدراسیة و حیاتھم المھنیة.
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 تمھید: 
یعد الإتصال الفعال و تبادل المعلومات من أھم عوامل نجاح المؤسسات التربویة  

 و المحور الأساسي لتحقیق أھداف العمل التربوي. 

التربوي یعمل على تنمیة روح العمل داخل الصف الدراسي و تحسین الأداء و  فالإتصال

ریف الإتصال التربوي ھذا ما سنحاول شرحھ من خلال ھذا الفصل، حیث تطرقنا إلى تع

 أھدافھ و أبرز عوائقھ.ثم عناصره, وكذلك تقنیاتھ، أنواعھ، أھمیتھ و
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 مفھوم الإتصال التربوي:  -5-1

یعرف الإتصال التربوي على أنھ نشاط مقصود و لیس اعتباطیا تحدد معالمھ  

المؤسسة التربویة و المؤسسات المساندة لھا و العاملون في إطارھا، من معلمین، أو 

إداریین، أو باحثین، أو أولیاء أمور أو غیرھم، و التي تشترك معھا في الأھداف 

 )1(أھدافھ و بیئتھ، طبقا لمنھج مشترك تفاعلي.التربویة، كما تحدد ألیاتھ و محتواه و 

و یعرف أیضا بأنھ عملیة نقل الأفكار و المعلومات التربویة من مدري المدرسة  

إلى المعلمین أو العكس أو من مجموعة المعلمین إلى مجموعة أخرى أو من المدرسة 

الشفھي مما یؤدي إلى الإدارة التعلیمیة أو العكس و ذلك عن طریق الأسلوب الكتابي أو 

 )2(إلى وحدة الجھود لتحقیق أھداف المدرسة من أجل تحقیق رسالتھا.

 في ھذا التعریف حاول إدراج كیفیة حدوث عملیة الإتصال و الأطراف المعنیة بذلك. 

و كذلك السیرورة التي من خلالھا یعرف و یتمكن الفرد من إیصال و نقل معارفھ  

أحسن الأحوال و العملیة التربویة و الفعل التربوي ھو  و تجاربھ إلى الأخرین و ھذا في

أساس عملیة إیصال و تفاعل منحصر في مجال إجتماعي لتسھیل التدریس و نقل 

المعلومات و وضع الأھداف و طرق النجاح و بالتالي الرّفع من مستوى درجة التلامیذ 

و التلامیذ في زمان في الفصل، و كذلك الإتصال التربوي ھو عملیة تفاعل بین المدرس 

 ) 3(و مكان محدد لتحقیق ھذه تحصلي معرفي معین.

 

التلامیذ  و أیضا الإتصال التربوي ھو عملیة یحاول المدرس عن طریقھا إكتساب

مھارات و الخبرات و المعرفة المطلوبة و یستخدم لذلك وسائل تعیینھ على ذلك مع جعل 

التلامیذ مشاركین بما یدور حولھم في الفصل، لذا فالإتصال ھو بذاتھ عملیة تفاعل بین 

 طرفین لإكساب الخبرة فالمدرس ھو الطرف الأول (المرسل) و لتلامیذھم الطرف الثاني 

 

                                                           
 . 161، ص 2009، دار وائل للنشر، الأردن، عمان، 1التربوي، ط فارق عبود، الإتصال 1
 . 26، ص 2001نصر الله أحمد، مبادئ الإتصال التربوي، دار وائل للنشر و التوزیع، الأرٍدن، عمان،  2
 .19، ص 1996حمدان محمد زیاد، التحصیل الدراسي، دار التربیة الحدیثة، دمشق،  3
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) و المادة العلمیة (الرّسالة) و یستخدم المدرس وسائل تعلیمیة لتوضیح المادة (المستقبل

العلمیة و ھذه تمثل طرفا رابعا، و أخیرا حجرة الصف و المكان الذي تتم فیھ عملیة 

 )1(الإتصال و من الطرف الخامس و الأخیر.

 

 عناصر الإتصال التربوي:  -5-2

في مفھومھ الواسع یستند ھو كذلك على  إن الإتصال التربوي شأنھ شأن الإتصال 

 عناصر بغیة تحقیق الفعل الإتصالي.

 فالإتصال التربوي یتكون من العناصر التالیة: 

یتمثل في شخص المربي باعتباره مرسلا و مسؤولا عن إرسال و  المرسل (المصدر): -أ

روف الملائمة توجیھ الرسالة التربویة باعتباره الموجھ أو المكلف بتھیئة المناخ و الظ

لتوصیلھا سواء كانت (مقررات، مناھج دراسة، محاضرات تعلیمیة، إرشادات تقوم على 

 أساس تربویة أو خبرات.....).
 

الجھة أو الشخص الذي توجھ إلیھ الرّسالة و یقوم بفك  المرسل إلیھ (المستقبل): -ب

ة التربویة رموزھا لیصل إلى محتویاتھا، و ھو مجموع الأفراد المعنیین بالرسال

 الموجھة، و المستفیدین منھا و ھم المتعلمین. 
 

المقصود بھا الأفكار و المفاھیم أو المھارات أو القیم أو الإتجاھات  الرسالة التربویة: -ج

 )2(التي یرغب المرسل في توجیھھا لمن ھم في حاجة إلیھا.

 المعلم لمتعلمیھ.فالرسالة التربویة ھي مجموعة الحقائق العلمیة التي یقدمھا  

و بمعنى أخر الرّسالة ھي ترجمة لما یرغب في توصیلھ إلى المستقبل من خبرات و 

 معارف و مھارات و حقائق و قیم و عادات و إتجاھات في شكل لفظي أو مكتوب أو 

 

 

                                                           
ن سعد، الإتصال و العلاقات الإنسانیة، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، قندیل محمد متولي، بدوي رمضا 1

 .10، ص 2005الأردن، عمان، 
السید عبد الحمید عطیة، محمد محمود المھدلي، الإتصال الاجتماعي و ممارسة الخدمة الإجتماعیة، المكتب الجامعي  2

 .34، ص 2004الحدیث، الإسكندریة، 
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مرسوم أو صور أو حركات أو تعبیرات أو إشارات تتناسب و مضمون الرّسالة و 

 ھدفھا. 

وز المرتبة التي لا یتضح معناھا الأمن نوع السلوك الذي یمارسھ "مجموعة من المّ

 )1(المستقبل".

 

و یقصد بھا الطرق التي یستخدمھا أو الوسائل و الطرائق التربویة (قناة الإتصال):  -د

یلجأ إلیھا المعلم أو الھیئة أو المؤسسة القائمة على صیاغة الرّسالة التربویة و العمل على 

 توصیلھا.

فالزمن أو الشكل أو اللغة تعتبر وسائل یستعملھا المرسل لیعبر بھا عن رسالتھ التي 

یرغب في توجیھھا إلى المستقبل، فالأفكار و المھارات لا تنقل من تلقاء نفسھا بل تحتاج 

إلى وسیلة تعبر عنھا، و ھناك العدید من الوسائل التي یمكن أن یستعملھا المرسل في نقل 

نطوقة المحاضرة و المناقشة، و الندوة مكتبة المذكرات، التقاریر غیر رسالتھ مثل الم

 )2(لفظیة ، الصور الرسوم.

 ) 3(ھو إحداث التغییر في شخصیة التلمیذ.الأثر (الإستجابة أو التغذیة الراجعة):  -ھـ 

فالمرسل و المضمون و الوسیلة  و ھو الاستجابة على درجة عالیة من الأھمیة الإتصالیة

و المستقبل ھم جمیعا حلقات متصلة في سلسلة واحدة، و تنھار عملیة الإتصال كلھا، إذا 

 ) 4(اعترت ھذه السلسلة نقطة ضعف معینة في أي حلقة من حلقاتھا الخمس.

 أنواع الإتصال التربوي:  -5-3

 الإتصال اللفظي:  -1

یختلف الإنسان بطبیعتھ عن بقیة المخلوقات في العالم من خلال قدرتھ على خلق  

رموز و توظیفھا في اتصالھ عبر الأزمة، و تعد اللغة كنظام رمزي اجتماعي أحد أھم 

السمات التي تمیز الإنسان ككائن قادر على تبادل المعرفة مع الأخرین من أبناء جلدتھ، 

                                                           
یلة، أسسیات تصمیم و إنتاج الوسائل التعلیمیة، دار المسیرة للنشر  و التوزیع و الطباعة، عمان، محمود محمد الح 1

 .80، ص 2003
 .35السید عبد المجید عطیة، محمد محمود المھدلي، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .54، ص 2004فاروق أبو زید، الإعلام و السلطة، د ط، دار عالم الكتب،  3
 .36عطیة، محمد محمود المھدلي، مرجع سبق ذكره، ص السید عبد المجید  4
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اعي متكامل یتھیأ بواسطة أفراد المجتمع للإنتماء إلى عالم فاللغة تعد بمثابة نظام اجتم

 ) 1(موحد یحتضنھم وجودیا.

و الإتصال اللفظي یدخل تحت إطاره كل أنواع الإتصال التي تستخدم فیھا اللفظ كوسیلة 

لنقل رسالة من المصدر إلى المتلقي و یكون ھذا اللفظ منطوقا فیدركھ المستقبل بحاسة 

خرى فقد اعتبر علماء الإتصال أن النماذج اللغویة تتكون من سلسلة السمع، و من جھة أ

من العبارات التي تحاول أن تحدد فیھ المشتركین في عملیة الإتصال أو ھدفھم و تحاول 

 )2(أن تتصف طبیعة الإتصال بین الأفراد.

 

 الإتصال غیر اللفظي:  -2

یتصل البشر ببعضھم البعض في أحیان كثیرة بدون كلمات منطوقة أو مكتوبة، و ذلك 

بواسطة الإیماءات و تعابیر الوجھ و المظھر العالم، و ھذا ما یسمى بالإتصال غیر 

اللفظي، أو لغة الجسد كما یدعي في بعض الأحیان، فالكثیر من مضامین الرسالة اللفظیة 

ل الرموز غیر لفظیة في السیاق الإتصالي، و ھذا ما یحدد یتم نقلھا و إدراكھا من خلا

من المعنى المستوحي من  %75إلى الجزم بأن  1970بالعالم الإتصالي بیرد ویستل 

المواجھات الاجتماعیة مع الأخرین، غالبا ما تكون كنتیجة لدور المتغیرات غیر اللفظیة 

 ) 3(فقط من المعني یتم إدراكھ بواسطة الكلمات. %25في العملیة الإتصالیة، و ما نسبتھ 

 تقنیات الإتصال التربوي:  -5-4

تعتبر تقنیات الإتصال التربوي مھمة للمدرس و اللجوء في الفصل الدراسي و إذا  

لم یستعملھا یجد نفسھ تائھا أمام التدفق المعلوماتي و علیھ سنعرض مجموعة تقنیات 

 الإتصال و ھي كالتالي: 

ھي عملیة أخذ المعلومات سمعیا و تتطلب سرورة الانتباه و : Ecouteالإنصات  -1

استقبال ما یقولھ الأخر، و الإنصات یمكن و یدفع إلى تحسین العلاقة بین المرسل و 

                                                           
 .59، ص 1998، مكتبة العبیكان للنشر، الرّیاض، السعودیة، 2عبد الله الطویفي، علم الإتصال المعاصر، ط 1
، ص ص 2011، دار أسامة للنشر و التوزیع، الأردن، عمان، 1بساء عبد الرحمن المشاقیة، نظریات الإتصال، ط 2

65-66. 
 .65، ص 2010، دار الیازوري العلمیة، 1د الطائي، بشیر العلاق، أساسیات الإتصال، نماذج و مھاراتھ، طمحم 3
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المستقبل، فالإنصات للأخر یتطلب عدم الإنصات إلى الذات و بالتالي التوجھ و الاستعداد 

 )1(تبر ھذا شرطا أساسیا قبل كل حوار.نفسیا لمقابلة الأخر و یع

أن مھارة الإتصال تتطلب مھارات الصمت في الوقت و  Mauriceو یرى موریس 

 ) 2(الظرف المناسب أثناء الحوار و ھو ینشط كذلك التفكیر و الصبر و التریث.

 و للإنصات قواعد تتمثل فیما یلي: 

أن أحسن طریقة ھي التي  Etienne verneالقدرة على الصمت، فحسب إتیان فرن  -

و السكوت و الإنصات  %20أي الكلام بنسبة  20/80یساوي  Paretoأتى بھا "بارتو" 

 من الوقت. %80بنسبة 

 الإلتزام بالصمت الإیجابي. -

 التدخل عندما یقف عن الكلام. -

 التحكم في الإنصات التحلیلي.  -

 التفكیر في وتیرة المتحدث.  -

 ) 3(یة مسبقة على المتكلم و انتقاده من الداخل.عدم إصدار أحكام قیم -

أخذ أو إعادة صیاغة بأسلوب أخر، بحیث نعرف ماذا  :Compréhensionالفھم  -2

قیل من قبل المتحدث بدون إضافة أي شيء و یأخذ بعین الإعتبار كل ما ھو مھم، و 

إلیھ، و یكمن الھدف من وراء الفھم ھو استعمال أداة  جعل الأخر یحس أنھ قد تم للإتصال

 ) 4(إعادة الصیاغة.

 

: لإعادة الصیاغة لیس تكرار بالحرف الواحد Reformulationإعادة الصیاغة  -3

للكلام و الأخر، لكن ھو إعادة صیاغة ما قیل بطریقة مختصرة، و واضحة و حسب ما 

فھمناه و نكون صادقین و أوفیاء لتعبیراتھ و مشاعره و ھذا دلیل على الإنصات إلیھ و 

                                                           
1 Jean Claude ABRIC, psychologie de la communication, édition ARMAND Colin, 2004, P 
49. 
2 MAURICE MATHIEU, Gagnez en autorité naturelle, en affaires et dans la vie, édition 
DUNOD, Paris, 2004, P 05. 
3 Amado Gilles et Guittet André, La dynamique des communications dans les groupes, 
édition Armond Colin, Paris, 1975, P 05. 
4  Ibid, P 112. 
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دة نبرات كذلك صیاغة  السلوك غیر اللفظي أي ما قیل عن طریق ملامح الوجھ وح

الصوت، و حركات الرأس و الجسم.....إلخ، لابد للمتحدث أن یجد نفسھ في ھذه 

  )1(العملیة.
 

حتى یكون فعل الإتصال یجب أن یوظف أو : Rétro- Actionالتغذیة الرجعیة  -4

، و من ثم یجب أن یضبط و العنصر Système Crculaireیستعمل كنسق دائري 

یتمثل في التغذیة الرجعیة التي تسمع للمستقبل  Regulationالأساسي في عملیة الضبط 

 بإرجاع رد أفعالھ. 

یجب أن یحلل، و ینظّم و یحقق أھدافھ من التفاعل و ھو التحصیل الدراسي  كل إتصال

سواء كان ذلك عند تبلیغ و تبادل النصائح و المعلومات و المعرفة، فیسمى بالتغذیة 

الرجعیة المتبادلة التي تسمح بتحقیق أھدافھا و بالتحكم و مراقبة أداة الفھم و حسن 

 ) 2(لمناسب.وصول الرّسالة في الوقت و الشخص ا

فالتغذیة الرجعیة اللفظیة للمدرس ھو سلوك بناء و یحسن طرق التدریس و یتأثر سلوك 

المدرس نتیجة التغذیة الرجعیة و یتضح ھذا الأثر على المعلومات و المعارف التي 

یقدمھا المدرس لتلامیذه و بالتالي یؤدي إلى تحسین و الرّفع من مستوى التحصیل 

 )3(لمعرفي.الدراسي و الرصید ا

 أھمیة الإتصال التربوي:  -5-5

یلعب الإتصال التربوي داخل الصف أھمیة بالغة لتحقیق الأھداف المرجوة من عملیة 

التعلیم، و تعد القدرة على تحقیق الإتصال بفاعلیة من أكثر المھارات لأي فرد، فلا یمكن 

 لتربوي فیما یلي: تحقیق شيء بدون إتصال جید بالأخرین، و تتلخص أھمیة الإتصال ا

یمكن الإتصال فتح مجال الاحتكاك بین المعلم و المتعلم و فتح فرص التفكیر و  -

 الإطلاع و الحوار و تبادل المعلومات، مما یفسح المجال لاكتساب معلومات متنوعة.

 یساعد الإتصال التربوي على نقل و تبادل الخبرات و الثقافات بین المعلم و المتعلم. -
                                                           

1  Ibid, P 112. 
2 Jean Claude ABRIC, Op. cit, P 21.  

، ص 1991منسى، محمود عبد الحلیم، علم النفس التربوي للمعلمین، دار المعرفة الجامعیة، الأزریطة، مصر،  3
390. 
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على تنمیة روح العمل الجماعي و تنمیة جوانب المشاركة الجماعیة داخل  یساعد -

الفصل الدراسي و یعتمد نجاح العملیة على مدى توافر أسس المشاركة و التواصل التي 

 )1(تقوم على تضافر جمیع الجھود من أجل تحقیق الأھداف.

 

 أھداف الإتصال التربوي:  -5-6

الإتصال التربوي ھو إحداث تغییر في البیئة أو إن الغرض الأساسي من عملیة  

في الأخرین، فالمرسل یقصد من إرسالھ التأثیر إلى مستقبل معین التأثیر على ھذا الأخیر 

 من أجل الاستجابة و بھدف الإتصال التربوي إلى: 

إحداث التفاعل بین المرسل و المستقبل من حیث الإشتراك بفكرة أو مفھوم أو ٍاى أو  -

 عمل.

و تھدف إلى أن یؤثر أحد طرفي الإتصال في الطرف الأخر بحیث یؤدي ھذا التأثیر  -

  ) 2(إلى إحداث تغییر إیجابي في سلوك المتعلم.

كما یھدف الإتصال التربوي إلى تربیة المتعلم و إعدادھم ثقافیا و تربویا للقیام بالدور 

الاتجاھات الضروریة  الإیجابي في المجتمع و تزویدھم بالمعلومات و المھارات و

 لیصبح قادرا على الإنتاج. 

التأثیر الذي یكون بین المدرس و التلامیذ أو التلامیذ فیما بینھم بالفصل الدراسي و ذلك  -

من خلال الشرح المفصل للدرس و نقل تبادل المعلومات، و ھذا یتم عن طریق سلطة 

 ) 3(المدرس الذي یستخدم إستراتجیة جلب و إقناع التلمیذ.

الإعلام یكون بین المدرس و التلامیذ حیث یتم تزوید بالمعلومات و بھذا تأخذ عملیة  -

الإتصال شكلا إعلامیا ھادفا و دافعیا، یخدم الإستمراریة في العمل عن طریق توضیح 

 الأھداف و البرامج المسطرة. 

ط إن الإتصال یھدف على عملیة التواصل و التفاھم الإنساني و كذلك إلى تراب

 ) 1(الأجیال.

                                                           
 . 254، ص 2001إسماعیل محمد دیاب، الإدارة المدرسیة، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة،  1
 .72محمد محمود الحیلة، مرجع سبق ذكره، ص  2

3 Philippe CABIN, La communication : Etat de savoirs, 3éme édition science humaine, 
1998, P 59. 
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التثقیف و التعلیم و یتحقق ھذا الھدف عندما یتجھ الإتصال نحو نوعین التلامیذ و  -

اكسابھم خبرات جدیدة تولد التغیرات و التطور، حیث یمكن نقل المعارف عن طریق 

 الإتصال و متابعة عملیة التطور لھا. 

و بین التلامیذ مما ھدف اجتماعي: یھدف إلى خلق درجة من التفاعل الاجتماعي  -

یساھم في تقویة الصلات و العلاقات و التعاملات المتجانسة في الفصل الدراسي بین 

 ) 2(التلامیذ و المدرسین.

 معیقات الإتصال التربوي:  -5-7

التربوي القائم بین الأستاذ و التلمیذ قد تطرأ علیھ مجموعة من الصعوبات و  إن الإتصال

العراقیل تحول دون قیامھ بالشكل الصحیح و من ثمة دون قیام أو تحقیق عملیة التعلیمیة 

في المستوى تؤثر سلبا و تمتع عملیة تبادل المعلومات بین المرسل و المستقبل و من بین 

 ھذه العوائق نذكر: 

عف الحواس خاصة السمع و البصر و كذلك الصوت یقلل من القدرة على التعلم و ض -

یعیق العملیة الإتصالیة، إذن لابد من مراعاة رؤیة المتعلمین للوسیلة المستخدمة مثلا، و 

 مراعاة صوت المعلم الذي یجب أن یكون مسموعا. 

بلیاقة و لغة واضحة و  عدم اتقان المعلم لمھارات الإتصال الأساسیة: كمھارة التحدث -

 )3(مھارة اختیار و استخدام الوسیلة التعلیمیة و غیرھا.

 التحیز أو الترجمة غیر صحیحة للمحتویات الرّسالة.  -

 سوء الإدراك أو الفھم للمعلومات التي تنصھا الرسالة. -

 قصور الوقت المحدد بتدفق الرّسالة.  -

 ) 4(على النقل.التشویش الذي یجعل الرسالة غیر قادرة  -

                                                                                                                                                                                
فاروق عبد المجید و أخرون، السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة، دار المسیرة للنشر و التوزیع و  1

 .168، ص 2005الطباعة، 
ینة من طلاب الجامعة، مذكر لنیل الماجستیر، جامعة لماع مریم، تكنولوجیا الإتصال و ثقافة الشباب، دارسة لع 2

 .7، ص 2006السانیة، وھران، 
زرافة الرّبیع، مھارات الإتصال التربوي في حصة التربیة البدنیة و دورھا في تنمیة الجانب الحسي الحركي لدى  3

ھادة الماستر، جامعة محمد تلامیذ طور المتوسط، دراسة میدانیة لبعض متوسطات بلدیة سطیف، مذكرة مقدمة لنیل ش
 .8، ص 2016/2017بوضیاف، المسیلة، 

 . 159، ص 1999محمد یسرى دعیس، الإتصال و السلوك الإنساني، البیطاس سنتر للنشر، الإسكندریة،  4
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 خلاصة الفصل: 
الإتصال عبارة عن عملیة فعل و رد فعل سلوكي أساسھ العلاقة الإنسانیة و  

التربوي في إطار النشاط التعلیمي، حیث یلعب دورا ھاما في العملیة الأساسیة  الإتصال

للفھم و التفاعل القائم بین المعلم و التلمیذ و بین المعلم و الإدارة و العكس، كما أنھ عملیة 

لازمة لكل عملیات التوافق و الفھم التي یتوجب على التربویین القیام بھا لتحقیق الأھداف 

 و المتوفقة من المؤسسات التربویة. المنشودة 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                
 



 الفصل السادس:                                        تحلیل البیانات الكمیة والكیفیة للدراسة
 

68 
 

 تمھید: 
نتطرق في الفصل الأخیر من الدراسة لعرض و تحلیل البیانات المتحصل علیھا  

و المقابلة و التعلیق علیھا، و تعد ھذه المرحلة من أساسیات البحث  من خلال الإستمارة

العلمي و ھذا لأھمیة البیانات المتحصل علیھا و علاقتھا بمشكلة البحث و أھدافھ و 

 أغراضھ. 

و حاولنا في ھذه الدراسة الحصول على بیانات كمیة و كیفیة فالكمیة كانت على  

الجداول البسیطة و الجداول المركبة، و أما شكل جداول تضمنت نسب مئویة و منھا 

 الكیفیة تتعلق بوصف الجداول و تحلیلھا و تفسیرھا ثم استخلاص النتائج. 
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 البطاقة الفنیة للثانویتین محل الدراسة:  -1
 ثانویة علي ملاح:  -

رار الإنشاء بق 1970ثانویة ببلدیة ذراع المیزان، ولایة تیزي وزو، تأسست عام التتواجد 

 في دیسمبر. 70 -212الوزاري رقم 

 اسم المدیرة: جبري دلیلة -

 الموقع الجغرافي: مدخل بلدیة ذراع المیزان مقابل برید الجزائر.  -

 أستاذ.  47عدد الأساتذة:  -

 .563عدد التلامیذ:  -

 قسم. 33عدد الاقسام: -

 )1(عدد المخابر: مخبرین + قسمین للمواد التقنیة. -

 ثانویة فتحي سعید:  -

 .1996ثانویة ببلدیة ذراع المیزان، ولایة تیزي وزو، تأسست عام التتواجد 

 مرسلي محمد. اسم المدیر: -

 أستاذ. 65عدد الاساتذة:  -

 . 716عدد التلامیذ:  -

 قسم. 36:  الأقسامعدد  -

 مخابر 8عدد المخابر:  -

 )2(عدد المدرجات: مدرج واحد. -

 

 

 

 

 

                                                           
 صباحا. 10،علي الساعة2019سبتمبر15یوم الاطلاع على وثائق المؤسسة، ثانویة علي ملاح، 1
 زوالا، 14:00، علي الساعة2019سبتمبر 09یومالاطلاع على وثائق المؤسسة، ثانویة فتحي سعید، 2
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 الكمیة والكیفیة:عرض وتحلیل البیانات  -2

 التحلیل الكمي و الكیفي للبیانات السوسو دیمغرافیة للمبحوثین: 2-1
 الجنس:  -1

 ): یوضح توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس01الجدول رقم (

 التوزیع        
 

 الجنس

 النسبة التكرارات 

 % 43 43           ذكر

 % 57 57 أنثى

 % 100 100 المجموع

، بینما نسبة %57توزیع المبحوثین حسب الجنس حیث بلغت نسبة الإناث یبین الجدول 

، و بذلك فإن عدد الإناث أكبر من عدد الذكور اللواتي یعمل في المؤسسة %43الذكور 

قد یعود السبب كون أن المرأة تمتلك بعض الصفات التي تمیزھا عن الرجل،  التعلیمیة.و

 بحیث لدى المرأة صبرا و قدرة على التعامل مع الأطفال و المراھقین.

كما یمكن لھا أن تتعامل مع عدد أكبر من التلامیذ، كما أنّ أغلب الإناث المتخرجات من 

 الجامعة في الجزائر یفضلنا العمل في سلك التعلیم، بإعتباره مھنة ملائمة للمرأة.
 

 السن:  -3

 ): یوضح توزیع المبحوثین حسب متغیر السن02الجدول رقم (

 

 

 

 

 

 

 التوزیع        
 

 السن

 النسبة التكرارات 

 % 25 25 سنة  30إلى  25من 

 % 20 20 سنة  35إلى  31من 

 % 12 12 سنة  40إلى  36من 

 % 43 43 فأكثر  41من 

 % 100 100 المجموع
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یعد السن من أھم متغیرات دراستنا و ذلك راجع إلى أن كل مرحلة عمریة لھا خصائص 

الجدول نلاحظ أن الأفراد الذین معینة تمیزھا عن مرحلة أخرى، و انطلاقا من ھذا 

و یعتبر أفراد  %43سنة فأكثر یحتلون أكبر نسبة و المقدرة بـ  41تتراوح أعمارھم من 

ھذه المرحلة العمریة من ذوي الخبرة في میدان العمل و ھذا دلیل على أن المؤسسات 

الثانیة الفئة  التعلیمیة تمتلك أساتذة من أصحاب الكفاءات العالیة، بینما تأتي في المرتبة

و ھي طاقة شبانیة تستوعب العمل في المؤسسة، و ھم  %25سنة بنسبة  30إلى  25من 

أغلبھم من حدیثي التخرج من الجامعات حیث یمثلون الربع من المبحوثین، و تلیھ في 

، و في حین تقدر نسبة الفئة %20سنة بنسبة تقدر بـ  35إلى  31المرتبة الثالثة الفئة من 

 . %12سنة بـ  40إلى  36من 
 

 مستوى التدریس:  -4

 ): یوضح توزیع المبحوثین حسب متغیر المستوى التدریسي02الجدول رقم (

 

 

 

 

 

 

) 3العینة في مؤسسات التعلیمیة في الطور الثانوي إلى ثلاث (یتوزع عدد أفراد 

مستویات تدریسیة رئیسیة، حیث تحتل فئة السنة الثالثة ثانوي المرتبة الأولى بنسبة 

، بینما فئة مستوى الأولى %5، و تلیھا فئة مستوى الثاني ثانوي بنسبة تقدر بـ 41%

 . %24ثانوي یقدر بـ 

أن أكثریة الأساتذة نجدھم یدرسون المستوى الثالثة ثانوي  و من خلال ھذا یمكن القول

 كون المواد تكون مكثفة في ھذه السنة، بإعتبارھا السنة الأخیرة في الطور الثانوي. 

 

 التوزیع        
 

 مستوى التدریسي

 النسبة التكرار 

 % 24 24 أولى ثانوي 

 % 35 35 ثانیة ثانوي 

 % 41 41 ثالثة ثانوي

 % 100 100 المجموع
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 الأقدمیة:  -5

 ): یوضح توزیع المبحوثین حسب متغیر الأقدمیة02الجدول رقم (

 

 

 

 

 

 

إن الأقدمیة في العمل تكسب الفرد الخبرة في سیرورة أداء العمل و تعود عن قطاع 

التعلیم بفوائد للتقدم نحو الأحسن، و یبین الجدول أعلاه توزیع المبحوثین تبعا لأقدمیتھم 

و ھذا دلیل  %42سنة فأكثر) المسیطرة بنسبة تقدر بـ  11في التعلیم حیث تعد الفئة (من 

على المؤسسات التعلیمیة الجزائریة تتمسك بموظفیھا كما أنھا تمتلك خبرات و كفاءات 

 %32سنوات) بنسبة  5إلى  1في مجال التدریس، و تلیھ في المرتبة الثانیة الفئة (من 

علیمیة تحاول التجدید في مواردھا البشریة و الاستفادة من حیث أن المؤسسات الت

الطاقات الفكریة التي تخرجھا الجامعات الجزائریة و الناجحین في مسابقات التعلیم و 

التي تكون أكثر قدرة على العمل و أكثر مسایرة للتطورات الحاصلة سواء المتعلقة 

سنوات)  10إلى  6أتي الفئة (من بالمجتمع أو التطورات التكنولوجیة، و في الأخیر ت

 .%26التي تقدر نسبتھم بـ 

 

 

 

 

 

 

 

 التوزیع        
 

 الأقدمیة

 النسبة التكرار 

 % 32 32 سنوات  5 -1من 

 % 26 26 سنوات  10 -6من 

 % 42 42 فأكثر  11من 

 % 100 100 المجموع
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التحلیل الكمي و الكیفي لواقع الإتصال بین الأستاذ و التلمیذ داخل المؤسسة -2-2

 التربویة.

 ): یوضح مدى سھولة الإتصال بین الأساتذة  مع تلامیذھم05الجدول رقم (

 

 

 

 

 

 

 

یعد الإتصال عنصرا مھما و فعالا في عملیة التعلیم، حیث تستوجب على الأستاذ 

" سھولة الإتصال مع 5الإتصال و التواصل مع تلامیذه، بحیث یوضح الجدول رقم "

 التلامیذ. 

تجد سھولة في الإتصال مع  %48مفردة التي تقدر نسبتھا بـ  48حیث یظھر لنا أن 

التلامیذ دائما، كون أن مھنة التعلیم تتطلب من المعلم إیصال أفكاره للتلمیذ من أجل 

أحیانا ما  %46مفردة بنسبة  46إستیعابھا و فھمھا لتحقیق الأھداف البیداغوجیة بینما 

ن ترجیح ذلك لكثرة عدد التلامیذ داخل القسم نجد سھولة في الإتصال مع التلامیذ، و یمك

ما یؤدي إلى التشویش و بالتالي عرقلت ھذا الأخیر لعملیة الإتصال و كذلك عدم قدرة 

مفردة، نادرا ما یجدون  100مفردة من أصل  5المعلم التحكم في الصف، في المقابل 

لسبب یعود إلى المعلم و یمكن القول أن ا %5سھولة في الإتصال بالتلامیذ بنسبة تقدر بـ 

بحد ذاتھ الذي لا یملك أي خبرة في مجال التعلیم خاصة مھارات الإتصال و كل ما یھمھ 

حضوره من أجل الحصول على راتبھ، و نفس الشيء بالنسبة للذي لم یجد أبدا سھولة 

 .%1الإتصال مع التلمیذ الذي تقدر نسبتھ بـ 

مریوي" أستاذة في الإعلام الآلي صرحت لنا و من خلال المقابلة مع الأستاذة  "فتیحة ع

أنھا في أغلب الأحیان تجد سھولة في الإتصال مع التلامیذ، و ذلك حسب الجو الغالب 

 التوزیع        
 

 الإجابة

 النسبة التكرار 

 % 48 48 دائما 

 % 46 46 أحیانا 

 % 5 5 نادرا

 % 1 1 أبدا

 % 100 100 المجموع
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داخل القسم مثلا ھدوء للتلامیذ و إنطباعھم، فكلما ساد الھدوء و الانضباط كان من 

 )1(میذ.السھل على الأستاذ أداء العملیة التعلیمیة، و إیصال الرسالة للتل

 ): یوضح مدى سھولة الإتصال مع التلامیذ و علاقتھ مع نتغیر السن6جدول رقم (ال
 الإجابة

 
 السن

 أبدا نادرا أحیانا دائما
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 01 %20 01 %28.3 13 %20.8 10 سنة 30إلى  25من 

 00 00 %20 01 %19.5 09 %20.8 10 سنة 35إلى  31من 

 00 00 %60 03 %10.9 05 %8.4 04 سنة 40إلى  36من 

 00 00 %00 00 %41.3 19 %50 24 فأكثر 41من 

 %100 00 %100 05 %100 46 %100 48 مجموع

 
بین الأستاذ و التلمیذ حیث نلاحظ أن  یبین لنا الجدول علاقة متغیر السن بسھولة الإتصال

سنة) أحیانا ما تجد سھولة في الإتصال مع التلامیذ  ذلك  30إلى  25الفئة العمریة (من 

، تلیھا ، في حین كانت نسب الإجابة بـ دائما و نادرا متقاربتان جدا إذ %28.3بنسبة 

إلى  31الفئة (من ،أما فیما یخص  %20بینما الثانیة قدرب ،%20.8بلغت نسبة الأولى 

سنة) فقد تقاربت كذلك النسب الدرجة كبیرة بین الذین أجابوا دائما و نادرا فكانت  35

، أما الفئة التي أجابت بأحیانا بلغت %20، أما الثانیة بـ %20.8الأولى قد قدرت بنسبة 

 36في حین لم تسجل أي نسبة فیما یخص الإجابة بأبدا ، أما (من  %19.5النسبة فیھا بـ 

للذین أجابوا بـ نادرا و أما أحیانا بنسبة  %60سنة) فقد بلغت أكبر نسبة بـ  40إلى 

، و في الأخیر الإجابة التي لم تسجل أي نسبة فقد تمثلت %8.4، و دائما بنسبة 10.9%

 في أبدا. 

                                                           
 14:00، علي الساعة2019سبتمبر 09مقابلة مع الأستاذة فتیحة عمریوي ،أستاذة في مادة الإعلام الآلي،یوم1

 زوالا،في ثانویة فتحي سعید.
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 %50سنة فأكثر)، أكبر سبة فیھا أجابت بـ دائما قدرت بـ  41أما الفئة العمریة (من 

أجابت أحیانا، في حین لم تسجل ھناك أي نسبة عند الإجابة بنادرا و  %41.3بة تلیھا نس

 أبدا.

یتضح لنا من كل ھذا أن نصف الفئة العمریة الأكبر، دائما ما یجدون سھولة الإتصال مع 

في مجال التعلیم، و تعلمھم من  تلامیذھم و ھذا راجع لكونھم ذوي كفاءات و خبراة

المواقف التي یمرون بھا داخل الصف، و القدرة على ضبط التلامیذ و التحكم في 

 الصف. 

 ): یوضح أنواع الإتصال بین الأساتذة و تلامیذھم.07جدول رقم (ال

 

 

 

 

 

من خلال تساؤلنا حول نوع الإتصال بین الأستاذ و التلمیذ المؤسسات التعلیمیة في كل 

من ذراع المیزان و ذراع بن خدة، حیث یتصدر الإتصال ثنائي الإتجاه (تفاعلي) المرتبة 

على وعي الأساتذة بضرورة إشراك  ، و إن دل على شيء فھو یدل%90الأولى بنسبة 

التلامیذ أثناء تقدیم الدّرس، بحیث یكون الأستاذ مرسلا و التلمیذ مستقبلا، ثم یتم تبادل 

الأحوال، و بذلك یكون ھناك أخذ و عطاء و مساعدة للتلمیذ على الفھم و الاستیعاب من 

 خلال الإجابة على استفساراتھ.

و  %10الذي یعتمدون على الإتصال أحادي الإتجاه بـ و في المقابل قدرت نسبة الأساتذة 

ھي نسبة ضعیفة مقابل الإتصال ثنائي الإتجاه بحیث یعتمد أساتذة ھذه الفئة على الإتصال 

 الخطي أي یرسل رسالة و التلمیذ یقوم باستقبالھا و لا یھتم إن كانت مفھومة أم لا. 

 التوزیع        
 

 الإجابة

 النسبة التكرار 

 %10 10 إتصال أحادي الإتجاه

 %90 90 ثنائي الاتجاه (تفاعلي) إتصال

 % 100 100 المجموع
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ة على الصف و عدم قبول یمكن وصف ھذه الفئة بعدم المرونة و محاولة السیطر

مقاطعتھم أثناء الحدیث، كما یمكن أن یكون بعض أفرادھا غیر خبیرین في المجال الذي 

 یدرسون فیھ، و بھذا یتفادون الإحراج إن سألھم أحد التلامیذ أسئلة لا یعرفون إجابتھم. 

 مع تلامیذھم لغة الإتصال التي یستخدمھا المبحوثین): یوضح 08جدول رقم (ال

 

 

 

 

 

 

 

یوضح الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب طبیعة اللغة المستخدمة و المعتمد علیھا 

اللفظي یقتضي بالضرورة تبادل لغة منطوقة بین أطراف  من طرف الأستاذ، فالإتصال

الإتصال (التلمیذ) للوصول إلى أكبر عدد من الفھم المشترك للمعنى الذي تثیره الألفاظ 

من الأساتذة یعتمدون على لغة واضحة و مفھومة فھي تعتمد على ألفاظ  %86حیث أن 

و ھو دلیل على حرص  بسیطة خالیة من الغموض و ھذا یسمح للتلمیذ بفھم الدرس

 الأساتذة على إنتقاء ألفاظ واضحة تلائم المادة المدرسة سواء العلمیة أو الأدبیة أو الدینیة. 

و في المقابل نجد أن الأساتذة الذین یعتمدون على لغة صعبة و غامضة تقدر نسبتھم بـ 

ى و ھي نسبة ضعیفة مقابل الأولى و السبب راجع لكون ھذه الفئة تمثل عل 08%

الأرجح أساتذة اللغة الأجنبیة الأولى و الثانیة التي تحوي ألفاظ غامضة و صعبة أو 

أساتذة مادة الفیزیاء و العلوم كونھا تحوي مختصرات للكلمات یصعب فھمھا من طرف 

 التلامیذ. 

 .%06و نفس الشيء ینطبق على الأساتذة ذوي لغة معقدة و مبھمة التي تقدر نسبتھم بـ 

 

 التوزیع        
 

 الإجابة

 النسبة التكرار 

 % 86 86 واضحة و مفھومة

 % 08 08 صعبة و غامضة

 % 06 06 معقدة و مبھمة

 % 100 100 المجموع
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): یوضح رأي المبحوثین في لغة الإتصال التي یستخدمونھا مع تلامیذ 09جدول رقم (ال

 و علاقتھ بمتغیر الأقدمیة.
 الإجابة

 
 الأقدمیة

 معقدة و ملھمة صعبة و غامضة واضحة و مفھومة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %66.7 04 %75 06 %26.7 23 سنوات 5إلى  1من 

 %33.3 02 %12.5 01 %25.6 22 سنوات 10إلى  6من 

 %00 00 %12.5 01 %47.7 41 سنة فأكثر11من 

 %100 06 %100 08 %100 86 مجموع

 
التي یستخدمونھا  المبحوثین حول لغة الإتصالیبین لنا الجدول علاقة متغیر الأقدمیة برأى

سنوات) من الأقدمیة كانت طبیعة الإتصال صعبة و  5إلى  1مع التلامیذ، فالفئة (من 

، أما واضحة و %66.7، تلیھا معقدة و مبھمة ب%75غامضة حیث بلغت نسبتھا ب 

سنوات) فقد كانت الإجابة بمعقدة و مبھمة  10إلى  6، أما (من %26.7مفھومة بنسبة 

، و صعبة %25.6، تلیھا الإجابة بواضحة و مفھومة بـ %33.3ھي  بأكبر نسبة و التي

 . %12.5و غامضة بـ 

سنوات فأكثر) فقد سجلت أكبر نسبة فیما یخص طبیعة الإتصال بین 11و أخیرا (من 

تلیھا صعبة و غامضة  %47.7المبحوثین و تلامیذھم كانت واضحة و مفھومة بـنسبة 

 سبة فیما یخص معقدة و مبھمة. ، في حین لم تسجل أي ن%12.5بـنسبة 

نستنتج من الجدول أن عامل الخبرة یلعب دورا أساسیا في مدى وضوح اللغة المستخدمة 

من طرف الأساتذة في مخاطبة تلامیذھم حیث أن الفئة الأكثر یستخدم أغلبیة أفرادھا لغة 

مرور واضحة و سھلة في مخاطبة تلامیذھم، و ذلك نتیجة الخبرة التي إكتسبوھا مع 

 السنوات حیث إنعكست على لغتھم في التدریس.  
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): یوضح مدى استخدام المبحوثین للغة العامیة (الدارجة) للمساعدة في 10جدول رقم (

 الشرح و توضیح المعنى للتلامیذ.

 

 

 

 

 

 

 

 

من خلال قراءتنا للجدول نلاحظ أن الأساتذة الذین یستعینون باللغة العامیة (الدارجة) 

، حیث ھذه الفئة تستعین باللغة %53لشرح الدّرس أحیانا یحتلون أكبر نسبة المقدرة بـ 

العامیة لتوضیح المعنى أكثر و لا تتقید باللغة الأكادیمیة (اللغة العربیة الفصحى أو اللغة 

 الأجنبیة) و ھذا یساعد التلمیذ على الفھم و الإستیعاب أكثر.

ن ، جیدا یمكن أن تكو%20و یلیھ الأساتذة الذین یعتمدون على اللغة العامیة دائما بنسبة 

ھذه الفئة لا تستطیع إیصال أفكارھا بدقة باللغة الأكادیمیة و یعتمد على الدارجة أین یجد 

راحتھا و الشرح، و غیر أنّ ذلك قد یؤثر سلبیا على الرصید اللغوي للتلمیذ في اللغة 

 العربیة الفصحى. 

ي و في الأخیر تأت %20و نفس الشيء ینطبق على الفئة التي تستخدمھا نادرا بنسبة 

و ھي الفئة المتقیدة باللغة الأكادیمیة، فمثلا  %07الفئة التي لا تستخدمھا أبدا بنسبة 

 أساتذة اللغة الفرنسیة. 

 التوزیع        
 

 الإجابة

 النسبة التكرار 

 % 20 20 دائما 

 % 53 53 أحیانا 

 % 20 20 نادرا

 % 07 07 أبدا

 % 100 100 المجموع
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و في حدیث مع الأستاذة فتیحة عمریوي أستاذة في الاعلام الآلي أشارت أنھا تستعین 

ریقة سھلة باللغة العامیة في بعض الأوقات بھدف تمكن من إیصال الفكرة التي تریدھا بط

 )1(و بسیطة و لكي یستطیع التلمیذ من إستیعاب و فھم الدرس أكثر.

 ): یبین مدى رضا المبحوثین عن طبیعة الإتصال بینھم و بین التلامیذ11جدول رقم (

 

 

 

 

 

 

من خلال الجدول التالي یتبین لنا أن صرحوا بأنھم راضون إلى حد ما من طبیعة 

، بینما بلغت نسبة من صرحوا %48الإتصال بینھم، و بین تلامیذھم قد بلغت نسبتھم 

 .%06في حین كانت نسبة من صرحوا بأنھم غیر راضیین  ،%46بأنھم راضون ب 

و بذلك نستنتج أن المبحوثین تقسموا في غالبیتھم بین من ھم راضون إلى حد ما، عن 

طبیعة الإتصال بینھم و بین تلامیذھم، و بین من ھم راضون عن طبیعة ھذا الإتصال، و 

بالتالي یمكن القول أن المبحوثین عن غالبیتھم یعتبرون أن الإتصال بینھم و بین تلامیذھم 

 ھم من تحدید فعالیة ھذا الإتصال.تفاوت یؤدي الغرض منھ، مع

 

 

 

 

 

                                                           
 مقابلة مع الاستاذة عمریوي فتیحة،مرجع سبق ذكره.1
 

 التوزیع        
 

 الإجابة

 النسبة التكرار 

 % 46 46 راض

 % 48 48 راض إلى حد ما

 % 06 06 غیر راض

 % 100 100 المجموع



 الفصل السادس:                                        تحلیل البیانات الكمیة والكیفیة للدراسة
 

80 
 

): یوضح مدى رضا المبحوثین عن طبیعة الاتصال بینھم و بین 12جدول رقم (ال

 التلامیذ و علاقتھ بمتغیر الأقدمیة.
 الإجابة

 
 الأقدمیة

 غیر راض راض إلى حد ما راض

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %83.3 05 %35.4 17 %21.7 10 سنوات 5إلى  1من 

 %16.7 01 %27.1 13 %26.1 12 سنوات 10إلى  6من 

 %00 00 %37.5 18 %52.2 24 سنة فأكثر 11من 

 %100 06 %100 48 %100 46 مجموع

 
بینھم و  یبین لنا الجدول علاقة متغیر الأقدمیة مدى رضا المبحوثین عن طبیعة الإتصال

سنوات )أكبر نسبة فیھا كانت عدم الرضا عن  5إلى  1بین التلامیذ، فالنسبة لفئة (من 

في حین النسبة عن  %35.4، تلیھا الرضا إلى حد ما بنسبة %83.3العلاقة بـنسبة 

سنوات) كانت الإجابة بـ الرضا إلى حد ما  10إلى  6، أما (من %21.7الرضا قد بلغت 

، أما فیما یخص عدم الرضا بنسبة %26.1، ثم الرضا بنسبة %27.1سجلت نسبتھا بـ 

سنوات فأكثر)، فھم راضیین لدرجة كبیرة عن طبیعة  11، و أخیرا (من 16.7%

في حیث لم تسجل أي نسبة فیما %37.5، و الرضا لحد ما بـ %52.2الإتصال بنسبة 

 یتعلق بعدم الرضا.

یھا كبیر راضیة لدرجة كبیرة بطبیعة نلاحظ أن الفئة التي كانت السنوات الأقدمیة ف

الإتصال بینھا و بین التلامیذ و ھذا یعود إلى ثقتھا الكبیرة، و طبیعة الإتصال الذي یكون 

 بینھم و بین التلامیذ. 
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 ): یوضح وسائل الإتصال التي یستخدمھا المبحوثین مع تلامیذھم13جدول رقم (ال

 

 

 

 

 

 

 

 

بین الأستاذ و التلامیذ یحتاج إلى وسائل و أسالیب تختلف من أستاذ للأخر أو  الإتصال

في بعض الأحیان تفرضھ مادة التدریس حیث نلاحظ أن الأسلوب الشفھي یحتل المرتبة 

أي تعتمد على الإتصال اللفظي المنطوق في عملیة التعلیم  %34.1الأولى بنسبة تقدر بـ 

لقاء الدرس و شرحھ و یلیھ الأسلوب الكتابي بنسبة و ھو الأسلوب المتعارف علیھ إ

و ذلك بالكتابة على السبورة و الشرح، یساعد التلمیذ على الاستعاب و الكتابة  30.9%

على دفتره و ھناك بعض الأساتذة الذین یعتمدون على وسائل سمعیة بصریة 

Datashow  العلمیة و ، و ھذا تفرضھ مادة التدریس خاصة المواد %22.2بنسبة

 التجریبیة، و في الأخیر یأتي الأساتذة الذین یعتمدون على ملصقات على السبورة.

و قد أكدت "فتیحة عمریوي" أستاذة الإعلامالآلي من خلال المقابلة أن الوسائل الأمثل 

التي تستخدمھا أثناء تقدیم الدرس مع تلامیذھا تتمثل في السمعیة البصریة ملصقات على 

فة إلى الإتصال الشفھي أما بالنسبة للوسائط التكنولوجیة منظر الغیاب ھذه السبورة إضا

 )1(الأخیرة في المؤسسة فلا تدعم الدرس بھا. 

 
 

                                                           
 مقابلة مع الأستاذة عمریویفتیحة،مرجع سبق ذكره.1
 

 التوزیع        
 

 الإجابة

 النسبة التكرار 

 % 34.1 83 شفھیة

 % 30.9 75 كتابیة

 سمعیة بصریة 

Datashow 

54 22.2 % 

 % 12.8 31 ملصقات على صورة

 % 100 243 المجموع
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التحلیل الكمي و الكیفي لأبرز الوسائل الإتصالیة المستخدمة في العملیة  -2-3

 التعلیمیة:

المبحوثین مع التلامیذ و ): یوضح وسائل الإتصال التي یستخدمھا 14جدول رقم (ال

 علاقتھ بمتغیر السن.
 الإجابة

 
 السن

 سمعیة بصریة كتابیة شفھیة
Datashow 

ملصقات على 
 السبورة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %16.1 05 %24 13 %22.7 17 %20.5 17 سنة 30إلى  25من 

 %9.7 03 %20.4 11 %24 18 %22.9 19 سنة 35إلى  31من 

 %16.1 05 %13 07 %10.6 08 %13.2 11 سنة 40إلى  36من 

 %58.1 18 %42.6 23 %42.7 32 %43.4 36 سنة فأكثر 41من 

 %100 31 %100 54 %100 75 %100 83 مجموع

 
المستخدمة بینھم و بین  یوضح لنا ھذا الجدول إجابات المبحوثین حول وسائل الإتصال

سنة)،كانت وسیلة السمعیة البصریة  30إلى  25التلامیذ حسب متغیر السن، فالفئة (من 

تلیھا الكتابیة و الشفھیة بنسبة متقاربة فالأولى نسبتھا %24في الترتیب الأول بنسبة

 في حین تأتي الأخیرة و التي ھي متمثلة في ملصق تجمع%25.5، أما الثانیة بـ 22.7%

سنة)، قدرت أعلى نسبة أجابت على  35إلى  31، أما (من %16.1السبورة، بنسبة 

، تلیھا الشفھیة و السمعیة البصریة بنسب %24الوسیلة الكتابیة في المرتبة الأولى بـ 

، أما الإجابة التي تأتي في المرتبة %20.4، أما الثانیة بـ %22.9متقاربة فالأول ینسبھا 

 40إلى  36، أما فیما یتعلق الفئة (من %9.7قات على السبورة بـ الرابعة فقد كانت ملص

، تلیھا الشفھیة %16.1سنة )كانت الإجابة بملصقات على السبورة سجلت أعلى نسبة بـ 

و تأتي في  %13، أما الثانیة بـ %13.2و السمعیة البصریة بنسب متقاربة، الأولى بـ 

 .%10.6الأخیر الوسائل كتابیة بـ 
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فأكثر) فقد بلغت نسبة فیما یخص وسائل الإتصال المستخدمة  41لفئة (من و أخیرا ا

تلیھا الشفھیة و الكتابیة و السمعیة البصریة كذلك  %58.1بملصقات على السبورة بـ 

 . %42.6في حین بلغت الثالثة  % 43.4بنسب متقاربة فالأولى قدرت بـ 

ئل جاءت عند الأكبر سنا و من خلال الجدول نلاحظ أن أعلى النسب لدى جمیع الوسا

ھذا نتیجة خبرتھا سواء في الحیة أو في مجال التعلیم، مما یجعلھا تحاول الدمج بین 

 جمیع ھذه الوسائل بعرض تحقیق الأھداف البیداغوجیة المطلوبة.

): یوضح ترتیب وسائل الإتصال حسب الأھمیة لإنجاح العملیة 15جدول رقم (ال

 یة التعلیمیة.الإتصالیة أثناء أداء العمل
 الإجابة

 
 السن

1 2 3 4 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %16 16 %10 16 %22 22 %46 46 شفھیة

 %18 18 %23 23 %43 43 %16 16 كتابیة

ملصقات على 
 الصبورة

10 10% 24 24% 27 27% 39 39% 

 %27 27 %34 34 %11 11 %28 28 سمعیة بصریة

 %100 100 %100 100 %100 100 %100 100 مجموع

 

، %46نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة لدى الرسائل الشفھیة قد صنفتھا بنسبة 

، و %43من حیث أعلى نسبة لدى الرسائل الكتابیة قد صنفتھا في المرتبة الثانیة بنسبة 

من  %39الرابعة بنسبة حین أعلى نسبة الملصقات على الصورة، قد صنفتھا المرتبة 

 .%34حیث عادات أعلى نسبة للوسائل البصریة لمن صنفوھا في المرتبة الثالثة بنسبة 

و نستنتج من ذلك أن أعلى نسبة من المبحوثین قد صنفت كل من الوسائل الشفھیة و 

الكتابیة، في المرتبة الأولى و الثانیة على التوالي، و یمكن تبریر ھذه النتیجة أن ھذا 

لنوع من الوسائل ھو الأكثر استخداما و الأكثر فعالیة من عملیة التدریس مع إمكانیة ا

 تدعیمھا بوسائل أخرى تساعد على الفھم و الاستیعاب.
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): یوضح مدى استخدام المبحوثین للوسائط التكنولوجیة في عرض و 16جدول رقم (ال

 تقدیم الدرس.

 
 
 
 
 
 
 

یمثل ھذا الجدول و تیرت استخدام الوسائط التكنولوجیا في عرض و تقرب الدرس، 

أحیانا أي لتدعیم الدّرس أكثر، و یلیھ الأساتذة  %49مفردة بنسبة  49حیث یستخدمھا 

 .%21دائمي الاستخدام بنسبة 

یتضح من كل ھذا أن أكثریة الأساتذة لا یعتمدون مع وسائط تكنولوجیة في عرض تقدیم 

الدرس نظرا لنقصھا في المؤسسات التربویة، مما تجعلھم ینتھجون الطرق التقلیدیة مثل 

 الإعتماد على ھذه الوسائط أحیانا فقط. الكتابة على  الصورة و یبقى

): یوضح مدى استخدام المبحوثین للوسائط التكنولوجیة في عرض و 17جدول رقم(ال

 تقدیم و علاقتھ بمتغیر السن.
 الإجابة

 
 السن

 أبدا نادرا أحیانا دائما 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %.33 06 %8.3 01 %20.4 10 %42.9 09 سنة 30إلى  25من 

 %5.6 01 %50 06 %20.4 10 %14.3 03 سنة 35إلى  31من 

 00 00 %8.3 01 %12.2 06 %9.5 02 سنة 40إلى  36من 

 %61.1 11 %33.4 04 %47 23 %33.3 07 سنة فأكثر 41من 

 %100 18 %100 12 %100 49 %100 21 مجموع

 

 التوزیع        
 

 الإجابة

 النسبة التكرار 

 %21 21 دائما 

 %49 49 أحیانا 

 %12 12 نادرا

 %18 18 أبدا

 % 100 100 المجموع
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یوضح لنا الجدول التالي مدى استخدام المبحوثین للوسائط التكنولوجیة في عرض و 

 تقدیم الدرس، حیث سحب متغیر السن.

في الإجابة بدائما تلیھا الإجابة  %42.9سنة ) بلغت أعلى نسبة  30إلى  25فالفئة (من 

، أما %58.3، و أخیرا الإجابة بنادرا %20.4، أما أحیانا بنسبة %33.6بأبدا بنسبة 

تلیھا و  %50سنة )كانت الإجابة بنادرا سجلت بأعلى نسبة و التي ھي  35إلى  31(من 

، أما فیما %5.6، و أخیرا الإجابة بأبدا %14.3للذین أجابوا بأحیان ثم دائما یـ  20.4%

، تلیھا الفئة التي  %12.2سنة فالإجابة بأحیانا بأعلى نسبة  40إلى  36یخص الفئة من 

، في حین لم تسجل أي نسبة فیما %8.3ثم نادرا بـ  %95تھا بدائما بنسبة كانت إجاب

 یتعلق الإجابة بأبدا. 

تلیھا الإجابة  %61.1فأكثر) أعلى نسبة فیھا أجابت بـ أبدا و التي بلغت  41و أخیر (من 

، أما الفئة التي كانت إجابتھا بنادرا و دائما، النسب فیھا متقاربة %47بأحیانا، بنسبة 

 .%33.3، أما الثانیة بنسبة %33.4جدا، فالأولى بنسبة 

) تعتمد على 30إلى  25من خلال الجدول نلاحظ الفئة العمریة الأقل و ھي فئة الشباب (

التكنولوجیا الحدیثة في عرض و تقدیم الدرس و ھذه النتیجة منطقیة لتكون فئة الشباب 

 بیرة فیھا. نشأة على استخدام تلك التكنولوجیا فھي متمرسة و خ

 ): یوضح الوسائط المستخدمة في عرض و تقدیم الدرس.18جدول رقم (ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوزیع        
 

 الإجابة

 النسبة التكرار 

 جھاز عرض البیانات

Data show 

63 49.2% 

 %43.8 56 الحاسوب الشخصي

 اللوحة الرقمیة

Tablette 

9 7% 

 % 100 128 المجموع
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یوضح الجدول الوسائط الأكثر استخداما في عرض و تقدیم الدرس، حیث تقدر نسبة من 

و ھذا دلیل أن المؤسسات  %49.2بـ  Data showیستخدمون جھاز عرض البیانات 

.و یلیھم من Data showالتعلیمیة من كل ذراع المیزان و ذراع بن خدة توفر أجھزة 

 و في الأخیر تأتي اللوحة الرقمیة، %43.8یستخدمون الحاسوب الشخصي بنسبة 

Tablette  و حسب السید "سعید ستایحي" مفتش تربوي فإن قطاع التعلیم %7بنسبة.

 )1(بعید كل البعد عن التكنولوجیة فھي تعتمد على الوسائل التقلیدیة.

 ): یوضح استخدام البرید الإلكتروني في التواصل مع التلامیذ19جدول رقم (ال

 

 

 

 

 

لا تستخدم البرید  %81مفردة المقدر نسبتھا بـ  81من خلال الجدول نلاحظ أن 

الإلكتروني في التواصل مع التلامیذ، و نسبة قلیلة جدا تستخدم البرید الإلكتروني في 

 .%19الإتصال مع التلامیذ تقدر بـ 

 یتضح لنا أن أكثریة الأساتذة لا یكونون علاقة مع التلامیذ خارج أوقات العمل.

و ھذا راجع كون أن المؤسسات التعلیمیة لازالت لم تصل لمرحلة الاستفادة من 

التكنولوجیة الحدیثة و خدماتھا في تقدیم الدروس للتلامیذ خارج أوقات العمل، بالرغم أن 

عملیة نقل المعلومات دون الرد على الأسئلة و  البرید الإلكتروني یسھل من

 الاستفسارات، كما أنھ یختصر الوقت و الجھد.

 
 

                                                           
صباحا،في ثانویة 10،علي الساعة2019سبتمبر15مقابلة مع السید سعید ستایحي،مفتش في مادة العلوم الطبیعیة،یوم 1

 علي ملاح.
 

 التوزیع        
 

 الإجابة

 النسبة التكرار 

 % 19 19 نعم

 % 81 81 لا

 % 100 100 المجموع
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): یوضح مدى اعتماد المبحوثین على شبكات التواصل الاجتماعي في 20جدول رقم (ال

 التواصل مع تلامیذ

 

 

 

 

 

من خلال الجدول یظھر لنا أن أغلب الأساتذة لا یعتمدون على شبكات التواصل 

من  %32، من حین %68الاجتماعي في التواصل مع التلامیذ و تقدر نسبتھم بـ 

 الأساتذة یعتمدون على مواقع التواصل الاجتماعي. 

یتضح من كل ھذا أن أكثریة الأساتذة لا یستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي 

التواصل مع تلامیذھم إذ یبقون علاقاتھم مع تلامیذھم رسمیة لا تخرج عن نطاق 

 الدراسة. 

غیر أن شبكات التواصل الاجتماعي یمكن أن تشكل جسر تواصل غیر رسمي بین 

وائق البعد المكاني و الزماني، من خلال إنشاء الأساتذة و التلامیذ و تمكن من تجاوز ع

 فضاء، افتراضي یتفاعل فیھ التلامیذ مع أساتذتھم أكادیمیا، و یضمن مشاركة الجمیع.  

): یوضح مدى اعتماد المبحوثین على شبكات التواصل الاجتماعي في 21جدول رقم(ال

 التواصل مع التلامیذ و علاقتھ بمتغیر السن.
 الإجابة

 السن

 لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %21.7 15 %32.3 10 سنة 30إلى  25من 

 %18.8 13 %22.6 07 سنة 35إلى  31من 

 %10.2 07 %16.1 05 سنة 40إلى  36من 

 %49.3 34 %29 09 سنة فأكثر 41من 

 %100 69 %100 31 مجموع

 التوزیع        
 

 الإجابة

 النسبة التكرار 

 %32 32 نعم

 %68 68 لا

 % 100 100 المجموع
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لشبكات التواصل الاجتماعي في التواصل مع  یبین لنا الجدول مدى إعتمادالمبحوثین

 30إلى  25تلامیذھم حسب متغیر السن، حیث نلاحظ الفئة العمریة التي تراوحت (من 

، أما %21.7. بینما سجلت الإجابة بـ لا %32سنة) أجابت بنعم حیث قدرت نسبتھا بـ 

أما الإجابة بـ لا ، %22.6سنة) قدرت أعلى نسبة الإجابة بنعم بـ  35إلى  31الفئة (من 

سنة) كانت الإجابة بـ نعم بنسبة  40إلى  36.و فیما یتعلق بالفئة (من %18.8بنسبة 

سنة فأكثر)، النسبة 41، و أخیرا (من %10.2فقط، بینما الإجابة بـ لا بنسبة 16.1%

 للذین أجابوا بـ نعم. %29في حین سجلت %49.3الكبیرة أجابت بـ لا و التي قدرت ب

سنة) ھي الأكثر استخداما لشبكات التواصل  30إلى  25لفئة الشبانیة (من نلاحظ أن ا

 الاجتماعي مقارنة بالفئة العمریة الأكثر سنا.

و ھذه النتیجة منطقیة كون أن ھؤلاء الشباب نشؤ في عصر الانترنت و شبكات التواصل 

أما الفئة  بالتالي فھم متعودون على استخدامھا في مختلف مجلات حیاتھم،و الاجتماعي،

الأكبر سنا فھي لم تنشأ في تلك البیئة الرقمیة و ھي غیر متعودة منذ صغرھا على 

 استخدام تلك الوسائل.

 ): یوضح شبكات التواصل الاجتماعي یعتمد علیھا المبحوثین22جدول رقم (ال

 

 

 

 

 

 

 

یوضح الجدول مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما حیث یحتل الفایسبوك المرتبة 

، و تویتر %02، ثم واتساب بنسبة %9.4، و یلیھانستغرام بنسبة %81.3الأولى بنسبة 

 . %1بنسبة 

 التوزیع        
 

 الإجابة

 النسبة التكرار 

 % 81.3 26 فایسبوك

 % 3.1 01 تویتر

 % 9.4 03 انستغرام

 % 6.2 02 واتساب

 % 100 32 المجموع
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الأساتذة یعتمدون على الفایسبوك كوسیلة للتواصل مع یتضح لنا من كل ھذا أن أغلبیة 

تلامیذھم بحكم أنھا وسیلة الأكثر استعمالا من قبل التلامیذ، و مختلف الفئات الأخرى في 

الجزائر و ھو ما یتوافق مع الاستخدام العالمي حیث تأكدا الإحصائیات أن أكثر سكان 

سبوك، نظرا لما ینتجھ ھذا الأخیر من التواصل الاجتماعي المستخدمة في العالم ھي الفای

 خصائص و ممیزات و سھولة في الاستخدام.

): یوضح شبكات التواصل الاجتماعي التي تعتمد علیھا المبحوثین و 23جدول رقم(ال

 علاقتھا بمتغیر السن.
 الإجابة

 
 السن

 واتساب انستغرام تویتر فایسبوك
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 02 %100 03 00 00 %23 06 سنة 30إلى  25من 

 00 00 00 00 00 00 %27 07 سنة 35إلى  31من 

 00 00 00 00 00 00 %19.2 05 سنة 40إلى  36من 

 00 00 00 00 %100 01 %30.8 08 سنة فأكثر 41من 

 %100 02 %100 03 %100 01 %100 26 مجموع

 
 یوضح الجدول أعلاه استخدام المبحوثین لمواقع التواصل الاجتماعي حسب متغیر السن. 

و نفس النسبة في %25سنة) تستخدم الفایسبوك بنسبة  30إلى  25حیث أن الفئة (من 

 استخدام الانستغرام و الواتساب في حین لم نسجل أي استخدام لموقع تویتر.

 .%27فقط فایسبوك بنسبة  سنة) تستخدم 35إلى  31أما الفئة من (

. في حین الفئة (من %19.2سنة) تستخدم فقط الفایسبوك بنسبة  40إلى  36أما من (

 .%100و تویتربنسبة %30.8فأكثر) قدرة نسبة استخدام الفایسبوك  41

نستنتج من خلال الجدول أن نسبة استخدام الفایسبوك متفاوتة بین الفئات العمریة، غیر 

باب یستخدمون إضافة إلى الفایسبوك، انستغرام، و واتساب في حین لا أن أفراد فئة الش

تستخدم من طرف الفئات العمریة الأكبر سنا على الإطلاق، و یمكن تبریر ھذه النتیجة 

بكون نسبة الفایسبوك من الأكثر استخداما بین الجزائریین في مختلف الأعمار، أما 



 الفصل السادس:                                        تحلیل البیانات الكمیة والكیفیة للدراسة
 

90 
 

الجزائر أكثر استخداما من الشباب مقارنة شبكات التواصل الاجتماعي الأخرى فنجد في 

 بالفئة الأكبر سنا. 

 تصال لدي الأساتذة:ارات الاالتحلیل الكمي و الكیفي لمھ -2-4

): یوضح الاستعانة بالاتصال غیر اللفظي من أجل إیصال المعنى 24جدول رقم (ال

 للتلامیذ.

 

 

 

 

 

 

 

غیر اللفظي  من المبحوثین یستعینون أحیانا بالإتصال %44یبین ھذا الجدول أن نسبة 

لإیصال المعنى أكثر للتلمیذ و الذي یتمثل في مختلف الإشارات الإماءات و الرموز و 

للذین  %39نیران الصوت التي یستعین بھا الأساتذة لشرح الدرس، و یلیھم نسبة 

یستعینون بھ بصورة دائما نظرا لأھمیتھ البالغة في توضیح الدرس أكثر، في المقابل 

فھي  %5بالنسبة للذین نادرا یستعینون بالإتصال غیر اللفظي، أما فقط  %12نلاحظ أن 

الفئة التي لا تستعین بھ أبدا، و یمكن توضیح ذلك كون ھذه الفئة لا تعرف ما للمقصود 

بالإتصال اللفظي حیث أنھ لا یمكن لأي أستاذ أن یشرح درسھ دون الاستعانة بھ بصفة 

فضھا، إیماءات الوجھ، غیر أنّ ھناك من عفویة كتحریك الید، رفع نبرة الصوت أو خ

الأساتذة من یعرفون أھمیة الإتصال غیر اللفظي و یستخدمونھ على أحسن وجھ، و ھناك 

 أساتذة أخرون على قلتھم، لا یدركون الأھمیة الإستراتیجیة لھذا النوع من الإتصال.

 
 

 التوزیع        
 

 الإجابة

 النسبة التكرار 

 % 39 39 دائما 

 % 44 44 أحیانا 

 % 12 12 نادرا

 % 05 05 أبدا

 % 100 100 المجموع



 الفصل السادس:                                        تحلیل البیانات الكمیة والكیفیة للدراسة
 

91 
 

 ): یوضح على تحفیز التلامیذ بجوائز شرفیة.25جدول رقم (ال

 

 

 

 

 

یتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة الأساتذة الذین یعتمدون على تحفیز التلامیذ بجوائز 

ممن لا یعتمدون على تحفیز التلامیذ  %04، في المقابل نجد نسبة %96شرفیة تقدر بـ 

 بجوائز شرفیة و ھي نسبة ضعیفة جدا. 

و إن دل على شيء فھو یدل على مدى سعي المؤسسات التعلیمیة لرفع معنویات التلامیذ 

من أجل العمل و بدل مجھودات أكبر، و ھذا ما أكده السید "سعید ستایحي" مفتش التربیة 

قال أن التحفیز یساھم في تحسین مستوى التلامیذ و من في مادة العلوم الطبیعیة، حیث 

مؤشرات التحفیز شعور التلمیذ بأنھ محترم في القسم و لھ دور في بناء معارف الدّرس، 

و یتم تقدیم لھ جوائز (كالقوامیس، ألات حاسبة،إعداد رحلات.....) أو تعلیق صورتھ و 

أن كل ھذه الأمور تساھم في دفعھم نتائجھ في لوحة الإعلانات داخل المدرسة،و كما أكد 

 )1(للعمل أكثر و المنافسة فیما بینھم.

 ): یوضح الإعتماد على التشجیع في رفع مستوى التلامیذ.26جدول رقم (ال

 

 

 

 

 

                                                           
 مقابلة مع السید سعید ستایحي،مرجع سبق ذكرة.1
 

 التوزیع        
 

 الإجابة

 النسبة التكرار 

 %96 96 نعم

 % 04 04 لا

 % 100 100 المجموع

 التوزیع        
 

 الإجابة

 النسبة التكرار 

 % 98 98 نعم

 % 02 02 لا

 % 100 100 المجموع
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من الأساتذة یعتمدون على التشجیع لرفع مستوى  %98من خلال الجدول نلاحظ أن 

التلامیذ، و ھذه الفئة تقوم بتشجیع التلامیذ معنویا، و ذلك من خلال العبارات الدالة مثل 

فقط لا یعتمدون  %2إبذل مجھودا أكبر أو مدحھم، و غیر ذلك، و في المقابل نجد نسبة 

" مفتش للتربیة أن التلمیذ على التشجیع، ، حیث جاء في حدیث السید "سعید ستایحي

یسأل و یجیب، یخطأ و یصیب و حتى یناقش و یعارض، كل ھذا یرفع من شأنھ فلا 

تغضب منھ إذا أخطأ أو جاء بعمل غیر لائق فالنصیحة أمام الجماعة فضیحة، و تشجیعھ 

 )1(أمام الزملاء إن أصاب بكلمة أحسنت، ممتاز، أو نقول لھ زائد نقطتین.

یوضح مدى اعتماد المبحوثین على التشجیع في رفع مستوى  ):27جدول رقم(ال

 التلامیذ و علاقتھ مع متغیر الأقدمیة
 الإجابة

 السن

 لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %50 01 %28.5 28 سنوات 5إلى  1من 

 %50 01 %25.5 25 سنوات 10إلى  6من 

 %00 00 %46 45 سنة فأكثر 11من 

 %100 02 %100 98 مجموع

 

سنوات)  5إلى  1من خلال قراءتنا للأرقام المسجلة في الجدول یتضح لنا أن الفئة من (

في حین  %28.5یعتقدون أن التشجیع یساعد التلامیذ في رفع مستواھم بنسبة قدرة بـ 

سنوات) حیث  10إلى  6مفردة واحدة ترى العكس. و نفس الشيء بالنسبة للفئة من (

 11ممن أجابوا بنعم و مفردة واحدة إجابة بلا. على عكس الفئة من ( %25.5سجلنا 

فأكثر)، حیث أن جمیع المبحوثین في ھذه الفئة یعتقدون أن التشجیع یساعد في رفع 

 . %46مستوى التلامیذ و قدرت نسبتھم بـ 

                                                           
 مقابلة مع السید سعید ستایحي،مرجع سبق ذكرة.1
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سنوات)  10إلى  6سنوات) و من ( 5إلى  1و یمكن القول أن سنوات الأقدمیة من (

سنة فأكثر)،و نستنتج من خلال  10إجاباتھم متقاربة، و متباینة مع الفئة (من كانت 

فأكثر) ھي الأكثر اعتمادا على التشجیع في رفع مستوى  11الجدول أن الفئة (من 

التلامیذ كون أن لھم خبرة في مجال التعلیم، و یدركون أن التشجیع یولد بداخل التلامیذ 

 و التفوق.العزیمة و الإصرار على النجاح 
 

): یوضح مدى السماح للتلامیذ بالمناقشة و التفاعل و التعبیر عن 28جدول رقم (ال

 أرائھم

 

 

 

 

 

 

 

إن السماح للتلمیذ في المشاركة في الدرس داخل نطاق الھدوء و الكلام الفردي یساعد 

على الاستعاب و الفھم أكثر، حیث تقدر نسبة المبحوثین الذین یسمحون بالمناقشة دائما بـ 

و أھمیة التفاعل  و ھذا دلیل أن الأساتذة واعون بدور الإتصال ثنائي الإتجاه 85%

و ھي نسبة ضعیفة،  %15الصفي، في حین تقدر نسبة الذین أحیانا ما یسمحون بذلك بـ 

یمكن القول أن ھذه الفئة تسمح للتلامیذ بالنقاش لفقرات قلیلة لتفادي التشویش أو الخروج 

 عن موضوع الدرس.

أن یكون مفتوحا  و یرى السید "ستایحي" مفتش تربویة أن مجال المناقشة و التعبیر یجب

و بشكل منظم و ذلك بسؤال التلامیذ عن المكتسبات القبلیة حول الدرس، و إن فھم ما م 

تقدیمھن و تكلفتھ بواجبات، و التلمیذ من حقھ و بسلوك تربوي أن یسأل حول ما لم یفھمھ 

 التوزیع        
 

 الإجابة

 النسبة التكرار 

 % 85 85 دائما 

 % 15 15 أحیانا 

 % 00 00 نادرا

 % 00 00 أبدا

 % 100 100 المجموع
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أو یقدم رأیھ حول نقطة معینة، كل ھذا ینمي عنده سلوك التواصل و الحوار و یمارسھ 

 )1(بیتھ و محیطھ. في 

 ): یوضح مدى الإصغاء إلى أراء التلامیذ بشكل كاف.29جدول رقم (ال

 

 

 

 

 

من خلال تحلیلنا للجدول فإن نسبة المبحوثین الذین لا یستمعون لأراء التلامیذ یشكل 

، و ھذه الفئة تمثل الأساتذة الذین یستشرون التلامیذ حول طریقة %95تقدر بـ كافي 

التدریس التي تناسبھم، أو الإصغاء لأراء مقترحاتھم حول موضوع الدّرس، بینما نجد 

 فقط للذین لا یصغون بشكل كافي. 05%

یة و ھذا یدل على أن الأستاذ لا یعتمد على الإتصال الخطي فقط أثناء أدائھ للعمل

 التعلیمیة، بل یفتح المجال لمشاركة التلمیذ و التعبیر عن رأیھ طرح استفسارات. 

التحلیل الكمي و الكیفي لمساھمة الإتصال في تحسین العملیة التعلیمیة بین  -2-5

 :و التلمیذ في المؤسسات التربویة الاستاذ
 في تحقیق الأھداف البیداغوجیة. ): یوضح مدى مساھمة الإتصال30جدول رقم (ال

 

 

 

 

 

                                                           
 مقابلة مع السید سعید ستایحي،مرجع سبق ذكرة.1

 

 التوزیع        
 

 الإجابة

 النسبة التكرار 

 % 95 95 نعم

 % 05 05 لا

 % 100 100 المجموع

 التوزیع        
 

 الإجابة

 النسبة التكرار 

 % 93 93 نعم

 % 07 07 لا

 % 100 100 المجموع
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من خلال تحلیلنا للجدول نستنتج أن الإتصال یساھم في تحقیق الأھداف البیداغوجیة 

سواء اللفظي أو غیر اللفظي یساھم في شرح  لكون الإتصال %93بنسبة كبیرة تقدر بـ 

الدرس و إیصال الأفكار و المعاني للتلمیذ بأبسط أسلوب من أجل استیعابھا، و في 

لا یرون أن الإتصال یساھم في تحقیق  %07المقابل نجد نسبة ضعیفة جدا و المقدرة بـ 

ولة في الإتصال الأھداف البیداغوجیة و یمكن أن یرجع ذلك لكون ھذه الفئة لا تجد سھ

 مع التلامیذ.

و یمكن القول أن نقل المعلومات و الأفكار حول موضوع الدرس یتطلب إتصال فعال 

بین الأستاذ و التلمیذ من أجل تحقیق الأھداف البیداغوجیة، لأن العملیة التعلیمیة تعد 

و عملیة إتصالیة مقصودة بین الأستاذ و التلامیذ، مما یتطلب استخدام لغة واضحة 

 أسالیب و مھارات فعالة لضمان وصول الرسالة بدقة. 

): یوضح مدى مساھمة الإتصال في تحقیق الأھداف و علاقتھ مع 31جدول رقم (ال

 متغیر الأقدمیة
 الإجابة

 السن

 لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %14.3 01 %33.3 31 سنوات 5إلى  1من 

 %28.6 02 %25.8 24 سنوات 10إلى  6من 

 %57.1 04 %40.9 28 سنة فأكثر 11من 

 %100 07 %100 93 مجموع

من خلال الجدول الذي یوضح إجابات المبحوثین حسب أقدمیتھم حول مساھمة طبیعة 

سنوات) قدرت  5إلى  1الإتصال في تحقیق الأھداف البیداغوجیة، حیث أن الفئة من (

 . %14.3للذین أجابوا بلا قدرة نسبتھم بـ و أما بالنسبة %33.3نسبة الذین أجابوا بنعم 

كأكبر نسبة سجلت للمبحوثینا  %28.6سنوات) نلاحظ أن  10إلى  6و أما الفئة من (

سنة  11للذین أجابوا بنعم و فیما یخص الفئة من (%25.8الذین أجابوا بلا و تأتي نسبة 
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مفردة من ھذه الفئة  04في حین %40.9مفردة أجابوا بنعم بنسبة  38فأكثر) نلاحظ أن 

 .%57.1أجابوا بلا و الذین قدرت نسبتھم بـ 

ومن ھنا فإن جمیع إجابات المبحوثین كانت تسھم متقاربة،و نستنتج بالتالي أن الأساتذة 

الذین لدیھم خبرة أكثر ھم الفئة الأكثر التي تساھم الإتصال بینھا و بین تلامیذھا في 

لنتیجة منخفضة نظرا لخبرة ھذه الفئة في مجال تحقیق الأھداف البیداغوجیة، و ھذه ا

 التعلیم، و اكتسابھا لمھارات اتصالیة مع مرور الوقت. 

 ): یوضح مدى مساھمة الإتصال في تحقیق الأھداف البیداغوجیة32جدول رقم (ال
 التوزیع

 الإجابة

 
 النسبة التكرار

 % 41.7 80 نقل المعلومات و الخبرات للتلامیذ 

 % 14.6 28 الرسائل الكلامیة و غیر شفھیةتبادل 

 %15.1 29 التأثیر على سلوك المتلقى (التلمیذ)

زیادة التفاعل بین طرفي العملیة 
 التعلیمیة

55 28.6% 

 %100 192 مجموع

 

من خلال قراءة الأرقام المسجلة في الجدول یظھر لنا أن نسبة المبحوثین الذي یرون أن 

یساھم في تحقیق الأھداف البیداغوجیة من خلال نقل المعلومات و الخبرات  الإتصال

لأن الھدف من الإتصال ھو نقل الأفكار  %41.7للتلمیذ یحتلون أكثر نسبة و المقدرة بـ 

تساھم  و المعلومات للتلامیذ و الحرص على استیعابھا.و بعدھا من یرون بأن للإتصال

،و یلیھ من یرون أن %28.6في زیادة التفاعل بین طرفي العملیة التعلیمیة بنسبة 

، أي أن الأساتذة %15.1الإتصالات یساھم في التأثیر على عبارات سلوك التلمیذ بنسبة 

ینتقون عبارات معینة للتأثر على السلوك، و ھذا التأثیر قد یكون إیجابي كمدجھم و 
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لمن  %14.6ن سلبي كإحراجھم أمام الزملاء.و أخیرا نسبة تشجیعھم، كما قد یكو

 یعتبرون أنھ یساھم في تبادل الرسائل الكلامیة و غیر شفھیة. 

و نستنتج أن الإتصال یساھم في تحقیق الأھداف البیداغوجیة و ذلك من خلال نقل 

فنقل  المعلومات و الخبرات لتلامیذ، و ھذا یحدث تفاعل بین طرفي العملیة التعلیمیة،

المعلومات و الخبرات بین الأستاذ و التلمیذ لابد أن یمر بقنوات إتصالیة تضمن وصول 

 الرسالة التعلیمیة على أحسن وجھ.

 مدى مساھمة الإتصال في تحقیق الأھداف البیداغوجیة): یوضح 33جدول رقم(ال

 و علاقتھا بمتغیر السن. 
 الإجابة

 

 

 الأقدمیة

نقل المعلومات و 
 للتلمیذالخبرات 

تبادل الرسائل 
الكلامیة و غیر 

 الشفھیة

التأثیر على السلوك 
 المتلقى

زیادة التفاعل بین 
طرفي العملیة 

 التعلیمیة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %32.7 18 % 27.6 08 % 39.3 11 %31.2 25 سنوات 5إلى  1من 

 %18.2 10 %24.1 07 % 32.1 09 %25 20 سنوات 10إلى  6من 

 %49.1 27 %48.3 14 % 28.6 08 %43.8 35 سنة فأكثر 11من 

 %100 55 %100 29 %100 28 %100 80 مجموع

 

یبین لنا الجدول إجابات المبحوثین حول كیفیة مساھمة الإتصال في تحقیق الأھداف 

 البیداغوجیة و ذلك حسب أقدمیتھم في میدان التدریس. 

سنوات) أعلى نسبة سجلت في تبادل الرسائل الكلامیة و  5إلى  1حیث أن الفئة من (

، و یلیھ زیادة التفاعل بین طرفي العملیة التعلیمیة %39.3غیر شفھیة و التي قدرت بـ 

، و أخیرا %31.2، و بعدھا نقل المعلومات و الخبرات للتلمیذ بنسبة %32.7بنسبة 

 .%27.6سبة التأثیر على سلوك الملتقي بن

سنوات) فأعلى نسبة سجلت في الإقتراح الثاني  10إلى  6و أما فیما یتعلق بالفئة من (

، و یلیھ من أجابوا على %32.1(تبادل الرسائل الكلامیة و غیر الشفھیة) بنسبة 
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، و بعده الاقتراح الثالث %25الإقتراح الأول (نقل الخبرات و المعلومات) بنسبة 

، و في الأخیر الإقتراح الرابع %24.1المتلقي) بنسبة قدرت بـ (التأثیر على سلوك 

 .%18.2(زیادة التعامل بین طرف العملیة التعلیمیة) بنسبة 

و یمكن القول ان إجابات ھذه الفئتین متقاربة بمعنى أننا لانلاحظ أي اختلاف بارز بین 

بة قدرت بـ سنة ) فأثر نلاحظ أعلى نس 11إجابات المبحوثین،على عكس الفئة (من 

ممن أجابوا على الاقتراح الرابع(زیادة التفاعل ین طرفي العملیة التعلیمیة)، و  49.1%

للذین  %43.8ممن أجابوا على الإقتراح الثالث (التاثیر على سلوك المتلقي)  48.3%

بنسبة للذین %28.6أجابوا على الإقتراح الأول(نقل المعلومات و الخبرات)، و أخیرا 

 الإقتراح الثاني (تبادل الرسائل الكلامیة و غیر الشفھیة). أجابوا على 

سنة فأكثر) ترى بأن الإتصال یساھم في  11یتضح من خلال الجدول أن الفئة (من 

تحقیق الأھداف البیداغوجیة و ذلك من خلال زیادة التفاعل بین طرفي العملیة التعلیمیة، 

نقل المعلومات و الخبرات للتلامیذ، و مما یكون علاقة بین الأستاذ و التلمیذ، و كذلك 

 ھذان العاملان مھمان جدا في ضمان نجاح العملیة التعلیمیة البیداغوجیة بشكل عام. 

 ): یوضح مدى مساھمة الإتصال في توطید بین الأستاذ و التلامیذ34جدول رقم (ال
 التوزیع

 الإجابة

 
 النسبة التكرار

 % 34.6 79 المتعلمخلق جو من الألفة بین المعلم و 

 % 36 82 كسر حاجر الخوف

 %29.4 67 زیادة الاحترام المتبادل

 %100 228 مجموع

 

 %36یوضح الجدول مساھمة الإتصال في توطید العلاقة بین الأستاذ و التلمیذ حیث أن 

یرون أنھ یساھم في كسر حاجز الخوف، و ھذا یسمع للتلمیذ بإبداء أرائھ و أفكاره حتى 

یعتبرون أنھ یساھم في خلق جو من الألفة  %34.6و لم یتأكد من صحتھا. في حین أن 

بین المعلم و المتعلم، فالعلاقة بین المعلم و التلمیذ لا تكون رسمیة فقط بل تكون كعلاقة 
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م، و یظھر ذلك في عطف و حنان الأستاذ على تلامیذ ومراعاة مشاكلھم و الأبناء لأولیائھ

من أجابوا بأن الإتصال یساھم توطید %29.4ظروفھم و الحرص على مساعدتھم،و 

العلاقة و ذلك من خلال زیادة المودة و الإحترام المتبادل بین الطرفین، و ھذا یرتبط 

 لحوار فیھا بینھم.لطرفین أثناء ابالألفاظ التي یستخدمھا على ا

): یوضح مساھمة الإتصال في توطید العلاقة بین الأستاذ و التلامیذ و 35جدول رقم (ال

 علاقتھ بمتغیر الأاقدیمة
 الأجابة

 
 الأقدمیة

خلق جو من الألفة بین 
 المعلم و المتعلم

 زیادة الإحترام المتبادل  كسر حاجز الخوف

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %28.4 19 %26.8 22 % 30.4 24 سنوات 5إلى  1من 

 %20.9 14 %29.3 24 %20.2 16 سنوات 10إلى  6من 

 %50.7 39 %43.9 36 %49.4 39 سنة فأكثر 11من 

 %100 67 %100 82 %100 79 مجموع

 

في توطید العلاقة مع  یوضح لنا الجدول إجابات المبحوثین حول كیفیة مساھمة الإتصال

سنوات) أغلب المبحوثین أجابوا على خلق  5إلى  1التلامیذ حسب أقدمیتھم،فالفئة من (

، و یلیھ زیادة الإحترام المتبادل بنسبة %30.4جو من الألفة بین المعلم و المتعلم بسنبة 

 6، في حین نجد أن عند الفئة (من %26.8، و یتبعھ كسر حاجز الخوف بنسبة 28.4%

ممن أجابوا على الإقتراح الثاني (كسر  %29.3سنوات) أعلى نسبة قدرت بـ  10إلى 

بنسبة الإقتراح الثالث(زیادة الاحترام المتبادل) و  %20.9حاجز الخوف)، و بعدھا 

 خلق جو من الألفة بین المعلم و المتعلم). (نسبة الإقتراح الأول 20.2%

على الإجابة الثالثة(زیادة %50.7درت بـ سنة فأكثر نسبة ق 11و فیما یخص الفئة من 

على الإجابة الأولى (خلق جو من الألفة بین  %49.4الاحترام المتبادل)  ، و تلیھ نسبة 

 على الإجابة الثانیة (كسر الحاجز الخوف).  %43.9المعلم و المتعلم) و أخیرا نسبة 
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لخبرة ھي الفئة التي سنة فأكثر) ذات ا 11نلاحظ خلال الجدول أن الفئة الأقدمیة من (

كانت نسبتھا كبیرة و جمیع الإجابات المتعلقة بكیفیة مساھمة الإتصال و توطید العلاقة 

بین الأستاذ و التلمیذ، أي أن ھذه بخبرتھا الطویلة أدركت أن الإتصال یضمن تكوین 

 علاقة بین الأستاذ و التلمیذ من خلال عدة أوجھ و مؤشرات.

دى مساھمة الإتصال في فھم و استیعاب الدروس لدى ): یوضح م36جدول رقم (ال

 التلامیذ
 الأجابة

 الأقدمیة
 

 النسبة التكرار

 %43.7 83 تبسیط المعلومات و الأفكار. 

 %28.4 54 الكشف عن اي غموض 

شرح المعلومات بطرق و وسائط 
 متعددة تخاطب أكثر من حاسة.

53 27.9 % 

 %100 190 مجموع

 

من المبحوثین یعتبرون أن الإتصال یساھم في  %43.7یظھر لنا نسبة من خلال الجدول 

تبسیط المعلومات و الأفكار و ھذا یساھم في تحسین العملیة التعلیمیة و رفع قدرات 

یرون أنھ یساھم في الكشف عن أي غموض و ذلك یكون عن %28.4التلامیذ و یلیھ 

ن یعتبرون أن الإتصال یساھم م %27.9طریق الإجابة عن استفساراتھم، و في الأخیر 

في شرح المعلومات بطرق و وسائط متعدد تخاطب أكثر من حاسة و ھذا یرتبط 

 باستخدام أجھزة مثل جھاز عرض البیان و غیرھا. 
 

 
 
 
 



 الفصل السادس:                                        تحلیل البیانات الكمیة والكیفیة للدراسة
 

101 
 

لعلاقة بین الأستاذ و التلامیذ ): یوضح مساھمة الإتصال في توطید ا37جدول رقم (ال

 علاقتھ بمتغیر الأقدیمةو
 الإجابة

 
 الأقدمیة

خلق جو من الألفة بین 
 المعلم و المتعلم

 زیادة الاحترام المتبادل  كسر حافز الخوف

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %28.3 15 %29.7 16 %31.3 26 سنوات 5إلى  1من 

 %24.5 13 %25.9 14 %20.5 17 سنوات 10إلى  6من 

 %47.2 25 %44.4 24 %48.2 70 سنة فأكثر 11من 

 %100 53 %100 54 %100 83 مجموع

یبین الجدول إجابات المبحوثین حسب أقدمیتھم حول كیفیة مساھمة نوع الإتصال الذي 

 5إلى  1یعتمدون علیھ في فھم و استعاد الدروس لدى التلامیذ،فنلاحظ أن عند الفئة (

ممن أجابوا على تبسیط المعلومات و الأفكار، و  %31.3سنوات) أكبر نسبة قدرت بـ 

، و أخیرا شرح المعلومات %29.7یلیھ الكشف عن أي غموض أو استفسارات بنسبة 

 10إلى  6.أما الفئة من (%28.3بطرق و وسائط متعدد تخاطب أكثر من حاسة بنسبة 

كشف أي سنوات) فلقد سجلنا أعلى نسبة للذین یعتبرون أن نوع الإتصال یساھم في ال

للذین أجابوا على شرح  %24.5و تلیھ نسبة  %25.9غموض أو استفسار بنسبة 

للذین أجابوا على تبسیط المعلومات  %20.5المعلومات بطرق و وسائط متعددة،و أخیرا 

 و الأفكار.

على الإقتراح  %48.2سنة فأكثر) فنلاحظ أن أعلى نسبة كانت  11و أما الفئة من (

ممن أجابوا على الإقتراح الثالث  %47.2ت و الأفكار، و تلیھ الأول تبسیط المعلوما

، نسبة الذین أجابوا %44.4شرح المعلومات بطرق و وسائط تخاطب أكبر من حاسة و 

 على الإقتراح الثاني الكشف عن أي غموض أو الاستفسارات. 

، حیث نستنتج أن أكبر النسب في جمیع الإجابات كانت لأصحاب الخبرة في مجال التعلیم

یعتبر ھؤلاء من خلال خبرتھم في التدریس أن الإتصال یساعد في استیعاب الدروس 

 لدى التلامیذ من خلال عدة جوانب و مؤشرات یمكن الاستدلال بھا. 
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): یوضح مدى مساھمة الإتصال في تنمیة قدرات التفكیر لدى 38جدول رقم (ال

 التلامیذ.
 الأجابة

 الأقدمیة
 

 النسبة التكرار

 %41.2 82 زیادة القدرة على التفكیر العلمي

 % 24.1 48 زیادة القدرة على التفكیر النقدي

 % 34.7 69 زیادة القدرة على التفكیر الإبداعي.

 %100 199 مجموع

 

في تنمیة قدرات التفكیر لدى التلامیذ، حیث في  یوضح لنا الجدول مساھمة الإتصال

لتلمیذ قد ، و ھنا یكون ا%41.2الصدارة نجد الزیادة في القدرة على التفكیر العلمي بنسبة 

معلومات علمیة من مختلف المواد التي یدرسھا، و یلیھ القدرة اكتسب قدرات و خبرات و

ھذا یظھر من خلال الفروض و الواجبات التي و %34.7على التفكیر الإبداعي بنسبة 

یختارھا التلامیذ و مدى قدرتھم على التفكیر و ابتكار أفكار أو أشیاء جدیدة، و بعدھا 

 . %24.1القدرة على التفكیر النقدي بنسبة  

): یوضح مساھمة الإتصال في تنمیة قدرات التفكیر و التلامیذ و علاقتھ 39جدول رقم (

 بمتغیر الأقدیمة
 الإجابة

 
 الأقدمیة

زیادة القدرة على 
 التركیز العلمي

زیادة القدرة على التفكیر 
 النقدي

زیادة القدرة على التفكیر 
 الإبداعي 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 30.4 21 %18.7 09 %30.5 25 سنوات 5إلى  1من 

 % 20.3 14 %27.1 13 % 24.4 20 سنوات 10إلى  6من 

 % 49.3 34 %54.2 26 %45.1  37 سنة فأكثر 11من 

 %100 69 %100 48 %100 82 مجموع

 



 الفصل السادس:                                        تحلیل البیانات الكمیة والكیفیة للدراسة
 

103 
 

المعتمد من طرفھم  یبین لنا الجدول رأي أفراد عینة البحث حول كیفیة مساھمة الإتصال

إلى  1في تنمیة قدرات التفكیر لدى التلامیذ حسب متغیر الأقدمیة، فنلاحظ في الفئة من (

للذین أجابوا على القدرة على التفكیر العلمي و نفس  %30.5سنوات) أعلى نسبة  5

للذین  %18.7النسبة للذین أجابوا على زیادتھ القدرة على التفكیر الإبداعي و تلیھم 

سنوات) أكبر نسبة كانت لزیادة  10إلى  6بوا على زیادة التفكیر النقدي،أما الفئة من (أجا

، و أخیرا %24.4، و یلیھ الزیادة في التفكیر العلمي بنسبة %27.1التفكیر النقدي بنسبة 

 . %20.3زیادة التفكیر الإبداعي بنسبة 

الزیادة على التفكیر النقدي المرتبة الأولى بنسبة  سنة فأكثر) إحتل 11و أما الفئة من (

، و في %49.3، و یأتي في المرتبة الثابتة الزیادة في التفكیر الإبداعي بنسبة 54.2%

 . %45.1المرتبة الثالثة و الأخیرة الزیادة في التفكیر العلمي بنسبة 

إجابتھا ھي الأكبر  نستنتج من خلال الجدول أن الفئة ذات الأقدمیة في العمل، كانت نسب

في كل الإقتراحات، حیث أن ھذه الفئة تدرك من خلال الخبرة التي كونھا في مجال 

عملھا عبر السنین أن الإتصال مھم جدا في تنمیة قدرات التفكیر لدى التلامیذ، حیث لا 

یمكن صقل تلك القدرات إلا من خلال عملیة الإتصال التفاعلیة التي تكون بین الأستاذ و 

 میذھم. تلا

 ): یوضح مدى مساھمة الإتصال في تحسین العملیة التعلیمیة40جدول رقم (ال
 التوزیع                  

 الإجابة
 

 النسبة التكرار

 %29.9 81 زیادة اھتمام التلمیذ لموضوع الدرس

 % 24 65 تدریب التلامیذ على المناقشة

 %22.9 62 تشجیع اإتصال مع بعضھم البعض.

 %23.2 63 تبادل المعلومات و الإستفسارات

 %100 271 مجموع
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من المبحوثین یرون أن الإتصال  %29.9من خلال الجدول أعلاه یظھر لنا أن نسبة 

یساھم في تحسین العملیة التعلیمیة من خلال زیادة اھتمام التلمیذ بموضوع الدرس، و 

المتمثل في تدریب التلامیذ على المناقشة لما أجابوا على الاقتراح الثاني %24یلیھ نسبة 

حیث یتم تعلیمھم طریقة الحوار و أداب الإنصات للغیر، و طلب للإذن للتكلم، ثم 

 %22.9یعتبرون أنھا یساھم من خلال تبادل المعلومات و الاستفسارات، و بعده  23.2%

 من أجابوا على تشجیع للإتصال مع بعضھم البعض. 

قول أن الأساتذة یسعون إلى جذب اھتمام التلمیذ لموضوع و من خلال ھذا یمكن ال

الدرس و ذلك من خلال أسالیب و كلمات و عبارات تأثر علیھ و تجذب انتباھھ من أجل 

دفعھ نحو التعلم و بذل مجھود أكبر بالدرجة الأولى، كما یساھم الإتصال في تدریب 

تبادل المعلومات و  التلامیذ على المنافسة، تشجیع الإتصال مع بعضھم البعض،

 الاستفسارات.

): یوضح مساھمة الإتصال في تحسین العملیة التعلیمیة وعلاقتھ 41جدول رقم (ال

 بمتغیر الأقدیمة
 الإجابة        

 
 الأقدمیة

زیادة اھتمام التلمیذ 
 لموضوع الدرس  

تدریب التلامیذ 
 على المناقشة

 تشجیع الإتصال
 مع بعضھم البعض

 تبادل المعلومات و
 الاستفسارات

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %34.9 22 %27.4 17 %35.4 23 %32.1 26 سنوات 5إلى  1من 

 %28.6 18 %19.4 12 %21.5 14 %23.5 19 سنوات 10إلى  6من 

 %36.5 23 %53.2 33 %43.1 28 % 44.4 36 سنة فأكثر 11من 

 %100 23 %100 62 %100 65 %100 81 مجموع

 

سنوات) ترى  5إلى  1نلاحظ من خلال ھذا الجدول و البیانات الواردة فیھ أن الفئة من (

أن الإتصال الفعال یساھم في تحسین العملیة التعلیمیة و ذلك من خلال تدریب التلامیذ 

، و یلیھ الذین یرون أنھ یساھم من خلال تبادل المعلومات و %35.4على المناقسة بنسبة 
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، و بعدھا من یعتبرون أنھ یساھم زیادة اھتمام للتلمیذ %34.9الاستفسارات بنسبة 

، و في الأخیر من یرون أنھ یساھم في تشجیع الإتصال %32.1بموضوع الدرس بنسبة 

وات) فنجد أن أعلى نسبة سن 10إلى  6،أما الفئة من (%27.4مع بعضھم البعض بنسبة 

في  %32.1و تلیھ  %28.6مسجلة في تبادل المعلومات و الاستفسارات و المقدرة بـ 

، في تشجیع الإتصال مع بعضھم %19.4تدریب التلامیذ على المناقشة، و أخیرا نسبة 

للإقتراح الثالث %53.2سنة فأكثر) أعلى نسبة تقدر بـ  11البعض ،في حین الفئة من (

للإقتراح الأول زیادة اھتمام %44.4لإتصال مع بعضھا البعض، و تلیھ نسبة تشجیع ا

، و %43.1التلامیذ لموضوع الدرس، و تتقارب نسبة الإقتراح الثاني التي قدرت بـ 

 نسبة الإقتراح الربع تبادل المعلومات و الاستفسارات. %36.5أخیرا سجلنا 

سنة فأكثر)، ھي  11ة في العمل (من و نستنتج من خلال الجدول أن الفئة ذات الأقدمی

التي كانت إجاباتھا على كل الإقتراحات تشكل أعلى النسب، فھذه الفئة و من خلال 

خبرتھا في مجال عملھا خلال عدة سنوات قد أدركت أن الإتصال یساھم في تحسین 

 العملیة التعلیمیة من خلال عدة جوانب و مؤشرات ممكن الإستدلال بھا.  

): مدى إعتراضالمبحوثین لمعوقات إتصالیة أثناء أداء العملیة 42جدول رقم (ال

 التعلیمیة

 

 

 

 

 

أثناء أدائھم  من عینة البحث تعترضھم معوقات إتصالیة %68یتضح من الجدول أن 

العملیة التعلیمیة، و یمكن القول أن ھذه العوائق تأثر علیھا مجموع من العوامل سواء ما 

ھو مرتبط بالأستاذ و التلمیذ أو بالرسالة و ترتبط أیضا بالحالة النفسیة و المزاجیة لكلى 

 التوزیع        
 

 الإجابة

 النسبة التكرار 

 %68 68 نعم

 %32 32 لا

 % 100 100 المجموع
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مكن من المبحوثین لا تعترضھم أیة عوائق اتصالیة، و ی %32الطرفین، في المقابل نجد 

 القول أن ھذه الفئة تبذل جھدا كبیرا لنقل الرسالة دون أن تعترضھا معوقات. 

المعوقات التي یواجھھا المبحوثین اثناء ادائھم للعملیة ): یوضح 43جدول رقم (ال

 التعلیمیة
 التوزیع

 الإجابة     
 

 النسبة التكرار 

 % 26.2 48 التشویش 

 % 14.7 27 قصور في وسائل التبلیغ

 % 20.8 19 ضعف وسائل الاستقبال لدى التلامیذ

 %10.4 51 صعوبات تتعلق بموضوع الرسالة المادة

 %27.9 51 كثرة التلامیذ في القسم الواحد

 %100 138 مجموع

 

من خلال الجدول نستنتج أن كثرة التلامیذ في القسم الواحد یعیق من أداء العملیة 

و ھذا أمر طبیعي فكلما زاد عدد التلامیذ یصعب على  %27.9التعلیمیة بنسبة قدرة بـ 

حیث أن الكلام % 26.3الأستاذ إدارة الصف.و كذلك عائق التشویش الذي قدرت نسبتھ 

من یربطونھا %20.8الخارج عن الدرس (بین التلامیذ) یعیق وصول الرّسالة ، ثم 

وسائل التبلیغ بضعف وسائل الاستقبال لدى التلمیذ، و ھناك من یربطھا بقصور في 

، یمكن القول أن الأساتذة الذین یعتمدون على الإلقاء فقط یمل منھم %14.7بنسبة 

التلامیذ و لا یركزون معھم أكثر، و أخیرا یرى بعض المبحوثین أنھا تتعلق بموضوع 

أي أن ما یعیقھم مرتبط بالمادة فمثلا مادة الریاضیات من %10.4الرسالة (المادة) بنسبة 

لثانوي صعبة و نحتاج إلى التركیز و اختیار الألفاظ السھلة من أجل قدرة المستوى ا

 التلامیذ على استیعابھا.
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 من الاستمارة: 26تحلیل وتفسیر السؤال رقم  •

أھم اقتراحات بعض الأساتذة في تحسین العملیة الاتصالیة بین الأستاذ و التلمیذ في -
 المؤسسة التربویة الجزائریة:

 كافیة للتلامیذ و إعطائھم فرصة في التعبیر.ترك مساحة  -

 تحفیز التلامیذ على الإنضمام إلى الدرس و المشاركة و طرح إستفسارات. -

 حذف بعض المواد أو دمجھا مع مواد أخرى. -

 التقلیل من الفروض في القسم و المنزل.  -

معلومات و تشجیع التلامیذ على إستعمال الوسائل الإتصالیة الاجتماعي لتبادل ال -

 الاستفسارات بینھم و بین الأستاذ و التلمیذ.

تقلیل من الإملائاتو الكتابات الكثیرة على السبورة و تعویضھا بالرسائل الإلكترونیة و  -

 الطباعة و التركیز فقط على الشرح و المناقشة و التفاعل داخل القسم. 

 خلق و فتح خلیة للإصغاء بین المعلم و المتعلم.  -

 یص عدد التلامیذ في القسم الواحد لتسھیل إمكانیة فھم و إستیعاب التلمیذ للدرس.تقل -

 تبسیط المعلومة إلى أقصى حد لإمكان التلمیذ المتوسط و الضعیف فھمھا. -

 خلق موقع للثانویة یكون مفتوحا على جمیع التلامیذ للتواصل مع بعضھم البعض. -

 تحقیق الحجم الساعة. -

 تكنولوجیة حدیثة.استخدام وسائل  -

 تكوین الأساتذة بشكل مستمر. -
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 نتائج الدراسة: -3

والتلمیذ في  الأستاذدور الاتصال بین ھذه الدراسة و المعنونةكالأتي " توصلت 

دراسة میدانیة على عینة "و هي  تحسین العملیة التعلیمیة بالمؤسسات التربویة الجزائریة

 منذراع المیزان و ذراع بن خدة إلى النتائج التالیة : الثانویات في كل أساتذةمن 

تظهر الدراسة أن أغلب المبحوثین إناث كونهم یمتلكن بعض الصفات التي  -

تمیزهن عن الرجال ،و أكثرهن صبرا و قدرة على التعامل مع التلامیذ و یفضلن العمل 

 في سلك التعلیم باعتبارها مهنة تناسبه

ي مجال التعلیم و هذا یدل على أن المؤسسة التربویة أكثر المبحوثین لهم خبرة ف -

 تتمسك بموظفیها كما أنها تمتلك خبرات و كفاءات في مجال التعلیم.

توصلت الدراسة إلى أن أغلب المبحوثین دائما ما یجدون سهولة في الإتصال مع  -

 التلامیذ.

ي من المبحوثین یعتمدون علیإتصال ثنائ% 90كما أثبتت الدراسة أیضا أن  -

 الإتجاه "تفاعلي" إذ یدل ذلك على الأساتذة بضرورة إشراك التلمیذ أثناء تقدیم الدرس

إن أكثر الوسائل الإتصالیة المستخدمة من طرف المبحوثین تتمثل في الوسائل  -

 الشفهیة و الكتابیة.

أكدت الدراسة حسب إجابات المبحوثین بأن استخدام الوسائط التكنولوجیة في  -

 .%49رس تكون احیانا و ذلك بنسبة عرض و تقدیم الد

من مجموع المبحوثین لا یعتمدون علي البرید  %81توصلت الدراسة أن  -

الإلكتروني في التواصل مع التلامیذ كون أن المؤسسات التربویة لازالت لم تصل بعد 

 لمرحلة الإستفادة من التكنولوجیة الحدیثة و خدماتها في تقدیم الدرس.
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مدون على شبكات التواصل الإجتماعي للتواصل مع التلامیذ أكثر المبحوثینلایعت -

 بحكم أنهم یبقون علاقاتهم بهم رسمیة لاتخرج عن نطاق الدراسة.

تبین الدراسة أن أغلبیة الأساتذة أحیانا ما یستعنون بالاتصال غیر اللفظي من  -

 اجل إیصال المعني للتلامیذ.

تلامیذ بجوائز شرفیة من مجموع المبحوثین یعتمدون علي تحفیز ال%96إن -

 لتحسین مستواهم الدراسي و دفعهم للعمل أكثر.

أكدت الدراسة أن أكثریة المبحوثین یسمحون للتلامیذ بالمناقشة و التفاعل و  -

 التعبیر عن آرائهم .

أغلب المبحوثین یعتبرون أن الإتصال یساهم في تحقیق الأهداف البیداغوجیة  -

 المسطرة.

یساهم في توطید العلاقة بین الأستاذ و التلمیذ وذلك أكدت الدراسة أن الإتصال  -

 من خلال كسر حاجز الخوف و خلق جو من الالفة بینهم.

توصلت الدراسة أن الإتصالو یساهم في فهم و استیعاب الدروس لدي التلامیذ و  -

 ذلك من خلال تبسیط المعلومات و الأفكار.

لك بزیادة إهتمام التلمیذ إن الاتصال یساهم في تحسین العملیة التعلیمیة و ذ -

 لموضوع الدرس وتدریبه علي المناقشة.

من مجموع المبحوثین تعترضهم معوقات إتصالیة أثناء أدائهم للعملیة  %68إن -

 التعلیمیة ومن بین هذه المعوقات كثرة التلامیذ في القسم الواحد مع وجود التشویش. 
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  خاتمة

إن الإتصال بین الأستاذ و التلمیذ یعتبر العصب الرئیسي لفاعلیة المواقف التعلیمیة ،و 
ذلك لما لھ من أھمیة في تشجیع روح المبادرة الجماعیة داخل الصف و مساعدة الأشخاص 

 .یق الأھداف المسطرةفي تفادي الإنطواء على النفس و كذا تفعیل الكفاءات  التعلیمیة لتحق

تصالیة تتم بین الأستاذ و التلمیذ و ذلك من فالعملیة التعلیمیة عبار عن عملیة تفاعلیة إ
الكتابیة و غیرھا، و یتوقف ،خلال نقل الأفكار و المعلومات باستخدام الأسالیب الشفھیة 

و تجاوب التلمیذ لھ ستاذ الدور المطلوب منھ داء الأأنجاحھا على نجاح العملیة الإتصالیة و 
لال تفعیل الحوار و تنشیط الدرس و الإعتماد على لغة واضحة و مفھومة ، كذلك من خ

إحترام إجابات التلامیذ و إفساح المجال أمامھم للمناقشة و تبادل الآراء الذي من شأنھ تنمیة 
قدراتھم و حثھم على بذل مجھود أكبر، فكلما الإتصال صحیح كان مرور المعلومات أسھل 

 الأستاذ بتقدیم المعلومات دون إشراك التلمیذ .دف من الدرس إذا انفرد فلا یمكن تحقیق الھ

فالأستاذ ھو المصدر الأساسي الذي یستمد منھ التلامیذ معلوماتھم الدراسیة و خبراتھم 
الثقافیة و علاقاتھم الإجتماعیة لذي وجب علیھم الإعتماد علي الإتصال الثتائي الإتجاه 

وضرورة مواكبة المتغیرات و المستجدات التي تطرأ خاصة ما یتعلق بالتطور  التفاعلي ،
كذلك الحرص  التكنولوجي وذلك  من خلال العمل على الإستفادة من تطبیقاتھا وخدماتھا

 .  على تجاوز كل العوائق و الصعوبات 

لتعلیمیة و بالتالي فإن الإتصال بین الأستاذ و التلمیذ لھ دور مھم في تحسین العملیة ا
 تحقیق تعلیم ناجح و ھادف في حیاة المؤسسات التربویة. لق مستوي عالي ووخ

یعتبر ھذا الموضوع فئة خصبة للبحث من أجل الإلمام بجمیع متغیراتھ و مؤشراتھ و 
العلاقة بینھا خاصة علي مستوى المؤسسات التربویة الجزائریة المختلفة و ھو ما یفتح 

  خرى تنظر من یقوم بإنجار دراسات حولھا.لإشكالیات بحثیة أالمجال 
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 : الاستمارة01الملحق 
 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 تیزي وزو –جامعة مولود معمري 
 والاجتماعیة الإنسانیةكلیة العلوم 

 الإنسانیةقسم العلوم 
 و الاتصال الإعلامفرع علوم 
 تصال تنظیميإماستر 

 :استمارة مذكرة بعنوان

 

 

تخصـص اتصـال  الإنسـانیةتحضـیر لمـذكرة التخـرج لنیـل شـهادة الماسـتر فـي العلـوم  إطـارفي 
 الإجابـةفـي  إسـهامكمهذه الاستمارة، ونجاح هذا البحـث ترتكـز علـى مـدى  أیدیكمتنظیمي بین 

المعلومــات الــواردة فــي هــذه الاســتمارة ســریة ولا  أنبكــل صــدق وموضــوعیة، ونحــیطكم علمــا 
 لغرض البحث العلمي. إلاتستعمل 

 ) في الخانة المناسبة.Xملاحظة: ضع علامة (

 : إشرافتحت                                                الطالبتین:    عدادإمن 

 .زكریا جقریف         وي .                                     سامیة عمری -
 .عوشبشریفة  -

 

 

 والتلمیذ في تحسین العملیة التعلیمیة بالمؤسسات التربویة الجزائریة الأستاذتصال بین دور الإ

 منذراع المیزان و ذراع بن خدة الثانویات في كل أساتذةدراسة میدانیة على عینة من 
 



125 
 

 2019-2018السنة الجامعیة 

 البیانات الشخصیة: -الأولالمحور 

 الجنس: -1

 أنثى                                  ذكر      

 السن: -2

 سنة      35 لىإ 31من                           سنة    30 إلى 25من 

 فأكثر 41من                                    سنة 40 إلى 36من  

 مستوى التدریس: -3

 ثالثة                    ثانیة                                أولي     

 : قدمیةالأ -4

 فأكثر 11من        سنوات       10-6من      نوات       س 5-1من
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 والتلمیذ داخل المؤسسة التربویة. الأستاذالمحور الثاني: واقع الاتصال بین 

 هل تجد سهولة في الاتصال مع تلامیذك؟-5

 نادرا                           أحیانا                          دائما 

 الاتصال بینك وبین تلامیذك؟ أنواعما هي -6

 اتصال ثنائي الاتجاه                                 إتصال أحادي الاتجاه 

 كیف ترى لغة الاتصال التي تستخدمها مع تلامیذك؟-7

   دة ومبهمةمعق                غامضة   صعبة و          واضحة ومفهومة     

 هل تستخدم اللغة العامیة (الدرجة) للمساعدة في الشرح وتوضیح المعنى للتلمیذ؟-8

 أبدا                 نادرا                أحیانا               دائما            

 راضي عن طبیعة الاتصال بینك وبین التلامیذ؟ أنتهل -9

 غیر راض                 حد ما     إلى راض               ضرا     
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الاتصـــالیة المســـتخدمة فـــي العملیـــة  والوســـائط المحـــور الثالـــث: ابـــرز الوســـائل
 التعلیمیة

(یمكنــك اختیــار اكثــر  مــا هــي وســائل الاتصــال التــي نســتخدمها مــع التلامیــذ؟ -10
 من إجابة).

 بورة سصقات على المل       Datashowبصریة كتابیة       سمعیة      شفهیة     

 ....................................................................اذكرها  أخرى
................................................................................ 

العملیــة التعلیمیــة رتبتهــا  أداء أثنــاءلنجــاح العملیــة الاتصــالیة  أحســن أیهمــا -11

 4الى1من

 شفهیة (.......) -

 كتابیة (.......) -

 بورة (.....)سملصقات على ال -

 سمعیة بصریة (......) -

 في عرض الدرس؟ التكنولوجیةهل تستخدم الوسائط  -12

 أبدا              نادرا              أحیانا           دائما    

 كنت تستخدم هذه الوسائط ففیما تتمثل:  إذا

 Datashowجهاز عرض البیانات  -

 الحاسوب الشخصي  -
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 tabletteالرقمیة اللوحة  -

 ....................................................................اذكرها  أخرى -
 في التواصل مع تلامیذك؟ Emailهل تعتمد على البرید الالكتروني   -13

 لا                           نعم       

 هل تعتمد على شبكات التواصل الاجتماعي في التواصل مع تلامیذك؟  -14

 لا                          نعم       

 (یمكنك اختیار اكثر من إجابة).بـ ''نعم''  ففیما تتمثل؟  إجابتككانت  إذا

 تویتر                            فایسبوك

 واتساب                           انستغرام

 ....................................................................اذكرها  أخرى -
................................................................................... 
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 الأساتذةالمحور الرابع: مهارات الاتصال لدى 

، نبــرة الصــوت) مــن اجــل ءاتإیمــا، إشــاراتي (ظــلفالهــل تســتعین بالاتصــال غیــر  -15

 المعنى للتلامیذ؟  إیصال

 أبدا                   نادرا              أحیانا           دائما       

 تحفیز التلامیذ بجوائز شرفیة من اجل رفع مستواهم؟  أنهل تعتقد  -16

 لا                        نعم       

 تشجیع التلامیذ یساعد في رفع مستواهم؟ أنهل تعتقد  -17

 لا                        نعم       

 خلال الدرس؟  أرائهمهل تسمع للتلامیذ بالمناقشة والتفاعل والتعبیر عن  -18

 أبدا                   نادرا               أحیانا           دائما       

 التلامیذ بشكل كافي؟  أراء إلىهل تصغي  -19

 لا                         نعم      
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  .الخامس: مساهمة الاتصال في تحسین  العملیة التعلیمیة المحور -

 الأهـدافهل ترى طبیعة الاتصال التي تعتمد علیها مـع تلامیـذك تسـاهم فـي تحقیـق  -20

 البیداغوجیة المسطرة؟

 لا                       نعم       

 (یمكنك اختیار اكثر من إجابة).بـ ''نعم'' فهل یساهم في:  إجابتككانت  إذا

 نقل المعلومات والخبرات للتلمیذ  -

 شفهیة التبادل الرسائل الكلامیة وغیر  -

 على سلوك المتلقى (التلمیذ)  التأثیر -

 زیادة التفاعل بین طرفي العملیة التعلیمیة  -

(یمكنــك اختیــار اكثــر  مــع التلامیـذ؟ كیـف یســاهم الاتصــال فـي توطیــد العلاقــة -21
 من إجابة).

 بین المعلم و المتعلم  الألفةخلق جو من  -

 كسر حاجز الخوف  -

 زیادة الاحترام المتبادل  -

 ....................................................................اذكرها  أخرى -
................................................................................... 

 الدروس لدى التلامیذ؟ واستیعابكیف یساهم نوع الاتصال الذي تعتمد علیه في فهم  -22

 والأفكارتبسیط المعلومات  -

 غموض  أيالكشف عن  -
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  من حاسة أكثرشرح المعلومات بطرق ووسائط متعددة تخاطب  -

  أخرى أذكرها..................................................................... -

 الاتصال الذي تعتمد علیه في تنمیة قدرات التفكیر لدى التلامیذ؟نمط كیف یساهم  -23

 زیادة القدرة على التفكیر العلمي -

 زیادة القدرة على التفكیر النقدي  -

 الإبداعيزیادة القدرة على التفكیر  -

 ....................................................................اذكرها  أخرى -

(یمكنـك اختیـار  ؟فـي تحسـین العملیـة التعلیمیـة الفعـال كیف یسـاهم الاتصـال -24

 اكثر من إجابة).

 زیادة اهتمام التلمیذ لموضوع الدرس  -

 تدریب التلامیذ على المناقشة  -

 بعضهم البعض تشجیع الاتصال مع -

 تبادل المعلومات والاستفسارات  -

 ....................................................................اذكرها  أخرى -

 العملیة التعلیمیة؟ أداء أثناءهل تعترضك معوقات اتصالیة  -25

 لا                        نعم      

 (یمكنك اختیار اكثر من إجابة). ل:ث''بنعم'' فیما تتم إجابتككانت  إذا

 التشویش  -

 قصور في وسائل التبلیغ  -

 ضعف وسائل الاستقبال لدى التلمیذ -

 صعوبات تتعلق بموضوع الرسالة ( المادة) -

  كثرة عدد التلامیذ في القسم الواحد -
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 ....................................................................اذكرها  أخرى -

العملیـة الاتصـالیة بـین  ما هي الاقتراحات التي تراها مناسبة في تحسین رأیكحسب  -26

 في المؤسسة التربویة التعلیمیة في الجزائر؟ الأستاذ والتلمیذ

...................................................................................... 
...................................................................................... 

...................................................................................... 
........................................................................................

........................................................................................
...................................................................................... 
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 دلیل المقابلة.: 02الملحق 
 

 دلیل المقابلة                                                  

 ھل ھناك سھولة أثناء أدائك للعملیة الاتصالیة داخل الصف؟-1

 أثناء تقدیم الدرس ھل تتقید باللغة الأكادیمیة أم تستعین باللغة العامیة؟-2

 الأمثل التي تستخدمھا أثناء تقدیم الدرس؟ في رأیك ماھي وسائل الإتصال-3

 ھل تدعم الدرس بوسائل وسائط تكنولوجیة ؟-4

 ھل تربطك علاقات مع التلامیذ خارج أوقات العمل ؟-5

نبرات الصوت"یساعدالتلامیذ -ایماءات–ھل تعتبر أن الإتصال غیر اللفظي"اشارات -5
 على فھم الدرس أكثر؟

 ساھم في رفع مستواھمو یشجعھم على بذل مجھود أكثر؟   ھل تعتقد أن تحفیز التلامیذ ی-6

 ھل تفتح مجال للمناقشة والتفاعل مع التلامیذ خلال الدرس  ؟-7

 في رأیك ھل للاتصال دور فعال في توطید علاقاتك مع التلامیذ؟-8

 حسب نظرك كیف یساھم الاتصال في تحسین العملیة التعلمیة؟-9

اعترضتك معوقات إتصالیة أثناء أدائك للعملیة من خلال مشوارك التعلیمي ھل -10
 التعلیمیة؟
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 :الفهرس

  كلمة شكر

 هداءإ

 ملخص الدراسة

 خطة الدراسة .
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 الإطار المنهجي للدراسةالفصل الأول: 
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 05............... ...............................أهداف الدراسة.................... -5
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 29.............................................عوامل ومؤشرات العملیة الاتصالیة 2-7
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 التربویة المؤسسةالفصل الرابع: 
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 49........................................مكونات المؤسسة التربویة.............. 4-2
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 .التربوي الاتصالالفصل الخامس: 

 57.....................................................................تمهید...........

 58........................................................مفهوم الاتصال التربوي 5-1

 59.................................................تصال التربوي.....الاعناصر  5-2

 60.........................................................أنواع الاتصال التربوي 5-3

 61تقنیات الاتصال التربوي....................................................... 5-4

 63........................................................أهمیة الاتصال التربوي 5-5

 64.......................................................لتربويف الاتصال اأهدا 5-6

 65......................................................قات الاتصال التربويیمع 5-7

 66خلاصة الفصل......................................................................

 البیانات الكمیة والكیفیة للدراسةالفصل السادس: عرض وتحلیل 

 68................................................................................تمهید

 69..............................................البطاقة الفنیة للثانویتین محل الدراسة -1

 70............................................عرض وتحلیل البیانات الكمیة والكیفیة -2

 70.....................التحلیل الكمي والكیفي للبیانات السوسیو دیمغرافیة للمبحوثین 2-1

والتلمیذ داخل المؤسسة  الأستاذالتحلیل الكمي والكیفي لواقع الاتصال بین  2-2

 73..........................................................................التربویة...
التحلیل الكمي و الكیفي لأبرز الوسائل الإتصالیة المستخدمة في العملیة  -2-3

 82........................................................................................التعلیمیة.

 90............................لدي الأساتذة. التحلیل الكمي و الكیفي لمھارات الاتصال -2-4

التحلیل الكمي و الكیفي لمساھمة الإتصال في تحسین العملیة التعلیمیة بین الاستاذ و  -2-5

 94...............................................................التلمیذ في المؤسسات التربویة.

 108...........................................................................نتائج الدراسة. -3

  111..............................................................................خاتمة
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  113.......................................................................عقائمة المراج

 124...........................................................................الملاحق.

 135...................................................................فهرس المحتویات

 140.....................................................................فهرس الجداول

 143.....................................................................فهرس الأشكال
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 رقم الجدول عنوان الجدول                           الصفحة  
      01 توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس 70
      02 توزیع المبحوثین حسب متغیر السن 70
      03 توزیع المبحوثین حسب متغیر المستوى التدریسي 71
      04 توزیع المبحوثین حسب متغیر الأقدمیة 72
      05 مدى سھولة الإتصال بین الأساتذة  مع تلامیذھم 73
      06 مدى سھولة الإتصال مع التلامیذ و علاقتھ مع نتغیر السن 74

      07 أنواع الإتصال بین الأساتذة و تلامیذھم. 75
أي المبحوثین في لغة الإتصال التي یستخدموا منھا مع  76

 تلامیذھم
08      

رأي المبحوثین في لغة الإتصال التي یستخدمونھا مع تلامیذ و  77
 علاقتھ بمتغیر الأقدمیة.

09      

مدى استخدام المبحوثین للغة العامیة (الدارجة) للمساعدة في  78
 الشرح و توضیح المعنى للتلامیذ.

10      

      11 مدى رضا المبحوثین عن طبیعة الإتصال بینھم و بین التلامیذ 79
مدى رضا المبحوثین عن طبیعة الاتصال بینھم و بین التلامیذ  80

 و علاقتھ بمتغیر الأقدمیة.
12      

      13 وسائل الإتصال التي یستخدمھا المبحوثین مع تلامیذھم 81

وسائل الإتصال التي یستخدمھا المبحوثین مع التلامیذ و  82
 علاقتھ بمتغیر السن.

14      

ترتیب وسائل الإتصال حسب الأھمیة لإنجاح العملیة  83
 الإتصالیة أثناء أداء العملیة التعلیمیة.

15      

مدى استخدام المبحوثین للوسائط التكنولوجیة في عرض و  84
 تقدیم الدرس.

16      

مدى استخدام المبحوثین للوسائط التكنولوجیة في عرض و  84
 تقدیم و علاقتھ بمتغیر السن.

17      

      18 الوسائط المستخدمة في عرض و تقدیم الدرس. 85

      19 استخدام البرید الإلكتروني في التواصل مع التلامیذ 86

مدى اعتماد المبحوثین على شبكات التواصل الاجتماعي في  87
 التواصل مع تلامیذ

20      

 مدى اعتماد المبحوثین على شبكات التواصل الاجتماعي في 87
 التواصل مع التلامیذ و علاقتھ بمتغیر السن.

21      

      22 شبكات التواصل الاجتماعي یعتمد علیھا المبحوثین 88
شبكات التواصل الاجتماعي التي تعتمد علیھا المبحوثین و  89

 علاقتھا بمتغیر السن.
23      
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الاستعانة بالاتصال غیر اللفظي من أجل إیصال المعنى  90
 للتلامیذ.

24      

      25 على تحفیز التلامیذ بجوائز شرفیة 91
      26 الإعتماد على التشجیع في رفع مستوى التلامیذ. 91
مدى اعتماد المبحوثین على التشجیع في رفع مستوى التلامیذ  92

 و علاقتھ مع متغیر الأقدمیة
27      

      28 مدى السماح للتلامیذ بالمناقشة و التفاعل و التعبیر عن أرائھم 93
      29 مدى الإصغاء إلى أراء التلامیذ بشكل كاف. 94
      30 مدى مساھمة الإتصال في تحقیق الأھداف البیداغوجیة. 94
مدى مساھمة الإتصال في تحقیق الأھداف و علاقتھ مع متغیر  95

 الأقدمیة
31      

      32 مدى مساھمة الإتصال في تحقیق الأھداف البیداغوجیة 96
شبكات التواصل الاجتماعي التي تعتمد علیھا المبحوثین و  97

 علاقتھا بمتغیر السن.
33      

      34 مدى مساھمة الإتصال في توطید بین الأستاذ و التلامیذ 98
في توطید العلاقة بین الأستاذ و التلامیذ و  مساھمة الإتصال 99

 علاقتھ بمتغیر الأاقدیمة
35      

مدى مساھمة الإتصال في فھم و استیعاب الدروس لدى  100
 التلامیذ

36      

مساھمة الإتصال في توطید العلاقة بین الأستاذ و التلامیذ و  101
 علاقتھ بمتغیر الأقدیمة

37      
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39      

      40 مدى مساھمة الإتصال في تحسین العملیة التعلیمیة 103
في تحسین العملیة التعلیمیة وعلاقتھ بمتغیر  مساھمة الإتصال 104

 الأقدیمة
41      

إعتراض المبحوثین لمعوقات إتصالیة أثناء أداء العملیة  105
 التعلیمیة

42 
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