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. 0202/  0202السنة الجامعية:      



 

 

 

 

 

 

  

 

 شكر وعرف ان
 

 

سلطانه، أنعم علينا بنعمة العلم ووهبنا الصبر  نحمد الله ونثنى عليه كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم  
 والتدير، ونشكره عز وجل الذي مكننا من تخطي الصعاب وأنار لنا درب التوفيق .

من دواعى الفرح والسرور أن نتقدم لكم بكلمة شكر وعرف ان لكل من ساهم عن قريب أو بعيد في  
 إتمام إنجازنا لهذه المذكرة .

المشرفة الدكتورة " موساوي فروجة " التي تق اسمت معنا عناء إنجازنا    نتقدم بخالص الشكر للأستاذة
لهذا العمل والتي لم تبخل علينا بالنصائح والتوجية إذ أطرتنا أحسن تأطير طيلة فترة إنجازنا لهذا  

 العمل .

 كما ندين بالشكر إلى جميع الأساتذة الأف اضل الذين لازمونا طيلة سنوات الدراسة .
 

 

 

 

  



 نبتلالت

 
 

 

 

 

الإهداء     
 " بسم الله الرحمن الرحيم "

إلى من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مق ابل إلى من علمني أن الدنيا كف اح وسلاحها العلم  
 والمعرفة، وإلى من غرس في روحي مكارم الأخلاق داعمي الأول في مسيرتي وقوتي من بعد الله.

 "والدي العزيز "

التي كانت سندي في السراء والضراء إلى من علمتني  إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها إلى  
 الحياة وسر الوجود إلى من كان دعائها سر نجاحي اللهم ارزقها الصحة والعافية.

 " أمي العزيزة "

إلى كل من ساندني بكل حب عندا ضعفي وأزاح عن طريقي المتاعب ودعمني في مسيرتي  
لى من شهدوا معي متاعب الدراسة وسهر  التعليمية إلى من عشت معهم أجمل لحظات حياتي، إ

 الليالي " إخوتي الأعزاء "

ولا أنسى رفق اء الروح الذين شركوني هذا الطريق إلى من هونوا تعب الطريق إلى من شجعوني  
 على المثابرة وإكمال المسيرة إلى رفق اء السنين ممتنة لكم.

بحول    ولم تكن الأمور يسرة ولكنولله الشكر كله إن وفقني لهذه اللحظة لم تكن الرحلة قصيرة  
 الله ها أنا قد وصلت لمشارف التخرج ف الحمد لله رب العالمين ...

 قاسدي ليليا  
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 الإهداء

 " بسم الله خلق ومسير أمروي وعصمت أمري، لك كل الحمد والإمتنان "

ر دربي  الذي أنا  إلى من كلل العرق جبينه ومن علمني أن النجاح إلا بالصبر والإصرار إلى النور
 والسراج الذي لا ينطفئ نوره بق لبي إلى الذي استمدت منه وقوتي واعتزازي بذاتي.

 " والدي العزيز "

إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها وسهلت لي الشدائد بدعواتها العظيمة إلى لطالما تمنت أن  
 ولى والابدية.تقر عينها لرؤيتي في يوم كهذا إلى التي لطالما كانت الداعية الأ

 " أمي العزيزة "

إلى رفق اء الروح الذين شركوني هذا الطريق إلى من هونوا تعب الطريق إلى من شجعوني  
 ودعموني على المثابرة وإكمال المسيرة التعليمية.

 " إلى أخواتي "

إلى من كان لي عون وسندا في هذا الطريق للأصدق اء الأوفياء ورفق اء السنين إلى من أف اضني  
 شاعره ونصائحه المختلفة.بم

 إليكم يا عائلتي أهديكم هذا الإنجاز وثمرة نجاحي التي لا طالما تمنيتها

 وأخيرا من ق ال " أنا لها نالها وأنا لها إن أبت رغم عنها أتيت بها "

 لعماري صوراية
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 ةالفصل الأول: ماهية القيادة الإداري

 

  تمهيد للفصل 

 مفهوم القيادة الإداريةالمبحث الأول: 

 عناصر القيادة الإداريةالمبحث الثاني: 



 

 
 

خصائص القيادة الإداريةالمبحث الثالث:   

 القيادة الإدارية  أنماطالمبحث الرابع: 

 نظريات القيادة الإداريةالمبحث الخامس: 

 خلاصة الفصل 

 

 الفصل الثاني: مدخل مفاهيمي إلى إدارة الأزمات 

 

  تمهيد للفصل 

  عموميات حول الأزماتالمبحث الأول: 

  مفهوم إدارة الأزماتالمبحث الثاني: 

 مراحل إدارة الأزماتالمبحث الثالث: 

 استراتيجيات التعامل مع الأزماتالمبحث الرابع: 

  معوقات إدارة الأزماتالمبحث الخامس: 

 لفصلخلاصة ا 

 

 الفصل الثالث: علاقة القيادة الإدارية بإدارة الأزمات 

 

  تمهيد للفصل 

 متطلبات القيادة الإدارية خلال الأزماتالمبحث الأول: 

  الاستراتيجية القيادية لإدارة الأزماتالمبحث الثاني: 

  القيادة الإبداعية وإدارة الأزماتالمبحث الثالث: 



 

 
 

 عوامل نجاح القائد الإداري أثناء الأزمات المبحث الرابع: 

 معوقات الأداء الإداري أثناء الأزمات وطرق تجاوزها. المبحث الخامس:

  خلاصة الفصل 

 

 الإطار التطبيقي: عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالدراسة الميدانية 

 

  تمهيد 

o ونشأتها  ةالوطنية للأجهزة الكهرو منزليالمؤسسة بتعريف ال 

o للمؤسسة  التنظيمي الهيكل 

o  مهام المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرو منزلية 

o  أهداف المؤسسة 

o  التحليل الكمي والكيفي للجداول البسيطة 

o  التحليل الكمي والكيفي للجداول المركبة 

o  عرض المقابلة والتعليق عليها 

o عرض نتائج الدراسة 

  النتائج الجزئية للدراسة 

  النتائج العامة للدراسة 

o الفصل اتمة خ 

o  الاقتراحات والتوصيات 

o  قائمة المراجع والمصادر 

o  الملاحق 

o  فهرس الاشكال 

o  فهرس الجدول 

o  فهرس المحتويات 



 

 
 

 ملخص الدراسة:

يتمحور موضوووووووع دراسووووووتنا حول دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات بالمؤسووووووسووووووة      

ـوو بتيزي وزوو وتهدف ه ا الدراسة  ENIEMالاقتصادية لصناعة الأجهزة الكهرو منزلية ـوو 

لإبراز أهمية الدور ال ي تلعبه القيادة في إدارة الأزماتو بدافع تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة 

وفعالية لضووووماا بقائها واسووووتمراراها والتخلص ما المعوقات التي تواجهها وتسووووع  لتحقيق 

 المصلحة للمؤسسة. لمعالجة ه ا الموضوع طرحنا الإشكالية:

 ف تسواهم القيادة الإدارية في إدارة الأزمات داخل المؤسووسوة الاقتصووادية لصووناعة كي

 ـ بتيزي وزو؟  ENIEMـ الأجهزة الكهرو منزلية 

حيث تهدف دراستنا ه ا لمعرفة علاقة القيادة الإدارية بإدارة الأزمات في ه ا المؤسسة 

المنتهجة ما طرف القيادة الإدارية وإدراك مختلف الأنماط القيادية والاستراتيجيات والوسائل 

 لتعاملها مع الأزمات وتفاديها.

تندرج دراسووتنا ه ا ضووما الدراسووات الوصووفية والتي اعتمدنا فيها عل  المنهج المسووحي 

( مفردة كما اسووووووتعننا بأداتي الاسووووووتمارة 05كما قمنا باختيار العينة القصوووووودية التي تقدر ب  

عد تحليلنا الكمي والكيفي للدراسووووووة توصوووووولنا إل  النتائج والمقوابلوة كوأدوات لجمع البيانات وب

 التالية:

  ـ النمط القيادي السائد بالمؤسسة الاقتصادية لصناعة الأجهزة الكهرو منزلية

ENIEM  .ـ بتيزي وزو هو النمط الديمقراطي 

 ةتعد الاستراتيجية الاتصالية ذات أهمية كبيرة في المؤسسة الصناعية للأجهزة الكهرو منزلي 

ENIEM  فهي تساعد عل  التنبؤ بالأزمات وتساهم في تحسيا الأداء العام للمؤسسة وتعزيز

قدرتها عل  الابتكار والتكيف مع التغيرات في السوق ما خلال وضع استراتيجيات وإجراءات 

 للتعامل مع الأزمات.

 

  .الكلمات المفتاحية: الدورو القيادة الإداريةو المؤسسة الاقتصاديةو إدارة الازمات 

 



 

 
 

Résumé de l’étude : 

Le sujet de notre étude porte sur le leadership administratif dans la 

gestion des crises au sein de l’entreprise économique de fabrication 

d’appareils électroménagers à Tizi Ouzou. Cette étude vise à mettre en 

lumière l’importance du rôle que joue le leadership dans la gestion des 

crises, dans le but d’atteindre les objectifs de l’entreprise avec efficacité 

et d’assurer sa pérennité en surmontant les obstacles auxquels elle est 

confrontée et en œuvrant pour son intérêt. 

Pour traiter ce sujet, nous avons posé la problématique suivante : 

       Comment le leadership administratif contribue-t-il à la gestion des 

crises au sein de l’entreprise économique de fabrication d’appareils 

électroménagers à Tizi Ouzou ? 

Cette étude a pour objectif de comprendre la relation entre le leadership 

administratif et la gestion des crises dans cette entreprise, et de saisir 

les différents styles de leadership, les stratégies et les moyens adoptés 

par le leadership administratif pour gérer et éviter les crises. 

Notre étude s’inscrit dans le cadre des études descriptives et a été basée 

sur la méthode de sondage. Nous avons choisi un échantillon 

intentionnel de 50 individus. Nous avons utilisé le questionnaire et 

l’entretien comme outils de collecte de données. Après une analyse 

quantitative et qualitative de l’étude, nous sommes parvenus aux 

résultats suivants : 

        Le style de leadership dominant dans l’entreprise économique de 

fabrication d’appareils électroménagers à Tizi Ouzou est le style 

démocratique.  

        La stratégie de communication est d’une grande importance dans 

cette entreprise industrielle. Elle aide à prévoir les crises, contribue à 

améliorer la performance générale de l’entreprise et renforce sa capacité 

d’innovation et d’adaptation aux changements du marché en mettant en 

place des stratégies et des procédures pour gérer les crises.  



 

 
 

Study Summary: 

The subject of our study revolves around administrative leadership in 

crisis management within the economic enterprise for manufacturing 

household appliances in Tizi Ouzou. This study aims highlight the 

importance of the role that leadership plays in crisis management, 

driven by the objective of achieving the company’s goals efficiently and 

ensuring its continuity and ensuring its continuity by overcoming 

obstacles and striving for the company’s benefit. 

To address this topic, we posed the following problem: How does 

administrative leadership contribute to crisis management within the 

economic enterprise for manufacturing household appliances in Tizi 

ouzou? 

Our study aims to understand the relationship between administrative 

leadership and crisis, management in this company and to recognize the 

various leadership styles, strategies, and methods employed by 

administrative leadership to deal with and avoid crises. 

This study falls within the scope of descriptive studies and was based 

on the survey method. We selected a purposive sample of 50 individuals 

and used a questionnaire and interviews as data collection tools. After 

a questionnaire and interviews as data quantitative analysis of the study, 

we reached the following conclusions: 

        The prevailing leadership style in the economic enterprise for 

manufacturing household appliances in Tizi Ouzou is the democratic 

style. 

         The communication strategy is of great Importance in the 

industrial enterprise for household appliances. It helps predict crises, 

contributes to improving the overall performance of the company, and 

enhances its ability to innovate and adapt to market       

Changes by implementing strategies and procedures for dealing with 

crises 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة عامة
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 مقدمة:

تؤدى القيادة الإدارية دورا جوهريا ومحوريا في مختلف الأنشطة داخل المؤسسات 

الاقتصووووووواديووة حيووث تعوود العنصوووووور الرئيسووووووي في التوجيووه والتحفيز نحو تحقيق الأهووداف 

الاسووتراتيجية ففي  ل التوسووع الكبير والتطور الهائل للمؤسووسووات وتعقد الاعمال وتزايد تأثير 

قودم التكنولوجي المتسووووووارع و التغيرات المختلفة أصووووووبح  البيئوة الخوارجيوة في عصوووووور الت

المؤسوسوات تواجه مشوكلات وضوغوطات عديدة بينها وبيا المؤسوسات الأخرى في  ل زيادة 

التحديات وتنمي المنافسوووووة فيما بينهم وبيا المؤسوووووسوووووة وزبائنها ومحاولة إرضوووووائهم  وتلبية 

سووسووات التي تعيه ه ا التهديدات والتي حاجاتهم اليومية المتزايدة الطلبو له ا بات عل  المؤ

أصووبح  جزءا لا يتجزأ ما واقع المؤسووسووات المفاجئة تسووتدعي البحث المسووتمر عا أسووبابها 

وأفضوووول الطرق لإدارتها و تجاوزها وإعادة النظر في اسووووتراتيجيات التي تعمل بها ومحاولة 

 ي يسوووومي بقيادة إيجاد حلول وسووووياسووووات جديدة والاعتماد عل  العنصوووور البشووووري المؤهل ال

 المؤسسة.  

خاصووة وأا  مرور أي مؤسووسووة اقتصووادية بأزمة معينة يجعلها تعيه في وضووعية  ير 

مسوتقرة و ير واضوحة المعالمو وذلب بسبب  هور الأزمات بشكل مفاجم مما يؤدي إل  عدم 

ة رفهم الأسوباب الحقيقية التي أدت إل  ه ا الوضعيةو وبالتالي يتطلب الأمر ما الإدارة ضرو

معرفة الأسووباب التي سوواهمة في وصووول المؤسووسووة إل  ه ا الوضووع حتي تسووتطيع إدارة تلب 

الازمة بفعاليةو فمعرفة الأسباب قد تساهم بشكل كبير في حل الازمة بسرعة بينما عدم معرفة 

ه ا الأسوباب سيؤدي إلي استمرار الأزمة لفترة أطول فظهور الأزمات وتعاقدها يفرض عل  

مل عل  إيجاد القيادات القادرة عل  مواجهتها وتحقيق أهداف المؤسووسووة كوا المؤسووسووات الع

أا القوائود هو المورد الوحيود ال ي يسووووووتطيع معالجة الأزمات والتعامل معها  بطرق علمية أو 

أسوواليب قياديةو فعملية إدارة الأزمة في أي مؤسووسووة تتطلب وجود نوع ما التضوواما وتكاثف 

 زمة.الجهود بيا فريق إدارة الا

والقيادة الإدارية التي تسوووووع  لإدارة الأزمة بشوووووكل نموذجي يجب أا تكوا قادرة علي 

تجاوز المخاطر والتحديات التي تواجه المؤسوسة سواء عا طريق طرح حلول ناجعة تستطيع 



 مقدمة عامة
 

 ب
 

المؤسووسووة تبنيها لتجاوز الأزمة او ما خلال تعلم دروس ميدانية تفرز اسووتراتيجيات    جديدة 

ثل القيادة الإدارية العنصوووور المهم في تحقيق أهداف المؤسووووسووووة عامة وأهداف وفعالة حيث تم

المو فيا خاصوووةو فالقائد يعمل عل  إحداو توازا بيا أهداف المو فيا وأهداف المؤسوووسوووة 

ما خلال زرع روح المبادرة والتغير والتطوير حيث يحافظ عل  بقاء واسوووتمرار المؤسوووسوووة 

 ونموها.

ي شووووووهوودا العووالم بوودأ الحووديووث عمووا يعرف بووإدارة الأزمووات وفي  وول التطور الكبير الوو 

كاسوتراتيجية وصولا إل  اعتبارها علم قائم بحد ذاته له منهجه وأدواته وه ا ما خلال تعريفه 

عل  أنه أحد العلوم الإنسووووووانية التي تهتم بدراسووووووة إدارة التوازنات للقوى ورصوووووود حركاتها 

كبير خلال القرا العشوووووورياو متأثرة بالأزمات واتجاهاتهاو وقد تطورت ه ا المفاهيم بشوووووكل 

العوالميوة الكبرى مثول الحروب والأزموات الاقتصوووووواديوةو تشوووووومول إدارة الأزمات التعامل مع 

الاحوداو الكبيرة  ير المتوقعوة التي تهودد المنظموات أو الودولو مثول الأزمووات الاقتصوووووواديووةو 

إل  تحسوووويا اسووووتجابة المنظمة الاجتماعيةو السووووياسوووويةو والتكنولوجيةو تهدف إدارة الأزمات 

وتقليل الأضوورار والخسووائرو لكنها تواجه تحديات عديدة مثل التنبؤ الدقيق بالأزمات والتنسوويق 

بيا مختلف الجهووات المعنيووةو في المسووووووتقبوول ما المتوقع أا تلعووب التكنولوجيووا دورا أكبر في 

يز ريب والتوعية لتعزتحسوووووويا التنبؤ والاسووووووتجوابوة للأزماتو مع زيادة التعاوا الدولي والتد

 جاهزية المجتمع.  

واستنادا عل  ما تقدم ولأهمية ه ا الموضوعو كاا لا بد ما إجراء ه ا الدراسة لمعالجة 

ه ا المشووكلة والتي تسوولط الضوووء عل  دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات في المؤسووسووة 

ـووووووو بتيزي وزوو لمحاولة معرفة جوهر وجهد القائد  ENIEMالصووناعية الكهرو منزلية ـووووووو 

 وأهمية وجودا في ه ا المؤسسة خاصة في خلال الفترة الأزموية.

تندرج دراسوووتنا ضوووما الدراسوووات الوصوووفية حيث اعتمدنا عل  المنهج المسوووحي كونه 

يتماشووووو  مع دراسوووووتنا واخترنا العينة القصووووودية التي تتناسوووووب مع مجتمع البحث المتمثل في 

ارييا لاا مجتمع بحثنا معروف كما اسووووووتعننا بأداتي الاسووووووتمارة والمقابلة كأدوات لجمع الإد



 مقدمة عامة
 

 ت
 

البيوانواتو حيوث قسوووووومنا ه ا الدراسووووووة إل  ثلاو جوانب: الجانب المنهجيو الجانب النظري 

 والتطبيقي.

خصوووصووووناا لموضووووع الدراسووووة ومنهجيته حيث تطرقنا فيه إل  أهم  الجانب المنهجي:

 وهي طرح إشكالية الدراسة التي تتمحور حول كيفية مساهمة القيادة الخطوات المنهجيةو 

الإداريوة في إدارة الأزمواتو إل  جوانوب طرح تسوووووواؤلات الدراسووووووةو أسووووووباب اختيار 

الموضوووعو أهداف الدراسووةو أهمية الدراسووةو نوع الدراسووةو منهج الدراسووة وأدواتهو مجتمع 

تحديد المفاهيم والمصووووووطلحاتو وأخيرا  البحوث وعينتوهو حودود الودراسووووووةو الخلفية النظريةو

 الدراسات السابقة التي تناول  الموضوع وأشارت إل  جانب ما جوانبه.

 وال ي قسمناا إل  ثلاو فصول: الإطار النظري:

 :ال ي تطرقنا فيه إل  ماهية القيادة الإداريةو وفيه خمسة مباحث:  الفصل الأول 

الإداريةو خصووووووائص القيادة الإداريةو نظرية مفهوم القيوادة الإداريوةو عناصوووووور القيادة 

 القيادة الإداريةو أنماط القيادة الإدارية.

 :وتطرقنوا فيه حول مدخل مفاهيمي إل  إدارة الأزمات وال ي يتفرع  الفصللللللل الثلاني

إل  خمسووووووة مبوواحوث: عموميووات حول الأزمووةو مفهوم إدارة الأزموواتو مراحوول إدارة 

 زماتو معوقات إدارة الازمةالأزماتو استراتيجية العمل مع الا

 :وتناولنا فيه علاقة القيادة الإدارية في إدارة الأزمات وقسووووومنه إل   الفصلللللل الثالث

 خمسة مباحث: 

متطلبوات القيوادة الإداريوة في إدارة الأزمواتو الاسووووووتراتيجيوة القيوادية لإدارة الأزماتو 

ي في تجاوز الأزماتو معوقات القيوادة الإبوداعيوة وإدارة الأزمواتو عوامول نجاح القائد الإدار

 الأداء الإداري أثناء الازمات وطرق تجاوزها.

 :حيوث حوواولنوا فيوه التقرب ما الظواهرة المودروسووووووة أكثر وهو ا ما  الإطلار التطبيقي

 خلال تركيزنا عل  عدة نقاط:



 مقدمة عامة
 

 ث
 

ـووووو مهام المؤسسةو  ENIEMالتعريف بالمؤسسة الصناعية للأجهزة الكهرو منزلية ـوووو 

أهداف المؤسووووسووووةو الهيكل التنظيمي للمؤسووووسووووةو التحليل الكمي والكيفي للجداول البسوووويطةو 

التحليول الكمي والكيفي للجوداول المركبوةو المقابلة والتعليق عليهاو النتائج الجزئية للدراسووووووةو 

للدراسةو خلاصة الدراسةو وأخيرا اقتراحات وتوصيات.النتائج العامة 
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 إشكالية الدراسة: .1

تعتبر القيادة ما أهم العناصوور المؤثرة عل  مسووار الأزمات في المؤسووسووات باعتبارها  

المحرك الرئيسوووووي لأي منظمة تسوووووع  إل  النجاح والاسوووووتعداد لمواجهة أي أزمة تقابلها في 

ير لسطريقها إل  تحقيق أهدافهاو خاصوة في عصورنا الحالي لأا القيادة أصوبح  حاجة ماسة 

المؤسووسووات بسوولاسووة وذلب عبر توفر قيادة تمتاز بالكفاءة والمهارة والخبرة المناسووبة والقدرة 

عل  تحمل المسوووووؤوليات والتكيف مع كل ما هو جديد ومتطور للقيام بالدور القيادي المطلوب 

 خاصة مع نمو المؤسسات وتطورها وتعدد أضرارها.

قيقي للقائد و للخطط التي تم وضووووووعها مسووووووبقا حيث تعتبر مرحلة حدوو الأزمة الاختيار الح

فبقدر الجهد و حسووووا التخطيط ال ي ب ل ما طرف القائد في مرحلة ما قبل الأزمة يتحدد نجاحه في 

إدارة الأزمووة و ويتجل  دور القووائوود في مرحلووة في مرحلووة مووا بعوود الأزمووة في محوواولووة علاج الأثووار 

والعمول عول تحقيق أهدافها وإعادة التوازا داخلها و  النتيجوة عا تلوب الأزموة و إعوادة بنواء المنظموة

تكما براعوة القيوادة في تصووووووور إمكوانيوة تحويول الأزموة وما تحمله ما مخاطر إلي فر  لإطلاق 

 القدرات الإبداعية التي تستثمر الازمة كفرصة لإعادة صيا ة الظروف و إيجاد الحلول الناجحة.

لا توجد منظمة لا تتعرض للأزمات  وفي  ل التطورات المتسوووووارعة في عصووووورنا ه ا

بغض النظر عا حجمها أو طبيعة نشوووواطها أو نوع القطاع ال ي تنتمي إليه فكلها تتعرض إلي 

أزمات ومشوووواكل اقتصووووادية واجتماعية و وكمثال عا ذلب نري الأزمات التي يمر بها القطاع 

 العالمي و فنجد الاقتصوووووادي في الجزائر حيث تأزم الوضوووووع أكثر بعد أا تدهورا الاقتصووووواد

صووووووعوبووة كبيرة في مواجهووة القطوواع الاقتصوووووووادي الجزائري لهوو ا الأزمووات و حيووث تعتبر 

المؤسسات الصناعية و الشركات الاقتصادية أيضا ما أكثر المنظمات التي تتعرض للأزمات 

و ذلب حسوووب تقارير أكدت ذلب و له ا أصوووبي اسوووتخدام تقنيات إدارة الأزمات و أسووواليبها في 

الحوالي ذو أهميوة بالغة للتغلب عل  المشووووووكلات و تحقيق النجاح الإداري و المحافظة الوقو  

 عل  البقاء التنظيمي . 

فوإدارة الأزموات تعني كيفيوة التغلوب عل  الأزموة بوالأدوات العلميوة و الإدارية المختلفة وتجنب       

زمة رية مسوووتمرة تهتم بالتنبؤ بالأسووولبياتها والاسوووتفادة ما إجاباتها و و تعتبر إدارة الأزمة عملية إدا

المحتملة عا طريق رصووووود المغيرات البيئية  الداخلية و الخارجية المولدة للأزمة و و تعبئة الموارد 

و الإمكووانيووات المتوواحووة لمنع حوودوثهووا أو الإعووداد لهووا لتعوواموول معهووا بووأكبر قوودر ممكا ما الكفوواءة و 

لجميع و وهو ا لا يكوا إلا في  ول قيادة ناجحة يحقق أقول قودر ممكا ما الأضوووووورار ل الفعواليوة لموا 

وفعووالووة تسووووووع  للاسووووووتعووداد الوودائم لمواجهووة الأزمووات و وذلووب ما خلال تنميووة مهووارات و قوودرات 

الإدارييا و فالقيادة تخلق توازا بيا أهداف المنظمة و الإدارييا و السوووعي لتوفير منان مناسوووب لهم 

تغيير الوودائميا و وكوو ا تلبيووة متطلبوواتهم و تحقيق بمووا يشووووووعرهم بووأهميووة الاسووووووتعووداد للتطوير و ال
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طموحواتهم المتجوددة و وذلوب وفق موا تمتلكوه المنظمات ما إمكانيات و فر  و بالر م مما قد يعيق 

 استمرارها وبقائها ما تهديدات و عوارض قد لا تكوا في الحسباا أحيانا . 

فوالعمول بقيادة متميزة ومبدعة والاعتماد عل  ما تمتلكه ما خصووووووائص شووووووخصووووووية وأخلاقية      

 ومعرفية ستمكنها ما مواجهة كل مراحل الأزمات والتغلب عليها. 

   ولووو لوووب جووواءت دراسووووووتنوووا لتبرز الووودور المهم للقيوووادة الإداريوووة في إدارة الأزموووات داخووول                              

ندرس فيها وهي المؤسووسووة الاقتصووادية المتخصووصووة للأجهزة الكهرو منزلية بتيزي المؤسووسووة التي 

 وزوو وعليه طرحنا التساؤل الجوهري التالي: 

 

 ويتفرع ما ه ا التساؤل الجوهري تساؤلات فرعية عل  النحو التالي:             

كيف تسوووووواهم عملية تحليل الأوضوووووواع ومراقبتها ما طرف الإدارييا في مواجهة  .1

 ؟ENIEMالأزمة بالمؤسسة الصناعية للأجهزة الكهرو منزلية 

ما هو النمط القيادي ال ي تعتمد عليه المؤسووسووة الصووناعية للأجهزة الكهرو منزلية  .2

ENIEM أثناء إدارتها للأزمة؟ 

كيف تسواهم الوسائل الاتصالية التي يعتمد عليه القادة بالمؤسسة الصناعية للأجهزة  .3

 لإدارة الأزمات؟ ENIEMالكهرو منزلية 

 ENIEMعليها القادة بمؤسووووسووووة كيف تسوووواهم الأسوووواليب الاتصووووالية التي يعتمد  .4

 لصناعة الأجهزة الكهرو منزلية في إدارتها للأزمات؟

 ENIEMكيف تسووواهم الاسوووتراتيجية الاتصوووالية التي يعتمد عليها القادة بمؤسوووسوووة  .0

 للأجهزة الكهرو منزلية لإدارة الأزمات؟

كيف تسوووووووواهم عمليووة اتخوواذ القرار ما طرف القووادة الإدارييا في إدارة الأزمووة  .6

 ؟ENIEMؤسسة الصناعية للأجهزة الكهرو منزلية بالم

كيف تساهم عملية إصدار الأوامر للعمال والإشراف عليهم ما طرف الإدارييا في  .7

 ؟ENIEMمواجهة الأزمة بالمؤسسة الصناعية 
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كيف تساهم كفاءة الإدارييا وخبرتهم وبعد نظرهم في التنبؤ بالأزمات بالمؤسسة  .8

 ؟  ENIEMالصناعية 

 

 اختيارنا له ا الموضوع لم يأتي صدفة بل كاا نتيجة لعدد ما الأسباب منها:

 

  ينتمي موضووع الدراسوة الي مجال تخصوصونا اتصال تنظيمي وه ا لحاجة القيام بمزيد ما

 الدراسات في إطار الاتصالات في المجال التنظيمي داخل مؤسستنا لمحاولة إثراءا. 

 الاهتمام الشخصي بالمواضيع المتعلقة بالإدارة والتنظيم وأهميتها في تسيير المؤسسة   

 ومحاولة تأطير ه ا الدراسة نظريا وميدانيا. 

  إا مجوال عملنوا مسووووووتقبلا سوووووويكوا داخول الإدارة وبالتالي أردنا التعرف عل  ه ا المجال

 مسبقا واكتساب الخبرة. 

 

  

   .قلة الدارسات التي اعتن  به ا الموضوع خاصة إذا اقترنة القيادة بالأزمة 

  بالر م ما الاهتمام الكبير بمثل ه ا المواضوويع وخصوووصووا الدراسووات التي تناول  إدارة

ما مشووواكل  الأزمات في المؤسوووسوووات الجزائريةو إلا أا أ لب المؤسوووسوووات بقي  تعاني

الإدارة ومواجهوة الازموات الامر الو ي جعلنوا نحواول كول موا يتعلق بوالأزمات ومواجهتها 

 والتي تؤثر بشكل كبير عل  تسيير المؤسسة.

  تزايد الاهتمام بموضوووووع إدارة الأزمات ما طرف الباحثيا ال ي أصوووووبي مع التطورات

فالإدارة الناجحة هي الإدارة التي المتسوووارعة ما أهم الركائز التي تقوم عليها المؤسوووسوووة 

 تتمكا ما مواجهة الأزمات التي تتعرض لما.

  ر م وفرة المصوووادر إلا أا الدراسوووات حول ه ا الموضووووع قليلة خاصوووة في جامعتنا ما

 دفعنا لاختيار ه ا الموضوع لدراسته وفهمه والتعمق فيه.
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 أهداف الدراسة: .3

هداف تسووووووعي لتحقيقها وتهدف بالدرجة أا تبني أي موضوووووووع للودراسووووووة يعني وجود عدة أ

الأولي إل  خدمة البحث العلمي وما الأهداف التي سووونحاول الوصوووول اليها ما خلال معالجتنا له ا 

 الموضوع ما يلي:

  التعرف عل  عملية تحليل الأوضووواع ومراقبتها ها طرف الإدارييا في مواجهة الأزمة

 بولاية تيزي وزو. ENIEMبمؤسسة 

  إبراز كيفية مساهمة نمط القيادة السائد بمؤسسةENIEM   إدارة الأزمات. في 

  تقديم الوسائل الاتصالية التي يعتمد عليها القادة بمؤسسةENIEM .لإدارة الأزمات 

  الكشووووف عا الأسوووواليب الاتصووووالية التي يعتمد عليها القادة لإدارة الأزمات بمؤسووووسووووة

ENIEM .بتيزي وزو 

  الاتصوووووواليوة المعتمودة ما طرف القائد في تسووووووييرا للأزمات داخل فهم الاسووووووتراتيجيوة

 بتيري وزو. ENIEMالمؤسسة الكهرو منزلية 

  موودى مسووووووواهمووة عمليووة اتخوواذ القرارات ما طرف القووادة الإدارييا في إدارة الأزمووة

 تيزي وزو. ENIEMبمؤسسة 

  مدى مسووواهمة علمية إصووودار الأوامر للعمال والإشوووراف عليهم ما طرف الإدارييا في

 بتيزي وزو. ENIEMمواجهة الأزمة بمؤسسة 

  التعرف عل  كيفيوووة مسوووووووواهموووة كفووواءة الإدارييا وخبرتهم وبعووودهم النظري في التنبؤ

 بتيزي وزو. ENIEMبالأزمات بمؤسسة 

 أهمية الدراسة: .4

نصوووور في البحث العلمي فما خلالها نبرز الطريق الصووووحيي تعتبر أهمية الدراسووووة اهم ع

لدراسوتنا والهدف منها والمحاولة ما التخلص ما المشوكلات والسولبيات التي تعيق سوء الباحث 

او البحث أو المؤسووسووة او الجامعة ... إلبو وبالتالي الأهمية نوعيا النظري والتطبيقيو وه ا ما 

 سنتطرق إليه في ه ا العنصر:
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 ية النظرية: الأهم 

فالأهمية النظرية حسووب موضوووع دراسووتنا المتمثل في دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات 

بمؤسووووسووووة اقتصووووادية تكما في تزويد وإثراء المكتبات الجامعية بشووووكل عام ومكتبتنا بشووووكل خا  

لمراجع راسوووات واونقصووود به ا الأخير المكتبة الجامعية ك بكلية العلوم الإنسوووانية والاجتماعية كبالد

حول موضوووووووع دراسووووووتنوا الو ي يتمثول فيك دور القيوادة الإدارية في إدارة الأزمات ك أو له علاقة 

 بالمواضيع المشابهة له كالإدارةو الأزمةو القيادةو المنهجية .... و يرها.

ومسووواعدة الطلبة في بحوثهم المسوووتقبلية وذلب بالاسوووتعانة بدراسوووتنا كمرجع أو الاطلاع علي 

راجع التي اسوووووتعن  بها في دراسوووووتنا و بالتالي يسوووووتعينوا بهاو وليت ه ا فقط بل يسوووووتعيا بها الم

الأسووووات ة سوووووء لتحضووووير محاضووووراتهم المتعلقة بموضوووووع الدراسووووةو أو تقديمها لطلاب كمراجع 

لبحوثهمو كمووا تكما الأهميووة في تقووديم معلومووات عووديوودة و المتمثلووة في فهم المقصووووووود ما القيووادة 

ودورهووا في إدارة الأزموواتو وأخوو  نظرة عا القيووادة وعا الأزمووة كيفيووة التعوواموول معهووا  الإداريووة

ومواجهتها والتعرف عليها واخ  الخبرة مسوووووبقا فه ا يسووووواعد الطالب في حياته المهنية خاصوووووتا إذا 

 كان  له علاقة بالإدارةو أو القيادة و أو عضو في مؤسسة ما . 

 :الأهمية التطبيقية 

أما الأهمية التطبيقية تتمثل في مسوووووواهمة ه ا الدراسووووووة الميدانية بنتائجها في تزويد القادة      

والإدارييا بالمؤسووسووات الاقتصووادية الجزائرية بأهم السووبل والطرق والاسووتراتيجية المناسووبة لإدارة 

قر تبار أا مومواجهة الازماتو والجانب التطبيقي يسووواهم في دعم الجانب النظري لدراسوووتنا و وباع

للأجهزة الكهرو منزليوة فتتمثول أهميوة ذلب في رؤية كل ما هو  ENIEMالتربص هو مؤسووووووسووووووة 

نظري علي أرض الواقع ما خلال التعرف علي أهم الو وووائف التي يقوم بهوووا القوووادة في إدارة 

 يالأزمات بالمؤسوووسوووة و إضوووافة إلي فهم الاسوووتراتيجية المتبعة لمواجهتهم للأزماتو والخدمات الت

يقوم بها القادة علي مسوووووتوي الإدارة وذلب بإ هار نقاط القوة والضوووووعفو وطرق القيادة والتخطيط 

سوووووووء قبولو أثنواءو وبعود الأزموةو تعلم كيفيوة تعامل القائد في مثل ه ا المواقف ومواجهتها وبطبيعة 

بووإدارة  الحووال سوووووويوفر ذلووب لوودراسووووووتنووا رؤى جووديوودة القيووادة الإداريووة وكوول مووا يتعلق بهووا وعلاقتهووا
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الأزماتو وهك ا نكوا قدمنا معلومات حول موضوووع الدراسووة بالنسووب والقيم تدعم الجانب النظري 

 وبشكل مطبق علي أرض الواقع وبشكل علمي دقيق يثب  صحة دراستنا وليت بشكل افتراضي. 

في الأخير تكما الأهمية في تقديم معلومات جديدة وإضووووووافات قيمة حول دور القيادة الإدارية 

في إدارتهوا للأزمات لكل ما يهمر الموضوووووووع بشووووووكل نظريو وإثبات النظري بالجانب التطبيقي 

وه ا الأخير لا يعود بالمنفعة للطلاب أو الأسوووات ة أو الجامعة بل يعود بالمنفعة للمؤسوووسوووات بشوووكل 

د حول كيفية التعامل مع عوام ومؤسووووووسووووووة التربص بشووووووكول خوا  وبوالتوالي تأخ  نهج واتجاا جدي

 .الأزمات

 نوع الدراسة: .5

تندرج درسوتنا ضوما الدراسوات الوصوفية كونها الشوائعة في بحوو الاتصال والتي تقوم علي 

تفسووووووير الواقع الراها للظوواهرة أو المشووووووكلووة ما خلال تحووديوود  روفهووا وأبعووادهووا والعلاقووة بيا 

ة و علاقتها يمتغيراتهاو ونقصووود ب لب وصوووف العلاقة بيا المتغيريا الل اا يتمثلاا في القيادة الإدار

بإدارة الأزمةو فه ا الدراسووووووة لا تقتصوووووور علي الوصووووووف الدقيق للظاهرة فقط بل تتطلب تحليلها و 

اسوتخراج اسوتنتاجات وبالتالي الوصوول إلي نتائج علمية موضووعيةو كما أا البحث الوصفي يهدف 

 ينة البحث .إلي جمع البيانات لمحاولة الإجابة عا تساؤلات تتعلق بالحالة الراهنة لأفراد ع

بما أا دراستنا تهدف لمعرفة ك دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمة في المؤسسة ك فهي 

 تندرج ضما الدراسات الوصفية.

وتعرف الودراسووووووات الوصووووووفيوة عل  أنهوا: ك تقوم عل  معرفوة كيفيوة حدوو الظاهرة وجمع 

محها ودراسووووة العلاقة بيا معلومات حقيقية ومفصوووولة عنها كما توجد في الواقع وذلب لوصووووف ملا

كل جزئية فيهاو وك لب علاقتها بالظواهر الأخرى للوصووول إل  معرفة الأسووباب الحقيقية وراء تلب 

 1الظواهر ومحاولة إيجاد حلول مناسبة لها. ك 

 

 

                                                           

 . 199، ص 2112، دار العلمية والتوزيع، عمان، 1ط أساليب البحث العلمي،محمد كامل، ـ  1 
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 منهج الدراسة وأدواته: .6

سنحاول ما خلال ه ا العنصر توضيي نوع المنهج المعتمد والأدوات والتقنيات المستعملة 

باعتبار أا المنهجية التي يتبعها الباحث ما أجل تنمي المعطيات والمعلومات الدقيقة هي أهم 

العلوم الإنسانية والاجتماعيةو إذ ترتبط مصداقية ه ا المعلومات  فيخطوة ما خطوات البحث 

ج التقنيات المستعملة والتي يستطيع الباحث ما خلالها الوصول إل  نتائج موضوعية بالمنه

وسليمة بهدف الطابع العلمي عل  بحثه يستطيع الكشف عا النتائج المترتبة عا الظاهرة محل 

 الدراسة.

 :منهج الدراسة 

والمتتالية عنود القيوام بأي دراسووووووة يجب إتباع مجموعة ما الخطوات العقلية والموضوووووووعية 

للوصوووووول إل  نتيجة دقيقة وذلب بإتباع منهج يتلاءم مع طبيعة الدراسوووووة والبحث ال ي يقوم به ولقد 

 قدم  العديد ما التعاريف بالمنهج العلميو ومنها:

يعرف عل  أنوووه: ك مجموعوووة ما العمليوووات والخطوات التي يتبعهوووا البووواحووث بعينوووة بحثوووهو 

ال ي ينير ويبيا الطريق ويسووواعد الباحث في ضوووبط أبعاد  وبالتالي فالمنهج ضوووروري للبحث إذ هو

 1وأسئلة وفروض البحث. ك 

وانطلاقا ما طبيعة الدراسوووة والمراد الحصوووول عليها في الموضووووع فقد تم اسوووتخدام المنهج 

المسوووحي ال ي يعرف عل  أنه: ك يعتمد عل  دراسوووة الظاهرة كما وجدت في الواقع وتهتم بوصوووفها 

عنها تعبيرا كيفيا وكمياو فالتعبير الكيفي يصووف الظاهرة ويوضووي خصووائصووها وصووف دقيقاو ويعبر 

أما التعبير الكمي فيعطيها وصووفا رقمياو يوضووي مقدار ه ا الظاهرة وحجمها ودرجات ارتباطها مع 

 2الظاهرة الأخرى.ك 

 ويعرف أيضا عل  أنه: ك أحد الأشكال الخاصة بجمع المعلومات في حالة الأفراد وسلوكهم 

                                                           

، 2114دار النشر والتوزيع، الجزائر،  تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية،ـ رشيد زوران،  1 

 . 119ص
 .87، ص2111دار الفكر، عمان،  البحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبه،ـ عبيدات وآخرون، 2
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وإدراكهم ومشووووواعرهم واتجاهاتهم فهو يعتبر الشوووووكل الرئيسوووووي والمعياري لجمع المعلومات 

عندما ي يشووووومل الدراسوووووة المجتمع الكلي أو تكوا العينة كبيرة ومنتشووووورة بالشوووووكل ال ي يصوووووعب 

 1الاتصال بمفرداتها ك

 

 :أدوات الدراسة 

ه ما الوصوووووول إل  يحر  كل باحث علي اختيار الوسوووووائل والأدوات المناسوووووبة والتي تمكن

 البيانات المطلوبة مما يسمي له بالوصول إل  نتائج علمية يمكا الاعتماد عليها. 

فتعرف أدوات جمع البيانات بانها: ك جملة ما الوسووووائل التي تمكا الباحث ما الوصووووول إلي 

 2أكبر عدد ما المعلومات التي تخدم بحثه ك 

تمارة  الاسووتبياا( والمقابلةو مادام أنها تتناسووب فاعتمدنا ما خلال ه ا الدراسووة عل  أداة الاسوو

مع منهج الدراسووووووة ما أجل جمع المعلومات الخاصووووووة بدور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات ما 

 بتيزي وزو.  ENIEMخلال مو في مؤسسة 

 :الاستبيان 

ه أو أعرف يعرف الاسوووتبياا عل  أنه: ك كلمة مشوووتقة ما الفعل اسوووتباا الأمر بمعني أوضوووحه       

 والاستبياا ب لب هو التوضيي والتعريف به. 

وفي البحث العلمي فإنه تلب القائمة ما الأسوووئلة التي يحضووورها الباحث بعناية عا الموضووووع 

المبحوو في إطار الخطة الموضوووووعة التي تقدم للمبحوو ما أجل الوصووووول إل  إجابات تتضووووما 

 .3المدروسة ك المعلومات والبيانات المطلوبة لتوضيي الظاهرة

كما يعرف ك لب عل  أنه: ك مجموعة ما الأسوووئلة التي ترسووول إل  الأشوووخا  ال يا يصوووعب 

الوصووووول إليهم أو مقابلتهم وجها لوجه لاسووووتجوابهم حول موضوووووع معيا أو مشووووكلة معينة وهناك 

                                                           

 1ـ محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، ط2، عالم الكتب، القاهرة، مصر، 2114، ص158.

 . 113، ص1986، الطليعة، لبنان، 2ط مناهج البحث العلمي،إحسان محمد الحسن، ـ 2

  3ـ أحمد بن وسلي، مناهج البحث، علوم الإعلام والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائرية ،2115، ص113.
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وسووووووائول عوديودة لتطبيق الاسووووووتبيااو كنشوووووورا في مجلة أو جريدة أو إذاعة أو برنامج تلفزيوني أو 

 1بواسطة صندوق البريد القارئ او عا طريق البريد الإلكتروني.ك 

وتحتوي اسووووووتموارتنا عل  أسووووووئلة مغلقة ومفتوحة وك لب أسووووووئلة الرأي العامو التي تسوووووومي 

 للمبحوو التعبير عا رأيه واتجاهاته بكل ثقة وحرية.

لقد حاولنا ربط الاسوووتمارة بإشوووكالية دراسوووتناو وبما أا الهدف ما دراسوووتنا هو الكشوووف عا ك 

 48ك فقد اشوووووتمل  عل   ENIEMدور القيادة الإدارية في إدارة الأزمة عل  مسوووووتوي مؤسوووووسوووووة 

 سؤالاو موزعة عل  المحاور التالية:

 البيانات الشخصية:

 بتيزي وزو. ENIEMحول واقع القيادة الإدارية في مؤسسة المحور الأول:  ­

 بتيزي وزو. ENIEMحول إدارة الأزمات داخل مؤسسة المحور الثاني:  ­

 ENIEMبيا القيادة الإدارية وإدارتها للأزمات بمؤسسة  حول العلاقةالمحور الثالث:  ­

 بتيزي وزو.

هم الأسوووئلةو وفي ه ا الإطار تم عل  ف المبحثيافعند صووويا ة الاسوووتمارة تم مراعاة مدى قدرة 

عرضووووها علي الأسووووتاذ المشوووورف بعينة تعديلها ما ناحية هيكلة وصوووويا ة الأسووووئلة ومدى مطابقة 

بعد مرافقة الأسووووتاذة المشوووورفة ليتم معمري سللللميرة  محاورهاو وبعد ذلب إعادة الدكتورة المحكمة 

 لإدارة.في ا المبحثياصيا تها في شكلها النهائي ثم عرضها مبدئيا عل  

لصوووووناعة الأجهزة  ENIEMولقد قمنا بتوزيع ه ا الاسوووووتمارة عل  الإدارييا بمؤسوووووسوووووة  

أسووووووتاذة في علوم معمري بهودف تحكيمهوا وتدقيقها وتصووووووويتها ما طرف الدكتورة  ةالكهرو منزلو

الإعلام والاتصوووووال بكلية العلوم الإنسوووووانية والاجتماعيةو أيا خضوووووع  لتعديلات وتغييرات طفيفة 

 لتخرج بشكلها النهائي والسليم والمناسب.وبسيطة 
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ما الأدوات الرئيسوووووويووة لجمع البيوانووات والمعلومووات لأي بحووث حيووث تتم المقللابلللة كموا تعتبر 

بطريقة مباشوووورة بيا شووووخصوووويا أو أكثر إذا يقوم فها الباحث باسووووتجواب المبحوو للوصووووول إل  

 الإجابات المتعلقة بالدراسة.

تقنية مباشووورة لتقصووو  العلمو تسوووتعمل إزاء الافراد ال يا عل  أنها: ك موريس أنجرسعرفها 

تم سووووووحبهم بكيفيووة منعزلووةو  ير أنهووا تسووووووتعموول في بعض الحووالات إزاء المجموعووات ما أجوول 

 1استجوابهم بطريقة نصف موجهة.ك

ولهو ا فقود اعتمودنوا عل  المقابلة ليتيي لنا ملاحظة سوووووولوك المبحوو وهي ما أسوووووواليب جمع 

 ما خلال طرح أسئلة عليهم. المبحثيات مما نلجأ إل  التواصل اللفظي مع البيانات والمعلوما

 وللمقابلة نوعيا: المقابلة المقننة والغير مقننة.  

التي و المقابلة المقننةوبواعتبوار أا مقوابلتنوا مخططوة ومعودة مسووووووبقا فه ا يجعلنا نعتمد عل   

 المبحثياهدف طرحها عل  الأطراف تعرف عل  أنها: ك تكوا ه ا المقابلة مخططة ومعدة مسوووبقا ب

 2ما أجل جمع مختلف المعلومات والبيانات ما حيث الأسئلة.ك

بتيزي وزو السوووويد  ENIEMحيث قمنا بإجراء ه ا المقابلة مع رئيت الإدارييا بمؤسووووسووووة  

 .أمين مصباح

 مجتمع البحث وعينته:  .7

 المعلوماتو لا بد مابعد تحديد مشوووكلة البحث وأهدافه وقبل تحديد أدوات القياس وجمع 

تحووديوود مجتمع البحووثو فتعوود هوو ا الخطوة ما أهم خطوات الازمووة لإجراء البحووث العلمي فهي 

 تمثل أهمية كبيرة في مدى دقة واختيار الباحث للعينة التي تمثل المجتمع الكلي للدراسة.

 

 

                                                           

للنشر ، دار القصبة 3تر: بوزيد صحراوي وآخرون، طمنهجية البحث في العلوم الإنسانية، ـ موريس أنجرس، 1 

 .214، ص2116والتوزيع، الجزائر، 
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 مجتمع البحث: .1

تميزها عا يقصووود بمجتمع البحث أنه:ك مجموعة خاصوووية أو عدة خصوووائص مشوووتركة 

 1 يرها ما العناصر الأخرى التي يجرى عليها البحث والتقصيك.

ويعرف أيضوا بأنه:ك هو ال ي يخضه البحث أو مجموعة مفردات التي يستهدف الباحث 

إلي دراسوووتهو ويمثل ه ا المجتمع الكل أو المجموعة الأكبر ال ي يهدف الباحث إلي دراسوووتهو 

   2فرداتهك.ويتم تعميم نتائج الدراسة عل  كل م

كما يعرف أيضووووووا عل  أنه:ك جميع مفردات الظاهرة التي يدرسووووووها الباحث فهو جميع 

الأفراد أو الأشوخا  أو الأشوياء ال يا يكونوا موضوع البحث وهناك نوعيا ما المجتمعات 

 3الإحصائية هما مجتمع الهدف ومجتمع العينة ك.

 إل ارييا ال يا ينتموا فحسووووب موضوووووع الدراسووووةو فإا مجتمع الدراسووووة هم كل الإد 

 لولاية تيزي وزو. ENIEMمؤسسة 

 عينة الدراسة: .2

إا العينة ضوورورية في إجراء البحوو الميدانية لتمثيل المجتمع الأصوووليو وتعرف عل  

أنهوا:ك عبوارة عا مجموعة جزئية عا مجتمع البحثو ويتم اختيارها بطريقة المعينةو وإجراء 

 4النتائج وتعميمها عل  كل المجتمع الأصلي ك.الدراسة عليها وما ثم استخدام 

عرفهوا محموود الطوواوي مبووارك بووأنهووا:ك عوودة أفراد مكونووة أخوو ت لتمثوول المجتمع ويتوقف 

 5الهدف تمثيل العينة للمجتمع عل  طريقة اختيار العينةو أي المعاينة وحجم العينة ك.

                                                           
، ة، دار القصب2، تر: بوزيد صحراوي وآخرون، طمناهج البحث العلمي في العلوم الإنسانيةـ موريس أنجرس، 1

  .62، ص2116الجزائر، 
 .131، ص2111الكتب، القاهرة، مصر،  عالم، 1طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامية،  الحميد، دعبمحمد ـ 2
دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، أساليب البحث العلمي مفاهيمه، أدواته، طرقه الإحصائية، ـ جودت عزت عطوي، 3

  .111، ص2115
 74صمرجع سبق ذكره،  ـ محمد عبيدات وآخرون،4
  .41، ص1992، المكتبة الاكاديمية، القاهرة، مصر، 1طالبحث العلمي، أسس وطريقة كتابته، ـ محمد الطاوي مبارك، 5
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المجتمع الأصلي  كما يعرف أيضوا عل  أنها:ك نموذج يشمل جانبا أو جزءا ما محددات

المعن  بالبحث التي تكوا ممثلة له بحيث تحمل صووفاته المشووتركة وه ا النموذج يغن  الباحث 

عا دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصلي خاصة في حالة صعوبة او استحالة دراسة 

 1كل تلب الوحداتك.

ة سوووولوب المعاينلكي نحصوووول عل  الأجوبة المطلوبة: نجد أنفسوووونا ملزميا باللجوء إل  أ

 واختيار عينة تمثل المجتمع الأصلي تميلا صحيحا.

والأسوووباب التي دفعتنا لاختيار ه ا العينة كونها تعطينا الإجابة عا الأسوووئلة دوا وضوووع 

 المبحوو تح  ضغوط نفسيةو وك لب توفير الوق  والجهد في جمع البيانات.

ف عل  أنها.ك اختيار الباحث و حيث تعرالعينة القصلللللديةل ا اعتمدنا في دراسوووووتنا عل  

لمفردات بطريقة عمدية طبقا لما يراا ما سوووومات وخصووووائص متوفرة وتسووووتخدم المعاينة في 

 2البحوو الاستطلاعية ك.

لأننا استهدفنا  عينة قصديةمفردة ما الإدارييا وهي  (51)ولقد قمنا في دراستنا باختيار

اءهم حول موضوع بحثنا وهو بتيزي وزو ما أجل اسوتطلاع أر ENIEMإدارييا مؤسوسوة 

 دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمة داخل المؤسسة.

واخترنا عينة دراسووتنا الإدارييا لأا موضوووع دراسووتنا يتمثل في دور القيادة الإدارية   

في إدارة الأزمةو فعليه المسووؤوليا عا الإدارة بالمؤسووسووات هم الإدارييا وه ا الشوويء ينطبق 

فالإدارييا هم القادة المسوووووؤوليا عا إدارة الأزمة بالمؤسوووووسوووووة  ENIEMعل  مؤسوووووسوووووة 

 بتيزي وزو. ENIEMالصناعية للأجهزة الكهرو منزلية 

 

 

                                                           
، دار الرضوان للنشر والتوزيع، 1طالبحث العلمي أسسه ومناهجه،  علي عبد الرحيم صالح، ـ عصام حسن الدليمي،1

  .74، ص2114عمان، 
  .335، ص1996المكتبة الاكاديمية للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،  ناهجه،أصول البحث العلمي ومـ أحمد بدر، 2
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 حدود الدراسة:  .8

تحتل الدراسوة مكانة كبيرة ضوما البحوو والدراسات التنظيمية وتعد ركيزة أساسيةو فهي     

تمكا الباحث ما معرفة الواجهة والمكاا المخصووص لإجراء الدراسووة وجميع الخصووائص ل ا 

 فتنقسم إل  ثلاثة حدود:

  الحدود المكانية: تم القيام بالدراسوووة الميدانية بمؤسوووسوووةENIEM  للصوووناعة الأجهزة

 الكهرو منزلية بولاية تيزي وزو.

  ـ  2523الحدود الزمنية: يمثل المجال الزمني للدراسووة الميدانية خلال السوونة الدراسووية

2524 . 

  الحدود البشوووووورية: يمثل المجال ال ي ينتق  منه الباحث أفراد العينة ويمثل مجتمع بحثنا

 بتيزي وزو. ENIEMفي الإدارييا داخل مؤسسة 

 الخلفية النظرية: .9

للخلفية النظرية دور محوري في توجيهنا أثناء قيامنا بدراسووووووةو بل تسوووووواعدنا في تنظيم 

الأفكار وتحليل البيانات المتعلقة بموضووع دراسوتناو إضوافة إل  ذلب توفر لنا الأست اللازمة 

دراسووووتناو  اتلفهم الظواهر المتعلقة بها بشوووكل منهجيو بل تدلنا عل  تحديد العلاقة بيا متغير

 ه ا ما دفعنا إل  التطرق لنظرية مبادئ الإدارة لهنري فايول.

 

 تعريف النظرية: .1

يعد هنري فايول مؤسووووووت ه ا النظريةو والأب الحقيقي لادارة الحديثة وقد كاا فايول  

معاصوووووورا لتايلورو فبينما كاا تايلور يجري أبحاثه ودراسوووووواته في أمريكاو كاا هنري فايول 

ه في فرنسواو إذ ركز عل  المسوتوى التنفي ي وعل  الورشة الصغيرةو ونشر كتاب يقوم بأبحاث

 بعنواا كالإدارة العموميوة والصووووووناعيةكو ويعود الفضوووووول له في تطوير ثلاثة 1116سوووووونوة 
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مجالات في الإدارة هي: تحديد و ائف المديرو وأنظمة المنشوواة ووضووع مجموعة ما القواعد 

   1لتلب الو ائف. التي يطبقها المدراء في أدائهم

وما أهم الإنجازات التي قدمها ك فايول ك قسوم نشواطات المؤسوسوات الصناعية إلي ستة 

 ( مجموعات وهي:56 

 .)نشاطات فنية  إنتاجية 

 .)نشاطات تجارية  الشراءو البيعو المبادلة 

 .)نشاطات مالية  الحصول عل  رأس المال واستخدامه استخداما أمثل 

  الافراد والممتلكات(.نشاطات أمنية  حماية 

 .نشاطات محاسبية 

 .)2نشاطات إدارية  التخطيطو التنظيمو التوجيهو التنسيقو الرقابة 

قاعدة إدارية اسووووتخلصووووها ما تجربته  14بالإضووووافة إل  ذلب فقد وضووووع هنري فايول 

 العلمية وأسماها مبادئ الإدارة والتي رأى أنه يمكا الإشارة إليها كما يلي: 

يتضووي ه ا المبدأ ما خلال تصوونيف فايولو لأنشووطة المنظمة وتقسوويمه  تقسليم العمل: .1

للعمل داخل تلب الأنشوووطة وفق مبدأ التخصووويص كي يضوووما تعزيز الكفاءة بالنسوووبة 

 للعامليا في تلب الأنشطة.

السوووولطة هي الحق في إصووودار الأوامر أما المسووووؤولية فهي  السللللطة والمسللل ولية: .2

ير لقاء حصوووووووله عل  السوووووولطةو كما وأشووووووار إل  الالتزام ال ي يقع علي عاتق المد

 ضرورة تكافؤ السلطة مع المسؤولية.

ركز فووايول عل  ضوووووورورة احترام الأنظمووة والتعليمووات في  الانضللللللبللاط والالتزام: .3

 المنظمة وعدم الإخلال بها أو بأية عهود أو اتفاقيات ترتبط بها.

                                                           
 .41، ص2116والتوزيع، عمان،  ةدار المسير ،1طمبادئ الإدارة، خليل محمد الشماع، ـ 1
  .96، ص2113دار الأمة، الجزائر،  اقتصاد وتسيير المؤسسة،رفقة حروش، ـ 2
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 عليمات ما شخص واحد.ويعني أا يتلق  الفرد الأوامر والت وحدة إصدار الأوامر: .4

ويعني حصووور الجهة التي تحدد كيفية أداء العمل وممارسوووة السووولوك  وحدة التوجيه: .5

ما جهة نظرة فنية متخصووصووة حت  لا يحدو تضووارب أو اجتهاد في اختيار طريقة 

 العمل أو السلوك.

وه ا المبدأ يعني وضوووع أهداف  إخضلللاع المصللللحة الشلللخصلللية للمصللللحة العامة: .6

المصولحة العامة التي تمثل إطار المصالي الشخصية للأفراد وبالتالي المنظمة تتفق و

فإا تقدم المصوووولحة العامة عل  المصووووالي ال اتية يجعل ما ه ا المصووووالي مصووووالي 

مسوواندة للمصوولحة العامة أي العمل عل  تحقيق المصووالي الشووخصووية ما خلال إطار 

 المصلحة العامة وعدم الخروج ما ه ا الإطار.

دعا فايول إل  ضووورورة تركيز السووولطة في اتخاذ القرارات في يد  طة:مركزية السلللل .7

 الإدارة العليا.

اتبع فايول ما يسووووووم  بالتنظيم العمودي أو  تدرج السلللللللطة )التسلللللللسللللللل الهرمي(: .8

العسوووكري للسووولطة بحيث تندرج ما أعل  قمة الهرم التنظيمي في المنظمة إل  أدن  

 المستويات.

مكاا والأولوية بالنسووووووبة للمواد والأجهزة والمعدات ويقصوووووود بوه تحوديد ال الترتيلب: .9

وكووافووة موجودات المنظمووة هوو ا مووا قصووووووودا فووايول بووالترتيووب المووادي أمووا الترتيووب 

 الاجتماعي فيقصد به تحديد مواقع وعلاقات العنصر البشري العامل في المنظمة.

 أي أا يكوا هناك عدالة ومساواة في التعامل مع العامليا.  المساواة: .11

ويعني ه ا المبدأ تبني سوياسات تهدف إل  الاحتفا  بالعامليا  سلتقرار في العمل:الا .11

الجيووديا لفترات طويلووة وتوودريبهم والاهتمووام بووأحوالهم الموواديووة والمعنويووة بوودل تبني 

 سياسات قصيرة النظر لا تهدف إل  بناء قاعدة عمالية وو يفية عل  المدى البعيد.

المبودأ علي فتي الباب أمام العامليا في المنظمة  دعوا فوايول ما خلال هو االمبلادأة:  .12

 خلال المشووووواركة إل  إبداء أراءهم وتقديم اقتراحاتهم وطرح مشووووواكلهم عل  الإدارة
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العليا لحل تلب المشوووووواكل وه ا المبدأ يسوووووواعد عل  تنمية قدرات العامليا وتشووووووجيع 

 التعاوا بينهم وبيا الإدارة العليا. 

ل المبادئ السوووابقة إل  الوصوووول ه ا المبدأ لخلق وبث أراد فايول ما خلا التعاون: .13

وتشوووووجيع روح الفريق الواحد بيا العامليا في المنظمة كي يتمكا الجميع ما تحقيق 

 أهدافهم جميعا في جو ينعم بالمحبة والتفاهم.

ويعني ضوووووورورة وضووووووع نظووام عووادل للأجور والمرتبووات  المكللافللاة والتعوي : .14

عة و روف العمل ويتوخ  مبدأ المسوووووواواة والعدالة في والمكافأة للعامليا يتفق وطبي

   1الإنتاج.

اعتمدنا في ه ا الدراسوووة عل  نظرية المبادئ الإدارية لهنري فايول حيث قمنا بصووويا ة 

الإشكالية وتساؤلات الاستمارة والمقابلة استنادا لمجموعة ما أفكار النظرية التي يعد كل مبدأ 

 ستنا ه ا ن كر منها:فيها فكرة قمنا ببلورتها في درا

كمبدأ السوووووولطة والمسووووووؤولية التي يتمتع بها كل قائد وإداري يصوووووودر  مبادئ الإدارة: .1

الأوامر ويفرض شوووخصوووية وسووولطته عل  الجميع ب كائه ومهاراته وقدرته عل  القيادة 

الفعوووالوووةو ومبووودأ النظوووام ما خلال توفير الاحترام ما خلال وضووووووع القوووادة للقوانيا 

سووويةو ومبدأ وحدة السووولطة الأمرة ووحدة توجيه العمل والنشووواطات والإجراءات الأسوووا

ووضوووع خطة واحدة ما رئيت واحدو وك ا مبدأ خضووووع المصووولحة الشوووخصوووية عل  

المصوووولحة العامة أي إشوووووراك القادة للعمال في خدمة مصوووووالي المؤسوووووسوووووة ومواجهة 

 المخاطر والتحديات والأزمات التي تهددها.

ناصوووور التخطيط أي تحديد القادة لأهداف المؤسووووسووووة وهي ع مبادئ عناصللللر الإدارة: .2

والإجراءات والقوانيا وإصوووووودار الأوامر عل  العمال لتحسوووووويا مردود المؤسووووووسووووووة 

 والتنسيق بيا كل أقسام المؤسسة عند مواجهة المخاطر والأزمات.

                                                           
  .25ـ  23، ص ص2111، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 1طلإدارية، تطوير الفكر والأنشطة اـ صبحي العتيبي، 1
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وهي المبوادئ التي ركزنوا عليها في دراسووووووتنا ما خلال  مبلادئ الصللللللفلات الإداريلة: .3

الاهتموام بوأهم الصووووووفوات التي يجوب أا تتوفر لودى القوادة والإدارييا قبول وأثناء وبعد 

الازمة كصووووفات اللباقة والقوة الجسووووديةو صووووفات عقلية كالقدرةو ال كاءو القدرة عل  

ة الصوووفات الثقافيالتصووورفو وصوووفات خلقية كتحمل المسوووؤولية والولاء للمؤسوووسوووةو و

كالإلمام بكل المعلومات حول أسووووووباب الازمة وطرق معالجتها وتجاوزهاو وصووووووفات 

 مهنية تتعلق بالخبرة والتجربة التي تسمي لهم بالتعامل الأمثل مع الازمة وتجاوزها.

وما الصوووووفات الإدارية التي ركز عليها هنري فايول في نظريته هو سووووولطة إصووووودار  ­

ر وتجاوز المشووواكل والأزمات التي تواجهها المؤسوووسوووة وعل  الأوامر لتفادي الخسوووائ

أوامر وتعليمات تحدد كيفية مواجهة الازمة وضوووورورة تدريب كل أفراد المؤسووووسووووة 

 عل  المشاركة في تجنب الازمات والتنبؤ بحدوثها وإيجاد حلول لها. 

 مصطلحات الدراسة ومفاهيم الدراسة:   .11

 " :مفهوم الدور Le rôle" 

 1ا اللفظ دورو ومصدرا دارو وجمعه أدوارو بمعن  قام.جاء م لغة:ـ 

دار الشوووووويء: كيقال دار ويدور واسووووووتدار ويسووووووتديرو إذا طاف حول الشوووووويءو إذا عاد إل   

    2الموضوع ال ي ابتدأ.

يعرف الدور عل  انه: كعنصووووور في التفاعل الاجتماعي وهو يشوووووير إل  نمط  اصلللللطلاحا: ­

 3معيا في موقف التفاعل الاجتماعي ك. الأفعال المكتسبة التي يؤديها شخص

و يفوة الفرد في الجمواعوة أو الدور ال ي يلعبه في جماعته أو الموقف الاجتماعيو  إجرائيلا: ­

 ونفهم أا الوودور هو الو يفووة التي يؤديهووا الفرد في موقف اجتموواعي معياو أمووا الوودور الوو ي

                                                           

  1ـ محمد خليل عمر، علم اجتماع الأسرة، ط5، دار النشر والتوزيع، عمان، 2116، ص362.

  2ـ محمد مرتضى الزبيدي، تاج العروس من جواهر القاموس، منشورات، مكتبة الحياة، بيروت لبنان، 1983، ص311.
، الهيئة القومية لدار الكتب والوثائق، 1، طموسوعة البحث العلمي وإعداد الرسائل والأبحاث والمؤلفاتـ عبد الفتاح،  3

 .245، ص1998الإسكندرية، 
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بتيزي  ENIEMنقصووودا في دراسوووتنا هو دور الإدارييا كقادة في إدارة الأزمات بمؤسوووسوووة 

 وزو.

 " :مفهوم القيادة La Guidance" 

عرف  في معجم لسووواا العرب في  القود( يقتضوووي السووووق: يقال: يقود البداية امامها  لغة: ­

ودهم ميع ويقوتسوووقها ما خلفها ويمكا اا نسووتشووف ما ه ا التعريف اا القائد يتصوودر الج

 1إل  ما ينفعهم ويرشدهم لما يحقق أهدافهم ففي اا تقود موات تكوا في المقدمة.

 2كوهي كلمة مشتقة ما الفعل قاد وهو يدل عل  الترأس وتدبر الأمور.ك 

تعرف كبوأنهوا قدرة الفرد في التأثير عل  الشووووووخص أو مجموعة وتوجيههم  اصللللللطلاحلا: ­

وإرشووادهم ما أجل تعاونهم وتحفيزهم عل العمل بأعل  درجة ما الكفاية في سووبيل تحقيق 

 3الأهداف الموضوعية.ك

كهي النشواط ال ي يمارسه الشخص للتأثير في الناس : "اوردويشليد"كما يعرفها أيضوا 

 حقيق هدف ير بوا في تحقيقه.وجعلهم يتعاونوا لت

: ك بووأنهووا عمليووة يتم عا طريقهووا إثووارة اهتمووام الأخريا وإطلاق " بللاس"كمووا يعرفهووا 

 4طاقاتهم وتوجيهها في الاتجاا المطلوب.ك

أا عملية القيادة هي دور اجتماعي تهدف إل  تحقيق اهداف الجماعةو  التعريف الإجرائيّ: ­

فهي العملية التي يسووووتخدم فيها الشووووخص نفوذ قوته ليؤثر عل  سوووولوك وتوجيهات الافراد 

 .حوله لإنجاز اهداف محددة

 

                                                           
، مركز الكتاب 1، طالقيادة الإدارية وأثرها في إدارة الموارد البشريةـ صلاح هادي الحسني، اغتصام الشكرجي، 1

 . 52، ص2115تجاري، عمان، الأردن، الأكاديمي، المجمع ال
، 1998، المكتب الجامعي للنشر، مصر، المدخل إلى علم النفس الاجتماعيـ محمد فاتحي عكاشي، محمد شفيق، 2

 .76ص

، دار الفكر، الأردن، 1ط (،20أصالة المبادئ ووظائف المنشأة مع تحديات القرن )الإدارة ـ كامل محمد المغربي، 3 

 .234، ص2117

 .91ـ  89، ص ص 2117، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، 1ط القيادة الإدارية،ـ نواف كنعان، 4 
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فهي قدرة الشووخص عل  التأثير في الفرد والمجموعة وتوجيههم وإرشوووادهم بطريقة فعالة      

لانسووووووجوام والتعواوا بينهم ما اجل بلو  الأهداف وتحقيق الإنجاز سووووووواء كان  ه ا لتحقيق ا

الأهداف العامة للمجموعة او اهداف فردية. تتضووووما مهارات القيادة قدرة عل  تحفيز الفريق 

وتنمية مهارات الأعضواءو وتوجيههم نحو تحقيق النجاحو وإدارة الصوراعات وحل المشكلات 

  اتخاذ القرارات الصووووائبة والإبداعيةو اما القيادة التي نقصوووودها في بالإضووووافة إل  القدرة عل

 بتيزي وزو. ENIEMدراستنا هي قيادة الإدارييا للأزمات بمؤسسة 

 " :تعريف الإدارةLa Administration" 

كلمة الإدارة في اللغة العربية مشوووووتقة ما مصوووووطلي ادارو يديرو أي يخططو ينظمو يوجهو  لغة: ­

ويراقب نشووووواط وعمل الناس المجتمعيا لتحقيق هدف معيا فالإدارة وب لب فهي تعني كالخدمةك 

 1والعامل بالإدارة يمارس خدمة الاخريا او يؤدي خدمة بواسطة الإدارة.

 ما أصل لاتينيو وتتكوا ما جزئييا: "Administration"إا مصطلي الإدارة 

 :الجزء الأول (Ad).لب : 

 ( :الجزء الثانيministration:) .2تعني خدمةو أي المصطلي يعني تقديم خدمة 

وأحوويوووانوووا أخوورى تووعوونووي  "Management"وتووعوونووي كوولووموووة إدارة فووي بووعووض الأحوويووواا 

"Administration" .3أي اا الكلمتيا تستخدماا لاشارة إل  الإدارة 

بانها: ك المعرفة الصوووووحيحة لما يراد اا يقوم به العاملوا تم التأكيد ما انهم  "تايلور"عرفها 

       4يفعلوا ذلب بأحسا الطرق وأرخص التكاليف.

هي نشووواط إنسووواني يتم بموجه وضوووع برامج وممارسوووة يقوم عليها مجموعة ما إجرائيا:  ­

 والإمكانيات اللازمة ويحددوا الاعمالالمختصوووووويا يوديروا الموارد المادية والبشوووووورية 

                                                           

، تخصص قانون، كلية الحقوق، جامعة أطروحة دكتورة مبدأ فعالية الإدارة العامة في الجزائرـ حورية لبشيري ريمني، 1 

 . 18، ص 2115ـ2114، 11الجزائر 

رسالة ماجستير واقع إدارة الوقت لدى العاملين في القنوات الفضائية العاملة في قطاع ـ حنان شكري شاكر شبير، 2 

 .11، ص2111ـ2119، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، غزة

، 2113الأردن، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 1ـ ماجد عبد المهدي المساعدة، مبادئ علم الإدارة، ط3 

 .26ـ  25ص ص 

 17، ص2119، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1ـ محمد عبدة أبو سمرة، الاتصال الإداري والإعلامي، ط4 
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الواجبوة والسووووووهر عل  تنفيو هوا حيوث تشوووووومول الإدارة عل  عودة عمليات منها: التخطيطو 

التنسيقو الرقابة... التي يقوم بها القائد ما اجل تحقيق الأهداف التنظيميةو أما الإدارة التي 

دراستنا هي قيادة الإدارييا نقصودها هنا هي الإدارة بمؤسوسوة اما القيادة التي نقصودها في 

 بتيزي وزو. ENIEMللأزمات بمؤسسة 

 " :القيادة الإداريةLeadership Administratif  " 

إا مفهوم القيادة الإدارية مشووووووتق ما المفهوم الأصوووووولي للقيادة واا كاا يركز عل   لغلة: ­

 التفاعل بيا القائد والعمليات الإدارية.                                                                   

وسوووووويه مرؤبانها عملية التأثير التي يقوم بها القائد في  "كوتر ودويل"يعرفها اصللللللطلاحا:  ­

   1لإقناعهم وحثهم عل  المساهمة الفعالة بجهودهم في إدارة النشاط التعاوني.

بأنها نوع ما الروح المعنوية والمسوووووؤولية التي تعمل  pfiffner and pruthasويعرفها     

 2عل  توحيد جهود مرؤوسيه لتحقيق الأهداف المطلوبة والتي تتجاوز مصالحهم ال اتية. 

اما كهان  ولارسوووووا      Hant and lessonك في عرضوووواا القيادة الإدارية بانها الوسوووويلة

التي يتمكا بواسووووووطتهووا الموودير ما بووث روح التعوواوا المثمريا المو فيا ما اجوول تحقيق 

    3الأهداف المشروعة.

هي عملية توجيه الافراد في منظمة او مؤسوسة نحو تحقيق اهداف محددةو تتضما  إجرائيا: ­

القيوادة الإداريوة في تحوديود الأهداف وتطوير الخطط لتحقيقهاو وتوجيه وتحفيز الطريق واتخاذ 

وتقديم الدعم والإلهام للأخرياو أما القيادة الإدارية التي  القرارات الصووعبةو وحل المشووكلاتو

نقصوووودها في دراسووووتنا هي القيادة الإدارية التي يعتمدها الإدارييا بمؤسووووسووووة اما القيادة التي 

بتيزي وزو لإدارة  ENIEMنقصووودها في دراسوووتنا هي قيادة الإدارييا للأزمات بمؤسوووسوووة 

 الأزمات.

                                                           

، مكتبة العبيكان 1، طديثةالح المبادئ وإدارة الأعمال الأساسية والاتجاهاتأحمد عبد الرحمان الشميمري وآخرون، ـ 1 

 .125، ص2114الرياض،  للنشر والتوزيع،

 .414، ص2112دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، تطور الأنشطة الإدارية، صبحي العتيبي، ـ 2 
دار وهدان للطباعة والنشر، جامعة لغة العرب )معجم مطول للغة والمصطلحات الحديثة(، المسيح،  دجورج متري عبـ3

  .466، ص1996الازهر، القاهر، مصر، 
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 " :تعريف الازمةLa Crise" 

الازمة بانها: لحظة حاسمة او  Charles Hermannيعرف كتشارلز هيرمااو ـ لغة:  

  1وق  حرج ككما يعرفها أيضا بانها: وضع او موقف بلغ مرحلة حرجة ك.

وقد اختلف  التعاريف وتنوع  ما باحث لأخرو ونستطرق للبعض منها فيما ـ اصطلاحا: 

 يلي:

بأنها:ك حالة تمزقو تؤثر عل  النظام كلهو وتهدد افتراضاته الأساسية  ميتروفعرفها  ­

  2ومعتقداته الداخلية وجوهرة وجودة.ك 

بأنهاو ك نقطة تحول  ير عاديةو تتمثل في مواقف تتعرض لها المؤسسة أبو خليل يعرفها  ­ 

 بسرعةو وتتشابب فيها الأسباب بالنتائجو وينتجم عنهابصورة فجائية وتتلاحق فيها الأحداو 

 3تهديد للأرواح والممتلكات والقيم كما ينجم عنها قلق وتوترك

مة تشير إل  مرحلة التوتر أو الصراع ال ي يحدو داخل المنظمة أو المؤسسة : الأزـ إجرائيا

أوبيا الأفرادو ويتعلق بالإجراءات القانونية المتبعة لحل الخلافو فهي حالة وفترة ما الزما 

تتميز بصعوبة شديدة أو خطورة بالغةو تتطلب اتخاذ قرارات حاسمة وسريعةو والأزمة التي 

نقصدها في دراستنا هي  التياما القيادة ات التي تتعرض لها مؤسسة نقصدها هنا هي الأزم

 بتيزي وزو. ENIEMقيادة الإدارييا للأزمات بمؤسسة 

 

 

 

                                                           

  1ـ أحمد علا صلاح، إدارة الأزمات التخطيط لما قد يحدث، ط2، مركز الخبرات المهنية للإدارة، مصر، 2114، ص17

 نظم إدارة الأزمات ضمن متطلبات مواجهة تقلبات في أسعار النفط خلال فترة الأزمات"،"رشيد حماني، أحمد غريبي، ـ 2 
 52، ص2121، الجزائر، 11مجلة أبعاد اقتصادية، يحي فارس المدية، المجلد 

رسالة ماجيستر في متطلبات إدارة الأزمات التعليمية في المدارس الثانوية في مدينة دمشق، رهف مروان غنيمة، ـ 3 
 19، ص2114ـ 2113التربية المقارنة والإدارة التربوية، قسم التربية المقارنة، كلية التربية، جامعة دمشق، سوريا، 
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 " :تعريف إدارة الأزماتGestion De Crise" 

يقصد بها عادةك العمل عل  تجنب تحول النزاع إل  صراع شامل بتكلفة مقبولةو لا  لغة: ­

  1جوهرية.كتتضما لمصلحة أو قيمة 

 اصطلاحا: ­

إدارة الأزمات بأنها: كتطبيق الاستراتيجيات  " Margaret"مارجريت"  "عرف   

المصممة لمساعدة المنظمة حيث فيها حدو سلبيو وبشكل مفاجم نتيجة لحدو لا يمكا التنبؤ 

بهو أو نتيجة  ير متوقعة ما بعض الأحداو التي كان  تشكل خطرا محتملا مما يستدعي أا 

مة مع تحديد شخص ليكوا تؤخ  القرارات بسرعة للحد ما الأضرار التي لحق  بالمنظ

 2مديرا للأزمة في حال حدوثها.ك

والتدريب  كما عرف  إدارة الأزمات بأنها: ك عملية إدارية مقصودة تقوم عل  التخطيط   

بهدف التنبؤ بالأزمات والتعرف عل  أسبابها الداخلية والخارجيةو وتحديد الأطراف الفاعلة 

والمؤثرة فيهاو واستخدام كل الإمكانيات المتاحة للوقاية ما الأزمات أو مواجهتها بنجاح بما 

يحقق الاستقرارو ويجنب التهديدات والمخاطرو واستخلا  الدروس واكتساب خبرات 

     3دة تحسا ما أساليب التعامل مع الأزمات مستقبلا.ك جدي

موعة مة ما مجنقصد بإدارة الأزمات الكيفية التي يتم التحضير بها لمواجهة الأز إجرائيا: ­

ما العمليوات والإجراءات التي تقوم بهوا المنظموة للتعوامول مع الأزمات والمواقف الطارئة 

بشووووووكل فعال ومنظمو وتهدف إل  تقليل الأضوووووورار والأثار السوووووولبية الناتجة عا الأزمةو 

واسووتعادة الوضووع الطبيعي في أسوورع وق  ممكاو أما مفهوم إدارة الازمات ال ي نقصوودا 

نقصدها في دراستنا هي قيادة  هو إدارة الأزمات داخل مؤسسة اما القيادة التي في دراستنا

 بتيزي وزو ما طرف الإدارييا. ENIEMالإدارييا للأزمات بمؤسسة 

                                                           

 196، ص2111مكتبة مديولي، القاهرة، مصر،  إدارة الأزمات والجمهور،، قدري على عبد الحميدـ 1 

واقع إدارة الأزمات في كلية العلوم التربوية بجامعة أنجيميا من وجهة "عبد الواحد الجابر محمد، محمد عمر أدم، ـ 2 
، 2، العدد 11المجلد مجلة علوم الإنسان والمجتمع، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، "، نظر أعضاء التدريس

 541، ص2121

المجلة الجزائرية للأمن "، إدارة الازمات على المستوى المحلي بالجزائر ـ ازمة فيروس كروناحميدة عدوم، "ـ 3 
  52، ص2121، 13، العدد 11، الجزائر، المجلد 11، جامعة الحاج لخضر، باتنة والتنمية
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 " :مفهوم الم سسةEnterprise" 

هو اسم مكاا للفعل أست ومصدرا تأسيت ومعناا جعل الشيء أساسا أي قاعدة معينة  ـ لغة:

ويعني عملية جمع عوامل معينة أو معطيات وترتيبها ما أجل تحقيق هدف معيا أي أا 

المؤسسة هي المكاا ال ي تطبق فيه مختلف ه ا العمليات وتعد المؤسسة مكانا لاجتماع 

   1نتاج خدمة وكل ما ينفع المجتمع.أشخا  تتكامل قدراتهم ما أجل إ

يقول عبد الوهاب أا عبارة التنظيم تعني شيئيا: و يفة وشكل فالأول  عبارة  ـ اصطلاحا:

جمع الناس في منظمةو وتقسيم العمل فيما بينهمو وتوزيع الأدوار عليهم حسب  عا عملية

قدراتهم ور باتهم والتنسيق بيا جهودهمو وإنشاء شبكة متناسقة ما الاتصالات بينهمو حيث 

يتمكنوا ما الوصول إل  تحقيق أهداف محددة وتكوا معروفة للجميعو أما الثاني الشكل أو 

به الجماعات والأدوار والأقسام التي يعمل بها الناس والعلاقات التي هيكل التنظيم فالمقصود 

   2تنظم أعمالهم بطريقة متعاونة ومنسقة ليصلوا إل  الهدف.

المؤسووسووة هي تنظيم إنتاجي معياو الهدف منه إيجاد قيمة سوووقية معينة ما خلال إجرائيا:  ­

الجمع بيا عوامل إنتاجية معينةو ثم تتول  بيعها في السوووووق لتحقيق الربي المتحصوووول ما 

 الفرق بيا الإيراد الكلي الناتج ما ضرب السلعة في الكمية المباعة وتكاليف الإنتاج.

هي كيوواا تنظيمي يتكوا ما مجموعووة ما الأفراد الوو يا يعملوا معووا لتحقيق أهووداف معينووةو 

حيث تلعب دورا هام وحيوي في تطوير المجتمعات ما خلال تقديم الخدماتو وفر  العملو 

وتحقيق النمو الاقتصوووواديو أما مفهوم المؤسووووسووووة التي نقصوووودا في دراسووووتنا هي المؤسووووسووووة 

منزلية اما القيادة التي نقصوووودها في دراسووووتنا هي قيادة الإدارييا الصووووناعية للأجهزة الكهرو 

 بتيزي وزو. ENIEMللأزمات بمؤسسة 

 

 

                                                           

  1ـ عبد الله محمود عبد الرحمان، سيسيولوجيا التنظيم، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 2111، ص31

  2ـ غيات بوظجة، مقدمة في علم النفس التنظيمي، ط2، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر، 2116، ص14
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 الدراسات السابقة: .11

  :الدراسة الأولى 

 القيادة الإدارية ودورها في حل الأزمات داخل الم سسة دراسة ميدانية بالم سسةبعنواا: ك

بويد ككو ما إعداد الطالبتاا: بالوادي لطفلالاسلتشفائية المتخصصة بن ناصر البشير الأم وا

ك تخصووووووص علم الاجتمواع تنظيم وعمولو م كرة التخرج مقدمة لنيل كربلاع هنيلةك و كأحلام 

 .2521 – 2525شهادة الماسترو جامعة شهيد حمه لخضر بالواديو سنة 

تتمحور ه ا الدراسة حول مدى تأثير القيادة الإدارية بدورها في حل الأزمات داخل المؤسسة 

مع إبراز الدور ال ي تلعبه القيادة في إدارة الأزمة داخل المؤسووسووة مع إبراز علاقة القيادة في 

إدارة الأزمة وذلب عل  مسووتوى المؤسووسووة الاسووتشووفائية المتخصووصووة با ناصوور البشووير الأم 

بولاية الواديو وعليه جاء التسووووواؤل المركزي التالي:ك كيف تسووووواهم القيادة في إدارة  والطفل

 الازمات داخل المؤسسة الاستشفائية المتخصصة با ناصر البشير الام والطفل بالواديك. 

 وقد تفرع هذا التساؤل إلى التساؤلات الفرعية التالية:

 ؤسسة؟هل القيادة الإدارية دور فعال في بلو  أهداف الم

 هل يؤثر نمط القيادة عل  مواجهة مختلف مراحل الأزمة داخل المؤسسة؟

 هل تشكل مهارات وخصائص القائد فرقا في تخطي ومواجهة الأزمات داخل المؤسسة؟

اعتمدت ه ا الدراسووووة عل  المنهج الوصووووفي التحليلي ال ي يمثل مجتمع البحث في ه ا 

تخصصة بدراسة القيادة ودورها في حل الأزمات الدراسوة في مجال المؤسوسة الاستشفائية الم

وما خلال ه ا الفئةو اسووتطاع الباحثتاا أا يوضووحا كيف تكوا القيادة في المؤسووسووة ودورها 

 في إدارة الأزمة.

تم اختيار العينة القصووووووديةو فهي تعتبر الأنسووووووب لتحقيق ه ا الدراسووووووة كوا أا مجتمع 

 البحث معروف وهو القادة بالمؤسسة.
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يخص أدوات جمع البياناتو فقد اعتمدوا في ه ا الدراسووووة عل  أداة الاسووووتمارة  أما فيما

وهي الأداة الأكثر اعتموادا في جميع البيانات إل  جانب أدوات أخرى منها المقابلة والملاحظة 

 والسجلات والوثائق.

 ومن بين النتائج التي تواصلوا إليها في هذه الدراسة نتذكر أهمها: 

هيئة خاصووووة بإدارة المؤسووووسووووة ضووووئيلو لكا المديريات تخطط لإنجاز الاهتمام بوجود 

 إدارة خاصة لها في المستقبل.

 تستخدم المؤسسة نمط قيادي واحد وتجد أا ه ا أفضل ما تطبيق عدة أنماط قيادية.

ما خلال المعطيووات المتواصووووووول إليهووا يتبيا أنووه عل  القووائوود أا يكوا لووديووه الخبرات 

 *والكفاءة والكاريزما.

 أوجه التشابه وأوجه الاختلاف بين الدراستين: 

 تتشابه ه ا الدراسة مع دراستنا ما حي :أوجه التشابه: 

يادة ودورها في إدارة الأزمة.كلا الدراستيا تناولتا موضوع الق  

 نفت نوع الدراسة وهي الدراسة الوصفية.

 تختلف ه ا الدراسة مع دراستنا في:أوجه الاختلاف: 

اعتمودتوا البواحثتيا عل  المنهج الوصووووووفي والتحليليو بينما دراسووووووتنا اعتمدت عل  المنهج    

 المسحي.

ا كل ما الملاحظةو الاسوووتمارةو تختلف الدراسوووتيا في أدوات جمع البيانات حيث اسوووتخدمو   

 والمقابلةو بينما نحا اعتمدنا عل  الاستمارة والمقابلة فقط واستغنينا عل  الملاحظة. 

 

                                                           

 
مذكرة ماستر تخصص علم اجتماع تنظيم القيادة ودورها في حل الأزمات داخل المؤسسة، بويد أحلام، كرباع هنية، *

  .2121، 2121قسم العلوم الاجتماعية، جامعة الشهيد حمة لخضر، بالوادي، الجزائر، وعمل، 
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 الاستفادة من الدراسة: 

اسووتفدنا ما ه ا الدراسووة بالاطلاع عل  المراجع التي اعتمدوا عليها للاسووتعانة بهاو كما       

 .  الاستمارةوبعض تساؤلات  التساؤلاتكيفية صيا ة المشكلةو و وجهتنا نحو

تحوديود المفواهيم المتعلقوة بمفواهيم الدراسووووووة  القيادةو القيادة الإداريةو  منهوا في اسووووووتفودنواكموا 

 الأزمة(و وأيضا ما ناحية الإجراءات المنهجية كونها دراسة وصفية.

 الدراسة الثانية: 

 ـ حالة مؤسووووسووووة كوندور دراسووووة" إدارة الأزمات في الم سللللسللللات الاقتصللللادية " بعنواا 

condor  ـ بولاية برج بوعريريج ـ 

ما إعداد الطالبتاا: ك مريم خينوش كو ك رهام مباركة كو م كرة مقدمة لنيل شوووووهادة ماسوووووتر 

علوم اقتصوووووواديةو والتسوووووويير وعلوم تجاريةو تحصووووووص إدارة ماليةو جامعة محمد البشووووووير 

 .2521ـ  2525الإبراهيمي ـ برج بوعريريج ـ سنة 

محور ه ا الدراسوووة حول الخطوات المتبعة في تسووويير الأزمة داخل المؤسوووسوووةو والمراحل تت

الإداريوة المتطلبوة لمواجهتهواو والأسوووووواليب والطرق المعتمدة للتعامل مع الأزمات وذلب عل  

ا ممسوووتوى مؤسوووسوووة كوندور بولاية برج بوعريرجو وعليه جاء التسووواؤل المركزي كالتالي: 

 ها الم سسات الاقتصادية في تسيير وإدارة أزمة ما؟هي الخطوات التي تتبع

 ينبثق عل  التساؤل الرئيسيو التساؤلات الفرعية التالية: 

 ما المقصود بمواجهة أزمة ما؟

 ما هي مراحل إدارة الأزمة؟

 ما هي الطرق وأساليب التعامل مع الأزمات؟

ة الحالة كونه صونف  ه ا الدراسة ضما الدراسات الوصفية واعتمدت عل  منهج دراس

المناسوب له ا الدراسوةو اما فيما بالنسوبة لعينة الدراسة فقد اختاروا العينة القصدية نظرا لكوا 

 أا مجتمع البحث معروف ويمثل الإدارييا بمؤسسة ك كوندور ك.
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 أما فيما يخص أدوات جمع البياناتو فقد اعتمدوا في ه ا الدراسة عل  الاستبياا. 

 التي توصلوا إليها في ه ا الدراسة ن كر أهمها: وما بيا النتائج     

 أا تكوا المؤسسة مهيأة بالتعامل والاستجابة لمواجهة الأزمات المتمكنة.

 تحديد أفضل الأساليب لمواجهة الأزمة.

عدم التهرب ما المسووؤولية وذلب بالتعامل المباشوور مع الخسووائر ووضووع قاعدة أسوواسووية 

 *لتحديد الأضرار واستعادة النشاط.

 أوجه التشابه والاختلاف:

 أوجه التشابه: 

 .كلا الدراستيا اعتمدتا عل  الدراسة الوصفية 

  عل  العينة القصدية.نفت عينة الدراسة فكلا الدراستيا اعتمدتا 

 .الاشتراك في المتغير التابع والمتمثل في إدارة الازمة 

 أوجه الاختلاف:

 .اعتمدوا في دراستهم عل  دراسة الحالة بينما نحا اعتمدنا عل  الدراسة المسحية 

 .اعتمدوا عل  أداة الاستمارة فقط بينما نحا اعتمدنا عل  الاستمارة والمقابلة معا 

 ية المتغيرات فنحا دراسوووووتنا دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات الاختلاف ما ناح

 بينما الباحثتيا في ه ا الدراسة اعتمدتا عل  متغير واحد فقط وهو إدارة الأزمات.

 الاستفادة من الدراسة:

فية إعداد اسوتمارة اسوتبياا ما خلال الاطلاع استمارتهمو كما استفدنا ما ه ا اسوتفدنا حول كي

الدراسووووووة في تحديد المفاهيم المتعلقة بإدارة الازمات وأيضووووووا ما ناحية الإجراءات المنهجية 

كونها دراسة وصفية. 

                                                           
تخصص إدارة مالية، قسم علوم  مذكرة ماستر إدارة الأزمات في المؤسسات الاقتصادية،مريم خينوش، ريهام مباركية، *

 .2121ـ  2121، وعلوم تجارية، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج راقتصادية والتسيي
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 تمهيد: 

تؤدي القيادة الإدارية دورا محوريا في نجاح المنظمة أو المؤسوووسوووة لتحقيق أهدافهاو            

فالقيادة بتميزها له ا الدور تعد المحرك الأسوواسووي في عملية التسوويير الإداريو له ا تسوواهم في 

تحديد مسوتوي أداء المنظمةو وحسا سيرهاو ومواجهتها للأزماتو وقدرة الطاقة الإنتاجية ما 

رد البشوورية والمادية الموجودة في المؤسووسووةو وما هنا أصووبح  مسووؤولية القيادة طرف الموا

 في المنظمة علي أكبر قدر ما الأهمية. 

وفي ضووووووء الدراسوووووات الموجودةو نجد ارتباط وثيق بيا القيادة الإدارية ومواجهتها            

التالي نجاح المجتمع للأزموات بوالمنظموة وبوالتوالي نجواح المنظموة يكوا بوالحد ما الأزمات وب

 كله نحو الأفضل.

ولفهم المقصووود بالقيادة الإدارية سوونتطرق كفصوول أول لدراسووتناو تح  عنواا مدخل           

 مفاهيمي حول القيادة الإداريةو وه ا الفصل سيتناول خمسة مباحث التي تنقسم إلي:

 .المبحث الأول: مفهوم القيادة الإدارية 

 قيادة الإدارية.المبحث الثاني: عناصر ال 

 .المبحث الثالث: خصائص القيادة الإدارية 

 .المبحث الرابع: نظريات القيادة الإدارية 

 .المبحث الخامت: أنماط القيادة الإدارية 

 

     

­  

­  

ـ  ­

 

 م ­

­  

شا ­

 س
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 المبحث الأول: مفهوم القيادة الإدارية

 أولا: تعريف القيادة:

تعد القيادة ما المفاهيم القديمة الملازمة للتاريب البشوووووري كممارسوووووةو ما اقتضووووو  إل  

حتمية الاهتمام الواسووع له ا المفهوم المتشووعب في مكوناتهو وتأثيراتهو وباعتبار القيادة  اهرة 

اجتماعيةو فعليه نسوووووتعرض في ه ا العنصووووور أهم التعاريف المقدمة ما الباحثيا وندرج أهم 

 الحاصلة وما فرضه التطور الهائل عل  ه ا المصطلي. تالاختلافا

تعتبر القيادة أهم الظواهر في ميداا العلوم الإنسووانيةو وهي تعتبر معني القيادة وأصلولها:  .1

أعم العناصووووور في العلاقات الإدارية التي يقع عل  عاتقها إفشوووووال المنظمة أو نجاحهاو إذا 

لوجدناها مشووووووتقة  Leadershipرجعنا إل  تاريب الفكر اليوناني واللاتيني لكلمة القيادة 

بوودأ أو يقود أو يحكم وهو يوافق الفعوول اللاتيني أي أي ي Archeinما الفعوول اليونوواني 

 1يحرك أو يقود.

كموا تحتوي الأدبيوات عل  تعريفوات متعوددة للقيوادة قودمهوا علماء الإدارة والباحثيا في 

 ه ا المجال عل  اختلاف توجهاتهمو سنتطرق كما يلي:

  يعرفStogdill ا أجوول القيوادة بوأنهووا: ك عمليووة تؤثر في نشوووووواط اجتمواعيووة منظموة م

 2تحقيق هدف معيا وإرساء قواعد ه ا الهدف ك.

 يريKohan:  ك أا القيووادة هي نوع ما القوودرة أو المهووارة في التووأثير عل  الأخريا

 3بحيث ير بوا في إدارة وإنجازها يحددا القائدك.

  وتعرف القيوادة أيضووووووا عل  أنها: ك الرؤية وقيادة الشووووووعور والحماس والثقة والحيوية

ابق الفكرو واسووووووتخودام الرمز ومني الاهتموام ودراموا صووووووريحة وخلق والعواطفوة وتطو

 الأبطال عند كل المستويات والتدريب والتحول الفعال وأشياء أخرى.

                                                           

 .12، ص1997دار الشرق، بيروت،  منجد الطلاب،ـ فؤاد أفرام البستاني، 1 

، مجموعة النيل، القاهرة، مصر، 1، طـ الاتجاهات المعاصرة إدارة وتنمية الموارد البشريةـ مدحت أبو النصر، 2 

 .319، ص2117

 .426، ص2117، الدار الجامعية، مصر، السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشريةـ عبد الغفار حنفي، 3 



الفصل الأول:                                                 ماهية القيادة الإدارية   

42 
 

  وتعرف أيضوا بأنها: كنشواطات وفعاليات ينتج عنها أنماط متنافسة لتفاعل الجماعة نحو

 1حل المشاكل المتعددة ك.

نسووووووتخلص أا القيوادة هي القودرة عل  التأثير في الأخريا وفي سوووووولوكهمو أفعالهمو أا يمكا 

واتجواهواتهم للعمول بر بوة تحقيق أهداف المنظمة في إطار  روف معينةو وك لب القدرة عل  

 الرؤية المستقبلية لتسيير الأمور وخلق روح الإبداع لدي المرؤوسيا. 

وعوة التطورات الحديثة جعل  فلسووووووفة القيادة التي إا القيوادة في بيئوة العمول الجوديودة مع مجم

ترتكز عل  القوةو والشوووخصوووية الكاريزميةو لا تكفي لقيادة فريق العمل وخصووووصوووا في قيادة 

الأزمووات فقوود فرضووووووو  بيئووة العموول الجووديوودة حتميووة العموول المزدوجو والمتعوواوا للتعوواموول مع 

لثورة المعلوماتية الإلكترونية التحديات والمسوووووتجدات الحاصووووولة لا سووووويما تحديات العولمة وا

 ورقمنة المعلومات.

 ثانيا: تعريف القيادة الإدارية:

إا الاختلاف الموجود بيا القيوادة الإداريوة والقيوادةو كوا اا القيوادة متمركزة علي القائد  ­

بقوته التي يسوتمدها ما صوفاته الشوخصية وخبراته في المنظمةو بيا القيادة الإدارية هي 

القائد الشوخصوية أي الميزاا الكاريزمية الموجودة فيه مع السوولطة الرسمية مزج بيا قوة 

أي المنصب ال ي يشغله وه ا مستلزم علي القائد اا يكوا عل  دراية كافية وإلمام شامل 

 بالإدارة ما هنا سنتطرق الي مجموعة التعريف المقدمة للقيادة الإدارية وما أهمها:

 لفرد والجموواعووة حول اهتمووام مشووووووترك والتعرف تعرف عل  أنهووا: ك العلاقووة بيا ا

 2بطريقة موجهة يقوم بها القائد ك.

  وتعرف أيضوووا عل  أنها: ك عملية توجيهية وتأثيرية عل  النشووواطات في المهام التي

 3تطلب ما أعضاء مجموعات العمل ك.

                                                           

تخصص إدارة أعمال، جامعة  ر، رسالة ماجستيالقيادة الإدارية وأثارها على أداء العاملينـ صوفيا محمد النور عينين، ـ 1 
 .19ـ  18ص  ص، 2118النيلين، كلية الدراسات العليا، مصر، 

، 2119ونة الأردنية، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، جامعة الزيتالقيادة وإدارة الابتكارـ نجم عبود نجم، 2 

 .97ص

، 2115، دار النهضة العربية، بيروت، المبادئ والاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسساتـ حسن إبراهيم البلوط، 3 

 .416ص
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  كما يعرفها روبرت بليب وجوا موتا عل  أنها: ك النشووواط الإداري لتنظيم الإنتاجية

 1وتنشيط الابتكار لحل المشاكل ورفع الروح المعنوية والرضا ك.

تعرف القيوادة الإداريوة عل  أنهوا قودرة القوائود علي التوأثير والتأثر م مرؤوسوووووويه وتحقيق  ­

رسوالة المنظمةو وتنفي  المهام بر بة وإدارة وإتباع مجموعة الأليات الأساسية في عملية 

 لاستراتيجي.التسيير القيادي ودفعها نحو التوجه ا

 ثالثا: علاقة القيادة بالمفاهيم المشابهة:

 الفرق بين القيادة والرئاسة: .1

الرئاسووووووة عبارة عا الصوووووولاحية الرسوووووومية لتوجيه وإصوووووودار الأوامر للتابعيا لإنجاز  ­

الواجبوات والمسووووووؤوليات الملقاة علي عاتقهم لتحقيق الأهداف الموضوووووووعيةو والرئيت 

 ويمتلب سلطات رسمية اتجاا ذلب الشخص.مسؤول عا شخص واحد عل  الأقل 

يتضووووي ما ه ا التعريف أا الرئاسووووة هي السوووولطة الرسوووومية للتوجيه وإصوووودار الأوامر  ­

للتابعييا لإنجاز الأعمال وتنفي  الأهدافو بينما نلاحظ أا القائد هو ذلب الشووووووخص ال ي 

ه ه وشووخصوويتيقود الجماعة ما خلال قدرته عل  التأثير واسووتخدام براعته وذكائه ودهائ

وتحصويله ووضوعه الاجتماعي ليوجها الجماعة إل  الاستجابة لتحقيق هدف معياو ولعل 

الحد الفاصووول بيا القيادة والرئاسوووة يجسووودا المثل القائل  تسوووتطيع أا تجر الحصووواا إلي 

 2بركة الماء لكبب لا تستطيع أا تجبرا أا يشرب(.

الإيجابي ال ي يباشووورا شوووخص  القيادة بأنها: ك النشووواط خميس السللليد إسلللماعيليعرف  ­

معيا بواسووطة التأثير والاسووتمالةو وباسووتعمال السوولطة الرسوومية الاقتضوواء والضوورورةو 

ووفقا له ا الرأي تبدأ القيادة باسوتعمال وسويلة نفعا فلا مفر ما اسوتعمال السولطة الرسمية 

 عند الضرورة.

ها أمرا اسووتثنائيا بحثو ر م وجاهة ه ا الرأي فما يؤخ  عليه إهماله جانب السوولطة وجعل ­

تمارس ما محمد عبد الله الربعي ومحمود عبد الله مرسللي فالقيادة الصووحيحة في رأي 

                                                           

 .252، ص2116، دار المناهج، عمان، مبادئ التنظيم والإدارةـ عبد الفتاح الصيرفي، 1 

، ص 1997، دار زهران للطباعة والنشر، عمان، الأردن، الاتجاهات الحديثة في القيادة الإداريةـ ظاهر محمد كلالدة، 2 

 .25ـ  24ص
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خلال السووولطة ما جانب وسووويلتي التأثير والاسوووتمالة ما جانب أخرو فكلا الجانبيا لازم 

للأخرو تماما كوجه العملة النقدية التي يصووووعب إ فال أحدهما عا الأخر لما في ذلب ما 

   1قد لقيمتها وأهميتها.ف

تعد الرئاسوووة ما الصووولاحيات الرسووومية لتوجيه وإصووودار الأوامر للمرؤوسووويا لانجاز  ­

الواجبوات والمسووووووؤوليوات الملقواة عل  عاتقهم قصوووووود تحقيق الأهدافو والرئيت إذا هو 

الشووووووخص ال ي يحتل مركزا رئيسوووووويا ويقود جماعة معينة ما خلال إصوووووودار الأوامر 

عل  السوووولطات الرسوووومية التي يمتلكها بحكم منصووووبهو بناءا الأخريا  والتعليمات وتوجيه

والأفراد يطيعوا أوامرا لكا ليت بالضرورة عا اقتناع ورضا بل خوفا ما العقاب عند 

 2تجاوزهاو كما يمكا أا يكوا دافعهم هو الطمع في المكافئات عند الالتزام بها.

 الفرق بين القيادة والإدارة: .2

يراو بيا القووائوود والموودير في كثير ما المواقف ويكوا هوو ا قوود يلتبت الأمر كث

 الالتباس في التنظيم إذا يحتل كل ما القائد والمدير مركزا أعلي في التنظيم.

ونري أا المدير هو ال ي يصودر أوامر واجبة الطاعة وك لب المدير ينظم ويخطط وينسق  ­

ق ويجري اتصوووووالات ويجري اتصوووووالات ويراقب وعليه فإا المدير ينظم ويخطط وينسووووو

 ويراقب وعليه فإا المدير يختلف عا القائد في:

  أا القوائود علي عكت المودير يحمول الأخريا علي التعاوا معه تعاوا اختياريا في سووووووبيل

تحقيق الهدف المنشووودو مما يسووتلزم منه فهم المشووكلات المتعلقة بالوحدة الإدارية والعناية 

 التفرقة فيما يلي:بالعلاقات الإنسانية وتبرز أوجه 

 :القائد 

 .القائد يعتمد عل  المهمة 

 .القائد يسير الحماس ويصلي الفشل 

 .يوضي كيف يتم العمل 

 .)نظرته إل  اليوم والمستقل ويقول نحا 

                                                           

 .517ـ  516ص ص 2111، مكتبة الملك فهد الوطنية، جدة، 12، طالإدارة في الإسلامـ محمد عبد الله البرعي، 1 

 .511، ص2113الدار الجامعية الحديثة، مصر،  الإدارة العامة،ـ مصطفي أبو زيد فهمي، حسين عثمان، 2 
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 .يهتم القائد بالناس والأفراد ويسأل وك لب يعمل جاهدا حت  يتبعه أتباعه 

 :المدير 

 .المدير يعتمد عل  السلطةو وينشر الخوف 

 لمدير يؤنب الأخريا عا الفشل.ا 

 .نظراته محدودة لليوم فقط ويستخدم الناس ويأمرهم 

  .يهتم بالأشياء المادية 

 .)يعمل المدير جاهدا لينتج ويقول  أنا 

ويسوووتمد المدير السووولطة الو يفة طبقا للسووولطةو أما القائد فيسوووتمد صووولاحياته وسووولطته ما  ­

أوامرا خوفا ما العتاب وله ا تحتاج الإدارة المجموعة نفسووووووها وتقبل للجماعة أو مو فيه 

   1إل  رؤساء ذوي الكفاءة في التعليم والإبداع.

 الفرق بين القيادة والزعامة: .3

تعرف الزعامة بأنها  مجموعة الخصووال الزعامة والكاريزمية في شووخصووية القائدو والتي  ­

اطر رضوووا وطيب وختمكنه ما التأثير البالغ عل  تابعيهو وتحقيق أهدافهم بواسوووطتهم عا 

 ما خابنهم وعا اقتناع بأنها أهدافهم الخاصة(.

حيث يتضووووووي ما خلال ه ا التعريف أا الزعامة بشووووووكل ما أشووووووكال القيادةو وأا كل ما  ­

يميزها عا القيادة يتمثل في ذلب القدر البالغ ما التأثير ال ي يمارسووووه الزعيم علي تابعيهو 

مرؤوسووووويه ورؤسووووووائه واحترام المرؤوسوووووويا في  اعتمادا عل  تأثيرها المتبادل بينه وبيا

لما  بالتقدير المناسووب كل فردمناقشووة ما يسوومي شووؤونهمو وتقبل اقتراحاتهم القيمة وإشووعار 

يب له ما جهود في نشووواط مجموعتهو وحضووور العامليا عل  العمل بحماس وتقديم أقصووو  

 طاقتهم في العمل وإشباع حاجات ومتطلبات المرؤوسيا.

ة اجتماعية في المنظمة وكأداة فعالة للتنظيم وتنسوووووويق جهود العامليا فيهو والقيوادة كظاهر ­

فهي بوالتوالي أداة أكثر ضوووووورورة في التنظيموات الإداريوة عل  اختلاف حجمهواو طبيعتهاو 

أهدافهاو كما يبرز دور القيادة الإدارية في توجيه نشوواطات أعضوواء التنظيمات الرياضوويةو 

                                                           

 .21، ص2113، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، 1، طالقيادة الإداريةـ أسامة خيري، 1 



الفصل الأول:                                                 ماهية القيادة الإدارية   

46 
 

عزيز التعوواوا بيا أفراد التنظيمو إلا أا القيووادة تتووأثر بمووا الثقووافيووة والترفيهيووةو ما أجوول ت

يفرضوووووووه عليهووا الجووانووب الاجتموواعي داخوول التنظيم متمثلا في عووادات العووامليا وقيمهمو 

وتقاليدهمو واتجاهاتهمو وتطلعاتهمو كما تتأثر أيضوووا بما تفوضوووه القيم الاجتماعية السووووائدة 

 1في المجتمع.

 بين القيادة والرئاسة والزعامة.(: يوضح العلاقة 11الشكل)

 

و دار الفكر الجامعيو الإسووكندريةو 1محمد الصوويرفيو القيادة الإدارية الإبداعيةو طالمصللدر: 

 .17و  2557مصرو 

 

 المبحث الثاني: عناصر القيادة الإدارية 

 أولاـ القائد الإداري:

ماعةو بر تأثير عل  الجيعتبر القائد الإداري أهم عنصوووور في القيادة باعتبارا ما يملب أك

وهو ا موا جعول بعض التعواريف والنظريوات التي  هرت في مجوال القيوادة تعطي أهمية كبيرة 

                                                           

، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، الأردن، 1، طالقيادة الإدارية في القرن الواحد والعشرونـ نجم عبود نجم، 1 

 .02، ص0222

المدير 

يستمد سلطته من وظيفته  
وإحترام مرؤوسيه 
وشخصيته القوية 

زعيما

يستمد سلطته من 
وطيفته وإحترام 

مرؤوسيه 

قائدا

يستمد سلطته من 

وظيفته

رئيسا
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 خمت تعاريف للقائد تتلخص)كارثر( للقوائود وتبرز الودور الو ي يلعبوه في الجمواعةو وقد أورد 

 في:

 يمثل القائد مركز سلوك الجماعة. .1

القائد وقيامه بدرجة عالية ما عملية الاتصووووووال يؤكد ه ا التعريف التفاف الجماعة حول 

داخول الجموواعوةو إلا أا الخلول في هوو ا التعريف يتمثوول في أنووه تواجود الكثير ما الحووالات 

 التي يكوا فيها فردا ما مركزا للانتباا ولكنه ليت قائدا.

 القائد قادر على توجيه الجماعة نحو أهدافها. .2

أنه يصووووعب تحديد أهداف الجماعةو كما يوجد  ر م أا ه ا التعريف أقوي ما سووووابقه إلا

قادة يوجهوا الجماعات نحو تغيير أهدافها بل أهدافهم الشووخصووية  القادة(و ومع ذلب فهم 

 قادةو مثل هتلر.

 القائد يتم اختيار إراديا من الجماعة. .3

إا ه ا التعريف يشوير فقط إل  شخص يحتل منصب القيادةو وتقبله الجماعة طوعيا دوا 

 خصائص ه ا القيادة. أا يبيا

 القائد هو الشخص الذي له تاثير ملحوظ على تركيب الجماعة. .4

ر م أا ه ا التعريف يشوووير إل  التغييرات التي يحدثها القائد في مسوووتوى أداء الجماعةو 

 لكنه لا يوضي بدقة ما هو الشخص ال ي يحدو ه ا التغيير.

 القائد هو الذي يهتم بسلوك الجماعة. .5

في كثير ما الحالات أشووخاصووا يهتموا بسوولوك جماعاتهم مثل رئيت شووركةو إلا أننا نجد 

حاكم عسوووووكريو ومع ذلب لا يمثلوا قادة لاعتمادهم أكثر عل  السووووولطة التي يخولها لهم 

 المنصوب. نظرا للانتقادات السابقة بفضل التعريف ال ي يرى أا القائد هو  العضو ال ي

ر مما يب لونه نحواو ويشووووووير التأثير هنا إل  التأثييبو ل توأثيرا إيجابيا أكبر علي الأخريا 

 1المر وب ما القائد والجماعة معا(.

 

                                                           

رسالة ماجيستير، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم أثر القيادة الإدارية على أداء العاملين، ـ الصالح جيلح، 1 
 .24، ص2116التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، 
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 ثانيا: الجماعة )المرؤوسين(:

ما  ير التوووابعيا لا يمكا تصووووووور وجود قوووائووودو وما  يرهم لا يمكا تحقيق 

 1الأهداف.

 ثالثا: عملية التاثير:

ه تغيير يقوم به القائد يستطيع ما خلال يعتبر التأثير لب القيادة الإداريةو وهو يمثل سلوكا

سووولوك أو مواقف أو مشووواعر الأخريا بالطريقة التي يريدهاو ويختلف التأثير عا القوةو 

حيث يقصد بالقوة القدرة عل  إحداوو الإذعاا لدى الأخرياو وقد يكوا الإذعاا قسرياو 

ي ي للقائد الإداروك لب يختلف الإذعاا عا السلطةو حيث إا السلطة هي قوة شرعية تمن

بهدف إحداو السووولوك المر وب فيه لدي المرؤوسوووياو وما أهم وسوووائل التأثير ن كر ما 

 يلي:

 التأثير القائم عل  المكافأة. .1

 التأثير القائم عل  الإكراا. .2

 التأثير القائم عل  أست مرجعية. .3

 التأثير القائم عل  الخبرة. .4

 التأثير القائم عل  المعلومات. .0

 عل  الإعجاب الشخصي. التأثير القائم .6

 التأثير القائم عل  الشرعية. .7

 2التأثير القائم عل  التمكا. .8

 

 ربعا: تحقيق أهداف الجماعة أو المنظمة:  

  تستهدف عملية التأثير في الجماعة تحقيق الأهداف المشتركة والمر وبة لدى الجماعةو 

 خاصة بالجماعة ككلوولكا ه ا الأهداف متعددةو فهناك أهداف خاصة بالقائدو وأهداف 

                                                           

ياسية والإعلام، قسم ، كلية العلوم الس13رسالة ماجيستير، جامعة الجزائر دور القيادة في إدارة الأزمات، ـ خالد تلعيش، 1 

 .69ص، 2111العلوم السياسية والعلاقات الدولية، 

 .25ـ  24ص ص مرجع سبق ذكره، الصالح جيلح، ـ 2 
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 1وأهداف خاصة بكل فرد ما أفرادها.

عند التعارض بيا أهداف المرؤوسوووويا الفردية  أنه (Mary Follet)ماري فولت ترى       

والجماعيةو يلجأ القائد إلي تحليل الخلافات ومظاهر التعارض في ه ا الأهداف ثم ترتيبها ما 

مهارات القائد وخصوووائص  عل جديد بشوووكل يجد فيه كل طرف ما يرضووويهو وه ا طبعا يعتمد 

 جماعة المرؤوسيا والمنظمة.

 خامسا: الموقف:

 الموقف حسب الظروف والمعطياتو ل ا لا توجد طريقة مثلي واحدة للتعاملو  يخلف         

بول يتم التعوامول مع كل موقف عل  ح او ولعل ما يصووووووادف القيادة ما صووووووعوبات أا تتخلل 

 مسيرتها القيادية أزمات يصعب عليها مواجهتها.

حيااو إلا أنه ر م لو لوب يمكا القول إا الموقف هو ال ي يوجد أو يظهر القائد في كثير ما الأ

ذلوب يمكا للقوائود المواهر أا يتكيف مع المواقف والظروف أو حت  يكيفهواو وهو ا ما يعبر عنه 

 2باتخاذ القرار أو التصرف المناسب في الوق  المناسب.

 المبحث الثالث: خصائص القيادة الإدارية:

يلتفو  إليها هنواك دراسووووووات كثيرة تشووووووير إل  عوامول ذات قيموةو يجوب علي القوائود أا  ­

 3ليستطيع بواسطتها أا يحقق المهمة ويحقق ذاته ويحقق ذات الأخريا المرؤوسيا(.

نظرا للمجهودات العديدة التي حاول ما خلالها الدارسوووووووا والمفكروا وقادة في مياديا  ­

مختلفة إيضوووووواح الخصووووووائص والسوووووومات التي يجب أا يتحل  بها أو أا يسووووووعي القادة 

شلللللللله ف ا القائد ركيزة التنظيم وال ي يتوقف عليه نجاحه أووالموديروا لاكتسووووووابهاو كو

حاول الباحث أا يقدم تلب الخصووائص والتي تتوزع بيا خصووائص شووخصوويةو سوولوكيةو 

 وذهنية.

                                                           

 .94، صمرجع سبق ذكرهـ نواف كنعان، 1 

 .26ص مرجع سبق ذكره،صالح جيلح، ـ 2 

 .178ص مرجع سبق ذكره،ـ طاهر محمود كلالدة، 3 
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ما خلال العموول مع الجموواعووة والتعوواوا والتكيف والشووووووعور مع التفللاعللل الاجتمللاعي:  .1

 الجماعة ومشكلاتهم.

وهي تعن  الح ر والاسوووتعداد الدائم لمواجهة أي طارئو أما الرؤية  اليقظة وبعد الرؤية: .2

 فتعرف بأنها تصور مستقبلي أفضل ما الواقع الحالي بالإضافة إل  طرق تنفي ا.

وهو ا الصووووووفوات ضووووووروريوة للقوائود ما النواحيوة الفعليوة والبدنية  قوة التحملل والحكملة: .3

علي وزا وتقدير الأمور بميزاا لاسووووووتمرار أي مهمة مطلوبةو بينما الحكمة هي القدرة 

 حكيم.

أي التحرر النفسووووي ما الغرور وجنوا العظمة والغطرسووووة التواضللللع والعدل والولاء:  .4

المصوطنعةو ويجب أا يتحل  القائد بالعمل والإنصواف ومعاملة جميع المرؤوسويا بروح 

ء ما المسوووووواواة وعودم المحوابواة سووووووواء في الثواب أو العقوابو ويجب أا يكوا لديه ولا

 لوطنهو وقسمهو ورؤسائه ومرؤوسيه.

أي تفعيول الانتقاء والمتاعب بروح مرحة وإشوووووواعة جو ما الهمة داخل  الروح المرحلة: .5

 قسم العمل لأا ه ا ينعكت إيجابيا عل  العمل.

أي القيم والأفكار والمعتقدات التي تتماش  مع  الثقافة الاجتماعية والمشاركة الوجدانية: .6

ات والفهم والمعرفةو وه ا يساعد علي حل الصراعات والمشاكل أهداف الجماعة والخبر

 بيا الأعضاء.

أي ما خلال خصووووائص معينة كالثبات والرزانة وردود  التوافق الاجتماعي والنفسللللي: .7

 الفعل المناسبة تجاا الخبرات المختلفة.

القودرة عل  العمل المقصووووووود والقدرة عل   جودة التعبير والخطلابلة والحسللللللم والعزم: .8

اجهة الأخريا والخطابة بينهم وك لب الحزم في الحفا  عل  النظام وإتباع سووووووياسووووووة مو

 متوازنة تعتمد عل  الثواب والعقاب المناسب.

أي الصفات والخصال النبيلة مثل: التواضعو وسعة الاطلاعو والر بة  الأخلاق الحميدة: .9

 1في المعرفة وموضوعية الحكم وواقعتيه.
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القائد ل اته يسوووووومي له بالمعرفة النزيهة لصووووووفاته الإيجابية  إا وعيوعي القائد لذاته:  .11

  والسلبية ومدى تأثيرها في سلوكه القيادي وه ا تكوا له أهمية مزدوجة تتمثل في:

معرفة القائد للمزايا الكامنة في نفسه تعزيز أسلوبه في القيادةو كما يستمد منها الثقة  ­

 في النفت. 

المزايا لتي لا تتوفر فيه فتجعله قادرا عل  تحديد ما أما اكتشووواف القائد لسووولبياته أو  ­

 1يجب تطويرا فيه.

القوائود الإداري منوط بوه تحقيق أهداف محددة في  ل القلدرة على المبلادرة والمبلادأة:  .11

 روف متغيرةو ل ا عليه أا يوئم دائما بيا أوضووواعه وأوضووواع جماعته وتلب الظروفو 

لتي تفرض عليه وتتطلب منه الموقيوة ارات كموا عليوه أا يسووووووتجيوب لودواعي تلوب المتغي

 2سرعة المبادرة ما تلقاء نفسه باتخاذ الإجراءات وإصدار القرارات وفق المقتضيات.

يكوا القائد قدوة لمرؤوسيه إذا قرا القول بالعملو فيتعيا القدوة الحسلنة للمرؤوسين:  .12

ل سوووووولوكووه علي القووائوود أا يمووارس ويطبق مووا يقولووه للمرؤوسوووووويا ما المواعظ ما خلا

اليوميو وأا يحدد نموذجا واضوحا للمرؤوسياو لأنه كما تقول الحكمة  إا فعل رجل في 

 ألف رجل أقوى ما قول ألف رجل لرجل(.

تعتبر القدرة عل  الاتصووال ما المهارات الأكثر حسووما في مدى القدرة على الاتصللال:  .13

القيووادة  مجموعووة  نجوواح القووائوود في عملووهو حت  إا بعض البوواحثيا في الإدارة يعتبروا

 اتصالات والتي بواسطتها يؤثر القائد في المرؤوسيا(.

أا  Maccobyحيث يرى  3حيث يعتبر ال كاء ما أهم القدرات اللازمة للقيادة.الذكاء:  .14

سووور نجاح القيادة اليوم هو ال كاء الاسوووتراتيجيو فالقادة اليوم بحاجة إل  إدارة منظماتهم 

 4المعقدة.

                                                           

ـ 19، ص ص1997مركز التغريب والبرمجة، الدار العربية للعلوم، بيروت، القيادة الإدارية الناجحة، ـ كارول أوكثر، 1 

21. 

 .88، صمرجع سبق ذكرهـ الصالح جليح، 2 

 .112ـ 111ص، ص المرجع نفسهـ 3 

رسالة ماجيستير، قسم إدارة الأعمال، كلية على عملية اتخاذ القرارات،  يأثر الذكاء الاستراتيجـ سعاد حرب قاسم، 4 
 .49، ص2112ـ 2111التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، 
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تتطلب القيادة مهارات وقدرات للتأثير عل  المرؤوسووويا لتحقيق المهارات السللياسلللية:  .21

من القائد  أهوداف المنظموة إلا أا وجود المنظموة فوب المجتمع يؤثر عليهواو وهو ا يتطلوب

أن يتوافر على مهارات التعامل مع هذا المجتمع والسللللللللطة التي تحكمه، وهوما يعرف 

 1بالمهارة السياسية.

 : أنماط القيادة الإدارية: الرابعالمبحث 

إا معرفة مسوووووتوى توافر مهارات القيادة ومعرفة مسوووووتوى الأهداف وتحقيقها وجب إلقاء  ­

 الضوء عل  أنماط القيادة التي بدورها توضي لنا دور القيادة الإدارية في المنظمة:

 أولا: القيادة الديمقراطية)تشاركية(: 

أسوووواسووووية هي: العلاقات الإنسووووانيةو المشوووواركةو وتفويض  تسووووند ه ا القيادة إلي ثلاثة ركائز

السوووولطةو فالقائد الديمقراطي يتفاعل مع أفراد المنظمة ويشووووركهم في اتخاذ القرارات وبعض 

المهام الإدارية الأخرىو ويفوض كثيرا ما سووووولطاته إلي مرؤوسووووويه ويباشووووور مهام عمله ما 

يووة ما الثقووة المتبووادلووة بيا القووائوود خلال حضووووووور جموواعووة التنظيمو توودعم للقيووادة الووديمقراط

ومرؤوسوويه وإتباع سووياسووة المشوواورة في اتخاذ القرارات وإعطاء الفرصووة للمبادرة والإبداع 

والابتكار وتفويض السوولطة إلي المرؤوسوويا وتنمية العلاقة بيا الطرافيا للوصووول إلي تحقيق 

معنوية للعامليا ومضوووووواعفة الأهوداف المنظموةو فوالقيوادة الديمقراطية تؤدي إلي رفع الروح ال

 الطاقة الإنتاجية وتشجع روح المبادرة وتنمية القدرة علي الابتكار والإبداع.

القوائود الوديمقراطي يخلق جو ما التعواواو فهو قوائود متفواعول إيجوابي وحيوي مع جماعتهو ما 

ا وتفهم يخلال هو ا نسووووووتطيع القول إا القيوادة الديمقراطية تحقق التأليف والاندماج بيا العامل

القائد لمشواعر مرؤوسيهو ومعرفة المشكلات التي تواجه العامليا علي حلها وإشباع الحاجات 

 2الإنسانية والاقتصادية والنفسية للعامليا.

                                                           

 .121صمرجع سبق ذكره، ـ الصالح جيلح، 1 
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 أشكال القيادة الديمقراطية: .1

أا هنواك ثلاو نموواذج ما سوووووولوكيووات القووائود الووديمقراطي إزاء تطبيق  كنعلان يرى

 مبادئ المشاركة هي: 

  القائد الديمقراطي ال ي يتيي قدرا بسوويطا ما الحرية للمرؤوسوويا لمشوواركته في نموذج

صوونع القرار وذلب بطرح المشووكلة التي تواجهه أمام مرؤوسوويه ويطلب منهم مشوواركته 

 في إيجاد الحلول المتعددة لها ثم يقوم باختيار الحل ال ي يراا مناسب.

 سم الحدود التي يمكا اتخاذ القرار في نموذج القائد الديمقراطي ال ي يحدد المشوكلة وير

 إطارها ويفوض مرؤوسيه اتخاذ القرار في ذلب الإطار.

  نموذج القوائود الوديمقراطي الو ي يتخو  القرار بنفسووووووه ولكنوه يحر  علي أثارا الحوار

 بتنفي ا وإذا لقي الاستياء لديهم يعمل عل  تعديله.

 أكبر للمشوواركة في اتخاذ القرار نموذج القائد الديمقراطي ال ي يتيي لمرؤوسوويه فرصووة 

 وفي طريق تنفي ا.

  نموذج القائد الديمقراطي ال ي يترك للمرؤ وسووووويه أمر اتخاذ القرار ال ي يوافقوا عليه

 1ل المرؤوسيا.بمقبولا ومتفقا عليه ما قوهو يستقبل أي قرار يكوا 

ية ا الأساليب فعالووفقا له ا الأسولوب نجد أا الأسولوب الديمقراطي في القيادة هو أكثر ه  ­

وإنتاجا وهو أقربها للشوريعةو التي تستمد ما القاعدة العماليةو أيضا تؤدي إل  توليد أفكار 

جديدة وإحداو تغيرات إيجابيةو وترسوووب الشوووعور بالمسوووؤولية الجماعيةو كما يمكا نجاح 

فة ا صووووووالقيوادة الوديمقراطيوة في الأسوووووولوب ال ي يتعامل به الأفراد فه ا القيادة توازا بي

 2الالتزام والقهر.

 أبعاد القيادة الديمقراطية )التشاركية(: .2

 تستند القيادة الديمقراطية إل  ثلاو مميزات مهمة ألا وهي:

  :يسووووعي القائد الديمقراطي العمل عل  تحقيق العلاقات الإنسللللانية بين القائد ومرؤوسلللليه

اولة تفهم صوووور الإدماج بيا المرؤوسووويا والمؤسوووسوووة وتفهم مشووواعرهم ومشووواكلهمو ومح
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التعارض بيا مصوووالحهم ومصوووالي المؤسوووسوووة والعمل عل  التوفيق بينهاو وأخيرا إشوووباع 

 حاجاتهم الاقتصادية والنفسية والاجتماعية.

فالركيزة الأسووواسوووية في النمط الديمقراطيو هي بناء جسوووور جيدة ما العلاقات الإنسوووانية      

داف وفريق عمل متكامل يشوووترك في أه سوووليمةوالتي تربط القائد وتابعيه بحيث يبيا أرضوووية 

 1مشتركةو إا الاندماج ال ي يبينه القائد ومحاولته لفهم واستوعاب مرؤوسيه واتصاله الجيد.

  :يرى دافيد إمري المشلللللاركةD.emery  مفهوم المشووووواركة في  ل القيادة الديمقراطيةو

 الموقف الملائم ال ي يحفزبقولوه إا القيوادة الوديمقراطيوة يمكنهوا أا تخلق الجو النفسووووووي و

العامليا عل  ب ل أقصوو  جهدهم لتحقيق أعلي مسووتوي ما الإنتاج كما يمكنها التوفيق بيا 

 2مصالي ور بات المرؤوسيا ومصالي المؤسسة ما خلال توسيع الدور ال ي يقوموا به.

فووإا عمليووة إشووووووراك المرؤوسوووووويا في اتخوواذ القرارات الإداريووة هي مهمووة فووأخوو  أراءهم 

سووووتماع إليهم وإ هار القائد الاهتمام إليهم وأنه يحتاج إل  ثورتهم يزيد ما ر بتهم في والا

 العمل بجدية وبأداء عال ويطور روح الإبداع والابتكار.

 :لطة سووووووتعتبر أهم نقطوة في القيادة الديمقراطية وهي عملية تفويض ال تفوي  السلللللللطلة

و وما أهم المزايا التي تترتب عل  والمسؤولية في الإدارة وإحسواس المرؤوسويا بأهميتهم

تفويض القائد بعض اختصوووواصوووواته وسوووولطاته لمرؤوسوووويه والتي كشووووف  عنها التطبيقات 

العمليوة أا التفويض يسوووووواعد القائد علي توزيع جزء ما مهامه ليتفر  للمهام القيادية بدلا 

 ما تب ير جهودا في النواحي الإجرائيةو كما يساعد التفويض عل  تنمية قدرات

المرؤوسوويا وينتج الفرصووة لهم لتقديم خبراتهم واقتراحاتهم ما خلال إشووراكهم في صوونع 

   3القرارات كما يسمي لهم بإخراج طاقاتهم الإبداعية الكامنة.

                                                           

، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 3طالسلوك التنظيمي في المنظمات الاعمال، ـ محمود سليمان العميان، 1 
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    يهدف التفاوض إل  اسووتثمار قدرات المرؤوسوويا وتعزيز الفر  ل وي الخبرة للتشوواور        

الاعتبار أفكارهم قبل اتخاذ القراراتو وهو ما يمني لهم معهم وطلوب اقتراحواتهم والاخ  بعيا 

 الفرصة لمنافسة القضايا المتعلقة بحل المشكلات قبل اتخاذ القرار.

  :يشووكل الاتصووال المحور الأسوواسووي في العمل الإداري في ضوووء القيادة الاتصللال الإداري

 ي ينعكت وسياو والالديمقراطيةو فالقائد التشاركي يوفر فرصة الاتصال بينه وبيا المرؤ

 عل  الدور القيادي للقيادة التشاركية التي تتميز بما يلي:

  تفعيول دور الاجتمواعوات الدورية واللقاءات وبناء أنظمة اتصووووووال فعالة قادرة علي نقل

 المعلومات بيا العامليا ومناقشة الموضوعات المتعلقة بالمشكلات التي تواجههم.

 لمؤسوووووسوووووةو بحيث يشوووووعر كل فرد بأنه جزء هام ما تفعيل العلاقات الإنسوووووانية داخل ا

 المؤسسة.

  تكليف العامليا بأدوار جوهريةو بداية في تحديد الأهداف وتشووووووجيعهم عل  الاتصووووووال

 1المؤسسة.أعضاء بط لب النابض ال ي يرال ي يعتبر بمثابة الق

استنتجنا لما سبقو نجد أا العملية الاتصالية في ضوء القائد التشاركي تتطلب وجود أليات  ­

وقنوات اتصووووالية قويةو ومتينة ومسووووتمرةو مبنية عل  الثقة وتبادل الخبراتو والمعلومات 

 بيا أفراد المؤسسة. 

 عيوب القادة الإدارية:  .3

قيادي مثالي في جميع المواقف لا بد  لا نجزم بحقيقةو أا القيادة الديمقراطية هي أفضوووووول نمط

 وأا لها عيوب ويمكنا حصرها فيما يلي: 

تشووكيل مظهرا لتنازل القائد عا بعض مهامه القيادية التي يفرضووها منصووبه عليهو وما أا  ­

 المشاركة قد ينظر إليها بعض القادة  اية وليت وسيلة لتحقيق ديمقراطية القيادة.

يسوووووبب إحباط للمرؤوسووووويا الرا بيا في العمل السوووووريع إا أسووووولوب القيادة الديمقراطية  ­

 2ويعتبروا الحوار ضياع الوق  ويعيق التقدم.

                                                           

 .144ـ 143ص ص نفس المرجع السابق،  قاسم بن عائل الحزي،ـ 1 
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الفصل الأول:                                                 ماهية القيادة الإدارية   

56 
 

ترى البواحثوةو أا القيوادة الوديمقراطيوة مبنيوة عل  أليوات تسوووووواعود القوائود في عملوه القيادي  ­

بطريقوة مرنوةو فهي تهتم بوإيجواد منوان عمول لا يجعل القائد التشوووووواركي بحاجة إلي فرض 

شووووووديودةو لأا الرقوابوة نابعة ما الجماعة في حد ذاتهاو فهي تعتمد عل  الأسوووووولوب رقوابوة 

 المشترك والتبادل والثقة والتعاوا المستمر في تحقيق أهداف المنظمة.

 ثانيا: القيادة الأوتوقراطية )الديكتاتورية(: 

 لب لركزت النظريات الكلاسوويكية عل  إنجاز العمل المحدد وفقا للأسوولوب المحدد سووابقاو  ­

تتم الرقوابوة بودقة المتابعة للعامل ال ي يقوم بعمله حسووووووب الأسوووووولوب المفروض حيث تتم 

الرقابة ما خلال السلطة ويعبر مما سبق عا مفهوم المدير الأوتوقراطي حسب ه ا النمط 

( وأا فئة الافراد لا يوثق بها لإنجاز Xالإداري الو ي يتمشوووووو  مع افتراضووووووات النظرية 

مل وإذا ما تركوا هك ا سووويضووويعوا وق  العمل في أعمال  ير مثمرةو العمل اليومي بالكا

ويتم وفقا ل لب تنظيم العمل وتصووووووميم الأنظمة ومعايير الأداء والقواعد والسوووووولوك ويجدد 

  1المدير الأهداف الواجب إنجازها.

فوالقوائود الأوتوقراطي هو سوووووويود القرار والسوووووولطة تكوا متمركزة في يدا فقط وهو الأمر  ­

لمرؤوسوووويه ليت هناك مجال مفتوح بينه وبيا مرؤوسوووويه فهو يحاول التركيز كل  والناهي

السووووولطات في يدا ويحتفظ لنفسوووووه بالقيام بكل صوووووغيرة وكبيرة بمفرداو ويصووووودر أوامرا 

وتعليماته التي تتناول كافة التفاصوووويل ويصوووور علي طاعة مرؤوسوووويه لهاو فقد سوووواء لعدة 

اذا كأسووولوب قيادي في منظماتهمو وذلب نجدا سووونوات وكاا محط إقبال المديريا علي اتخ

نتيجة الاسوتسولام إلي مسولمة أا الإنسواا كسول بطبعهو ويميل إلي قلة العمل والتهرب ما 

المسووووؤولية وه ا الصووووفات تهيئة إلي الانقياد والاعتماد علي الغير وتجعله يعمل خوفا ما 

 الجزاء والعقاب وليت حبا في العمل.

 

 

                                                           

 .585، صمرجع سبق ذكرهد الغفار الحنفي، ـ عب1 
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 وقراطية:أشكال القيادة الأوت .2

 :القيادة الأوتوقراطية 

يتميز القوائود الأوتوقراطي بتركيز السوووووولطة في يدا وهو المقرر الوحيد في المنظمة لا          

يفسووي المجال لمرؤوسوويه في التصوورف في أدني المواضوويع إلا ويرجعوا إليه لأخ  موافقته ما 

 يميزا أنه ديكتاتوري بمعن  الكلمة في كل المواضيع.

  يتصوووف القائد الصوووالي الأوتوقراطي بكونه يثق الأوتوقراطية الخيرة والصلللالحة: القيادة

في نفسووووووه وفي طريقوة أدائه للعمل ويتركز اهتمامه عل  تحقيق مسووووووتوى أداء مرتفع في 

الأجل القصير والطويل وتبدو مهاراته الرئيسة في حمل مو فيه عل  تنفي  ما يريد هو أا 

له لدى مرؤوسوووووويه فهو يخلق بكفاءة ومهارة المنان ال ي ينف او مع خلق اسووووووتياء لا مبرر 

يسوووواعد عل  التقليل ما احتمال  هور سوووولوك عدواني ه ا إل  أقصوووو  حد ممكا ويرفع 

 1مستوى ولاء المرؤوسيا وطاعتهم القيادية.

 :يتمز القوائود هنوا بلباقة التعامل مع مرؤوسوووووويه  القيلادة الأوتوقراطيلة المتعلامللة أو اللبقلة

ل  اتصووووالاته الشووووخصووووية معهم لإنجاز العمل ومرونته في معالجة المشوووواكل واعتمادا ع

والأزمات التي تواجه المنظمة ويسوووعي القائد إلي فهم المرؤوسووويا وخلق الإحسووواس لديهم 

بوأنهم يقوموا بمشوووووواركتوه دوا مشوووووواركتهم فعلا ه ا الأسوووووولوب الأوتوقراطي يميل إل  

 2الديمقراطي.

 

 مزايا القيادة الأوتوقراطية: .3

اسووتخدام ه ا النمط في الثورة الصووناعيةو لاا الموارد البشوورية أذناك لم تكا لها قيمة فهو  ­

 عبارة عا آلة إنتاجيةو فله ا تكوا إيجابية وفعالة في المواقف التالية:

 .فترة الأزمات 

 .عندما يكوا المو فوا جدد وقدارتهم بسيطة 

  الأهمية.عندما يكوا الاتصال والتنسيق عل  درجة بالغة 

                                                           

 .149صمرجع سبق ذكره، ـ بلال خلف السكارنة، 1 

 .151ـ المرجع نفسه، ص2 
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 .إذا كاا القائد خبيرا معترفا بقدراته في مجال المشكلة 

 .عندما تكوا نوعية القرار عل  أهمية بالغة 

 النمط الأوتوقراطي أنسب حل في الحالات التالية:كنعان وحسب    

 .المو فوا ال يا يخشوا استعمال السلطة 

 .المو فوا ال يا تنقصهم الثقة في النفت 

 1هم ميول عدوانية.المو فوا ال يا لدي 

 عيوب القيادة الأوتوقراطية: .4

 ترى الباحثةو أا المساوئ الممكا أا يأخ  عل  ه ا النمطو وهي: ­

 .تقيد المدير بحرفية الأنظمة والتعليمات 

 .يوزع القائد الوجبات عل  العامليا دوا مراعاة قدراتهم وميولتهم 

 .تمركز السلطة وهيمنة القائد 

 ؤوسيا وبمشاكلهم وتوجهاتهم وقدراتهم.عدم اهتمام القائد بالمر 

  لا يهتم القائد بتحقيق التعاوا بينه بيا العامليا ولا يهتم بالعلاقات الإنسوووووانية وكسوووووب

 ثقتهم.

 ثالثا: القيادة الحرة:

يعود اسوتخدام النمط الحر إل  فترة التي ساد فيها المنهج الحر أسلوب لتوجيه جهود ونشاطات 

 2الأفراد.

يعتبر رمزا فقط فهو يترك كامل الحرية للمرؤوسوووووويا في تحديد أهدافهم واتخاذ هنوا القائد  ­

القرارات وحسووب ه ا النمط نجد أا تنمية قدرات المرؤوسوويا وزيادة إمكانياتهم في العمل 

 تكوا بمنحهم الاستقلالية الكاملة وما أهم مميزات النمط القيادي الحر:

  بينه وبيا التابعيا.إتباع سياسة الباب المفتوح في الاتصالات 

                                                           

معهد الإدارة العامة، مدخل إلى علم السلوك التطبيقي لإدارة الناس، ، فـ جراي جيري، تر: هوانة وليد، الإشرا1 
 .418، ص1988السعودية، 

 .261صمرجع سبق ذكره، ـ نواف كنعان، 2 
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  اتجاا القائد إلي تفويض السوووولطة لمرؤوسوووويه وميله إل  اسووووتناد الواجبات إليهم بطريقة

 عامة و ير محددة.

  إعطوواء الحريووة للمرؤوسوووووويا في مجووال ممووارسوووووووة نشووووووواطهم والقرارات والتوودابير

 1والإجراءات التي يرونها ملائمة لإنجاز العمل.

علميووةو فهو  ير مجوود لأا الحريووة المتوواحووة لا تؤدي لكا هوو ا النمط ما حيووث النوواحيووة ال ­

بووالوصووووووول إلي الأهووداف المرجوة ولا المسووووووتوى المطلوبو لا بوود ما وجود ضوووووووابط 

وتعليموات ورشووووووادة في التعامل بيا القائد وتابعيهو له ا نجدا نادر التطبيق وهو  ير مجد 

ه لعملو ويفقد التوجيحيث أا القائد الحر يتهرب ما المسووووووؤولية ويولي اهتماما ضووووووئيلا ل

السووليم والرقابة الفعالة مما يؤدي إلي فسوواد منان العمل حيث تسووود الفوضوو و إضووافة إلي 

أنه الفرد ال ي يعمل بحرية مطلقة لا يكوا مسووورورا دئما في عمله خاصوووة إذا لعب بعض 

المرؤوسوووووويا دور القيوادة ما يخلق التوتر والمشوووووواكل والصوووووودمات ويؤدي إلي انخفاض 

 في الأداء.  المستوي

تأسووووسووووا لما سووووبق ما دراسووووتنا للأنماط القياديةو يجدر بنا الانتباا إل  أا أي نمط ما ه ا  ­

الأنماط القيادية لا يتواجد بصووووووورة مطلقة في جماعة عمل واقعيةو بل يمكا أا نجد فرعا 

قياديا خليطا يحتوي عل  خصووووائص الأنماط القيادية الثلاو بنسووووب مختلفة تبعا لمتغيرات 

 عددة.مت

تري الباحثةو أا بيئة العمل وليدة النمط المناسووووب والمتبع في القيادة يمكا اا يكوا واحدا  ­

أو مزيجا متجانسووووووا حسووووووب القائد ومرؤوسوووووويهو والموقف أو المواقف التي تواجه القائد 

 والأزماتو والمشاكل التي تعترض بيئة العمل.

رض علي القائد الأسلوب ال ي كل ه ا مجرد حبر علي ورق لكا الواقع يفرض نفسوه ويف ­

 2يمكا قيادة مرؤوسيه والتصدي إل  جميع المعوقات وبلو  أهداف المنظمة.

 

                                                           

 .262صمرجع سبق ذكره، ـ محمود سلمان العميان، 1 

، دار الرضا للنشر والتوزيع، 2جإدارة الابتكار والإبداع، كيف تخلق بيئة ابتكارية في المنظمات، ـ رعد حسن الصرن، 2 

 .155، ص2111دمشق، سوريا، 
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 : الأنماط القيادية:12 الشكل

 

     من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 

  : أهم النظريات المفسرة للقيادة الإدارية:خامسالمبحث ال

والفرضوووووويات لتبياا خصووووووائص القادة   هرت محاولات عديدة ترمي إل  صوووووويا ة نظريات

ومقومات القيادة الناجحةو وبرزت في حقب متتالية أراء واتجاهات اسووتهدف  حصوور المعايير 

التي توصوووف ما خلالها القيادة بالفعالةو ذلب أا كل نظرية ما النظريات المفسووورة للقيادة لها 

 ما يلي: جملة ما متغيرات استندت إليها في ذلب. وما ه ا النظريات ن كر

 أولا: النظريات الكلاسيكية:          

تعود جو ور هو ا النظريوة إلي عهود الإ ريق والروموااو حيث كاا نظريلة الرجلل العظيم:  .1

الاعتقاد السوووووائد أا القادة يولدوا ولا يصوووووغواو وأا السووووومات القيادية موروثة وليسووووو  

فرنسلللللليس ك أا القادة العظماء قد ولدوا عظاما كو ويعتبر  أفلاطونمكتسووووووبة حيث يقول 

 ما أكبر الدعاة له ا النظرية. جالتون

أنماط القيادة

النمط الحر

(الفوضوي)

النمط البروقراطي

(الديكتاتوري)

النمط الديمقراطي

(التشاركي)
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حيث تؤكد ه ا النظرية عل  أا للقيادة سووووومات وخصوووووائص شوووووخصوووووية تميزهم عا  ­

   1مرؤوسيهمو وأا ه ا السمات القيادية مورثة وليس  مكتسبة.

 ل  موضوووع اهتمام ما قبل ونسوووتطيع القول عل  ضووووء ما سوووبق أا ه ا النظرية قد  ­

البوواحثيا والوودارسووووووياو وإا هوو ا النظريووة في الحقيقووة تتنووافي مع الحقووائق التوواريخيووة 

   2الواقعيةو كما أنها ذات طبيعة متطرفة.

نتيجة للجدل ال ي أثير حول نظرية الرجل العظيم  هرت نظرية جديدة نظرية السلللللمات:  .2

قيادية عا طريق التعلم والتجربة أطلق أكثر واقعية افترضووو  إمكانية اكتسووواب السووومات ال

عليهوا نظريوة السووووووموات والتي اعتمودت السوووووومات معيارا لتمييز القادة الناجحيا عا  ير 

النواجحيا عا  ير النواجحيا وما هو ا المنطلق يصووووووبي ممكننوا التعرف علي الأسوووووولوب 

سووووومات ا بالقيادي الفعال والتنبؤ به ما خلال تعريف السووووومات التي يميزها القادة يتميزو

شوخصوية تقودهم إلي النجاح في العمل القياديو وما الضوروري اختيار القادة علي أساس 

 ه ا السمات الشخصيةو بمعن  أا نجاح القائد في عمله يعد نتاجا لسمات شخصية وحدها.

ولقد بين  نتائج الدراسووووات التي أجري  حول ه ا النظرية إل  وجود عدد ما سوووومات 

لجسمية والعقلية والمعرفية والانفعالية والاجتماعية وما رواد ه ا القائد منها السمات ا

 ."جبريل"و " كارل"وفان باس" النظرية ك 

إا نتوائج هو ا الدراسووووووة وجدت اختلافا بيا القادة و ير القادة عل  بعض السوووووومات   

وترى أا أكثر النواس اختلافوا لشووووووغول المنواصووووووب القيواديووة وليت أنواع النوواس الوو يا 

قادة فما الممكا أا يوضووي سوولوك معيا يتعلق بعوامل شووخصووية لكنه ما سووينجحوا ك

 الصعب أا لغزو وعمل معيا إلي شخصية الفرد في توضيي فعالية المجموعة.

وب لب يجب عل  الباحثيا أا يدركوا بعض السوومات الشووخصووية في القادة تكوا أكثر   

يق معرفوووة فووواعليوووة في بعض المواقف أكثر ما  يرهوووا ما مواقف أخرى عا طر

  روف وأوضاع ذلب الموقف فضلا عا سمات القائد الشخصية.

                                                           

رسالة ماجستير، تخصص  الفعالية الإنتاجية للمرؤوسين، علىأسلوب القيادة الإدارية وأثرها ـ سميرة صالحي، 1 
، 2118ـ 2117الموارد البشرية، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، 

 .26ص

 .49صمرجع سبق ذكره، ـ الصالح جيلح، 2 
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وتعليقا علي ما ذكر ما أراء ه ا النظرية فإا مدلولاتها تعد  ير مثمرة فضوووووولا عا   

أنها مازال  موضوووع شوووب اسوووتنادا إلي النتائج المغايرة التي توصووول  إليها الدراسوووات 

السووومات الشوووخصوووية القيادية قد  إلي أا الدراسوووات حول"جب" الميدانية فقد توصووول 

في مر" "بالأخفق  في إيجاد أسوولوب ثاب  للسوومات التقليديةو فضوولا عما توصوول إليه 

الدراسووووووات أنه: ك ليت هناك ما يثب  الفرضووووووية التي ترى أا الفاعلية الإدارية نتيجة 

إلي أنه "غولدنر" ( كما لخص 1180خصوووائص شوووخصوووية يتمتع بها الفرد  القرديا 

الوقت لا توجد ظاهرة معتمدة ترتبط بوجود صللللللفات قيادية عامة  هوشللللللار في هذا 

1992.) 

وبذلك فإن هذه النظرية لم تصمد أمام نقادها لسبب بسيط هو إخفاق مؤيديها في   

التوصل إي قائمة تحدد السمات التي يجب توافرها في القائد أن السمات القيادية 

اد القائد بمستلزمات مواجهة العمل القيادي، الفردية لم تعد كافية... لوحدها على إمد

فهو بحاجة إلى ما يعقل هذه السمات من مفاهيم ونظريات سيكولوجية وفنية وتربوية 

 1وإدارية.

  النظرية الموقفية: .2

تقوم هذه النظرية علي أساس ان القائد وليد الموقف، وأن المواقف هي التي تبرز 

الحقيقية في القيادة، فالقيادة في نظرها وليدة القيادات وتكشف عن إمكانياتهم 

بل كذلك علي متغيرات  2الموقف،  وأن القيادة لا تتوقف علي الصفات الشخصية،

الموقف، أي الطروف المحيطة، إذا النظرية الموقفية اهتمت بمتغيرات الموقف الذي 

ذتها التي أخ تمارس فيه القيادة، إلا أنها اختلفت في نوع وعدد المتغيرات الموقفية

لر( )لفيد بعين الاعتبار، لذا ظهرت عدة اتجاهات مثل: النظرية الشرطية التفاعلية

Fred Fedller ، لريدن النموذج ثلاثي الأبعادWilliom Reddin ، دورة حياة

                                                           

، 2114، دار الكندري النشر والتوزيع، الأردن، 1طيم، القيادة أساسيات ونظريات ومفاهـ ماهر محمد صالح حسن، ـ 1 

 .32ـ 31ص ص

 .45، ص2113، المجموعة العربية للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 1طقادة المستقبل، ـ مدحت أبو نصر، 2 
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 Victorلفروم ويوتون ونظرية القرارات المعيارية بلاتشارد، ولهرسي القيادة 

Vroom .Philipyoton.1  

حب في قوله ك إا الشووودائد ممخائيل نعيمة( ه ا النظرية إل  فلسوووفلة كفلسوووفة   وتسوووتند

 الرجالك.

فنظرية الموقف تقدم مفهوما ديناميكيا للقيادة لأنها لا تربط القيادة بالسوومات الشووخصووية 

فقطو وإنما تربطها بالمواقف عل  أسوواس أا ه ا المواقف هي التي تحدد السوومات التي 

 2خصية ومركز القائد.تعمل عل  تقوية الش

فوالنظريوة الموقفية تركز عل  العوامل البيئية في نشووووووأة القيادة وتفسوووووويرهاو فترى أا 

  هور القائد يتوقف عل  عوامل خارجية عنه هو.

وما يؤخ  عل  ه ا النظريةو أنه قد يصوولي القائد أا يكوا قائدا في حالات محددةو لكنه 

 3معينة.قد لا يستجيب لموقف أخر توافر السمات 

 ثانيا: النظريات الحديثة:

 القيادة التحولية: .1

كما في الاقتصوواد هناك الاقتصوواد الو يفي ال ي يصووف الاقتصوواد كما هو والاقتصوواد  

المعياري لكي يصووف المسوووار الأفضوول للاقتصوووادو ك لب في القيادة يمكا الحديث عا 

د ال ي لب سووولوك القائالإدارة الوصوووفية التي تتمثل في سووولوك القائد كما في الواقع وك 

تصووادفه القيادة المعمارية والقيادة التحولية هي نمط ما القيادة المعمارية بمعني أنها لا 

 تصدف كيف القادة يتصرفوا في الواقع. 

 لكي تتم أبعاد القيادة التحولية لا بد ما مراعاة جانبيا أساسييا:

  متحولوة ومتغيرة قوادرة عل هو البيئوة المتحولوة والمتغيرة التي تتطلوب قيوادةالأول:  ­

 الاستجابة للتطور في بنيتها التنافسية.

                                                           

 .58صمرجع سبق ذكره، ـ الصالح جيلح، 1 
  .86، صمرجع سبق ذكرهخالد تعليش، ـ 2

، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 1طالقيادة العسكرية،  ةاستراتيجيـ كريمة العربي، عبد الرحمان محمد العيسوي، 3 

 . 22، ص2118مصر، 
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إا القيادة التي تسوتطيع أا تتحول وتتغير بسورعة للاسوتجابة لبيئتها التنافسية الثاني:  ­

بحاجة إل  ملائمة سولوكها واتجاهاتها مع سلوك واتجاهات العامليا مما يجعل رؤية 

 1نظمة.القيادة هي رؤية جميع العامليا في الم

 القيادة الكاريزمية:  .2

إا الكاريزما هو شوووخصوووية الج ابة التي تج ب عقول ومشووواعر الأخريا وتحركهم نحو       

أهدافها بيسوور وسووهولةو وإا تاريخنا البشوورى ملم بالشووخصوويات التي كان  نماذج لانجاز أو 

للقادة الابتكوار الإداريو ومع أا الكواريزموا طرحو  ما قبول وهنواك عودة خصووووووائص عوديدة 

الكاريزميياو إلا أا هناك نمطيا وهناك خصووائص عديدة للقادة يظهراا كأسووواس في تو يف 

 2القادة وهما:

إا الرؤية المتناسووووبة هي المرتكز الأسوووواسووووي في تكويا القيادة الكاريزما ذو الرؤية:  ­

الكواريزمية والتي تتعلق بما يسووووووتطيع تحقيقه في المسووووووتقبل وإا القائد الكاريزما هو 

كثر قوودرة عل  التعبير عا هوو ا الرؤيووة المثيرة للمرؤوسوووووويا وفهمهووا لهوو ا الرؤيووة الأ

 والعمل ما أجل تحقيقها.

حيوث أا الأزمة تكوا ذات تأثيرات عميقة عل  الكلاريزملا المسللللللتنلدة على الأزملة:  ­

المنظمة وإا المطلب الأسواسي للكاريزما إزاء ه ا الأزمةو هي قدرته عل  مواجهتها 

 ساليب الجديدة. والإتياا بالأ

إا القوائود الكواريزموا لا يموارس دورا في تحريوب العامليا ما أجل أهداف المنظمة فقط بل     

 إنه مصدر الإلهام والتأثير العميق في العامليا ما أجل الإنجاز في المنظمة.

 القيادة القائمة علي الفريق:  .3

إا الفرق أصوووبح  بشوووكل متزايد هي الأسووولوب الأكثر اسوووتخدما في العملو وذلب 

 لأا الكثير ما الأنشطة والأعمال التي تقوم بها المنظمات أصبح  أكثر تعقيدا 

                                                           

 .87صمرجع سبق ذكره، ـ نجم عبود نجم، 1 

 

، 2112ليبيا، ، دار الكتب الوطنية، بنغازي، 11طمبادئ علم الإدارة العامة، ـ مصطفي عبد الله أبو القاسم هيثم، 2 
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وتتداخل فيها وطائف واختصوواصووات عديدة مما يتطلب اسووتخدام أسوولوب الفرق في 

ق التي تسووود الشووركة هي معالجتها وقد أشووارت دراسووات كثيرة أا أي روح الفري

 1ما العوامل الأكثر أهمية في تحقيق أعلي مستويات الإنجاز.

 لا بد أا ينظر إليها ما جابيا أساسيا: 

إا المنظمووة يجووب أا تتحول إل  العموول الجموواعي القووائم علي روح الفريق وفي هوو ا  ­

لي تدريب عالجانب فإا المسوؤولية الأكثر أهمية هي أا يكوا للشركة برنامجا واسعا لل

 عمل الفريق وقواعدا وألياته.

أا يكوا الفرق مرتكزة علي القوائود ما خلال إيجاد القادة الفعاليا ال يا يمتلكوا القدرة  ­

عل  التووأثير في أعضووووووواء الفريق ما أجوول تنسوووووويق جهودهم وتحفيزهم عل  الإنجوواز 

 2وتحقيق أقص  قدرة عل  التعلم بينهم.

 القيادة المدرسة:  .4

رياضووييا تقبلوا فرقهم ما فرق الدرجة العاشوورة إل  أا تكوا قادة فرق إا القادة ال

الودرجوة الاوليو إنموا هو قادة حقيقيوا ينطبق عليهم القول في الحروب بأنهم القادة 

ال يا ينتقلوا ... ما الهزيمة إل  التعبير وهؤلاء القادة الرياضوووووويوا هم المدربوا 

 ومع قلب القيادة المدربة. 

 10بالإنجليزية اشووووووتق  ما كلمة هتكا رية التي اسووووووتخدم  في القرا  إا كلمة مدرب ­

حيوث تبيا مركبات كبيرة لنقل الناس حت  المكاا ال ي هم فيه إل  المكاا ال ي يريدوا 

 وبنفت الشكل. 

إا القيووام بوودور الموودرب هو القيووادة التي توجووه المرؤوسوووووويا كيف يقوموا ويتطوروا  ­

يواجهواو فإا القائد المدرب يحدد السوووووولوك الغير الملائم في بتحوديوات التنظيميوة التي 

المرؤوسوويا ويقترح كيف يطمي ه ا السوولوك إا خصووائص المدرب الفعال ترتكز عل  

   3علاقات التعاطف الودية مع الأفراد وتقوم عل  خصم وتقدير دقيق لقدراتهم.

                                                           

 .157صنفس المرجع السابق، ـ مصطفي عبد الله أبو قاسم هيثم، 1 
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 خلاصة الفصل:

علي ضوووووووء موا تم دراسووووووتهو يتضووووووي لنا مدى أهمية القيادة الإدارية فهي متلازمة مع        

 اتجاهاتهموالإنسوواا وو يفته هامةو وحيوية في التأثير علي الأخريا في سوولوكياتهم وأفعالهمو 

للعمل بر بة لتحقيق أهداف المنظمةو ويرجع ذلب إلي الدور ال ي يلعبه المورد البشوووووورى في 

خل الإدارة وقدرتهم علي مواجهة الازمات وال ي يبرز ما خلال مسؤولية المؤسسة خاصة دا

القائد في تحقيق التكامل بيا الجوانب التنظيمية والإنسوووووانية وتحقيقو الفعالية والوصوووووول إلي 

الأهداف والتأثير علي المرؤوسوويا واسووتمالتهم لإنجاز الأعمال عا رضوو  واقتناع وعل  إثر 

و الإدارة داخل المؤسوووسوووة نمط قيادي فعال وقيادة ناجحة للمؤسوووسوووة ذلب يجب أا يتبع القادة أ

 لضماا تفوقها. 

فوالقيوادة جوهر العمليوة الإدارية ونجاحها يتوقف عل  مدى كفاءة القائد ومهاراته وخبرته       

في الميداا ليتمكا ما مواكبة التطورات وتحقيق الميزة التنافسووووية خاصووووة في  ل بيئة العمل 

 المتغيرة.

وما هو ا المنطلقات تتبع أهمية وفعالية القيادة الإدارية كجزء لا يتجزأ في جميع علميات       

ل  مرض القيادة وضعفها.التسيير الإداري والإخفاء فيها يدل ع
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 تمهيد للفصل:

يعد مفهوم الأزمة ما المفاهيم الأكثر انتشووووارا في العصوووور الحاليو حيث أصووووبي حتمية 

بشكل أو بأخر لكل جوانب المجتمعو بدأ ما الأزمات التي تواجه الأفراد وصولا إل  الأزمات 

 وانتهاء بالأزمات الدوليةالتي تمر بها المؤسساتو والحكوماتو 

بل إا مصووووطلي الأزمة أصووووبي ما المصووووطلحات المتداولة عل  جميع الأصووووعدة وفي 

مختلف المسووووووتويات الاجتماعيةو وعالم الأزمات عالم يتميز بالحيوية والتفاعل والتأثيرو عالم 

 يله خصوووائصوووهو وأسوووبابهو تتأثر به المؤسوووسوووات بالاختلاف مجالاتها فيتأثر به أصوووغر فرد ف

المنظمووةو وعليووه فووإا الأزمووات هي حتميووة وملازمووة لحيوواتنووا اليوميووة وعل  كووافووة الأصووووووعوودة 

ومواجهتها لها أهمية كبيرة تتطلب التصوووودي والتغلغل في مجابهتهاو فعلية سوووونقم ه ا الفصوووول 

 إل  خمت مباحث:

 .المبحث الأول: عموميات حول الأزمة 

 .المبحث الثاني: مفهوم إدارة الأزمات 

 ثالث: مراحل إدارة الأزمات.المبحث ال 

 .المبحث الرابع: استراتيجيات التعامل مع الأزمات 

 .المبحث الخامت: معوقات إدارة الأزمات 
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 عموميات حول الازمات˸ لمبحث الاولا

لقود  هرت عودة تعريفوات ومفواهيم لتعريف الازموة ومصووووووطلي إدارة الازمات كل ه ا 

زمة وما أثرها في سووير العمل في المؤسووسووة التعريفات تصووب في منحن  لغوي واحد وهو الا

 التي تتعرض لها. 

 ˸ تعريف الازمة ­1

وكل طريق ‚ كالشودة والقحط او المازم الضيق˸ عرفها كالمختار الصوحاحك الازمة بانها

   1وموضوع حري مازمك. ‚ ضيق بيا جبليا مازم

اسوووووتعداد  كهي ذلب الحدو السووووولبي ال ي لا يمكا تجنبه أي كان  درجة˸ وتعرف بانها

 2وال ي يمكا اا يؤدي ال  تدميرها او عل  الأقل الحاق الضرر بهاك.‚ المؤسسة

كبانها طرف انتقالي يتسووم بعدم التوازا تمثل نقطة تحول ˸ يعرف قاموس كرنداك الازمة

 تحدد في ضوئها احداو المستقبل التي تؤدي ال  تغيير كبيرك.

مليات المنظمة ويؤدي ال  اضووراب حدو  ير متوقع ومفاجم يهدد ع˸ ك وتعرف ايضووا

 3سمعة المنظمة وموقعها الماليك.

انقطاع في مسوووووار النمو الاقتصوووووادي حت  ˸ك أما ما الناحية الاقتصوووووادية فتعرف بأنها

 انخفاض الإنتاج أو عندما يكوا النمو الفعلي اقل ما النمو الاحتماليك.

خوو  القرار حيووث يفقوود فيووه هي موقف يواجووه مت˸ك أمووا ما النوواحيووة الإداريووة تعرف بووأنهووا

 بابتتلاحق فيه الأحداو وتتشووابب الأسوو‚ القدرة في السوويطرة عليه أو عل  اتجاهاته المسووتقبلية

                                                           
 ‚دراسة تطبيقية على الجامعة الاسلامية ‚في مؤسسات التعليم العالي بقطاع غزة الازمات إدارة واقع ‚رهام راسم عودة -1

-2117‚فلسطين ‚قطاع غزة ‚الجامعة الاسلامية ‚كلية التجارة ‚قسم إدارة أعمالتخصص لإدارة الأعمال،  ‚رسالة ماجيستر

  11ص ‚2118

 ‚2118 ‚مصر ‚القاهرة ‚الشركة العربية للإصدار العلمي ‚إدارة الأزمات فن الدفاع عن النفس للشركات ‚البريتستيف  -2 

 19ص 
دراسة ميدانية على الشركات الصناعية ‚أثر استراتيجيات إدارة الازمات الحديثة على أداء التسويقي  ‚فهد علي الناجي -3

 ‚عمان ‚جامعة الشرق الأوسط ‚كلية الاعمال ‚إدارة الاعمال ‚رسالة ماجيستير ‚الدوائية البشرية في مدينة عمان الكبرى

 27ص  ‚2111-2112
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وتغ ي بعضوووها الأخر باعتبارها موقف  ير اعتيادي يهدد اعمال وسووومعة وصوووورة ‚ بالنتائج

   1وعلاقات المؤسسة ويضر بجمهورهاك.

 ˸خصائص الازمة .2

 ˸أهم خصائص الأزمة تتمثل فييرى السيد عليوة اا 

 ورد الفعل المتزايد لمواجهة ‚ نقطوة تحول تتزايود فيهوا الحواجوة إل  الفعل المتزايد

 الظروف الطارئة.

 .تتميز بدرجة عالية ما الشب في القرارات المطروحة 

 .يصعب فيها التحكم في الأحداو 

 .تسودها  روف عدم التأكيد ونقص المعلومات 

  ال  اتخاذ قرارات صووائبة وسووريعة مع عدم وجود احتمال ضووغط الوق  والحاجة

 للخطأ لعدم وجود الوق  لإصلاح ه ا الخطأ.

  التهديد الشووديد للمصووالي والاهدافو مثل انهيار الكياا الإداري او سوومعة وكرامة

 متخ  القرار.

 .المفاجأة والسرعة التي تحدو بها 

 قوى المؤيدة والمعارضووووة التداخل والتعدد في الأسووووباب والعوامل والعناصوووور وال

 واتساع جهة المواجهة.

 .2سيادة حالة ما الخوف والهلع قد تصل ال  حد الرعب وتقييد التفكير   

 أسباب نشوء الازمات: .3

يتمثل سوووء الفهم أحد أهم أسووباب نشوووء الازمات إا لم يكا هدفها الرئيسوويو  سللوء الفهم: .1

فنظرة عل  تاريب البشوورية وفي كافة العصووور والحضوواراتو تبيا لنا اا سوووء الفهم كاا 

 وراء نشوووووء العديد ما الازماتو ومثل ه ا الازمات ر م شوووودة عنفها يكوا حلها سووووهلا

                                                           

، ازمة الربيع العربي النموذجي، أطروحة دكتوراه، دور العلاقات العامة في إدارة الازمات في العالم، خالدي سعاد -1 
 19، ص 2117-2116، 11إنسانية، جامعة وهرانتخصص في علوم الاعلام والاتصال، كلية علوم الإسلامية وعلوم 

   81، ص .2112دار الأمين للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، إدارة الوقت والأزمات والإدارة بالأزمات، عليوة السيد،  - 2 
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الإداري اا يتوأكد أولا ما اا الازمة التي يوجهها  بمجرد تبيا الحقيقوة وعل  متخو  القرار

 ير ناشوووووئة عا سووووووء فهم سوووووواء ما جانبه او ما جانب الأطراف الأخرى ذات العلاقة 

 بالأزمة.

وينشووا سووووء الفهم عادة ما خلال جانبياو أولهما المعلومات المبتورة وثانيها النزع في ­

 قيقتها.إصدار القرارات او الحكم عل  الأمور قبل تبيا ح

يطلق البعض عل  السووووبب مصووووطلحا أخر هو  الافراط في الثقة  سللللوء التقدير والتقييم: .2

الكاذبة بالنفت او الاخريا(. ويعد سووووء التقدير والتقييمو ما أكثر أسوووباب حدوو الازمات 

خاصووة في المجالات العسووكريةو وسوووء التقدير الأزموي ينشووأ ما خلال جانبيا أسوواسووييا 

 هما:

 الافراط في الثقة الفار ة بالنفت.المغالاة و ­

  1سوء تقدير قوة الطرف الأخر والاستخفاف به والتقليل ما شأنه. ­

وهي ليسوووووو  إدارةو بل مجموعة ما الأهواء تتناف  مع أي مبادئ الإدارة العشللللللوائيلة:   .3

علمية لادارةو حيث تسووود العشوووائية والارتجالية الجاهلةو وهي بواعث ومسووببات للدمار 

 المدمرةو وه ا النوع ما الإدارة يعمل ليت فقط كمسبب وباعث للازماتو ولكا                            وللازمة

أيضوووا وبدرجة أشووود خطورة كمدمر للكياا الإداريو ولعل ه ا ما يفسووور أسوووباب أزمات 

لا  يالكيوانوات الإداريوة في دول العوالم الثوالوث التي تفتقود ال  الرؤيوا المسووووووتقبلية العلميةو والت

 تستخدم التخطيط العلمي الرشيد في إدارة شؤونها.

حيث تعد الر بة في الابتزاز أحد الممارسوووووات الإجرامية لجماعات الرغبة في الابتزاز:   .4

الضوغط وأصوحاب المصووالي وأعضواء التنظيمات  ير الرسوومية التي تنتشور في الشووركات 

الكياا الإداري ال ي تتواجد والمنظمات الإداريةو لتكوا السووووولطة الخفية المسووووويطرة عل  

فيوه وعوادة موا تكوا عمليوة الابتزاز إما لقائد إداري جديدو او لقائد إداري متواجد من  فترة 
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ما الزما لكنووه تخل  عا الشوووووورف والفضوووووويلووة ووقع في الخطووأ والانحرافو ويقوم هوو ا 

سوووية فالباعث عل  السووويطرة عل  متخ  القرار في الكياا الإداري وايقاعه تح  ضوووغوط ن

ومادية رهيبةو واسوتغلال مجموعة ما تصورفاته الخاطئة السرية التي قام بها في الماضي 

و التي لا يعلمها أحد ما العامليا معهو والتي أمكا معرفتها لإجبارا عل  القيام بتصرفات 

 أكثر خطأ وأشد ضررا.

القيام  اليائت إل وهو أخطر مسببات الازمات فائقة التدميرو والتي تدفع الشخص الياس:   .5

بتصوووورفات مجنونة طائشووووة تفوق كل تصووووورو حيث يعد اليائت في حد ذاته أحد الازمات 

النفسوووية والسووولوكية التي تشوووكل نسوووبة خطر داهم عل  اتخاذ القرارو وإذا كاا يجب النظر 

إل  اليأس أيضوووووا كأحد بواعث الازمات واسوووووبابها ذات الطبيعة الخاصوووووةو والازمة التي 

الباحث هي ازمة الإحباط حيث يفقد متخ  القرار الر بة والدافع عل  العمل  يسووووووببهوا هو ا

ويسوووووتسووووولم لتيار العمل الروتيني اليومي وتتفاقم لتصوووووبي حالة ا تراب بيا الفرد والكياا 

   1الإداري الاداري ال ي يعمل فيه.

توقي  وهي عبارة عا اسووووووتخدام المعلومات الكاذبة والمظللة واعلانها في الإشللللللاعلات:  .6

 ومنان يؤدي ال  الازمةو وما الأسباب التي تؤدي ال   هور الاشاعات ما يلي:

 .وجود تخبط لدى المسؤوليا 

 .سوء الإدارة وعدم مواجهة الازمة 

 .2وجود توتر جماهيري 

وه ا المسبب يتم ما جانب الكيانات الكبيرة لتجحيم الكيانات الصغيرةو اسلتعراض القوة:  .7

تعراضوووية خاطفة للتأثير عل  مسووورح الاحداوو ومع تراكم النتائج وما ثم تبدأ بعملية اسووو

وتلاحقها وتصوووووواعدها تحدو الازمة وتشووووووتد وتصوووووول ال  اندفاع  ير مسوووووويطر وتتفل  

    3الأوضاع.
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 أي فا صناعة الازمةو عبر مخطط له برنامج زمني محددو ويطلق                     الازمات المخططة: .8

الأزموية المخططةو حيث تعمل بعض القوى المنافسوووووة للكياا عليها أيضوووووا الاختناقات 

الإداري عل  تتبع مسووووووارات عمل ه ا الكياا وما خلال ه ا التتبع يتبيا لها شووووووكل عمليات 

 التشغيل ومراحل الإنتاج والتوزيع وما ثم يمكا إحداو الازمة ما خلال اسلوبيا هما:

  بكثير القدرة الاسووووووتيعابيةأسوووووولوب اتاحة معروض أكبر ما نواتج التشووووووغيل يفوق   

 للمراحل الخاصة بالاستخدامو فيحدو تكدس وارتباك لعدم وفرة مسارات بديلة.

  أسوولوب اتاحة معروض او ناتج تشووغيل اقل بكثير ما الاحتياجات التشووغيلية مما يوجد

 فائض  ير مستغل في الطاقة الاستيعابية للكياا الإداري.

كثيرا مووا تكوا اختلافووات الرؤيووة واختلافووات الطموحووات والأطموواع  تعللارض الأطراف: .9

الشوووخصوووية واختلاف الأهداف ما بيا أطراف القرار الإداري سوووببا في حدوو الازماتو 

وقود يلجوأ متخو  القرار ال  محواولة التوفيق عا طريق تغيير قراراته وتوجهاتهو مما يوجد 

ى ال  البوديول الأول ثم البوديل الثاني تعوارضووووووا مع اهوداف البعض الاخرو فيلجوأ مرة أخر

وهكوو ا.... ممووا يؤدي ال  تخبط وافتقوواد للوحوودة الفكريووة والعلميووة للكيوواا الإداري وتحوودو 

 ازمة  امضة تصعب الإحاطة بأسبابها.

وهي أيضووا ما أسووباب حدوو الازمات سووواء عل  النطاق الدولي تعارض المصللالح:  .11

النشوواط الاقتصووادي صووغيرة الحجمو حيث اا  او المحلي او حت  داخل الشووركات ووحدات

لكل دولة مصالحها ولكل فرد مصالحهو فاذا ما تعارض  المصالي بشكل شديد برز الدافع 

لأحداو ونشووووء الازمةو حيث يعمل كل طرف ما أصوووحاب المصوووالي المتعارضوووة عل  

 1إيجاد رافد ما روافد الضغط الازموي مما يقوي تيار الازمة.
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 العنوان: أسباب نشوء الازمة                         13:الشكل رقم

 

 

 ن   

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتان.      

 أنواع الازمات: .4

ايير التي جرت محواولات عوديودة لوضووووووع أصووووووناف للازمات وذلب تبعا لاختلاف المع

 :يتبعها كل باحث في ذلب

 تصنيف الازمات من حيث معدل تكرارها: .1

هي الازموات الاقتصوووووواديووة وخير مثوال عل  ذلوب ذات طللابع دوري متكرر:  أزملات ­أ

المرتبطة بالقدرة الشوورائيةو وه ا النوع يسووهل توقعه ولكا لا يمكا توقع حجم وشوودة 

 ه ا الازمة.

وهوو ا الازمووات عشوووووووائيووة الحوودوو لا ترتبط في حوودوثهووا  الازمللات الغير دوريللة:  ­ب

بوأسووووووبواب دوريوةو والأزموات الغير دوريوة تحدو نتيجة عوامل متعددة وهي تحدو 

مقوودموواتو مثوول الازمووات النوواجمووة عا سوووووووء الأحوال الجويووة او تغيير  فجووأة ودوا

تعارض 

 المصالح 
 اليأس 

الرغبة في 

 الابتزاز
الإدارة 

 العشوائية 
 سوء الفهم

استعراض  الاشاعات 

 القوة 

سوء التقدير 

 والتقييم

 أسباب نشوء الازمة

الازمات 

 المخططة 
تعارض 

 الأطراف
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الظروف المناخية  الامطار التي تؤدي ال  فيضوووانات( ويمكا معالجة ه ا الازمات 

     1بمعالجة النتائج وليت بمعالجة الأسباب. 

  تصنيف الازمات تبعا لحدة الازمة: .2

الناتجة منهاو ويمكا تقسوووويم الازمات وهي قوة التأثير بالأزمة وحجم الخسووووائر المختلفة 

 طبقا لمدى تبلغها وتمكنها ما الكياا ال ي اصابته ال  نوعيا أساسييا هما:

وهي أزمات لا تشووكل خطراو إذا إنها تحدو فجأة وتنقضووي بسوورعة  أزمات سللطحية: ­أ

وخاصوووة إذا عولج  أسوووبابها وهي تنجم عا الشوووائعات الكاذبة مثل الازمات التنموية 

 المفتعلة. 

وهي أخطر أنواع الازمات ذات طبيعة شديدة القسوة لارتباطها ببنياا أزمات عميقة:  ­ب

 تدمرا إا أهمل  مواجهتها. الكياا ال ي حدث  به الازمةو وما ثم فقد

 تصنيف الازمات تبعا لتاثير الازمة: .3

وهو الوصووووووف العووام لموودى مووا نتج عا الازمووة ويمكا تقسوووووويم الازمووات ال  نوعيا   

أسووواسوووييا وفقا لمقدار وحجم تأثير الازمة عل  أداء الكياا ال ي حدث  فيه الازمة ال  نوعيا 

 هما:

 روف معينةو ويحدو عادة دوا اا يترك  : وهي ازمة وليدةأزملات محلدودة التلاثير ­أ

بصووومات او معالم واضوووحة عل  الكياا ال ي حدث  فيه الازمةو مثل ازمة عدم توفير 

 سلعة تموينية معينة ولديها بديل يحل محلها بالكامل ومتوفر بالأسواق.

يؤثر هو ا النوع ما الازموات توأثير واضووووووحا ومؤكدا في بنية الكياا ازملة جوهريلة:  ­ب

ال ي يحل به مما ينعكت عل  أدائهو ويسواعد عل  حرمانه حاجاته ومطالبه الأساسيةو 

الازماتو او التي لا يمكنه الاسوووووتغلال عنها ول لب فانه لا يمكا تجاهل ه ا النوع ما 

ا نتائج صووووعبة وقد تلد أزمات أشوووود اا اسووووتمرارها قد يفسوووور ع اهمال مواجهتها إذا

 خطرا وتدميرا وتشمل تلب الازمات في نقص المياا او الوقود او الغ اء.
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 تصنيف الازمة تبعا لشدة الازمة:  .4

 تتراوح الازمات بيا نوعيا أساسييا ما الشدة والضعف هما:

 عوهي أزمات بالغة الشووودة والعنفو والسوووبيل الوحيد للتصووودي له ا النوازمة عنيفة:  ­أ

ما الازمات هو افقادا قوة الدفع الخاصوة بتيار الازمةو وتصنيف عناصرها والتعامل 

مع كل عنصوووور عل  حدةو والمثال عل  ذلب الازمات العمالية العنيفة التي تصوووول ال  

 حد الاضراب العام.

وعل  الر م ما اا هو ا النوع ما الازموات يبدو عنيفا بعض الشوووووويء  ازملة خفيفلة: ­ب

ا بهو إلا أا تأثيرا عل  الرأي العام او الجمهور المحيط به يكوا خفيفاو بالنسبة للقائمي

ويسووهل معالجة بشووكل فوري سووريع بمجرد لمت ومعرفة أسووبابه وما ثم التعامل معه 

 1إيجابيا مثل الازمات الناتجة عا الإشاعات.

 تصنيف الازمة تبعا محاور الازمة:     .5

 يتم تصنيف الازمات ال  الأنواع الاتية: 

تدور حول محور ماديو مثل ازمة الغ اءو ازمة السيولو ازمة العمالةو أزمات مادية:  ­أ

ازمة انخفاض المبيعاتو وهي جميعها تدور حول شووويء مادي ملموسو يمكا التحقق 

منوه ودراسووووووتوه والتعوامول معوه مواديوا وطبيعيوا بأدوات التعامل المختلفةو وقياس مدى 

ة بنجواح ومعرفوة ذلوب بالنتائج المادية المرتبطة توافق أدوات التعوامول في إدارة الازمو

 2عل  ه ا التدخل مثل فقداا جزء كبير ما المال.

وهي التي تدور حول محور  ير موضوعي يرتبط ب اتية الأشخا  أزمات معنوية:   ­ب

المحيطيا بالأزمة مثل ازمة الثقة او المصووداقيةو وأزمة الولاء والانتماء... البو وه ا 

تدور حول محور معنوي شووخصووي  ير ملموسو لا يمكا الإمسوواك  الازمات جميعها

 به ماديا او لمسهو وإنما التعامل معه يتم ما خلال إدراكه المضموا. 
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 المبحث الثاني: مفهوم إدارة الازمات.

اختلفو  تعريفوات الازموات بواختلاف الكتواب والبواحثيا وتنواولهوا ما عودة زوايوا مختلفة 

 يلي: وما بيا التعريفات ن كر ما

و إدارة الازموووات بوووانهووواوك تطبيق "Margaret"ملللارغريلللت"  "عرفووو            

 الاستراتيجيات 

المصووممة لمسوواعدة منظمة حدو فيها حدو سوولبيو وبشووكل مفاجم نتيجة لحدو لا يمكا 

التنبؤ بهو او نتيجة  ير متوقعة ما بعض الاحداو التي كان  خطر محتملا مما يسوووووتدعي اا 

رعة للحد ما الاضووووورار التي لحق  بالمنظمة مع تحديد شوووووخص ليكوا تؤخ  القرارات بسووووو

  1مديرا للازمة في حال حدوثها.ك 

بووانهووا:ك الخطوات التي تتخوو  للتقليوول ما مخوواطر  "Shazz"شلللللللاز"  عرفهووا         

 2حدوو الازمة في المنظمةك.

كما عرف  بانها:ك عملية إدارية مقصووووووودة تقوم عل  التخطيط والتدريب بهدف           

التنبؤ بالأزمات والتعرف عل  أسووبابها الداخلية والخارجية وتحديد الأطراف الفاعلة والمؤثرة 

فيهواو واسووووووتخودام كول الإمكوانيوات المتواحة للوقاية ما الازمات او مواجهتها بنجاح مما يحقق 

التهديد والمخاطرو واسووتخلا  الدروس واكتسوواب خبرات جديدة تحسووا الاسووتقرارو وتجنب 

 3ما أساليب التعامل مع الازمات مستقبلاك.

وعرفهوا اخروا بانها:ك فا إدارة السوووووويطرةو او محاولة السوووووويطرة عل  الاحداو       

وعدم السووماح لها بالخروج عا نطاق التحكمو وسوويتأثر مدير الازمة بدور محوري وأسوواسووي 

   4 ا العملية التي لا تخلو ما المشاكل والصعوباتك.في ه
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 المبحث الثالث: مراحل إدارة الازمات.

 مرحلة ما قبل الازمة:­أولا        

ويتم في هو ا المرحلوة التخطيط لإعداد المنظمة لمواجهة الازمات ما خلال خطة زمنية 

هوو ا المرحلووة لا تكوا لتنفيوو  متطلبووات الاعووداد ما تجهيزاتو توودريووب.... الب وبوودوا نجوواح 

     1المنظمة قادرة عل  التعامل مع الازمات.

حيث ترسل قبل حدوثها وبوق  طويل إشارات تح يرية ومبكرة ومتتالية وما لم يوجد    

الاهتمووام الكووافي بهوو ا الإشوووووووارات  موو  المحتموول جوودا اا تقع الازمووةو وتمر هوو ا المرحلووة 

 2بخطوتيا: 

 اكتشاف إشارات الإنذار:  .1

ا ه ا المرحلة اسووتشوووعار الإن ار المبكر ال ي ين ر بقرب وقوع الازمة يتمثل في تتضووم

التعريفات التي تتخ  ما أسووووووبابها والتقليل ما مخاطرهاو الا اا إشووووووارات الإن ار المبكر تعد 

مشوووكلة لدى المديريا نظرا لاختلاف قدراتهم في التنبؤ باحتمالها وفقا لخصوووائهم الشوووخصوووية 

 لب فاا احتواء ه ا الإشووووارات والتعامل معها يتوقف عل  مهارة وكفاءة ومسووووتوى تأهيلهمو ل

   3المديريا في التقاط الإشارات الحقيقية والهامة حت  يسهل التعامل معها.

 والوقاية:الاستعداد  .2

ترتبط ه ا المرحلة بسوابقتهاو فما الصوعب اا تمنع وقوع شيء لم تتنبأ أو تن ر باحتمال 

وقوعهو والهدف في الاسوووتعداد والوقاية هو اكتشووواف نقاط القوة والضوووعف ومعالجتها قبل اا 

تؤذي ال   هور الازمة وتناميهاو ويتطلب الاسووتعداد لمواجهة الازمة وضووع الاسووتراتيجيات 

                                                           

الدار المنهجية للنشر إدارة الازمات الأسس والتطبيقات، غسان قاسم داود اللامي، خالد عبد الله إبراهيم العيساوي،  -1 
 .35، ص2115والتوزيع، بغداد، العراق، 

  .51، ص2114، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1طإدارة الازمات، فداء محمد باقر الياسري،  -2

 .48، ص مرجع سبق ذكرهرهف مروان غنيمة،  -3 
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ا الخطة واقعية وشووووواملة ووضوووووع الية تكوا قادرة عل  تحقيق التكامل بيا والخطط واا تكو

  1الأنشطةو ما إجراءات المواجهة وبناء شبكة اتصالات فعالة.

 ثانيا: مرحلة التعامل مع الازمة. 

تمثل ه ا المرحلة المحور الأسوووواسووووي ويتم التعامل معها في الإطار النظري والتنظيمي 

 اهداف خطة الازماتو تمر بمرحلتيا:لإدارة الازماتو وفي ضوء 

 احتواء الاضرار:   .1

وتعني تنفيو  موا خطط لوه في مرحلوة الاسووووووتعوداد والوقوايوة والحيلولوة دوا تفواقم الازمة 

وانتشوووارهاو ففي ه ا المرحلة يتم احتواء الاثار الناتجة عا الازمة وعلاجها لتقليل الخسوووائرو 

المتوفرة وموودى الاسووووووتفووادة منهووا تكوا والمشووووووكلووة في تلووب المرحلووة هو حجم المعلومووات 

المعلومات ضووئيلةو وقد تكوا المعلومات أكثر ما اللازم دوا معرفة ما هو المهم منهاو وتهتم 

   2ه ا المرحلة بتنفي  خطة المواجهة لتقليص الاضرار الناجمة عا الازمة.

 استعداد النشاط: .2

توازنه ومقدرته عل  ممارسووووووة وهي العمليات التي يقوم بها الجهاز الإداري اسووووووتعادة 

اعموالوه الاعتيواديوة كما كاا ما قبلو وتشوووووومل اعداد وتنفي  برامج جاهزة واختبارات بالفعلو 

بحيووث يجووب اا توفر المنظمووة الخطط بووأنواعهووا طويلووة وقصوووووويرة الاجوولو ما اجوول إعووادة 

ادة تعالأوضووووواع ال  طبيعتها التي كان  عليه سوووووابقا قبل وقوع الازماتو مع العمل عل  اسووووو

  3مستويات النشاطو وه ا المرحلة تتطلب العديد ما القدرات الفنية والإدارية والمالية العالية.

 

 

                                                           

 .51ـ  49، ص صنفس المرجع السابقرهف مروان غنيمة،  -1 

رسالة لعاملة في قطاع غزة على إدارة الازمات، إثر التدريب على مقدرة المؤسسات الدولية افهد محمد نعمان زيادة،  -2 
  . 19، ص2112-2111ماجيستر، في إدارة الاعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، 

ة ، رسالدور الكفاءات البشرية على إدارة الازمات بالمستشفيات الحكومية الكويتيةصلاح علي جديان الرشيدي،  -3
   . 38، ص2119-2118كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة ال البستا،  ماجيستر، قسم إدارة الاعمال،
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 ثالثا: مرحلة ما بعد الازمة.     

تمثل ه ا المرحلة المحصولة النهائية للسيطرة عل  الازمة وفي تلب المرحلة يحدو نوع 

أيضا عل  العملية التقويمية اللازمة ومراحل ما المعالجة لأثار الازمة وتداعياتهاو كما تشمل 

التعامل معها وذلب بهدف الاستفادة قدر الإمكاا ما تلب الدروس ومعالجتها في الاحداو التي 

 قد تليها.

 وهناك عناصر متعددة لتقويم الازمة والتي يعتبر ما أهمها:      

ي لخسووائر المتوقعة فحسووا توقع الازمة بصووورة جيدة ودقة التخطيط لمواجهتها وتقدير ا

بداية الازمةو واختيار الأسوولوب المتناسووب مع طبيعة الازمةو والجوانب التكتيكية لفريق إدارة 

ومهارات أدائهم للخطة بالكفاءة المطلوبة وقدراتهم عل  تحقيق اقل معدل مع الخسائرو  الازمة

ع ياتها عل  الوضووووالقدرة عل  تهدئة الراي العام واسوووتيعاب الازمة بصوووورة لم تنعكت سووولب

 الاجتماعي داخل الدولة.

ولعول اهم هو ا العنواصوووووور وأبرزهوا هو الطريق الو ي اتخو  لمواجهة الازمة وانهاء      

احداثهاو باعتبار المعول الرئيت للتأكد ما صوووووواب القيادة ونفاذ بصووووويرتها خلال التعامل مع 

 الازمةو أواا التوفيق لم يحالفها فيما اتخ ته ما قرارات.

 وفي ه ا المرحلة نستنتج مرحلة أخيرة جوهرية تتمثل في:       

وهي المرحلة الأخيرة وهي بلورة ووضووووع الضوووووابط لمنع تكرار الازمة وبناء التعلم:   .1

خبرات ما الدروس السابقة لضماا مستوى عالي ما الجماهرية في المستقبلو وتتضما 

السوووابقة والمنظمات الأخرى التي تلب المرحلة دورس هامة تتعلمها المنظمة ما خبراتها 

مرت بأزمات معينةو وك لب التعلم المسوووووتمر وإعادة التقويم ولتحسووووويا ما تم إنجازا في 

 الماضي ر م انه مؤلم حيث ذكريات الماضي التي خلفتها الازمة.

ما خلال الطرح السابق يتبيا لنا الفرق الشاسع ما بيا الإدارة السابقة المبادرة المعتمدة 

 قمعها بمنط لتخطيط قبول حودوو الازمات والإدارة التي تنتظر وقوع الازمات لتتعاملعل  ا
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رد الفعل كحال الإدارات العربيةو فغيات عنصووووري اكتشوووواف إشووووارات الإن ار والاسووووتعداد 

    1والوقاية يكاد المسيطر عل  واقع المنظمات.

  مراحل إدارة الازمات: العنوان                                                 14الشكل رقم: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ما اعداد الطالبتاا.المصدر: 

 

 

 

                                                           

 .27، ص2118، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الازماتمحمود جاد الله،  -1 

 مراحل إدارة الازمات 

 مرحلة ما قبل الازمة  مرحلة التعامل مع الازمة مرحلة ما بعد الازمة 

 التعلم 
اكتشاف 

إشارات 

 الإنذار

الاستعداد 

 والوقاية

احتواء 

الاضرار 

والحد 

استعداد  منها

 النشاط
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 المبحث الرابع: استراتيجيات التعامل مع الازمات.

تتعدد اسووتراتيجيات التعامل مع الازماتو التي قد تطرأ عل  مسووتوى المؤسووسووات او    

 الدول حيث تمثل الاسووووووتراتيجيات أسوووووواليبها ليتمكا ما خلالها متخ  القرار ما تحديد البديل

للمواجهة او كيفية الخروج ما الازمة بأقل تكاليف وقد قسووووومها الباحث إل  الأفضووووول سوووووواء 

   1قسميا:

 أولا: الأساليب الحديثة لمواجهة الازمات:

يمكا القول إا الأزموة هي الأخرى تتطور مع الأزموةو لهو ا الأسوووووواليب السووووووابقة لا    

 تصلي في أي وق و وإنما وجب الأخ  بالطرق والأساليب التي تراع  عنصر التطور:

 طرق مواجهة الازمات:   .1

  :وهي ما أكثر الطرق اسووووووتخداما في الوق  الحالي حيث يتطلب طريقة العمل بفرق

الأمر وجود أكثر ما خبير ومتخصص في مجالات مختلفة حت  يتم حساب كل عامل 

 ما العوامل وتحديد التصرف المطلوب مع كل عامل. 

  :حيوث يتم تحديد مواطا الضووووووعف طريقلة الاحتيلاطي التعبوي للتعلاملل مع الازملات

م تكويا احتيواطي تعبوي وقوائي يمكا اسووووووتخدامه إذا حمل  ومصووووووادر الازموات فيت

الازمةو وتسوتخدم ه ا الطريقة  البا في المؤسوسوات الصناعية عند حدوو الازمة في 

 المواد الخام او نقص في السيولة.

 وهي أكثر الطرق تووأثيرا ˸ للتعللامللل مع الازمللات طريقللة المشلللللللاركللة الللديموقراطيللة

لأفراد او يكوا محورها عنصووور بشووورى وتعني ه ا وتسوووتخدم عندما تتعلق الازمة با

الطريقووة الإفصووووووواح عا الازمووة وعا خطورتهووا وكيفيووة التعوواموول معهووا بيا الرئيت 

 والمرؤوسيا بشكل شفاف وديمقراطي.

                                                           

كلية العلوم الاستراتيجية، جامعة نايف العربية للعلوم استراتيجية المواجهة، ، إدارة الازمات، الروبليعلي هلهول  -1 
 . 41، ص2117الأمنية، الرياض، السعودية، 
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 أي محاصرة الازمة في نطاق ضيق ومحدود وما الأمثلة عل  ذلب  ˸طريقة الاحتواء

 1حوار والتفاهم مع قيادات تلب الازمات.الازمات العمالية حيث يتم استخدام طريقة ال

  :وتسووووتخدم عندما تكوا الازمة  ير واضووووحة المعالم وعندما طريقة تصللللعيد الازمة

يكوا هناك تكتل عند مرحلة تكويا الازمة فيعتمد المتعامل مع الموقفو إل  تصوووووعيد 

 2الازمة لفب ه ا التكتل ضغط الازمة.

 :وهي انجي الطرق المسووووتخدمة حيث يكوا لكل  طريقة تفريع لازمة من مضللللمونها

ازمة مضوووموا معيا قد يكوا سوووياسووويا او اجتماعيا او دينيا او اقتصووواديا او ثقافيا او 

إداريا او و يرهاو ومهمة المدير هي افقاد الازمة لهويتها ومضوووومونها وبالتالي فقداا 

المؤقتووةو قوة الضووووووغط لوودى القوي الازمويووة وما طرقهووا الشووووووائعووة هي: التحووالفووات 

الاعتراف الجزئي بالأزمة ثم انكارها وتزعم الضوووووغط الازموي ثم توجيهه بعيدا عا 

 الهدف الأصلي.

 :ّتعتمد ه ا الاسووووتراتيجية عل  معرفة كافة التفاصوووويل للعوامل  طريقة تفتيت الازمات

المسببة للازمة ما خلال تحديد الإطارات المتعارضة والمنافع المحتملة وما ثم تقييم 

لازمة لأجزاء متعددة قابلة للحل وتصوووليي ه ا الاسووووتراتيجية للازمات الضووووخمة  إثر

 3والخطيرة.

  :وهي تسووتخدم الأسوولوب النفسووي للتغطية عل  الازمة كما في طريقة الوفرة الوهمية

حوالات فقوداا المواد التمويليوة بحيوث يراعي متخ  القرار توفر ه ا المواد للسوووووويطرة 

 عل  الازمة ولو مؤقتا.

 وهي ما أصعب الطرق للتعامل مع  يقة تدمير الازمة ذاتيا وتفجيرها من الداخل:طر

الازمات ويطلق عليها طريقة المواجهة العنيفة او الصوودام المباشوور و البا ما تسووتخدم 

في حوالوة عودم توفر المعلوماتو وه ا مكما خطورتها وتسووووووتخدم في حالة التيقا ما 

  4ا الازمة عل  النحو التالي:عدم وجود البديل ويتم التعامل مع ه 

                                                           

  71، صمرجع سبق ذكرهخالد سعاد،  -1 
   .86، ص2119دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، العلاقات العامة في الازمات، بشير العلاق،  -2

   . 35، صكرهمرجع سبق ذفهد علي ناجي،  -3 

 .  99محمد الصيرفي ، مرجع سبق ذكره، ص -4 
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 زمة بشدة ما جوانبها الضعيفةضرب الا. 

  .استقطاب بعض عناصر التحريب والدفع للازمة 

  .تصفية العناصر القائدة للازمة 

  .إيجاد قادة جدد أكثر تفهما 

  :وتسووووووتخدم مع الازمات بالغة العنف والتي لا يمكا وقف طريقة احتواء وتاويل الازمة

يتم تحويل الازمة ال  مسووووووارات بديلة ويتم احتواء الازمة عا طريق تصوووووواعودها وهنا 

اسووووووتقطواب نتوائجها والاعتراف بأسووووووبابها ثم التقلب عليها ومعالجة افرازاتها ونتائجهاو 

 بالشكل ال ي يؤدي ال  التقليل ما اخطارها.

 لية: اأما إذا كان  الازمة ناتجة عا مسبب خارجي فيمكا عندئ  استخدام الأساليب الت   

  :المسببات الخارجية 

  :متل التشدد والتهديد المباشر.أسلوب الخيارات الضاغطة 

  :حيووث يقوم أحوود الأطراف بووإبووداع الر بووة في تخفيف الازمووة الخيللارات التوفيقيللة

 ومحاولة إيجاد تسوية عادلة للأطراف.

  :تخدام اسووأي اسووتخدام كلا الأسوولوبيا الأخرياو أي التفاوض مع الخيارات التنسلليقية

 القوة.

الازمة ختاما فإا ما قدمناا يمكا أا يصووولي دليلا يسووولط الضووووء إل  حد ما عل  مفاصووول      

الإدارية أو السوووووياسوووووية منهاو الأمر ال ي يؤدي إذا ما تم التعاطي مع إبراز مفرداته  خاصوووووة

سياسي لإيجابيا ما قبل صناع القرار إل  وضع تصور أولي لحل الأزمات التي تواجه الطاقم ا

بيا الحيا والحيا الأخرو سويما وإا سولسولة الازمات في البلاد يبدو أنها مرشووحة للاتساع ما 

حيث المدى والنوع مع الأخ  بنظر الاعتبارو ملفات لم تزل تنتظر الحسوووم السوووياسوووي وأخرى 

   1في طور التشكل أو الاستفحال.

 

                                                           

 213، ص ص2111، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، اتصالات الأزمة وإدارة الأزماتقدرة علي عبد الحميد،  -1 

 . 214ـ 
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 ثانيا: دور نظم المعلومات في إدارة الازمات.  

ه ا العنصوور إبراز كيف لنظم المعلومات أا تخدم أصووحاب المصوولحة عل   سونحاول في

  التصدي للأزمات في حال وقوعهاو أو حت  اكتشافها مسبقا:

 ويتمثل دور نظم المعلومات في ه ا المرحلة ما خلال:مرحلة ما قبل الأزمة:  .1

 المساهمة في تحديد السياسات العامة للمؤسسة وأهدافها. -

 التقديرات الخاصة بالمخاطر والتهديدات المحتملة للأزمة. المساهمة في إعداد -

 المساهمة في تحديد الأزمات والتنبؤ بإمكانية حدوثها. -

 بناء قواعد للمعلومات المناسبة لكل نوع ما أنواع الأزمات التي تواجهها المؤسسة. -

المسوووووواهمة في تحديد المؤشوووووورات والشووووووواهد التي تنبم بحدوو الأزمة ما خلال  -

 مات المختلفة.المعلو

المساهمة في إعداد فريق عمل لمواجهة الأزمة ما ذوي الخبرة والتدريب في مجال  -

 إدارة الأزمات.

حيووث يتمثوول دور نظم المعلومووات في هوو ا المرحلووة في  مرحلللة حللدو  أو وقوع الأزمللة: .2

 الاتي:

ب المناسالحفا  عل  تدفق المعلومات لمراكز إدارة الأزمة في المؤسسة لاتخاذ القرار  -

 لمواجهة ردود الفعل.

 تساعد في إمكانية توصل الخبراء والمستشاريا وفقا للتخصصات المناسبة للأزمة. -

إا المعلومووات تلعووب دورا هووامووا وفعووالا في تعووديوول الخطط المعوودة مسووووووبقووا لمواجهووة  -

 الأزمات وتطورها.

 الأزمة.المشاركة في إعداد وتحديد البدائل المناسبة لاتخاذ القرار تجاا  -

 ويتمثل دور نظم المعلومات في ه ا المرحلة في الاتي:مرحلة ما قبل الأزمة:  .3

يمكا نظم المعلومات المؤسسة ما تحديث قاعدة للمعلومات الأساسية لمراكز إدارة  -

 الأزمات المختلفة.
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المسوووواعدة في تحليل الأزمة وأسووووباب حدوثها والخروج بنتائج التي يمكا أا نسووووتفاد  -

 منها لاحقا.

المسوووووواعدة في تحديد الانحرافات الخاصووووووة بمواجهة الأزمات وإمكانية تصووووووحيحها  -

   1لمواجهة الأزمات المستقبلية المشابهة.

 المبحث الخامس: معوقات إدارة الأزمات.

ر م الجهوود المتوقع ما قبوول إدارة الأزموواتو إلا أنووه هنوواك عواموول عووديوودة تواجووه هوو ا 

ات التي قود تعرقول عملية إدارة الأزمات عا طريق الإدارة ويرى كقوامت موأمواك أا المعوقو

 تحقيق هدفها تصنيف إل  عدة أصناف وهي:

وهي المعوقات التي تتعلق بالطبيعة الإنسووووووانية للأفراد والثقافة المعوقلات الإنسللللللانية:   .1

 التنظيمية السائدة في المؤسسة وما ه ا المعوقات:

يتجنووب الأفراد التفكير في عمليووة الإيموواا بعبووارة أا هوو ا لا يحصووووووول لنوواو فعووادة مووا  -

 التخطيط للأزمة.

القصوور في فهم مكاا الخطر سواء ما قبل المو ف أو المديرو وبالتالي فأا الأزمة  -

 تتألم دوا الالتفات إليها.

الاعتمواد الزائود عل  رأي الجماعة والإيماا بعبارة لا يمكا أا أكوا مسووووووؤولا عا  -

 ه ا لوحدي.

أا عملية إدارة الأزمة ليسوو  ذات أهميةو وأنها ليسوو  اعتماد ما بعض الأشووخا   -

 جزء أساس في المنظمة.

 التعامل مع كافة الأزمات ر م تباينها بنفت المناهج.   -

 تتعلق بالجوانب التنظيمية ومنها ما يلي:المعوقات التنظيمية:  .2

 عدم وجود تحديد واضحا لسلطة والمسؤولية في المؤسسة. -

 الاجتماعية بيا الأفراد. اختلاف الثقافات والخلفيات -

                                                           

 .139صمرجع سبق ذكره، بلال سكارنة،  -1 
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ضوووووعف الدعم وتأييد الإدارة العليا ومحدودية الفهم واسوووووتيعاب المدراء للأسووووواليب  -

 عملية إدارة الأزمة.

 ضعف سياسات التأهيل والتدريب في مجال إدارة الأزمات.   -

 عدم كفاية الصلاحيات الممنوحة إل  الجهات المعنية للتعامل مع الأزمات. -

 :تصالمعوقات خاصة بالا  .3

 صعوبات في عملية نقل وتبادل المعلومات داخل وخارج المنظمة. -

 محدودية استخدام أجهزة الاتصال الحديث للتصدي للأزمات. -

عدم إصلاح الأفراد ذوي الأهمية في المنظمة عل  تطورات الأحداو مما يؤدي ال   -

 صعوبة السيطرة عل  الأزمة. 

وقع ما إدارة توقي الأزمات أو إدارة الأزمات ما جهة نظر كعباس صلاحك أا ر م الجهد المت

 إلا أا هناك عوامل عديدة تواجه ه ا الإدارات منها ما يلي:

 إدارة الأزمات لضرورة لها في الوق  الحاضر. -

نحا في بدأ النشاط لا نتوقع حدوو أزمات بالمعن  ال ي يستدع  وجود إدارة  -

 الأزمات.

 حجم منشأتنا كفيل بحمايتنا ما الأزمات. -

 قيادات المنشأة ما الكفاءات المشهودة لها ولا نتوقع أزمات. -

 موقعنا المختار سوف يحمينا ما الأخطار. -

الأزمات التي وقع  لمنشأة أخرى سابقا وقع  لظروف خاصة به ا المنشأة فلا نتوقع  -

 1حدوثها لنا.
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 خلاصة الفصل:

لقد حاولنا في ه ا الفصل التطرق إل  ما أمكا حول مفهوم الأزمةو ما خلال تقديم أبرز ما 

ياا لتبقدمه عدد ما الباحثيا ما زوايا مفاهيمه ونظرية تتعلق بالأزمة وذلب في محاولة منا 

أهم ما تتميز به الأزمة عا  يرها ما المفاهيم والمصطلحات التي لها صلة بهاو حيث اتضي 

أا بروز الأزمات يحتم عل  مختلف التنظيمات والكيانات الإدارية بما فيها ما قيادات وأفراد 

تواجه تلب الحالات المستعصية والتي تعرف بالأزماتو فالأزمة عبارة عا حدو يقع فجأة 

دي إل  الاضطراب وعدم الاستقرار وينشأ عنه حالة ما التوتر داخل المؤسسةو مما يستدعي يؤ

الأمر التعامل مع الموقف الحرج وإل  إيجاد حلول لإدارتها وتسييرهاو يتعرضوا لضغوطات 

متعددةو وتحتاج عملية الأزمات إدارة قوية قادرة عل  المواجهة والتصديو خاصة في  ل 

تمثلة في ضيق الوق  المتاح لمواجهتها والخطر والتهديد المصاحب لهاو ل لب سمات الأزمة الم

تعمل الأطراف المباشرة للأزمة بالمؤسسة في تعظيم القدرة عل  إدارتها ما خلال توفير 

الإجراءات   المعلومات والبيانات الضرورية لاتخاذ القرارات أثناء إدارة الأزمة مع اتخاذ

ا مراحل تطويرها.المطلوبة في كل مرحلة م



 

 
 

 الفصل الثالث: علاقة القيادة الإدارية في إدارة الأزمة.

 

  .تمهيد للفصل 

 متطلبات القيادة الإدارية خلال الأزمة.المبحث الأول: 

 الاستراتيجية القيادية لإدارة الأزمات.المبحث الثانية: 

 القيادة الإبداعية وإدارة الأزمات.المبحث الثالث: 

عواموول نجوواح القووائوود الإداري في تجوواوز المبحللث الرابع: 

 الأزمات.

معوقات الأداء الإداري أثناء الأزمات المبحلث الخلامس: 

 وطرق تجاوزها.

 

 .خلاصة الفصل 
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 تمهيد:

تعود إدارة الأزموات داخول المنظمات هي في النهاية جملة ما التفاعلات البينية المتكاملة 

بيا عوامل وأطراف عديدةو حيث تسوووووتلزم مواجهة الأزمات والتعامل معها تضوووووافر وتكامل 

تلب العواملو وتعتبر القيادة الإدارية إحدى تلب العوامل التي لها دور كبير في مختلف مراحل 

مة ما خلال مجموعة ما التكتيكات والاسوووتراتيجيات التي تكفل ذلبو وعل  اعتبار إدارة الأز

أا الأزمات هي  روف طارئة فإا مسووووووؤوليات القائد الإداري في تلب الظروف التي يتم ما 

خلال معالجة تلب الأوضوواع لابد وأا تكوا منسووجمة مع ذلبو ه ا بالإضووافة إل  وجوب توفر 

فع ال اتية والموضووووعية التي ما شوووأنها أا تعمل عل  إنجاح مجموعة ما الخصوووائص والدوا

 إدارة الأزمات والتحكم فيها.  

وهو ما دفع بالباحثيا إل  محاولات الوقوف عل  تلب الخصوائص والسومات الضرورية 

والقادرة عل  تحمل تلب الأعباء المصوووووويريةو وهو ما تتجل  في مفهوم القيادة الإبداعية والتي 

أفضووول القيادات الإدارية وأكثرها قدرة عل  تجاوز مختلف المشووواكل والمعيقات  ما بينها أنها

 التي تولجه المنظمة وأفرادها وق  الأزمة.

 مباحث: 0سنتطرق في ه ا الفصل ال              

 متطلبات القيادة الإدارية أثناء الأزمات. المبحث الأول:

 زمات.الاستراتيجية القيادية لإدارة الأ المبحث الثاني:

 القيادة الإبداعية وإدارة الازمات. المبحث الثالث:

 عوامل نجاح القائد الإداري في تجاوز الازمات. المبحث الرابع:

 معوقات الأداء الإداري أثناء الأزمات وطرق تجاوزها. المبحث الخامس:
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 المبحث الأول: متطلبات القيادة الإدارية أثناء الأزمات.     

 القائد الإداري أثناء الأزمة: خصائص ومواصفات 

يعود المسووووووؤول الأول في إدارة الأزمواتو قوائود إدارة الأزمواتو ما بيا أكبر الأسووووووت 

والركائز أهمية في نجاح ه ا المهمة الاسووتثنائيةو والتي تتطلب توافر مواصووفات وخصووائص 

ات تحدي معينوة ومتكواملوة يجوب أا يتمتع بهواو ذلوب أنهوا تلعوب دورا كبيرا في فشوووووول أو نجواح

ورهانات تلب الفترة الحرجة بأقل قدر ما الخسووائر والتبعات السوولبيةو وتجدر الإشووارة هنا أنه 

ليت ما الضووووووروري أا يكوا قووائوود إدارة الأزمووة أو قووائوود فريق المهووام الأزمويووة هو رئيت 

 المنظمة.

وعل  العموم فإنه يمكا تصووونيف خصوووائص ومواصوووفات القائد الإداري أثناء الأزمات 

 خصائص شخصية وخصائص موضوعية كما يلي:  إل 

 الخصائص الشخصية:  ­أ

الشوووجاعة التي تدفعه إل  اقتحام المخاطر بجسوووامة وإقدامو والشوووجاعة الكاملة قسوووماا   

قسوووم طبيعي متأصووول في النفت البشوووريةو وقسوووم مكتسوووب نتيجة اعتناق عقيدة معينة وكلاهما 

 1يجب أا   يتوافر في القائد. 

الرئيت التنفي ي لشركة جوجل كأا درجة معينة ما الغرور تعتبر  ميت"س"إريك يبيا 

متطلبا   أسواسيا للقيادةو فإا قادة الشركات المبدعة عليهم أا يؤمنوا بأا بإمكانهم تغيير العالمو 

 2وإلا فإنهم لا يكلفوا أنفسهم عناء المحاولة.ك 

ي حدو أزموي أهمية توفير الأماا التفاعل يبيا الطريقة التي يتصوووووورف بها القادة بعد أ      

العاطفي أولا وقبل كل شووويءو وقد يتخ  ذلب أشوووكال عدة ولكا الدروس الأسووواسوووية تظل كما 

هيو فهناك سوووبب مثلا لثناء عل  قيادة كرودي جوليانيك في الفترة التالية مباشووورة لا عداءات 

                                                           

 .158ص مرجع سبق ذكره،رجب،  عبد الحميد -1 
، القاهرة، دار الفجر للنشر 1، تر: محمد صفوت حسن، طكل ما تحتاج معرفته عن القيادةجيف جوارت، ليزفيشر،  -2

 .215، ص2113والتوزيع، 
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تهجا تصوووورف م عل  مركز التجارة العالميو في حيا اسوووو2551الحادي عشووور ما سووووبتمبر 

الرئيت الأمريكي بالنسوووبة كلجوليانيك فقد شووووهد فورا بعد سووواعات ما انهيار البرجيا وكاا 

يظهر بشووكل دائم تقريبا عل  شوواشووات التلفزيوا بالقرب ما الموقع وكاا يحر  عل  توفير 

 الهدوء والسكينة مؤكدا أا السلطات تعمل بأقص  ما لديها.

وكواا واقع الأمر أا قلوة ما الناس كانوا يعلموا ماذا يحدو فعلا كما أا الأحداو كان  

طاقة خدمة الطوارئ والجيه والسوووووياسوووووييا ومع ذلب كاا الظهور المنتظم كلجوليانيك عل  تفوق 

شووواشوووة التلفزيوا يوفر قدرا ما الطمأنينة بأا هناك شوووخصوووا يمسوووب بزمام الأمور في الوق  ال ي 

        1س والقنوط سكاا نيويورك وبقية البلاد. داهم اليأ

. القودرة عل  تنميوة العلاقوات الإداريوة وتطويرها مع أعضوووووواء فريقهو بحيث يجعل ه ا 

 الفريق متجانسا قادرا عل  اقتحام المخاطر ومواجهة قوى الأزمة بنشاط وفاعلية.

. أا يكوا مؤهلا ومدربا عل  أصوووووول القيادة ومتطلباتهاو وأا يكوا رشووووويدا عاقلا في 

اتخاذ قراراته وردود الفعل التي تنجم عنهاو حيث تعتبر القدرة عل  اتخاذ القرارات في معظم 

ائد الكفء فاتخاذ القرارات السووديدة تح  ضووغط معيا يعتبر أمرا الأحياا ما أبرز سوومات الق

2صعبا. 

. تحمل المسووووووؤولية  الكاملة وارتفاع الروح المعنوية ونكراا ال اتو ذلب اا الاعتراف 

بخطأ داخلي معناا اا القائد يقبل وبشوكل ضومني المسؤولية النهائيةو الامر ال ي يعتبر لبنة في 

مؤسووسووةو لقد تحدو كلا كوكاك الرئيت التنفي ي لشووركة ككرايسوولرك وال ي البناء الثقافي لأية 

تنبأ بتدهور صووناعة السوويارات في أمريكا في الثمانياتو مرارا وتكرارا عا أهمية المسووؤولية 

في القيادةو حيث تول  كلاكوكاك القولك اا الرئيت التنفي ي لأي شوووركة يطمئا الناسو وعليه 

كأنا صووادقكو وكأنا مسووؤول عا الشووركةكو وعليه أيضووا أا يبيا أنه أا يردد دائما كأنا هناك 

 3يعني ما يقوله وأنه يسير في الاتجاا الصحيي.
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 الخصائص الموضوعية: ­ب

. وتتعلق ه ا الخصوووائص أسووواسوووا بالمعلومات والثقافة وكل ما يمكا اكتسوووابهو وصوووقل 

 ي: القدرات عا طريق التدريب وممارسة العملو وأهم ه ا الخصائص ما يل

 القدرة عل  جمع المعلومات وتحليلها والتعامل بموجبها بسرعة وحزم ومهارة. -

القدرة عل  رسووووووم وصوووووويا ة التكتيكات اللازمة للتعامل مع الموقف الأزموي  -

 ال ي يوجههو واستخدام وتو يف الافراد والأدوات المتاحة لديه.

والرموز  القدرة عل  شوووورح أفكارا وتوصوووويل المعلوماتو والتعامل بالإشووووارة -

 وبصورة سريعة.

حود أدن  ما التعليم والثقوافوة يتوافق مع طبيعوة المهمة وك ا أعضوووووواء الفريق المناط  -

إليهم تنفي  المهمةو ك ا حد أدن  ما الدورات التدريبية التي اجتازها بنجاح وأثب  صووولاحيته 

 للسوووووويطرة عل  الموقفو حيووث تقوم بعض المنظمووات والوودول بووالإعلاا عا حوواجتهووا إل 

هم اسوتقبال خبراء في التعامل مع الازمات وتضوع شوروطا وخصوائص هؤلاء الخبراء وتقوم

 والتحري 

عنهم وإجراء اختبوارات عليهم فووإذا موا ثبوو  نجواحهم يتم إلحوواقهم تحو  التوودريوب ثم تثبيتهم في 

   1العمل.

 المبحث الثاني: الاستراتيجيات القيادية لإدارة الأزمات.         

مواجهة الأزمات والتعامل معها تتطلب إجراءات واسووووووتعدادات مختلفة ما إا مسووووووألة 

حيث الطريقة التي يتم ما خلالها التصدي للتهديدات التي تنجم عا الأزمة ومخلفاتها السلبيةو 

ذلب اا البدء في معالجة الازمة ووضووووووع خطة ل لب يتم عبر مسووووووتويات وإجراءات مرحلية 

مني لتطبيقهوواو أي لابوود أا تترجم في شووووووكوول تكتيكووات تختلف ما حيووث الشووووووكوول والموودى الز

واسوتراتيجيات محددة  ير أنه يمكا اسوتخدام إحدى الاستراتيجيات طيلة فترة مواجهة الأزمة 

حت  تحقق ما تم رسوومه مسووبقاو أو اسووتخدام اسووتراتيجية مغايرة في فترة ما مراحل الازمة ثم 

                                                           

 .161ـ  161ص ص  مرجع سبق ذكره،عبد الحميد رجب،  -1 
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ىو ويتوقف ذلب عل  جملة التغييرات منها تغيير ه ا الاسوووووتراتيجية في مراحل الازمة الأخر

 القدرات الشخصية والظروف الموضوعية والإمكانيات المتاحة.

وفي ه ا الصودد ترصود أدبيات إدارة الأزمات الاسوتراتيجيات الأسواسية والتكتيكات      

 التي تستخدمها في التعامل مع الأزمة وذلب عل  النحو التالي:

 مل مع الازمة:استراتيجية العنف في التعا  .1

وتسووووووتخدم في التعامل مع الازمات التي لا تتوفر حولها المعلومات الكافية وأيضووووووا في 

حالة انتشوار الأزمة في عدة اتجاهات وتسوتخدم ه ا الاستراتيجية تكتيكياو الأول  هو التدمير 

الوداخلي بيا القوى الصووووووانعوة لها(و والثاني  هو تدمير خارجي للأزمة عا طريق حصووووووار 

     1ناصر المسببة للأزمة ما الخارج وتجميع القرى المعارضة ودفعها إل  مجال الأزمة(.الع

 استراتيجية وقف النمو:  .2

وتهدف إل  التركيز عل  قبول الأمر الواقع وب ل الجهد لمنع تدهور والسوووووعي إل  تقليل 

 مشاعر الغضب وتستخدم ه ا الاستراتيجية في الحالات التالية: 

 ذات حجم كبير. المواجهة مع قوى ­

 قضايا الرأي العام والجماهير. ­

 الإضرابات العمالية. ­

 أما التكتيب المستخدم في استراتيجية وقف النمو فيتمثل فيما يلي:

 التعامل بحر  مع القوى المسببة للأزمة. ­

 الاستماع باهتمام لقوى الأزمة. ­

 تلبية بعض المتطلبات وتقديم بعض التنازلات. ­

 والإرشاد لتخفيف حدة الأزمة.التوجيه والنصي  ­

 تقديم العوا للقوى المعارضة للتشاور والتفكير وتهيئة الظروف للتفاوض.  ­

                                                           

 111، ص2117، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 1، طالصحافة وإدارة الأزماتعادل صادق محمد،  - 1 
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 استراتيجية تجزئة الأزمة: .3

تعتموود عل  الوودراسوووووووة والتحليوول الوودقيق للعواموول المكونووة والقوى المؤثرة في الأزمووةو 

مل معهاو وترتكز ه ا ومحاولة تحويلها إل  أزمات صووغيرة ذات ضووغوط أقل مما يسووهل التعا

 الاستراتيجية عل :

 ضرب الروابط المجمعة للأزمة لتجزئتها. ­

 تحويل العناصر المحدثة للازمة إل  عناصر متعارضة. ­

 أما التكتيب المستخدم في استراتيجية تجزئة الأزمة فيتمثل في:

خلق نوع ما التعووارف في المصوووووووالي بيا الأجزاء الكبيرة المكونووة لتحووالفووات  ­

 الأزمة

مسووووووواعوودة بعض القيووادات المغمورة عل  الظهور والصووووووراع عل  قيووادة أحوود  ­

 الأجزاء.

 1تقديم الإ راءات ضد استمرار التحالفات. ­

 استراتيجية إجهاض الفكر الصانع للازمة: .4

حيث إا الفكر ال ي يقف وراء الأزمة في صوووورة قيم واتجاهات معينة يمثل تأثيرا عل  

ة تقوم عل  إجهاض ه ا الفكر والتأثير عليه لكي يفقد أهميته شدة الأزمةو فإا ه ا الاستراتيجي

 وبالتالي التأثير عليهو وأما التكتيب المستخدم هو:

التشكيب في عناصر الأزمة والتحالف مع بعض الفئات المرتبطة بشكل ضعيف  ­

 2مع ذلب الفكر.

 

                                                           

، ص 2118، منشأة المعارف، الإسكندرية، مصر، دور الصحف في إدارة الأزمات محمد عبد الوهاب حسن عشماوي، -1 

 .113ـ  112ص 
دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الازمات، المفاهيم، المدخل، العمليات، ماجد عبد المهدي المساعد،  -2

   .62، ص2112
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 استراتيجية دفع الازمة إلى الأمام:  .5

المشوووووواركووة في صوووووونواعووة الأزموة إل  مرحلوة متقوودموة تظهر تهدف إل  الإسراع بدفع القوى 

خلافاتهم بوجود الصوووراع بينهم وتصووولي ه ا الاسوووتراتيجية عند تكتل وتضووواما قوى  ير متشوووابهة 

 ومتنافرة ما أجل صناعة أزمةو أما التكتيب المستخدم فيها هو:

 يتم التظاهر بعدم القدرة عل  المواجهة أو المقاومة. -

 مات خاطئة عا انهيارات حدث  نتيجة لحدوو الأزمة. تسريب تنازلات معلو -

 1تقديم تنازلات تكتيكية لتكوا مصدرا للصراع عند مناقشة كيفية الاستفادة بها. -

 استراتيجية تغيير اتجاه الازمة:   .6

تهدف ه ا الاسووووتراتيجية إل  التعامل مع الأزمات شووووديدة القوة والعنف والتي يصووووعب 

المدمر والعمل عل  تغيير مسووووووار الازمةو أما التكتيب المسووووووتخدم الوقوف أمامها ذات التأثير 

 يتمثل في:

 التنحي بعيدا عا الازمة والسماح لها بالظهور. -

 التحرك مع الازمة وخاصة مع اتجاهها الأساسي الفعال. -

 العمل عل  خفض سرعة اندفاع الأزمة. -

 السير في نفت اتجاا الازمة. -

 إحكام السيطرة عل  اتجاا الازمة. -

 2ستثمار نتائج الازمة بشكلها الجديد لتعويض الخسائر.ا -

 

           

                                                           

، دراسة تشخيص العلاقة بين القيادة الإدارية واستراتيجيات مواجهة الازمة""اظم السلطاني، سعدية جايف ك -1 
، 15بابل، العراق، مجلد "كربلاء العلمية"،استطلاعية لا راء عينة من العاملين في مديرية توزيع الكهرباء، مجلة، 

 .56، ص2118-2117، 14عدد

مستشفيات القطاع العام العاملة في الضفة الغربية واستراتيجيات واقع إدارة الازمات في  زينات موسى مسك، -2 
رسالة ماجيستير، جامعة الخليل، تخصص إدارة الأعمال، كلية التمويل والإدارة، التعامل معها من وجهة نظر العاملين، 

 .45، ص2111قسم إدارة الاعمال، فلسطين، 
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 .المبحث الثالث: القيادة الإبداعية وإدارة الازمات

اا القيوادة الإبوداعيوة في المنظموة هي المبتكر ال ي يترجم المعرفة ال  اختبارات جديدةو 

ب معينةو او إعادة تركيوالتي تملب أفكارا تتسووووم بانها جديدة ومفيدة ومتصوووولة بحل مشووووكلات 

الأنماط المعرفة في اشوووكال فريدةو وتمر عملية الابداع بأربعة مراحل أسووواسوووية وهي الاعداد 

والاختبار والالهام او الاسوتشراف ومرحلة التحققو ويعتبر البعض اا التفكير المبدع استجابة 

   1يئة.مستحدثة ذات جدوى وفعالية لمنبهات او مشكلات قائمة او متوفقة في الب

تلعب القيادة دورها في تنمية وتعزيز الأداء الإبداعيو فالقائد للمبدع هو الشوووخص مجدد 

يبحث دائما عا اهداف ووسووووووائل جديدة ويو ف ذكاءا بشووووووكل لا يخاف التجربةو يرفض اا 

يكوا سووووووجينا للروتياو لا يكبل نفسووووووه بقيود الإجراءات العقيمةو نزعته اسووووووتطلاعيةو يجدد 

بليوةو وهو رجول يبحوث دائموا عا تركيبوات جوديودة وترابطات نادرة للأفكار خطواتوه المسووووووتق

 2والاشياء.

وب لب فانه يمكا تعريف القيادة الإبداعية بانها ك القادرة عل  جمع الأفكار الجديدة سواء 

عا طريقهوا ام عا طريق العامليا معها ام ما مصووووووادر خارجيةو وتحليل ه ا الأفكار وبناء 

منها وتدعيمها ومسووووواندتها وترويجها داخل المؤسوووووسوووووة وتنفي هاو والبحث عا الفكرة المفيدة 

المصووووووادر التي تؤدي ال  تفعيل ه ا الفكرة وتحويلها ال  مجال تجاري او اقتصوووووواديا مريي 

ماديا واجتماعيا وتنظيمياو وتسوووتخدم في ذلب قدرتها الاسوووتكشوووافية والاسوووتطلاعية واصوووالتها 

 3اثارة حماس الاخريا لابداع والابتكار.ك  الفكرية وقدرتها التأثيرية في

يتبا ممووا تقوودم اا للقيووادة الابووداعيووة دورا فعووالا في إدارة الازموواتو فهي تخضووووووع لعوودة 

مسوؤوليات في منتهي الأهمية في مختلف مراحل الازمةو وه ا المسوؤوليات تتمثل في أنشطة 

 استراتيجية

                                                           
، رسالة ماجيستير، تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الازمات دور القيادة الإبداعية في إدارةمحمد الباز، عناف  -1

  .71، ص2112ـ2111جامعة القاهرة، مصر، الاقتصادية والعلوم السياسية، قسم الإدارة العامة،

رسالة ماجيستر،  الابداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام،توفيق العطية، توفيق العجلة،  -2 
، 2111-2119الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين،  تخصص إدارة موارد بشرية، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال،

 .34ص

 .111، ص2111، دار الفكر، عمان، 11، طالقيادة الإدارية وابتكارعلاء محمد سيد قنديل،  -3 
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ة ي القيام بالنشووووووطة الاسووووووتراتيجيوأخرى تكتيكيةو حيث يتمثل الدور الاسووووووتراتيجي ف 

 التالية:

 أا يلتزم بدعم ومساندة إدارة الازمات ما خلال فلسفة المنظمة المساندة للازمات. -

 أا يدرج إدارة الازمات في عمليات التخطيط الاستراتيجي للمنظمة. -

 أا يتم الاستعانة بأفراد ما خارج المنظمة في فريق إدارة الازمات. -

ب في مجال إدارة الازمات وتجري عمليات محاكاة الازمات أا تعد برامج تدري -

 ويتمثل الدور التكتيكي في القيام بالأنشطة الفنية والهيكلية التالي:

 انشاء وحدة أو فريق لإدارة الازمات. -

 تخصيص ميزانية لإدارة الازمات. -

 التغيير والتطور المستمر لسياسات وأدلة الطوارئ -

 بالمنظمةو والمنتجات والموارد الأخرى. تجهيز قاعدة بيانات للعامليا -

 توفير وحدات تكنولوجية احتياطية مثل نظم حاسبات إضافية. -

 تخصيص  رفة عمليات أو طوارئ وعمل التسهيلات اللازمة لها. -

 لقيام بفحص إشارات الإن ار المبكر وتمحيصها. -

 استخدام تكنولوجيا وقنوات الاتصال الحديثة. -

 عل  التعامل مع وسائل الإعلام.دريب فريق إدارة الازمات  -

   1المتابعة الانتقادية للأزمات السابقة.  -

إا القيادة الإبداعية بخصووووووائصووووووها المميزة أقدر عل  التكامل مع الموقف الازموي ما 

القيوادة التقليوديوة في مختلف مراحول الازموةو كموا أا قودرة وبراعة ه ا القيادة تبرز ما عملية 

نبؤ بالأزمات المحتملةو فعملية التعلم عملية مسووتمرة ومصوواحبة لجميع التعلم كوسوويلة فعالة للت

مراحوول إدارة الأزمووةو حيووث يمكا للقيووادة بووأدواتهووا في كوول مرحلووة ما مراحوول إدارة الأزمووة 

مراجعوة موا تم في أزموات أخرى مشووووووابهوةو ومحواولوة تعظيم الفر  الإيجوابية وتقليل الاثار 

عل  أا تجعل ما منظماتها مسووتعدة للأزماتو حيث توجد بها السوولبية. القيادة الإبداعية قادرة 

                                                           

 .71، صمرجع سبق ذكرهعناف محمد الباز،  -1 
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اسووووووتراتيجيووات لأنواع الازمووات وإجراءات الوقووايووةو يوجوود بهووا وحوودة إدارة أزمووات فعووالووةو 

والاسووووووتعودادات المواديوة بهوا كوافيوةو واللوائي والقوانيا والإجراءات متطورةو كموا أا الثقوافة 

 اسوووووتخدام محدود للتبريرات الخاطئة وتهتم بالتدريبالتنظيمية السوووووائدة بها ثقافة مرتفعةو بها 

   1المستمر.

 المبحث الرابع: عوامل نجاح القائد الإداري في تجاوز الأزمات.       

في إدارة الازمات تتجل  أهمية القادة ودورهم الأسووواسوووي في مسوووار الازمة وتطوراتها 

دور أو تقليل ما أهميةو وه ا المختلفوةو لكا هنواك مجموعوة ما العوامول التي قود تفعول هو ا ال

 العوامل هي:

 شخصيته: .1

تتمثل في مجموعة السووومات الشوووخصوووية التي يمتلكها كال كاء والابداع والثقافة الواسوووعة 

والعقلانيووة والحكمووة والاسووووووتيعووابو يتمثوول دور القووائوود في إدارة الازمووة في التخطيط والتنفيوو  

ويؤثر القووائوود في المجتمع بقوودر ادراكووه والمتووابعووة والتحرر ما القيود التي تعيق الحركووةو 

لر بوات النواسو ويجوب عل  القادة أا يكونوا ذوي عقلية تاريخية تقدم خبرات نظرية وعملية 

تفيد في التعامل مع الازمة وإدارتها بشوووكل جيدو ويجب عل  القادة في إدارة الازمة أا يتحل  

 بقوة الإرادة وتصرفات محددة في إطار الأزمة.

 بالأزمة:مامه درجة اهت  .2

 تختلف ما قائد ال  أخرو توجد عدة عوامل تشكل دافعا لاهتمام القائد بالأزمة منها:

 ـ فقد يرى القائد في الأزمة أنها عبارة عا أداة ووسيلة لتوسيع شعبيته.   

 ـ فقد يرى القائد بأا الأزمة تشكل تهديدا خطيرا للأما القومي للدولة.   

 الأزمة وسيلة لتحقيق الأهداف المحددة للدولة ما الأزمة.ـ فقد يرى القائد في    

                                                           

 .34ص ، مرجع سبق ذكره،العطية، توفيق العجلة توفيق -1 
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تتجسوود درجة اهتمام القائد بالأزمة بمقدار مشوواركته الفعالة في إدارتهاو فمشوواركة القائد 

في إدارة اتخاذ القرارات المتعلقة بالأزمة بمقدار مشواركته الفعالة في ادارتهاو فمشاركة القائد 

علقة بالأزمة تزيد ما فر  تأثير خصوائصه فيها بشكل عام ما في إدارة اتخاذ القرارات المت

 خلال الابداع والتجديد وتفعيل القرارات.  

 الأزمات:خبرته في التعامل مع  .3

إا للخبرات المتعلقوة لودى القوائود دورا أسوووووواسوووووويوا ومؤثرا في التعوامول مع الأزمة ويعد 

ة اللازمة لدى القائد وتساهم عملي التدريب أحد العوامل الأسواسية التي تساهم في تراكم الخبرة

 التدريب في:

اكتساب المهارات والخبرات التي تمكا ما تفسير الظواهر المختلفة المرتبطة بالأزمة  -

 وتحديد الأسباب.

اكتسووووووواب المهووارات اللازمووة للتعوواموول مع الأزمووة ما خلال فهمهووا وتحليلهووا واتخوواذ  -

 القرارات المناسبة.

 كيفية معالجة الأزمات بموضوعية وعقلانية.يساعد التدريب عل  تعلم  -

تسوووواهم عملية التدريب في بناء الثقة في النفت وتنمية حسووووا المسووووؤولية ورفع الروح  -

 المعنويةو وتعزيز القيم والاتجاهات الإيجابية والتقليل ما المخاطر.

ت اتقديم الخبرات واسوووت كار العبر وتعلمها ما الازمات السوووابقة بما يحتويه ما إيجابي -

 وسلبيات.

   نيته:مرونته وعقلا   .4

يجب توافر المرونة والابتكار للقيادة في وق  الأزماتو فالقائد يجب أا يكوا مسووووووتعدا 

لإ هار المرونةو وأا يكوا منفتحا عل  الاقتراحات والصووووويغ والوسوووووائل حول كيفية التعامل 

يعرف إل  أي مدى يستطيع  وإيجاد الحلول المناسبة لهاو إا القائد الناجي هو ال ي مع الأزمةو

الودخول في الاتجاا ال ي يريد مع الاحتفا  بتأييد ما الداخلو ويجب عل  القائد لكي يضووووووما 
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النجاح في إدارة الأزمة أا يحيط بتعقيداتها ال  جانب تمتعه ب كاء سوووياسوووي وقدرة عل  اتخاذ 

    1القرارات المستمرة. 

 درجة إدراكه:  .5

الإنسووواا بالقضوووايا الموضووووعية المرتبطة بموقف معيا إا الإدراك هو تعبير عا وعي 

 ويمكا تحديد ثلاثة عناصر أساسية في إدراك القائد للأزمة:

 إدراك القائد لأهمية الأزمةو فكلما ازداد ه ا الإدراك ازدادت ر بة في التعامل معها.  -

ة إدراك القووائوود لأثر الأزمووة عل  أهووداف الوودولووةو حيووث النظر إليهووا عل  أنهووا وسوووووويلوو -

 لتحقيق أهداف الدولة.

إدراك القائد لعنصور الوق و ه ا يعني إدراكه للوق  اللازم والمتاح للتصرف واتخاذ  -

 القرار إزاء الأزمة القائمة.

  2فعند وضوح الرؤية يتحدد الهدفو وبتحديد الهدف يتحدد المسار. 

 البيئة النفسية للقائد: .6

متغيرات البيئة الموضوووووووعية في الأزمة تؤثر في سوووووولوكوه أثنواء الأزموةو فدرجة تأثير 

 ترتبط بطبيعة وعي القائد وإدراكه كما يلي:

 حجم القدرات والامكانيات الموجودة وطبيعتها. -

 الوسائل التي يبدعها القائد ويستخدمها في عملية تفعيل القدرات المتوافرة. -

 3لطريقة التي تو ف ما خلالها القائد في ه ا القدرات بالشكل الأمثل. -

 

 

                                                           

 .48ـ  47، ص ص 2117، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، 1، طإدارة الأزماتزيد منير عبوي، ـ 1 

 72، ص2114، مكتبة العبيكان، الرياض، 3ط صناعة القائد،ـ طارق محمد السويدان، فيصل عمر باشراحيل، 2 

 .49، صمرجع سبق ذكرهـ زيد منير عبوي، 3 
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 المبحث الخامس: معوقات الأداء الإداري أثناء الأزمات وطرق تجاوزها.  

 أولاـ المشاكل التي تواجه القائد الإداري أثناء الأزمة:        

توصووووووف الأزموات بوأنهوا حوالات  ير موألوفةو تعرض التوجهات والأهداف التنظيميةو 

 الإداري لتلب المنظماتو فتجدفتتخللها عقبات ومشوووواكل عل  عدة مسووووتوياتو ما بينها القادة 

نفسوها أمام مشوواكل يحتمل ألا تكوا قد واجهتها ما قبلو وما يجب التنويه إليه هو أنه بالإمكاا 

 أا يكوا للقادة ضلع فيهاو والتي ن كر ما بينها:

 مشاكل تتصل بإدارة الجوانب الفنية للعمل: .1

ية بصووورة ما ما المفترض حدوو مشووكلات فن العجز عن حل المشللكلات الفنية: ­

أثناء العملو وما المتوقع أا يتعامل معها القائدو بيد أا هناك صوووووونفا ما القادة يسوووووولكوا 

سوبلا  ير سوية إزاء تلب المشكلات فمنهم ما يتجاهلهاو أو يقوم بتحويلها إل  ما يليهو أو 

 .ةيؤجل مواجهتها حت  اللحظة الأخيرةو أو يجعل أكثر ما مشكلة تتراكم ليواجهها بالجمل

تتعلق النقطة السوووووابقة بمشوووووكلات حيا عدم التنب  بالمشلللللكلات في مجال العمل:  ­

تحدوو بينما تتعلق النقطة الحالية بالتنبؤ لها قبل حدوثها ما خلال اسوووتشوووعار المؤشووورات 

ك عا ه ا النقطة بقوله كإا جوهر الإدارة فايول هنريوالعلامات التي تسووبقهاو وقد عبر ك

 قبل حدوثها.ك هو قوة التنبؤ بالأشياء

عدم تقبل القائد للأفكار التي يطرحها المرؤوس ذو المسووتوى المتميز ما القدرات  ­

العقلية والإبداعية والتي تهدف إل  التطوير ومواجهة المشوووكلات بأسووولوب مسوووتحدو  ير 

 مألوف.

ويعوود عوودم تفويض أحود أمراض القيووادة عل  مسووووووتوى  علدم تفوي  السلللللللطللة: ­

عديدة كالإحسوووووواس المبالغ فيه بالإتقاا أو الثقة المفرطة في  المنظموةو وينبع ما أسووووووباب

 ال ات أو الخوف ما أا يشتهر مرؤوسوا عل  حسابه.
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 مشاكل تتصل بعملية اتخاذ القرار:   .2

أا تردد القوائود في اتخواذ وال ي يترتب عليه أا تسووووووتغرق ه ا العملية وقتا أطولو مما  

يقلل ما كفاءتهو وما أكثر أسووباب حدوو التردد شوويوعا عدم تعرض القائد لحالات مماثلة في 

فال يا تنقصوووووهم الأهلية لاتخاذ  1السوووووابقو تقص تجربته وقلة تدريبه عل  عملية اتخاذ القرارو

تمرديا مؤجليا كل شوووويءو وال يا يسووووهل عليهم تبديل الرأي بشووووكل مسووووتمرو لا القرارات م

 2يصي أيضا أا يكونوا ما عداد القادة.

إا الحاجة إل  اتخاذ قرار ذي كفاءة عالية في أقل فترة زمنية ممكنةو قد يدفع  التسللللرع: ­

بوالقائد خاصووووووة في الأوقات الصووووووعبةو أا يزيد ما احتمال وجود بعض الثغرات في 

قرارو وما بيا الأسووووووباب الكامنة خلف ه ا الظاهرة: ضووووووغط الوق و إعجاب القائد ال

 برأيهو ازدرائه لأراء الاخريا...

يواجه القائد بعض الأحداو والأزمات الطارئة التي يجب عليه  العجز عن اتخاذ القرار: ­

يشبه  اأا يتخ  تدابير معينة للتصدي لهاو فأا بعض القادة يعتريهم إباا ه ا الأزمات م

الانهيارو ويعجزوا ما التفكير المنظم ال ي ما شوأنه أا يسهم في خطي الأزمةو كوا 

الكثير ما الخسوووووائر التي تحيط بالأفراد أو الجماعات أو المنظمات قد يؤدي إل  عجز 

 القائد عا التصرف أثناء الأزمة وليت نتيجة مباشرة للأزمة ذاتها.

معايير المرجحة لقرار عل  اخر تتمثل عادة في إ ا ال لأخذ بالأحواط وليس بالأفضللللللل: ­

اسووتيفائه لعناصوور الكفاءةو بيد أا هناك صوونفا ما القادة لديهم معايير مختلفةو حيث أا 

القرار الأفضوووووول لوديهم هو الو ي يجنبهم المشووووووكلات والمنازعات مع ذوي السوووووولطة 

 3والنفوذو حت  وإا لم يكا في صالي المنظمة.

 

 

                                                           
 .66ـ  65، ص ص مرجع سبق ذكرهـ سميرة صالحي، 1

 .87، ص1999، دار علاء الدين، دمشق، 11ط الطريق إلى القيادة وتنمية الشخصية،العيسى، سالم ـ 2 

 .68ـ  67، ص ص مرجع سبق ذكرهـ سميرة صالحي، 3 
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 مع الرؤساء الحاليين والسابقين: مشاكل تتصل بالعلاقات .3

ترتبط القائد برؤسووووائه الحالييا علاقات تحكمها قواعد ونظم معينةو وأول   الخضللللوع: ­

المتطلبووات الحفووا  عل  تلووب العلاقووات الائتمووار الطوعي بووأوارهم الراميووة إل  تحقيق 

أهوداف المنظموةو لكا ه ا الالتزام قد يتجاوز حدودا فيتحول إل  خضوووووووع يرضووووووب 

جبه القائد إل  تعليمات رؤسووووووائه بغض النظر عا مدى مشووووووروعيتها واتفاقها مع بمو

سوووياسوووة المنظمةو حيث يقتصووور دورا عل  تلقي التعليمات ونقلها إل  الأتباع وتنفي ها 

 بشكل حرفي بدلا ما مناقشتها مع قادته.

يه تسوووفالقائد في ه ا الحالة يتعمد تحدي قادتهو والحط ما مكانتهم و مناطحة الرؤسلللاء: ­

آرائهم أمام مرؤوسوووووويه دوا وجه حقو وتعديل قراراتهم دوا مبرر كافو ويميل إل  

 الدخول معهم في معارك جانبية كاا ما الممكا تجنبها.

تتطلب اسووووتراتيجيات التعامل مع  نجس جهود القادة السللللابقين )البداء من الصللللفر(:  ­

 ليكونوا صفا ثانيا  قيادات الأزمات إعداد وتدريب القيادات ما ذوي الكفاءة والفاعلية

بوديلوة( لمواجهة الأزمة في حالة حدوثها وذلب عند حدوو أي تغييرات تحول دوا أا 

 يؤدي القائد الأساسي مهام منصبه.

حيا يتقلود القووائود موقعوا قيوواديوا جوديووداو ما المفترض أا يراجع الاسووووووتراتيجيوات التي   

رسوومها السووابقو ويقيم كفاءتهاو لا أا يبخسووها وينعتها بالنقائص ليكوا ه ا سووببا لتجاهلهاو بما 

 ينطوي عليه ما إهدار للجهد والطاقة لبناء خطط جديدة.

 مشاكل خاصة بإدارة الوقت:  .4

قد يخطط القائد وقته بطريقة صووووووحيحة ولكنه عند التنفي  لا  بمرور الوقت:عدم الوعي  ­

ينتبوه بقدر كاف لمعدل تسوووووورب الوق  منهو بفعل العديد ما مبددات الوق و ما بينها 

 المكالمات التليفونية.............

يعجز القائد  العجز عن التحكم في الزمن اللذي تسللللللتغرقله التفلاعلات الاجتملاعية: أن  ­

حديد بدء المقابلاتو أو كيفية إجرائها مع الطرف الأخر وتوجيه مسارها وتحديد عا ت
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مداها الزمنيو وفي انهائها في الوق  ال ي يريدو تعد أحد مظاهر سوووووء إدارته للوق  

 وما بيا الأسباب المسؤولة عا ه ا الافة ضعف قدرته الاقناعية 

 رات:مشاكل تتعلق بتطبيق القوانين واللوائح ونقل الخب  .5

وتشووووووير ال  قيووام القووائوود بووالتنفيوو  الحرفي للقوانيا واللوائي بغض النظر عا  الحرفيللة: ­

الاعتبووارات الإنسوووووووانيووة والظروف المحيطووة بووالموقفو والتي تتطلووب ادخووال بعض 

 التعديلات عليها لتلائم ما يطرأ عل  ه ا الظروف ما تغيرات.

لرئيسوه في مسائل بسيطة ما كاا  كثرة الرجوع للقادة دوا أي مبرر: كثرة رجوع القائد ­

 ينبغي اا تصل يؤدي ال  اهدار وق  كل منهما.

قد يعجز القائد  العجز عن تطبيق القوانين والمبلادئ العلاملة على الحلالات الخاصللللللة:  ­

امووام تطبيقووه القوانيا العووامووة عل  تكييفهووا بشووووووكوول يتلاءم مع مووا يواجهووه ما حووالات 

 ....خاصةو بسبب ضعف قدرته الاستنباطية..

 مشاكل خاصة بعملية التواصل:  .6

إا عجز القائد عا إقناع مرؤوسووويه يؤدي به إل  اسوووتخدام منطق  العجز عن الإقناع:  ­

القوة والتلويي بوالعقواب لودفعهم لأداء موا يطلب منهمو ما ينجم عنه ما فتور العلاقات 

 بيا القائد ومرؤوسيهو وانخفاض دافعيتهم للأداء.

نصووات القائد لمرؤوسوويه يتيي له فرصووة خصووبة لأا يراجع إا إ العجز عن الإنصللات:  ­

   1أفكارا وأا يستثمر مناقشاته معهم في تحصيل المعرفة والتماس سبيل الحكمة.

 ثانيا: أسباب أمراض القيادة أثناء الأزمة. 

انطلاقا ما وصووف مشوواكل القيادة أثناء الأزماتو يمكا حصوور الأسووباب المسووؤولة عا 

 :ه ا الأمراض فيما يلي

إا القائد يدير الجماعة لإنجاز مهام معينةو وما ثم فهو في حاجة لأا يكوا نقص الخبرة:  .1

عل  درايوة بكول القوانيا التي تحكم سوووووولوك الأفراد والجمواعوات وعمليوة التفواعول بينهماو 

فضلا عا الخبرة بالقواعد التي تؤدي تلب المهام ما خلالهاو وما بيا الأسباب المسؤولية 

                                                           

 .71ـ  69ص ص  ،مرجع سبق ذكرهـ سميرة صالحي، 1 
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القائد: انخفاض قدراته العقلية والإبداعيةو عدم وجود برامج للتنمية ال اتية  عا نقص خبرة

 لديهو ضعف الدافع للتعلمو  ياب التحديات التي تدعوا للسعي نحو اكتساب المعرفة.

إا ضووووعف المهارات الاجتماعية للقائد ينطوي عل  ضللللعف المهارات الاجتماعية للقائد:  .2

 عنصريا هما:

ويتجسوود في صووعوبة احتفا ه باسووتقلاليتهو فضوولا عا صووعوبة  الذات:ضللعف مهارة تاكيد  .3

التحكم في تحديد المسووووافات النفسووووية الفاصوووولة بينه وبيا مرؤوسوووويه نظرا لانخفاض ثقته 

 ب اتهو التجسيد الاجتماعي له ا النوع ما السلوك....

في  انيضووعف مهارته في إقامة علاقات وثيقة مع الاخريا: ويتجسوود في خمود البعد الإنسوو .4

 علاقاته مع مرؤوسيه وزملائه.

لكي يقوم القائد بدورا عل  النحو الأمثلو يجب اا يكوا الخوف من تحملل المسلللللل وليلة:  .5

لديه القدرة والر بة في تحمل المسوؤوليةو وما ثم فعجزا وخوفه ما تحمل المسووؤولية يعد 

 سببا للعديد ما الامراض القيادية السابقة.

اا القائد لا يستجيب عادة للموقف تبعا لخصائصه  مواقف:ضلعف القدرة على تشلخيص ال .6

الموضوووووووعية بل كدالة للكيفية التي يدرك بها تلب الخصووووووائصو فإدراك القائد لعناصوووووور 

الموقف والتفسووووير وال ي يضوووويفه عل  كل منها يحدد الأسوووولوب ال ي سوووويتبناا إزائهو واا 

ق حقيقته ويضووووعه في الطريضووووعف القدرة لديه يجعله يدرك الموقف بطريقة لا تعبر عا 

 لمواجهة المشكلة. الخطأ

لا تقتصوووور الأسووووباب المسووووؤولة عا حدوو امراض القيادة لقيود والمعوقات التنظيمية: ا .7

عل  متغيرات خاصووة بالقائد فقطو بل اا بعضووها يعزي ال  المنظمة وتتمثل تلب العناصوور 

ا ما تصوووووورات حول ما في نقص الصووووولاحيات الممنوحة للقائدو ثقافة المنظمة وما تفرز

 يجب اا يكوا عليه القائدو معدل التغيير السريع للوائي المنظمة للعمل في المنظمة.

يعجز القائد عا أداء مهامه بفعالية حيا يتسووووم بالتصوووولب نقص مرونة السلللللوك القيادي:  .8

الفكري وانخفواض مرونوة سوووووولوكوه القياديو فالمرونة في مجال الإدارة تعني انه لا توجد 

ة واحدة لإدارة الاعمال او تحقيق الأهدافو ل ا فلا داعي أا يصوور القائد عل  فرض طريق

 طريقة ب اتها عل  المرؤوسيا لإنجاز عمل معيا.
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إا قيام القائد بإدارة مختلف  عدم تبني اسللتراتيجيات واضللحة للتعامل مع المهام والأفراد: .9

يلة طيط وتبني اسوووتراتيجيات طوالمهام والعمليات يتطلب قدرا مرتفعا ما القدرة عل  التخ

المودىو يسووووووتمد منها خططا قصوووووويرة المدى يتم ترجمتها إل  إجراءات ميدانيةو ويتطلب 

 أيضا أا يكوا لديه رؤية مستقبلية.

 لكل ثقافة قيما إيجابية وأخرى سوولبيةو ونظرا لأا القيم امتصللاا القيم الثقافية السلللبية: .11

 ما سيتأثر بهاو وما بيا ه ا القيم السلبية:ما الموجهات الأساسية لسلوك القائد فحت

عدم احترام الوق و التسواميو عدم الر بة في التعلم ال اتيو التمييز الطائفي وعدم تشجيع  

  1الحوار النقدي.

 ثالثا: أثار تعامل القائد الإداري مع الأزمة على مستقبل المنظمة. 

عندما تنتهي الازمةو وتنحسر موجة ضغطهاو وتعود الأمور إل  مرحلة التوازا ما     

جديدو تبدأ تسووواؤلات تفرض وتطرح نفسوووهاو وتبحث كل منها عا إجابةو وتكاد كل  منها تدور 

   2وتجمع حول سؤال واحد وهو ماذا بعد الأزمة؟

ا الأزموووات وعليوووه يمكا حصوووووور أهم ملامي المنظموووة بعووود تعرضووووووهوووا لأزموووة م    

 والإجراءات التي يفترض أا يقوم بها القائد الإداري في ه ا المرحلة كما يلي:

 مرحلة العلاج والإصلاح: .1

وهي مرحلة شديدة الأهمية حيث تتول  القضاء عل  الألآم والمعاناة التي سببها الأزمةو 

 ما كان  عليهو وفيوانتهاء تصاعد الخسائر المادية والبشرية والمعنويةو وإعادة الأحوال إل  

هو ا المرحلوة يعتمود مودير الأزموات إل  اقتنوا  الجوانوب الإيجابي ما الأزمةو فلا يقف كثيرا 

للتباكي عل  ما سببته الأزمة ما دمارو بل يتجه سريعا إل  الإصلاح والمعالجةو وواقع الأمر 

 أا عملية استعادة الكياا الإداري هي عملية ذات بعديا:

                                                           

 75ص74ص ، مرجع سبق ذكره،صالحيسميرة ـ 1 

 ،2115مصر،  ، عين للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية،11طإدارة الازمات والكوارث، ـ محمد صلاح سالم، 2 

 .22ص
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تأكيد القدرة في التغلب عل  الأزمةو ومواجهة القوى التي تسووبب  فيها  البعد الأول: ­

 أو التي صنعتها.

 تأكيد إمكانية مواجهة أي أزمة قادمة. البعد الثاني: ­

 مرحلة التجديد:   .2

وفي هو ا المرحلة يتم تجاوز حدود التماس ما بيا الماضووووووي وما بيا الحاضوووووورو حيث 

له ما تخلفو والأسباب التي أدت إل  حدوو الأزمةو يوجه نقد شوديد إل  الماضي وكل ما يمث

والنهوض ما جديدو ومواصوووووولة المسوووووويرة واسووووووتخدام كافة الطاقات والإمكانيات المتوافرة 

للخروج ما الظروف الصووووووعبوة التي أوجدتها الأزمةو وأوجدتها أيضووووووا مرحلة المعالجة لها 

ي ما الأفكار للمسووتقبل حيث يصووبولظروفهاو وما ثم يعتمد مدير الأزمة إل  توفير عدد وافر 

 التحديد هو المتنفت الوحيد لمجتمع الأزمة.

 مرحلة التطوير:     .3

وهي مرحلة المغامرة والتحول الكبير في الاتجاا وفي المضووووووموا وفي نوعية الحركةو 

فالأزمة تصوووونع واقعا جديدا ما الحيرة وعدم اليقيا ناجمة عا رفض كافة النماذج التي كان  

الأزمةو وفي ه ا المرحلة يصووووبي التطوير ضووووروريا لتحقيق رؤية جديدة لمجتمع ما بعد قبل 

الأزمةو وما ثم فإا بناء الجسووور ما أجل التواصوول المسووتقبلي يصووبي أمرا مرهونا بمحاولة 

 النهوض والتقدم.

 مرحلة الارتقاء والإضافة والتنمية والنمو السريع:  .4

احو التي زرعتها في المراحل السووابقةو حيث وهي مرحلة الاسووتعراض وجني ثمار النج

 يصبي

الكيووواا الإداري نقطوووة جووو بو ويكوا الكووول تحركوووه قوانيا محوووددةو قوانيا التفوق 

والامتيازو وراء كل حركة يوجد هدف مقصوود وحياة حافلة تؤثر في صونع المستقبلو وما ثم 

المكاسووووووب المتواليةو فإا مدير الأزمات الناجي هو ال ي يقف وراء ه ا الصووووووعود والحركة و

 وبالتالي فإا ه ا المرحلة تنعم بوجود نوعيا ما الروافد المغ ية هما: 
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 روافد مغ ية داخل الكياا الإداري تحمل أمانيه التي يسع  للوصول إليها. النوع الأول: ­

روافد مغ ية خارج الكياا الإداري تتسووووع وتشوووومل البيئة الظرفية المكانية  النوع الثاني: ­

ة والمؤسساتية المحيطة وما تمارسه ما ضغطو وما تحرض عليه ما بواعث والزماني

 وحوافز تدفع نحو المنافسة وإتمام الحلم الجميل والقيام بالإنجاز الضخم.

وما خلال ه ا الروافد يتم وضوووووع إشوووووكالية جديدة للتنظير تخرج عا إطار التبيعة إل  

تهاء الأزمات وعدم حدوثها مرة أخرىو إطار الإبداعيةو إا عصوووووور ما بعد الأزمة لا يعني ان

بل إا الأزمات سووتحدو سووواء شووئنا أم أبيناو وتتوال  ولكا بشووكل أخرو وما هنا يصووبي ما 

اللامعقول عودم معوالجوة الأزمواتو بول يصووووووبي أيضووووووا ما  ير المنطقي ترك الأزمات دوا 

   1معالجةو أو تطوير قوى مقاومة الأزمات 

الأزمات أحد المحاور الرئيسية التي يجب أا يضعها القائد مما لا شب فيه أا الوقاية ما 

في اعتبارا في التعامل مع أي أزمة مسووووووتقبليةو وعدم تجاهلها حت  يمكا تحقيق الهدف ومنع 

وقوع الأزمة أو السووووويطرة عليها في حالة وقوعها وتقليل الأثار السووووولبية الناجمة عا الأزمةو 

يجب مراعاتها في الوقاية ما الأزمات والتي تتمثل ول ا فإا هناك مجموعة ما الأسووووت التي 

 2في الاتي:

 إعادة النظر في إشارات الإنذار المبكر: ­أ

نظر الإن ار المبكر هي أنواع خاصوووة ما نظم المعلوماتو تعط  إشوووارة أولية ومسوووبقة 

للمشووووووكلاتو ويمكا التعرف ما خلالهووا عل  أبعوواد موقف معيا قبوول توودهوراو بحيووث يمثوول 

المنظمووةو ويمكا تطبيق نظووام الإنوو ار المبكر عل  أي نوع ما نظم معلومووات خطورة عل  

  3الإدارةو وهو يعطي تح يرا مناسبا في الوق  اللازم لاتخاذ إجراءات مضادة.

 وتتضما إعادة النظر في إشارات المبكر ما يلي:       

 الأزمات.التعرف عل  القدرات الحالية للمنظمة في مجال اكتشاف إشارات إن ار  ­

                                                           

 .24ـ  23، ص ص مرجع سبق ذكرهـ محمد صلاح سالم، 1 

 .86، صمرجع سبق ذكرهرجب عبد الحميد، ـ 2 

 .71، صذكرهمرجع سبق ـ عفاف محمد الباز، 3 
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 تقييم تأثير الإمكانيات الحالية للمنظمة عل  قدراتها في حال اكتشاف إشارات الإن ار. ­

 تحديد التغيرات الممكنة والضرورية. ­

   1عادة تصميم المنظمة لزيادة فاعلية اكتشاف إشارات الإن ار. ­

وبنووواء نظوووام لانووو ار المبكر وتو يفوووه في الوقوووايوووة ما الأزموووات يكوا عا طريق    

 استخدام:

الإشوووارات السووولوكية لان ار المبكرو لتلافي السووولبيات والتغلب عل  التحديات الموجودة  ­

في الواقع ومنهوا: عدم التعاوا بيا فريق إدارة الأزمات والفريق الأمنيو عدم الحماس 

مللو  ياب الالتزام والمسووؤوليةو البحث عا أخطاءو خاصووة عندما ويرجع للشووعور بال

لا يشووعر الناس بالرضووا فإنهم يميلوا إل  البحث عا الأخطاء في كل شوويء أما عندما 

ترتفع المعنويات فلا أحد يمعا النظر فيهاو الشكاوى الداخلية المتزايدةو حيث أا زيادة 

 والتأخر المتزايداا ويدلاا عل  تدهور الشووكاوي السوولبية في  نفوس الفريق و والغياب

   2المعنوياتو وعدم الانضباط والانحلال.

الإشوووارات التنظيمية لان ار المبكرو وتتمثل في النقاط التالية: الصوووراع الو يفيو عدم   ­

وود الصووراعو القصووور في المعلوماتو أسوولوب اتخاذ القرارو تداخل الاختصوواصوواتو 

و الرفض لنظم تقويم الأداءو المقاومة الشووووديدة قصووووور نظم الاتصووووالات المسووووتخدمة

 3للتغيير.

 .انشاء فريق لإدارة الأزمات:)فريق الطوارئ( ­ب

إا إحودى الأدوار الاسووووووتراتيجيوة التي تقع عل  عوائق قيوادة المنظمة هي إنشوووووواء فريق 

لإدارة الأزماتو حيث يؤدي وجود مثل ه ا الفريق إل  زيادة قدرة المنظمة عل  إنشووواء فريق 

دارة الأزماتو وذلب بتوفير المعلومات الخاصووووووة بالمجالات المتنوعة  الفنيةو الاجتماعيةو لإ

التنظيميوووةو البيئيوووة...( ويجوووب أا يضووووووم فريق إدارة الأزموووات الفعوووالو خبراء ما مختلف 

المجوالات  الطبيوةو القوانونيووةو الفنيووةو العلاقووات العوواموة...( والتي تتعلق بوالأنواع المختلفوة ما 

                                                           

 .53ـ زيد منير عبوي، مرجع سبق ذكره، ص1 

 .98ـ محمد عبد الوهاب حسن عشماوي، مرجع سبق ذكره، ص2 

 .89ـ  88ـ رجب عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص ص 3 
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ت التي قد تواجهها المنظمةو كما يجب أا يتضووما الفريق أيضووا أعضوواء ذوي مهارات الأزما

خاصوووة لفهم كافة الصوووراعات المتعلقة بالأزمة والاتصوووالات داخل وخارج المنظمةو والقدرة 

    1عل  التفاوض والتعامل مع الصراعات المتعددة أثناء الأزمات.

 محتملة:إعداد سيناريوهات مناسبة لمواجهة الأزمات ال ­ت

السوووووويناريو بشووووووكل عام مجموعة ما الافتراضووووووات المرتبطة بموقف محدد أو محتمل 

حدوثهو يتم دراسوووتها ووضوووع التصوووور المنتظر لتصووواعد الأحداو والتصووورفات المتوقعة ما 

 الأطرافو مع تحديد أنسب البدائل للقرارات وأليات التنفي .

دة وحلول  ير نمطية تنبع ما ويهدف السوووووويناريو إل  الوصووووووول إل  ابتكار أفكار جدي

طاقم إعداد السوويناريو ال ي يعدا في شووكل سوولسوولة ما الإجراءات التي تهدف إل  التخفيف ما 

حوودة المواقف المكونووة للأزمووةو مع إمكووانيووة المنوواورة بووالإمكووانيووات المتوواحووة لتفووادي المواقف 

 للأزمات المتوقعة.    الحرجة التي قد تنشأ أثناء إدارة الأزمة والتقليل ما عنصر المفاجأة

 وضع أسوأ وأفضل سيناريو للأزمة:  ­ 

 :يتضوما أكثر الأزمات أو الأحداو استبعادا وأقلهم تخطيطا وإعداداو وأا  أسلوأ سليناريو

يتم في الأوقوات الحرجوة التي لا يوأخو هوا الجهوة أو الإدارة في الحسووووووبواا أو كواا الإعداد 

ا الأزمات والتوابع قبل أو بعد الأزمة لمواجهتها بصووورة  ير كافيةو مع حدوو سوولسوولة م

الرئيسووية نتيجة الفسوول في التقاط إشووارات الإن ار المبكر للأزمة أو عدم التفسووير الصووحيي 

 لها أو الفشل في الاستعداد والمنع أو عدم الاستفادة ما الدروس السابقة. 

 :في ه ا الحالة تكوا الجهة أو الإدارة ف أفضووووول اسوووووتعداد لمواجهة  أفضلللللل سللللليناريو

الأزمات سوووووواء في التقاط إشوووووارات الإن ار أو الاسوووووتعداد أو المنع أو الوقايةو وحسوووووا 

اسووتخدام جميع الموارد لاسووتفادة النشوواط والاسووتفادة ما الدروس السووابقة والثقة في أداء 

   2فريق الأزمات.

 

                                                           

 .72، صمرجع سبق ذكرهـ عفاف محمد الباز، 1 

 .55ص مرجع سبق ذكره،ـ محمد صلاح سالم، 2 
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 التخطيط الاستراتيجي للوقاية من الأزمات:  ­ج

ك ال  أا ك إدارة الأزمووة تعني توقع حوودوثهوواو والعموول عل  منع  Moreتشووووووير مولرك

نشوووبهاو والتقليل ما أثارها السوولبية ويجب أا يكوا التخطيط للتعامل مع الازمة إحدى ركائز 

ة لا تضووووما بالضوووورورة فلسووووفة المنظمةو مع إدراك أا وجود إجراءات مسووووبقة لإدارة الأزم

 النجاح الكامل في تجنبهاو وإا كاا ذلب يتطلب ب ل الجهد الممكا لتلاف  تأثيراتها السلبية. 

إا نجاح إدارة الأزمة يعني تطبيق سوياسوة متوسوطة أو طويلة الأمد تمنع بموجبها نشوء 

الاسووووووتراتيجية الأزموات أو امتودادهوا أو تلافي تلوب الأزمات قبل تفاقمهاو وه ا ما نطلق عليه 

      1الوقائية.

  

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .116سبق ذكره، صحسن عماد مكاوي، مرجع ـ 1 
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 خلاصة للفصل: 

انطلاقا مما ورد في ه ا الفصل ما خلال الفسل ما خلال الوقوف عل  متطلبات القيادة 

الإداريوووة أثنووواء الأزمووواتو تبيا أا نجووواح القيوووادة الإداريوووة مرهوا بجملوووة ما المقوموووات 

والخصوووووائص التي يتمثل جزء مهم منها في مختلف الاسوووووتعدادات الفطرية والمكتسوووووبة التي 

يو بالإضوافة إل  مجموعة السوبل والأسوت التي تسواعد القائد في تجاوز يتمتع بها القائد الإدار

للأزمة والتي قد تدفعه إل  محاولة البحث والتواصول إل  أساليب جديدة ومفيدة والتي بإمكانها 

أا تحقق جودوى أكثر وفعوالية أكبر في التصوووووودي لأثار الأزمةو وهو ما يجسوووووودا دور القيادة 

ويترجم نجاح القادة ومنظماتهم أحيانا وفشوووولهم أحيانا أخرىو  الإبداعيةو الشوووويء ال ي يفسوووور

وهو ما تختصووورا رؤية القائد القبلية والأنية والمسوووتقبلية في تعامله مع الأزمات التي تصووويب 

 منظمته. 

كموا تبيا ما خلال مووا عرضوووووونوواا حول معوقووات الأداء الإداري أثنوواء الأزمووات وطرق 

ا تلب المشوواكل والعقبات التي تواجه القائد الإداري إما أا تكوا مشوواكل خارج التغلب عليها أ

بيئة منظمة التي يتول  إدارتها كما يمكا أا تكوا مشووواكل داخلية ناجمة عا شوووخصووويتهو  ير 

أا ما لاحظناا عند التطرق إل  عوامل نجاح القائد الإداري في تجاوزا للأزمة يتعلق بشووووووكل 

والبيئة النفسووية للقائد بالإضووافة إل  درجة اهتمامه وإدراكه للأزمةو كبير السوومات الشووخصووية 

الأزمات. ك لب مرونته ودرجة تكيفه مع الأزمة وما خلال خبراته وتجاربه في تعامله مع 
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:تمهيد  

بعد عرض كل ما الجانب المنهجي والجانب النظري لمتغيرات الدراسووووة المتمثلة حول   

دور القيادة الإدارية في إدارة الأزماتو سوووووونتطرق كفصوووووول أخير ال ي يتمحور حول الإطار 

التطبيقيو وسووووونحاول التقصوووووي ورصووووود دور القيادة الإدارية في إدارة الازمات بمؤسوووووسوووووة 

زليوةو وذلوب بوالاعتمواد عل  عرض وتحليل البيانات والنتائج الصوووووونواعيوة للأجهزة الكهرو من

المتحصول عليها ما خلال أدوات جمع البيانات حيث تضومن  الاستمارة مجموعة ما الأسئلة 

موزعة عل  الإدارييا بالمؤسوووسوووة الصوووناعية للأجهزة الكهرو منزلةو كما قمنا بإجراء مقابلة 

 لقة بالدراسةو فسنتطرق في ه ا الفصل إل : حيث أفدتنا في الحصول عل  المعلومات المتع

التعريف بالمؤسووووووسووووووةو هيكلها التنظيميو المهام التي تقوم بهاو أهدافهاو مجتمع البحث 

وخصووووووائصووووووهو تحليول الجداول البسوووووويطة والمركبةو المقابلة والتعليق عليهاو نتائج الجزئية 

 والعامة للدراسةو خلاصة الدراسةو توصيات ومقترحات الدراسة. 
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تعتبر المؤسووووووسووووووة الوطنية للصووووووناعات الكهرو منزلية ما بيا أهم المؤسووووووسووووووات     

اد ا هاما في تنمية اقتصوووالاقتصوووادية التي تمثل الصووودارة عل  المسوووتوى الوطنيو وتلعب دور

 .الدولة

 لم سسة الوطنية للصناعات الكهرو منزلية ونشاتها:باتعريف ال .1

الأسووواسوووية للاقتصووواد الوطني والتابعة لإملاك الدولة تعد المؤسوووسوووات العمومية الخلية 

وتقوم بمجموعة ما الو ائف الأسووواسوووية بغية تحقيق الصوووالي العامو حيث تشوووير المؤسوووسوووة 

العمومية الاقتصووادية إل  أنها: كالوحدة الاقتصووادية التي تجمع فيها الموارد البشوورية والمادية 

   1اللازمة لانتاج الاقتصادي.ك

عريف أا المؤسووووسووووة ذات طابع اقتصووووادي مبنية عل  مجموعة ما الموارد يبيا ه ا الت

 البشرية والمادية قصد إنجاز المهام التي تخدم المجتمع لتحقيق الإنتاج الاقتصادي.

وتعرف المؤسوووسوووة الوطنية للصوووناعات الكهرو منزلية عل  أنها: كمؤسوووسوووة جزائرية 

جانفي 52أسوس  في  ( SONILEK)سلو نيلاكاقتصوادية ما إعداد هيكلة الشوركة الوطنية 

 58اسوووووتقل  ذاتيا في سلللللو نيلاك  تح  رعاية  1174والتي يعود تواجدها إل  سووووونة 1183

 .ENIEM-EPE-SPAو وتحول  قانونيا إل  شركة ذات أسهمو حمل  1181أكتوبر 

ENIEM .المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرو منزلية : 

EPE .مؤسسة عمومية اقتصادية : 

SPA ة ذات أسهم.: مؤسس 

 ة الم سسة:ـ نشا

يندرج مشوووروع إنشووواء المؤسوووسوووة الوطنية للصوووناعات الكهرو منزلية ضوووما المخطط 

( ال ي يتضوووما إنشووواء جزء كبير ما المؤسوووسوووات التي تعتبر 1173­1175الرباعي الأول  

القاعدة الأسوواسووية للاقتصوواد الوطني مثل اسووتكمال مركب الحجارو مركبات أرزيو سووكيكدةو 

                                                           

 .51، ص2111، دار البداية، عمان، إدارة الموارد البشرية في القطاع العامـ حسام إبراهيم حسن، 1 



 الإطار التطبيقي:                         عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالدراسة

118 
 

بلعباس وقسووونطينة للصوووناعات الميكانيكيةو ولقد  هرت للوجود في بداياتها تح  اسوووم سووويدي 

( بحيث تم إبرام عقد  SONELECكالشوووركة الوطنية لصوووناعة وتركيب العتاد الكهربائيك  

و وبمقتضووووووي ه ا العقد تم الاتفاق  1171أوت  21في  DIAGبينها وبيا الشووووووركة الألمانية 

للمركب وك ا تكويا العمال المختصووووويا ال يا يشوووووتغلوا فيه وتم عل  كيفية التسووووويير الأولي 

 .  1177الانطلاق في الإنتاج سنة 

اتضوي أنه ما الصعب تسيير مركب ضخم ومتعدد الإنتاجو وعل  ه ا  1177وفي سونة 

الأسواس صودر في جواا ما نفت السنة قرر إعداد هيكلة المؤسسة الوطنية لصناعة وتركيب 

و ونتج ما ذلب انقسووامها إل  مؤسووسووات وما بينها المؤسووسووة SONELECالعتاد الكهربائي 

المؤرن في  83/11الوطنيوووة للصوووووونووواعوووات الكهرو منزليوووة وذلوووب طبقوووا للمرسوووووووم رقم 

 .1183/جانفي/52

تحول  المؤسوووسوووة الوطنية للصوووناعات الكهرو منزلية ما مؤسوووسوووة  1681وفي سووونة 

 HOLIDINGما الشوركة القابضة اقتصوادية عمومية ذات أسوهم برأسومال كبير بتحكم كلي 

( منها إنتاجية وهي 53عامل منتج عا ه ا التقسووووويم المركب خمت وحدات   3055وتشوووووغل 

وحودة التبريودو وحودة التكييف ووحودة الطببو واثنواا منها خدماتية وهي وحدة الخدمات التقنية 

 ووحدة التسويق.

 الهيكل التنظيمي:   .2

 بيا العامليا وقنوات التنسوويق الرسووومية وتسووولسووولالهيكل التنظيمي يحدد تقييم العمال 

القيادةو فالهيكل التنظيمي للمؤسوسة الوطنية للصناعات الكهرو منزلية ينظم العلاقات داخل 

المؤسووسووة ويحدد المسووؤوليات حيث تتشووكل م. .ك.م ما المديرية العامة التي تتجزأ إل  

اعة التي تنقسووووووم إل  خمت موديريوات فرعيةو وما بيا ه ا المديريات نجد مديرية الصوووووون

( وحودات وهي وحدة الخدمات التقنيةو وحدة التسووووووويقو وحدة التكيفو وحدة التبريدو 50 

 1وفيما يلي نستعرض بالتفصيل المديرية العامة ومختلف الوحدات.

                                                           

 وثائق من المؤسسة.ـ 1 
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 15الشكل رقم: 
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 وثائق من الم سسة. المصدر: 

مديرية الإعلام 

 والاتصال

 المجلس الإداري

 المديرية العامة الأمانة العامة

 

 

مديرية تسيير  

 الصناعة

مديرية التطوير 

 والشركة

مديرية الموارد 

 البشرية 

 مديرية مركزية

 والمحاسبة المالية

 التخطيطمديرية 

 ومراقبة التسيير

 وحدة التبريد

 وحدة الطهي

وحدة المكيفات 

 الهوائية

 الوحدة التجارية

 وحدة الخدمات

 التقنية

إدارة نظام 

 الاتصال

 والمعلومات
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 مهام الم سسة الوطنية للصناعات الكهرو منزلية:  .3

للمؤسووسووة الوطنية للصووناعات الكهرو منزلية عدة مهام يجب القيام بها لتحقيق الأهداف 

 المرجوة لضماا البقاء والاستمرارية ما بيا الأجهزة الكهرو منزلية خصوصا:   

 .أجهزة التبريد والتجميد 

  .تجهيزات الطبب 

  .أجهزة التهوية 

ة قام  في فترة السوووبعينات نظرا لأهمية المنتوجات المصووونعة ما طرف المؤسوووسووو      

بعمليوة التصوووووودير إل  الودول الأوروبيوة مثول فرنسووووووا وروسوووووويوا وإل  الدول العربية كتونت 

والمغرب أمووا حوواليووا وبووالر م ما أنهووا تحتوول المرتبووة الأول  عل  المسووووووتوى الوطني إلا أنهووا 

في نفت  بب اكتفو  بتلبيوة الاحتيواجوات الوطنيوة وه ا راجع إل  نفت المواد الأولية التي تسوووووو

 الإنتاجو فأصبي الطلب أكثر ما العرض.

 أهداف الم سسة:  .4

 .لعمل عل  تطوير وصناعة الأجهزة الكهرو منزلية 

  السوووعي إل  تحقيق الأرباح والاسوووتجابة للر بات الخاصووووة بالعملاء والاهتمام بعقلنة

 الإنتاج.

 ات تويضوماا تحقيق مسوتوى مقبول ما الرواتب والأجور والمسواهمة في تحسيا مس

 المعيشة للمو فيا والعمال وتوفير التأمينات المناسبة لهم.

يتمثل مجتمع بحثنا في الإدارييا عل  مسووووتوى المؤسوووسووووة خصلللائص مجتمع البحث:  .5

حيث يتميزوا بعدة خصائص والمتمثلة  ـلل ENIEMـلل الصناعية للأجهزة الكهرو منزلية 

 في: 

  :وفي الوق  واتخاذ قرارات فعالةيملكوا القودرة عل  تحليول المعلومات صللللللنع القرار 

 المناسب.
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  :القدرة عل  تحديد المشاكل وإيجاد حلول مبتكرة وفعالةحل المشكلات. 

  :ا مع للازمة لتحقيقها وضع خطط مستقبلية وتحديد الأهداف والمواردالتخطيط والتنظيم

 سير العمل بسلاسة. القدرة عل  تنسيق الأنشطة والموارد بطريقة فعالة لضماا

 القدرة عل  توجيه الفريق وتحفيز الافراد والموارد اللازمة لتحقيقها.قيادة: ال 

 :مهارات التواصوول الفعال سووواء كاا ذلب شووفويا أو كتابياو لضووماا فهم الجميع  الاتصللال

 للمهام والأهداف.

 : يملكوا القوودرة عل  التفوواوض بفعوواليووة لتحقيق أفضووووووول النتووائج  التفللاوض والتفوي

الممكنةو كما يعرفوا مت  وكيف يتم تفوض المهام مع الأخريا لضووماا اسووتغلال الوق  

 1والموارد بأفضل شكل. 

 التحليل الكمي والكيفي للجداول البسيطة:

 محور البيانات الشخصية:

 (: يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس.              1الجدول رقم)               

 التكرار النسبة
 الاحتمالات

 المتغير

46%  ذكر 23 

04%  أنثي 27 

155%  المجموع 05 

             

أما تمثل الإناو  %04( أا الأ لبية والأكثر نسبة 51نلاحظ ما خلال الجدول رقم          

تمثل ال كور. %46أصغر نسبة التي هي   

                                                           

 ، على الساعة الثانية زوالا.18/15/2124مقابلة مع السيد أمين مصباح، رئيس قسم الموارد البشرية، بتاريخ، ـ 1 
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يرجع ذلووب لكوا أننووا لمووا قمنووا بتوزيع الاسووووووتمووارة لأفراد العينووةو ولم نراعي التوازا          

والتطوابق في الجنت لأنوه ما يهمنا أكثر هو البحث عا دور القيادة الإدارية في إدارة الازمات 

 بالمؤسسة بغض النظر عا اختلاف الجنت.

 (: تمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن.                2الجدول رقم)

 التكرار النسبة
 الاحتمالات

 المتغير

15% سنة 31أقل من  50   

35% سنة 39إلى  31من  10   

46% سنة 49إلى  41من  23   

14% فما فوق 51من  57   

155%  المجموع 05 

 

( بنسوووبة 41إل   45( أا أكبر نسوووبة للفئة العمرية  ما 52نلاحظ ما خلال الجدول رقم       

و %14فما فوق( بنسووووووبة  05و ثم فئة  ما %35( بنسووووووبة 31ألي  35و تليهوا فئة  ما 46%

 .15سنة( بنسبة  35وسجل  أقل نسبة لدي الفئة العمرية  أقل ما 

سووسووة تعتمد أكثر عل  فئة الشووباب وهو مؤشوور جيد نسووتنتج ما خلال ه ا النتائج أا المؤ     

لمسووووتقبل المؤسووووسووووة المهني واسووووتمرارها يتطلب أكبر جهد للعمل والتعامل مع ما هو جديد 

 بروح الشباب والر بة في مسايرة التطور.
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 ة(: يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيف3الجدول رقم)

 تكرار النسبة
 الاحتمالات

 المتغير

24%  رئيس قسم 12 

15%  مدير فرع 50 

66%  مشرف 33 

155%  مجموع 05 

 

( أا أكبر نسوووبة سوووجل  تعود للمشووورف بنسوووبة 54نلاحظ ما خلال معطيات الجدول رقم      

التي تمثول رئيت قسوووووومو في حيا مدير فرع هو الأخير  %24و تليهوا بعود ذلوب نسووووووبوة 66%

 .%15وسجل  بنسبة 

هم مشوورفيا وه ا يبيا لنا أا المؤسووسووة تعتمد في تسوويير عملها  المبحثيانسووتنج أا أ لبية     

عل  الجانب والمهام التنفي ي والميداني بشوووكل كبير لأا المشووورفوا هم ال يا يمارسووووا ه ا 

المهامو إضووافة إل  أا وجود نسووبة قليلة ما رؤسوواء الأقسووام والمدراء شووويء إجابي لأنهم هم 

لقرار ل ي وجود العديد ما القادة يجعل الإدارة في حالة فوضوووووو  وبالتالي تدهور أصوووووحاب ا

 المؤسسة فالمسؤول الأخير لاتخاذ القرار هو القائد وذلب حسب و يفته وصلاحيته.
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(: يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية.  4الجدول رقم )  

 التكرار النسبة
 الاحتمالات

 المتغير

6% سنوات 5أقل من  53   

28% سنوات 11إلى  6من  14   

36% سنوات 15إلى  11من  18   

35% سنوات 15أكثر من  10   

155%  المجموع 05 

      

سوووووونوات  10إل   11( أا الفئووة التي تمتلووب خبرة ما 4نلاحظ ما خلال الجوودول رقم         

 10هي التي تتصوودر بيانات الجدولو تليها فئة ال يا يملكوا خبرة أكثر ما  %36بنسووبة تقدر 

و وكأخر نسووبة التي هي %28سوونوات بنسووبة  15إل   6و بعدها الفئة ما %35سوونوات بنسووبة 

 سنوات. 0قل ما تمثل فئة الأ 15%

 11ذوي الخبرة المهنية ما  المبحثياما خلال هو ا النتوائج المتحصوووووول عليها يتبيا لنا أا     

سوووونوات هي أكبر نسوووووبة وبالتالي يشوووووكلوا الأ لبية مقارنة بالفئات الأخرىو وعامل  10إل  

الخبرة يؤدي دور مهم وكبير للمؤسوووسوووة لضوووماا السوووير الجيد لعمل فيهاو لأا الخبرة الطويلة 

غةو اكتسووووواب الل تعطيهم إيجابيات كثيرة تسووووواعدهم في التحكم في العملو التحكم في للمبحثيا

خبرة في اسووتخدام الوسووائلو إيجاد حلول آنية وفورية للأزمات .... كل ه ا المهارات تكتسووب 

 ما خلال الخبرة الطويلة في العمل وبطبيعة الحال يعود ذلب بالإيجاب عل  العمل بحد ذاته.
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 ـ ENIEMزلية ـ المحور الأول: واقع القيادة الإدارية بالم سسة الصناعية للأجهزة الكهرو من

(: يمثل مفهوم القيادة الإدارية حسب عينة الدراسة.            5الجدول رقم)  

 التكرار النسبة
 الاحتمالات

 المتغير

7661%  قدرة القائد علي التاثير في الأخرين 57 

14621%  وظيفة من وظائف القيادة 13 

4645%  السمات الشخصية للقائد 54 

35677% اتخاذ القراراتالقدرة على  28   

30616%  القدرة على التخطيط والتسيير 32 

7661%  القدرة على التنظيم والتنسيق 57 

155%  المجموع 11 

 

معظم إجاباتهم تؤكد أا القدرة عل  التخطيط  المبحثيا( أا أ لبية 50يشووير الجدول رقم        

 تمثل السمات الشخصية للقائد. %4645و وأدن  نسبة هي %30616والتسيير بنسية 

أا المفهوم القيادة الإدارية يتوافق مع القدرة عل  التخطيط  المبحثياتودل أعلي نسووووووبوة ما     

ا ل  التخطيط والتسوويير وذلب لأوالتسووييرو لأا المعروف أا القيادة الإدارية تتضووما القدرة ع

القائد الناجي هو ال ي يسووووتطيع وضووووع رؤية واضووووحة للمسووووتقبل ووضووووع الأهداف والخطط 

اللازمة لتحقيقيهاو بالإضووووافة إل  القدرة عل  إدارة الموارد بكفاءة لضووووماا تنفي  ه ا الخطط 

 بنجاح.

عل  أا المفهوم الأقرب لمفهوم القيادة الإدارية هو  المبحثياتودل أقول نسووووووبوة ما إجوابوات     

السوومات الشووخصووية للقائد لأا شووخصووية القائد تلعب دورا حاسووما في تحديد كيفية تأثيرا علي 

 الفريق والمؤسسة بشكل عام.   
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 ـفي الأخير نسووتنتج حسووب النسووب التي توصوولنا أليها أا مفهوم القيادة الإدارية بمؤسووسووة      

ENIEM  يتمثل في القدرة عل  التخطيط والتسيير وبالتالي ه ا المفهوم  المبحثيالدي أ لبية

هو ال ي يتوافق للقيادة بل يعكت موصوووفات القائد كالتخطيط والتسووويير ودوا أا ننسووو  أنه تم 

الإشووارة أيضووا للقدرة عل  التخطيط وبالتالي نصوول إل  أا المفهوم الأنسووب هو المفهوم ال ي 

 حات القيادة.يرتبط بمصطل

بالم سلسلة الصناعية للأجهزة الكهرو سلائد يمثل نوع النمط القيادي ال(: 6الجدول رقم )    

 ـ ENIEMمنزلية ـ 

 التكرار النسبة
 الاحتمالات

 المتغير

35677%  ديكتاتوري 16 

48658%  ديمقراطي 20 

21610%  فوضوي 11 

155%  المجموع 02 

  

( أا أفراد مجتمع الدراسووووة أجابوا بدرجة كبيرة عل  56يتضووووي ما خلال الجدول رقم        

و أما %48658أا نوع النمط القيادي الأكثر اسووووتخداما في المؤسووووسووووة هو ديمقراطي بنسووووبة 

 .%21610ترى أا النمط الأقل استخداما هو النمط الفوضوي بنسبة  المبحثياالأقلية ما 

التي تعتبر أا المؤسوووسووووة تعتمد عل  النمط الديمقراطي وه ا له أهمية تدل النسوووبة العالية      

كبيرة في المؤسووسووةو ومهم جدا لحسووا سوويرها فه ا النمط يسوومي لكل ما له علاقة بالمؤسووسووة 

سووووء ما قريب او بعيدو داخل أو خارج المؤسوووسوووة أا يكوا له راي وحرية التعبير وبالتالي 

 لأراء بأا تكوا حلول للأزمة. وجود أراء وتعددها. مما يتيي له ا ا

كان  إجاباتهم حول النمط الفوضووووووويو ويرجع ذلب إل  كوا  المبحثياتدل أقل نسووووووبة أا     

 يعتبروا قائدهم فوضوي و ير منظم في اتخاذ القرارات.  المبحثيا
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أا نمط  المبحثياوه ا حسب إجابة ـلللل  ENIEMـلللل في الأخير نستنتج أا القادة بمؤسسة      

هو النمط الوديمقراطيو كوا أا ه ا النمط يسووووووتخدمه القائد عندم يريد تعزيز التفاعل  القيوادي

والمشووركة والابتكار في فريقهو فعندما يكوا لديه ثقة في قدرة أعضوواء الفريق علي المسوواهمة 

 في اتخاذ القرارات وتحقيق الأهداف. 

القائد بالم سللللسللللة الصللللناعية للأجهزة الكهرو  اهتماممظاهر (: يمثل 17الجدول رقم )     

 ـENIEMمنزلية ـ 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %12 56 العلاقات مع العاملين

 %04 27 العمل وإنجاز المهمة

بهما معا )يحاول التنسيق 

 بين العمل والعاملين(
17 34% 

 %155 05 المجموع

 

( أا افراد مجتمع البحث أجابوا بدرجة أكبر علي أا 57يتضووووووي ما خلال الجدول رقم        

و أما الأقلية %04الاهتمامات الأولية للقائد بالمؤسوووسوووة تتمثل في العمل وإنجاز المهمة بنسوووبة 

 .%12ترى أا القائد يهتم العلاقات مع العامليا بنسبة  المبحثياما 

تدل النسووووووبة العالية التي تمثل اهتمامات القائد بالعمل وإنجار المهمة كوا العمل له أهمية      

كبيرة داخل المؤسووسووة وه ا ما يؤدي إل  تحقيق أهدافها والتصوورف عل  النحو الإيجابي وهو 

 محرك نجاح المؤسسة أي لهما دور كبير في بناء وتطوير العمل الناجي والمستدام. 

أا القائد تكما اهتماماته بعلاقاته مع العاملياو كوا  المبحثياسووووووبة القليلة ما إجابة تودل الن   

أا ذلب يزيد ما الإنتاجية وتحسيا جودة العمل والتحفيز عل  الابتكار والإبداع وك لب تحقيق 

 أهداف المؤسسة.
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جاز تكما في العمل وإنـلللللل  ENIEMـلللللل في الأخير نسوتنتج أا اهتمامات القائد بمؤسسة     

كوا أا علي القوائود أا يكوا ملتزم بوالعمول الجود  المبحثياالمهموة وهو ا حسووووووب الأ لبيوة ما 

 والمثابرة في تحفيز فريقه وتحقيق النجاح في المهام الموكلة إليها.

القوة التي يعتمللد عليهللا القللائللد خلال إدارتلله للعمللل طبيعللة (: يمثللل 8الجللدول رقم)          

 ـENIEMبم سسة ـ

 التكرار النسبة
 الاحتمالات

 المتغير

38646%  قوة مركزه الإداري 20 

15677%  قوة الإكراه 57 

36612%  قوة خبرته 24 

13684%  قوة التفوي  51 

155%  المجموع 60 

     

( اا أفراد مجتمع الودراسووووووة أجوابوا بودرجوة كبيرة أا 58نلاحظ ما خلال الجودول رقم        

و اما أقل %38646القوة التي يعتمد عليها القائد خلال إدارته هي قوة مركزا الإداري بنسووووووبة 

 تري اا القوة التي يعتمد عليها القائد هي قوة الإكراا. %15677نسبة التي هي 

لعالية عل  أا القوة التي يعتمد عليها القائد والمتمثلة في قوة مركزا الإداري تدل النسوووووبة ا     

وه ا كوا أنه الشوووخص ال ي يتحمل المسوووؤولية النهائية عا توجيه العمليات واتخاذ القرارات 

الحوواسوووووومووةو كمووا أا اعتمووادا عل  مركزا الإداري يحقق الرؤيووة والأهووداف الاسووووووتراتيجيووة 

تعزيز روح الفريق وبناء الثقة بيا أفراداو وبالتالي تعزيز التعاوا للمؤسووسووةو كما يسوواهم في 

والتفاعل الإيجابي داخل المؤسووووسووووة ويحفزهم لتحقيق أداء متميز وتطوير مهارتهم مما يعزز 

 كفاءة وفعالية العمل ويساهم في نجاح المؤسسة بشكل عام.
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تدل أقل نسووبة بأا القائد يعتمد عل  قوة الإكراا وه ا راجع إلي كوا القائد يسووتخدم قوانيا      

صووارمةو وإجراءات تدريبة بدافع سووير المؤسووسووة وإدارة الأزمة بشووكل أسوورع وه ا ما قد يرا 

 البعض إكراا وتسلط وديكتاتورية.

في إنجازا للعمل عل  قوة يعتمد ـللللللل ENIEMـللللللل نسووتنتج في الأخير أا القائد بمؤسووسووة      

مركزا الإداري وتعني عادة وجود سووولطة ونفوذ أكبرو مما يتيي له القدرة عل  طرح الأسوووئلة 

التي قد تكوا حاسوومة وتوجيهية لاسووتراتيجية المؤسووسووةو فتمكا ه ا القوة القائد ما الوصووول 

اسوووووع إل  معلومات أعمقو وتحليل شوووووامل للأوضووووواعو وصووووويا ة قرارات مبنية عل  فهم و

 لمختلف الجوانب.

العمال وجود شللللللخص في مجموعة العمل ي ثر على أداء مدى (: يمثلل 9الجلدول رقم)      

من  ـللللللENIEMالقائد الإداري بالم سلسلة الصناعية للأجهزة الكهرو منزلية ـلللللل أكثر من 

 عدمه.

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %62 31 نعم

 %38 11 لا

 %155 05 المجموع

 

بوأنهم يجدوا وجود شووووووخص في مجموعة العمل يؤثر عل   المبحثياتؤكود إجوابوات معظم     

أكدوا عل  عدم وجود شخص  %38و في حيا أا نسبة %62أداء القائد الإداري وذلب بنسوية 

 في مجموعة العمل يؤثر عل  أداء القائد الإداري بالمؤسسة.

لعمل يؤثر عل  أداء القائد الإداريو أا هناك شووووووخص في مجموعة ا المبحثياتودل أ لبية     

قد يكوا ه ا الشووووخص عوا للقائد وبالتالي يسوووواهم في تحسوووويا الأداء العام  المبحثيافحسووووب 

للفريق وتحقيق الأهداف المشووووووتركة بنجاح وتحفيزا وتعزيز التواصوووووول بينهم وبيا القائد مع 

 تقديم الدعم والمساندة للقائد.
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ينفوا ذلب كوا القائد الإداري له السوووووولطة المطلقة دوا تحدى ما  المبحثياأموا الأقلية ما    

 قبل الأخرياو مما يقلل ما فر  تأثير الأفراد عليه. 

 ـENIEMـلللل بمؤسسة  المبحثيانستنتج ما خلال المعطيات المبنية في الجدول أا أ لبية     

د وأراءاو فه ا قد يؤكودوا عل  أنهم يجودوا أنه هناك أشووووووخا  لهم الحق في التأثير في القائ

يغير ما رأيوه إذا موا كواا خواطمو ففي بعض الأحيواا تكوا أراء القوائود خواطئة وبالتالي أراء 

الأخريا تثير فيووه بووالإيجوواب وقوود تكوا أفضوووووول بكثير ما أراءا خوواصووووووتوا إذا مووا تعلق الأمر 

 بموضوع له علاقة بمجال تخصصه.

 الذي ي ثر في أداء العمال بم سسة (: يمثل موقف القادة من الشخص11الجدول رقم)      

 ـENIEMـ

 التكرار النسبة
 الاحتمالات

 المتغير

 لا يهتم بالأمر 57 25601%

 يتعاون معه 11 00688%

 يتجادل ويختلف معه 58 23603%

 المجموع 34 155%

 

أجابوا بدرجة أكبر علي اا موقف القادة ما  المبحثيا( أا 15يتضوووووي ما خلال الجدول       

ترى  %25601و أما نسوووبة %00688الشوووخص ال ي يؤثر في أداء العمال يتعاوا معه بنسوووبة 

 أا القائد لا يهتم بالأمر في حالة تدخل الشخص المؤثر في أداء العمال.

هم نه يسووواتدل أعلي نسوووبة أا القائد يتعاوا مع الشوووخص ال ي يوثر في مجموعة العمل كو    

في تعزيز التواصوووووول الفعوال بيا القوائود وأعضوووووواء الفريقو مموا يسوووووواعود علي تبادل الأفكار 

والمعلومات بسوهولة وفعالية وتعزيز الثقةو حل المشكلات بسرعة وتحقيق الأهداف المشتركة 

 وبناء روح الفريق.
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قد عوة العملو فأا القوائود لا يهتم بوالشووووووخص الو ي يؤثر في مجمو المبحثياتودل الأقليوة ما    

يكوا لودى القوائود أولويوات أخرى أكثر إلحواحوا يحتاج إل  التركيز عليها وك لب يعتقد أا تأثير 

 ه ا الشخص ليت مصدر للقلق.    

موقفه إيجابي مع الشخص ال ي يؤثر في أداء  ـللللللENIEMيتبيا لنا أا القائد بمؤسسة ـوووووو    

القائد مع الشووووخص المؤثر في تعزيز  العمال وذلب بنسووووبة عالية حيث يمكا أا يسوووواهم تعاوا

روح الفريق وتحفيز العمووال عل  العموول والتعوواواو وكوو لووب تطوير مهووارات العمووال وزيووادة 

مسوتوي كفاءتهم كما يؤدى إلي تحسيا أجواء العمل وزيادة الرض  الو يفيو وما خلال ذلب 

  (.56يتبيا لنا أا القائد ديمقراطي وه ا ما تم بينه في الجدول رقم  

من اتخاذ القرارات أثناء غياب القادة مدى قدرة العمال على (: يمثل 11الجدول رقم)   

  ـENIEMـ   بم سسةعدمه 

 التكرار النسبة
 الاحتمالات

 المتغير

35%  نعم 10 

75%  لا 30 

155%  المجموع 05 

 

أجوابوا عل  عدم وجود الصوووووولاحية  المبحثيا( أا أ لبيوة 11يتضووووووي ما خلال الجودول      

و أما الأقلية تري أا %75للزملاء في اتخاذ القرارات وذلب أثناء  ياب القادة بنسوووبة تقدر ب 

 .%35لزملاء صلاحية في اتخاذ القرارات أثناء  ياب القادة بالمؤسسة بنسبة 

تدل النسووووبة الأعل  أا الزملاء لا يملب الصوووولاحية في اتخاذ القرارات خلال  ياب القائدو     

كوا أا القائد يتحمل المسوؤولية النهائية عا القرارات وعند  يابه يمكا أا يكوا ما الصعب 

عل  الزملاء تحمل ه ا المسووووووؤوليةو وك لب في بعض الحالات قد يحتاج الفريق إلي قرارات 

لة وقد يكوا ما الصوووووعب عل  الزملاء اتخاذ ه ا القرارات بفعالية عند  ياب سوووووريعة وعاج

 القائد. 
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تدل أقل نسووووووبة أا الزملاء يملكوا الصوووووولاحية في اتخاذ القرارات أثناء  ياب القادةو لأا     

ذلوب يضووووووما اسووووووتمرار في العمول أثنواء  يواب القائدو فيخفف ما عبء المترتب علي القائد 

 ؤوليات عل  الزملاء.ويمكا توزيع المس

أا  ياب القائد لا يعط  الصلاحية للزملاء في اتخاذ ـلل ENIEM ـلنستنتج أا في مؤسسة     

القرارات حيث يجب أا تبق  صلاحية اتخاذ القرارات الأساسية محصورة بالقائد أو الشخص 

را ظالمفوض به ا المسوؤولية لضماا استمرارية العمل بكفاءة وتجنب الفوض  والتضاربو ن

 اا القائد يمتلب السلطةو الرؤية الاستراتيجيةو والخبرة الضرورية لاتخاذ القرارات الصائبة.

 ـENIEM (: يمثل الصفات أو السمات التي تتوفر في القائد بم سسة ـ12الجدول رقم)     

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %6647 51 تفكير مبدع ومبتكر

 %8663 12 النظررؤية مستقبلية وبعد 

 %10611 21 الثقة بالنفس

 %1630 13 القدرة على المبادرة

 %11642 27 تحمل المس ولية

 %4623 56 قدرة التوقع

 %12610 18 القدرة على التواصل

الذكاء والحنكة في إدارة 

 الصراعات والخلافات بين العمال
12 8663% 

 %2616 53 تفهم مشاعر الاخرين

 %12610 18 التخطيط كإداريالقدرة على 

 %155 131 المجموع

 

( أا أفراد مجتمع البحث أجابوا عل  أا الصووووووفة والسوووووومة 12نلاحظ ما خلال الجدول       

و أما أقل صووفة %11642التي تتوفر في القائد بدرجة أكبر هي تحمل المسووؤولية وذلب بنسووبة 

 .%2616التي يتميز بها القائد عي تفهم مشاعر الاخريا وذلب بنسبة 
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السووومة التي تتوفر في القائد تمثل تحمل المسوووؤوليةو كونه تدل النسوووبة العالية بأا الصوووفة و    

المرشوووووود للفريق ول لب يجب أا يكوا عل  اسووووووتعداد لتحمل المسووووووؤولية في اتخاذ القرارات 

الصووووووعبوة وتوجيووه الفريق نحو تحقيق الأهوودافو ويكوا مثووالا يحتو ى بوه للمو فيا الأخرياو 

يا عل  فعل الشووووويء نفسوووووه فتحمل فعندما يتحمل المسوووووؤولية بشوووووكل جيد يشوووووجع ذلب الاخر

 المسؤولية يعتبر جزء ما تحقيق النجاح.

تدل أقل نسوبة أا القائد يتصف بتفهم مشاعر الاخريا بالمؤسسةو فعندما يظهر القائد تفهمه     

 لمشاعر المو فياو يشعر هؤلاء بأا قائدهم يهتم بهم كأفرادو مما يخلق الثقة ويعزز الاحترام.

يتصف بشكل كبير بتحمل المسؤولية وه ا حسب  ـلللENIEMـللل نستنتج أا القائد بمؤسسة     

و فالقائد ال ي يتحمل المسوؤولية داجل المؤسوسوة يعتبر عنصورا أسواسيا لنجاحهاو فهو المبحثيا

يظهر الثقة والاستقلالية في اتخاذ القرارات الصعبة والمهمةو كما أنه يظهر النزاهة والشفافية 

 في التعامل مع المشكلات والتحديات مما يعزز الثقة بينه وبيا أفراد المؤسسة.   

بم سسة من عدمه وجود تدريب أو تكوين في العمل الإداري مدى (: يمثل 13الجدول رقم ) 

 ـ ENIEMـ 

 التكرار النسبة
 الاحتمالات

 المتغير

 نعم 38 76%

 لا 12 24%

 مجموع 05 155%

 

( أا أ لبية أفراد مجتمع البحث أجابوا بوجود تدريب أو 13يتضوي ما خلال الجدول رقم      

و أما الأقلية منهم فترى بأا ليت هناك تدريب أو تكويا %76بنسووووووبة تكويا إداري في العمل 

 .%24إداري في العمل وذلب بنسبة 
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يتبيا لنا أا أ لبية المبحثيا يأكدوا أا هناك تدريب أو تكويا إداري في العمل وذلب كوا     

أا التدريب يسوووووواعد في تطوير مهارات الاتصووووووال وإدارة الوق  وحل المشووووووكلاتو ويعزز 

فواعول بيا أعضوووووواء الفريق والإدارةو مموا يؤدي إل  بيئة عمل أكثر تعاونا وإنتاجية وك لب الت

تزويود الإدارييا بوأحودو المعوارف والمهوارات التي يحتجونهوا لمواكبوة التطورات في مجالهم 

الإداري ال ي يلعب دورا حاسووما في نجاح أي منظمة أو مؤسووسووةو حيث يمكنه تحسوويا الأداء 

 اللازمة لتحقيق الأهداف المنشودة. وتطوير المهارات

أمووا الأقليووة فترى أنووه لا يوجوود توودريووب أو تكويا في العموول الإداري وهوو ا يرجع إل  نقص    

الإمكوانيواتو فوالتودريوب يحتواج إل  موارد مالية وبشوووووورية والخبرةو نقص المدربيا المؤهليا 

 لتدريب المو فيا.

ب وحدة التدريب والتكويا وه ا عنصر تمتلـللللل ENIEMـللللل نستنتج في الأخير أا مؤسسة    

أسووووواسوووووي لتحقيق النجاح حيث يسووووواهم في تطوير مهارات وقدرات المو فيا مما يؤدي إلي 

 تحسيا العمل الإداري وبالتالي نجاح المنظمة. 

من عدمه (: يمثل مدى مسللاهمة التكوين بالم سللسللة في تحسللين الأداء 14الجدول رقم )    

   ـ  ENIEMالكهرو منزلية ـ  بالم سسة الصناعية للأجهزة

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %68642 26 نعم

 %31608 12 لا

 %155 38 المجموع

 

( أا أ لبيووة المبحثيا يتفقوا عل  أا التوودريووب أو التكويا 14نلاحظ ما خلال الجوودول       

و أما الأقلية منهم تأكد أا التكويا %68642الإداري يسووووواهم في تحسووووويا أداء العمال بنسوووووبة 

 .%31608والتدريب الإداري لا يساهم في تحسيا أداء العمال بنسبة 
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تدل النسوبة العالية بأا التدريب والتكويا الإداري يسواهم في تحسيا أداء العمال كونه يقوم     

بتطوير المهووارات وتعزيز الثقووةو أي بنوواء ثقووة العمووال بووأنفسووووووهم وبقوودراتهم عل  التعوواموول مع 

التحووديووات اليوميووة في العموولو وكوو لووب تحسوووووويا الأداء وتعزيز روح الفريق والتحفيز عل  

فيمكا أا يلهم العموال ليتبن  أسوووووواليوب جوديودة وإيجواد حلول مبتكرة للمشوووووواكل التي  الابتكوار

 يتعرضوا لها في العمل.

إا التدريب والتكويا لا يسوووواهم في تحسوووويا الأداء بالمؤسووووسووووة وه ا حسووووب الأقلية ما      

المبحثياو ويرجع ذلب إل  أا في بعض الأحياا يكوا التدريب  ير مناسب و ير متوافق مع 

 حتياجات العمل الفعليةو فلا يكوا له تأثير إجابي عل  العمال.ا

يساهم في تحسيا الأداء فعندما يتلق  ـلل ENIEMـلل نستنتج أا التدريب والتكويا بمؤسسة     

الإدارييا التدريب المناسوووووب يصوووووبحوا أكثر كفاءة وفعالية في أداء مهامهمو مما يسووووواهم في 

 تحقيق أهداف الشريكة بشكل أفضل. 

(: يمثل مدى تقديم القادة تحفيزات مادية أو معنوية للعمال لتحسللللين 15الجدول رقم )        

 ـ ENIEMبم سسة ـ من عدمه أدائهم 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %06 28 نعم

 %44 22 لا

 %155 05 المجموع

 

أا القوائود يقوم بتقديم ( أا أفراد مجتمع البحوث أجوابوا عل  10نلاحظ ما خلال الجودول       

و أما الأقلية منهم يرونا أا %06تحفيزات مادية ومعنوية للعمال لتحسووويا أدائهم وذلب بنسوووبة 

 .%44القادة لا يقوموا بتقديم تحفيزات مادية أو معنوية وذلب بنسبة 

لعمل ا يدل النسووبة العالية أا القادة يقدموا تحفيزات مادية أو معنوية للعمال وذلب ما أجل       

بجوديوة أكبر وبو ل المزيود ما الجهود مما يؤدي إلي زيادة الإنتاجية والكفاءة في العملو ويمكا 
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أا تعزز تحضووووويرات معنوية مثل التقدير بأهمية عملهم ويشوووووجعهم عل  تقديم أداء أفضوووووولو 

فيشووووووكول عوام إا تقوديم التحضوووووويرات المواديوة والمعنويوة يسوووووواعود في بناء بيئة عمل إيجابية 

 مما يعود بالفائدة عل  العمال والمؤسسة ككل. وتحضريةو

ترى الأقليوة ما المبحثيا بوأا القوائود لا يقودم تحفيزات مواديوة أو معنويوة للعمال ويعود ذلب     

إل  نقص الموارد المالية فالقائد قد يكوا محدود الميزانيةو أو قد يخشوووووو  القائد تقديم الحوافز 

 ف لب قد يؤدى إل  الشعور بعدم المساوات إذا ما تم توزيعها بشكل  ير عادل. 

يقدم تحفيزات مادية ومعنوية ف لب يعزز ما أداء ـلللل ENIEMـلللل نج أا القائد بمؤسسة نست    

الفريق ورفع معنويوواتهمو فووالحوافز الموواديووة مثوول الزيووادات في الرواتووب تعزز الأداء الفردي 

وتحفز عل  تحقيق الأهوداف المحددةو بينما الحوافز المعنوية مثل التقدير والثقة تعزز الانتماء 

عووة وتزيوود الالتزام بووالعموولو فووالجمع بينهمووا يسووووووواهم في بنوواء بيئووة عموول إيجووابيووة وروح الجمووا

   ومحفزة خاصة إذا ما كاا ذلب بشكل عادل.

تطبيق القادة إجراءات عقابية في حالة تقصللير العمال في مدى (: يمثل 16الجدول رقم )     

 ـ ENIEMبم سسة ـ من عدمه عملهم 

 الاحتمالات

 المتغير
 نسبة تكرار

 %15 40 نعم

 %15 50 لا

 %155 05 المجموع

 

( أا أفراد مجتمع البحوووث يوافقوا عل  أا القوووادة يطبق 16نلاحظ ما خلال الجووودول       

و أما أقل نسووبة ترى أا %15إجراءات عقابية في حالة تقصووير العمال في عملهم وذلب بنسووبة 

 .%15القادة تطبقوا إجراءات عقابية وذلب بنسية 
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تدل النسووووبة العالية بأا القادة يطبقوا إجراءات عقابية في حالة تقصووووير العمال في عملهم     

وذلب ما أجل تعزيز الانضووووووباط والالتزام بالمهام والمسووووووؤوليات المحددةو حيث يمكا للقائد 

الأداء بشووكل أفضوول وضووماا عدم تكرار التقصووير في المسووتقبلو وتوجيه  عل تحفيز العمال 

 العمال لتحقيق الأداء المطلوب دوا إثارة الأشياء أو الاحتجاجات.

لا يطبق القادة إجراءات عقابية في حالة التقصووووووير في العمل حسووووووب الأقلية ما المبحثياو    

ا عل  ا القائد والإدارييا مما يؤثر سووولبفالعقوبات المتكررة تزيد ما مسوووتوى التوتر والقلق بي

 صحتهم النفسية وأدائهم الو يفي.

يقوم بإجراءات عقابية في حالة التقصووير في ـللللللل ENIEMـللللللل نسووتنتج أا القائد بمؤسووسووة     

العملو وه ا يسوووووواهم في تعزيز الانضووووووباط والالتزام ك لب تحفيز الإدارييا لتحسوووووويا إدائهم 

 د تؤثر عل  كفاءتهم.وتجنب الأخطاء المتكررة التي ق

تلاثير الإجراءات العقابية التي يطبقها القادة حول الأداء طبيعلة (: يمثلل 17الجلدول رقم )    

 ـ ENIEMالمهني للعمال بم سسة ـ 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %07678 26 إيجابي

 %42622 11 سلبي

 %155 40 المجموع

 

( أا أفراد مجتمع البحث أجابوا عل  الإجراءات تؤثر بشكل 17نلاحظ ما خلال الجدول      

و أما ما جهة فتؤثر بشووووكل سوووولبي عل  العمال بنسووووبة %07678إيجابي عل  العمال بالنسوووبة 

42622%. 

تدل النسوووبة العالية بأا الإجراءات العقابية التي تطبق عل  العمال تؤثر إيجابياو حيث يمكا    

لاجراءات العقابية تعزيز الانضوووباط في مكاا العمل حيث يعتبر العمال المتعرضووويا للعقوبة 
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أكثر عرضووووة للالتزام بالسووووياسووووات والإجراءات والتحفيز عل  العمل بجدية والالتزام بأعل  

 ويات الأداءو وك لب الالتزام بالقواعد والسلوكيات الصحيحة في مكاا العمل.مست

الإجراءات العقابية التي تطبقها القائد بالمؤسووووسووووة تأثر سوووولبا عل  أداء العمال وه ا حسووووب   

الأقلية ما المبحثياو فهدا العقوبات قد تزيد ما الشوووعور بالعداء وتقليل الر بة في التعاوا مع 

 ثير عل  الصحة النفسية مما يؤثر عل  أدائهم.الزملاء التأ

في حالة التقصير  ـلللENIEMـللل نستنتج أا الإجراءات العقابية التي يطبقها القائد بمؤسسة    

في العمل تأثير بشكل إجابيو ويرجع ذلب إل  كوا أنها تستخدم بشكل مناسب لتصحيي سلوك 

 ير ملائم وتعزيز الانضووووووبواطو تسوووووواهم في تحفيز العموال عل  الالتزام بووالقواعود والمعووايير 

 المحددة مما يؤدى إلي تحسيا الأداء العام للفريق أو المؤسسة. 

رة الأزملات داخلل بلالم سللللللسللللللة الصللللللناعية للأجهزة الكهرو منزلية ـ المحور الثلاني: إدا

ENIEM زي وزو:يـ بت 

 ـ  ENIEM(: يوضح نوع الأزمات التي تواجهها م سسة ـ 18الجدول رقم )         

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %41640 40 اقتصادية

 %32617 35 إدارية

 %4631 54 أمنية

 %13611 12 اتصالية

 %155 11 المجموع

  

( أا أ لبية أفراد مجتمع البحث يأكدوا عل  أا الأزمة التي تتعر  18توضوووي الجدول      

و أما الأزمة أقل مواجهة هي أزمة %41640إليها بشوووكل كبير هي الأزمة الاقتصوووادية بنسوووبة 

 .%4631أمنية وذلب بنسبة 
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تدل أعلي نسوبة أا الأزمات التي توجهها المؤسسة بشكل متكرر هي أزمات اقتصادية كوا    

أا المؤسووسووة تواجه تغييرات في الطلب عل  منتجاتها أو خدماتهاو التكليف المرتفعةو تغيرات 

 في السياسات الحكوميةو المنافسة الشديدة والتغيرات الاقتصادية العالمية كالركود الاقتصادي.

الأزمة الأقل تعرض في المؤسوسة هي الأزمة الأمنية وه ا حسب الأقلية ما المبحثياو لأا    

المؤسووووسووووات عادة ما تسووووتثمر بشووووكل كبير في الاما للحماية ما الخاطر المحتملة ما خلال 

الاسووووووتثموارات الكبيرة في الأماو والوعي المرتفع بالمخاطرو التكنولوجيا المتقدمة والتدريب 

 ل ه ا العوامل تساهم في جعل ه ا الازمة أقل شيوعا مقارنة بالأزمات الأخرى.المستمر... ك

 ENIEMفي الأخير نسووووتنتج أا الأزمة الاقتصووووادية هي الأكثر تعرض في مؤسووووسووووة      

ي السووووق التغيرات ف إل ويعود ذلب إل  ارتفاع التكليف فه ا يؤثر سووولبا في الأرباحو إضوووافة 

وه ا ناجم ما التغييرات السوريعة في سلوك المستهلكيا أو تغيرات في العرض والطلب ال ي 

 تغيرات في الأسووواق الاقتصووادية إل الأداء الاقتصووادي في الشووركةو إضووافة  عل يؤثر سوولبا 

راا ا ما نأزمة اقتصووادية وه  إل العالمية فكلما كان  أزمة اقتصووادية عالمية تتعرض الشووركة 

 في الآونة الأخيرة.

(: يمثل اسلللتراتيجية إدارة الأزمات بالم سلللسلللة الصلللناعية للأجهزة الكهرو 19الجدول رقم)

 ـ ENIEMمنزلية ـ 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة تكرار

 %11684 51 تدريب العمال على مواجهتها

 %32681 20 إعداد خطط لمواجهتها

 %31647 35 البحث عن البدائل والحلول

 %10678 12 تكوين فريق العمل لدراسة الأزمة

 %155 76 مجموع
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( أا أ لبية المبحثيا يوافقوا عل  أا الاسوووتراتيجية الأكثر اسوووتخداما 11يوضوووي الجدول     

و أمووا الأقليووة ما %31647في إدارة الأزمووات هي البحووث عا بوودائوول وحلول وذلووب بنسووووووبووة 

المبحثيا ترى أا الاسوتراتيجية الأقل اسوتخداما هي تدريب العمال عل  مواجهتها وذلب بنسبة 

11684%. 

ل النسووبة العالية أا الاسووتراتيجية الأكثر اسووتخداما هي البحث عا البدائل والحلول وذلب تد    

ما أجل تحقيق الاسوووتجابة الفاعلة والسوووريعة للتحديات التي تواجه المؤسوووسوووةو وتسووواعد القائد 

علي التفكير الإبداعي واسوووووتكشووووواف خيرات متعددة للتصووووورف مما يمكنه ما اتخاذ قرارات 

 لمواجهة الأوضاع الصعبة التي تواجه المؤسسة.مدروسة ومناسبة 

الاسوتراتيجية المسوتخدمة في المؤسوسوة حسب الأقلية ما المبحثيا هي استراتيجية تدريب      

العمال عل  مواجهتهاو لأنها تقوي المؤسووسووة وتجعلها أكثر اسووتعدادا أمام التحديات والمخاطر 

 المحتملةو زيادة الجاهزية والاستجابة السريعة وتحسيا الكفاءة والمهارات.

هي استراتيجية ـلللللل  ENIEMـلللللل سوتراتيجية الأكثر اسوتخداما في مؤسسة نسوتنتج في الا     

البحوث عا البدائل والحلولو كوا أنها تعكت نظرة شوووووواملة والقدرة عل  القيادة بفعالية خلال 

الأزمواتو وتحقق أفضوووووول النتووائج بتقييم الخيرات المختلفوة واختيوار الحول الأمثول الو ي يحقق 

 أفضل النتائج الممكنة. 
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(: يمثل الطريقة المناسللبة لمحاولة التصللدي للأزمات المتوقعة بم سللسللة ـ 21جدول رقم )  

ENIEM ـ 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

تخصلللللليص كللل جهللد للبحللث عن 

معلومات مسللتهدفة بعينها وتسللليط 

 الضوء عليها

21 33633% 

الكشللللف عن معلومات لما يقتضلللله 

 ئيالبيالتغيير عبر الزمن والسياق 
18 28607% 

تخصلللللليص البحلث عن المعلوملات 

 من مصادرها الحقيقية كالتقارير... 
24 38615% 

 %155 63 المجموع

 

( أا أ لبية المبحثيا أجابوا أا أفضل طريقة مناسبة لمحاولة التصدي 25يوضوي الجدول      

للأزمات هي تخصوووووويص البحث عا معلومات تكوا ما مصووووووادرها الحقيقية وذلب بنسووووووبة 

و أما الأقلية منهم ترى أا الطريقة التي تسوووتخدم في محاولة التصووودي للأزمات هي 38615%

 .%28607تضه التغيير عبر الزما والسياق البيئي بنسبة الكشف عا معلومات لما يق

تدل النسووووبة العالية التي تمثل الطريقة المناسووووبة لمحاولة التصوووودي للأزمات المتوقعة هي     

تخصوويص البحث عا معلومات تكوا ما مصووادرها الحقيقية كوا أنها الطريقة الأفضوول لدقة 

 وقية العالية لاتخاذ القرارات الصووووووحيحةو فيعتمدالبياناتو فالمعلومات تحتاج إل  الدقة والموث

القائد علي مصوادر معلومات حقيقية لأنها تمثل الأساس القوي ال ي يمكنه ما اتخاذ القرارات 

 الصائبة والفعالة في التصدي للأزمات وإدارتها بنجاح.

ا عأفضوول طريقة لتصوودي للأزمة المتوقعة حسووب الأقلية ما المبحثيا ما خلال الكشووف     

معلومووات لمووا يقتضوووووووه التغيير عبر الزما والسوووووويوواق البيئيو فهي تتيي للقووائوود جمع وتحليوول 
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المعلومات بشوووكل مسوووتمر مما يسووواعدا عل  فهم التغيرات التي تحدو بمرور الوق  والتكيف 

 مع السياق البيئي المتغير.

عا  يطبق بشكل كبير طريقة تخصيص البحثـلللللل  ENIEMـلللللل نستنتج أا القائد بمؤسسة    

معلومات ما مصوادرها الحقيقية لمحاولة التصودي للأزمات المتوقعةو حيث تساهم في تعزيز 

فعالية القائد في إدارة الأزمات والتصوووووودي لتحديات المرتبطة بهاو الحصووووووول عل  معلومات 

 دقيقة ما مصادر موثوقة يساعد القائد في اتخاذ قرارات مبنية عل  حقائق واقعية. 

ـ خلال يقظتها  ENIEM(: يمثل المعلومات التي تعتمد عليها الم سسة ـل 21الجدول رقم )

 في مواجهة الأزمة

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %21653 18 المعلومات القبلية الجاهزة

البحث عن المعلومات التي تهم 

الم سسة فقط من مصادر أولية 

وثانوية ويكون البحث في فترات 

 متكررة

18 

 
21653% 

البحث عن معلومات مستهدفة ومحددة 

 بعينها
26 41614% 

 %155 62 المجموع

     

( أا أ لبيوة المبحثيا يوافقوا بوأا المعلوموات التي تعتمد عليها 21يوضووووووي الجودول رقم      

المؤسووووسووووة خلال يقظتها لمواجهة الأزمة هي البحث عا معلومات مسووووتهدفة ومحددة بنسووووبة 

يرى المبحثيا أا المعلومات التي يعتمد عليها  %21653و أموا بنسووووووبوة متسوووووواويوة 41614%

ية جاهزة وك ا البحث عا المعلومات التي تهم المؤسوووووسوووووة فقط ما موزعة عل  معلومات قبل

 مصادر أولية وثانوية.
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تدل النسووووووبة العالية التي تمثل أا المعلومات التي تعتمد عليها المؤسووووووسووووووة هي البحث عا    

معلوموات مسووووووتهودفوة ومحوددة بسووووووبب أنها تسوووووواعد عل  تركيز الجهود والوق  عل  النقاط 

زمةو تسووواعد عل  تقديم الحلول بشوووكل أسووورع وك لب توجيه واتخاذ الأسووواسوووية للمشوووكلة أو الأ

 القرارات الصائبة في  ل الظروف القاسية التي تحتم عليه التصرف فيها.

الأزمات التي توجهها الم سللسللة الصللناعية للأجهزة الكهرو نوع (: يوضللح 22جدول رقم ) 

 ـ ENIEMمنزلية ـ 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة تكرار

 %25 15 مفاجئة

 %85 45 متكررة

 %155 05 المجموع

 

( أا أفراد مجتمع البحووث أجووابوا أا الأزمووات التي 22نلاحظ ما خلال الجوودول رقم            

و أما الأقلية منهم فقد أجابوا بأا الأزمات %85تواجهها المؤسووسووة هي أزمات متكررة بنسووبة 

 .%25التي تواجهها مفاجئة بنسبة 

تدل النسوبة العالية بأا الأزمات التي تواجهها المؤسوسة هي أزمات متكررة وذلب بسبب        

سوووووووء التخطيط الإداريو سوووووووء التنظيم الو ي يمكا أا يؤدى إل  قرارات خاطئة تؤدى إل  

أزماتو التغيرات الداخلية كالمشواكل في الهيكل التنظيمي أو صراعات بيا الفرق أو القيادات 

 عل  فعالية العمل ويسبب الازمات. وه ا يؤثر

فكان  إجاباتهم بأنها أزمات مفاجئةو كوا أا المؤسوووسوووة  %25أما بقية المبحثيا بنسوووبة        

 تواجه أخطاء بشريةو تهديدات أمنيةو قلة التخطيط الاستراتيجيو أحداو  ير متوقعة.

تواجه أزمات متكررة بسووبب السوووء ـللللللل  ENIEMـللللللل اسووتنادا ل لب نسووتنتج أا مؤسووسووة     

الإداريو سووء الإشورافو  ياب الموارد البشووريةو تدهور وتراجع الاقتصواد العالميو إضووافة 
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تتعرض ـللللللل  ENIEMـللللللل إل   هور مؤسووسووات صووناعية جديدة ومتمكنة ما جعل مؤسووسووة 

 لأزمات متكررة.

 ENIEMم سللللللسللللللة الأزمة التي تتعرض لها  طبيعلة قوة(: يوضللللللح 23جلدول رقم )   

 لصناعة الأجهزة الكهرو منزلية

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة تكرار

 %48 24 أزمات حادة

 %25 15 أزمات بسيطة

 %32 16 معا

 %155 05 المجموع

 

( أا أفراد مجتمع البحث أجابوا بأا شدة الازمة التي 23نلاحظ ما خلال الجدول رقم          

و أما الأقلية منهم فقد أجابوا بأا شووودة الأزمة %48تتعرض لها المؤسوووسوووة حادة وذلب بنسوووبة 

 .%25التي تتعرض لما المؤسسة بسيطة بنسبة 

المؤسوووسووووة حادةو ويعود ذلب إل  تدل النسوووبة العالية بأا شووودة الأزمات التي تتعرض لها      

المنافسوة الشووديدة جدا مما يجعل ما الصووعب عل  المؤسووسووة تحمل الضووغوطات وسوووء التنفي  

 وسوء الإدارة وضعف الإشراف وعدم فهم الثقافة التنظيمية.

أما بقية المبحثيا أجابوا بأنها أزمات بسوويطة كوا المؤسووسووة تواجه تحديات يومية صووغيرة     

هنا في حياتنا اليومية إلا أنها تسووووووبب بعض الإحباط والضوووووويق للشووووووخص ال ي التي قد تواج

 يوجهها.

تواجهها أزمات حادة قد تكوا نتيجة لعدة ـلللللل  ENIEMـلللللل نستنتج في الأخير أا مؤسسة     

 عوامل مثل أزمات ماليةو إداريةو سياسية أو حت  طبيعية.  



 الإطار التطبيقي:                         عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالدراسة

145 
 

همات الخاصللللللة لحل مفرق الالم سللللللسللللللة على مدى توفير (: يمثل الجدول 24جدول رقم )

 ـ ENIEMالأزمات ومواجهتها بم سسة ـ 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %48 24 عمن

 %02 26 لا

 %155 05 المجموع

 

( أا معظم المبحثيا قد كان  إجابتهم بعدم وجود فرق 24يتضي لنا ما خلال الجدول رقم     

و أما الأقلية منهم فأجابوا بأا هناك %02المهمات الخاصووووة لحل الأزمات ومواجهتها بنسووووبة 

 .%48طرق المهمات الخاصة لحل الأزمات بنسبة 

اصوووة لحل الأزمات في المؤسوووسوووة ويعود تدل النسوووبة العالية بأا لا يوجد فرق المهمات الخ   

ذلب يعود إل  تفضوويل اسووتخدام الاسووتشووارات الخارجيةو أو الاعتماد علي فرق داخلية متعددة 

 الاختصاصات لمواجهة الأزمات بدل ما تشكيل فرق خاصة فقد يكوا ذلب مكلفا.

د في تحديد أما الأقلية أجابوا بوجود فرق المهمات الخاصوووة لحل الأزمات كوا ذلب يسووواع    

وتقييم الأزموات وتحوديود الخطوات الضووووووروريوة للتعوامول معهوا بفعالية والتفاعل مع الأزمات 

 بشكل أسرع.

لا تحتوي عل  فرق المهمات الخاصة لحل ـلللل  ENIEMـلللل يمكننا أا نستنتج أا مؤسسة      

الأزموات ومواجهتهوا بسووووووبوب عودم وجود أي اسووووووتعودادات للتعوامل مع الأزمات وعدم توفير 

 لمالية خاصة لفرق المهمات الخاصةالإمكانيات ا

 

 



 الإطار التطبيقي:                         عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالدراسة

146 
 

خلال ـلللل تواجه صعوبات  ENIEMم سسة ـلللل مدى مواجهة  (: يوضح25الجدول رقم )   

 من عدمه. إدارتها للأزمات

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %16 48 نعم

 %54 52 لا

 %155 05 المجموع

 

معظم المبحثيا قود أجووابوا أا المؤسووووووسووووووة تواجووه ( أا 20نلاحظ ما خلال الجودول رقم      

و أما الأقلية فأجابوا بعدم وجود أي صوووعوبات %16صوووعوبات خلال إدارتها للأزمات بنسوووبة 

 .%54تواجه المؤسسة أثناء إدارتها بنسبة 

تدل النسووبة العالية بوجود صوووعوبات تواجه المؤسووسوووة خلال إدارتها للأزمات وذلب يعود      

عيف الغير فعال داخل المؤسوسووة أو مع الجهات الخارجيةو تأثيرات السوووق التواصول الضوو إل 

قوود تتغير الطلبووات والاحتيوواجووات في فترات الأزموواتو ممووا يتطلووب ما المؤسووووووسوووووووة تغيير 

 استراتيجيتها بسرعة لتلبية تلب التغيرات.

ويعود  أما البقية أجابوا بعدم وجود صووووعوبات تواجهها المؤسووووسووووة أثناء إدارتها الأزماتو    

أا قود تكوا مجهزة سووووووابقوا لمواجهوة الأزمات وذلب بالتخطيطو وك لب التدريب فقد  إل ذلوب 

 تكوا لدى المو فيا خبرة وتدريب للتعامل مع الظروف  ير متوقعة.

تواجه صعوبات أثناء مواجهتها للازمات ـلللللل  ENIEMـلللللل نستنتج في الأخير أا مؤسسة     

 لإدارة الفعالة نقص الموارد البشرية والمالية والتقنية.بسبب عدم وجود استعداد مسبقو نقص ا
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ـلللللل أثناء  ENIEMـلللللل م سسة  توجههاالتي  (: يوضح طبيعة الصعوبات26الجدول رقم )

 إدارتها للأزمات

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %14663 12 صعوبات اتصالية

 %45624 33 صعوبات تنظيمية

 %40612 37 صعوبات تقنية

 %155 82 المجموع

 

( أا أ لبية المبحثيا ترى أا الصوووعوبات التي تواجهها 26نلاحظ ما خلال الجدول رقم       

و أما الأقلية منهم فترى أا الصووعوبات الأقل %40612المؤسووسووة هي صووعوبات تقنية بنسووبة 

 .%14663مواجهة في المؤسسة هي صعوبات اتصالية بنسبة 

المؤسووووسووووة تواجه صووووعوبات تقنية ويرجع ذلب إل  نقص الموارد تدل النسووووبة العالية أا      

التقنيوةو الاعتمواد عل  التقنيوات القوديموة وعودم تجوديدها أو تطويرهاو نقص المهارات ما يعني 

عودم توفر الكوادر المودربوة علي أحودو التقنيوات وصووووووعوبة دمج الأنظمة الجديدة مع القديمة 

 التي قد تسبب تعقيدات تقنية.

أما البقية ما المبحثيا بنسووبة منخفضووة فقد أجابوا أا المؤسووسووة تواجه صووعوبات اتصووالية      

وذلب كوا المؤسووسووة عادة تكوا كبيرة ومعقدة مما يدفعها لتكويا مكاتب وأقسووام عديدة داخل 

مكاتب الاتصووووال مما يسوووومي بالتواصوووول داخل مكتب الاتصووووال والمكاتب الأخرى والأقسووووام 

 كلات في البيئة التحتية يخلق ضعف في شبكات الاتصال والتواصل.الأخرىو وجود مش

تواجه صعوبات تقنية بكثرة وذلب راجع إل  ـلل  ENIEMـلل نستنتج في الأخير أا مؤسسة     

التطور التكنولوجي السوووريعو كوا أا التطورات التقنية السوووريعة قد تجعل المعدات والبرامج 

سووووة مازال  تعتمد عل  الوثائق أكثر ما التقنيات المسووووتخدمة قديمةو إضووووافة إل  أا المؤسوووو

 خاصة التكنولوجيةو وقلة الصيانة الدورية للمعدات التي قد تؤدى أعطال  ير متوقعة.
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من عدمه وجود سلبب مهم في تشلكل الأزمة بم سسة مدى (: يوضلح 27لجدول رقم )ا      

 ـ ENIEMـ 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %15 40 نعم

 %15 50 لا

 %155 05 المجموع

 

( أا أ لبية المبحثيا أجابوا بأا هناك سووبب مهم في تشووكيل 27يتضووي ما خلال الجدول       

و أما الأقلية منهم فكان  إجابتهم بعدم وجود سوووبب مهم %15الأزمة بالمؤسوووسوووة وذلب بنسوووبة 

 .%15في تشكيل الأزمة بنسبة 

تدل النسووووووبة العالية بوجود سووووووبب مهم في تشووووووكل الأزمة وذلب قد يعود إل  التغيرات في    

الاقتصووووواد العالمي مثل الركود الاقتصووووواديو عدم التخطيط الاسوووووتراتيجي وعدم وجود رؤية 

واضوحة أو خطة استراتيجية للمؤسسة قد يؤدى إل  تشت  الجهود وضياع الفر  مما يساهم 

 في نشوء الأزمات.

أما البقية أجابوا بأنه لا يوجد هناك سووبب مهم في تشووكيل الأزمة بالمؤسووسووة وذلب يعود في     

بعض الأحياا إل  عدم وضوووح المعلومات أو التحليل الغير كافي للوضووعو فالأزمات قد تنشووأ 

 ما تفاعل مجموعة ما العوامل مما يجعل ما الصعب تحديد هدف رئيسي. 

لديها سبب مهم في تشكيل الأزمة ال ي يكما ـلل  ENIEMـلل  نستنتج في الأخير أا مؤسسة    

 خاصة في الإدارة العشوائية أي سوء الإدارة.
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(: يمثل السلللبب الرئيسلللي لتشلللكيل الأزمة بالم سلللسلللة الصلللناعية للأجهزة 28الجدول رقم )

 ـ ENIEMالكهرو منزلية ـ 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %15612 13 سوء الفهم والتقدير

 %12612 10 سوء المراقبة والتقييم

 %22661 27 الإدارة العشوائية

 %6672 58 الرغبة في الابتزاز

 %6672 58 الياس

 %7606 51 استعراض القوة

 %15612 13 الأزمات المخططة

 %15658 12 تعارض الأطراف

 %11676 14 تعارض المصالح

 %155 111 المجموع

 

( أا أ لبية المبحثيا أجابوا أا السوووووبب الرئيسوووووي لتشوووووكيل 28الجدول   ما خلال نلاحظ   

و يري %6672و أما بنسب متساوية %22661الأزمة بالمؤسوسوة هي الإدارة العشووائية بنسبة 

 المبحثيا أا السبب الرئيسي لتشكيل الأزمة موزعة عل  الر بة في الابتزاز واليأس.

الرئيسووي لتشووكيل الازمة بالمؤسووسووة يعود إل  الإدارة  تدل النسووبة العالية التي تمثل السووبب    

العشووائية وذلب بسبب ضعف التخطيطو فهي تفتقر إل  رؤية واضحة للمستقبل مما يؤدي إل  

صوووعوبة في تحديد الأهدافو وضوووعف الرقابة فعدم وجود نظام فعال للرقابة يؤدي إل  تكرار 

الية مع المشووواكل عند  هورهاو فإنها تتراكم الأخطاءو وتراكم المشووواكل فإذا لم يتم التعامل بفع

 وتؤثر سلبا عل  أداء المؤسسة.
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اقل نسوووبة أجاب فيها المبحثيا بالتسووواوي عل  الر بة في الابتزاز واليأس كسوووبب رئيسوووي    

لتشووووكيل الأزمة بالمؤسووووسووووةو وه ا ناجم ما سوووووء الإدارة والفشوووول في التخطيط أو الأحداو 

الخارجية الغير متوقعة مثل الكوارو الطبيعية أو الازمات الاقتصووواديةو والر بة في الابتزاز 

وافع قد تكوا موجودة لكنها عادة ليسوو  المحرك الأسوواسووي للازمات الكبرى بل واليأس هي د

 تكوا عوامل إضافية تزيد ما تعقيد الموقف.

يكما في ـللللل  ENIEMـللللل في الأخير نستنتج أا السبب الرئيسي لتشكيل الازمة بمؤسسة      

ي الاسووتراتيجالإدارة العشوووائية وه ا قد يؤدى إل  قرارات  ير مدروسووةو نقص في التخطيط 

سوووووووء اسووووووتخودام الموارد وعودم القودرة عل  التكيف مع التغيرات والتحدياتو ه ا النوع ما 

الإدارة يمكا أا يؤدي إلي تدهور الأداء العام للمؤسووووووسووووووة وزيادة الفجوات التنظيمية وتفاقم 

ا دالمشوووكلات التي قد تكوا بسووويطة في البدايةو نتيجة ل لب تتراكم الأزمات وتصوووبي أكثر تعقي

   وصعوبة في الحل مما يضع المؤسسة في موقف حرج.

المحور الثالث: علاقة القيادة الإدارية بإدارة الأزمات داخل الم سلللسلللة الصلللناعية للأجهزة 

 ـ بتزي وزو: ENIEMالكهرو منزلية ـ 

(: يمثل كيفية تعامل القادة والإداريين مع الأزمة على مسللتوى م سللسة 29الجدول رقم)     

   ـ ENIEMـ 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %13633 15 محاصرة الأزمة

 %24 18 التغلب عليها في وقتها

 %33633 20 ترك الأزمة لعامل الزمن

 %18667 14 تدخل أطراف خارجية

 %15667 58 تدخل الجهة الوصية

 %155 70 المجموع
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( أا أ لبيوووة المبحثيا أجوووابوا بووواا كووول ما القوووائووود 21نلاحظ ما خلال الجووودول رقم        

عل   %33633والإدارييا يتعلموا مع الأزمووة ما خلال ترك الأزمووة لعوواموول الزما بنسووووووبووة 

أما الأقلية منهم ترى أا القائد والإدارييا يتعاملوا مع  ـللللللل  ENIEMـللللللل مسووتوى مؤسووسووة 

 .%15667سبة الازمة بتدخل الجهة الوصية بن

تعتمد في ـللللللل  ENIEMـلللللل تدل أعل  نسووبة بأا القادة والإدارييا عل  مسووتوى مؤسووسووة      

تعواملها مع الازمة ما خلال تركها لعامل الزما وذلب راجع إل  عدم توفر المعلومات الكافية 

 وففي بعض الأحياا قد تكوا الأزمة معقدة ولا تتوفر لديهم معلومات كافية لاتخاذ قرار فورى

تقليل التوتر والضووغط وذلب ما خلال الانتظار فقد يسوواعد في تقليل التوتر والضووغط النفسووي 

عل  الفريقو مما يتيي لهم فرصووووة للتفكير بشووووكل أكثر هدوء وعقلانيةو إضووووافة إل  الاعتماد 

 عل  خبرة الزما فقد يساعد ذلب في  هور حلول جديدة أو بدائل لم تكا واضحة في البداية.

الأقلية فترى أا القائد والإدارييا عل  مسوووتوى المؤسوووسوووة يتعاملوا مع الأزمة بتدخل أما     

الجهوة الوصوووووويوة كونها توفر موارد وإمكانيات مثل التمويلو والأفراد المدربيا التي قد تكوا 

ضوووورورية للتعامل مع الأزمة بكفاءةو إضووووافة إل  الإجراءات القانونية والتنظيمية ففي الكثير 

تتطلووب إدارة الأزمووة اتخوواذ قرارات وإجراءات تحتوواج إل  موافقووة أو دعم الجهووة  ما الأحيوواا

 الوصية خاصة إذا كان  ه ا القرارات ذات طابع قانوني أو تنظيمي.

تعتمد في تعاملها مع الازمة يشكل كبير عل   ـلل ENIEMـلل نستنتج في الأخير أا مؤسسة     

ف الطبيعي للأزمة فبعض الأزمات قد تتحسووا ترك الأزمة لعامل الزما ويرجع ذلب إل  التكي

أو تتلاش  بمرور الوق  بدوا تدخل مباشرو إضافة إل  تجنب اتخاذ قرارات خاطئة فالتسرع 

في اتخاذ القرار قد يؤدي إل  اتخاذ قرارات  ير صحيحة أو  ير محسوبةو ل ا يفضل البعض 

يكوا اعتبارات اسووتراتيجية ف الانتظار لتحليل الموقف بشووكل أفضوولو إضووافة إل  وجود أحيانا

 الانتظار جزءا ما استراتيجية معينة لمعالجة الأزمة بفعالية أكبر عل  المدى الطويل.    
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ـلللللل لتفادي  ENIEM(: يمثل العمليات التي يقوم بها القادة بم سسة ـلللللل 31الجدول رقم )  

 حدو  الأزمات 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

الداخلية والخارجية تشخيص البيئة 

 للمنظمة والقيام بدراسات وبحو 
11 25621% 

استقطاب خبراء ومختصين من 

 داخل المنظمة وخارجها
17 18651% 

القيام بجدولة الأزمات المحتملة 

 الظهور وتقييم الأزمات السابقة
18 11610% 

التدريب وإعداد سناريوهات للتعامل 

 مع الأزمات
57 7640% 

أو الإدارات التي تعد تحديد الجهات 

 المس ولة عن الازمة حال حدوثها
24 20603% 

انتقاء المعلومات من مجموع 

المعلومات المحصلة والتاكد من 

 صحتها

51 1607% 

 %155 14 المجموع

  

بأا القادة  %20603( اا ا لبية المبحثيا أجابوا بنسووووبة 35نلاحظ ما خلال الجدول رقم      

أو الإدارات التي تعوود المسووووووؤولووة عا الأزمووة حووال حوودوثهووا لتفووادي  يقوموا بتحووديوود الجهووات

حوودوو الأزموواتو في حيا الأقليووة ترى أا لتفووادي حوودوو أزمووة يقوم القووادة بتوودريووب وأعووداد 

 .%7640سيناريوهات للتعامل مع الأزمة وذلب بنسبة 
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ا ي تعد المسوووؤولة عتدل النسوووبة العالية بأا القادة يقوموا بتحديد الجهات او الإدارات الت     

الأزمة لتفاديها حال حدوثها ويتم ذلب ما خلال تحديد المسؤوليات فيمكا للقادة معرفة ما هو 

المسووؤول عا كل جانب ما جوانب الأزمةو مما يسووهل اتخاذ قرارات سووريعة وفعالةو وك لب 

بشووكل  اتحسوويا التنسوويق فعندما تحدد المسووؤوليات بوضوووح يمكا لادارات المختلفة العمل مع

أكثر تنسوويقا وفعالية لتجنب تداخل الجهود وإضوواعة الوق  و ويسوواعد تحديد المسووؤوليات عل  

تحليل الأسووباب الج رية للأزمة وتحديد النقاط الضووعيفة التي تحتاج إل  تحسوويا لتجنب تكرار 

 الأزمة في المستقبل.

أما أقلية المبحثيا فترى أا القادة يعتمدوا عل  عملية تدريب وإعداد سناريوهات       

لتعامل مع الأزمة لتفاديهم حدوثهاو فيساعد التدريب علي تحسيا جاهزية القادة والفرق 

لمواجهة الأزمات بسرعة وفعاليةو مما يزيد ما قدراتهم عل  التعامل مع المواقف الطارئة 

 نة وكفاءة.بشكل أكثر مرو

تعطي أهمية في تحديد الجهات والإدارات ـ  ENIEMـ نستنتج في الأخير أا مؤسسة      

التي تعد المسؤولة عا الأزمة حال حدوثها بهدف تفاديهاو فه ا العملية تسرع الاستجابة 

فعندما يكوا الجميع علي علم بدورهم ومسؤولياتهمو يمكا اا تكوا الاستجابة أسرع وأكثر 

وبالتالي فإا تحديد الجهات أو الإدارات المسؤولة يعد جزءا حيويا ما الاستراتيجية دقةو 

 الشاملة لإدارة الأزماتو حيث يساهم في التحضير والاستجابة الفعالة لأي طارئ قد يحدو.

أسلللاليب معينة في عملية الاتصلللال الإداري  على القائدمدى اعتماد (: يمثل 31الجدول رقم )

 ـ ENIEMبم سسة ـ  من عدمه زماتخلال إدارته للأ

 الاحتمالات

 المتغير

 النسبة   التكرار

 %88 56 نعم

 %12 44 لا

 %155 05 المجموع
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( أا الأ لبية ما المبحثيا ترى أا القادة يسوووتخدموا 31يتضوووي ما خلال الجدول رقم         

و أما الأقلية %88أسوووواليب معينة في عملية الاتصووووال الإداري خلال إدارته للأزمات بنسووووبة 

منهم فترى بأا القائد لا يسووتخدم الأسوواليب في عملية الاتصووال الإداري خلال إدارته للأزمات 

 .%12بنسبة 

تدل أعلي نسووبة أا القائد يسووتخدم أسوواليب معينة في عملية الاتصووال الإداري خلال إدارته      

للأزمووات وهوو ا مووا اتفقوا عليووهو فهوو ا يسووووووواهم في توجيووه الاتجوواهووات حيووث يعتموود القووادة عل  

الاتصوووووال الفعال ولتوجيه الفرق والمو فيا نحو الأهداف المحددة والمسوووووارات الصوووووحيحة 

لازمةو إضوافة إل  توفير المعلومات الصحيحة والموثوقة مما يساعد القادة في اتخاذ لمعالجة ا

 القرارات الصحيحة والمناسبة.

أما البقية ما المبحثيا فينفوا ذلب ويعود ذلب إل  السوووووورعة والفعالية ففي الأزمات يكوا      

لازمة لمعلومات الالوق  حرجا وقد يكوا بعض الأسوووووواليب بطيئة جدا و ير فعالة في توفير ا

 بسرعةو فالاتصال الفوري والواضي يصبي أكثر أهمية.

ـوووووو يستخدم فيها القادة أساليب معينة في عملية  ENIEMنستنج في الأخير أا مؤسسة ـوووووو     

الاتصوووووووال الإداري خلال إدارتهم للأزمووات فهوو ا يحفز عل  العموول الجموواعي وتعزيز روح 

في التعامل مع الأزمةو كما أنها تبث الثقة والأماا بيا الفريق لتحقيق أقصوووو  قدر ما الفعالية 

أفراد الفريق والجمهور المعنييا مما يسووواهم في تقليل حالة القلق والتوترو وه ا الأسووواليب في 

حالة اسوووتخدامها تقدم الدعم النفسوووي فتمكا القادة ما اسوووتخدام الاتصوووال الإداري لتقديم الدعم 

 ريا بالأزمة مما يساعدهم في التعامل مع الأزمة. النفسي والعاطفي للأفراد المتأث
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 ـ ENIEM(: الأساليب الاتصالية المستخدمة من طرف القادة بم سسة ـلل 32الجدول رقم )

 في إدارة الأزمات. 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %21631 17 الأسلوب الكتابي

 %15634 56 الأسلوب الشفوي

 %20686 10 الأسلوب الإلكتروني

 %34648 25 جميعها

 %155 08 المجموع

 

( بأا القادة يسوووتخدموا جميع الأسووواليب الاتصوووالية في 32يتضوووي ما خلال الجدول رقم      

و أما الأقلية فترى أا ما الأسووووواليب الأقل اسوووووتخداما هو %32676إدارتهم للأزمات بنسوووووبة 

 .%15634الأسلوب الشفوي بنسبة 

ة عل  أا القادة يسوتخدموا جميع الأساليب الاتصالية في المؤسسة وذلب تدل النسوبة العالي     

لتحسويا التواصول الداخلي فيضما استخدام أساليب اتصالية متنوعة وصول المعلومات بشكل 

فعال إل  أفراد المؤسسةو مما يعزز الفهم المشترك والتنسيق بيا الفرقو زيادة الشفافية فيمكا 

نوات الاتصال المختلفة أا يوضي رؤيته وأهدافه في المؤسسةو مما للقائد ما خلال اسوتخدام ق

 يبن  الثقة بينه وبيا المو فيا.

تدل النسبة القليلة أا الأسلوب الأقل استخداما هو الأسلوب الشفوي ر م أهميته فالأسلوب      

الشووفوي يسوواهم في الاسووتجابة الفورية والسووورعةو كما يوضووي الرسووائل وتجنب سووووء الفهمو 

إضافة إل  التفاعل العاطفي والدعم المعنويو مع تقدير ردود الأفعال الفورية وتعزيز التعاوا 

 نسيق.والت

ـوووووو يسوتخدم فيها جميع الأساليب الاتصاليةو  ENIEMنسوتنتج في الأخير أا مؤسوسوة ـوووووو     

فاسووتخدامها يتيي فر  أكبر للمو فيا في التعبير عا أراءهم وتقديم ملاحظاتهمو مما يسوواعد 
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القوائود في اتخواذ قرارات بوأكثر دقةو التكيف مع احتياجات المو فيا المختلفة فيفضوووووول بعض 

 قنوات اتصالية معينةو واستخدام أساليب متنوعة يضما تلبية احتياجات الجميع.المو فيا 

(: يمثل الوسللائل الاتصللالية المسللتخدمة من طرف القادة خلال إدارتهم 33الجدول رقم )     

 ـ ENIEMللأزمات بم سسة ـ 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %21632 21 المقابلات الشخصية

 %11612 26 الاجتماعات

 %18638 20 الرسائل الإدارية

 %16611 23 البريد الإلكتروني

 %1606 13 رسالة إلكترونية

 %11653 10 الهاتف

 %3668 50 مواقع التواصل الاجتماعي

 %155 136 المجموع

 

( أا أ لبية المبحثيا ترى أا المقابلات الشخصية هي 33يتضوي ما خلال الجدول رقم        

ما الوسوائل الاتصوالية الأكثر استخداما ما طرف القادة في المؤسسة خلال إدارتهم للأزمات 

و أما الأقلية منهم فترى أا الوسووووائل الاتصووووالية الأقل اسووووتخداما هي مواقع %21632بنسووووبة 

 .%3668عي بنسبة التواصل الاجتما

تدل النسوووبة العالية أا المقابلات الشوووخصوووية ما الوسوووائل الاتصوووالية الأكثر اسوووتخداما ما    

طرف القووادةو ويرجع ذلووب إل  أنهووا تقوم بجمع المعلومووات الوودقيقووة حيووث توفر المقووابلات 

الشووخصووية فرصووة للقائد لجمع معلومات مباشوورة ودقيقة ما الأشووخا  المتأثريا بالأزمة او 

المشووواركيا في حلهاو كما تسووواهم في التفاعل والاسوووتجابة الفورية يمكا للقائد تقديم توجيهات 
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فورية والرد عل  الاسووتفسووارات والمخاوف بشووكل مباشوورو مما يسووهل عملية اتخاذ القرارات 

 السريعة والفعالة في الأوقات الحرجة.

هميتهوواو فهوو ا الوسوووووويلووة تقلوول مواقع التواصوووووول الاجتموواعي ر م أ عل أموا الأقليووة أجووابوا     

 الرسائل ما خلال تقليل النشرو عل و كما تسواعد في السيطرة والمعلومات الخاطئةالشوائعات 

وتسوواهم بكثير في تجنب التصووعيد ونقصوود ب لب تصووعيد الأزمة وتطورهاو وتسوواهم ك لب في 

 التركيز والخصوصية والأماا. عل الحفا  

ـوووووو يستخدم القادة فيها بشكل كبير المقابلات  ENIEM نسوتنتج في الأخير بأا مؤسسة ـوووووو    

الشووخصووية كنوع ما وسووائل الاتصووال المهمة في الإدارة وخاصووة إذا ما تعلق الأمر بتسوويير 

الأزموة فيهاو فالمقابلات تعزز قدرات القائد في إدارة مواقفه فيما يتعلق بالأزماتو كما يتم ما 

م صووول الفعالو وبناء الثقةو كما أنها تسووواعد في تقييخلالها تقييم الوضوووع الحقيقيو وتعزز التوا

 1القدرات والموارد.

اعتماد القائد علي الاسللتراتيجيات الاتصللالية التي تسللاعده مدى (: يمثل 34الجدول رقم )    

 ـ ENIEMداخل م سسة ـ من عدمه في إدارة الأزمات 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %85 45 نعم

 %25 15 لا

 %155 05 المجموع

 

( أا القائد يعتمد عل  استراتيجيات اتصالية تساعدا في 34يتضوي ما خلال الجدول رقم       

و في حيا الأقلية أجابوا بعكت ذلب %85إدارة الأزموات وهو ا موا أجب عنه الأ لبية بنسووووووبة 

 .%25بنسبة 
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سووواعد ت الاتصوووالية فه ا يتدل أعلي نسوووبة ما المبحثيا أا القائد يعتمد عل  الاسوووتراتيجيا    

تهودئة الجمهور فالاتصووووووال الجيد يهدئ مخاوف وقلق الجمهور حيث يوفر لهم تحديثات  عل 

منتظمة وتوضووويحات حول كيفية تعامل المنظمة مع الازمةو كما يسووواهم في التنسووويق الداخلي 

ي يضووما لاسووتراتيجيات اتصووالية تسوواهم بحد ذاتها في بناء اتصووال فعال وبالتا عل فالاعتماد 

دراية بالإجراءات والخطوات المتخ ةو مما يحسووووا التنسوووويق  عل أا جميع أعضوووواء المنظمة 

 والكفاءة في التعامل مع الأزمة.

في حيا الأقلية ما المبحثيا أجابوا بأا القادة لا يعتمدوا عل  الاسووووتراتيجيات الاتصووووالية     

ي بأهمية الاتصوالو إضووافة إل  نقص التي تسواعدا في إدارة الأزمات ويعود ذلب إل  قلة الوع

التودريوب والخبرةو والاعتقاد باا الاتصووووووال ليت أولويةو الخوف ما تضووووووارب المعلوماتو 

  ياب خطط اتصالية مسبقةو الاعتماد عل  القنوات التقليدية.

ـووو يعتمد فيها القادة عل  استراتيجيات اتصالية  ENIEMفي الأخير نستنتج أا مؤسسة ـووو      

ي إدارة الازماتو فهي تعد أداة أسوواسووية في إدارتها وتسوواعدا في توجيه المعلومات تسوواعدا ف

والسويطرة عل  الرسوائل التي تصل إل  الجمهورو وك لب السيطرة عل  المعلوماتو والحفا  

عل  السوووومعةو والتفاعل مع وسووووائل الإعلامو وبناء الثقة كل ه ا يسووووهم في تقليل تأثير الأزمة 

 لمنظمة. وتحسيا استجابة ا

 ةرلإدا(: يمثل نوع الاسللللللتراتيجيات الاتصللللللالية التي يعتمد عليها القائد 35الجدول رقم )   

 ـ   ENIEMالأزمات بم سسة ـ 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %21611 23 استراتيجية الإقناع

 %11631 51 استراتيجية الدفع

 %8686 57 استراتيجية الجذب

 %18611 10 الإعلاماستراتيجية 

 %31660 20 استراتيجية الحوار

 %155 71 المجموع
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( إا أ لبية المبحثيا أجابوا عل  اسووووتراتيجية الحوار 30يتضووووي ما خلال الجدول رقم        

و %31660كأهم اسووتراتيجية اتصووالية يعتمد عليها القادة بالمؤسووسووة في إدارة الأزمات بنسووبة 

 عل  استراتيجية الج ب. %8686أما الأقلية منهم فأجابوا بنسبة 

تراتيجية الأكثر اسووتخداما حسووب المبحثيا هي اسووتراتيجية تدل أعل  نسووبة عل  أا الاسوو      

الحوارو ويعود ذلووب إل  كوا أا هوو ا الاسووووووتراتيجيووة تقوم عل  تعزيز الثقووة بيا الأطراف 

المعنية مما يسوهل الوصوول إل  حلول مشتركةو كما تخفف التوتر فالحوار المفتوح يساعد في 

الأزمووةو ممووا يسووووووواهم في تحقيق بيئووة أكثر هوودوء تقليوول التوتر والقلق بيا الأفراد المتووأثريا بوو

 واستقرار.

أموا الأقلية فأجابوا عا اسووووووتراتيجية الج ب ر م أهميتما فه ا الاسووووووتراتيجية تركز عل       

تحفيز الأفراد ودفعهم للمشوووووواركوة بفعوالية في حل الأزمةو تحسووووووا الإبداع والابتكارو تعزيز 

المقاومة ما خلال اسووووتبدال الضووووغط بالج بو وك لب الروح المعنويةو تحقيق الالتزامو تقليل 

 تعزيز الثقة.

ـوووووووو تعتمد كثيرا في إدارتها للأزمات عل   ENIEMنسوووتنتج في الأخير أا مؤسوووسوووة ـوووووووو     

اسووووتراتيجية الحوار بشووووكل كبير كوا أا ه ا الاسووووتراتيجية تعزز ما قدرة القائد علي تحقيق 

نتائج إيجابية ومسووووتدامة وه ا بفضوووول التواصوووول المفتوحو زيادة علي ذلب ه ا الاسووووتراتيجية 

المشاركةو وبناء التوافقو كل فهم وجهات النظرو اتخاذ قرارات مسوتنيرةو تعزيز  عل تسواعد 

 1ه ا يساهم في إدارة الأزمة.
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القرارات المرتبطة  اتخاذ(: يمثلل الأسللللللاليلب التي يعتملد عليهلا القلادة في 36الجلدول رقم )

 ـ   ENIEMبالأزمة داخل م سسة ـ 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %23620 25 أسلوب التجربة والخبرة

 %18665 16 الحكم الشخصيأسلوب 

 %15647 51 أسلوب الحكم الجماعي

 %1635 58 أسلوب بحو  العمليات

 %27611 24 أسلوب القرارات

 %15647 51 أسلوب نظم دعم القرار

 %155 86 المجموع

 

( أا الأ لبيووة ما المبحثيا أجووابوا عل  أا القووادة يعتموودوا 36يتضووووووي ما خلال الجوودول رقم      

و %27611عل  أسووولوب القرارات في اتخاذهم القرارات المرتبطة بالأزمة داخل المؤسوووسوووة بنسوووبة 

أما الأقلية منهم فترى أا الأسوووولوب الأقل اسووووتخداما حسووووب المبحثيا هي أسوووولوب بحوو العمليات 

 .%1635بة بنس

تدل أعلي نسوووووبة أا القادة يعتمدوا في اتخاذ القرارات المتعلقة بالأزمة عل  أسووووولوب القرارات     

وه ا حسوووب إجابات المبحثياو فه ا الأسووولوب سوووريع في اتخاذ القرارات لأا الأزمات تتطلب ردود 

 دفعل سووووووريعة وقرارات فورية للتعامل مع المواقف الطارئةو كما يسوووووواعد ه ا الأسوووووولوب في تحدي

الاتجاا فالقائد يحتاج إل  وضوووع رؤية واضوووحة واتخاذ قرارات توجه الفريق نحو الهدف المر وب 

 بسرعة.

أما أقل نسووبة حسووب المبحثيا فتدل عل  أا القادة لا يسووتخدموا كثير أسوولوب بحوو العمليات في    

اذ لبيانات واتخاتخواذ القرارات المتعلقة بالأزمات ر م أهميتهو فه ا الأسوووووولوب يسوووووواهم في تحليل ا
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القراراتو كمووا تحسووووووا ما الكفوواءةو وتسووووووواهم في تقييم البوودائوول والتعوواموول مع التعقيوود والتقليوول ما 

 المخاطر وتحسيا التنسيق.

ـووووو يعتمدوا عل  أسلوب اتخاذ القرارات في  ENIEMفي الأخير نستنتج أا القادة بمؤسسة ـووووو      

رز أهمية القائد وقدرته عل  اتخاذ قرارات سووريعة تعاملهم مع الأزمة وه ا يبيا أا ه ا الأسوولوب يب

وحاسووومة أثناء الازمات لضوووماا تحقيق أفضووول النتائج الممكنةو كما تسووواعد القائد في السووويطرة في 

الأزماتو وتقلل ما الفوضووووو  وبالتالي التغلب عل  الظروف الصووووووعبة والإحاطة بالأزمة والتغلب 

       1عليها.

امتلاك القلائلد للكفلاءات الإداريلة التي تسللللللمح لله بإدارة الازمة ملدى (: يمثلل 37الجلدول رقم ) 

 ـ   ENIEMفي م سسة ـ من عدمه بامتياز 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %72 36 نعم

 %28 14 لا

 %155 05 المجموع

 

( أا الأ لبية ما المبحثيا أجابوا بأا القائد يملب كفاءات إدارية بنسووووووبة 37يوضووووووي الجدول رقم   

 .%28و أما الأقلية ما المبحثيا فأجابوا بأا القائد لا يمتلب أي صفات إدارية بنسية 72%

كا  ا يمتودل الأ لبيوة ما المبحثيا أا القوائود يمتلوب كفاءات إدارية تسوووووومي له بإدارة الأزمةو وه    

تفسوووويرا بأا القائد يمتلب القدرة عل  تحليل السووووريع في اتخاذ القرارات الحاسوووومة والتفاعل الفوري 

 مع التحديات والمشاكل التي قد تنشأ ما الأزمة.
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تودل أقول نسووووووبوة ما المبحثيا أا القائد لا يمتلب الكفاءة اللازمة لتعامل مع الأزمةو وقد يعود ذلب    

الإدارية وضووووووعف في اتخاذ القراراتو أو القدرة عل  التكيف مع التغيرات  إل  نقص في المهارات

 السريعة والضغوطات. 

ـوووووووو يمتلب كفاءات إدارية تسووومي له بإدارة  ENIEMفي الأخير نسوووتنتج أا القائد بمؤسوووسوووة ـوووووووو    

ت االأزموات وه ا ما أجاب عنه الأ لبية ما المبحثيا وه ا يشووووووير إل  أا قوة القائد تظهر في الأوق

 الحرجة وقدرته عل  التكيفو فه ا الرؤية توضي لنا مدى فعالية القائد في التعامل مع الأزمات.  

الكفللاءات الإداريللة التي يجللب علي القللائللد أن يمتلكهللا لإدارة طبيعللة (: يمثللل 38الجللدول رقم )  

 ـ   ENIEMالأزمة بم سسة ـ 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %21673 22 قوة الشخصية

 %1630 51 القدرة الفنية

 %15681 58 الحكمة العلمية

 %14686 11 الاهتمام

 %2675 52 الكاريزما

 %21662 16 الخبرة

 %16622 12 التحكم في مهارات الاتصال

 %2675 52 جميعها

 %155 74 المجموع

    

القوة الشوووخصوووية ( أا الأ لبية ما المبحثيا أجابوا عل  38يتضوووي ما خلال الجدول رقم     

و أما الأقلية ترى أا %21673كأهم كفاءة يمتلكها القائد والتي تسومي له بإدارة الأزمات بنسبة 

 .%1630القائد يجب أا يمتلب القدرة الفنية ككفاءة لإدارة الأزمة بنسبة 
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تدل الأ لبية ما المبحثيا عل  أا القائد الإداري يجب أا يمتلب قوة الشووخصووية في إدارته     

للأزمات ما يجعل القائد يتمتع بقدرة الثبات في مواجهة الضوووغوطات والتحدياتو ما يسووومي له 

 في اتخاذ القرارات في الأوقات الحرجةو وحزم وعزم القائد في مواقفه وقراراته.

أما أقل نسووووووبة أجابوا عل  أا القائد يجب أا يمتلب القدرة الفنية في إدارته للأزمات وذلب      

ة ما المبحثيا وه ا الكفاءة تسوووواعد القائد في فهم التفاصوووويل التقنيةو والتواصوووول حسووووب الأقلي

الفعوال مع الفريق التقنيو وكسووووووب ثقوة الفريقو كما تسوووووواعدا ك لب في التكيف مع التغييرات 

 السريعة وتعزيز الابتكار وبالتالي حل المشكلات.

فاءات إدارية تسمي له بإدارة ـوووو يمتلب ك ENIEMنستنتج في الأخير أا القائد بمؤسسة ـوووو     

الأزمات وتتمثل أهم كفاءة لديه حسوب المبحثيا بالقوة الشوخصيةو وبناء عل  ذلب يمكا القول 

بأا القائد يتمتع بقدرة جيدة في الإدارةو ويملب الثبات والقدرة عل  اتخاذ القرارات المدروسوووة 

في  تركة وتحقيق نتائج أفضلمما يجعله يحافظ عل  اسوتقرار الفريق وتوجيهه نحو أهداف مش

 إدارة الازمات.

تقييم القلادة لأدائهلا وأداء العملال خلال تعاملهم مع الأزمة  ملدى (: يمثلل39الجلدول رقم )   

 ـ   ENIEMبم سسة ـ من عدمه 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %05 20 نعم

 %05 20 لا

 %155 05 المجموع

 

 %05( أا تم الإجابة ما طرف المبحثيا بالتسووواوي فنسوووبة 31يتضوووي ما الجدول رقم       

تري أا القووادة يقوموا بتقييم أدائهم وأداء العمووال خلال تعوواملهم مع الأزمووةو في حيا نسووووووبووة 

ترى أا القوووادة لا يقوموا بتقييم أدائهم وأداء العموووال خلال إدارتهم  %05الأخر التي هي 

 للأزمات.
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تدل النسووب المتسوواوية التي تم الوصووول إليها أا تقييم القادة سووواء لأدائهم او لأداء العمال      

خلال تعواملهم مع الأزمة متباينةو وقد يعود ذلب إل  تقييمات الأداء السوووووولبية والإيجابيةو أوقد 

لتبايا االأداء العملي المختلف أو قد يكوا ه ا  إل توزيع التقييماتو إضوووافة  إل يعود السوووبب 

 في التقييم نابع ما تبايا نتائج إدارة الأزمة. 

ـوووووو يكوا تقييمهم لأدائهم وأداء العمال  ENIEMفي الأخير نسوتنتج أا القادة بمؤسسة ـوووووو     

بشووووووكول متبايا ومتنوع خلال الأزمةو وعليه يجب أا نشووووووير إل  ضوووووورورة القادة في اتخاذ 

بيات المحتملةو والتفكير في اسووووووتراتيجيات إجراءات لتعزيز النقواط الإيجوابية ومعالجة السوووووول

 لتحسيا الأداء بشكل شامل.

الأزمللة من عللدملله تللاثير مهللارات القللائللد في مواجهللة مللدى (: يمثللل 41الجللدول رقم )    

 ـ   ENIEM بم سسة ـ

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %78 31 نعم

 %22 11 لا

 %155 05 المجموع

 

أا مهارات  %78( أا الأ لبية ما المبحثيا أجابوا بنسووووووبة 45يتضووووووي ما الجدول رقم      

القائد تأثر في مواجهة الأزمةو أما اللٌية منهم فأجابوا بأا المهارات القيادية لا تأثر في مواجهة 

 .%22الأزمة وذلب بنسبة 

ظهر ذلب في اتخاذ القرارات ترى الأ لبية أا مهارات القائد تأثير في مواجهة الأزماتو وي   

السوووريعة والصوووائبةو كما تسووواهم في تنظيم وتوجيه الفريقو بناء الثقة والدعم النفسووويو يسووواعد 

 القائد في بناء تواصل فعال والتعلم والتحسيا المستمر.
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أموا الأقليووة ما المبحثيا فترى أا المهووارات القيوواديوة لا تؤثر في مواجهووة الأزمووة وهوو ا قوود     

تج عا شووكوكهم في القيادة الحالية ونقص الثقةو أو ضووعف التخطيط أو التنفي  او ربما يكوا نا

 استجابة  ير فعالة للأزمات السابقة.

في الأخير نصوول إل  اسووتنتاج بأا مهارات القائد تأثير في مواجهة الأزماتو وتكما أهمية     

قة قات العصيبةو مما يعزز الثمهارات القائد في قدرة المؤسوسة عل  التكيف والبقاء خلال الأو

والاسوووتقرار داخل المنظمة ويسوووهم في النمو والتطور المسوووتدامو كما أا تعزيز مهارات القائد 

 يمثل عنصرا أساسيا في تعزيز قدرة المؤسسة عل  مواجهة الأزمات بنجاح.

ة اسللللللتشللللللارة القادة فرق العمل واللجان المكونة لمواجه مدى (: يمثل41الجدول رقم )     

 ـ   ENIEMبم سسة ـ عدمه  الأزمة من

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %72 36 نعم

 %28 14 لا

 %155 05 المجموع

( أا الأ لبية ما المبحثيا أجابوا بأا القائد يسووووتشووووير فرق العمل 41يوضوووي الجدول رقم     

فأجابوا  %28و أما الأقلية منهم بنسوووبة %72واللجاا المكونة لمواجهة الأزمات وذلب بنسوووبة 

 بعكت ذلب.

 اتدل أعلي نسووووووبة بأا القائد يسووووووتشووووووير فرق العمل واللجاا المكونة لمواجهة الأزمةو وه    

حسووب رأي الأ لبية ما المبحثيا ويظهر ذلب ما بناء الثقة فعندما يسووتشووير القائد فريقه يعزز 

الثقوة والاحترام المتبووادل ممووا يخلق بيئووة عموول إيجوابيووةو يشووووووعر الإدارييا بووأا لووديهم دور في 

 القرار ويصبحوا أكثر استعداد لتحمل المسؤولية والمساهمة في تنفي  القرار.

ة أا القائد لا يسوتشر فريق العمل واللجاا المكونة لمواجهة الأزمة وه ا حسب تدل أقل نسوب   

رأي الأقلية ما المبحثياو وه ا صوودر ما نقص الشووفافيةو ضووعف التواصوول أو ربما خلافات 

 حول القرارات المتخ ة.
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ـوووووو يستشير فريق العمل ولجاا المكونة  ENIEMنستنتج في الأخير أا القائد بمؤسسة ـوووووو    

أا القائد بالمؤسووووسووووة قائد ناجي وديمقراطي فما خلال  إل هة الأزمات وبالتالي نصوووول لمواج

استشارته لادارييا يتبا لنا أنه يعطيهم حرية التعبيرو فالقائد المتمكا في عمله هو القائد ال ي 

يسووووووتمع إلي أراء ما حوله وأخ  اقتراحاتهم بعيا الاعتبار فيما يخدم المؤسووووووسووووووة ومواجهة 

 الأزمة.

(: يمثل كيفية اسلللتشلللارة القادة لفرق العمل واللجان المكونة لمواجهة 42الجدول رقم )      

 ـ   ENIEMالأزمة بم سسة ـ 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %32626 25 شرح الأزمة وتوضيحها

 %22608 14 احتواء الأزمة وتبسيطها

 %40616 28 إيجاد الحلول اللازمة للأزمة

 %155 62 المجموع

 

( أا الأ لبيووة ما المبحثيا أجووابوا أا أفضووووووول كيفيووة 42يتضووووووي ما خلال الجوودول رقم      

يسوتشير ما خلالها القائد فرق العمل واللجاا المكونة هي إيجاد الحلول اللازمة للأزمة بنسبة 

و أما الأقلية منهم فأجابوا بأا أفضوووول طريقة هي احتواء الأزمة وتبسوووويطيها بنسووووبة 40616%

22608%. 

تدل أعلي نسووووبة بأا الأ لبية ما المبحثيا أجابوا أا القائد خلال اسووووتشووووارته لفريق العمل     

واللجواا المكونوة يقوم بو لب ما خلال إيجاد الحلول اللازمة للأزمةو ويرجع ذلب إل  كوا أا 

ر القوائد يرى أا معالجة الأسووووووباب ما ج ورها والتوصوووووول إل  حلول الدائمة هو الامر الأكث

 أهمية في مواجهة الازمات.
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تدل أقل نسووووووبة بأا القائد يهتم باحتواء الأزمة وتبسوووووويطيها وه ا حسووووووب رأي الأقلية ما     

المبحثياو مما تشووووير أا القائد يدرك أهمية السوووويطرة عل  الأوضوووواع والحد ما التوترات في 

 مراحل معينة ما الأزمة.

ـووووو وبناء عل  البيانات التي تم الوصول  ENIEMفي الأخير نستنتج أا القائد بمؤسسة ـووووو     

إليهوا يبودو أا النهج الو ي يتبعوه القائد هو مزيج ما حل المشووووووكلات الفعال والسوووووويطرة عل  

 الأوضاع لتجنب التصعيدو مع التركيز الأكبر عل  الحلول الفعالة والدائمة للأزمة. 

أنواع الاتصللللللال لإدارة  اسللللللتخلدام القائد الإداري إحدى ملدى (: يمثلل43الجلدول رقم )     

 ـ   ENIEMبم سسة ـ  من عدمه الأزمة

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %15 40 نعم

 %15 50 لا

 %155 05 المجموع

 

( أا أ لبية المبحثيا أجابوا أا القائد يسووووووتخدم إحدى 43يتضووووووي ما خلال الجدول رقم       

و أم الأقلية منهم أجابوا بأا القائد لا يسووتخدم إحدى %15أنواع الاتصووال لإدارة الأزمة بنسووبة 

 .%15أنواع الاتصال بنسبة 

الأزمةو وذلب يرجع إل  تدل أعلي نسووووبة أا القائد يسووووتخدم إحدى أنواع الاتصووووال لإدارة     

أهمية الاتصووال في الإدارة فهي أداة حيوية في إدارة الازمةو كما أا اسووتخدام الاتصووال بشووكل 

فعال يمكا أا يحل الازمة بشووكل أسوورع وأكثر كفاءةو وبالتالي يعزز ما اسووتقرار المؤسووسووة 

 ويقلل ما تأثير الأزمات عليها.

نوع ما الاتصووووال في إدارته للأزمة حسووووب رأي  تدل أقل نسووووبة بأا القائد لا يسووووتخدم أي   

الأقليوة ما المبحثياو وهو ا راجع إل  كوا أا القادة يفضوووووولوا الاعتماد عل  اسووووووتراتيجيات 
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أخرى  ير الاتصووووووال لمواجهووة الازمووةو أو ربمووا يفتقروا إل  التوودريووب الكووافي في مهووارات 

 الاتصال.

يسوتخدموا أنواع الاتصووال لإدارة ـوووووو  ENIEMفي الأخير نسوتنتج أا القادة بمؤسوسوة ـوووووو    

الأزمةو فالاتصووووال يعد جزءا أسوووواسوووويا ما أدوات القادة الإدارييا في مواجهة الأزماتو مما 

 يعزز ما قدرتهم عل  إدارة المواقف الطارئة وتحقيق الاستقرار المؤسساتي. 

هة (: يمثلل نوع الاتصللللللال الأكثر اسللللللتخداما من طرف القائد لمواج44يمثلل الجلدول رقم )

 ـ   ENIEMالأزمة بم سسة ـ 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %00636 31 اتصال نازل

 %23621 13 اتصال صاعد

 %21643 12 اتصال أفقي

 %155 06 المجموع

 

( أا الأ لبية ما المبحثيا أجابوا أا الاتصوووال الأكثر اسوووتخداما 44يوضوووي الجدول رقم       

و بينما الأقلية ترى أا الاتصووال المسووتخدم %00636في المؤسووسووة هو الاتصووال النازل بنسووبة 

 .%21643بالمؤسسة هو اتصال أفقي بنسبة 

بالمؤسوووسوووة وذلب حسوووب رأي  تدل أعلي نسوووبة اا الاتصوووال النازل هو الأكثر اسوووتخداما    

المبحثياو وهووو ا النوع ما الاتصوووووووووال يتمثووول في توجيوووه الأوامر والتعليموووات ما القوووادة 

 والمرؤوسيا بشكل مباشر للتعامل مع الأزمات.

تدل أقل نسووبة أا الاتصووال الأقل اسووتخداما بالمؤسووسووة حسووب رأي المبحثيا هو الاتصووال     

مي تعاوا والتنسيق بيا الزملاء عل  نفت المستوى التنظيالأفقيو وبالتالي يشير ذلب إل  أا ال

 قد يكوا محدوداو وبالتالي يعيق تنفي  المهام والتعامل الفعال مع الازمات.
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ـووووووو يعتمد في إدارته للأزمات عل   ENIEMفي الأخير نسووتنتج اا القائد بمؤسووسووة ـووووووو      

ت في توجيه الأوامر والتعليما الاتصوووال الأفقي بنسوووبة كبيرة لأا القائد هو الناهي والمسوووؤول

ما الأعل  إل  الأدن و ويرجع ذلب إلي كوا القائد له الصووووولاحية في اتخاذ القرارات النهائية 

 لإدارة الازمة في المؤسسة.

بم سسة ـ فعالية لمواجهة الأزمة (: يمثل نوع الاتصال الأكثر 45الجدول رقم )     

ENIEM   ـ 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %03607 35 اتصال نازل

 %26671 10 اتصال صاعد

 %11664 11 اتصال أفقي

 %155 06 المجموع

 

( أا أ لبية المبحثيا أجابوا عل  الاتصوووووال النازل عل  أنه 40يتضوووووي ما الجدول رقم       

و أما الأقلية ترى بأا الاتصال الافقي هو الاتصال %26671الأكثر فعالية في المؤسسة بنسبة 

 .%03607الأقل فعالية في المؤسسة بنسبة 

ة هو الاتصوووال النازلو وه ا الاتصوووال يدل أ لبية المبحثيا عل  أا الاتصوووال الأكثر فعالي    

يمكا أا يكوا فعالا في توفير وتوجيه واضووووي وسووووريعو وتقليل الوق  المسووووتغرق في اتخاذ 

القرارات وضووماا تنفي  المهام بكفاءةو وه ا النوع القائد هو ال ي يقوم به لأنه صوواحب القرار 

 وذلب حسب الصلاحيات المقدمة له.

ا أا الاتصوووووال الأقل فعالية في المؤسوووووسوووووة هو الاتصوووووال الأفقيو يدل الأقلية ما المبحثي    

الاتصووووال الافقي يتعاوا فيه الزملاء في تبادل الأفكار والمعلومات وتحسوووويا العمل الجماعي 

ويعتبر أقل فعالية لأا ه ا النوع يواجه تحديات كضووعف التنسوويق وعدم وضوووح المسووؤوليات 

 أو تضارب الأفكار والآراء.
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ـووو هو الاتصال النازل  ENIEMير نستنتج أا الاتصال الأكثر فعالية بمؤسسة ـووو في الأخ     

الأسووفل أي القائد هو ال ي ل لب يعتبر فعال  إل وه ا الاتصووال نقصوود به الاتصووال ما الأعل  

لأا الزملاء الاخريا لا يملكوا الصوووووولاحيووة في اتخوواذ القراراتو والأوامر نووابعووة ما القووائوود 

 لي لا تكوا الفوضة ويسود النظام وبالتالي سهولة التعامل مع الازمة.وتطبق كما هي وبالتا

(: يمثل مدى مسللاهمة الاتصللال بين القادة والإداريين في إدارة الأزمة 46الجدول رقم )      

 ـ   ENIEMم سسة ـ  من عدمه داخل بشكل إيجابي

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %14 47 نعم

 %56 53 لا

 %155 05 المجموع

 

( أا الأ لبيوة ما المبحثيا أجوابوا باا الاتصووووووال بيا القائد 46يتضووووووي ما الجودول رقم      

و أما الأقلية %14والإدارييا يسوواهم في تسوويير الأزمة بشووكل إيجابي داخل المؤسووسووة بنسووبة 

اخل إيجابي د منهم أجابوا بأا الاتصووال بيا القائد والإدارييا لا يسوواهم في إدارة الأزمة يشووكل

 .%56المؤسسة بنسية 

تدل أعلي نسوووبة أا الاتصوووال بيا القائد والإدارييا يسووواهم بشوووكل إيجابي في إدارة الازمة    

داخل المؤسوووووسوووووةو وه ا يبا مدى تعزيز التعاوا والتنسووووويق ما خلال توحيد الجهود وتوزيع 

لتعلم ما الازمة وتحسوويا المهام بوضوووحو زيادة الثقة والطمأنينةو الابتكار وحل المشووكلاتو ا

 الأداءو كل ه ا ناتج ما الاتصال الإيجابي بيا القائد والإدارييا.

تدل أقل نسووبة بأا الاتصووال بيا القادة والإدارييا لا يسوواهم بشووكل إيجابي في إدارة الأزمة     

 داخل المؤسوسوةو بمعن  أنه سولبي وه ا حسب الأقلية ما المبحثيا ويرجع ذلب إلي كوا القائد

صوواحب الرأي والقرار الوحيد والمسووؤول في كل ما يتعلق بالأزمة بشووكل خا  والمؤسووسووة 

 بشكل عام.



 الإطار التطبيقي:                         عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالدراسة

171 
 

ـ  ENIEMفي الأخير نستنتج أا الاتصال القائم بيا القادة والإدارييا داخل المؤسسة ـووووو      

يسواهم بشوكل إيجابي في إدارة الأزمةو وه ا الاتصال يعتبر عنصر أساسيا في إدارة الازمات 

فعاليةو فهو يمكا المؤسوووسوووة ما اتخاذ قرارات سوووريعة ومدروسوووةو يعزز التعاوا والتنسووويق ب

ويبني الثقةو يشوووووجع الابتكار ويسوووووهل التواصووووول مع الأطراف الخارجية ويسووووواهم في التعليم 

 المستمر وتحسيا الأداءو لضماا النجاح في إدارة الأزمات.

 إدارة ن فيبين القادة والإداريي يال الإيجابة للاتصللللالإيجابيالنتائج (: يمثل 47الجدول رقم )

 ـ   ENIEMالأزمة داخل م سسة ـ 

 الاحتمالات

 المتغير
 النسبة التكرار

 %34614 21 التعاون في فهم الأزمة

التحاور حول سبل التخفيف 

 من حدة الأزمة
25 2461% 

 %45616 34 البحث في حلول مناسبة

 %155 83 المجموع

  

( أا الاتصووووووال الإيجابي بيا القادة والإدارييا في إدارة الأزمة 47رقم  يوضووووووي الجدول     

داخل المؤسووسووة يتجسوود ما خلال البحث في حلول مناسووبة حسووب إجابة الأ لبية ما المبحثيا 

و في حيا الأقلية منهم ترى أا الاتصال القائم بيا القادة والإدارييا في إدارة %45616بنسوبة 

 .%2461سد في التحاور حول سبل التخفيف ما حدة الأزمة بنسبة الأزمة داخل المؤسسة يتج

يدل أعلي نسووووبة أا الاتصووووال الإيجابي بيا القادة والإدارييا في إدارة الأزمة يتجسوووود ما     

خلال البحث في حلول مناسوووبة وه ا يضوووما تعزيز الاسوووتعداد والاسوووتجابة السوووريعة للأزمةو 

يف والمرونةو كل ه ا يلعب دور في مواجهة الأزمة تحسوووووويا الكفاءة التشووووووغيليةو تعزيز التك

 وبالتالي نجاح وتطور المؤسسة.
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تدل أقل نسوووووبة ما المبحثيا أا الاتصوووووال الإيجابي بيا القادة والإدارييا يتجسووووود ما خلال   

التحاور حول سووووووبل التخفيف ما حدة الازمة ر م عدم اهتمام القادة بها إلا أنها لها أهمية في 

ويظهر ذلووب ما خلال فهم عمق الازمووةو تحووديوود أولويوواتهوواو توحيوود الجهود  إدارة الازمووة

 والتعاوا إضافة إل  الاستفادة ما التجارب السابقة في إدارة الأزمة.

 ـفي الأخير نسووووووتنتج أا الاتصووووووال الإيجووابي القووائم نيا القوادة والإدارييا بمؤسووووووسووووووة       

ENIEM يتجسد بشكل أساسي عل  البحث عا حلول مناسبةو وه ا يبيا لنا أا الاتصال  ـلللللل

نواة أسوواسووية لإدارة الأزمة خاصووة إذا ما كاا الاتصووال فعال بشووكل إيجابيو إضووافة إل  ذلب 

نصوول إل  القول إا الشووخص المناسووب في المكاا المناسووب فالقائد الناجي هو ال ي يحاول مع 

 سبة لمواجهة الأزمة.فريقه إيجاد الحلول المنا
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 التحليل الكمي والكيفي للجداول المركبة:

مستوى الم سسة الصناعية للأجهزة الكهرو  على: يوضح علاقة متغيرات الدراسة بكيفية تعامل القادة والإداريين مع الأزمة 48رقم  الجدول

 ـ   ENIEMمنزلية ـ 

 الاحتمالات

 المتغير

 المجموع تدخل الجهة الوصية تدخل أطراف خارجية ترك الأزمة لعامل الزمن التغلب عليها في وقتها محاصرة الأزمة

 نسبة ت     نسبة ت      نسبة ت     نسبة ت     نسبة ت    نسبة ت    

 الجنس
 %155 34 %14675 50 %25601 57 %26647 51 %25601 57 %17660 56 ذكر

 %155 41 %7632 53 %17657 57 %31652 16 %26683 11 %1676 54 أنثى

 %155 70 %15667 58 %18667 14 %33633 20 %24 18 %13633 15 المجموع

 السن

 %155 57 %14628 51 %28607 52 %14621 51 %42686 53 %55 55 سنة 31أقل من 

 %155 23 %4630 51 %26651 56 %35643 57 %21674 50 %17631 54 (39ـ  31)

 %155 37 %16622 56 %16622 56 %37683 14 %13601 50 %16622 56 (49ـ  41)

 %155 58 %55 55 % 55 55 % 3760 53 % 6260 50 %55 55 فما فوق 51

 %155 75 %15667 58 %18667 14 %33633 20 %24 18 %13633 15 المجموع

 الوظيفة

 %155 16 %6620 51 %18670 53 %31620 50 %20 54 %18670 53 رئيس قسم

 %155 07 %55 55 %28607 52 %07614 54 %14621 51 %55 55 مدير فرع

 %155 02 %13646 57 %17631 51 %35677 16 %20 13 %13646 57 المشرف

 %155 70 %15667 58 %18667 14 %33633 20 %24 18 %13633 15 مجموع

الخبرة 

 المهنية

 %155 50 %25 51 %25 51 %55 55 %65 53 %55 55 سنوات 5أقل من 

 %155 23 %8661 52 %26651 56 %26651 56 %21674 50 %17631 54 (11ـ  6)

 %155 26 %10638 54 %10638 54 %34662 51 %11623 50 %10638 54 (15ـ  11)

 %155 21 %4676 51 %14621 53 %47662 15 %23681 50 %1602 52 سنة15أكثر من 

 %155 70 %15667 58 %18667 14 %33633 20 %24 18 %13633 15 المجموع
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( حسووووب متغير الجنت أا 48نلاحظ ما خلال المعطيات الواردة في الجدول رقم  

كول ما الو كور والإنواو يؤكدوا عل  أا تعامل القادة والإدارييا مع الأزمة يكوا 

أما  %26647خلال ترك الأزمة لعامل الزما بنسوووووب مختلفةو ال كور بنسووووووبة ما 

 .%31652لاناو 

كلا الجنسووووويا كان  بترك الأزمة لعامل الزما ويرجع ذلب  المبحثيامنه نسوووووتنتج أا إجابات 

إل  أا كليهموا يروا أا مرور الوقو  يسوووووواعد في تهدئة الأزمة وجمع معلومات كافية لاتخاذ 

كما يساهم ذلب في تهدئة الأوضاع وتقليل المخاطر فكلهما يفضلاا التفكير  قرارات مدروسةو

 الاستراتيجي بدل التدخل الفوري.   

ة  أقل فكلا ما الفئة العمري  المبحثياأما فيما يخص متغير السووووا فنلاحظ اختلاف الآراء بيا 

الأزمة ما خلال فموا فوق( اتفقوا عل  أا تعوامل القادة و الإدارييا مع  05سوووووونوة( و   35ما

وه ا  %66260 أما الثانية بنسبة %42686التغلب عليها في وقتها بنسوب مختلفة الأول  بنسوبة 

راجع إل  كوا أا كلا منهمووا ترى أا التغلووب عل  الأزمووة في وقتهووا يسووووووواهم في عوودم تفوواقم 

الصوووغرى  ةالأزمة6 والتغلب عليها في وقتها تعتمد عل  التوازا بيا الطاقة والابتكار لدى الفئ

والخبرة والحكمة لدى الفئة الكبرى وه ا يسوواهم في اتخاذ قرارات فعالة وسووريعة في الأوقات 

 الحرجة.

سوووووونة( ترى أا القادة 41إل 45سوووووونة( و   31إل 35أما بالنسووووووبة لكل ما الفئة العمرية  ما

 %35643والإدارييا يتعاملوا مع الأزمة ما خلال تركها لعامل الزما بنسب مختلفة الأول  

. وه ا راجع إل  نضووووجهم المهني والشووووخصووووي وقدرتهم عل  التخطيط %37683أما الثانية 

 وتحليل المخاطرو وإدارة الأولويات.

حسب متغير الو يفة فأفراد العينة اتفقوا عل  أا تعامل القادة والإدارييا مع الأزمة يكوا ما 

و مدير %31620سووووم بنسووووبة خلال ترك الأزمة لعامل الزما وذلب بنسووووب مختلفةو رئيت الق

 .%35677أما مشرف  %07614فرع 
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وهو ا راجع إل  أا كول ما رئيت قسوووووومو مدير فرعو المشوووووورفيا اتفقوا عل  أا ترك الأزمة 

لعامل الزما هي أنسوووووب طريقة لتعامل معها فالوق  يسووووواهم في تخفيف الأزمة وتحليلها قبل 

بقة وثقافتهم التنظيمية تجعلهم يفضوولوا القرارات الحاسوومة وه ا راجع إل  تجاربهم السووا اتخاذ

 التفكير بروية بدل إيجاد حلول سريعة تجعلهم يدخلوا في أزمة أخرى أو تضخيم الأزمة.

أما فيما يخص مؤشوووور الخبرة المهنية فقد تم تسووووجيل ه ا النتائج فالنسووووبة لل يا يملكوا خبرة 

دارييا يتعاملوا مع الأزمة و أا القادة والإ%65سوووونوات( فقد أجابوا بنسووووبة  0ذات  أقل ما 

ما خلال التغلووب عليهووا في وقتهووا وهوو ا راجع إل  كوا أا هوو ا الفئووة لا تملووب الخبرة الكووافيووة 

للتعوامول مع الأزموة كموا يعتمودوا عل  الحلول الفورية والعملية في التعامل مع الأزمة مع قلة 

برة المهنية التي تتراوح الخ ذويأما  معهاوتعرضووهم لتخطيط طويل المدى والتعامل المباشوور 

 فهناك ما يري أا تعامل القادة  %26651سنوات( أجابوا بنسبة متساوية  15ال   6 ما 

والإدارييا مع الأزمة يكوا ما خلال تركها لعامل الزما وه ا راجع إل  الخبرة المكتسووووووبة  

هدوء ورويةو ما فترة العمول الطويلوة في المجوال مواو يدفعهم إل  التعامل مع ه ا المشوووووواكل ب

كما يروا بنفت النسبة انه يجب تدخل الأطراف الخارجية في مثل ه ا المواقف فحسب رأيهم 

 ه ا الأطراف توجه وتساعد القادة إل  إتباع نسق ونهج أفضل للتعامل مع الأزمة.

سوونة( اتفقوا عل   10سوونة( و  أكثر ما  10إل   11في حيا كل ما ذوي الخبرة المهنية  ما 

ة والإدارييا يتهواملوا ما الأزموة خلال تركهوا لعوامل الزما بنسووووووب مختلقة فالأول  أا القواد

 .%42662أما الثانية بنسبة  %34662بنسبة 

وهوو ا راجع إل  خبرتهم الطويلووة في المجووال الوو ي يوودفعهم إل  التووأني وعوودم التهور في اتخوواذ 

ا يمتلكوا رؤية طويلة القرارات التي قد تشوووكل لهم عقدة ومشوووواكل قد تضووووخم ما الأزمةو كم

الأمدو فهم يمتلكوا فهم عميق ومعرفة مسوووتدامة ناتجة ما سووونوات الخبرة ما تجارب والتعلم 

 في المجالو فيروا أا الزما أفضل حل لتفدي الأزمة بشكل نهائي.           
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 الأزمات. حدو  لتفادي ـ ENIEMـ : يوضح علاقة متغيرات الدراسة بالعمليات التي يقوم بها القادة بم سسة 49لجدول رقم 

 

 

 

 

 

 المتغير

تشخيص البيئة 

الداخلية 

والخارجية 

للمنظمة والقيام 

 بدراسات وبحو 

استقطاب خبراء 

ومختصين داخل 

المنظمة 

 وخارجها

القيام بجدولة 

أزمات محتملة 

الظهور وتقييم 

 الأزمات السابقة

تدريب وإعداد 

سناريو للتعامل 

 مع الأزمات

تحديد الجهات أو 

الإدارات التي تعد 

المس ولة عن 

الأزمة حال 

 حدوثها

انتقاء مجموع 

المعلومات 

المحصلة والتاكد 

 من صحتها

 موعالمج 

 ةسبن ت نسبة ت نسبة ت نسبة ت نسبة ت نسبة ت نسبة ت

 الجنس
 %155 31 %15626 54 %23658 51 %7661 53 %10638 56 %17610 57 %20664 15 ذكر

 %155 00 %1651 50 %27627 10 %7627 54 %21682 12 %18618 15 %16636 51 أنثى

 %155  14 %1607 51 %20603 24 %7640 57 %11610 18 %18651 17 %25621 11 مجموع

 السن

 %155 12 %16667 52 %8633 51 %8633 51 %41667 50 %55 55 %20 53 سنة 31أقل من 

 %155 21 %15634 53 %24614 57 %6615 52 %25661 56 %25661 56 %17624 50 (39ـ31)

 %155 45 %50 52 %35 12 %15 54 %1260 50 %25 58 %2260 51 (49ـ41)

 %155 13 %10638 52 %35677 54 %55 55 %10638 52 %23658 53 %10638 52 فوقفما  51

 %155 14 %1607 51 %20603 24 %7640 57 %11610 18 %18651 17 %25621 11 مجموع

 الوظيفة

 %155 23 %17631 54 %34678 58 %8675 52 %8675 52 %21673 50 %8675 52 رئيس قسم

 %155 11 %1651 51 %27627 53 %1651 51 %1651 51 %18618 52 %27627 53 مدير فرع

 %155 65 %6667 54 %21667 13 %6667 54 %20 10 %16666 15 %23633 14 مشرف

 %155 14 %1607 51 %20603 24 %7640 57 %11610 18 %18651 17 %25621 11 مجموع

الخبرة 

 المهنية

 %155 56 %16667 51 %55 55 %55 55 %05 53 %55 55 %33633 52 سنوات5أقل من 

 %155 21 %15634 53 %25661 56 %13671 54 %17624 50 %25661 56 %17624 50 (11ـ6)

 %155 35 %3633 51 %35 51 %3633 51 %13633 54 %16667 50 %33633 15 (15ـ11)

 %155 21 %13671 54 %31653 51 %6615 52 %25661 56 %25661 56 %6615 52 سنة 15أكثرمن 

 %155 14 %1607 51 %20603 24 %7640 57 %11610 18 %18651 17 %25621 11 مجموع
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 ي يوضووووووي العمليات التي يقوم بها القادة في ال (41 يتضووووووي لنا ما خلال الجدول رقم        

ما ال كور أقروا بأا  %20664المؤسوسوة لتفادي حدوو أزمةو حسوب متغير الجنت أا نسبة 

القائد يقوم بعملية تشووووخيص البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة فحسوووووب ال كور عل  القائد اا 

ع عل  جميع جوانب المؤسووسووة ويجب أا يعتمد عل  بيانات وتحليل لاتخاذ قرارات يكوا مطل

مدروسوووووة فحسوووووب رأسوووووهم يجب أا يكوا مرنا في التعامل مع المتغيرات لضوووووماا النجاح 

والاسووووووتمراريوة فوالو كور لوديهم الر بوة في تحقيق الأداء الأمثل والأفضوووووول مقارنة بالإناوو 

لية التي يقوم بها القائد لتفادي حدوو الأزمة تتمثل في أا العم %27627فالإناو ترى بنسوووووبة 

تحوديود الجهات أو الإدارات التي تعد المسووووووؤولة عا الأزمة حال حدوثها ويعود ذلب كوا اا 

الإناو تدعم وتميل إل  العمل الجماعي والعدالة والتواصل الفعال فتجربتها المهنية تؤكد لها 

يسووووواهم في رؤيتها لدور القائد كمنظم ومنسوووووق  أهمية وضووووووح الأدوار والمسوووووؤوليات فه ا

 للأدوار أثناء الأزمات لضماا استجابة قعالة وشاملة.

ل يا ا المبحثياأما فيما يخص متغير السووووا فقد أوضووووح  نتائج الجدول أا نسووووبة إجابة       

سوووووونوة(و أكودوا أا العمليوات التي يقوم بهوا القادة لتفادي حدوو 35تتراوح أعموارهم  أقول ما 

الأزمات تتمثل في القيام بجدولة الأزمات المحتملة الظهور وتقييم الأزمات السابقة حيث قدرة 

م هو وه ا راجع إل  كوا اا ه ا الفئة يتعلموا  ما التجارب السوووابقة وبالتالي لدي%41667ب

نظرة للمسووووووتقبول فهم يتكيفوا مع التغيرات ويعتمودوا عل  البيوانات ويحاولوا فهم التأثيرات 

الاجتماعية والنفسووية كل ه ا العوامل تشووكل منظور عصووري وعلمي لدور القائد في مواجهة 

 يالازمات بفعاليةو أما بنسووووووبة للفئات المتبقية يتفقوا عل  أا العملية التي يقوم بها القائد لتفاد

حوودوو الأزمووة تتمثوول في تحووديوود الجهووات و الإدارات التي تعوود المسووووووؤولووة عا الأزمووة حووال 

6 والفئة %24614سنة( ترى ذلب بنسبة  31إل   35حدوثها بنسوب مختلفة فالفئة العمرية  ما 

 05تمثل الفئة العمرية   %635677 وأخر نسووبة %35سوونة( بنسووبة  41إل   45العمرية  ما 

ذلب إل  نضووووووجهم المهني وتعلمهم المسووووووتمر والتجارب القيادية والحكمة فيما فوق(و ويرجع 

المكتسووووبة عبر الزما فما خلال منظورهم يعتقدوا أا تحديد المسووووؤوليات يسوووواهم في تجنب 

 الفوض  وضماا استجابة منظمة أثناء مواجهة الأزمة داخل المؤسسة.
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تي حول العمليات ال المبحثياا وحسووووووب متغير الو يفوة  فنلاحظ  اختلاف في الأراء بي       

وتعود  %34678يقوم بها القادة بالمؤسوسوة لتفادي حدوو الأزمات و وكأعل  نسبة سجلة هي 

 لرؤسووواء الأقسوووام( حيث ي ؤكدوا أا العملية التي يقوم بها القائد بالمؤسوووسوووة تتمثل في تحديد 

راجع إل  كوا أنهم الجهوات أو الإدارات التي تعود مسووووووؤولوة عا الأزموة حال حدوثهاو وه ا 

همزة وصوول بيا مدراء الفروع والمشوورفيا فهم يتعاملوا مع الأزمة بشووكل مباشوور فمركزهم 

الإداري يوضوي لهم ذلب ما يجعلهم يميلوا إلي أا تحديد الجهات والإدارات التي تعد مسؤولة 

ص والتي تتسوواوى بيا كل ما عملية تشووخي %27627عا الأزمة حال حدوثهاو ثم تليها نسووبة 

البيئووة الووداخليووة والخووارجيووة للمنظمووة والقيووام بوودراسوووووووات وبحوو وعمليووة تحووديوود الجهووات أو 

الإدارات التي تعد مسوووووؤولة عا الأزمة حال حدوثها وذلب حسوووووب إجابات  مدراء الفروع(و 

فطبيعة أدوارهم ومسوووؤوليتهم هي التي تجعلهم يميلوا إل  القول بأا القائد يقوم بتلب العمليات 

فهم يروا حسووووووب رأيهم أا قوائودهم يمتلوب الرؤية الشوووووواملة والخبرة الضوووووورورية  أو المهوام

ترجع إلي المشوووورفيا ال يا  %20للتشووووخيص والتحليل الاسووووتراتيجيو أما أخر نسووووبة وهي 

أجوابوا بوأا القوائود يعتمود عل  عمليوة القيوام بجودولة الأزمات المحتملة الظهور وتقييم الأزمات 

الرأي كوا أنهم المتعاملوا الأسوووواسوووويوا مع الأزمة حيث تأتيهم  السووووابقة فهم يميلوا إل  ه ا

الأوامر وهم يطبقونهاو إضووووووافة ألي الو يفة التي يشووووووغلونها التي تدفعهم للتعامل مع الازمة 

بشوووووكل مباشووووور ما يدفعهم إلي رؤية أا القائد الناجي يتفاد حدوو أزمة ما خلال عملية قيامه 

وتقييم الازمات السوووابقة فالمشووورفوا يتعاملوا مع الازمات بجدولة الازمات المحتملة الظهور 

بشووووووكل متكرر مقارنة بالو ائف الأخرى مما يكسووووووبهم خبرة في المجال وبالتالي يفضوووووولوا  

التعامل معها به ا الطريقة لتفادي حدوثها أو تكرارها فالمشووووورفوا يتفننوا في العمل وبالتالي 

 أو تكرار السابقة. القيام به بشكل نهائي لتفادى أخطاء جديدة

خبرة    ال يا يملكوا المبحثياأما فيما يخص متغير الخبرة المهنية فقد سووووووجلنا أا أ لبية      

سوووووونوات( يؤكودوا أا القوائود يقوم بعمليوة جودولة الأزمات المحتملة الظهور وتقييم  0أقول ما 

برتها المهنية و وه ا راجع إل  كوا أا ه ا الفئة تتعلم ما خ%05الأزموات السووووووابقة بنسووووووبة

فيروا بوأا عل  القوائود التعوامول مع ه ا الظروف ما خلال جدولة الأزمات المحتملة الظهور 

وتقييم السوابقة فخبرتهم القليلة جعلتهم يميلوا إل  ه ا الرأي فهم فئة يخططوا للازمات بشكل 
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يها نسووبة لمتكرر سوواء كان  أنية أو مسووتقبلية وبالتالي تنظيم المؤسووسوة بشووكل أفضوولو بعدها ت

سوووووونة( ال يا أجابوا بأا القائد يقوم بعملية  10إلي  11التي تمثل ذوى الخبرة  ما  33633%

تشووووخيص البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة والقيام بدراسووووات وبحوو ويرجع ذلب إلي كوا 

أا هوو ا الفئووة أكسووووووبتهووا الخبرة في العموول أا القووائوود النوواجي هو الوو ي يحلوول البيئووة الووداخليووة 

والخارجية الخاصوة بالمؤسوسوة وه ا الفئة يميلوا إلي ه ا الرأي كوا المؤسسة تنشم في بيئة 

متغيرة وبالتالي يجب حسوب رأيهم دراسوة البي ئة التي تبن  فيها المؤسسة وتحليلها وتشخيصها 

للتعامل مع متغيراتها وبالتالي مواجهة الأزمات بشووووووكل اسووووووتراتيجي ومهني وبكفاءة وخبرة 

سووونة( وال يا أكدوا  10التي تمثل أصوووحاب الخبرة  اكثر ما  %31653م تليها نسوووبة عاليةو ث

أا القوائود يقوم بعمليوة تحديد الجهات أو الإدارات التي تعد مسووووووؤولة عا الأزمة حال حدوثها 

وهووو ا راجع إلي خبرتهم الطويلوووة في العمووول التي جعلتهم يتبنوا هووو ا الرأي فهم يقروا أا 

ت وإدارات مسووؤولة عنها فلا يمكا لأي شووخص كاا أا يتدخل فيها أو الازمة ترجع إلي جها

يكوا مسوووؤول عنها إضوووافة أنهم يتصوووفوا بالتنظيم في العمل ما يجعلوهم يميلوا إلي رأي أا 

كل جهة مسووؤولة عا العمل الخا  بها لعمل منظم بالمؤسووسووةو ثم تليها أقل نسووبة والتي تمثل 

ما داخل المنظمة وخارجها وعملية تحديد الجهات  كل ما عملية اسوتقطاب خبراء ومختصيا

 %25661أو الإدارات التي تعد مسوؤولة عا الأزمة حال حدوثها بنسب متساوية التي تقدر ب

سوووونوات(و فحسووووب سوووونوات  15إل   6ال يا يملكوا خبرة  ما  المبحثياوه ا حسووووب أ لبية 

قائد الناجي هو ال ي يسوووووتشوووووير الخبرة المكتسوووووبة يميلوا إل  ه ا الرأي كوا أنهم يروا أا ال

المختصوويا في المجال وتحديد الجهات المسووؤولة عا الازمات فه ا الفئة هم أفراد يسووتشووروا 

المختصوويا في العمل إضووافة إلي ذلب لا يتدخلوا في مجالات خارج مجال عملهم و يرونا أا 

ا خاصوووتا إذ لكل فرد له عمل خا  به وهو ال ي يتكفل بها ويحدد مسوووؤوليات الخاصوووة بعمله

كواا في مجال تخصووووووصوووووويه كما يرونا أا علي الأفراد ال يا لا يمتلكوا الخبرة والكفاءة في 

 منصبه أا يستشير ذوات الخبرة أو التخصص لعمل ناجي يخدم المؤسسة.
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  ENIEMـ الأساليب الاتصالية المستخدمة بالم سسة الصناعية للأجهزة الكهرو منزلية بدراسة : يوضح علاقة متغيرات ال51الجدول رقم  

 المتغير

 المجموع جميعها أسلوب إلكتروني أسلوب شفوي أسلوب كتابي

 نسبة ت نسبة ت نسبة ت نسبة ت نسبة ت

 %155 28 % 32614 51 %20 57 % 14621 54 % 28607 58 ذكر الجنس

 %155 35 % 36666 11 %26667 58 %  6667 52 % 35 51 أنثى

 %155 08 %34648 25 % 20686 10 %15634 56 %21631 17 مجموع

 %155 50 %45 52 %25 51 %25 51 %25 51 سنة  31أقل من  السن

 %155 25 %25 54 %35 56 %15 52 %45 58 (39ـ31)

 %155 24 %05 12 %25683 50 %8633 52 %25683 50 (49ـ41)

 %155 51 %22622 52 %33633 53 %11611 51 %33633 53 فما فوق 51

 %155 08 %34648 25 %20686 10 %15634 56 %21631 17 مجموع

 %155 10 %26666 54 %25 53 %6666 51 %46667 57 رئيس قسم الوظيفة

 %155 54 %70 53 %55 55 %20 51 %55 55 مدير فرع

 %155 31 %33633 13 %35677 12 %15626 54 %20664 15 مشرف

 %155 08 % 34648 25 %20686 10 %15634 56 %21631 17 مجموع

الخبرة 

 المهنية

 %155 53 %66666 52 %33633 51 %55 55 %55 55 سنوات 5أقل من 

 %155 16 %26666 54 %25 53 %25 53 %33633 50 (11ـ6)

 %155 25 %20 50 %45 58 %50 51 %35 56 (15ـ11)

 %155 25 %40 51 %10 53 %15 52 %35 56 سنة 15أكثر من 

 %155 08 %34648 25 %20686 10 %15634 56 %21631 17 مجموع
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حول الأسوووووواليب الاتصووووووالية المسووووووتخدمة  المبحثيا( رأي الأفراد 05يبيا لنوا الجودول رقم  

بالمؤسووسووة ما طرف القادةو بحيث تحصوولنا علي إجابات متوافقةو فحسووب متغير الجنت القائد 

يسوتخدم جميع الأسواليب الاتصوالية ما إلكترونيةو شوفوية وكتابية إلا انها بنسب مختلفة فأعل  

كورو ويرجع ذلب لكوا تمثل ال  %32614تمثل الإناو في حيا نسوووبة  %36666نسوووبة كان  

أا كلا الجنسوووويا يعطوا أهمية لكل تلب الأسوووواليب وحسووووب رأيهم لا يمكا التفرقة بيا إحدى 

ه ا الأسوواليب أثناء القيادة  بل يروا أا ه ا الأسوواليب ضوورورية ليت فقط في العمل بل حتي 

اصوووول أسوووواس في الحياة اليوميةو إضووووافة إلي ذلب يملوا له ا الرأي كوا أنهم يعلموا أا التو

حسوا سوير المؤسوسوة وتخلصوها ما المشواكل وبالتالي للتواصول الفعال يسوتلزم أساليب ناجعة 

ومختلفة بمختلف الطرق وبمختلف الوسوووائل لأا حسوووب رأيهم إيصوووال المعلومة بشوووكل دقيق 

 هي الأولوية ما اختيار الأسلوب.

 يا ال المبحثياابة أما فيما يخص متغير السووووووا فقد أوضووووووح  نتائج الجدول أا نسووووووبة إج    

( اتفقوا 41إلي  45( والفئة العمرية التي تتراوح أعمارهم  ما 35تتراوح أعمارهم   أقل ما 

عل  أا القائد يسوتخدم جميع الأسواليب الاتصالية بالمؤسسة بنسب مختلفة فالفئة التي أعمارهم 

نة( بنسبة تقدر س 35أما الفئة  الأقل ما  %05( حقق  أعل  نسوبة وتقدر ب 41إلي  45 ما 

و وه ا راجع إلي أا ه ا الفئات لا يميلوا لاسووووووتخدام أسوووووولوب واحد بل يفضوووووولوا %45ب 

اسوتخدامها جميعا  وذلب لإيصال المعلومة بأي شخص كااو فلا يهمهم الأسلوب المستخدم بل 

تهمهم النتيجة إضوووافة إلي أا ه ا الفئات العمرية شوووباب وبالتالي هم لديهم نشووواط و اسوووتعداد 

سوتعمال جميع الأساليب دوا اختيار لأا هدفهم الوصول إلي الغايات والنتائج الإيجابية التي لا

( ال يا أجابوا 31إلي  35التي تمثل الفئة العمرية  ما  %45تخدم المؤسوووسوووةو ثم تليها نسوووبة 

بأا الأسوووولوب ال ي يسووووتخدم بالمؤسووووسووووة هو الأسوووولوب الكتابي وه ا قد يرجع إلي كوا أا 

حوود ذاتهم يفضوووووولوا التعوواموول بووالورق و الكتووابووة مووا يجعلهم يميلوا إلي هوو ا الرأي ب المبحثيا

وحسوب رأيهم أا ه ا النوع ما الأساليب مهم خاصة في ما يتعلق بالعقود المهمة للمؤسسة أو 

لتفادي المغالطات أو أي تزوير للوثيقة أو تحرفا لها إضووووووافة أنهم أفراد يميلوا إلي توثيق كل 

يمها للمسوؤوليا كمبررات و برهاا عكت الأقوالو فالوثائق الرسمية الممضية المعلومات لتقد

بنسووووووبووة  المبحثياما طرف المؤسووووووسووووووة أو الإدارة لا تحرف عكت الكلامو أمووا الأقليووة ما 
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سوووونة فما فوق( حيث أجابوا علي أا الأسوووولوب المسووووتخدمة في  05تعود إلي فئة   33633%

وديا علي اسووتخدام ه ا الأسوولوب في مجال عملهم المؤسووسووة هو أسوولوب كتابي كوا أنهم متع

وه ا ما جعلهم يفضوووولونه كما أجابوا بأا القائد يسووووتخدم الأسوووولوب الإلكتروني وه ا يعود إلي 

تغير نظرتهم في الإدارة وملاحظتهم أا العالم ككل يتعامل و يتواصووول بشوووكل إلكتروني وأنها 

 بنوا ه ا الرأي.وسيلة جديدة لكنها ناجعة في الإدارة ما جعلهم يت

أما  حسوب متغير الو يفة فهناك اختلاف في الأراء حيث يرى مدراء الفروع أا المؤسسة     

و وهم يميلوا إلي ه ا الرأي %70تسووتخدم جميع الأسوواليب الاتصووالية بأعل  نسووبة وتقدر ب 

هم عليكوا أنهم المسوووؤوليا عا الفروع وهم ال يا يقدموا الأوامر لرؤسووواء الأقسوووام وبالتالي 

أا يسووووتخدموا جميع الأسوووواليب لتحقيق تواصوووول فعال مع المتعامليا و زملاء ومدراء الفروع 

التي تمثل  %48667الأخرى ليضوووووما في الأخير نجاح المؤسوووووسوووووةو ثم تليه بعد ذلب نسوووووبة 

رؤسوواء الأقسووام حيث أجابوا بأا الأسوولوب المسووتخدم في المؤسووسووة هو أسوولوب كتابي ويرجع 

لتي يشوووووغلوها رؤسووووواء الأقسوووووام فهم بمثابة همزة وصووووول بيا مدير الفرع ذلب إلي الو يفة ا

والمشوورفيا حيث يؤخ  رئيت القسووم الأوامر ما مدير الفرع ويمليها علي المشوورفيا وبالتالي 

لكي يقوم بعمله ه ا عليه أا يتحصوووووول علي وثائق رسوووووومية تمني له القدرة علي تنفي  الأوامر 

 ا إلي ه ا الرأي.الموكلة إليه ه ا ما جعلهم يميلو

اليب بأنه تسووووووتخدم جميع الأسوووووو المبحثياأما فيما يخص متغير الخبرة المهنية فيتفق اعلب     

 0ل وي الخبرة   أقل ما  %66666الاتصوالية بالمؤسسة بنسب مختلفة فأعل  نسبة قدرت ب 

 سووونوات( كوا أا ه ا الفئة تواكب التطور وترى أا كل الأسووواليب مهمة لتسووويير المؤسوووسوووة

سوووونة (  10التي تمثل ذوى الخبرة   الأكثر ما  %40وتقديم سوووومعة جيدة لهاو تم تليها نسووووبة 

ولهم نفت الرأي مع الأولي أضووف إلي ذلب أا ه ا الفئة اكتسووبوا ما خلال خبرتهم في العمل 

أا أي أسوولوب يعزز التواصوول بينهم ويضووما اسووتقرار المؤسووسووة  ومهما كاا فكل أسوولوب له 

وفعالية في المؤسووسووة وكل واحد يسوواهم في نجاح المؤسووسووة بطريقة خاصووة به أهمية و مكانة 

 %45المهم حسب رايهم استخدام الأسلوب المناسب بالطريقة المناسبةو تم تأتي بعد ذلب نسبة 

( ال يا أجابوا بأا الأسوولوب المسووتخدم هو الإلكترونيو 10إلي  11ل وى الخبرة المهنية   ما 

كوا أا خبرتهم في العموول توصوووووولوا ما خلالهووا إلي أا الأسوووووولوب ويميلوا إلي هوو ا الرأي 
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الإلكتروني هو الأسووووهل والأسوووورع و الأكثر تحكما حيث يمكنب التعامل مع كل شوووويء سووووواء 

داخل أو خارج المؤسوووسوووة والتحكم بالعمل وتقديم صوووورة جيدة للمؤسوووسوووة مع كسوووب الوق  

بأا الأسووولوب الأكثر اسوووتخداما  سووونوات( فتري 15إلي  6والجهدو في حيا ذوي الخبرة  ما 

ويرجع ذلب إلي كوا أا ه ا الفئة يميلوا  %33633هو الأسلوب الكتابي باقل نسبة وتقدر ب 

إلي ه ا الرأي كوا أا خبرتهم المهنية أكسووبتهم الثقة في الوثائق والتعامل بوثائق صووادرة ما 

أو أضوورار كالسوورقة المؤسووسووة لتفادى أي شووكوك أو مشوواكل قد تؤدي بالمؤسووسووة إلي خسووائر 

 والتزوير... وبالتالي الوقوع في أزمات.
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تصالية المستخدمة من طرف القادة خلال إدارتهم للأزمة بم سسة ـ : يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة بالوسائل الا51الجدول رقم 

ENIEM   ـ 

 الاحتمالات

 

لمتغيرا  

المقابلات 

 الشخصية
 الرسائل الإدارية الاجتماعات

البريد 

 الإلكتروني
 الهاتف رسالة إلكترونية

مواقع التواصل 

 الاجتماعي
 المجموع

 نسبة ت نسبة ت نسبة ت نسبة ت سبةن ت نسبة ت نسبة ت سبةن ت

 %155 04 %55 55 %12616 57 %7641 54 %11611 56 %18602 15 %24657 13 %20613 14 ذكر الجنس

 %155 82 %6615 50 %1676 58 %7641 51 %25673 17 %18621 10 %10680 13 %18621 10 أنثى

 %155 136 %3668 50 %11653 10 %1606 13 %16611 23 %18638 20 %11612 26 %21632 21 مجموع

 %155 10 %6667 51 %6667 51 %6667 51 %25 53 %25 53 %13633 52 %26667 54 سنة  31أقل من  سنال

 %155 44 %2627 51 %13664 56 %10611 57 %18618 58 %18618 58 %13664 56 %18618 58 (39ـ  31)

 %155 62 %3623 52 %11621 57 %8656 50 %16613 15 %17674 11 %22608 14 %25617 13 (49ـ  41)

 %155 10 %6667 51 %6667 51 %55 55 %13633 52 %25 53 %26667 54 %26667 54 فما فوق 51

 %155 136 %3668 50 %11653 10 %1606 13 %16611 23 %18638 20 %11612 26 %21632 21 مجموع

 %155 38 %55 55 %10671 56 %15603 54 %13616 50 %18642 57 %23668 51 %18642 57 رئيس قسم  وظيفةال

 %155 14 %14621 52 %7614 51 %55 55 %7614 51 %14621 52 %21643 53 %30671 50 مدير فرع 

 %155 84 %3607 53 %1602 58 %15671 51 %25624 17 %11650 16 %16666 14 %25624 17 مشرف

 %155 136 %3668 50 %11653 10 %1606 13 %16611 23 %18638 20 %11612 26 %21632 21 مجموع

الخبرة 

 المهنية

 %155 51 %55 55 %11611 51 %11611 51 %22622 52 %22622 52 %11611 51 %22622 52 سنوات5أقل من 

 %155 31 %0613 52 %0613 52 %12682 50 %17610 57 %25601 58 %25601 58 %17610 57 (11ـ  6)

 %155 40 %4644 52 %10606 57 %11611 50 %25 51 %13633 56 %13613 56 %22622 15 (15ـ  11)

 %155 43 %2632 51 %11663 50 %4660 52 %11663 50 %25613 51 %20608 11 %23626 15 سنة15أكثر من 

 %155 136 %3668 50 %11653 10 %1606 13 %16611 23 %18638 26 %11612 26 %21632 21 مجموع
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مة ما طرف القادة خلال حول الوسوووائل الاتصوووالية المسوووتخد المبحثيارأي  (01يبيا لنا الجدول رقم      

إدارتهم للأزماتو بحيث تحصوووولنا علي إجابات مختلفة فال كور ال يا أجابوا بأا القائد يسووووتخدم المقابلات 

و فهم يميلوا إلي ه ا الرأي كوا ال كور %20613الشووووخصووووية خلال إدارته للأزمة بنسووووبة أعلي تقدر ب 

ويفضوولوا المقابلة واجها لوجه وبشووكل مباشوور فه ا لديهم الشووخصووية القوية في الحوار والكلام كما يحبوا 

الطريقة حسووب رأيهم تسوواعدهم في تسووير المؤسووسووة كوا أنها تقدم لهم ملاحظات مباشوورة وتعطيهم الوجه 

الحقيقي سووواء للعمال أو الإدارييا أو المدراء ما يسوومي لهم بعلاج سوووء العلاقات دخل المؤسووسووةو عكت 

كوا أنها تفضوووووولا  %25673هي البريد الإلكتروني بنسووووووبة تقدر الإناو التي ترى أا أفضوووووول وسوووووويلة 

الوسوووائل الاتصوووالية الحديثة مقارنة بالمحدثات الشوووفوية فحسوووب رأيها البريد الإلكتروني وسووويلة مريحة 

للتواصووول وأقل إجهادا نفسووويا وأكثر خصووووصوووية وأمانا مقارنة بالمحدثات الشوووفويةو أضوووف علي ذلب أا 

 ل كور ما يجعلها يتفاديا المقابلات الشخصية التي قد تدخلها في صراعات.الإناو مسلمات مقارنة با

سوووووونة( بأا  35ال يا تتراوح أعمارهم  أقل ما  المبحثياأموا فيما يخص متغير السووووووا فكان  إجابات     

و ويرجع %26667الوسوووويلة المسووووتخدمة ما طرق القادة تتمثل في المقابلات الشووووخصووووية بنسووووبة تقدر ب 

ذلب إلي أنهم يملوا بشووووكل كبير إلي تفضوووويليها كوسوووويلة لتقييم مقارنة بوسووووائل التقييم الأخرى وتدعم ه ا 

لمباشوور والشووخصووي عند تقييم الكفاءة واتخاذ القرارات ويهم يجدوا أا الرأي كوا أنها تميل إلي التفاعل ا

التفاعل الشووخصووي أكثر فعلية في التعبير عا مهاراتهم وقدراتهمو بالإضووافة إلي شووعورهم براحة أكبر في 

التفاعل المباشوووووور مقارنة بالوسووووووائل الأخرىو وبنسووووووبة متسوووووواوية كان  إجابة الفئة العمرية التي تتراوح 

سوووووونة فما فوق( حول أا القائد يسووووووتخدم كل ما المقابلات الشووووووخصووووووية فيرجع ذلب إلي  05  أعمارهم 

تفضوويلهم الوسووائل التقليدية ال ي يعكت قيمهم وخبراتهم الطويل حيث يقدروا التفاعل الشووخصووي المباشوور 

حا ضووويعتبرونه الأكثر فاعليةو وأضووافوا في إجاباتهم وسوويلة اسووتخدام الاجتماعات فيظهروا تفضوويلا وا

كونهوا وسوووووويلوة للتواصوووووول والتفواعول المهنيو فيعزى ه ا التفضوووووويل إلي اا الأفراد في ه ا الفئة العمرية 

يميلوا إلي الاعتماد علي التواصووول الشوووخصوووي والمباشووور لتبادل الأفكار ففي رأيهم أا الاجتماعات توفر 

ل ي الفهم والتفاهم ما خلالهم بيئوة تفواعليوة تسوووووواعود علي بنواء علاقوات مهنية قوية وتعزز ما قدراتهم عل

إلي  45التي تشووووير إلي أا الافراد ال يا تتراوح أعمارهم  ما  %22608التواصوووول الوجهيو تليها نسووووبة 

( يفضووولوا الاجتماعات كوسووويلة للتواصووول والتفاعل المهنيو ويمكا تفسوووير ه ا التفضووويل إلي رؤيتهم 41

لبناء العلاقات وتعزيز مهارات التواصوووووول للمنواقشووووووات المباشوووووورة والتفاعل وجها لوجه كوسوووووويلة فعالة 
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وتطوير التفواهم بيا أفراد الفريق والزملاء في العمول النواجمة ما الاجتماعاتو وتشووووووير أقل نسووووووبة التي 

سوووووونوة( يميلوا إلي تفضوووووويول المقوابلات  31إلي  35إلي أا الافراد في العمريوة   ما  %18618تقودر ب 

قديم التفضيل بأا الافراد في ه ا الفئة يروا أنها فرصة لت الشوخصوية كوسويلة أسواسوية للتواصل فيفسر ه ا

انفسووووهم بشووووكل شووووخصووووي ومؤثر وإبراز مهاراتهم وقدراتهم بشووووكل أفضوووولو كما أضووووافوا بنفت النسووووبة 

اسوتخدام وسويلة الرسوائل الإدارية حيث يفضولونها كوسويلة رئيسية لنقل المعلومات في بيئة العمل وه ا في 

ئمة لإبلا  القرارات الإدارية والتوجيهات بشووووكل سووووريع وموثوق والإشووووراف اعتبارهم انها وسوووويلة ملا

علي أداء الفريق وتحقيق التواصوووووول الفعوال في بيئوة العمولو كما أشوووووواروا وأداة مريحة لتبادل المعلومات 

 والتواصل مع الزملاء والمو فيا ويوفر الوق  والجهد في إدارة المهام اليومية في العمل.

تمثل  %30671حول المقابلات الشوووخصوووية بنسوووبة  المبحثياة لمتغير الو يفة فكان  إجابات أما بالنسوووب    

رأي مدير الفرعو حيث يفضووولوا ه ا الوسووويلة كونها أكثر فعالية لتقييم المهارات وشوووخصوووية المرشوووحيا 

وع في رمقارنة بالوسوووائل الأخرى وك ا بسوووبب التجارب السوووابقة الإيجابية له ا الوسوووائل كما أا مدراء الف

حالة تقديمهم للأوامر يسوووتلزم ذلب اسوووتخدام المقابلات الشوووخصوووية حيث تظهر حنكته في العمل وكرزمته 

وتظهر أيضووووووا جديته في العمل وبالتالي يؤخ وا برأيه بعيا الاعتبار دوا تهاوا في العمل وه ا حسووووووب 

رونا أا الاجتماعات هي التي تمثل رؤسووووواء الأقسوووووام ال يا ي %23668مدراء الفروعو بعدها تليها نسوووووبة 

الوسوويلة المسووتخدمة حسووب رأيهم كوا أا ه ا الوسوويلة ما خلال نظرهم أنها أنجع وسوويلة حيث يجتمعوا 

ويقدموا عدة أراء ويدرسووووا الأوضووواع بشوووكل جماعي فيضووولوا العمل الجماعي علي العمل الفردي كما 

يل رك للقضوووايا المهمةو فه ا التفضوووتوفر تواصووول مباشووورو تسوووهيل النقاشوووات العميقةو تعزيز الفهم المشوووت

يعكت أهميوة الاجتمواعوات في إدارة فرق العمول وتنسوووووويق بيا مختلف الأقسووووووام لضووووووماا تحقيق أهداف 

وتمثل إجابات المشوورفيا حول اا الوسوويلة الاتصووالية المسووتخدمة  %25624التنظيمو أما أقل نسوبة تقدر ب 

يعبروا عا اقتراحاتهم وتسوووووواعدهم في تقديم هي المقابلات الشووووووخصووووووية كوا أا ه ا الوسوووووويلة تجعلهم 

شووووكويهم بشووووكل مباشوووور زيادة عل  ذلب أضووووفوا في إجابتهم بنفت النسووووبة وسوووويلة البريد الإلكتروني فهم 

يفضوووولونها كونها الوسوووويلة الأمثل للتواصوووول داخل المؤسووووسووووة ويعود ذلب إل  فعاليته في تسووووهيل وتوثيق 

ه وسوويلة منخفضووة التكلفةو ففي نظرهم اسووتخدام ه ا الوسوويلة التواصوولو وتنظيم العملو بالإضووافة إل  كون

يعزز في كفاءة العمليات الإدارية ويسوواهم في تحسوويا التنسوويق والتواصوول بيا مختلف مسووتويات وو ائف 

 المؤسسة نظرا بالوسائل الأخرى.
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سوووووونة ( يملوا بشووووووكل  10يشووووووير متغير الخبرة المهنية إلي أا الأفراد ال يا لديهم خبرة   أكثر ما        

أكبر لتفضوووويل الاجتماعات كوسوووويلة تواصوووول رئيسوووويةو ويعكت ه ا التفضوووويل اعتمادهم عليها في معالجة 

ية عزز ما فهمهم لأهمالأعمال المعقدة واتخاذ القرارات الاسوووووتراتيجيةو بفضووووول خبرتهم المتراكمة التي ت

التواصوول المباشوور كما يمكا أا يكوا له ا التفضوويل علاقة بأدوارهم القيادية التي تتطلب تواصوول مسووتمر 

التي تمثل إجابات ذوى الخبرة  %22622و ثم تليها نسوووبة %20608مع الفريق وذلب بأعل  نسوووبة وتقدرب

يل أكبر في تفضوووويلها كوسوووويلة لتفاعل سوووونة( التي حول المقابلات الشووووخصووووية فلديهم م 10إلي  11 ما 

المبوواشوووووور في تحقيق الأهووداف المهنيووة ويعود ذلووب ال  ثقتهم المتزايوودة وخبراتهم المتراكمووةو التي تجعلهم 

يرونا في التواصووول المباشووور وجها لوجه وسووويلة فعالة لحل المشوووكلات والنزاع والخلافات وبناء علاقات 

والمهنية فتتيي مجال أكبر للتفاوض والتأثير مقارنة بالوسووووووائل  متينة ما يعتبر ضووووووروري للأدوار القيادية

سوووووونوات(  0الاتصوووووالية الأخرى وه ا ما جعلهم يفضوووووولونهاو أما في يخص ذوى الخبرة المهنية  أقل ما 

حول كل ما المقابلات الشووخصووية والرسووائل الإدارية  %22622فكان  إجابتهم بنسووبة متسوواوية وتقدر ب 

فيرونا اا المقابلات الشوووخصوووية أداة مهمة لتواصووول حيث يعتبرونها فرصوووة للتوجيه والبريد الإلكترونيو 

والوودعم المبوواشوووووور والتعلم ما تجووارب الأخريا فهي المفضوووووولووة للمو فيا الجوودد لتعزز تكيفهم وتطورهم 

المهني في و يفتهمو زيادة علي ذلب يرونا أا الرسووووووائل الإدارية أيضووووووا وسوووووويلة مهمة ويعود ه ا الرأي  

وضوووح الرسووائل ودقتها في نقل المعلوماتو وسووهولة الوصووول إليهاو ويعكت ه ا التفضوويل تطور في إلي 

ثقافة العمل نحو اسوووتخدام التكنولوجيا في التواصووول والاتصوووالات الإداريةو كما اجابوا بنفت النسوووبة حول 

ير الوق  لأفكار وتوفاسوووتخدام البريد الإلكتروني فيرونها وسووويلة للراحة والسووورعة في تبادل المعلومات وا

والجهود والقدرة علي توثيق التعليمات والمحدثات ويعكت ه ا التفضوووووويل تطور في العمل نحو اسووووووتخدام 

ه ا التكنولوجيا في تلبي احتياجاتهم في التواصوووول اليومي في العملو في أخر نسووووبة سووووجل  تقدر بنسووووبة 

ة المسووووتخدمة هي كل ما الاجتماعات حول أا الوسوووويلة الاتصووووالي المبحثياالتي تمثل إجابات  25601%

والرسوووائل الإدارية بنسوووب متسووواويةو فيميلوا إلي الاجتماعات كونها وسووويلة مهمة للنقاش المباشووور وبناء 

العلاقووات في هوو ا الفترة ما الخبرة المهنيووة ما خلال الحوار والأراء المقوودمووة في الاجتموواعووات فهوو ا 

و وبنفت النسووبة يفضوولوا أيضووا الرسووائل الإدارية نظرا الوسوويلة حسووب رأيهم تعطهم مكانة في المؤسووسووة

لمهاراتهم الجيدة في التواصوووول وفهمهم العميق للتواصوووول الإداري حيث تحمل معلومات دقيقة و واضووووحة 

 و مباشرة كوا أا الإدارة حسب رأيهم هي النواة التي تسير المؤسسة.       



                               الإطار التطبيقي:                                                             عرض و تحليل البيانات المتعلقة بالدراسة الميدانية 

188 
 

 ـ   ENIEMـ : يوضي العلاقة بيا متغيرات الدراسة والاستراتيجية الاتصالية التي يعتمد عليها القادة في إدارة الأزمات بمؤسسة 02لجدول رقم ا

  الاحتمالات

 

 المتغير

استراتيجية 

 الإقناع
 المجموع استراتيجية الحوار استراتيجية الإعلام استراتيجية الجذب استراتيجية الدفع

 نسبة ت نسبة ت نسبة ت نسبة ت نسبة ت نسبة ت

 %155 33 %3666 12 %18618 56 %1651 53 %6656 52 %35635 15 ذكر الجنس 

 %155 46 %28626 13 %11607 51 %8661 54 %10622 57 %28626 13 أنثى 

 %155 71 %31660 20 %18611 10 %8686 57 %11631 51 %21611 23 مجموع 

 %155 50 %25 51 %25 51 %55 55 %45 52 %25 51 سنة  31أقل من  السن

 %155 27 %21663 58 %14681 54 %7641 52 %11611 53 %37654 15 (39ـ  31)

 %155 36 %33633 12 %22622 58 %0606 52 %11611 54 %27678 15 (49ـ  41)

 %155 11 %36636 54 %18618 52 %27627 53 %55 55 %18618 52 فما فوق 51

 %155 71 %31660 20 %18611 10 %8686 57 %11631 51 %21611 23 مجموع

 %155 17 %41618 57 %21641 50 %55 55 %0688 51 %23603 54 رئيس قسم الوظيفة

 %155 57 %42686 53 %14628 51 %14628 51 %55 55 %28607 52 مدير فرع

 %155 00 %27627 10 %16636 51 %15611 56 %14600 58 %35611 17 مشرف

 %155 71 %31660 20 %18611 10 %8686 57 %11631 51 %21611 23 مجموع

الخبرة 

 المهنية

 %155 53 %33633 51 %55 55 %55 55 %33633 51 %33633 51 سنوات5أقل من 

 %155 27 %21663 58 %22622 56 %7641 52 %11611 53 %21663 58 (11ـ  6)

 %155 24 %33633 58 %1260 53 %4617 51 %16667 54 %33633 58 (15ـ  11)

 %155 20 %32 58 %24 56 %16 54 %54 51 %24 56 سنوات15أكثر من 

 %155 71 %31660 20 %18611 10 %8686 57 %11631 51 %21611 23 مجموع
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( ال ي يوضووووي علاقة متغيرات الدراسووووة بالاسووووتراتيجية الاتصووووالية 02نلاحظ ما خلال الجدول رقم     

التي يعتمد عليها القائد في إدارة الأزمات بالمؤسوووووسوووووة الصوووووناعة للأجهزة الكهرو منزليةو وذلب حسوووووب 

متغير الجنت فيوودعموا فكرة أا الحوار يعتبر اسووووووتراتيجيووة مفيوودة ومر وبووة ما فبوول كوول ما الوو كور 

تمثل رأي ال كور في حيا نسووووووبة  %36636ات وذلوب بنسووووووب مختلفوة فنسووووووبوة والإنواو في إدارة الأزمو

تمثل رأي الإناو ويرجع ه ا إلي ميلهم إلي تفضوويل اسووتخدام الحوار كونه وسوويلة فعالة لتحقيق  28626%

التفاهم المشووووترك والمتبادل وحل النزاعات وإدارة الأزمات بشووووكل سوووولمي فهو يعزز التواصوووول الداخلي 

وح الجمواعوة بيا أفراد الفريقو فهو ا موا جعول الحوار خيوار مفضوووووولا لتعوامول مع الأزمات وبنواء الثقوة ور

 بشكل فعال داخل المؤسسة مقارنة بالاستراتيجيات الأخرى.                                                                   

سوونة ( كأعل  نسووبة تقدر  35ة   الأقل ما أما بالنسووبة لمتغير السووا فيمكا التوصوول إلي أا الفئة العمري   

تفضووول اسوووتخدام اسوووتراتيجية الدفع في إدارة الأزمات كوا أنها تتناسوووب مع الأوضووواع الطارئة  %45ب 

فقد تكوا لديهم تفضووويلات شوووخصوووية تجعلهم يميلوا إلي اسوووتخدامها فحسوووب منظورهم أا ه ا النوع يدفع 

فضوول بالمؤسووسووة خاصووة خلال إدارة الأزماتو فه ا ما جعلهم الإدارييا والعمال للعمل بجهد أكبر وإنتاج أ

 35التي تمثل إجابات الفئة العمرية  ما %37654يخترونها مقارنة بالاسووووتراتيجيات الأخرىو تليه نسووووبة 

( التي تميوول إل  اسووووووتخوودام  اسووووووتراتيجيووة الإقنوواع التي تعتموود عل  الحجج المنطقيووة والمعلومووات 31إل  

أكثر تجربووة ووعيووا بووالأمور المختلفووةو ممووا يجعلهم يفضوووووولوا الاسووووووتوودلال بووالأدلووة الوودقيقووةو فقوود يكونوا 

والحقوائق في مواجهة الأزمات بدلا ما الاعتماد عل  العواطف أو الاعتقادات الشووووووخصوووووويةو بعدها تأتي 

تمثل  %33633فما فوق( وكأخر نسووووووبة تقدر ب  05التي تمثل إجابات الفئة العمرية   %36636نسووووووبوة 

( حيث تفضووووول كلتيهما الاعتماد علي اسوووووتراتيجية الحوار لمواجهة 41إلي  45فئة العمرية  ما إجابات ال

الأزماتو حيث يمتلكاا خبرة مهنية تتيي لهم تقدير قيمة التواصووول المفتوح والصوووريي لحل المشوووكلات ما 

ق حلول ييجعلوهم يفضووولوا اسوووتخدام الحوار لتحقيق حلول وسوووط وتعزيز علاقة التعاوا والر بة في تحق

 شاملة ومستدامة وبالتالي الحوار أداة مثل  لإدارة الأزمات بفعالية.                                                  

أمووا في مووا يخص متغير الو يفووة فووإا كوول ما رئيت القسووووووم وموودير الفرع يتقفوا بووأا الحوار هي    

ب بنسوووب مختلفة أعلي نسوووبة لمدراء الفروع وتقدر الاسوووتراتيجية المثل  للمؤسوووسوووة في إدارة الأزمات وذل

حيث يفضووووولونها بسووووووبب طبيعة  %41618بعد ذلب تليه إجابات رؤسووووواء الأقسوووووام بنسوووووبة  %42686ب

 تقليلو و ائفهم التي تتطلب التواصوووول الفعالو بناء الثقة وإشووووراك الأطراف المعنية وإيجاد حلول شوووواملة
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وتعزيز الشووووووفافية فهم يروا أا الحوار أداة فعالة لتحقيق التوتر والنزاعاتو وتحسوووووويا جودت القرارات 

أهداف المؤسووووووسووووووة والتعامل بفعالية مع التحديات المختلفة وه ا حسووووووب رأيهمو اما أخر نسووووووبة تقدر ب 

حول اسووووتراتيجية الإقناع وذلب حسووووب نظر المشوووورفيا فتفضوووويلهم ه ا يعود إلي قدرتهم علي  35611%

الو وبناء الثقة وتحفيز المو فيا نحو تحقيق الأهداف المشووووووتركةو فهي التوجيوه والقيادة والتواصوووووول الفع

أداة قوية تسوواعد المشوورفيا علي التعامل بفعالية مع الأزمات وتحقيق نتائج إيجابية للمؤسووسووة في مثل ه ا 

               الظروف الصعبة.                                                                                  

التي تمثوول إجووابووات  %33633أمووا فيمووا يخص متغير الخبرة المهنيووة فكووانوو  أعل  نسووووووبووة تقوودر ب      

سووونوات( حول أا الاسوووتراتيجية المعتمدة ما طرف القادة حسوووب رأيهم  0ذوي الخبرة  اقل ما  المبحثيا

وسوويلة فعالة  اقناع وك لب كونهاباسووتراتيجية الإقناع فقد يميلوا إل  تفضوويل الطرق البسوويطة والمباشوورة ل

للتأثير عل  الأخريا في بيئة عمل تتطلب السووووورعة والتفاعل الاجتماعي. فقد يرى هؤلاء أا اسوووووتراتيجية 

الإقنواع تسوووووواعودهم عل  بنواء الثقوة ال اتية وتحقيق النتائج بسووووووهولة نظرا لقلة خبرتهم العلميةو كما أجابوا 

ية الدفع حيث يميلوا نحو الحلول العلمية والاسووووتجابة السووووريعةو بنفت النسووووبة بالاعتماد عل  اسووووتراتيج

فواختيوارهم هو ا يعود لحواجتهم إلي تجربوة مبواشوووووورة والر بوة في التحدي والنمو المهني والتأثير الإيجابي 

والتقودير للأسوووووواليوب الحوديثة والبحث عا الفر  الجديدة حيث ير بوا في المشوووووواركة الفعالة في إدارة 

ل علي إيجاد حلول جديدة وفعالةو كما أجابوا بأا القادة يعتمدوا أيضووووووا علي اسووووووتراتيجية الأزمات والعم

الحوار حسووووب ه ا الفئة ويميلوا إلي ه ا كوا أا الحوار وسوووويلة فعالة لاكتسوووواب المعرفة وتبادل الأفكار 

ل ما فة لكمع زملائهم ويسوواعدهم في فهم السووياق المهني واكتسوواب المهارات الضووروريةو أما بنسووب مختل

 %33633( بنسووووووبة  10إلي  11والفئة العمرية   ما  %21663( بنسووووووبوة  15إلي  6الفئوة العمريوة  ما 

أجابوا بنفت الاقتراحات حول اسووووووتراتيجية الإقناع فحسووووووب رأيهم تلعب دورا حيويا في نجاح التفاعلات 

في مجال عملهمو كما  الاحترافيوة وتحقيق الأهوداف المشووووووتركوة وه ا حسووووووب تجاربهم وخبراتهم الطويلة

أجوابوا أيضووووووا حول اعتمواد القوادة علي اسووووووتراتيجيوة الحوار وذلوب نواتج ما تطور القدرات التواصوووووولية 

والقيواديوة لديهم عل  مدى سوووووونوات الخبرة الطويلة ما يدفعهم لرأية الحوار أسوووووواس بناء العلاقات المهنية 

 تيجيات مقارنة بالأخرىو أما ذوي الخبرة  أكثروتحقيق نتائج إيجابية وه ا ما جعلهم يتبنونا هي الاسووووووترا

و حيث %32سوووووونوة( فكوانو  إجوابتهم حول اسووووووتخدام اسووووووتراتيجية الحوار وذلب بنسووووووبة تقدر ب10ما 

فه ا  لالطويلة في العم يفضووولونها كوا أنها تمكنهم ما التواصووول وتبادل الأفكار الفعالة ما خلال خبرتهم
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زاعات والخلافات خاصووة أثناء احتدام الصووراع أو تفاقم الأزمات الطريقة سووهلة وسوولسووة في التعامل مع الن

   وحدتها.
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 ـ   ENIEMـ : يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة والأساليب التي يعتمد عليها القادة في اتخاذ القرارات المرتبطة بالأزمة في م سسة 53لجدول رقم ا

 الاحتمالات

 

 المتغير

أسلوب التجربة 

 والخبرة

أسلوب الحكم 

 الشخصي

أسلوب الحكم 

 الجماعي

أسلوب بحو  

 العمليات
 أسلوب القرارات

أسلوب نظم دعم 

 القرار
 مجموع

 لنسبة ت نسبة ت نسبة ت سبةن ت انسبة ت نسبة ت نسبة ت

 %155 33 %6656 52 %21621 57 %6656 52 %18618 56 %21621 57 %27627 51 ذكر الجنس 

 %155 03 %13621 57 %32657 17 %11632 56 %0666 53 %16618 51 %25670 11 أنثى

 %155 86 %15647 51 %27611 24 %1635 58 %15647 51 %18665 16 %23620 25 مجموع

 %155 11 %1651 51 %18618 52 %36636 54 %1651 51 %1651 51 %18618 52 سنة 31أقل من  السن

 %155 28 %15671 53 %28607 58 %7614 52 %7614 52 %20 57 %21643 56 (39ـ  31)

 %155 37 %15681 54 %32643 12 %0641 52 %0641 52 %16621 56 %21673 11 (49ـ  41)

 %155 15 %15 51 %25 52 %55 55 %45 54 %2560 52 %15 51 فما فوق 51

 %155 86 %15647 51 %27611 24 %1635 58 %15647 51 %18665 16 %23620 25 مجموع

 %155 20 %16 54 %24 56 %54 51 %25 50 %16 54 %25 50 رئيس قسم الوظيفة

 %155 50 %55 55 %45 52 %55 55 %25 51 %45 52 %55 55 مدير فرع

 %155 06 %8612 50 %28607 16 %1260 57 %0636 53 %17686 15 %26678 10 مشرف

 %155 86 %15647 51 %27611 24 %1635 58 %15647 51 %18665 16 %23620 25 مجموع

الخبرة 

 المهنية

 %155 57 %14621 51 %14621 51 %42680 53 %55 55 %55 55 %28607 52 سنوات5أقل من 

 %155 26 %11604 53 %34662 51 %11604 53 %7661 52 %10638 54 %11623 50 (11ـ  6)

 %155 31 %1668 53 %21653 51 %6640 52 %6640 52 %11630 56 %21653 51 (15ـ  11)

 %155 22 %1651 52 %22673 50 %55 5 55 %22673 50 %27627 56 %18618 54 سنوات15أكثر من 

 %155 86 %15647 51 %27611 24 %1635 58 15647 51 %18665 16 %23620 25 مجموع
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( ال ي يوضووووي الأسوووواليب التي يعتمد عليها القادة بالمؤسووووسووووة في اتخاذ 03نلاحظ ما خلال الجدول رقم 

و و التي %32657القرارات المتعلقوة بالأزمةو فحسووووووب متغير الجنت نجد نسووووووبة الإناو أعل  وتقدر ب 

التواصووول والعمل الجماعي مما يجعلها يفضووولا  تمثل أسووولوب القراراتو حيث أا الإناو أكثر توجها نحو

الاعتموواد عل  القرارات التي تتطلووب التفوواعوول مع الأخريا واسووووووتشوووووووارتهمو فقوود يكوا لووديها مهووارات 

التواصوووووول في حول المشووووووكلات والثقوة في اتخواذ القرارات المرتبطة بالأزمة فالإناو عكت ال كور حيث 

حيث  %20627بنسووووووبة تقدر ب  المبحثياهو ا ما أجاب عنه يميلوا إل  الاعتمواد عل  الخبرة والتجربوة و

يفضووولوا الاعتماد عل  معرفتهم وتجاربهم السوووابقة في اتخاذ القرارات المرتبطة بالأزمة مما يعكت ثقتهم 

في قودراتهم علي التعوامول مع تحوديوات بنجواح بنواء علي تجاربهم السووووووابقة وه ا ما جعلهم يفضوووووولوا ه ا 

 الأسلوب.

أعمارهم  ال يا تتراوح المبحثياص متغير السووا فقد أوضووح  نتائج الجدول أا نسووبة إجابة أما فيما يخ   

يفضوووووولوا اسووووووتخدام أسوووووولوب بحوو العمليات في اتخاذ  %36636سوووووونة( والتي تقدر ب  35 أقول ما 

القرارات لأنهم يروا فيووه أداة فعووالووة لتحليوول الوضووووووع بوودقووة وتقووديم الخيووارات المنطقيووةو فيفضوووووولوا هوو ا 

ما جعلهم يرونه أنه أفضوووول أسوووولوب الأسوووولوب لأنه يوفر لهم إطارا محددا ومنطقيا لاتخاذ القرارات وه ا 

سوووووونة( اتفقوا بأا  41ال   45سوووووونوة( والفئة  ما  31إل   35يسووووووتخودمو أموا كول ما الفئوة العمريوة  ما 

والفئة الثانية  %28607الأسوولوب المسووتخدم هو أسوولوب القرارات وذلب بنسووب مختلفة الفئة الأولي بنسووبة 

يعزز الكفاءة والدقة ويقلل ما المخاطر مما يجعل فيفضوولوا ه ا الأسوولوب كوا أنه نهج  %32643بنسووبة 

 05و أما الفئة العمرية  المبحثياالقرارات أكثر موثوقيوة وفعوالية في مواجهة الأزمات وه ا حسووووووب رأي 

فيموا فوق( فطان  إجابتهم حول الأسوووووولوب المسووووووتخدم هو أسوووووولوب الحكم الجماعي وذلب بنسووووووبة تقدر 

  الخبرة الطويلووة في العموول ومهوواراتهم القيوواديووة ونضووووووجهم و وميلهم لهوو ا الأسوووووولوب يعود إل%45ب

الاجتمواعي في تعاملهم مع التعقيدات وتعزيز الالتزام والقبول بالإضووووووافة إلي التأثيرات التعليمية والثقافية 

 ما يجعل ه ا الفئة تفضل ه ا الأسلوب عا باقي الأساليب الأخرى. 

الجدول أا مدراء الفروع كان  إجابتهم باسووووووتخدام  أموا فيموا يخص متغير الو يفوة فقود أوضووووووحو  نتوائج

و يميلوا إل  تفضوويل استخدام %45أسولوب الحكم الشوخصوي وك ا أسولوب القرارات وذلب بنسوبة تقدر ب 

أسوووووولوب الحكم الشووووووخصووووووي في اتخواذ القراراتو فهم يمتلكوا خبرة ومعرفوة عميقة بمجال عملهمو مما 

ت سووووووريعة ودقيقة بناء عل  تجربتهم الشووووووخصوووووويةو كما تتطلب يمنحهم الثقة في قدرتهم عل  اتخاذ قرارا
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طبيعوة العمول في الفروع التعوامول الفوري مع التحوديوات مما يعزز ما الاعتماد عل  الحكم الشووووووخصووووووي 

يتمتع مدراء الفروع بحرية أكبر لاتخاذ قراراتهم بشووكل مسوووتقل مما يعزز ما اسووتخدامهم له ا الأسووولوبو 

قرارات حيث يفضوولوا ه ا الرأي كوا أنه يقلل ما المخاطر ويعزز الشووفافية كما أجابوا أيضووا بأسوولوب ال

والمسوواءلة والقدرة علي التعامل مع المشوووكلات المعقدة كما يسوواعد القائد حسوووب رأيهم عل  اتخاذ قرارات 

مسووووتنيرة ومدروسووووة حول الأزماتو أما كل ما رؤسوووواء الأقسووووام والمشوووورفيا فقد أجابوا بأا الأسوووولوب 

تعود إل  المشوورفيا فهم يفضوولوا  %28627هو أسوولوب القرارات و ذلب بنسووب مختلقة فنسووبة المسووتخدم 

اسووتخدام ه ا الأسوولوب في عملية اتخاذ القرار وذلب يعود إل  أا المشوورفيا يسووتخدمونه بشووكل مباشوور مع 

فرقهم اليوميةو مما يجعل ما الضوووووروري إشوووووراك الأعضووووواء في عملية صووووونع القرار لضوووووماا تحقيق 

تعود إل  رؤسوواء الأقسووام  %24وا والانسووجام وه ا ما جعلهم يفضوولونه عا باقي الأسوواليبو وبنسووبة التعا

فهم يميلوا إل  تفضوووووويول اسووووووتخودام أسوووووولوب القرارات في عمليوة اتخوواذ القرار نظرا للطبيعووة التعواونيووة 

لكوا ومتعووددة التخصووووووصوووووووات لأدوارهم. فهم  ووالبووا مووا يووديروا فرقووا متنوعووة ما المو فيا الوو يا يمت

 مجموعة متنوعة ما المهارات والخبرات وه ا ما جعلهم يختاروا ه ا السلوب.

سوووونوات( 0حسووووب متغير الخبرة المهنية فأعل  نسووووبة سووووجل  هي للأفراد ال يا لديهم خبرة ذات  أقل ما 

فكوانو  إجوابتهم بوأا الأسوووووولوب ال ي يعتمدا القائد هو أسوووووولوب بحوو  %42680وذلوب بنسووووووبوة تقودر ب

ي إدارة الأزمووات فهوو ا الميوول يعود إل  تووأثير تعليمهم الأكوواديمي الحووديووثو الوو ي يركز بشووووووكوول العمليووات ف

كبير عل  اسووووووتخودام الأسوووووواليب البحثية العلمية والتحليل المبني عل  الأدلة لحل المشووووووكلاتو فيتميزوا 

دية و ير تقليوهؤلاء بوالمرونوة و الانفتواح عل  الابتكوارو مموا يجعلهم أكثر اعتموادا عل  أسوووووواليوب جوديودة 

لفئة  %34662وهو ا موا جعلهم يروا البحوو العملية خيارا مفضوووووولا لديهم لإدارة الأزماتو تليها نسووووووبة 

هنا يؤكدوا أا الأسوووووولوب ال ي يعتمدا القائد هو  فوالمبحثياسوووووونوات (و  15إل   6مؤشوووووور الخبرة   ما 

بة قونه بيا الخبرة المكتسووووووأسوووووولوب القرارات فيمكا تفسووووووير ه ا التفضوووووويل ما خلال التوازا ال ي يحق

والنضووووووج المهنيو حيوث يكونوا قود واجهوا العوديود ما الأزموات والمواقف المعقدة التي سوووووواعدتهم عل  

تطوير مهاراتهم في التقييم واتخاذ القرارات السووووووريعةو فه ا التفضوووووويل يعكت كفاءتهم العلمية والثقة التي 

 10إل   11هوو ا الأسوووووولوبو أمووا الفئووة العمريووة ما  بنوهووا في قوودراتهمو ممووا يجعلهم أكثر اعتمووادا عل  

سوووونوات ( كان  إجابتهم بأا الأسوووولوب المسووووتخدم هو أسوووولوب التجربة والخبرةو وك ا أسوووولوب القرارات 

و فتفضووووويلهم لأسووووولوب التجربة والخبرة يعود إل  تراكم الخبرات %21653وذلب بنسوووووب مختلفة تقدر ب
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مما يتيي لهم الاسووووتفادة ما النجاحات والإخفاقات السووووابقة في  المتنوعة التي اكتسووووبوها عل  مر السوووونياو

اتخواذ قرارات مودروسووووووةو فغالبا ما يتول  هؤلاء مناصووووووب قياديةو مما يتطلب منهم توجيه الفرق واتخاذ 

القرارات الحاسووومةو ويكوا أسوووولوب التجربة والخبرة أداة فعالة في ه ا السوووياقو اما تفضوووويلهم  لأسوووولوب 

أيضووووا إل  الخبرة المهنية التي اكتسووووبوها خلال مسوووويرتهم المهنيةو فتعتبر ه ا الفئة أكثرا القرارات فيعود 

تواصوووووولا مع فرق العمولو مموا يمكنهم ما توجيههوا بشووووووكول فعوال واتخواذ القرارات التي تلبي احتيواجات 

ص ما يخالفريق وتسوووواهم في تحقيق الأهداف المنشووووودةو فه ا ما جعلهم يفضوووولونه لإدارة الأزماتو أما في

سووونة( ترى أا الأسووولوب ال ي يعتمد عليه القائد هو أسووولوب  10الفئة التي تملب الخبرة المهنية   أكثر ما 

فهم يفضوولوا ه ا الأسووولوب في إدارة الأزماتو ويرتكز  %27و27الحكم الشووخصووي وذلب بنسووبة تقدر ب

  تقدير النطاق وقدرة عل ه ا التفضووويل عل  خبرتهم الغنية والطويلة التي تجعلهم يكتسوووبوا حدسوووا واسوووع

الوضووع بشووكل تدقيقو فبفضوول الثقة العالية في قراراتهم الشووخصووية والاعتماد عل  تجاربهم السووابقةو فه ا 

 ما جعلهم يعتمدوا عل  حكمهم الشخصي في مواجهة الأزمات.                                 
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 ـ   ENIEMـ : يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة والكفاءات الإدارية التي يمتلكها القائد بم سسة 54الجدول رقم 

 الاحتمالات 

 

 المتغير

 الخبرة الكاريزما الاهتمام الحكمة العلمية القدرة الفنية قوة الشخصية
التحكم في مهارات 

 الاتصال
 مجموع جميعها

 نسبة ت نسبة ت نسبة ت نسبة ت نسبة ت نسبة ت نسبة ت نسبة ت نسبة ت

 %155 35 %3633 51 %13633 54 %23633 57 %6667 52 %13633 54 %3633 51 %3633 51 %33633 15 ذكر الجنس 

 %155 47 %2613 51 %11610 51 %23645 11 %55 55 %12677 56 %14681 57 %2613 51 %20603 12 أنثى

 %155 70 %1633 51 %17633 13 %22667 17 %2667 52 %13633 15 %15667 58 %2667 52 %21633 22 مجموع

 %155 11 %55 55 %1651 51 %36636 54 %55 55 %1651 51 %1651 51 %1651 51 %27627 53 31أقل من  السن

 %155 25 %50 51 %10 53 %25 54 %50 51 %10 53 %15 52 %55 55 %35 56 (39ـ  31)

 %155 21 %55 55 %17624 50 %24614 57 %55 55 %15634 53 %13671 54 %3640 51 %31653 51 (49ـ  41)

فما  51

 فوق
54 26667% 55 55% 51 6666% 53 25% 51 6666% 52 13633% 54 26667% 55 55% 10 155% 

 %155 70 %1633 51 %17633 13 %22667 17 %2667 52 %13633 15 %15667 58 %2667 52 %21633 22 مجموع

 %155 25 %55 55 %35 56 %20 54 %50 51 %15 52 %15 52 %55 55 %25 54 رئيس قسم الوظيفة

 %155 57 %55 55 %14621 51 %28608 52 %55 55 %14628 51 %14628 51 %55 55 %28607 52 مدير فرع

 %155 41 %2654 51 %12624 56 %22640 11 %2654 51 %14621 57 %15625 50 %4658 52 %32660 16 مشرف

 %155 70 %1633 51 %17633 13 %22667 17 %2667 52 %13633 15 %15667 58 %2667 52 %21633 22 مجموع

الخبرة 

 المهنية

 %155 56 %55 55 %55 55 %05 53 %55 55 %33633 52 %55 55 %55 55 %16667 51 5أقل من 

 %155 20 %54 51 %12 53 %16 54 %54 51 %58 52 %16 54 %54 51 %36 51 (11ـ  6)

 %155 18 %55 55 %11611 52 %22622 54 %55 55 %11611 52 %11611 52 %0606 51 %38681 57 (15ـ  11)

 15أكثرمن

 سنة
50 11623% 55 55% 52 7661% 54 10638% 51 3680% 56 23658% 58 35677% 55 55% 26 155% 

 %155 70 %1633 51 %17633 13 %22667 17 %2667 52 %13633 15 %15667 58 %2667 52 %21633 22 مجموع
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حول الكفواءة الإداريوة التي يمتلكهوا القوائود بالمؤسووووووسووووووةو  المبحثيا( رأي افراد 04يبيا لنوا الجودول رقم  

بحيوث تحصوووووولنوا عل  نفت الإجوابوات بيا متغيري الجنت الو كور والانواو الو يا اجوابوا بواا القائد يمتلب 

اما الإناو  %37654كفاءة قوة الشووووخصوووووية خلال إدارته للازمات وذلب بنسوووووب مختلفة فال كور تقدر ب 

اسوووتخدامها في إدارة الأزمات فحسوووب رأيهم تجمع بيا القدرة عل  اتخاذ فهم يفضووولوا  %20603تقدر ب 

قرارات حاسوووووومة والتأثير الإيجابي عل  الفريق فتدير الأزمة بفعالية وتوفر الاسووووووتقرار والتحفيز للفريقو 

كما تجعل القائد أكثر فعالية في تحقيق أهداف المؤسوووووسوووووة وضوووووماا بيئة عمل منتجة ومسوووووتقرة وه ا ما 

 يلوا إليها أكثر.جعلهم يم

أموا فيما يخص متغير السووووووا فقد أوضووووووح  نتائج الجدول أا كل ما الفئة العمرية التي تتراوح أعمارهم 

 41إل   45ثم تليها الفئة التي تتراوح أعمارهم   ما  %33633سووونة( التي تقدر نسوووبتها  31إل   35ما  

سووونة( حيث  35فئة العمرية  أقل ما التي تمثل ال %20وأخر نسوووبة ب  %31653( التي تقدر نسوووبتها ب 

اتفقوا أا الكفاءة الإدارية التي يمتلكها القائد خلال إدارته للأزمات بالمؤسوووسوووة تتمثل في قوة الشوووخصوووية و 

فيعكت تفضوووووويل الأفراد له ا الصووووووفة الر بة في النجاح والتفوق في بيئات العمل التي تتطلب إدارة قوية 

ب رأي الفئات العمرية الم كورة يروا أا قوة الشووووخصووووية ليسوووو  وثبات في التعامل مع التحديات فحسوووو

فقط سوووومة بل هي أداة حيوية لتحقيق أهداف المؤسووووسووووة والتأثير الإيجابي عل  أفراد الفريق والمؤسووووسووووة 

سوووونة فما فوق( بنسووووبة تقدر ب  05بأكملهاو في حيا يختلف رأي الفئة العمرية التي تتراوح أعمارهم ما  

ضوووووويوول الكفوواءات التي يمتلكهووا القووائوود خلال إدارتووه للأزمووات المتمثلووة في القوة تميوول إلي تف 26666%

الشووووخصووووية و ك ا التحكم في مهارات الاتصووووالو يعكت ه ا التفضوووويل خبراتهم المتراكمة وحاجاتهم إلي 

ئد االاسووووووتقرار والثقوة في القيادة الفعالةو فهؤلاء الأفراد بحكم تجاربهم الطويلة يدركوا أهمية أا يكوا الق

قويا وقادرا عل  التواصوووووول بوضوووووووح مما يسوووووواهم في تقليل التوتر والقلق وتحقيق إدارة ناجحة لمواجهة 

 الازمات.

أما فيما يخص متغير الو يفة فيرى رؤسوواء الأقسووام أا الكفاءة الإدارية التي يتمتع بها القادة بالمؤسووسووة    

و وميلهم ه ا حسووووب %33633بة تقدر ب خلال إدارتهم للأزمات حول التحكم في مهارات الاتصوووال بنسووو

رأيهم لأا المهارات الاتصوووالية تسووواهم في النجاح الو يفي والتواصووول الفعال ويمكنهم ما تنسووويق الجهود 

بيا الفرق داخل المؤسوووووسوووووة مما يضوووووما تحقيق الأهداف المشووووووتركة بكفاءةو في حيا أا كل ما مدراء 

فقاا عل  أا الكفاءة التي يتمتع بها القادة هي يت %31611والمشووووورفيا بنسوووووبة  %33633الفروع بنسوووووبة 
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القوة الشووخصووية وذلب عكت رأي رؤسوواء الأقسووامو فيفضوولوا ذلب كوا أا ه ا الكفاءة حسووب رايهم تمني 

القودرة للقوائود علي اتخواذ القرارات الحواسووووووموة والسووووووريعة وتوفير التوجيه والثبات اللازميا للحفا  علي 

ي عنصووور حاسوووما لمدراء الفروع والمشووورفيا لضوووماا اسوووتجابة فعالة تركيز الفريق وتحقيق الأهداف فه

 ومنسجمة للأزمات.

 0ذوى الخبرة المهنيووة   الأقوول ما  المبحثياأمووا في مووا يخص متغير الخبرة المهنيووة فكووانوو  إجووابووات     

فيميلوا إلي تفضوويل الخبرة التي تعكت ر بتهم في الحصووول عل  الدعم  %42680سوونوات( وذلب بنسووبة 

لتوجيوه ما ذوى الخبرة الأكبر سوووووونواو مموا يعزز فهمهم لسوووووويواق العمول وقودراتهم عل  اتخاذ القرارات وا

الصوووائبة في مواجهة التحديات فه ا الفئة هدفها تعلم سوووير العمل بالمؤسوووسوووة ما يدفعها إلي القول بأا القائد 

كل  ثم تليها بنسووووووب مختلفةيجوب أا يكوا لوديوه كفواءة الخبرة بهودف التعلم منوه و ما خبراته في المجالو 

( بنسووووووبة  10إلي  11والفئة ذوى الخبرة   ما  %45615( بنسووووووبة  15إلي  6ما الفئة ذوى الخبرة  ما 

واتفقوا بأا الكفاءة التي يمتلكها القائد هي قوة الشووووووخصووووووية وتفضوووووويلهم له ا الرأي يرجع إلي  36684%

 التعامل مع الضوووغوطات والتكيف مع الظروفتجاربهم السوووابقة وثقتهم المكتسوووبة بأنفسوووهم وقدرتهم عل  

المتغيرة بفعالية ويعكت ه ا التفضووووويلات اسوووووتعدادهم لتحمل المسوووووؤولية واتخاذ القرارات الصوووووعبة مما 

التي تمثل الفئة  %33677يجعلهم قودريا عل  التصوووووودي للتحوديوات بثقوة وفعاليةو أما أخر نسووووووبة تقدر ب

جووابوواتهم بووأا الكفوواءة التي يمتلكهووا القووائوود هي التحكم في سوووووونووة( فقوود كووانوو  إ 10ذوى الخبرة   أكثر ما 

مهارات الاتصووووووال يشووووووير ه ا التفضوووووويل إل  وعيهم بأهمية تأثير الاتصووووووال الجيد عل  العلاقات العامة 

والقودرة عل  توجيوه الرؤية والاسووووووتراتيجية بفعالية فالتجكم في مهارات الاتصووووووال حسووووووب رأيهم يعزز 

 وتوجيه الفريق نحو إدارة الأزمة بشكل ناجي. التواصل الفعال وبناء الثقة
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تاثير مهارات القائد في مواجهة مدى : يوضلللللح علاقة متغيرات الدراسللللللة ب55الجدول رقم 

 ـ   ENIEM بم سسة ـمن عدمه الأزمات 

 الاحتمالات

 

 المتغير

 المجموع لا نعم 

 نسبة ت نسبة ت نسبة ت

 الجنس

 %155 23 %21674 50 %78626 18 ذكر

 %155 27 %22622 56 %77678 21 أنثى 

 %155 05 %22 11 %78 31 مجموع 

 السن

 %155 50 %65 53 %45 52 سنة  31أقل من 

 %155 10 %25 53 %85 12 (39ـ  31)

 %155 23 %17631 54 %82661 11 (49ـ  41)

 %155 57 %14621 51 %80671 56 فما فوق 51

 %155 05 %22 11 %78 31 مجموع

 الوظيفة

 %155 12 %20 53 %70 51 رئيس قسم

 %155 50 %55 55 %155 50 مدير فرع

 %155 33 %24624 58 %70676 20 مشرف

 %155 05 %22 11 11 %78 31 مجموع

الخبرة 

 المهنية

 %155 53 %66667 52 %33633 51 سنوات5أقل من 

 %155 14 %28607 54 %71642 15 (11ـ  6)

 %155 18 %11611 52 %88681 16 (15ـ  11)

أكثر من 

 سنوات15
12 85% 53 25% 10 155% 

 مجموع

 

31 78% 11 22% 05 155% 
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( ال ي يوضووووووي لنا ما إذا كان  مهارات القائد تؤثر في 00رقم   نلاحظ ما خلال الجدول     

مواجهة الأزمة بمؤسوووسوووةو يتضوووي لنا ما خلال الجدول أا أفراد العينة حسوووب متغير الجنت 

 %77678أما الإناو بنسووبة  %78626وذلب بنسووب متقاربة بيا كلا الجنسوويا فال كور بنسووبة 

دوا بووأهميوة مهووارات القووائود في إدارة الأزموات حيوث تشووووووير إل  وجود توافق بيا الو يا يعتقوو

الجنسوويا حول دور القيادة في إدارة الأزماتو مما يعزز فكرة أا مهارات القائد تعتبر حاسوومة 

والإنوواو بنسووووووبووة  %21674بغض النظر عا الجنتو أمووا النسووووووب المتبقيووة الوو كور بنسووووووبووة 

بعدم أهمية مهارات القائد في مواجهة الأزمة ويشووير ذلب  ينفوا ذلب حيث يعتقدوا 22622%

 إل  وجود تحديات وتصورات مختلفة حول إدارة الأزمات. 

ما كلا الجنسووووويا أكدوا أا مهارات  المبحثيانسوووووتنتج ما خلال ه ا المعطيات أا أ لبية      

القائد تؤثر مواجهة الأزمات بالمؤسوسوة فحسب رأيهم أمر حيوي لنجاح أي مؤسسة ما خلال 

تعزيز هوو ا المهووارات وفهم تحووديووات ومخوواوف الأقليووة وتحقيق اسووووووتعووداد أفضووووووول لمواجهووة 

 التحديات المستقبلية بكفاءة وفعالية.

القائد  اتفقوا بنسب متقاربة بأا مهارات المبحثيا لبية أما فيما يخص متغير السا فنلاحظ أا أ

تليها الفئة العمرية  %85سوونة( بنسووبة  31إل   35تؤثر في إدارة الأزمات فالفئة العمرية  ما 

فيما فوق( بنسوووووبة  05وثم تليها الفئة العمرية  ما  %82661سووووونة( بنسوووووبة  41إل   45 ما 

والفئة  %25سوووووونة( بنسووووووبة  31إل   35ية  ما و أما النسووووووب المتبقية الفئة العمر80671%

 %14621فما فوق ( بنسووبة  05وك ا الفئة   %17631سوونة( بنسووبة  41إل   45العمرية   ما 

لا توافق عل  تأثير  %65سونة( فالأ لبية بنسبة  35ينفوا ذلب. بينما الفئة العمرية  الأقل ما 

عل   المبحثياتمثل موافقة  %45ب  مهارات القائد في إدارة الأزمة في حيا أقل نسووووووبة تقدر

 أا مهارات القائد يؤثر في إدارة الازمات.

نستنتج أا تقدير أهمية مهارات القيادة في إدارة الأزمات يزداد مع تقدم العمر فالأ لبية         

العظم  يتفقوا عل  أا مهوارات القوائود تؤثر بشووووووكول كبير في إدارة الأزمات ومع ذلب هناك 

سوووووونة حيث لا يوافقوا بأا مهارات القائد تأثر  35قارنة بالفئة العمرية الأقل ما تبايا كبير م

عل  إدارة الأزماتو وه ا يشوووووير إل  أا الفئات العمرية الأكبر التي قد تكوا اكتسوووووب  خبرة 
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وتجوارب عملية أكثر تدرك بشووووووكل أكبر أهمية مهارات القيادة للتعامل مع الأزماتو بالمقابل 

لأصووووووغر تحتواج إل  مزيود ما التوعيوة والتودريب لتعزيز فهمها لأهمية القيادة الفئوة العمريوة ا

 الفعالة التي تؤثر في إدارة الأزمة.

تؤثر  اتفقوا باا مهارات القائد المبحثياأموا فيموا يخص متغير الو يفوة فنلاحظ أا أ لبيوة       

المشرفيا وكأخر نسبة  %70676تم تليها بنسبة  %155في إدارة الأزمات مدير الفرع بنسبة 

تعود إل  رؤسوواء الأقسووامو أما النسووب المتبقية فلا يوافقوا عل  تأثير مهارات القائد في  70%

وا ذلب ما الفئة التي تليها ينفمواجهته للأزمة فلم نسوووووجل أي إجابات بالنسوووووبة للفئة الأول  بين

 .%20وك ا أخر فئة تنفي بنسبة  %24624بنسبة 

ادية حول أهمية تأثير المهارات القي حثياواسع بيا المب نسوتنتج بشكل عام أا هناك اتفاق       

في إدارة الأزمووات عل  مختلف المسووووووتويووات الو يفيووةو ر م وجود بعض التبووايا في الأراء 

ايا إدراك المشوووووواركيا لأهميوة المهوارات القيواديوة بنواءا عل  مسووووووتوى حيوث يعكت هو ا التبو

المسوووؤولية والو يفة ويوصووو  بتعزيز وتطوير المهارات القيادية لجميع المسوووتويات الو يفية 

 لضماا إدارة فعالة للأزمات.

أما فيما يخص مؤشوور الخبرة المهنية فقد تم تسووجيل ه ا النتائج و فأعل  نسووبة سووجل  هي      

لفئة مؤشر الخبرة   الأكثر  %85سونة(و تليها نسوبة  10إل  11ل وي الخبرة   ما  88681%

 فالمبحثياسوونوات(و  15إل   6لفئة مؤشوور الخبرة  ما  %71642سوونة( و تليها نسووبة  10ما 

في هوو ا الفئووات يؤكوودوا عل  أا المهووارات القيوواديووة تؤثر في مواجهووة الأزمووة و أمووا النسوووووووب 

و أخر فئة  %25و الفئة الثانية بنسووووووبة  %11611في الفئة الأول  بنسووووووبة المتبقيوة والمتمثلة 

سوووووونوات( حيث تنفي بأكبر نسووووووبة التي  0و بخلاف الفئة التي تملب خبرة   أقل ما 28620%

 .%33633أما البقية فتؤكد ذلب بنسبة  %66667تقدر ب

زمات يعتبر أكثر يتضووووووي ما خلال البيانات المسووووووجلة أا تأثير المهارات في مواجهة الأ     

أهمية بالنسوووبة للفئات خبرة مهنية أطول وه ا راجع إل  تجاربهم السوووابقة في المجال ورأيتهم 

الشوووواملة وبناءا عل  ذلب نسووووتنتج أا الخبرة تلعب دور حاسووووما في تقدير أهمية المهارات في 

في تحقيق إدارة الأزمووات وأا الفئووات الأكثر خبرة تملووب وعيووا أكبر بتووأثير هوو ا المهووارات 
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النجاح اثناء الأزماتو ما ناحية أخرى هناك تبايا واضووي أراء الفئة ذات الخبرة القليلة ال يا 

 ينفوا ذلب مما يعكت نقص الخبرة الكافية لتقدير أهمية المهارات في مثل ه ا المواقف.   
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راسللللة وطرق اسللللتشللللارة القادة فرق العمل ولجان : يوضللللح العلاقة بين متغيرات الد56الجدول رقم 

 ـ   ENIEMـ المكونة لمواجهة الازمة بم سسة 

 الاحتمالات

 

 

لمتغيرا  

شرح الأزمة 

 وتوضيحها

احتواء الأزمة 

 وتبسيطها

إيجاد الحلول 

 اللازمة للأزمة
 المجموع

 نسبة ت نسبة ت نسبة ت نسبة ت

 %155 28 %30671 15 %28607 58 %30671 15 ذكر الجنس 

 %155 34 %02614 18 %17664 56 %21641 15 أنثى 

 %155 62 %40616 28 %22608 14 %32626 25 مجموع 

أقل من  السن

 سنة  31
53 35% 

53 

 
35% 54 45% 15 155% 

ـ  31)

39) 
50 33633% 52 13633% 58 03633% 10 155% 

ـ  41)

49) 
15 30671% 57 20% 11 31621% 28 155% 

فما  51

 فوق
52 22622% 52 22622% 50 00606% 51 155% 

 %155 62 %40616 28 %22608 14 %32626 25 مجموع

رئيس  الوظيفة

 قسم
56 33633% 53 16667% 51 51 05% 18 155% 

 %155 56 %16667 51 %66667 54 %16667 51 مدير فرع

 %155 38 %47637 18 %18642 57 %34621 13 مشرف

 %155 62 %40616 28 %22608 14 %32626 25 مجموع

الخبرة 

 المهنية

أقل من 

 سنوات5
52 33633% 52 33633% 52 33633% 56 155% 

 %155 17 %02614 51 %11676 52 %30621 56 (11ـ  6)

ـ  11)

15) 
51 13631% 57 35643% 57 35643% 23 155% 

أكثر من 

 سنوات15
53 18670% 53 18670% 15 6260% 16 155% 

 %155 62 %40 16 %22608 14 %32626 25 مجموع
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حول الطرق  المبحثيا( أا رأي 06نلاحظ ما خلال المعطيووات الواردة في الجوودول رقم       

التي يسووتشووير بها القائد فرق العمل واللجاا المكونة في مواجهة الأزمة حسووب إجابات الإناو 

التي ترى بووأا القووائوود يسووووووتخوودم فقط طريقووة إيجوواد الحلول اللازمووة للأزمووة بنسووووووبووة تقوودر ب 

و فهو ا الطريقة تعتمد عل  التعاوا والحت الاجتماعي والإبداع. تظهر الإناو  البا 02614%

مهارات في التفاعل مع الأخريا وفهم المشاعر والتكيف مع التغيراتو مما يساهم في قدرتها 

عل  إيجاد حلول فعالة ومناسوووووبة للأوضووووواع الصوووووعبة. تعتبر ه ا الطريقة جزءا ما قدرتها 

الشووووووخصوووووويوة والاجتمواعية التي تعزز قدرتها عل  التكيف والنجاح في بيئات العملو عكت 

بأا الطرق التي يسوووتشوووير بها القائد هي شووورح الأزمة وتوضووويحها وك ا  ال كور ال يا أجابوا

فيميلوا إل  طريقة  %37671إيجاد حلول لازمة للأزمة  وذلب بنسووب متسوواوية والتي تقدر ب

شورح الأزمة وتوضويحها كوا أا ال كور لديهم الر بة بالتواصول بشوكل فعال وتجنب السلبية 

تعكت نهجا للقيادة الفعالة فتوجه الفريق نحو الحلول في  وبناء الثقة فحسب رأيهم ه ا الطريقة

الأوقات الصووووعبةو أما ميلهم إل  طريقة إيجاد الحلول اللازمة للأزمة فيرجع ذلب إل  ر بتهم 

في الوصووول إل  حلول منطقية وفعالة والثقة في القدرات الشووخصووية والتدريب والتأهيل فيجد 

بير عا قدرتهم والمسووواهمة في حل المشوووكلات بشوووكل ال كور أا ه ا الطريقة هي وسووويلة للتع

 فعال. 

حول رأي واحوود وهو أا القووائوود  المبحثياأمووا في مووا يخص متغير السووووووا فكووانوو  إجووابووات     

يسووتشووير فرق العمل و اللجاا المكونة ما طريق إيجاد الحلول اللازمة للأزمة  بنسووب مختلفة 

سوونة ( بنسووبة  31إل   35تليها فئة   ما  %00606فيما فوق ( بنسووبة  05فالفئة العمرية   ما 

وأخيرا تأتي فئة  ما  %45سووونة ( بنسوووبة تقدر ب 35وبعدها تليها فئة   الأقل ما  03633%

و فهم يميلوا إل  ه ا الطريقة كونها توفر بيئة %31621سوووووونوة( بنسووووووبة تقدر ب 41إل   45

نحو  ائد عل  توجيه العملياتللمشوووووواركة والتفاعلو وقد تعكت ثقة الفئات العمرية في قدرة الق

الحلول الصووووووحيحوةو كموا قود تعكت هو ا النتيجوة الر بوة في تحقيق التفواعل الإيجابي وتعزيز 

 العمل الاجتماعي  في مواجهة الأزمات ومحاولة تفاديها.

أما فيما يخص متغير الو يفة فأجاب مدراء الفروع حول أا الطريقة التي يسوووتشوووير بها القائد 

فرق المكونوة خلال مواجهوة الأزموة يتم عا طريق احتواء الازموة وتبسوووووويطها لجا العمول وال
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و ويرجع ه ا التفضيل حسب رأيهم إلي أا ه ا الطريقة %66667كأعل  بنسبة والتي تقدر ب 

تساعد علي تجنب التعقيدات وتبسيط الأمور مما قد يساعد في فهم الأزمة بشكل أفضل واتخاذ 

كما أنها قد تعكت اسووتراتيجية لإدارة الأزمات تعتمد علي  الإجراءات الصوحيحة بشووكل أسورع

التواصل الفعال والشفافية في التعامل مع الظروف الصعبةو ثم تليه كل ما رئيت القسم بنسبة 

التي تمثل إجابات المشووووورفيا وكان  متوفقة حول أا  %47637وكأخر نسوووووبة ب  66667%

لجواا المكونة يتم ما خلال إيجاد الحلول الطريقوة التي يسووووووتشووووووير بهوا القوائود فرق العمول وال

اللازمة للأزمة فيفضووووولوا ه ا الرأي كوا أنه يسووووواهم في إيجاد الحلول العملية للأزمات مما 

يعكت خبرتهم ومعرفتهم العميقة بالمؤسووسووة ل لب ما المهم تعزيز ه ا الثقافة وتوفير التدريب 

 المؤسسة.المناسب لجميع القادة لضماا إدارة فعالة للأزمات في 

ة ذوي تمثل الفئ المبحثياأموا في موا يخص متغير الخبرة المهنية فأعل  نسووووووبة ما  إجابات    

 15إلي  6والفئة ذوي الخبرة   ما  %6260سوووووونوة ( بنسووووووبوة تقدر ب  10الخبرة   أكثر ما 

تتفقاا حول نفت الرأي ال ي يرى بأا الطريقة الأمثل  %026140سوووونوات ( بنسووووبة تقدر ب 

القائد لفرق العمل ولجاا المكونة لمواجهة الأزمة بالمؤسووسووة يتم عا طريق إيجاد لاسووتشوورت 

الحلول اللازموة للأزموة وميلهم لهو ا الرأي يعود إلي إيجواد حلول فعوالوة وسووووووريعة لضووووووماا 

اسووتقرار المؤسووسووةو والتجربة العملية التي تمتد بيا التعلم المسووتمر والخبرة العميقةو والرأية 

تي تسووع  لتجنب تكرار الأزمات مسووتقبلاو وه ا التفضوويل يعكت فهم مشووترك الاسووتراتيجية ال

لأهمية الحلول المبتكرة والمدروسووووة في التعامل مع الأزمات بكفاءةو ثم تليها فئة ذوى الخبرة 

التي تمثوول تفضوووووويلهم لشوووووورح الازمووة  %31613سوووووونووة( بنسووووووبووة تقوودر ب  10إل   11 ما 

افية علي التفكير التحليلي ور بتهم في تعزيز الشووفوتوضوويحهاو ويعكت ه ا التفضوويل قدرتهم 

داخل الفريق وتوجيه الفريق بفعالية والتأكيد علي الفهم المشووووترك للأزمة وبالتالي تسوووواهم في 

تحسووويا قدرة الفريق عل  الاسوووتجابة للأزمة واتخاذ قرارات مدروسوووة وفعالةو وكأخر نسوووبة 

سوووونوات( يميلوا إلي تفضوووويل جميع  0 تمثل إجابات ذوى الخبرة  أقل ما %33633تقدر ب 

الطرق المقترحة   شورح الأزمة وتوضيحهاو احتواء الازمة وتبسيطهاو إيجاد الحلول اللازمة 

للأزمة( ويعكت ه ا التفضووويل المتعدد ر بتهم في التعلم والنمو المهنيو وحاجتهم إلي التوجيه 

يات في إدارة الأزماتو ه ا المسووووووتمرو وقدرتهم العالية عل  التكيف مع مختلف الاسووووووتراتيج
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الانفتاح يسووواعدهم عل  اكتسووواب خبرات متنوعة تمكنهم ما تطوير مهاراتهم وصوووقل قدراتهم 

 في المستقبل.         

مسللاهمة الاتصللال القائم بين القادة والإداريين دى : يوضللح علاقة متغيرات الدراسللة ب57 الجدول رقم

    ـ ENIEMـ  م سسةخلال إدارة الأزمة بشكل إيجابي داخل 
 الاحتمالات

 

 

 المتغير

 المجموع لا نعم

 نسبة ت نسبة ت نسبة ت

 %155 23 %8675 52 %11635 21 ذكر الجنس 

 %155 27 %3675 51 %16635 26 أنثى 

 %155 05 %56 53 %14 47 مجموع 

 %155 50 %55 55 %155 50 سنة  31أقل من  السن

 %155 10 %6667 51 %13633 14 (39ـ  31)

 (49ـ  41)
22 10660% 51 4630% 23 155% 

 %155 57 %14621 51 %80671 56 فما فوق 51

 %155 05 %56 53 %14 47 مجموع

 %155 12 %55 55 %155 12 رئيس قسم الوظيفة

 %155 50 %25 51 %585 54 مدير فرع

 %155 33 %6656 52 %13614 31 مشرف

 %155 05 %56 53 %14 47 مجموع

الخبرة 

 المهنية

أقل من 

 سنوات5
53 155% 55 55% 53 155% 

 %155 14 %55 55 %155 14 (11ـ  6)

 %155 18 %11611 52 %88681 16 (15ـ  11)

أكثر من 

 سنوات15
14 16633% 51 6667% 10 155% 

 %155 05 %56 53 %14 47 مجموع
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( حسب متغير الجنت أا كلا ما الجنسيا يوافقاا بنسبة عالية 07نلاحظ ما خلال الجدول رقم       

عل  أا الاتصال القائم بيا القادة والإدارييا يتجسد داخل المؤسسة خلال إدارة الازمة بشكل إيجابي 

فينفوا ذلب  المبحثياو اما البقية ما %11635وال كور بنسبة  %16635بنسب متقاربة الإناو بنسبة 

.                                          %3675أما الإناو بنسبة  %8675بنسبة  بنسب مختلفة ال كور  

يمكا أا ف المبحثيانسوووتنتج أا الاتصوووال بيا القادة والإدارييا يتجسووود بشوووكل إيجابي وه ا حسوووب راي     

عزز الروح ييشوووومل ذلب الثقة المتزايدة في قدرة القيادة عل  التواصوووول بشووووكل فعال وتقديم الشووووفافيةو مما 

المعنوية ويسووووواهم في التكيف الفعال مع التحدياتو كما يسووووواهم التفاعل الإيجابي والاهتمام بالمو فيا في 

 تعزيز الثقة والتفاعل الإيجابي داخل المؤسسة.  

ال يوافقوا بنسووووب عالية عل  أا الاتصوووو المبحثياأما فيما يخص متغير السووووا فنلاحظ اا ا لبية افراد    

القادة والإدارييا يتجسووود داخل المؤسوووسوووة خلال الأزمة بشوووكل إيجابي بنسوووب متقاربة وكأعل   القائم بيا

للفئة العمرية  %10660سووونة( ثم تليها نسوووبة  35تعود للفئة العمرية  الأقل ما  %155نسوووبة سوووجل  هي 

نسوووووبة  ( اما أخر31إل   35التي تعود إل  الفئة العمرية  ما  %13633سووووونة(و فتليها نسوووووبة  41إل 45 

فأجابوا بأا الاتصوووال  المبحثيافما فوق(و أما البقية ما  05تمثل الفئة العمرية    %80671سوووجل  بنسوووبة 

فما فوق(   05بيا القوادة والإدارييا لا يسوووووواهم بشووووووكول إجوابي وهو ا بنسووووووب مختلفة فالفئة العمرية ما   

و بعدها الفئة العمرية   %6667( بنسووووووبة 31إلي  35و تليها الفئة العمرية   ما %14621أجوابوا بنسووووووبة 

و في حسوووا لم تسوووجل أي نسوووبة بالنسوووبة للفئة العمرية   أقل ما %4630( بنسوووبة تقدر ب 41إلي  45ما 

 سنة(.  35

ا القادة أكدوا باا الاتصووووال القائم بي المبحثياأكدوا اا الاتصووووال بيا  المبحثيانسوووتنتج أا الأ لبية ما     

لمؤسووسووة يسوواهم بشووكل إيجابي ويعود ه ا التفضوويل إل  ه ا الفئات تعطي والإدارييا ال ي يتجسوود داخل ا

أهمية للاتصووووال الإيجابي الفعال فحسووووب رأيهم ه ا النوع يسوووواهم في تكويا علاقات جيدة وبالتالي تحقيق 

 الفعالية داخل المؤسسة وبالتالي يساهم بشكل كبير بإدارة الأزمة بشكل ناجي.

أكد الأ لبية أا الاتصووال القائم بيا القادة والإدارييا بالمؤسووسووة يسوواهم بشووكل أما بالنسووبة لمتغير الو يفة ف

التي تمثل المشوورفيا  %13614التي تمثل رؤسوواء الأقسووامو ثم تليها نسووبة  %155إيجابيو أكبر نسووبة هي 

ب سووتمثل نفيهم له ا الرأي بن المبحثياو اما النسووب البقية ما %85وأخر نسووبة تمثل مدراء الفروع بنسووبة 
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و في حيا لم نسووجل أي %6656أما المشوورفيا فينفوا ذلب بنسووبة تقدر  %25مختلفة مدراء الفروع بنسووبة 

   الأقسام.نسبة للرؤساء 

أا أ لبيتهم أكدوا اا الاتصوووووال القائم بيا القادة والإدارييا ال ي يتجسووووود  المبحثيانسوووووتنتج ما إجابات    

نا لرأي يعود إل  أا المكانة الو يفية التي يشووغلونها فيروبالمؤسووسووة يسوواهم بشووكل إيجابي وتفضوويلهم له ا ا

أا الاتصوووال يعزز قدرتهم عل  التواصووول الفعال والبناء ال ي يسووواا في بناء علاقات فعالة وتسووواهم بشوووكل 

 .  المبحثياإيجابي وه ا الأخير يساهم في نجاح المؤسسة وذلب حسب رأي 

لفئات تؤكد المسووووواهمة الإيجابية القائمة بيا القادة والإدارييا أما فيما يخص متغير الخبرة المهنية فكل ا    

سوونوات  0سوونوات( وذوي الخبرة   أقل ما  15إلي  56داخل المؤسوسووة فحسووب كل ما ذوي الخبرة   ما 

و وأخر نسووبة سووجل  %88681( بنسووبة  10بينما ذوي الخبرة  أكثر ما  %155( بنفت النسووبة وتقدر ب 

 المبحثياو أمووا النسوووووووب المتبقيووة تمثوول أراي %16633(  ويقوودر ب 10إلي  11تمثوول ذوى الخبرة   ما 

( ينفوا 10إلي  11الو يا ينفوا إيجوابيوة الاتصووووووال القوائم بيا القوادة والإدارييا حيث اا ذوي الخبرة ما 

و في حيا %6667( أجابوا بنسوووووبة تقدر ب 10أما ذوي الخبرة   أكثر ما  %11611ذلب بنسوووووبة تقدر ب 

 (.15إلي  6( و ذوي الخبرة   ما 10لم نسجل أي نسبة لكل ما ذوي الخبرة   أقل ما 

دة يأكدوا بأا الاتصوووووال القائم بيا القا المبحثيانسوووووتنتج ما خلال النسوووووب المتواصووووول إليها أا أ لبية    

والادارييا بالمؤسووسووة جلال إدارة الازمات يسوواهم بشووكل إيجابيو ويفضوولوا ذلب لأنه يوفر لهم الإرشوواد 

ل الاتصوووووووال الإيجووابي داخوول والتوجيووه اللازم لتعزيز فهمهم لكيفيووة التعوواموول مع الازمووات وذلووب ما خلا

المؤسوسوة ال ي يبني علاقات متينة والتنسويق بيا مختلف الأقسوام والفرق مما يسلهم علي تبادل المعلومات 

 بسرعة وفعلية وبالتالي يعزز فعالية المؤسسة في التعامل مع الازمات.
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 المقابلة والتعليق عليها: 

 ما هو نمط القيادة بمؤسستكم؟: 11س

النمط السووووائد في مؤسووووسووووتنا هو النمط الديمقراطي فقائدنا يعزز التواصوووول الفعال ما : 11ج

خلال الشوووفافية التي يتعامل بها عل  مسوووتوى المؤسوووسوووةو حيث يأخ  أراء العمال واقتراحاتهم 

 دد والدكتاتورية في العمل.بعيا الاعتبار ولا يستخدم أسلوب التش

 ما هي موصفات القائد الإداري بمؤسستكم؟ :12س

 يتصف قائدنا خلال أدائه لمهامه بصفات عدة:: 12ج

 طريقة تحليل جيدة. ­

 قوة الشخصية. ­

 يتماش  مع العمال والإدارييا حسب عملهم. ­

 العدل والصرامة في العمل. ­

 الأزمة قبل وأثناء وبعد حدوثها؟ما هي الإجراءات التي يتم اتخاذها لمواجهة : 13س

 الإجراءات المتخ ة لمواجهة الأزمة:: 13ج

 :قبل حدوثها 

 التخطيط الاستراتيجي  وضع خطة قبلية شاملة لإدارة الأزمات(. ­

 تشكيل فرق إدارة الأزمات. ­

 التواصل الداخلي.  ­

  :أثُناء حدوثها 

 تنفي  الخطة المعدة مسبقا. ­

 منها. محاولة التحكم في الازمة والتخلص ­

 التفاوض مع ممثلي العمال. ­

  :بعد حدوثها 

 القيام بخطط لتفادي حدوو الازمة مرة أخرى. ­
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 المتابعة المستمرة. ­

 توثيق الدروس المستفادة بناء عل  التجارب المكتسبة. ­

 فيما تتمثل المهارات الاتصالية لدى القائد أثناء تعاملهم مع الازمة؟: 14س

 لدى القائد ب:تتمثل المهارات الاتصالية : 14ج

 مهارات الإقناع والتأثير. ­

 التواصل الواضي. ­

 مهارات العرض والتقديم. ­

 التفاوض. ­

 التحدو الواضي والمختصر. ­

 ما هي الأساليب التي تعتمدوا عليها لإدارتكم للأزمة بمؤسستكم؟: 15س

 تتمثل ه ا الأساليب في:: 15ج

 أسلوب التجربة والخبرة. ­

 أسلوب المعارف الشخصية. ­

 الحوار.أسلوب  ­

 ما هي الوسائل التي تستخدمونها في إدارة الازمات؟: 16س

 الوسائل المستخدمة هي: : 16ج

 البريد الإلكتروني. ­

 اللقاءات والاجتماعات. ­

 مواقع التواصل الاجتماعي. ­

 المقابلات الشخصية. ­

 هل تستخدموا استراتيجية معينة في مواجهة الأزمات؟: 17س
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اسووووووتراتيجيوة معينة في مواجهة الأزمة والمتمثلة في البحث عا نعم يسووووووتخودم القوائود : 17ج

 البدائل والحلولو بل يعتمد أيضا عل  استراتيجيات أخرى كاستراتيجية الوق  والضغط.

 هل تستعينوا بتكنولوجيا الاتصال في إدارة الأزمة؟: 18س

 للتقنياتنعم نسووووووتعيا بتكنولوجيوا الاتصووووووال في إدارة الأزموة ما خلال اسووووووتخدامنا : 18ج

 التكنولوجية الحديثة كالحواسبو الكابلو مواقع التواصل الاجتماعي...

 كيف يؤثر القادة عل  عملية إدارة الأزمات ومواجهتها؟: 19س

 يؤثر القائد عل  عملية إدارة الازمات ما خلال: : 19ج

 اتخاذ القرارات الحاسمة والسريعة. ­

 تحفيز الفريق. ­

 التخطيط المسبق والتأهب. ­

 ما هي طبيعة الأزمات التي توجهونها؟: 11س

 الأزمات التي نوجهها هي أزمات حادة ولكا في بعض الأحياا تتسم بالبساطة.: 11ج

 كيف يتم إبلا  الجمهور الداخلي والخارجي عا وجود أزمة؟: 11س

 يتم الإبلا  عا وجود أزمة سواء الجمهور الداخلي أو الخارجي عبر:: 11ج

 البيانات الرسمية. ­

 الاجتماعات. ­

 مؤتمرات صحفية. ­

 وسائل التواصل. ­

 هل تقوموا بوضع استراتيجيات للتعامل مع الأزمات؟: 12س

نعم نقوم بوضوع استراتيجيات للتعامل مع الأزماتو فلكل أزمة استراتيجية خاصة بهاو  :12ج

 فمثل يستخدم القائد:
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يق لتحقاسووووووتراتيجيوة الضووووووغط في حوالة نقص اليد العاملة ونقص الإنتاجية  ­

 الزيادة والإنتاجية وتحسيا العمل والأداء.

كما يسووتخدم أيضووا اسووتراتيجية الدفع في حالة إفلاس المؤسووسووة بدفع العمال  ­

 إل  الاستقالة.

 التعليق على المقايلة:

يتضووووي ما خلال المقابلة مع رئيت الموارد البشوووورية  للمؤسووووسووووة الصووووناعية للأجهزة الكهرو منزلية     

إدارة الأزمات داخل وخارجها و حيث تهدف ه ا المصووولحة إلي تحقيق أهداف المؤسوووسوووة التي تسوووعي إلي 

خواصووووووة المتعلقوة بوالأزموات ما خلال تطوير القيادة الإدارية التي تتعامل معها و العمل عل  تكويا فرق 

 طخاصوووة لتعلم طرق التعامل مع الازمات بالإضوووافة إلي ذلب ناقه رئيت الموارد البشووورية أهمية التخطي

المسووبق ووضووع اسووتراتيجيات لإدارة الأزمات المحتملة فكل حالة لها  اسووتراتيجية خاصووة بهاو  فيؤكد أا 

القيادة الفعالة للازمات  ليسوو  مجرد إدارة الوضووع الحالي بل هي أيضووا الاسووتعداد للمسووتقبل وتعزيز قدرة 

قائد يجب أا يكوا قدوة في المؤسووووووسووووووة علي التكيف والنمو في مواجهة التحدياتو  كما يشووووووير إلي اا ال

الالتزام والانضوووباط  واا يتحل  بمهارات حل المشوووكلات والتفكير الاسوووتراتيجيو والقائد الناجي هو القائد 

ال ي يسوتخدم جميع الوسوائل الاتصوالية كالمقابلات الشوخصوية فما خلالها يتعامل بشفافية مع الإدارييا أو 

ث عا الحلول اللازموة كما يسووووووتخدم العديد ما الأسوووووواليب الاجتمواعوات بودافع التشوووووواور والحوار والبحو

الاتصووووالية التي تسوووواعدا في إيصووووال الرسووووالة التي يريدها بفعالية والتي تخدم  اياته الأسوووواسووووية و فهدفه 

الأسووووواسوووووي هو بناء قيادة وإدارة فعالة ناجحة تتماشووووو  مع التحديات والعواقب بل تتواكب معها لتصوووووبي 

 الحديثة والتغيرات الخارجية المحيطة بها أقوى ما التكيف التطور 
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 النتائج الجزئية للدراسة:         

 ةحسب النتائج المتواصل إليها يتضي لنا أا المؤسسة الصناعية للأجهزة الكهرو منزلي ­

­ENIEM­ كوا أا الإناو تقدم  %54تو ف الإنواو أكثر ما الو كور وذلب بنسووووووبة

      خدمة أفضل ما ال كور.

رهم يتراوح عم ةالأ لبية ما المبحثيا في المؤسووسووة الصووناعية للأجهزة الكهرو منزلي ­

وه ا ما اتضووي لنا خلال النتائج وه ا يعود إل  أا ه ا  %46( بنسووبة 41إل   45 ما 

الفئة تمتلب سوونوات طويلة ما الخبرة والمعرفة المتخصووصووةو مما يضوويف قيمة كبيرة 

 للمؤسسة.

وه ا ما  %66لمؤسووسووة الاقتصووادية هم المشوورفيا وذلب بنسووبة أ لبية المبحثيا داخل ا ­

اتضوووووي لنا خلال الجدول السوووووابق فهم يتمتعوا بخبرة ومعرفة شووووواملة بجوانب العمل 

 المختلفة كونه الفئة الأكثر ملاءمة لتقديم رؤى دقيقة وشاملة في الدراسات المؤسسية.

سوونوات(  10إل  11المهنية  ما ما أفراد العينة اا ذوي الخبرة %36يتبيا لنا بنسووبة  ­

هم الأ لبية داخل المؤسووووسووووة فهم أكثر توازنا بيا الخبرة والكفاءة وتجمع بيا المعرفة 

العميقة والقدرة عل  التكيف مع التغيرات في بيئة العمل وه ا يجعلهم مؤهليا بشووووووكل 

ممتاز لتحقيق الأهداف المؤسوووووسوووووية ونمو المؤسوووووسوووووة فهم يقدموا خدمة أفضووووول ما 

 يا.الأخر

المفهوم الأكثر شوووووويوعا حول القيادة الإدارية بالمؤسووووووسووووووة الصووووووناعية للأجهزة الكهرو منزلية  ­

ENIEM  30616بنسووووووبة  المبحثياهو القدرة عل  التخطيط والتسوووووويير وه ا ما أثبته أ لبية% 

 كوا أا ه يا العنصريا يشكلاا الأساس في توجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف المشتركة.

هو النمط الديمقراطي  ةر اسووتخداما في المؤسووسووة الصووناعية الكهرو منزليالنمط الأكث ­

فه ا ما أكدا أ لبية المبحثيا كونه يعزز المشووواركة الفعالة للمو فيا  %48658بنسوووبة 

 فيساهم في تحقيق أهداف المؤسسة بفعالية وكفاءة عكت الأنماط الأخرى.

لية بالعمل وإنجاز المهمةو وه ا حسوووووب يهتم القائد بالمؤسوووووسوووووة الصوووووناعية للأجهزة الكهرو منز ­

لأا التركيز عل  العمول الفعلي وإتموام المهوام بكفاءة  %04بنسووووووبوة  المبثوثياإجوابوة الأ لبيوة ما 

 يعزز الإنتاجية ويضما جودة المنتجات.
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 حثياالمبيعتمد القائد خلال إدارته للعمل بالمؤسووووسووووة عل  قوة مركزا الإداريو وه ا أثبته أ لبية  ­

لأا ه ا القوة تضوووما تنفي  السوووياسوووات والاسوووتراتيجيات بصووورامةو مما يعزز  %38646بنسوووبة 

الانضووووووبواط والتنظيم داخل المؤسووووووسووووووة وه ا القوة تحفز عل  الأداء الأمثل والالتزام بالأهداف 

 المشتركة.

في المؤسوووسوووة الصوووناعية للأجهزة الكهرو منزلية يروا بأا هناك شوووخص  المبحثياالأ لبية ما  ­

و فالشوووخص المؤثر يمكا أا يكوا %62ي مجموعة العمل يؤثر عل  أداء القائد الإداري بنسوووبة ف

 .ةوزيادة فعالية القيادة الإداري داعما يعزز قرارات القائد ومفتاحا لتحسيا ديناميكيات الفريق

القائد بالمؤسووووسووووة الصووووناعية للأجهزة الكهرو منزلية يتعاوا مع الشوووووخص ال ي يؤثر عل  أداء  ­

لأا ه ا التعاوا يمكا أا يعزز ما تأثير  %00688بنسووووووبة  المبحثياعمال حسووووووب الأ لبية ما ال

 القائد ويضما تحقيق الأهداف بكفاءة عالية مما ينعكت إيجابيا عل  الإنتاجية وجودة العمل. 

لا يحق للزملاء اتخاذ القرار في حال  ياب القائد بالمؤسوووسوووة وه ا ما أوضوووحه أ لبية  ­

فه ا يعني أا وجود هو أمر ضووروري لضووماا اتخاذ القرارات  %75بة الباحثيا بنسوو

وسوووووير العمل بشوووووكل صوووووحييو منسوووووق ومنظم وتجنب الفوضووووو  والتأخير في اتخاذ 

 القرارات المهمة داخل المؤسسة.

ما النتائج المتواصوووول إليها يتضووووي لنا بأا القائد بالمؤسووووسووووة الصووووناعية للأجهزة الكهرو منزلية  ­

لأا ه ا الصووووفة  %11642بنسووووبة  المبحثيايتسووووم بصووووفة تحمل المسووووؤولية وه ا حسووووب أ لبية 

تضوووما أا القائد سووويقوم بالدعم اللازم وحل المشوووكلات بفعاليةو ومواجه التحديات مما يؤدي إل  

 ل إيجابية ومنتجة.بيئة عم

ب يؤكدوا بوجود تدري ةأ لبية المبحثيا بالمؤسوووسوووة الصوووناعية للأجهزة الكهرو منزلي ­

كوا التدريب له دور حيوي في تحقيق  %76أو تكويا في العمل الإداري وذلب بنسبة 

 أهداف المنظمة وتعزيز مكانتها التنافسية في السوق.

في تحسوويا الأداء وه ا يسوواهم  ENIEMالتدريب أو التكويا في العمل الإداري بمؤسووسووة  ­

 .%68642ما أكدا الأ لبية ما المبحثيا بنسبة 
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إا القائد يقدم تحفيزات مادية ومعنوية للعمال لتحسووويا أدائهم بالمؤسوووسوووة وه ا ما أكدا  ­

في تحقيق أهداف كوا يسووووواهم في تعزيز ر بة العمال  %06أ لبية المبحثيا بنسوووووبة 

 المؤسسة وتحسيا أدائهم الشخصي.

حسووووب النتائج المتواصوووول إليها يتضووووي لنا أا القائد يقوم بتطبيق إجراءات عقابية في  ­

للمحافظة عل  الانضووباط والالتزام  %15حالة تقصووير العمال في عملهم وذلب بنسووبة 

 بالمعايير والقوانيا المطلوبة. 

يطبقها القائد بالمؤسووووووسووووووة بالإيجاب عل  الأداء المهني تأثر الإجراءات العقابية التي  ­

 .%07678للعمال وذلب ما أكدا أ لبية المبحثيا بنسبة 

أا نوع الأزمات التي تواجهها المؤسسة هي أزمات اقتصادية وه ا ما توصلنا إليه ما  ­

فقد يعود ذلب إل  طبيعة الأسووووواق والبيئة  %41640قبل الأ لبية ما المبحثيا بنسووووبة 

    تنافسية المتغيرة التي تتعرض لها.ال

حسوووب النتائج المتحصووول عليها يتضوووي لنا أا القادة يعتمدوا عل  اسوووتراتيجية البحث  ­

عا البدائل والحلول لإدارة الأزمات بالمؤسووسووة الصووناعية وه ا حسووب الأ لبية بنسووبة 

يرة غفهو ا يعكت التفكير الاسووووووتراتيجي للقوادة في التعامل مع التحديات المت 31647%

والمتوقعة داخل البيئة الصناعية وتعزيز قدرة المؤسسات عل  التكيف والنمو في وجه 

 التحديات الاقتصادية والتنظيمية.

حسوووووب النتائج المتواصووووول إليها يتضوووووي لنا أا الطريقة المناسوووووبة لمحاولة التصووووودي  ­

للأزمات المتوقعة بالمؤسووووسووووة هي تخصوووويص البحث عا المعلومات ما مصووووادرها 

فما خلال تحديد ومعالجة المصووووادر  %38615ة وه ا حسووووب الأ لبية بنسووووبة يالحقيق

الحقيقية للأزمات المحتملةو يمكا للمؤسوووووسوووووة تطوير اسوووووتراتيجيات فعالة للتصووووودي 

للأزمات بشووووكل اسووووتباقيو فبه ا الطريقة تتمكا المؤسووووسووووة ما تقليل تأثير الأزمات 

 تقرارها واستدامتها.وتعزيز قدرتها عل  التعافي بسرعة مما يساهم في اس

إا المؤسسة تعتمد عل  البحث عا معلومات مستهدفة ومحددة بعينها خلال يقظتها في  ­

فه ا يسووومي للمؤسوووسوووة  %41614مواجهة الأزمة وه ا ما أكدا أ لبية المبحثيا بنسوووبة 
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بالتركيز عل  البيانات الأكثر أهمية وذات الصوولة بالأزمة الحالية مما يسوواهم في اتخاذ 

 مستنيرة وسريعة وتحليل الوضع بشكل أفضل. قرارات

حسووب النتائج المتواصوول إليها يتضووي لنا بأا الأزمات التي تواجهها المؤسووسووة الصووناعية للأجهزة  ­

لأا ه ا الأزمات قد  %85بنسووووووبة المبحثيا حسووووووب أ لبيوة  الكهرو منزليوة هي أزموات متكررة

 بشكل ج ري.تكوا ناتجة عا مشكلات هيكلية أو إدارية  ير محلولة 

أكدوا بأا شوووودة الأزمة التي تتعرض لها المؤسووووسووووة الصووووناعية للأجهزة الكهرو  المبحثياأ لبية  ­

لأا ه ا الأزمات تتسووووووبب في تأثيرات كبيرة عل  الأداء  %48منزليوة هي أزمات حادة بنسووووووبة 

 العام والإنتاجية.

منزلية تواجهها صووعوبات  ما أفراد العينة أا المؤسووسووة الصووناعية الكهرو %16يتبيا لنا بنسووبة  ­

وذلب يعود إل  نقص المهارات والتخطيط  المبحثياخلال إدارتهوا للأزموات وهو ا حسووووووب أ لبية 

الغير الكافي كما أا مقاومة التغيير داخل المؤسووووسووووة تعيق عملية التكيف مع الظروف المسووووتجدة 

 أثناء الأزمات.

أكدوا أا  %40612بنسوووبة المبحثيا ة أ لبيحسوووب النتائج المتواصووول إليها ما خلال الدراسوووة أا  ­

المؤسوووسوووة تواجه صوووعوبات تقنية بسوووبب نقص الاسوووتثمارو قلة الكفاءات التقنية بسوووبب التكاليف 

 وعدم التوافق بيا الأنظمة. الباهظة

يأكدوا أا المؤسوووووسوووووة الصوووووناعية للأجهزة الكهرو  %15بنسوووووبة  المبحثياحسوووووب الأ لبية ما  ­

الأزمة لأنها تؤثر بشووكل شووامل ومباشوور عل  عدة جوانب  منزلية تتعرض لسووبب رئيسووي لتشووكيل

 حيوية لعمل ه ا المؤسسات.

الأزمة بالمؤسوووسوووة الصوووناعية للأجهزة الكهرو منزلية ناتجة عا الإدارة العشووووائية وه ا حسوووب  ­

لأنها تشووير إل  عدم وجود اسووتراتيجية واضووحة أو تنظيم  %22661بنسووبة  المبحثياالأ لبية ما 

 رات وإدارة الموارد والعمليات.في اتخاذ القرا

القائد و الإدارييا يتعاملوا مع الأزمة عل  مسوووتوى المؤسوووسوووة ما خلال التغلب عليها في وقتها   ­

وه ا ما أثب  حسووب متغير السووا فترى الفئة العمرية  المبحثياوه ا حسووب إيجابيات الأ لبية ما 

قة لها أليات التعامل مع الازمات و كوا انها تري بأا ه ا الطري%6260فموا فوق ( بنسووووووبوة  05 

وإدارتها بشوووووكل فعال فالتغلب عليها في وقتها يسووووواهم في تقليل الاضووووورار السووووولبية وينقص ما 
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سوونوات (  0شوودتها وبالتالي التعامل معها يكوا سووهل وسوولتو كما يري ذوات الخبرة   الأقل ما 

تغلب علي الازمة في وقتها كوا ال %65حسوووب متغير الخبرة المهنية نفت الرأي بنسوووبة تقدر ب 

يسووواهم حسوووب رأيهم بشوووكل كبير في تعزيز الاسوووتقرار والتقليل ما الاضووورار المحتملة كما يدفع 

ذلوووب للابتكوووار ويعزز الروح المعنويوووة بيا المو فيا فوجود قلووودة مؤهليا قوووادريا عل  إدارة 

 الازمات في وقتها يضما نجاح المؤسسة.

جميع الأسوووووواليب يسووووووتخدم  ENIEM ةزة الكهرو منزليالقائد بالمؤسووووووسووووووة الصووووووناعية للأجه ­

و %70الاتصوووووواليوة ما شووووووفويوة إلكترونيوة كتوابيوة وهو ا موا أكودا كل ما مدراء الفروع بنسووووووبة 

فه ا التنوع يسوووواهم في التكيف في  %66666سوووونوات بنسووووبة  0والمبحثيا ذوي الخبرة الأقل ما 

حيث يسوووووواهم في تحقيق الأهداف  ةالمتنوعالمواقف المختلفوة مموا يتيي لوه التعوامول مع التحوديوات 

 بكفاءة أكبر فالتنوع في الأساليب يعد مصدر لنجاح القائد في بيئة العمل. ةالمؤسساتي

الحوار وه ا ما أكدا مدراء الفروع وذلب  ةعل  اسووووووتراتيجي ENIEMيعتمد القائد بمؤسووووووسووووووة  ­

ادة حيث تعزز التفاهم فهي الأكثر اسوووووتخداما ما قبل الق %42686حسوووووب متغير الو يفة بنسوووووبة 

المتبادل وتقوى الروابط بيا أفراد الفريق مما يؤدى إلي تحسوووووويا الأداء العام للمؤسووووووسووووووةو كما 

( حسوووب متغير السوووا 31إل   35الإقناع حسوووب الفئة العمرية  ما  ةيعتمد أيضوووا عل  اسوووتراتيجي

لمشووووووتركة الأهداف افهي تتيي للقائد التأثير بفعالية وتوجيه المو فيا وتحقيق  %37654بنسووووووبة 

     بكفاءة أكبر فهي تمثل نهجا فعالا في قيادة المؤسسة نحو النجاح.

في اتخاذ القرارات عل  أسوولوب بحوو العمليات وه ا حسووب   ENIEMبمؤسووسووة  ديعتمد القائ ­

فه ا الأسووولوب يمكا القادة ما تحليل  %42680سووونوات بنسوووبة  0متغير الخبرة المهنية الأقل ما 

البيوانات والمعلومات بشووووووكل منهجي وتحليل المشوووووواكل المعقدة مما يسوووووواهم في تحقيق الأهداف 

للمؤسوووسوووةو كما يعتمد أيضوووا عل  أسووولوب الحكم  المؤسوووسووواتية بشوووكل افضووول ويعزز الأداء العام

حيث يفضوووولوا ه ا  %45فما فوق بنسووووبة  05الجماعي وه ا حسووووب متغير السووووا للفئة العمرية 

الأسووووولوب لأنه يعزز المشووووواركة الجماعية ويسوووووتفيد ما خبرات و أراء الأعضووووواء المتنوعة فهو 

 يعزز روح التعاوا بيا أعضاء الفريق. 

يسوتشير فرق العمل ولجاا المكونة  ENIEMنا إل  أا القائد بمؤسوسوة ما خلال الدراسوة توصول ­

لمواجهووة الأزمووة ما خلال احتواء الأزمووة وتبسوووووويطهوواو وهوو ا حسوووووووب متغير الو يفووة  موودراء 
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كوا أا ه ا الفئة يحللوا الوضووع بعناية ويدرسوووا التفاصوويل بدقة لفهم  %66667الفروع( بنسووبة 

إليها ما خلال  ة المطروحةو وك ا حسووووب النتائج المتواصوووولكيفية التعامل مع الأزمة أو المشووووكل

فووالقووائوود يشووووووير فرق العموول ولجوواا المكونووة لمواجهووة الأزمووة ما خلال إيجوواد مبحثيا إجووابووات ال

وه ا  %6260سوونة( بنسووبة  10الحلول اللازمة وه ا حسووب رأي ذوي الخبرة المهنية  الأكثر ما 

والتي قوود تؤهلهم لتقووديم رؤى وحلول مميزة للأزمووات أو يرجع إل  الخبرة العوواليووة لهؤلاء الأفراد 

 التحديات التي تواجه المؤسسة.  

يتجسوووود الاتصووووال القائم بيا القادة والإدارييا داخل المؤسووووسووووة وال ي يسوووواهم في إدارة الأزمات  ­

كوا أا  %26حسوووب متغير الجنت الإناو بنسوووبة بحثيا جابي وه ا ما أثبتته فئة ما المبشوووكل إي

الفئة ترى اا الاتصووووال الفعال بيا القادة والإداريياو يتضووووما دعم وتوجيه ومرونةو ويعتبر ه ا 

 %31عنصوورا حاسووما في إدارة الأزمات ما وجهة نظر الإناوو كما يؤكد المشوورفيا ذلب بنسووبة 

فيروا الاتصوووووال الفعال ما القادة والإداريياو ال ي يشووووومل الشوووووفافية والدعم والتوجيه الواضوووووي 

 ةو يعتبر أساسا لإدارة الأزمات بشكل إيجابي وفعال.والمرون
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 للدراسة:  النتائج العامة ­

توصووولنا ما خلال ه ا الدراسوووة إل  الإجابة عل  التسووواؤلات المطروحة والتي كان  قيد البحث عنها وما 

ثم تحقيق الأهدافو تمكنا ما خلال البحث النظري والميداني عل  حد سوووواء ما الإجابة عل  التسوووواؤلات 

لصوووناعية للأجهزة الكهرو المطروحة في معرفة مدى فعالية القيادة الإدارية في إدارة الأزمة بالمؤسوووسوووة ا

 ويظهر ذلب ما خلال النتائج التالية:  ENIEMمنزلية 

بعملية تحليل الأوضوووووواع ومراقبتها في مواجهة الازمات  ENIEMيقوم الإدارييا بمؤسووووووسووووووة  ­

وذلب يسوووووواهم بشووووووكل كبير في تشووووووخيص البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة والقيام بدراسووووووات 

يد الجهات أو الإدارات التي تعد المسووووووؤولة عا الازمة حال وبحوو كما تسوووووواهم أيضووووووا في تحد

 حدوثها

يعتمد القائد بالمؤسووسووة الصووناعية للأجهزة الكهر ومنزلية عل  النمط الديمقراطي ال ي يسوواهم في  ­

تعزيز التعوواوا والمشووووووواركووة بيا المو فياو وتحسوووووويا جودة القرارات ما خلال جمع وجهووات 

العامليا وولائهم للمؤسوووسوووة وتحفيزهم عل  الابتكار والإبداع وه ا النظر المختلفةو وزيادة رضوووا 

 ما توصلنا إليه ما خلال المقابلة التي قمنا بإجرائها.

وسوووائل الاتصوووال الإدارية تسووواهم بشوووكل كبير في إدارة الازمات بالمؤسوووسوووة الصوووناعية للأجهزة  ­

خلال الوسوووووووائوول وهوو ا بتقووديم المعلومووات وخلق اتصوووووووال فعووال ما  ENIEMالكهرو منزليووة 

الاتصوووالية المتنوعة وه ا ما يجعلهم يتعاملوا مع الازمة بشوووكل فعال حيث صووورح السووويد رئيت 

قسووم الموارد البشوورية في المقابلة التي قمنا بإجرائها معه حول الوسووائل الاتصووالية المعتمدة خلال 

 الازمة.

و كتابيةو إلكترونيةو عل  جميع الأسووواليب الاتصوووالية ما شوووفوية ENIEMيعتمد القائد بمؤسووسوووة  ­

حيث يسووواهم ذلب في تحسووويا تدفق المعلومات وتعزيز التنسووويق وتوثيق السوووجلات الضوووروريةو 

مما يسووواهم في تحقيق أهداف المؤسوووسوووة بكفاءة عالية وتقديم أداة متميزة وه ا الأسووواليب المعتمدة 

 تم ذكرها ما طرف رئيت القسم في المقابلة.

ت أهمية كبيرة في المؤسوووسوووة الصوووناعية للأجهزة الكهرو منزلية تعد الاسوووتراتيجية الاتصوووالية ذا ­

ENIEM  فهي تسوواعد عل  التنبؤ بالأزمات وتسوواهم في تحسوويا الأداء العام للمؤسووسووة وتعزيز
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قدرتها عل  الابتكار والتكيف مع التغيرات في السووووق ما خلال وضوووع اسوووتراتيجيات وإجراءات 

 للتعامل مع الأزمات.

تعتبر عملية اتخاذ القرار في ه ا المؤسوووسوووة أحد اهم العمليات الأسووواسوووية حيث تسووواهم في العملية  ­

الإداريووة ما خلال تحقيق القووائوود النوواجي والمبوودع والمبتكر حيووث يتحموول المسووووووؤوليووة في اتخوواذ 

 قرارات المناسبة لنجاح المؤسسة 

ف عليها ما خلال عملية تحديد عمليوة إصوووووودار الأوامر والإشوووووورا عل يعتمود القوائود والإدارييا  ­

المسووووؤولياتو والإدارات المتخصووووصووووة في الأزمات حيث يسوووواهم ذلب في توزيع المهام بشووووكل 

 خلق إدارة منظمة لمواجهة الازمات بالمؤسسة.  عل منظم والتنسيق بيا الفريق والعمل 

ما خلال كفاءتهم  ENIEM يتنبأ الإداريوا بالمؤسووووووسووووووة الصووووووناعية للأجهزة الكهرو منزلية ­

وخبراتهم المتمثلوة في قوة الشووووووخصوووووويوة حيوث يسوووووواهم ذلوب في اتخواذ قرارات وإدارة المخاطر 

ف مع التغيرات المفاجئة في السوووووووقو وبالتالي توقع الأزمات المحتملة والتخطيط الفعواليةو والتكي

لها بشكل استباقي مما يضما استمرارية العمل وتقليل الخسائر المحتملة. 
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 الدراسة: خلاصة

تمثل القيادة دورا هاما ومحوريا في إدارة الأزمات داخل المنظماتو خاصوووة إذا امتلك  

تلووب القيووادة مووا يؤهلهووا للوقوف في وجووه الأزمووة وتبعوواتهوواو حيووث يري الكثير ما البوواحثيا 

والمتخصوووووصووووويا وقادة عل  أرض الواقع أا نجاح المنظمة ما نجاح قياداتهاو وفشووووولها ما 

 رد فقد تطرق الباحث في ه ا الدراسة إل  ما يلي: فشلهمو وبناء عل  ما و

ما خلال ما تناولناا في فصوووووول ه ا الدراسوووووة تبيا أا العلاقة التي تربط القيادة بإدارة 

الأزمات داخل المنظمات معقدة ومتشوووووبعةو نظرا لاختلاف طبيعة القيادة داخل كل منظمة لما 

ما جهة أخرى لصوووعوبة التنبؤ لها ما خصووووصووويات واسوووتعدادات وخبراتو ه ا ما جهة و

بشووووووكل وحجم الأزمات التي تتعرض لها منظماتهمو وذلب بالطبع لكوا الأزمات والبيئة التي 

تحوودو فيهووا تتميز بووالتغير والتجووددو وأا الأزمووات قوود تنجز عنهووا أزمووات أحرى لم تكا في 

ي الحسوووبااو وهوما يوحي ويؤكد صوووعوبة الوصوووول ال  تعميمات وطرح حلول جاهزة تقضووو

عل  المشوووووواكول والأزموات بصووووووورة جو ريةو ويكما السووووووبب وراء ذلب كوا تلب الازمات 

مصووودرها الرئيسوووي هو الإنسووواا وما يصووودر عنه ما سووولوكيات وأفعال لا يمكا التنبؤ لها أي 

تنظيمو تماشوويا مع المبدأ ال ي يرى أنتصووور وبناء مسووتقبل أفضوول لا يتم إلا ما خلال التحرر 

الماضوووويو وذلب ما خلال وجود قيادة إدارية تمتلب نظرة مسووووتقبلية  ما قيود الحاضوووور وألام

وقوادرة عل  مواجهووة تلوب الظروف التي لا يمكا النووأي عنهوواو ولا بود أا تمتلوب هوو ا القيووادات 

الحود الأدن  للمقوموات والمتطلبوات الأسوووووواسوووووويوةو وذلوب حت  يكوا بمقودورهوا ت ليل مختلف 

 هم.الصعوبات والعراقيل التي تواجه منظمات

أهمية دور القيادة ذات النمط  ير الروتيني وذات   ه ا الدراسووووة أاتوصوووولنا ما خلال 

المؤهلات الإبوداعية الخاصووووووة في إدارة الأزماتو حت  يكوا بإمكانها أا تجعل ما منظمات 

مبادرة ومسووتعدة لتجاوز الأزمات وليسوو  منظمات مسووتهدفة لهاو ولاا الأزمات التي تصوويب 

ضولالها عل  كافة مكونات ومستويات المنظمةو والتي ما بينها القادةو حيث المنظمات تلتقي ب

تعترضوووهم الكثير ما المشوووكلات في سوووعيهم لحلحلة الأزماتو كاا لا بد ما التفكير دوما في 

أسووووواليب وكيفيات للخروج منها بأقل الخسوووووائر والاضووووورارو ذلب أا الأزمات بقدر ما تحمل 
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تحمول في ثنوايواهوا جو ورا للاندثار والفناءو وعل  القادة الاكفاء بو ورا للحيواة والنمواء بقودر موا 

دوموا البحث عا السوووووولوك والمنهج ال ي يكفل السوووووويطرة عل  الأزمات ولا بد أا يدركوا أا 

الأزموات أيوا كواا حجمهوا وواقعهواو فوإنهوا لا تحمل في طياتها فقط جوانب سوووووولبية بل لابد أا 

 الصينيواو أي أنها فرصة خطر.يدركوا أا معن  الأزمة هو كما فهمها 

التي كوول ما القيووادة وإدارة الازمووات وكوو ا العلاقووة أا وصوووووولنووا ال  انطلاقووا ممووا وردو ت

ل المنظمووةو القيووادة في إدارة الازمووات داخوو دورالمتمثلووة في تربطهمووا في هوو ا الموضوووووووعو و

 ل القيادة كظاهرة وسوووووولوك انسوووووواني ضوووووورورية في كل التنظيمات التي تسووووووع  ايكما في 

القادة هم صووووووناع النجاح داخل المنظماتو وأنهم الحلقة و فووالاسووووووتمرار والنموالاسووووووتقرار 

ها وتجددها لدعقد الأزمات وتوو فتر القيادة الإدارية داخل المنظمةالأسوووواسووووية ضووووما عناصوووو

فرض الحاجة ال  البحث دوما عا أنجي وأحدو الأسووواليب والمناهج التي ما شوووأنها أا توفر 

ب أساليبالاعتماد عل  مات أو الخروج منها بأقل الخسائر الوقاية للمنظمات أمام الأزقدرا ما 

يعة بالتعامل مع الأزمات يتحدد انطلاقا ما فهم طبيعة الازمة والإحاطة بأسوووبابها وك ا عل  ط

لا يمكا تجنبهوا تموامواو ذلوب اا توأثيراتها تختلف ما  الأزمواتفو النمط القيوادي داخول المنظموة

   أخرىو فهناك الأزمات التي تصيب كيانات إدارية عديدة في نفت الوق .أزمة إل

اا البحث والدراسووة في مجال القيادة لا يتوقفو فالبيئة الحالية سووواء الداخلية أو الخارجية     

التي تميز المنظمووات والتي توصووووووف بووالمتغيرة والمتجووددة والمعقوودةو توودفع دائمووا نحو البحووث 

ادة الأكفاء ال يا بإمكانهم تجاوز مختلف التحديات والأزماتو ل ا تبيا أا والتعلم واكتشوواف الق

 فقط.منظمات اليوم بصفة عامة في حاجة ال  اا تقاد بدل أا تدار 
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 التوصيات والاقتراحات:

 بناء عل  ما سبق يمكا تقديم بعض الاقتراحات:

 وإيجاد حلول اللازمة. التشاور مع العمال عند وجود أزمة ما أجل محاولة التصدي لها ­

 وضع الرجل المناسب  ي المكاا المناسب. ­

 المساهمة في التخطيط الإداري والبحث عا الحلول اللازمة. ­

 تقدير الكفاءات واستغلال ر بة العمال في تحسيا مستوى المؤسسة. ­

 تقديم فر  للعمال لإعطاء اقتراحاتهم. ­

لمهام وتنسوويق أكثر بيا جميع المديريات إنشوواء وحدة خاصووة لإدارة الأزمات تعمل عل  تسووهيل ا ­

 في المؤسسة.

تكثيف الودورات التكوينيوة والتدريبية سووووووواء للقياداتو أو العمال لاكتسوووووواب مهارات جديدة ذات  ­

 صلة بمواجهة الأزمات.

تم الاقتراح عل  المدرييا والمسووووؤوليا الإدارييا المحافظة عل  اسووووتخدام النمط الديمقراطي في  ­

را النمط السوائد في المؤسوسوة وذلب ما خلال زيادة الاهتمام بالمرؤوسوويا والإصغاء القيادة باعتبا

 لهم.

 تطوير استراتيجيات وتكتيكات مواجهة الأزمةو وك ا التقنيات اللازمة. ­

 العمل عل  تطبيق وإتباع السياسات والإجراءات النتيجة داخل المؤسسة. ­

والسوولبيات لتحديد نواحي القصووور في  دراسووة طبيعة الأزمات وطرق المواجهة وفحص الأخطاء ­

 حالة الأزمات.

 تهيئة منان جيد يساعد عل  الإبداع والابتكارو وذلب لتطوير المنتجات. ­

أا يكوا كول عضووووووو في المنظمة عل  الأخص فريق الأزمة عل  دراية تامة بالخطة وإجراءاتها  ­

 والاستعداد لأي تغيرات قد تحدو.

ة  الرقمية( لتسووووهيل العمل وتحسوووويا فعالية الأداء ورفع الكفاءة توفير الوسووووائل الاتصووووالية الحديث ­

 في العمل بالمؤسسة.

 يجب تفهم القائد لمشاكل المو فيا ومعالجتها كما يجب أا يستمع لشكاويهم دوا عدوانية. ­
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 متابعة وحسا سير الإدارييا ما طرف القائد بشكل يومي ودائم. ­

ؤدي إل  خلق روح في نفوس المو فيا روح إعطوواء فر  للمو فيا لإ هووار طوواقوواتهم فهوو ا ي ­

 المبادرة.

نقترح لتفعيل نظام تربصات أكثر فاعلية ما النظام الحالي الموجود داخل المؤسسة. ­
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 قائمة المصادر والمراجع:

 :المصادرأولا: 

 :الموسوعات والقواميس

 

و 1و طموسللللللوعة البحث العلمي وإعداد الرسللللللائل والأبحا  والم لفاتعبود الفتاحو  .1

 .1118كتب والوثائقو الإسكندريةو الالهيئة القومية لدار 

دار لغة العرب )معجم مطول للغة والمصطلحات الحديثة(   متريوعبد المسيي جورج  .2

 .1116امعة الازهرو القاهرو مصرو وهداا للطباعة والنشرو ج

كتبة الحياةو و منشوراتو متاج العروس من جواهر القاموس محمدومرتض  الزبيدي  .3

 .1183بيروت لبنااو 

 

 : المراجعثانيا: 

 باللغة العربية:المراجع        

 الكتب: .1

 و دار الكتب51طمبلادئ علم الإدارة العلامة  و مصووووووطفي عبود اللوهأبو القواسووووووم هيثم  .4

 .2552الوطنيةو بنغازيو ليبياو 

و 1و طالاتجاهات المعاصلللللرة ـللللللللللل البشلللللريةإدارة وتنمية الموارد  مدح وأبو النصووووور  .0

 .2557 النيلو القاهرةو مصرومجموعة 

لتوزيعو القاهرةو و المجموعة العربية للنشوور وا1طقادة المسللتقبل   مدح ونصوور الأبو  .6

 .2513مصرو 

جامعية الحديثةو مصرو الدار ال الإدارة العامة حسيا عثمااو  مصطفيوأبو زيد فهمي  .7

2553. 

التوزيعو و دار أسوامة للنشر و1و طالاتصلال الإداري والإعلامي عبدةوأبو سومرة محمد  .8

 .2551عمااو الأرداو 
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وزيعو عمااو و دار وائل للنشر والت1طعلم الاجتماع الرياضي  إحسواا محمد الحساو  .1

2550. 

 .1186و الطليعةو لبنااو 2ط مناهج البحث العلمي إحساا محمد الحساو  .15

توزيعو المكتبة الاكاديمية للنشوووووور وال أصللللللول البحلث العلمي ومنلاهجه أحمود بودرو  .11

 .1116القاهرةو مصرو 

 و مركز الخبرات2طإدارة الأزمللات التخطيط لمللا قللد يحللد   أحموود علا صوووووولاحو  .12

 .2554المهنية لادارةو مصرو 

 .1117شرقو بيروتو دار ال منجد الطلاب  فؤادوأفرام البستاني  .13

و تر: بوزيد صوووحراوي مناهج البحث العلمي في العلوم الإنسلللانية موريتوأنجرس  .14

 .2556 و الجزائروو دار القصبة2وآخرواو ط

تر: بوزيوود صووووووحراوي منهجيللة البحللث في العلوم الإنسلللللللانيللة   موريتوأنجرس  .10

  .2556و دار القصبة للنشر والتوزيعو الجزائرو 3وآخرواو ط

الوطنيةو جدةو و مكتبة الملب فهد 52و طالإدارة في الإسللللللام اللهوالبرعي محمد عبد  .16

2551. 

و دار في إدارة الم سللللللسللللللاتالمبادئ والاتجاهات الحديثة  إبراهيموالبلوط حسووووووا  .17

 .2550نهضة العربيةو بيروتو ال

ية ديواا المطبوعات الجامع مناهج البحث  علوم الإعلام والاتصال  أحمدوبا وسلي  .18

 .2550الجزائرية و

وعووات الجووامعيووة و ديواا المطب2مقوودمووة في علم النفت التنظيميو ط  يوواتوبو جووة  .11

 .2556الجزائرو 

مدخل إلى علم السلللللوك التطبيقي لإدارة جراي جيريو تر: هوانة وليدو الإشوووورافو  .25

 .1188رة العامةو السعوديةو معهد الإداالناس  

و ترو محمد صفوت حساو كل ما تحتاج معرفته عن القيادةليزفيشرو  جيفوجوارت  .21

 .2553لفجر للنشر والتوزيعو و القاهرةو دار ا1ط

  .2513دار الأمةو الجزائرو  الم سسة اقتصاد وتسيير  رفقةوحروش  .22
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عو توزيدار الجنادرية للنشوووووور والالقيادة التربوية الحديثة   عائلوالحزي قاسووووووم با  .23

 .2558عمااو الأرداو 

و دار البدايةو عمااو إدارة الموارد البشلللرية في القطاع العامحسوووام إبراهيم حسووواو  .24

2515. 

الإدارية وأثرها في إدارة الموارد القيادة الحسني صلاح هاديو ا تصام الشكرجيو  .20

 .2510تجاريو عمااو الأرداو و مركز الكتاب الأكاديميو المجمع ال1و طالبشرية

اعةو الإسكندريةو و دار الطب2طتنمية القيادة  إسماعيل سيدو  صواليوالحناوي محمد  .26

 .2553مصرو 

الجامعيةو الودار و السلللللللوك التنظيمي وإدارة الموارد البشللللللريلة الغفواروحنفي عبود  .27

 .2557مصرو 

 .2513للنشر والتوزيعو عمااو و دار الراية 1و طالقيادة الإدارية أسامةوخيري  .28

و 1طالبحث العلمي أسسه ومناهجه   الدليمي عصوام حساو علي عبد الرحيم صاليو .21

 .2514للنشر والتوزيعو عمااو دار الرضواا 

و المجوود دار أبر   اسللللللتراتيجيللة التعللامللل مع الازمللات والكوا الحميوودورجووب عبوود  .35

 .2558للطباعةو مصرو 

دار  تلدريبلات على منهجيلة البحلث العلمي في العلوم الاجتملاعية  رشوووووويودوزوراا  .31

 .2554والتوزيعو الجزائرو  النشر

لتوزيعو عمااو و دار كنوز المعرفة للنشوووووور وا1و طإدارة الأزملاتزيود منير عبويو  .32

2557. 

 .2515يسرة للنشر والتوزيعو و دار الم1طالقيادة الإدارية الفعالة   بلالوالسكارنة  .33

مكتبة العبيكااو  و3ط صللللللناعة القائد فيصوووووول عمر باشووووووراحيلو  محمدوالسووووووويداا طارق 

 .2554الرياضو 

دار الأميا للنشر والتوزيعو إدارة الوقت والأزمات والإدارة بالأزمات   عليوةوالسويد  .34

 .2552و القاهرةو مصر

 .2516والتوزيعو عمااو  دار المسيرة و1طمبادئ الإدارة  الشماع خليل محمدو  .30
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المبلادئ وإدارة الأعملال الأسللللللاسلللللليلة الشووووووميمري أحمود عبود الرحمواا وآخرواو  .36

 .2554شر والتوزيعو الرياضو و مكتبة العبيكاا للن1و طوالاتجاهات الحديثة

إدارة الابتكار والإبداع  كيف تخلق بيئة ابتكارية في المنظمات   حساوالصرا رعد  .37

 .2551لتوزيعو دمشقو سورياو و دار الرضا للنشر وا2ج

 .2556و دار المناهجو عمااو مبادئ التنظيم والإدارة الفتاحوالصيرفي عبد  .38

صووورو مؤسوووسوووة حوارس الدوليةو الإسوووكندريةو مإدارة الازمات   محمدوالصووويرفي  .31

2558 .  

لتوزيعو و دار الفجر للنشوووور وا1و طالصللللحافة وإدارة الأزماتعادل صووووادق محمدو  .45

 .2557القاهرةو مصرو 

مؤسووووسووووة شووووباب الجماعةو  إدارة الأزمات في المنشللللاة التجارية  صوووولاحوعباس  .41

 .2557و الإسكندرية

و دار الجوامعوة الجوديدةو اتصللللللالات الأزملة وإدارة الأزملات عليوعبود الحميود قودرة  .42

 .2511ةو مصرو ندريالإسك

الكتووبو عوالم  و51طالبحلث العلمي في اللدراسللللللات الإعلاميلة   محمودوعبود الحميود  .43

 .2555القاهرةو مصرو 

الكتووبو عوالم و 52ط  علاميلةالبحلث العلمي في اللدراسللللللات الإ محمودوعبود الحميود  .44

 .2554القاهرةو مصرو 

و والتوزيعو عماايرة للنشر دار المسأساليب البحث العلمي   من روعبد الحميد محمد  .40

2555. 

سوووووويسوووووويولوجيووا التنظيمو دار المعرفووة الجووامعيووةو  محمودوعبوود الرحموواا عبوود اللووه  .46

  .2555الإسكندريةو 

لية للنشوووووور و الأه1ط منهجية البحث في العلوم الإنسللللللانية  أحمدوعبد الهادي نبيل  .47

       .2556والتوزيعو لبنااو 

عمووااو  دار الفكرو وأسللللللاليبلله  البحللث العلمي مفهوملله وأدواتللهعبيوودات وآخرواو  .48

2551. 
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دار الحامد للنشووووور والتوزيعو الأرداو تطور الأنشلللللطة الإدارية   صوووووبحيوالعتيبي  .41

2552. 

وزيعو و دار الحامد للنشور والت1طتطوير الفكر والأنشلطة الإدارية  العتيبي صوبحيو  .05

  .2555عمااو 

و 1طاسلللتراتيجية القيادة العسلللكرية  عبد الرحماا محمد العيسوووويو  كريمةوالعربي  .01

  .2558دار الفكر الجامعيو الإسكندريةو مصرو 

أسللللاليب البحث العلمي مفاهيمه  أدواته  طرقه الإحصللللائية   جودتوعزت عطوي  .02

  .2510ثقافة للنشر والتوزيعو عمااو دار ال

و منشووووووأة دور الصللللللحف في إدارة الأزمات حسوووووواوعشووووووماوي محمد عبد الوهاب  .03

 .2558الإسكندريةو مصرو المعارفو 

لمكتب و االمدخل إلى علم النفس الاجتماعيمحمد شووووووفيقو  فاتحيوعكاشووووووي محمد  .04

 .1118الجامعي للنشرو مصرو 

 ة للنشووور والتوزيعودار اليازوري العلميالعلاقات العامة في الازمات  العلاق بشووويرو  .00

 .2551الأرداو 

و دار وائل 3طالسللللللوك التنظيمي في المنظمات الاعمال   سوووووليمااوالعمياا محمود  .06

 .2550ر والتوزيعو عمااو الأرداو للنش

و دار أسامة للنشر والتوزيعو عمااو 51طالقيادة والإشلراف الإداري   فاتاوعوض العزو  .07

 .2515الأرداو 

و دار علاء الدياو دمشقو 51ط الطريق إلى القيادة وتنمية الشخصية  سالموالعيس   .08

1111. 

مكتبة مديوليو القاهرةو مصوووووورو  إدارة الأزمات والجمهور قدري عل  عبد الحميدو  .01

2551. 

 .2515و دار الفكرو عمااو 51و طالقيادة الإدارية وابتكار سيدوقنديل علاء محمد  .65

العربيووة ار مركز التغريووب والبرمجووةو الوودالقيللادة الإداريللة النللاجحللة  كوارول أوكثرو  .61

 .1117للعلومو بيروتو 
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  .2552لمية والتوزيعو عمااو و دار الع1ط أساليب البحث العلمي  محمدوكامل  .62

اعة و دار زهراا للطبالاتجلاهلات الحلديثلة في القيلادة الإدارية محمودوكلالودة  واهر  .63

 .1117والنشرو عمااو الأرداو 

 .2557و 1والتوزيعو الأرداو طنشر دار الثقافة لل القيادة الإدارية  نوافوكنعاا  .64

إدارة الازمات الأسلللس اللامي  سووواا قاسوووم داودو خالد عبد الله إبراهيم العيسووواويو  .60

 .2510الدار المنهجية للنشر والتوزيعو بغدادو العراقو والتطبيقات  

 .2556لجامعيةو الإسكندريةو مصرو و الدار اإدارة الازماتماهر احمدو  .66

ي و دار الكندر1طالقيادة أسللاسلليات ونظريات ومفاهيم  ماهر محمد صووالي حسوواو  .67

 .2554النشر والتوزيعو الأرداو 

 و المكتبووة1طالبحللث العلمي  أسللللللس وطريقللة كتللابتلله   الطوواويومبووارك محموود  .68

  .1112الاكاديميةو القاهرةو مصرو 

 .2516دار النشر والتوزيعو عمااو و 0و طعلم اجتماع الأسرةمحمد خليل عمرو  .61

و عيا للدراسووووووات والبحوو 51طإدارة الازمات والكوار   محمد صوووووولاح سووووووالمو  .75

 .2550الإنسانية والاجتماعيةو مصرو 

 .2518ر والتوزيعو عمااو الأرداو و دار أسامة للنشإدارة الازماتمحمود جاد اللهو  .71

 دار الثقافةإدارة الازمات  المفاهيم  المدخل  العمليات  المسووواعد ماجد عبد المهديو  .72

 .2512ر والتوزيعو عمااو الأرداو للنش

ع و دار المسوويرة للنشوور والتوزي1مبادئ علم الإدارةو ط المهديوالمسوواعدة ماجد عبد  .73

 .2513والطباعةو عمااو الأرداو 

الإدارة )أصلللالة المبادئ ووظائف المنشلللاة مع تحديات القرن  محمدوالمغربي كامل  .74

 .2557و 1دار الفكرو الأرداو ط(  12

و دار الفجر للنشوووووور والتوزيعو 1طالقيللادة العليللا والأداء   علوجوالمغيرى تووامر با  .70

  .2553مصرو 

و دار صووووووفوواء 1و طالقيللادة الإداريللة في القرن الواحللد والعشللللللروننجم عبود نجمو  .76

 .2515للطباعة والنشر والتوزيعو الأرداو 
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الأردنيةو دار الصووفاء للنشوور و جامعة الزيتونة القيادة وإدارة الابتكارنجم عبود نجمو  .77

 .2551والتوزيعو عمااو الأرداو 

راا و دار زهمبادئ إدارة الازمات الاسلللتراتيجيةجاسوووم محمدو  سووولاموالهدمي ماجد  .78

 .2558للنشر والتوزيعو عمااو 

كليوووة العلوم اسللللللتراتيجيلللة المواجهلللة  و إدارة الازملللات عليوهولوهوول الروبلي  .71

  .2557الأمنيةو الرياضو السعوديةو الاستراتيجيةو جامعة نايف العربية للعلوم 

شوور والتوزيعو عمااو و دار الصووفاء للن1طإدارة الازمات   باقروالياسووري فداء محمد  .85

  .2514الأرداو 

 

  :المجلات .2

 و دراسوووووووة أزمتي الكوليراكإدارة الازمللات الصللللللحيللة في الجزائرك توفيقوبوراس  .81

و 51 (و كالمجلوة الجزائريوة للأما والتنميوةكو جوامعوة بواتنة2525(و وكرونوا  2518 

 .2521و 53العدد و15مجلدال والجزائر

تشخيص العلاقة بين القيادة الإدارية واستراتيجيات ك سعديةوجايف كا م السلطاني  .82

و دراسووووووة اسووووووتطلاعية لا راء عينة ما العامليا في مديرية توزيع مواجهلة الازمة"

 .2517­2518و 54عددو 50مجلدبابلو العراقو الكهرباءو مجلةو ككربلاء العلميةكو 

و كمجلووة البحوو الازمللات في الشللللللركللات النفطيللة الليبيللة"ك  محموودوجبريوول وائوول  .83

  .2525و 51العدد و 50زائرو المجلد الاقتصادية المتقدمةو جامعة الواديو الج

نظم إدارة الأزمات ضمن متطلبات مواجهة تقلبات في كأحمد  ريبيو  رشيدوحماني  .84

لمووديووةو مجلووة أبعوواد اقتصوووووواديووةو يحي فووارس ا أسللللللعللار النفط خلال فترة الأزمللات" 

 .2521و 11الجزائرو المجلد 

العلوم واقع إدارة الأزمللات في كليللة كعبوود الواحوود الجووابر محموودو محموود عمر أدمو  .80

مجلة علوم الإنسوووووواا "  التربوية بجامعة أنجيميا من وجهة نظر أعضللللللاء التدريس

 .2521و 2و العدد 15مجلد ال والجزائروالمجتمعو جامعة محمد خيضر بسكرةو 
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إدارة الازمات على المسلللللتوى المحلي بالجزائر ـللللللللللل ازمة فيروس ك حميدةوعدوم  .86

الجزائرو تنميةو جامعة الحاج لخضووووورو المجلة الجزائرية للأما وال و51باتنة"  كرونا

 .2521و 53و العدد 15لد المج

 

  وأطروحات جامعية: مذكرات .3

و رسووووووالة ماجيسووووووتيرو دور القيادة الإبداعية في إدارة الازمات محمدوالبواز عنواف  .87

تخصص إدارة الأعمالو كلية العلوم الاقتصادية والعلوم السياسيةو قسم الإدارة العامةو 

 .2552ـ2551مصروجامعة القاهرةو 

 وأطروحة دكتورة مبدأ فعالية الإدارة العامة في الجزائر حوريوةوالبشوووووويري ريمني  .88

  .2510ـ2514و 51وقو جامعة الجزائر تخصص قانواو كلية الحق

م كرة القيادة ودورها في حل الأزمات داخل الم سللللسللللة  بويد أحلامو كرباع هنيةو  .81

العلوم الاجتماعيةو جامعة الشهيد حمة ماسوتر تخصص علم اجتماع تنظيم وعملو قسم 

  .2521و 2525لخضرو بالواديو الجزائرو 

و 53رسووالة ماجيسووتيرو جامعة الجزائر دور القيادة في إدارة الأزمات   خالدوتلعيه  .15

 .2515سياسية والعلاقات الدوليةو كلية العلوم السياسية والإعلامو قسم العلوم ال

فللاءات البشللللللريللة على إدارة الازمللات دور الك عليوجووديوواا الرشوووووويوودي صوووووولاح  .11

و رسالة ماجيسترو قسم إدارة الاعمالو كلية الاقتصاد بالمستشفيات الحكومية الكويتية

 .2518­2511يةو جامعة ال البستاو والعلوم الإدار

رسووووالة ماجيسووووتيرو جامعة أثر القيادة الإدارية على أداء العاملين   الصوووواليوجيلي  .12

 .2556رو قسم العلوم الاقتصاديةو الاقتصادية وعلوم التسييالجزائرو كلية العلوم 

رسووووالة أثر الذكاء الاسللللتراتيجي على عملية اتخاذ القرارات   سووووعادوحرب قاسووووم  .13

سووووولامية  زةو فلسوووووطياو ماجيسووووتيرو قسوووووم إدارة الأعمالو كلية التجارةو الجامعة الإ

 .2512ـ 2511

بالأداء الوظيفي في المنظمات  الأنماط القيادية وعلاقتهاحسوا محمود حسا ناصرو  .14

رسوالة ماجيستيرو تخصص إدارة الأعمالو أهلية فلسلطينية من وجهة نظر العاملين  
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لاميةو  زةو فلسووطياو قسووم إدارة الموارد البشووريةو كلية التجارةو جامعة الجامعة الإسوو

 .2515ـ 2551

ازمة الربيع العربي  ودور العلاقات العامة في إدارة الازمات في العالم وخالدي سووعاد .10

كليووة علوم ‚ تخصووووووص في علوم الاعلام والاتصوووووووالو أطروحووة دكتوراا والنموذجي

 .2516­2517 و51جامعة وهراا والإسلامية وعلوم إنسانية

م كرة  إدارة الأزمات في الم سللللسللللات الاقتصللللادية ريهام مباركيةو  مريموخينوش  .16

يير وعلوم تجاريةو جامعة تخصوووص إدارة ماليةو قسوووم علوم اقتصوووادية والتسووو ماسوووتر

 .2521ـ  2525محمد البشير الإبراهيميو برج بوعريريجو 

‚ الازمات في م سلللسلللات التعليم العالي بقطاع غزة إدارة واقع‚ راسوووم عودة رهام  .17

تخصووص لإدارة الأعمالو ‚ رسووالة ماجيسووتر‚ دراسووة تطبيقية عل  الجامعة الاسوولامية

­2557‚فلسووووطيا‚ قطاع  زة‚ عة الاسوووولاميةالجام‚ كلية التجارة‚ قسووووم إدارة أعمال

2558.  

متطلبللات إدارة الأزمللات التعليميللة في المللدارس الثللانويللة في رهف مرواا  نيمووةو  .18

رسوووالة ماجيسوووتر في التربية المقارنة والإدارة التربويةو قسوووم التربية مدينة دمشلللق  

 .2514ـ 2513جامعة دمشقو سورياو  المقارنةو كلية التربيةو

إثر التدريب على مقدرة الم سللللللسللللللات الدولية العاملة في  نعمااوزيادة فهد محمد  .11

رسوووووالة ماجيسوووووترو في إدارة الاعمالو كلية التجارةو قطاع غزة على إدارة الازمات  

 .2511­2512جامعة الإسلامية  زةو ال

رسللالة ماجسلللتير واقع إدارة الوقت لدى العاملين في  حنااوشووكري شوواكر شوووبير  .155

 و قسوووم إدارة الأعمالو كلية التجارةو الجامعةالفضلللائية العاملة في قطاع غزة القنوات

 .2515ـ2551الإسلاميةو  زةو 

أسلللللللوب القيللادة الإداريللة وأثرهللا على الفعللاليللة الإنتللاجيللة  سووووووميرةوصوووووووالحي  .151

رسووالة ماجسووتيرو تخصووص الموارد البشووريةو قسووم العلوم الاقتصوواديةو  للمرؤوسللين 

 .2558ـ 2557و جامعة الحاج لخضرو كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
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الابللداع الإداري وعلاقتلله بللالأداء الوظيفي لمللديري توفيق العجلووةو  توفيقوالعطيووة  .152

كلية التجارةو قسم إدارة  رسالة ماجيسترو تخصص إدارة موارد بشريةو القطاع العام 

 .2551­2515سلامية بغزةو فلسطياو الأعمالو الجامعة الإ

و رسووووووالة القيادة الإدارية وأثارها على أداء العاملين صوووووووفياومحمد النور عينيا  .153

 .2518لية الدراسات العلياو مصرو ماجستير تخصص إدارة أعمالو جامعة النيلياو ك

واقع إدارة الازمات في مسللتشللفيات القطاع العام العاملة في  موسوو ومسووب زينات  .154

رسووووووالة الضللللللفلة الغربيلة واسللللللتراتيجيلات التعلاملل معها من وجهة نظر العاملين  

 سووم إدارةماجيسووتيرو جامعة الخليلو تخصووص إدارة الأعمالو كلية التمويل والإدارةو ق

 .2511الاعمالو فلسطياو 

  زمات الحديثة على أداء التسلللللويقيإدارة الاأثر اسلللللتراتيجيات  عليوالناجي فهد  .150

 ودراسوووة ميدانية عل  الشوووركات الصوووناعية الدوائية البشووورية في مدينة عماا الكبرى

 وعمااو جامعة الشووووورق الأوسوووووطو كلية الاعمالو إدارة الاعمالو رسوووووالة ماجيسوووووتير

2511­2512. 

 

 مقابلات: 

مقابلة مع السوويد أميا مصووباحو رئيت قسووم الموارد البشووريةو المؤسووسووة الصووناعية  .156

و عل  2524و 50و 58بتاريبو ـوووووو بتيزي وزوو ENIEMـوووووو للأجهزة الكهرومنزلية 

زولا. 52الساعة 
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 (:22الملحق رقم )  

  جامعة مولود معمري ـ تيزي وزو 

العلوم الإنسانية والاجتماعية  كلية  

 قسم العلوم الإنسانية

الاتصالفرع علوم الاعلام و  

 

 إستمارة إستبيان

 حول موضوع :

 في التحضير لنيل شهادة الماجيستر في علوم الاعلام و الاتصال .

  . تخصص : إتصال تنظيمي 
  هذه الاستمارة تعد ادلة بحث مهمة في دراستنا التي تندرج في إطار التحضير لنيل

ماستير، تخصص : إتصال تنظيمي ، وعلى هذا الأساس نرجوا منكم شهادة السنة 

التعاون بإجابتكم الموضوعية و الدقيقة على الأسئلة التي ستكون في سرية تامة ولا 

 تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي .
 : المطلوب منكم 

 القراءة المتدنية لكل سؤال . .1
 داخل اطار الإجابة المناسبة . ×( وضع علامة  .2

 

 

 

 0202/0202: الدراسيةالسنة  

 :تحت إشراف 
 ـ أ. فروجة موساوي.

 

 :من إعداد الطالبتان 
 ـ لعماري صوراية.

 ي ليليا.ـ قاسد
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  البيانات

 الشخصية:

   ☐أنثى                      ☐ ذكر   الجنس:  .2

         

 :السن.0

  سنة        31اقل من☐ 

  سنة   39إلى  31من☐ 

  سنة   49إلي  41من☐ 

 51 فما فوق           ☐ 
             

 الوظيفة:.2

    رئيس قسم☐ 

     مدير فرع☐ 

        مشرف☐ 
 

 الخبرة المهنية:.2

  سنوات           5أقل من☐ 

  سنوات      11إلى  6من☐ 

  سنوات    15إلى  11من☐ 

  سنوات       15أكثر من☐ 

 

  المحور الأول: واقع القيادة الإدارية في مؤسسةENIEM :بتيزي وزو 
 

 ما مفهومكم للقيادة الإدارية؟.1

   قدرة القائد على التأثير في الاخرين☐ 

              وظيفة من وظائف القيادة☐ 

               السمات الشخصية للقائد☐ 

           القدرة على اتخاذ القرارات☐ 

  والتسيير القدرة على التخطيط      ☐ 

  القدرة على التنظيم والتنسيق        ☐ 

 .........أخرى أذكرها: .....................................................................
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 يعتبر القائد بمؤسستكم؟.6

    ديكتاتوري☐ 

    ديمقراطي☐ 

    فوضوي☐ 

 

 بمؤسستكم ب؟هل يهتم القائد .2

   العلاقات مع العاملين                                  ☐ 

  وإنجاز المهمةالعمل                                    ☐ 

  العاملين(  بهما معا  أي يحاول التنسيق بين العمل و☐ 

 

 .....................................................................أخرى أذكرها  -

 

 هل قائدك يدير العمل بالاعتماد على؟.8

   قوة مركزه الإداري☐ 

            قوة الإكراه☐ 

             قوة خبرته☐ 

    قوة التفويض      ☐ 

 

 .............................أخرى أذكرها ....................................... -
 

 هل يوجد شخص في مجموعة العمل يؤثر على أداء العمال أكثر من القائد الإداري؟.9

 ☐لا                                         ☐نعم                                   

 في حالة الإجابة بنعم، ما هو موقف القادة منه؟.22

            لا يهتم للأمر☐                   

              يتعاون معه☐ 

   يتجادل و يختلف معه☐ 
 

 هل لديك صلاحية في اتخاذ القرارات في غياب القادة؟.22

 ☐لا                                         ☐نعم                      
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 في القائد بمؤسستكم؟ أي من هذه السمات أو الصفات تتوفر.20

  ومبتكر تفكير مبدع                                                ☐ 

  وبعد النظررؤية مستقبلية                                         ☐  

                                                          الثقة بالنفس☐ 

                                                 القدرة على المبادرة☐ 

                                                     تحمل المسؤولية☐ 

                                                          قدرة التوقع☐ 

                                                القدرة على التواصل☐ 

    الذكاء و الحنكة في إدارة الصراعات و الخلافات بين العمال☐ 

          تفهم مشاعر الأخرين                                     ☐ 

                                 القدرة على التخطيط كإداري      ☐ 

 ..............أخرى أذكرها .......................................................................

 

 هل تلقيت أي تدريب أو تكوين في العمل الإداري؟.22

 ☐لا                                           ☐نعم        

  

 تحسين أدائك للعمل؟ إذا كانت الإجابة بنعم، هل ساهم ذلك في.22

 ☐لا                                          ☐نعم                    

 

 هل يقدم القادة تحفيزات مادية أو معنوية للعمال لتحسين أدائهم؟.21

 ☐لا                                          ☐نعم                    

 

 هل يطبق القادة بمؤسستكم إجراءات عقابية في حالة تقصير العمال في عملهم؟ .26

 ☐لا                                          ☐نعم                    

 

 إذا كانت الإجابة بنعم، ما تأثيرها على الأداء المهني للعمال؟.22

 ☐سلبي                                      ☐إيجابي                
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  المحور الثاني: إدارة الأزمات داخل مؤسسةENIEM بتيزي وزو : 

 

 ما نوع الأزمات التي تواجهها مؤسسكم؟ .28

    اقتصادية☐ 

       إدارية☐ 

        أمنية☐ 

     اتصالية☐ 

 

 .....................................................................أخرى أذكرها  -
 

 ما هي استراتيجية المؤسسة في إدارة الأزمات؟.29

        تدريب العمال على مواجهتها☐ 

  خطط لمواجهتهاإعداد              ☐ 

  والحلول البحث عن البدائل        ☐ 

   تكوين فرق العمل لدراسة الأزمة☐ 

 

 ..............................أخرى أذكرها ....................................... -
 

 هل تقوم مؤسستكم في محاولة التصدي للأزمات المتوقعة ب؟.02

  هاعلي وتسليط الضوءتخصيص كل جهد للبحث عن معلومات مستهدفة بعينها ☐ 

  والسياق البيئيالتغيير عبر الزمن  هيقتضينالكشف عن معلومات لما            ☐ 

  ... تخصيص البحث عن المعلومات تكون من مصادرها الحقيقية كالتقارير    ☐ 

 

 ..............................أخرى أذكرها ....................................... -
 

 هل تعتمد مؤسستكم خلال يقظتها على؟.02

    المعلومات القبلية الجاهزة☐                                                                                           

 فقط من مصادر أولية أو ثانوية  البحث عن المعلومات التي تهم المؤسسة 

  ومحددة بعينهاالبحث عن معلومات مستهدفة ☐                                                                    

 

  هل الأزمات التي تواجهها مؤسستكم؟ .00

  ☐متكررة       ☐مفاجئة 
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 هل الأزمات التي تتعرض إليها مؤسستكم؟.02

       أزمات حادة☐ 

    أزمات بسيطة ☐ 

                معا☐ 

 هل توجد لدى مؤسستكم فرق المهمات الخاصة لحل الأزمات ومواجهتها؟ .02

  ☐لا                                         ☐نعم             

 هل مؤسستكم أثناء إدارتها للأزمات تواجه صعوبات؟.01

  ☐لا                                           ☐نعم         

 إذا كانت إجابتكم بنعم، فما هي طبيعة هذه الصعوبات؟ .06

     صعوبات اتصالية☐ 

     صعوبات تنظيمية☐ 

        صعوبات تقنية☐ 

 صعوبات أخرى .......................................................... -

 هل هناك سبب مهم في تشكيل الأزمة؟ .02

  ☐لا                                         ☐ نعم        

 إذا كانت إجابتك بنعم، فما هو السبب الرئيسي لهذه الأزمة بمؤسستكم؟ .08

   سوء الفهم والتقدير ☐ 

 سوء المراقبة والتقييم ☐ 

     الإدارة العشوائية ☐ 

 الرغبة في الابتزاز ☐ 

                 اليأس☐ 

    استعراض القوة ☐ 

 الأزمات المخططة ☐ 

 تعارض الأطراف ☐ 

  تعارض المصالح ☐ 

 ......................................................أسباب أخرى أذكرها -
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  المحور الثالث: علاقة القيادة الإدارية بإدارة الأزمات داخل المؤسسةENIEM؟ 

 كيف يتعامل القادة والإداريين مع الأزمة على مستوى مؤسستكم؟ .09

       محاصرة الأزمة☐ 

    التغلب عليها في وقتها ☐ 

 الزمن ترك الأزمة لعامل ☐ 

 فيما تتمثل العمليات التي يقوم بها القادة بمؤسستكم لتفادي حدوث الأزمات؟ .22

  وبحوث والقيام بدراسات  والخارجية للمنظمةتشخيص البيئة الداخلية   ☐ 

  وخارجها داخل المنظمة  ومختصين مناستقطاب خبراء                 ☐ 

  السابقة         وتقييم الأزماتالقيام بجدولة الأزمات المحتملة الظهور  ☐ 

  للتعامل مع الأزمات                        وإعداد سيناريوهاتالتدريب  ☐ 

 د مسؤولة عن الأزمة حال حدوثها   تحديد الجهات أو الإدارات التي تع ☐ 

   انتقاء المعلومات من مجموع المعلومات المحصلة و التأكد من صحتها☐ 
 

خلال إدارته للأزمات بالمؤسسة يستخدم أساليب معينة في عملية الاتصال هل القائد  .22

 الإداري؟

 ☐لا                                                        ☐نعم       
 

 إذا كانت إجابتك بنعم، فما هي الأساليب الاتصالية المستخدمة؟ .20

        الأسلوب الكتابي☐ 

       الأسلوب الشفوي☐ 

   الأسلوب الإلكتروني☐ 

                  جميعها☐ 
 

ما هي الوسائل الاتصالية المستخدمة من طرف القادة خلال إدارتهم للأزمة  .22

 بمؤسستكم؟

            المقابلات الشخصية☐ 

                     الاجتماعات☐ 

                الرسائل الإدارية☐ 

     البريد الإلكتروني          ☐ 

                رسالة إلكترونية☐ 

                          الهاتف☐ 

    مواقع التواصل الاجتماعي☐ 
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 ..............................أخرى أذكرها ....................................... -
 

 داخل مؤسستكم؟ هل القائد يعتمد استراتيجيات اتصالية تساعده في إدارة الأزمات .22

 ☐لا                                                    ☐نعم          

 إذا كانت إجابتك بنعم، فيما تتمثل هذه الاستراتيجية؟ .21

    استراتيجية الإقناع☐ 

     استراتيجية الدفع☐ 

   استراتيجية الجذب☐ 

  استراتيجية الإعلام☐  

 الحوار استراتيجية     ☐ 

 

 .............................أخرى أذكرها ....................................... -

 

القرارات المرتبطة  اتخاذما هي الأساليب التي يعتمد عليها القادة بمؤسستكم في   .26

 بالأزمة؟

  والخبرة أسلوب التجربة    ☐ 

      أسلوب الحكم الشخصي☐ 

       أسلوب الحكم الجماعي☐ 

      أسلوب بحوث العمليات☐ 

             أسلوب القرارات☐ 

      أسلوب نظم دعم القرار☐ 

 

 ..............................أخرى أذكرها ....................................... -
 

 بامتياز؟هل ترى القائد بمؤسستكم يمتلك كفاءات إدارية تسمح له بإدارة الأزمة  .22

 ☐لا                                                      ☐نعم      

 

 الكفاءات؟فيما تتمثل هذه  بنعم،إذا كانت إجابتك  .28

                    قوة الشخصية☐ 

                      القدرة الفنية☐ 

                   الحكمة العلمية☐ 
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                          الاهتمام☐ 

                        الكاريزما☐ 

                            الخبرة☐ 

  الاتصالالتحكم في مهارات   ☐ 

                           جميعها☐                                                 

 

 الأزمة؟فيها خلال تعاملها مع  وأداء العمالهل تقوم القيادة بتقييم أدائها  .29

 ☐لا                                                    ☐نعم              

فسر كيف ذلك  -

............................................................................. 

 

 بمؤسستكم؟هل تؤثر مهارات القائد في مواجهة الأزمات  .22

 ☐لا                                                  ☐نعم      

 

 الأزمة؟هل يستشير القادة بمؤسستكم فرق العمل ولجان مكونة لمواجهة  .22

 ☐لا                                                   ☐نعم     

 ب:فهل يكون ذلك  بنعم،إذا كانت إجابتك  .20

   وتوضيحيها شرح الأزمة      ☐ 

 وتبسيطها الأزمة  احتواء       ☐ 

    إيجاد الحلول اللازمة للأزمة☐  

 هل القائد الإداري يستخدم إحدى أنواع الاتصال لمواجهة الأزمة بمؤسستكم؟  .22

 ☐ لا                                                   ☐نعم       

إذا كانت بنعم، فما هو النوع الاتصالي الأكثر استخداما من طرف القادة لمواجهة   .22

 الأزمة؟  

 )اتصال نازل  من القائد إلى الإداريين  ☐         

 )اتصال صاعد  من الإداريين إلى القادة ☐ 

  )اتصال أفقي  ما بين الإداريين في نفس المستوى☐ 

 ما هو نوع الأكثر فعالية؟  .21

 اتصال نازل ☐ 

 اتصال صاعد ☐ 
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 اتصال أفقي ☐ 

يساهم في إدارة الأزمة القادة والإداريين داخل المؤسسة هل ترى أن الاتصال بين   .26

 بشكل إيجابي؟

 ☐ لا                                                          ☐نعم         

 إذا كانت إجابتك بنعم، فهل يتجسد ذلك من خلال:   .22

 التعاون في فهم الأزمة ☐ 

 التحاور حول سبل التخفيف من حدة الأزمة ☐ 

 البحث في حلول مناسبة للأزمة ☐ 

 أخرى أذكرها: ................................................................... -

الإداريين أو القادة لتحسين قيادتهم الإدارية التي ما هي التي تقدمها للمسؤولين  .28

 تسمح بدورها في مواجهة الأزمات بمؤسستكم؟

 .................................................................................... 

 .................................................................................... 
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 (20الملحق رقم: )

  -تيزي وزو  –جامعة مولود معمري 

الاجتماعية العلوم الإنسانية و كلية  

 قسم العلوم السياسية

  الإعلام والاتصالفرع علوم 

 

 

 

لةالمقاب  

 

ول موضوع:ح  

 .في التحضير لنيل شهادة الماجيستر في علوم الإعلام والاتصال 

  .تخصص: اتصال تنظيمي 

  هذه المقابلة تعد أدلة بحث مهمة في دراسلللللللتنا التي تندرج في إطار التحضلللللللير لنيل

م التعاون شللهادة ما سللتير، تخصللص: اتصللال تنظيمي، وعلى هذا الأسللاس نرجو منك

 بإجابتكم الموضوعية والدقيقة على الأسئلة لغرض البحث العلمي.

 

 

 

 

 :من إعداد الطالبتان 
 وراية.ـ لعماري ص

 ـ قاسدي ليليا.

 

 

 

 

 

 

 :تحت إشراف 
 ـ أ. فروجة موساوي.

 

.0202/0202السنة الدراسية:   
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 مصباحي.أمين  السيد:دليل مقابلة مع 

 

  بمؤسستكم؟: ما هو نمط القيادة 11س 

  11ج........................................................................ : 

................................................................................. 

 بمؤسستكم؟: ما هي مواصفات القائد الإداري 12س 

  12ج : ........................................................................ 

................................................................................. 

                                                                                            

  واثنلللاء لمواجهلللة الأزملللة قبلللل  اتخاذهلللا: ملللا هلللي الإجلللراءات التلللي يلللتم 13س

   وبعد حدوثها؟

  13ج: 

 ............................قبل: .......................................... -
.........................................................................

......................................................................... 
 أثناء: ...................................................................... -

.............................................................................

............................................................................ 

 بعد: ..................................................................... -

          .......................................................................... 

  لللللدي القللللادة أثنللللاء تعللللاملهم مللللع  الاتصللللالية: فيمللللا تتمثللللل المهللللارات 14س

 الأزمة؟
  14ج.............................................................................. : 

.................................................................................

.................................................................................

...................... 

 

  للأزملللللللة  لإداراتكلللللللمتعتملللللللدون عليهلللللللا  الأسلللللللاليب التلللللللي: ملللللللاهي 15س

 بمؤسستكم؟
 15 ج............ :............................................................ 

                  .......................................................................... 
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  للأزمات؟: ما هي الوسائل التي تستخدمونها في إدارتكم 16س 

  16ج....................................... :................................. 

.........................................................................

......................................................................... 

  الأزمات؟معينة في مواجهة  استراتيجيةهل تستخدمون  :17س 

  17ج............... :........................................................ 

        ........................................................................ 
....................................................................... 

  الأزمة؟في إدارة  الاتصال: هل تستعينون بتكنولوجيا 18س 

  18........................................................................ : 

      ........................................................................ 

                 .......................................................................... 

  ومواجهتها؟عملية إدارة الأزمات  علىكيف يؤثر القادة  :19س 

  19ج...................................................................... : 

...................................................................... 

  ؟توجهونهاالتي  زماتما هي طبيعة الأ :11س 

  11ج... :................................................................... 

        ...................................................................... 

  أزمة؟عن وجود والخارجي كيف يتم إبلاغ الجمهور الداخلي  :11س 

  11ج............................................ :......................... 

 ..................................................................... 

 

  الأزمات؟للتعامل مع  استراتيجياتهل تقومون بوضع  :12س 

  12ج.................................................................... : 

     ................................................................... 
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 الهيكل التنظيمي. (:22الملحق رقم )

     

      

 

 

   

 

 

 

 الإنتاج

 

 

 

 

 البيع

 

 

 الإمكانيات

 

 

 

 

 المجلس الإداري

 الأمانة العامة
 المديرية العامة

 

 

 

إدارة نظام 

الاتصال 

 والمعلومات

وحدة الخدمات 

 التقنية

 الوحدة التجارية

وحدة المكيفات 

 الهوائية

مديرية التطوير 

 والشركة

مديرية تسيير 

 الصناعة

 وحدة التبريد

 وحدة الطهي

مديرية الموارد 

 البشرية 

مديرية مركزية 

 والمحاسبة المالية

مديرية التخطيط 

 ومراقبة التسيير

مديرية الإعلام 

 والاتصال
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 فهرس الأشكال:

 

 الصفحة العنوان رقم الشكل

22 
 يوضح العلاقة بين القادة والرئاسة والزعامة

46 

20 
 يوضح الأنماط القيادية

61 

22 
 أسباب نشوء الأزمات.

74 

22 
 مراحل إدارة الأزمات

81 

21 
 الهيكل التنظيمي

119 
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 فهرس الجداول

 صفحة العنوان رقم

 121 عينة الدراسة حسب متغير الجنسيمثل توزيع  22

 122 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السنيمثل  20

 123 عينة الدراسة حسب متغير الوظيفةأفراد توزيع يبين  22

 124 الخبرة المهنيةيمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  22

 125 يمثل مفهوم القيادة الإدارية داخل المؤسسة 21

 126  بالمؤسسة.  يمثل نوع النمط القيادي السائد 26

 127  ةالكهرو منزليللأجهزة  بالمؤسسة الصناعيةالقائد  اهتمام يمثل مظاهر 22

 128 سسةبالمؤالقوة التي يعتمد عليه القائد خلال إدارته للعمل طبيعة يمثل  28

العمال أكثر  وجود شخص في مجموعة العمل يؤثر على أداء يمثل مدى 29
  بالمؤسسة من عدمه  القائد الإداريمن 

129 

 131 يمثل موقف القائد من الشخص الذي يؤثر في أداء العمل بالمؤسسة 22

 بالمؤسسةأثناء غياب القادة  يمثل مدى قدرة العمال على اتخاذ القرارات 22
 من عدمه 

131 

 132 يمثل الصفات أو السمات التي تتوفر في القائد بالمؤسسة  20

 133 من  تدريب أو تكوين في العمل الإداري بالمؤسسةيمثل مدى وجود  22

ن م بالمؤسسة الصناعيةيمثل مدى مساهمة التكوين في تحسين الأداء  22
 عدمه 

134 

يمثل مدى تقديم القادة تحفيزات مادية أو معنوية للعمال لتحسين أدائهم  21
 بالمؤسسة من عدمه

135 

تطبيق القادة إجراءات عقابية في حالة تقصير العمال في يمثل مدى  26
 من عدمه  عملهم

136 

تأثير الإجراءات العقابية التي يطبقها القادة حول الأداء  طبيعة يمثل 22
 بالمؤسسةالمهني للعمال 

137 

 138 يوضح نوع الأزمات التي تواجهها المؤسسة 28

 139 يمثل استراتيجية إدارة الأزمات بالمؤسسة   29

 141 يمثل الطريقة المناسبة لمحاولة التصدي للأزمات المتوقعة بالمؤسسة 02
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يمثل المعلومات التي تعتمد عليها المؤسسة خلال يقظتها في مواجهة  02
 الأزمة

142 

 143  الصناعية الأزمات التي تواجهها المؤسسة يوضح نوع 00

 144 يوضح شدة الأزمات التي تتعرض لها المؤسسة 02

رق المهمات الخاصة لحل الأزمات المؤسسة على فيمثل مدى توفر  02
 ومواجهتها 

145 

ـ صعوبات خلال إدارتها  ENIEMـيوضح مدى مواجهة مؤسسة  01

 للأزمات من عدمه
146 

 147 الصعوبات التي تواجهها المؤسسة أثناء إدارتها للأزمات يوضح طبيعة 06

 148 من عدمه وجود سبب مهم في تشكيل الأزمة بالمؤسسةمدى يوضح  02

 149 يمثل السبب الرئيسي لتشكيل الأزمة بالمؤسسة 08

 151 يمثل كيفية تعامل القادة والإداريين مع الأزمة على مستوى المؤسسة 09

 152 يمثل العمليات التي يقوم بها القادة بالمؤسسة لتفادي حدوث الأزمات 22

أساليب معينة في عملية الاتصال الإداري على القائد يمثل مدى اعتماد  22
 من عدمه خلال إدارته للأزمات بالمؤسسة

153 

 155 لإدارة الأزمات الأساليب الاتصالية المستخدمة من طرف القادة بالمؤسسة 20

يمثل الوسائل الاتصالية المستخدمة من طرف القادة خلال إدارتهم  22
 للأزمات بالمؤسسة

156 

الاستراتيجيات الاتصالية التي تساعده في  القادة علىاعتماد  يمثل مدى 22
  عدمه  المؤسسة منإدارة الأزمات داخل 

157 

دارة لإ صالية التي يعتمد عليها القائديمثل نوع الاستراتيجيات الات 21
 الأزمات بالمؤسسة 

158 

يمثل الأساليب التي يعتمد عليها القادة في اتخاذ القرارات المرتبطة  26
 المؤسسة بالأزمة داخل

161 

امتلاك القادة للكفاءات الإدارية التي تسمح له بإدارة الأزمات مدى يمثل  22
    من عدمه بامتياز في المؤسسة

161 

لإدارية التي يجب على القائد أن يمتلكها لإدارة ا طبيعة الكفاءات يمثل 28
 الأزمة بالمؤسسة

162 

القادة لأدائها وأداء العمال خلال تعاملهم مع الأزمة  مدى تقييم يمثل 29
 من عدمه بالمؤسسة

163 

 164  من عدمه  تأثير مهارات القائد في مواجهة الأزمة بالمؤسسة مدى يمثل 22

القادة فلرق العمل واللجان المكونة لمواجهة الأزمة  مدى استشارة يمثل 22
 من عدمه بالمؤسسة

165 
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 166 يمثل كيفية استشارة القادة لفرق العمل واللجان المكونة لمواجهة الأزمة  20

استخدام القائد الإداري إحدى أنواع الاتصال لإدارة الأزمة مدى يمثل  22
 من عدمه داخل المؤسسة

167 

الاتصال الأكثر استخداما من طرف القائد لمواجهة الأزمات يمثل نوع  22
 بالمؤسسة

168 

 169 لمواجهة الأزمة يمثل نوع الاتصال الأكثر فعالية بالمؤسسة 21

يمثل مدى مساهمة الاتصال بين القادة والإداريين في إدارة الأزمة بشكل  26
 المؤسسة من عدمهإيجابي داخل 

171 

بين القادة والإداريين في إدارة الأزمة النتائج الإيجابية للاتصال يمثل  22
 داخل المؤسسة   

171 

يوضح علاقة متغيرات الدراسة بكيفية تعامل القادة والإداريين مع الأزمة  28
 على مستوى المؤسسة

173 

يوضح علاقة متغيرات الدراسة بالعمليات التي يقوم بها القادة بالمؤسسة  29
 حدوث الأزماتلتفادي 

176 

الأساليب الاتصالية المستخدمة يوضح علاقة متغيرات الدراسة ب 12
   بالمؤسسة الصناعية

181 

يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة بالوسائل الاتصالية المستخدمة من  12
 طرف القادة خلال إدارتهم للأزمة بالمؤسسة 

184 

يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة والاستراتيجية الاتصالية التي يعتمد  10
 عليها القادة في إدارة الأزمات بالمؤسسة   

188 

يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة والأساليب التي يعتمد عليها القادة  12
 في اتخاذ القرارات المرتبطة بالأزمة في المؤسسة 

192 

يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة والكفاءات الإدارية التي يمتلكها  12
 القائد بالمؤسسة 

196 

تأثير مهارات القائد في مواجهة مدى يوضح علاقة متغيرات الدراسة ب 11
 من عدمه  الأزمات بالمؤسسة

199 

يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة وطرق استشارة القادة فرق العمل  16
 المكونة لمواجهة الأزمة بالمؤسسةولجان 

213 

مساهمة الاتصال القائم بين القادة والإداريين مدى يوضح علاقة الدراسة ب 12
 من عدمه  خلال إدارة الأزمة بشكل إيجابي داخل المؤسسة

216 

 

 
 



 

256 
 

 فهرس المحتويات.

 

 الصفحة العناوين

  كلمة الشكر

  الإهداء

  خطة البحث

   الدراسة ملخص

أـ ب ـ  المقدمة
 ت ـ ث

 الإطار المنهجي

  11 إشكالية البحث وتساؤلاتها

 13 أسباب اختيار الموضوع 

  14 أهداف الدراسة

 14 أهمية الموضوع

  16 نوع الدراسة

 17 منهج الدراسة وأدواته

 21 مجتمع البحث وعينته

 23 حدود الدراسة

 23 الخلفية النظرية

 27 والمصطلحاتتحديد المفاهيم 

 34 الدراسات السابقة

 للدراسة الجانب النظري

  اهية حول القيادة الإداريةالفصل الأول: م

 41 تمهيد للفصل

 41 مفهوم القيادة الإدارية بحث الأول:مال
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 46 المبحث الثاني: عناصر القيادة الإدارية

 49 المبحث الثالث: خصائص القيادة الإدارية

 52 أنماط القيادة الإدارية المبحث الرابع: 

 61 قيادة الإداريةالمفسرة للنظريات أهم الالمبحث الخامس: 

 66 خلاصة للفصل

  الفصل الثاني: مدخل مفاهيمي إلى إدارة الأزمات

 68 تمهيد للفصل

 69 المبحث الأول: عموميات حول الأزمات

 77 المبحث الثاني: مفهوم إدارة الأزمات

 78 المبحث الثالث: مراحل إدارة الأزمات 

 82 المبحث الرابع: استراتيجيات التعامل مع الأزمات

 86 المبحث الخامس: معوقات إدارة الأزمات

 88 خلاصة للفصل

  اتمالفصل الثالث: علاقة القيادة الإدارية بإدارة الأز

 91 تمهيد للفصل

 91 خلال الأزماتالمبحث الأول: متطلبات القيادة الإدارية 

 93 المبحث الثاني: الاستراتيجية القيادية لإدارة الأزمات

 97 المبحث الثالث: القيادة الإبداعية وإدارة الأزمات

 99 المبحث الرابع: عوامل نجاح القائد الإداري أثناء الأزمات 

 112 المبحث الخامس: معوقات الأداء الإداري في تجاوز الأزمات

 113 خلاصة للفصل

 الإطار التطبيقي: عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالدراسة الميدانية

 116 تمهيد 

 117 تعريف المؤسسة الاقتصادية للصناعات الكهرو منزلية ونشأتها
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 118 الهيكل التنظيمي الاقتصادية للصناعات الكهرو منزلية 

 121 المؤسسة الاقتصادية للصناعات الكهرو منزلية مهام 

 121 المؤسسة الاقتصادية للصناعات الكهرو منزليةأهداف 

 121 مجتمع البحث وخصائصه

 121 التحليل الكمي والكيفي للجداول البسيطة

 173 التحليل الكمي والكيفي للجداول المركبة

 219 عرض المقابلة والتعليق عليها

 213 النتائج الجزئية للدراسة 

 219 النتائج العامة للدراسة

 221 خلاصة الدراسة

 223 الاقتراحاتو التوصيات

 226 قائمة المراجع والمصادر

 237 الملاحق

 252 فهرس الأشكال

 253 فهرس الجداول

 256 فهرس المحتويات

 

 

 

 

 


