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Résumé de I’étude :

Le sujet de notre étude porte sur le leadership administratif dans la
gestion des crises au sein de ’entreprise économique de fabrication
d’appareils électroménagers a Tizi Ouzou. Cette étude vise a mettre en
lumiere I’importance du rdle que joue le leadership dans la gestion des
crises, dans le but d’atteindre les objectifs de 1’entreprise avec efficacité
et d’assurer sa pérennité en surmontant les obstacles auxquels elle est
confrontée et en ceuvrant pour son intérét.

Pour traiter ce sujet, nous avons poseé la problématique suivante :

Comment le leadership administratif contribue-t-il a la gestion des
crises au sein de I’entreprise économique de fabrication d’appareils
électroménagers a Tizi Ouzou ?

Cette étude a pour objectif de comprendre la relation entre le leadership
administratif et la gestion des crises dans cette entreprise, et de saisir
les différents styles de leadership, les stratégies et les moyens adoptés
par le leadership administratif pour gérer et éviter les crises.

Notre ¢tude s’inscrit dans le cadre des études descriptives et a été basée
sur la méthode de sondage. Nous avons choisi un échantillon
intentionnel de 50 individus. Nous avons utilisé le questionnaire et
I’entretien comme outils de collecte de données. Apres une analyse
quantitative et qualitative de 1’étude, nous sommes parvenus aux
résultats suivants :

Le style de leadership dominant dans I’entreprise ¢conomique de
fabrication d’appareils ¢électroménagers a Tizi Ouzou est le style
démocratique.

La stratégie de communication est d’une grande importance dans
cette entreprise industrielle. Elle aide a prévoir les crises, contribue a
améliorer la performance générale de 1’entreprise et renforce sa capacité
d’innovation et d’adaptation aux changements du marché en mettant en
place des stratégies et des procédures pour gérer les crises.



Study Summary:

The subject of our study revolves around administrative leadership in
crisis management within the economic enterprise for manufacturing
household appliances in Tizi Ouzou. This study aims highlight the
importance of the role that leadership plays in crisis management,
driven by the objective of achieving the company’s goals efficiently and
ensuring its continuity and ensuring its continuity by overcoming
obstacles and striving for the company’s benefit.

To address this topic, we posed the following problem: How does
administrative leadership contribute to crisis management within the
economic enterprise for manufacturing household appliances in Tizi
ouzou?

Our study aims to understand the relationship between administrative
leadership and crisis, management in this company and to recognize the
various leadership styles, strategies, and methods employed by
administrative leadership to deal with and avoid crises.

This study falls within the scope of descriptive studies and was based
on the survey method. We selected a purposive sample of 50 individuals
and used a questionnaire and interviews as data collection tools. After
a questionnaire and interviews as data quantitative analysis of the study,
we reached the following conclusions:

The prevailing leadership style in the economic enterprise for
manufacturing household appliances in Tizi Ouzou is the democratic
style.

The communication strategy is of great Importance in the
industrial enterprise for household appliances. It helps predict crises,
contributes to improving the overall performance of the company, and
enhances its ability to innovate and adapt to market

Changes by implementing strategies and procedures for dealing with

crises
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