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  ملخص الدراسة:

  غة العربیة: للباالملخص - 1

 ،الاتصال الحدیثة دورا رئیسیا في إحداث التحولات المختلفة في العمل الإداري للمؤسسات لتكنولوجیا الإعلام و

بأقل  توفیر المعلومات في الوقت المناسب و حیث ساهمت في تطویر الكثیر من مراحل العمل الإداري وتطویر أسالیبه و

  نشاطات المؤسسات المختلفة. الارتقاء بأعمال و وما یعطي صبغة الجودة  ،تكلفة

في ھذا المجال ھدفت دراستنا إلى التعرف على الدور الذي تلعبھ تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تحسین إدارة  و

  بولایة  العمومیة الاستشفائیة المؤسساتبعض موارد البشریة في ال

    تیزي وزو.

  الإشكال التالي:لقد تم طرح  و

 العمومیةالاستشفائیة  المؤسساتبعض في تحسین إدارة الموارد البشریة في الاتصال  ھل تساھم تكنولوجیا الإعلام و

  ولایة تیزي وزو؟ب

  ھي كالتالي: التي ھي عبارة عن إجابة مؤقتة لتساؤل البحث و جزئیة لتحقیق ذلك تم صیاغة ثلاثة فرضیات و

 العمومیةالمؤسسات الاستشفائیة  المتنوعة في بعضالاتصال  الموارد البشریة وسائل تكنولوجیا الإعلام وتستخدم إدارة  -1

  ولایة تیزي وزو.ب

 الاستشفائیة للموارد البشریة في بعض المؤسساتتساھم تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في تحسین المستوى المعرفي  -2

  ولایة تیزي وزو.ب العمومیة

التطورات التي في بعض المؤسسات الاستشفائیة العمومیة بولایة تیزي وزو املون بإدارة الموارد البشریة العیتقبل  -3

  ریة.یوالاتصال في العملیة التسی الإعلامتطرأ على تكنولوجیا 

 ووصف الظواھر الاجتماعیة  و التحلیلي كونھ الملائم لدراسة دراسة على المنھج الوصفيحیث اعتمدنا في ھذه ال

تحدید أبعاد  التفسیر بشكل علمي منظم، و الإنسانیة وصفا دقیقا كما ھي موجودة في الواقع، كما یمكن من التحلیل و

استخدمنا الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع المعلومات من عینة الدراسة المتمثلة في عمال إدارة الموارد البشریة في  و ،الدراسة

بذلك  ، من المدیر إلى الموظف الإداريعاملا 60لغ عددھا ابال ،وزو ولایة تیزية بالمؤسسات الاستشفائیة العمومی بعض

  أخذه كلھ في الدراسة. نكون قد اعتمدنا على المجتمع الأصلي و

قد اختبرت فرضیات دراستنا بواسطة مجموعة من الوسائل الإحصائیة المتمثلة في النسب المئویة لحساب  و

إدارة  تحسین ال فيالاتص لإیجاد الدور الذي تلعبھ تكنولوجیا الإعلام و 2اختبار كا و النتائج،كذا تفسیر  خصائص العینة و

  النتائج التالیة: إلى لقد تم التوصل و الموارد البشریة في بعض المؤسسات الاستشفائیة العمومیة

وزو تستخدم وسائل متنوعة - ولایة تیزيب العمومیةالمؤسسات الاستشفائیة  أن إدارة الموارد البشریة في بعض -

  الاتصال. ولتكنولوجیا الإعلام 

 موارد البشریة في بعض المؤسساتساھم في تحسین المستوى المعرفي للالاتصال ت أن تكنولوجیا الإعلام و -

  ولایة تیزي وزو.ب العمومیة الاستشفائیة
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یتقبلون  ولایة تیزي وزوب العمومیةالاستشفائیة  في بعض المؤسسات أن العاملون بإدارة الموارد البشریة -

  ي عملیة التسییر.الاتصال ف التطورات التي تطرأ على تكنولوجیا الإعلام و

ي تحسین إدارة الموارد البشریة في مساھمة فعالة ف ا وكبیر راالاتصال دو بالتالي نستنتج أن لتكنولوجیا الإعلام و و

  التالیة: العمومیة من المؤسسات الاستشفائیة كل

ذلك من  ،مستشفى "منغم لوناس" بعزازقة مستشفى "یاسف عمر" بذراع بن خدة و ،"ندیر محمد" بتیزي وزو 

 ما ینتج عنھا من أنماط جدیدة من الفكر و و ،تنمیة الموارد البشریة بصفة دائمة ومستمرة خلال تحقیق عملیة تطویر و

ھذا ما یعرف بإدارة  ،تطبق آلیاتھ الفاعلة توعب تقنیاتھ وتس المتغیرات السریعة و عصرتتبنى التي الممارسة الإداریة 

إلى التغلب على وظائفھا الإداریة المختلفة كما تؤدي  الموارد البشریة الإلكترونیة التي تساعد المؤسسة في أداء أعمالھا و

  .أمن المعلومات المشاكل التي كانت تعیق مسیرة العمل كعامل الوقت و

  

  

 



 ج 
 

2- Résumé en français:  

La nouvelle technologie d’information et de la communication joue un rôle primordial 
dans le travail administratif¸ et des entreprises en contribuant dans le développement de 
beaucoup d’étapes du travail administratif, en améliorant ses méthodes et en fournissant des 
informations au moment opportun autant de caractéristiques qui donnent un caractère 
qualitatif aux différentes activités d’entreprise.  

Dans cette optique, notre étude s’inscrit et se base sur l’identification du rôle que joue la 
technologie d’information et de la communication dans l’amélioration de la gestion des 
ressources humaines dans les établissements publics hospitaliers et nous avons soulevé la 
problématique suivante : 

La technologie d’information et de la communication contribue -t- elle au 
développement et l’amélioration de la gestion des ressources humaines dans quelques 
établissements publics hospitaliers de la wilaya de Tizi- ouzou ? 

Pour atteindre notre objectif, nous avons formulé trois (03)  

hypothèses qui constituent des réponses provisoires à la problématique, et qui sont : 
1- La gestion de ressources humaines utilise les différents moyens de la technologie 

d’information et de la communication dans quelques établissements publics 
hospitaliers de la wilaya de Tizi-ouzou. 

2- La technologie d’information et de Ia communication contribue à l’amélioration du 
niveau cognitif des ressources humaines dans quelques établissements publics 
hospitaliers de la wilaya de Tizi-ouzou. 

3- Les fonctionnaires dans la gestion des ressources humaines acceptent tous les 
changements que connait la technologie d’information et de la communication dans le 
processus de la gestion dans quelques établissements publics hospitaliers de la wilaya 
de Tizi-ouzou. 

Nous avons opté dans notre recherche pour la méthode descriptive analytique¸ qui’ est 
la plus adéquate pour étudier et décrire les phénomènes sociaux et humains méticuleusement 
tels qu’ils se manifestent réellement. 

Cette méthode nous permet aussi d’analyser et d’expliquer le sujet en question d’une 
manière scientifique et systématique, tout en identifiant les dimensions de notre étude. 

Il est à signaler que nous avons établi un questionnaire comme moyen d’investigation, 
pour rassembler les informations auprès des fonctionnaires de la gestion des ressources 
humaines dans quelques établissements publics hospitaliers de la wilaya de Tizi-ouzou, que 
nous avons pris comme échantillon. 

Cet échantillon comprend soixante (60) fonctionnaires, des directeurs et des administrateurs¸ 
pour que notre recherche englobe tous les 

dispositifs en la matière.  
Nous avons examiné nos hypothèses à travers différents moyens statistiques, 

notamment les taux du pourcentage pour calculer les traits de l’échantillon tout en expliquant 
les résultats. 

Nous  avons  également  examiné  k2 pour définir le rôle que joue la technologie 
d’information et de la communication dans la gestion des ressources humaines dans ces 
établissements hospitaliers. 
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Notre investigation a abouti aux résultats ci-après : 

1- La gestion des ressources humaines dans certains établissements publics hospitaliers 
de la wilaya Tizi-ouzou utilise les différents moyens de la technologie d’information 
et de la communication. 

2- La technologie d’information et de la communication contribue au développement du 
niveau de connaissances (cognitif) des ressources humaines dans certains 
établissements publics hospitaliers de la wilaya de Tizi-ouzou. 

3- Les fonctionnaires dans la gestion des ressources humaines dans certains 
établissements publics hospitaliers de la wilaya de Tizi-ouzou acceptent les 
développements que traverse la technologie d’information et de la communication 
dans le processus de gestion. 

Ainsi donc¸ pouvons-nous conclure que la technologie d’information et de la 
communication a un rôle indispensable¸ et une contribution efficace dans l’amélioration de la 
gestion de ressources humaines dans les établissements publics hospitaliers suivants : 
«  Nedir  Mouhammed  »  de  Tizi-ouzou,  l’hôpital  «  Yacef  Omar  »  de  Draa  Ben  Khada  et  
l’hôpital  «  Meghnem  lounes  »  d’Azazga,  et  ce  après  avoir  réalisé  un  processus  de  
développement et de promotion des ressources humaines d’une manière permanente et 
continue, ainsi que ce qu’il pourrait engendrer comme nouveaux modes de pensées et de 
pratiques  administratives  en  adoptant  des  variables¸  et  en  assimilant  et  en  appliquant  les  
mécanismes efficaces. 

Cette nouvelle approche est connue sous le nom de « la gestion électronique des ressources 
humaines » qui permet à l’établissement d’accomplir ses différentes tâches et fonctions 
administratives¸ et dépasse les contraintes et les difficultés qui empêchaient le processus du 
travail, tels que le facteur du temps et la sûreté des données et informations.  
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 كلمة شكر و تقدیر
 

 
البصیرةو نعمة العلم  ،االله و نحمده حمدا كثیرا مباركا على هذه النعمة الطیبة و النافعة نشكر  

أمدنا  و الذي أعطانا الصبر و الجهد و وفقنا في إتمام هذا العمل و لولاه لما كان لیكون 

 بعونه و هو ولي التوفیق.

 »الطاهر بن تونس «الأستاذ المشرفأن نتقدم بالشكر الجزیل و التقدیر الخالص إلى  یشرفنا

لنا إرشادات سدیدة و آراء قیمة و أثرى دراستنا  و قدمالذي لم یبخل علینا بنصائحه القیمة 

 بكل ما هو مفید و جدید، فله منا عظیم الشكر، التقدیر و الاحترام.

علم  (أساتذة قسم علم النفس، و نخص بالشكر أساتذة ،و الشكر موصول للأساتذة الكرام

 النفس العمل و التنظیم)

و عمال إدارة الموارد البشریة في كل من المؤسسات الإستشفائیة  و نشكر كل المشرفین

 العمومیة التالیة:

بعزازقة لتعاونهم معنا  ندیر محمد بتیزي وزو، یاسف عمر بدراع بن خدة و مغنم لوناس

العمل. لإنجاح هذا   

 

 شكرا
 



 و 
 

 
 

 

 بسم االله الرحمن الرحیم

 

أطال و  ه الدنیا أمي و أبي حفظهما االلهأهدي ثمرة عملي هذا إلى أغلى و أعز ما لدي في هذ

 االله عمرهما.

 إلى قرة عیني و من ملأ حیاتي بالفرح و السعادة ابني الغالي ماسیل حفظه االله لوالدیه

مولود و طاهر جعفر، و إلى إخوتي الأعزاء:  

نعیمة و زوجها سعید و أبنائهاو أختي   

ابنتهاو زوجة أخي دیهیة و   

 إلى زوجي و رفیق دربي  لیاس و كل عائلته المحترمة

 و إلى جدتي یمینة و كل أعمامي و أخوالي

و كل الزملاء الذین عرفتهم طیلة مشواري الدراسي. قاءدصلأو ا و إلى كل الصدیقات  

ة.و إلى من شاركتني هذه المذكرة الأخت راضی  

 

 

 حمیدة
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 بسم االله الرحمن الرحیم

 

أطال و  ي حفظهما االلهأهدي ثمرة عملي هذا إلى أغلى و أعز ما لدي في هذه الدنیا أمي و أب

 االله عمرهما.

 و إلى إخوتي الأعزاء: محند و جمال

.إلیاس محند و أختي لیلى و زوجها شكیب و ابنها الكتكوت الصغیر العزیز الغالي  

.كل أعمامي و أخوالي إلىو  أطال االله عمرهما خلوجة و فاطمةو إلى جدتي   

و كل الزملاء الذین عرفتهم طیلة مشواري الدراسي. و إلى كل الصدیقات و الأصدقاء  

حمیدة. و إلى من شاركتني هذه المذكرة الأخت  

 راضیة
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  مقدمة:

على مسیرتها لقد مرت البشریة بمراحل تاریخیة تركت كل واحدة منها بصمات واضحة 

التكنولوجیا  ، فإذا كان اكتشاف كل من الكتابة، الطباعة، الثورة الصناعیة ومنذ آلاف السنین

 اصر الیوم هي تكنولوجیا الإعلامحطة التي یحیاها المجتمع المعمفال ،محطات سابقة

   عملیة حیاتیة دینامیكیة تمس كل قطاعات المجتمع المتمثلة في نقلهي  التي ،الاتصالو 

ذلك باستخدام الشبكات المختلفة  ،تدفقها إرسال المعلومات و استقبال، معالجة وو 

 هذه التكنولوجیا أضحت. بحیث خدام المتزاید للحاسوب الآليالاست ت،ناالأنتر ، كالأنترنت

  خاصة بالمقارنة مع دورها الفعال في مختلف المیادین ضرورة ملحة من ضروریات العصر

المؤسسات لهذه  و ا زادت حاجة الإنسانفكلم ، الثقافیة السیاسیة و الاقتصادیة، الاجتماعیة،

مع تطویر الوسائل الإلكترونیة أصبحنا  بالتالي تطویرها، وكنولوجیا كلما زادت استمراریتها الت

  العلمیة بشكل متسارع. التقنیة، الاقتصادیة والیوم نعیش ثورة من التغیرات 

 وسائلها ،لى المؤسسة تحدیات جدیدة في مختلف أجهزتهاهذا الوضع الجدید فرض ع

مضمونا عن الفترات السابقة بحیث تزداد  تختلف شكلا و فهي ،التطور في الفكر الإداري و 

في المیدان  المسجل للتأخرنظرا  النامیة أكثر من الدول المتطورة شدتها في الدول

التي غزت و الاتصال موضوع بحثنا خصوصا  تكنولوجیات الإعلام و التكنولوجي عموما و

  جمیع المؤسسات. يمختلف جوانب العمل الإداري ف
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لوظائف الإداریة المختلفة التي تعتبر من ا تكنولوجیامؤسسة تخلو من أي نجد  لا إذ

سمات الوقت الحاضر یر الإداري من أهم المؤسسة العصریة، لذا أصبح التغ ضروریات

هذا لا یعني  و ،توظیفه بكفاءة عالیة لأنه أصبح ضرورة حتمیة الذي ینبغي التعامل معه و

 . خاصة في عالم الأعمالأثر بما أفرزته هذه التكنولوجیا أن هذه الدول بما فیها الجزائر لم تت

إذن  ،للبشریة أصبح قریة صغیرة هاالمزایا التي منح فضل التسهیلات وب فعالم الیوم و

التابعة للقطاع الخدماتي  العمومیةالاستشفائیة  بالتحدید المؤسسات فالمؤسسة الجزائریة

التأقلم معها لكسب تحدیات العصر، التي تسمح باستیعاب  مطالبة بمسایرة هذه التطورات و

 تسمح كما للمنتفعین، ناجحة ضخمة خدمات تقدیم و المجال هذا في الحاصلة التغیرات

 في التفوق و للبقاء الجدید الوضع مع التكیف على قادرة جعلها و البشریة در الموا بتأهیل

 .التكنولوجیا عصر

 ى ما یتوفر فیها من موارد طبیعیةقیاس التقدم في أي مؤسسة أصبح لا یعتمد علمف

لكنه یعتمد على ما یتوفر لدیها من موارد بشریة قادرة على تحقیق الأهداف  ،فحسبمالیة و 

تعد  حیثاءة و فعالیة موادها البشریة، فالسیاسات الناجحة تتحدد إلى حد كبیر بكف ،بفعالیة

یم، التوجیه التنظ ،تقوم على التخطیط استراتیجیةدائمة و  رة الموارد البشریة إدارة محوریةإدا

التي تقوم بها المؤسسة، كما تعتبر بأنها إدارة منهجیة جدیدة تقوم على الأنشطة مراقبة كل  و

ممارسة وظائفها الاتصال في مجال  الاستخدام الواعي لتقنیات الإعلام و الاستیعاب و

  المستمرة.
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 المطلق ارتباطها و الاتصال و الإعلام تكنولوجیا في الحاصل الكبیر التطور مع و

 إدارة و للمؤسسة العامة الإدارة تحسین مجال في توظیفها و المؤسسات نشاطات باستمراریة

 تكنولوجیا هما و البحث بمتغیري الدراسة هذه خلال من اهتمامنا انصب .البشریة الموارد

 بولایة العمومیة الاستشفائیة المؤسسات بعض في البشریة الموارد إدارة و الاتصال و الإعلام

جانب  تمهیدي، فصل إلى البحث قسمنا الموضوع هذا لمتطلبات استجابة و وزو، تیزي

 تحدید البحث، إشكالیة من كل التمهیدي الفصل یتضمن حیث تطبیقي، جانب و نظري

 الدراسات و المفاهیم تحدید ،الموضوع أهداف و أهمیة الموضوع، اختیار أسباب الفرضیات،

  .السابقة

تكنولوجیا موضوع كما قسمنا الجانب النظري إلى فصلین، حیث یشمل الفصل الأول 

            میاتعریف، التطور التاریخي لها، ظهورها عالالتمهید، الیتضمن  الذي الاتصال والإعلام 

استخدامات نظم هذه التكنولوجیا  تطبیقها في المؤسسة، أهم تطوراتها، عناصرها، شروط و

العوامل النفسیة التي لها دور في نجاح أو فشل نظامها  ،أهمیتها ،خصائصها ،في الإدارة

  خلاصة الفصل.و  سلبیاتها في المؤسسة، تطبیقاتها، مزایاها،

  یتضمن التمهید، مفهومهاو إدارة الموارد البشریة  موضوعفیه  ولناناأما الفصل الثاني ت

ل ظخصائصها في الاستراتیجیة، إدارتها  لها، أهمیتها، أهدافها، عناصر التطور التاریخي

العلمیة التي تتأثر بها إدارة الموارد البشریة، مبادئها، وظائف  الأبعاد التكنولوجیة و العولمة،

إدارة الموارد البشریة الإلكترونیة، أهم التحولات ذات التأثیر على إدارة الموارد البشریة، الدور 

  الفصل.خلاصة  الاستراتیجي لها، تحدیاتها و
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  ناه إلى فصلین:مأما فیما یخص الجانب التطبیقي قس

المتضمنة المنهج  على المنهجیة المتبعة في الدراسة المیدانیة و یحتوي الفصل الثالث

 أدوات البحثخصائص العینة، ، المعاینة الدراسة الاستطلاعیة، ،الدراسةمیدان  المتبع،

ضمن عرض تالأخیر فی أما فیما یخص الفصل الرابع و ،الوسائل الإحصائیة المستعملةو 

خلاصة مع و  باستنتاج عامو ختمنا دراستنا مناقشتها على ضوء الدراسات السابقة  النتائج و

  .دراستناتقدیم الاقتراحات التي نراها مفیدة لموضوع 

  

  

 



  
 
 

 الفصل التمهیدي

  الإطار العام للإشكالیة

  ةتحدید الاشكالی -1

  تحدید الفرضیات -2

  أسباب اختیار الموضوع -3

  الدراسةأهمیة  -4

  دراسةأهداف ال -5

  تحدید المفاهیم -6

  الدراسات السابقة -7



	الإطار العام للإشكالیة                          الفصل التمھیدي                                                         
 

6 
 

  الإشكالیة: -1

تطور التكنولوجیا یعتبر منعرجا حاسما في حیاة الإنسانیة، بحیث أقحمتها  وإن ظهور 

في مرحلة جدیدة تختلف اختلافا ملحوظا عن المرحلة السالفة من مراحل تطور البشریة 

، فتدخل الآلة في الاكتشافات و ختراعاتالاا على العلاقة المباشرة، لتأتي القائمة أساس

حتى علاقاته الإنسانیة معلنة بذلك  عمله و عدة لتصبح شریكا للإنسان، تنازعمجالات 

  مرحلة التصنیع.

ذي شمل مختلف التحول التكنولوجي اللقد شهد القرن العشرین العدید من مراحل  و

ضرورة هذه التحولات أثبتت  الاتصال، بصفة خاصة في مجال الإعلام والمیادین العلمیة، 

لغرض  ط المؤسسة كشكل من أشكال التجدیدالاتصال إلى نشا وإدخال تكنولوجیا الإعلام 

  التنظیم. الاستفادة من الفرص التي تتیحها في میدان التسییر و

تصال أنها تمثل الا لبحوث حول تكنولوجیا الإعلام وا حیث أشارت الدراسات و

  لتقدیم خدماتها للمنتفعین كافةعمود الفقري الذي تستند إلیه ال عصب الحیاة للمؤسسات و

تصال مع مختلف القطاعات الا بقائها على قدرتها في الإعلام والتي یعتمد أساس 

  ).06، ص 2009العلاق،  العریضة. (بشیر

التغییر بشكل  علیه تحتاج المؤسسات سواء كانت إنتاجیة أو خدماتیة إلى التطویر و و

المتسارعة في بیئة الأعمال، الأمر الذي جعلها أكثر حاجة إلى  التغیرات المستمرة ویواكب 

ذلك لما لها من مزایا في تحسین أداء الموارد البشریة،  الاتصال وتكنولوجیا الإعلام  توظیف
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 الإمكانیات العقلیةتمیزها من خلال تسخیر  فعالة التي تنعكس على المؤسسة و ایجابیة و

تقاسم المعارف  السلوكیة في حل المشكلات، كما تمكن الأفراد من المشاركة والمهارات و 

على  الخبرات لیكونوا أكثر قدرة على اتخاذ القرار الصائب و تبادل التجارب و فیما بینهم و

 أن تكنولوجیا الإعلام في دراسته )2008(بختي، لتحدي المنافسة، حیث یشیر الاستجابة 

على ذلك لما لها من ممیزات عدیدة  ،قاسما مشتركا في أغلب المؤسسات والاتصال تعد

توسیع  تحسین أداء المؤسسات و خل البشري في العملیات المتكررة،رأسها تقلیل نسبة التد

 ، ص2011-2010عملیات تبادل المعلومات عبر الشبكات. (عبد االله محمد الزهراني، 

  ).50- 02 ص

یرة" التي أثبتت أن الحاسوب كمبتكر تكنولوجي حدیث "طراد خوجة سم دراسة كما نجد

 اهمته الفعلیة في تبسیط الأعمالمس و ،له دور في ترقیة العمل الإداري للمؤسسات

  (حوریة بولعویداتذلك بقیاس ما شهدته قبل استخدام هذا الجهاز. الإداریة، الإجراءات و 

  )15، ص 2007-2008

الاعتماد على الإدارة الإلكترونیة التي یتزاید تسابق حتى یتحقق كل ذلك لابد من  و

أحدث ما توصل إلیه التقدم في المجال الإداري بوجه  ناءتاق المؤسسات من أجل مسایرة و

التي لم تظهر في الهیكل التنظیمي إلا مع معالم ، إدارة الموارد البشریة بوجه خاص وعام 

القرن العشرین نتیجة الفكر الكلاسیكي الذي أكد على أهمیة تطویر أسالیب العمل، حیث 
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نظریات الإدارة كاستجابة لكبر حجم المؤسسات التي أصبحت تتطلب  ظهرت مبادئ و

  فعالیة لمواردها. تنظیما أكثر كفاءة و

د ر العشرین بدأ یظهر بشكل جلي الاهتمام المتزاید بالموا ومع مطلع القرن الواحد  و

ازدیاد عدد  و ،نحو توسع حجم الأجهزة الإداریةإدارتها خاصة مع زیادة الاتجاه  البشریة و

  كذا تطور الأسالیب المستخدمة في إدارة هذه الموارد. العاملین فیها و

الخبرات فحسب، بل  المهارات وفلم تعد إدارة الموارد البشریة مجرد فن یعتمد على 

لم یعد ینظر إلیها  و ،الفن أصبحت عنصرا جوهریا في العملیة الإداریة تجمع بین العلم و

على أنها مسؤولة عن أداء بعض الوظائف الرقابیة التقلیدیة بل أصبح یتوقع منها القیام بدور 

واجهة تحدیات كذا م یة وأعلى المستویات التنظیم ، اتخاذ القرار علىالاستراتیجيالتخطیط 

 2008(فایز عبد االله حسین، التنمیة خاصة في ضوء التغیرات التكنولوجیة السریعة. 

  )02ص

التابعة  الاستشفائیة العمومیة بالتحدید المؤسسات زائریة والج اتلهذا فإن المؤسس و

للقطاع الخدماتي تسعى إلى تنمیة مواردها البشریة عن طریق استخدامها لوسائل التكنولوجیا 

ذلك حتى تكون قادرة على  الرفع من مستواهم المعرفي و ،الاتصال في العملیة التسییریة و

الذي أصبح واقعا مفروضا على المؤسسة  ةالتغیرات التكنولوجی التكیف مع التطورات و

  ائریة.الجز 



	الإطار العام للإشكالیة                          الفصل التمھیدي                                                         
 

9 
 

كما أنها مطالبة بتطویر قدرة المؤسسة عن طریق الاستثمار في تكنولوجیا الإعلام 

بشكل  نوعیة، بسرعة و داثة ووالاتصال من خلال الحصول على المعلومات الأكثر ح

  و تحسین خدماتها المقدمة للمنتفعین.مناسب 

وجود علاقة بین استخدام  تأثبت ) التي2007دراسة (التمایط،  نجد في هذا الصدد و

  ذلك باستخدام كل من (الأجهزة ة،تكنولوجیا المعلومات مع فعالیة إدارة الموارد البشری

التدریب على كذا  شبكات الأنترنت، نظم المعلومات الإداریة) و ،البیاناتالبرمجیات، قواعد 

  البشریة. استخدام تكنولوجیا المعلومات الذي له علاقة مع فعالیة إدارة الموارد

إلى أن تكنولوجیا في دراسته الذي توصل ) 2009 ،رایس( الباحثأیضا  نجد 

التقلیل  الدقة في أداء الأعمال، و ذلك بالسرعة ومات ساعدت في رفع الأداء البشري المعلو 

الصعوبات  تفادي بعض المشاكل و القضاء على ضغوطات العمل و من التكالیف و

الغموض في تأدیة راطیة، الإجراءات البیروقن النظام الكلاسیكي ككثرة الورق، المترتبة ع

إلى تقلیل ف، كما أدى العمل عبر الشبكات ضیق المكان بسبب كثرة الرفو  بعض المهام و

أداء أعمالهم في وقت قصیر دون الحاجة إلى التنقل. (عبد االله  حركة الأفراد داخل التنظیم و

  )50-46ص، ص 2011-2010الزهراني،  محمد

  من خلال كل ما سبق ذكره یمكن طرح التساؤل التالي: و

شریة في بعض في تحسین إدارة الموارد الب الاتصال وهل تساهم تكنولوجیا الإعلام  -

  ولایة تیزي وزو؟ب العمومیةالمؤسسات الاستشفائیة 
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  تساؤلات الجزئیة التالیة:لل العام تفرع عن هذا السؤالی و

ü  بولایة تیزي  العمومیةالاستشفائیة  بعض المؤسسات في إدارة الموارد البشریةهل تستخدم

  ؟الاتصال المتنوعة وزو لوسائل تكنولوجیا الإعلام و

ü یة تصال في تحسین المستوى المعرفي للموارد البشر الا هل تساهم تكنولوجیا الإعلام و

  ولایة تیزي وزو؟ب العمومیةالاستشفائیة  في بعض المؤسسات

ü  العمومیةالاستشفائیة  المؤسسات في بعض یتقبل العاملون بإدارة الموارد البشریةهل 

الاتصال في العملیة  م وللتطورات التي تطرأ على تكنولوجیا الإعلا ولایة تیزي وزوب

  ؟التسییریة

  تحدید الفرضیات : -2

  التالیة:الفرضیات الجزئیة  للإجابة عن التساؤلات السابقة طرحنا الفرضیة العامة و و

  الفرضیة العامة: 2-1

ü الاتصال في تحسین إدارة الموارد البشریة في بعض تساهم تكنولوجیا الإعلام و 

  ولایة تیزي وزو.المؤسسات الاستشفائیة العمومیة ب

  الفرضیات الجزئیة: 2-2

بولایة  العمومیةالاستشفائیة  المؤسسات في بعض تستخدم إدارة الموارد البشریة 2-2-1

  تصال المتنوعة.الا نولوجیا الإعلام ولوسائل تك وزوتیزي 
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تصال في تحسین المستوى المعرفي للموارد البشریة الا تساهم تكنولوجیا الإعلام و 2-2-2

  ولایة تیزي وزو.ب العمومیة المؤسسات الاستشفائیةفي بعض 

 العمومیةالاستشفائیة  في بعض المؤسساتیتقبل العاملون بإدارة الموارد البشریة  2-2-3

الاتصال في العملیة  للتطورات التي تطرأ على تكنولوجیا الإعلام و بولایة تیزي وزو

  .التسییریة

 أسباب اختیار الموضوع:-3

  تعود أسباب اختیار الموضوع إلى:

ü  الجزائریة لوسائل تكنولوجیا العمومیة  الاستشفائیةمعرفة مدى استخدام المؤسسة

 .البشریة الموارد إدارة في بالتحدید و المتنوعة الاتصال والإعلام 

ü  مهارات  ،الاتصال في تحسین معارف تكنولوجیا الإعلام ومعرفة مدى مساهمة 

 قدرات الموارد البشریة. و

ü تي تطرأ على التغیرات ال لموارد البشریة تواكب التطورات ومعرفة إذا ما كانت إدارة ا

 الاتصال. تكنولوجیا الإعلام و

ü  الاتصال.و  متسییرها وفقا لتكنولوجیا الإعلا الموارد البشریة في ظلدراسة وضع إدارة 

ü الاتصال في إدارة المؤسسات  الذي تقدمه تكنولوجیا الإعلام و التعرف على الدور

 الجزائریة. الاستشفائیة
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ü  محاولة إضافة جدید للمواضیع السابقة من خلال تشخیص وضع إدارة الموارد البشریة

 یا الحدیثة.في ظل مجال التكنولوج

ü .إثراء المكتبة الجامعیة التي تفتقر إلى مثل هذه المواضع المتخصصة  

  أهمیة الدراسة:-4

 :تظهر أهمیة هذه الدراسة في  

ü ولایة ب العمومیةبعض المستشفیات  ستفادة إدارة الموارد البشریة فيمعرفة مدى ا

لوسائل تكنولوجیا امها قدرات العمال عند استخد تیزي وزو من تحسین مستوى معارف و

  الاتصال. الإعلام و

ü الاستشفائیة إلى استخدام تكمن الأهمیة في دعوة إدارة الموارد البشریة للمؤسسات

ة التطورات التي تحدث في مواكبة تجعلها تستجیب لنظام الیقظة، أسالیب فعال وسائل و

  .خاصة التطورات التكنولوجیة المحیط و

üكنولوجیا راسة في أن هناك توجه عالمي لتطبیق تمن ناحیة أخرى تظهر أهمیة الد

و التي تعد من المواضیع المهمة في الفكر  ،الاتصال الإداریة في كافة المیادین الإعلام و

دیمومتها، خاصة في  الإداري الحدیث، كونها مصدرا هاما من مصادر بقاء المؤسسة و

  ة.الإدارة الحدیث استراتیجیةالمؤسسات التي تسعى إلى تبني 

üلموارد تظهر أیضا الأهمیة في وضع اقتراحات للعمال و المسؤولین في إدارة ا

 الإداریة الاتصال و تواجه تطبیقات تكنولوجیا الإعلام علاج أوجه القصور التيالبشریة ل

  .البشریة الموارد أداء مستوى تحسین في تساعد كونها
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ü التفاعل مع  كذلك الاستمراریة و ،التطور لدراسة بمثابة دعوة إلى التقدم وجاءت هذه ا

 المستجدات.

 أهداف الدراسة: -5

  تتمثل الأهداف التي نرغب الوصول إلیها من خلال الدراسة فیما یلي:

ü الاتصال في إدارة الموارد  تسعى هذه الدراسة إلى معرفة دور تكنولوجیا الإعلام و

 وزو. -تیزيولایة البشریة من وجهة نظر العاملین في بعض المستشفیات العمومیة ب

ü بني تقدیم توصیات استنادا إلى نتائج الدراسة التي تساعد الموارد البشریة على ت

ذلك لتحسین  ،صال كمنهج یسهم في نجاح المؤسسةالات استخدام تكنولوجیا الإعلام و

 .مستوى المؤسسة بصفة عامة و مستواهم المعرفي

ü كیفیة بناء هیكل  الاتصال و وم الأساسیة لتكنولوجیا الإعلام التعریف بالمفاهی

 لهذه الأخیرة بلعب دور استراتیجي. اص بالموارد البشریة بطریقة تسمحمعلوماتي خ

ü الاتصال  تي تخص مجال تكنولوجیا الإعلام ومحاولة دراسة المواضیع الحینیة ال

  .البشریة الموارد إدارة في منها الاستفادة وكیفیة

  :تحدید المفاهیم -6

  التكنولوجیا: -6-1

تقنیة أو فن تعني  ) وTechnoعبارة عن مفهوم إغریقي یجمع بین مصطلحین (

  ) تعني العلم أو الدراسة.logos(و
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) التكنولوجیا أنها دراسة الوسائل الفنیة 1991قاموس الجریر للطلاب (حیث عرف 

  )14-02، ص1991التي تشمل موضوعات الثقافة المادیة جمیعها (محمد المسعودي، 

  :ةالتكنولوجیا الجدید -6-2

 و استخدام كل من الإنسان الآلي  ،الاتصالات عبارة عن تكنولوجیا المعلومات و 

  )250، ص 1998(إبراهیم شوقي عبد الحمید،  .الحاسوب الآليو 

  الإعلام: -6-3

وقائع محددة  ،أخبار صادقة ،حقائق واضحة ،عملیة نشر و تقدیم معلومات صحیحة

  )53، ص 2006ن محمد عبد الرحمان، ( حس .و أفكار منطقیة

  الاتصال:  -6-4

هو وضع الأفكار في صیاغات (رسالة) و في وسیلة مناسبة بحیث یمكن أن یفهمها 

  )15، ص 2010-2009الطرف الآخر و یتصرف بالشكل المطلوب. ( زلماط مریم، 

  تكنولوجیا الإعلام: -6-5

إدارة قواعد  ،وسائل الاتصال عن بعد ،البرمجیات ،تعرف بأنها المكونات المادیة

البیانات و تقنیات معالجة المعلومات الأخرى المستخدمة في أنظمة المعلومات المعتمدة 

  )417، ص 1998عبد الستار محمد علي،  ،على الكومبیوتر. (أمین عقیل یوئیل

  لإنتاجالقدرات التي تستخدم  اسع منكما یشیر مفهوم تكنولوجیا الإعلام إلى مدى و 

  مان فاضل السامرائي( ربحي مصطفى علیان، إی .نشر (بث) و إرجاع المعلومات ،خزن

  )20، ص 2004



	الإطار العام للإشكالیة                          الفصل التمھیدي                                                         
 

15 
 

  تكنولوجیا الاتصال:  -6-6

اللاسلكیة  النصیة و نشر المعلومات الرقمیة ،تخزین ،معالجة ،هي الحصول

 اللاسلكیة ،السلكیةالصوتیة من خلال مجموعة من الأجهزة الإلكترونیة و أجهزة الاتصال و 

  بالتالي یمكن القول أن لتكنولوجیا الاتصال جانبین هما: ،الكومبیوترو 

 جانب فكري أو معرفي: -6-6-1

 .وسائل الاتصال و مجلاتهایتمثل في علم الاتصال، ذلك العلم الذي یعني بدراسة  

 جانب مادي أو تقني:  -6-6-2

  مجال المعلومات يالخبرات و التجارب ف ،یتمثل في التطبیق العلمي للاكتشافات 

  أسالیب معالجة النصوص، الإرسال  ،الطباعة ،تبادلها كالتصویر الفوتوغرافي نقلها و

 ص ص ،2003 ،( محمد منیر حجاب .و الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة بكل أشكالها

800-802( 

  نت:انتر الأ  -6-7

ط من الاستفادة من شبكة خاصة بالمؤسسة تمكن المستخدمین الموجودین فیها فق هي

  لا تسمح لأي مستخدم من خارج المؤسسة من الاستفادة منها.بحیث  ،خدمات الشبكة

نت هي في الواقع نسخة مصغرة من شبكة الأنترنت تعمل داخل مؤسسة او الأنتر 

.( سلوى الوصول إلى المعلومات الموجودة فیهاویستطیع العاملون في هذه المؤسسة وحدهم 

  )64، ص 2008محمد الشرف، 
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تسمح  باستعمال نفس بروتوكول الاتصال،هي عبارة عن دمج مجموعة من الحواسب 

  تهم عمالها. بتجمیع مصادر المعلومات المختلفة التي تخص المؤسسة و

  نت: االإكستر  -6-8

أقل تكلفة، بدون التنقل من  شبكة تسمح بالاتصال بالمتعاملین في أقرب وقت و هي

  المؤسسة إلى أخرى لقضاء الشؤون العلمیة.

نت مفتوحة على المحیط ات، فهي شبكة أنتر نااوج بین كل من الأنترنت و الأنتر فهي تز 

 - 2005رایس،  . (مرادالخارجي للمؤسسة المتعاونة معها و التي لها علاقة بطبیعة نشاطها

  )47، ص 2006

  تكنولوجیا الإعلام و الاتصال: -6-9

  اصطلاحا: -6-9-1

ال الحاسوب ذي الوسائط خدمات عامة، ترتكز على استعم هو مجموعة تقنیات و 

و على تكنولوجیات منها " الأنترنت" و تجسدت في آخر التطورات التي حققتها المتعددة 

البشریة بظهور الإعلام الآلي الذي وسع مجال استخدامه، إما في التواصل أو في الحصول 

  )156، ص 1997إلیها. (محمد شطاح، على مختلف المعلومات التي نحتاج 

  إجرائیا:  -6-9-2

كارات من تقنیات و أسالیب حدیثة و رقمیة في مجال هي آخر ما توصلت إلیه الابت

  نقل المعلومات و ما یحسن العملیات الإداریة و یطورها في إدارة الموارد البشریة ،التواصل

  ت الأنترنتذلك من خلال الاستخدام الأمثل و الواسع لكل من الحواسب الآلیة و شبكا
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في  البرمجیات المتنوعة في عملیة التسییر وت، الفاكس، الهاتف النقال ناالأنتر  ،نتاالإكستر 

  .بولایة تیزي وزوالعمومیة بعض المؤسسات الاستشفائیة 

  الإدارة:  - 6-10

ي تهدف إلى الحصول النشاطات و القواعد الت ،هي عبارة عن مجموعة من الأعمال

للقوى الأهداف المطلوبة و المخطط لها من خلال العمل و الجهد الجماعي  ،على الغایات

التي تلبي رغبة الإدارة في  ،داریة التي تضمن تحقیق الأهدافالعاملة ضمن الوظائف الإ

  التخطیط، التنظیم، التنسیق، التوجیه و الرقابة. فنعني بها ،الإنتاجیة الفعالة و الاستمراریة

التأكد من ال أن یعملوه، ثم "المعرفة الدقیقة لما ترید من الرج حیث یعرفها فریدیك تایلور أنها

  یقومون به بأحسن طریقة". أنهم

بإنشاء  أما كیمیول و كیمول: فیعرفان الإدارة بأنها كل الواجبات و الوظائف التي تتعلق

وضع السیاسات الرئیسیة لها، و توفیر كل المعدات الضروریة  و منشأة من حیث تمویلها

 ار الرؤساء الرئیسیین. و اختییم الذي ستعمل فیه المنشأة اللازمة و رسم الشكل العام للتنظ

(Legge, 1979, p10) 

  الإدارة الإلكترونیة:  - 6-11

هي الانتقال من إنجاز المعاملات و تقدیم الخدمات العامة من الطریقة التقلیدیة 

  الجهد. المال و مثل للوقت والاستخدام الأالیدویة إلى الشكل الإلكتروني من أجل 

تهدف إلى تحویل العمل الإداري العادي من إدارة هي منظومة إلكترونیة متكاملة 

ذلك بالاعتماد على نظم معلوماتیة قویة تساعد في  ،دویة إلى إدارة باستخدام الحاسوبی
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 :بالاعتماد على شبكات الحاسوب أقل تكلفة، وب اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت و

  )29 ص ،2008 -2007 ،الكبیسي محمد كلثم(.نتاالإكستر  نت،االأنتر  ،الأنترنت

  الموارد البشریة: - 6-12

لها عدة مصطلحات أخرى أهمها رأس المال البشري، الموجودات الفكریة حیث كلها 

تشترك في فكرة واحدة و هي أنها عبارة عن الأفراد العاملین في المؤسسة حیث یتمتعون 

 (Legge, 1979, p11).مؤهلات تؤدي إلى إنجاز الأداء التنظیمي بكفاءات و

  البشریة: إدارة الموارد - 6-13

  اصطلاحا: 1- 6-13

 الاختیار، تعیین و تنمیة، تكاملعملیات  تنظیم، توجیه، رقابة ،عملیة تخطیط هي

 میة المقررة و المحددة في المؤسسة.رعایة الأفراد لغرض الإسهام في تحقیق الأهداف التنظیو 

  )28، ص 2007 ،( محمد حافظ حجازي

  :إجرائیا 2- 6-13

  النشاطات التي تتعلق بالمورد البشري من تقییم هي الإدارة التي تعني بكل المهام و

بهدف الوصول إلى أعلى تسییر الكفاءات  مسارات المهنیة وتسییر ال ،تخطیط، تكوین و

التدریب و  ،مستوى من الفعالیة و الكفاءة في العمل في ظل التغیرات و التطورات التكنولوجیة

 .بولایة تیزي وزوالعمومیة مؤسسات الاستشفائیة في بعض ال علیها
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  الدراسات السابقة: -7

 الدراسات العربیة: -7-1

 الدراسة الأولى: -7-1-1

تهدف إلى معرفة  ،2005-2004م سة التي قام بها " مراد رایس" عاتتمثل في الدرا

تناول فیها شریة في المؤسسة الجزائریة، أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على الموارد الب

تطرق أیضا إلى مرتكزات الأعمال في عصر  تحلیل مفهوم أدوات عصر المعلومات، و

التي أجراها على عینة من العمال متطلباته من الموارد البشریة،  تكنولوجیا المعلومات و

ة الموارد البشریة انتهى بدراسة حال ،إطارا 40طارات) الذین یبلغ عددهم (المدراء و الإ

إلى أنه تؤدي تكنولوجیا المعلومات الدراسة توصلت  و ،لمدیریة الصیانة لمؤسسة "سوناطراك"

 )2005-2004المؤسسة.(مراد رایس، إلى تحسین إدارة الموارد البشریة في 

تتشابه هذه الدراسة مع داستنا كونها تبحث على أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات  

حلیل مفهوم أدوات ذلك من خلال ت ،د البشریة في المؤسسة الجزائریةفي تحسین إدارة الموار 

و مرتكزات الأعمال في عصر تكنولوجیا المعلومات و متطلباته من عصر المعلومات 

            دور و مساهمة تكنولوجیا الإعلام  ترتكز دراستنا على معرفةالموارد البشریة، بینما 

العمومیة الاستشفائیة  مؤسساتالالاتصال في تحسین إدارة الموارد البشریة في بعض  و

و كذا مساهمة هذه  ،بولایة تیزي وزو من خلال معرفة الوسائل التكنولوجیة المستخدمة فیها

و مدى تقبل الموارد لموارد البشریة المتعاملین معها الوسائل في تحسین مستوى معارف ا

  البشریة لهذه التكنولوجیا الحدیثة و كل التطورات التي تطرأ علیها في عملیة التسییر.
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 الدراسة الثانیة: -7-1-2

"دبون عبد القادر"  عنوان "مساهمة إدارة  تحت 2009-2008 عامدراسة الباحث 

بحیث تهدف هذه الدراسة  ،الموارد البشریة في المؤسسة في التكیف مع التغیر التكنولوجي

ر السریع، ذلك للتكیف مع التغی ئم وإلى محاولة تبني أسالیب و مداخل للتكیف الدا

ل استطلاع أراء بعض فئات التعرف على واقع مؤسسة الاتصالات من خلا و ،التكنولوجي

 ماالفئتین ه الاستطلاع فئة الإطارات و المسیرون باعتبار هاتینیخص هذا رادها، بحیث أف

أثیره على وظیفة الموارد البشریة مدى ت ور التكنولوجي إدراك أهمیة التغی انتستطیع للتانا

) مسیرین و إطارات(عاملا 95 من الفئة هذه تتكون بحیث. التغیر هذا مع التكیف قدرةو 

  :ةالتالی النتائج إلى توصلت التيو 

ü على أهمیته إذ نجده یشمل كل یر التكنولوجي یعتبر تطورا هائلا و هذا دلالة أن التغ

و بظهور و تطور تكنولوجیا الإعلام و الاتصال كشكل من أشكال التغیر  ،المجالات

  ر.هذا التغی التكنولوجي یعد دلیلا كافیا لأهمیة

ü یر التكنولوجي، لأنه یساعدها في التغ عتماد على مخرجاتیحتم على المؤسسة الا

 تحقیق أهدافها العلمیة و الاستراتیجیة و یمنحها في جانب كبیر التمیز في السوق.

ü  أن هناك تطور ملحوظ في مفهوم إدارة الموارد البشریة الذي یدل على مدى أهمیة هذه

 الوظیفة في تسییر المؤسسة و تحقیق أهدافها.
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ü  الموارد البشریة مع الإدارة العلیا في إدارة المؤسسة نظرا هناك تداخل و تفاعل إدارة

للدور الكبیر الذي تلعبه إدارة الموارد البشریة في إدارة باقي الوظائف الأخرى في 

 المؤسسة.

ü  تزداد أهمیة إدارة المواد البشریة في مساهمتها في التكیف مع التغیرات التكنولوجیة

كما تزداد أهمیة المساهمة في تفعیل هذا  الصادرة من المحیط الخارجي للمؤسسة،

 ة في تحقیقه.یف من خلال معرفة الأسالیب الناجحالتك

ü  یتوقف نجاح عملیة التكیف التكنولوجي من خلال إدراك إدارة المؤسسة بضرورة القیام

 - 2008  ة.(دبون عبد القادربالتحسین المستمر للعملیات، الأسالیب و الموارد البشری

2009( 

هذه الدراسة تعتبر فرعا من دراستنا، حیث تناولت مساهمة إدارة الموارد نجد أن 

ذلك من خلال التعرف على واقع المؤسسة من  ،في التكیف مع التغیر التكنولوجيالبشریة 

خلال استطلاع أراء بعض فئات أفرادها، بینما ترتكز دراستنا على معرفة مدى تقبل الموارد 

من خلال استطلاع أراءهم  ى التكنولوجیا في عملیة التسییرعلالبشریة للتطورات التي تطرأ 

دافعیتهم و سعیهم نحو تحدیث الأجهزة  ،عن استعداداتهم على التكنولوجیا المتطورة و

  المستخدمة من أجل مواكبة التطورات.

ن الاختلافات فقد أفادتنا هذه الدراسة كثیرا في الإحاطة بموضوع و بعض النظر ع

 من الناحیة النظریة أو المیدانیة.دراستنا، سواء 
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  الدراسة الثالثة: -7-1-3

تحت عنوان  "2010-2009الدراسة التي قامت بها الباحثة "زلماط مریم"  تتمثل في

دور تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في إدارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائریة (سوناطراك) 

لغ ابالعمال (الرؤساء و المرؤوسین) الن و هي دراسة أجریت على عینة م ،STHفرع 

مراكز المؤسسة، تهدف هذه الدراسة إلى  عاملا موزعین في مختلف الإدارات و 238عددهم 

ذلك  ،معرفة كیف تساهم تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في إدارة المعرفة داخل المؤسسة

لأي مؤسسة و التي  بإثبات أن هذه التكنولوجیا و إدارة المعرفة تعتبر من أهم الأنشطة

  توصلت إلى النتائج التالیة:

ü  أن مفتاح نجاح المؤسسة و فعالیتها مرتبط بشكل وثیق و مباشر بمدى معرفة

  العاملین فیها بكیفیة انجاز أعمالهم.

ü زلماط مریم اهتمام المؤسسة بتكنولوجیا الإعلام و الاتصال و إدارة المعرفة )  

 دور عن تبحث كونها دراستنا من فرعا الدراسة هذه تعتبر .)2009-2010

 الجزائریة المؤسسة داخل المعرفة إدارة في الاتصال و الإعلام تكنولوجیا

 الإعلام تكنولوجیا مساهمة مدى معرفة على دراستنا ترتكز ا بینما ،»سوناطراك«

 اعتبار خلال من ذلك. البشریة للموارد المعرفي المستوى تحسین في والاتصال

 .ضخم معلوماتي مصدر الاتصال و الإعلام تكنولوجیا
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 :الدراسة الرابعة -7-1-4

 في المعلومات تكنولوجیا دور" عنوان تحت ،2013" باسي إلهام" دراسة 

 البالغ الفارابي مؤسسة في عمال عینة على أجریت التي" البشریة الموارد إدارة تحسین

 توضیح إلى الدراسة هذه هدفت حیث ،)إداریین موظفین و مدراء( عاملا) 26( عددهم

 عبر البشریة الموارد لإدارة قیمة إضافة في المعلومات تكنولوجیا تلعبه الذي الفعال الدور

 التعرف بالتالي ،المعلومات لتكنولوجیا المؤسسة تطبیق واقع عن الكشف كذلك ،تحسینها

 البشریة للموارد الالكترونیة الإدارة تطبیق أن إلى توصلت التي أهمیتها، إدراك مدى على

(متنوعة شبكات و برمجیات عدة على الاعتماد إلى یؤدي مجالات عدة في  إلهام. 

موضوع التكنولوجیا و إدارة  ولفي تنا دراستنا . تتشابه هذه الدراسة مع)2013 باسي،

الاستغناء الأنشطة التي لا تستطیع مختلف المؤسسات  أهم من باعتبارها الموارد البشریة

دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین إلا أن دراسة (إلهام باسي) اختصرت على ، عنها

بینما شملت دراستنا على موضوع تكنولوجیا  ،إدارة الموارد البشریة في مؤسسة الفارابي

في بعض المؤسسات الاستشفائیة  الاتصال في تحسین إدارة الموارد البشریة الإعلام و

  .یة تیزي وزوبولا العمومیة

 الدراسات الأجنبیة:-7-2

 الدراسة الأولى:-7-2-1

التي  ،2000 "برایس وترهاوس كوبرز - Price Water House Coper"دراسة 

اجیة في المؤسسات التي نترنت و الإنتوجیا ذلك من خلال الربط بین الأتناولت قیاس التكنول
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استنتجت من  أمریكیة،مؤسسة  369ي بلغ عددها الت ،في عملیة التسییر نترنتتستعمل الأ

 % 12نترنت یساهم في تحسین إنتاجیتها، من المؤسسات تشعر بأن الأ % 69الدراسة أن 

  قرارها اتخاذنترنت تخفض من إنتاجیتها و لا تستطیع تظن بأن الأ %9لا یدرك أي تغییر، 

  )32، ص 2010-2009لا ترى أي تغییر في إنتاجیتها. (زلماط مریم،  10%

نترنت و تحسین الإنتاجیة، أما إذ تربط بین الأ ،لدراسة مع دراستنااو تتشابه هذه 

نت و مدى انت و الإكستر االأنتر  ،كنولوجیا بما فیها الأنترنتدراستنا فقد تناولت وسائل الت

معارف و قدرات الموارد  ،و مساهمتها في تحسین مهارات استخدام إدارة الموارد البشریة لها

ولایة تیزي وزو و تحسین الأعمال بالعمومیة  الاستشفائیةسسات البشریة العاملة في المؤ 

  الإداریة بصفة عامة.

 الدراسة الثانیة:-7-2-2

 تكنولوجیا استراتیجیات، التي تناولت موضوع 2003" هولم)  Holmدراسة (

 الاستراتیجیةمن خلال البحث عن العلاقة الموجودة بین المعلومات و أداء الأعمال 

 استراتیجیةالمستخدمة بتكنولوجیا المعلومات و أداء العمل. و قد خلصت الدراسة إلى أن 

تكنولوجیا المعلومات ترتبط بعلاقة إیجابیة بأداء العمال، إلا أنها توصلت إلى أن هناك 

اختلافات في العلاقات اعتمادا على حجم المؤسسة، و بینت أن المؤسسات الخدماتیة التي 

 استراتیجیةكانت الأكثر إدراكا للعلاقة بین  500-100اوح عددهم بین تضم عمال یتر 

أظهرت  ،عامل 500ات التي یزید عدد عمالها عنأداء العمل في حین المؤسس المعلومات و
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تكنولوجیا المعلومات و أداء العمل. (عبد  استراتیجیةنتائج متدنیة حول إدراكهم للعلاقة بین 

  )62 ، ص2011االله محمد الزهراني، 

تعتبر هذه الدراسة فرعا مهما من دراستنا حیث تناولت موضوع العلاقة الموجودة بین 

ذلك من خلال إدراك العمال لهذه العلاقة، أما دراستنا  ولوجیا المعلومات و أداء العمل،تكن

فقد تناولت موضوع مساهمة تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في تحسین كل من المستوى 

و كذا تحسین إدارة الموارد البشریة ككل. فإذا كانت هناك علاقة بین  المعرفي للعمال

تكنولوجیا المعلومات و أداء العمل الجید و المتطور حسب هذه الدراسة عند بعض 

المؤسسات الخدماتیة فهذا یتفق مع دراستنا التي تعتبر أن تكنولوجیا الإعلام و الاتصال 

  إدارة الموارد البشریة بكل مهامهاتالي تحسین تساهم في تحسین المستوى المعرفي و بال

 .وظائفهاو 

  الدراسة الثالثة: -7-2-2

بباریس التي تناولت  ،2003" جیبري ریم إكرام)  Djebri Rim Ikramدراسة (

 صال على وظیفة الموارد البشریة"الات موضوع "أثر التكنولوجیا الحدیثة للمعلومات و

كفاءات، حیث تطرقت إلى دراسة كل من نظام عملیة تسییر ال بالأخص عملیة التوظیف و

تأثیر التكنولوجیا الحدیثة للمعلومات و الاتصال على  معلومات وظیفة الموارد البشریة،

ي تسییر الكفاءات داخل مكونات وظیفة الموارد البشریة أ وظیفة الموارد البشریة، و

قد نتج عن الدراسة أن التكنولوجیا الحدیثة للمعلومات و الاتصال تعمل على المؤسسة. 

تطویر وظیفة الموارد البشریة من خلال تكملة العدید من المهام الإداریة، بالإضافة إلى 
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قاعدة لاستعمال انشغالات  كذا و اعتبارها مهمة كونها تعتبر قاعدة للمواكبة أو التطور،

- 2008ون عبد القادر، كذلك في تنمیة العلاقات الإنسانیة. (دب العمال، كما یظهر الأثر

تعتبر هذه الدراسة أیضا فرعا مهما من دراستنا حیث تناولت أثر . )08، ص 2009

ذلك من خلال  ،التكنولوجیا الحدیثة للمعلومات و الاتصال على وظیفة الموارد البشریة

            موارد البشریة و المهام الإداریةالاعتبار أن هذه التكنولوجیا تعمل على تطویر وظیفة 

 مدى معرفة على دراستنا ترتكز بینما المؤسسة، تطویر و الإداري العمل تطویر بالتالي و

 وظیفة من فیها بما البشریة الموارد إدارة تحسین في الاتصال و الإعلام تكنولوجیا مساهمة

 .الإداریة المهام كل و البشریة الموارد
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  تمهید:

شهد التاریخ عدة تغیرات لازالت محل الذكر، إلا أن التقدم الذي لاحظته الساحة 

ذلك نظرا للحداثة التي سجلها مجال تكنولوجیا  ،ؤخرا یعتبر معجزة القرن العشرین العلمیة م

الإعلام و الاتصال من تطورات سریعة و تأثیرات مباشرة للثورة الرقمیة على نمط الحیاة 

تجعل التنمیة بحیث  ،الثقافیة، الصناعیة و الاقتصادیةالإنسانیة على الأصعدة السیاسیة، 

ى مسایرة هذه التطورات و التحكم فیها حد كبیر بمدى قدرة الدول علإلى  الاقتصادیة مرتبطة

قصد استغلال الإمكانیات المتوفرة و المتجددة، و المكانة الواسعة التي تحتلها في مختلف 

المؤسسات الإنتاجیة و الخدماتیة نظرا لحاجتها الماسة لما یمكن أن تقدمه نظم هذه 

في  المستمرةلخطوات لاسیما أن العولمة تفرض مواكبة مستجدات العصر و ا التكنولوجیا.

  التقدم العالمي.

 تعریف تكنولوجیا الإعلام و الاتصال: -1

 تعریف التكنولوجیا: -1-1

 )Techno) یتكون من مقطعین الأول (Technologieیلاحظ أن نمط التكنولوجیا (

علیه فإن معنى  یعني العلم، و )(logyو یعني التطبیق أو الأسلوب العملي و الثاني

 یقة الفنیة لتحقیق غرض عمليسوف یشیر إلى أنها تتعلق بالعلم التطبیقي أو الطر التكنولوجیا 

 .رفاهیتهمو  لناسهو ضروري لمعیشة ا تشمل جمیع الوسائل المستخدمة لتوفیر كل ما التي

   )954ص ،1998(منیر بعلكي، 
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  :ریف تكنولوجیا الإعلام و الاتصالتع -1-2

تلك الأدوات التي تستخدم لبناء  عنالإعلام و الاتصال بأنها عبارة تعرف تكنولوجیا 

 نظم المعلومات التي تساعد الإدارة على استخدام المعلومات لدعم احتیاجاتها في مجال اتخاذ

تتضمن تكنولوجیا المعلومات، البرامج  بحیث، القرارات و العملیات التشغیلیة في المؤسسة

واعد البیانات، شبكات الربط بین العدید من الحواسب الإلكترونیة. الفنیة، البرامج الجاهزة، ق

  )153، ص2005 ،إدریس عبد الرحمن (ثابت

 كما یمكن تعریف تكنولوجیا الإعلام و الاتصال بأنها نموذج تقني یؤثر على تسییر

تستند على مجموعة مترابطة من  بحیث ،ؤسسةظمة الإنتاج و الخدمات في المأن مراقبةو 

، البرمجیات و أنظمة المراقبة و الاتصال البعدي التي اعات الهامة كالحاسوب الإلكترونيالإبد

 ، خبار.(جمیلة بدریسيبصورة معتبرة لتكالیف خزن المعلومات و الأ سمحت تخفیض و

  )04، ص1993/1994

 :لوجیا الجدیدة للإعلام و الاتصالتعریف التكنو  -1-3

ساهم التطور التكنولوجي للمعلومات و الاتصالات في ظهور وسائل و تطبیقات 

 التي ،جیا الجدیدة للإعلام و الاتصالوسیلة اتصالیة جدیدة أطلق علیها البعض اسم التكنولو ل

تطبیقات متنوعة  ثار عدیدة تشمل مجالات وآو لها  ،ك الموصولة بالكومبیوترتعني أساسا تل

  .عموما و تنظیم المؤسسات خصوصارف مثل تشخیص المعا
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 ین الكلمة المكتوبةو تظهر التكنولوجیات الحدیثة للإعلام و الاتصال من خلال الجمع ب

     بین الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة الأرضیة الصورة الساكنة و المتحركة و المنطوقة،و 

و في  ،بالشكل المرغوبأو الفضائیة، ثم تخزین المعطیات و تحلیل مضامینها و إتاحتها 

 و ). 205، ص 2004 ،فارس بوباكورةعة اللازمة (بومعیل سعاد، بالسر  الوقت المناسب و

بأن التكنولوجیات الجدیدة للإعلام و الاتصال تشیر على » معالي فهمي حیضر«یرى الكاتب 

 و ونيخزین المعلومات في شكل إلكتر جمیع أنواع التكنولوجیا المستخدمة في تشغیل، نقل، ت

الآلیة، وسائل الاتصال، شبكات الربط، أجهزة الفاكس و غیرها من  واسبتشمل تكنولوجیا الح

، 2005، لحمر عباس سعید محمد،المعدات التي تستخدم كثیرا في الاتصالات.(بن 

  )287ص

 التطور التاریخي لتكنولوجیا الإعلام (المعلومات) و الاتصالات: -2

المعلومات و الاتصالات رغم حداثته نسبیا و ارتباطه الكبیر إن مصطلح تكنولوجیا 

إلا أننا نستطیع أن نوضح بأن هذا المصطلح لیس ولید الساعة بل لكونه ارتبط  ،بالحاسوب

  بالمعلومات و الاتصالات التي سبقت التكنولوجیا بمفهومها الحدیث.

ة فیما بینها و قد مرت بمراحل و هكذا نجد مثلا أن تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات مترابط

  :دة یمكن تلخیصها في عدة مراحل هيتاریخیة ع
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  :الأولى الاتصالات و المعلومات ثورة مرحلة -2-1

 ثم ریةالسوم و المسماریة الكتابة مثل لها الإنسان معرفة و الكتابة اختراع في تتمثل

  . الشفهیة المعلومات عهد إنهاء على عملت التي الحروف، ظهور حتى و التصویریة الكتابة

  مرحلة ثورة المعلومات و الاتصالات الثانیة: -2-2

التي ساعدت على نشر المعلومات  ،عة بأنواعها المختلفة و تطورهاتشمل ظهور الطبا 

  و اتصالاتها عن طریق كثرة المطبوعات و زیادة نشرها عبر مواقع جغرافیة أكثر اتساعا.

  ثورة المعلومات و الاتصالات الثالثة: مرحلة -2-3

         المعلومات المسموعة و المرئیة مصادرو  أشكال ثل في ظهور مختلف أنواع،تتم 

الهاتف، المذیاع، التلفاز، الأقراص، الأشرطة الصوتیة، إلى جانب المصادر المطبوعة  و

  الورقیة، و هذه المصادر وسعت في نقل المعلومات و زیادة حركة الاتصالات.

  مرحلة ثورة المعلومات و الاتصالات الرابعة: -2-4

فوائده و  ة ممیزاتهجیاله المختلفة مع كافتطور مراحله و أ تتمثل في اختراع الحاسوب،

  و آثاره الإیجابیة على حركة تنقل المعلومات عبر وسائل اتصال ارتبطت بالحواسب.

  مرحلة ثورة المعلومات و الاتصالات الخامسة: -2-5

تتمثل في الترابط ما بین تكنولوجیا الحواسب المتطورة و تكنولوجیا الاتصالات المختلفة 

 عبر المعلوماتو  ت هائلة من البیاناتإمكانیة تنقل كمیاالأنواع و الاتجاهات التي حققت 
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 إلى وصولا المكان و الزمان عن النظر بغض و فائقة، بسرعة و هائلة جغرافیة مسافات

 ،هیثم محمد الزغبي ،السامرائي فاضل إیمان.( نترنتالأ شبكة قمتها في و المعلومات شبكات

 )118 ص ،2004

  تكنولوجیا الإعلام و الاتصال: ظهور -3

  في الدول المتقدمة: -3-1

إن عالم الیوم الذي صنعته المتغیرات التكنولوجیة، السیاسیة و الاقتصادیة أصبح 

 وهذا ،قوة التأثیر على الثقافات یتمیز بخصائص حضاریة لم یسبق لها مثیل من الشمولیة و

          ن یتلقى الرسائل بالصورة، الصوتبفضل تكنولوجیا الاتصال التي جعلت بمقدور الإنسان أ

  النص المكتوب في كل مكان من العالم.و 

  إحدى القوى الاقتصادیة وطنیا و دولیا بحت تكنولوجیا الإعلام و الاتصاللقد أص 

تشكل  أینمیة من الناتج القومي الإجمالي، حیث تمثل في الدول الصناعیة نسبة متزایدة الأه

ذلك بعد أن أصبح الإعلام  للنمو و إمكانات جدیدة للعمالة،قطاعا دینامیكیا، یتیح آفاق كبیرة 

 نصف عن یزید ما یعمل حیث المتقدمة، الصناعیة الدول في الرئیسي النشاط الاتصال و

 المتوقع ومنتوزیعها.  و معالجتها ،المعلومات إنتاج في مباشرة غیر أو مباشرة بصورة السكان

 الدول هذه في الاتصال و الإعلام تكنولوجیا صناعة في المعاملات مجموعة تزید أن

فتوجد حالیا في بریطانیا برامج  ،في السنوات القادمة أضعاف عدة إلى المتقدمة الصناعیة

 فهناك ،لندانف و هولندا فرنسا، في كذلك الحدیثة، الاتصال و الإعلام تقنیات حولبحوث 
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         الاتصال و الإعلام مجالات في خصوصا و التقنیة للتطورات المجتمع تقبل حول بحوث

 فریق مثل الإعلام و الاتصال لبحوث فرق تشكیل إلى الأوروبیة المجموعة سارعت قد و

)Euro Media ; Research.(  

یعتبر العالم المرجعي للتكنولوجیات الحدیثة في میدان الإعلام و الاتصال هو عالم  

البیانات و المعطیات التي یمكن الاطلاع علیها آلیا، فالمؤسسة التقلیدیة القائمة وفق المبدأ 

و تحولت وثائقها المكتوبة  - Entreprise Réseau–التایلوري تحولت إلى مؤسسة شبكة 

ر ما رقمیة بالاعتماد على أسلوب العمل عبر الشبكة و من نتائج ذلك ظهو  إلى سیرورات

المرتبطة بمختلف التبادلات الإلكترونیة المتعلقة بالنشاطات  یسمى بالتجارة الإلكترونیة

 التي الخدمات التجاریة أي بتدفق المعلومات، و إبرام الصفقات الإلكترونیة المتعلقة بالسلع و

عتبر من أشهر ت يتنترنت اللأا شبكةالات الرقمیة و من بینها الاتصتستعمل مختلف 

ستعمل تتبادل متمیزة عد وسیلة تي تال في الوقت الحالي، التكنولوجیات الإعلام و الاتص

 %60نترنت بالشكل التالي: لأیث توزع الحركة عبر شبكة الأغراض عدیدة منها التجارة، ح

نترنت الأعرف تفي التربیة، بحیث  %05في البحث،  % 27في الإدارة،  % 09في التجارة، 

ملیون  600إلى  1995ملیون في عام  16عدد المستخدمین من  مرتطورا سریعا جدا، إذ 

تیرة هائلة في ترتفع ارتباطات الدول بو  ، و2005صل إلى الملیار في لی 2000عام في 

لقد تبین أن  ،الولایات المتحدة الأمریكیة، و في عدد كبیر من الدول النامیة أوروبا، الیابان،

 %70نترنت یتواجدون في الغرب، و أن الإعلام الأمریكي یحتكر لأمن مستخدمي ا 88%

) الشهیرة DELLمن سوق أمریكا اللاتینیة، و لقد حققت شركة ( %83من السوق الأوروبیة و 
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ملیون  30بمعدل  1999كبیرة في مبیعاتها فقد تضاعفت عام في عالم الكومبیوتر زیادة 

  )22ص  ،2004 ، بلغرسة عبد اللطیف ،(بوقلقول الهادي .دولار

و بخصوص البیوت المجهزة بالكومبیوترات هناك تباین بین الدول المتقدمة حیث 

المتحدة الولایات و  %25، ألمانیا %23بریطانیا ب مثلامقارنة  %18.5تتأخر فرنسا بنسبة 

أما بخصوص اقتناء الحواسب المصغرة ففي الدول الغربیة المسیطرة على  .%39الأمریكیة 

ا          في كند %46في الولایات المتحدة الأمریكیة،  %49هذا المجال كان العدد یتراوح بین 

-2002 ،يزوقار الجیلالي ( .1997خلال  %06و أخیرا الیونان بـ  %11إسبانیا بـ  و

  )51-49، ص ص 2003

مهما من التكنولوجیات الإعلامیة أما المجال اللاسلكي و الذي أصبح یعد نوعا 

 Radioالاتصالیة العصریة، فهو یجمع الهاتف عبر الخط أو بدون خط، الأنواع المختلفةو 

Téléphone،  نقالة أو خلویة، وRadio Messagerie و الاتصالات الهاتفیة الصوتیة   

أیضا الشبكات الرقمیة لاندماج الخدمات التي تمكن من الاتصال  ل المعطیات الرقمیة،إرساو 

ملیون جهاز لاسلكي  35عن  العدد یزید نوعیة كبیرة جدا، والصوتي أو إرسال معطیات ذات 

(خلوي) یتیح لمستخدمیه التنقل من دون انقطاع الاتصال، نصف هذا العدد في الولایات 

المتحدة الأمریكیة، و ثلثه في أوروبا، فلقد ارتفع على سبیل المثال عدد الخطوط الهاتفیة بـ: 

ستخدامها قبل . و لقد فرضت أجهزة الهاتف المنقولة التي بدأ ا1994-1985ما بین  50%
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سنة تقریبا نفسها فعلا في سوق الاتصالات، فبعدما كان شعاع إرسالها لا یتجاوز عشرات  19

  یمكنها إرسال الوثائق و المعلومات باستخدام الفاكس و المودم. ،االأمتار و استعمالها محصور 

و تكنولوجیات سائل كر صناعة و أما مجال السمعي البصري، فالدول الصناعیة تحت

الوقت الإنتاج  نفس في الإضافة إلى ذلك فهي تحتكرمنها التلفاز، ب علام و الاتصالالإ

الثقافي الذي یبثه التلفزیون، أي أن الدول الصناعیة الكبرى تحتكر الرسالة و الوسیلة معا في 

الخاصة بمعدات السمعي البصري  االابتكارات التقنیة و التكنولوجیهذا المجال، و لقد أدت 

رتفاع الكبیر في عدد البرامج، و كذا تزاید الأقمار الصناعیة ساعد على توسیع مساحة إلى الا

البث و تحقیق أرباح على المستویین الإقلیمي و الدولي للبلدان المتقدمة، فقد أطلق في بدایة 

  قمر صناعي في مجال الاتصال. 100الثمانیات حوالي 

  في الدول النامیة:  -3-2

التي سببتها تكنولوجیا الإعلام و الاتصال،  أما الدول النامیة فتعاني من ندرة وسائل 

وصولها إلى جمهورها الصحیح، كما أن  مشكلة توزیع هذه الوسائل و التكنولوجیات المتوفرة و

          السرعة التي تنقل بها الرسائل الإعلامیة قة بقدر المعلومات الموجودة،لهذه المشكلة علا

ع تكنولوجیات یالدقة التي یتم بها نقل المعلومات في مختلف المجتمعات، فالملاحظ أن توز  و

الإعلام و الاتصال في الدول النامیة مركز في المدن، أي أن انتشارها غیر منتظم مما یقلل 

بن التركي زینب، ا (بن بریكة عبد الوهاب، .من نسبة المعلومات كلما بعد الفرد عن المدینة

  )248، ص 2009-2010
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 .في أمریكا اللاتینیة %2.5ب المصغرة فهو لا یتجاوز أما بخصوص اقتناء الحواس

فكانت هذه النسبة  1995، و في سنة 1997 سنة %0.01أما أمریكا الوسطى فلا یتجاوز 

           في الجزائر % 0.3 في البحرین، %3.5في الكویت،  %5.62 بتتراوح في الدول العربیة 

، ص 2003-2002 ،في سوریا. (الجیلالي زوقاري %0.01في المغرب، ثم  %0.17و 

  )76-51ص

هذا  بالأنترنتمع العلم أن تونس، الكویت و مصر هي الدول العربیة السباقة في الربط 

امیة في . إن ما أحرزته الدول النستخدامالالجامعي، حیث هنا تراكمت تجربة عبر الإطار ا

تكنولوجیا الإعلام و الاتصال یبقى ضعیف لاسیما ما یتعلق منها بالانتقال من  مجال استخدام

الإعلام القیاسي إلى الإعلام الرقمي، فلا یزال الغموض یلف السیاسات المحلیة لهذه الدول 

م و الاتصال تكنولوجیات الإعلاو  الوسائط المتعددة ي مجال تطویر البنیات الأساسیة،ف

قلة الخبرات، ناهیك عن وجود نقص كبیر على  عف التمویل، وذلك بسبب ض العالمیة،

  )WWW-it.int(المتنقلة. و  سلكیة و اللاسلكیة الثابتة منهامستوى شبكات الاتصال ال

  تعد الدول العربیة بذلك مهمشة في هذا المجال ما عدا دولة الإمارات العربیة المتحدة

          نسمة 100 ل 1998حسب إحصائیات  للأنترنتحیث بلغ عدد الحواسب الموزعة 

. (بن ٪6.66، عمان ٪1.400، لبنان٪2.013مصر  ،٪5.597، الكویت ٪13.519بـ 

  ).249، ص 2010-2009بن التركي زینب، ا ،بریكة عبد الوهاب
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النامیة فیما یتعلق باستخدام  لقد تحققت باستمرار نجاحات متواضعة في البلدان

تطبیقاته محدودة في البرید الإلكتروني و المواقع الإلكترونیة على عكس نترنت، غیر أن لأا

 %96هو ما یدل على امتیاز نسبة تستعمل الشبكة في مجالات أخرى،  الدول المتقدمة التي

ة الأنجلوفونیة لوحدها، و التجارة ؤسسالإلكترونیة التي تصمم في الم من مواقع التجارة

ضخمة في جمیع المستویات في إطار الاتفاقیات التجاریة الإلكترونیة قد أدخلت تغیرات 

...) ففي تقریر التجارة الأمریكیة ،تأمین الصفقات و یة (تعریفات، خدمات، ملكیة فكریةالدول

عام  تریلیون  1.2بلغ  دار عائدات التجارة الإلكترونیةأشار إلى أن مق 1999الصادرة عام 

هذا الوضع یبین الفارق الرقمي بین البلدان المتطورة و البلدان النامیة. (لحمر عباس،  2003

  )03ص  ،2005بن سعید محمد، 

نترنت و بالتالي التجارة الإلكترونیة في لأرات ذات العلاقة بقیاس انتشار امؤشالمن  و

رنت إلى نتلأت " و بقیاس نسبة عدد مستخدمي انترنلألمجتمعات، مؤشر" معدل استخدام اا

 في دولة إسلامیة 24في  %05هذا المعدل أقل من یكون  العدد الإجمالي للسكان،

انخفاض معدل و  مستوى البنى التحیة الإلكترونیة)، مما یشیر إلى تدني 2001/2002(

هذا  نجد نترنت، و بالتالي قلة فرص الإفادة من التجارة الإلكترونیة، بینمامجال الأالدخول في 

في المملكة  %40في الیابان و  %45.5 في الولایات المتحدة الأمریكیة، % 50.1المؤشر 

  )249، ص 2010-2009التركي زینب،  بنا ،عبد الوهاب المتحدة. (بن بریكة
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 الحاصلة التطورات مواكبتها ظل في و النامیة المجتمعات فإن أخرى جهة من و 

 نظاما مثلت منها فكل للاتصال، الحدیث و التقلیدي المستویین بین تام انفصال من تعاني

 الموجود الحدیث الإعلام نظام باستمرار تربط منتظمة طریقة هناك فلیس بذاته مستقلا إعلامیا

  .التقلیدي بالنظام المدن في

ملیون  29نحو  2007العربي عام  ملنترنت في العاالأأما حالیا فیبلغ عدد مستخدمي 

          تبلغ نترنتلأل العرب ملیون نسمة، أي نسبة مستخدمي 330مستخدم من تعداد نحو 

 10من عدد السكان، و هي زیادة هائلة إذا قارناها بما كان علیه الوضع منذ  %7.7 ب

 600 یتجاوز 1997 عام یةالعرب الدول في نترنتالأ مستخدمي عدد یكن لم حیث سنوات.

 هذه و ،سنوات 10 مدى في ضعف خمسون نحو تبلغ زیادة یعني ما هو و مستخدم ألف

 في توسع من المستقبل یشهده أن یمكن ماعتتنبأ  للأنترنت المستخدمین عدد في الهائلة الزیادة

 ما وهو الاعتبار، في العربیة اللغة یأخذ بدأ الذي التكنولوجي التطور إلى ناداتاس الزیادة، هذه

 مهیأة الأنترنت خدمات من الكثیر تكن لم إذ الماضیة، القلیلة السنوات في حتى متاحا یكن لم

 العربیة البلدان أغلب في للاتصالات السیاسیة البنیة ضعف تیجةن العربیة، اللغة مع للتعامل

  .الأمیة و الاتصال تكلفة ارتفاع و

 نحصرة بالدول الصناعیة المتقدمةالاتصال میلاحظ مما تقدم أن تكنولوجیا الإعلام و 

خاصة الولایات المتحدة الأمریكیة و الیابان بالدرجة الأولى ثم ألمانیا، بریطانیا و فرنسا 

 لتقاطام سواء كانت أجهزة بث أم أجهزة بالدرجة الثانیة، و على مستوى إنتاج و سائل الإعلا
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لدول النامیة المحتكرة للتكنولوجیا هي فردیة أو جماعیة، فإن الشركات الكبرى التابعة ل

المسیطرة على إنتاجها، و قد ورد في عرض المؤسسات الصناعیة انتماء هذه المؤسسات 

تكنولوجیات الاتصال ها على إنتاج مختلف أنواع وسائل لمجموعة محددة من الدول و سیطرت

            الیابان و أوروبا إنتاج شبكات المواصلات  یة، إذ تحتكر الولایات المتحدة،الإلكترون

 235 بنصیب أوروبا  ملیون دولار، 12100 و الإلكترونیات، حیث یبلغ نصیب الیابان

-2009 بن التركي زینب،ا ،عبد الوهاب ملیون دولار. (بن بریكة 350 بملیون و بقیة العالم 

  )250- 249، ص ص 2010

  الإعلام و الاتصال: أهم تطورات تكنولوجیا -4

ة تطورات عد الحالي یومنا إلى العشرین القرن من عرفت تكنولوجیا الإعلام و الاتصال

  ، عولمة المعلومات بالحواسب الإلكترونیة.یةقمار الاتصالالأمذهلة یمكن إجمالها في 

  :أقمار الاتصال و عولمة المعلومات -4-1

الإعلام، إذ حققت تطورا تقنیا مهما في لقد كان لأقمار الاتصال دور كبیر في عولمة 

 ف الغرض الذي أطلقت من أجلهلو یخت ،هذا المجال من حیث نقل المعلومات و تبادلها

و لقد أصبحت أقمار الاتصالات  ،الرقعة المطلوب تغطیتها و المجالات التي تستخدمهاو 

 عصب تبادل الأخبار و المعلومات.
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  مهامها: الحواسب الإلكترونیة و تعداد -4-2

كان استخدامه في بدایة الأمر یتطلب أین  ،1948 ظهر الحاسوب لأول مرة عام

 ول عن استعادةؤ هو الآن مس، شغیل وسائل الاتصالو للحاسوب أهمیة في ت ،مئات العاملین

مات السلكیة المنتشرة اریة التي تقوم ببثها مكاتب الخدمعظم المعلومات و المواد الإخبوتخزین 

برزت في التسعینات تطورات متسارعة في مجال تقنیة الحواسب بحیث  .العالمفي أنحاء 

 الأوفر الحظ الاتصال و الإعلام لتكنولوجیا كان و الإلكترونیة و بدأ استخدامها بشكل مكثف.

               البعیدة المسافات اختراق و استرجاعها تخزینها، المعلومات، نقل في ذلك یتمثل منها،

  .الإلكترونیة الشبكات خلال من العالمي المستوى على المعلومات تبادل أصبح و

  :و توسع استخدامهانترنت لأ اشبكة  -4-3

            الحدیثة التي حققت في مجال المعلومات تنترنت من أهم التكنولوجیالأتعد شبكة ا 

إذ استطاعت هذه الشبكة أن تقرب المسافات بین  لاتصال في أواخر القرن العشرین،و ا

الدول، فمن خلالها یستطیع الإنسان أن یطلع على أحداث العالم و تطوراته في المجالات 

 1993في منتصف عام  للأنترنتلقد حدثت النقلة الكبیرة  .المختلفة و أن یتبادل المعلومات

ة عن مجموعة من البرامج الخاصة عبار  نترنتفالأذلك من خلال نظام الوسائط المتعددة، 

     ن المعلومات و نشرهایخز ت التجول في الشبكة، القراءة، لتجمیع الوثائق مما یتیح لمستخدمیه

        في كثرة المعلومات انترنت و تطورهلأاشبكة توسیع  یكمن السبب الرئیسي وراء بحیث
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هائل من التنوع في هذه  و البیانات التي یمكن الاستفادة منها إضافة إلى وجود قدر

  المعلومات.

  وسائط الاتصال المتعددة و اندماجها: -4-4

یشهد العالم الیوم دمجا متنوعا بین وسائل الاتصال و تقنیات المعلومات أو ما یعرف 

من الأمثلة عن ذلك الدمج  بتكنولوجیا الاتصال التفاعلي و الاتصال المتعدد الوسائط، و

تجسدت ثورة  بحیث ،ال التلفزیونيأقمار الاتصال مع أنظمة الإرسالحاصل أیضا لأنظمة 

المتزاید لأقمار  ستخدامبالافي معالجة المعلومات عن بعد  أسالیبها تالاتصال و تعدد

  ة فوریة مكتوبة بالصوت و الصورةالاتصال مما مكن تدفق المعلومات و البیانات بطریق

، كما تمیزت أیضا بقدراتها الفائقة على التواجد رلا حدود لها من التطو  االعالم أفاق مفتحت أماف

  ا.أماكن الأحداث وقت حدوثه فيریع الس

  ثورة المعلومات أو المعلوماتیة: -4-5

لا تقتصر ثورة المعلومات على التطور الذي طرأ على تكنولوجیا الإعلام (المعلومات) 

، فاقترن بها التطور المصاحب عدة له دورا رئیسیاوات المساالحاسوب و الأد فیها التي یلعب

في تكنولوجیا الاتصال و التسمیة الأدق لوصف التطور المعلوماتي هو مصطلح المعلوماتیة 

  جعل من الصعب الفصل بینهما الاتصال و المعلومات لأن التطور الحاصل في تكنولوجیا

و فرضت ثورة المعلومات نفسها كأحد الخیارات الشاملة مما أدى  ،فقد جمعها النظام الرقمي

یرة نشأت من ثورة إلى ظهور تغیرات كبیرة في مجال تكنولوجیا الاتصال و تحولات كب
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حلقة مهمة في تطور وسائط الاتصال بعد التي تمثل  تكنولوجیا المعلومات المعلومات منها

صاحبها إنشاء شبكات معلومات ضخمة تجمع  الفاكس، الهاتف، الإذاعة و التلفزیون. وقد

   بین الصورة و الصوت، النص المكتوب و المعلومات البیانیة.

أهم و ، ینظر إلى ثورة المعلومات على أنها مجموعة متغیرات أحدثتها تقنیة المعلومات

 التي لا یمكن ة الحاسوب التي یقوم بمعالجتها،ما تغیر فیها تقنیة الاتصال الحدیثة و أجهز 

 ،2005(عبد المالك ردمان الدیماني،  .الفصل بینها لأن أساسهما تواصل العلم و المعرفة

 )38-25ص ص 

  عناصر تكنولوجیا الإعلام و الاتصال: -5

  :یا الإعلام و الاتصال على ما یليیحتوي نظام تكنولوج

  المدخلات:  -5-1

بیانات تجمع من داخل مل على تهي المدخلات التي یتم إدخالها إلى النظام و هي تش 

                   خارجیةالبیانات ال رباح، والمصروفات، الأ ،نتاج المبیعاتإمثال ذلك أرقام  المؤسسة، و

  و هي تشمل على ظروف السوق، المنافسة و اتجاهات المستهلكین.

   العملیات و الأنشطة: -5-2

 المعلومات، تصنیفشمل على تجمیع هي الأنشطة و العملیات التشغیلیة حیث ت 

 ، حفظ و استرجاع البیانات.تحلیل البیاناتو 
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  المخرجات:  -5-3

مثال و  التي تنتج من العملیات السابقة هي تتمثل في مجموعة التقاریر و الإحصاءات 

  )22، ص 2007لتمویل. (أحمد ماهر، ذلك نسبة الربح المالي، نتائج الإنتاج، البیع و ا

  الإعلام و الاتصال في المؤسسة:  شروط تطبیق تكنولوجیا -6

  الحاجة إلى نظام معلوماتي:  6-1

یشیر البعض أن ظهور نظام المعلومات في المؤسسة كان استجابة لحاجة الإدارة 

ذلك لأغراض التخطیط، الرقابة و اتخاذ  ادة من تكنولوجیا الإعلام،الحدیثة إلى الاستف

المشكلات الإداریة التي یمكن أن تواجهها القرارات، و كذلك المساهمة بدور أكبر في حل 

الإدارة و المؤسسة بصفة عامة، و لهذا فإن تكنولوجیا الإعلام و الاتصال سوف تساهم بدرجة 

  ها نحو اتخاذ القرارات اللازمة.وجیهالمؤسسة من خلال تف كبیرة و أساسیة في تحقیق أهدا

  الحاجة إلى قاعدة بیانات مركزیة: -6-2

                تعرف قاعدة البیانات على أنها ملف أو مجموعة من الملفات المترابطة منطقیا 

  متاحة لتطبیقات النظام المختلفةمنظمة بطریقة تقلل أو تمنع تكرار بیاناتها و تجعلها و ال

تسمح للكثیر من المستخدمین بالتعامل معها بكفاءة و علیه فإن الحاجة إلى قاعدة  حیث

  ات مركزیة سوف یساهم دائما في:بیان

ü  ذلك  معها من تجمیع، تخزین و استرجاعتحدید ماهیة البیانات التي یمكن التعامل

 وفق ما یحتاجه المستفید.
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ü  إمكانیة مراقبة كافة الملفات الخاصة بكل نظام فرعي و هذا ما یؤدي إلى منع          

إمكانیة تحقیق الأمن و السریة في أو تقلیل حالات التكرار في البیانات، فضلا عن 

 التعامل مع تلك البیانات من قبل كل المستفیدین.

ü دما یكون تسهیل التعامل مع البیانات التي تنشأ في كل النظم الفرعیة و لاسیما عن

 .و متنوع حجم هذه البیانات كبیر

ü الحصول على احتیاجات المستفیدین من البیانات المختلفة.لسرعة في ا 

  استخدام التقنیات الحدیثة في عمل النظام: -6-3

تعتبر الوسائل التقنیة ركیزة أساسیة لتكنولوجیا الإعلام و الاتصال المعاصرة حیث  

رجات و توصلها تشكل نماذج محددة، تنتج و تثبت المخ ،ا تساعد في تجمیع المداخلاتأنه

تساهم في تشغیل كل الركائز تساعد في الرقابة على النظام و صیانته، كما  إلى المستخدمین،

حیث أن هناك الكثیر من البیانات التي یتم التعامل معها و الخاصة بالنظم الفرعیة  ،بسرعة

المتعددة التي یمكن أن تتواجد في المؤسسة الواحدة، و هو ما یتطلب استخدام التقنیات 

حیث  ،ا المعلوماتالحدیثة في معالجة و إنتاج المعلومات من خلال ما یطلق علیه بتكنولوجی

 لسریع مع بیئة العمل في المؤسسة ساهمت في زیادة نظم الحاسوب على التكیف و التأقلم ا

ذلك من خلال توفیر وسائل فعالة لتخزین، استرجاع، معالجة البیانات و تقدیمها إلى متخذي 

 القرار في الوقت المناسب.
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  الحاجة إلى مجموعة الأفراد المؤهلین:  -6-4

تطبیق نظام التكنولوجیا و تحقیق فعالیاتها سوف یعتمد بدرجة أساسیة على  إن نجاح

و على درجة من المعرفة العلمیة و العملیة  ،ضرورة أن یكون الأفراد في المؤسسة ذات فعالیة

تتناسب مع متطلبات العلم و إمكانیة تحقیق أهدافه، الأمر الذي یستلزم ضرورة تطویر 

  :هي مهارات الأفراد العاملین بصورة مستمرة و في عدة مجالات

  تطویر المهارات الإداریة للعاملین في النظام: 6-4-1

نظم تكنولوجیا الإعلام ات إلى ما یمكن أن تقدمه ؤسسمظرا للحاجة الكبیرة من قبل الن

في و  ،ةالمتعددة بالسرعة و الدقة اللازمالتي تساعد في اتخاذ القرارات المختلفة و  و الاتصال

ضوء التغیرات و التطورات العدیدة التي تحددت بصورة مستمرة في بیئة الأعمال الحدیثة، فإن 

على كافة  الاطلاعه ضرورة تطویر مهاراتهم من خلال الأمر یتطلب من الأفراد العاملین فی

المستجدات التي تحدث في المؤسسة، و نظم المعلومات إضافة إلى تفهم عملیة اتخاذ 

القرارات المختلفة من خلال تزوید البیانات و المعلومات اللازمة بالسرعة الممكنة و في الوقت 

  المناسب.

  تطویر المهارات الحاسوبیة للعاملین في النظام:  6-4-2

مجالات الحیاة و منها مجال نظام  فيه أن استخدام الحواسب أخذ یمتد مما لا شك فی

الإعلام و الاتصال في المؤسسة، الأمر الذي یجعل البعض یعتقد أن وجود أي نظام 

المعلومات یكون مرتبطا باستخدام الحواسب فیه، كما أن استخدام الحواسب في نظم 
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أن المعلومات یمكن أن یكون ضروریا كلما كان حجم المعلومات المتعامل معها كبیرا، و 

و بما أن نظام  ،معالجتها و تقدیم المعلومات الناتجة عنها یكون مطلوبا ضمن وقت محدد

ة كثیرا ما یتعامل مع عدد كبیر من البیانات الخاصة ؤسسنولوجیا الإعلام و الاتصال للمتك

          بكافة النظم الفرعیة التي یصبح من الضروري أن یكون هناك عمال أكفاء قائمین بتشفیرها

د محمد الهادي، (محم التقنیات الحدیثة المرتبطة بها. برمجتها و كذلك كیفیة استخدامو 

  )67-66، ص ص 1993

  استخدامات نظم تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في الإدارة:  -7

یستخدم الكمبیوتر و تكنولوجیا المعلومات في مجالات عدیدة في إدارة الموارد البشریة 

  یلي: أهم هذه المجالات ما و من

  :اظ بسجل معلومات الموارد البشریةالاحتف -7-1

من الضروري وجود نظام معلومات متكامل من الموارد البشریة یتضمن ذلك تحویل ما 

و هي تتضمن معلومات من  ،هو موجود في السجلات الیدویة إلى ملفات في الكمبیوتر

، معلومات عن تقییم ، الحوافز و الخدماترالأج راتب،أهمها: معلومات شخصیة، معلومات ال

                       الصحي سجلالتأخر و الإجازات، معلومات عن الأداء، معلومات عن الغیابات، ال

 معلومات عن الموظف، القسم و الإدارة التي یعمل بها. و
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  :تقاریر عن الموارد البشریةالإعداد  -7-2

یعتمد إصدار التقاریر للموارد البشریة على وجود نظام للترتیب، تحلیل و عرض 

لة على صتعتمد بعض التقاریر على كونها مفالبیانات في شكل جداول و رسوم بیانیة، و 

توضیح البیانات عن تطور الموارد البشریة ل وف خاصة تمر بها المؤسسةاحتیاجات و ظر 

هذه التقاریر الدوریة قد لا تحتاج إلى  خر و میزانیة الأجور،غیاب، التأبالمؤسسة كمعدلات ال

  عرضها. وتحلیلها، تبریرها  ،إعطاء أوامر تفصیلیة فهي جاهزة في أسلوب إعدادها

  المساعدة في إعداد سیاسة الرواتب و الأجور: -7-3

تساعد نظم الإعلام و الاتصال في إعداد كشوف الرواتب و الأجور للعاملین في 

ما یساعد في إعداد مجموعة كبیرة من التقاریر للرواتب و الأجور مثال ذلك تقریر  ،المؤسسة

یتم إجراء مقارنة  ،إجمالي للرواتب على مستوى المؤسسة و على مستوى الإدارات أو الفروع

  على فترات زمنیة معینة لمعرفة التكلفة و تطویرها.

  :رلاختیاإعداد سیاسة الاستقطاب و االمساعدة في  -7-4

 فهي نترنتلأظم معلومات الموارد البشریة و امدعمة بن أن تكون یمكن للحواسب الآلیة

  تقوم بما یلي:

ü وا التعامل مع استقبال طلبات المترشحین من المتقدمین لشغل الوظیفة و الذین استطاع

 نترنت.لأموقع الشركة على ا
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ü أو من وكالات التوظیف التي  استقبال السیرة الذاتیة من المتقدمین لشغل الوظیفة

 د معها المؤسسة لهذا الغرض.قتتعا

ü ختبارات من خلال الكمبیوترإجراء الاختبارات الوظیفیة و النفسیة و غیرها من الا           

 .نترنت و تصحیحهالأأو ا

ü 2007ئل جاهزة.(أحمد ماهر، لرد على المتقدمین لشغل الوظیفة من خلال رساا ،

 )27ص

   :تكنولوجیا الإعلام و الاتصال خصائص -8

  تتمثل خصائص تكنولوجیا الإعلام و الاتصال فیما یلي:

  :الدقة -8-1

المعلومات في فالدقة تعني تقدیم المعلومات انعكاسا صحیحا للواقع في درجة صحة  

ن و یقصد بالدقة أن تكون یلحالة المراد نقلها إلى المستخدمتمثیل و وصف ا تطویر،

و التسجیل التي  خالیة من أخطاء التجمیع في صورة صحیحة غیر مشكوك فیها، المعلومات

  قد تحدث أثناء معالجة البیانات.

  التوقیت: -8-2

  یعني أن تكون المعلومات مناسبة زمنیا للاستخدام من قبل المستفید خلال معالجتها 

ب باستخدام الحاسو وهذه الخاصیة تتعلق بالزمن الذي تستغرقه المعالجة  ،و الحصول علیها

لاحتیاجات المستفید في الوقت المناسب، حتى  متهاملائ وللحصول على معلومات دقیقة 
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تمكنه من اتخاذ قرارات رشیدة، فتوفرها في غیر الوقت المناسب تؤدي إلى فقدان أو انعدام 

  قیمة تلك المعلومات.

   الشمول: -8-3

 دون تفصیل زائد لة لجمیع جوانب الموضوع و كاملة یجب أن تكون المعلومات شام

أو إیجاز یخل بمعنى المعلومات الكاملة، حیث تتضمن إجابات لأي استفسارات قد یطرحها 

مستلم و یجب أن تكون المعلومة متعلقة بالموضوع، فعدم شمولیتها یؤدي إلى عدم إمكانیة ال

كما أن استخدام معلومات غیر شاملة یؤدي إلى عدم تحقیق  ،الاستفادة منها من قبل المستفید

  الهدف من القرار أو اتخاذ قرار یتضمن درجة عالیة من المخاطر.

  الصلاحیة: -8-4

 المستفید لاحتیاجات المعالجة نظام لملائمة الوثیقة الصلة هي المعلومات صلاحیة

 یعمل التي الوضوح بدرجة أو المعلومات بشمول قیاسها یمكن الخاصیة هذه و ،جیدة بصورة

  .المعالجة نظام لها

   :الكفایة -8-5

ممكن حدوثها في أنظمة التي یتم توفیرها ضد الأخطاء ال یقصد بها الحمایة 

 ذلك لزیادة التأكید على خلو العمل من الأخطاء. الاتصالات
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  : الكلفة -8-6

كلفة وهي إحدى العوائق في الحصول على فعالیة جمع المعلومات،  ،للمعلومات

بحیث تضاعف من قیمة المعلومات و للمعلومات قدرة هائلة  ،تخزینها، معالجتها و غیر ذلك

على تشكیل و إعادة الصیاغة بالإضافة إلى إمكانیة نقلها عبر مسافات محددة و بثها لمن 

اصر المعلوماتیة بسهولة تامة و تتمیز المعلومات یمكن دمج العن بحیث، یرغب باستقبالها

  بالوفرة.

  الملائمة: -8-7

  و تتوقف یجب أن تكون المعلومات ملائمة شكلا و مضمونا لاحتیاجات المستخدم 

  هذه الخاصیة على ملائمة خدمات نظام المعلومات لاحتیاجات المستفیدین من المعلومات 

  و متطلباتها.

  المصداقیة: -8-8

الصدق في التعبیر عن الواقع الفعلي و یتمثل في مدى اتفاق المستفیدین في  یتضح 

فالمعلومات  لنتائج باستخدام المعلومات ذاتها،فهم نفس المعلومة و بالتالي التوصل إلى نفس ا

 الجیدة ینبغي أن یكون لها نفس المدلول بالنسبة لمستخدمها من نفس الفئة.
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  :جود المعلوماتو  -8-9

حیث تحدد الجودة  ،التعرف على خصائص المعلومات من خلال جودتهایمكن  

بواسطة متخذي القرارات بقدرتها على تحفیزهم لاتخاذ موقف معین لكي یتم الوصول إلى 

تنال درجة  لذا یجب أن تكون المعلومات ذات منفعة و قیمة عالیة و ،قرارات أكثر فاعلیة

  )142، ص2007(رحیم عبود،  .لتحیزمعینة من الرضا و انخفاض نسبة الخطأ و ا

  أهمیة تكنولوجیا الإعلام (المعلومات) و الاتصال في المؤسسة: -9

و الاتصال في أي مؤسسة على مجموعة  )المعلومات( متعتمد أهمیة تكنولوجیا الإعلا

  من الأسباب و الاعتبارات أهمها:

  النمو في حجم المؤسسة: -9-1

فیها المؤسسات الاقتصادیة من حیث ازدیاد و تنوع إن ازدیاد حجم المؤسسات بما  

 الذین العمال من عدد یشمل أصبح و العملیات التي حدثت فیها قد أدى إلى حدوث نمو،

  .فیها المستثمرة الأموال رؤوس ازدیاد و معها یتعاملون الذین الزبائن عدد و فیها یعملون

  ازدیاد قنوات الاتصال في المؤسسة:  -9-2

إن تعدد و تعقد العملیات التي أصبحت تمارسها أغلبیة المؤسسات في الوقت الحالي 

أدت إلى ضرورة تقسیم العمل فیها ضمن اختصاصات معینة تتعلق كل منها بمستوى إداري 

، هذا أدى إلى ضرورة ازدیاد قنوات الاتصالمحدد، الأمر الذي أدى إلى ضرورة وجود و 

جود نظام و تبادلها مع بعضها البعض خلال و ة و أفقیة، توفیر المعلومات بصورة رأسی
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تساعد  و التي ن الأسالیب الإداریة الحدیثةحیث أصبح یمثل أسلوبا معاصرا ضم ،المعلومات

المؤسسة على مواجهة التحدیات في عالم یتمیز بالتغیر المستمر، تسیره و تؤثر فیه تكنولوجیا 

 جوهریا دورا المعلومات نظام لمفهوم أصبح هنا من و أساسي كمورد الاتصالات و المعلومات

          سماته على التعرف و به الإلمام یجب الذي المعلوماتي و الإداري الفكر في حیویا و

   .المختلفة تطوراته و

  تعدد أهداف المؤسسة: -9-3

یعد هدف المؤسسة محصورا في الوقت الحالي بتحقیق أكبر قدر ممكن من الربح  لم 

  بل تعددت أهدافها و أصبحت تشمل:

ü تخفیض التكالیف و منع الإسراف. 

ü تحسین الإنتاجیة. 

ü لكینإرضاء المسته.  

ü النمو و تحسین المنتجات.  

ü  .تحسن الجودة 

، الأمر الذي أدى إلى قتصادي للمجتمع بصورة عامة المساهمة في تحقیق الرخاء الا

اتخاذ و  ) و الاتصال لكي یمكن وضع الخططالمعلومات( الإعلام زیادة الحاجة إلى تكنولوجیا

ذلك من خلال وجود نظام معلومات مسؤول عن  اللازمة نحو تحقیق تلك الأهداف الخطوات

 ذلك.
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  تأثیر المحیط الخارجي: -9-4

  المؤسسة تتأثر بالبیئة الخارجیة التي تعمل في نطاقها و تؤثر علیهامن الواضح أن  

دث في و لقد ازدادت هذه العلاقة في الوقت الحاضر نتیجة لكثرة التغیرات التي یمكن أن تح

، و لقد ازدادت هذه العلاقة نتیجة كثرة التغیرات علیهو تؤثر  المحیط التي تعمل في نطاقه

 لتقنیة، الاقتصادیة، الاجتماعیةیئة الناتجة عن تغیر الظروف االتي یمكن أن تحدث في الب

السیاسیة، و على إدارة هذه المؤسسة أن تكون على درایة كافیة بهذه الظروف و ما یحدث و 

فیها من تغیرات حتى یمكن أن تتحقق الخطوات الضروریة لملائمة العملیات في نظامها لكي 

  و لاشك أن ذلك یتطلب قدرا كبیرا من المعلومات. ،یتماشى مع هذه التغیرات و تلك الظروف

  التطورات التقنیة:  -9-5

 إن التطورات التقنیة العدیدة التي حدثت في مجالات الحصول على البیانات، تخزینها

معالجتها و توصیل نتائجها إلى المستفیدین قد تطلب من المؤسسة ضرورة أن یكون فیها  و

خلال  نظام المعلومات مسؤول عن ذلك و له القدرة على التعامل مع الوحدات الأخرى من

ورة في تطة من خصائص و ممیزات الأجهزة المذلك للاستفاد نظم المعلومات و الاتصال،

و بما یؤدي إلى مساهمة أكثر في  ،ت الكمیات الكبیرة و المتنوعةالتعامل مع البیانات ذا

 )57، ص 1998د االله الخالق، تسهیل و تحقیق أهداف المؤسسة.(أحمد فؤاد عب
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العوامل النفسیة التي لها دور في نجاح أو فشل نظام تكنولوجیا الإعلام و الاتصال  - 10

  في المؤسسة:

ا ي لها دورا حاسما في نجاح أو فشل نظام تكنولوجیهناك العدید من العوامل النفسیة الت

  .التي یجب على هذه الأخیرة أن تأخذها بعین الاعتبار الإعلام و الاتصال في المؤسسة،

  فیما یلي: »محمد الحسین«و هذه العوامل النفسیة تتمثل حسب 

  الإدراك: - 1- 10

هي الطریقة التي یفهم بها العامل المسائل و الحوادث التي یتعرض لها، ثم یتصرف  

إدراك فإن بناءا على ذلك، فكل شخص له طریقة خاصة به لإدراك و فهم الأشیاء، لذلك 

  ل لمفهوم تكنولوجیا الإعلام و الاتصال دور كبیر في تقبلهم أو معارضتهم لهذا النظامامالع

بد من ق نظام جدید في المؤسسة، بل لادارة بقرارها في التوجه نحو تطبیفلا یكفي إعلان الإ

وجود خطوات إضافیة للتأكد على أن الأشخاص الذین یستخدمون النظام یفهمون مجموعة من 

  الأمور و المبادئ بالطریقة التي ترغب فیها الإدارة.

  التحیز : - 2- 10

ومات التي قد لتغییرها مهما كانت المعهو تبني العامل لفكرة معینة و عدم تقبله  

العامل و إدراكه للأمور، حیث یعرفها عن هذه الفكرة لاحقا، حیث یؤثر التحیز على سلوك 

فیجب  ،للانطباع الأول قوة حتى و إن تبین فیما بعد أن تلك المعلومات كانت خاطئة ىیبق

  فكرة.على المؤسسة أن تختار الطریقة و التوقیت المناسب لطرح هذه ال
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  المواقف: - 3- 10

الأنشطة و الأحداث، ففي العمل تعكس المواقف  عور اتجاه الناس،هي التعبیر عن الش

تجاه العمل و المؤسسة، فالأشخاص ذوي المواقف الإیجابیة اصفات و طبع الشخص و میله 

ة یكونون عادة عمال منتجین، بینما یكون العمال ذوي الإنتاجیة القلیلة أصحاب مواقف سلبی

خاصة الذین تم  الات یمكن أن تقودهم مواقفهماتجاه العمل و المؤسسة. و في بعض الح

هم من قاموا بجرائم الكمبیوتر، حیث استطاع هؤلاء  تجاوزهم أو الاستغناء عنهم في العمل، و

العمال تحویل بعض الأموال إلكترونیا بشكل غیر قانوني أو سرقة مصادر معلومات كالبرامج 

  في العمل أو البیانات الموجودة فیها و حتى تخریب نظام الكمبیوتر الرئیسي.المستخدمة 

  :قبول المخاطرة - 4- 10

 مخرجات مع العمال تعامل و فهم لكیفیة مقیاس هي النظام هذا مجال في المخاطرة 

 استعدادهم بحسب مجموعتین إلى السیاق هذا في العمال تقییم یمكن حیث ،للنظام محددة غیر

  :و هما لتقبل المخاطرة

  ل للمخاطرة: االمی - 1- 4- 10

نتائج بشكل للذ القرار بتطبیق شيء غیر معروف هو العامل الذي لا یتردد في اتخا 

محدد أي غیر مجرب سابقا، بل یقدم على اتخاذ القرار بانتظار النتائج الجیدة التي یتوقع 

 تحقیقها.
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  المتجنب للمخاطرة: - 2- 4- 10

العامل الذي لا یغامر بتطبیق أشیاء غیر مجربة سابقا، خوفا من عدم تحقیق  هو

 عدم الاستعداد لتحمل نتائج تطبیق شيء جدید. النتائج المرجوة من هذه المخاطرة، و

على نظم المعلومات بطرق  إن عامل المخاطرة بالنسبة للمؤسسة یمكن أن یؤثر

و أرباح ما لم یكن لدیها مدیر مستعد  فوائدي مؤسسة لن تحصل على أكما أن  ،متعددة

  للمخاطرة و تحمل عواقبها.

  :ضغط العمل - 5- 10

ث تؤثر بشكل بحی ،ل الذین یستجیبون لضغط العمل بطریقة سلبیةعماهناك بعض ال

العامل في مؤسسته  و هناك نوعان من الضغط الذي یمكن أن یواجهه ،سلبي على إنتاجیتهم

  :و هما كالتالي نتیجة لتطبیق نظام معلوماتي جدید

  :النوع الأول ·

نسمیه  ما الخوف عن یتجلى و ،تطبیقه قبل النظام اتجاه الموظف لدى ینشأ ضغط هو

مما یجعل العاملین  ،في العمل عدد العمال و ،تقلیل دور العنصر البشريفوائد النظام مثل 

  .عن مصیرهم بعد تطبیق النظام یتساءلون

   النوع الثاني: ·

ینشأ لدى العامل نتیجة تحوله إلى  ،ذي یشعر به العامل بعد التطبیقهو الضغط ال

و الرقابة التي یمارسها النظام نفسه  ،جهزة التي یتعامل معها من ناحیةمجرد منفذ لأوامر الأ
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لذا مما یولد لدیهم خوفا دائما من الوقوع في الخطأ.  ،لى أداء مستخدمیه من ناحیة أخرىع

ن تطویر و تغییر النظام یمكن أن یولد لدى العامل حجما أكبر من لأ یجب مراعاة العامل

بالتالي قد یتحول النظام بحد ذاته إلى  ،و الخصوصیة الاستقلالیةالضغط و الإحساس بفقدان 

  مصدر هذا الضغط.

  الرغبة في التغیر:  - 6- 10

  ن التغیر هو أحد العوامل الرئیسیة التي تؤثر على العلاقات الإنسانیة في المؤسسةإ

ل أو رفضا ماریة التي تلقي قبولا من بعض العحیث تتأثر عملیة التغیر بمستوى الموارد البش

و تحدیا هي التي تقتضي إدخال  و في عصرنا هذا فإن أكثر التغیرات شیوعا ،سرا أو علانیة

مخاوف العمال و یؤدي بدوره إلى نوع من عدم  الآلات و التقنیات الجدیدة و هو ما یثیر

  و حتى المقاومة لدیهم. الارتیاح

یر بشكل ل یمكن أن یظهر موقف مقاومة التغتصالاففي إطار نظم المعلومات و ا

اكزهم الإداریة من ناحیة و التقید نتیجة الخوف من فقدان مر  ،العلیا واضح عند مدراء الإدارة

و یعود  ،المعلومات من ناحیة أخرى جود الرغبة في العمل بشكل تفاعلي مع أنظمةو  أو عدم

من قبل  ىن یؤدیجب أ مع أنظمة كهذه هو عمل أدنى منهمذلك لشعورهم بأن العمل 

مرؤوسیه  من یظهر المدیر أماأك ،إلى ظهور مشاكل شخصیةبالإضافة  ،المرؤوسین لدیهم

  فالعامل الكفؤ  ،على تعلم هذا الأخیرالقدرة  امتلاكهالحاسوب و عدم  استخدامبأنه لا یعرف 

قدان شيء أساسي یشعر بفعملیة مملة لا تحتاج إلى مهارة  و الماهر الذي تغیرت وظیفته إلى
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 .العاملینو  تقدیره في العمل من قبل الإدارة فقدان و  ،للوصول إلیه تهما كرس كل حیا بعد

  )24-21ص ص  ،2006 ،(محمد الحسین

  تصال:لا طبیقات تكنولوجیا الإعلام و ات - 11

و على جمیع المستویات  ،المجالات تىجیا المعلومات في شتطبیقات تكنولو  انتشرت لقد

أو المخطط أو و المطور أ ،منظور الباحث باختلافتختلف  بحیث و تصنف من عدة زوایا

  المستخدم و حسب نبیل علي فهي كالتالي:

  :تصنیف وفق التطبیق - 1- 11

  :التطبیق إلى فقا لطبیعةو  یةلتطبیقات المعلوماتیمكن تصنیف ا 

   :تطبیقات معالجة البیانات - 1- 1- 11

 حفظ أمثلها من ،الفنیة الناحیة من أنشطها و الحاسوب تطبیقات أوائل من هي

  تتسم هذه ،...العملاء حسابات و الحسابیة الكشوف و المرتبات قوائم استخراج و ،سجلات

  بساطة العملیات الحسابیة. التطبیقات بضخامة حجم البیانات و 

  :تطبیقات معالجة المعلومات - 2- 1- 11

العلاقات  اكتشافمع البیانات إلى  ينظام الحاسوب حدود التعامل الأولهنا یتجاوز  و

من أمثل و  ،المؤشرات و التحلیلات الإحصائیة ،الكلیات استخراجمن أجل  التي تربط بینها

          المعلوماتقاء تتشتمل على مهام الجمع أو ال و ،لومات الإداریةهذه التطبیقات نظم المع

 .الإرسال و النقل ،الاتصال ،الصیانة ،الحفظ ،تولید المعلوماتو  خلق ،توصیل المعلوماتو 
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  معالجة المعارف: تطبیقات - 3- 1- 11

لمعلومات المباشرة ترتقي النظم المعلوماتیة للتعامل مع المعارف و الخبرات لا مع ا 

  .رةیمن أمثلها النظم الخب, فقط

    تطبیقات التعلم الذاتي: - 4- 1- 11

بدلا من تغذیتها  ،المعارف ذاتیا اكتسابا على ذلك نظرا لقدرته الارتقاءتمثل ذروة  

فعل خاصیة التعلم الذاتي یمكنها أن تتكیف تلقائیا بف ،)(البشر و الوثائقة ادر خارجیمن مص

و من حیث طبیعتها أیضا یمكن تقسیم  مع ما یستجد على التغیرات التي تتعامل معها.

  :نسق الذي تدخل في تكوینه و تشملالتطبیقات المعلوماتیة وفقا لطبیعة العنصر أو ال

ü :تطبیقات على مستوى المنتج 

 لكترونیة الدقیقة كمكونات أساسیة في تصمیم المنتجات.الإالعناصر  كاستخدام 

ü :تطبیقات على مستوى العملیات الإنتاجیة 

 ة العملیات الصناعیة.تمأتتشمل  و

ü طرة و الرقابة:السی, تطبیقات على مستوى التنظیم 

 ت الرقابة على المخزون و الإنتاجمثل تطبیقا 

  :مستوى المهارةتصنیف التطبیقات وفق  - 2- 11

تلك المتعلقة بالمهام التي توكل لنظام المعلوماتیة القیام بها و یمكن  یقصد بالمهارة 

 تقسیمها كذلك إلى:
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ü :تطبیقات المهارة الدنیا 

 التغلیف. كنقل مواد ،في التطبیقات الذاتیة الروبوت كاستخدام 

ü :تطبیقات المهارة الوسطى 

المعلومات في الأعمال ذات الطابع الكتابي و معالجة  نظم استخدامیقصد بها  

 Excelو  Wordالنصوص مثل برنامج 

ü تطبیقات المهارة العلیا: 

كالتصمیم  ،و المصممینین مساندة المخططنظم المعلوماتیة لالتندرج تحتها  

 .القرار لاتخاذالحاسوب و النظم الداعمة  باستخدام

  :التصنیف وفقا لمجال التطبیق - 3- 11

فة التي من بینها ) بعض أمثلة التطبیقات في المجالات المختل01یمثل الجدول رقم ( 

 )176ص, 2001،ي(نبیل عل.قتصاد و التصنیعلاا ،قطاع المال
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  :معلوماتتطبیقات تكنولوجیا الیمثل  : )01جدول رقم (

  

  مجال التطبیق

تطبیقات  تكنولوجیا عن أمثلة 

  المعلومات

  

  من وراء التطبیق. الأهداف الرئیسیة

  

  قطاع المال

  الاقتصادو 

  

  ة أعمال البنوكتمتأ

 تحسین الخدمة -

 سرعة ضبط الحسابات -

  مساندة الرقابة المالیة على البنوك . -

  لكترونیاإتحویل الأموال 
 سرعة الخدمة -

  تقلیل العمل الورقي للعملیات ما بین البنوك. -

  الاستراتیجیاتو تقییم  الاقتصادیةتحلیل أداء النظم  -  الاقتصادیةإقامة النماذج 

  الاستثمارات إدارة
 استثماراتتعظیم العائد على  -

  تحلیل المخاطر -

وراق لأ نظم معلومات أسواق ا

  المالیة

 فوریة المعلومات للمتعاملین -

سهم لألزمنیة لتغیر أسعار ااإحصائیات السلاسل  استخراج -

  الأخرى  الاقتصادیةالمؤشرات و 

  قطاع التصنیع

  ة المصانعتمتأ
 تحقیق دقة الید العاملة، المواد الأولیة) (تقلیل تكلفة الإنتاج

  مرونة أعلى.و 

  الحاسوب باستخدامالتصمیم 
سرعة التعدیل و تعدد تجارب التصمیم و توفیر جهد ما بعد 

  التصمیم.

  )179ص ،2001، علي نبیل (
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  الاتصال:مزایا تكنولوجیا الإعلام و  - 12

ب كثیرة في حیاة الأمم تصال مكن من تحسین جوانلاتكنولوجیا الإعلام و ا استخدامإن 

فمن  ،في مختلف مجالات الأعمال اصرفاق جدیدة للإنسان المعآحیث فتحت  ،و الشعوب

إلى العلاج و العمل عن بعد و إلى تحسین الموقف  ،التجارة الإلكترونیة إلى التعلیم عن بعد

تصال لافي تكنولوجیا الإعلام و ا الاستثمارقد أدى كل هذا إلى زیادة  ،التنافسي للمؤسسات

  العملیات الداخلیة و الخارجیة للمؤسسة.، الفعالیة في الأنظمة, لزیادة الكفاءة

  :رباحزیادة المبیعات و الأ  - 1- 12

 ؤسسةللم تصال على زیادة المبیعات من خلال مساعدتهالاتكنولوجیا الإعلام و ا تعمل

و یترتب على زیادة المبیعات تحسین الربحیة خاصة  ،في إشباع حاجات و رغبات المستهلكین

  .تصاللاتكنولوجیا الإعلام و ا باستخدامفي ظل تخفیض التكالیف و الذي یتحقق أیضا 

  تنافسیة :الحصول على مزایا  - 2- 12

 وضعها لتحسینتصالات لاا المعلومات و احیث تستخدم العدید من المؤسسات تكنولوجی

تطبیقات مبتكرة و  ایا تنافسیة من خلال تصمیم برامجالحصول على مز و  ،في البیئة التنافسیة

  .ات بالمنافسة بصورة أكثر فعالیةتسمح لتلك المؤسس

   :تخفیض التكالیف - 3- 12

 ها مؤسسات الأعمال جراءیلتي تجنالتكالیف یعتبر من أهم الفوائد اإن تخفیض 

یظهر ذلك في أهمیة تأدیة  تصالات في عدة مجالات،لادامها لتكنولوجیا المعلومات و استخا
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 لیة في رقابة الإنتاجلآاسب او الحاستخدام كذلك  ،لیةآمال و المهام الكتابیة بطریقة عالأ

  كما تستخدم في تنفیذ الإنتاج حسب الطلب. ،المخزونو 

   تحسین الجودة: - 4- 12

 جاتتصال تحسین جودة المخر لاتكنولوجیا الإعلام و ا اتاستخدامإن أحد أهم 

        فالمهندس یستخدم محطات العمل  لي خیر مثال على ذلكلآالتصمیم بمساعدة الحاسوب او 

 و یقوم بتخزینها ،ات هندسیةملعمل رسو لي لآة للحاسوب الطرفیاأو ما یعرف بالوحدات 

و علیه فإن  ،جل تحسین جودتهاألإجراء تعدیلات علیها بسهولة من عند الحاجة  استرجاعهاو 

  .خرینآالتصمیم و یقلل الحاجة لمهندسین هذا النظام یوفر من المجهود المبذول في 

ین الجودة فیما یعرف بالتبادل تصال في تحسلاتكنولوجیا الإعلام و ا استخدامو یمكن 

لكترونیا إ المؤسسات الأخرىحیث تستخدمه مؤسسات الاتصال مع  ،للبیانات لكترونيالإ

بالتالي  تصال لإلكتروني،لاا باستخداممورد ثم تتم إجراءات الصفقة للكإصدار أوامر إلكترونیة 

  .إجراءات عقد الصفقات اختصارتقلیل فرص الخطأ بسبب تخفیض و 

                  تكنولوجیا الإعلام لاستخدامفهناك مزایا إضافیة أخرى  ،بالإضافة إلى ما سبق

  :ات الأعمال تتمثل فيؤسستصال في ملاا و

ü ة العملیات التشغیلیةتحسین الإنتاجیة و كفاء.  

ü ،و التطور الابتكار زیادة القدرة على الإبداع.  

ü مواجهة التهدیدات الخارجیة. 

ü ومات المناسبة في الوقت المناسبتوفیر المعل.  
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ü القرار اتخاذعم و تحسین عملیات د.  

ü تصالات بالمؤسسةلاو تنشیط حركة ا تحسین. 

ü  ص ،2008 ،(عبد االله فرغلي علي موسى .المؤسسة استراتیجیاتصیاغة و تنفیذ 

 )35- 33 ص

  تصال:لا سلبیات تكنولوجیا الإعلام و ا - 13

تصال إلا أن هذه لاالفوائد لتكنولوجیة الإعلام و اعلى رغم من وجود الكثیر من 

لذین یتعاملون معه من جهة النظام من جهة و الأفراد ا ،ل على طرفینالعملیة التطبیقیة تشتم

 باختلافثار سلبیة و مخاوف كثیرة لدى الأفراد العاملین في المؤسسة آحیث تتولد  ،أخرى

  .فئاتهم و مستویاتهم الإداریة

 : أهمیة المدیر في الهیكل التنظیميتراجع  - 1- 13

ام بمهمة الرقابة الذاتیة بحیث یتراجع الدور الرقابي و الإداري للمدیر حیث یقوم النظ

بالإضافة إلى التقاریر التي یوجهها إلى الإدارة العلیا و التي  ،خلاته و مخرجاته من ناحیةلمد

ن أهمیة المدیر الذي كان یلعب دورا هذا ما یقلل م ،القرار من ناحیة أخرى اتخاذیة تسهل عمل

  .القرار اتخاذهاما جدا في عملیة 

  :تراجع التواصل البشري - 2- 13

الأمر الذي كان یضفي على  ،جو العمل بیق هذه التكنولوجیا یؤدي إلى تغییرتطإن 

إلا أن ذلك سیغیب مع تطبیق هذه التكنولوجیا  ،العمل بعض المتعة من خلال تواصل العمال

بحیث یتم تقدیم معظم  ،العمال عدد الإجراءات و ،الخطوات ،التي اختصرت المراحل
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الذي سیقلل  ،الخدمات في المستقبل من قبل شخص واحد و عن طریق الحاسوب الآلي

  .الإنساني بینهم التواصل بین العمال و یلغي الجانب

  :الحدیثة محل الموظفین في العمل حلول التقنیاتالخوف من  - 3- 13

إذ  ،ي عملیة تأدیة الخدمة الإداریةالخطوات ف اختزالهي نتیجة تبسیط الإجراءات و 

حیث یتم تأدیتها  ،مخصصون لها موظفونیتم إلغاء الكثیر من الوظائف التي كان یقوم بها 

عن هؤلاء  الاستغناءالأمر الذي قد یؤدي إلى  ،صالالاتقبل نظم تكنولوجیا المعلومات و من 

  .تتناسب مع رغباتهم أو تطلعاتهم الموظفین أو نقلهم إلى وظائف أخرى قد لا

  جدیدة:مهارات و أدوات  استعمال القدرة على التكیف، التعلم، معد - 4- 13

  ليلآقنیة و فنیة على الحاسوب امر عند تطبیق هذه التكنولوجیا لمهارات تالأیتطلب 

إلا أن ذلك قد یشكل خوفا لدى بعض  ،مؤسسة على تدریب موظفیها علیهاو التي ترغم ال

و یجدون  ،ةالخبرة الوظیفیة الطویلة و الذین یشغلون مناصب إداریة متقدم يالموظفین ذو 

  و تطبیقاتها في العمل الإداري. ةتقنیات العصر الحدیثصعوبة في التعامل مع 

  :ظیفیةفیما یخص المكانة الو  الكبریاء - 5- 13

 مرلألإداریة المتقدمة على توجیه اعتاد الموظفون و خاصة في المستویات اابحیث 

مما  ،لیة العملآذه التكنولوجیا سیغیر في مناخ و إلا أن تطبیق ه ،التوجیهات لشأن العملو 

هؤلاء الموظفین هذا الذي یجعل  ،تباع دورات لتعلم آلیات العملایتطلب من جمیع الموظفین 

  یشعرون بالكبریاء في نقطتین :

ü  ن أقل منهم في المكانة الوظیفیةتباع دورات كهذه مع موظفیاعدم قبول.  



تصال تكنولوجیا الإعلام و الا                                                         الفصل الأول                     	
 

66 
 

ü  مستوى أن یواجهوا بتنفیذها الموظفین الأدنى اعتادواالشعور بالكبریاء من تنفیذ أمور 

  .لأمور لیس من مهمتهمتنفیذ هذه ا اعتبارمنهم و 

  :الجوانب الفنیة في العملالمیل إلى التركیز على  - 6- 13

 ظم الإعلام (المعلومات)المؤسسة في الفترات الأولى من تطبیق ن اهتمامینصب 

 كیفیةو لموظفون بفهم و تعلم هذه الأمور تصالات على الأمور الفنیة و ضرورة أن یقوم الااو 

زاید (المكثف ) دون الأخذ بعین متاللتدریب الإدارة إلى ا أومن أجل ذلك تلج ،استخدامها

إلى كثرة الضغوط رغبة الموظف أو ملائمة هذا الوضع بالنسبة له، أو حتى النظر  الاعتبار

 اتجاهموقف سلبي  اتخاذالأمر الذي قد یولد لدى الموظف رد فعل و  ،التي یتعرض لها

من النتائج  الاستفادةنحو  هتجتة و نستخلص من كل ما سبق أن المؤسسات الحدیث ،النظام

 اتها في مجال نظم المعلوماتو مختلف تطبیق ایرة التي توصلت إلیها التكنولوجیالكث

  )12-11 ص ص ،2006 ،الحسین(محمد  .تصاللااو 

  :خــــلاصـــة

عرف تحدیات یهو أن عالم الأعمال الیوم  ،ا یمكن قوله في خلاصة هذا الفصلإن م

متغیرات كلیة أو جزئیة تمس جمیع جوانب الحیاة خاصة جدیدة تنطوي بصورة أساسیة حول 

ت بدخولها عالم غالأخیر مفاهیم و توجهات جدیدة ألبحیث أوجد هذا  ،في بعدها التكنولوجي

هوم الجدید " عصر فأوجد هذا المف ،التي لم تعد مجدیة الیوم الكلاسیكیةالأعمال جل الأفكار 

" العمل و لاالمعلومات و ا في مجال تكنولوجیا  للتطورات الحاصلة الاستغلالتصالات 

 .تصال و تأهیل الموارد البشریةلاالإعلام و ا
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    :تـــمهیــد

الضروریة في أي  وة المهمة إحدى أهم الوظائف الأساسیتعد إدارة الموارد البشریة  

زمة لتحقیق أهدافها لذلك یجب علیها استقطاب الموارد البشریة بالنوعیة و الكمیة اللا ،مؤسسة

البرامج ، و العمل على تطویر المهارات والقابلیات للأفراد العاملین من خلال الاستراتیجیة

  .عادلة وفقا لأداء العاملین فیها أجور و رواتب التدریبیة و تقدیم مكافآت،

 ادافر أ ابوصفه هاینظر إلی إلى أن هذه الموارد البشریة یجب أن لا و تجدر الإشارة

أحد الموارد التي یمكن أن تضیف للمؤسسة میزة تنافسیة جدیدة في هي ، و إنما فقط ونعامل

 .ر المعلوماتیة و العولمةالحالیة و عصظل التطورات 

  :مفهوم إدارة الموارد البشریة -1

منذ بدایة  الأمریكیة برزت في الولایات المتحدة البشریة جذور إدارة الموارد إن

و تحول الاهتمام  ،شریة بوصفه بدیلا لإدارة الأفرادبرز مفهوم إدارة الموارد الب أین ،اتالسبعین

 ،الاستقطاب، التدریبعلى  الاهتمامالذي یركز  بمفهومها التقلیدي دارة الأفرادبمحتوى إ

ات تتعلق بإدارة ثقافة تهتم بموضوع القوى العاملة بمفهومها الحدیثإدارة  و ،المكافآت

في المستقبل تحلیل العوامل التي تؤثر على الموارد البشریة  و ،لهاتصمیم هیاكو  ةؤسسالم

  .بمجموعة من الكفاءات المناسبة ؤسسةوتزوید الم
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التي تؤدي راد العاملین یتمتعون بقابلیات و یدل مصطلح "الموارد البشریة إلى أن الأف

 المواد الأولیة ،رأس المال :ي(تماشیا مع موارد أخرى مثلانجاز الأداء التنظیم إلى

  .)إلخالمعلومات، ...و 

كلها  و ( الموجودات الفكریة ) ،هناك مصطلحات أخرى مثل ( رأس المال البشري ) و

في كیفیة عملیة  الاختلافأن الأفراد هم الذین یصنعون  :ألا و هي ،ترك في فكرة واحدةتش

هذا جوهر إدارة الموارد و  رض المشترك،غع المختلفة من الأفراد لإنجاز الجمع كل الأنوا

 تحقیق نموهافي  دورا مؤثرا مستوى المؤسساتعلى  البشریة الموارد تلعبكما  .البشریة

نصر الأساسي الحاكم في فهي الع ،استمرارها، إذ تعتبر من أهم و أندر الموارد لأي مؤسسةو 

 لآلات،في استخدام او  ،إدارة رأس المال ،یات الإداریة المختلفةالعمل ،الإنتاج ،التشغیل

  ) (Legge, 1979, p10 .المعدات و نظم المعلومات

 یفهاتعار التي تظهر عبر و إداریة  استراتیجیةو لإدارة الموارد البشریة عدة أدوار 

  :المختلفة

ü ال الأفراد العاملین في وظائف استشاریة في مج وهي إدارة ذات مسؤولیات تنفیذیة

في  و استشاریة ،لإداریة التي تنجزهااالوظائف من خلال  تنفیذیةفهي إدارة  ،المؤسسة

 )William B et autres,1982( .طاتاالنشالوظائف و 

üو قادرة على متعاونة  ،، فعالةتهدف إلى تكوین قوة عمل مستقرة هي الإدارة التي

كونها نشاطا إداریا متعلقا بتحدید احتیاجات المشروع من القوى العاملة راغبة فیه  العمل و
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 نظمي( .منها بأعلى كفاءة ممكنة الاستفادةو تحقیق  ،توفیرها بالأعداد و الكفاءات المحددةو 

 )14ص ،2000 ،خرونآشحادة و 

حیث  ،ات مختلفةؤسسعدة تسمیات في مت لها یأعط البشریةو عملیة إدارة الموارد 

"یطلق علیها البعض "إدارة الأفرا ات ؤون الموظفین" أو" العلاقش "إدارة "علاقات العمل"، ،د 

المهارات البشریة اللازمة بتوفیر  تتعلق داریة أساسیةإوظیفة  :الصناعیة " حیث تبقى

بما رفع الروح المعنویة و تقییم نتائج أعمالها  ، تنمیتها، المحافظة علیها، استقرارها،ؤسسةللم

 .أقل تكالیفببأحسن الوسائل و  ؤسسةیساهم في تحقیق أهداف الم

ü صیاغة وظیفة متمیزة لإدارة البشر التي تسعى لتحقیق المیزة التنافسیة من خلال

القدرة على  ،الولاء الكفاءة،ببشریة تمتاز تسعى للحصول على موارد  ةنمعی استراتیجیة

 .الابتكار و التجدید ،الإبداع

ü هي الإدارة التي تهتم بالفرد و القیام بفعالیات تتعلق بإیجاد العامل المناسب للوظیفة

          بما یحقق أهداف المؤسسةوتطویره  ،ه استخداما أمثل و الحفاظ علیهو استخدام المناسبة،

 .التغییر البقاء و النجاح في بیئة العمل التي یسودهابالتالي یضمن لها  و

تحقیق  إلىتهدف  ،حلقة وصل بین الإدارة و العمال تبقى إدارة الموارد البشریة عبارة عن

              الطائي حجیم یوسف(.المؤسسة و المجتمع معا ،تبادلیة مرتبطة بالفرد العامل أهداف

  )39-38ص ص ،2006، آخرون و
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  :التطور التاریخي لإدارة الموارد البشریة -2

و أن  ،املین بتطورات عدیدة عبر الزمندارة العلیا و العغ العلاقة بین الإمرت صی

 اجتماعیة ،اقتصادیةإدارة الموارد البشریة هي نتیجة لعوامل  الآنالصورة التي وصلت إلیها 

سوف نتناول هنا أهم التطورات التي مرت بها خلال  و ،ثقافیة عدیدة و متشابكة داریة وإ

  القرن الماضي:

  :حركة الإدارة العلمیة -2-1

في بدایة القرن إن من أبرز الأمور التي ساهمت في تطویر إدارة الموارد البشریة 

 Frederick Taylor"  -"فردریك تایلوردارة العلمیة التي یتزعمها لإالماضي هو حركة ا

ن و الإدارة من العلمیة تصورا محددا بین العاملیفقد أعطت حركة الإدارة  .)1915- 1856(

الإنسان الأفضل  اختیارو  ،صفات العمالاالمنهج العلمي في تحدید مو  استخدامهاخلال 

" الحركة و الزمن استخدامللعمل و   فقا للطرق" و تشجیعهم على أداء الأعمال و  دراسة 

جل أدقیقة من  كان العمال یخضعون إلى رقابةحیث  ،ة و بالسرعة أو المعدل المطلوبالمحدد

 یفي بتلك المعاییر المحددة و یترتب على من لا عاییر المحددة سلفا من الإدارة،تحقیق هذه الم

 انحصرتو كنتیجة لهذه الفلسفة  .تشجیعیة مكافآتفله  هامن یتجاوز  و ،الطرد من العمل

لكن  ،السلامةو  الصحة ،التدریب ،التوظیففراد في المؤسسات على نشاطات لأوظیفة إدارة ا

ما إذا تحققت أهدافه أم النظر عمن منطلقات تحقیق أفضل إنتاجیة ممكنة من العامل بغض 

لین م بعض الخدمات الإضافیة للعامرة المؤسسة في تلك الفترة أن تقدو مع ذلك حاولت إدا .لا
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یست نتیجة ، و لكنها خدمات تطوعیة من قبل الإدارة و لتأمینالقروض و ال ،كالإجازات

  )Williame P, 1999, pp11-13(.ضغوط عمالیة أو حكومیة

  حركة العلاقات الإنسانیة: -2-2

أدى تجاهل الإدارة العلمیة لأهداف العمال و رغباتهم الشخصیة و العاطفیة إلى ظهور 

هذه  تأثیربدأ  ،، هي مدرسة العلاقات الإنسانیة1920سنة مدرسة جدیدة في الإدارة بعد 

البشریة نتیجة للتجارب و النتائج التي  المواردالحركة أو المدرسة یأخذ مداه في تطویر إدارة 

  -هوثورن˝و هي المسماة بتجارب  ،و زملائهElton Mayo˝  -إلتون مایو "توصل إلیها 

HAWTHORNE ˝، یدة للأسلوب الذي یجب أن قدمت تلك النتائج مؤشرات جد حیث

 ذلك لأن إنتاجیة العاملین و كفاءة أدائهم لا تقرر فقط في ضوء ،دارة مع العاملینالإ هتمارس

لكن إلى جانب ذلك  ،أسلوب الأجر الذي تقرره الإدارة أو على ،الطریقة التي نقیم بها العملیة

  .اهم في ذلكو نفسیة تس اجتماعیةهناك مؤشرات 

فرد مورد ثمین لابد من إسعاده و تلبیة المنهج العلاقات الإنسانیة من أن  و ینطلق 

 من حیث تحقیق الرضا ،ؤسسةما یحقق في النهایة أهداف المالإنسانیة و هو  حاجاته

في الحیاة  إلا أن نتائج هذه الفلسفة الإنسانیة كانت محدودة ،لالوظیفي و زیادة إنتاجیة العم

كما أن العدید من هذه الحاجات  ،غایة لا تدرك العاملینلأن إشباع جمیع حاجات  ،ةالعملی

 هللعمل و یدفع ز العاملأضف إلى ذلك أن ما یحف ،ؤسسةعارض إشباعها مع أهداف المیت

 جاهلت هذه الحركة التنظیم الرسميكما ت ،بنفس الدرجة هة قد لا یحفز غیر إلى زیادة الإنتاجی
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 فنوع البناء التنظیمي و أسلوب تصمیم العمل ،ره على إنتاجیة الموظف و عطاءهو تأثی

كما لم تدرك مدرسة  ،العاملین ؤسسة وهداف المو قواعده تلعب دورا مهما في تحقیق أ أنظمته

حصر في المعاملة العمل كثیرة و لا تن العلاقات الإنسانیة أن العوامل التي تحفز الأفراد في

إلى  فعطاء العامل و مقدار ما یقدمه من جهد یتوقف على أمور عدیدة إضافة ،ة فقطالإنسانی

             الاختیارطرق و تخطیط النمو و التقدم الوظیفي للعاملین  كطرق تقییم الأداء، ،ما سبق

  للوظیفة. المترشحالعمل و مؤهلات  احتیاجاتو التوظیف التي تربط بین 

تعد فلسفة العلاقات الإنسانیة مهیمنة على التفكیر الإداري منذ خذ لم آنتیجة لهذه الم 

كن لو  ،ؤسسةجیة و تحقیق الولاء للملتزید من الإنتاو لم تعد تلجأ إلیه الإدارة  ،1970سنة 

بد لها أن ة في موقع العمل و إنما لاهذا لا یعني أن الإدارة یجب أن تهمل العلاقات الإنسانی

 یارالاختطرق  داء،لأأسالیب تقییم ا اصة بطرق العمل،الختطور الكثیر من الأنظمة 

  .وصول إلى التمییز في عالم الیومو تصمیم الوظائف إذا كان الهدف هو ال ،التعیینو 

  :رد البشریةان إدارة الأفراد إلى إدارة المو ول محالت -2-3

البشریة یجب توضیح الفرق بین مصطلحین  المواردقبل تناول التعریفات الخاصة بإدارة 

  هما:كثیرا ما نقابلهما في كتب الإدارة و 

üكجزء من مهام الإدارة أو المدیرفراد لأوظیفة ا. 

üمؤسسةإداري مستقل و متخصص في ال إدارة الأفراد كجهاز.  
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یمارس دور إدارة شؤون  ؤسسةالأول إلى أن كل مدیر في الم یشیر المصطلح بحیث 

  یتعلق بتخطیط، تنظیمالعاملین في القسم أو القطاع الذي یرأسه و خاصة فیما  المرؤوسین

ر إدارة الأفراد یدمفمدیر الإنتاج مثلا یقوم بهذا الدور جنبا إلى جنب مع  ،رقابة الأداء توجیه و

 احتیاجاتفي توفیر  ؤسسةساعدة الإدارات الأخرى في المكجهاز متخصص یتولى م

 .تطویرهم و حفظ سجلاتهم عاملین،ال

أو إدارة  ،ي شؤون الأفراددارات متخصصة فإبإنشاء إدارات الأفراد و  هتمامالاو قد بدأ 

بقضایا  الاهتمامالإنسانیة في  دارة العلمیة و العلاقاتجة لقصور مناهج الإكنتی القوى العاملة

هذه الإدارة كجهاز  افعلیه یمكن تحدید أهدف ،إنتاجیة ممكنة منهم أقصىفراد و تحقیق الأ

و المحافظة علیها  تنمیتها ،عاملةالمؤسسة من القوى ال اجاتیاحتتوفیر "تعني  متخصص بأنها

الربح و النمو " و كذلك مساعدة المؤسسة في حل  حقق أهداف المؤسسة في الإنتاجیة،بما ی

   .مال كوسیط بینهم و بین الإدارةمشاكل الع

فقا اتو و  ،بالتعامل مع العمال في المؤسسةالمناهج السابقة الخاصة  في و تلافیا للقصور

إبراز قدرات  ،الابتكار ،داعلفكر الإداري المعاصر و المتمثلة في الإبل مع التطورات المتواصلة

برز خلال سبعینات القرن الماضي مفهوم "  ،طاقاتهم الفكریة استثمارال و و مواهب العم

  إدارة الموارد البشریة".

  ناعةتكنولوجیة و إداریة ساهمت في ص ،اجتماعیة ،اقتصادیةو یبدو أن هناك عوامل 

 بیان ذلك یظهر فیما یلي:لو  ،و نشر هذا المصطلح الجدید
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ü الاقتصادیةالعوامل:  

من أجل رفع مستوى الكفاءة الإنتاجیة للعاملین  اتضغوط عدةجهت المؤسسات القد و  

في مجالات تخفیض  تكذلك واجهت المؤسسات ضغوطا .البشريیجة لتزاید تكلفة العنصر نت

 تحسین نوعیة المنتجات و تنوع الأسواق داخلیا و دولیا. الإنتاج، العمالة،

ü الاجتماعیةالعوامل:   

  مستواها الثقافي ارتفاعكما واجهت المؤسسات قضایا أخرى كتنوع مصادر العمالة و 

إضافة إلى التدخلات المستمرة من قبل الحكومات  ،العاملین و تغیر توقعاتهم احتیاجاتوتزاید 

 بما تصدره من تشریعات قانونیة خاصة بضمان الحمایة الكافیة للعاملین.

ü :العوامل التكنولوجیة  

           سواء في مجال تقنیة الإنتاج اعمتسار  اهت المؤسسات أیضا تغیرا تكنولوجیواج 

 و أنظمة المعلومات الإداریة. الاتصالاتو تطور شبكة  ،و المعدات الآلاتأو نوعیة و تكلفة 

üالعوامل الإداریة:   

 الآليالكبیر للحاسوب  الاستخدامقد فرضت التطورات الإداریة النظریة و العملیة و ل

المثال فقد ساهمت و على سبیل  ،فرادلأحدیثة في كیفیة تناول قضایا ا اتقاعدة جدیدة لمنطلق

في و إدارة الجودة الشاملة بتكوین مناهج جدیدة  هدافلأة بار االإد ،الحوافز لقیادة،نظریات ا

 الوظائف مجموعة في الأفراد إدارة نشاطات تحدد ذلك على و إدارة العمل و إدارة البشر معا.

 الأجور تحدید ،تعیینهم و الأفراد اختیار ،توصیفها ،الوظائف تحلیل مثل
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بینهم و بین حل مشاكلهم و تقویة علاقات التعاون  ،الأفراد و تطویر تنمیة ،زو الحواف

بذلك تسهم في تحقیق أهداف المؤسسة من حیث زیادة الإنتاجیة و بلوغ زملائهم و رؤسائهم 

. إنتاجي في موقع العمل هذا یعني أن العمال أهم عنصر ،و العمال لالنمو المطلوب للأعما

(Stéphene¸ 1989¸ p p1-3) 

  :إدارة الموارد البشریة أهمیة -3

تمثل إدارة  باعتبارهابأهمیة كبیرة المؤسسة ظائف كأحد و تتمتع إدارة الموارد البشریة 

مستوى المؤسسة أو على المستوى  ىعللأهم و أغلى أصول المؤسسة سواء كان ذلك 

  الوطني.

  على مستوى المؤسسة: -3-1

üجمیع  استغلالالعقل المدبر و القوة التي یمكن من خلالها  ویعتبر العنصر البشري ه

ها المؤسسة سواء و تحقیق الأهداف التي تسعى إلی ،الإمكانیات المادیة الموجودة بالمؤسسة

 تسویقیة أو تمویلیة . كانت إنتاجیة،

üذلك من خلال تزاید قیمة  ،موجودة في المؤسسة بمرور الوقتتتناقص قیمة الموارد المادیة ال

 .منها الاستفادةالموارد البشریة یوما بعد یوم و بالتالي ضرورة العمل على حسن 

ü ة أعمال الإدارات الأخرى من الموارد البشریة على عدم إعاق الاحتیاجاتیساعد تقدیر

  .للمؤسسة



 إدارة الموارد البشریة                                                          الفصـــل الثاني                        
 

77 
   

  :مستوى الوطنيالعلى  -3-2

ü تصالاتالا ،معلوماتالخیرة من ثورة لأا الآونةإن الثورات التي شهدها العالم في 

قدرات و یرجع إلى وجود عقول بشریة مبدعة من تقدم و تفوق للدول  هتو ما أفرز  ،تكنولوجیاوال

 .یة عالیة و سمات سلوكیة إیجابیةفن

üتها على الإدارة ذلك بقدر  ،الاقتصادیةسلیما و قویا للقوة  اتمثل أساس التي الموارد البشریة

داء الجاد المثمر للعاملین و زیادة الإنتاج في مختلف مجالات النشاط لأالفعالة و على ا

 .الاقتصادي

ü جود عنصر بشري قادر من خلال و را هاما في زیادة الصادرات تلعب الموارد البشریة دو

ة فعالة للمورد في ضوء إدار  سین الجودة و تقلیل التكلفةتح للمنتجات، الابتكار على التطویر،

 .البشري

üوجود منافسة  التقدم العلمي و دخول الشركات متعددة الجنسیات للأسواق العالمیة و إن

أصبح هناك دورا هاما لإدارة  ،لجذب الكفاءات البشریة المتمیزةقویة بین الدول المتقدمة 

 .و توفیر المناخ المناسب لهم الأكفاءالعاملین  استقطابالبشریة من خلال العمل على  الموارد

  )26-25ص ،2008 ،دلیم القحطاني(محمد بن 

  :البشریة المواردأهداف إدارة -4

  و هي كالتالي:  الاستراتیجیةتسعى إدارة الموارد البشریة إلى تحقیق الأهداف 
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   التنظیمیة:الأهداف  -4-1

اء كانت كبیرة أم لإدارة الموارد البشریة في جمیع المؤسسات سو  يإن الهدف الأساس

ینبثق  بحیثتطویر العمال  عامة أو خاصة هو تزوید المؤسسة بموارد بشریة فعالة و ،صغیرة

  هداف منها:الأمن هذا الهدف الأساسي مجموعة من 

üالتكامل استراتیجیة:   

 للمؤسسة. الاستراتیجیةأي تكامل إدارة الموارد البشریة مع الخطط 

ü :الولاء  

 .لأهداف المؤسسة و الإخلاص لها ینیقصد به ولاء العامل

ü:المرونة  

 .لتكیف و القدرة على إدارة التغیرو تهتم بعملیة ا 

üالجودة:   

اینات الكبیرة الخلو من العیوب و النقائص و التب النوعیة، هي مقیاس للتمییز، الإتقان،

 الصارم بمعاییر العمل. الالتزامعن طریق 

üالتنبؤات:  

إلى و  إلى الوضع الراهن استناداللتطورات المستقبلیة لقیم الموارد البشریة  عملیة تقدیر 

  العوامل المؤثرة في تطویره.
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ü :الخطط  

رسم خطط السیر إلیها ذلك عن طریق الموائمة  و ،تحدید الأهداف المراد تحقیقها هي

الأهداف بأقل ق تلك و تنسیق الموارد البشریة لتحقی ،هو متاح عملیا بین ما هو مطلوب و ما

 .تكلفة ممكنة

  :الاجتماعیةالأهداف -4-2

  :في تحقیق أهداف المجتمع عن طریق تتمثل هذه الأهداف 

ü و تشغیل العمال في الأعمال المختلفة و وفقا لكفاءاتهم استخدام.  

üالنمو في جمیع جوانبه و تتیح الفرصة للمجتمع للتطور. 

üوانین في هذا المجال كالتشریعات و الق الاجتماعیة داتغالبا ما تستجیب لبعض المحد

 .الخاصة بالعمل و العاملین

ü م و بالتالي من جود ظروف عمل جیدة تمكنهم من العمل الفعال الذي یزید من إنتاجیتهو

 .مكاسبهم المادیة

ü للعمال لاجتماعیةاذلك على الحیاة  اسكانعتحسین أوضاع العمل و.  

  ن):یالعاملالأهداف الشخصیة ( -4-3

  تتمثل أهداف إدارة الموارد البشریة على مستوى العاملین فیما یلي: 

ü بالجیدین منهم الاحتفاظجذب المترشحین و. 
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üتوفیر ظروف و شروط عادلة للتوظیف. 

üالحوافز ،جورلأا ،المكافآت ،مة و اللوائح المتعلقة بالتوظیفالأنظ ،السیاسات اقتراح 

 .ة و سلامة العاملینصح ،المنافع

üعن  االتنافس الحر بعید وة على نظام الجدارة في التوظیف تطبیق أسس عادلة قائم

 .التحیز

üعلى أسس علمیة ابناء ملین عن طریق التدریب و التوجیهالعا رفع كفاءة. 

üحجیم یوسف( .تكییف و إدماج العمال و تقلیل الفجوة بینهم و بین المؤسسات و المجتمع 

 )46-45ص ص ،2000 ،آخرون و الطائي

  :الأهداف الوظیفیة -4-4

مستویات مناسبة لمتطلبات تمكن الإدارات و الأقسام المختلفة من المحافظة على تلكي 

الكمیة و النوعیة من العمال  هاباحتیاجاتالبشریة  المواردیجب أن تمدها إدارة  ،ؤسسةالم

منها إذ لم تقم إدارة  الاستفادةتشغیلها و  سیتأثرإن الموارد المتاحة ستفقد قیمتها و  ،كفاءلأا

  )16ص ،2009 ،(بشار یزید الولید .الموارد البشریة بوظائفها المختلفة على الوجه الأكمل

  للموارد البشریة: الاستراتیجیةعناصر الإدارة  -5

للموارد البشریة یؤدي إلى تحریك قضایا الموارد  الاستراتیجیةإن الأخذ بمفهوم الإدارة 

ضع  ذلك من خلال و ،العامة للمؤسسة الاستراتیجیةالبشریة إلى نقطة مركزیة و حیویة في 

  :الإجابة على التساؤلات التالیة للموارد البشریة في ضوء استراتیجيإطار 
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 ؟ الآنأین نحن -

 أین نرید أن نصل؟إلى  -

 ما نرید؟ كیف یمكن الوصول إلى-

المستقبل بما  فيو الحفاظ علیها  ؤسسةة المر الإد هي التخصصات و المهارات اللازمة ما-

 للأعمال ؟ الاستراتیجیةهداف لأیمكنها من تلبیة ا

غوط الضو ة للتعامل بفعالیة مع المتطلبات هي مبادرات و برامج الموارد البشریة المطلوب ما-

 ؟ؤسسةالخارجیة المؤثرة على الم

 :في ضوء للموارد البشریة الاستراتیجیةیتم تناول عناصر الإدارة و هذا -

üة المحیطة؛یدراسة العوامل البیئ 

ü  33ص ،2009، (محمد سمیر أحمدالموارد البشریة  استراتیجیةمكونات.( 

من الإیجاز على النحو  ءبشيالبشریة  للموارد الاستراتیجیةو یتم تناول عناصر الإدارة 

  التالي:

  :دراسة العوامل البیئة المحیطة -5-1

 الاستراتیجیةتعتبر دراسة البیئة المحیطة بالمؤسسة من الخطوات الهامة في تصمیم 

زء من المجتمع تتأثر نظرا لأن المؤسسة ج ،الموارد البشریة استراتیجیةالعامة للمؤسسة و كذا 

و إدارة الموارد البشریة وفقا لمفهوم النظم تقتضي ضرورة التعرف على العوامل  ،و تؤثر فیه
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 و السلبیة على سلوكهاثارها الإیجابیة آالتنبؤ بها و تحدید  ،تشخیصها ،ة المحیطةیالبیئ

یساعد على و كذا التهدیدات التي تفرضها بما  ،االتعرف على الفرص التي تتیحه ،أدائهاو 

  .ؤسسةتحقیق فعالیة الم

تكون  لعوامل التي تحیط بها والقوى و الكیانات و ابالبیئة المحیطة بالمؤسسة و یقصد 

  :إلىتأثیر حالي أو محتمل و یمكن تقسیم البیئة المحیطة بالمؤسسة ذات 

  : البیئة العامة -5-1-1

بغض النظر  ؤسساتجمیع الم تمثل البیئة العامة الإطار العام الذي تعمل في نطاقه 

ئة من مجموعة من النظم الفرعیة و تتكون هذه البی ،إلیهالقطاع الذي تنتمي  أو عن طبیعتها

 دون استثناء أو تمییز و تشملجمیع المؤسسات و تؤثر على  ،ن لها صفة العمومیةالتي یكو 

  التكنولوجيالنظام  ،النظام السیاسي ،الاجتماعيالنظام  ،الاقتصاديالنظام  نظام التعلیم،

  النظام الثقافي و غیرها.

  البیئة الخاصة: 5-1-2

من  تشمل البیئة الخاصة مجموعة النظم الفرعیة التي تقع على حدود المؤسسة و تختلف

و تظم البیئة الخاصة بنظام الموارد البشریة  ترتبط بعملیة اتخاذ القرارات، المؤسسة لأخرى،

  العرض للعمالةو  سوق العمل متمثلا في الطلب ،ینفسكل من العملاء أو المستهلكین أو المنا

 الموارد البشریة إدارةما عدا  التنفیذیة و الإدارات الوظیفیة، و الإدارة العلیا ،المساهمون



 إدارة الموارد البشریة                                                          الفصـــل الثاني                        
 

83 
   

بإدارة الموارد و الأجهزة الحكومیة و غیر الحكومیة ذات الصلة  ،العاملون ،النقابات العمالیة

  .البشریة و غیرها

   الخارجیة:البیئة  5-1-3

) Dubrin et Irelandقسم ( لقد صة و البیئة العامة للمؤسسة وتتكون من البیئة الخا

  :یئة الخارجیة إلى ثلاث فئات و هيالب

üالبیئة العامة: 

التي تكون خارج نطاق  الوجیالتكنو  ،السیاسیة ،الاجتماعیة ،الاقتصادیةتشمل العوامل  

  .سیطرة أي مؤسسةأو 

üبیئة الصناعة: 

قوة  مي إلیها المؤسسة مثل قوة المشترین،تشمل الخصائص المتعلقة بصناعة معینة تنت 

مدى إمكانیة تقدیم من حیث المؤسسات المنتمیة لهذه الصناعة الموردین و درجة المنافسة بین 

منافسین جدد إلى الصناعة في  منتجات بدیلة و مدى قوة المعوقات أو القیود التي تمنع دخول

  .صائص و غیرهالخضوء هذه ا

üالبیئة التشغیلیة: 

  العملاء المنافسین،مثل  ؤسسةوف ذات العلاقة المباشرة بالمتشمل العوامل و الظر 

  .تأثیر مباشر على الوضع التنافسي الموردین لهذه المؤسسة و التي یكون لها
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 و المتغیرات الخارجیة في بیئةالعاملة القوى  علىهذا و یركز المدیرون اهتمامهم 

التي تفرزها هذه  الأعمال عندما یتم القیام بدراسة و تقییم الفرص و المخاطر (أي التهدیدات )

        في حسابها العدید من القضایا عند تقییمها للفرص  المؤسساتو یجب أن تأخذ  البیئة

أسواق  إلى، توقع إمكانیة الدخول عال المنافسینردود أفو توقع أفعال  لبیئیة مثلاو التهدیدات 

و كذا التأثیرات المحتملة للقوانین الجدیدة  ،حتمالات حدوث مشكلات مع الموردین، و اجدیدة

لتأثیرها الكبیر و المتزاید على نجاح الأعمال و أداء  او تزداد درجة أهمیة هذه القضایا نظر 

  المؤسسات بشكل عام.

تتسم بالتغیر الدائم التي  دات بالعوامل البیئیة الخارجیةو التهدی صر فال لارتباطو نظرا 

 مترتبة و المرتبطة بتلك العواملال الآثاررین دراسة ی، لذا یجب على المدرخمن وقت لآ

 ،المؤسسة فقط استراتیجیةبحیث لا یقتصر ذلك عند مرحلة وضع  ،التغیرات بشكل مستمرو 

رین أیضا یكما یقع على المد الاستراتیجیةتستمر أثناء التنفیذ و عند الرقابة و تقییم تلك إنما و 

  :یلي في هذا الصدد القیام بما

ü ثارها واستنباط الأسالیب آ التي تفرض على المؤسسة و تحدیدتشخیص القیود أو التهدیدات

و الأدوات المناسبة للتعامل معها، بحیث لا تتعارض أعمالها مع متطلبات النظم العامة 

مناخ الذي تعمل في إطاره ها الالتي یحتم الاجتماعيو  الاقتصاديبالمجتمع و قواعد السلوك 

 .المؤسسة
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ü ر عمل المؤسسةیسیعلى استثمارها و استخدامها في ت العمل ، وتقییم الفرص المتاحة 

  ) ,pp134¸13 Dubrin A.T and Ireland.R.D ,61993(.تحقیق أهدافهاو 

  الداخلیة:البیئة  5-1-4

 المالیة الحالیة ،الإنسانیة ،المؤسسة المادیةقة و إمكانیات تمثل البیئة الداخلیة طا

            التي تؤثر إلى حد كبیر على أهداف مستوى الإدارة العلیا بها قیم الأفراد في ، والمستقبلیةو 

 الاستفادةیجب فتمثل هذه الجوانب نقاط قوة بالنسبة للمؤسسة  بحیث ،جیات المؤسسةیو استرات

            .ثارها السلبیةآها أو التقلیل من ینبغي العمل على تجنبط ضعف اأو نق ،امنها و تنظیمه

 تناول الضعف و القوة جوانب تحدید بغرض للمؤسسة الداخلیة البیئة تحلیل عند یجب و

  :مثل الموضوعات من العدید

ü تقییم القدرات الإداریة المتاحةتقییم المجالات الوظیفیة و. 

üالتي یمكن استخدامها في إجراء عملیة التقییم وضع الأسس. 

üدید جوانب القوة و الضعف للمؤسسةتح. 

üتلفة إلى مزایا تنافسیة للمؤسسةتحویل جوانب القوة في المجالات الوظیفیة المخ. 

البیئة  وضع حدود بین البیئة الخارجیة و صعوبة عتبارالاخذ في یؤ  أنیجب  و

خل العوامل افغالبا ما تتد ،الخاصة البیئیةالداخلیة أو بین عوامل البیئة العامة و العوامل 
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 إسماعیل محمد ( .تتأثر بها المؤسسة و تؤثر فیها البیئیة و تتشابك العلاقات فیما بینها بحیث

  ) 144ص  ،1990 ،السید

  :ة الموارد البشریة في ظل العولمةخصائص إدار  -6

نتیجة لذلك تمیزت  انفتاح الأسواق العالمیة بعضها على بعض و إلىلقد أدت العولمة  

  :نذكر منها مجموعة من الخصائص في ظل العولمةالموارد البشریة ب

 المهارات الجدیدة و مواصلة التنمیة الذاتیة في فروع المعارف، كتساببااهتمامها  - 1- 6

  .المعرفة التي یحتاجها سوق العمل

  .مناطق جدیدة في مجالات مختلفة و ل مخاطر العمللتحم الاستعدادقبول التغیر و  -2- 6

و عدم  الاستقلالیةتحمل المسؤولیة و ممارسة الصلاحیات و توفر درجة كافیة من  -6-3

  .على الغیر في التوجیه و الإرشاد الاعتماد

   .القدرة على التعامل في سوق مفتوح یتسم بالتقلب و الفجائیة -6-4

خارج و  داخلو القدرة على التخلص من أسالیب متغیرة لمواكبة حركة التغیر  المرونة -6-5

  .المؤسسة

القدرة و  لتخصص المهني و العملي الدقیقالتحرر من قیود الخبرات الماضیة و حدود ا -6-6

  .رأسواق متغیرة باستمرا تخصصات و ،نحو مجالات عمل الانطلاقعلى 
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تحمل  قبول التنوع و التغیر في أعضاء فرق العمل و العملاء أو مجالات العمل و -6-7

  .أعباء ذلك التنوع و التغیر

  .مستقبل أفضل إلىالطموح و التطلع  -6-8

و القدرة  تالذااعتبارها فرص لإثبات  م الصعبة وقبول التحدیات و مواجهة المها -6-9

ص ، 2015 ،قسنجوغالب محمود  الشرعة تیسیرمحمد (عطا االله .على التعامل معها

  )334-333ص

  :الموارد البشریة إدارةالأبعاد التكنولوجیة و العلمیة الهامة التي تتأثر بها  -7

  :التكنولوجیانفس المؤسسات التي تستخدم  -7-1

عارف مبالتالي تتأثر بنوعیة التكنولوجیا و ال ، وبالقطاع الذي تعمل فیه ؤسسةر المتتأث

  أفضل المعدات  لامتلاك، فالمؤسسات تسعى دائما في نفس القطاع الآخرینالتي یستخدمها 

لمؤسسات المشابهة لها و لكي تنافس ا ،في خطوط إنتاجها لتوفیر أفضل المنتجات الآلاتو 

 المستخدمة التكنولوجیا و الآلات ،المعدات نفس لانتشار الأخرى الفوائد من و .في أعمالها

 بالتالي و ،الآلات هذه مشاكل لحل الصیانة خدمات تقدم التي الشركات ظهور الإنتاج في

 هذه في تعطیلات أو مشاكل حدوث عند المال و الجهد الوقت، المؤسسة على ذلك سیوفر

  .المعدات
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  :المؤسسات العلمیة -7-2

  من موظفین المؤسسةالعاملین الذین تحتاجهم ، لمؤسسات العلمیةلخارجیة توفر البیئة ال

و بالتالي فإن بعض المؤسسات تعمل  ،عمال مهرة و متخصصین في كافة المجالات العلمیة

 .العلمیة المختلفة التي تحتاجها المؤسساتفي بیئة مواتیة توفر الكم و النوع من التخصصات 

 ةصیدي العاملة الماهرة و المتخصأما المؤسسات التي تعمل في بیئة غیر مواتیة فلن تجد الأ

عمالة توظیف  إلىطر ضو التي ست ،لعلمیة في البیئة التي تعمل فیهافي كافة المجالات ا

  .أجنبیة لشغل الوظائف لدیها

  الصناعیة:المؤسسات التجاریة و  -7-3

یعني وجود ها فتوفر  ، اجها المؤسسةتوفر هذه المؤسسات الأجهزة و المعدات التي تحت

و توفر مصانع  ،اللازمة للقیام بصناعات في قطاع معینمصانع قادرة على تصنیع المعدات 

ع كما هو ، و في حالة ضعف التصنیقطع الغیار بشكل دائم ولتصنیع الأجزاء الرئیسیة 

المتخصصة  ستیرادالایعني توفر شركات ، فإن توفر هذه المؤسسات الحال في الدول النامیة

                      تطورها  ،ؤسساتو خطوط الإنتاج اللازمة للم الآلات هذه المعدات، رادیاستفي 

  )68ص  ،2015 ،قجغالب محمود سن الشرعة، محمد تیسیر االله ا(عط.استمرارهاو 

  لمفهوم إدارة الموارد البشریة: الاستراتیجیةالمبادئ  -8

  تتمثل فیما یلي: استراتیجیةإن مفهوم إدارة الموارد البشریة یركز على مبادئ 
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  مبدأ إدارة العنصر البشري:  -8-1

 اندماجهو  ،تكامله ،حاجاته ،ة العنصر البشري من حیث أهمیتهحیث یركز على إدار 

أن إدارة الموارد البشریة وفق هذا  إذ ،سلوكيمبدأ وارد البشریة یعتبر فمبدأ الم .بالمؤسسة

  ؤسسةالم استراتیجیاتالمتوافقة مع المبدأ ترتكز على مجموعة من سیاسات الموارد البشریة 

بد أن تتوافق مع مراحل الإدارة الموارد البشریة و تطبیقها لا یاتاستراتیجخر آبمعنى 

  )Schuler.Randalls¸ 1992¸ P 36( .الاستراتیجیة

  :(الأنساق) النظممبدأ -8-2

ك لمؤسسة ) لذلل الأكبر ( فقا لهذا المبدأ تكون إدارة الموارد البشریة جزءا من النظامو 

في تحقیق هدف المؤسسة بد من النظر إلى إدارة الموارد البشریة من خلال مساهمتها لا

الموارد البشریة ، و بما أن المؤسسة نظام أكبر فإن جزءا من النظام الكلي المترابط باعتبارها

رئیسي و نظام فرعي في الكون عبارة عن نظام  شيءلأن كل  ،نظام فرعي تابع لهذا النظام

 .في الوقت نفسه

  :مبدأ الأنشطة المحتسبة -8-3

تكون إدارة الموارد البشریة  ، ویرتبط بمبدأ الموارد البشریةكبیرة لأنه  أهمیةلهذا المبدأ  

          في أنشطتها و تحدید الفرص المتاحة القوة و الضعفل تشخیصها لمواطن فاعلة من خلا
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          ئة الداخلیةللبی الاستجابةمن ثم  و التهدیدات المحتملة لعناصر البیئة الخارجیة المؤثرة، و

  .باتجاه تحقیق المزایا التنافسیة ةو الخارجی

  :صوللأمبدأ ا -4- 8 

حتى تقوم  و ،أي مؤسسةصول التي یمكن أن تمتلكها لأحیث یشكل الأفراد أهم ا 

أي الفرد الذي یعتبر  موارد إحداها هو المورد البشري،عدد من اللالمؤسسة و تبقى حیة تحتاج 

  .به الاهتمامتعقیدا و یجب  أكثر

  :هدافلأمبدأ السیاسات و ا -8-5

العمال مع إجراءات  ، وسسة النجاح عندما یتم ربط سیاساتیمكن أن تحقق المؤ 

ن العمال یشعرون بأن أهدافهم یمكن تحقیقها من خلال أالمؤسسة، و  استراتیجیاتو  أهداف

  تحقیق أهداف المؤسسة.

  مبدأ الثقافة التنظیمیة: -8-6

 مؤسسةلا جواءأالأعراف و الخصائص التي تشكل  القیم، یقصد بها كل التقالید، 

 هم في تكوین خصائص مهمة العاملینلأنها تسا، فالثقافة التنظیمیة مهمة مالثر في العتؤ و 

  ص و تراعیها في أنظمتها المختلفةالبشریة أن تعرف هذه الخصائلذا تحتاج إدارة الموارد 

ذلك من خلال  سة دورا مؤثرا في تحقیق التمییزیمكن أن تلعب الثقافة التنظیمیة للمؤس بحیث

  )Schuler. Randalls¸1992¸ pp 18-20( .قیادتها الإداریة
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  البشریة:وظائف إدارة الموارد  -9

إذ  ،الاستخداملقد أخذت الموارد البشریة في بعض المؤسسات تمارس أعمال مكاتب 

إلى عدم رعایته الرعایة  لقد أدت حداثة هذا الفرع ،تقوم بتعیین العاملین و حفظ ملفاتهم

            الأفراد العاملین باختیارت بعض المؤلفین واجبات إدارة الموارد البشریة بلقد ثو ، الكافیة

 كنة للعمل و تزویدهم بالمعلوماتتوفیر أم ،تحدید أجورهم ،تنظیم ساعات عملهم ،إعدادهمو 

عمل على تحقیق إعداد السجلات و البیانات عنهم و ال كذا ،تأمین مستقبلهم و مستقبل أسرهمو 

و تعاونها مع  انسجامهاضمان  ،ااستثمارهتفهم الروح المعنویة لهم و  ،روح التعاون بینهم

و من خلال النظر إلى أهداف  .القصوىتعاونا مثمرا یكفل تحقیق الكفایة الإنتاجیة  لإدارةا

بالإضافة إلى خر آمؤسسة إلى أخرى و من مجتمع إلى  الموارد البشریة التي تختلف من إدارة

و السیاسیة التي تسود البیئة التي تعیش فیها المؤسسات  الاجتماعیةفي التطورات  الاختلافات

مكن ی الاعتباراتو في ظل هذه  ،التي تفرض أسالیب معینة لتنظیم علاقة الإدارة بالعاملین

  :ذلك على النحو التالي الأفراد أهم واجبات وظائف إدارةتحدید بعضها من 

  :تهیئة القوى العاملة -9-1

سائر بذلك توفیر القوى العاملة بالضرورة حسب الكفاءات و التخصصات ل نقصد 

بالكمیة و النوعیة  استحضارهاالعاملة یعني القوى  و تهیئةالإدارات و الأقسام العاملة، 

و یتم ذلك من خلال التعرف على  ،و المقرر أنها سوف تنجز أعمال المؤسسة ،المطلوبة
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الموارد  ةسي لإدار یحیث أن الهدف الرئ .عاملینالتوصیف الأعمال و التعرف على عدد 

  (خالد عبد الرحیم الهیتي .المؤسسةالبشریة هو إعداد و إیجاد الأفراد الملائمین لأعمال 

  )33ص  ،1999

  :صیف الوظائفو تحلیل و ت -9-2

من  یقصد بها التعرف على واجبات و مسؤولیات كل وظیفة و تحدید مواصفات  

  .یشغلها

  :التعیین و الاختیارنظم وضع  -9-3

، و غیرها من الاختباراتاء عملیات المقابلة و جر إالحصول على الموارد البشریة و  

،  تقدیم الموظف الجدید إلى المناسب في المكان المناسبالأسالیب لضمان وضع الشخص 

   محیطه الإنساني (التوجیه).

  :جورلأتصمیم نظام ا -9-4

  .النسبیة و تحدید أجرها أهمیتهاتحدید القیمة لكل وظیفة و   

  :زتصمیم نظم الحواف -9-5

، كما حدید الحوافز الفردیة و الجماعیةیقصد بها منح مقابل عادل للأداء المتمیز و ت 

  .وضع الترقیة و النقل الخاصة بهم العاملین و بانضباطتعني هذه المهمة 
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  :تصمیم خطة التدریب -9-6

ین من خلال تزویدهم بالمعلومات و إكسابهم تستهدف إلى تحسین كفاءة العامل 

  .ناسبة للعملمالإیجابیة ال الاتجاهاتالمهارات المناسبة و 

  :تصمیم نظام تقییم أداء العاملین -9-7

  ؟ومتى نقیم ؟ملماذا نقی ؟یتضمن كیف نقیم ،م أداء العاملینتعني وضع نظام لتقیی 

  و نتائجه.ثار التقییم آو 

  :الترقیة و النقل وضع نظم -9-8

لكفاءات ا تسریحابة العامل الرئیسي في جذب أو هي وظیفة هامة حیث أنها بمث 

  .دائها بمستوى عال من الكفاءةأالعمل على یجب  لذلك ،ؤسسةالبشریة من و إلى الم

 :صیاغة و رعایة العاملین -9-9

  .ینلمللعا الاجتماعیةتعني وضع نظم السلامة المهنیة و الرعایة الصحیة و  

 :تطویر علاقات العمل - 9-10

و تعمل على بحث مطالب  ،من الثقة و التفاهم بین العاملینتتضمن تهیئة جو  

  .جة شكاوي العاملینللبحث و معااالنقابات العمالیة و وضع نظام 
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  :حفظ النظام - 9-11

 اتالجزاءتحدید أنواع العقوبات و  و، ؤسسةواعد النظام و السلوك في المأي وضع ق 

  .تي تترتب على مخالفة هذه القواعدال

  :تقدیم الخدمات للعاملین - 9-12

الترفیهیة و التسهیلات  ،الاجتماعیةالبرامج  تعني الخدمات، التأمینات المختلفة، 

  .التعلیمیة

  تخطیط المسار الوظیفي: - 9-13

  .ؤسسةالمختلفة للعاملین بالمیقصد بها تخطیط التحركات الوظیفیة 

  :اثنتینما سبق ذكره بملاحظتین  كن تلخیص كلیم و

ü  لأولىاالملاحظة:  

إدارة الموارد البشریة تتوزع على أربعة محاور یتمثل المحور الأول في أن أنشطة  

  تصمیم الوظائف ن تخطیط الموارد البشریة و تحلیلو یتضم ،الحصول على الموارد البشریة

التعویض و تقدیم  ،البشریة المواردیتمثل في مكافأة  المحور الثاني أما .الانتقاءو  الاختیارو 

یتضمن التدریب  البشریة ود ار ، و یتمثل المحور الثالث في تنمیة المو للموظف ماتخد



 إدارة الموارد البشریة                                                          الفصـــل الثاني                        
 

95 
   

د فیتمثل في صیانة الموار و الأخیر المحور الرابع  ا، أمالعاملین انضباطو  تخطیط ،التنمیة

  یة و المساواة الجماعیة و السلامة المهنیة.الالبشریة و تتضمن العلاقات العم

ü الثانیة الملاحظة:   

، فنجده یقوم یقوم بها عادة أي مدیر في المؤسسةتبین أن وظائف الموارد البشریة  

  التالیة: المسؤولیاتجبات و ابالو 

ü الجدد الذین سیعملون تحت إشرافه الموظفین اختیارفي  الاشتراك. 

ü توجیه الموظف الجدید. 

ü تدریب المرؤوسین. 

ü توقیع الجزاءات أو التوصیة بها و إجراء الترقیات و النقل و رزیادة الأج. 

ü فرض قواعد النظام. 

ü تحفیز المرؤوسین. 

ü 34-33ص ص ،2010 (نادر أحمد أبو شیخة،. لاتفادي حوادث و إصابات العم( 

  إدارة الموارد البشریة الإلكترونیة: - 10

یتبنى معطیات عصر  ،عبارة عن نمط جدید من الفكر و الممارسة الإداریة هي

قنیات الفاعلة و تستثمر ت هلیاتآیطبق  و المتجددة هیستوعب تقنیات ،السریعةالمتغیرات 

  :فیما یلي، و تتمثل أهم خصائصها وظائفها داءأفي  الاتصالاتالمعلومات و 
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ü الرؤیة وضوح من حیث الاستراتیجیةتبني مفاهیم الإدارة)Vision(،  و الرسالة الأساسیة

 مناخ المحیط الداخلي و الخارجي، و التعامل الإیجابي مع (Mission)للمؤسسة 

Environnement)  ( لإدارة الموارد البشریة الاستراتیجیة، و تحدید الأهداف. 

ü الموارد البشریة التعامل الفوري و الإیجابي مع التحولات في سوق العمل و تطورات هیكل

بما یتوافق مع تلك  الاختیارو  الاستقطاب، و تعدیل أسالیب و خطط اللازمة للمؤسسة

 التحولات.

üالعمل إجراءات ،التطویر المستمر و السریع لإعادة هندسة الهیاكل التنظیمیة و نظم            

في شؤون إدارة الموارد البشریة  المسؤولیاتو  القرارات و توزیع الصلاحیات اتخاذو أسس 

 تطورات التقنیة .اللمواكبة 

ü موارد البشریة و توظیفها لتنمیة لل الخبرات و المعرفة المتراكمة استثمارتسییر التعلم و

  .القدرات التنافسیة للمؤسسات من خلال مفهوم إدارة المعرفة بأبعادها الثلاثة

  :أبعاد إدارة المعرفة یمثل )01شكل رقم (

 

 

    

  

  )217ص ،2001 السلمي، علي(

 توزیع المعرفة 

 استخدام المعرفة  خلق المعرفة 
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ü الأفضل.بحثا عن الموارد البشریة  العالمي،التعامل في سوق العمل 

üالتي تشمل على الاتصالعلى تقنیات العصر المتمثلة في تكنولوجیا الإعلام و  الاعتماد 

و شبكات الربط  البرید الإلكتروني انتشارما نشأ عنها من  والآلي و شبكة الأنترنت  حاسوبال

 Intranet-extranet )  ( .و الخارجیةالداخلیة 

 و یمكن تلخیص أهم ممیزات إدارة الموارد البشریة الإلكترونیة فیما یلي:

ü السرعة.  

ü التشابكیة. 

ü لتنویعا.  

ü تجاوز الوسطاء. 

ü التصمیم حسب الحاجة. 

ü التكیف السریع.  

ü التكامل.  

ü التطویر المستمر.  

ü العمل عن بعد.  

ü التحرر من المعاملات الورقیة.  

 الاتصالاتتستثمر إدارة الموارد البشریة الإلكترونیة تقنیات المعلومات و  أخرى،و من ناحیة 

 مهمة منها على سبیل المثال: وظائف في
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ü  نترنتالأالعمل العالمیة عبر شبكة  أسواقالإلكتروني في  الاستقطابالبحث و. 

ü  كن و دول مختلفة عبر وسائل من بین المتقدمین من أما الاختیارالمفاضلة و

 .الفیدیوعن بعد مثل مؤتمرات  الاتصال

ü  و وسائل التدریب المستندة إلى  للأنترنتسائل التدریب عبر الشبكة العالمیة تطبیق و

 .الآليب و الحاس

ü البرید  باستخداموسائل التوجیه و المساندة للأفراد و فرق العمل عن بعد  تطبیق

و غیرها من تقنیات  الصوتیة،الهواتف المحمولة و إرسال الرسائل  ،يالإلكترون

 .الحدیثة الاتصال

ü  المنزل فيتشجیع نمط العمل. 

ü  إمكانیات التسجیل و المتابعة استخدامتطبیق أسالیب ربط الرواتب بالإنجاز و 

 .وائد الخاصة به بدقةعو تحدید ال استخدامالإلكترونیة للتحقق من منجزات الفرد و 

ü في  إمكانیات نظم تخطیط موارد المشروع لإدماج محور إدارة الموارد البشریة استثمار

            احتیاجات، و من ثم الإحساس بمتطلبات الأداء و منظمة العمل الكاملة للمؤسسة

(علي .حركة في أنشطة و عملیات المؤسسة الموارد البشریة مع كلحقوق و تكلفة و 

 )218- 216ص ص ،2001 ،السلمي
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   :أهم التحولات ذات التأثیر على إدارة الموارد البشریة - 11

   :الثورة العلمیة و التقنیة - 11-1

 أوضاع نظم الأعمال التقنیة العامل الحاسم في حركة و یمثل انطلاق الثورة العلمیة و

       ارعة على تطویر السلعستقدرات م ،إبداعات ،إنتاجیةات في العالم بما حققه من توفیر طاق

ثار القیود آغاء به القدرة على إلرات العلمیة و التقنیة إلى ما یشوقد أدت تلك الثو  ،و الخدمات

في التخلص من  هذه الثورات ساعدتها بحیثها أن تعمل في ظلالإدارة  عتادتاالتقلیدیة التي 

و یبرز في هذا المجال  .و محددات كانت دائما من العوامل التي تزید القدرات الإنتاجیة قیود

الموارد و  ندرة الخدمات ،الزمان ،حدود المكان تجاوز لقیود و الجدیدة منالتقنیات  ققتهحما 

تشكیل الموارد البشریة تطورات العلمیة و التقنیة تأثیراتها المهمة في و كان لتلك ال ،الطبیعیة

أصبحت الأعداد المطلوبة  الكم فمن ناحیة ،في المؤسسات المعاصرة من حیث الكم و الكیف

كما أن نوعیات  ،ل التقنیات الجدیدة محل الأفرادمن العاملین بشكل عام أقل كثیرا نتیجة إحلا

ة اختلفت كثیرا وفق ت المعاصر ؤسسال اللازم في أفراد المیالخبرة و مستویات المهارة و التأه

قد نتج عن كل  و ،و التعامل معها بكفاءة هااستیعابعلى التقنیات الجدیدة،  متطلبات التعرف

كذلك مجمل النظم  .إدارة الموارد البشریة تنمیة و ،التدریب هریة في أنماطذلك تغیرات جو 

المستوى  رتفاعلانتیجة و المتعلقة بإدارة الموارد البشریة من حیث تصمیم الأداء و توجیهه. 

           نحو تمكین العاملین الاتجاه ىلعاملین في المؤسسات المعاصرة نمالعلمي و المعرفي ل

  .اتخاذ القراراتو و إشراكهم في تحمل المسؤولیات 



 إدارة الموارد البشریة                                                          الفصـــل الثاني                        
 

100 
   

 في تسییر عولمة الأسواق نمهما نعاملا االتقنیة كانت الثورة العلمیة و أنلاشك  

  .نتیجة مباشرة لها نترنتلأاالإسراع بمعدلات نمو التجارة الإلكترونیة التي تأتي شبكة و 

و یؤكد حقیقة حریة التجارة الدولیة  ،ولیة عبر الأنترنت في تزایدحجم التعاملات الد إن

، الأمر الذي یؤكد أهمیة التحول نحو نوعیة حدود الوطنیة و الضوابط الحكومیةوتخطیها ال

  .شریة تتناسب مع الأوضاع المعاصرةلموارد البجدیدة من ا

  :سیاسیة و التوجه نحو الدیمقراطیةالتحولات ال - 2- 11

بأفكار  الاهتمامتصاعد  أثیرات هائلة على قضایا الإنسان،لقد كان للتحولات السیاسیة ت

تقیید و حقوق الإنسان و احترام حریة الإنسان في اختیار نوع العمل و حمایته من البطالة 

 إلىو تزاید حركات تسعى  ،فیلأعمال في فرض نظم و شروط التوظحریة أصحاب ا

بل أصبحت هذه القضیة أحد أهم الشروط التي تنطوي  ،ل في شتى الأعمالاستغلال الأطفا

كما تجسد التحول  و غیره من الدول. الأوروبي الاتحادعلیها اتفاقیات التعاون و المشاركة بین 

و القائمة على التعددیة  رالیة بشكل عامیبیالعالمي نحو النظم اللالسیاسي على المستوى 

  .رخآالنیابیة بشكل أو ب، و الدیمقراطیة الحزبیة

بالموارد البشریة و توفیر فرص التعلیم  الاهتمامت في مؤسسامن ثم بدأت الدول و ال و

ت العامة تخصیص جوانب مهمة من المیزانیا ، والاجتماعیةالأفضل و الرعایة الصحیة و 

ك لكل ذ و تعویضات البطالة. الاجتماعيتشغیل العاملین و تطویر نظم الضمان لمشروع 

، بالتالي یتطلعون إلى البشریة ذات قدرات و مهارات أعلىأنتج نوعیة أفضل من الموارد 
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ت و لا یتقبلون الممارسات ؤسساجانب الإدارة المسؤولة في المأسالیب أفضل في التعامل من 

   .القدیمة) لإدارة الموارد البشریةالتقلیدیة (

   :بروز عصر المعرفة - 11-3

حد  إلىیتسم بسمات رئیسیة تجعله مختلف  الذي عصر المعرفة،یعرف العصر الحالي ب

الصناعة  أوعن الزراعة  ربعید عما سبق من عصور سادت فیها فلسفات و توجهات تعب

و تتبلور السمة المحوریة لعصر  .الإنساني الأساسي في تلك العصور باعتبارها النشاط

في اعتباره الأساس  المكثف بالإنسان و تنمیة و استثمار قدراته الذهنیة و الاهتمامالمعرفة في 

  البحث العلمي كأساس لأي عمل و لمبالع الاهتمام كذاو  ،تقدم أو تنمیة بالمجتمع أيتحقیق 

اعتبار المعرفة هي و  ة الحقیقیة للمجتمع.و ر التراكم المعرفي باعتباره الثیة بتنم الاهتمام و

یتم بها من أنشطة و ما یحقق لها من  ت و مامؤسسار الأهم في تقییم البشر و الالمعیا

          أصبحت المعرفة المصدر الرئیسي و الحقیقي للسلطة التي یتمتع بها الإنسان ،انجازات

قد و  فالمعرفة و لیس المال أو المنصب الإداري أو النزعة السیاسیة، ،أو الدولة ؤسسةالم أو

وارتفاع أهمیة و قیمة  ،تنمیتها ادر المعرفة، تنظیمها،بتكامل مص الاهتماملك ترتب على ذ

بها  الاشتغال إلىاتجاه النسبة الغالبة من أفراد المجتمع  و ،ذات المحتوى المعرفيالأعمال 

خاصة في صناعة الخدمات التي أصبحت تمثل النسب الأعلى في تكوین الناتج القومي 

  .معرفیا تقنیا و ،للدول المتقدمة اقتصادیا الإجمالي
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            تنمیة القدرات المحوریة للأفراد اكتشفت الإدارة أهمیة المعرفة في بناء و و قد

من ثم اهتمت ببناء برامج تنمیة و توظیف المعرفة  و ت و الدول،ؤسساالم الجماعات، و

یترتب عن ذلك أن  الإنتاجیة و الخدماتیة.لتحقیق تحسین مستمر في العملیات و الأنشطة 

 تصبح مشاركة جمیع أین ،ت المعاصرةؤسسافي الم میةمل الأكثر أهاتصبح المعرفة هي الع

  لتقدم الحقیقي.لید المعرفي ار الرصاستثمو  توظیف ،تنمیة في تكوین، ؤسسةأفراد الم

المعرفة  الكامنة أو الذاتیة للفرد و التمییز بین المعرفة أهمیةبینت الإدارة كذلك كما 

حیث یحدث التقدم  ا،و ضرورة المزج بینه ،ه من مصادر بیئیة خارجة عنهیتتأالخارجیة التي 

 ص ،2001(علي سلمي ، زج بین هذین النوعین من المعرفةو التما الاحتكاكالمعرفي نتیجة 

  ). 30- 29ص 

  تحدیات إدارة الموارد البشریة  -12

  هناك عدة تحدیات تنافسیة أثرت و مازالت تؤثر على تطبیقات إدارة الموارد البشریة

 الاجتماعیة ،الاقتصادیةوهذه التحدیات جاءت نتیجة التغیرات الرئیسیة على الأنظمة 

عدة  إتباعأدى بإدارة الموارد البشریة الأمر الذي  ،ایاسیة في معظم الدول على اختلافهالسو 

  :نذكر منها و ،راتیالمتغسیاسیات مختلفة لتواكب تلك و  استراتیجیات

   :تحدیات السوق العالمیة - 1- 12

إلى التركیز  بالإضافة ،من الأمور الأساسیة لأي مؤسسة إن تلبیة توقعات الزبون هي 

متطلبات الزبون من حیث  على المدراء كذلك أن یلبوایجب ف ،على قضایا الإدارة الداخلیة
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                     تفصل هذه المعاییر ما بین الرابحین غالبا ما و .الاستجابةالتنوع و  ،الاختراع ،الجودة

  .خاسرین في عالم المنافسة الیومیةو ال

  :ت التالیةالتساؤلا الاعتبارلذلك لابد على المؤسسة أن تأخذ بعین 

ü بصورة جیدة ؟ هاتفهم احتیاجات زبائن أنیمكن للمؤسسة  كیف 

ü جدید و طرحه في  تطویر منتوج المدة التي تستغرق في إنتاج و هي كم

 الأسواق ؟

ü  الخاصة ؟ الاهتماماتبعض  إلىما مدى استجابة المؤسسة 

ü و كیف تتأثر بها ؟ 

   :ل للوظائفهیتحدیات مستوى التأ - 2- 12

كما أن  ،و الصناعات مستویات تعلیمیة أعلىیتطلب أي تغییر في مجموعات الوظائف 

ن أوهذا یعني  ،د بسرعة كبیرةداالأعلى من التعلیم تز عدد الوظائف التي تتطلب هذا المستوى 

لم یرفعوا من  ، مالن تتاح لهم الفرصة للعملالأفراد الذین لا یملكون مستوى تعلیمي مناسب 

و تغییرها بإلغاء وظائف قدیمة  هذا یعني المراجعة المستمرة لقائمة الوظائف ،ممستوى تأهیله

قد لا تعرف الإدارة  ،عموما على معارف و تأهیل عاليو استحداث وظائف جدیدة تنطوي 

إعادة نظر جذریة  إلىهذا یتطلب طریقة جدیدة في تحدید مهام الفرد مع الحاجة  و ،تفاصیله

 هذه البیئة الجدیدة. ملتلائفي تصمیم الوظائف 
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   :تحدیات العولمة للأفراد - 3- 12

عمال تجاریة في تبحث العدید من المؤسسات على فرص أ الازدهارمن أجل النمو و 

و أصبحت عملیة المنافسة و التعاون مع المؤسسات الأجنبیة تتمتع بنقاط  ،الأسواق العالمیة

 الاقتصادلعولمة على جزء كبیر من ، حیث تؤثر ا1980أساسیة و مهمة للعمل منذ بدایة 

 لى عدد و أنواع الوظائف المتوفرةكما تؤثر ع ،بین الدول يلتجار االتدفق العالمي و على 

تتطلب أن توازن المؤسسات مجموعة معقدة من القضایا المرتبطة بإدارة الأفراد في  حیث

ظائف ینبغي تعدیل و ف، العملو ظروف  البیئات القانونیة الثقافیة، ،مختلف المناطق الجغرافیة

حوادث بالأفراد  إصابةالتدریب و التعویض في حالة  ،البشریة مثل التزوید بالموظفینالموارد 

  .في الإدارة العالمیة الاختلاف الاعتبارو ما شابه ذلك لكي تأخذ بعین  ،العمل

 :بأنها أنصارهاجین للعولمة و و خطاب المر  إلىرف العولمة استنادا عو یمكن أن ن

تصغیر العالم و حریة تداول عناصر الإنتاج و المنتجات المادیة و الثقافیة فضلا عن حریة 

  .لأفراد المتمیزین مهنیا أو مالیاانتقال ا

أي اختلاف الثقافات  ،انفتاح المؤسسات على بعضها البعضأما تحدیات العولمة فهي 

الحجم مع زیادة في  العدد و التوسع من حیث إلىو یمیل قطاع الأعمال  ،و الجنسیات

لهذا  كافئة من حیث الحجم و الإمكانات،بین أعداد هائلة من أعمال غیر مت دیدالتنافس الش

اعتماد  إلى بالإضافة، ستطیع التنافس مع هؤلاء العمالقةلن یتمكن من البقاء إلا من ی

یرافق  القطاع الخاص و غالبا ما إلىة لتحویل المؤسسات العامة وصصالحكومات لسیاسة الخ
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الكبیرة و  عمال الصغیرةهذا یترك الأ، لقیود الحكومیةا إزالةو  الاقتصادذلك سیاسة تحریر 

   ) 39ص  ،2001(سعاد نائف برنوطي، .تتنافس

 حیث یمكن ملاحظة أهم انعكاسات العولمة على الموارد البشریة و علاقات العمل

  :بالدول من خلال العوامل التالیة

ü الأجور : 

حیث  ،الأنظمةو  یضمن سد حاجیات العمالجور بشكل لأتضع كل دولة أنظمة لتحدید ا

 اأجر له نح م ،رل من إنتاجیته على المعدل المقر ماالعیمكن ربط الأجر بالإنتاج فإذا زاد 

فإن من بین الآثار الناجمة  التجارةو مع الدعوة للعولمة و تحریر  ،إضافیا عن الإنتاج الزائد

خدمات مأجورة بأسعار  إلىتقلیص الأنفاق على الخدمات العمومیة و تحویل بعضها  ،عنها

زیادة نفقات الأسرة مقابل  إلى، كذا رفع أسعار الطاقة المستخدمة في المنازل یؤدي السوق

لحقیقي للفرد العامل مما یعني تخفیضها فعلیا لقیمة الأجر ا ،الحصول على تلك الخدمات

 إلیهالذي تسعى  الاجتماعيق الهدف یأن المؤسسات هدفها تحقیق الأرباح فقط لا تحق باعتبار

 .الحكومات

ü حق العمل:  

منتج الذي یمكنه من أن الحق في العمل ال تشریعات العمل على أن كل مواطنتنص 

 العمل عن طریق خططفرص لذا على الدولة تهیئة  ،و أن یحیا حیاة كریمة ،یكسب عیشه

 الالتزام، إلا أن هذا عمل لجمیع المواطنین في سن العملالتنمیة بما یضمن حق البرامج و 



 إدارة الموارد البشریة                                                          الفصـــل الثاني                        
 

106 
   

الذي اعتمدته معظم القوانین العربیة بدأت بالتراجع عنه في ضوء تخفیف القیود المفروضة 

 .و التفضیل الاختیارو فتح مجال  تالاستثناءاو زیادة  ،على التشغیل

ü داد المهنيبرامج الإع:  

 كما أحدث توسعا ،كبیرا اهتماماداد المهني للعمال برامج الإع أولتسبق للدول العربیة أن 

            الاجتماعیةو  الاقتصادیةمن متطلبات التنمیة  و تطورا في میدان التدریب المهني باعتباره

 ضتخفی إلىیؤدي  الاقتصادي الإصلاحأن الدعوة في ظل مجال التوجیه لتنفیذ برامج  و

ي بشكل مباشر و الذي بدوره یؤثر على استمراریة مراكز و معاهد التدریب المهن ،نفقات الدولة

  ) 44ص  ،1998 ،نذیر یحي زلوم( .رأو غیر مباش

  :الجدیدة اتحدیات التكنولوجی - 4- 12

 ستفادةللاالمؤسسات في  لآلياالحاسوب إدخال  اجیولو لقد مكنت التطورات في التكن

كبیرة من  ، حیث أن شبكات الحاسوب العملاقة تستطیع أن تخلق كمیاتمن المعلومات الهائلة

عملیة التسجیل البسیطة  استخدامها بطرق مختلفة من علیها و الاطلاعو  ،البیانات داخلها

بحیث مكن  ،على مستوى واسعالتأثیر جذري  أن و یبدو .عملیة السیطرة على المعدات إلى

یؤثر التقدم التكنولوجي على  بحیث ،للأعمال التجاریة اطریقة انجازه المؤسسات من تغییر

استخدام فرق و  التغییر في التراكیب التنظیمیة إدارة الموارد البشریة و تطبیقاتها من خلال

  .ع التأكید على المهارات المتنوعةم العمل في انجاز الأعمال

) 1999¸ p 18¸John P.Harrison and Alfons West geest(  
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طورة إلى تقلیل عدد الوظائف التي تتطلب القلیل من تكما اتجهت التكنولوجیا الم

العمل الانتقال من أي  ،اتئف التي تتطلب الكثیر من المهار و زیادة عدد الوظا المهارات

الاحتفاظ  و فینبعض الموظ ما یعزل هذا ،معرفي الفكري و التكنولوجيالملموس إلى العمل ال

   ) Hal crow. Allan¸ 1998, p2(.بآخرین

   :تحدیات إدارة التغییر - 5- 12

لمؤسسات و إدارة الموارد التغییر في ا إلىان ن تقوداالعولمة هما قوت إن التكنولوجیا و

التحسین و فإن البرامج التي ترتكز على الجودة الشاملة  ،هناك أنواع عدیدة من التغیرف ،البشریة

الموارد الخارجیة كلها أمثلة للوسائل التي تستخدمها  المستمر و عملیة إعادة الهندسة و

  .لتي تعمل بها لكي تحقق نجاح واسعالمؤسسات لتحدید الطریقة ا

تنتج عندما تؤثر القوى الخارجیة  .قد یصدر عنها ردود أفعال معاكسة و بعض هذه التغیرات

من فرص  لاستفادةل تحفیزیة و متعلقة بالمدراء على أداء المؤسسة و بعض التغیرات هي

و لسوء الحظ أن التغیرات  ،خصوصا بالصناعات التي تمتاز بالتغیر السریع و الأهداف

فإن الأسباب الرئیسیة التي تقلل فشل جهود  ،را ما تحدث بصورة طبیعیة أو سهلةالناجحة ناد

  :تيكالآقضایا الموارد البشریة هي في التأثیر على التغیر 

ü واسعة و لقادة الذین یتمتعون برؤیة جدیدةفقدان ا. 

ü  العواقب بوجه الرؤیة الجدیدة إزالةعدم. 

ü عدم التخطیط المنظم للحصول على أرباح قصیرة الأجل. 
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ü الإعلان عن النجاح بصورة مبكرة جدا. 

ü  التنظیمیةعدم المساس بتغیر الثقافة.  

)Greengard Samul¸ 2000¸ P 8(  

   :تحدیات العولمة - 6- 12

تطویرها و تفعلیها تختلف من زمن  ،إدارتها إمكانیةالموارد البشریة و  إلىن النظرة إ

  :سببین هما إلىذلك راجع  خر و ستكون أشد في المستقبلآ إلى

ü للمعلوماتالسریع  الانتشار. 

ü العولمة و اتفاقیة التجارة العالمیة.  

خفض الطلب على الید  إلىأدى  التجارة العالمیة،حیث أن بدخول المعلوماتیة في عملیة 

 إلىكما أدى  ،أعداد صغیرة جدا من العاملین إلىفالصناعات الحدیثة الیوم تحتاج  ،العاملة

شرط أن یتوفر  الآلاتأو یراقب عدد من  الآلةرفع الحد الأدنى لهویة العامل الذي یقف خلف 

  لدیه :

ü التحلیل العددي و الإحصائي.  

ü  الصناعيالتنظیم.   

ü لغة أجنبیة أو أكثر.  

ü خرآمجال  إلىر على التحول بسرعة تخصص في مجال محدد من الصناعة و قادم.  
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 الآلاتفالتقنیات الحدیثة تتطلب الزیادة في المؤهلات العلمیة للعاملین الذین یقفون وراء 

  )4ص ،1999 ،ناصر(أكرم  .الخبرة الشخصیة لا الخبرة الیدویةو 

  خلاصـــــــــة 

  تعتبر إدارة الموارد البشریة الركیزة الأساسیة و حلقة وصل بین مختلف إدارات المؤسسة

نسانیة للأفراد كما تهتم بالعلاقات الإ ،الإشراف و تنظیم العمل إداریا بالمتابعة،حیث تهتم 

خلق التكامل و عدم التعارض بین أهداف الموارد البشریة و أهداف المؤسسة  العاملین فیها و

ات على القرار  اتخاذو  الاستراتیجيكما أصبح یتوقع منها القیام بالتخطیط  ،ایعملون فیه تيال

  خاصة في ضوء التغیرات الكبیرة و كذا مواجهة تحدیات التنمیة ،أعلى المستویات التنظیمیة

  .دها عصرنا الحاضرهالسریعة و المتعددة التي یشو 
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  تمهید:

تعد الدراسة المیدانیة خطوة هامة لجمع المعلومات و الحقائق من المیدان، لذلك 

سنحاول في هذا الفصل تطبیق الجانب النظري في الواقع المیداني من خلال إجراء دراسة 

إلى الكشف عن  تهدف و التي ،بولایة تیزي وزو الاستشفائیةمیدانیة في بعض المؤسسات 

دور تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في تحسین إدارة الموارد البشریة. كما یعتبر هذا الجانب 

 الأدوات ،ي كونه یعتمد على بعض التقنیاتالتطبیقي أساس و عماد كل بحث علم

  الأسالیب التي تثبت مدى صحة النتائج المتحصل علیها.و 

  المنهج المتبع: -1

ي لكونه من أكثر المناهج استخداما ف استنا على المنهج الوصفي اعتمدنا في در   

من طرق التحلیل و التفسیر بشكل  ولأنه طریقة ،نسانیةدراسة الظواهر الاجتماعیة و الإ

محددة لوضعیة أو ظاهرة اجتماعیة. (عمار علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض 

  ).139، ص 2009 ،بوحوش، محمد محمود الذنیبات

قیقا كما هي لقد ساعدنا هذا المنهج في دراستنا على وصف الظاهرة وصفا د و

ي تحدید مدى كذا تحدید و تشخیص أبعاد مشكلة البحث و المتمثلة فموجودة في الواقع، و 

بعض المؤسسات  يدارة الموارد البشریة فا الإعلام و الاتصال في تحسین إمساهمة تكنولوجی

  تیزي وزو. ولایةائیة العمومیة بالاستشف
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  دان البحث:یم -2

 الاكتفاءالتطور الملحوظ الذي عرفته الدولة، و سعیها إلى تحقیق  إطارفي 

في مختلف القطاعات، فإن قطاع الصحة العمومیة و بالخصوص المؤسسات  الاقتصادي

تشكل أحد الوسائل الهامة لتطبیق  لأنهاالعمومیة نالت الدعم من طرف الدولة  الاستشفائیة

سیاستها و تجسیدها في مجال العنایة الصحیة، و هذا ما یؤدي بالدولة إلى اتخاذ عدة 

، و ذلك بهدف الحفاظ على شفیات في مختلف جهات الوطنمست إنشاءقرارات من أجل 

 یةالاستشفائجراء دراستنا في المؤسسات الجهوي. و في هذا المضمون قمنا بإالتوازن 

  العمومیة التالیة:

 وزو: المستشفى الجامعي " ندیر محمد" بتزي-2-1

ن نظام في آوزو" مؤسسة و  محمد بتزيالجامعي "ندیر  الاستشفائيیعتبر المركز 

 م1974في عام  ات طبیة محددة، وبحیث یشمل اختصاص 1956واحد، تم إنشاءه عام 

یعرف بالقطاع الصحي لتیزي  وزوأصبح المستشفى الجهوي لتیزي  بظهور مجانیة الطبو 

في  و ،وتكوین الطلبة في مجال شبه الطبيالصحة العمومیة  الذي یتضمن تخصصین ،وزو

یتألف و ي، الجامع الاستشفائيیعرف بالمركز طاع الصحي الجامعي قأصبح ال 1986عام 

المؤرخ في  86/302سوم رقم هذا بمقتضى المر  من وحدات صحیة مختلفة و

ابع لوزارة الجامعي بتیزي وزو الت الاستشفائيالمركز  إنشاءالمتضمن  16/12/1986

  ارة التعلیم العالي و البحث العلمي.وز الصحة  العمومیة و 
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 :"منغم لوناس" بعزازقة العمومیة الاستشفائیةالمؤسسة -2-2

المؤرخ في  73ي رقم سریر وهذا بمقتضى القرار الوزار  259هو مستشفى یحتوى على  

الوحدات التابعة لمستشفى عزازقة حیث یتكون المتضمن إنشاء المصالح و  10/05/2015

 من المصالح التالیة:

 طب النساء، مصلحة الطب الداخلي ، مصلحة الولادة، مصلحةالأطفالمصلحة طب -

 .مخبرو  ،الاستعجالاتمصلحة الجراحة العامة، مصلحة 

المؤدي إلى كل من ولایة  12رقم  بعزازقة على الطریق الوطني یقع مستشفى مغنم لوناس

وزو كلم من ولایة تیزي  45برج بوعریریج، و یتواجد على بعد  سطیف، جیجل و بجایة،

 متر عن مستوى البحر. 600على ارتفاع و 

 "یاسف عمر" بذراع بن خدة : المؤسسة الاستشفائیة  العمومیة-2-3

 ىعل حتويأمراض و جراحة القلب التي ت خصصة فيهي مؤسسة استشفائیة مت

المؤرخ  128-11رقم  ر، وهذا بمقتضى المرسوم التنفیذيسری 80إمكانیات 

الذي  20/12/1997 المؤرخ في 465-97المكمل للمرسوم التنفیذي رقم 22/03/2011في

  المتخصصة. الاستشفائیةیحدد قوانین إنشاء أنظمة تشغیل المؤسسات 

  . 2014فیفري  18یوم  افتتح و وضع في الخدمة
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  :الاستطلاعیةالدراسة-3

  :الأولى المرحلة

من الناحیة المنهجیة مرحلة تمهیدیة قبل التطرق إلى  الاستطلاعیةتعد الدراسة 

اسة الأساسیة لأي بحث علمي، و ذلك لما لها من دور في الكشف عن الجو السائد في ر الد

 أسبوعین على التوالي استغرقت حیث ،بأزفون "لعربي احمد"العمومیة  الاستشفائیةالمؤسسة 

 لنا سمحت أین ،أفریل من نفس السنة 17إلى غایة  2016 أفریل 03 ذلك إبتداءا من یوم

 معلومات جمع هدفب البشریة الموارد إدارة وعمال مدیر  مع مبدئیة مقابلة بإجراء الفرصة

 لحصولمن خلال ا البشریة الموارد إدارة حول خاصة بصفة و المؤسسة حول عامة وبیانات

 نوعیة الاتصال،و  الإعلام تكنولوجیا وسائل على اعتمادهم مدى حول أراءهم مختلف على

 ومن الوسائل، هذه لتحدیث المؤسسات سعي مدى و الوسائل هذه تقدمها التي الخدمات

 العلمیة المجلات السابقة، الدراسات على المختلفة التطلعات و الأولیة المعلومات خلال

 الأولیة صورته في الاستبیان أسئلة صیاغة و بناء تم دراستنا موضوع تتناول التي والكتب

من  ،وارد البشریة لمستشفى لعربي أحمد بأزفونتم تطبیقه على كل عمال إدارة  الم  الذيو 

  :و لقد تم الحصول على الملاحظات التالیة  ،عمال 10مستویات مختلفة البالغ عددهم 

  سهلة مفهومة و واضحة. أسئلة-

  أسئلة تخدم موضوع الدراسة و تشمل جمیع جوانبه.-
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  المرحلة الثانیة:

الذي استمد من محتوى المقابلات التي أجریت على كل  الاستبیانبعد صیاغة أسئلة 

التي تحتوي على أسئلة مغلقة  بمستویاتهم المختلفة و مدیر و عمال إدارة الموارد البشریة من

) أساتذة محكمین في علم النفس العمل و التنظیم 05عرضه على خمسة (تم  ،لا) أو(نعم 

تم إرجاعه  ،أفریل 24یوم  تامدا "شریة من "جامعة مولود معمريوتخصص تسییر الموارد الب

و ملاحظتهم في مدى وضوح الأسئلة  أراءهمیوم أین طلبنا من الأساتذة إبداء  15بعد مدة 

تعدیلات في صیاغة  إدخاللقیاس ما وضع لأجله، بالإضافة إلى  الاستبیانومدى ملائمة 

تم أخذها بعین  ملاحظاتعد التحكیم تحصلنا على الإضافة أو حذف بعضها، وب أوالأسئلة 

  تالي:و هي كال الأساسیةلدراسة المعتمد في ا للاستبیانالنهائي  میمتصالفي  الاعتبار

و الاتصال في زیادة : هل تساهم تكنولوجیا الإعلام )14إعادة صیاغة السؤال رقم( -

 و القدرات المعرفیة للعمال؟  اریةالقدرات المه

ارات المعرفیة الإعلام و الاتصال في زیادة المه: هل تساهم تكنولوجیا ه كالآتيعدیلتو تم  -

 للعمال؟

تطرأ على : هل تؤدي التطورات التي ) بعدما كان كالآتي17لسؤال رقم (إضافة مفهوم ل-

 ت؟تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في زیادة الكفاءا

على تكنولوجیا الإعلام هل تؤدي التطورات التي تطرأ  :و تم تعدیله بهذه الصیاغة  -

 الاتصال في زیادة الكفاءة المهنیة؟و 
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 تشكیلتم  الأساتذة، التعدیلات التي قدمت من طرف من خلال الملاحظات و

  الذي یعتبر أداة الدراسة الأساسیة. و النهائیة في صورتهالاستبیان 

  المعاینة: -4

یقوم الباحث باختیار عدد معین من الأفراد من المجتمع الأصلي قید الدراسة، و هذا 

  العدد من الأفراد هو الذي یمثل عینة البحث.

ارة و لقد تم الاعتماد في اختیار عینة بحثنا على المجتمع الكلي المتمثل في كل عمال إد

  الموارد البشریة لكل من المستشفیات التالیة:

 عامل بمصلحة إدارة الموارد البشریة. 35مستشفى "ندیر محمد" بتیزي وزو و یضم  -

"یاسف عمر" بذراع بن خدة و یضم  - عامل بمصلحة إدارة الموارد  15مستشفى 

 البشریة.

 عمال بمصلحة إدارة الموارد البشریة. 10 تشفى "مغنم لوناس" بعزازقة و یضممس -

  عاملا. 60و بهذا یبلغ عدد أفراد عینة بحثنا بـ 

  خصائص عینة البحث: -5

  خصائص العینة حسب متغیر الجنس:-5-1

  ) یمثل توزیع أفراد عینة البحث حسب متغیر الجنس:02جدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرارات  الجنس

  %31.66  19  الذكور

  %68.33  41  الإناث

%100  60  المجموع  
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) بأن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور، حیث یبلغ 02نلاحظ من خلال الجدول رقم (

فردا بنسبة  19، بینما یبلغ عدد الذكور %68.33فردا و ذلك بنسبة  41عدد الإناث 

و یعود السبب إلى كون المرأة في الجزائر احتلت میدان الشغل في السنوات  31.66%

رة، خصوصا و أنها فرضت نفسها في العدید من المجالات، إضافة إلى كون العمل الأخی

  تنقلات كثیرة.  لا تتطلب أعباء و لا المكتبي في المؤسسات من الوظائف التي

 خصائص العینة حسب متغیر السن: -5-2

  ) یمثل توزیع أفراد عینة البحث حسب متغیر السن.03جدول رقم (

  المئویةالنسب   التكرارات  السن

  %20  12    سنة 29أقل من   

  %48.33  29  سنة 39إلى  29من 

  %20  12  49إلى  40من 

  %11.66  07  سنة 50أكثر من 

  %100  60  المجموع

سنة  39و  29) أن الأفراد الذین تتراوح أعمارهم ما بین 03نلاحظ من خلال الجدول رقم (

سیر هذه المرحلة بمرحلة العطاء حیث یمكن تف %48.33و المقدرة بـ  ،یحتلون أكبر نسبة

بذل المجهودات، كونها تستجیب لمتطلبات الخبرة، و في المرتبة الثانیة یتساوى الأفراد و 

سنة و هم الذین یتحملون المسؤولیات و لدیهم  49إلى  40الذین تتراوح أعمارهم ما بین 

سنة بحیث یرجع هذا  29أقدمیة و خبرة في العمل. و كذلك الأفراد الذین لا تتعدى أعمارهم 

تضم طاقة شبانیة تستوعب العمل فیها و الذین تقدر نسبتهم  الاستشفائیةسات إلى أن المؤس

  .%20بـ 
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  خصائص العینة حسب الأقدمیة: - 3- 

  ) یمثل توزیع أفراد العینة حسب الاقدمیة:04جدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرارات  الأقدمیة

  %45  27  سنوات 5أقل من 

  %26.66  16  سنوات 10إلى  5من 

  %8.33  05  سنة 15إلى  11 من

  %3.33  02  سنة 20إلى  16من 

  %16.66  10  سنة 21أكثر من 

  %100  60  المجموع

) أن النسبة الأكبر تمثل العمال الذین لدیهم خبرة أقل من 04نلاحظ من خلال الجدول رقم (

 سنوات 10إلى  5تتراوح ما بین أقدمیة ، و تلیها نسبة العمال ذو %45سنوات و تمثل  5

من أفراد العینة الأكثر خبرة و التي تفوق  %16.66، ثم تلیها نسبة %26.66تقدر بـ و 

 سنة 15إلى  11قدمیتهم ما بین من الذین تتراوح أ% 8.33سنة، ثم نسبة  21أقدمیتهم 

  سنة. 20إلى  16من ذوي الخبرة التي تتراوح ما بین % 3.33أخیرا نجد نسبة و 

تمیل إلى الاستفادة من الطاقات  الاستشفائیةنظرا لهذه النتائج نستنتج أن المؤسسات و 

الفكریة التي تخرجها الجامعات الجزائریة و التي تكون أكثر قابلیة للعمل و أكثر مسایرة 

  للتطورات الحاصلة و المبتكرات الجدیدة.
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  :الشهادة خصائص العینة حسب - 4- 

  أفراد العینة حسب الشهادة:: توزیع )05جدول رقم (

  النسب المئویة  التكرار  الشهادة

  %43.33  26  تقني سامي

  %43.33  26  لیسانس

  %11.66  07  ماستر

  %01.06  01  ماجیستیر

  %100  60  المجموع

) أنه یأتي في المرتبة الأولى كل من الأفراد الذین لهم 05من خلال الجدول رقم ( نلاحظ

  شهادة تقني سامي و الأفراد ذوي شهادة لیسانس بحیث تتساوى نسبتهم و التي تقدر

تمثل الأفراد ذوي شهادة الماستر و في الأخیر   %11.66ثم تلیها نسبة  % 43.33بـ  

  الماجستیر.من ذوي شهادة % 01.06نجد نسبة 

 الاستشفائیةو یعود السبب في ذلك إلى أن أغلبیة المهارات البشریة المتوفرة في المؤسسات 

  هم أفراد خرجي المراكز المتخصصة و أفراد متحصلي على شهادات اللیسانس.
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 خصائص العینة حسب المستوى الوظیفي:- 5- 

  الوظیفي:: توزیع أفراد العینة حسب المستوى )06جدول رقم (

  النسب المئویة  التكرارات  المنصب

  %05  03  مدیر

  %6.66  04  نائب مدیر

  %8.33  05  رئیس قسم

  %80  48  موظف إداري

  %100  60  المجموع

) من أفراد العینة هم موظفین إداریین أي %80) أن نسبة (06نلاحظ من خلال الجدول رقم(

نسبة، و یرجع ذلك إلى طبیعة العمل التي أنهم الأكثر توزیعا في السلم الهرمي، و هي أعلى 

ریة المختلفة، أما النسب تتطلب عددا كبیرا من الموظفین الإداریین لإنجاز المهام الإدا

كذلك ) تمثل نواب المدراء و %6.66(  ) تمثل رؤساء الأقسام، و%08.33( :الأخرى التالیة

 ) نظرا لكون هذه المناصب محدودة في  فهي نسب قلیلة ،تمثل المدراء )%05نجد نسبة 

  المؤسسات و التي تتولى عملیة التسییر و تنظیم العمل.

  أدوات جمع البیانات: -6

اعتمدنا في بحثنا هذا على كل من المقابلة و الاستبیان كأداة أساسیة لجمع البیانات 

  اللازمة لتحقیق أهداف الدراسة:

هي أداة من أدوات البحث العلمي، یستعملها الباحث للحصول على  المقابلة: -6-1

حیث  ت بحثه أو اختیار فرضیات دراستهمعلومات تساعده أو تمكنه من الإجابة على تساؤلا
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تعتمد على مقابلة الباحث للمبحوث وجها لوجه بغیة طرح مجموعة من الأسئلة تكون محددة 

 ،ب علیها المبحوث.  ( نبیل حمیدشةجیالباحث و ی أو على شكل نقاط من ،من قبل

  ).99، ص 2012

منا بالمقابلة مع مدراء الموارد البشریة و التي أفادتنا خصوصا في جمع البیانات حول حیث ق

ي إدارة عدد العمال، نوعیة الوسائل التكنولوجیا المستعملة، نوعیة المصالح الموجودة ف

  العلاقة الموجودة بین هذه المصالح.ها و نوعیة الموارد البشریة و التعرف علی

كما قمنا بمقابلات مع رؤساء الأقسام الذین أفادونا بدورهم في معرفة نوعیة الأعمال التي 

والتي یقوم بها كل موظف إداري داخل هذه الإدارة و معرفة نوعیة وسائل  ،یقومون بها

  التكنولوجیا التي یعتمد علیها كل عامل.

فراد العینة أثناء توزیعنا لهم للاستبیان و ذلك من خلال توضیحنا لهم كما قمنا بمقابلات مع أ

و كذا من خلال  ،لموضوع الدراسة و مدى أهمیته في عصرنا الحالي (عصر المعلومات)

  شرحنا لهم لعبارات و بنود الاستبیان لمن لم یتمكن من فهمها أو استیعابها.

  الاستبیان: -6-2

لفظیة بسیطة و مباشرة تهدف إلى التعرف على ملامح و خبرات  غیر أداة

المفحوصین و اتجاهاتهم نحو موضوع معین، من خلال توجیه أسئلة قریبة من التقنین في 

  ).336، ص 1979الترتیب و الصیانة و ما شابه ذلك (عبد المعطي، 

ئق یهدف إلیها فهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة المصممة للتوصل من خلالها إلى حقا

  الباحث.
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على الجانب  الاطلاعیعتبر الاستبیان في دراستنا الأداة الرئیسیة إذ قمنا بتصمیمه بعد 

النظري و الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، و من خلال الدراسة الاستطلاعیة 

  بأزفون. "لعربي أحمد"إدارة الموارد البشریة لمستشفى  التي أجریت في مصلحة

الاستبیان أحد وسائل البحث العلمي المستعمل على نطاق واسع، من أجل الحصول ف

أسئلة  تتعلق بموضوع الدراسة، و لقد خصصنا هذا الاستبیان حول على بیانات أو معلومات

حول تكنولوجیا الإعلام و الاتصال ودورها في تحسین إدارة الموارد البشریة، و الذي یحتوي 

یطلب من المجیبین  ،سؤالا، یحتوي كل سؤال على "نعم" و "لا" 22 على أسئلة مغلقة عددها

  ) أمام كل إجابة تناسبهم.ˣوضع علامة (

حیث كانت أسئلة الاستبیان موجهة إلى الموظفین التابعین لمصلحة إدارة الموارد البشریة فقط 

  من مدیر إلى كل موظف إداري.

  و تم تقسیم الاستبیان إلى جزأین:

  تضمن البیانات الشخصیة.الجزء الأول: ی

  ) محاور و هي كالتالي: 03أما الجزء الثاني فیتضمن ثلاث (

شریة لوسائل تكنولوجیا الإعلام : متعلق بأسئلة حول استخدام إدارة الموارد البالمحور الأول

 - 02 -01أسئلة، و هي مرقمة كالآتي: ( 08الاتصال المتنوعة و الذي یحتوي على و 

03-04- 05- 06- 07- 08(  
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: متعلق بأسئلة حول مدى مساهمة تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في تحسین المحور الثاني

 - 10 -09أسئلة مرقمة كالآتي: (  07المستوى المعرفي للموارد البشریة الذي یحتوي على 

11- 12- 13- 14 – 15.(  

البشریة للتطورات التي : متعلق بأسئلة حول مدى تقبل العاملون بإدارة الموارد المحور الثالث

أسئلة  07تطرأ على تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في عملیة التسییر و الذي یحتوي على 

  )22 -21 -20 -19 -18 -17 -16مرقمة كالآتي: (

  جاء استبیاننا في صورته النهائیة كما یلي:و   

أفراد العینة الصفحة الأولى لاستمارة الاستبیان: تحمل بعض المعلومات الشخصیة حول 

  كالجنس، السن، الشهادة المتحصل علیها، المنصب الوظیفي و الأقدمیة.

أما الصفحة الثانیة، الثالثة و الرابعة للاستبیان فتحتوي على أسئلة المحاور الثلاثة التي یبلغ 

  سؤالا. 22عددها 

  :درجات الاستبیان

  نعم/لا

  فجاء كما یلي: spssلإدخاله في برنامج أما فیما یخص تنقیط الاستبیان 

  02نعم: 

  01لا: 
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  صدق و ثبات الاستبیان:-6-3

 :(صدق المحكمین) صدق الاستبیان - 

من خلال عرضنا للاستبیان على مجموعة من الأساتذة المحكمین و الذي یبلغ 

حیث تم  ،ریة و علم النفس العمل و التنظیم، مختصین في تسییر الموارد البش05عددهم 

و الملاحظات التي أخذناها بعین الاعتبار في تصمیم الاستبیان  إعطائنا بعض الاقتراحات

  في شكله النهائي.

 ثبات الاستبیان: - 

  ) یمثل معامل الثبات الخاص بمحاور الاستبیان:07جدول رقم (

  معامل الثبات ألفا كرومباخ  أرقام الأسئلة  المحاور

شریة الموارد البتستخدم إدارة   الأول المحور

لوسائل تكنولوجیا الإعلام 

  الاتصال المتنوعة.و 

01-02-03-04-

05-06-07-08  

0.71  

الاتصال تساهم تكنولوجیا الإعلام و   المحور الثاني

في تحسین المستوى المعرفي 

  للموارد البشریة.

09-10-11-12-

13-14-15  

0.69  

یتقبل العاملون بإدارة الموارد   المحور الثالث

البشریة للتطورات التي تطرأ على 

  الاتصال. و الإعلامتكنولوجیا 

16-17-18-19-

20-21-22  

0.75  

هي ) و 0.71( بتقدر قیمته  ) أن المحور الاول ثابت و07م (الجدول رق لنلاحظ من خلا

) و هي قیمة 0.69بـ ( قدرت قیمة ثبات المحور الثاني قیمة موجبة و عالیة إلى حد ما، كما

) و هي قیمة موجبة 0.75و أخیرا  قدرت قیمة ثبات المحور الثالث بـ ( موجبة ومقبولة.

  عالیة و علیه یمكن أن نقول أن كل من المحاور الثلاثة للاستبیان ثابتة.و 
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  ) یبین معامل ثبات الاستبیان ككل:08جدول رقم (

  معامل ألفا كرومباخ  المحور

  0.80  الاستبیان (ككل) محاور

) 0.80(قد قدرت قیمة ثباته بـ ) أن الاستبیان ثابت حیث08دول رقم (نلاحظ من خلال الج

  و هي قیمة موجبة و عالیة وعلیه فإن استبیان دراستنا ثابتا.

  الوسائل الإحصائیة المستعملة: -7

ء دراسته إن كل باحث ینبغي علیه أن یستعین بالطرق و الأسالیب الإحصائیة أثنا

لظاهرة ما، لأنها تمكنه من الوصول إلى نتائج دقیقة ومضبوطة ذات صبغة علمیة، وقد 

اعتمدنا في هذا البحث في تحلیل البیانات المتحصل علیها من الاستبیان على تقنیات 

  (SPSS 20)الإحصاء الوصفي، وذلك من خلال استخدام برنامج الحزمة الإحصائیة 

  الأسالیب الإحصائیة التالیة:و القیام بمجموعة من 

 : لحساب خصائص العینة ومن أجل تفسیر نتائج الفرضیات الجزئیة.النسب المئویة -1

: لإیجاد الدور الذي تلعبه تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في تحسین إدارة 2اختبار كا -2

 الموارد البشریة.

  : لحساب ثبات الاستبیانمعامل الثبات ألفا كرومباخ -3

 ائیة عدیدة، بدءا بالمنهج المتبعتطرقنا في هذا الفصل إلى خطوات إجر  خلاصة الفصل:

           ص العینة، أدوات جمع البیاناتمیدان البحث، الدراسة الاستطلاعیة، المعاینة، خصائ

  أخیرا تطرقنا إلى الوسائل الإحصائیة المستعملة في البحث. و



 الفصل الرابع

  عرض ومناقشة النتائج. 

  

    عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى. -1

    عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة. -2

    عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة. -3
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 تمهید:

 بعدما تطرقنا في الفصل السابق للإجراءات المنهجیة التي اعتمدنا علیها في دراستنا

من صلاحیة الاستبیان حول دور تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في إدارة الموارد  التأكدو 

، سوف نتطرق في هذا الفصل إلى الأساسیةالبشریة، و الذي طبق على عینة الدراسة 

  عرض ومناقشة النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة.

 التي مفادها: الأولىعرض ومناقشة نتائج الفرضیة -1

 تستخدم إدارة الموارد البشریة وسائل متنوعة  لتكنولوجیا الإعلام و الاتصال.-

  للفرضیة الأولى: 2) یمثل عرض نتائج اختبار كا09جدول رقم (

 العینة

(N)  

 الإحصائیةة الدلال  2قیمة كا

-p-  

مستوى 

  (a)الدلالة

القرار   درجة الحریة

  الإحصائي

  دالة  7  0.05  0.011  18.13  60

 SPSS: برنامج المصدر

عند مستوى الدلالة ) 18.13( هي 2) أن قیمة كا09نلاحظ من خلال الجدول رقم (

، و بعد مقارنة قیمة )0.011، أما الدلالة الإحصائیة فهي ()7(ودرجة الحریة  )0.05(

أصغر من  (p=0.011)تبین لنا أن  )aبمستوى الدلالة ( -p-الدلالة الإحصائیة 

(0.05=a) 

الموارد البشریة بهذا نقول أن الفرضیة الأولى دالة إحصائیا و هذا ما یدل على أن إدارة و 

لتكنولوجیا تستخدم وسائل متنوعة العمومیة بتیزي وزو  الاستشفائیةلبعض المؤسسات 

  الإعلام والاتصال.
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فسجلت نسبة عالیة من  الأولو بالرجوع إلى نتائج الاستبیان والمتعلقة بالمحور 

استخدام أفراد العینة للوسائل المتنوعة لتكنولوجیا الإعلام و الاتصال، إذ نجد نسبة 

هم، و هذا راجع إلى كون الحاسوب من أهم لمیعتمدون على الكمبیوتر في ع )96.7%(

إضافة إلى  ،معظم مهامها و وظائفها الاستشفائیةالتكنولوجیات التي تنجز بها المؤسسات 

 ، فلا یمكن توصیل الشبكات دون وجود هذا الجهازالأخرىأنه المحرك الأساسي للشبكات 

الطرق التقلیدیة ككثرة عمال و إبعاد المتاعب الناتجة عن أهمیة في تسهیل الأماله من و 

  اق والرفوف في المكاتب.ر الأو 

من اجل  بالأنترنتمن أفراد العینة یستخدمون و یستعینون  )%85(كما سجلت نسبة 

  الانترنت لهذه النسبة العالیة في الاستخدام إلى كونها أهم الوسائل  احتلالالعمل، و یرجع 

 از الكمبیوتربعد جه في تسییر شؤونها الاستشفائیةات التي تعتمد علیها المؤسسات و الشبك

  التي تعتمد علیها المؤسسة. الأخرىشبكات التشغیل  الرئیسیة في ولةالمسؤ كما تعتبر 

   من أفراد العینة یستخدمون برمجیات متنوعة في أعمالهم )%83.3( كما نجد نسبة

و ذلك نظرا لطبیعة المزایا التي  الاستشفائیةالتي توفرها إدارة الموارد البشریة للمؤسسات و 

نجدها تتوفر على برمجیات متعلقة  ل العمل و توفیر الوقت والجهد، إذتقدمها من تسهی

  بالحسابات و الرواتب و ساعات العمل.

للبرید  الاستشفائیةكما نجد أن نسبة استخدام إدارة الموارد البشریة للمؤسسات 

   ل الملفاتفي تباد علیه الاعتمادلال و ذلك من خ )%66.7(الإلكتروني قد بلغت 

  ومات و ذلك لما له من فوائد في اختصار الوقت و المسافات.لعو المستندات و نشر الم



النتائج عرض و مناقشة                                                             الفصل الرابع 	
 

129 
 

 )%51.7( بینة للهاتف النقال من أجل العمل كما قدرت نسبة استخدام أفراد الع

نظرا لك حیث یعتمدون علیه بشكل كبیر في عملیة الاتصال و التواصل فیما بینهم وذ

نقل للتواصل و  في أماكن العمل وكونه أسهل و أسرع وسیلة لضرورة الاتصال بین العمال

  المعلومات و هي وسیلة متاحة لدى جمیع العمال.

كما سجلت نسبة قریبة من المتوسط من استخدام إدارة الموارد البشریة لشبكات 

وذلك من أجل الاتصال مع  )%46.7( ، و التي تقدر بـL’extranetالاتصال الخارجیة 

عبر هذه الشبكات لقضاء الشؤون و التعامل معها  الاستشفائیةلمؤسسات باقي فروع ا

  الإداریة بأقل تكلفة وربحا للوقت والمجهود.

وفقا لهذه النتائج المسجلة نصل إلى أن الفرضیة الأولى قد تحققت و هذا ما یؤكد  و

الاعتماد علیها من أجل ئل التكنولوجیا المتنوعة و لنا استخدام إدارة الموارد البشریة لوسا

و ذلك  على الوسائل التقلیدیة في العمل الابتعادو نشاطات الإدارة، و  اتمهامدیة مختلف تأ

 المهماتمسافات و الدقة في إنجاز كله قصد ربح الوقت و المال و الجهد، اختصار ال

والوظائف و عدم الوقوع في الأخطاء البشریة التي قد تنجم عن التعب أو النسیان أو نقص 

ن إلى تحقیق كل هذه الخصائص إلا ع الاستشفائیةالمعرفة و بالتالي فلن تصل المؤسسات 

عتماد المتزاید على وسائل تكنولوجیا الإعلام و الاتصال التي تجعل الفرد العامل طریق الا

  أي العمل عن بعد. ،إن كان خارج أماكن العمل و حتى یقوم بوظائف

كبیر كلما كان العمل سهل وأسرع یحقق نتائج مرضیة وهذا ما  الاستخدامو كلما كان 

  حسن.سیر من الحسن إلى الأیؤدي بالإدارة و المؤسسة إلى الرقي و ال
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لت او التي تن ،price water house coper "2000" یتماشى مع دراسة  ا كلهو هذ

و الإنتاجیة، في المؤسسات التي تستعمل  الانترنتخلال الربط بین  "قیاس التكنولوجیا"

ستنتجت من مؤسسة أمریكیة، حیث ا )369(الانترنت في عملیة التسییر و التي بلغ عددها 

 إنتاجیتهامن المؤسسات تشعر بأن الانترنت تساهم في تحسین  )%69( خلال الدراسة أن

  ).32، ص 2010، 2009(زلماط مریم، 

الذي تناول  ،1999هیري، أیضا مع دراسة عجلان بن محمد الش و تتوافق دراستنا

بما  "جهزة الحكومیةالحدیثة والوظائف الإداریة المعاونة في الأ المكتبیة ات"التقنی دراسة حول

بالإنتاجیة ) و مدى تعلقها الانترنت، شبكة الآليالفاكس، الهاتف، الحاسوب (في ذلك 

  تحسین أسالیب الاتصال و محیط العمال.و 

و قد توصلت الدراسة إلى أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لها أثار إیجابیة على 

- 2007دائما. (حوریة بولعویدات،  مستوى الأداء ونوعیة الاتصال حسب نظرة الموظفین

  ).10، ص 2008

  نیة التي مفادها:عرض و مناقشة نتائج الفرضیة الثا-2

 تساهم تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في تحسین المستوى المعرفي للموارد البشریة. -

  لفرضیة الثانیة.ل 2) یمثل نتائج اختبار كا10جدول رقم (

 العینة

(N)  

 الدلالیة الإحصائیة  2قیمة كا

-p-  

مستوى 

  (a)الدلالة

القرار   درجة الحریة

  الإحصائي

  دالة  5  0.05  0.00  133.20  60

  SPSSالمصدر : برنامج 
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عند مستوى الدلالة ) 133.20( هي 2) أن قیمة كا10نلاحظ من خلال الجدول رقم (

، و بعد مقارنة قیمة )0.00)، أما الدلالة الإحصائیة فهي (5() و درجة الحریة 0.05(

أصغر من  (P=0.00)، تبین لنا أن )a(مستوى الدلالة ب P-– الدلالة الإحصائیة

(0.05=a) .و بهذا نقول أن الفرضیة الثانیة دالة إحصائیا  

أن تكنولوجیا الإعلام و الاتصال تساهم في تحسین المستوى المعرفي للموارد هذا ما یدل 

  البشریة.

مدى مساهمة تكنولوجیا الإعلام  بالرجوع إلى نتائج أسئلة المحور الثاني للاستبیان حولو 

) من أفراد %96.7سجلت نسبة ( ي للموارد البشریة فقدستوى المعرفالاتصال في تحسین المو 

العینة یرون أن تكنولوجیا الإعلام و الاتصال مصدر معلوماتي، فبواسطتها یكون العمال 

كما سجلت  ،بجدارةیستطیع التعامل معها ى درایة بكل ما یوجد في المؤسسة و بذلك عل

) من أفراد العینة ترى بأن تكنولوجیا الإعلام و الاتصال تساهم في زیادة %91.7نسبة (

بها عبر الانترنت مثلا  ن طریق الأبحاث التي یقومونذلك عو المهارات المعرفیة للعمال، 

المسؤولین لإنجاز مهامهم، بدلا من سعیهم وراء العملیات التي یقومون بها  مختلف

تجعل العمال یتحكمون فیها أكثر  ع وسائل التكنولوجیافإن التعامل م ذاالإطارات، وبهو 

مهارات العمال اء معارف و ر فأكثر، وبهذا فإن تكنولوجیا الإعلام و الاتصال قد ساهمت في إث

  التي أفادتهم في مجال عملهم و ساعدتهم على التمكن منها.

الإعلام ) من أفراد العینة التي ترى أن تكنولوجیا %91.7سجلت نفس النسبة (كما  

ف و المعلومات بین الزملاء و ذلك من اهم أیضا في تقاسم و تشارك المعار والاتصال تس
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خلال ضمان تبادل المعلومات و الاتصال بأسرع وقت مهما كانت المسافة من مكتب إلى 

وأنها أحسن طریقة لتطویر  الاستشفائیةمكتب أخر، و من فرع إلى فرع أخر بالمؤسسات 

  ي من خلاله یتم تقاسم وتشارك المعارف.العمل الجماعي الذ

) من أفراد العینة یؤیدون فكرة أن تكنولوجیا الإعلام و الاتصال %88.3نسبة ( كما سجلت

بحیث  یتلقونها و یستوعبونها وا من خلال مختلف المعلومات التيعتؤدي بالعمال إلى أن یبد

بالتالي داریة و الإ المهمات ى العمل و تسهیل انجازفیهم روح المبادرة، التحفیز عل تخلق

  تشجیعهم على الإبداع في العمل.

ما یؤكد لنا لهذه النتائج المسجلة نصل إلى أن الفرضیة الثانیة قد تحققت وهذا  اوفق و

علام و الاتصال في تحسین المستوى المعرفي للموارد البشریة في مساهمة تكنولوجیا الإ

لوجیا الإعلام و الاتصال ت مساهمة تكنو فكلما زاد. العمومیة الاستشفائیةبعض المؤسسات 

المؤسسات، فنجاح الإدارة مرتبط  أعمال نتحس كلما زادفي تحسین المستوى المعرفي للعمال 

لها، و هذا  الاستثماريعمال الإداریة والرأسمال الأول للأمال كونه المسیر بنجاح وتفوق الع

ن خلال تحسین المستوى المعرفي ال مما تسعى من خلاله تكنولوجیا الإعلام و الاتص

  تحسین إدارة الموارد البشریة. و الذي ینتج عنهعمال لل

" دور  التي تناولت ،2010 زلماط مریم" دراسة " مع هذه النتیجة حیث اتفقت

فرع  " اخل المؤسسة الجزائریة (سوناطراك)تكنولوجیا الإعلام والاتصال في إدارة المعرفة د

STH، عامل  )238(دهم (الرؤساء و المرؤوسین) الذین یبلغ عد على عینة من العمال

فة كیف تساهم ر الدراسة إلى مع حیث هدفت دارات ومراكز المؤسسة،موزعین في مختلف الإ



النتائج عرض و مناقشة                                                             الفصل الرابع 	
 

133 
 

إثبات أن من خلال  ذلكو  ،ل في إدارة المعرفة داخل المؤسسةتكنولوجیا الإعلام و الاتصا

لأي مؤسسة و التي توصلت إلى نشطة المعرفة تعتبر من أهم الأولوجیا وإدارة هذه التكن

  النتائج التالیة:

العاملین فیها بط بشكل وثیق و مباشر بمدى معرفة أن مفتاح نجاح المؤسسة و فعالیتها مرت-

 بكیفیة انجاز أعمالهم.

 - 2009مریم  (زلماط عرفةماهتمام المؤسسة بتكنولوجیا الإعلام و الاتصال وإدارة ال-

2010( 

یزة عبد الرحمن العتیبي" مع دراسة "عز  في بحثنا تتماشى النتیجة المتوصل إلیهاكما 

الأكادمیة  موارد البشریة" فيأثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على أداء الحول " ،2010

ت ضوع تكنولوجیا المعلوماإلى توضیح الرؤى اتجاه مو  و التي هدفت الاسترالیة، لیةالدو 

علام و الاتصال، التقارب الجدیدة للإ تكنولوجیاتبعض المصطلحات المتداولة حولها كالو 

ات والإشارة إلى الوضع الحالي وتقدیم تصور، كیف أثرت ومالتكنولوجي و مجتمع المعل

تكنولوجیا المعلومات من حولنا وعلینا، تقدیم تصور مقترح حول طبیعة الموارد البشریة في 

عصر هي المتطلبات التي ینبغي توفیرها في هذا المورد للنجاح في  و ما عصر المعلومات،

وجیا المعلومات لثل في إعطاء صورة عن واقع استخدام تكنو المعلومات و الهدف الأخیر یتم

ت هذه یالعاملین داخلها، بحیث أجر  في المؤسسات التعلیمیة و كیف أنها أثرت على الأفراد

 أكادیمیینن في مختلف المستویات الإداریة الأكادیمیة (الدراسة على عینة من الموظفی

ي في م الأكادیماأن النظو لقد توصلت إلى  ) موظف72إداریین، عمال) البالغ عددهم (و 
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یؤثر على عملیة التحول إلى استخدام وسائل تكنولوجیا  الإلكترونیةتقدیم الخدمات التعلیمیة 

جیا المعلومات في استخدام وسائل تكنولو من حیث المعلومات في إدارة الموارد البشریة، ذلك 

كادیمیة لأهمیة اكتساب سرت النتیجة بمدى إدراك إدارة الأكادیمیة، و فبعض الوظائف الأ

على أدائهم (عزیزة عبد  الإیجابيالمعرفة لدى الموظف بمختلف الوسائل الممكنة و أثرها 

  ).2010الرحمان العتیبي، 

  الفرضیة الثالثة التي مفادها:عرض و مناقشة نتائج -3

 على تكنولوجیا الإعلام  موارد البشریة للتطورات التي تطرأتقبل العاملون بإدارة الی -

 و الاتصال في عملیة التسییر.

  للفرضیة الثالثة: 2عرض نتائج اختبار كا ) یمثل11جدول رقم (

 العینة

(N)  

 الدلالیة الإحصائیة  2قیمة كا

-p-  

مستوى 

  (a)الدلالة

القرار   درجة الحریة

  الإحصائي

  دالة  5  0.05  0.00  81.80  60

  SPSSالمصدر : برنامج 

( لمن خلا عند مستوى ) %81.80( هي 2) نلاحظ أن قیمة كا11الجدول رقم 

، و بعد مقارنة )0.00( حصائیة هي. أما الدلالة الإ)5( حریةال) و درجة 0.05الدلالة (

) أصغر من p- )0.00–أنتبین  (a) الدلالة بمستوى p–-قیمة الدلالة الإحصائیة 

(0.05=a)  ن أن العاملیعلى و بهذا نقول أن الفرضیة الثالثة دالة إحصائیا وهذا ما یدل

علام و الاتصال في ورات التي تطرأ على تكنولوجیا الإلتطیتقبلون كل ابإدارة الموارد البشریة 

  عملیة التسییر.
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ستبیان الذي یدور حول مدى تقبل العاملون هذا ما تؤكده نتائج أسئلة المحور الثالث للا 

یة تیزي وزو للتطورات لولا العمومیة الاستشفائیةبإدارة الموارد البشریة في بعض المؤسسات 

من أفراد العینة ) %85سجلت نسبة ( على تكنولوجیا الإعلام و الاتصال بحیثالتي تطرأ 

 قتفو ون للتكیف مع المتطلبات الجدیدة للتكنولوجیا المتطورة قصد تحقیق أنهم مستعد

 كماع القدرات الإبداعیة للمستخدمین و تحقیق الیقظة التكنولوجیة. المؤسسة و السعي وراء رف

جهزة المستخدمة في نظام تحدیث الأ ) من أفراد العینة یسعون نحو%83‚3(نسبة  سجلت

جهزة تفادي التعطلات التي تنجم عن الأتصال باستمرار ذلك قصد تكنولوجیا الإعلام و الا

كثر حداثة ل اقتناء الأجهزة المتطورة و الأالتي تعرقل العملیة التسییریة من خلاو المتوفرة 

  .حسندارة إلى السیر من الحسن إلى الأالتي تؤدي بالإو 

من اجل مواكبة  تتوفر لدیهم دافعیة عالیة ) من أفراد العینة%78.3نسبة ( أن كما

و الثقة  الاعتمادیةعلام و الاتصال هذا نظرا لدرجة على تكنولوجیا الإ التطورات التي تطرأ

 نها تعطي لعملهم الدقةعلومات التي تقدمها تكنولوجیا الإعلام و الاتصال و أالكبیرة في الم

  .المصداقیة، الشفافیة و السرعة

أن الفرضیة الثالثة تحققت وهذا ما یؤكد لنا  من خلال النتائج المسجلة نصل إلى و علیه و

 تصالتقبل العاملون بإدارة الموارد البشریة للتطورات التي تطرأ على تكنولوجیا الإعلام و الا

كلما ساهم ذلك في  لهذه التطورات كان هناك تقبل من قبل العمال فكلما ،التسییرفي عملیة 

تغییر  ، فالمؤسسة التي تقاوم أيتحقیق أهدافهاها و نجاح المؤسسة من خلال استمرار بقائ

وهذا ما یؤدي بها إلى الزوال.  ،لفة ولا تواكب عصر العولمةختو تطور تكنولوجي تبقى مأ
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الأعمال  م و الاتصال لها دور فعال في إنجازعلاأن تكنولوجیا الإب القول یوصلنا إلى

رة الموارد البشریة داخل ن إدافي تحسی دور فعال لها ریة و بالتالي كنتیجة حتمیةداالإ

  .المؤسسة

التي تناولت ،Huub Ruel, Tanya Bondarouk» 2007»و هذا ما یتماشى مع دراسة.

أداء الموارد  إدارة الموارد البشریة في كفاءة قیاس مدى مساهمة تكنولوجیا المعلومات في

كانت عملیة التحول هل ة من وزراء الداخلیة في هولندا. فالبشریة، التي أجریت على عین

الفعلي لتكنولوجیا لا؟ حیث توصلت الدراسة إلى أن التطبیق  مهمة و مفیدة للوزارة أو

دارة الموارد البشریة مرتبطة بكفاءة أداء الموارد البشریة و أن جودة تطبیقات المعلومات في إ

لتفسیري و المضمون هي العامل االمحتوى لمعلومات في هذه الإدارة من حیث تكنولوجیا ا

  )08، ص 2010(عزیزة عبد الرحمان، العتیبي،  كثر أهمیة في كفاءة الموارد البشریةالأ

وفقا لكل النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال عرض ومناقشة الفرضیات الجزئیة 

قد ئیة، فالثلاثة، و بما أن كل من الفرضیة الأولى و الثانیة و الثالثة ذات دلالة إحصا

و التي مفادها "تساهم تكنولوجیا أیضا ن الفرضیة العامة قد تحققت ما یؤكد أ، فهذا تحققت

العمومیة  الاستشفائیةالإعلام و الاتصال في تحسین إدارة الموارد البشریة لبعض المؤسسات 

كلما تم استخدام هذه المؤسسات  التابعة للقطاع الصحي الخدماتي لولایة تیزي وزو حیث أنه

ا وفقا لها، كلما كان العمل و تم إدارة أعمالهالمتنوعة لإعلام و الاتصال لوسائل تكنولوجیا ا

 لبشریة بطریقة أحسن وربحا للوقتأسرع و أتقن، أدى ذلك إلى تسییر إدارة الموارد ا ،سهل

  المال والجهد.
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كما أن هذه التكنولوجیا تساهم في زیادة المعارف و المهارات و القدرات للأفراد 

كفاءات مهنیة من خلال  اكتسابهملإدارة وتعمل على رفع مستواهم المعرفي و العاملین بهذه ا

و عصریا مما یجعل معارفه  التعامل مع وسائل هذه التكنولوجیا التي تجعل العامل متفتحا

  في تزاید مستمر.

هو المسیر تفوق الفرد، كونه  و لوسائل التكنولوجیا مرتبط بكفاءةإلا أن نجاح هذه ا

التي یتوقف نجاحها على تفوقه  و ،هو العنصر الأساسي في العملیة التسییریةول لها و الأ

 علامورات التي تطرأ على تكنولوجیا الإو قدراته المتنوعة، وعلى هذا وجب علیه مواكبة التط

سیر العمل جهزة باستمرار التي تتماشى مع التقدم العصري و و الاتصال و استحداث الأ

كب التطورات مصیرها الزوال، عكس افالمؤسسة التي لا تو وفقا لمستجدات العصر، 

الحالي الذي یؤدي بالمؤسسة  في وقتنا المؤسسات التي ترى من التكنولوجیا مصدر ضروري

  حسن و تحقیق النجاح و التفوق.من الحسن نحو الأ للانتقال

وزو  العمومیة لولایة تیزي الاستشفائیةبما أن معظم أفراد العینة لبعض المؤسسات و 

تكنولوجیا الإعلام و الاتصال بوسائلها  أنفإن ذلك یؤكد  ،بحثنا هذا افتراضات عمقون مواف

المختلفة تساهم و بشكل كبیر في تحسین إدارة الموارد البشریة في كل من المستشفى 

خیرا مستشفى یاسف ذا مستشفى مغنم لوناس بعزازقة و أوزو و ك زيالجامعي ندیر محمد بتی

  بن خدة.راع عمر بذ

، بباریس الذي تناول موضوع jebri rym ikram "2003و كل هذا یتفق مع دراسة "

خص عملیة على وظیفة الموارد البشریة و بالأأثر التكنولوجیا الحدیثة للمعلومات و الاتصال 
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التوظیف و عملیة تسییر الكفاءات، و قد نتج عن الدراسة أن التكنولوجیا الحدیثة للمعلومات 

 المهماتالعدید من  ل تكملةل تعمل على تطویر وظیفة الموارد البشریة من خلاوالاتصا

داریة، بالإضافة إلى اعتبارها مهمة كونها تعتبر قاعدة لمواكبة التطورات، قاعدة لاستعمال الإ

 عبد القادر ي تنمیة العلاقات الإنسانیة (دبورالعمال، كما یظهر الأثر كذلك ف انشغالات

  ).08، ص 2009، 2008

دور تكنولوجیا  الذي تناول دراسة بعنوان ،2013كما اتفقت أیضا مع دراسة بشیر كاوجة" 

العمومیة  الاستشفائیةالإعلام و الاتصال في تحسین الاتصال الداخلي في المؤسسات 

الجزائریة بولایة ورقلة و ذلك من خلال تحلیل واقع الاتصال الداخلي بالمستشفیات العمومیة 

عموما رفة خصائص قطاع الصحة ومدى استغلالها لتكنولوجیا الإعلام و الاتصال و مع

موظف  )43(ار عینة تتكون من خصوصا، و ذلك من خلال اختی الاستشفائیةالمؤسسات و 

خلصت الدراسة على أن  موظف في المجال الطبي و) 10(ظف إداري و مو  )33(منهم 

ستخدم وسائل تكنولوجیا الإعلام و الاتصال المتطورة اتطلبات فعالیة الاتصال الداخلي ممن 

  ).2013، 2012التي تساعد على زیادة التنسیق داخل أجزاء المؤسسة. (بشیر كاوجة، 

حول "أداء الإدارة  تناولت دراسة، 2005-2004كما نجد "طراد خوجة سمیرة" 

" دراسة میدانیة بإدارات خدماتیة عمومیة بمدینة قسنطینة، ةالجزائریة في ظل الثورة المعلوماتی

وتدور إشكالیة هذه الدراسة حول الحاسوب كمبتكر تكنولوجي حدیث و دوره في ترقیة العمل 

سیط الأعمال والإجراءات لى المساهمة الفعلیة في تبالإداري في المؤسسات، والوقوف ع
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بتكوین الكفاءات البشریة  والاهتمامالجزائر في تبني هذا المبتكر،  استراتیجیةالإداریة وكذا 

  في هذا المیدان.

اسة إلى أن الحاسوب كمبتكر ساهم في تنظیم العمل الإداري بمختلف ر وقد توصلت هذه الد

  ).2004، 2004د خوجة سمیرة، ار م هذا الجهاز (طاالإدارات قیاسا بما شهدته قبل استخد

ل بوسائلها تكنولوجیا الإعلام و الاتصال ه الدراسات تتفق مع دراستنا في أنكل هذ و بما أن

عمال الإداریة للمؤسسات عامة و المؤسسات الصحیة في تحسین الأ دور فعال المختلفة

فإننا نستطیع أن نعمم نتائج دراستنا على كل  ،خدماتیة موضوع دراستنا بصفة خاصةال

  العمومیة التي أجرینا فیها هذا البحث. الاستشفائیةالمؤسسات 
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 :الاستنتاج العام

  تم إبراز من خلال هذا البحث الدور الكبیر الذي أحدثته التكنولوجیات الحدیثة خاصة 

فالتطورات  الصحي الخدماتي، قطاعالمعلومات والاتصالات في النظمة منها المعتمدة على أ

الحاصلة في مجال الإعلام والاتصال سمح لها بدعم نشاطات وفعالیات المؤسسات حیث 

علام یقول "محمد السدیري" من یكسب المعلومة یملك القوة" فبالفعل أصبحت تكنولوجیا الإ

التي هي مرهونة و ي مؤسسة تسعى إدارتها للبقاء والاستمرار والاتصال المحرك الأساسي لأ

وتلعب بیئة العمل التي  ،طریقة إدخالها، كیفیة إدارتها واستخدامها ،هذه التكنولوجیابنوعیة 

تعمل فیها التكنولوجیا  كثقافة المؤسسة، أسالیب التسییر والتقنیات الإداریة دورا أساسیا في 

أن حیث  ،الموارد البشریة تحدید دور التطور التكنولوجي للإعلام والاتصال في تحسین إدارة

أحدثت تحولا في معظم الخدمات والأنشطة الجدیدة  و التقنیات الوسائل ،الأجهزة توفر

تصال خلقت وبالتالي فتكنولوجیا الإعلام والا ،المتعلقة بالمورد البشري إلى إجراءات الكترونیة

  یجابیاتها تفوق سلبیاتها.فرص عمل جدیدة لمؤسسة إ

دراسة المیدانیة في بعض واستنادا إلى جملة النتائج المستخلصة من خلال ال

طار منهج وصفي یزي وزو التي تم القیام بها في إولایة تسات الاستشفائیة العمومیة بالمؤس

وبعد تطبیق الاستبیان الذي یدور  ،تحلیلي وبكل ما تتطلبه الدراسة من أسالیب وتقنیات

یة، تم البشر مضمونه حول دور تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تحسین إدارة الموارد 

التي مفادها أن إدارة الموارد البشریة  قد تحققت و الفرضیة الجزئیة الأولى أنالتوصل إلى 

في بعض المؤسسات الاستشفائیة العمومیة لولایة تیزي وزو تستخدم وسائل متنوعة 
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لعاملون بإدارة من استخدام ا% )96.7( لتكنولوجیا الإعلام والاتصال بحیث سجلت نسبة

هذا راجع إلى  عمومیة للكمبیوتر وهي نسبة عالیة،هذه المستشفیات الالموارد البشریة في 

على  للحصولكون الكمبیوتر من أهم الوسائل التكنولوجیة التي تعتمد علیها المؤسسات 

 كالمعلومات المتعلقة(الإداریة  اتهومهماظم نشاطاتها لإنجاز معمعلومات عبر الأنترنت 

  ).عملبقانون ال

التي تقول أن تكنولوجیا الإعلام  ،تحققت أیضاالفرضیة الجزئیة الثانیة كما أن  

تساهم في تحسین المستوى المعرفي للموارد البشریة في بعض المؤسسات والاتصال  

ن بإدارة ی) من العامل% 96.7أین سجلت نسبة ( ولایة تیزي وزوالعمومیة ب الاستشفائیة

تساعدهم في  تصال تعتبر مصدر معلوماتيالبشریة یرون أن تكنولوجیا الاعلام والاالموارد 

  .الإداریة الأعمالتأدیة مختلف 

أن العاملون لنا  هذا ما یؤكدو  ،تحققت كذلكوفي الأخیر نجد الفرضیة الجزئیة الثالثة 

ون التطورات ولایة تیزي وزو یتقبلیة في بعض المؤسسات الاستشفائیة ببإدارة الموارد البشر 

  سجلت نسبة  بحیث الاتصال في العملیة التسییریة،التي تطرأ على تكنولوجیا الإعلام و 

على استعداد تام للتكیف مع المتطلبات الجدیدة  ملون بإدارة الموارد البشریة) من العا% 85(

السیر مع تطورات ومستجدات  و للتكنولوجیا المتطورة قصد تحقیق الیقظة التكنولوجیة

  العصر.

نستنتج أن لتكنولوجیا الإعلام والاتصال دور بالغ الأهمیة  كل ما سبق ذكرهمن خلال 

  ولایة تیزي وزو.المؤسسات الاستشفائیة العمومیة ب في تحسین إدارة الموارد البشریة في بعض
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تكنولوجیا المعلومات دور "، تحت عنوان 2013هذا ما یتفق مع دراسة "إلهام باسي" و 

 بالجزائر بياار فال مؤسسة في التي أجریت على عینة عمال "ةفي تحسین إدارة الموارد البشری

 هذه الدراسة إلى توضیح تهدف، حیث (مدراء و موظفین إداریین) عاملا )26( البالغ عددهم

د البشریة عبر الموار  الفعال الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات في إضافة قیمة لإدارة دورال

كذلك الكشف عن واقع تطبیق المؤسسة لتكنولوجیا المعلومات و بالتالي التعرف ا و تحسینه

تطبیق الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة والتي توصلت إلى أن  ،على مدى إدراك أهمیتها

 باسي، (إلهاممتنوعة.  عتماد على عدة برمجیات و شبكاتفي عدة مجالات یؤدي إلى الا

2013(  
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  خلاصة البحث:

من خلال هذه الدراسة في جانبیها النظري والمیداني أن تكنولوجیا الإعلام  یتضح

جیة الحتمیة لأي سیاسة تتبناها أي مؤسسة إنتا و ةیأهم الأسس الضرور  من الاتصال تعتبرو 

 خول قدرات وإمكانیات جدیدةتها بدا، حیث سمحت تطور مومیةكانت أم خدماتیة خاصة أو ع

  جل تحسین إدارة الموارد البشریة.المؤسسات الاستشفائیة ذلك من أ فعالیاتو  نشاطاتلدعم 

الإعلام والاتصال  سائل تكنولوجیاو فمستوى الاستخدام الواسع الذي وصلت إلیه 

ودخولها مجال الإدارة شكلت فیه التكنولوجیا  ...انترانت، هاتف نقال، انترنتالمتنوعة من 

هیلات التي تتیحها أمام المستخدمین المتمثلة في تبادل وتقاسم النسبة الأكبر بفضل التس

 السرعة، ،المعلومات والبیانات ونشرها على نطاق واسع وفي مساحات لم تكن متوفرة من قبل

التنفیذ، تقلیص الجهد والتكلفة، زیادة أداء الموارد البشریة، الدقة في الأعمال التي تساعد 

  المستقبلیة، زیادة المهارات المعرفیة والكفاءات المهنیة.تخطیط سیاستها في  الإدارة

هذا ما جعل المورد البشري أكثر فعالیة ونشاط من دوره التقلیدي من خلال تقبله 

  للتطورات التي تطرأ على هذه التكنولوجیا.

إدارة  فيلام والاتصال دور بالغ الأهمیة وفي الأخیر یمكن القول أن لتكنولوجیا الإع

التي تعتبر المصدر و العمومیة  الاستشفائیةالبشریة بمختلف آلیاتها في المؤسسات الموارد 

 .ثر تطورا وتقدماالأول الذي تستمد منها طاقاتها المتمیزة والتي تجعلها أك
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بعد التحلیل الكمي والكیفي للفرضیات الجزئیة التي تم  و ومن خلال الجانب المیداني

، و بالتالي نصل یدل أن الفرضیة العامة قد تحققت تحققت وهذا ما هاأنتبین لنا صیاغتها 

إلى أن لهذه التكنولوجیا دور فعال في تحسین إدارة الموارد البشریة بمختلف أعمالها 

  التسییریة. 

ولكن رغم ذلك لا یمكننا تعمیم النتائج على كل المؤسسات الاستشفائیة الجزائریة لأن 

لعینة المدروسة ومیدان بحثنا، ونتمنى أن یكون هذا البحث بدایة النتائج تبقى محصورة على ا

  لبحوث أخرى.
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  الاقتراحات:

و تحسین إدارة الموارد من خلال هذا البحث حول دور تكنولوجیا الإعلام والاتصال 

الاقتراحات التي استخلصت وجب وضع  ،تم التوصل إلیهاواعتماد على النتائج التي البشریة 

التكنولوجیا من البحث المیداني بهدف الاهتمام بتسییر إدارة المؤسسات الجزائریة وفقا لهذه 

  :وهي كالتاليالحدیثة 

مناسبة لإدارة الموارد البشریة وتكنولوجیا الإعلام والاتصال في  استراتیجیةضرورة وضع  -1

  حقق أهدافها.ومتابعة تنفیذها وتقییمها بما ی فائیةالعامة للمؤسسات الاستش الاستراتیجیةإطار 

بمختلف مستویاتهم عن أهمیة هذه التكنولوجیا وأنها لیست تحدي لهم  عمالتوعیة ال -2

عدو لما یجهل بقدر ما هي أداة فعالة للرفع من آرائهم وتسهیل مهامهم، فالإنسان بطبعه 

  یر.یخاصة وأن التكنولوجیا تعني عادة التغ

اعاة مر و یجب على المدراء إرساء مختلف التطبیقات المعلوماتیة داخل التنظیم  -3

برمجیات والنظم المعلوماتیة حتى تكون هذه التطبیقات خصوصیات العمل في تصمیمهم لل

بال على استخدام أكثر استجابة لاحتیاجات المنصب وبالتالي حاجة العامل، وهذا یشجع الإق

  .هذه التكنولوجیا

ستشفائیة تغییر ذهنیات عمالها التي الا ى المدیریة العامة أو الفرعیة للمؤسساتعل -4

  تعرقل مسار العصرنة وإرساء قواعد الإعلام والاتصال المبنیة على رؤى بیداغوجیة.
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ضرورة تفعیل نظام تكنولوجیا الإعلام والاتصال وإدارة الموارد البشریة في المؤسسات  -5

وبالتالي  البشریة الداخلیة،عملیة الإعلام والاتصال ومعرفة الاحتیاجات تفعیل و شفائیة الاست

الضعف المتعلقة بتسییر العملیات داخل هذه المستشفیات التي تقاد من قبل معرفة نقاط 

  الموارد البشریة والمرتبطة أساسا بالوضعیة التكنولوجیة فیها.

برامج  للتطور، بمعنى تخطیط لاستراتیجيتفعیل أسالیب التدریب وإعطائها البعد ا -6

لاستشفائیة موارد وكفاءات التدریب یكون على المدى الطویل حتى تكون لدى المؤسسات ا

  سریعة التكیف مع كل تطور ینتاب نشاطها.بشریة 

انطلاقا من الدور الكبیر الذي تلعبه تكنولوجیا الإعلام والاتصال في المؤسسات  -7

  الاهتمام بالمورد البشري بشكل سلیم لأداء المهام بنجاح.الاستشفائیة فمن الضروري 
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  سنة 39- 30                      سنة                29أقل من  :      السن - 2

  سنة50 أكثر من                       سنة                49-                     40

  الشھادة المتحصل علیھا: - 3

  ماجستیر                 دكتوراه                  ماستر       لیسانس         تقني سامي                 

  المستوى الوظیفي: - 4

  موظف إداري                             رئیس قسم                  نائب مدیر             مدیر                  

  دمیة: الأق - 5

  سنوات 10- 6من                         سنوات        5أقل من 

  سنة21 أكثر من                                     سنة 20-16من          سنة                         15-11من 

  

  

 

     

  

 

 

  

  

 

 

  

  



  الأول: المحور

  لوسائل تكنولوجیا الإعلام و الاتصال المتنوعة إدارة الموارد البشریة  استخداممدى 

  

  المحتوى

  

  نعم

  

  لا

      ؟عملكالكومبیوتر في  تستخدم ھل- 1

      ؟في عملك نترنتھل تستخدم الا- 2

      ؟البرید الإلكتروني في عملك ھل تستخدم- 3

      ؟الفاكس في عملك ھل تستخدم - 4

أجھزة الحاسوب مجھزة بشبكات اتصال  ھل- 5
 ؟ (l’intranet)داخلیة 

    

شبكات اتصال خارجیة للاتصال  ھل تستخدم- 6
 ؟ (L’extranet)بباقي فروع المؤسسة 

    

      ؟الھاتف النقال من أجل العمل ھل تستخدم- 7

تتنوع البرمجیات المستخدمة في إدارة  ھل- 8
  ؟الموارد البشریة

    

  

  

  

  

  

  

  

 



    الثاني: المحور

  مدى مساھمة تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في تحسین المستوى المعرفي للموارد البشریة 

  

  المحتوى

  

  نعم

  

  لا

تعتبر تكنولوجیا الإعلام و الاتصال ھل  - 9
  ؟مصدر معلوماتي

    

یسھل علیك استیعاب مختلف المعلومات ھل  - 10
ائل تكنولوجیا الإعلام التي تتلقاھا من مختلف وس

     ؟ الاتصال و

    

تساعد تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في  ھل- 11
  ؟معالجة عدد كبیر من الملفات في وقت قصیر

    

تساعد تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في ھل  - 12
  ؟تشجیع فكرة الإبداع لدى العمال

    

ھل یؤدي استخدام تكنولوجیا الإعلام و - 13
  ؟الاتصال إلى تجنب الأخطاء البشریة

    

تساھم تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في ھل  - 14
  ؟زیادة المھارات المعرفیة للعمال

    

تساھم تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في  ھل- 15
تقاسم و تشارك المعارف و المعلومات بین 

  ؟الزملاء

    

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  المحور الثالث:

علام و مدى تقبل العاملون بإدارة الموارد البشریة للتطورات التي تطرأ على تكنولوجیا الإ 

  الاتصال في عملیة التسییر

  

  المحتوى

  

  نعم

  

  لا

تطورات تكنولوجیا الإعلام  مواكبة ھل - 16
  ؟الاتصال ضروري لاستمرار نشاط المؤسسةو

    

تؤدي التطورات التي تطرأ على  ھل- 17
 الإعلام و الاتصال في زیادة الكفاءةتكنولوجیا 

  ؟المھنیة

    

رة الموارد البشریة دورات تضمن إداھل  - 18
مل مع للعمال ذلك لتسھیل عملیة التعا تكوینیة

  وسائل التكنولوجیا المتطورة ؟

    

املون بنظام تكنولوجیا الإعلام العھل - 19
الاتصال على استعداد تام للتكیف مع المتطلبات و

  ؟للتكنولوجیا المتطورةالجدیدة 

    

یسعى العاملون إلى تحدیث الأجھزة ھل  - 20
المستخدمة في نظام تكنولوجیا الإعلام و الاتصال 

  ؟باستمرار

    

تتوفر لدى عمال إدارة الموارد البشریة ھل  - 21
دافعیة عالیة من أجل مواكبة التطورات التي تطرأ 

  ؟على تكنولوجیا الإعلام و الاتصال

    

تساھم تكنولوجیا الإعلام و الاتصال ھل  - 22
المستخدمة في توفیر المعلومات المتعلقة بجمیع 

  ؟البدائل الممكنة للعمل
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  .أسماء الأساتذة المحكمین ):05(ملحق رقم 

  

  الجامعة  الدرجة  أسماء الأساتذة 

  (تامدة ) وجامعة مولود معمري تیزي وز   دكتزراه علوم + تأهیل  ساجیة مخلوف

  (تامدة ) وجامعة مولود معمري تیزي وز   أستاذ مساعد (أ)  عثمان قدور

  (تامدة ) وتیزي وز  جامعة مولود معمري  أستاذ مساعد (أ)  حسن بن نابي

  (تامدة ) وجامعة مولود معمري تیزي وز   أستاذ مساعد (أ)  بلال مجیدر

  (تامدة ) وجامعة مولود معمري تیزي وز   أستاذة مساعدة (أ)  وردة بودیسة

  



 )pssS()یبین نتائج 06ملحق رقم (
ثبات محاور الاستبیان -1  
 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre d'éléments 

,710 8 
 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre d'éléments 

,696 7 
 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre d'éléments 

,752 7 
 
 
 
 
 
 



ثبات الاستبیان ككل - 2  
  
 
GET 
  FILE='C:\Users\GOUDJIL\Documents\memoire TIC_3.sav'. 
DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 
A18 A19 A20 A21 A22 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre d'éléments 

,806 22 
 
  

   للفرضیات الثلاثة  2نتائج كا- 3

Test du Khi-deux 
 

Test 
 Tec 
Khi-deux 18,133a 
ddl 7 
Signification 
asymptotique ,011 

 
a. 0 cellules (,0%) ont  
des fréquences théoriques inférieures 
à 5. La fréquence théorique minimum 
d'une cellule est 7,5. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Test 
 Roltec 
Khi-deux 133,200a 
ddl 5 
Signification 
asymptotique ,000 

a. 0 cellules (,0%) ont des fréquences 
théoriques inférieures à 5. La 
fréquence théorique minimum d'une 
cellule est 10,0. 
 
Test 
 rh 
Khi-deux 81,800a 
ddl 5 
Signification 
asymptotique ,000 

a. 0 cellules (,0%) ont des fréquences 
théoriques inférieures à 5. La 
fréquence théorique minimum d'une 
cellule est 10,0 

 
 

  
أسئلة الاستبیانالمتعلقة بالنسب المئویة - 4  

 
 

  
utilisation d'ordinateur 

 Effect
ifs 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

oui 58 96,7 96,7 96,7 
non 2 3,3 3,3 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  

 
 
 
 
 



utilisation d'internet 
 
 

 Effect
ifs 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

oui 51 85,0 85,0 85,0 
non 9 15,0 15,0 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  

 
utilisation d'email 

 Effect
ifs 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

oui 40 66,7 66,7 66,7 
non 20 33,3 33,3 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  

 
fax 

 Effect
ifs 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

oui 40 66,7 66,7 66,7 
non 20 33,3 33,3 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  

 
 
 

l'intranet 
 Effect

ifs 
Pourcen

tage 
Pourcent

age 
valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

oui 18 30,0 30,0 30,0 
non 42 70,0 70,0 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  

 



l'extranet 
 
 
 

 Effect
ifs 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

oui 28 46,7 46,7 46,7 
non 32 53,3 53,3 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  

 
le téléphone portable 

 Effect
ifs 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

oui 31 51,7 51,7 51,7 
non 29 48,3 48,3 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  

 
les logicielles 

 Effect
ifs 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

oui 50 83,3 83,3 83,3 
non 10 16,7 16,7 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  

 
 
 
 

TIC source d'information 
 Effect

ifs 
Pourcen

tage 
Pourcent

age 
valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

oui 58 96,7 96,7 96,7 
non 2 3,3 3,3 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  

 



 
la facilité de recevoir des déférents 

informations 
 Effect

ifs 
Pourcen

tage 
Pourcent

age 
valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

oui 59 98,3 98,3 98,3 
non 1 1,7 1,7 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  

 
 
 

TIC aide à traiter un grand nombre de 
dossiers dans un bref délai 

 Effect
ifs 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

oui 56 93,3 93,3 93,3 
non 4 6,7 6,7 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  

  
 
 

TIC aide à encourager l'innovation des 
employeurs 

 Effect
ifs 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

oui 53 88,3 88,3 88,3 
non 7 11,7 11,7 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 



TIC aide a l'évitement des erreurs 
humaines 

 Effect
ifs 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

oui 48 80,0 80,0 80,0 
non 12 20,0 20,0 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  

 
 
 

TIC augmente les habilités cognitives des 
employeurs 

 Effect
ifs 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

oui 55 91,7 91,7 91,7 
non 5 8,3 8,3 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  

 
 

TIC facilité la partition el le partage des 
informations entre collègues 

 Effect
ifs 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

oui 55 91,7 91,7 91,7 
non 5 8,3 8,3 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  

 
 

TIC importante dans la poursuite de  
l'activité de l'entreprise 

 Effect
ifs 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 
Vali
de oui 60 100,0 100,0 100,0 

 



 
 
les développements de la TIC se résulte l' amélioration 

des compétences professionnelles 
 Effect

ifs 
Pourcen

tage 
Pourcent

age 
valide 

Pourcentage cumulé 

Vali
de 

oui 54 90,0 90,0 90,0 
non 6 10,0 10,0 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  

 
 
 

le service des ressources humaines assure des 
formations pour faciliter la manipulation de la TIC 

 Effect
ifs 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcentage cumulé 

Vali
de 

oui 45 75,0 75,0 75,0 
non 15 25,0 25,0 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  

 
 

les utilisateurs de TIC sont prêts à s'adapter aux 
nouvelles exigences de la technologie 

 Effect
ifs 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcentage cumulé 

Vali
de 

oui 51 85,0 85,0 85,0 
non 9 15,0 15,0 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  



 

 
 
 

La TIC utilisée pour fournir des 
informations sur toutes les alternatives 

possibles contribuent au travail 
 Effect

ifs 
Pourcen

tage 
Pourcent

age 
valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

oui 49 81,7 81,7 81,7 
non 11 18,3 18,3 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  

 
 
GET 
  FILE='C:\Users\GOUDJIL\Documents\Sans titre2.sav'. 
DATASET NAME Ensemble_de_données2 WINDOW=FRONT. 
DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données1. 
DATASET CLOSE Ensemble_de_données2 

 
 
les employeurs sont au courant de renouvèlement 
successif de système de TIC 
 Effect

ifs 
Pour
cent
age 

Pourcentag
e valide 

Pourcentage cumulé 

Vali
de 

oui 50 83,3 83,3 83,3 
non 10 16,7 16,7 100,0 
Tot
al 60 100,

0 100,0  

 
 
 

es employeurs du service RH ont une volentée a les 
développement de TIC 

 Effect
ifs 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcentage cumulé 

Vali
de 

oui 47 78,3 78,3 78,3 
non 13 21,7 21,7 100,0 
Tot
al 60 100,0 100,0  


