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2- Résumé en francgais:

La nouvelle technologie d’information et de la communication joue un réle primordial
dans le travail administratif, et des entreprises en contribuant dans le développement de
beaucoup d’étapes du travail administratif, en améliorant ses méthodes et en fournissant des
informations au moment opportun autant de caractéristiques qui donnent un caractere
qualitatif aux différentes activités d’entreprise.

Dans cette optique, notre étude s’inscrit et se base sur I’identification du rdle que joue la
technologie d’information et de la communication dans 1’amélioration de la gestion des
ressources humaines dans les établissements publics hospitaliers et nous avons soulevé la
problématique suivante :

La technologie d’information et de la communication contribue -t- elle au
développement et 1’amélioration de la gestion des ressources humaines dans quelques
¢établissements publics hospitaliers de la wilaya de Tizi- ouzou ?

Pour atteindre notre objectif, nous avons formulé trois (03)
hypothéses qui constituent des réponses provisoires a la problématique, et qui sont :

I- La gestion de ressources humaines utilise les différents moyens de la technologie
d’information et de la communication dans quelques établissements publics
hospitaliers de la wilaya de Tizi-ouzou.

2- La technologie d’information et de la communication contribue a I’amélioration du
niveau cognitif des ressources humaines dans quelques établissements publics
hospitaliers de la wilaya de Tizi-ouzou.

3- Les fonctionnaires dans la gestion des ressources humaines acceptent tous les
changements que connait la technologie d’information et de la communication dans le
processus de la gestion dans quelques établissements publics hospitaliers de la wilaya
de Tizi-ouzou.

Nous avons opté dans notre recherche pour la méthode descriptive analytique, qui’ est
la plus adéquate pour étudier et décrire les phénomenes sociaux et humains méticuleusement
tels qu’ils se manifestent réellement.

Cette méthode nous permet aussi d’analyser et d’expliquer le sujet en question d’une
maniere scientifique et systématique, tout en identifiant les dimensions de notre étude.

Il est a signaler que nous avons établi un questionnaire comme moyen d’investigation,
pour rassembler les informations auprés des fonctionnaires de la gestion des ressources
humaines dans quelques établissements publics hospitaliers de la wilaya de Tizi-ouzou, que
nous avons pris comme échantillon.

Cet échantillon comprend soixante (60) fonctionnaires, des directeurs et des administrateurs,
pour que notre recherche englobe tous les

dispositifs en la maticre.

Nous avons examiné nos hypothéses a travers différents moyens statistiques,
notamment les taux du pourcentage pour calculer les traits de I’échantillon tout en expliquant
les résultats.

r e 2 r . A . .

Nous avons également examiné k° pour définir le role que joue la technologie

d’information et de la communication dans la gestion des ressources humaines dans ces
¢tablissements hospitaliers.



Notre investigation a abouti aux résultats ci-apres :

1- La gestion des ressources humaines dans certains établissements publics hospitaliers
de la wilaya Tizi-ouzou utilise les différents moyens de la technologie d’information
et de la communication.

2- La technologie d’information et de la communication contribue au développement du
niveau de connaissances (cognitif) des ressources humaines dans certains
¢établissements publics hospitaliers de la wilaya de Tizi-ouzou.

3- Les fonctionnaires dans la gestion des ressources humaines dans certains
¢tablissements publics hospitaliers de la wilaya de Tizi-ouzou acceptent les
développements que traverse la technologie d’information et de la communication
dans le processus de gestion.

Ainsi donc, pouvons-nous conclure que la technologie d’information et de la
communication a un role indispensable, et une contribution efficace dans ’amélioration de la
gestion de ressources humaines dans les établissements publics hospitaliers suivants :

« Nedir Mouhammed » de Tizi-ouzou, I’hopital « Yacef Omar » de Draa Ben Khada et
I’hopital « Meghnem lounes » d’Azazga, et ce aprés avoir réalis€ un processus de
développement et de promotion des ressources humaines d’une manieére permanente et
continue, ainsi que ce qu’il pourrait engendrer comme nouveaux modes de pensées et de
pratiques administratives en adoptant des variables, et en assimilant et en appliquant les
mécanismes efficaces.

Cette nouvelle approche est connue sous le nom de « la gestion ¢électronique des ressources
humaines » qui permet a I’établissement d’accomplir ses différentes taches et fonctions
administratives, et dépasse les contraintes et les difficultés qui empéchaient le processus du
travail, tels que le facteur du temps et la stireté des données et informations.
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RELIABILITY
/VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 AS8
/SCALE ('ALL VARIARBRLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach
,710 8
RELIABILITY

/VARIABLES=A9 A10 All Al2 Al3 Al4 AlS
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach
,696 7
RELIABILITY

/VARIABLES=A16 Al7 A18 Al19 A20 A21 A22
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach

, (52 /
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GET
FILE='C:\Users\GOUDJIL\Documents\memoire TIC 3.sav'.

DATASET NAME Ensemble_de_donnéesl WINDOW=FRONT.

RELIABILITY
/VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 All Al2 Al13 Al4 A1l5 Alc Al7

Al18 A19 A20 A21 A22
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach

,806 22

DAY cilua Al AS milis 3
Test du Khi-deux

Test
Tec
Khi-deux 18,133°
ddl 7
Signification
: ,011
asymptotique

a. 0 cellules (,0%) ont

des fréquences théoriques inférieures
a 5. La fréquence théorique minimum
d'une cellule est 7,5.



Test

Roltec
Khi-deux 133,200°
dd| 0
Slgnlﬂcat!on ,000
asymptotique

a. 0 cellules (,0%) ont des fréquences
théoriques inférieures a 5. La
fréquence théorique minimum d'une
cellule est 10,0.

Test
rh
Khi-deux 81,800°
ddl 5
Slgnlﬂcat!on 000
asymptotique

a. 0 cellules (,0%) ont des fréquences
théoriques inférieures a 5. La
fréquence théorique minimum d'une
cellule est 10,0

utilisation d'ordinateur

Effect|Pourcen|Pourcent | Pourcent
ifs tage age age
valide | cumulé
oui 58 96,7 96,7 96,7
Vali non 2 3,3 3,3 100,0
de Tt 60| 1000] 1000

Oluia) ALialy diteial) 4y gial) Cawdill-4



utilisation d'internet

Effect|Pourcen|Pourcent|Pourcent
ifs tage age age
valide cumulé
oui 51 85,0 85,0 85,0
Vali non 9 15,0 15,0 100,0
d
© ;Ot 60| 1000| 1000
utilisation d'email
Effect|Pourcen|Pourcent|Pourcent
ifs tage age age
valide cumulé
oui 40 66,7 66,7 66,7
Vali non 20 33,3 33,3 100,0
d
© ;"t 60| 100,0] 1000
fax
Effect|Pourcen|Pourcent|Pourcent
ifs tage age age
valide cumulé
oui 40 66,7 66,7 66,7
Vali non 20 33,3 33,3 100,0
d
© ;Ot 60| 1000| 1000
l'intranet
Effect|Pourcen|Pourcent|Pourcent
ifs tage age age
valide cumulé
oui 18 30,0 30,0 30,0
Vali non 42 70,0 70,0 100,0
d
© ;Ot 60| 1000| 1000




I'extranet

Effect|Pourcen|Pourcent|Pourcent
ifs tage age age
valide cumulé
oui 28 46,7 46,7 46,7
Vali non 32 53,3 53,3 100,0
d
© ;"t 60| 100,0] 1000
le téléphone portable
Effect|Pourcen|Pourcent|Pourcent
ifs tage age age
valide cumulé
oui 31 51,7 51,7 51,7
Vali non 29 48,3 48,3 100,0
de ;Ot 60| 1000| 1000
les Iogicielles
Effect|Pourcen|Pourcent|Pourcent
ifs tage age age
valide cumulé
oui 50 83,3 83,3 83,3
Vali non 10 16,7 16,7 100,0
d
© ;"t 60| 100,0| 1000
TIC source d'information
Effect|Pourcen|Pourcent|Pourcent
ifs tage age age
valide cumulé
oui 58 96,7 96,7 96,7
Vali non 2 3,3 3,3 100,0
de ;Ot 60| 1000| 1000




la facilité de recevoir des déférents
informations

Effect|Pourcen|Pourcent|Pourcent
ifs tage age age
valide | cumulé
oui 59 98,3 98,3 98,3
Vali non 1 1,7 1,7 100,0
de ;Ot 60| 1000| 100,0

TIC aide a traiter un grand nombre de
dossiers dans un bref délai

Effect|Pourcen|Pourcent|Pourcent
ifs tage age age
valide | cumulé
oui 56 93,3 93,3 93,3
Vali non 4 6,7 6,7 100,0
de ;"t 60 1000/ 1000

TIC aide a encourager l'innovation des

employeurs
Effect| Pourcen|Pourcent|Pourcent
ifs tage age age
valide | cumulé
oui 53 88,3 88,3 88,3
Vali non 7 11,7 11,7 100,0
de ;Ot 60| 1000| 100,0




TIC aide a I'évitement des erreurs

humaines
Effect |Pourcen|Pourcent | Pourcent
ifs tage age age
valide | cumulé
oui 48 80,0 80,0 80,0
Vali non 12 20,0 20,0 100,0
de ;Ot 60/ 1000/ 100,0

TIC augmente les habilités cognitives des

employeurs
Effect|Pourcen|Pourcent|Pourcent
ifs tage age age
valide | cumulé
oui 55 91,7 91,7 91,7
Vali non 5 8,3 8,3 100,0
de ;Ot 60/ 1000/ 100,0

TIC facilité la partition el le partage des
informations entre collegues

Effect| Pourcen|Pourcent|Pourcent
ifs tage age age
valide | cumulé
oui 55 91,7 91,7 91,7
Vali non 5 8,3 8,3 100,0
de ;"t 60 1000/ 1000

TIC importante dans la poursuite de
I'activité de lI'entreprise

Effect |Pourcen|Pourcent | Pourcent
ifs tage age age
valide | cumulé
Vali .
de oui 60 100,0 100,0 100,0




les développements de la TIC se résulte I' amélioration

des compétences professionnelles

Effect|Pourcen|Pourcent| Pourcentage cumulé
ifs tage age
valide
oui 54 90,0 90,0 90,0
Vali non 6 10,0 10,0 100,0
de o1 60| 1000| 100,0

le service des ressources humaines assure des
formations pour faciliter la manipulation de la TIC

Effect|Pourcen|Pourcent| Pourcentage cumulé
ifs tage age
valide
oui 45 75,0 75,0 75,0
Vali non 15 25,0 25,0 100,0
de o1 e0| 1000/ 100,0

les utilisateurs de TIC sont préts a s'adapter aux

nouvelles exigences de la technologie

Effect|Pourcen|Pourcent| Pourcentage cumulé
ifs tage age
valide
oui 51 85,0 85,0 85,0
Vali non 9 15,0 15,0 100,0
de Tot| 6ol 1000 100,0

al




les employeurs sont au courant de renouvélement

successif de systéeme de TIC

Effect| Pour | Pourcentag | Pourcentage cumulé
ifs | cent| e valide
age
oui 50| 83,3 83,3 83,3
Vali non 10| 16,7 16,7 100,0
de Tot| 44l 100, 100,0
al 0

es employeurs du service RH ont une volentée a les
développement de TIC

Effect|Pourcen|Pourcent| Pourcentage cumulé
ifs tage age
valide
oui 47 78,3 78,3 78,3
Vali non 13 21,7 21,7 100,0
de o1 e0| 1000/ 100,0

La TIC utilisée pour fournir des
informations sur toutes les alternatives
possibles contribuent au travail

Effect|Pourcen|Pourcent|Pourcent

ifs tage age age

valide cumulé

oui 49 81,7 81,7 81,7

Vali non 11 18,3 18,3 100,0
d

© ;"t 60| 100,0| 1000

GET

FILE='C:\Users\GOUDJIL\Documents\Sans titre2.sav'.
DATASET NAME Ensemble de données2 WINDOW=FRONT.
DATASET ACTIVATE Ensemble de donnéesl.

DATASET CLOSE Ensemble de données?2



