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Introduction générale :

En ce temps de concurrence rude et accrue et face a la turbulence de I’environnement
économique avec une conjoncture économique qui tende, progressivement dans

I’internationalisation, ce qui expose les entreprises a des risques.

Face a cette situation turbulent, et instable, des dirigeants agissent d’une maniére
opportune, afin d’assurer la continuité de I’entreprise a travers 1’atteindre des objectifs
déterminé, cela nécessite de mettre en place un systeme de contrble fiable, et un contrdle de
gestion avec ses principaux instruments qui peuvent étre contribues par la comptabilité

analytique, la gestion budgétaires, le tableau de bord ...

Le contrdle de gestion est d’une importance stratégique pour toute entreprise ,il est
définit par J.L.Ardouin, M. Michel, J.Shmit (1985) que le contréle de gestion est
I’ensemble des actions, procédures et document visant a aider les responsables opérationnels a
maitriser leur gestion pour atteindre les objectifs il est devenu la pierre angulaire du fait qu’il
est une source de progres et d’amélioration a tous types d’entreprise , Son but avant tout est
de motive les responsables et les inciter a executer des activités contribuant a atteindre les
objectifs voulu.

La fonction du contrdle de gestion est une fonction clé pour ’entreprise, s’efforce par
ses mécanismes de répondre aux besoins des dirigeants dans les activités de prise de décision
et ’amélioration des performances économiques de [’entreprise, il constitue un outil
permettant de parvenir a ’efficacité lorsque les objectifs traces sont atteints et 1’efficience

lorsque les quantités obtenues sont maximisées a partir d’une quantité de moyens engages.

Parmi les raisons qui ont motivé notre choix pour cette thématique, il y’a d’abord le fait que
notre spécialité se base fondamentalement sur la prise de différentes décisions tout au long du
cycle de la vie d’une entreprise d’une part .D’autre part nous avons estimé que cette pratique
est vraiment intéressante et importante pour une bonne maitrise des ressources évolutives

d’une entreprise.



La problématique :

Face a I’instabilité de I’environnement et les risques qui entourent les siéges des entreprises ce
dernier est sous contrainte de mettre en place un processus de contrdle de gestion afin de

déceler les opportunités et prévenir les risques.
Dans le cadre de notre recherche, nous allons essayer de répondre a la question suivante :

« Comment le contrdle de gestion joue un réle important dans la prise de décision au

sein de I’entreprise ? ».

Une analyse approfondie de notre problématique nous mene a poser d’autres questions

secondaires.

e Qu’est ce que le contrdle de gestion ?

e Comment s’effectue une prise de décision au sein d’une entreprise ?
L’objet de la recherche :

L’objet de ce travail est de mettre la lumiere sur la place qu’occupe la fonction de controle
de gestion dans I’entreprise ainsi que son role dans la prise de décision et mettre en évidence
les ¢léments de cette fondation qui contribuent a I'orientation des dirigeants dans leurs

décisions.
Méthodologie de recherche :

Pour répondre a la problématique de notre étude, nous avons suivi cette démarche

méthodologique :

En premier lieu, nous avons réalisé une recherche documentaire qui est base sur les

ouvrages , des théses et des mémoires, ainsi que des sites internet relatifs a notre theme.

En deuxiéme lieu ; afin de mieux cerner notre problématique, nous avons réalisé un stage
aupres de I’entreprise ENIEM, une entreprise spécialisé a la fabrication et vendre des

produits électroménager.
Structure de I’étude :

Nous avons structure notre travail ainsi :



v Le premier chapitre : consistera une présentation du contrdle de gestion : approche
théorique et conceptuelle.

v Le deuxiéme chapitre sera consacre sur processus de prise de décision, ainsi qu’a la
présentation du systéme d’information et son impact sur le controle de gestion.

v' Enfin, le troisiéme chapitre portera sur un cas pratique d’une entreprise ENIEM.






Chapitre 01 : Aspect théorique sur le contrdle de gestion

Introduction :
L’environnement de I’entreprise est trés complexe, et la concurrence des marchés
mondial, tres agressive, pousse les entreprises a chercher une fonction bien organisée, qui
consiste a réaliser ses objectifs avec une efficacité et efficience pour but de prendre une bonne

part de marché et améliorer sa performance.

Cette fonction c’est le contréle de gestion qui occupe au sein de 1’organisation un
positionnement particulier qui permet d’aider les dirigeants a prendre la décision au bon
moment a travers un bon contr6le de gestion et principaux outils qui peuvent étre constitué

par : la comptabilité analytique, la gestion budgétaire le tableau de bord...

Dans ce chapitre, nous allons présenter le contr6le de gestion ; son approche théorique
et conceptuelle, il sera scindé en trois sections : la premiere porte sur le cadre théorique de
contréle de gestion, la deuxieme section, nous exposerons les outils de contrdle de gestion et

dans la troisieme section nous expliquerons les systémes de contréle de gestion.

I Section 01 : Généralités sur le contréle de gestion.

La fonction de contrle de gestion est un processus permettant de s’assurer que les
ressources sont exploitées avec efficacité et efficience pour réaliser les objectifs de

’organisation.

1.1 L’apparition du concept du controle de gestion :
La fonction du contrdle de gestion récente par rapport a d’autres fonctions au sein de
I’entreprise, ses origines ont été apparues avec 1’implantation du systeme comptable qui date

depuis long temps.

Cette discipline est apparue dans les grandes entreprises industrielles au début du
XXéme siecle en réponse au besoin d’organiser le travail et précisément la fonction de
production. Avec 1’accroissement de leurs tailles, ces unités se sont retrouvées dans la
nécessité de déléguer les taches et les responsabilités tout en espérant le controle, pour ensuite
se retrouve dans une perspective d’amélioration du controle face a la concurrence, pour cela
les unités ont mise en place des budgets prévisionnels pour analyser les écarts constatés en
faisant la comparaison avec les réalisations ; A ce stade le contrle de gestion a porté

I’appellation (contrdle budgétaire).



Chapitre 01 : Aspect théorique sur le contrdle de gestion

Le concept du contrdle a continué a se développer avec le développement des produits
et des services qui a fait maitre le besoin de mettre en place de nouvelles pratiques du contrdle

de gestion dans 1’aide a la prise de décision.

Jusqu’a I’année soixante- dix, le contrdle de gestion est considéré comme un processus
de planification de gestion budgétaire, et de contrdle budgétaire dans une structure
décomposée verticalement en centres de responsabilité, pilotée par le couple moyens-

objectifs.

La discipline « contr6le de gestion » n’est pas apparu qu’apres la mise en place de ses
techniques et outils et avant méme 1’apparition du poste controleur de gestion. C’est qu’a
I’année soixante que les universités commencent s’intéresser a 1I’enseignement du contrdle de

gestion.

Les années quatre-vingt semblent correspondre a une étape tres importante de son
développement. C’est le point de départ d’un nouvel aspect qui fait évoluer le contrdle de
gestion, c’est I’intégration des systemes d’informatique. Ses missions et a faire évoluer la
fonction au cours du XXleme siecle : le développement de I’informatique décisionnelle ne
cesse plus d’offrir aux contrdleurs de gestion de nouveaux outils informatiques optimisant la

réalisation de leurs taches.

1.2 Lanotion de controle :
Contréler une situation signifie étre capable de la maitrise et de la diriger dans le sens
voulu. Tout contrdle vise a mesurer les résultats d’une action et a comparer ces résultats avec

les objectifs fixés a priori pour savoir s’il y a concordance ou divergence.

Le contrdle doit donc aboutir, si nécessaire a un retour sur I’amont pour rectifier les divisions

et les actions entreprises (Figure n°1).

Pour une entreprise, le controle est d’abord compris et analysé comme le respect d’une

norme, ¢’est un controle de régularité. Il participe alors au « processus de gestion ».!

1 Claude ALAZARD et SABINE SEPARI « Controle de gestion manuel et application » Dunod, Paris 2004

P15.
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Figure N° 01 : Illustration de la notion de controle.

INFORMATION »  DECISION > ACTION CONTROLE

A 4

Source : Claude ALAZARD et SABINE DEPART « contrdle de gestion manuel et application » Dunod, Paris,
2004, P15.

Au sein d’une organisation, le contrdle développe de mani¢re dynamique ; c’est

pourquoi il faut plutét parler du processus de contrdle.

Le processus de contr6le comprend toutes les étapes qui préparent, coordonnent, vérifient les

décisions et les actions d’une organisation. Il comprend en général trois phases.( Figure N°2).

Figure N°2 : phase du processus de controle.

Décision Action Résultat

(Avant) (Pendant) (Apres)

Source : Claude ALAZARD et SABINE SEPARI « Contrdle de gestion » op.cit. , P15.

Ces trois phases sont repérées par des questions et des taches précises :*

e Finalisation : quels objectifs ? quelles ressources ? comment employer au mieux ces
ressources ? comment évoluer les résultats ?

e Pilotage : Pendant I’action, quelles corrections mettre en place si nécessaire pour
réorienter le déroulement en fonction des finalités choisies ?

e Evaluation : quelle mesure des résultats ? quelle efficience ? quelle efficacité ?

Le processus de contrdle touche toutes les décisions et les actions d’une entreprise. Ainsi
il est possible d’appliquer ces trois phases sur les trois niveaux de décision mis en évidence
par 1.Ansoff : décision stratégique ; décision tactique ; décisions operationnelle ; on obtient
un processus de contrdle distinct pour chaque niveau de décision. Cette définition permet de

délimiter le contrdle de gestion.

1 Claude ALAZARD et SABINE SEPARI « Controle de gestion » op.cit. P15.
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Chapitre 01 : Aspect théorique sur le contrdle de gestion

1.2.1 Les décisions de gestion et les niveaux de contréle :
Avec un découpage temporel de la gestion, clair et réaliste ; il est possible de définir

plusieurs contrdles corrélés a chaque niveau de gestion.

e La gestion stratégique: oriente les activités sur le long terme de I’entreprise a ce
niveau, un contrble stratégique doit aider les prises de décisions stratégiques par la
planification stratégique, 1’intégration de données futures en fonction d’un diagnostic
interne et externe.

e La gestion quotidienne : suit les actions de court terme ('un an) et tris court terme (
moins d’un un) : ¢’est alors un contréle d’exécution ou controle opérationnel qui doit
permettre de réguler répétitifs en vérifiant que les regles de fonctionnement sont

respectees.

Dans cette décomposition du temps, le contrdle de gestion est alors positionné comme
interface entre le controle stratégique et le contréle opérationnel, il permettait de réguler sur le

moyen terme en controlant la transformation des objectifs de long terme en action courante.

Figure N°3 : Décision de gestion et niveau de controle.

Long terme : Stratégie, planification , Controle stratégique

01

Contro6le de gestion

0

Controble opérationnel,

Moyen terme : interface

v

Court terme : gestion quotidienne

v

Controle d’exécution

Source : ALAZARD Claude, SEPARI Sabine « Contréle de gestion » op.cit. , P 16.

Si I’on intégré les trois phase du processus de contrdle, on obtient le tableau suivant

en sachant que les frontiéres entre chaque case ne sont pas étanche :
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Tableau N°1 : tableau illustrant le processus de controle et le niveau de décision

Niveau de décision | Stratégique Tactique D’exécution

Processus de

Controle.
- Finalisation Controle stratégique | Contrdle de gestion | Contrdle
- Pilotage d’exécution.
- Evaluation

Source : ALAZARD Claude, SEPARI Sabine « Contrdle de gestion » op.cit. , p16.

1.3 Définition du contréle de gestion :
Plusieurs spécialistes en gestion ont propose des definitions du contréle de gestion, on

cite parmi eux : R. Anthony et H. Bouquin.

e Selon R.Anthony « le contrble de gestion est le processus par lequel les managers
obtiennent [’assurance que les ressources sont obtenues et utilisés de maniere efficace et
efficiente pour réaliser les objectifs de I’organisation »* Dans ce cadre Anthony identifié
trois niveaux de contrdle bien distincts que sont la planification stratégique, le contréle de

gestion et management opérationnel

Figure N°4 : Les différents niveaux de contr6le selon Anthony (1965).

Long terme Planification stratégique

Ensemble e I’organisation

Controle de gestion

v

rt term .
Court terme Département

Management opérationnel

Source : S. Alcouffe et M. Boitier « Controle de gestion sur mesure » édition Dunod, Paris, 2013, P4

lHERVE ARNAUD « Le contréle de gestion...en action », édition, laissons 2001,P8.

5



Chapitre 01 : Aspect théorique sur le contrdle de gestion

La planification stratégique est un processus qui conduits 1’organisation a définir les
objectifs et la stratégique a suivre pour les atteindre, A ce niveau 1’organisation formalise ses
missions et les domaines d’activité stratégique et les marchés cibles, elle conduit aussi a
I’identification des factures clés de succes de I’entreprise, et les sources de différenciation

dans son environnement.

Le management opérationnel correspond a 1’exercice des différents métiers de
I’organisation(les achats ventes- production...) sur des zones de responsabilité prédéfinies, les
managers opérationnels sont autonomes quant a la manicre d’atteindre leurs objectifs
opérationnels avec les moyens accordes, mais ils doivent rendre des comptes périodiquement

sur Iatteinte de ces objectifs.

Le contrble de gestion constitue un maillon intermédiaire entre la planification
stratégique et sa mise en ceuvre opérationnelle. Il participe a la déclinaison des objectifs
stratégiques en objectifs ciblés par fonction, et par niveau de responsabilité. Il contribue
¢galement au suivi de la performance a posteriori en évaluant I’atteinte des objectifs ce
processus qui peut étre réalisé par un contréleur de gestion ou bien par le manager

opérationnel lui-méme.

Le contr6le de gestion tel que défini par Anthony s’inscrit dans un contrdle
cybernétique des actions et décisions. Il articulé les différents horizons temporels de
I’organisation selon un cycle de finalisation, ¢’est-a-dire de définition des objectifs et des
indicateurs de performance, puis de suivi régulier d’évaluation périodique des réalisations,

cette étape se faire a partir de I’analyse des €carts objectifs et réalisé.

Cette représentation du controle de gestion et de I’organisation est relativement
mécaniste, elle ignore 1’importance des comportements organisationnels liés aux relations

humaines.

En 1988, Anthony redéfini le contrble de gestion en ces termes « le controle de
gestion est le processus par lequel les managers influencent d’autres membres de
[’organisation pour appliquer les stratégies »* ; la notion de controle est également bien
présente I’objectif d’assurer la mise en ceuvre des stratégies définies et allocation optimale des

ressources pour atteindre les objectifs de entreprise.

'Hervé Arnaud « Le contréle de gestion...en action » op, cite P9.
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Chapitre 01 : Aspect théorique sur le contrdle de gestion

Une autre définition parue vers la fin des années 1990 ; la plus proche de la réalité du
contrle de gestion actuellement, stipule que ce dernier comprend « Les processus et les
procédures fondés sur I’information que les managers utilisent pour maintenir ou modifier
certaines configurations des activités de 1’organisation »*. L’¢largissement de son champ
d’intervention et la transversalité incontournable au service de la réalisation des buts des

entreprises.

e Selon Bouquin, le controle de gestion comprend « les dispositifs et processus qui
garantissent la cohérence entre la stratégie et les actions concrétes et quotidienne »?, selon
Bouquin ; les managers qui sont charges de définir la stratégie ont besoins de dispositif et
processus pour s’assurer que 1’action quotidienne des individus est cohérente avec la

stratégie. Donc le contrdle de gestion est un régulateur des comportements.

Nous pouvons définir le contrdle de gestion d’une maniere générale comme étant un
ensemble de techniques qui visent a maitriser et a vérifier la cohérence entre 1’activité
opeérationnelles et les stratégies définis par les dirigeants tout en assurant une meilleure

utilisation des ressources et @ moindre codt.

1.3.1 Les objectifs de contrdle de gestion :
Le contrble de gestion est lié a la notion d’objectifs car ce dernier introduit en paralléle la

notion du « chemin a suivre et par conséquent de pilotage de I’entreprise ».
Dans la mise en ceuvre des stratégies, le controle de gestion vise :

e L’efficacité : représente la capacité a atteindre un résultat :
v' Elle se définit par rapport a un objectif donné.
v" Elle indique a quel point I’objectif est atteint.
v Elle est compléetement indépendante du codt.
v' L’évolution de I’efficacité ne tient aucunement compte des frais de gestion ni des

colts de production.

Exemple : Un systéme de production qui doit fabriquer 10000 unités/semaine , d’une qualité

donnée, est considéré comme efficace s’il respect cette norme.

IStéphanie Chatelain. Ponroy et Samuel. Sponem « Evaluation et permanence de contrdle de gestion »économie
et management, Avril, 2007, P15.

2l\/IiChel. Leroy « Contréle de gestion, [’essentiel en fiches » édition Dunod, 2018, P1.
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o L’efficience : Elle représente la capacité de minimiser les moyens mise en ceuvre pour
atteindre un objectif. L’efficience peut généralement se mesurer a I’aide d’un ratio c’est-

a-dire un rapport entre deux grandeurs.

Un systeme de production est efficient s’il produit un nombre donné d’unités, d’une
qualité donné, au moindre cott, S’il produit au moindre colt, mais sans tenir compte de la

qualité, il est économique mais pas forcément efficient.

e L’économie : est dite économique tout acquisition de ressources qui correspond aux
critéres suivants :
v Moindre codt.
v Quantité et qualité conforme a la norme établie.
v" Moment et lieux opportuns.
v L’économie touche I’acquisition des ressources.
v

L’efficience, leur transformation.*

1.3.2 Mission du controle de gestion :
Le contrdle de gestion a pris beaucoup d’ampleur dans la vie des entreprises ; petites

et grandes. Il a pour mission de définir les finalités et les objectifs généraux de 1’entreprise.

L’efficacité de controle de gestion permet a I’organisation de maitriser son activité et de
s’assurer que sa stratégie et ses engagements en termes de délais, de rentabilité, de volume de

production seront tenus.?

Ce sont les phases traditionnelles du management qui caractérisent le processus du contréle

de gestion : la phase de prévision, phase d’exécution, d’évaluation et d’apprentissage.
A-Phase de prévision :

Cette phase est dépendante de la stratégie définie par 1’organisation, la direction prévoit les
moyens nécessaires pour atteindre les objectifs fixés par la stratégie dans la limite d’un
horizon temporel, les résultats attendus par la direction constituent un modeéle de

représentation des objectifs a court terme.

B- phase d’exécution :

'Encyclopédie de la gestion et de management, sous la direction de robert le Duff, édition Dalloz, 1999, P344.
2| e.Cappelletti et autres, « Tout la fonction de controle de gestion »Dunod, 2014, P14.
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Dans cette phase, les responsables des entités mettent en ceuvre les moyens qui leur
sont alloués .Ils disposent d’un systeme d’information sur lequel ils s’appuient et qui leurs

permet une meilleure distinction des actions et fonction de I’organisation.
C- phase d’évaluation :

Pour évaluer la performance de 1’organisation, ce dernier procédeé a une comparaison entre
les résultats obtenus et les prévisions préétablies. Ceci induira des écarts qu’elle doit justifier

par des mesures correctives.
D- phase d’apprentissage :

Cette phase permet, grace a ’analyse des écarts de faire identifier les faiblesses eventuelles
de l’entité, d’ou cette derniere procédera a I’adoption des mesures correctives. C’est ainsi,

qu’une base de données sera constituée pour étre utilisée en vue des futures prévisions

Figure N°5 : Les étapes du controle de gestion (Un processus d’apprentissage).

\

Fixation

-

Phase de prévision < Planification

-

Budget

=

Mise en ceuvre

Phase d’exécution

=

Suive des réalisations

Phase d’évaluation

o

Phase d’apprentissage

=

Prise d’action corrective

N
{ Analyse du résultat

Source : H .Loning.V.Malleret et autres, « Le contrdle de gestion, organisation outils et pratique »,3éme édition,
Dunod, P3.
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1.3.3 Le processus de controle de gestion :
Le processus de contrble de gestion, est integré dans le processus de planification et
d’exécution afin d’arriver a réaliser les objectifs pour assurer la cohérence, une boucle qui

suppose 1’enrichissement et 1’apprentissage progressifs.

Ce processus mise en ceuvre au sein des organisations pour assurer une mobilisation

efficace et permanente des énergies et des ressources en vue d’atteindre 1’objectif voulu.

Ainsi les étapes du processus de controle de gestion sont au nombre trois qui sont!: la

planification, la budgétisation et le suivi des réalisations.
A- La planification :

Le point de départ du ce processus est la détermination des objectifs et les stratégies a
suivre. Elle correspond a 1’art d’engager durablement l’entreprise dans un voie qui lui
permettra sur une longue période de tirer avantage des régles du jeu prévalant dans

I’environnement et de leur évolution.
B- Budgétisation :

Cette phase sert a coordonne et applique les plans d’actions dans tous les domaines de la
gestion de D’entreprise. Les budgets permettent donc de mesurer les performances et les

qualités de la gestion a partir de prévisions initiales et du contréle a posteriori.
C- Le suivi des réalisations :

La phase primordiale qui suit la budgétisation, au niveau de cette phase qui on élaboré les
objectifs et I’exécution des plans d’action, leurs traduction en faits pour atteindre I’objectif

fixé.

Le processus de contrdle est phase d’activité en insistant sur ’aménagement des
moments de réflexion/prévision qui permettent de choisir les meilleurs plans d’action. Le
contréle de gestion réponse sur un processus ; débutant par la fixation des objectifs que les

responsables devront s’appliquer a réaliser.

C’est un domaine qui va fondé 1’économie des comportements dans 1’entreprise,
c¢’est-a-dire la mobilisation des ressources mises a la disposition des responsables pour obtenir

les résultats qui vont dans le sens de la réalisation des objectifs. Cela conduit a distinguer

INsengi Yumva « L’impact du contréle de gestion sur la rentabilité », édition2007, P18.
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I’efficacité (la capacité a atteindre 1’objectif, ¢’est-a-dire a atteindre un résultat conforme a
I’objectif) de I’efficience (1a mise en ceuvre du minimum des ressources nécessaires pour le

résultat obtenu...).

Le contrdle de gestion jusqu’ici été présenté comme un savoir construit sur des technique
et des pratique a suivre. Cette procédure est faite par un contréleur de gestion qui maitrise
son metier dans le but de réaliser un contrdle de gestion qualifié. Le controleur
de gestion est le premiére concerné par la pertinence ; I’efficacité et ’efficience du contrdle

de gestion.
1.4 Contrdleur de gestion :

1.4.1 Définition de contréleur de gestion :
Pour Ardoin et Jordan (1979), « le contréleur de gestion aide les opérationnels a faire
de la gestion prévisionnelle, c’est-a-dire a élaborer et coordonner les plans d’actions qu’ils

vont mettre en ceuvre durant [’année a venir pour atteindre les objectifs ».!

Le controleur de gestion est un professionnel chargé d’exécuter efficacement les
procédures de traitement de l’information qui permettent un bon fonctionnement de ce
mécanisme de régulation, ce dernier doit étre polyvalent. Il doit étre en effet a la fois:
spécialiste (maitriser les outils pointus), généraliste (organiser, coordonner les procédures),
opérationnel (gérer I’exécution), fonctionnel (conseiller les décideurs), technicien (intégrer la

dimension technique) et humain (gérer les hommes et les groupes).

Le métier de Controleur de gestion a pour but d’aider les décideurs de I’organisation a
atteindre leurs objectifs. Le contr6leur assure ainsi le lien entre les dirigeants et les différents

services de I’entreprise.

1Simon Alcouffe et all, « Contrdle de gestion sur mesure »Dunod, Paris, 2013, P25.
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Figure N°6: Mission du contrdleur de gestion.

Source : « Le grand livre de contrdle de gestion », M.Noélle et al Edition, EYROLLES, Paris, 2013, p56.

1.4.2  Les profils de contréleur de gestion :

La fonction contr6le de gestion, se concrétise en poste a pourvoir, le minimum que
’on soit en mesure d’attendre du contrdleur de gestion ; c’est qu’il remplisse les roles qui lui
sont assignes généralement : maitriser le coeur du métier en termes d’information des

procédures et a I’assistance du manager et contribuer a transformer 1’entreprise.

Afin d’étre capable d’exercer cette métier, le contrdleur de gestion doit étre doté d’une

qualité spécifique.

Ce dernier, doit étre professionnel et compétent, et avoir le sens de la responsabilité pour

chargé d’exécuter efficacement un bon fonctionnement de ce mécanisme de régulation.

De maniére générale, le contrbleur de gestion doit étre polyvalente, étre a la fois
spécialiste (maitriser les outils pointus) généraliste (organiser, coordonner les procédures)
opérationnel (gérer I’exécution), fonctionnel (conseiller les décideurs), technicien (intégrer le

dimension technique) et humain (gérer les hommes et les groupes).

1.4.3 Le role de contréleur de gestion :
Le controleur de gestion en tant qu’acteur au sein de I’entreprise se retrouve en
relation avec un champ de responsabilités beaucoup plus large qui dépasse parfois le champ

de compétences de la fonction. Il joue un rdle trés important dans 1’organisation.
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Certains stipulent que si les managers sont les acteurs principaux de la fonction de
contrGle de gestion, le controleur de gestion joue le role d’animateur, il définit et anime le
processus pour aider les managers a pratiquer le contrdle de gestion ( Andoin et Jordan,1979).
Cette idée est confirmée par BOUQUIN, a travers un schéma qui croise la sphéere du

contrOleur et celle du contréle.

En effet, plusieurs enquétes se sont intéressées a la question du périmetre de
responsabilités du contrbleur de gestion. Biihler a présente en 1979 les résultats de son étude
statistique réalisée aupres de soixante-douze entreprises francaises, qui affirment que presque
91% des controleurs de gestion s’occupent en plus du controle de gestion, du controle
budgétaire et de la comptabilité analytique, de plusieurs autres activités connexes, telles que

I’informatique, le juridique et le fiscal...

Une étude réalisée vingt ans plus tard par Jordan indigue que dans une entreprise de
taille moyenne, le contrdleur de gestion est chargé, en plus du contr6le de gestion, de

I’informatique de gestion, de la comptabilité générale.

Au-dela de ces activités programmeées, le controleur est impliqué dans les décisions liées a la
publicité, a la promotion, la distribution, le crédit les stocks, ainsi que des études sur des

produits, des matériels.

Ces études ont toutes tenté d’expliquer la raison derriere la diversité des tches assignees au
controleur de gestion d’une entreprise a I’autre ; et soutiennent 1’existence de plusieurs

facteurs qui conditionnent son périmeétre de responsabilités.

Cela dénote I’aspect contingent du rdle confi¢ au controleur de gestion, et d’ailleurs sa

fragilité.

Le controleur de gestion assurer un rdéle de technicien, d’animateur, et de conseiller en
accompagnant, les responsables dans leur action et de les maintenir dans le cap des objectifs

généraux.’

Le contrbleur de gestion est le premier responsable du processus d’élaboration des
budgets, D’ou il élaboré le conte de résultats prévisionnels congoit les instruments de suivi et
d’analyse adapte, rend compte des écarts entre réalisations et budgets a la DG accompagnés

d’une proposition de mesures correctives.

! Simon Alcouffe et all, « Contrdle de gestion sur mesure» op.cit. P260.
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1.4.4  Les missions de contréleur de gestion :

Les missions principales est d’assister les managers dans le pilotage de leurs activités
(FORNERINO et GODNER 2006)%: les controleurs de gestion sont supposés aider les
managers a effectuer leurs choix en focalisant leur attention sur les zones d’incertitude aux

quels ils sont confrontés .IIs aident a comprendre le fonctionnement du systéme de pilotage.

Les contrbleurs de gestion souvent percus par les managers comme des organes de

surveillance limitant leurs managers de manceuvre.

Les controleurs de gestion sur le contréle des réalisations par rapport aux objectifs et

indicateurs prédéfinis ainsi que sur le contréle de la fiabilité des informations recueillies.

Les contrbleurs de gestion chercheraient ainsi a intervenir davantage en amont du
processus de décisions, en phase de pilotage plutét qu’en phase de post évaluation (Bouquin

2010).

On peut le résumé dans les points ce dessus :

Le contrbleur de gestion aide les dirigeants a définir la stratégie économique globale et

optimiser la rentabilité financiére.

o |l aide a définir des objectifs réalistes de budget prévisionnel.

e [’¢laboration et la mise en place d’outils de gestion et de suivi, de procédures ainsi que de
verification de leur bonne utilisation.

e Ladécomposition des différents codts.

e La préparation des budgets.

e La réalisation de roporting réguliers concernant 1’activité de la structure au sein de
laquelle il travaille.

e La surveillance des écarts entre les objectifs prévisionnels et les objectifs réalisés et la
proposition si nécessaire d’actions correctives.

e La réalisation d’études Financieres.

e La transmission d’informations importantes susceptibles de servir les objectifs de

I’entreprise.

! Simon Alcouffe et all, « Contrdle de gestion sur mesure» op.cit, P26.
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Le contr6le de gestion a pris beaucoup d’ampleur dans la vie des organisations, est un
processus par lequel les dirigeants s’assurent que les ressources sont obtenues et utilisés avec
efficacité et efficience pour atteindre les objectifs fixés. Ce métier exercé par un contréleur de
gestion, sa principale mission reléve de I’ingénierie, proposer et mettre en place les conditions

nécessaires a la bonne fin du processus, assurant a partir de 1’utilisation des outils qui on va le

présente dans la section suivante.
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Il Section 2 : Les outils de controle de gestion.

Le contrble de gestion est formé des processus et des systémes, qui est destiné a aider
les responsables de fournir la meilleure information possible pour facilité sa prise de décision,

et atteindre les objectifs de I’entreprise.

Dans cette section nous allons développer les principaux outils de contrdle de gestion

dont la comptabilité analytique, gestion budgétaire et les tableaux de bords.

1.1 Comptabilité analytique :

Les gestionnaire et les managers de maniere générale en songe a mettre en place une
nouvelle comptabilité qui s’appelle la comptabilité analytique, cette dernier est considéré
comme un outil de gestion qui consiste a analysé les cout et les flux interne de 1’entreprise

afin de fournir 1’élément nécessaire a la prise de décision.

Selon H.bouquin « la comptabilité analytique est un systéme d’information comptable
qui vise a aider les manager et a influencer les comptable en modélisation les relations entre

les ressources allouées et consommeées et es finalités pour suivies... »*

La comptabilité analytique est un systeme de saisie et de traitement des informations
comptables, qui a pour but de connaitre et controler les cofits, selon une démarche s’appuyant
sur I’analyse des composants directs. Elle permet de déterminer la valeur de certains éléments,
de fixer les prix des produits, d’expliquer les résultats, de référencier les rentabilités partielles
et globales, d’établir des prévisions et d’analyser les écarts entre résultats et prévisions. La

comptabilité analytique est I’outil de gestion indispensable, une aide a la décision.?

I1.L1.1  Les objectifs de la comptabilité analytique :
La comptabilité analytique est un monde de traitement des données il permit de :

la connaissance des codts des différentes fonctions assurées par 1’entreprise.

e La détermination de la valeur des stocks grace aux méthodes d’inventaire approprié

e [’explication des résultats en calculant les cofits et les prix de revient des produits de
I’entreprise.

e Etablir des prévisions des charges et des produits courants (colts préétablis et budgets

d’exploitation).

1 Nicolas BERLAND, « la mesure de la performance », éditons : e-book, Paris, 2009, P18.
2 DUPUIS Jérome « le controle de gestion dans les organisations publique, gestion» PUF, 1991, P121
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o Constater la réalisation des prévisions et expliquer les écarts qui en résultent (contréle
des codts et des budgets).

e Analyser les performances de 1’entreprise.

e Déterminer les responsabilités par centre de profits et évaluer les rendements par

activité, voir méme par produit et par région géographique.

En remarque que la comptabilité analytique s’intéresse au processus d’exploitation

donc au résultat engager par tous les produits de I’entreprise.

L’organisation de la comptabilité analytique est liée aux différentes fonctions de I’entreprise

est ca lui permet de :

e Expliquer les variations de la productivité et de la rentabilité de tous les produits
fabriqués.

e  Situé les responsabilités de gestion.

e Elle est considérée comme un souci d’information interne auquel 1’entreprise doit

rependre.!
11.1.2 Le role de la comptabilité analytique :

Figure N°07 : Le role de la comptabilité analytique :

Informer
Expliquer Role de la Prevoir
< Comptabilité '
Controler

Source : AUGE.B, NARO.G, VERNHET.A, « Manuel de comptabilité de gestion », DUNOD, Paris, 2013.

1JACQUOT T ET MILKOOFR « la comptabilité de gestion », Ed DARIOS, paris, 2007, P221 .
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1.2 Les différentes méthodes de calculs des couts :

11.2.1 A.la méthode des centres d’analyse :
Un centre d’analyse est une subdivision comptable de 1’entreprise ou son analyse est

regroupes les éléments de charges indirectes préalablement a leur imputation aux couts.
Deux criteres procédent a la définition du centre d’analyse :

e lls doivent correspondre autant que possible a une division réelle de I’entreprise ou a
I’exercice d’une responsabilité.

e les charges totalisées dans un centre doivent avoir un comportement commun de telle
sorte qu’il soit possible de déterminer une unité de mesure de I’activité de chaque

centre.!

11.2.1.1 L’objectif de la méthode :

Parmi I’objectif de la méthode du centre d’analyse en site :

Facilites la gestion donc la maitrise des ressources consommées, connaitre les charges

indirect appartiens a chaque section et chaque produit fabrique.
e Fixer le prix de ventre de chaque produit fabrique, et préparer les devis.
e Permit d’avoir un meilleur de contrdle de couts a partir du résultat clair.
o Définir le processus qui permet la transformation des ressources obtenus de

I’environnement en bien finals, c’est la notion de tragabilité des couts.

11.2.2 Méthode des couts partiels :
Est une partie du cout globale des produit, il repose sur la notion de variabilité des charge,
en distingue quatre méthode des codts : le cout variable, le colt direct, le colt spécifique , le

codt marginale

Claude ALAZARD, Sabine SEPARI « contrdle de gestion, application et manuel », ,2¢™¢ édition DUNOD, paris
2010, p69
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La figure N°08 : la méthode du cout partiel.

‘ S

Exemple : Les consommables :
8 D’¢électricité, gaz, eau,
g ie i hauffage, téléph
£ Matieres premiers Chauffage, télephone,
2 Consommées Assurance, publicité......
5
&
& Exemple : Amortissement Exemple : Salaire de directeur,
& D’ hi Salaire du comptable,
g unc machine Amortissement des
g Matérielles administrations
o

Source : AUGE, B. NARO, G, VERNHET, A « Mini manuel de comptabilité, analytique », DUNOD, Paris,
2013 p, 59.

11.2.2.1 Le cout variable ou direct costing simple :
Le cout variable Est un cout constitué seulement des charges qui varient avec le
volume d’activités de ’entreprise sans qu’il y ait nécessairement une exacte proportionnalité

entre la variation des charges et celle du volume des produits obtenus.!

La méthode du cout variable simple consiste a retrancher du chiffre d’affaire les
charges variable afin d’obtenir la marge sur cout variable .le résultat globale est alors obtenu
en diminuant la marge sur cout variable de la totalit¢ des charges fixes, 1’élimination des

charges fixes permet d’isoler le cout de la structure de I’entreprise de celui de ses activités. 2

L’objectif de cette méthode permet :

e de mettre en évidence la contribution de chaque produit (commande, activités,
ou fonction) a la réalisation de la marge globale de I’entreprise et a la
couverture de ses charges fixes. 3

o effectuer facilement des previsions de calcule de couts et de résultat.

e Définit a politique de prix évalué les risques.

1 Claude ALAZARD, Sabine SEPARI « contrble de gestion, application et manuel », op.cit. P 48.
2 GERARD MELYON « comptabilité analytique», 3éme édition, lexi FAC, BREAL 2004, P142
3 |dem P 140
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e Facilite la prise de décision

Le calcule de cette méthode ce déroule dans un tableau de compte résultat

différentielle comme suit :

Tableaux N°02 : Les étapes de la méthode directe costing

Elément Montants
Chiffre d’affaire CA=PV x Q
-Cout variable CVT=CVu x Q
=Marge sur cout variable M/CV =CA - CVT
-Cout fixes CF de la période
=Résultat RT=M/CV -CF

Source : réalisé par nous méme.

11.2.2.2 La méthode De cout direct :
Cette méthode integre le calcule des couts uniquement les charge directes (variable et

fixes) directement affectable aux produits, elle dégage une marge sur cout direct. *

L’emploi des couts direct se justifier notamment lorsque la structure de I’entreprise est
telle que les couts des centres d’analyses qui peuvent étre imputes, sans ambigiiité aux couts

recherchés sont importants par apport aux autre.

Cette méthode est également fondée dans le cas ou I’entreprise cherche a modifier sa gamme
de produit sans modifier sa structure de base, face a un marche lui imposant des restrictions

dans certaine secteurs et lui permettent des développements importants dans d’autres.

Le calcule des couts direct et des marges qui en résultent permet de mesurer 1’apport effectue

par les déférents secteurs a la couverture des charge et des couts commune. 2

L ALAZARD.C, SEPARI.S « Contréle de gestion », op.cit. , 2007.
2 GERARD MELYON « comptabilité analytique», 3éme édition, lexi FAC, BREAL 2004, P170
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Résultat et la marge sue cout direct ce calcule comme suis :

Marge sur cout direct =chiffre d’affaire-cout direct

Résultat =Marge sur cout direct —cout indirect

11.2.2.3 La méthode du cout spécifique :

La méthode du codt spécifique permet de dégager une marge sur codt spécifique
(M/CS) dénommeée aussi marge de contribution, la différence entre le CA et le colt
spécifique. Le cout spécifique s’entend du colt variable auquel sont rajoutées les charges
fixes spécifiques, directes aux produits, aux activités. Le colt spécifique est ainsi tres proche
du codt complet. Par la suite, la somme des marges sur colt spécifique de chacun des produits
ou chacune des activités détermine une marge sur colt spécifique globale devant contribuer a

la couverture des charges fixes communes, indirectes. *

Tableaux N°03 : détermination du résultat par la méthode de cout spécifique.

Elément Produit ou activité A Produit ou activité B Total pour I'entreprise

Chiffre d’affaire

Cout variable

Marge sur cout variable

Cout fixe spécifiques

Marge sur cout spécifiques

-cout fixes indirects

= Résultat courant

Source : GRANDUILLOT.B., GRANDUILLOT.F :« L’essentiel de la comptabilité de gestion » ; 6éme
édition, éd L’extenso, collection les carrés, 2014, P 85.

! AUGE.B., NARO.G., VERNHET.A : « Mini manuel de comptabilité de gestion » ; édition DUNOD, Paris,
2013, P70, 71.
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11.2.2.4 LA METHODE DES COUT MARGINALE :

L e cout marginale peut se définit comme le cout supplémentaire généré par la derniére
unité produit .il se calcule donc a partir de la variation du cout total induite par cette
production supplémentaire. Selon que la production se fait a 1’unité ou en séries, la variation

du cout total pourra étre calculée a ces différents niveaux.?
Deux situation prouvent se présente comme dans le tableau qui suit :

Tableau N° 04 : Le composant du cout marginal

La production d’une série supplémentaire La production d’une série supplémentaire
n’entraine pas de changement entraine un changement de structure
de structure.

Co0t marginal = codt variable de la série
Co0t marginal = co(t variable de la série supplémentaire + augmentation des charges de
Supplémentaire structure.

Source : BRIGITTE DONIATH « comptabilité et gestion des organisations,» 6 édition dunod, paris, 2008, P286

Tableaux N°05 : Intérét de la méthode pour la décision de gestion.

Accepter une commande Recette marginale > Colt marginal Accepter

Supplémentaire

Recette marginale < Co0t marginal
Refuser

Produire
Investir ou sous-traiter Cont d’achat > Cofit marginal

X . , Sous-traiter
Cott d’achat < Cotlit marginal

Source : Idem P 287

Le cout marginal permet aussi a 1’entreprise de procéder a une politique de différenciation de

prix d’un méme produit pour des clientéles différentes.

11.3 La meéthode ABC :
Méthode ABC a été créée et conceptualisée en 1986, aux Etats- Unis par le CAM-I. il

s’agit d’un consortium qui rassemblait des entreprises des consultants et es enseignants.

1 DORIATH.B, GOUJET.CH, « comptabilité de gestion », Seme édition DUNOD Paris, CGO 2011 page 292.
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Sa mission était de travailler de maniére coopeérative sur des outils de gestion pou améliorer la

compétitivité des entreprises.*

Activity Based Costing (ABC) est une méthode de calcule des couts, il devise
I’ensemble des activités de 1’entreprise pour analyse les couts de chaque activités complet il

permet une meilleure compréhensif des couts qui facilite la prise de décision.
Figure N °09: Les principes de la méthode ABC

L’activity- based- costing (ABC)

Les produits ou les objets
de colts

l Consomment

Des activités

l Qui utilisent

Des ressources
Source : BERLAND.N « Mesurer et piloter la performance » E-book, Paris, 2009, p43.

11.3.1 Objectifs de ’ABC :
Cette méthode a plusieurs objectifs qui sont :

e Obtenir des colts plus précis

La répartition approximativement des importantes charges indirecte par des clefs trés
souvent volumiques conduit a sous évalue les couts des articles produits en petites séries
rapport a ceux produit en garde série. L’imprécision des colts peut méme conduire
I’entreprise a prendre des décisions dangereuses en matiere de tarification et de
développement de produits.

e Rendre visibles des activités cachées :

Un découpage plus fin du fonctionnement permet de faire apparaitre le co(t des activités
«accessoires »  parfois colteuses, alors qu’elles peuvent n’apporter que peu de valeur :
exemple de la manutention interne a un atelier ou une entreprise.

e Rendre «variable » les charges fixes :

Les charges fixes ne le sont souvent que par rapport au niveau d’activité générale : ainsi

les frais d’un bureau d’études. Mais la charge du bureau d’¢tudes dépend du nombre de

L OLIVIER HUGUES « réconcilier la qualité et le contréle de gestion », AFNOR 2017 ; P35.
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modele qu’il congoit ou améliore. Il faut donc déterminer un ou plusieurs inducteurs de cofts
pour chaque activité afin d’obtenir une relation causale pertinente.

e Donner un « nouveaux » modéle de fonctionnement pertinent et cohérent :

A partir de I’activité, des applications multiples et flexibles peuvent étre construites afin
de déterminer des colits par produits, par processus, par projet... de plus, dans le cadre d’un
processus, peuvent étre suivis de fagon cohérente : les codts, les délais, la qualité des produit

empruntant le processus.!

11.3.2 La mise en ouvre de la méthode ABC : La mise en ouvre de ce systéeme s’effectue
le plus fréquemment en quatre étapes :

Figure N°10 : la mise en ouvre de la méthode ABC.

MISE EN OUVRE DE LA METHODE ABC EN QUANTRE ETAPES

Identification des Répartition des Identification des Regroupement des
activités des ressources entre les inducteurs de cout activités
entreprises activités par activité

Source : GERARD MELYON, « Comptabilité analytique » ,3°édition, Bréal 2004, P62
1.4 Le tableau de bord :

11.4.1 Définition :
Le tableau de bord est un document synthétique rassemblant différents indicateurs sur

des points clés de la gestion et destiné a un responsable désigné en vue de 1’aide au pilotage
de son action. ces indicateurs sont non seulement quantitatifs mais peuvent également étre

physique ou qualitatifs. 2

Le tableau de bord est donc un ensemble d’indicateurs qui serta:

! Jean-Louis MALO, Jean-Charles MATHE, « [’essentiel du contréle de gestion », édition : Organisation, Paris,
2002, P 208.

2 BOISSELIER Patrick, « contréle de gestion, cours et application» édition Vuibert, paris, 1999, P40.
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e mesurer des états et des évolutions. Ils sont donc de deux natures
complémentaires. Certains indicateurs doivent permettre de répondre a la question

«qu’ai-je réalisé ? » et s’appuieront sur les réalisations passées de I’entreprise.

Ce seront alors des indicateurs de résultat ou d’état, certains indicateurs doivent
permettre de répondre a la question « ou allons-nous ? » en fonction de la fagon

dont évolue I’entreprise.

e piloter un systéme c’est-a-dire un ensemble d’éléments en interaction compris
dans des frontiéres clairement définies. Le probléme est toutefois complexe a
double titre. Bien souvent, il sera délicat de mesurer un effet donné tant les
éléments sont en interaction les uns avec les autres. La mesure devient rapidement
discutable. Les déterminants de la performance sont par ailleurs bien souvent hors
des frontiéres du systéme pilotés et échappent au contrdle du pilote (le manager). Il
est alors possible de distinguer une autre catégorie d’indicateurs qui viennent
s’ajouter aux deux des paragraphes précédents et qui portent sur les informations

externes de 1’environnement.

11.4.2 Le role de tableaux de bords :

Le tableau de bord répond & nombreux attentes, du fait qu’il est venu compense les
limités des autres outils du contréle de gestion. Au fur et a mesure du temps ses rdles sont
devenus de plus en plus large.

Le tableau de bord est dans sa conception méme, un instrument de contréle et de
comparaison. Mais le systeme d'information le rend un outil de dialogue et de communication

ainsi qu'une aide a la prise de décision.!

11.4.3 L’objectif du tableau de bord :
Les objectifs de tableau de bord sont :

e D’obtenir rapidement des indicateurs de gestion essentiels qui intéressent le
responsable Concerné pour guider sa gestion et en apprécier les résultats.

e Dr’analyser I’évolution, en temps réel, des indicateurs de gestion a 1’aide d’écarts, de
ratios, De clignotants.

e De réagir efficacement dans un court délai aux évolutions environnementales et aux

écarts Traduisant des dysfonctionnements.

1 Claude Alazard, Sabri Separi, « controle de gestion, manuel et application », op.cit., P552
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e De mesurer les effets des actions correctives.

e De favoriser la communication interne transversale et par voie hiérarchique.

11.4.4 L’élaboration du tableau de bord :

Le tableau de bord nécessite une phase de réflexion importante car il va, d’une part,
tres souvent au-dela d’indicateurs purement financiers et d’autre part, doit traduire la stratégie
de I’entreprise.

L’¢élaboration du tableau de bord doit partir de la stratégie de I’entreprise. Ensuite, 1’unité qui
peut étre un centre de cot ou un centre de profit :
e définit ses objectifs a partir de la stratégie de 1’entreprise
e identifie les facteurs clés du succes relevant du champ d’action du responsable de
I’unité.
e definit des indicateurs de performance a partir de ces facteurs clés.
e met en forme le tableau de bord.

Figure N°11 : la mise en place du tableaux de bord.

Stratéaie

!

Objectifs de I’unité

4

Identification des facteurs clés de succés
(FCS) relevant
Du champ d’action du responsable

4

Définition des criteres de performance
caractéristiques

Définition des indicateurs de pilotage
a partir de ces criteres

4

Mise en forme du tableau de bord
SOURCE : Brigitte Doriath et all « comptabilité et gestion des organisation,» 6 édition dunod, paris,

2008,P324 .

11.4.5 La forme de tableau de bord :
Le tableau de bord présente la valeur des indicateurs pour la période étudiée ainsi que

de élément de comparaison tels que les valeurs objectifs ou les valeurs de la
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Période précédente.*

Extrait du tableau de bord du responsable du service apres-vente d’une entreprise spécialisé

dans le montage et la vente de micro-ordinateurs :

Tableau n°06 : la forme de tableau de bord.

Tableaux de bord du sav

Responsable : M. Moreau Exercice N
Valeurs Valeurs Ecarts Valeurs
Exercice N Objectifs Exercice (N-1)

GARANTIE

Nombre d’interventions

Délai moyen d’attente

Durée moyenne intervention
Nombre de retours

Nombre de réclamations

Nombre de litiges

Codt total des « ré-interventions »
Colit moyen de I’intervention

Source : Brigitte Doriath et all « comptabilité et gestion des organisation,» 6 édition dunod , paris, 2008,P325.

1.5 Le reporting :

Le reporting( La remontée des comptes) est un ensemble d’indicateurs de résultat,

établis a posteriori, afin d’informer la hiérarchie. C’est un outil de contrdle.

11.5.1 L’objectif du reponting :

La remontée des comptes a pour objectif d’informer la hiérarchie sur la marche de ces

différentes unités. C’est donc un outil de controle dans un contexte de gestion décentralisée.

Elle se distingue donc du tableau de bord par ses destinataires (document destiné a la

hiérarchie) et par ses objectifs (outil de contréle).?

1 Brigitte Doriath et all « comptabilité et gestion des organisation,» 6 édition dunod , paris, 2008,P325

2 |dem
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11.6 La gestion budgétaire :
La gestion budgétaire constitue un outil du contrdle de gestion de gestion trés utilisé par
I’entreprise. 11 fait partie aussi du processus de planification. C’est un des outils de mise en

ceuvre de la stratégie de I’entreprise.

La gestion budgétaire correspond a une vision technicienne du contrdle de gestion et
se définit comme 1’ensemble des techniques mises en ceuvre pour établir les prévisions a court
terme applicable a la gestion d’une entreprise et pour les comparer aux résultats effectivement

constatés.?

La gestion budgétaire a pour but de déterminer les choix stratégiques de 1’entreprise, le
contrble de gestion représente I’instrument de sa mise en ceuvre, et selon M.GERVALIS,
définit le contréle budgétaire comme la comparaison permanente des résultats réels et

prévisions chiffrés figurant au budget afin:2

e De rechercher la cause d’écarts.
e D’informer les différents niveaux hiérarchiques.
e De prendre les mesures correctives éventuelles nécessaires.

e D’apprécier I’activité des responsables budgétaires.

Le contrdle budgétaire signifie tout simplement "comparaison entre prévisions et

réalisations", et s’exprime dans 1’équation suivante :

Réalisations - Prévisions = - /+ Ecart

11.7  Ladémarche budgétaire :

La démarche budgétaire s’appuie sur la définition des objectifs de I’entreprise qui sont
traduits en objectifs opérationnel annuels :c’est la phase de prévisions budgétaire qui guide les
déférent centre de responsabilité dans leur action , elle permet ensuite , par la comparaison des
réalisation aux prévision, d’expliquer les écarts et de procede aux mesures correctrices
nécessaire .c’est la phase de controle budgétaire .La démarche budgétaire ,qui s’appuie sur

I’organisation fonctionnel de I’entreprise, crée les condition de 1’échange entre les

! Forget, J. « Gestion budgétaire », édition d’organisation, Paris 2005, p. 9.
2 GERVAIS, M. « contréle de gestion et planification de I’entreprise », ECONOMICA, 1990, p.31
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responsable des fonction ou autre centres de responsabilité et leur hiérarchie tant au moment
de I’¢laboration des prévisions que alors de I’analyse des réalisation .elle permet donc

constituer un moyenne d’animation et de responsabilisation .

11.8  Obijectifs de la gestion budgétaire :

La gestion budgétaire est I’outil de contrdle le plus oriente vers I’avenir permettant a
I’entreprise d’améliorer ses performances et d’éviter les aléas du futur. Elle a pour mission
d’anticiper I’évolution en volume et en valeur de I’activité¢ de I’entreprise et de prévoir les
moyens et les résultats prévisionnels correspondant. Ce processus est le cceur et la finalité du

contrble de gestion par lequel I’entreprise peut :

e Assurer une certaine sécurité a court terme et améliorer la rentabilité en augmentant le
profit par le processus du contréle entre les réalisations et les prévisions.
e Avoir une ouverture d’esprit vers le dialogue, la négociation et la formation.

e Inciter et engager ses acteurs a assurer leurs responsabilités.

! Brigitte Doriath et all « comptabilité et gestion des organisations »,6 ¢ édition dunod , Paris 2007, P289
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111 Section 03: les systéemes de contrdle de gestion.

I11.1 Définition de systeme :

Un systéme est une structure organisée réunissant plusieurs éléments différents mais qui

fonctionnent en interaction pour atteindre un objectif commun.!

111.2 Le systeme de contr6le de gestion :

Pour MALMI et BROWN (2008), les systemes de contrdle de gestion sont alors
comme « un ensemble des systemes, regles, pratique, valeurs et autres activités de gestion

mis en place pour orienter le comportement des employés ».2

Selon (ANTHONY ,1965), les systéemes de contréle de gestion sont consideres
comme les pratique organisationnelles formelles mettant 1’accent sur les activités de
I’organisation .IIs sont définis comme le processus par lequel les gestionnaires veillent a ce
que les ressources soient obtenues et utilisées de maniére efficace pour atteindre les objectifs

de I’organisation.?

Le systtme de contr6le de gestion apparait comme un systeme de régulation des

comportements des individus et des groupes dont les actions influencent la vie et les choix de

I’organisation, il s’appuie sur :*

e Des objectifs précis a atteindre sur la période apres avoir évalue les conséquences des

choix.
e Les ressources déja mobilisé sur cette période : technique, humaines, financiere, etc.

e Les performances visées ou résultats des actions lancées.

N3 Les composants d’un systéme de controle de gestion :

1 Claude ALAZARD, Sabine SEPARI « contrdle de gestion, manuel et application » 2¢™ édition, Paris, 2010,
P43.

2 Moussa awalah Osman « Nature et enjeux de contréle de gestion en Afrique » These doctora 2020, Francois
MEYSSONNIER P122.

3 EZOU KOSSl et all « La relation entre le systeme de contréle de gestion et la stratégie d’entreprise »

in «revue du contréle de la comptabilité et de [’audit »,2019, P479.

4 Systéme de gestion, disponible surwww.scribd/systeme Consulte le 27/10/2022 a 19H51.
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Les composantes d’un systéme de contrdle de gestion peuvent étre représentées en quatre

ensembles en interaction :

111.3.1 Un ensemble de domaines d’exercice de controle :

lIs résultent de la prise en consideration, simultanément des fonctions et des niveaux de

régulation, le découpage fonctionnel suggéré peut varier selon les types d’organisation.

Le découpage selon les niveaux de régulation a un caractere moins contingent; il est fondé
sur la distinction entre les opérations niveau tactique et d’autre part 1’organisation entre les

décisions et les actions effectives.

Ce découpage correspond au moment ou se déroulent les évenements reéels, les transactions,
conséquences parfois lointaines des prévisions dont il faudra construire et conserver 1’image

dans les fichiers de données.

Ces subdivisions montrent la variété des problémes de contréle et permet de souligner leurs

caractéristiques communes :

e |lIs sont hiérarchisés, dans les anticipations stratégiques a transaction, figurent toutes

les phases de processus qui de 1’idée conduit a sa réalisation effective.

e lIs impliguent un mécanisme de coordination permettent de relier convenablement les

fonctions et les niveaux (les budgets peuvent jouer un réle.)

Le découpage retenu permet aussi de percevoir les évolutions des besoins de contréle si la
maitrise du cout de production reste une base de compétitivité, celle des couts indirects

tendent a devenir primordiales.

Dans cette perspective, des outils mieux adaptes sont a implanter ou a développer (analyse
de la valeur, cercles de qualité).
111.3.2 Un ensemble de fichiers de données nécessaire au controle :

Mémoriser des fichiers, les données nécessaires au contrdle portent a la fois sur la
préparation des actions (donnees previsionnelles) et représentation et la mesure des faits réels

(données d’observation).

Si les faits sont les mémes, les données sont différenciées en fonction des diverses
demandes d’information ; données spécifiques a chaque fonction, données communes a toute

I’entreprise parmi ces dernieres, les données comptables occupent une place privilégiée.
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En effet malgré ses imperfections, I’information quantitative, par ses possibilités

d’agrégation, permet la mesure globale des performances.

111.3.3 Un ensemble de model, d’outil et de procédure:

Elles contiennent les procédures qui permettront d’effectuer des traitements sur les
données afin de fournir les informations requises pour chaque domaine de contrdle, ces

modeles, et ces outils sont nombreux, divers et évolutifs, on peut distinguer deux catégories :

e L’une formée des modeles communs a toute 1’organisation : modeles comptables,
modéles globaux de simulation par exemple.
e L’autre formée des modeles d’utilisation spécifique, modeles de prévision d’analyse

de rentabilité, de gestion de projet, pour n’en citer que quelques uns.

Ces deux ensembles de modéles comme les deux ensembles de données, les uns
généraux, les autres spécifiques, montrent qu’un systeme d’information bien adapté au
contréle de gestion doit étre a la fois global et local afin de concilier centralisation et

décentralisation.

La connaissance de cette base de modeles et d’outils est particulierement importante
dans les activités du contrdleur de gestion : le role des modeéles est en effet, de fournir, pour la
différente modéle d’exercice du contrdle grace a un traitement convenable des données, des

informations d’aide a la décision et a I’évaluation des résultats.

111.3.4 Un ensemble de régles organisant le jeu des acteurs

Les regles de fonctionnement ont été placées au dessus des autres ensembles car elles
jouent un réle déterminant dans la structuration du systeme, elles définissent, en effet, les
principes et les modalités d’exercice du contrdle de gestion.

Décider du systeme de contrble est une activité stratégique, et il faut insister sur
I’interdépendance entre la stratégie, les modes de fonctionnement de 1’organisation et les
méthodes du contrdle.

La direction générale définit les principes d’ensemble avec les quels seront batis les
systemes de contrdle. La détermination des centres de responsabilité (espace de contréle) est
largement dépendante du métier, de la stratégie, de la structure et au style de direction adopté

dans I’entreprise.
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Il en est de méme pour le choix de certains outils (prix de cession interne, la
budgétisation Base Zéro BBZ) et pour la détermination des critéres pertinents de mesures de

la qualité totale.

Qui figurent dans les tableaux de bord, pour ce faire, le systeme de contréle de gestion
contribue a conseiller rigueur des proceédures automatisées, souplesse et initiative pour les

travaux non programmables.t

1 le-controle-de-gestion-au-service-du-pilotage-de-la-performance/. Disponible sur
https://wikimemoires.net/2009/10/ Consulter le 03/10/2022.
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Conclusion :

Le controle de gestion est qualité d’une courroie de transmission entre la stratégie et les
opérations effectué¢ au sein d’une entreprise, il permet de fédérer les équipes les responsables
et la direction afin de fixer des objectifs bien déterminés pour garantir une bonne organisation
et éventuellement un bonne rendement.

Dans ce chapitre, nous pouvons conclure que, Le but du contrdle de gestion est de
rassurer les responsables, de les aider et de les motiver, il répond a plusieurs objectifs
stratégiques et opérationnels, Il n’est pas seulement un systeme de pilotage qui permet
I’analyse et ’optimisation des différents écarts, mais il permet aussi d’informer les décideurs
et les aider a prendre différentes décisions.

On peut donc dire qu’elle joue le role d’un systéeme d’information dans le processus de
prise de décision ce que nous allons voir dans le deuxieme chapitre intitulé « la contribution
du contrdle de gestion a la prise de décision »
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Introduction :

L’organisation doit s’adapter, si possible anticiper et méme influencer, en tout cas
réagir avec énormément d’agilité et de prudence. Pour y parvenir au mieux et dans des bonnes
conditions, les gestionnaires ont besoin d’avoir les informations adéquation au moment

opportun pour pouvoir prendre les meilleures décisions possibles.

L’importance de I’information n’est plus a I"ordre du jour. Elle est le socle du processus

décisionnel, elle est au centre de toute décision a prendre.

\

L’information permet a une organisation d’agir avec efficacit¢ en prenant de bonnes

décisions au bon moment.

Pour une exploitation Rationnelle et efficace de 1’information, I’organisation doit posséder
un systéme d’information. Il assure la collecte, le stockage et le traitement des donneées et des

informations ainsi que leur diffusion au sein de 1’organisme.

Ce dernier permet aussi d’organiser et d’utiliser les différentes informations dont dispose

I’organisation.

I Section 01 : La prise de décision.

En fonction de la nature et ’objet de I’organisation, il est nécessaire pour chaque mission
spécifique du dirigeant de prendre des décisions importantes, car elle est la condition de toute
entreprise pour sa réussite et son développement. Pour cela ; le décideur doit disposer de toute
les informations dont il aura besoin pour faire face a I’incertitude et d’éviter les effets

négatifs de ces décisions.

1.1 Définition de la décision :

Décider en latin veut dire trancher.

Décider ; c’est choisir ’action a entreprendre, ¢’est -a-dire choisir une action parmi toutes

celles qui sont possibles.

Une décision est un choix effectué a un moment donné, dans un contexte donné parmi

plusieurs possibilités, dans le but de réduire une insatisfaction percue face a un probléme ; ce
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choix suppose un traitement d’information selon des critéres de choix et une volonté de

réalisation.?

Figure N°12 : Préparer une décision

Planification

- Détermination des objectifs
- Ordonnancement des actions.

Régulation

Analyse des écarts
Définition des
corrections.

Animation

- Communication et implication
-  Pilotage de controle.

Organisation

Définition des
taches
Réparation des
roles.

Source : Santi.J-M, MERSIER.O « La bofte & outil de la prise de décision »DUNOD, Paris, 2015, p8.

1.2 Les catégories des décisions :

Les décisions ont été classifiées selon leurs buts, on distingue trois formes décisionnelles.

1.2.1 Décision stratégiques :

Il s’agit de la formation de la politique a long terme pour I’entreprise (c’est-a-dire a un

horizon de plus de deux ans). Entrent dans ces décisions :

IBEUUT.S « Les processus de la décision » ANFOR, Saint. Denis, 2002.p20
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e La définition de la porte feuille d’activités.
e La définition des ressources stables : aussi bien humaines (engagement, licenciement,

préretraite...) que matériclles (décisions d’investissement, décessions, de fermeture

etc....).

1.2.2 Décision tactique :
Il s’agit des décisions a moyen terme parmi lesquelles on trouve la planification de la

production. Il s’agit de produire au moindre cotlit pour satisfaire la demande prévisible en
s’inscrivant du cadre fixé dans le plan stratégique de I’entreprise (donc a ressources

matérielles et humaines connues).

1.2.3 Décision opérationnelles :
Il s’agit des décisions de gestion quotidiennes pour faire face a la demande journaliere, dans

le respect des décisions tactique. Parmi ces décisions, on trouve :

v’ La gestion de stock.
v’ La gestion de la main d’ceuvre.

v’ La gestion des équipements.

Ces trois classes de décisions de gestion se différencient par un minimum de trois éléments :

A- Par I’horizon de temps considéré :
v’ Les décisions opérationnelles se prennent au quotidien.
v’ Les décisions tactiques concernent la planification s’étalant sur 18 mois.

v’ Les décisions stratégiques concernant la planification a long terme.

B- Par le niveau d’agrégation :
- Les décisions opérationnelles se prennent au niveau d’un atelier.
- Les décisions tactiques se prennent au niveau d’une usine.

- Les décisions stratégiques se prennent au niveau de I’ensemble de I’entreprise.’

IMr. Gaouar Adil, « Proposition d’un outil d’aide a [’évaluation des stratégies de coordination dans le
fonctionnement d’un WEB-DSS », mémoire de magistére, université ABOU BAKR BELKAID ,2013.P14 .
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Figure N°13 : Niveaux de la décision

Décision
tactique

Décision
operationnellle

Source : DARBELLET. M « Notion fondamentales de gestion d’entreprise », édition FOUCHER, Paris, 1998,
p295.

1.3 Le processus de prise de décision.
Le processus de décision est I'un des fondements de I’organisation, la capacité a

prendre les « bonnes » décisions étant la qualité premiére de ses dirigeants?

Le processus de décision est un ensemble d’actions déclenché par un événement, aboutissant
a un engagement spécifique a ’action. Donc on peut dire que la décision est I’aboutissement

d’un processus de réflexion. Ce processus comprend plusieurs phases, qui sont :

A- Phase de compréhension et de perception du probléme :

Il s’agit d’identifier les objectifs ou buts du décideur, c’est-a-dire de définir le
probleme a résoudre. Pour cela ; il est nécessaire de rechercher les informations pertinentes en
fonction des questions que se pose le décideur ; ensuite, la décision est classée parmi les
différents catégories connues. Pendant cette phase 1’acquisition d’informations pertinentes
peut se poser elle- méme en terme de décision. Pour certains problemes, il est parfois difficile

de trouver des informations pertinentes.

1 D.MOLLARD, « Systémes décisionnels et pilotage de la performance », édition. Lavoisier, Paris, 2006, P 20.
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Or, ce sont elles qui sont a ’origine du processus de décision et leur choix est crucial, car
elles influencent fortement les autres phases, puisque tous les choix suivants en découlent.
Cette phase de compréhension et de perception du probléeme comprend trois dimensions qui
sont présentées dans le tableau ci-dessous :

Tableau N°07 : les dimensions de la phase de compréhension

Perception d’une situation | Recherche d’information | Perception des composants

décisionnelle du probléme
Le décideur doit prendre Cette démarche doit étre Le décideur doit tenir
conscience de la nécessité facilitée par I'utilisation compte des objectifs suivis
de la prise de décision. d’un systéme d’information. | et des contraintes pour

cerner le véritable probleme.
Source : DJEMER ,A ,IUFM D AUVERAGE ,P9

a. Phase de conception

Lorsque le probleme a été identifié ; on peut passé a la phase suivante qui est la
conception ; cette dernier comprend la génération; le développement et ’analyse des
différentes suites possible d’actions. Il va donc étre nécessaire de choisir un ou plusieurs
modeéles de décision en fonction de la complexité du probléme a traiter, et conduit le

décideur a recenser toues les solutions envisageables pour résoudre le probleme.

Pour le ou les modeles choisis, il faut également déterminer les variables de décision, les
variables incontournables, les variables résultats ainsi que les relations mathématiques,
symboliques ou qualitatives, les variables résultats ainsi que les relations mathématiques,

symboliques ou qualitatives entre ces variables et construire les différentes alternatives.

B- Phase de sélection :

C’est la phase de choix, le décideur choisit entre les différentes suites d’action qu’il a été
capable de construire et d’identifier pendant la phase précédente. Généralement cette phase

est courte mais retardée en raison de I’appréhension du décideur.

C- Phase d’évaluation :

Cette derniere vise a confirmer le choix effectué ou a remettre en question le processus de

décision en réactivant 'une trois phases précédentes.

- Cette évaluation permettra éventuellement de corriger les petites erreurs.
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- Apres I'ultime phase d’évaluation, la décision retenue est concrétisée sous la forme de

programme d’action, diffusés aupres des personnes et services concerné

Figure N° 14 : Modéle du processus decisionnel

v

Source :R.Reix et all, « Systéme d’information et management », 7¢ édition, Paris, 2004 , p138.

Ce processus n’est pas obligatoirement séquentiel, il peut y avoir des retours en
arriere, comme le montre la figure, par exemple pendant la seconde on la troisieme phase, le
décideur peut étre amene a générer une nouvelle alternative ou encore a rechercher de
nouvelles informations, ensuite a modifier le ou les modéles choisis. La présence de ces
retours en arriére pendant le processus de décision dépend du niveau de structuration du

probleme de décision.
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.4 Les outils d’aide a la prise de décision :
Un outil d’aide a la décision vise a orienter les décideurs vers le choix le plus approprié, et

grace a eux, il devient possible de résoudre un probleme plus rapidement.

En effet, ces outils permettant de faire ressortir plusieurs choix de solutions déterminés sur la
base de critéres pertinents, et par la suite sélectionner tout simplement 1’option la plus
appropriée, chaque type d’outil a utiliser dépend de la nature du probléme a étudier et
I’univers dont il est situé. Il est possible également de présenter des outils d’aide a la

décision en trois catégories selon le degré d’incertitude®.

A- Outils pour la prise de décision en univers certain :

La définition de I'univers certain est résumée par le terme de certitude, Le cadre de la

décision est connu, I’avenir est prévisible, les informations sont accessibles et certaines.
Parmi les nombreuses techniques afférentes a cet univers, en voici quelques-unes :

e Lacomptabilité

e Analyse marginale

e Actualisation

e Programmation linéaire.
B- Des outils pour la prise de décision en univers aléatoire :

L’univers aléatoire se définit avec la nation de risque. Le cadre de la décision

comporte des incertitudes et des aléas. L’avenir est risque mais on peut évaluer les chances
d’apparition de chaque Etat possible avec des probabilités.

Chaque action correspond donc a une variable aléatoire.
Parmi les nombreuses techniques afférentes a cet univers, en voici quelques-unes.

e Espérance mathématiques
e Espérance mathématiques d’utilité

e Statistiques.

C- Outils pour la prise de décision en univers incertain :

1CHARON,J’L. SEPARLS « Management controle et application »Dunod .Paris 2007, P54 .
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La spécifié de I'univers incertain est 1’indétermination. Le cadre de la décision n’est pas
parfaitement connu. L’avenir comporte des risques. Le décideur est capable d’énoncer les
différentes « états de la nature » possible mais n’est pas capable de probabilisé 1’apparition de

ces différentes situations possibles.

Si le contrdleur de gestion utilise des techniques de plusieurs disciplines pour préparer ses
données, il élaboré aussi des méthodes, propres qui constituent les démarches du contrdle de

gestion pour atteindre des objectifs fixés.*

Prendre une décision ; c’est effectuer un choix pertinent entre plusieurs alternatives
possibles en vue d’agir dans une direction précise dans 1’espoir que le choix effectu¢ aura le

plus de chance de réaliser le fait voulu.

1.5 Les facteurs influencant la prise de décision

Les décisions manageriales sont influencées par une multitude de facteurs (objectifs et
subjectifs) plus ou moins déterminants. Ces facteurs peuvent orientés positivement ou
négativement les décisions.

Parmi ces facteurs on peut considérer les facteurs suivants :2

1.5.1 L’influence de I’environnement externe.

L’entreprise n’étant qu’une cellule parmi I’ensemble des composants d’un systéme
socio-économique, ces décisions ont forcément des effets directs ou indirects sur ce systéeme
et reciproquement elle subit ses influences. Cet environnement externe (national mais aussi
international) est constitué par I’ensemble des conditions économiques, sociales et politiques
existantes a un moment donné du temps. Les effets de I’influence de cet environnement
peuvent étre négatifs ou positifs selon le degré de stabilité ou de turbulence qui caractérise

I’ensemble des conditions précités.

1.5.2 L’influence de I’environnement interne.

Parmi les facteurs internes qui influencent le processus de prise de décision nous
pouvons citer les facteurs liés a la taille, au rythme de croissance, a la structure, a la culture...
de D’entreprise, ceux qui sont dii au systéme et méthode de communication ainsi qu’a la nature
des relations sociales dominantes au sein de I’organisation, mais aussi a la formation et

qualification du personnel, a la disposition des moyens techniques et financiers...

IClaude Alazard et Sabine Sépari, « contrdle de gestion »op.cit., P 98-100.
2 K. BOUTALEB : « théories de la décision (Eléments de cours) », Ed. Office des Publications Universitaires,
Alger 2006,P 39-42
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1.5.3 L’influence de la personnalité du dirigeant

Le processus de prise de décision est étroitement lie aux caractéristiques
psychologiques et intellectuelles du dirigeant. L’intelligence, la compétence,
I’expérience mais aussi ’intégrité morale constituent des facteurs déterminants dans le
comportement des dirigeants.
Le degré d’influence sur le processus de prise de décision dépend donc de la caractéristique
de la personnalité du dirigeant. On peut observer un désarroi chez certains dirigeants
d’entreprise face a des situations nouvelles, par exemple de 1’indécision, de la précipitation

ou I’inverse face des choix douloureux.

I.5.4 L’influence des conditions de prise de décision.
Dans la prise de décision, I’hésitation est considérée comme un facteur négatif dans la mesure
ou elle provoque (ou risque de le faire) 1’inadéquation temporelle de la solution apporter a un
probleme. L’hésitation est souvent due aux difficultés objectives de prévision de 1’avenir.
C’est toute la problématique de la prise de décision dans le risque et I’incertitude.
D’une maniére générale, le degré de risque et d’incertitude est 1ié a la disponibilité des

e Conditions simples et stables (situation de certitude)
Ce sont des conditions qui caractérisent les décisions routinieres. Le dirigeant ne rencontre
généralement aucune difficulté a prendre des décisions dans ces conditions.

e Conditions stables mais complexe (situation de risque)
Dans ces conditions, le dirigeant s’appuie sur les données qu’il peut collecter mais aussi sur
son expérience passée et tente d’établir des liens entre probléme actuel et des problémes
passées pour déduire des solutions appropriées ; en utilisant différentes techniques et méthode
de prise de décision.

e Conditions simples mais variables (entre le risque et ’incertitude)
La plupart des décisions sont prises dans ces conditions du moment ou on ne dispose jamais
d’une information compléte et parfaite sur la nature des problémes a résoudre. Il existe
toujours des limites a la connaissance de la nature des variables qui conditionnent les
décisions ainsi qu’a la prévision de ce qu’elles seront dans ’avenir. Le dirigeant ne peut dans
ces conditions utiliser les méthodes et techniques de prise de décisions connues que dans les
limites assez étroites et préfére souvent s’en remettre a son jugement mais aussi a la
consultation, la participation et la collaboration d’autres personnes (responsables au sein de
I’entreprise ou experts externes)

e Conditions variables et complexe (situation d’incertitude)
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Beaucoup des décisions importantes sont prises dans ces conditions. Dans ce cas comme dans
les cas précédents, le dirigeant s’appuie non seulement sur ses propres capacités de
perception de jugement mais aussi sur la consultation de beaucoup de personne (internes et
externe). L’utilisation d’instrument d’aide a la décision méme dans ces conditions reste

indispensable.

1.5.5 L’influence du temps
Le temps constitue un obstacle fondamental pour tout décideur surtout lorsqu’il s’agit de

prendre des décisions au moment opportun. La programmation temporelle est tres importante
pour le dirigeant tant au niveau de la conception qu’au niveau de son exécution.

Une décision retardée peut ne pas avoir d’effet sur la solution d’un probléme se posant avec
urgence surtout si ce retard dans la prise de décision fera compliquer encore le probleme.
Inversement la prise décision avant terme se traduit par situation d’attente préjudiciable dans
le cas ou cette décision peut perdre de son efficacité au moment de son exécution. Le choix
d’'un moment approprié¢ signifie profiter de 1’occasion ou la décision peut réaliser des
meilleurs résultats. Certaines décisions paraissent assez étonnantes et sans importance par le
simple fait qu’elles ne sont pas prises au moment le plus approprie.

Il n’existe cependant pas de critére de datation appropri¢ a la prise de décision dans les
diverses situations qui se présentent. Le choix du moment approprié dépend de la capacité du
dirigeant a réaliser la stabilité et une bonne appréhension des influences de 1’environnement

interne et externe.
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Il Section 02 : Systéme d’information décisionnel.

1.1 Le systéme d’information :

11.1.1 Définition de L’information :

Le mot latin “’informare’’ veut dire « mettre en forme », MC, Kag définit I’information
Comme une connaissance qui change la présentation actuelle d’une entité quelconque. Pour
Dauvis, I’information représente les données transformées sous une forme significative pour la
Personne qui les regoit : elle aune valeur pour ses décisions et ses actions35, et d’aprés Mac

Donough : « I’information est la rencontre d’un probléme et d’un ensemble de données »*

Figure N°15: présentation de L’information.

Données stockées

Données brutes Traitement Information

—

A\ 4

Source : C. ALAZARD, SEPARI, S « Contréle de gestion manuel et application »,6emeédition, DUNOD,
Paris, 2004, p85.

1.2 Définition Le systéme d’information :

« Un systéme d’information est un ensemble organisée de ressource : matérielle,
logiciel, personnel, données, procédure...permettent d’acquérir, de traite, de stocker des
information (sous forme de données, texte, images, son,etc ) dans et entre les
organisation. »?

«Un systéme d’information peut-étre définit comme 1’ensemble des information
circulant dans une entreprise ainsi que I’ensemble des procédure de traitement et les
moyens octroyés a ces traitements pour fournir ’information nécessaire a la prise de

décision.»®

! SCHERMERHOR N.J.R, CHAPPELL.D.S, « Principes de management », Edition VILLAGE MONDIAL,
Paris, 2002, P 39.

2 ROBERT REIX « Systéme d’information et management des organisations »,5° édition,

3 FEBREP., et al, « Management e controle de gestion, Manuel et application», édition Dunod, Paris, 2014,
P 36.
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Le systéme d’information set compose de I’ensemble des éléments participant a la gestion de
I’information au sein d’une organisation, on distingué trois sous systéme :

- Le systéme opérant: il englobe tous les fonctions liées a I’activité de ’entreprise.

- Le systéme de pilotage: il situe a la téte de systéme d’information, il fixe les objectifs et
prenant des décisions stratégique.

- Le systéme d’information : consiste a gérer les information, outil de communication
(assure le lien) entre le systéme opérant et le systéeme de pilotage.

Parmi ’objectif principal de systéme d’information, il maitrise les informations pour

prendre une décision stratégique ou opérationnelle.

Figure N°16 : le systéeme d’information entre le systéme opérant et systeme de pilotage.

Systéme de pilotage

Information Information
(décision) (situation)
A
Information > Systéme d’information
externe y 7y
Flux v

R , Flux
entrant ~ ¥ Systéme opérant — 7
traité

Source : HELENE LONING et all, « le contrdle de gestion organisation, outils et pratique», 3¢ édition
DUNOD, Paris 2008, P209.

11.2.1 Le role de systéme d’information :
Le systéme d’information contribue au pilotage de I’organisation ou de ses activités en
fournissant de I’information pour le management. Il aide ainsi a la prise de décision.
Il permet de controler 1I’évolution de I’organisation par la détection des dysfonctionnements
et des anomalies internes. Il a également pour finalité de coordonner I’activité des différentes

composantes de 1’organisation (Systéme opérant et systéme de décision).*

11.2.2 Les fonctions de systéme d’information :
Généralement, on attribue quatre fonctions au systéme d’information : acquisition,

mémorisation, traitement et diffusion de I’information.

L Annelise Conleau DUPONT « systéme d’information de gestion, manuel et applicationy, 2 édition, Paris 2010
P 22.

46



Chapitre 02 : La contribution du contréle de gestion a la prise de décision.

e L’acquisition de I’information :
L’acquisition de I'information est réalisée par collecte et saisie. Cette étape peut étre réalise
manuellement ou étre automatisee.

e La mémorisation (ou le stockage) de I’information :
La mémorisation de I’information correspond a I’enregistrement de cette derniére sous forme
de fichiers et de bases de données. En effet, une fois saisie, I’information doit étre stockée de
maniére durable et stable.

e Le traitement de I’information :
Le traitement de I’information correspond a la transformation du contenu ou de la forme de
I’information par des programmes informatiques ou des interventions manuelles,
I’information est traitée en vue de répondre aux objectifs de I’organisation.

e Ladiffusion (ou la communication) de I’information :
Une fois traitée, ’information doit étre diffusée aux différents acteurs ou a la différente

fonction de 1’organisation.®

11.3 Systéme d’information décisionnel :

Le systeme d'information décisionnelle, désigne un ensemble de méthodes, de moyens
et d es flux d’informations utilisés des données qui permettent d’aboutir aux tableaux de
bord ou aux reporting a fin de piloter une entreprise et aider a la prise de décision.

Le systeme décisionnel pour le contrble de gestion, et le pilotage de la performance
doit répondre aux besoins et aux exigences des contrbleurs de gestion, quel que soit leur
niveau.?

L’objectif de I’information décisionnelle est de permettre un pilotage facile de
I'entreprise, en fournissant notamment des tableaux de bord et des rapports sur lesquels les
décideurs peuvent s'appuyer pour la prise de décisions. Il doit remplir trois fonctions :

v" L’extraction de données.
v Le stockage.

v’ La restitution des données sous une forme exploitable.

1 1dem, P21.
2 Domonique mollard « systeme décisionnels et de pilotage de la performance », Lavoisier, 2006, P19.
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Figure N°17 : Le systeme décisionnel dans une entreprise

Environnement Structure interne
Systéme information Systéme information
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Lo e T oo

"""""" > Controle stratégique

Source : ALAZARD.C, SEPARI. S « Controle de gestion, manuel et application » DUNOD, 6eme Edition,

Paris, 2004, p90.

11.3.1 Les objectifs de systéme d’information décisionnel:

Le systeme d’information décisionnel est un outil qui vise a donner aux dirigeants d’une

entreprise la possibilité de repérer des alertes de gestion, parmi les objectifs de systéme

d’information en site :

Il permet aux décideurs d’avoir une vue d’ensemble sur un secteur d’activité ou d’une
organisation.

Permit d’éclairer la prise de discision a différent niveaux hiérarchiques.

Fiabilise des données sources et le renforcement de contréle de qualité des donnes.
Ressembler sur I’information éparpillées et relative.

Constitue la mémoire d’une organisation.

Gérer d’une fagon automatique et en permanence les évolutions des indicateurs de

I’organisation.
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11.3.2 La caractéristique de systéeme d’information décisionnel :
Les caracteristique de SID se déclinent des besoin fonctionnel les plus généreux au action
plus détaillées attendus des processus a mettre en place

Figure N°18 : La caractéristique de systeme d’information décisionnel

Un Systéme d’Information Décisionnel

/ \

Répondant aux besoins et Répondant aux objectifs
aux Exigence de contréle de d’utilisations des informations
gestion
Disposer des données Permettre le calcule et Restituer facilement les Prévoir I’intégration de
fiable et a jour avec le assure la disponibilité informations au niveau et || nouveaux domaines ou
niveau de détail approprie des informations de sous la forme appropriée theme de suivi

et a un cout optimal . .
P suivi et de pilotage

- ~~ g -
Mettre en pace un Mettre en place un Mettre en place un Concevoir une
processus d’alimentation processus performant processus de restitution architecture compléte
automatisé pour reduire assurant le stockage et la simple adapté a structurée, souple et
et simplifier les travaux transformation des ’utilisateurs, évolutif et évolutive

de collecte données économique
SID pour le
controble de
— - - gestion
Assurer la qualité des données et des processus Piloter les processus

Source : Domonique mollard « systéme décisionnels et de pilotage de la performance », Lavoisier, 2006, P52

1.4 L’architecture de SID :
Le systeme d’information décisionnelles ; ensemble des moyens humains ; matériaux et
logiciels a la collecte ; a la matérialisation ; a la restitution des informations issues des sources

de production et destinées a la faciliter la prise de décisions.
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Un SID est alimente par une ou plusieurs sources transactionnelles (source de
production).Au cours de la chaine décisionnelle, les données pertinent extraites des sources
sont transformées en information et stockées dans des espaces de stockage afin d’étre

restituées aux analyses de maniere a faciliter leurs prises de décisions.

En raison de ces trois composants fonctionnelles (alimentation, stockage, et restitution )d’un
SID ; son architecture est une agrégation d’un ou plusieurs modules architecturaux et des

traitement permettant de les construire.

11.4.1 La diversité des modules architecturaux :
Un module architectural peut assurer une ou plusieurs composants fonctionnels, nous

identifions quatre modules architecturaux.
e Passerelles décisionnelles :

Module d’acces direct aux sources afin de présenter les données aux décideurs.

e Systeme de collecte des informations :

systéeme intermédiaire qui permet décollecte I’information en amont de la chaine
décisionnelles .Cet espace de stockage temporaire permet a transformation et la consolidation
des données issues de sources reparties , mobiles et hétérogene , il offre ainsi une
manipulation plus simple et centralisée des sources de données , cet espace de stockage
permet également de réduire la charge du systéeme opérationnelles due aux alimentations du
SID .Ces Systems reposant généralement sur des bases des donneées relationnelles sans gestion
de I’historisation des données.

e Entrep6t de données :

Un entrepot de données est un ensemble de données d’aide a la décision caractérisée par :
leur granularité qui correspond au degré de détail minimum nécessaire pour 1 “utilisation dans
le cadre des processus d’analyse et 1’aide a la décision ;leur intégration au sein d’un ensemble
de données référentielles garantissant la pertinence des liens sémantiques ;leur profondeur
historique qui permet de garder trace des événement ou des changement d’états ayant effectue

les occurrences des données.

Ce dernier caractérise aussi par une forte volumétrie du fait de la conservation de I’historique

des données.!

! DOMONIQUE mollard « systéme décisionnels et de pilotage de la performance », Lavoisier, 2006 P100
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e Magasin de données :

Est une structure de données congue pour les besoins exclusives et uniques d’une entité
fonctionnelles, le besoin de cette organisation sont collecte et synthétises en recherchant un
consensus sur la maniére de définir les liens entre les données décisionnelles de facon

optimale.
On trouve trois types de données :

Des données de détail, c'est-a-dire de granularité minimale, des données statistiques ou
récapitulatives (min, max, moyen, quantité) ; des données agrégées selon des axes propres aux
besoins de I’organisation qui a exprime les besoins fonctionnelles du DATAMART (temps,

géographie, produit).

Le DATAMART peut étre dépendant de I’entrepdt s’il ne contient pas de données de détail et
s’appuie sur celle détenue par I’entrepdt, ou indépendant s’il contient les données de détail qui

lui dont nécessaires.

La granularité des donnees de DATAMART est en générales supéricure a celle de I’entrepot

de données et I’historisation des données n’intervient qu’au niveau des récapitulatifs.

! Domonique mollard « systeme décisionnels et de pilotage de la performance », op.cit. P101
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I11Section 03 : L impact de system d’information sur le contréle de gestion:

Le controle de gestion est un systeme d’information qui traite de multiples données,
issues de sources divers pour de nombreux utilisateurs, et qui intégre toutes les possibilités
offertes par les technologies de I’information et de la communication, les progiciels de gestion

intégrés avec des influences réciproques.

Les structures organisationnelles fonctionnent grace au systéme d’information et de
communication mise en place pour que les acteurs se coordonnent dans leurs taches et

coopérent dans leurs missions.

Le controle de gestion est un systéme d’information et de communication parmi d’autres, qui

doit répondre aux besoins des utilisateurs et s’articuler avec les autres outils.

La qualité du fonctionnement d’une structure dépend fortement de la qualité des systémes
d’information et les systemes d’information dépendent de la qualité des sources

d’information.
I11.1 Les sources d’informations pour le controle de gestion :

I11.1.1 Le systeme d’information financier comptable :
Le systeme d’information financier comptable est la premicre source de données pour

mesurer et analyser I’activité économique.!

Elle est aussi la premiere source de données pour le contrdle de gestion, les données
financiéres sont historiquement les seules informations structurées disponible pour le contréle

de gestion.

Deés le debut du siecle, des ingénieurs et des gestionnaires américains et francais

¢laborent des méthodes d’analyse des cofits.

La comptabilité est donc jusqu’aux années 70, la source essentielle des analyses menées

par le controle de gestion, d’ailleurs 1’organisation du travail fondée sur les principes

! Pascal Fabre, et all, « Management et contrdle de gestion », Dunod, Paris, 2014,P37.
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tayloriens se retrouve dans ce systéme d’information comptable et correspond aux objectifs

assignés au contrdle de gestion.
e Comptabilité de gestion et comptabilité financiére :

Si les deux termes existent, la frontiére entre ces deux comptabilités n’est pas trés nette et
les gestionnaires utilisent les deux conjointement. Les comptabilités financiére a besoin de la

comptabilité de gestion pour établir ses résultats.

En effet la comptabilité financiére est réservée a ceux qui financent les activités, les
tiers qui ont besoin d’évaluer la situation de I’entreprise alors que la comptabilité de gestion

est utilisée par ceux qui gerent pour aider a positionner I’entreprise par rapport aux

concurrents.

Cette dichotomie simple ne reflete pas complétement la réalité car les pratiques conduisent a
utiliser les informations d’ou qu’elles viennent pourvue qu’elles soient pertinentes pour les

décisions.

Il est difficile d’¢laborer des passerelles entre la comptabilité de gestion et la comptabilité
financiére méme si la gestion actuelle a besoin de cette association et si des logiciels peuvent

aider a cette intégration.

111.1.2 Les autres sources d’information :

A- Source interne (données physiques) :
Le contrdle de gestion aussi bien pour le calcul des cofits, I’élaboration des budgets que pour
les indicateurs a besoin d’informations sur les parametres concrets de réalisation des activités
par exemple : Sur le processus de production, les temps machinent utilisés, les quantités
fabriquées, le planning de travail...

B- Source qualitative :

Le contrdle de gestion doit aussi de suivre des variables non financiéres, ce qui suppose la

collecte de nombreuses informations qualitatives de diverse nature.
C- Source externe :

Le contrble de gestion peut aussi capter des informations dans son environnement pour
mener des comparaisons avec des entreprises concurrentes avec d’autres branches, pour

effectuer ce benchmark, il est possible de collecter des enquétes statistiques nationales, ou de
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branches d'interroger les observatoires de branches ; et d’enregistrer les informations sur la

conjoncture.!
I11.2 Les apports des systémes d’information au contréle de gestion :

11.2.1 L’informatisation des systémes d’information et de communication :
Le fort développement et la large diffusion de I’informatique de gestion ont permis
une offre considérable de produits qui bouleverse les calculs et les procédures du contrdle de

gestion.

Il est nécessaire de distinguer les logiciels qui permettent des traitements plus ou moins

complexes d’information des canaux qui transmettent et font circuler les informations.

111.2.1.1 Les systémes d’information :
Tous les logiciels sont des systémes d’information qui permettent une décision plus ou moins

automatisée, il est ainsi possible de les classer selon ce critere :

Tableau N°08 : Le classement des systemes d’informations :

Systeme de prise de décision Logiciel totalement programmeé prise de

décision automatique

Systeme de reporting Logiciel donnant des tableaux de donnees

périodique et I'utilisateur prend les décisions

Systeme interactif d’aide a | Logiciel donnant des modeles et des données
la décision SIAD élaborées des simulations, I’utilisateur maitrise

les décisions.

Systeme reposant sur | Logiciel capable d’apprentissage et assistant la

I’intelligence artificielle décision en proposant des solutions.

Systéme d’aide a la décision | Logiciel calculs et de communication pour
de groupe ECR. assister un processus collectif de prise de

décision.

Source : Claude Alazard, Sabine Sépari « Contrdle de gestion », op.cit., P91.

Pascal Fabre, et all « Management et contréle de gestion », op. Cite, P 38.
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Les caractéristiques de ces systéemes d’information

SIAD : systéme interactif d’aide a la décision, est un systéme d’information assisté
par ordinateur fournissant une assistance aux décideurs pour des problemes non structurés,
combinant le jugement humain et le traitement automatisé de 1I’information . Il comprend trois
éléments : une base de données, une base de modeles et une fonction de gestion du dialogue

homme — machine.

EIS : est un SIAD spécifique pour les besoins des cadres supérieurs, c¢’est-a-dire pour

des taches de finalisation, la formulation d’objectifs et de stratégie...

Ces besoins sont complexes et les solutions proposées par les logiciels ou EIS sont des

tableaux de bord électroniques construits par les cadres et dirigeants.

ECR (Efficient consumer réponse) : il collecte les informations sur les choix des
consommateurs a partir des tickets de caisse, il est possible d’avoir une meilleure

connaissance des clients et d’améliorer 1’efficacité de la promotion.

C’est aussi une immense base de données que 1’on interroge pour mieux cerner une situation,

faire des comparaisons et aider aux décisions.

ERP (Entreprise Ressource planning) : ce sont tous les logiciels intégrés qui
permettent d'associer plusieurs fonctions d’une organisation créant ainsi un réseau

d’informations sur lequel travaillent tous les acteurs.

Les technologies des réseaux ont permis d’intégrer plusieurs bases de données, de relire

I’amont le centre et ’aval du processus, au sein et a I’extérieure d’un entreprise.
Il est possible de repérer plusieurs caractéristiques d’un ERP :

e Les modules sont intégrés pour une utilisation plus facile.
e Le systéme est orienté vers I'utilisateur
e Les données sont disponibles en temps réel pour un pilotage plus performant

des variables d’action.?

111.2.2 Les systéemes de communication :
Les systémes de communication constituent les « Canaux » indispensables pour faire circuler

les informations et relier les logiciels, les organisations, les acteurs.

!Claude Alazard, et Sabine Sépari « Contrdle de gestion », op.cit., P91-93.
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Deux tendances semblent se développer dans les organisations :

e Aide au travail de groupe :

Est un outil de travail coopératif permettent de travailler ensemble, a des moments différents,

sur un méme lieu ou des lieux différents.

Ces systemes de communication peuvent aider les acteurs dans leurs taches sans les

contraintes de temps et d’espace.

e Systéme inter- organisationnels :

EDI: échange de données informatisées, services qui assure le transfert par
télécommunication des données normalisées entre partenaires en s’appuyant sur une

messagerie.

Internet : ensemble de réseaux utilisant un méme protocole TCP/IP pour connecter tous les
ordinateurs par tout moyen de télécommunication en particulier le réseau teléphonique
mondial. Il permet de communiquer, de transférer des données, effectuer des traitements a

distance, de faire du commerce électronique.

Intranet : réseau privé construit a ’intérieur, d’une organisation pour relier ses membres et

utilisant les technologies d’internet.*

111.3 L’évaluation du controle de gestion :

Le choix de systéme d’information pour le contréle de gestion dépend de :

e Lesobjectifs de contréle de gestion :
Est-ce calcul de co(t isolé ou un systeme complet de calcul et de pilotage ? Est-ce la gestion
d’un stock ou le pilotage de tout un processus de production ? Un pilotage permanent en
temps réel ou un contréle a période fixe ? Cherche-t-on un systéeme plus ou moins automatise,
plus ou moins décentralisé pour quels utilisateurs ?

e Les moyens disponibles :
Les investissements immatériels portent- ils sur des logiciels standards ou sur mesure ?
Quelle est la formation nécessaire des utilisateurs ? Quelle adaptation et qu’elle maintenance

des systémes ?

Pascal Fabre et all, « Management et contréle de gestion », op.cit, P 42-43.
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Tous ces moyens constituent des codts importants, peu envisageables pour beaucoup

d’entreprises.

Il est donc nécessaire de dimensionner les investissements en logiciels en fonction de la

rentabilité de Iactivité, des seuls besoins des utilisateurs de la performance attendue.
Dans les entreprises qui ont choisi d’utiliser des logiciels, plusieurs tendances apparaissent :

e Un traitement des informations en temps réel :
Ou s’en rapprochant modifiant ainsi les procédures de travail du contréleur de gestion.
e Une interconnexion de plusieurs sites, établissements ou organisations par des
reseaux télématique :
Ce qui permet d’accélérer les échanges et d’améliorer la qualité du service mais qui oblige a
des standardisations de procédures de travail donc a des changements et des adaptations des

acteurs.

e Une utilisation de logiciels intégrés :
Qui permettent d’optimiser 1’ensemble des étapes du processus de gestion en associant des
modules informatiques de traitement de comptabilité, de vente, de stocks. ..}
Le controle de gestion est modifi¢ avec la mise en place d’un ERP, en effet, il se trouve inséré
dans une chaine de traitement d’informations depuis la commande de client jusqu’au
paiement. Toute les étapes des processus de vente, production, approvisionnement peuvent

étre analysee, suivies, controlées
Il en découle ainsi des conséquences sur le controle de gestion d’une entreprise :

v’ Les données sont cohérentes, disponibles avec une bonne tracabilité.

v’ Les processus et les flux de données peuvent étre modéliseés.

IClaude Alazard et Sabine Sépari « Contréle de gestion », op.cit. P 95-96.
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111.4 Impact des systémes d’information et des TIC sur le controle de gestion :

111.4.1 Impact sur le contréleur de gestion :

Plusieurs études menées dans diverses entreprises montrent que les conséquences des
ERP sont relativement limitées sur la conception et le fonctionnement du contréle de gestion
existant.

Il apparait que la complexité des logiciels intégrés conduit souvent I’utilisation a effectuer,
« a coté » des modules automatisés, certains de ses calculs sur des feuilles Excel, les outils du
contrdle de gestion conservent leur logique initiale et sont « associés » ensuite a ’ERP.

Les impacts des ERP sont plus sensibles sur le réle des contr6leurs de gestion, les
taches automatisées par les logiciels intégrés permettent au controleur de gestion de se
consacrer davantage aux prévisions et aux analyses des résultats, les cadres décideurs ne sont
plus dépendants des contrbleurs de gestion car ils ont les informations directement, en temps

réel, par les ERP, pour établir les documents dont ils ont besoin.!

111.4.2 Impact sur le champ du contréle de gestion :

Les TIC influencent la délimitation et le fonctionnement du contréle de gestion, les
choix des logiciels, de leurs modéles de fonctionnement, de leurs parametres ne sont pas
neutres pour le contrdle de gestion qui va étre conditionnée par les procédures, les calculs

effectués par logiciel.

A D'inverse, une fois les TIC choisies et intégrées, le controle de gestion va faire
évoluer I’organisation dans sa représentation, sa structuration et apporter, les cas échéant des

améliorations de fonctionnement.?

L’entreprise a besoin d’information pour planifier, organiser, affecter les ressources afin
d’assurer le bon fonctionnement de son activité, elle ne dispose d’un ensemble d’informations
suffisantes pour agir et décider avec efficacité. La raison d’étre d’un systéme d’information
est ’accés au bon moment a la bonne information pour prendre la bonne décision au moment

opportun.

! Pascal Fabre et all, « Management et controle de gestion », op.cit., P 46.

2 pascal Fabre et all, « Management et contrdle de gestion », op.cit. P 46
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CONCLUSION: :

La prise de décision joue un réle important dans toute les fonctions et divers domaines de |
organisation , le succés ou I échec de I’organisation , dépend de la qualité et 1 efficacité de ses
décisions

| efficacité de la qualité de I information consiste a un ensemble de caractéristique telles que
la précision ;la rapidité ;exhaustivité Ja cohérence la fiabilité
pour assurer et procurer des informations de qualité , | entreprise devrait concevoir un systéme
d information efficace et approprie au besoin d information de chaque manager au moment de

chaque décision.
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Le controle de gestion au sein de I’entreprise
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Chapitre 03 : le contréle de gestion au sein de I'entreprise ENIEM

INTRODUCTION :
L’Entreprise Notionnelle des Industries de I’Electroménager(ENIEM) est entreprise

qui utilise le controle de gestion

Dans ce chapitre Nous devons d’abord passer par la présentation des informations identifiant
I’ENIEM (Entreprise Nationale des Industries de 1’Electroménager). ). L’une des entreprises
qui ont été créées dans I’objectif de contribuer au développement économique et social de
I’économie nationale, ensuite en va essayer de comprendre la démarche de contr6le de gestion

et comment ce dernier impact sur la prise de décision.

| Section 01 : présentation de I’organisme d’accueil.

.1 L’historique de PENIEM :
Dans I’historique de I’ENIEM, nous allons représenter:
- Création de ’ENIEM ;

- La forme juridique.

.1.1 Création de PENEIM :

Le complexe d’appareils ménagers résulte d’un contrat « produit en main » établi dans
le cadre du premier plan quadriennal, et signé le 21 Aot 1971 avec un groupe d’entreprises
allemandes représentées par le chef de file D.I.A.G (groupe allemand de construction de génie
civil) pour une valeur de 400 millions de dinars. Les travaux de génie civil ont été entamés en
1972, la réception des batiments avec tous les équipements nécessaires a eu lieu en juin 1977,
et ce dans la zone industrielle d’Ouede Aissi a une dizaine de kilométres a I’Est du chef lieu
de la wilaya de Tizi-Ouzou.

La superficie totale est de 55 hectares dont 12 ,5 hectares couverts, il est entré en
production le 16-06-1977.

.1.2  Laforme juridique et le capital social :

Le 08 /10/1989, PENIEM a été transformée juridiquement en société par actions, avec
un capital 40.000.000.00 DA. Celui-ci a été augmenté a 70.000.000.00 DA dans le cadre des
mesures d’assainissement arrétées par la direction centrale du trésor public.

Société par action (SPA) au capital social de 10.279.800.000 DA, entiérement souscrit au profit
du groupe ELEC EL DJAZAIR.
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1.2  Situation géographique :

Son siége est & Tizi-Ouzou depuis 1998, L’ENIEM est organisée en unités et a cette
année que ’entreprise est certifiée par ’organisation internationale (AFAQ) : « Association
Financiére de I’ Assurance Qualité ».

L’entreprise nationale des industries de 1’¢lectroménager est implantée a Tizi-Ouzou,
ou elle a bénéficié de plusieurs avantages en infrastructures externes consistants en les routes,
dont la route nationales 12 et la voie ferrée Alger — Tizi-Ouzou.

Le siege social de I’entreprise mére se situe au chef lieu de la wilaya de Tizi-Ouzou.

Les unités de production Froid, cuisson et climatisation sont implantées a la zone industrielle
Aissat Idir de Ouede Aissi a 7 Kms du chef lieu de la wilaya.

L’entreprise dispose de deux filiales : la filiale sanitaire EIMS est installée a Méliana, Wilaya
de Ain Defla depuis 2005, et la filiale lampe FILAMP a Mohammadia, Wilaya de Mascara.

.3 Mode d’organisation de PENIEM :
La structure de 'ENIEM comporte :

1.3.1 L'unité siege :

La direction générale est chargée de définir la stratégie globale de I’entreprise
(administration financiére, investissement, politique sociale et organisationnelle).

Elle gére le portefeuille stratégique de D’entreprise et procéde a I’¢laboration des
ressources financiéres d’ensemble, ainsi qu’elle fournit aux autres structures un certain
nombre de services communs (fiscalité, assurances ...etc.)

La direction s’assure de contrdler le personnel, elle nomme et replace les directeurs
centraux et d’unités et elles approuvent aussi les propositions de nomination des cadres
supérieurs.

La direction générale comprend six(06) directions centrales a savoir :

- Direction industrielle ;

- Direction du développement et de partenariat ;

- Direction des finances et comptabilité ;

- Direction des ressources humaines ;

- Direction de planification et de contr6le de gestion ;

- Direction de marketing et communication.
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1.3.2 Les unités de PENIEM
L’ENIEM est composée de trois (03) unités de production, une unit¢ commerciale et

une unité prestation technique.

1.3.2.1  Les unités de production :
Les unités de production sont celles chargées de la fabrication. Elles sont spécialisées

par produits et consistent-en :

- unité froid ;
- unité cuisson ;

- unité de climatisation.

1.3.2.2 Unité commerciale :
Elle est chargée de la commercialisation des produits fabriques par les unités de

production.

1.3.2.3  Uniteé prestations techniques :
Elle réalise des travaux ou prestations techniques pour le compte des autres unités ou
pour des clients externes.

L’organisation générale de ’ENIEM est représentée par la figure suivante :

Figure N°19 : les unités de PENIEM.

Unité froide

03 unités de /
> Unité cuisson

production

Unité climatisation

Unité de prestation technique
(UPT)

02 autres unités

Unité commerciale

Source : document interne de P’ENIEM.
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1.4 Les objectifs de PENIEM.
L’ENIEM s’est assignée plusieurs objectifs afin d’assurer un impact plus performant au
niveau de ses fonction a savoir :

- L’amélioration de la qualité des produits.

- L’augmentation des capacités d’études et de développement.

- L’amélioration de la maintenance d’outils de production et des installations.

- Lavalorisation des ressources humaines.

- Laréduction des codts et la relance d’autres sources de revenues.

- L’augmentation du volume de production en corrélation avec les variations de la

demande (marché local, externe.

- Le renforcement de sécurité du patrimoine et des installations.

- Larestriction comme processus irréversible et impératif a la suivie de 1’entreprise.

- Réduire les charges de structure.

- Le placement de son produit a I’échelle international.
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Figure N°20 : ’organigramme de ’entreprise ENIEM
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Source : document interne de I’entreprise

64



Ch api tre 0 3 : La contribution du contréle de gestion a la prise de décisions

1.5 Présentation et objectif de I’unité prestations techniques

1.5.1 Présentation de ’unité prestations techniques

L’Unité Prestations Techniques (U.P.T) est une structure organisationnelle autonome dotée de
moyens nécessaires pour I’accomplissement de son activité.

La mission globale de I'unité prestations techniques consiste a gérer et a exploiter les moyens
techniques communs utilisés dans les processus de production des autres unités ainsi que la
gestion de la totalité des infrastructures communes (batiments, voiries, extérieur...etc.)

L’unité prestations techniques est responsable de la gestion du site et de ses infrastructures.

1.5.2  Objectif de I’unité prestations techniques

L’objectif principal de L’unité prestations techniques est de mettre a la disposition des unités
de production (froid, cuisson et climatisation) les moyens nécessaires a I’accomplissement de
leurs activités dans les meilleures conditions de qualité et de prix dans la limite des

prérogatives de I'unité.

1.5.3 Organisation de I’unité prestations techniques

L’unité prestations techniques est présentée comme suit :

1.5.3.1 Fabrication mécanique

- Réalisation d’outils de coupe d’emboutissage

Réalisation de moules d’injection et thermoformage

Réalisation d’éléments d’outils

Réalisation de pieces de recharge pour équipements, outils et moules.

1.5.3.2 Production et distribution des énergies et utilités
- Distribution des énergies et utilités jusqu'a la sortie des compteurs.

- Maintenance des réseaux des énergies et utilité jusqu’a la sortie des compteurs.

1.5.3.3  Gestion et traitement de rejets
- Traitement des rejets industriels.

- Déversement des rejets traités vers 1’extérieur (en aval de la station)

1.5.3.4  Gestion et entretien du patrimoine immobilier de I’entreprise
- Entretien externe systématique des surfaces allouées.
- Entretien des surfaces internes sur demande des unités de production.

- Entretien des voiries et réseaux divers externes systématique.
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1.5.4

Sa mission :

L’unité et charger de fournir et exploiter les moyenne technique communs ainsi que la gestion

de la totalité des infrastructures commun (les batiments, 1’éclairage ...) cette unité assure

également la réalisation des piéces de rechange pour la production, la conception et la

fabrication d’étalage, assure toutes les activités informatique de 'unité

1.5.5

Ces activites :

Conception et réalisation des outils

Réalisation (usinages) des devers piéces
étalonnage / vérification des instruments de mesure
impression, prestation social

production d’énergie et de fluides

entretienne des batiments

fabrication des palettes (menuiserie)

neutralisation des rejets industriels avant évocation vers I’oued.
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Figure N°21 : ’organigramme de I’unité prestation technique de ’ENIEM
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mécanique

Service
gestion des
stocks

Service transit et
transport

Département
informatique

Service

exploitation
infarmatiniie

Département administration et
ressources humaines

Service
gestion du
personnel

Service
imprimerie
at archive

Service étude
développement
informatique

Service
production
informatiqu

Département

maintenance

Service bureau technique
maintenance

Service maintenance
industrielle

[ Service maintenance annexes ]

Service gestion de
I’environnement

Département gestion

environnement

Section
moyens
communs

Service
social

Section
archive

Service entretien
général

Source : document interne de ’ENIEM
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Il Section 02 : le contrdle de gestion au sein de I’entreprise ENIEM

1.1 La fonction de controle de gestion au sein de I’entreprise ENIEM
Au niveau de | entreprise ENIEM la fonction contréle de gestion peut étre cernée a travers les

activités exercées par la cellule planification audit et contréle de gestion
Ces activités concernent les opérations suivantes :

e la confrontation du CA réel au CA préétabli

e la confrontation de la consommation intermédiaire réelle aux consommations
préétablies

¢ la confrontation de la production réelle a la production préétablie

e le suivi de la réalisation de | entreprise porte uniquement sur les écarts
suivants :
v' les écarts sur chiffre d affaires,
v' les écartes sur la production, en physique et en valeur ;

v’ les écartes sur valeur ajoutée ;

v

les écartes sur effectifs ;

1.2 Les outils de controle de gestion qui facilite la prise de décision dans ’entreprise
ENIEM

L’entreprise ENIEM est devisé en cinq unité chaque unité utilise des outils qui aide a la prise

de décision et a ’amélioration de la performance de I’entreprise, parmi les outil utilise par

I’ENIEM en site :

e les outils traditionnels du controle de gestion :
v plan stratégique
v’ plan opérationnel ou business plan
v budget
v’ tableau de bord
v’ analyser des couts
v’ gestion du systéeme d information
e les outils modernes du contrdle de gestion :
v’ analyser les couts par activités

v’ tableaux de bords prospectifs
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v nouveaux indicateurs pour piloter la performance : management par
activitt. ABM, le surplus de productivité globale, la qualité totale,

méthode des couts cibles, pilotage par processus.

1.3 Les outils du contrdole de gestion qui aide a la, prise de décision dans I’unité

prestation technique de PENIEM :

11.3.1 Le tableau de bord :

Dans la conception classique du controle de gestion, le tableau de bord est
établi mensuellement et annuellement, ce délai concerne toutes les directions afin de les
rassembler et les remettre a la direction générale, il contient des indicateurs qui aident les
gestionnaires a prendre des décisions et savoir ou il ya des problemes ou insuffisances pour
apporter des améliorations ou des actions correctives. au niveau de | unité (prestation
technique) ces tableaux est transmise directement au direction générale aprés I’analyse a

fin d’identifie des point qui aide a la prise de décision.

Et parmi les conditions d’élabores un tableaux de bord de ’ENIEM, faire une
identification de la position de I’entreprise qui permit d’avoir un avantage concurrentiel par

I’analyse de I’environnement de 1’entreprise a partir d’une :

Analyse externe : ’analyse concurrentiel de porteur permit a ’ENIEM de chercher a doter
ces avantage concurrentiel et a la localisation par apport a ces opportunité et menaces et aussi

les déférent niveau et source des concurrents.

Analyse interne : consterné une analyse interne a ’ENIEM en appliquant la métrise SWOT :
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Tableaux N°09 : I’analyse SWOT a P’intérieure de PENIEM.

Opportunité : Menaces
- Une bonne rentabilité - Les prix de la matiére premiére en
- Prestigieuse intégration au sein du augmentation
marché - Production des concurrents
- Une demande en  continuité importants et harmonieux
d’augmentation - Intégration de nouveaux concurrents
au marché
Force : Faiblesse :
- Produit amélioré - Dispose une stratégie non
- Expérience dans le domaine expérimentée par tout
- Délais respectable
- Relation clients /partenaire
prestigieuse

Source : établie par nous méme sur la base de données de ’ENIEM

11.3.1.1 Les indicateurs de tableaux de bord :
Parmi les indicateurs nécessaires qui nous permit la facilit¢ de lire et la

comprehension de tableaux de Born en trouve :

11.3.1.1.1 Les écarts :

Au début de chaque exercice l'unité ¢élabore des projections prévisionnelles pour
I’activité, a la fin de cette derniére et apres avoir fait I’inventaire de la production réalisée, en
utilisant des méthodes de calcul des écarts et des ratios, 1’unité arrive a mesurer et évaluer son

degré d’efficacité et d’atteinte de ses objectifs fixés au préalable.

e L’écart sur chiffre d’affaires (valeur de production)
C’est la différence entre le chiffre d’affaires prévu et le chiffre d’affaires réalisé, il peut étre
un écart négatif ou bien un écart positif (favorable et défavorable).

Il se calcule comme suit :

Ecart sur chiffre d’affaires = chiffre d’affaires réalisé - chiffre d’affaires prévu
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e I’écart sur consommations intermédiaires
C’est la différence entre les consommations prévues et les consommations réalisées.

Il se calcul comme suit :

Ecart sur les consommations intermédiaires = consommations réalisées —
consommations prévues

11.3.1.1.2 Les rations :

Le ratio est un rapport entre deux valeurs caractéristiques, calculé a un moment donné ou
pour une période donnée, il mesure le niveau de dépenses, des recettes, de richesse ou bien
d’un coefficient structurel.

e Le ratio de productivité

Ce ratio permet d'appreécier la productivité de I'entreprise : il indique le volume de la
valeur ajoutée créé par rapport aux charges sociales afférentes a la production.

Il se calcule comme suit :

les frais personnel
X

ration de productivite = 100

valeur ajouté

La valeur ajoutée est utilisée comme un « clignotant », lorsqu’elle est dépassée par les
frais de personnel, la rentabilité de la société est en péril.

Plus le pourcentage diminue, plus la production de la valeur ajoutée est efficace.

11.3.2 Le reporting :

Est un outil plus détalée par apport aux tableaux de bord si sa forme, la transmission
d’information considérer comme essentielle et pertinentes, il constituait un outil essentielle
interne, rendre compte a son supérieur hiérarchique sous forme d’un tableaux de bord des

facteurs clés de son activité

Dans cette unité il sert & évaluer la performance par une connaissance fine de 'unité.
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I11Section 03 :I’analyse des outils de contrdle de gestion qui aide a Prise de
décision dan I’unité prestation technique de PENIEM.

Dans cette section nous allons essayer d’analyser un tableau de bord a partir des données
quantifiables que 1'unité prestation technique, qui refletent la situation de IDactivité de

I’années 2020.
Notre travail consiste a traiter et analyser les informations clefs qu’on va ressortir du tableau

d’activité mensuel et rapport d’activités.

I11.1 Le tableau de bord :

Tableaux N°10 : tableaux de bord de ’ENIEM (synthése générale)
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ENTREPRISE : ENIEM/UPT
SITUATION ARRETEE AU MOISDE: MARS
SYNTHESE GENERALE DE L'ACTIVITE
U: KDA
M(N-1)MARS2018 MOIS(N)2019 Cumul
Rubriques Objectifs Réal (enE:;’:ur) r::‘l‘l‘;:zn Ob::)“" Real.  (2) (enE\::Iretur) r :;‘I‘S"a:zn Ob::;ﬁf R(é;" % (43)
- Chiffre d'Affaires global HT 690 363 -327 52,61 860 0 -860 0,00 2690 751 27,92
- Valeur de la Production 3190 1789 -1401 56,08 4200 605 -3595 14,40 12660 | 4400 34,76
- Consommations 5396 2014 3382 37,32 5893 5093 -800 86,42 17555 | 11125 63,37
- Valeur Ajoutée -2206 -225 1981 10 -1693 -4 488 2795 265 4895 [ -6725 | 137,39
- Frais de personnel 26739 27744 1005 103,76 27 861 26 857 -1004 96,40 83583 | 74039 88,58
- IMPOTS & TAXES 10 5 -5 54,32 5 47 42 934,80 15 57
- EBE -28 955 -27974 981 97 29559 | -31392 -1833 106 -88493 | -80822 | 91,33
- Frais financiers 25 0 -25 0,00 15 0 -15 0,00 45 10 22,82
-Resultat net de la période -31070 -28 995 2075 93,32 -24 573 -68 251 -43 678 277,75 | -84235 (-121478 | 144,21
-Resultat opérationnel dela| .31 055 -28995 | 2060 93,37 24559 | -33294 -8735 135,57 | -84193 [ -86510 | 102,75
- Stocks bruts 133910 | 125773 | -8137 93,92 170604 | 107818 | -62786 | 63,20 |[170604 | 107818 | 63,20
dont : Produits Finis 0 0 0 #DIV/0! 0 0 0 #DIV/0! 0 0 #DIV/0!
Marchandises 0 0 0 #DIV/0! 0 0 0 #DIV/0! 0 0 #DIV/0!
Matiéres premiéres | -21228 14940 | 36168 [ -70,38 78197 14835 | -63362 18,97 78197 | 14835 18,97
- Créances sur clients 3496 5860 2364 167,62 4452 5426 974 121,88 4452 | 5426 121,88
dont sur EPE du Groupe 0 0 #DIV/0! 98 98 * 98 *
- Trésorerie nette -143 911 764 144675 -053 |-188996( -55132 | 133864 | 29,17 [-188996| -55132 29,17
- Active -143 911 746 144657 -052 |-188996( -55132 | 133864 -188 996 | -55132
- Passive 0 0 #DIV/0! 0 0 0
- Total Dettes 0 294934 |294934| #DIV/0! 0 273207 | 273207 | #DIV/0! 273207 | #DIV/0!
dont : dettes Fournisseurs 137673 (137673 #DIV/0! 117722 (117722 | #DIV/0! 117722 | #DIV/0!
dettes Financieres 25 865 25865 | #DIV/0! 25 865 25 865 25 865
- Achats 4296 1829 -2 467 42,57 4637 5152 515 111,11 13786 | 9178 66,57
dont : Locaux 4296 1829 -2467 42,57 4637 3599 -1038 13786 | 7625
Importés 0 0 0 #DIv/o! 0 0 0 0 0
- Effectifs 394 390 -4 98,98 389 385 -4 98,97 389 385 98,97
dont : Permanents 389 385 -4 98,97 388 384 -4 98,97 388 384 98,97
Temporaires 5 5 0 100,00 1 1 0 100,00 1 1 100,00
Ratios
VA/CA -319,71 -62,00 -196,86 #DIV/0! -181,97 | -895,12
FP/CA 387522 | 7639,25 3239,65| #DIV/0! 3107,17 | 9 854,65
Consommations / CA 7,82 5,55 6,85 #DIV/0! 6,53 14,81
FP/VA -1212,10 | -12320,74 -1645,66| -598,42 -1707,52|-1100,94
Stocks PF en mois CA 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! 0,00 0,00
Cr.s/clients en mois CA 60,80 193,62 62,12 #DIV/0! 19,86 | 86,66

source : document interne de ’ENIEM (tableau de bord mars 2020)
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I11.1.1 Analyse et interprétation des écarts :

D’aprés le tableau de bord (synthese générale) ci dessus en va ressortir les
informations nécessaire de calcule des écarts a fin d’analyse la situation de 1’entreprise, on a
choisie quelques indicateur pour I’analyse de I’activité dont : la valeur de production, chiffre

d’affaire.

e Ecart sur chiffre d’affaire :
Les tableaux N°11 : présente I’écart sur le chiffre d’affaire globale de I’année 2018

et2018
MARS 2018 MARS 2019
Rubrique objectif | Reel Ecart objectif | Reéel Ecart
Chiffre d’affaire | 690 363 -327 860 0 -860
globale K DA

Le résultat d’écart chiffre d’affaire de L’unité prestation technique de ’ENIEM en
mars 2018et mars 2019 un écart défavorable , qui s’explique par un chiffre d’affaire prévu
(690 KDA) qui dépasse le chiffre d’affaire réel (363 K DA) en 2018 avec un taux de
réalisation de 52,63% de ’objectif et en 2019 le taux de réalisation des objectif est de 0%.
L’écart de chiffre d’affaire et du a deux élément : le prix et la quantité (Soit le prix pratique et

déférent de prix prévu, ou bien la quantité vendu et déférent a la quantité prévu.)

La non atteindre des objectifs initialement fixé par la direction générale a travers la
direction de la planification et de contrdle de gestion s expliquent essentiellement :

v Le prix élevé des produits

(\

La forte concurrence existante avec 1’introduction des produits étrangers sur les
marches locales

Arrét de production

Changement de réglementation

L’arrét de production ou la capacité de production saturée

<N X X

Evaluation de taux de charge
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La direction générale I’ENIEM va étudier les analyse de chiffre d’affaire a fin de dégager les

cause principale de baisse des réel et aboutir a des prise des déecisions relative :

e A la politique des prix

e A laqualité du produit

e A la force de vente

e La promotion des ventes

e Au réseau de distribution

Exemple :

L’entreprise industrielle ALPHA produit deux produit A et produit B ce tableau suivant

présent I’objectif et les real de I’entreprise de ’année 2022:

Tableaux N°12:calcule de I’écart sur CA de ’entreprise alpha (exemple)

L’objectif Le réel

Quantité Prix de vente | CA Quantité Prix de vente | CA écart
Produit A | 160 250 40000 95 250 24500 -15500
Produit B | 180 260 46800 180 240 43200 -3600

Source : établie par nous méme.

Produit A : I’écart de chiffre d’affaire est défavorable car le chiffre d’affaire prévu
est supérieure ou chiffre d’affaire réel.
La cause de cet écart défavorable d’apres le tableau est : ’entreprise ALPHA a vendu des
quantités reelles inférieures ou quantité objectif. La direction générale de cette entreprise va
étudier les analyse la quantité produite et vendu pour ressortir le probléeme et le résoudre a
partir d’une prise de décision.

Produit B : I’écarte de CA est défavorable et ca reviens ou prix de vente réel qui est
inférieure ou prix de vente prévu, la direction générale de ’entreprise va analyse la situation a

fin de prendre une décision fiable sur la politique des prix.

111.1.2 Tableau de bord des approvisionnements :
Parmi le travail de controleur de gestion au sein de I’entreprise, Controller

régulierement les approvisionnements car |l est important de connaitre a tous instant les
quantités disponibles dans les magasins. Périodiquement, mais surtout pour raison de
convenance, d’effectuer un suivi particularise des stocks sur une période mensuel. C’est a
partir des informations sur 1’évolution des stocks dans le magasin que seront organisé des

approvisionnements et I’établissement des tableaux de bord.
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Tableau N°13 : tableau des approvisionnements de PENIEM unité prestation technique

Tableau des Approvisionnements

EN VALEUR
U: KDA
Désignations Montants
Mois Cumul a fin du mois
i , q %Ev )
Fl?gfs' Produits RealM | OB pealiss | ooReal. | ol | RELM | Opjectif | Réaliss. | 96Réal. %EBO/'
o 2 ®) (312) (3(-11))/ o @) ®) (312) )
Les Achats 1829| 4637| 5152 2| 2620| 13786| 9178 |#DIV/0! 3
Locaux 1829| 4637| 3599 1| 2620| 13786| 7625 1 2
dont : #DIV
Importations 0 0| 1553|#DIVv/0!| /0! 0 0| 1553|#DIV/0!|#DIV/0!
Achats locaux
#DIV
Marchandises ) 0 #DIV/0!| /0! 0 0| #DIV/0! | #DIV/0!
Matieres et
fournitures U| 1016| 1320 1586 1 1| 1016] 3960| 1586 0 1
Piéces de rechange | U 279 990 115 -1 954| 2970 639
Autres U 534| 2327 673 0 0 650| 6856| 4176 1 5
#DIV
Investissements(*) | U 0 1225 | #DIV/0! | /0! 0 0| 1225|#DIV/0! | #DIV/0!
Total Achats
locaux 1829| 4637| 3599 1 1| 2620| 13786| 7625 1 2
* Représente fourniture et pose blocs de chargeur de batterie pour les
transformateurs HTA/BT
Achats
Importés
Marchandises U 0 0 | #DIV/0! | #DIV/0! 0 0 #DIV/0! | #DIV/0!
Matieres et
fournitures ) 0 0 | #DIV/0! | #DIV/0! 0 0 #DIV/0! | #DIV/0!
Piéces de rechange | U 0 0 | #DIV/0! | #DIV/0! 0 0 #DIV/0! | #DIV/0!
Autres U 0 0 | #DIV/0! | #DIV/0! 0 0 #DIV/0! | #DIV/0!
Investissements ) 0| 1553|#DIV/0!|#DIV/0! 0 0| 1553|#DIV/0! | #DIV/0!
Total Achats
Importés 0 0| 1553|#DIV/0!|#DIV/0! 0 0| 1553|#DIV/0! | #DIV/0!

Source : document inter de ’ENIEM. (Tableau de bord mars 2020)

A partir de tableau de bord des approvisionnement de I’unité prestation technique de

I’ENIEM, on trouve que pendant ce mois I’U/PT a réalis¢ moins d’approvisionnements

qu’elle a prévu le cout d’achat prévu et supérieure ou cout d’achat réel et cella du & un écart
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défavorable. Par contre elle a acquis une pompe centrifugeuse multicellulaire de 1’étranger

qu’elle na pas prévu d’acheter.

Le montant des approvisionnements a atteint que 59% des prévisions mensuelles par

rapport au budget, cela est du essenticllement a la diminution de I’achat des matieres

auxiliaires et autres

2.1.1. Tableau de bord des ventes

Est un outil de gestion et de pilotage de la performance commerciale. C’est un

support d’aide a la décision en temps réel qui s’appui sur une évaluation chiffrée des activités

de I’entreprises.

Tableau N°14 : Tableau de bord des ventes

VENTILATION DES VENTES

EN VALEUR

U : KDA

Désignations

Montants

MOIS Cumul a fin du mois
Fam : Réal. M o . el o .
ille| Produits (N-i) Objectif | Réalisé. %Réal. %Evol. T2 Objectif | Réalisé. %Réal. %Evol.
s @ 2 ®) (3/2) (8-1)/(1) ('Ell-)l) (@) @) (3/2) (3-1)/(1)
| Chiffre d'affaires 363 860 0 0 -1] 3225 2690 751 0 -1
dont Export #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
: Local 363 860 0 0 -1] 3225 2690 751 0 -1
Ventes Produits
finis
U #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
U #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
U #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UPT U #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
U #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
U #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
U #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total Vente
Produits finis U 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
Total des rgmises 0 0 0 0 0 0
accordées U #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Autres ventes U 183,393 400 0 0 -1 2445 1300 378 0 -1
Ventes
marchandises/ PR | U 0 0 0| #DIV/0! #DIV/0! 0 0 0| #DIV/0! #DIV/0!
Prestations de
services U 60,084 60,00 0 0 -1 237 180 71 0 -1
Ventes des travaux | U 119,841 400 0 0 -1 544 1210 301 0 -1

Source : document interne de ’ENIEM (tableau de bord mars 2020)

D’apres ce tableau, nous constatons que durant le mois de Mars I’U/PT n’a pas atteint

son objectif prévu dans les ventes car le taux de réalisation de I’objectif est de 0% (CA

réalise=0) ce qui explique que les ressources ne sont pas utilisées d’une manicre efficace et
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efficiente pour la réalisation des objectifs fixés, cela a cause de I’arrét de travail sur période

confinement provoqué par la crise sanitaire COVID

On analysant ce tableau, nous constatons que 1I’U/PT n’a réalisé aucune vente durant le

mois.

I11.2Rapport d’activité reporting :

Est un outil d’analyse de controle de gestion dans I'U/PT , il est plus détaillé que le
tableau de bord. Il est fait selon les canevas imposés par la hiérarchie.

Le rapport d’activité est une consolidation de I’ensemble des activités de I'unité tel que
fabrication mécanique, maintenance, menuiserie, transport, RH...etc. Ces rapports sont
élaborés entre le 15 et le 20 de chaque mois et visent a fournir les informations necessaires
sur toutes les activités de I’entreprise (commercialisation, production, approvisionnement,
finances et ressources humaines) en comparant ainsi prévisions de ce mois- méme et
déterminer les écarts et les analysés .Les rapports d’activité sont destines a tous les services de
I’entreprise afin qu’ils soient informés sur les situations périodiques de ses activités et sur

I’évolution des principaux agrégats de gestion et son impact sur I’entreprise.

111.2.1 FABRICATION MECANIQUE

II1.2.1.1 Etat des réalisations de l'atelier central :
Tableau N°15 : réalisation de I’atelier central

CAPACITE DE REALISATION |REALISATION

RUBRIQUES Temps Mach | Temps Dispon. (H) %
tours conventionnels 1672 1338 267 20
Tour A C.N.C. 152 132 0 0
Fraiseuses
Conventionnelles 1976 1581 390 25
Fraiseuse C.N.C. 304 264 52 20
Robofil 152 132 114 86
Roboform 152 132 12 9
SITOTAUX: 4408 3579 835 23
Travaux Manuels & Autres |  ...... | ... 337 | .
Heurs Suppl. 0
TOTAUX: 4408 3579 1172 33

Source : document interne de ’ENIEM (rapport d’activité mars 2020)
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Commentaire :

e Le taux de réalisation/machines est de : 33%
e Le taux de réalisation / personnel est de 97%
e Pannes machines :

Nombre heures : 656

Taux de panne : 15

I11.2.1.2 Analyse des réalisations :
Tableau N° 16: analyse des réalisations de fabrication mécanique

. Nbre pces TEMPS cout CouT

clients réalisées (H) M.OEUVRE | MATIERE | TOTAL
UNITE FROID 81 161 169,78 0 16978
UNITE CUISSON 43 862 910 4 081 911,21
UNITE
CLIMATISATION 0 0 0 0 0
U.P.T. 21 64 31.62 0 31.62
uc 0 0 0 0 0
CLIENTS
EXTERNE 119 85 59,09 0 59.09
Total 264 1172 1170,89 081 11717

Source : document interne de I’ENIEM (rapport d’activité mars 2020)

Détails de realisations du mois par unités :

- Unité froid : total des pi¢ces lancées au profit de I'unité froid est 81 pieces dont :
47 piéces terminées et 34 pieces en cours de réalisation.

- Unité cuisson : les 43 pieces lancées au profit de cette unité, se présentent comme
suit : 36 pieces terminées et 07 pieces en cours de réalisation.

- Unité climatisation : aucune piéce n’a été lancée au profit de cette unité.

- Unité prestations techniques : le détail des pi¢ces lancées pour I’'UPT se présentent

comme suit :
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Tableau N°17 : détail des piéces de fabrication mécaniques pour I’'U/PT

Désignation Quantité
Bague 2
Pignon 2
Accouplement 1
Vérins 1
Vis 10
Roulette 1
Piece 4
Total 21

Source : document interne de ’ENIEM (rapport d’activité mars 2020)

Total des pieces lancées sont terminées.
Les taux des pieces réalisées se présentent comme suit :

Unité froid : 31

Unité Cuisson : 16

Uniteé climatisation: 0

UPT : 8

Unité Commerciale : 0

Clients externes : 45

111.2.2 MAINTENANCE

111.2.2.1 Maintenance intervention industrielle :
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Tableau N°18: maintenance intervention industrielle

UNITES . Nombr_e I\!ombre CO,Ut Main Cout Matiere | Cout Total
interventions | d'heures d'Euvre
FROID 2 43 38 900,00 - 38 900,00
CUISSON 0 0 - - -
CLIMATISEUR 0 0 - - -
1934
UPT 81 317,5 310 950,00 |1623308,25| 258,25
U Commerciale 11 26 23 400,00 400 23 800,00
D.G 0 0 - - -
CP 0 0 - - -
U.MILIANA 0 0 - - -
Prestation externe 0 0 - - -
1996
TOTAUX 94 386,5 373 250,00 |1623708,25| 958,25

Source : document interne de I’ENIEM (rapport d’activité mars 2020)

Le cout de la maintenance est en hausse 1641KDA par rapport au mois précedent, suite a

I’augmentation du nombre d’heures effectuées de 100h et la consommation matiere de

1539KDA

Parmi les interventions importantes réalisées sont :

- Réparation de la rectifieuse plane, dont le Nombre d’heures effectuées est de 90h.

- Montage des néons au niveau de I’atelier de production froid, dont le Nombre

d’heures réalisées est de » 42h.

- Réparation de I’éclairage au niveau de D’entrepot sous douane, dont le Nombre

d’heures passées est de 32h.

- Installation de deux pompes (01 refoulement +01 maintien de pression) dont le

Nombre d’heures effectuées est de 17.

- Travaux de réparation au niveau des transformateurs (2F, 2F1 et 2B5), dont le Nombre

d’heures effectuées de 30h.
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Ch api tre 0 3 : La contribution du contréle de gestion a la prise de décisions

Conclusion :

Dans notre étude au sein de I’entreprise ENIEM unité prestation technique, nous avons
pu avoir une vision plus claire de I’importance et de la contribution du contréle de gestion
dans la gestion et la prise de décision.

et grace a toutes les informations fournies par le contrbleur de gestion et les analyses faites
dans la situation interne de I’organisation, a traverses les outil de controle de gestion tableaux
de bord et reporting permettent de piloter et d’aider a la prise de décision stratégique.

Le tableau de bord et le reponting est des instrument qui permet a ’entreprise de faire face a
I’environnement a travers 1’aide qu’il offre a la prise de décision a tous les services de
I’entreprise, et ces outils est des €léments efficace pour les responsables, car elle leur permet

de comprendre facilement la situation de I’entreprise dans les meilleurs délais.
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Conclusion Générale :

Le controle de gestion est I’'une des fonctions importantes au sein de I’entreprise ;
c’est une technique de conduite des organisations et de objectifs tracés par cette derniére.
Elle permet de mesurer, d’analyser et d’améliorer la performance de I’entreprise, et de
répondre aux besoins d’information des gestionnaires afin de prendre des décisions adéquates
pour une meilleure organisation.

Notre travail est basé essentiellement sur le fait de démontrer I’importance de la
fonction du contrdle de gestion et son role dans la prise de décision. Les résultats de notre

étude nous amene a conclure que :

Le controle de gestion d’une entité porte un ceil bienveillant sur la structure, la
politique, la technique de gestion, ses méthodes et ses procédures et I’emploi de ses
ressources afin d’évaluer I’efficacité et I’efficience avec un grand privilege dans la prise de
décision. 11 joue un role d’un systéme d’information qui fournit les informations nécessaires

aux dirigeants pour la prise de décision de qualité qui assure le bon fonctionnement.

A travers notre étude effectuée dans le cade d’un stage de formation, nous avons été
rapprochés du terrain pour une pratique de contrdle de gestion au niveau de '’ENIEM. En
effet, elle nous a permis de vérifier et de montrer I’importance de la fonction du contrdle de
gestion dans la prise de décision au sein de I’entreprise et les éléments qui contribuent a
I’orientation des dirigeants dans leur décisions notamment a travers I’utilisation de deux outils

tels que le tableau de bord et le reporting.

Le tableau de bord ; outil privilégié du contrdle de gestion ; il permet la mise sous
controle du systéme a piloter puisque c’est 1’outil d’interface entre un systéme d’information
constitué de fonctions ou d’activités et un systéme de décisions ; il représente 1’évolution des
activités, la mesure d’atteinte et les objectifs tout en reflétant les conséquences des décisions
prises, grace a des indicateurs présentés de maniere synthétique , il permet de contréler le

fonctionnement de son systeme en analysant les écarts.

Le reporting est la présentation de rapport sur des activités et les résultats d’une
entreprise. 11 sert a compter et & gérer les réalisations des objectifs et d’informer la hiérarchie
sur I’état et I’évolution des activités des unités décentralisées et permet de rendre compte des

résultats des activités déleguées. 11 fait partie du systéeme d’information de direction générale.



Il doit contenir toutes les informations qui vont permettre a la direction générale d’avoir les

données essentielles pour le pilotage de ’entreprise.

Vers la fin, on a constaté que le controle de gestion est un systéme d’information qui
joue un role de fournisseur d’information; il met a la disposition des décideurs les
informations nécessaires afin de les orienter dans la prise de décisions adéquates a la situation

de [lentreprise, ce qui lui permettra d’améliorer éventuellement ses performances.
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ENTREPRISE : ENIEM/UPT

SITUATION ARRETEE AU VOIS DE : MARS

ANNEXE

1-

SYNTHESE GENERALE DE L'ACTIVITE

U KDA
M(N-1) MARS 2018 Mais (N) MARS 2019 Cumul I
1
rubriaues ORfectts Real (enE::Ir:ur) rz::rsxaf;n Ob(j:)ttif Real: L) (enE\:l:ur) rt:l;ls);:]:m Ob(,,:)Ctlf = A (473) \
Chiffre d'Affaires global HT 690 363 | -327 52,63 860 0 -860 0,00 2 690 751 |
| - Valeur de la Production 3190 T1789 | 1401 | 56,08 4200 | 605 3595 | 1441 | 12660 | 4400 | _‘
Consommations | 5396 2014 3382 | 37,32 5893 5093 -800 86,42 | 17555 | 11125 i
|- Valeur Ajoutée -2 206 225 1981 10,21 1693 -4488 2795 | 26506 | -4895 | -6725 | 137,39 !
Frais de personnel 26739 27 744 1005 | 103,76 | 27861 26 857 1004 | 9640 | 83583 | 74039 | 8858 |
- IMPOTS & TAXES 10 s & 54,32 5 a7 a2 934,80 15 | 57 I
- EBE -28 955 27 975 980 96,61 | -29559 | -31392 1833 | 106,20 | -88493 | -50822 | R
Feais financiers 25 o | s | o000 15 0 15 1 000 45 0 ;
“Resultat net de 1a periode | -31070 | -25995 | 2075 | 9332 | -24573 | -68251 | -43678 | 277,75 | -84235 | -121478 | :
| MESOHE e PORael s I8 L |
S:w:j':‘ aperationnel 4818 | gy pgs -28 995 2060 93,37 24559 | -33294 8735 | 13557 | -84193 | -86510
- Stotks broie 133910 | 125773 | -8137 | 93,92 | 170604 | 107818 | -62786 | 63,20 | 170604 | 107818
“dont : Produits Finis 0 o 0 #DIV/0! 0 0 0 #DIV/0! 0
Marchandises 0 0 0 #DIV/0! 0 0 0 #DIV/0! 0
Matiéres premiéres | -21228 14940 | 36168 | -70,38 | 78197 14835 | 63362 | 18,97 | 78197
~Créances sur clients 3496 5 860 2364 | 167,62 | 4452 5426 974 121,87 | 4452
dont sur EPE du Groupe | 1 1 #01V/0! 98 98 -
| Trésoreric nette 183911 | 7a6 | 1a44657| 052 | 188996 | 55132 | 133864 | 2917 | -188996 55132 /51
| Active | 143911 746 144657 | 0,52 | -188996| 55132 | 133864 -188996 | -55132 |
| Passive I T T T StV 1 0 g 1 1o .4 e | ‘
[ Total Dettes 0 294934 | 294934 | #DIV/0! 0 273207 | 273207 | #DIV/0! 273207 | # !
{ “gont: dettes Fournisseurs 137673 | 137673 | #DIV/0! 117722 | 117722 | #DIV/O! 117722 | #0IV/G!
dettes Financiéres 25865 | 25865 | . #DIV/0! 25 865 25 865 -
~ Achats 4296 1829 2467 | 42,57 4637 5152 515 111,11 | 13786
[ dont: Locaux 4296 1829 2467 | 42,57 4637 3599 1038 | T 13786
C importes |0 0 0 | apiv/o! 0 1553 1553 | 0
{emecnte | 394 | 0 | 4 98,98 389 385 4 98,97 389
| dont-Permanents ' C3sg | sy | 4 | 9897 | 388 384 T4 ey 388
L Temporaires | 5 5 0 160,00 1 1 0 100,00 1
i Ratios
VA / CA 319,71 62,00 196,86 | #DIV/0! 181,97 |
Fejea 1387522 | 763925 323965 | HDIV/O! 3107,17 |
{Consammations / CA 7.82 5,55 6,85 HDIV/0! 653 |
[ep/va 1721210 | -12320,74 1645,66|  -598,49 170
{Stocks #FenmoisCA | 000 | 000 | 0,00 | #owjoi | T 0,0
ff'?[,:f,}"c}aﬁ ts e mais CA | 5080 | 19362 | T ez | sowjor 19,8




ENTREPRISE -

SITUATION ARRETEE AU MOIS DE : MARS

ANNEXE -5

VENTILATION DES VENTES

EN VALEUR /
U KDA
Désignations Montants
Mois Cumul a fin du mois
Familles Produits Réal.M  (N-| Objectif | . 5 %Evol.  [Réal.m (N o %Réal. |%Evol. (3
1) ) 2) Réalisé. (3) |%Réal. (3/2) /| 1) Objectif (2) | Réalisé. (3) (3/2) 4/

Chiffre d'affaires 363 860 0,000 0 A1) 3225 2690 751 0 -4

Export #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/O!

dont 1 i
Locat 563 8l E 0,000 U! -1 3225 2 690 75 §]

Ventes Produits finis |

U #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0l | #DIV/0!

U #DIV/0! #DIV/0! #DIV/01 | #DIV/Q!

U HDIV/0! #DIV/0! §DIV/01 | #Div/0!

uPT U H#DIV/0! #DIV/0! HDIV/0! | #DIV/0!

U ) HOIV/01 #DIV/0! #DIV/01 | ADIV/O!

) #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0! HDIV/O!

{ U I eoivjo! #DIV/0! #0IV/01 | #DIV/0!
o 5 s g i
TG VRS RGeS finiy U 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! 9 0 o #DIV/0! | #DIV/O! |
1
[ ‘5~, - ~ Ao |

A u 0 - - soiv/or | upiv/o! ? 0 v ADIV/O! | HDIV/O
Autres ventes U 183,393] 400,00 0,000 0 51 2445 1300 378 0 -1
Yol matihwnioie [ PR U 0,000 0,00 0,000 #pIv/0r | #DIv/0! 0 0 of sow/or | #oiv/ol |
Prestations de services 60,084 60,00 0,000 0 1 237 180 71 0
o T

Meenge ju 119,841] 400,00 0,000 of 1 544 1210 301 L

Pret ke RUZLMSAA

As



ENTREPRISE : ENIEM/UPT

SITUATION ARRETEE AU MOIS DE : MARS

ANNEXE -8-

&
7
Tableau des Approvisionnements
EN VALEUR
U:KDA
fmeésignations [ Montants
o N Mois Cumul a fin du mois -
Familles | Produits R(é:"lf‘” Objectif | Réalisé. | %Réal. | %Evol. Rf:{'l;“ Objectif | Realisé. | %Réal. | %Evol |
iy (2) (3) B2 feu/w| (2) (3) @/2) | 31/
Les Achats 1829 4637] 5152 1 2 2620] 13786 9178 #DIV/0! 3
p— Locaux 1829/ 4637 3599 1 1 2620/ 13786 7625 1 2
Importations 0 0| 1553 #DIV/O! | #Div/0! 0 0] 1583 #DIV/0! | #DIV/O!
|
f Achats locaux - j
;-{_.'Y@Lc_r}igg_ises U 0 #0D1V/0! #DIV/0! 0 0f #DIv/0 ‘__{ #DIV/O
iMatiéres et fournitures U 1016 1320 1 586 1 1 1016 3960 L 586 0 1
|Pizces de rechange u 279 990 115 of 954 2970 639 0 0
Autres U 534, 2327 673 0 0 650 68560 4176 |
3mves}ijsemien!s(*) U 0 7 1225/ #Div/0! #DiV/0! 0 0 1225| #Div/0! HDIV/O
iiotal Achats locaux | 1829 4637/ 3599 1 1 2620, 13786] 7625 |

Achats Importés

* Represente fourniture et pose

blocs de chargeur de batterie pour

les transfoateurs HTA/BT

al I

ij_\darchandise_s U 0 0]  #DIV/O! #DIV/O! 0 \.)é #DIV/0! KDW/O! |
lf'l\‘/lgt_iéres et fournitures U 0 0| #DIV/0! #DiV/0! 0 OI #DIV/0! #D;\J/’L;”j
iP;eces de rechange U 0 0| #DIv/0! #DIV/C! 0 0 HDIV/O! | #DIV/C! J
\Autres u 0 0] #biv/ol | woiv/ol | 0 0 |
dovestissements(*) LUl L0l 1553 #DIV/OL | #DIV/O 0 ol 1553 .
Total Achats Importés | | 0 Ol 1 553; #0DIV/01 | #DIV/O! | 0 L)'T 1553 ‘

{ "} txplication a fournir sur l'origine des fonds utilisés pour les différentes acquisitions.

" Represente le montant de 'achat d'une pompe centrifugeuse multiceliule pour ie maintien de la pression en FOB



ENTREPRISE : ENIEM/UPT

ANNEXE -9-

SITUATION ARRETEE AU MOIS DE : IMARS

Tableau des stocks

EN VALEUR
2020 U: KDA
Désignations RappelN-1 | Période N Période N cuUMUL Evolution
Families cumut M-1 M (4) Valeur (1)-(4) J %
Marchandises 0 0] 0 0 01 H#DIV, “
Matieres premieres 14 996 14 835 14 835 14 835 -160 :
Pieces de rechanges 77 867 75743 75743 75743 2 124i jj
6“ol‘:r.r1.|tur‘oi, de (J;;;’U""' —z ;vwl ' 585 1585 1 585 i -’;JL}-}‘r 72
Stock produits finis 0 0 0 0 0 ~1';{J ‘)—
Les encours et autres produits 30402 15655 15 655 15655 -14 747i B “tjj/“
Total général des stocks 125 859 107 818 107 818 107 818 -18 0411{ 149




ENTREPRISE : ENIEMI/UPT

SITUATION ARRETEE AU MOIS DE : MIARS

ANNEXE

= 10 =

VAU

TABLEAU DE BCORD DES CONTRATS ET COMMANDES
CONCLUS AVEC LES PARTENAIRES ETRANGERS

i

Date de Nature du Contrat ou Montant Montant en Devises Dénomination Nationalité de Gibsarustion
‘ Signature de la Commande du Contrat / de l'entreprise I'Entreprise
. du contrat Objet Code * en DA Monnaie étrangére étrangeére Etrangere Taux Monnaie

. Pompe centrifuge muiticeilulaire . - . .
Bon de commande N° 043/2019 | — . FCCO76 1553 337,92 11 565,00 WELMAC Allemagne 134,3137 |Euro
horizontale a simple flu
1‘,_” - 1: S
} !
Total Geénéral . 1553337,92] 1156500




ENTREPRISE : ENIEM/UPT

SITUATION ARRETEE AU MOIS DE

ANNEXE -12-

: MARS

Tableau des créances clients

U:KDA
. ) Montants des Créances Non échues Créances échiues
Entreprises / Organismes ) — —— :
creances Montants échéances Montants échéances Observation
A-  Entreprises publiques 249,52
8- Entreprises du Groupe 97,89
C- Institutions et organismes publics 139,29
d- Entreprises privées 3922,87
E Autres 1016,15 !
{ = - S I
5425,71
MOIS MOIS VARIATION"
xr RUBRIQUES M-1 M {
| ]
e T - % " [ At - —
|CREANCES RECOUVRABLES [ 3637 | L1732 [ -1906

“L'CREANCES DOUTEUSES

[CREANCES IRRECOUVRABLES / LITIGIEUSES |

[TOTAL CREANCES [ 73
, RAPPELS Fin Année N-1
|CREANCES 11123

! 5426

Prévu fin 2019
2 456

[ o |
[ o ]
1906 |




ENTREPRISE : ENIEM/UPT

ANNEXE -12 bis -

SITUATION ARRETEE AU MOIS DE : MARS

Tableau d'évolution des créances

En KDA

Désignation

MONTANTS (N)

au31/12/19] [ aumois M | | % Evol.
| [ INSTITUTIONS 1 [ a | [ 139285 | [ 139285 | | o,ocﬁ__’]L
| REPARTITION |-__._*M__.> [ Groupe | | b | [ 943428 | [ 97893 | {L_V‘E[;_.S;?.},V_i
GLOBALE DES Y ,
CREANCES SUR CLIENTS [ autRes | [ b, | [ 875149 | [ 249518 | [ -62563
[ PRIVES ET AUTRES | [T ¢ ] [[91ea779 | [ 4939012 | | -422577
TOTAL DES CREANCES = a+b1+b2+c | [11122641] [ 5425708 | [ 569693 |
) EVOLUTION DES CREANCES SUR FILILALE DU GROUPE IR
o au31/12/19 | | au mois M | | Ecart
[ EDIMEL 10 e | | [ o000 |
l ENAPEM JLe 1 B J[ o000
[ e e  — o— -
1 ENAPAT B I | [ 000 1
[ EIMS | [« ][ oooo ][ oooo ][ o000 !!
| [ ~ DOMELEC 10 ¢ ][ oo ][ o0c ]{ 000
| Filles du Groupe i SONARIC | [ & | [ 94343 o789 | [ -sas53 |
f ALFATRON 1 n ] [ o000 |
[ ELECTROANDUSTRIE | [ i | [ o000 ][ 000 ][ 000 “*
| l EDIEL 1[0 1 [[ooo J[ oo | oo |
_Ewoo Lk 1L ][ oo |
; FILAMP MOHAMMADIA | [ 1 1] B L
|
TOTAL DES CREANCES SUR FILIALES DU GROUPE ][ easas || 9789 | [ 8ass3




ANNEXE -13-
ENTREPRISE : ENIEM/UPT

SITUATION ARRETEE AU MOIS DE : MARS

Tableau des ressources humaines
" Evolution des effectifs

{gopbut ;je période—— - Mouvt. de la période a Effectif fin de période
i {M-1) Entrées Sorties Prévu Réalisé % %
!...‘ e , .
| Temp ! Perm. Temp. ! Perm. Temp. ‘1 Perm. Temp . j\ Perm., Temp., i Perm., 3 a3
| Inscrits | 1 38 | o | 1 [ o | 2 | 1 | 3] 1 | 38 | 10000 | 9871 | 384
T s 1 . [ " I T 5 o I ac
| Actifs | 1 [ 36 | o | 1 ] o | 2 ] 1 | 3.8 | 1 | 375 [ 10000 | 9665 376
| cadres T' 62 e 0 0 o 0 66 0o &0 #DIV/O! | 90,91 60
Maitrise 1 l 114 0 1 0 0 L ] 117 1 115 100,00 98,29 116
’ Exécution 0 | 200 0 0 0 l 205 0 200 #DIV/O! | 97,56 200
Total ] N 0 1 o | 2 1 | 388 1 375 100,00 | 9,65 376
27 Structure des effectifs de fin de période
] Siege/Adm l [ Commercial ] I Production j [ TOTAL
?;-——- . Inscrits (*) l '{ 8 : ; 0 J L 0 1 ‘7 8
VY [ N o [ ]
; Actifs ! : 352 t 24 ] | 0 : [ 376 |
i | i B j
Cadres 53 1 7 0 % 60 '
St ; — = %
| Maitrise : 108 | 8 0 3 116 '
Exécution ‘ 1 191 l 0 200
Total 352 Z 24 0 ! 376




ENTREPRISE : ENIEM/UPT

SITUATION ARRETEE AU MOIS DE : MARS

ANNEXE -13 Bis -

Tableau des mouvements des effectifs

Effectif Départ volet social Départs normaux Total Recrutement Total Effectif
Wilaya “{H (1 o il DESE } Conge Dissolution Retraite Autres , Normal “Rec?épI/‘ . L.
Début de |indemnités (2) PROPOR. Chomage (5) (6) 7) Départs (9) Réintégration | Recrutement| Fin période
periode B) 4) - (10)
L w [ 3es T o ] o | o 0 0 2 2 0 1 1 388 |
-
Loow ] | | 0 0 o |
Low, ] ] l ] 0 0 o |
Lowe ] | | J 0 0 o |
|
Loow [ ] | i 0 0 0 l
Lowe | | | | 0 0 o ]
|  Totaux | 385 | 0 | 0 ] 0 0 0 2 2 0 1 i 384 |

* Autres . 02 MIU ( Sortie inter-

- unités) .

* Redéploiement - 01MIU ( entrées inter-unités) .



ENTREPRISE : ENIEM/UPT

SITUATION ARRETEE AU MIOIS DE

: MARS

ANNEXE -14-

; EVOLUTION DES CHARGES DE PERSONNEL
B U =KDA
g . EFFECTIF EFFECTIF CUMUL
Désignation -
| ) M-1 Y] Mois M
. Nature Catégories Perma. Temp. Total Perma. Temp. Total Perma. Temp. Total
Rappel Cadres a, 5571 168 5739 5 654 118 5772 16 618 753 17 371
| Exercice | Maitrise | by 8 166 180 8 345 8 219)] 102] 8321] 24597 556] 25153
. N-1 [ Exécuton | ¢ | 12966 14 12 980 13632 19] 13651 39 498 139] 39637
Sous -Total | = a,+b,+¢, 26703 361 27 064 27 505 239 27744] 80713 1449 82 162
| |
Cadres a, 4953] 35] 4988 5 542| 0 5542 15 644 83 15 727
CExercice N | Maitrise b, 6 647] 0| 6 647] 7 866] 28 7895 21256 28 21 285
Exécution c 11 224 0 11224 13 420 0 13 420 37 027 0 37027
| Sous -Total Il = a,+b,+c, 22 824 35 22 859 26 829 28] 26857 73927 111 74039
1 Cadres a  618] 1133 751 112 118 2230 730 250 981
|
| Evolution | Maitrise b, 11519 1180 1698 853 74 426 1871 953 3 125
| ]
| Exécution | ¢ | 742 14 1756 212 19 231 1954 34 1987
| Sous -Total Il = a,+b,+c, ~ 3879] 327  -4205] 676 211 887]  -4555 537 5092
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ENTREPRISE : ENIEM/UPT

SITUATION ARRETEE AU MOIS DE : MARS

ANNEXE -15-

EVOLUTION DE

L'"ENDETTEMENT

COURT TERME - LONG ET MOYEN TERMES
77777 B U =KDA
Montant Montant Comparaison & Evolution des niveaux périodiques des Dettes
Au Au Mois M de l'exercice N-1 Mois M de l'exercice N Variations
Désignaticn 31/12/N-2 31/12/N-1 DL & MT DCT Total DL & MT DCT Total (9) (10) (11)

L _ (1) (2) 3) (4) (5)=(3+4) (6) (7) (8)=(6+7) =(8)-(5) =(5)-(1) =(8)-(2)
Total des Dettes * 350 787 813 841 60 494 234 440 294 934 58 494 214 714 273 207 -21726 -55 853 -540 633
iDom Dettes d'Investissement a 21823 17 649 21823 21823 16 419 16 419 -5404 0 -1230
I‘AW' - B |
|Dettes de Stocks b 36 /12T 23 681} 36 712| 36 712] 14 486] 14 486] -22 226 oJ -9 1951
Dont Dettes Fournisseurs b, 143 664 149 261 137 673 137 673 117 722 117 722 -19 951 -5991 -31 539
Dettes d'Exploitation C 158 435i 114 849 60 494 49 079 109 573 60494 52 708 113 202 3630 -49 862 -1647
Dont Dettes Fiscales C, 14 644 16 272 17 221 17 221 17 198 17 198 -23 2577 926
Dont Dettes Para Fiscales C, 8 745 8720 8 805 8 805 8491 8491 -314 60 -229
Dettes Financiéres d 25 865 532 082 25 865 25 865] 25 865 25 865 0 0 -506 217}

] T
Dont Découvert ds ! 506 217| J J ] 0 0 -506 217]

i




ANNEXE -15Bis -

ENTREPRISE : ENIEM/UPT

SITUATION ARRETEE AU MOIS DE : MARS

Tableau d'Evolution des Dettes

U: en K DA
DESIGNATIONS MO_NTANTS :
au31/12/19 | Mois MARS 2020 | Evol %
B TOTAL DES DETTES | | 813840,63 | 27320749 | -66,43
6.1 Répartition des dettes par natures 813 840,63 273 207,49 -66,43
Dettes internes 813 840,63 273 207,49 -66,43
Dettes externes 0,00 0,00 #DIV/0!
6.2 Répartition des dettes par age 813 840,63 273 207,49 -66,43 ;
Dettes long termes (+ 5 années) 60 493,89 58 493,89 __";3%1 N
Dettes moyen termes (1 <D < 5annees) 0,00 0,00 #OIV/O!
Dettes courts termes ( < 1 année ) 753 346,74 214 713,59 -71,50
6.3 Répartition des dettes sur Filiales du Groupe ] [ 2 915,03 2 915,03 T 0,00 ]
[ ELECTO INDUSTRIE o 1 0,00 i 0,00 | #Div/0! |
ALFATRON | [ 291503 [ 291503 | 000 |
! Filiale | | | #piv/or |
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ENTREPRISE :ENIEM/UPT

SITUATION ARRETEE AU MOIS DE : MARS

ANNEXE -15 Bis -

L

COMPARAISON DU NIVEAU MENSUEL DE L'ENDETTEMENT

U = KDA
Montant Montant Comparaison & fvolution des niveaux périodiques des Dettes
Au Au Exercice N-1 Exercice N
Désignation 31/12/N-2 31/12/N-1 Mois M -1 Mois M Variation Mois M -1 Mois M Variation
(1) (2) (3) (4) (5)=(4)-(3) (6) (7) (8)=(7)-(6)
; , |
Ijotal des Dettes 350 7871 813 841] 294 934| 294 425 -509] 801 600] 273 207| 528 3SE|
L Dont Dettes d'Investissement ] a 21 823] 17 549' 21 823] 21 823{ OI 16 419] 16419 OI
|Dettes ge stocks | 36 712| 23 681 36 712 36 712] ol 35471 14 486 20 985]
Dont Dettes Fournisseurs b, 143 664 143 261 137 673 137 673 0 164 057 117722 46 335
|Dettes d'Exploitation c 159 435 114 849 109573) 109063 509 135419 113202 2 217
Dont Dettes Fiscales () 14 644 16 272 17 221 17 132 -89 14 203 17 198 -2 995
Dont Dettes Para Fiscales c, 8745 8720 8 805 8 401 -404 10 803 8491 2311
T
[Dettes Financiéres | d 25 855] 532 082 25 8GSJ 25 865 ol 505 705| 25 865’ 479 840]
[ Dont becouvert 1 d, ] 506217 | ] | a798a0] ] ]




ENTREPRISE : ENIEM/UPT

SITUATION ARRETEE AU MOIS DE : MARS

ANNEXE -16-

TABLEAU DE TRESORERIE

S - Réalisé Prévisions - Période cumur l
Rubriques 2 7 A E e
N-1 Année N Prévu [ Réalisé Prévu ] Réalisé
|1. Solde début période (A) | -14 026,00 [ 3732,84 | -14581000 | 6247696 | 5982800 | 2637658 |
2. Recettes
* sur clients L ’ 0,00 ‘ l ’ l ]
* t_s_comples de traites * o

_ hutresrecettes | [ 839000 [ 88409991 [ 690,00 | 56969116 | 2070,00 | 6046175
[ TOTALRECETTES (B) | f 8 390,00 | 88409991 [ 690,00 | 56969116 | 2070,00 | 604617,52 ‘1
3. Dépenses d'exploitation

* Achats l { 155 990,00 84 407,69 12 636,00 9519,41 37 908,00
| " Services | 52 080,00 22 988,29 4340,00 3443,61 13 020,00

S LN B Y aalis
| * Frais de Personnel | 322 027,00 267 601,71 [ 26 350,00 34029,63 79 050,00

* Frais Financiers 1180,00 13 838,39 i 265,00 35076,84 295,00

* Droits douane, impdts, taxes, 60,00 201 5,00 0,00 15,00

* Frais Généraux 3470,00 5013 280,00 436,60 950,00
f TOTAL DEPENSES (C) } L 534 807,00 394 049,76 IT 43 876,00 82 506,10 } 131 238,00 j 153 532,84 y
4. Remboursements |

" Dettes externes r 0,00 0,00 [

* Emprunt & découvert 0,00 520 159,57 479 840,43 479 840,43 J
L" Autres (CMT, volet Social)l 0,00 0,00 §
L TOTALREMB. (D) | [ 0,00 520 159,57 0,00 47984043 [ 000 ] 479840,43 |
Godnvestissements ()| [ 000 [ ow ] ooo L [ o T
Becettes - Dépenses (E) = B-C-F -526 417,00 I 490 050,15 ‘I -43 186,00 [ 487 185,06 ] -129 168,00 I 451 084,68 j
,[L Solde fin période (A-D+E) L -540 443,00 1 -26 376,58 -188 996,00 I -55 132,33 } -188 996,00T -55132,33 |

.|

L)



ANNEXE -17-

ENTREPRISE :

SITUATION ARRETEE AU MOIS DE : MARS
Tableau des comptes des resultats

hi

U : KDA
Mois Evolution Cumul Evolution
N° AGREGATS Comptes Ecart en % AFINMARS | AFINMARS | Ecarten %
SCF MARS 2019 MARS 2020 ’
| _valeur | évolution 2019 2020 valeur | évolution

1 {Vente de Marchandises 700 ©,000 0,000 0,00 0,000 0,000 0,00

2 |Ventes de produits finis et intermédiaires 701 et 702 86,553 0,000 -86,55 -100% 210,952 362,171 151,22 72%
_‘) Vente de travamr__ 704 119,841 0,000 -119,84 -100% 543,759 301,386 -242,37 -45%

3 N Vente d'études et Autres prestations de services 705 et 706 60,084 0,000 -60,08 -100"/:, ) 236,966 71,480 -165,49 -70%
| 5 |AUTRES (703,706 709) . 96,840 0,000 -96,84 -100% | 2233,795 16,276 2217,52 99%

6 Chiffre d'Affaires = (1)+(2)+(3)+(4)+(5) 70 363,318 - -363,32 -100% 3 225,471 751,312 -2474,16 -77%

Chiffre d'Affaires éalisé au sein du Groupe {*) 0,000 0,000 0,00 1,160 64,838 63,68

7 |Production stockee ou déstockée 72 1425,550 605,333 -820,22 -58% 5 372,809 3 048,263 -1724,55 -32%

& |Production immobilisée 73 0,00 - 0,00
| 9 |Subventions d'exploitation 74 0,00 - 0,00 -
10 |Production de l1a période = (6)+(7)+(8)+(9) 1788,868 605,333 -1183,54 66% 8 598,280 4399575 -4198,71 -49%
11 |Achats consommes 60 1588,493 4318,992 2730,50 172% 8 068,943 9 488,551 1419,61 18%
12 | dont: Achats de marchandises vendues 600 0,00 0,00 -

i Matieres premieres 601 0,000 0,000 0,00 271,200 0,000 -271,20 -100%

] Achats d'etudes et de prestations de services 604 0,00 - 0,00

15 |Services extérieurs 61 232,433 420,969 188,54 81% 635,313 885,337 250,02 39%
16 |Autres services exterieurs 62 193,125 352,875 159,75 83% 1175,630 750,812 -424,82 -36%
717 Consommations de la période = (11)+(15)+(16) - 2 014,051 5092,836 3078,79 153% 9 879,886 11 124,700 1244,81 13%
18 |Valeur ajoutée = (10/-[17) -225,183 -4 487,504 -4 262,32 -1893% -1 281,606 -6 725,125 -5 443,52 -425%
19 |Charges de personnel 63 27 744,211 26 857,282 -886,93 -3% 82 161,506 74 039,183 -8 122,32 -10%
20 |Imp0ts, taxes et versements assimilés 64 5,432 46,740 41,31 760% 43,353 57,314 13,96 32%
21 |EBE = (18)-{1 9)—/{20‘) - -27 974,826 -31 391,526 -3416,70 -12% -83 486,466 -80 821,622 2 664,84 3%

Cumul Evolution
3 Comptes
Autres Agrégats SCE A FIN MARS A FIN MARS Ecarten %
2019 2020 valeur évolution

22 |Concours bancaires courants 519 0,000 0,000 0,00 -

23 |Créances clients {Montants bruts) 411 5 859,168 5 425,708 -433,46 -7%

24 Effectif Total - 390 385 -5 -1%
[ Dont permanents 385 384 -1 0% |



COMPTE DE RESULTATS ( Par nature )

Entreprise ENIEM -UNITE PRESTATIONS TECHNIQUES

Exercice 2020

o - bn KDA
N DE DESIGNATION vore | MARS e
CPTE 2019 2020
70 |Chiftre d'altaires 363.318 0.000
Vente de marchandise 0.000 0.000
Production vendue 183.393 0.000
Prestation tournies 179.925 0.000
72 |Variation stocks produits finis ¢t en cours I 425.550 603.333
73 |Production immobilisée 0.000 0.000
T4 [Subyentions d'exploitation B ~ 0.000 0.000
i - PRODUCTION DE L'EXNERCICE 1 788,868 605,333
|00 [Achals consommes [ 588493]  1318.997]
Services extérieurs et autres consommations 425,558 773,844
61 |Services extericurs 232,433 420.969
62 |Autres services extérieurs 193.125 352,875
IT- CONSOMMATION DE L'EXERCICE 2 014,051 5092,836
HI-VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION ([ - 11 ) -225,183 -4 487,504
05 |Charges de personnels 27 744211 26 857.282
O4 [ImpOts. taxes ot versements assimilés 5.432 46.740
IV - ENCEDENT BRUT D'ENPLOITATION -27 974,826 -31 391,326
3 [Autre produits opérationnels 0.000 0.000
05 [Autres charges opérationnelles 0.000 0.000
08 |Dotations aux amortissements. Provisions et pertes de valeur 1 020.116 1 902.029
78 |Reprise sur pertes de valeur et provisions 0.000 0.000
V- RESULTAT OPERATIONNEL -28 994,942| -33 293,555
76 [Produits financicrs 0.000 0.000
66 |Charges linanciéres 0.000 34 957.934
VI-RESULTAT FINANCIER 0,000{ -34957,934
VIE- RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V + VI ) -28 994,942|  -68 251,489
Impots exigibles sur résultats ordinaires 0,000 0.900
OYS HImpots sur des benélices basés sur le résultat des activites ordinaires
098 | Autres impdts sur les résultats i
Impots différés (variations) sur résultats ordinaires 0,000 0,000,
692 |Imposition différée actif 0.000 0.000
693 [Imposition diftérée passil 0.000 0.000
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 1 788,868 605,333
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES 30 783,810 68 850,822
VUL RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES -28 994,942 -68 251,489
! LFlemenis extraordinaires ( i»;wm.:t\;
O Fléments extraordinaires ( charopes)

IN-RESULTAT EXTRAORDINAIRE

0,000

0,000/

X-RESULTAT NET DE L'EXERCICE

-28 994,942

-68 251,489
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I/FABRICATION MECANIQUE

1-1- Etat des réalisations de |'atelier central:

e 7 en heures
RUBRIQUES CAPACITE DE RE*/‘&US/\TION REALISATION %
Iemps.Mach Temps Dispon. (H)
Tours conventionnels 1672 1338 267 20
Toura C.N.C 152 132 0 0
Fraiseuses conventionnelies 1976 1581 390 25
Fraiseuse C.N.C 304 264 52 20
Robofil 152 132 114 86
Roboform 152 132 12 9
| S/ TOTAUX: 4408 3579 835 23
TRAVAUX MANNUELS 8 AUTRES | —— e 337 I
Heures Suppl o 0
TOTAUX 4408 3579 1172 33
Commentaire :
- Le taux de réalisation / machines est de : 33%
- Le taux de realisation / personnel est de 97%
- Pannes machines -
Nbre heures 656
Taux de panne 15
1-2- Analyse des réalisations:
En KDA
CLIENTS NbFe pess
realisées TEMPS(H) COUT M. CEUVRE |couT MATIERE |TOTAL
UNITE FROID 81 161 169,78 0,00 169.78
UNITE CUISSON 43 862 910,40 0,81 911,21
UNITE CLIMATISATION 0 0 0,00 0,00 0,00
UPT 21 64 3162 0.00 3162
uc 0 0 0,00 0.00 0.00
CLIENTS EXTERNES 118 86 59,09 0,00 5909 |
Total 264 1172 1170,89 0,81 117170

* Détail des réalisations du mois par unités :

1- Unité Froid : Total des piéces lancées au profit de I'unité Froid est de 81 pieces dont -
47 pieces terminees et 34 pieces en cours de réalisation

2- Unite Cuisson

36 pieces terminees et 07 pieces en cours de realisation.

3- Unité Climatisation : Aucune piéce n'a été lancée au profit de cette unité .

lLes 43 pieces lanceées au profit de cette unité | se présentent ccmme suit .

4- Unite prestations techniques : Le détall des pieces lanceées pour I'UPT se présentent comme suit

Designation Quantite
Bague 2
Pignon 2
Accouplement 1
Verrin 1
\Vis 10
Roulette 1
Piece 4 !
total 21

Total des pieces lancees | sont terminees.

" Les taux des pieces realisees se presentent comme suit

Unité Froid 31
Unité Cuisson 16
Unité Climatisation 0
UPT 8
Unité Commerciale 0
Clients externes 45



1-3-Etat des rebuts de I'atelier central

DESIGNATIONS Heures Valeur Cumul fin M. %
Perdues (KDA) Heures Valeur Mo&s e
Fabrication Mecanique 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAUX. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Pieces ratées a la réalisation:
- Dureté non conforme -
- Traitement thermique -
- Erreur de conception
1-4 - METROLOGIE
 BENEFICIARES ] TEMPS(H)  |VALEUR(KDA) %
UNITE FROID 46 29,90 75,41
UNITE CUISSON 11 6,83 18,03
UNITE CLIMATISATION 0 0,00 0,00
UP.T 2 0,98 3,28
ucC 0 0,00 0,00
CLIENTS EXTERNES 2 1,89 3,28
61 39,59 100,00
1-5 - CONCEFTION
 BENEFICIARES [TEMPS(H)  [vALEURKDA %
UNITE FROID 0 0,00 0,00
UNITE CUISSON 150 239,25 98,68
UNITE CLIMATISATION 0 0,00 0,00
UprT 2 3,19 1,32
uc 0 0,00 0,00
CLIENTS EXTERNES 0 0,00 0,00
B | 182 242 44 100
1-6 TABLEAU RECAPITULATIF DES REALISATIONS DE F/M
En KDA
: COUTMAIN couTt couT
REALISATIONS TEMPS(H) D'OEUVRE METIERE TOTAL
ATELIER CENTRAL 1172 1170,89 0,81 117170
METROLOGIE 61 39,59 0.00 3959
iCONCEPTION o 152) 24244 . 000 242 44
TOTAL 1385 1452 91 [ 0.81 145372

* Nombre d'heures et le montant des réalisations sont en hausse respectivement de 311h et 609KDA
par rapport au mois précédent, cela est due essentiellement a I' exploitation des machines

a commande numerigue ( Robofil )

1-7_ TABLEAU RECAPITULATIF DES REALISATIONS DE F/M PAR UNITE

BENEFICIAIRES TEMPS(H) couT M EUVRE [cout MATIERE |TOTAL

UNITE FROID 207,00 199,68 0,00 199,68

UNITE CUISSON 1023,00 1156,48 0,81 115729

UNITE CLIMATISATION 0,00 0,00 0,00 0,00

UprPT 68,00 3579 0.00 35,79

uc 0,00 0,00 0,00 000

CLIENTS EXTERNES 8700 60,97 0.00 6097 |
1385 T 145291 0.81 145372




[I-MAINTENANCE

2 -1-Interventions VRD & Utilités

2-1-1)entretien Batiments et VR

U =DA
UNITES Nomore Nombre Colt Cogt Colt
Interventions d'heures Main d'oeuv. Matiére Total

FROID 0 0 - -
CUISSON 0 0 - -
CLIMATISEUR 0 0 - - -
UPT 5 318 140 850,00 8324972 224 099 72
U.Commerciale 0 0 - -
D G 0 0
cp i U
EXTERNE ) U 0 .

TOTAUX 9 313 140 850,00 83 249 72 22409972

* le cout de la maintenance est en baisse de 16 KDA par rapport au mois précédent. cela est due essentiellement a
ia diminution du Nbre d'intervention s effectuées de 6 demandes

- Les travaux importants réalisés sont :

- Renforcement des socles en béton au niveau de la réserve d'eau, dont le Nbre d'heures réalisées est de 224h.
- Realisation des douches pour la section réseaux& [uides. dont le Nbre d'heures effectuées est de 83h

2-2-2)Maintenance intevention industrielle « ~

U=DA
UNITES Nombre Nombre ‘Cofn qut Coat
Interventions d'heures Main d'oeuv Matiere Total
FROID 2 43 38 900,00 - 3890000 |
CUISSON 0 0 - - .
CLIMATISEUR C 0 - - -
upT 81 3175 310 950,00 1623 308 25 1984 258,25
J Commerciale 11 26 2340000 400 00 23 800,00
DG 0 0 : -
CP 0 0 " -
U MILIANA 0 0 -
Prestation externe 0 0 - - -
TOTAUX 94 386.,5 373 250.00 1623 708,25 1996 958 25

“Le colt de fa maintenance est en hausse 1641 KDA par rapport au mois precedent. suite a 'augmentation du
nembpre d'heures effectuées de 100n et la consommation matiére de 1539 KDA

- Parmiles intervenuens importanies reahsees sont
Reparauon dge la rectfieuse plane  aont le Nbre d'heures effectuées est de 90h
-Montage des neons au niveau de l'atelier de production Froid, dont le Nbre d'heures réalisées est de 42h
- Réparaton de I'eclarage au niveau de | entrepdt sous douane, dont le Nbre d'heures passées est 32h
- Instailation de deux pompes(01 refoulement+01 maintien de pression)dont le Nbre d'heures effectuées est de 17h
- Travaux ce réparation au niveau des transformateurs( 2F 2F1 et 2B5), dont le Nbre d'heures effectuées de 30h.

2-2-3)Maintenance réseaux fluides Mecano soudure - N/

U=DA
UNITES Nombre Nombre Coat Cout Cout
interventons d'heures Main d'oeuy Matiére Total

FROID 3 26 18 200.00 12928 1832928
CUISSON ¥ | 26 18 200.00 46,70 18 246 70
CLIMATISEUR C 0 -
UPT 30 325 211 100.00 6 820,01 21
U Commerciale 3 96 56 400,00 716,73 57
D G 0 0 - -
CP 0 0 -
U MILIANA 0 0 \
(Prestation externe Q 0 - = !
| TOTAUX — 13§ 473 303 900.00 771272 31161272 |

“Le cout de la maintenance est en baisse 10 KDA par rapport au mois precedent. suite a ia diminution du
nomore dinterventions réaiisees de 11 demandes &t la consomimation matiere de 30 KDA demandes

- Parmiles interventions importantes réalisees sont
- Desinstaliation des panneaux publicitaires sur la ciéture du complexe coté chemin de fer .dont le Nbre realisées est de 70nh
- Reparation des fuites d'eau surchauffee sur le réseau sous terrain, dont ie Nbre d'heures effectuées est de 63h.
- Modification de ia trappe renforcement du chassé et installation de filtre pour ia cripine ,dont le Nbre réalisées est de 42h
- Reéparation des vannes de purge de deux chaudiéres, dont le Nbre d'heures effectuées est de 20h
- Realisation d'une porte métallique au niveau de CMT. dont le Nbre d'heures passées est de 28h



2-2-3)Engins roulants (Moyens de manutention et

de transport)

UNITE Cout Cout f
v Mandoey Matiere Mi
FROID 4 6 00000 1511 23
CUISSON 1 250,00 447500 472500
CLIMATISEUR 1 1.000,00 6 312,22 731222
UPT 32 83 050,00 62 851,52 145 901 .52
U Commerciale 10 23 850,00 5280,07 29 130.07
D G 0 = »
CcP 8
U IVHLIANA U .
Prestation externe | 0 0.00 0 00 0,00
TOTAUX 48 132.00 114 150,00 80 430,04 194 580 04
“le colt de la maintenance est en baisse de 95 KDA par rapport au mois precedent. suite a a diminution du Nbre
d'heures effectuées de 101h et la consommation matiere de 49 KDA.
Surles quarante huit (48) interventions réalisées, dix neuf (19) interventions sont réalisées dans le cadre
du preventif penodique
2-2-4 TABLEAU RECAPITULATIF DES INTERVENTIONS DE LA MAINTENANCE Qf’
U = DA
INTERVENTIONS Nombre Nombre Cout Colt Cout
Interventions d'heures Main d'oeuv Matiere Total
BATIMENTS ET VRD 5 313,00 140 850,00 - 83 249,72 224 099,72
INTERVENTION iNDUSTRIELLE 44 386 50 373 25000 1622370825 1996 958 25
RESEAUX FLUIDES MECANO-SOUDUS i 473 303 900 00 771272 311 842 72
ENGINS ROULANTS 48 132,00 114 150,00 80 430,04 194 580.04
!
|
TOTAUX 185 1304,50 932 150,00 1795 100,73 272725073 1

- Le colt de la maintenance a enregistré une hausse de 1523 KDA par rapport au mois précédent, cela est due
a l'augmentation de la consommation matiére de 1613 KDA et du Nbre d'heures effectuées de 141h

2:2-5 TABLEAU RECAPITULATIF DES INTERVENTIONS PARUNITE

UNITES Nombre Nombre Cout Codlt Colt
interventions d'heures Main d'oeuv Matiere Total o

FROID 9 75 63 100,00 164051 064 740 51
CUISSON 3 27 18 450 00 452170 2297170
CLIMATISEUR 1 4 1000 00 6312 22 [ 312 22
UPT 148 1048 5 745 950 00 1776 22950 252217950
U Commerciale 24 150 103 650,00 6 396,80 110 046.80
D G 0 0] - - -

cP , 0 0 -

PRESTATION EXTERNE 0 0 0 0 -

TOTAUX 185,00 1304,50 932 150,00 1795 100,73 272725073 |




-lll- MENUISERIE

-3-1 - REALISATION PALETTES:

- Les interventions ies pius importantes se presentent comme suit

- Unite Comimerciale

-UPT

- Decoupage de la palette en bois.

Renovation de la cabine saharenne au niveau du Bt 4 AS

En DA
SABBELE __ REALISATIONS. B LIVRAISON COUT MATIERE |
QUANTITE [ VALEUR QUANTITE VALEUR )
REF GM 0 0,00 0 0.00 0,00
REF PM 600 272 568,00 600 272 568,00 44 874,00
BAH GM 0 0,00 0 0,00 0,00
BAH PM 120 82 227 60 120 82 227 60 36 688 80
REF ENERGIE
SOLAIRE 0 0,00 0 0,00 0,00
TOTAL REF. 720 354 795,60 720 354 795,60 81 562,80
CUIS GM 0 0,00 0 0,00 0,00
CUIS PM 400 203 532,00 400 203 532,00 51736 00
TOTAL CUIS. 400 203 532,00 400 203 532,00 51 736,00
TOTALGLOBAL |~ 1120] 55832760 1120] 558 327,60 133 298,80
" Nombre de palettes realise est en baisse de 1020 par rapport au mois précedent - pour une valeur
de 612 KDA, suite a la diminution de la demande des unités .
3-2 AUTRES TRAVAUX
I - En DA
T Nombre Nombre Colt Cout —
DI D'heure Main d'oeuv. Matiere.

FROID 0 0 0,00 0,00 0,00
CUISSON 0 0 0,00 0,00 0,00
CLIMATISATION 0 0 0,00 0,00 0,00
UPT 2 72 8310,00 490,96 8800 96 i
U COMMERCIALE 21 5817 .00 0.00 5817 00
DG 0 0 0.00 0,00 0.00 !
BEA 0 0 0,00 0,00 0,00 |

TOTAL 3 93 14 127,00 490,96 14 617.96 vj



-V -ENERGIES/ FLUIDE

5-1-REPARTITION DES ENERGIES PAR UNITE A BASE DE RELEVE MENSUEL.

U= KDA
UNITES ELECTRICITE GAZ EAU TOTAUX
FROID 764 66 120,74 497 19 1382 60
CUISSON 587 54 44 48 381 99 101401
CLIMATISATION 98,86 12.71 8419 17576
UPT 42127 457,55 182,77 106160
TOTAUX 1872 635 1126 3634

" La répartition ne tient pas compte de la consommation 65 KDA de Forage ENIEM

- La vaieur de la consommation d'eau ADE+Forage en hausse de Z3KDA mois précédent
en raison de la fuite sur le reseau ADE et la forteutilisation de I'eau ADE dont leur prix
unitaire est trop éleve par rapport a ce lui de I'eau de forage .

La valeur de la consommation de GAZ est en baisse de 84KDA par rapport au mois précédent.
suite a la diminution de la consommation au niveau des Bts :2F2 RII,Chaufferie A et 2A.

-La vaieur de la consommation delectricité a enregistré une hausse de 54 KDA par rapport
au mos precevent Celte hausse est du a l'laugmentation de la consommation d'électricité au
niveau des Bts 4STRS et 7200 KVA



IV_IMPRIMERIE

4-1 - REALISATION PAR UNITES

En DA

UNITES Epggu“f//:g COUT MATIERE TOTAL
FROID - - -
CUISSON - - -
CLIMATISATION - - -
UPT 30 810,00 95 694,97 126 504,97
U. COMMERCIALE 17 120.00 14 830,97 31 950,97
DG -
CP E -
SOUS- TRAITANT EXTERNE .

TOTAL 47 930,00 110 525 94 158 455,94

* La realisation du mois a enregistre
a l'augmentation de la demande

une hausse par rapport au mois precédent | cela est due




VI- SOUS-TRAITANCE

6-1- CHIFFRE D' AFFAIRES CLIENTS EXTERNES

en KD#
DEsoNATONS | cient Joevsorasmos] ONTE0 T e |
MOIS( H T)

- Ventes marchandises (*) 0,00 0,00 0,00
TOTAL COMPTE 70 (1) 0,00 0,00
-Déchets plastiques 252 2,52

-Dechets meétalliques 0,00 0.00 |
-Dechets ferraille 0,00 0.00
Dechets cuivre+ Laiton+zamak 0,00 0,00
-Déchets aluminium 0,00 0,00
- Déchets en Acier 0,00 0,00
-Vente destyropor. 0,38 0,38
-Déchets papier et carton 0,28 0,28
Huiles usagees 0.00 000

enris de verre { 0.00 0.00

- Batteries usageées 0,00 0,00 J
- Pneus usagés 0,00 0,00
- Laine de verre 0,00 0,00
- Nylon 0,00 0,00
Mousse 0,00 0.00
Hos 1.90 1,90

- Futs 0,00 0,00 |
- Citenes en plastiques 11,20 11,20
- Realisations F/M Divers clients 127,58 127,58
- Realisation maintenance 0,00 0,00
- Reéalisations Impremerie 0.00 0,00

- ___TOTAL COMPTE 701 ;702+703 () 45000 | 143,86 143‘_{351,

Fesee ' 0.05 0.05 |

Crarge locative des destibuteurs C,00 i

- Prestations fab. Méc. Divers Clients 45,56 45 56 I
- Prestations Impremerie 0,00 0 uo
- Refondage SARL VERRTO DBK+ ETS PHENIX 141,28 14128
Nirrage oreliettes de production i 0.00 0.00

r firage plagues antichoc et couvercles f 5 0.00 0.00 :
- Analyse echantillon de 16ie 0.00 0,00
- Charges iocatives HAMAIZ! CATERING MOULOUD 71,43 71,43
TOTAL PRESTATIONS COMPTE 704+705+706 (1I) 470,00 258,32 258,32
TOTAL CAHT.(I+ll) 402,18 402,18!

0,00 0,00 |

TOTAL COMPTE 757 ) 0,00 u,ou‘j

siocks morts ( vertes auxencheres - 0,00 0.00 |
o TOTAL COMPTE7S B 000} 000
TOTAL GENERAL 920,00 402,18 402 18[

- Le cniffre d'affaires réalisé durant ce mois a atteint 44% des prévisions mensuelles.
cela est due a La faiblesse des réalisations externes du Dept F/M et la vente

des dechets & renuls



Vil - COMMERCIAL

7-1-SITUATION DES STOCKS

en KDA
DESIGNATIONS - STOCK M-1 STOCK M VARIATION

Matieres premieres 1695 1506 -189
Encours reception 61 61 0
Aciers speciaux 13337 13337 0
Stock mat. P .B 0 0 0
Matiéres premieres impremerie 1551 0 -1 551
Stock mat. P (GAZ INDUSTRIEL) 0 0 0
Matiéres consommables de fabrication 2258 2469 211
P.R Auto 3680 3694 14
Piéces de rechange Lquits 70080 70818 739
Carburants - 188 143 -45
Lubrifiants 1564 1419 -145
Stocks fournitures consommables 1910 1921 "
Outiliages 1531 1529 -2
Produits d'entretien 138 132 -6
Fourniture de hureaux 1693 1671 -22
Stocks produits impremerie 2178 2154 -24
Divers 2734 3202 471
P R Reformees 3 455 3 455 0
Outillages reformes 0 0 0
Matieres reformees 3580 3680 0

T OTAUX: o - 111 630 111 092 -538

“Le niveau des stocks a fin janvier est en baisse de 2991
a I annulation des encours ( stocks ateliers).

7-¢- CESSION D'ACTFS

g

KA par rapport au mois p

recedent

et ce, suite

)

DESIGNATIONS | Previsions | Realisation _
i Cumul
du mois du mois
Equipements -
STOCKS MORTS - - -
e e M -~ o=ty m— v e
TOTAL GENERAL ENKDA ] o | Neant Neant Neant




7-3-1- ACHATS LOCAUX en KDA
Réalisation
DESIGNATION du mois Cumul
Matiere premiere . o
[\/:@I_lefes auxilliares et autres 1 695,301 1695,30
Pieces de rechanges 415,251 41525
Investissement -
TOTAL 2 110,551 2 110,55
7-3-2- IMPORTATIONS
en KDA
-7-3-2-1 ENGAGEMENTS
Réalisation
DESIGNATION du meis Cumul
Matiere premiere - -
Matieres auxilliares et autres - -
Pieces de rechanges -
Investissement
LTOTAL -
en KDA
-7-3-2-2 REALISATIONS
Réalisation du mois
DESIGNATION Cumul

S/ENG N-1

S/ENG N-1

Matiere premiére

Matieres auxiliares et autres

Pieces de rechanges

Investissement

TOTAL

Le montant des approvisionnements a atteint que 62 % des prévisions mensuelies | et ce, suite

a l'absence de l'achat matiére

-10 -




VII TRANSIT ET TRANSPORT

7-1- MARCHANDISE IMPORTEES ET ENLEVEES DU PORT D'ALGER ET BEJAIA

En KG

S INombre de| - Nomore ag | i

JNITE or onnage sontainess Fonnage en
PRl 1 70 686,00 3 22
CUISSON o 0,00 0 0
U.CLIMATISTION 5 243 575,00 25 78
UPT SO S 00 o o 0
[roT J 428100 L __109]

2- COUT DE TRANSPORT MARCHANDISES ALGER ET BEJAIA/ CUED- AISSI

fonte _ Camon20TENEM | Camion 207 prive ~ Camion3sTprive |
Nbe.as ‘P”X Montant Nerede Prix Unitaire Montant tbredde. P Montant
. rotation |Unitaire rotation rotation |Unitaire
0] 1000000 0.00 0 9500,00 0/ 500000
: 0] 800000 0.00 0 1150000) 0/ 700000
| [ I . 0] 1200000{ . 0, 800000 _
' Ergia ; | - 1| 1300000 .0, 1000000,
! i | ST 9 . '4p8uoocr .0} 1200000 —
R R B 2 i5 00000 30 000,00 o
_— 1 : 0 16 000,00 0,00 i
0 20 000,00 0,00 |
]
. ——_— B 00| (S W E——
0 161 500,00 ) ) 0C
5 | % - 0.00 09|
i Cuisson S— e R - — e OO0 e poem
1 - e 18] . 23400000) | 1000000]
i ; o 0 0.00 12 000,00
i sl 7 15 000,00 105 000,00
o B B 0 16 000,00 0,00 ]
- o 0 20 000,00 0,00 |
ST R _ - — i A S
e - IS S . . S -
R o IS - —
- SdiisTot 000 o 500 500,00
ir— N 0 0,00 0 9500,00 0,00
! T 0 11.600,00 0,00 e
| f 0| 800000 0,00 0 12 000,00 0,00 o 0,00]
Climausation 0 13 000,00 0,00 ]
0 14 000,00 0,00 |
— 0 15 000,00 0,00
0 16 000,00 0,00 ]
TP —— 0 20 000,00 000 i
[ T Saum T T I 2 O (e A S
‘ TR it R | B 0,00 S - 000f | 000
‘ T ! |
5 i - . o 1 - Efi= e - - 1
Jk { |
t . — - B p— SR . - - ]
) SO"\A;“;TO(& N o o o N f
,,,,,,,,,,,,,,,, - SIS (S8 e S S - 4.{’
L TOTAL CENERAL 0,00 . 543 500,00] 10,00
e COUT TOTAL DE TRANSPORT MARCHANDISES B 543 500,00/

8-3- COUT DE TRANSPORT MARCHANDISES L ONG TRAJET

" I T '_'
[UNITE | DESTINATION ] Camion 107
|
i - + a—— - + ,,,,,,,

Froid |

‘ |

r reu— - s E—— ._..J SE— — AP
e N LOTAL

* L.e codt giobal de ransport marchandises du mois de janvier s'eleve a 544 KDA /HT. il est en baisse de 17 KDA par rapport

au mois précédent, cela est due a la diminution du nombre de rotations effectuées du port d'Alger de 6 rotations.
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9-1-SITUATION ARRETEE AU MOIS DE JANVIER 2020 .

95-1-1 EVOLUTION DES EFFECTIFS

EFFECTIFS A LAFIN EFFECTIFSALAFIN ECART
DESIGNATION |[cu mois m-1 DU MOIS M
UNITE ICATEG@R!ES PLRMANENTS [TtMPOf; PERMANENTS ITEMPORz PERMANENTS |ﬂ—,mpo.i
CADRES a1 | 64 | 0 | 63 ] 0 [ | 0
UPT [vaItRISE [b1 | 117 [ 1 [ 117 ] 1 | 0 [ 0
EXECUTION Je1 | 204 | 0 | 204 | 0 | 0 [ 0
[TOTAL 1= atvtrct [ 385 [ 1 [ 384 [ 1 [ 4 T 7

-DETAIL DES MOUVEMENTS :

-ENTREES: Neant

-SORTIES:
01 Cadre mute a I'UC.

DETAIL DES ALD/ - 02 Cadres
03 Agents de maitrise
03 Agents d'execution

AUTRES :

-12-




9-2- MASSE SALARIALE

MOIS DE JANVIER

o

427414972] 92287301

RUBRIQUES JTIONS MAITRISE CADRES i CADRES SUP TCTAL Cumut
Traitement et salaires o o !
Salaires e pase 3743 068,46 1470 420,02 273 105.80 7 864 06€ 47 7 864 068 47
Regu! iceminité de congé | 0,00 0 OC§ 0.00 0.00 0.0C
Heures suppiementaires J 5€ 951,00 - G Ooé C,00 68 638 38 68 £38.38
Sous i ’ 4 800 019,46 3 1470 420.02} 273 105.80 7 932 706 .85 7 932 706.85
Prim_cfsj - o Tﬁiﬁ T
LEP B 0 566 318,22 07 834 34 342 36¢ 77, 8741405 1 1577 937,38
Prime ce niut 000 44 280,47 0.00 0.00 44 280 47
Prime risc 428 160,01 L8 ) 24 200 00! 000 481 080,071
Prime sp ique emaillage 0,00 .00 0004 .00 000
PR: 759 826,10 256 132.06 2472 27 774 64 304 82 1 132324075
P.R.C 140 946,66 50 558.85 12 697,07 261 175.9C
Prime dc asse g,00 000 000 349 i -3497 11
Prime ar Lamer 152 700.00 24 100.00 75 900,00 377/ 400 CC% 3777 400 OD}
Prime ge transport 553 73217 47493 38 24 967 84 5 030.87 1115 030,871
ICP Panier 0,00 0,00 0 00 0.0C 000 0.00
ICP Transport 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00
Regul i{CP #anier 0,00 0,00 0.0 0,00 .00
Regut ICF Transport 0,00 0,00 0,00| 0,00 .00 0.00}
Nuisances 580 134 .47 463 836,01 163 276 52 10771.81 1308 018.81) 1308 018 81
Prime d'homologation 0,00 2026.42 0.00 0,00 202622 202642
Prime ae “esponsabilité 0.00 58 551,44 0.0 0.00 58 651.44 58 £5" 44
IFF 0,00 0,00 560 92C 05 137 971,23 698 8971.28 698 891 28
Prime ge technicité 0,00 22 390,42 ¢ 00 6,00 23 390.42 23 390 42
Sous Total primes (2) 5290 817,63 2 896 923,39 2 065 752,80 414 026,82 10 667 520,64 10 667 520,64
Indemnités:
Indem~te travail posté 316 800,58 3% 600,00 0.00 0.00 35C 400 58 350 400 58
P Sugoeston speciale 324 000,01 1€ 200,00 0.00 G.00 340 200 01! 340 200,01
ICR 97 488,26 446 35376 24 308.14 343076 17 ,"[ 174 580 92
iFOU 0,00 0.00 000 7 000,00 7 000,00
INDM CT 0,00 0,00 .00 55 000 00 D00 55 00C.00
Astreinte 0,00 2 990,29 0.00 0.00 2990 2990.29
iIndemirité d'interim 0,00 3 608,83 583222 0.00 g441 05 9441 05
indemniie de formation 0,00 0.0C 0.00 0,00 0G0 0 oC
Indemnite gualification 0,00 0,00 ¢ oe 0,00 C.00 0,00
Total Indemnités(3) 738 288,85 105 752,88 30 140,36 65 430,76 939 612,85 939 612,85
Prestations directes’
Salaire umoue 325 600.00 151 200,00 42 000.00 2 800.00 527 500 00| 521 600,00
AF employeur 0,00 0.00 0.00 0.00 £.00| 000
Prime ¢ Diarité 0.00 0.00 .00 0.00 0 00} 0.00
nime dinventaire 33 000,00 72 000.00 30 002,00 9 000.00 144 £00,00| 144 000,00

Priime de ficelité 0,00 0.00 0.00 €.00 0.00 .00
Totai des prestations directes(4) 358 600,00 223 200,00 72 000,00 11 800,00 665 600,00 665 600,00
Présalaires 0,00 0,00 0,00 136 680,00 136 680,00
TOTAL Masse Salariale (5) 10 187 725,94 5615 037,84 3638 313,18 764 363,38 20 342 120.34° 20342 120,34
Charges scciales 1 655 538,54} 142 09568 i 365108155

a€es ceuvres sociaies 80 661 54§ 16413.95 463 782 52

on ETAT -10C 363641 000 133 727.27

{

| 2432326414

N
24 323 264,14

 6742918,46)

eten basse de 1757 KDA oa

fapport au mois precedent



9-5 Absentéisme par nature

v (X

| W

Heures Nombre d'heures d'absence Total des Hs |Taux %
A . |Abs payees Abs. perdues
- M Ac tr . _
Budgétees |Travaillées e | Ficinevel congeés staiu_|lrreg.+Retard il b i Absent.
65172 081 6421595 53333 0 35,05 387.75 956 13

* Le taux d'absentéisme a enregistré une légére baisse par rapport au mois decembre 2019, cela est due & la
la diminution enregistrée au niveau des congés de maladie et les absences autorisées sans solde.




, . /
-9-6Tableau des heures supplémentaires ’\

Designation MOIS M-1 MOIS M Cumul a la fin de mois ]
l
Heures supplémentaires . 0,00 251,50 251 ,50‘ E
Valeur (KDA) 0,00 68.64 68.64} |
Le nombre et la valeur des heures supplémentaires sont en baisse par rapport a mois decembre 2019, suite a
l'absence de paiement de l'etat trimestriel des heures effectuées par les les agents de sécurité.
-9-6-1-Tableau des heures supplémentaires par structures
f{ Structure Mois Cumui a fin du mois )
Nbre d'heures Montant en DA | Nbre d'heures Montant en DA f
~|Direction 3 599,60 3 599,60
UG =
Centre de Med/Travail 0 0.00 0 0.00
Dept Fab Mecanique ¢+ 0] 000 9
Sce Energie Fluides 0 000 0
LCept securité 0 0,00 0
Dept maintenance 37 8 559,33 37
("DARH 173,5 34 058,16 173,5
Sce Finances et compt. 0 0,00 0
Sce transit et transport 30 6 964 55 30
Sce Gestion stocks 0 0.00 0
Dept informatique ' 0 0,00 0
Dept Gestion Environnement 8 1 48v1,74 8 1481 /4‘
Regularisation HS 0 16 975,00 0 16 975 00]
TOTAL , 25150 58 638,38 251 50 68 838 JJ_

horaes %m@?@w&wve 3

M‘wa QAW;\M‘{}(A«‘M ﬁH'
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Dimanche
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Mardi

Mercredi

Jeudi

08h00-9H30 jco2: Entrepren. SO95G
GO1:Entrepren. SO85G
9H30-11H |Go2: Fiscalité S095G

11h00-12H30

12h30-14H

Mme ASSOUS

14h00-15H30
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GO1: Théorie F SO85G
GO02: Gestion de P S09SG

GO1: Gestion de P SO85G
GO2: Théorie de P SO9SG

et
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15h30-17h

Mr SADOUD

GO01: Comptab. SO7SG

GO02: Gestion F SO085G

01:Gestion F SO7SG

GO02: Comptab. SO08SG
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Résumé :

Le controle de gestion est le processus par lequel les managers obtiennent I’assurance
que les ressources sont obtenues et utilisées de maniere efficace et efficiente pour la

réalisation des objectifs fixés par I’entreprise.

Les dirigeants de I’entreprise doivent mettre en ccuvre de divers outils par lequel peuvent
contrler, mesurer, gérer et analyser I’activit¢é de D’entreprise, parmis ces outils; la

comptabilité analytique ; la gestion budgétaire et le tableau de bord.

La fonction de contréle de gestion est le meilleur allié de tout dirigeant, joue un réle capital
dans le bon fonctionnement de I’entreprise, elle lui fournie a chaque instant des données
cruciales sur ses activites, ces données aident la direction a mieux comprendre les situations et

contribuent a une meilleure prise de décision.

Le contr6le de gestion est également un systéme d’information, qui fournit les informations
nécessaire aux décideurs qui leur permettent de prendre des décisions adéquates avec les

objectifs de I’entreprise.

Dans le cadre de notre stage pratique réalisé au sein de I’entreprise ENIEM ; nous a
permis de voir la contribution du contréle de gestion a la prise de décision a travers ses outils
tels que le tableau de bord et le reporting qui servent a transformer les informations de
I’entreprise en données chiffrées destinées aux dirigeants afin de prendre de décision de

qualité pour assurer le bon fonctionnement de leur entreprise.

Mots clés : contrdle de gestion ; gestion budgétaire ; tableau de bord ; reporting ; systeme

d’information ; la prise de décision.
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