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Résumé de I’étude en francais

Cette étude mise a identifier le site Tadkirati et son role dans
I‘amélioration de la qualité des services cela a été réalisé a travers la
réalisation d’une étude d’enquéte auprés d’un échantillon de public
des de stade de la ville de Tizi Ouzou, la problématique de I’étude
tournait autour du réle du site Tadkirati dans 1’amélioration de la
qualité du services rendu au public des stades de la ville de Tizi
Ouzou ? Afin de couvrir tous les aspects du sujet de notre étude et
d’atteindre les objectifs fixés pour cette étude, nous avons utilisé la
méthode d’enquéte, et 1’échantillon de 1’étude a été choisi
intentionnellement, et nous avons utilisé le questionnaire comme outil
pour collecter des données liées a I’étude et nous 1’avons distribué a
I’échantillon de I’étude composé de 105 personnes du publics des
stades de la ville de Tizi Ouzou qui utilisent le site Tadkirati pour
réserver un billet d’entrée aux stades pour assister aux matchs.

Notre étude a abouti a un ensemble de résultats comme suit :
que le site Tadkirati joue un rble efficace et essentiel dans
I’amélioration de la qualité du services fourni au public dans les stades
car il contribue a éliminer plusieurs problemes rencontrés par le public
dans le processus de réservation du billet pour regarder les matchs de
football, il nous est également apparu clairement gréce a cette étude
que le processus de navigation sur le site web de Tadkirati est simple
et la majorité des supporteurs ne rencontrent pas de difficultés dans la
navigation, et ce site web fournit également plusieurs services |,
notamment faciliter le processus d’entrées au stade, le site Tadkirati a
également contribué a améliorer la qualité des services fournis au
public, car il a contribué a éliminer le probleme de transport et la
barriére temporelle dans le processus d’achat des billets; il a
¢galement contribué au processus d’organisation et d’assurer la
sécurité dans les stades.
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