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 كلمة امضكر

نما ٌضكر هفسو(، "مللٌن  ".21كال الله ثؼالى )ومن صكر فا 

تمام  أأحمد الله ثؼالى حمدا نثيرا طَبا مباركا ػلى امسلٌوات والأرض ػلى ما أأهرمني بو من ا 

يانا امؼزيمة وكوة ال رادة ل نجاز ىذه امؼمل.  ىذه الدراسة، ومنحو ا 

 بلول امرسول صلى الله ػلَو وسلم: "من لم ٌضكر امناس لم ٌضكر الله". وكملا

لى كل من ساهم في ثلديم لي أأي مؼلومة وثوجيهاثو المتواصلة.ه  ل امضكر ا   تلدم بجزً

لى أأس تاذثنا امكرام ػلى امنصائح الملدمة. ياتأ  وجو هثم   امضكر وامؼرفان ا 

 .ػلى ىذا امؼمل ت أأرفتي" امجمؼي ساجِة" ةامكريم س تاذةملأ تلدم بامضكر ه نلٌ 

لى امسادة امؼاملين بالمؤسسةه نلٌ  ون الجزائري ػلى  تلدم بامضكر ا  امؼمومِة نلتلفزً

 .المساػدات امتي كدموىا منا

لى تلدم بأأسمى ه نلٌ   .كل الذٍن ساهموا في اتمام ىذا امؼملغبارات امضكر ا 

 

 ملُسة / حنان

 

 



 

 

 إهداء
بامسؼادة أأىدي ىذا امؼمل المتواضع وبللب مليئ  

الذٍن سُبلون دائما في   Vava Mouni  و Djedi Belkacem في ذهرى أأجدادي الأغزاء

 كلبي، أأرحب بهم الله في جنتو امواسؼة

لى أأمي امؼزٍزة امتي اهتظرت وتمنت نجاحي، وأأػبر ميا غن عمَق امتناني وثلدٍري مكل ما ثفؼله من  ا 

 أأجلً، أأمي أأصكرك ػلى هرمم وصبرك وثفاهَم حتى أأهون نذلك مثال

لى والدي امؼزٍز الذي فتح لي أأبواب امنجاح بتفيمو ودعمو. أأبي أأصكرك ػلى كل ما فؼلتو من  ا 

 .أأجلً

خوتي الأغزاء:  لى ا  سؼَد، حكيم، سمير، سليمانا   

لى أأخواتي امفاضلات: هوال، فرٍزة  ا 

لى جداتي  .انلتين أأتمنى لهلٌ امؼمر المدًد Jida و Yemma Fatima ا 

لى خالي امؼزٍز جلٌل الله يحفظو منا  ا 

لى كل لى كل ػائلة سليماني و واهُش  خامتي و أأغلٌمي وغلٌتي ونذلك كل أأبناء  ا  خامتي و عمومتي وا   

صارنتني ىذا امؼمل "حنان" وػائلتها الى امتي   

جمَع أأصدكائيالى   

ملُسة   

 

 

 



 

 

 إهداء
اهدي هذا العمل المتواضع الى من احٌا بها، التً حملتننً، رعتنً، علمتنً، وسهرت وتعبت من اجل 

 .سعادتنا ونجاحنا، الى امً الحنونة اطال الله فً عمرها

الاٌمان بقضاء الله وقدره، الى روح ابً، جدتً وجدي رحمهم الى الذٌن تركوا فراغا كبٌرا لا ٌملاه الا 

 ⸳الله

 ⸳الى من شاركت معهم حلو ومر هذه الحٌاة اخوانً "حكٌم، حمٌد، ٌزٌد"

الى اخواتً "نوارة، كرٌمة، سمٌرة، ناجٌة" والى الكتاكٌت الصغار "رٌان، امٌر، دانٌا، ناٌا، مٌرال، 

 ⸳ٌارا"

 بسٌط مٌلٌسة وعائلتهاالى من شاركت معها هذا العمل ال
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 : ممخص الدراسة

 : بالغة العربية -1

 ناشئةال مؤسسةالإستراتيجية الاتصال بسعت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى 
حيث تم  ؛ENTVلمتمفزيون الجزائري العموميةدراسة ميدانية بالمؤسسة  الجزائرية.

الاستبيان )الاستمارة( لمحصول عمى المعمومات  أداة واستخدامنا استخدام المنيج الوصفي
. وتمثل مجتمع بسيطة ومركبةالجداول  في شكل تحميل البيانات وتم ؛إلى جانب الملاحظة

وتمثمت عينة لمتمفزيون الجزائري  عموميةالمؤسسة الوالمتكون من عمال وموظفي البحث 
. وجرت ىذه الدراسة بكمية العموم الإنسانية عامل وموظف بالمؤسسة100الدراسة في 

 .2023/ 2022معمري بتيزي وزو خلال السنة الجامعيةوالاجتماعية بجامعة مولود 
 : أىميا النتائج من لعدد الدراسة وخمصت

لمتمفزيون الجزائري تنتيج خطة عمى المدى المتوسط وىذا نظرا  العموميةفالمؤسسة 
إلى وجود العديد من المتغيرات التي قد تطرأ عمى الساحة وبذلك فيي تسعى إلى تجنب 

 المفاجئة من خلال إعداد إستراتيجية متوسطة المدى.
بحيث تعتمد عمى إستراتيجية اتصالية ضمن خططيا وأىدافيا مثميا مثل باقي 

مات والمؤسسات حيث تعمل عمى تخصيص جزء من خططيا وأىدافيا إلى الجانب المنظ
الاتصالي وىذا بوضع إستراتيجية اتصالية عمى المدى القريب والمتوسط من اجل العمل 

 وفقيا عمى بموغ الأىداف المنشودة.
حيث تعمل دائما عمى تحسين مستوى الخدمة العمومية المقدمة لدى جميورىا وبشكل 

ما تعمل عمى خمق صورة حسنة عن المؤسسة وىذا بالتوجو نحو اكتساب جميور مستمر ك
 جديد.

المؤسسة  -الجزائرية  ناشئةال مؤسسةال -إستراتيجية الاتصال  :الكممات المفتاحية
 .ENTVلمتمفزيون الجزائري العمومية



  : غة الأنجمزيةمبال -2

 This study sought to identify the communication strategy of the 

Algerian start-up enterprise. A field study at the Algerian Public Television 

Corporation ENTV; The descriptive approach was used and we used the 

questionnaire tool to obtain information in addition to observation. The data was 

analyzed in the form of simple and complex tables. The research community 

was represented by workers and employees of the Algerian Public Television 

Corporation, and the study sample consisted of 100 workers and employees of 

the institution. This study took place at the Faculty of Humanities and Social 

Sciences at Mouloud Mammeri University in Tizi Ouzou during the academic 

year 2022/2023. 

 The study concluded a number of results, the most important of which 

are: 

 The Algerian Public Television Corporation is pursuing a medium-term 

plan. This is due to the presence of many variables that may occur on the scene. 

Thus, it seeks to avoid surprise by preparing a medium-term strategy. 

 So that it relies on a communication strategy within its plans and goals, 

just like other organizations and institutions, as it works to allocate part of its 

plans and goals to the communication aspect, and this is by developing a 

communication strategy in the short and medium term in order to work 

according to it to achieve the desired goals. 

 It always works to improve the level of public service provided to its 

audience on an ongoing basis. It also works to create a good image of the 

institution by moving towards gaining a new audience. 

Keywords: Communication strategy - Algerian emerging institution - 

Public Algerian Television Corporation ENTV. 



 :المقدمة

لأعمال المؤسسة في حسن سيرورة وانسياب  يعد الاتصال العصب المحرك       
وظفين الذين يمثمون اطراف العممية الاتصالية تمكن المؤسسات من نقل مالمعمومات بين ال

وتبادل المعمومات والأفكار المساعدة عمى أداء الأعمال وحل المشاكل وتنظيم العلاقات وكذا 
الأىداف، أما عمى الصعيد الخارجي فانو يساىم في تشكيل صورة حسنة عن تحقيق 

ييدىم، العمل عمى دفعيم الى تأالمؤسسة وخدماتيا في أذىان جميورىا. بالتالي كسب ثقتيم و 
 الاقبال عمى الخدمات.   

الاستراتيجية تمكن المؤسسة من تحسين موقعيا والمحافظة  عميو في مواجية ضغوط 
لحاليين المحتممين، ونتيجة لتحول المحيط من مستقر الى محيط متغير ومعقد، المنافسين ا

أصبحت المؤسسات لا تكتفي بنوعية وجودة منتجاتيا وخدماتيا لإرضاء الطمب العالمي بل 
لتوجييات الحديثة لممؤسسات راحت تسطر برامج اتصالية وترويجية واسعة المجال، فأخذت ا

كثر وبشكل ممموس في التخطيط لاستراتيجيات اتصالية بيدف تشكيل الروابط ومد أتركز 
الجسور بين المؤسسة ومحيطيا الخارجي عمى حد سواء وىذا يستمزم إيجاد اليات اتصالية 
تعتمد عمييا المؤسسة من اجل ضبط تعاملاتيا مع كل العناصر الفاعمة في محيطيا، 

مؤسسة، لما ليا من أىمية في تحقيق الأداء التنافسي لتسييل تنقل المعمومات من والى ال
ليذه المؤسسات، اين تظير فاعمية استراتيجية الاتصال كعنصر لتحقيق نجاح وتميز 

 .المؤسسة وضمان بقاؤىا في محيط تنافسي 

تعتمد كل مؤسسة )صناعية، تجارية، خدماتية، مالية(..الى وضع استراتيجية اتصالية 
لموضوعة وكذا نوعيا حجميا وقطاع نشاطيا، وىذه الاستراتيجية تبرز تتناسب مع اىدافيا ا

من خلال المخطط الاتصالي الذي يعد كمرجعية لتطوير السياسة الاتصالية وتحقيق 
أىدافيا، وىذا ما يقتضي الانطلاق من تحميل البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة لوضع 

يد الوسائل لموصول الى الوضعية الرغوبة الأىداف، رسم السياسات، صياغة الرسائل، تحد
 عمى ضوء امكانيتيا ووسائميا المتاحة.



تكمن أىمية استراتيجية الاتصال في بناء جسر من الثقة بين جميورىا الداخمي     
والخارجي، وتحقيق الأىداف المرجوة، واستغلال مواردىا بالشكل الأمثل وكذا تطوير نقاط 

  ا.نيمواطن النقص وتحسي قوتيا والعمل عمى الكشف عمى

لمتمفزيون الجزائري ارتأينا  عموميةال لمعرفة استراتيجية الاتصال بالمؤسسة وعميو
 لوضع الخطة الاتية:

، فرضيات الدراسة، إشكالية الدراسة وتساؤلاتياحيث يتضمن الإطار المنهجي للدراسة: 
مجال الدراسة، أسباب اختيار الموضوع، الأىداف وأىمية الدراسة ومنيج الدراسة، ادواتو 

 ومجتمع البحث وعينتو والدراسات السابقة والمفاىيم والمصطمحات . 

 ثلاثة فصول وىي: الى وبتقسيم: قمنا سةلإطار النظري للدراا
حيث تطرقنا من  ية"الاتصال ةالاستراتيجيتحت عنوان" خمفية نظرية حول لفصل الاول: ا

استراتيجية الاتصال، مبادئ الاستراتيجية الاتصالية،  خلال مباحثو بعد التمييد لو الى مفيوم
ىمية الاستراتيجية الاتصالية، مراحل الاستراتيجية الاستراتيجية الاتصالية، أىداف وأنواع أ

 الاتصالية، معوقات الاستراتيجية الاتصالية، خلاصة الفصل.
حيث تناولنا من خلال  تحت عنوان "خمفية نظرية حول المؤسسة الناشئةالفصل الثاني: 

مباحثو بعد التمييد لو الى مفيوم المؤسسة الناشئة، خصائص المؤسسة الناشئة، دورة حياة 
الكلاسيكيةـ، نماذج لبعض أشير الشركات في العقد الماضي، خلاصة و  المؤسسة الناشئة

 الفصل.
"علاقة الاستراتيجية الاتصالية بالمؤسسة الناشئة حيث تطرقنا  تحت عنوانالفصل الثالث: 

خلال مباحثو بعد التمييد الى استراتيجية المؤسسة كاطار لمقاربة اتصالية شاممة في 
المسؤوليات في عممية ايير اختيار الوسائل الاتصالية والاعلامية، الميام و مع المؤسسة،
الاتصال، الاستراتيجية الاتصالية لممؤسسة كمصدر لتحقيق الميزة  ةاستراتيجياعداد 



، مؤشرات قياس فعالية استراتيجية الاتصال، أليات متابعة وتقييم استراتيجية التنافسية
 الاتصال، خلاصة القول.

 الميدانية وعرض نتائج المعالجة الكمية و الكيفية لمبيانات"تحت عنوان  الاطار التطبيقي:
التحميل الكمي والكيفي لمجداول، التحميل الكمي والكيفي لمجداول البسيطة، التحميل  "،الدراسة

، النتائج في ضوء الكمي والكيفي لمجداول المركبة، النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة
 .خاتمةفرضيات الدراسة و 
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 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها: -1

يعتبر الاتصال المؤسساتي عممية اتصالية ضرورية في تنظيم العلاقات الإنسانية 
وتنمية معارف الانسان، كما يتم بواسطتيا نقل المعمومات وتبادل الأفكار بين الافراد 

 والمؤسسات في مجال تنسيق الاعمال والنشاطات فيما بينيم.

ومع التطور التكنولوجي اليائل أصبح الاسان يحظى باىتمام بالغ الأىمية من طرف 
المفكرين والمسيرين الإداريين، نظرا لمدور الذي يؤديو لأنو لم يبق فقط مجرد وسيمة لمتواصل 
بين الافراد فقط، بل أصبح يشمل جميع الميادين سواء الاقتصادي، الاجتماعي، الثقافي 

 م موجود في كل مجالات الحياة. والسياسي، فيو عم

والاتصال المؤسساتي ىو تمك العممية التي تيدف الى تدفق المعمومات اللازمة لمعممية 
الادارية عن طريق تجميعيا، تحيميا، دراستيا ونقميا الى مختمف الوحدات المشكمة لمييكل 

ة. بالإضافة الى ذلك التنظيمي لتحقيق الفعالية المرجوة لأداء المنظمة وفق الأىداف المخطط
أصبح في الوقت المعاصر نجاح الاتصال المؤسساتي يتطمب من المؤسسة بناء ثقافة 
اتصالية تشمل جميع افراد المنظمة عمى ممارسة الاتصال حتى يصبح سموكا عاديا لدى 

 الجميع.

ولقد احتمت الاستراتيجية الاتصالية مكانة لم يسبق ليا ان حظيت بيا من قبل، 
تدرس في جميع الميادين خاصة تمك التي تتعمق بالإدارة عامة والمؤسسة خاصة، واصبحت 

لكن وبالرغم من ذلك تتمكن اغمب المؤسسات من تحقيق تنظيم يتماشى مع استراتيجيتيا 
المعتمدة لان المغزى ليس فقط التمكن من طرح الاستراتيجية، لكنو يكمن كذلك في كيفية 

مى ارض الواقع خاصة في ظل محيط يتميز بعدم الوضوح وضعيا حيز التنفيذ وترجمتيا ع
الناتج عن التغييرات التي تسارعت فيو وفي المؤسسة في حد ذاتيا مما جعل الرؤية غير 
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واضحة، وىذا ما يدفع المؤسسات اليوم لممضي نحو منطق اكثر ملائمة في القيادة 
 الاستراتيجية اليادف الى إعطاء معنى ادق للاستراتيجية.

ما هي طبيعة الدور الذي تؤديه ناءا عمى ىذا الطرح نطرح التساؤل الرئيسي: وب 
 الاستراتيجية الاتصالية في المؤسسة العمومية لمتمفزيون؟

 :تساؤلات الدراسة -2
ما ىي الأسباب المؤدية الى لاستخدام الاستراتيجيات الاتصالية في المؤسسة  -

 العمومية لمتمفزيون الجزائري؟
الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة من قبل لممؤسسة العمومية لمتمفزيون ما ىي اىم  -

 الجزائري؟
ما ىي أبرز المشاكل والعوائق التي تواجييا الاستراتيجية الاتصالية بالمؤسسة  -

 العمومية لمتمفزيون الجزائري؟
عمى ماذا تعود الفوائد من استخدام استراتيجية اتصالية في المؤسسة العمومية  -

 فزيون الجزائري؟لمتم

 فرضيات الدراسة: -3
 :الفرضية الأولى 

 تعتمد المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري استراتيجية اتصالية محددة بشكل دقيق.

 :الفرضية الثانية 
تكمن أىمية الاتصال الداخمي بالنسبة لممؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري في 

 اىداف المؤسسة. توعية جميورىا الداخمي بدوره في تحقيق
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 :الفرضية الثالثة 
تكمن أىمية الاتصال الخارجي بالنسبة لممؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري في 

 استقطاب جميورىا الخارجي.
 :الفرضية الرابعة 

تستخدم المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري مجموعة من الوسائل الاتصالية لمقيام 
 المؤسسة.بعمميات الاتصال داخل وخارج 

 مجال الدراسة: -4
  :المجال الزماني 

، حيث تم اعداد الجانب النظري أولا ثم 2023امتدت من شير ماي الى شير جوان
 الانتقال الي الجانب الميداني، في اعداد الاستمارة ثم تفريغيا وتحميميا في نياية جوان. 

 :المجال المكاني 
 ن الجزائري وبالتحديد في قسم الاخبار.  الدراسة محددة في المؤسسة العمومية لمتمفزيو 

  :المجال البشري 
تمثل المجال البشري في الدراسة المجتمع الأصمي لعمال وموظفي المؤسسة العمومية 

 لتمفزيون الجزائري.

 أسباب اختيار الموضوع: -4
 أسباب ذاتية:  

 الميل الشخصي لمموضوعات التي تتناول مجل الاعلام والاتصال. -
العممية في البحث عن كل ما لو علاقة بالاتصال المؤسساتي وربطيا الرغبة  -

 بمجال تخصص الطالبة.
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 أسباب موضوعية:
 .جدة وأىمية الموضوع -
 قابمية الموضوع لمدراسة من الناحية النظرية والتطبيقية.  -
 اثراء مكتبة جامعتنا حول موضوع الاستراتيجية الاتصالية لدى المؤسسات الناشئة. -

 وأهمية الدراسة:  اهداف - 5
 اهداف الدراسة: -5-1

 من بين الأىداف التي تسعى الييا من خلال دراستيا ىي كالتالي:
معرفة الأسباب المؤدية لاستخدام الاستراتيجيات الاتصالية في المؤسسة العمومية  -

 التمفزيون الجزائري.
العمومية التعرف عمى اىم الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة من قبل المؤسسة  -

 لمتمفزيون الجزائري.
الكشف عن المشاكل والعوائق التي تواجييا الاستراتيجيات الاتصالية في المؤسسة  -

 العمومية لمتمفزيون الجزائري.
الوقوف عمى الفوائد التي تعود من استخدام استراتيجية الاتصال في المؤسسة  -

 العمومية لمتمفزيون الجزائري.

 أهمية الدراسة:  -5-2
أىمية الدراسة في ان كل مؤسسة ميما كان طبعيا العممي، التجاري، الصناعي  تكمن

او الخدمات فيي تحتاج الى مخطط عممي ديناميكي، تسمو من خلالو الى تحقيق أىدافيا 
وىو ما يعرف بالاستراتيجية، ولن يتسنى ذلك الا بوضع منظومة اتصالية يعتمد فييا عمى 

إطار منظمة ما، وىو عممية ىادفة تتم بين طرفين او الاتصال التنظيمي الذي بحث في 
أكثر لتبادل المعمومات، الآراء ولمتأثير في المواقف والاتجاىات سواء كان ذلك في الإطار 
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الداخمي او الخارجي ليذا يمكن لممؤسسة ان تخمق استراتيجية اتصالية تمكنيا من بموغ 
 ىدفيا.

 منهج الدراسة وادواته: -6
 المنهج: -6-1

لا يمكن لمباحث الوصول الى النتائج المرجوة حول بحثو الا من خلال السير 
 بخطوات منظمة وىو ما يطمق عميو بالمنيج.

عندما يتوقف تحديد منيج الدراسة عمى اليدف الذي تسعى الوصول اليو وطبيعة 
 الدراسة في حد ذاتيا، لذلك نعرف المنيج:

دقيقة المتبناة من اجل الوصول الى خطوات " بانو مجموعة من الإجراءات والخطوات ال 
 .1فكرية عقلانية ىادفة الى بموغ ما في البحث العممي"

اما الدكتور جمال زكي فيعرف المنيج عمى "انو الوسيمة التي يمكننا عن طريقيا 
الوصول الى الحقيقة او مجموعة الحقائق في أي موقف من المواقف ومحاولة اختبارىا 

صلاحيتيا في مواقف أخرى وتعميميا لنصل الى ما نطمق عميو اصلاح نظرية او لمتأكد من 
 . 2ىدف كل بحث عممي"

ويتجمى من التعريفات المقدمة لممنيج فان جميع أصحابيا أشاروا الى ان المنيج عبارة 
عن جممة من الخطوات المؤسسة التي يجب عمى الباحث اتباعيا في إطار الالتزام بتطبيق 

نة تمكنو من الوصول الى نتيجة، بحيث لا يمكن الفصل بين المستوى النظري قواعد معي
 والمستوى التنظيمي.

وتندرج دراستنا ضمن البحوث الوصفية المنيج المسحي وفقا لاىداف الدراسة او وفقا 
لما ترتكز عميو فيقال  بحوثا تشخيصية بحوثا تقويمية و بحوث عممية. كما تصنف الى 

                                                 
موريس انجرس، بوزيد صحراوي واخرون، منيجية البحث العممي في العموم الانسانية، تدريبات عممية، دار القصبة لمنشر،  1

 .466، ص 2004الجزائر،
 .179، ص2007، دار الصفاء لمنشر، الاردن،1حسين احمد جواد، منيجية البحث العممي، مدخل لبناء الميارات البحثية، ط  2
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بحوث وصفية التي من خلاليا يدرس الباحث ظاىرة ما و اول خطوة يقوم بيا وصف 
 عنيا تعبيرا كيفيا او كميا. الظاىرة كما توجد بالواقع و يعبر 

 
 ادواته: -6-2

 الملاحظة:
حيث تعتبر الملاحظة من الالفاظ التي يصعب تعريفيا بدقة لان أي تعريف ليا        

يتضمن الكممة نفسيا، او كممة أخرى مرادفة ليا الا انو يمكن الشارة الى معناىا العام بالقول 
معين او ظاىرة ما وتسجيل جوانب ذلك السموك بانيا توجيو الحواس لمشاىدة مراقبة سموك 

 .1او خصائصو

حيث عرف احمد بن مرسمي الملاحظة عمى "انيا مشاىدة الظاىرة محل الدراسة عن         
كثب في اطارىا المتميز ووفق الخطة ظروفيا الطبيعية، حيث يتمكن الباحث من مراقبة 

الخطة المرسومة لمبحث في إطار  تصرفات وتفاعلات المبحوثين، وىي عممية مقصودة وفق
 .2المنيج المتبع وىدفيا ينحصر في مشاىدة الجوانب الخاضعة لمدراسة"

وقد عرفيا البعض "بانيا توجيو الحواس والانتباه الى ظاىرة معينة او مجموعة من      
الظواىر رغبة في الكشف عن صفاتيا، او خصائصيا بيدف الوصول الى كسب معرفة 

 .3ك الظاىرة او الظواىر"جديدة عمى تم

 

 

                                                 
 .47المرجع نفسو، ص  1
 .189احمد بن مرسمي، مناىج البحث العممي في عموم الاعلام والاتصال، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .190المرجع نفسو،ص   3
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 الاستبيان:

نظرا لأىمية الدراسة اعتمدنا لإنجاز ىذه المذكرة عمى استمارة الاستبيان كأداة 
 .1لمبحث

الاستبيان، الاستفتاء، الاقصاء، معاني تشير الى وسيمة واحدة لجمع البيانات، وىي 
باليد او تنشر بالجرائد عبارة عن استمارة بيا مجموعة ن الأسئمة ترسل لممبحوثين او تسمم 

 والمجلات، او تداع بالإذاعة او تعمن بالتمفزيون... ليجيبوا عمييا ويعيدونيا لمباحث.

يعد الاستبيان وسيمة من وسائل جمع المعمومات وقد يستخدم عمى إطار واسع ليشمل 
 الامة، او في نطاق ضيق المدرسة، وبطبيعة الحال فيو يختمف في طولو ودرجة تعقيده.

ن الجيد الأكبر في الاستبيان ينصب عمى بناء فقرات جيدة، والحصول عمى ا
استجابات كاممة، ومن الأىمية ان تكون أسئمة الدراسة وفرضياتيا واضحة ومعرفة كي يكون 

 بالإمكان بناء فقرات بشكل جيد.

وقد اخترت استمارة الاستبيان لطبيعة الدراسة التي نحن بصدد القيام بيا، والتي 
 .2بكشف استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في البحث العمميتخص 

 المقابمة:
  .3وىي أداة ىامة لمحصول عمى المعمومات من خلال مصادرىا البشرية

كما تعتبر المقابمة حسب تعريف انجمش بانيا محادثة موجية يقوم بيا فرد مع اخر 
لاستخداميا في بحث عممي، او مع افراد بيدف حصولو عمى أنواع من المعمومات، 

 .1الاستعانة بيا في عمميات التوجيو والتشخيص والعلاج
                                                 

 .225، ص 1محمد زياد عمر، البحث العممي مناىجو وتقنياتو، القاىرة، مطابع الييئة المصرية، ط 1

  .156، ص نفس المرجعمحمد زياد عمر،  2
 .121، ص2001، دار الفكر والطباعة والنشر والتوزيع، د ب، 7ذوقان عبيدات، البحث العممي، مفيومو وادواتو واساليبو، ط 3
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ويتميز ىذا النوع من المقابلات بالمرونة في إدارة المقابمة، توجيو الأسئمة، الحديث في 
 عن التعبير في لممبحوث الحرية يترك كما .إطار المخطط والأىداف العامة لتنظيم المقابمة

 .2بقيود يحس تجعمو ولا شخصية تعكس كاممة، بحرية وآرائو أفكاره
وقد وظفنا المقابمة غير مقننة المرنة ويتميز ىذا النوع من المقابلات بالمرونة في إدارة  

المقابمة وتوجيو الأسئمة والحوار في إطار الخطوط والاىداف العامة لتنظيم المقابمة والأسئمة 
ي ييدف الى التعمق في شخصية مبحوث، أفكاره، فييا تكون قميمة لأجل توجيو الحوار الذ

 معتقداتو وتتطمب ميارة اتصالية. 

 مجتمع البحث وعينته: -7
 مجتمع البحث:

 .ان تحديد حجم مجتمع البحث الأصمي وما يحتويو من مفردات
مجتمع البحث يمثل جميع المفردات والأشياء التي نريد معرفة حقائق عنيا، حيث 

عناصر ليا خاصية او عدة خصائص مشتركة تميزىا عن غيرىا  يعرف عمى انو" مجموعة
 3.من العناصر الأخرى التي يجري عمييا البحث والتقصي"

ويعرف مجتمع البحث عمى انو جميع مفردات الظاىرة المراد دراستيا سواء كانت    
 .4المفردات بشرا مؤسسة أنشطة تربوية ام غير تربوية

 عينة الدراسة:
انيا "ذلك الجزء من المجتمع التي يجرى اختيارىا وفق قواعد  تعرف العينة عمى

 . 1وطرق عممية بحيث تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا"
                                                                                                                                                         

 128  ص اعمر بخوش، ومحمد محمود الذنيبات، مناىج ابحث العممي وطرق اعداد البحوث. 1
 .396، ص 2000لكتب، القاىرة، محمد عبد الحميد، البحث العممي في الدراسات العممية، د. ط، عالم ا  2
 .183-182احمد بن مرسمي، مناىج البحث العممي في عموم الاعلام والاتصال، ص   3
، دار الكتب الوطنية، 1عمي معمر عبد المؤمن، مناىج البحث العممي في العموم الاجتماعية، الأساسيات والتقنيات والاساليب، ط  4

 .184، ص 2008بنغازي، ليبيا، 
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وتعرف أيضا انيا "عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع البحث يتم اختيارىا بطريقة 
 معينة، واجراء الدراسة عمييا، ومن ثم استخدام تمك النتائج وتعميميا عمى كامل مجتمع

 . 2الدراسة الأصمي"

حيث اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى العينة القصدية في اختيار مجتمع البحث بغية 
فيم وكشف استخدام استراتيجية الاتصال في المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري من قبل 

 موزعين عاممو موظف 100يفوق  والموظفين العمال عدد يشمل حيث .عماليا وموظفييا
ث ارتأينا اخذ البح لمجتمع الكمي العدد حصر عمى قدرتنا ولعدم ومكاتب، مصالح عدة عمى

مجتمع البحث الأصمي ثم القيام بعممية توزيع اي تمثمت في اخذ جزء من  10في  عينة تمثل
 وتفريغ الاستبيان لموصول الى المعمومات المراد البحث فييا.

 الدراسات السابقة: -8

 الدراسة الأولى:
طالبة بوىمة شييرة في تخصص اتصال استراتيجي، قسم عموم الاعلام مذكرة ال

 حالة دراسة ،المعنونة 2011/2012 .3والاتصال، العموم السياسية والاعلام، جامعة الجزائر
 . والاتصال الاعلام عموم في الماجستير شيادة لنيل مذكرة .(موبيميس) الجزائر اتصالات

 :إشكالية الدراسة
الدراسة حول "ان عمى أي مؤسسة البحث عن استراتيجيات اتصالية تمحورت إشكالية 

تلائم المحيط التنافسي الذي تنشط فيو من خلال فتح قنوات اتصالية بين المؤسسة 
حيث تمجا أي مؤسسة الى تعبئة مختمف مواردىا المادية، البشرية، التنظيمية  ،وجميورىا

                                                                                                                                                         
 ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،1محمد الغربي، أساليب البحث العممي في العموم الإنسانية والاجتماعية، ط كامل  1

 .139، ص 2009
 .227، ص 2009إبراىيم أبو عرقوب، الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع، عمان،  2
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 في مناسب تنافسي موقع احتلال قصد يجيةواسترات ىيكمية قرارات اتخاذ اجل من .والمالية
 .نشط فيو"ت الذي القطاع ضمن منافسييا عمى تتفوق لان يؤىميا السوق

 :اسئمة الدراسة
كيف تساىم استراتيجية الاتصال في تفعيل الأداء التنافسي لمؤسسة "موبيميس"؟ وما  -

 ىي للأبعاد التي يمكن ان يحققيا في ظل بيئة تنافسية؟
 استراتيجية الاتصال في مؤسسة "موبيميس"؟ما ىي أىمية  -
كيف تستطيع مؤسسة موبيميس ان تنجح في اعداد استراتيجية اتصالية لمواجية  -

 المنافسة؟
ما مدى مساىمة عممية تحميل البيئة التنافسية في التخطيط لاستراتيجية الاتصال  -

 لمؤسسة "موبيميس"
 ميس في بيئة تنافسية؟ما ىو دور استراتيجية الاتصال في رسم مؤسسة "موبي -
ىل تممك مؤسسة "موبيميس" استراتيجية اتصالية تمكنيا من مجابية التنافس والسيطرة  -

 عمى سوق خدمات الياتف النقال؟

 منهج الدراسة
 .حالة دراسة منيج .ىذه الدراسة تعتمد عمى المنيج المسحي

 أدوات جمع البيانات
لاستبيان، المقابمة، الملاحظة، تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى كل من أداة ا

 .الوثائق، السجلات الإدارية والاحصائية الرسمية والتقارير

 نتائج الدراسة
 توصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج وىي:
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ان الاتصال يمثل احد اىم الوظائف الاساسية، التي تعتمد عمييا المؤسسة 
لما يشيده القطاع الاقتصادي من  خصوصا الاقتصادية من اجل الحافظة عمى استمراريتيا،

تطور سريع ومنافسة كبيرة، وليذا فقد كان من الضروري وضع الاتصال في اطاره 
الاستراتيجي سواء عمى المستوى الداخمي لممؤسسة، بيدف كسب تأييد الجماىير الداخمية من 

مستمرة خلال التغمب عمى مختمف العراقيل والصعوبات التي تواجييا مع ضمان السيولة ال
لمختمف الرسائل ووصوليا في الوقت وخمق الجو المناسب لمعمل، وىذا يكون مرتبط 
بالشخصية المعنوية لممؤسسة وبثقافتيا وأىدافيا الرئيسية وكذلك عمى المستوى الخارجي  
بيدف كسب تأييد الجماىير الخارجية وتسعى المؤسسة الى تحسين صورتيا، وبناء جسر من 

ع العملاء من اىم الميزات التنافسية لمتفوق عمى المنافسين، وتنشا ىذه العلاقات القوية م
العلاقة من خلال الاتصال المباشر والفعال مع الزبائن بشكل متواصل لتحقيق رضاىم 

 .وضمان ولائيم

 الدراسة الثانية: 
مذكرة الطالبة صارة قمقول، في تخصص الاتصال والعلاقات العامة، قسم العموم 

، 2014/2015والعموم الاجتماعية، جامعة العربي بن مييدي، ام البواقي،الإنسانية 
المعنونة، الاستراتيجية الاتصالية لممؤسسة السياحية، دراسة ميدانية بالمركب السياحي، 

 سيدي فرج.

 إشكالية الدراسة:
تتمحور إشكالية الدراسة حول الاتصال لأي مؤسسة كالدورة الدموية التي تسمح 

عيش والاستمرار في القيام بواجباتو، فيو العمود الفقري الذي يساعد المؤسسة للإنسان بال
 .عمى الوقوف في وجو المنافة الخارجية

 



 الاطار المنهجي لمدراسة
 

15 

 

 أسئمة الدراسة:
ماىي الاستراتيجية الاتصالية المعتمدة من طرف المؤسسة السياحية )المركب  -

 السياحي سيدي فرج( لخدمة جميورىا الداخمي والخارجي؟
 ية الاتصال بالنسبة لممؤسسة السياحية؟فيما تكمن أىم -
 الافقي( لممؤسسة السياحية؟ -النازل  –فيما تكمن أىمية الاتصال الداخمي )الصاعد  -
 فيما تكمن أىمية الاتصال الخارجي لممؤسسة السياحية؟ -
ما ىي وسائل الاتصال التي يعتمد عمييا المركب السياحي لمجال الدراسة في عممية  -

 الجميور الخارجي( ؟ -الداخميالاتصال )الجميور 
ماىي الخطط الموضوعة من قبل إدارة المركب السياحي لمجال الدراسة لاستقطاب  -

 السياح؟

 منهج الدراسة:
 .مسحيالدراسة عمى المنيج الاعتمدت 
 نتائج الدراسة:

 النتائج التي توصمت الييا الدراسة ىي:
% حسب الجدول 80المبحوثين بنسبة بعد تفريغ البيانات وتحميميا اتضح ان اغمبية 

أقروا بان الاتصال النازل ىو الاتصال السائد داخل المؤسسة حيث يكون في شكل  05رقم
  .أوامر وتعميمات

  .لا يوجد ىناك تطبيق فعمى للأفكار المقترحة لتطوير المؤسسة -
المسيطر إدارة المؤسسة لا تولي اىتماما كافيا بالاتصال الداخمي حيث انيا تعتبر  -

 .الوحيد عمى جمع القرارات
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 الدراسة الثالثة:
 تنتيجو وعممي استراتيجي كخيار الاتصالية الاستراتيجية .مذكرة الطالبة سامية خبيزي

 . العدد والإنسانية الاجتماعية لمعموم الجزائرية المجمة وخطواتو الياتو المؤسسات

 إشكالية الدراسة:
"لقد أدرك الباحثون والممارسون للاتصال بان نجاح تتمحور إشكالية الدراسة حول 

العممية الاتصالية داخل المؤسسة يقتضي وضعيا في إطار استراتيجي وعممي ديناميكي 
واضح المعمم من اجل التعامل مع عناصر البيئة الداخمية والخارجية المعقدة، التي يقتضي 

تحديد الوسائل لموصول الى تحميميا لوضع الأىداف ورسم السياسات وصياغة الرسائل و 
 .الوضعية المرغوبة تحقيقا لسياسة ىذه المؤسسة

 أسئمة الدراسة:
ىل تعد الاستراتيجية الاتصالية المنتيجة من قبل مؤسسة شبانية )المركب الرياضي  -

 الجواري( الية مجسدة لسياستيا؟
 تتفرع عن ىذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات:

 ة والاستراتيجية الاتصالية؟ما ىو مفيوم الاستراتيجي -
 ما ىي أنواع الاستراتيجيات الاتصالية؟ -
 ما ىي مبادئ استراتيجية الاتصال؟ -
 ما ىي المراحل الواجب اتباعيا لتجسيد الاستراتيجية الاتصالية؟ -
ما ىو المخطط الاتصالي المنيج من قبل المركب الرياضي الجواري كجزء من  -

 الاستراتيجية الاتصالية؟
 افاق استراتيجية الاتصال؟ فيما تكمن -
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 منهج الدراسة:
 .اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي 

 أداة جمع البيانات:
 .استخدمت الدراسة استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات 

 نتائج الدراسة:
 توصمت الدراسة الى النتائج الاتية:

يبتعد عن كونو من من الضروري وضع الاتصال في الاصار الاستراتيجي لأنو لا  -
احدى الميام والوظائف التي تفيد المؤسسة )صناعية، تجارية، مالية، خدماتية( في 
قياميا بتنفيذ استراتيجيتيا العامة، حسب الطرق والسياسات الموضوعة لموصول الى 

 .تحقيق الأىداف المسطرة
ة، الاستراتيجية الاتصالية تعبر عن سياسة المؤسسة )صناعية، تجارية، مالي -

خدماتية( وىي تنطمق من التشخيص الدقيق لوضعية الاتصال داخميا وكذا لمبيئة 
المحيطة بيا لتجديد الأىداف والوسائل وتكييف الرسائل بما يتناسب مع الجميور 

 .المستيدف في ضوء الإمكانيات المتاحة لتحقيق النتائج المراد الوصول الييا

ضرورة وجودىا بشكل رسمي وان تكون تنطمق مبادئ الاستراتيجية الاتصالية من  -
دائمة ومستمرة مواكبة لمتغيرات الحاصمة، وتجعل من المؤسسة المجسدة ليا متميزة 
 .عن بقية المؤسسات الأخرى وان لا تعتمد عمى أسس غامضة وتكون مرتبطة بالواقع

ينطمق وضع الاستراتيجية الاتصالية لممؤسسة من تحديد الاىداف الاتصالية والتي  -
ون منبثقة من اىداف الاستراتيجية العامة وىي تكون نتاج تفكير مشترك بين مدير تك

 .والأطراف الفاعمة داخميا او مسير المؤسسة
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 التعميق عمى الدراسات السابقة:
يلاحظ ان لدراسات السابقة التي اعتمدت عمييا الطالبتين وعمى قمتيا فقد تناولت الى 

الدراسة، حيث اشارت الى الاستراتيجية الاتصالية في حد ما الجوانب الأساسية في ىذه 
 .المؤسسة سواء العمومية او الخاصة

 تطوير في ساعدت كما .وقد تم الاستفادة من الدراسات في تطوير مشكمة ومنيجية البحث
 الى بالإضافة الدراسة بموضوع الجيد الالمام النظري، الجانب اثراء المحتوى، تحميل استمارة

 .في صياغة استمارة تحميل المحتوىساعدة الم

 المفاهيم والمصطمحات: -9
مرحمة تحديد المفاىيم والمصطمحات احدى الخطوات اليامة في البحوث والدراسات 

 .العممية
وذلك لكي يتسنى لقارئ ىذه الدراسة تحقيق التوافق بين ما ترمي الية بعض المفاىيم 

 تطرقنا إلييم في دراستنا نذكر منيا: ومعانييا، ومن اىم المفاىيم والمصطمحات التي

  .أولا: الاستراتيجية
 لغة:  -ا( 

والتي يعني ال  stratosيشير مصطمح الاستراتيجية الى الكممة الاغريقية 
 من اما .ومعناىا القيادة، ىي وظيفة لما كانت أثينا في الحرب مع الفرس againجيش
تحديد الأىداف الأساسية الطويمة المدى  عممية انيا الى الاستراتيجية تشير التعريفية الناحية

 .1بالنسبة لممنظمة الإدارية

 

 
                                                 

 227، ص 2009إبراىيم أبو يعقوب: الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع، عمان،   1
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 اصطلاحا: -ب( 
فيكون ذلك باختيار سديد لطرق التصرف وتخصيص الموارد الضرورية لغرض 

 وتعدد الاستراتيجية القرارات لاتخاذ قاعدة بانيا الاستراتيجية عرفت كما .تحقيق الأىداف
 .1المواءمة وأثر التنافسية الميزة النمو، اتجاه ،الأسواق، ،المنتجات النشاط حقل تشكيمة

وىناك من عرف الاستراتيجية من منظور شمولي متكامل تضمن خطة موضوعية 
عمى انيا فن  2تحدد سياقات وسبل التصرف والمناورة المقصود بيا التعامل وخداع المنافسين

 .3الاتصال الخاصة بالمؤسسة قيادة وتنسيق الإجراءات الازمة لتحقيق اىداف

 اجل من وىذا .الاستراتيجية ىي مجموعة القرارات التي تحدد المسار العام لممؤسسة
 . 4كبرى ليا وفق سياسات وخطط مكيفة مع بيئة المؤسسة وغاياتياال الأىداف تحقيق

 اجرائيا: -ج( 
 .الاتصال في دراستي اقصد بالاستراتيجية الطريقة التي تتبعيا المؤسسة في مجال

  .استراتيجية الاتصال: ثانيا
 :اصطلاحا

تعتبر عممية استراتيجية الاتصال بين العوامل اليامة المساعدة في عممية تحديد 
 الطرق، والوسائل المساىمة في تطبيق وأداء الاستراتيجية الاتصالية العامة لممنظمة.

                                                 
ض، توماس ىيمين، دافييد ىنجر، الإدارة الاستراتيجية، ترجمة محمود عبد الحميد المرسي، زىير نعيم الصباغ، الإدارة العامة البحوث، الريا 1

 7، ص 1990ة السعودية،المممكة العربي

 .69، ص 2001زكي مصطفى عميان، أسس الإدارة المعاصرة، دار الصفا لمنشر والتوزيع، الاردن،  2
 . 99، ص 2000سعاد راغب الخطيب: مدخل الى العلاقات العامة، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الاردن، د. ط،  3
( مذكرة لنيل LBNيد قرارات المؤسسة )دراسة حالة المخبر الصيدلاني الجزائري سكودارلي حياة وظريف نورة، الاتصال ودوره في ترش4

، 2011/2012شيادة الماستر، تخصص إدارة الاعمال الاستراتيجية، المركز الجامعي العقيد اكمي محند اولحاج البويرة الجزائر، 
 .20ص



 الاطار المنهجي لمدراسة
 

20 

 

ذا كانت ىذه الاستراتيجية تعد بعدا بالنسبة للاستراتيجية العامة لممنظمة، فان  وا 
ئص لمخصا ونظرا .التطورات المتسارعة في المجال التكنولوجي ومختمف الميادين الأخرى

 1التي تميز المحيط المتغير جعل الاتصال اليوم جزء لا يتجزأ من التفكير الاستراتيجي.

ومنظمة ذات طبيعة  استراتيجية الاتصال ىي عبارة عن خطوات عممية مدروسة،
خطوات التخطيط الاستراتيجي الإداري لكل قطاعات المجتمع لتحقيق  عتتكامل مخاصة 

غايات متكاممة تخدم الاتجاه المستقبمي لكل من المؤسسة وجماىيرىا معا وليكون التطور او 
 2.التقدم امنا ومستقرا ومتوازنا

 الاتصال:
 لغة:  

سا الصمة وبموغ في القواميس العربية كممة مشتقة من مصدر وصل الذي يعني أسا
فكار الأ تبادل او وتوصيل نقل بانو الاتصال فيعرف فورد اوكس قاموس اما .الغاية

  .والمعمومات

اقتبست وترجمت الى  communicationاما في المغة الأوروبية كممة الاتصال 
التي  communisالمغات الأوروبية الأخرى وشاعت في العالم الى جذور الكممة اللاتينية 

تعني في القرن العاشر والحادي عشر الجماعة الدبية، بعد انتزاع الحق في الإدارة الذاتية 
يطاليا يذيع ويشيع كما يمكن وصف الاتصال بانو سر  لمجماعات في كل من فرنسا وا 

 استمرار.

 

 

                                                 
 63، دار المشرق( المطبعة الكاثوليكية(، بيروت، ص2ناصر دادي عدون ط 1
 21 ، صالمرجع نفسو 2
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 اصطلاحا:
بالنسبة لجورج لتدرج فيو نوع من التفاعل يحدث بواسطة الرموز التي قد تكون   

 حركات اوصور، لغة او أي شيء اخر يعمل كمنبو السموك.

اما في المجال الإداري فيقصد بالاتصال بانو عممية تيدف الى تدفق البيانات        
والمعمومات الازمة لاستمرار العممية الإدارية، عن طريق تجميعيا ونقميا في مختمف 

  .بحيث .الاتجاىات داخل الييكل التنظيمي وخارجو

ومن جية يعرف أبراىيم أبو عرقوب بانو عبارة عن اتصال انساني منطوق ومكتوب، 
 العمل أساليب تطوير في يساىم.الذي يتم داخل المؤسسة عمى المستوي الفردي والجماعي 

 1.رسمي غير وأ رسمي اتصال اما وىو الموظفين، بين الاجتماعية العلاقات وتقوية

 :اجرائيا
  .او أكثر طرفينعممية تفاعمية تتضمن تبادل الأفكار والمعمومات والرسائل بين  الاتصال   

 .رابعا: المؤسسة
 لغة:

ورد في معجم لسان العرب لابن المنظور في فعل اس الس والأسس والأساس كل 
اس و .س الانسان قمبو لأنو متكون في الرحم ادئ والأسس والأساس أصل البناء، و شيء مبت

 2سسو واست دار إذا بنيت حدودىا ورفعت قواعدىا.أاسا و البناء يؤسسو 

 اصطلاحا:
المؤسسة بصورة عامة ىي التركيبة يبتدعيا الانسان بالتعاون مع الافراد الاخرين في 

 مفيوم ويشمل اجتماعية مؤسسة فيو الزواج اما طبيعية، ظاىرة مثلا فالحب.المجتمع 
                                                 

 .22ص2011بسام عبد الرحمن المشاقبة : نظرية الاتصال دار سامة لمنشر والتوزيع، الاردن، عمان، 1
 .27ص2003الطاىر بن خرف الله واخرون، الوسيط في الدراسات الجامعية، الجزء الرابع، دار ىومة لنشر الجزائر، 2
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المجتمع كالزواج والعائمة الممكية، المشروع ات القائمة في التنظيم كل عمى المؤسسة
 1.الاقتصادي، الييئات السياسية والقانونية

بانيا الوحدة التي تجمع فييا وتنسق العناصر البشرية والمادية  M.Trumdوعرف 
 لمنشاط الاقتصادي.

المؤسسة الرأسمالية تكون متمثمة في عدد كبير من العمال،  لكارل ماركسبالنسبة  امأ
ن في نفس الوت تحت إدارة نفس راس المال ونفس المكان من اجل انتاج نفس النوع يعممو 

 2من السمع.

تعرف المؤسسة كمنظمة اقتصادية واجتماعية مستقمة نوع ما تأخذ فييا القرارات حول 
تركيب الوسائل البشرية، المالية، المادية والإعلامية بغية خمق قيمة مضاعفة حسب الأىداف 

 3ني.في نطاق زمكا

 اجرائيا:
  .اقصد بيا في دراستي المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري

 المؤسسة الناشئة:
 اصطلاحا:

عمى انيا شركات حديثة العيد يتم تأسيسيا Start upتعرف المؤسسات الناشئة 
بواسطة رائد اعمال او مجموعة رواد اعمال مميزة بيدف تطوير منتج او خدمة مميزة 

 السوق بحسب طبيعتيا.لإطلاقيا في 

                                                 
 .38بسام عبد الرحمن المشاقبة، نظريات الاتصال، مرجع سابق، ص 1

 .387محمد زيا عمر، البحث العممي في مناىجو وتقنياتو، مرجع سابق، ص  2
 .07المجمد بوسويح منى.ميموني ياسين:واقع و افاق المؤسسات الناشئة في الجزائر.حوليات جامعة بشار في العموم الاقتصادية. 3

 .403ص . 2020ئر.الجزا .03العدد
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وتميل المؤسسات الناشئة التقميدية الى التمتع بأعماليا المحدودة عند التأسيس 
 وانطلاقيا من مبمغ استثماري اولي يضعو المؤسسون او واحد من أقاربيم. 

ويعرف رائد الاعمال الشيير ستسف بلائك الشركات الناشئة عمى انيا منظمة 
الربح بشكل متكرر، ويمكن قياسو أي ان الشركة الناشئة مصممة لمبحث عن مشروع يعود ب

تود التواجد يجب ان تعمل عمى نجاح مشروعيا بشكل سريع ولو تأثير عمى السوق الذي 
 والعمل فيو.

 اجرائيا: 
  .تتمثل المؤسسات الناشئة في ىذه الدراسة المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري

شروع بدا لمتو وكممة تتكون مما يتيسر لفكرة النمو وتعرف الشركة الناشئة عمى انيا م
القوي وقد بدا استخدام مصطمح المؤسسات الناشئة بعد الحرب العالمية الثانية مباشرة مع 

 بداية ظيور شركات راس المال المخاطر ليشيع استخدام المصطمح بعد ذلك.
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 التصالية خلفية نظرية حول الستراتيجية

 
 .تمهيد الفصل

 .تعريف الاستراتيجية الاتصالية المبحث الأول:
 .مبادئ الاستراتيجية الاتصالية المبحث الثاني:
 .اع الاستراتيجية الاتصاليةو أن المبحث الثالث:
 .أهداف الاستراتيجية الاتصالية المبحث الرابع:

 .أهمية الاستراتيجية الاتصالية المبحث الخامس:
 .مراحل الاستراتيجية الاتصالية المبحث السادس:
 .معوقات الاستراتيجية الاتصالية المبحث السابع:

 .خلاصة الفصل
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 :تمهيد لمفصل

ساليب الاتصالية التي الأمن الوسائل و  وسيمة ىادفةساسي و يعتبر الاتصال عنصر أ
صبح يحظى باىتمام بالغ من طرف الباحثين في تحقيق أىدافيا، لذا أ تستخدميا المؤسسة

الاقتصادية، فالاتصال الناجح يبنى و والمفكرين في مختمف المجالات السياسية، الاجتماعية 
دقيقة. إن في أي مؤسسة ميما كان طابعيا العممي تجاري و  اتصالية فعالة استراتيجيةعمى 

من خلالو إلى  وط عممي ديناميكي، تسملى مخطخدماتي فيي تحتاج إ وصناعي أ وأ
يعتمد  لن يتسن ذلك إلا بوضع منظومة اتصاليةما يعرف بالاستراتيجية و و ىدافيا وىتحقيق أ
سواء كان ذلك في طار المواقف والاتجاىات، الذي يحث في إى الاتصال التنظيمي فييا عم

تمكنيا من  اتصالية ن تخمق استراتيجيةأ الخارجي ليذا يمكن لممؤسسة والاطار الداخمي أ
 .بموغ ىدفيا

مباحث بدءا بالتعريف الاستراتيجية  عدة لىمن ىنا سنتطرق في ىذا الفصل إو 
معرفو كذلك نواع الاستراتيجيات الاتصالية و أ، الاتصالية ومبادئ الاستراتيجية الاتصالية

، الاستراتيجية الاتصالية ، إضافة إلى مراحل صياغةىميو الاستراتيجية الاتصاليةأىداف و أ
 .خير لمعوقات الاستراتيجية الاتصاليةكما سنتطرق في الأ
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 : المبحث الاول: مفهوم الاستراتيجية الاتصالية
ن الاستراتيجية الاتصالية عبارة عن نمط إالاتصال فو حسب موسوعة عموم الاعلام 

ي نسق منظم مبني عمى يتعمق بفعل اجتماعي ييدف الى التنظيم الرمزي  لمفضاء العام، وى
لى السماح تيدف إ)خطاب، حوار، صور، تظاىرات مختمفة،،،(  عمميات رمزية عديدة
 1واقع. تعبير عنو بسموك فعل في المن ثم الو لممتمقي باتخاذ القرار 

 ذات طبيعة منظمةمدروسة و  ىي عبارة عن خطوات عممية واستراتيجية الاتصالية
تتكامل مع خطوات التخطيط الاستراتيجي الاداري لكل قطاعات المجتمع لتحقيق  خاصة

 وليكون التطور أغايات متكاممة تخدم الاتجاه المستقبمي لكل من المؤسسة وجماىيرىا معا و 
 منا ومستقرا ومتوازنا. التقدم آ

سموب لممؤسسة الذي من عمى أنيا; "أ "Philip Kotler" "فيميب كوتمرويعرفيا 
في  والامكانيات المتاحة الوسائل من ناحيةىداف و ين الأخلالو تحافظ عمى الرابطة الضيقة ب

تحديد وتسيير النشاطات التي  يدور بصفة خاصة حول كيفيةو ىو خرى، السوق من ناحية أ
 . "ارتيا المؤسسة كمجال للاستثماراخت

ىي;  ن الاستراتيجية الاتصاليةفيرى أ "Pierre Grigori" ""بيير جريجوريما أ
المؤسسة للاتصال  وأ سواق التي تسمح لممنظمةسائل العمل في الأمتناسقة من و  "مجموعة

 2بمحيطيا لمتأثير عمى الجماىير".

 

 

                                                           
، دون طبعو، مركز الخبرات المينية للإدارة، مصر، العلاقات العامة والاعلام بين النظرية والتطبيقمنهج توفيق عبد الرحمن،  1

 .32، ص 3004
 .33، ص نفس المرجع السابقتوفيق عبد الرحمن،  2



خمفية نظرية حول الاستراتيجية الاتصالية                                 : الفصل الأول  
 

28 
 

ىداف التي تسعى إلى تحقيق الأ المترابطةو من القرارات الرشيدة  كما أنيا مجموعة
 1الوسائل اللازمة لتحقيقيا.و المخططة 

عمى أنيا;  الاستراتيجية الاتصالية "Alfred Schindler" ""الفريد تشيندرعرف 
جل لممؤسسة، واختيار القرارات الأساسية طويمة الأ ىداف والغايات الأساسية"تمثل اعداد الأ

 2خذ بعين الاعتبار جزء منيا". الألاختيار ىياكل التنظيم، و 

 الإتصالية الاستراتيجيةالمبحث الثاني: مبادئ 
المنظمة يجب عمييا أن  والمؤسسة أمن طرف  الإتصالية الإستراتيجيةلكي يتم قبول 

  :ومن بين ىذه المبادئ ىي كالتالي الأساسيةمن المبادئ  تتبع مجموعة

  الوجود مبدأExistence: في الواقع  موجودة الإستراتيجية الإتصاليةن تكون يجب أ
اتصال بل تكتفي  استراتيجيةبشكل رسمي، فالتفكير من المؤسسات ليس ليا  محددةو 

 بعمميات غير منظمة.
 الاستمرارية مبدأ Continuité: الإتصالية للاستراتيجية الأساسيةىم الخاصيات من أ ،

عمى المدى الطويل، لكي تظير  ةن تكون مستمر أ الإتصالية الإستراتيجيةفيشترط في 
 .كفاءتيا وفعاليتيا

 التميز مبدأ Différenciation: ىي  الاتصالية للاستراتيجية الأساسيةدوار أن أحد الأ
تميز غير موجود في العروض الأخرى، التميز الإيجابي  الخدمة واعطاء المنتوج أ

 الخدمة وبالطبع، حيث تقاس نوعية الاتصال بدرجة التميز التي يخمقيا المنتوج أ
 المعروضة.

                                                           
 -207 ، ص 3008عالم الكتاب، القاىرة،  ، دون طبعو،التسويق الاجتماعي وتخطيط الحملات الإعلاميةفؤاد عبد المنعم البكري،  1

209. 
 .83، ص 3005، دون طبعو، دار المحمدية العامة، الجزائر، الاتصال ودوره في كفاءه المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدون،  2
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 الوضوح مبدأ Clarté: سيمةو  بسيطةو  واضحة الإتصالية الإستراتيجيةن تكون يجب أ 
مبادئ عمل غير و سس تعتمد عمى أ استراتيجية فأيالفيم لدى الجميور المستيدف، 

 .لا قيمو ليا معقدة، كون ميمةو  مفيومة
  الواقعية مبدأ Réalisme: مع خصائص  الإتصالية الإستراتيجيةن تتطابق يجب أ

 فأيذلك لكي تكون مرحبا بيا من طرف الجميور المستيدف، و ، الخدمة والمنتوج أ
من ذلك فقدان و ، المعروضةلى رفض الرسائل تؤدي إ فإنيالا ترتبط بالواقع  معمومة

 1جميوره.و لقيمتو  الخدمة والمنتوج أ
   المرونة مبدأ Flexibilité: ن تكونالاتصال يجب أ استراتيجية; 

  .الإتصاليةشكال مرنة حسب مختمف الأ -
 مرنة حسب وسائل الاتصال. -
 .المنتوج ومرنة حسب نوع الخدمات أ -

 التناسق مبدأ Cohérence ;  قرارات  أن يتناسق الاتصال مع مجموعةيجب
 .بالخصوص مع قرارات التسويق، ىدفو، موقعو، قنوات التوزيعو ، المؤسسة

  القبول الداخمي مبدأ Acceptation interne: ن رسائمو أو بد عمى الاتصال  لا
 المؤسسةيضا من الجماىير داخل أو مفيومو من المستيمكين فقط، بل و  مسموعةتكون 

جزء من الاتصال،  لأنوساسي المبدأ أمستخدمين، عمال، اطارات، فيذا  في حد ذاتيا
مع  بالخصوص الذين ليم علاقة مباشرةو سيكون منجز من طرف الموظفين،  وفي

 2.الجماىير الخارجيين

 
                                                           

،( رسالة بالأغواطاستراتيجية الاتصال للإدارة الاستشفائية الجزائرية، دراسة وصفية للإدارة الاستشفائية الجودي بن قيط، ) 1
 .323-322ماجستير في عموم الاعلام والاتصال، كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية، جامعة الجزائر، ص 

، :300، دون طبعة، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع، عمان، الاتصال الانساني و دوره في التفاعل الاجتماعيبراىيم أبو عرقوب، إ 2
 .:33ص 
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 .المبحث الثالث: انواع استراتيجية الإتصالية
حسب الأىداف المسيطرة فينا و تتنوع حسب المجال و تتعدد استراتيجية الإتصالية 

 :ىيو طويمة الأمد و استراتيجيات قصيرة المدى 

 :الموزعين و المستيمك  وتعبر عن السياسة المتبعة لدفع المنتج نح استراتيجية الدفع
تعمل ىذه و تبني الفكرة،  ومحاولة الضغط عمى المستيمك لإقبالو عمى شراء السمعة أو 

السياسة في ظل نشاط ترويج المبيعات، تستخدم ىذه الإستراتيجية عندما يكون التركيز 
 1.لا يستخدم الإشيارو الأساسي في مزيج اتصالي عمى البيع الشخصي 

  :المستيمك، حيث نقطة  عمى احتياجات تعتمد استراتيجية الجذباستراتيجية الجذب
ق المستيمك، لأنيا تعمل عمى أساس إقناع أذواو انطلاقيا تكون من دراسة حاجيات 

المستيمك النيائي بشراء المنتج. يتم التركيز في ىذه الاستراتيجية عمى الإشيار الموجو 
 2إلى المستيمك النيائي.

 وأربعة أنواع لاستراتيجية الاتصال يمكن لممارسي الاتصال استخداميا أ" "رولرقدم و 
يطمق عميو النموذج الموقفي الذي يحدد و استخدام بعضيا وفقا لممواقف التي تواجيونيا 

 ىي;و أربعة استراتيجيات اتصالية 

  :في الوقت و يكون الاتصال وفقا ليذه الاستراتيجية في اتجاه واحد، استراتيجية الاعلام
دلالات ذات معنى و نفسو يعبر المضمون الاتصالي عن رؤى المنظمة، يحمل معاني 

واحد يتم في ىذه الاستراتيجية تقديم المعمومات إلى الجماىير الأساسية لمساعد تيم في 
 مطبوعات المنظمة.و من أمثمة ذلك البيانات الصحفية و اتخاذ القرارات و تكوين رأي 

                                                           
 .339صنفس المرجع السابق، ، براىيم أبو عرقوبإ 1
، ترجمة; محمود عبد الحميد المرسي، نعيم الصباغ، الإدارة العامة لمبحوث، الإدارة الإستراتيجيةتوماس واىمين، دافيد ىانجو،  2

 .88 ص  0::2مممكة العربية السعودية، الرياض، ال
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 :المضمون و تجمع ىذه الإستراتيجية بين الاتصال في اتجاه واحد  استراتيجية الإقناع
الجماىير فيحمل دلالات تعكس وجية و الذي يعبر عن رؤى كل من المنظمة  الاتصال

تعد ىذه الإستراتيجية الإتصالية ىي الأساسية في كل من الإعلان و النظر الطرفين، 
الدعاية تستخدم في الاتصالات المنظمة عندما تسعى إلى خمق قاعدة لمعلاقات مع و 

يا إلى التغير المقصود في معارف الخارجي حيث تسعى من خلالو جميورىا الداخمي 
 .سموكيات جميور معينو اتجاىات و 

 :المضمون و تجمع ىذه الإستراتيجية بين الاتصال في اتجاىين  استراتيجية بناء الإجماع
بين بيئتيا الخارجية و بينيا  والعاممين فييا، أو الاتصال الذي يعبر عن رؤى المنظمة 

تكون ىناك تعارض في المصالح بين الأطراف عادة ما تطبق ىذه الإستراتيجية عندما و 
يعتمد كل منيا في وجوده عمى الطرق الأخرى، فعمى سبيل المثال تعتمد المنظمات في 

عادة ما يكون ىناك تعارض بين و وجودىا عمى الجماىير الأساسية في بيئتيا الخارجية 
 .مصالح تمك الجماىير من جية أخرىو مصالح المنظمة من جانب، 

 :ىي المضمون و تجمع استراتيجية الحوار بين الاتصال في اتجاىين،  استراتيجية الحوار
الجماىير، فيحمل دلالات التعاكس و الاتصال الذي يعبر عن رؤى كل من المنظمة 

أخذ و وجية نظر الطرفين، ىذه الإستراتيجية استشارة الجميور في سياسات المنظمة 
 1.رؤية في القضايا المختمفة

 الرابع: أهداف الإستراتيجية الإتصالية المبحث
ذلك ما يدفع المؤسسة إلى و كل مؤسسة أيا كان نشاطيا تسعى إلى تحقيق أىداف 

 :من بين ىذه الأىداف نجدو وضع استراتيجية اتصالية 

 
                                                           

 .:8-89، ص سابقال نفس المرجعتوماس واىمين، دافيد ىانجو،   1



خمفية نظرية حول الاستراتيجية الاتصالية                                 : الفصل الأول  
 

32 
 

 :الأهداف الداخمية

 .العمل عمى تحقيق الفيم الجيد لياو ايصال المعرفة إلى كافة المستويات الادارية  -
المبادئ السائدة في المنظمة و جعل العامل يتكيف مع القيم و ترسيخ ثقافة المؤسسة  -

 .انضباط عند أدائو لمياموو احتراميا و 
 .مواجية الاشاعات لتوفير مناخ عمل يسوده الاستقرارو تصحيح المعمومات الخاطئة  -
مى الادارة من خلال جعل قنوات الاتصال مفتوحة عو تحسين العلاقات بين الموظفين  -

 .الدوام
تزويدىم بالمعمومات اللازمة و أساليب العمل  واعداد العمال لأي تغيير في التنظيم أ -

 .تبديد المخاوفو توضيح الأىداف و لذلك 
 .تضامنيو بين العمالو دعم العلاقات الاجتماعية  -
 .تسييل تدفق المعمومات إلى كل المستويات -
 .الوظيفيالرضا و تشجيع كل موقف من نشأتو تحفيز الموظفين  -
 .الفيم الجيد بين جميع الموظفينو تنمية المعمومات  -
 .الادارة بالمحافظة عمى قنوات الاتصال مفتوحةو تحسين العلاقات بين الموظفين  -
 .تعزيز العلاقات الاجتماعية بين الموظفين بتعزيز الاتصالات بينيم -
عات اشا وغموض في السياسات أ ومواقف مضممة أ وتصحيح أي معمومة خاطئة أ -

 .معرضية
 .اقتراحاتيم بجدية من قبل الادارة العمياو تشجيع المرؤوسين عمى تقديم أفكارىم  -

 :الاهداف الخارجية
كذا و خصائص المنتجات لزيادة الطمب عمييا، و تمبية احتياجات الزبائن حول طبيعة  -

في و الحجم المطموب و احتياجات الموردين لتوفير لممؤسسة متطمبات بالنوعية 
 .المناسبالتوقيت 
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 ترقية الميزة التنافسية -
 .ارتقاء بسمعة المؤسسة لجذب المستثمرين -
 .الحصول عمى المعمومة عن المنافسين -
 .المشاركة في تنمية المجتمع -
ترتيب الجميور المستيدف حسب مساىمتو في تحقيق الاىداف ثم تحديد و تحديد  -

 .الوسائل
يا المؤسسة فيذه الاتصالات ىي التنسيق بين الاشكال المختمفة للاتصال التي تقوم ب -

 .الصورة التي تريدىا ىذه الاخيرة
الصورة التي ترغب المؤسسة أن تكون عمييا أي إلى ماذا تريد أن تتواصل إليو من  -

 1خلاليا.

 لمبحث الخامس: أهمية الاستراتيجية الاتصاليةا
 :كالتاليىي و من خلال التعريفات السابقة نستخمص أىمية استراتيجية اتصالية 

 :في الاتصال الداخمي . أ

لنجاح العممية الاتصالية داخل المؤسسة لابد من وضع استراتيجية اتصالية مناسبة، 
لكن رغم أىمية ىذه الخطوة إلا أنيا لم تحظى بعد بالانتشار اللازم، إذ قميمة في المؤسسات 

اخمي إلى ضرورة تنبيو الباحثون في حقل الاتصال الدو التي تأخذىا ضمن برنامج تسييرىا، 
المناسب  وتوفير الجو وظائفيا، و رسم سياسة اتصالية داخمية لضمان السير الحسن لمياميا 

بموغ الأىداف المسطرة من و لمجموع الفاعمين داخل المنظمة لموصول إلى أحسن النتائج، 

                                                           
مذكرة  (LPNالاتصال و دوره في ترشيد قرارات المؤسسة، دراسة حالة المخبر الصيدلي الجزائري حياة سكودارلي، نورة ظريف، ) 1

 -3022لنيل شيادة الماستر، تخصص ادارة أعمال الاستراتيجية، المركز الجامعي العقيد أكمي محند أولحاج، البويرة، الجزائر، 
 .30، ص 3023
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 تيدف المؤسسة إلى تحقيق مجموعة منو ما يطمق عميو الثقافة التنظيمية، و ىو قبل مسيرييا، 
 1:الرىانات من خلال وضع استراتيجية للاتصال الداخمي منيا

  :اتضح اليوم لمعظم مسيري المؤسسات أنو دون تحفيز لممستخدمين تحفيز المستخدمين
لأن التحفيز لا يمكن فرضو عمى الأشخاص،  فلا بد و لا يمكن تطوير مؤسساتيم ، 

ذلك من خلال إجابة تساؤلاتو المتعمقة و تطويره، و لممؤسسة أن توجد الظروف لظيوره 
 .رىاناتياو رؤيتيا المستقبمية و بأىداف المؤسسة 

 :لا يمكن لأي مؤسسة أن تحقق أىدافيا الاستراتيجية أن لم تتمكن من  تنسيق الافعال
قد تؤدي غياب المعمومات عمى المستوى العام إلى و مبادراتيا، و تنسيق مجمل أفعاليا 

انقسامات بين مجموع أطراف العممية الاتصالية داخل ظيور  وعدم التجانس، أ
 :لتحقيق التنسيق الكافي لابد عمى المسيرين أن يوفروا الشروط التاليةو المؤسسة، 

 .خطة العملو عمى المسير أن يكون عمى عمم بالأىداف الاستراتيجية  -
 .لابد أن يكون المسير قادر عمى بث المعمومات الضرورية لمساعديو -
 ون قادرا عمى إتاحة صعود المعمومة )رجع الصدى(.عميو أن يك -
 .تمكنت بعض المؤسسات من تحقيق ىذا الغرض بفضل اعطاء اطارتيا -
 .استراتيجية المؤسسةو شرح أىداف و أدوات الاتصالية اللازمة لإيصال  -
العقميات، تواجو المؤسسات اليوم مجموعة من المتغيرات الداخمية و تغيير التصرفات  -

من ىذه المتغيرات تغير و الخارجية، تستدعي ضرورة التأقمم معيا لأجل البقاء، و 
 .الاستثماراتو لتطور التكنولوجيا  بالإضافةظيور المنافسة الحادة  ومجال النشاط أ

تحسين الانتاجية  وتحسين الانتاجية، الرىان الرابع الذي تعتمد المؤسسة إلى كسبو ى
صل المؤسسة إلى تحقيق ىذا اليدف إذا نجحت في تحقيق قد تو المنافسة داخل المؤسسة، و 

                                                           
)استراتيجية الاتصال في الحملات الاعلامية، دراسة وصفية لاستراتيجية التوعية المرورية ولاية غرداية عيسى بوكرموش،  1

 .54، ص 3024 -3023، 4رسالة ماجستير في عموم الاعلام و الاتصال، جامعة الجزائرنموذجا(، 
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يساعد الاتصال عمى بموغ ىذه الغاية من خلال بث و الأىداف الثلاث سابقة الذكر، 
 1.المعارفو القواعد و الاجراءات و التعريف بمجمل الخطوات و المعمومات 

 :في الاتصال الخارجي . ب

مصطمح الاتصال الاستراتيجي يعني حب الجيود الاتصالية عبر جدولة الزمنية 
تتضمن ىذه الخطة نموذجين ىما الترويج لممنظمة بدفع الناس لاتخاذ و خطة أساسية و محدد 

في ىذا السياق فالعلاقات و الدفاع عن المنظمة في السياسة معينة تنتيجيا،  وأفعال معينة، أ
 .ذه الاستراتيجيةالعامة ىي التي تتولى ى

ليست نشاطا وقتا يبدأ فقط حين تقع و العلاقات العامة ليست نشاطا عشوائيا و 
ينتمي بانتماء ىذه الازمة، ذلك لأن أنشطتيا طويمة المدى و المؤسسة في أزمة مع جميور، 

لا ينبغي أن ننتظر نتيجة سريعة من برنامج العلاقات العامة، بل أن و نتائجيا بعيدة الأثر، و 
اراء و عمى المدى الطويل، لأن العلاقات العامة تتعامل مع الانسان، و نتيجة تحدث تدريجيا ال

 2.ليمة وتعديميا بين يوم أ واتجاىاتو ليس من السيل تغييرىا أو موافقتو و الانسان 

 .الاتصاليةالمبحث السادس: مراحل الاستراتيجية 
عمى أساسو يختار كل لاتصالية ذلك التصور العام الذي انقصد بالاستراتيجية 

المنظمة مع المحيط  والوسائل الضرورية لتحقيق أىداف الاتصال في تعامل المنشئة ا
وضع خطة و بعد تحديد التصور العام أي الاستراتيجية تأتي مرحمة الاعداد و الخارجي، 

 .التلائم مع أىداف الاستراتيجية المحددةو التنسيق و اتصالية ترتكز عمى معايير الانسجام 

                                                           
 .55صسابق، المرجع نفس ال  عيسى بوكرموش، 1
 .57-56، ص بق ذكرهاسالرجع لما نفسعيسى بوكرموش،  2
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توجيو سموكيات مختمفة الجماىير يجب أن و يذا فنجاح الاستراتيجية الاتصالية في التأثير ل
ىذه المراحل و تمر بمجموعة من المراحل، حتى تستطيع المؤسسة الوصول إلى أىدافيا 

 1:تتمثل فيما يمي

 تحديد الأهداف: .1
أن ىذه  يعتبر تحديد الأىداف مرحمة ميمة بالنسبة لوضع استراتيجية الاتصال، كما

 :المرحمة تمر بنقطتين

 :ىذا العنصر يعود لممدير وحده لاعتباره الشخص الوحيد الذي و  تحديد الاهداف العامة
الاىداف و المقرر  ومن جية ثانية فإنو ىو بإمكانو أن يضمن تلاحم الجميع من جية، 

تعتبر عن نظرة استراتيجية لممسيرين، كما يتضمن تحديد الاىداف العامة محاولة 
ىذا يمكن و التأكد من القبول الجماعي للأىداف الخاصة لاستراتيجية الاتصال، و لتعرف ا

 .أن يعني تحديد الأىداف العامة مباشرة ىيئة الادارة ككل
 :عمى خلاف المرحمة السابقة فإن تحديد الاىداف الخاصة  تحديد الاهداف الخاصة

يستوجب اشتراك الجميع في ىيئة الادارة وذلك بالنظر إلى خصوصيات المرحمة التي 
 :تتضمن

 .تسمسل النشاطات في كل المستويات -
يجب الأخذ بعين و تلاحم الجميع حول الاىداف التي تسمح بتجنب الغموض ىذا  -

 :ىيو ترتكز عمى مجموعة من النقاط التالية الاعتبار أن ىذه المرحمة 
منيجية التخطيط، لأن كل خطوة تتعمق بنشاط الاتصال يجب أن تكون في إطار  -

من جية أخرى تخفيض و ذلك ببغية التحقق من الفروقات من جية، و منيجي، 
 .الخسارةو المخاطر 

                                                           
 .:7، ص نفس المرجع السابقعيسى بوكرموش،   1
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ول بتطبيق ىذه ذلك لاعتبار أنيا المعنى الأو إدماج الادارة ضمن الاستراتيجية العامة  -
 .المسؤولة عمى نجاحياو الاستراتيجية 

ذلك عمى اعتبار إذ أن أىداف استراتيجية و ىذه النقطة تتعمق بالتغذية المرتدة،  -
نما و صوليا إلى المستقبل فقط، و ضمان و الاتصال لا تقتصر عمى سير المعمومة  ا 

الأفعال ضمن ادراج جميع ردود و الأىم من ذلك يجب معرفة مدى رد فعميم الايجابي 
 .استراتيجية محددة

 

  الثقافي لممؤسسة:و دراسة المحيط الاجتماعي  .2
 1:في ىذه المرحمة تقوم المؤسسة

  فاليوية تعبر عن اسمنت الصورة فقوتيا تسمح  :صورتهاو البحث عن المؤسسة
المؤسسة كشخص معنوي ليا ىوية تحدد من خلال ىياكميا، و بتحقيق الانسجام، 

صورتيا خارجية و صورة المؤسسة انعكاس لميوية، و انظمتيا، قيمتيا، تاريخيا....الخ. 
 .تيتم من خلال عممية التسويق، أما الداخمية فتنتج عن معرفة اليوية في الداخل

  لأىداف من طرف ادارة تحدد ا تكييفها:و تأكيد أهداف الاتصال المحددة من الادارة
ما ينتظره و تحديد التطمعات و ما ترجوه، و الاتصال انطلاقا من تصورىا لواقع المؤسسة 

صورة المؤسسة و النزاعات مع ىوية و الافراد في ميدان الاتصال، أخطار المعارضة 
 .كما ىي داخميا

 :الدراسة الثقافية الاجتماعية تسمح تعيين خطوط حركة المعمومات في المؤسسة 
ىي ضرورة لمقيام و غير الرسمية،  وبتجديد خريطة لقنوات الاتصال سواء الرسمية أ

 .الفعالو القيام بتعديميا للاستعمال الأمثل و الواجب معرفتيا في المؤسسة و بالاتصال 
 

                                                           
)الاتصال الداخمي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية و التطبيق، دراسة حالة مؤسسة الخزف المنزلي تافنة محمد قادري،   1

 -:300التسيير و العموم التجارية، جامعة تممسان ، رسالة ماجستير في عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية و عموم بمغنية(
 .:7،ص 3020
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  تكييف الرسائل:و تعيين المستقبمين  .3
تعيين و بعد تحديد أىداف الاتصال النيائية، يجب ترجمتيا إلى رسائل اتصال 

المستقمين ىم و تكييفيا مع المستقمين المحتفظ بيم. و المستقبمين للاتصال التي نرسل الييم 
الذين يستيدفون بالرسائل و مجموعات منسجمة من الأشخاص،  وأشخاص في المؤسسة أ

 .غير مباشرين ويمكن أن يكونوا مباشرين أو الاتصالية، 

  روابط الاتصال:و اختيار وسائل  .4
كتابية، كما يمكن تقسيميا إلى  ولموسائل للاتصال يمكن أن تكون شفيية أبالنسبة 

السمطة الرئاسية، كما نجد  لإدارةىي تخضع فقط و تمك التي لا يترك أي اختيار لممستخدم 
ىناك من يترك تدخل ايجابي و تمك التي يشارك فييا المواطن مثل الاجتماعات العممية، 

ة ىنا إلى أنو كمما كانت وسائل الاتصال أقرب إلى تجدر الاشار و بالنسبة لممستخدم. 
العلاقات الشخصية كمما كان الاتصال أكثر فعالية. أما بالنسبة الروابط فينا يمكن القول أنو 

المستقبل كمما زادت امكانية تحريف و كان ىناك عدد أكبر من الوسطاء. بين المرسل 
كثرة الوسائط. كما يشترط أن تكون و ديا بالتالي فإن تحريف المعمومة يتناسب طر و المعمومة. 

 .المؤىلات الشخصية العاليةو عمى قدر كبير من المميزات 

  تنفيذ استراتيجية الاتصال: .5
فييا و تنفيذ استراتيجية الاتصال التي تعد في فترة زمنية من سنتين إلى خمس سنوات 

الخلايا و متابعاتيا ابتداء من الاىداف و تحدد العناصر المختمفة اللازمة لتطبيق الاستراتيجية 
 والحدود أو الاتصالية، المستيدفين، الوسائل، الوسطاء، التواريخ إلى تكاليف المتعمقة بيا 

 1.القيود التي تواجييا العممية الاتصالية

                                                           
كمية العموم الانسانية و الاجتماعية، قسم عموم الاعلام و الاتصال و عمم  محاضرات مادة الاتصال في المؤسسة،مينة دحدوح،  1

 .:8ص  3027 -3026، قالمة، 2:56ماي  9المكتبات، تخصص التسيير الموارد البشرية، جامعة 
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 .المبحث السابع: معوقات الإستراتيجية الإتصالية
مجموعة من العوائق التي  تتعرض الإستراتيجية الإتصالية في غالب الأحيان إلى

الحد من فاعمية الاتصال لذلك لابد من و فيميا  وتؤدي إلى تشويش في سير المعمومات أ
أخذىا بعين الاعتبار أثناء البدء في إعداد الخطة الإستراتيجية للاتصال، من بين ىذه 

 :المعوقات نجد

  المعوقات الشخصية:
لذا فإن التفسير لمضمون أي رسالة يرسميا و ولاتيم، يتمقاء يختمف الأفراد في م ةطريق

مستوى إدراكو. كما تمعب الدوافع لدى و طريقة تفكيره، و يستمميا يتوقف عمى حالتو النفسية  وأ
تفسيرات متفاوتة حسب ما و تفسير كل كممة تصميم من رؤساء و الأفراد دور كبير في ترجمة 

 :مشاعر، من ىذه المعوقات نجدو يخالفيم من عوائق 

 إن التباين بين الأفراد في إدراكيم لممواقف المختمفة يعود إلى اختلافاتيم  الإدراك: تباين
 .البيئية مما يؤدي إلى اختلاف المعاني التي يعطونيا الأشياءو الفردية 

 :يميل الفرد للاستماع إلى ما يتناسب مع معتقداتو، أفكاره، آرائو  الإدراك الانتقائي
اتجاىات، أراء و العمل عمى إعاقة المعمومات التي تتعارض مع ما يؤمن بو من قيم و 
 .أفكارو 
 :تبادل المعمومات وبمعنى عدم مخالطة الآخرين أ الانطواء. 
  بمعنى عدم المبالغة في عممية الاتصال كالإفراط  عدم الإدلاء بها:و حسب المعمومات

 .الإدلاء بالمعموماتو في كتابة التقارير 
 ناقصة وبالتالي تكون المعمومات المتبادلة مشوىة أ العلاقات بين الأفراد: سوء. 
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 الحواجز التعبيرية:
ىذه العوائق نظرا لاستخدام الرموز داخل الكممات مما قد يؤدي إلى تفاوت  وتبد

يرجع ىذا الاختلافات في الشخصية بين و المعنى أي إنياق تؤدي إلى العديد من المعاني، 
فيما يمي سنبين بعض ىذه الحواجز التي تحول دون و الثقافية، الخمفية و الخبرة و الأفراد 

 1:ىيو الاتصال الفعال 
 :قد يحدث تغيير في المعنى المقصود لأسباب ميكانيكية كعيوب  تغيير المعنى المقصود

ذا ما و ضعف التصوير رسالة نتيجة التغيير في موجو لإرسال،  وفي العصب البصري أ ا 
الفكرة يمكن التغمب عمى ذلك عن طريق ما يسمى  وفي المعنى أحدث إزدواج 

 .ذلك بوضع الشخص نفسو في مكان آخرو بالتقمص، 
 :من الكممات تحمل أكثر من معنى وفقا لمموقف الذي تستخدم فيو  العقوبات التعبيرية

ليا و ثقافة ما بينما لا يكون ليا معنى أ والمفيوم في لغة ما أو قد تكون ليا نفس المعنى و 
 .ثقافات أخرىو معنى في لغات 

 :كذلك الجمل المركبة و أحرف  20فعندما تستخدم الكممات المكونة من  القابمية لمقراءة
في الكتابة، فإنو من الصعب عمى الشخص العادي أن يفيم محتوى رسالة حيث يجب 

 .أن يصمم الاتصال لتثبت الرسالة من خلال استخدام المغة السيمة
 :وصول الرسالة في نفس الوقت و الأمر الحصول عمى النتائج المرجوة يتطمب  التوقيت

لكل الأفراد، بينما في أحوال أخرى يتطمب الأمر وصول المعمومات بالتتابع حسب 
 .توقيت الزمني مخطط

 :نقصد بيا إىمال التفاصيل بحيث يقتصر الإتصال عمى الحقائق كما ندركيا  التجريد
 .ليس كما ىي موجودة فعلاو 

                                                           
 .:7، ص 3002، دون طبعة، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الأردن، أسس الادارة المعاصرةزكي مصطفى عميان،   1
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 :وقات التنظيميةالمع
 :من ذلك نجدو إن لمملامح التنظيمية تأثير كبير عمى نوعية الاتصال السائد 

عدم مناسبة نطاق الإشراف الذي يؤدي  وعدم تحديد الصلاحيات أو غموض الأدوار  -
 .إلى تشويش الاتصالات

مركزية التنظيم التي تحتم ضرورة رجوع الأفراد لشخص واحد يمتمك قدرا كبيرا من  -
المعمومات رغم بعده عن مراكز التنفيذ، الأمر الذي يقمل من سرعة كثيرة لضياع 

عدم و يزيد من وجود احتمالات كثيرة لضياع المعمومات و المعمومات اتصالات 
 .صحتيا

قمة اليرم في الييكل و و طول المسافة القاعدة تعدد مستويات الادارية الذي ينجز عن -
مرور المعمومات بسمسمة من المستويات الادارية مما يعارض المعمومات و التنظيمي، 

 .لعممية التحريف
التغيرات المتتالية في فترات متقاربة لا يوفر المناخ الملائم و عدم الاستقرار التنظيمي  -

 .للاتصال الجيد
قصور فييا مما يؤدي إلى عجز في جمع المعمومات  وأ عدم وجود ادارة لممعمومات -

 .توزيعيا بحيث تساىم في رفع كفاءة الاتصالو تصنيفيا و 
القصور في ربط المنظمة بالبيئة الخارجية، فالبيئة من يزود المنظمة بالمعمومات عن  -

 1.سوق العملو الموردين و المستيمكين 

 

 

                                                           
 .:7ص  نفس المرجع السابقزكي مصطفى عميان،   1
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 :خلاصة الفصل 

من خلال ىذا الفصل نستنتج أن الاستراتيجية الاتصالية ينبغي أن تكون منظمة 
قيادي و فرض لو أثر  ومتسمسمة. يكون القائم بالاتصال جماعة أو مييكمة، مخططة و 
داري بمعنى أو مجال بحثي  وىيئة أ وسمطوي بميغ أو  علام فالملاحظ و وسيمة اتصال و قناة  وا  ا 

لكل مرحمة ينبغي عمى القائم بالاتصال استعمال أساليب  من المراحل سابقة الذكر يرى أن
وسائل متعددة كل ىذا لتحقيق غاية من عممية و معنوية. طرق و تقنيات المادية و اتصاليو 

الاتصال التي تكمن في الاستراتيجية الاتصالية، ىذه الاخيرة التي تنطبق عمى أي تنظيم 
جميع القوى التي يستخدميا أي كائن  التي تشير إلىو لموسائل يستيدف تحقيق الأىداف، 

ماىر من أشكال تنظيم و عضوي لمتواصل إلى المفاىيم المتصمة ببيئتو، بل بشكل مصقول 
 .الموارد الرمزية للإنسان

التأثير عن طريق تزويد الجميور بالمعمومات الدقيقة  ويبقى اليدف من الحممة ىو 
 .عممية الإقناع وأفكار مستحدثة أو بث آراء  وتغيير آراء أ والشاممة، أو الصحيحة و 

  



 

 

 

 

 

  الفصل الثاني
 المؤسسة الناشئةخلفية نظرية حول 

   .تمهيد
 .مفهوم المؤسسة الناشئة : المبحث الأول
 . خصائص المؤسسة ناشئة : المبحث الثاني
 .الناشئة المؤسسة حياة دورة : المبحث الثالث
   .الكلاسيكية الناشئة والمؤسسة المؤسسة بين الفرق : المبحث الرابع

  .نماذج لبعض أشهر الشركات الناشئة في العقد الماضي : المبحث الخامس
  .خلاصة الفصل
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 تمهيد:

تعرف المؤسسات الناشئة ضرورة ممحة في ظل التغيرات التي أصبح يشيدىا العالم 
خصيصا مع بداية القرن الحالي ميولا كبيرا للاقتصاديات نحو المؤسسات الناشئة لما ليا من 

و أدمات الشبكات الكبرى، جعل الدول اثار إيجابية من حيث النمو وحماية الاقتصاد من ص
 .تركز أكثر فأكثر عمى ىذا النوع من المؤسساتالمؤسسات 
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 المبحث الأول: مفهوم المؤسسة الناشئة

سطة رائد نيا شركات حديثة العيد يتم تأسيسيا بواأتعرف المؤسسات الناشئة عمى 
السوق  و خدمة مميزة لإطلاقيا فيأ عمال، بيدف تطوير منتجأو مجموعة رواد أعمال، أ

 .بحسب طبيعتيا

وتميل المؤسسات الناشئة التقميدية الى التمتع بأعماليا المحدودة عند التأسيس 
 .قاربيمأو واحد من أمغ استثماري اولي يضعو المؤسسون وانطلاقيا من مب

نيا منظمة مصممة أستيف بلاك الشركات الناشئة عمى  عمال الشييرويعرف رائد الأ
ن تعمل أياسو، أي ان الشركة الناشئة يجب بشكل متكرر و يمكن قلمبحث عن مشروع يعود 

 1.عمى نجاح مشروعيا بشكل سريع عمى السوق الذي تود التواجد بو بشكل فوري

-startلمتو وكممة  أنيا مشروع صغير بدأعمى  startupوتعرف المؤسسة الناشئة 
up  تتكون من جزئيينStart وىو ما يشير الى فكرة الانطلاق وup يشير لفكرة النمو  ما

ية مباشرة مع استخدام مصطمح المؤسسات الناشئة بعد الحرب العالمية الثان أالقوي، وقد بد
 .2س الدال المخاطر ليشير استخدام المصطمح بعد ذلكأبداية ظيور شركات ر 

 :المبحث الثاني: خصائص المؤسسة الناشئة
 : 3تتمثل فيما يمي

 :تعتبر ميمة وليست عملا

                                                 
 العدد الاقتصادية، البشائر مجمة .بوشعور شريفة، دور حاضنات الاعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة دراسة حالة الجزائر 1

 .20 ص ،0404 الجزائر ،40
 .20ص سابق مرجع .بسويح منى، ميموني ياسين، واقع وافاق المؤسسات الناشئة  2
 .65، ص 0424زاىر فزاىر عبد الرحمان عاطف، الييكل التنظيمي لممنظمة، دار الراية، الأردن،  3
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عمى مفيوم العمل كميمة، وليس  startupب أستارت  وأتعتمد الشركة الناشئة 
كعمل تقميدي لو مواعيد ومقابل مادي سريع، لذلك قد تجد العاممين بالشركة الناشئة بمن فييم 

ن اليدف الأساسي يمتزمون بعدد ساعات عمل معينة، لأأصحابيا يعممون طوال الوقت، ولا 
 سريع.ىو انجاز وتحقيق ونمو 

  :البعد عن السياسة

ن أالتي بدأت كشركة ناشئة، سوف تجد إذا تأممت حال معظم الشركات العملاقة 
و انحياز لأي ظرف غي أي أبيا لم يدخل في أي معارك سياسية معظميا ان لم يكن اغم

 .صراع

ي جميورىا أالسياسة يكون بشكل تأييد منيا لر معظم ىذه الشركات عندما تتحدث في 
ن الجميور مصدر الربح، ولا توجد شركة تريد خسارة جميورىا بسبب أالأول ىو  لسببين،

 .اختلافات في التوجييات السياسية

و حكومات، الشركات التي أىو تجنب الصدام مع أحزاب سياسية والسبب الثاني 
  .اثبتت ىذا الأسموب استمرت وحصمت عمى شعبية جماىيرية كبيرة

  :قالتحكم المالي الدقي

يقوم أصحاب الشركات الناشئة بمراقبة حركة التدفقات المالية داخل شركاتيم بدقة 
وحرص، ويعاممونيا باىتمام كبير وكأنيا مدخراتيم الشخصية )وىي أحيانا تكون معتمدة فعلا 
عمى مدخراتيم كمصدر من مصادر التمويل الخاص بيا( لأنو ببساطة خسارة الأموال يعني 

  .الفشل اكيد

  :لاقاتالع
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في الأوقات العصيبة يظير دور العلاقات والتواصل، كمما كانت الشركة عمى تواصل 
 و حتىأو شركات شبيية ليم ألاء محتممين مع عدد كبير من الأشخاص سواء كانوا عم

كما زادت قدرة الشركة عمى مواجية المواقف الصعبة مثل )استقالة مدير تنفيذي   .منافسين
 .قيام عمل كبير بوقف التعامل مع الشركة اختراق أنظمة الشركة(

لذلك يحرص أصحاب الستار اب عمى ان تكوين علاقات كثيرة وعمى عدة مستويات، 
 .لحاجةللاستفادة منيا في المستقبل والاعتماد عمييا إذا اقتضت ا

 قيادة قوية:
يتصف مديري الشركات الناشئة بالقوة وتبني اخلاقيات عمل إيجابية، كما يحرصون 

ن روح فريق العمل ألخاص بو وتشجيعيم، ايمانا منيم  عمى رفع معنويات فريق العمل
 .المرتفعة ىي أساس الكفاءة والنجاح لشركاتيم

 الاحترام المتبادل:
فين، لكن كل فرد يلاقي نفس القدر من الاحترام ىناك سمم وظيفي ومديرين وموظ

و الإدارة التي كانت أبغض النظر عن الفرد  والنجاحات يتم الاحتفال بيا بشكل جماعي
 .1السبب في الوصول الييا

 العميل هو محور الاهتمام الأساسي:
ن العميل ىو اىم أصل من أصوليا، لذلك تيتم برضاه أترى الشركات الناجحة 

 لممنتج الذي تقدمو، وتوفر لو خدمة ما بعد البيع لضمان استمراره وكسب ولائو.وتقييمو 

 طاقة إيجابية:

                                                 
 .65زاه فزاىر، عبد الحميد عاطف، مرجع سابق ص 1
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ة الإيجابية تمتاز بيئة العمل في الشركات الناشئة بوجود جو عام من التشجيع والطاق
ن بدون ىذه الطاقة سوف تتحول بيئة العمل من أن ىذه الشركات تعمم لمتحفير والإنتاج، لأ

 الفعال النشيط الى الشكل الروتيني الذي ييتم بالأجور وساعات العمل.الشكل 

 المرح:
بدا من شان الشركات الناشئة التي تعرف كيف ترفو عن فريق عمميا، عندما ألا تقمل 

ن الشركات التي تزدىر في مراحميا الأولى أشركات الناشئة في بدايتيا، لوحظ تم مراقبة ال
  .ق عمميا بجدية ويمرحون ويقضون وقتا ممتع أيضاىي التي غالبا ما يعمل فري

 الصدق: 
، لذلك الشركات الناشئة الناجحة عادة ما يكون لدييا قدر عالي من الأمانة والشفافية      

العاممين بيا ،وذلك لأنيا  ن تكون صادقة مع عملاىا، وكذلك معأتحاول ىذه الشركات دائما 
  .1الثقة التي تحتاجيا حتى تستمر وتنمونو بدون ىذه الصفات لن تكتسب أتعمم 

 دورة حياة المؤسسة الناشئة:: المبحث الثالث
ن ما يميز المؤسسات الناشئة أريف المقدم أعلاه قد يخير الينا من خلال التع

startup  مر فيذه المؤسسات كثيرا ما تتعثر وت .ن الواقع غير ذلكأىو النمو المستمر الا
 . 2ن تعرف طريقيا نحو القمةأقبل  بمراحل صعبة وتذبذب شديد

   Paul Grahamويمكن ابراز ذلك من خلال المنحنى التالي والمصمم من قبل 
 
 

 

                                                 
 65المرجع نفسو، ص 1
 .52ص.0442رشيد واضح: المؤسسة في التشريع الجزائري )بين النظرية والتطبيق(، دار ىومة، الجزائر، 2
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 Startup(: منحنى المؤسسة الناشئة 10الشكل رقم )

   
         

 ,Paul Graham, startup happiness curve:  المصدر
http://t.co/P1FDc1MCUB 

 

     المرحمة الأولى: 
فراد و مجموعة من الأأؤسسة الناشئة، حيث يقوم شخص ما، وتبدأ قبل انطلاق الم     

ولي لفكرة إبداعية او جديدة وخلال ىاتو المرحمة يتم التعمق في البحث، دراسة أبطرح نموذج 
لمتأكد من إمكانية تنفيذىا ذواق المستيمك المستيدف أفكرة جيدا دراسة السوق، السموك و ال

 .  .المستقبل، والبحث عمن يموليا ياقع، تطويرىا لاستمرارىا فو رض الأعمى 

وعادة ما يكون التمويل في المراحل الأولى ذاتي مع إمكانية الحصول عمى بعض 
  1.المساعدات الحكومية

 

 

                                                 
حسين رحيم، نظم حاضنات الاعمال كألية لدعم التجديد التكنولوجي، مجمة العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة سطيف، العدد  1

 .00، ص0442، 40
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 المرحمة الثانية: 
  مرحمة الانطلاق:

تكون غير و الخدمة، حيث أتم اطلاق الجيل الأول من المنتج في ىذه المرحمة ي
ن تجد من يتبنى أاجو المقاول في ىاتو المرحمة ىو ن يو أصعب شيء يمكن أمعروفة، وربما 

عمال في ىذه المرحمة الى ما رائد الأ أاقع ويموليا ماديا، وعادة ما يمجرض الو أالفكرة عمى 
( فغالبا ما يكون الأصدقاء والعائمة ىم المصدر الأول  Friends-Family-Foolsيعرف)
و يمكن الحصول عمى التمويل من قبل أيم المقاول لمحصول عمى التمويل، الي أيمج الذي

الحمقى وىم الأشخاص المستعدين لممقامرة بأمواليم اذا صح القول خاصة عند البداية، حيث 
في ىذه المرحمة يكون المنتج بحاجة الى الكثير من الترويج  .تكون درجة المخاطرة عالية

 الاعلام بالدعاية لممنتج. أر، ويبدكما يكون مرتفع السع

 المرحمة الثالثة: 
 مرحمة مبكرة من الإقلاع والنمو:  

ج يبمغ فييا المنتج الذروة ويكون ىناك حماس مرتفع، ثم ينتشر العرض ويبمغ المنت
ن يتوسع النشاط الى خارج مبتكرة الأوائل، فيبدأ الضغط أالذروة، في ىاتو المرحمة يمكن 

ن أظيور عوائق أخرى ممكن  وأد العارضين لممنتج ويبدأ الفشل، ايد عدالسمبي حيث يتز 
 تدفع المنحنى نحو التراجع. 

  المرحمة الرابعة:
 الانزلاق في الوادي: 

نو يستمر في التراجع حتى يصل أار الممولين بتمويل المشروع الا وبالرغم من استمر 
ىو ما يؤدي الى خروج المشروع و وادي الموت، و أمرحمة يمكن تسميتيا وادي الحزن  الى
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ن معدلات النمو في ىذه المرحمة تكون جد ألسوق في حالة عدم التدارك خاصة و من ا
 منخفضة. 

 المرحمة الخامسة: 
 تسمق المنحدر: 

طلاق إصدارات يستمر رائد الأ عمال في ىذه المرحمة بإدخال تعديلات عمى منتجو وا 
جديد بفضل الاستراتيجيات المطبقة واكتساب  محسنة، لتبدأ الشركة الناشئة بالنيوض من

الخبرة لفريق العمل، ويتم إطلاق الجيل الثاني من المنتج وضبط سعره، وتسويقو عمى نطاق 
 أوسع.

 المرحمة السادسة:
 مرحمة النمو المرتفع:

في ىاتو المرحمة يتم تطوير المنتج بشكل نيائي ويخرج من مرحمة التجربة والاختبار، 
سوق المناسبة، وتبدأ الشركة الناشئة في النمو المستمر ويأخذ المنحنى وطرحو في ال

% من الجميور المستيدف قد اعتمد الابتكار 24%الى 04بالارتفاع، حيث يحتمل ان   
 1الجديد ولتبدأ مرحمة اقتصاديات الحجم وتحقيق الأرباح الضخمة. 

 المبحث الرابع: الفرق بين المؤسسة الناشئة والمؤسسة الكلاسيكية: 
عمال، قت، اما بسبب عدم تحقيق نموذج الأن تكون مؤسسة ناشئة ىو وضع مؤ أ       

و أنيا نجحت وتم امتصاصيا أبسبب  وأو تختفي، ألتالي فان المؤسسة الناشئة تفشل وبا
والتحول من شركة ناشئة الى شركة كبيرة يعبر  .تقريباتحوليا الى مؤسسة كلاسيكية التقميدية 

" كما يوضحو startup" مستقبل المؤسسة الناشئة "upperعن المحظة التي يقرر فييا النم"
 2الشكل التالي:

          
                                                 

  .06ال كألية لدعم التجديد التكنولوجي، مرجع سابق، صحسين رحيم، نظم حاضنات الاعم  1
 .55، ص 0422ماجد عبد الميدي: إدارة المنظمات )منظور كمي(، دار المسيرة، الاردن،  2
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 (: منحنى حياة المؤسسة الناشئة ومؤسسة كلاسيكية.10الشكل رقم )

 

العامة وأسس تطبيق الوظائف الإدارية ، دار الشروق، زيد منير عبو : إدارة المؤسسات :  المصدر
 031.ص 0112عمان ، 

 

الشكل أعلاه يوضح الفرق بين مسار نمو المؤسسة الناشئة والمؤسسة التقميدية، حيث 
نمو  يعبر الخط الأزرق عن مسار نمو مؤسسة الناشئة، بينما يمثل الخط الأسود مسار

صنع الاختلاف بين مؤسسة الناشئة والمؤسسة ىم عنصر يأمؤسسة كلاسيكية، وعميو فان 
 الكلاسيكية ىو النمو الكبير، ويمكن حصر نقاط الاختلاف فيما يمي: 

ن يكون ىناك تشابو بين دروة مؤسسة كلاسيكية تمر بمرحمة انطلاق ونمو، ثم أيمكن 
دم الغير نضج وبعد ىا تبدأ في التراجع، بينما الشركات الناشئة تمر بسمسمة من التراجع والتق

القابل لمتنبؤ في مرحمة ما بين الانطلاق والنمو، وبمجرد ما تصل الى مرحمة النضج 
 ستستمر في الارتفاع والنمو.

 ن الشركة الناشئة تقدم منتجيا لسوق جد كبير عمى عكس الشركات الكلاسيكية أكما 

يقومون والمؤسسة الناشئة بالرغم من الخطر المرتفع المرتبط بيا فان المستثمرين 
بالاستثمار في ىذا النوع من المؤسسات بالموازنة بين العائد الضخم المحتمل في حال نجاح 
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بينما المؤسسات الكلاسيكية يتوجو المستثمر لسوق تنخفض فيو درجة عدم التأكد  .المشروع
 وتحقيق أرباح عادية.

ة الناشئة عمى بالإضافة الى الاختلاف في مصادر التمويل حيث تعتمد المؤسس
يل ىذا النوع من حجام البنوك عمى تمو لأ  اس المال المخاطر نظر أو ر أالمستثمر المغامر 
  .1و المنح الحكوميةأالقروض البنكية 

 .نماذج لبعض أشير الشركات في العقد الماضي المبحث الخامس:

 نمخصيا في النموذجين الاتيين:

0-Facebook 

كان يود  Mark Zuckerbergجامعة ىارفاردبدأت فكرة فيسبوك لدى طالب في 
تسييل عممية التواصل بين زملاء الكمية، وبعدىا تم توسيع الفكرة لكميات أخرى ثم جامعات 
أخرى، وىا فيسبوك ىو أكبر موقع تواصل اجتماعي عمى مستوى العالم، وىو الموقع الثاني 

 .عمى مستوى العالم من ناحية الاستخدام بعد موقع جوجل
0-Uber 

مثل فيسبوك بدأت أيضا اوبر من فكرة خطرت عمى بال اثنين من الأصدقاء وىما 
(Kalanick- Garret camp Travis كانا يريدان توصيمة، وقالا ماذا لو قام أحد )

أصحاب السيارات الخاصة التي تعبر امامنا بتوصيمنا لممكان الذي نريد مقابل مبمغ من 
 .المال

كبر أىم و كأنعرفيا اليوم و وبر التي أتكونت امبراطورية  عمت الفكرة، وومن  ىنا اشت
ىناك الكثير من نماذج الشركات الناشئة التي ظيرت  .شركة نقل خاصة عمى مستوى العالم

                                                 
فوزي عبد الرزاق، إشكالية حاضنات الاعمال بين التطوير والتفعيل، رؤية مستقبمية حالة حاضنات الاعمال في الاقتصاد الجزائري،  1

 .045، ص0420نشور في كتاب أبحاث المؤتمر السعودي الدولي لجمعيات ومراكز ريادة الاعمال، بحث م
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فضل أقمنا بفرد مقال خاص بيا بعنوان "مؤخرا والتي أصبحت امبراطورية عملاقة، والتي 
      .1كل واحدة"الشركات الناشئة في العالم و دروس مستفادة من 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 012ص  .المرجع نفسه  
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 :خلاصة الفصل

أصبحت المؤسسات تمعب دورا ميما في العديد من دول العالم، وذلك لماليا من 
الاقتصادية والاجتماعية  أىمية في خمق مناصب الشغل وانشاء ثروة من جية وتحقيق التنمية

بينيم الجزائر تتفطن لمدى أىمية المؤسسات  خرى، وىذا ما جعل بمدان العالم ومنأمن جية 
الناشئة في دفع عجمة التنمية، ضرورة دعميا وتعزيزىا من اجل استدامتيا، والجزائر كغيرىا 
من الدول تطبق برامج تأىيل المؤسسات الناشئة خاصة بعد التطور الذي شيدة ىذا النوع 

انة جوىرية في أي نشاط من المؤسسات عمى المستوى الدولي، والتي أصبحت تحضي بمك
ن اىمال قطاع المؤسسات الناشئة يسبب فجوة أو و اقتصادي، وذلك نظرا لمساىمتيا الفعال في

 .حركة  النشاط الاقتصادي 

 

 
 



 

 ثالثالفصل ال
 الاتصالية بالمؤسسة الناشئة الاستراتيجيةعلاقة 

   .تمهيد

 .المؤسسة في شاممة اتصالية لمقاربة كإطار المؤسسة إستراتيجية :المبحث الأول
 .والإعلامية الاتصالية الوسائل اختيار معايير :المبحث الثاني
 .إستراتيجية الاتصال إعداد عممية في والمسؤوليات المهام :المبحث الثالث
 .التنافسية الميزة لتحقيق كمصدر لممؤسسة الاتصالية الإستراتيجية :المبحث الرابع

 .الاتصالإستراتيجية  فاعمية قياس راتمؤش :المبحث الخامس
 .الاتصال إستراتيجية وتقييم متابعة آليات :المبحث السادس

 .خلاصة الفصل
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  : تمهيد

 المعمومات وانسياب سيرورة فحسن المؤسسة لأعمال المحرك العصب الاتصال يعد
 وتبادل نقل من المؤسسات تمكن الاتصالية العممية أطراف يمثمون الذين الموظفين بين

 تحقيق وكذا العلاقات وتنظيم المشاكل وحل الأعمال أداء عمى المساعدة المعمومات والأفكار
 المؤسسة عن حسنة صورة تشكيل في يسيم فإنو الخارجي الصعيد عمىأما  الأىداف،
 الإقبال إلى دفعيم عمى والعمل وتأييدىم ثقتيم كسب وبالتالي أذىان جميورىا في وخدماتيا

 .الخدمات عمى

 التخطيط عمى ممموس وبشكل ترتكز لممؤسسات الحديثة التوجيات فقد أخذت
 الداخمي ومحيطيا المؤسسة بين الجسور ومد الروابط تشكيل بيدف للاتصال الاستراتيجي
 تعاملاتيا ضبط اجل من المؤسسة عمييا تعتمد اتصالية إيجاد آليات يستمزم ىذا ،والخارجي

 أىمية تظير أين تنافسي، محيط في بقائيا ولضمان محيطيا، في الفاعمة العناصر كل مع
 تنافسي محيط في بقائيا مانو  المؤسسةوتميز  نجاح لتحقيق كعنصر الاتصال إستراتيجية

 .ومتغير
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 :المؤسسة في شاممة اتصالية لمقاربة كإطار المؤسسة إستراتيجية : المبحث الأول

 من العديد أمام يضعنا التصور ىذا وفق المؤسسة، إستراتيجية عن الحديث إن
 فييا تتواجد التي البيئة صارت البنائي المنظور فمن الجديدة، الأبستمولوجيا المفاىيم
 المؤسسة نجاح يعد فمم الذكاء، من بنوع وتشكميا تركبيا ومصنوعة معقدة بيئة المؤسسة

 يرتبط رةكبي بنسبة كنو  الخارجية بيئتيا في تتحكم التي والقوى الخارجي بتموقعيا فقط يرتبط
  .الموارد ىذه أىم المعمومات تشكل حيث بينيا، تحدث التي والتفاعلات تمتمكيا التي بالموارد

 بناء في جديدة أفكارا اقترحا عندما ,HAMEL PRAHALEDراساتد أكدتو ما وىذا
 أنو بيّنا حيث ،الإستراتيجية والرؤية الموارد أساس عمى القائمة المقاربة وىي الإستراتيجية

 الحالة تعكسإستراتيجية  خلال من درةمباو  استباقا أكثر سموكا تبني المؤسسات بإمكان
 المؤسسة الحدس والتعمم وعمى" مفاىيم إلى بالرجوع وذلك لمبيئة التاريخية التطوراتو  رةالحاض

 عممية تجمب أن شأنيا من التي والحالات كل الوضعيات وتحديد جس عمى رةقاد تكون أن
 1إستراتيجيتيا. يخص فيما تعديل

 :والإعلامية الاتصالية الوسائل اختيار معايير : المبحث الثاني

 الفنية وخصائصيا التأثيرية وقدرتيا انتشارىا حيث من الاتصال وسائل تختمف     
 التدقيق يتطمب الاتصال إستراتيجية نجاح فإن لذا ذلك، غير  وتكمفتيا النسبية والتكنولوجية

 تحديد بعد ذلك  المستيدف، الجميور إقناع تتيح التي الوسائل المناسبة مجموعة اختيار في
 2خصائصو راسةود ليذا الجميور، الاتصاليةو  الإعلامية الحاجات

                                                           

 36  :،ص  2006عمان، المناىج، دار والإدارة، التنظيم مبادئ الصيرفي، الفتاح عبد حمد 1 
 132 :،ص  2003القاىرة، شمس، عين مكتبة ، والنظم والسموكيات الهياكل ، التنظيم ، سيد ري اليوا 2  
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 عمى التعرف فإن وليذا ككل، الاتصالية العممية في ىامة مكانة الوسائل وتحتل
مكانياتيا ومعرفة خصائصيا الوسيمة  تيم التي الإستراتيجية الجوانب أحد يعد واستخداماتيا وا 

 1.واتجاىاتو الجميور سموك عمى تأثيرىا مدى وذلك لمعرفة مسؤول، أي

 2: التالية النقاط في الاتصال وسيمة حول والحقائق راتالتصو  بعض إجمال ويمكن

 .خصوصيتيا وسيمة لكل أن حيث ، الرسالة نقل طبيعة في الوسائل اختلاف -
 .لممتمقي المضمون جوانب راءإث شأنو من وسيمة من أكثر استخدام إن -
 .المضمون تشويوو  حريف عمميات نتفادى يجعمنا بعناية الوسيمة اختيار إن -
 رموزه.و  دلالاتوو  المضمون محتوى عن تعبر التي الوسيمة اختيار من بد لا -

 مدى في متناىية أىمية لو الاتصال وسائل من وسيمة كل خصائص معرفة إن
 المعايير عمى بناء الملائمة الوسائل اختيار إجمالا ويمكن الرسالة، وىدف لمضمون مناسبتيا
 3: التالية

 وتغطيتيا الانتشار عمى الوسيمةرة قد مدى بيا ويقصد :الوسيمة انتشار قدرة -
 .المستيدفة الفئات لاحتياجات وتمبيتيا واسعة لقطاعات

 في المستيدف الجميور إلى الرسالة توصيل عمى الوسيمةرة قد أي :الوسيمة سرعة -
 .المناسب الوقت

 أن حيث والمستقبل، المرسل بين المتبادل التأثير بذلك يقصد :والتجاوب المشاركة -
 .الاتصال عممية لنجاح ميما رامعيا تعد والتجاوب المشاركة

                                                           

 ،القاىرة، والتوزيع لمنشر الفجر دار ، سموكي مدخل ، العامة لمعلاقات الأساسي المدخل وىبي، محمد سحر حجاب، منير محمد 1 
 127:ص ، 2002

 ،الإسكندرية والتوزيع، لمنشر سنتر البيطاش الاتصال، أنثروبولوجيا في رؤية ،الإنساني السموك و الاتصال دعبس، يسري محمد 2 
 23.ص2001

 24ص  : نفس المرجع  3
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 في عاداتيا فئة لكل أن حيث: لممتمقي رائيةوالق والبصرية السمعية العادات طبيعة -
 فعالية تعزيز عمى تعمل والتي بالوسيمة، المرتبطة الحواس تبعا لنوع التعرض
 .والتأثير الاستجابة ودرجة الاتصال

 ومصداقية رةبشي معينة وسيمة تتمتع أن يمكن حيث :الجمهور لدى الوسيمة مكانة -
 والجميور الاتصالية الإستراتيجية بأىداف الوسائل ىذه اختيار ويرتبط .أخرى دون

 قوة الأكثر الوسائل عمى الاختيار يقع وعميو المتاحة، زانيةبالمي وكذا المستيدف
 را.تأثيو 

 بيا يتواجد التي المنطقة تغطية من الوسيمة تتمكن أن يجب حيث :رافيةالجغ التغطية -
 .الرسالة صولو  لضمان الجميور المستيدف

 .بالثقة رةوجدي مصداقية ذاترة المختا الوسيمة تكون أن الضروري من :المصداقية -
 .التعرض حسب ذلكو  :التأثير -
 زانيةوبالمي المالية، المؤسسة بإمكانيات الوسيمة اختيار يرتبط حيث: التكمفة -

 .للاتصال المخصصة

 :إستراتيجية الاتصال إعداد عممية في والمسؤوليات المهام :المبحث الثالث

 مع بالتنسيق الاتصال )خمية (مصمحة طرف من الاتصال إستراتيجية إعداد يتم     
 العممية ىذه أن حيث لممؤسسة، العميا الإدارة رافإش تحت المؤسسة الأخرى في المصالح
 لممسؤولين بثو يتم العمل ببرنامج يرتبط مستند إعداد يتم بأكمميا، حيث المؤسسة تستيدف

 تحت الجيات مختمف بين التنسيق عمى الاتصال تعمل مصمحةو  العميا الإدارة مصادقة بعد
 لممؤسسة العامة راتيجيةالاست ما تقتضيو حسب لممؤسسة العامة الإدارة رافإش

 بالإمكان الميام توزيع يكون أين لو وأعوان المسؤول من الاتصال خمية تتكون   
 عام وبشكل )... الفرعيون المسؤولون مصمحة رئيس(  الكلاسيكية لمبنية التخطيطية محترما
 مثلا، الكتابية الرسائل بصياغة احدىم ينشغل كأن بأعوان يستعين أن لا بد الاتصال مسؤول
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 مسؤول عام وبشكل ).... الإدارية رافعاتالم مع بالعلاقات أخر ،راتالتظاى بتنظيم الأخر
 1.ومستخدمييا الداخمية المؤسسة مصالح كافة أعين عمى لو تكون أن لابد الاتصال

  :الاتصال مسؤول مهام -1
 الداخمية لممؤسسة الاتصالية السياسة وتطبيق صياغة عن مسؤول الأخير ىذا

 ممزم بحضور انو كما تحقيقيا، ضمانو  الاتصاليةالإستراتيجية  تحديد كذلك منو المنتظرو 
لمعاينة  المؤسسة أقسام بمختمف الدائم الحضور إلى إضافة ارةللإد العامة الجمعيات
 بين علاقة خمق طريق عن العمال نشاط تفعيل وى الأخير ليذا الأسمى اليدفو  الأوضاع

 . الطرفين بين الإعلامي الوسيط يمثل وفي ىؤلاء، وبين رةالإدا

 :الاتصال مسؤول كفاءاتو  راتقد -2
 يكون أن بالاتصال عمى المكمف يجب بنجاح الاتصالية العمميات مختمف لتطبيق 
 الاتصالية الحركات يعتبر محور انو كما الاتصال تقنيات مختمف في يتحكم أنو  جيدا منظما
 يستطيع لا إذ) صاعد وىابط( الاتجاىين في يوزعياو  المعمومات يستقبل انو إذ التنظيم داخل
 عمى رةقدو للآخرين  للاستماع قوي حس لو كان إذا إلا راعةبب الوظيفة بيذه يضطمع أن

 .الإداري الييكلو  العمال بين الروابط تسيل اتصالات شبكة حياكة

  : الجميع مهمة المؤسسة في الاتصال -3
 النسق فيرا مؤثو  فعالاعضوا  يعتبر النظام داخل فرد كل أن ذلك وراء المقصود

 للاتصال الطرق المثمى إتباع عمييم يجب الذين المؤطرين من انطلاقا الداخمي، الاتصالي
 الإعلامية فيو العمميات تم الذي العام وفالج المقدمة، المعمومات نوعية راعاةمو  بالمستخدمين

 .الداخمي الاتصال نوعية عمى التأثير في ميم من أكثر دور لو

 
                                                           

  23 :ص ،  2002، الإسكندرية لمنشر، وائل دار ،العمل وإجراءات التنظيم موسي، الموزي 1  
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 :التنظيمي الهرم مسؤولية -4
 إذ في المؤسسة، الداخمي الاتصال زاءإرة مباش مسؤولية ليم المختمفون فالإداريون  

 .اتصاليا الفعالة القوى تفعيلو  تحريك يستطيعون أنيم

 : الأساسيون الشركاء -5
 في شراكيمإ يتوجب الذين الرئيسية الجيات ممثمي وأ الأساسيين الأشخاص تحديد

 . وخارجيا المؤسسة داخل من الإعلامية الإستراتيجية وضع

 تمييدا الإستراتيجية أطر تحديد في المقترحين المشاركين بأسماء قائمة وضع
 . لصياغتيا

 التطوير من احتياجاتيا وأ رةالمتواف البشرية الموارد رةوميا رةوقد كفاية مدى تحديد
 1.والتنفيذ عمى المتابعة وتمكينيا

 :التنافسية الميزة لتحقيق كمصدر لممؤسسة الاتصالية راتيجيةالإست : الرابعالمبحث 

 ةر قد مدى عمى كبير حد إلى يتوقف لممؤسسة الاتصالية الإستراتيجية نجاح إن
 الفصل ىذا فإن لذا استغلاليا؛ طريقة كذاو  بيئتيا عن الجيدة توفير المعمومات عمى المؤسسة
 العممياتو  لممؤسسة الاتصالية الإستراتيجية عناصر عمى مختمف الضوء تسميط إلى ييدف

 لممؤسسة، الداخمية البيئةو  الخارجية بالبيئة معمومات تتعمق كعناصر تناولياو  بيا، المتعمقة
 إستراتيجية وبصفتيا -الاتصال إستراتيجيةأن  إذ التصور؛ ىذا تعقد الاعتبار بعين الأخذ مع

 راقبتيا.يجب م التي لممعمومات إستراتيجية عمى ضمنيا تنطوي -تنافسية

 حالة في تحقيقو يتم لممؤسسة تفوق عنصر وأ زةمي أنيا عمى التنافسيةزة المي تعرف
 اكتشاف إلى المؤسسة توصل بمجرد التنافسية زةالمي تنشأ لمتنافس معينة لإستراتيجيةإتباعيا 

                                                           

 21 :ص ،  2002الأردن، عمان، لمنشر، وائل دار ،والتصميم الهيكل المنظمة، نظرية السالم، سعيد مؤيد 1 
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 تجسيد بمقدورىا يكون حيث .المنافسين قبل من المستعممة تمك من أكثر فعالية جديدةرائق ط
بداعو  خمق عممية إحداث بمجرد وبمعنى آخر .ميدانيا الاكتشاف ىذا  1.الواسع بمفيومو ا 

 : ب تتميز المؤسسةإستراتيجية  فإن الأساس ىذا عمىو 

 .المؤسسة وظائف جميع مع رابطوالت التكامل -
 .الخارجيةو  الداخمية البيئية الظروف مع التكيف -
 .عامة بصفة رةالمتغي الظروف مع التكيف في المرونة -
 .الإبداعو  الابتكار عمى تقوم الاتصال إستراتيجية -
 .النوعية المعمومات إلى الحاجة -

 :الاتصالإستراتيجية  فاعمية قياس راتمؤش :المبحث الخامس

 مستوى قياس لعممية بالمؤسسة الخاصة راتيجياتالاستو  الخطط تخضع أن بد لا
 الصحيحة الأداء قياس راتمؤش اختيار الواجب من فإنو ذلك لتحقيقو  منطقية، رةبصو  الأداء

 ىذه تشكل حيث المؤسسة، قدمتيا التي الوعود مع متوافقة نتائج تكون ذات أن يجب التيو 
 راتالمتغي بعض يمي فيماو  لممؤسسة، أساسية راضأغو  من قيم وضعو تم لما انعكاسا الوعود
 2:كالآتي عمميةالدراسة  إطارفي  راحيااقت تم الاتصال،إستراتيجية  لتقييم

 :الداخمي المستوى عمى -1

 . لممؤسسة الخارجيةرة الصو  عمى الداخمية راباتالاضط تأثير حدوث مدى -
 .لممؤسسة الخارجيةرة لمصو  الوظائف بين التنسيق تحسين مدى -
 . بيا العامل ثقة عمى المؤسسة عمى الجميور رضا تأثير -

                                                           
  22 ص ، 2006بيروت، العربية، النيضة دار ،الحديثة والإدارة التنظيم عمي، فؤاد حمدي 1
كمية  العموم، دكتوراه شيادة لنيل مقدمة أطروحة ،الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاتصالية الفعالية صبرينة، رماش 2

 58ص  .2008/2009 الجزائر، قسنطينة، ، جامعة منتوري عموم الإعلام والاتصال والسمعي البصري.
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 الاتصال سياسة إعداد عمى لممؤسسة الداخمي الاتصال معطيات عمى الاعتماد مدى -
 .ليا الخارجي

 :الخارجي المستوى عمى -2
 .الخارجي الاتصال سياسة إعداد عمى المعمومات في النقص تأثير -
 .الخارجي الاتصال سياسة إعداد عمى المعمومات دقة عدم تأثير -
 .الخارجي الاتصال سياسة إعداد عمى الإداري الروتين تأثير -
 .الخارجي الاتصال تخصصات رامجبب المؤسسة داخل الاتصالية السياسة تأثر مدى -
 . المؤسسة عن الخارجي الجميور برضا بالاتصال المكمف اىتمام مدى -

 :الاتصال قنوات انفتاح مستوى عمى -3
 .الأىمية حسب بالمسؤولين الاتصال وسائل ترتيب -
 .الرسالة لموضوع الاتصالية العممية في المستخدمة الوسائل ملائمة مدى -
 .حرية بكل راحاتيماقت عن بالتعبير لمعمال المؤسسة سماح مدى -
 .مشكلاتو عن بالاتصال القائم تعبير كيفية -
 .العاممين بشكاوى المسؤولين اىتمام مدى -
 . 1العاممين شكاوى ومناقشة للاتصال عادلة فرص المسؤولين إعطاء مدى -

 :الرسمية غير العلاقات مستوى عمى -4

 .الاجتماعات عقد أثناء مشكلات حدوث مدى -
 .ومصدرىا المؤسسة في الإشاعات انتشار مدى -
 . الإشاعات مع التعامل كيفية -
 .المؤسسة داخل شخصية علاقات لإقامة مجال وجود مدى -

 :العامة العلاقات مستوى عمى -5

 . المؤسسة بنشاطات العامل لإعلام الوسائل مناسبة مدى -

                                                           
 59ص  صبرينة، رماش : المرجع السابق  1
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 .الإشياري للاتصال المؤسسة لجوء درجة -
 .الإشيار في المعتمدة الوسائل أىم -
 .الإشيار من اليدف -
 . الاتصالية الرسائل بتقييم بالاتصال المكمفين قيام مدى -
 .الإشيارية الرسائل في بالاتصال المكمف رأي -
 .العامة العلاقات استخدام كفاية مدى -
 .صورتيا لتحسين المؤسسة تستعمميا التي الوسائل أىم -
 .حوليارائيم آ لمعرفة المؤسسة مع المتعاممين راءآ بسير بالاتصال المكمفين قيام مدى -
 .العامة لمعلاقات العام لميدف بالاتصال المكمف رؤية -
 1.مؤسستورة صو  في بالاتصال المكمف أري -

 :الصحافة مع العلاقة -6

 .الإعلامية زةالأجي وبين بينيا ثقة لعلاقة المؤسسة تكوين كفاية مدى -
 .الصحافة مع العلاقات أىداف -
 .الإعلامية زةبالأجي للاتصال المستخدمة الوسائل بين المفاضمة -
 .الإعلامية زةالأجي مع لمتعامل التخطيط مدى -
 .الصحافة مع العلاقات برنامج تقويم مقاييس -

 :بالاتصال المكمف أداء تقييم -7

 .بالاتصال المكمف مع تعاملا الإعلامية زةالأجي أكثر -
 . المؤسسة في المعمومات لسيولة بالاتصال المكمف تقييم -
 . المؤسسة في المعمومات عمى التستر مدى -

                                                           

 
1

 مصر، الإسكندرية، الجامعة، شباب مؤسسة الأهداف، مدخل ،الإنسانية والعلاقات الأفراد إدارة الشنواني، صلاح 
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  :الاتصال إستراتيجية تقييمو  متابعة آليات : المبحث السادس

 نتائج تقييمو  قياس تشمل فيي L’évaluationالاتصال ، إستراتيجية تقييم عممية
 بالشكل تحقيقيا تم قد الأىداف أن من لمتأكد التصحيحية الإجراءاتاتخاذ و  الخطط

 قد التي المعمومات من العديد توفر بذلك ىيو  الفعمي، مطابقتيا لمواقع مدى كذاو  المطموب،
 تيدف كما حدوثيا، رارتك منعو  معالجتيا قصد في التنفيذ الضعف نقاطو  القوة نقاط تظير
 قبل الأخطاء ىذه اكتشاف وأالإستراتيجية تنفيذ  عند تحدث قد التي الأخطاء من الحد إلى

الميزانية و  الزمنية الآجالو  بالجداولزام الالت مدى من التأكد المرحمة ىذه خلال يتم. التنفيذ
 ليا الجميور استجابة مدىو  الوسائلو  الرسائل فاعمية قياسو  الإستراتيجية ليذه المخصصة

 1.المقرة الأىداف ضوء عمى

 2:وىيالإستراتيجية  لتقييم رئيسية أنشطة ثلاث ىناك فإن ىذا إلى بالإضافة

 Evaluation des processusالعمميات تقييم -
 يتطمبو  المعتمدة، بالموازنةو  المحدد الوقت في الميامو  العمميات انجاز مدى بمعنى

 التقييم يجري ما عادةو  المطموب، بالمستوى الانجاز ىذا كان إذا فيما العمميات معرفة تقييم
 المعني البرنامج انجاز عند أفضل بشكل وأالإستراتيجية تنفيذ  من متقدمة مرحمة عند

 .بكاممو

 

 

                                                           

 مذكرة LPNالجزائري الصيدلاني المخبر حالة ،دراسة المؤسسة قرارات ترشيد في ودوره الاتصال نورة، ،ظريف حياة سكودارلي 1 
 2011/2012الجزائر، البويرة أولحاج، محند أكمي العقيد الجامعي المركز ،الإستراتيجية الأعمال إدارة تخصص شيادة الماستر، لنيل
 20ص

 83 ص ،  2004الأردن، عمان، ، الميسرة دار ،متغير عالم في جديدة إدارة ، الإستراتيجية الإدارة ،حبتور بن صالح العزيز عبد 2 
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 Evaluation des Outputsالمخرجات تقييم -
 الكمي لمقياس ذلك يخضعو  الأىداف، تحقيق مدى معرفة إلى التقييم ىذا وييدف

 تمت الذين المستفيدين عدد كم شغمت؟ التي الوظائف عدد كم :مثلا محدد، وقت خلالو 
 .الأسئمة من وغيرىا التي أنجزت؟ راساتالد عدد كم خدمتيم؟

 Evaluation de Résultatsالنتائج  تقييم -

 بكامميا، الخطةو أ معينة خطة تنفيذ من تحقق ما عمى الوقوف إلى النتائج تقييم ييدف
 .البعيد المدى عمى المؤسسة بمغتو النجاح الذي مستوىو 
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  : خلاصة الفصل

 المؤسسة داخل الاتصالية العممية نجاح بأن للاتصال والممارسون الباحثون أدرك لقد
 مع التعامل أجل من المعالم واضح ديناميكي وعمميراتيجي إست إطار في يقتضي وضعيا

 ورسم الأىداف لوضع تحميميا يقتضي والتي المعقدة، والخارجية البيئة الداخمية عناصر
 لسياسة تحقيقا المرغوبة الوضعية إلى لموصول الوسائل وتحديد وصياغة الرسائل السياسات

 .المؤسسة ىذه

 يبتعد لا لأنوراتيجي الإست الإطار في الاتصال وضع الضروري من أنو القول يمكن
 راتيجيتياإست بتنفيذ قياميا المؤسسة في تفيد التي والوظائف الميام إحدى من كونو عن

 .المسطرة الأىداف تحقيق لموصول إلى الموضوعة والسياسات الطرق حسب العامة،

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار التطبيقي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع
 المعالجة الكمية والكيفية لمبيانات الميدانية وعرض نتائج الدراسة 
   التحميل الكمي والكيفي لمجداول -1

  التحميل الكمي والكيفي لمجداول البسيطة -أ
  التحميل الكمي والكيفي لمجداول المركبة -ب

  ضوء تساؤلات الدراسة النتائج في -2
  النتائج في ضوء فرضيات الدراسة -3

 خاتمة
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  : التحميل الكمي والكيفي لمجداول -1
   : التحميل الكمي والكيفي لمجداول البسيطة -أ

 : الجنسيبين توزيع المبحوثين حسب متغير  : 10جدول رقم 
 %النسبة المئوية التكرار الجنس

 %23 23 ذكر
 %57 57 أنثى

 %011 011 المجموع

 %57من جنس أنثى بنسبة  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين ىم
 . %23ثم ذكر بنسبة 

يعود السبب في ذلك إلى أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تحتوي عمى طاقم 
عمال وموظفين اغمبيم من الجنس الأنثوي حسب الإحصائيات والأرقام المقدمة من 

 المؤسسة.

 : السنيبين توزيع المبحوثين حسب متغير  : 10جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار السن
 %13 13 سنة 30 من أقل
 %32 32 سنة 28سنة إلى  23من 
 %21 21 سنة 38سنة إلى 33من 

 %13 13 سنة 43أكثر من 
 %011 011 المجموع

سنة إلى 23نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يتراوح سنيم من 
سنة بنسبة 43ثم أكثر من  %21سنة بنسبة 38سنة إلى 33ثم من  %32سنة بنسبة 28
  %13سنة بنسبة  23ثم أقل من  13%



 الدراسة نتائج وعرض الميدانية لمبيانات والكيفية الكمية المعالجة          : الرابع الفصل

 

72 
 

يعود السبب في ذلك إلى أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تعتمد عمى 
 الشباب وتجديد كادرىا البشري وفتح الفرصة أمام الشباب.

 : التعميمي المستوىيبين توزيع المبحوثين حسب متغير  : 10جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار التعميمي المستوى
 %33 33 ابتدائي
 %36 36 متوسط
 %34 34 ثانوي

 %41 41 جامعي
 %12 12 تكوين ميني

 %011 011 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين مستواىم التعميمي ىو جامعي 
 %36ثم المتوسط بنسبة  %12ثم تكوين الميني بنسبة  %34ثم ثانوي بنسبة %41بنسبة

 . %33ثم ابتدائي بنسبة 

يعود السبب في ذلك إلى أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تضم عدد متنوع 
من الموظفين والعمال في مختمف المناصب حيث يختمف نوع العمل حسب مؤىل كل 

 موظف وعامل.
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  : يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الوظيفة الحالية : 10جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الوظيفة الحالية
 %12 12 عون إدارة
 %38 38 متصرف

 %33 33 عامل في قسم البرمجة 
 %13 13 عامل في قسم الإنتاج

 %15 15 مراسل صحفي
 %12 12 صحفي

 %37 37 رئيس مصمحة
 %34 34 رئيس قسم

 %011 011 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين حس الوظيفة الحالية ىم عمال 
ثم عامل في قسم الإنتاج  %15ثم مراسل صحفي بنسبة  %33في قسم البرمجة بنسبة 

 %38ثم متصرف بنسبة  %12ثم صحفي بنسبة  %12ثم عون إدارة بنسبة  %13بنسبة 
  %34قسم بنسبة  ثم رئيس %37ثم رئيس مصمحة بنسبة 

يعود السبب في ذلك إلى أن الطالبة ىي من قامت باختيار عينة قصدية من عمال 
 وموظفي المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري وقد شممت جميع المصالح والأقسام.
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 : يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الأقدمية : 10جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الأقدمية
 %11 11 سنوات4اقل من 

 %14 14 سنة11سنوات إلى 5من 
 %31 31 سنة33سنة إلى 11من 

 %42 42 سنة 33أكثر من 
 %011 011 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين ىم من ذوي خبرة أكثر من 
سنة 11سنوات إلى 5ثم من  %31سنة بنسبة 33سنة إلى 11ثم من  %42سنة بنسبة33

 . %11سنوات بنسبة4ثم أقل من  %14بنسبة 

يعود السبب في ذلك إلى أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تأسست منذ مدة 
سنة وىذا ما سمح بتواجد عمال وموظفين ليم عدد سنوات كبير في العمل 43طويمة تفوق 

 ويتمتعون بالأقدمية.

 في المؤسسة. يبين الجية مكمفة بالاتصال : 10جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %133 133 نعم
 %33 33 لا

 %011 011 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يؤكدون أن ىناك جية مكمفة 
 . %133بالاتصال بنسبة 
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لمتمفزيون الجزائري تتوفر عمى يعود السبب في ذلك إلى أن المؤسسة العمومية 
مصمحة مختصة في الاتصال والعلاقات العامة وليا العديد من المكاتب ويعمل بيا مجموعة 

 من الموظفين.

 : يبين في حالة الإجابة بنعم الجية المكمفة بالاتصال :10 جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %33 33 خمية الاتصال

 %133 133 لعلاقات العامةمصمحة الاتصال وا
 %33 33 مكتب الموارد البشرية

 %33 33 مكتب التسويق
 %011 011 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يؤكدون أن مصمحة الاتصال 
  .%133والعلاقات العامة ىي الجية المكمفة بالاتصال بنسبة 
خلال ىيكميا التنظيمي عممت عمى تنظيم يعود السبب إلى أن المؤسسة العمومية من 

مختمف المصالح والمديريات المركزية فكل مصمحة مختصة في مجال ومنحت الاتصال 
مصمحة مختصة بو حيث تعمل عمى تحسين صورة المؤسسة والتعريف بخدماتيا وتقوم 

 بالتنسيق مع مختمف الشركاء الاجتماعيين.

 .مؤسستكم داخل إستخداما الأكثر الاتصال نوعيبين  : 10جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %12 12 الاتصال النازل
 %68 68 الاتصال الأفقي

 %37 37 الاتصال الصاعد
 %011 011 المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن نوع الاتصال الأكثر 
 %12ثم الاتصال النازل بنسبة  %68الأفقي بنسبة استخداما داخل المؤسسة ىو الاتصال 

  %37ثم الاتصال الصاعد بنسبة 

يعود السبب في ذلك إلى أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تعتمد عمى عدة 
أنواع من الاتصال مثميا مثل باقي المؤسسات حيث يحتل الاتصال الأفقي المكانة الأكبر 

والعمال من نفس المستوى من خلال تبادل الآراء حول العمل والذي يتم ما بين الموظفين 
والتنسيق والتكامل في الميام كما نجد أن ىناك الاتصال النازل الذي يأتي من الرئيس 
والمتمثل في مختمف التعميمات والتوجييات والأوامر التي تخص جانب العمل كما نجد أيضا 

ين من خلال تقديم الشكاوي والانشغالات لدى الاتصال الصاعد الذي يقوم بو العمال والموظف
 الرؤساء .

 .أىمية أكثر ةمؤسسالالاتصال الذي تعطيو يبين نوع  : 10جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %52 52 الاتصال الداخمي
 %26 26 الاتصال الخارجي
 %011 011 المجموع

يعتبرون أن الاتصال الذي  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين
ثم الاتصال الخارجي بنسبة  %52تعطيو مؤسستيم أكثر أىمية ىو الاتصال الداخمي بنسبة 

26% . 

يعود السبب في أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تعتمد عمى نوعين من 
مي أولت الاتصال ىما الاتصال الداخمي والاتصال الخارجي ونظرا إلى أىمية الاتصال الداخ
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المؤسسة أىمية أكثر لو ومنحتو الحيز الأكبر حيث تعمل المؤسسة عمى تقديم أحسن جو 
لمعمال والموظفين والعمل بكل راحة من خلال توفير وسائل الاتصال عمى اختلافيا كما 
يعتبر الاتصال الداخمي ىو حجر الأساس في أي مؤسسة من اجل القيام بوظائفيا وىذا لا 

ة تتجاىل الاتصال الخارجي بل توليو أيضا أىمية من خلال العمل عمى يمنع أن المؤسس
تحسين صورة المؤسسة لدى جميورىا الخارجي والعمل مع مختمف الشركاء الاجتماعيين من 

 اجل تقديم خدمة عمومية في المستوى المطموب.

 .يبين نوع الوسائل الاتصالية التي تعتمد عمييا مؤسستكم : 01جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %33 33 وسائل الاتصال المكتوبة
 %33 33 وسائل الاتصال السمعية

 %33 33 الاتصالات المرئية
 %33 33 الاتصال الشخصي

 %133 133 جميعيا
 %011 011 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يؤكدون أن مؤسستيم تعتمد عمى 
  %133الوسائل الاتصالية بنسبة جميع 

يعود السبب في أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تعتمد عمى مجموعة من 
الوسائل الاتصالية والمتمثمة في وسائل الاتصال المكتوبة ووسائل الاتصال السمعية 

 بالإضافة إلى الاتصالات المرئية والاتصال الشخصي.
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يبين وسائل الاتصال الأكثر فعالية التي تعتمد عمييا مؤسستكم في نقل  : 00جدول رقم 
 .المعمومات

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %36 36 الياتف
 %31 31 الفاكس
 %32 32 الانترنت

 %38 38 الإعلانات
 %12 12 المراسلات والتقارير

 %36 36 الاجتماعات والندوات
 %011 011 المجموع

من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يؤكدون أن وسائل الاتصال نلاحظ 
ثم  %36الأكثر فعالية التي تعتمد عمييا مؤسستيم في نقل المعمومات ىي الياتف بنسبة

ثم  %38ثم الإعلانات بنسبة  %12ثم المراسلات والتقارير بنسبة %31الفاكس بنسبة 
 . %32ت بنسبة ثم الانترن %36الاجتماعات والندوات بنسبة 

يعود السبب في أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تعتمد عمى الياتف كأكثر 
وسيمة استخداما في الاتصال ما بين مختمف المكاتب والمصالح وىذا نظرا إلى سيولة 
الاستعمال وقدم استخدامو وىو الوسيمة الأكثر شيوعا في الاتصال عبر العالم كما نجد أيضا 
رسال  المؤسسة تعتمد عمى الفاكس في الاتصال باعتباره وسيمة سيمة لتبادل المعمومات وا 
الممفات بشكل سل ومضمون بالإضافة إلى المراسلات والتقارير المكتوبة حيث يتم استعماليا 

 .كشكل من الاتصال تتضمن توجييات وتعميمات مختمفة
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 .يبين المغة الأكثر استخداما للاتصال في مؤسستكم :00جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %63 63 العربية
 %31 31 الفرنسية

 %34 34 الانجميزية
 %33 33 جميعيا

 %011 011 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن المغة الأكثر 
ثم  %31ثم الفرنسية بنسبة  %63المؤسسة ىي المغة العربية بنسبة استخداما للاتصال في 

 . %34بنسبة  الإنجميزية

يعود السبب إلى أن المغة العربية ىي المغة الرسمية لمبلاد وىذا وفق الدستور 
الجزائري وعميو نجد معظم الموظفين والعمال يتحدثون بالغة العربية كما أننا نجد المغة 

المغة العربية حيث تتمثل في بعض المعمومات التقنية والموجستيكية التي الفرنسية إلى جانب 
حاضرة ولكن بمستوى اقل بنسبة  الإنجميزيةتتطمب الحديث بالغة الفرنسية كما نجد أن المغة 

34% . 

 .يبين تعتقد أن ىذه المغة مناسبة : 00جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %42 42 نعم
 %36 36 لا

 %011 011 المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يؤكدون أن المغة المستخدمة 
  %36بينما ىناك من يرى العكس بنسبة  %42مناسبة بنسبة 

يعود السبب إلى أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري ناطقة بالغة العربية بشكل 
لمتطور الكبير الحاصل في مجال الإعلام الرقمي والجديد  كبير فيذا مناسب ليا إلا انو نظرا

فقد بات عمى المؤسسة الاعتماد عمى لغات أخرى خاصة المغة الانجميزية من أجل الانفتاح 
 أكثر عمى العالم ونشر الثقافة الجزائرية ومختمف الأخبار بمغات متعددة.

 .عتمد عمييا مؤسستكميبين طبيعة الإستراتيجية الاتصالية التي ت : 00جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %12 12 طويمة المدى

 %53 53 متوسطة المدى 
 %32 32 قصيرة المدى

 %011 011 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن طبيعة الإستراتيجية 
ثم قصيرة المدى  %53المدى بنسبة الاتصالية التي تعتمد عمييا مؤسستيم ىي متوسطة 

 . %12ثم بنسبة  %32بنسبة 

يعود السبب في أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تنتيج خطة عمى المدى 
المتوسط وىذا نظرا إلى وجود العديد من المتغيرات التي قد تطرأ عمى الساحة وبذلك فيي 

 ة متوسطة المدى.تسعى إلى تجنب المفاجئة من خلال إعداد إستراتيجي
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 .يبين تعتمد مؤسستكم عمى إستراتيجية الاتصالية ضمن خططيا وأىدافيا :00جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %133 133 نعم
 %33 33 لا

 %011 011 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يؤكدون أن مؤسستيم تعتمد عمى 
  %133اتصالية ضمن خططيا وأىدافيا بنسبة إستراتيجية 

يعود السبب في ذلك إلى أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تعتمد عمى 
إستراتيجية اتصالية ضمن خططيا وأىدافيا مثميا مثل باقي المنظمات والمؤسسات حيث 
تعمل عمى تخصيص جزء من خططيا وأىدافيا إلى الجانب الاتصالي وىذا بوضع 

راتيجية اتصالية عمى المدى القريب والمتوسط من اجل العمل وفقيا عمى بموغ الأىداف إست
 المنشودة.

 : يبين في حالة الإجابة بنعم تتمثل ىذه الأىداف في : 00جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %32 32 التحفيز والتوجيو

 %11 11 تحسين صورة المؤسسة
 %23 23 الخدماتالرفع من مستوى 

 %33 33 اكتساب جميور جديد
 %33 33 خمق صورة حسنة عن المؤسسة

 %35 35 تعزيز سمعتيا لدى الجميور
 %011 011 المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن الأىداف 
ثم خمق صورة  %23الإستراتيجية الاتصالية تتمثل في الرفع من مستوى الخدمات بنسبة 

ثم تحسين صورة  %33ثم اكتساب جميور جديد بنسبة  %33حسنة عن المؤسسة بنسبة 
ثم التحفيز والتوجيو  %35ثم تعزيز سمعتيا لدى جميورىا بنسبة  %11المؤسسة بنسبة 

  %32بنسبة 

يعود السبب إلى أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تعمل دائما عمى تحسين 
الخدمة العمومية المقدمة لدى جميورىا وبشكل مستمر كما تعمل عمى خمق صورة مستوى 

 حسنة عن المؤسسة وىذا بالتوجو نحو اكتساب جميور جديد.

 .يبين تعتبر إستراتيجية الاتصالية أىم عنصر في خطط مؤسستكم : 00جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %72 72 نعم
 %16 16 لا

 %011 011 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن إستراتيجية 
بينما ىناك من يرى عكس ذلك  %72الاتصالية ىي أىم عنصر في خطط المؤسسة بنسبة 

  .%16بنسبة 

يعود السبب إلى أن الإستراتيجية الاتصالية تشكل عنصر ميم في أي مؤسسة من 
أجل العمل عمى تحسين صورتيا ومكانتيا لدى جميورىا وىذا ما تعمل وفقو المؤسسة 
العمومية لمتمفزيون الجزائري إذ تولي أىمية للإستراتيجية الاتصالية كأىم عنصر في 

 خططيا.   
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 يشارك كل الموظفين في وضع إستراتيجية  اتصال بالمؤسسة .يبين  : 00جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %31 31 نعم
 %68 68 لا

 %011 011 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يؤكدون انو لا يشارك كل 
بينما ىناك من يرى عكس  %68الموظفين في وضع إستراتيجية اتصال المؤسسة بنسبة 

 . %31ذلك بنسبة 

يعود السبب إلى أن ىناك قسم خاص ىو من يضع الإستراتيجية الاتصالية بالمؤسسة 
العمومية لمتمفزيون الجزائري حيث يتولى إعداد الخطط والأىداف المتعمقة بالاتصال ويضع 

 الإستراتيجية الاتصالية .حيز زمني ليا وعميو لا يمكن إشراك كافة الموظفين في وضع 

 : يبين في حالة الإجابة بنعم فيل تتجسد ىذه المشاركة في : 00جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %55.55 13 الاجتماعت

 %32.73 34 المناقشة مابين الموظفين
 %8.43 33 مقابلات مع المدير
 %011 00 المجموع

اغمب المبحوثين يعتبرون أن عممية إشراك  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن
ثم  %55.55الموظفين في إعداد الإستراتيجية الاتصالية تتمثل في الاجتماعات بنسبة 

  %8.43ثم مقابلات مع المدير بنسبة  %32.73المقابلات مابين الموظفين بنسبة 
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لاتصالية يعود السبب في ذلك إلى انو يتم إشراك الموظفين في إعداد الإستراتيجية ا
من خلال الاجتماعات الدورية التي يتم تنظيميا حيث يفتح المجال لمحوار وتبادل الآراء 
والنقاشات كما يقوم الموظفين بمناقشة الإستراتيجية الاتصالية فيما بينيم أو من خلال 

 مقابلات مع المدير.

 .يبين تأخذ أرائك بعين الاعتبار : 01جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %38 38 نعم
 %61 61 لا

 %011 011 المجموع

بعين الاعتبار  أراءىمنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين لا يتم اخذ 
  %38بينما يرى البقية عكس ذلك بنسبة  %61بنسبة 

يعود السبب في ذلك إلى انو لا يمكن اخذ كل الآراء بعين الاعتبار نظرا إلى كثرة 
الآراء حيث يتم طرحيا لمنقاش والدراسة المعمقة حتى يتم اعتمادىا وىذا لا يعني أن كل 
الآراء تيمش بل يتم سماع جميع الموظفين وأرائيم ثم العمل عمى تمحيصيا ومناقشتيا 

 لذي يمثل الرأي السديد.      لمخروج بالرأي الصواب ا

 خاص. عمل فريق يتطمب الاتصال إستراتجية إعداديبين أن  : 00جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %82 82 نعم
 %36 36 لا

 %011 011 المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن إعداد إستراتيجية 
بينما ىناك من يرى عكس ذلك  %82من توفر فريق عمل خاص بنسبة  الاتصال لا بد

 . %36بنسبة 

يعود السبب في ذلك إلى أن الإستراتيجية الاتصالية تتطمب فريق عمل خاص 
مختص في مجال الاتصال والحملات الاتصالية فيو الذي يستطيع تحديد معالم الإستراتيجية 

عمى رض  بإنجازىاوجدول زمني دقيق يسمح  الاتصالية وفق أىداف ومعايير محددة بدقة
 الواقع.        

 .في حالة الإجابة بنعم ترى انويبين  : 00جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %33 33 يتم تخصيص موظفين جيدين

 %3.23 33 يتم توظيف موظفين مختصين في مجال الاتصال
 %84.63 78 يتم تكميف فريق خاص من داخل المؤسسة

 %011 00 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون انو لا بد من تكميف 
ثم توظيف  %78فريق خاص من داخل المؤسسة لمقيام بإعداد إستراتيجية اتصالية بنسبة 

ثم تخصيص موظفين جدد بنسبة  %3.23موظفين مختصين في مجال الاتصال بنسبة 
33% . 

السبب إلى أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تعمل عمى منح الفرصة يعود 
لإطاراتيا وكوادرىا البشرية الذين ليم خبرة في المجال كما تعمل عمى تدعيميم بموظفين 

 مختصين في مجال الاتصال الذين ممن تتوفر لدييم الميارة اللازمة.
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 والمتابعة. التقييم تتطمب الاتصال إستراتجيةيبين  : 00جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %133 133 نعم
 %33 33 لا

 %011 011 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن إستراتيجية الاتصال 
  %133تتطمب التقييم والمتابعة بنسبة 

أن تمر عمى مجموعة من يعود السبب إلى أن الإستراتيجية الاتصالية لا بد من 
المراحل حتى تصل إلى الأىداف المرجوة  ومن بين ىذه المراحل نجد مرحمة التقييم والمتابعة 
 لذ لابد عمى الفريق المكمف بإعداد إستراتيجية الاتصال أن يسير عمى تقييم ومتابعة الخطة.

 : وجود إستراتيجية اتصالية بالمؤسسة يساىم فييبين  :00 جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار عيينالت
 %13 13 يعزز روح الفريق

 %13 13 التعاون بين الموظفين
 %65 65 إنجاح أىداف المؤسسة

 %011 011 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن وجود إستراتيجية 
ثم التعاون بين الموظفين  %65اتصالية بالمؤسسة يساىم في إنجاح أىداف المؤسسة بنسبة 

 %13ثم يعزز روح الفريق بنسبة  %13بنسبة 
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يعود السبب في ذلك إلى أن الإستراتيجية الاتصالية تساىم في إنجاح أىداف 
المؤسسة ىذا من جية والتعاون ما بين الموظفين من جية أخرى وىذا ما يؤدي إلى خمق 

 صورة حسنة عن المؤسسة.

يبين نوع الإستراتيجية الاتصالية التي تعتمد عمييا مؤسستكم في توجيو  :00 جدول رقم
 .الجميور

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %53 53 الإقناع
 %18 18 التأثير
 %11 11 الجذب
 %37 37 التوجيو

 %011 011 المجموع

الإستراتيجية نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن نوع 
ثم  %53الاتصالية التي تعتمد عمييا مؤسستيم في توجيو الجميور ىي الإقناع بنسبة 

  %37ثم التوجيو بنسبة  %11ثم الجذب بنسبة  %18التأثير بنسبة 

يعود السبب في ذلك إلى أن الإستراتيجية الاتصالية المنتيجة من قبل التمفزيون 
إقناع الجميور بالخدمات المقدمة كما تعمل  الجزائري ىي الإقناع من خلال محاولة

 المؤسسة عمى التأثير في جميورىا الخارجي ومحاولة جذبو.
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يبين دور الإستراتيجية الاتصالية في توجيو سموك الجميور في  :00جدول رقم 
 .مؤسستكم

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %37 37 كسب اكبر عدد من المشاىدين والمتابعين

 %33 33 كسب أرباح مادية
 %13 13 كسب ثقة المشاىد

 %17 17 إقناع المشاىد بنوعية البرامج والحصص
 %011 011 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن دور الإستراتيجية 
المشاىدين الاتصالية في توجيو سموك الجميور في المؤسسة يكون عبر كسب اكبر عدد من 

ثم إقناع المشاىد بنوعية  %33ثم كسب الأرباح المادية بنسبة  %37والمتابعين بنسبة 
 . %13ثم كسب ثقة المشاىد بنسبة  %17البرامج والحصص بنسبة 

يعود السبب في ذلك إلى أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تسعى من خلال 
كسب اكبر عدد من المشاىدين والمتابعين كيدف الإستراتيجية الاتصالية الموضوعة إلى 

 رئيسي ليا بالإضافة إلى تحقيق أرباح مادية تساعدىا في البقاء والمنافسة وعدم الزوال.

 .يبين الوسائل التي تعتمدىا مؤسستكم لجذب الجميور : 00جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %32 32 الإشيار
 %33 33 الإعلان

 %22 22 والبرامج التمفزيونية الحصص
 %011 011 المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن الوسائل التي 
ثم الحصص والبرامج  %32تعتمدىا مؤسستيم لجذب الجميور تتمثل في الإشيار بنسبة 

  %33ثم الإعلان بنسبة  %22التمفزيونية بنسبة 

إلى أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تعطي الإشيار يعود السبب في ذلك 
الجانب الأكبر وأىمية بالغة باعتباره لو مداخيل ضخمة جدا كما انو يساعدىا في جذب 
الجميور وكسب جماىير جديدة بالإضافة إلى انو يستخدم الحصص والبرامج التمفزيونية من 

اصة في ظل المنافسة من قبل القنوات اجل جذب الجميور وتمبية رغاباتو واشباعاتو خ
 الخاصة .

 .يبين تعمل مؤسستكم عمى تقيم إستراتيجية الاتصال لدييا بصفة دائمة : 00 جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %133 133 نعم
 %33 33 لا

 %011 011 المجموع

مؤسستيم تقيم نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن 
  %133الإستراتيجية الاتصالية لدييا بشكل دائم بنسبة 

يعود السبب إلى أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري عندما تضع إستراتيجية 
اتصالية فإنيا تعمل عمى متابعتيا وفق خطة وجدول زمني موضوع بدقة وىذا بصفة مستمرة 

 ودائمة .
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 : يبين في حالة الإجابة بنعم فيما تتمثل ىذا التقييم : 00 جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %15 15 دراسة النقائص المسجمة

 %33 33 تطوير إستراتيجية الاتصال
 %53 53 تغير بعض السمبيات المتواجدة في الإستراتيجية الاتصالية

 %011 011 المجموع

أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن التقييم المستمر نلاحظ من خلال الجدول أعلاه 
لإستراتيجية الاتصال بشكل دائم راجع إلى تغير بعض السمبيات المتواجدة في الإستراتيجية 

ثم دراسة النقائص  %33ثم تطوير إستراتيجية الاتصال بنسبة  %53الاتصالية بنسبة 
  %15المسجمة بنسبة 

لمتمفزيون الجزائري تعمل عمى التقييم المستمر يعود السبب في أن المؤسسة العمومية 
لإستراتيجية الاتصال بشكل دائم ومستمر نظرا إلى بروز بعض السمبيات المتواجدة مما 
يسمح بتصحيحيا وعدم الوقوع في الأزمات كما أنيا تسعى إلى تطوير الإستراتيجية 

 الاتصالية.

فزيون الجزائري بدراسة الجميور يبين مدى قيام المؤسسة العمومية لمتم : 01 جدول رقم
 .وحاجاتو ورغاباتو

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %133 133 نعم
 %33 33 لا

 %011 011 المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن مؤسستيم تقوم 
 . %133بدراسة الجميور حول حاجاتو ورغاباتو بنسبة 

أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تسعى باستمرار إلى معرفة يعود السبب في 
حاجات ورغابات المشاىد الجزائري وىذا من خلال القيام بعمميات سبر الآراء من اجل 

 الحصول عمى المعمومات الكافية حول حاجات ورغابات الجميور.

 : يبين في حالة الإجابة بنعم تتمثل ىذه الدراسة في : 00جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %15 15 العمل عمى تمبية رغابات وحاجات الجميور

 %73 73 العمل عمى تدارك الأخطاء المسجمة
 %011 011 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن دراسة الجميور من 
ثم العمل عمى تمبية رغابات وحاجات  %73اجل العمل عمى تدارك الأخطاء المسجل بنسبة 

  %15الجميور بنسبة 

يعود السبب إلى أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تعمل عمى دراسة الجميور 
من خلال العمل عمى تدارك الأخطاء المسجمة والقيام بتصحيحيا وتجنب الوقوع بيا مستقبلا 

 الجميور.كما أنيا تعمل عمى تمبية رغابات وحاجات 
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يبين الأمور التي تأخذ بعين الاعتبار عند الإعداد الإستراتيجية الاتصالية  : 00جدول رقم 
 بالمؤسسة.

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %13 13 ميولاتو

 %77 77 نوعية البرامج التي يتابعيا
 %04 04 المستوى التعميمي

 %06 06 السن
 %011 011 المجموع

خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن عند إعداد نلاحظ من 
إستراتيجية الاتصالية صفات الجميور التي ييتمون بيا ىي نوعية البرامج التي يتابعيا بنسبة 

  %33ثم المستوى التعميمي بنسبة  %35ثم السن بنسبة  %12ثم ميولاتو بنسبة  66%

زيون الجزائري نشاطا في مجال الإعلام يعود السبب في أن المؤسسة العمومية لمتمف
المرئي ليذا فيي تركز عمى نوعية البرامج والحصص التي يتابعيا الجميور حيث تعمل عمى 
معرفة أىم رغابات وحاجات الجميور المتابع من اجل العمل عمى تمبية حاجاتو كما تقوم 

 التعميمي. بمعرفة ميولات الجميور بينما لا تيتم كثيرا لسن الجميور ومستواه

يبين مدى تركيز المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري في إستراتيجيتيا  : 00جدول رقم 
 الاتصالية عمى تسييل وتوضيح الرسائل الموجية لمجميور المشاىد.

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %133 133 نعم
 %33 33 لا

 %011 011 المجموع
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أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن عند إعداد نلاحظ من خلال الجدول أعلاه 
الإستراتيجية الاتصالية فأنيم يحاولون تسييل وتوضيح الرسائل الموجية لمجميور المشاىد 

 . %133بنسبة 

يعود السبب إلى أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري عند قياميا بإعداد 
الرسائل الموجية إلى الجميور من  الإستراتيجية الاتصالية فإنيا تعمل عمى توضيح وتسييل

اجل أن تصل الرسالة بشكل جيد ويتجاوب معيا الجميور ولا يحصل أي خمل يؤدي إلى 
 فشميا.

 : يبين عند الإجابة بنعم فيل تقومون ب : 00 جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %12 12 استخدام أسموب واضح

 %17 17 استخدام لغة سيمة
 %58 58 الثقافة المحمية استخدام

 %011 011 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن عند إعداد 
الإستراتيجية الاتصالية لابد من العمل عمى توضيح الرسائل وىذا باستخدام الثقافة المحمية 

 ثم استخدام أسموب واضع %17ثم استخدام المغة سيمة بنسبة  %58بنسبة 

يعود السبب إلى أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تستغل الثقافة المحمية 
لمشعب الجزائري حيث تعمل عمى توظيفيا في رسائميا الموجية إلى الجميور لأنو يتفاعل 

بشكل  معيا كما أنيا تستخدم المغة العربية أو الميجة المحمية مما يساىم في وصول الرسالة
 أوضح وأدق.
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 : يبين يرجع عدم تحقيق إستراتيجية اتصال الفعال إلى :00 جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %77 77 عدم توفر التدريب

 %13 13 الوعي بيا
 %011 011 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن عدم تحقيق إستراتيجية 
  %13ثم بنسبة  %77الاتصال الفعال إلى عدم توفير التدريب بنسبة 

يعود السبب في أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تجد في بعض الأحيان عدم 
تحقيق إستراتيجية اتصالية فعالة نظرا إلى عدم توفر التدريب الكافي لمكادر البشري المكمف 

صول بعض العراقيل التي ساىمت في عدم تحقيق بإعداد الإستراتيجية الاتصالية أو ح
 إستراتيجية اتصالية المطموبة . 

 : يبين تؤدي عدم فاعمية إستراتيجية اتصال إلى : 00 جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
 %34 34 عدم الرضا في العمل
 %43 43 فشل أىداف المؤسسة
 %31 31 تراجع مكانة المؤسسة

 %011 011 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن عدم فاعمية 
ثم تراجع مكانة  %43الإستراتيجية الاتصالية تؤدي إلى فشل أىداف المؤسسة بنسبة 

  %34ثم عدم الرضا في العمل بنسبة  %31المؤسسة بنسبة
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عدم تحقيق فاعمية يعود السبب إلى أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري عند 
إستراتيجية اتصالية فإنيا تؤدي إلى فشل أىداف المؤسسة بشكل كبير كما أيضا تساىم في 

 تراجع مكانة التمفزيون الجزائري وتكوين صورة ذىنية سيئة عنو لدى الجميور.

 .يبين طبيعة الأفاق المستقبمية للإستراتيجية الاتصالية بمؤسستكم : 00جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار التعيين
تحسين مكانة المؤسسة لدى 

 الجميور
21 21% 

 %31 31 كسب جميور جديد
 %37 37 تدارك النقائص المسجمة وتصحيحيا

 %011 011 المجموع

الأفاق المستقبمية نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغمب المبحوثين يعتبرون أن 
ثم  %37تدارك النقائص المسجمة وتصحيحيا بنسبة للإستراتيجية الاتصالية لمؤسستيم ىي 

 . %31كسب جميور جديدثم  %21تحسين مكانة المؤسسة لدى الجميور بنسبة 

يعود السبب إلى أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري دائما تسعى من خلال 
لوقوع بيا الإستراتيجية الاتصالية إلى تدارك النقائص المسجمة والعمل عمى تصحيحيا لعدم ا

 مستقبلا كما أنيا تسعى إلى تحسين مكانة المؤسسة لدى جميورىا.
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 : التحميل الكمي والكيفي لمجداول المركبة -ب
الجنس والسن والمستوى التعميمي عمى المغة يبين علاقة متغيرات  :00جدول رقم 

 المعتمدة في المؤسسة.

 الإجابة
 المتغيرات

 المجموع لا نعم
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 %23 23 %23.31 12 %23.53 18 ذكر الجنس
 %57 57 %54.67 34 %58.24 32 أنثى

 %011 011 %011 00 %011 00 المجموع
 %13 13 %11.33 33 %13.23 37 سنة23أقل من  السن

 %32 32 %34.61 15 %31.42 36 سنة28-23من
 %21 21 %21.33 11 %23.65 33 سنة38-33من

 %13 13 %11.33 33 %14.27 13 43أكثر من
 %011 011 %011 00 %011 00 المجموع

المستوى 
 التعميمي

 %33 33 %3.65 31 %2.68 32 ابتدائي
 %36 36 %8.43 33 %5.23 34 متوسط
 %34 34 %32.73 34 %34.21 33 ثانوي

 %41 41 %36.51 13 %41.78 31 جامعي
 %12 12 %13.37 32 %13.54 13 مينيتكوين 

 %011 011 %011 00 %011 00 المجموع
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جنس وسن والمستوى التعميمي لمموظفين 
بالمؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري لو علاقة بالمغة المستخدمة داخل المؤسسة حيث نجد 

المتدني )الابتدائي والمتوسط( بينما الثانوي أن المغة تؤثر في الموظفين ذوي المستوى 
والجامعي فلا يتأثرون بيا باعتبار أن مستواىم الدراسي جيد كما نجد أن الموظفات من 
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جنس أنثى ىم يتأقممون مع المغة المعتمدة أكثر من الجنس الذكري بينما تراوح سن الموظفين 
  .سنة 28الى  23من 

يتبين أن الجنس والسن والمستوى التعميمي يؤثر عمى الموظفين بالمؤسسة العمومية 
لمتمفزيون الجزائري حيث أن الموظفين من جنس أنثى لا يواجين أي صعوبة في المغة 
المستخدمة بينما الجنس الذكري يواجو صعوبة في المغة خاصة الفرنسية والانجميزية كذلك 

لمتدني لمموظفين خاصة مستوى الابتدائي والمتوسط والتكوين نجد أن المستوى التعميمي ا
الميني لا يتفاعمون مع المغة المعتمدة بشكل جيد حيث يواجيون صعوبة في الفيم والإدراك 

 الجيد ليا. 
وعميو تعتبر المغة أمر جد ميم في الإستراتيجية الاتصالية  لأي مؤسسة أو منظمة  

مفزيون الجزائري تتجاىل ىذه النقطة الحساسة وىو ما لكن نجد أن المؤسسة العمومية لمت
 يشكل صعوبة في الاتصال الداخمي والخارجي ما بين الموظفين والييئات والإدارات الأخرى.

يبين علاقة متغيرات الجنس والسن عمى تعتمد مؤسستكم عمى  : 00جدول رقم 
 .إستراتيجية الاتصالية ضمن خططيا وأىدافيا

 الإجابة
 المتغيرات  

 المجموع لا نعم
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 %23 23 %53.4 34 %38.23 36 ذكر الجنس
 %57 57 %26.4 32 %63.54 54 أنثى

 %011 011 %011 10 %011 00 المجموع
 %13 13 %15.55 33 %11.25 13 سنة38-33من السن

 %32 32 %34 32 %34.34 33 سنة28-23من
 سنة38-33من

 43أكثر من
37 
13 

21.71% 
11.25% 

32 
33 

34% 
22.22% 

21 
13 

21% 
13%  

 011 011 %011 00 %011 00 المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تعتمد عمى 
إستراتيجية اتصالية ضمن خططيا وأىدافيا ىذا من خلال رأي الموظفين حيث نجد أن كمتا 
ناث( أكدوا عمى أن لممؤسسة إستراتيجية اتصالية ضمن خططيا وأىدافيا.   الجنسين)ذكور وا 

المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري يدركون حقا أن ىناك  وعميو يتبين أن موظفي
إستراتيجية اتصالية لممؤسسة تعتمد عمييا ضمن خططيا وأىدافيا سواء عمى المدى القريب 

 أو المتوسط أو البعيد.

يبين علاقة متغيرات الجنس والأقدمية تعتبر إستراتيجية الاتصالية أىم  : 01جدول رقم 
 .معنصر في خطط مؤسستك

 الإجابة            
 المتغيرات

 المجموع لا نعم
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 %23 23 %22.22 38 %36.61 32 ذكر الجنس
 %57 57 %55.55 17 %63.37 53 أنثى

 %011 011 %011 00 %011 00 المجموع
 %11 11 %15.55 32 %8.64 37 سنوات4اقل من  الأقدمية

 %14 14 %15.55 32 %13.52 13 سنة11سنوات إلى5من 
 %31 31 %33.33 33 %33.62 16 سنة33سنة إلى 11من 

 %42 42 %33.33 37 %43.76 34 سنة 33أكثر من 
 %011 011 %011 00 %011 00 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن ىناك علاقة ما بين سن والأقدمية لمموظفين في 
.حيث نجد أن الموظفين من إستراتيجية الاتصالية أىم عنصر في خطط مؤسستكماعتبار 

بينما الإناث يعتبرونيا عنصر  %22.22جنس ذكر لا يعتبرونيا أنيا عنصر ميم بنسبة 
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كما ان معظم الموظفين من يعتبرونيا أنيا عنصر ميم لممؤسسة ليم  %63.37ميم بنسبة 
  .%43.76سنة بنسبة 33خبرة في العمل لأكثر من 

يتبين أن ىناك انقسام ما بين الموظفين في المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري 
حول  الإستراتيجية الاتصالية فيناك من يعتبرىا أىم عنصر في خطط المؤسسة وأنيا جد 

 ميمة وتحظى بمكانة كبيرة وىناك من يرى بأنيا ليست بتمك الأىمية الكبيرة.
يشارك كل متغيرات الجنس والسن والمستوى التعميمي  يبين علاقة :00جدول رقم 

 الموظفين في وضع إستراتيجية اتصال بالمؤسسة .

 الإجابة
 المتغيرات

 المجموع لا نعم

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار 
 %23 23 %38.77 35 %35.14 35 ذكر الجنس

 %57 57 %63.11 51 %42.73 36 أنثى
 %011 011 %011 00 %011 00 المجموع

 %13 13 %11.53 13 %13.37 33 سنة 23أقل من  السن
 %32 32 %33.17 27 %24.61 34 سنة 28-23من
 %21 21 %23.44 37 %31.33 32 سنة 38-33من

 %13 13 %11.53 13 %37.46 33 43أكثر من
 %011 011 %011 00 %011 00 المجموع

المستوى 
 التعميمي

 %33 33 %2.46 32 %5.34 31 ابتدائي
 %36 36 %4.84 34 %13.4 33 متوسط
 %34 34 %34 31 %34 33 ثانوي

 %41 41 %42.46 34 %43 35 جامعي
 %12 12 %11.83 13 %17.64 32 تكوين ميني

 %011 011 %011 00 %011 00 المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جنس وسن والمستوى التعميمي لمموظفين لو 
الموظفين في وضع إستراتيجية اتصال بالمؤسسة حيث نجد أن الموظفين علاقة بمشاركة 

بينما الموظفين من  %35.14من جنس ذكر يشاركون في وضع إستراتيجية الاتصال بنسبة 
كما نجد أيضا أن  %63.11اتصالية بنسبة  جنس أنثى لا يشاركن في وضع إستراتيجية

ذوي المستوى الابتدائي والمتوسط لا يشاركون في وضع إستراتيجية اتصالية بينما الجامعيون 
 يتم إشراكيم في وضع الإستراتيجية الاتصالية لممؤسسة.

يتبين أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري لا تشرك كل الموظفين في وضع 
ة الاتصالية بل ىناك عدد محدود من الموظفين من يسمح ليم بالمشاركة كما أن الإستراتيجي

الجنس الذكري ىو من يشارك في وضع الإستراتيجية الاتصالية بالمؤسسة بينما تغيب 
الموظفات من جنس الأنثوي وىذا راجع إلى اعتماد المؤسسة عمى فريق خاص يتولى إعداد 

سسة وجمو من الجنس الذكري كما أن المؤسسة تستشير ووضع الإستراتيجية الاتصالية لممؤ 
رؤساء المصالح في عممية المشارك في وضع الإستراتيجية الاتصالية وىؤلاء أيضا من 

كما نجد أن ىؤلاء ليم مؤىلات عممية كبيرة تتمثل في المستوى الجامعي كما أن  جنس ذكر.
 سنة .33سنة إلى 23سنيم يتراوح ما بين 

 : وء تساؤلات الدراسةالنتائج في ض -0

 فيما تتمثل إستراتيجية الاتصال بالمؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري ؟ -

 إلى تعمد فإنيا ووظائفيا لمياميا الحسن السير الخدماتية المؤسسات تضمن حتى
مكانياتيا تتناسب اتصالية وضع إستراتيجية  الفاعمين من العديد فييا ويشارك ومصالحيا وا 

 .البعيد المدى عمى تجسيدىا يتم والتي المطموب الوجو عمى أىدافيا لبموغ المنظمة داخل

 إستراتيجية وضع إلى  )...خدماتية مالية، تجارية، صناعية،(مؤسسة كل بحيث تعمد
 الإستراتيجية وىذه نشاطيا، وقطاع وحجميا نوعيا وكذا الموضوعة وأىدافيا اتصالية تتناسب
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 وتحقيق الاتصالية السياسة لتطوير كمرجعية يعد الذي الاتصالي المخطط من خلال تبرز
 لوضع لممؤسسة والخارجية الداخمية البيئة تحميل من الإنطلاق ما يقتضي وىذا أىدافيا،
 المرغوبة الوضعية إلى لموصول الوسائل وتحديد الرسائل السياسات وصياغة ورسم الأىداف

 .ووسائميا المتاحة إمكانياتيا ضوء عمى

لعمومية لمتمفزيون الجزائري تنتيج خطة عمى المدى المتوسط وىذا نظرا فالمؤسسة ا
إلى وجود العديد من المتغيرات التي قد تطرأ عمى الساحة وبذلك فيي تسعى إلى تجنب 

 المفاجئة من خلال إعداد إستراتيجية متوسطة المدى.

باقي بحيث تعتمد عمى إستراتيجية اتصالية ضمن خططيا وأىدافيا مثميا مثل 
المنظمات والمؤسسات حيث تعمل عمى تخصيص جزء من خططيا وأىدافيا إلى الجانب 
الاتصالي وىذا بوضع إستراتيجية اتصالية عمى المدى القريب والمتوسط من اجل العمل 

 وفقيا عمى بموغ الأىداف المنشودة.

كل حيث تعمل دائما عمى تحسين مستوى الخدمة العمومية المقدمة لدى جميورىا وبش
مستمر كما تعمل عمى خمق صورة حسنة عن المؤسسة وىذا بالتوجو نحو اكتساب جميور 

 جديد.

الإستراتيجية الاتصالية تشكل عنصر ميم في أي مؤسسة من أجل العمل عمى 
تحسين صورتيا ومكانتيا لدى جميورىا وىذا ما تعمل وفقو المؤسسة العمومية لمتمفزيون 

 راتيجية الاتصالية كأىم عنصر في خططيا.الجزائري إذ تولي أىمية للإست

الإستراتيجية الاتصالية تتطمب فريق عمل خاص مختص في مجال الاتصال 
والحملات الاتصالية فيو الذي يستطيع تحديد معالم الإستراتيجية الاتصالية وفق أىداف 

 عمى رض الواقع.  بإنجازىاومعايير محددة بدقة وجدول زمني دقيق يسمح 
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جية الاتصالية المنتيجة من قبل التمفزيون الجزائري ىي الإقناع من خلال الإستراتي 
محاولة إقناع الجميور بالخدمات المقدمة كما تعمل المؤسسة عمى التأثير في جميورىا 

 الخارجي ومحاولة جذبو.

حيث تستغل الثقافة المحمية لمشعب الجزائري حيث تعمل عمى توظيفيا في رسائميا 
ميور لأنو يتفاعل معيا كما أنيا تستخدم المغة العربية أو الميجة المحمية الموجية إلى الج

 مما يساىم في وصول الرسالة بشكل أوضح وأدق.   

ماىي الأسباب المؤدية لاستخدام الاستراتيجيات الاتصالية في المؤسسة العمومية  -
 لمتمفزيون الجزائري ؟

 داخميا الاتصالية العممية نجاحأن  الخدماتية بالمؤسسات بالاتصال القائمون أدرك
 مع اتصالي جدول الميام في تنظيم خلاليا من يتم والتي اتصالية، خطة وضع يقتضي
 وكذا لتجسيدىا الإستراتيجية الاتصالية من ميم كجزء تعد وىي الأساسية، العناصر توضيح
 سياسةلم النتائج المجسدة أحسن إلى والوصول وتصحيحيا لتقويميا وتقييميا متابعتيا
 .قبميم من المنتيجة

 القائم ويكون ومتسمسمة. ومخططة ومييكمة منظمة تكون أن ينبغي الإستراتيجية
داري بحثي مجال أو ىيئة أو بميغ وسمطوي وقيادي أثر لو فرد أو جماعة بالاتصال  معني وا 

علام اتصال ووسيمة قناة أو  ينبغي مرحمة لكل أن يرى الذكر سابقة المراحل من فالملاحظ وا 
 ووسائل وطرق ومعنوية مادية وتقنيات اتصالية أساليب استعمال بالاتصال القائم عمى

 الاتصالية. الإستراتيجية في تكمن التي الاتصال عممية من غايتو لتحقيق ىذا كل متعددة

الإستراتيجية الاتصالية تساىم في إنجاح أىداف المؤسسة ىذا من جية والتعاون ما 
 ية أخرى وىذا ما يؤدي إلى خمق صورة حسنة عن المؤسسة.بين الموظفين من ج
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حيث تسعى المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري من خلال الإستراتيجية الاتصالية 
الموضوعة إلى كسب اكبر عدد من المشاىدين والمتابعين كيدف رئيسي ليا بالإضافة إلى 

 الزوال.تحقيق أرباح مادية تساعدىا في البقاء والمنافسة وعدم 

ماىي أىم الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة من قبل المؤسسة العمومية  -
 لمتمفزيون الجزائري ؟

 ومتناسقة منسجمة الاتصال أشكال مختمف تجعل التي الإستراتيجية الاتصالية إن
 والتي الاتصالية أىدافيا لتحقيق المؤسسات عمييا تعتمد التي الركائز أىم تعد من والتي
 لممؤسسة. العامة الإستراتيجية من أىداف منبثقة تكون

فالإستراتيجية الاتصالية لا بد من أن تمر عمى مجموعة من المراحل حتى تصل إلى 
الأىداف المرجوة  ومن بين ىذه المراحل نجد مرحمة التقييم والمتابعة لذ لابد عمى الفريق 

 تابعة الخطة .المكمف بإعداد إستراتيجية الاتصال أن يسير عمى تقييم وم

إذ المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري نشاطا في مجال الإعلام المرئي ليذا فيي 
تركز عمى نوعية البرامج والحصص التي يتابعيا الجميور حيث تعمل عمى معرفة أىم 
رغابات وحاجات الجميور المتابع من اجل العمل عمى تمبية حاجاتو كما تقوم بمعرفة ميولات 

 بينما لا تيتم كثيرا لسن الجميور ومستواه التعميمي.الجميور 

عند قياميا بإعداد الإستراتيجية الاتصالية فإنيا تعمل عمى توضيح وتسييل الرسائل 
الموجية إلى الجميور من اجل أن تصل الرسالة بشكل جيد ويتجاوب معيا الجميور ولا 

 يحصل أي خمل يؤدي إلى فشميا.

 عمى أنواعيا من نوع اختيار ويتوقف المؤسسات داخل الاتصاليةالإستراتيجيات  تتنوع
 لقطاع التابعة بالمؤسسات يرتبط ما فمنيا بموغيا، إلى تصبو التي وحاجتيا طبيعة المؤسسة
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 يوجد حين في المنتج، أو بالعلامة وأخرى المؤسسة، بصورة يرتبط ما واحد ومنيا
 .ومتكاممة متناسقة اتصالية إستراتيجية رإطا في السابقة الأنواع بين إستراتيجيات تجمع

التي تواجييا الاستراتيجيات الاتصالية في المؤسسة  ماىي أبرز المشاكل و العوائق -
 العمومية لمتمفزيون الجزائري ؟

المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تجد في بعض الأحيان عدم تحقيق إستراتيجية 
اتصالية فعالة نظرا إلى عدم توفر التدريب الكافي لمكادر البشري المكمف بإعداد الإستراتيجية 
الاتصالية أو حصول بعض العراقيل التي ساىمت في عدم تحقيق إستراتيجية اتصالية 

 المطموبة. 

تحقيق فاعمية إستراتيجية اتصالية فإنيا تؤدي إلى فشل أىداف المؤسسة  عند عدم
بشكل كبير كما أيضا تساىم في تراجع مكانة التمفزيون الجزائري وتكوين صورة ذىنية سيئة 

 عنو لدى الجميور.

عمى ماذا تعود الفوائد من استخدام إستراتيجية الاتصال في المؤسسة العمومية  -
  ؟لمتمفزيون الجزائري 

 تحفيز عمى الاتصالية للإستراتيجية وضعيم خلال من المؤسسات مسيرو يعمل
 لتأدية اللازمة لممعمومات بثيم خلال من أفعاليم تنسيق وكذا مؤسستيم، المستخدمين لتطوير

 المقاومة السمبية التصرفات تغيير عن ناىيك الإستراتيجية، الأىداف لتحقيق الأعمال المؤدية
 غياب عن ناتجة الأحيان غالب في تكون والتي المؤسسة داخل يحصل لأي تغيير

 الإستراتيجية دور يبرز وىنا تجسيده، وطرق التغيير دواعي تشرح التي المعمومات الضرورية
 فيو، لممشاركة ودفعيم التغيير أسباب لفيم اللازمة لممعمومات توفيرىا خلال الاتصالية من

 المعمومات نقل خلال من كبير بقدر فييا الاتصال يساىم التي الإنتاجية إلى تحسين وصولا
 .تحسينيا وطرق الأعمال المتعمقة بتأدية
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إذا المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري دائما تسعى من خلال الإستراتيجية 
الاتصالية إلى تدارك النقائص المسجمة والعمل عمى تصحيحيا لعدم الوقوع بيا مستقبلا كما 

 إلى تحسين مكانة المؤسسة لدى جميورىا.أنيا تسعى 

 : النتائج في ضوء فرضيات الدراسة -0

 الفرضية الأولى :  
تعتمد المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري إستراتيجية اتصالية محددة بشكل  -

 دقيق ومنظم.

نعم ثبت صحة الفرضية القائمة أن المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تعتمد 
 ة اتصالية محددة بشكل دقيق ومنظم.إستراتيجي

المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تنتيج خطة عمى المدى المتوسط وىذا نظرا إلى 
وجود العديد من المتغيرات التي قد تطرأ عمى الساحة وبذلك فيي تسعى إلى تجنب المفاجئة 

وغ الأىداف من خلال إعداد إستراتيجية متوسطة المدى من اجل العمل وفقيا عمى بم
ىذا من اجل تحسين مستوى الخدمة العمومية المقدمة لدى جميورىا وبشكل  المنشودة.

مستمر كما تعمل عمى خمق صورة حسنة عن المؤسسة وىذا بالتوجو نحو اكتساب جميور 
 جديد.

فيي تشكل عنصر ميم في أي مؤسسة من أجل العمل عمى تحسين صورتيا 
عمل وفقو المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري إذ تولي ومكانتيا لدى جميورىا وىذا ما ت

 أىمية للإستراتيجية الاتصالية كأىم عنصر في خططيا.

بحيث أن الإستراتيجية الاتصالية تتطمب فريق عمل خاص مختص في مجال 
الاتصال والحملات الاتصالية فيو الذي يستطيع تحديد معالم الإستراتيجية الاتصالية وفق 

 عمى رض الواقع.         بإنجازىاايير محددة بدقة وجدول زمني دقيق يسمح أىداف ومع
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 الفرضية الثاني :  
تكمن أىمية الاتصال الداخمي بالنسبة لمؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري في  -

 توعية جميورىا الداخمي بدوره في تحقيق أىداف المؤسسة.

الاتصال الداخمي بالنسبة لمؤسسة تكمن أىمية  نعم ثبت صحة الفرضية القائمة أن
 العمومية لمتمفزيون الجزائري في توعية جميورىا الداخمي بدوره في تحقيق أىداف المؤسسة.

المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تعتمد عمى نوعين من الاتصال ىما الاتصال 
سة أىمية أكثر الداخمي والاتصال الخارجي ونظرا إلى أىمية الاتصال الداخمي أولت المؤس

لو ومنحتو الحيز الأكبر حيث تعمل المؤسسة عمى تقديم أحسن جو لمعمال والموظفين 
والعمل بكل راحة من خلال توفير وسائل الاتصال عمى اختلافيا كما يعتبر الاتصال 
الداخمي ىو حجر الأساس في أي مؤسسة من اجل القيام بوظائفيا وىذا لا يمنع أن 

صال الخارجي بل توليو أيضا أىمية من خلال العمل عمى تحسين المؤسسة تتجاىل الات
صورة المؤسسة لدى جميورىا الخارجي والعمل مع مختمف الشركاء الاجتماعيين من اجل 

 تقديم خدمة عمومية في المستوى المطموب.

 الفرضية الثالثة :  
تكمن أىمية الاتصال الخارجي بالنسبة لمؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري في  -

 استقطاب جميورىا الخارجي 

نعم ثبت صحة الفرضية القائمة إن تكمن أىمية الاتصال الخارجي بالنسبة لمؤسسة 
 العمومية لمتمفزيون الجزائري في استقطاب جميورىا الخارجي 

مفزيون الجزائري أىمية للاتصال الداخمي من اجل حيث تمنح المؤسسة العمومية لمت
 تحسين صورتيا لدى جميورىا كما أنيا تسعى إلى كسب جميور جديد.
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 الفرضية الرابعة : 
تستخدم المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري مجموعة من الوسائل الاتصالية  -

 لمقيام بعمميات الاتصال داخل وخارج المؤسسة. 

المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تستخدم  الفرضية القائمة إننعم ثبت صحة 
 مجموعة من الوسائل الاتصالية لمقيام بعمميات الاتصال داخل وخارج المؤسسة. 

المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري تعتمد عمى مجموعة من الوسائل الاتصالية 
ال السمعية بالإضافة إلى الاتصالات والمتمثمة في وسائل الاتصال المكتوبة ووسائل الاتص

 المرئية والاتصال الشخصي.

بحيث تعتمد عمى الياتف كأكثر وسيمة استخداما في الاتصال ما بين مختمف 
المكاتب والمصالح وىذا نظرا إلى سيولة الاستعمال وقدم استخدامو وىو الوسيمة الأكثر 

عتمد عمى الفاكس في الاتصال شيوعا في الاتصال عبر العالم كما نجد أيضا المؤسسة ت
رسال الممفات بشكل سل ومضمون بالإضافة إلى  باعتباره وسيمة سيمة لتبادل المعمومات وا 
المراسلات والتقارير المكتوبة حيث يتم استعماليا كشكل من الاتصال تتضمن توجييات 

 وتعميمات مختمفة.

 



 

 

 

 

 

 

 اتمةــخ
 

 

 

 

 

 

 



 : خاتمة

 التي الأىداف تفعيل أجل من لازمة كآلية الاتصال أىمية المؤسسات أدركت لقد
 العلاقة وترقية ومحيطيا المؤسسة بين التنسيق في كبيرا دورا الاتصال يمعب حيث حددتيا،
 اتصالية. إستراتيجية اعتماد عمييا وجب فانو أىدافيا المؤسسة تحقق وحتى بينيما،

 ومييكمة منظمة تكون أن ينبغي الاتصالية الإستراتيجية أن نستنتج سبق ما خلال من
 أو بميغ وسمطوي وقيادي أثر لو فرد أو جماعة بالاتصال القائم ويكون ومتسمسمة. ومخططة

داري بحثي مجال أو ىيئة علام اتصال ووسيمة قناة أو معني وا   بالاتصال القائم عمى ينبغي وا 
 لتحقيق ىذا كل متعددة ووسائل وطرق ومعنوية مادية وتقنيات اتصالية أساليب استعمال
 تنطبق التي الأخيرة ىذه الاتصالية، الإستراتيجية في تكمن التي الاتصال يةعمم من غايتو
 التي القوى جميع إلى تشير والتي الأىداف، تحقيق يستيدف لموسائل تنظيم أي عمى

 وماىر مصقول بشكل بل ببيئتو، المتصمة المفاىيم إلى لمتوصل عضوي كائن أي يستخدميا
 طريق عن التأثير ىو الحممة من اليدف ويبقى نسان.للإ الرمزية الموارد تنظيم أشكال من

 وأفكار آراء بث أو آراء تغيير أو والشاممة، والصحيحة الدقيقة بالمعمومات الجميور تزويد
 الإقناع. عممية أو مستحدثة

فيي تشكل عنصر ميم في أي مؤسسة من أجل العمل عمى تحسين صورتيا 
المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري إذ تولي  ومكانتيا لدى جميورىا وىذا ما تعمل وفقو

 المؤسسة ىويةأىمية للإستراتيجية الاتصالية كأىم عنصر في خططيا كما تبحث عن 
 المجموعات تاريخيا أنظمتيا ىياكل منيا العوامل من عدد خلال من تحدد حيث وصورتيا
 عن الانسجام يدعم سسةالمؤ  بيوية يرتبط اتصال عمل فكل وىكذا قيميا تكون التي الثقافية
 التسويق خلال من تقدم الخارجية المؤسسة صورة فيناك لميوية انعكاس ىي المؤسسة صورة
 الداخل. في اليوية معرفة أو إدراك عن تنتج الداخمية المؤسسة وصورة



إذ تسعى المؤسسة العمومية لمتمفزيون الجزائري إلى تحسين صورتيا بشكل مستمر 
جديد ليذا تعمل عمى وضع إستراتيجية اتصالية بشكل دقيق  والعمل عمى كسب جميور

ومدروس عن طريق مجموعة من الكوادر البشرية التي ليا الخبرة في ىذا المجال كما أنيا 
تعمل عمى متابعة وتقييم ىذه الإستراتيجية من اجل تدارك الأخطاء والنقائص وىذا من اجل 

 الوصول إلى الأىداف المرجوة.

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع

 

 

 

 

 

 

 

 



 : قائمة المصادر والمراجع

 : الكتب -1

 مجدلاوي دار ،الاجتماعي التفاعل في ودوره الإنساني الاتصال عرقوب، أبو إبراىيم .1
 2009 عمان، والتوزيع، لمنشر

 ، د.ط، ديوانمناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسمي:  .2
 ، 2003المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

 . حولياتالجزائر في الناشئة المؤسسات وآفاق واقع : ياسين منى. ميموني بسويح .3
 .2020.الجزائر.03.العدد07الاقتصادية.المجمد العموم في بشار جامعة

 الحميد عبد محمود ترجمة الإستراتيجية، الإدارة ىنجر: دافيد ىمين،او  توماس .4
 العربية المممكة – الرياض البحوث، العامة الإدارة الصباغ، نعيم وزىير المرسي،

 1990 السعودية،
، دار 1، طمنيجية البحث العممي، مدخل لبناء الميارات البحثية حسين أحمد جواد، .5

  2007الصفاء لمنشر، الأردن، 

  2006 عمان، المناىج، دار والإدارة، التنظيم مبادئ الصيرفي، الفتاح عبد حمد .6
  ، 2006بيروت، العربية، النيضة دار ،الحديثة والإدارة التنظيم عمي، فؤاد حمدي .7
 ىومة، دار ) والتطبيق النظرية بين ( الجزائري التشريع في المؤسسة : واضح رشيد .8

 .2003 ، الجزائر
 الأردن الراية، دار لممنظمة، التنظيمي الييكل : عاطف  الرحيم عبد زاىر فزاىر، .9

.2010. 
 الأردن، والتوزيع، لمنشر الصفاء دار المعاصرة، الإدارة أسس عميان: مصطفى زكي .11

2001 



 والتوزيع، لمنشر المسيرة دار ،العامة العلاقات إلى مدخل الخطيب: راغب سعاد .11
 2000 طبعة، دون الأردن،

 شباب مؤسسة ، الأىداف مدخل ,الإنسانية والعلاقات الأفراد إدارة الشنواني، صلاح .12
  2007 مصر، الإسكندرية، الجامعة،

 مرذكز والتطبيق، النظرية بين والإعلام العامة العلاقات منيج توفيق: الرحمان عبد .13
 2003 مصر، للإدارة، المينية الخبرات

 ،متغير عالم في جديدة إدارة ، الإستراتيجية الإدارة ،حبتور بن صالح العزيز عبد .14
  2004 الأردن، عمان، ، الميسرة دار

 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان ،التحميمية المحاسبة: بويعقوب الكريم عبد .15
2005  

 عالم ،الإعلامية الحملات وتخطيط الاجتماعي التسويق البكري: المنعم عبد فؤادة .16
 2007 القاىرة، الكتاب،

، أساليب البحث العممي في العموم الإنسانية والاجتماعية كامل محمد الغربي: .17
  2009الأردن،  -، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان1ط
  2002 الإسكندرية، لمنشر، وائل دار ،العمل وإجراءات التنظيم موسي، الموزي .18
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 : إشراف الأستاذ )ة(                                                                                  : إعداد الطمبة

         ...................                                                                    ..................... 

  : ملاحظة

الجزائرية دراسة ميدانية بالمؤسسة  إستراتيجية الاتصال بالمؤسسة الناشئة عنوان تحت ماستر مذكرة تحضير إطار في
 . ENTVلمتمفزيون الجزائري العمومية

 أجوبتكم أن ممالع مع الموضوع، ذاى راءإث في مةىالمسا قصد الاستبيان أو الاستمارة ذهى ئمم مشكورين منكم ألتمس
 .ميمالع البحثراض لأغ إلا اياستخدام يتم لن و تامة سرية في ايمع سنتعامل

 ( في المكان الملائم.xعلامة ) بوضع :التالية الجداول لملأ أدعوك

 2022/2023 : السنة الجامعية

 

 

 الناشئة مؤسسةلدى ال يةستراتيجية الاتصالالا
  ENTVالجزائري  دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية لمتمفزيون

-الجزائر –
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  : الشخصیة البیانات : المحور الأول

 : الجنس-1

 ذكر-

 أنثى-

 : السن-2

 سنة 30 من أقل-

 سنة39 إلىسنة  30من -

 سنة49 إلىسنة 40من -

 سنة50من  أكثر-

 : التعميمي المستوى-3

 ابتدائي-

 متوسط-

 ثانوي-

 جامعي-

 تكوين ميني-

  : الحالية الوظيفة-4

..................................................................................................... 

 : الأقدمية-5

 سنوات5اقل من 



 

 
4 

 سنة11إلى سنوات 6من 

 سنة20إلى  سنة11من  

 سنة 20أكثر من 

 . لمتمفزيون الجزائري عموميةال مؤسسةفي ال طبيعة الاتصال  : المحور الثاني

 ؟ىل توجد بمؤسستكم جية مكمفة بالاتصال-6

 نعم                                                      لا

 : المكمفة بالاتصالإذا كانت إجابتك بنيم ماىي الجية -7

 خمية الاتصال

 مصمحة العلاقات العامة

 مكتب الموارد البشرية

 مكتب التسويق

 .................................................................................. : أخرى تذكر

 مؤسستكم؟ داخل إستخداما الأكثر الاتصال نوع ىو ما-8

 الاتصال النازل

 الأفقيالاتصال 

 الاتصال الصاعد

 ................................................................................ أخرى تذكر

 ؟ماىو الاتصال الذي تعطيو مؤسستكم أىمية أكثر-9

 الاتصال الداخمي
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 الاتصال الخارجي

 ؟ماىي الوسائل الاتصالية التي تعتمد عمييا مؤسستكم-10

 وسائل الاتصال المكتوبة

 وسائل الاتصال السمعية

 الاتصالات المرئية

 الاتصال الشخصي

 جميعيا

 ؟ل المعموماتقماىي وسائل الاتصال الأكثر فعالية التي تعتمد عمييا مؤسستكم في ن-11

 الياتف

 الفاكس

 الانترنت

 الإعلانات

 المراسلات والتقارير

 الاجتماعات والندوات

 ؟المغة الأكثر استخداما للاتصال في مؤسستكمماىي -12

 العربية

 الفرنسية

 الانجميزية

 جميعيا
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 ؟ىل تعتقد أن ىذه المغة مناسبة-13

 لا                                                       نعم  

 لمتمفزيون الجزائري. عموميةال مؤسسةالالمعتمدة من طرف الاتصالية  الإستراتيجية :الثالثالمحور 

 ؟ما طبيعة الإستراتيجية الاتصالية التي تعتمد عمييا مؤسستكم-14

 طويمة المدى

 متوسطة المدة 

 قصيرة المدى

 ؟تعتمد مؤسستكم عمى إستراتيجية الاتصالية ضمن خططيا وأىدافيا ىل -15

 لا                                                     نعم       

 : في حالة الإجابة بنعم تتمثل ىذه الأىداف في-16

 التحفيز والتوجيو-

 تحسين صورة المؤسسة-

 الرفع من مستوى الخدمات-

 اكتساب جميور جديد-

 خمق صورة حسنة عن المؤسسة-

 تعزيز سمعتيا لدى الجميور-

 ؟تعتبر إستراتيجية الاتصالية أىم عنصر في خطط مؤسستكم-17

 لا                                  نعم         

 ؟ىل يشارك كل الموظفين في وضع إستراتيجية  اتصال بالمؤسسة  -18
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 نعم                                      لا      

 : إذا كانت إجابتك بنعم فيل تتجسد ىذه المشاركة في-19

 الاجتماعت

 المناقشة مابين الموظفين

 مقابلات مع الدير

 ................................................................................. : أخرى تذكر

 ؟ىل تأخذ أرائك بعين الاعتبار-20

 نعم                                                     لا        

 ؟خاص عمل فريق يتطمب الاتصال إستراتجية إعدادىل ترى أن -21

 لا                                        نعم        

 : في حالة الإجابة بنعم ترى انو-22

 يتم تخصيص موظفين جيدين -

 يتم توظيف موظفين مختصين في مجال الاتصال -

 ...................................................................................                          : أخرى تذكر

 ؟والمتابعة التقييم تتطمب الاتصال إستراتجية-23

 نعم                                    لا                   

 : يساىم فيوجود إستراتيجية اتصالية بالمؤسسة -24

 يعزز روح الفريق 

 التعاون بين الموظفين
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 أخرى تذكر.....................................................................................   

في توجيه  لمتمفزيون الجزائري لعموميةالا  مؤسسةالاتصالية في ال دور الإستراتيجية  : المحور الرابع
 سموك الجمهور.

 ؟ماىو نوع الإستراتيجية الاتصالية التي تعتمد عمييا مؤسستكم في توجيو الجميور-25

 الإقناع

 التأثير

 الجذب

 التوجيو

 ؟ماىو دور الإستراتيجية الاتصالية في توجيو سموك الجميور في مؤسستكم-26

 كسب اكبر عدد من المشاىدين والمتابعيبن

 كسب أرباح مادية

 كسب ثقة المشاىد

 إقناع المشاىد بنوعية البرامج والحصص

 .......................أخرى تذكر.................................................................

 ؟ماىي الوسائل التي تعتمدىا مؤسستكم لجذب الجميور-27

 الإشيار

 الإعلان

 الحصص والبرامج التمفزيونية

 .........................................................................أخرى تذكر................
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 ؟ىل تعمل مؤسستكم عمى تقيم إستراتيجية الاتصال لدييا بصفة دائمة -28

                                               لا                      نعم    

 : ىذا التقييمفي حالة الإجابة بنعم فيما تتمثل -29

 دراسة النقائص المسجمة

 تطوير إستراتيجية الاتصال

 تغير بعض السمبيات المتواجدة في الإستراتيجية الاتصالية

 أخرى تذكر..........................................................................................

 ؟حاجاتو ورغاباتوىل تقوم مؤسستكم بدراسة الجميور حول -30

 نعم                                             لا

 : في حالة الإجابة بنعم تتمثل ىذه الدراسة في-31

 العمل عمى تمبية رغابات وحاجات الجميور-

 العمل عمى تدارك الأخطاء المسجمة-

 ..................................أخرى تذكر........................................................

 ؟عند إعداد إستراتيجية الاتصالية ماىي صفات الجميور التي تيتمون بيا-32

 ميولاتو

 نوعية البرامج التي يتابعيا

 المستوى التعميمي

 السن

 ؟عند إعداد الإستراتيجية الاتصالية ىل تحاولون تسييل وتوضيح الرسائل الموجية لمجميور المشاىد-33
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 نعم                                              لا              

 : في حالة الإجابة بنعم فيل تقومون ب-34

 استخدام أسموب واضح

 استخدام لغة سيمة-

 استخدام الثقافة المحمية-

 تذكر....................................................................................أخرى 

 : إستراتيجية اتصال الفعال إلى قيقيرجع عدم تح-35

 عدم توفر التدريب 

 الوعي بيا 

 أخرى تذكر..........................................................................................   

 : إلىفاعمية إستراتيجية اتصال  تؤدي عدم-36

 عدم الرضا في العمل

 فشل أىداف المؤسسة

 تراجع مكانة المؤسسة

 ؟ؤسستكمماىي الأفاق المستقبمية للإستراتيجية الاتصالية بم-37

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 

 


