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Introduction

La Bancassurance est un néologisme tiré des mots banque et assurance, qui signifie la
distribution des produits d’assurance par [’intermédiaire des réseaux de banques,
établissements financiers et assimilés. Le rapprochement bangque assurance revient a tirer des
complémentarités qui existent entre les clienteles et les possibilités d’élargir les services

respectifs des deux activites.

Ce phénomeéne est apparu au milieu des années 1980 en France puis il s’est généralisé
en Europe et sur d’autres continents comme I’Amérique et 1’Asie en rencontrant un fort

succes.

La bancassurance a su gagner la confiance des ménages et est devenu un acteur major

dans le monde d’assurance, qui offre d’ailleurs a leur tour des services bancaires.

En Algérie, cette pratique a fait son entrée aprés la promulgation de la loi 06-04-du 20 février
2006 qui a autorisé la distribution des produits d’assurance par 1’entremise des banques
relatives aux assurances. Cette loi a apporté un nouveau souffle a la profession d’assurances
ainsi qu’a la profession bancaire en Algérie. Notamment, la distribution des produits

d’assurance. Cette stratégie de distribution s’est signée par la CNEP-BANQUE.
+¢ Intérét du choix de sujet

La bancassurance est un phénomene qui a rencontré un fort succes aupres des pays qui

I’ont adopte, notamment les pays développés ou elle est devenue une réalité incontournable.

Dans le cadre de notre recherche, nous allons nous intéresser au cas algérien, dans le but

desavoir dans quelle phase se trouve actuellement la bancassurance.
Ensuite, la bancassurance demeure un sujet encore moins débattu dans les recherches

Académiques dans ce contexte, le théme choisi pour notre mémoire « la bancassurance en
Algérie cas de la CNEP Tizi-Ouzou » a pour objectif de mettre en évidence 1’activité de la

bancassurance dans le secteur financier algérien.

Dans le cadre du présenté le travail, nous essayerons d’apporter quelques éléments de

réponses a la question principale qu’on peut se poser face a ce phénomene nouveaux a savoir :
Est- ce que la bancassurance est un concept a succes en Algérie ?
Aussi nous prendrons le soin de réepondre aux questions secondaires suivantes :

- Qu’est-ce que la bancassurance ? Quels produits distribuent les banques ?
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- Comment la bancassurance se présente-elle au niveau de la CNEP banque ?

- Quels sont les modeles de la bancassurance et ces produits distribuer ?

¢ Hypothese de recherche :

Afin de répondre a notre problématique nous avons fixé deux hypothése de recherche que

nous allons vérifier sur le terrain.

Hypothése 1 : I’activité de bancassurance permet aux banques de diversifier la gamme de

produits qu’elles offrent et de garantir un meilleur revenu.

Hypothése 2 :le partenariat conclu entre la CNEP-Banque et CARDIF permettra certainement

a la CNEP-Banque de mieux rentabiliser son portefeuille d’activités.
+ Méthodologie de recherche:

La méthodologie que nous avons suivie dans le cadre de cette recherche repose dans
un premier temps sur une étude théorique qui reprend une synthése des littératures
économiques et financiéres en matiére de banque et aussi d’assurance afin de déterminer le

sujet et le cerner.

Ensuite dans la partie empirique, nous avons réalisé une enquéte basées sur la collecte
des informations aupres de la CNEP-Banque de TI1ZI OUZOU.

Ce mémoire se propose d’apporter une modeste contribution afin de bien analyser le
développement de la CNEP BANQUE de Tizi-Ouzou, il est articulé autour de trois chapitres
et un cas pratique au sein de la CNEP-BANQUE, qui a des relations fonctionnelles avec son

réseau chargé de la bancassurance et de chargé de la clientéle au niveau de 1’agence.

Le premier chapitre, intitulé « généralités sur les banques et les assurances », Le

second, « genése et fondements de la bancassurance en Algérie ».

Apres avoir donné une définition du concept de la bancassurance, nous présentons un bref

apergu historique sur ’apparition et le développement de ce modéle dans le monde.

Le troisieme chapitre, sera consacré a la présentation du cadre réglementaire de la
bancassurance en Algérie et la pratique de la bancassurance au sein de I’établissement
d’accueil, la CNEP- BANQUE.
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Introduction

Les sociétés d’assurance et les établissements de crédit sont considérés comme des
intermédiaires financiere qui se sont développés depuis deux cents ans. Ces deux métiers, se
sont développés séparément dans les clientéles grandes publiques depuis les années « 1950 »
avec la mensualisation des salaires pour la banque et 1’accés généralisé a 1’automobile pour

[’assurance.

A cet effet, nous exposerons dans ce premier chapitre une présentation de la banque

d’une part et de I’assurance d’une autre part.
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Section 1 : Généralités sur la banque.

Les banques jouentun rdle spécifique dans le cycle économique. Elles exercent un

certains nombre de fonctions qui ont évolué au cours des ages.
1.1) Historique de la banque :

Les débuts de I’activité bancaire remontent a I’époque de 1’ancienne Babylone, en
Mésopotamie, en Irak au quatrieme millénaire avant J-C. les Grecs connaissaient, quatre
siecles avant J-C, le début des opérations effectuées par les banques, tels que 1’échange de

monnaie contemporaine, et I’enregistrement des dépdts et les préts.

L’idée d’argent et le trafic a commencé au moyen age. L’idée de changeur formulaire

financier est apparue dans la derniere période de 1’dge moyen.

Au XI11E™ et XIV¥™ siecle, les villes italiennes, aprés le boom en particulier génes et
florence, et apres les croisades qui étaient des guerres qui nécessitaient des dépenses
importantes dans le but d’équiper les armées qui revenaient aussi en apportant avec elles
beaucoup de biens, ce qui a provoqué une accumulation des richesses et une croissance accrue

dans les opérations bancaires.

Le commercant et le changeur étaient les plus grands bénéficiaires de cette
transformation majeure. La nécessite de traitement a permis d’adeptes 1’idée d’accepter des
dépbts afin de les préserver de la perte, en contrepartie de certificats nominaux. Par la suite,
adémarré des dépots d’un non pour un autre(transfert de droits sur la valeur)avec présence des

deux parties.

Historiquement, il est difficile de déterminer quand la banque est apparue pour la
premiére fois mais il est convenu que la premiére banque est « la banque de Venise », qui a
éte établie vers 1150-1157, et « la banque d’Amsterdam », vers 1600, quand les opérations
bancaires ont prospéré en raison de la circulation des biens et des métaux précieux, au XV1°m
et XVIIIF™ siecle.

Depuis le début de XVIII*™ siécle, le nombre de banques en Europe s’est multiplié
(mais la majorité était de petites banques), le nombre des opérations bancaires a augmentgé, en

plus des escomptes, en s’¢largissant dans les préts et créant de la monnaie.

Avec I’événement de la révolution économique et I’entrée dans I’¢ére de la production

de masse, qui nécessite la mise en service de grosses sommes d’argent, les banques aussi ont

connu une importante expansion. Et durant la seconde moitié du XVI11*™ siécle le nombre de
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banques spécialisées dans I’emprunt a8 moyen et long terme, qui est nécessaire a la fonction de
capital qui ne portent pas de fruits qu’apres une période relativement longue, et de ces fruits
est censé payé ’économie de dettes.et avec la fin du XVII®™ siécle, a commencé le
mouvement de centralisation (regroupement) des banques par fusion ou par sociétés holding

(’achat des actions des autres banques).

Ceci a été accompagné par 1’augmentation des interventions de la banque dans
I’organisation du systéme bancaire et la limite de I’émission de monnaie aux banques

centrales tandis que le nombre des banques commerciales a regressé.

Les banques centrales sont apparues relativement tard (en 1694 en suéde, et 1800 en
France). Au début, son activité se limitait & 1’émission de la monnaie, le controle sur prét en
termes de quantité, de qualité et de prix, et I’utilisation du taux d’escompte comme un outil
éme

pour déterminer le crédit, jusqu’au XX siécle ou sa mission s’est stabilisée comme les

banques, ¢’est-a-dire, son dernier préteur.
1.2) Définition de la banque :

La banque est un établissement de crédit pouvant effectuer toutes opération de
réservoir des dépots, accordes des crédits tout type de clientele et pour toute durée mettre en
place et gérer des moyens de paiement, effectuer des opérations connexes a son activité
principale, change conseils et gestion en matiere de placement conseils de gestion en matiere

le patrimoine pour les particuliers conseils et gestion ou service des entreprises.’
1.3) Le réle et les caractéristiques de la banque :

L’activité essentielle des banques est de jouer le role d’intermédiaire entre les

détenteurs et les demandeurs des capitaux :
1.3.1) La gestion de I’argent des clients :

Une banque est une institution financiere qui se charge de la gestion de 1’argent des
clients et le traitement de leurs activités commerciales en les facilitant et pour attirer le plus
grand nombre de clients, les banques proposent des services financiers annexes concurrentiels

pour inciter les gensa déposer 1’argent chez eux.

! HAMDANI AGHILES et KIBOUB DJIHANE, mémoire de fin d’étude « la bancassurance en Algérie cas
de BADR »école supérieure de commerce, promotion2009/2010
? https://www.economie.gouv.fr
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1.3.2) Acceptation des dépots :

Les banques collectent et réservent 1’argent des gens sous forme de dépbts qui sont
géneralement remboursables sur demande ou apres 1’expiration d’un délai fixe. Le dép6t de

I’argent dans ces institutions financiéres donne plus de sécurité aux clients.
1.3.3) Accord des crédits :

La banque préte de 1’argent a ceux qui ont besoin sous forme de crédits bancaires
contre des intéréts et des garanties. C’est ’activité bancaire la plus rentable car elle représente

plus des deux tiers des recettes des banques.
1.3.4) Facilité des opérations des paiements :

Un des services sur lequel se basent les banques, pour attirer le plus grand nombre de
client, sont des divers moyens de paiement qu’elles proposent a leurs clients : les cartes

bleues, les chéques bancaires, les virements bancaires, guichet automatique.
1.4) Typologie des fonctions bancaires :

Il existe aujourd’hui de nombreux types des fonctions bancaires, on peut distinguer les

grandes catégories suivantes :
1.4.1) Les fonctions de direction générale :

Elles consistent a définir la stratégie de la banque. Les membres de la DG « direction
générale » sont souvent bien connus et bien identifiés dans les établissements. Une bonne
organisation des structures de direction, nécessite une étude réfléchie et parfois des

restructurations.’
1.4.2) Les fonctions commerciales et assimilées :

Elles regroupent la recherche de la clientéle, le placement de produits et services
bancaire, le montage d’opérations commerciales ou financicres, mais aussi I’entretien et le

développement des relations avec la clientéle existante.
1.4.3) les fonctions d’exécution :

Les fonctions d’exécution sont comprises dans cette catégorie, toutes les taches qui

sont le prolongement direct de 1’activité commerciale. Ces taches de caractére souvent

3 . ;. A . . N .
B .Lynda, B. Fouzia, « la bancassurance en Algérie enquéte par questionnaire aupres des agences bancaires
de la wilaya de Bejaia »mémoire de master en sciences économique promotion, 2015/2016.
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répétitif sont exécutées par des services qui n’ont pas de responsabilités commerciales, mais

seulement des responsabilités techniques, par delégation.
1.4.4) Les fonctions d’intendance générale :

Comme pour les services d’exécution elles ne sont pas le prolongement direct de

P’activité bancaire. Elles consistent :

Soit a effectuer certaines taches pour I’ensemble des secteurs de la banque, de fagon
analogue a certains services centraux, mais de facon plus en aval de 1’activité bancaire. Nous
énumérerons dans ce premier groupe les fonctions fiscale, comptable et contentieuse, ainsi

que la fonction informatique.

Soit a mettre a disposition ou gérer directement des moyens de logistique générale :

personnel, immeubles, intendance, documentation, assurance...etc.
1.4.5) Les fonctions purement fonctionnelles :

Ce sont essentiellement des fonctions d’organisation, de controle, de conseil et
d’assistance, elle peut étre concentrée au sein de directions ou services spécialisés ou repartis
a des niveaux différents dans les divers secteurs de la banque. D’évaluation des performances,

d’organisation, d’assurance juridique et de communication interne.
Section2 : Généraliteé sur les assurances

2.1) Définition des assurances :

L’assurance n’est apparue que trés tardivement, et davantage sous la forme d’un pari
que sous I’aspect, que nous connaissons aujourd’hui, de la mutualité¢ des assurés. Il en est
ainsi, en assurances maritimes, nées a la fin du Moyen Age, du prét « a la grosse aventure »
qui est avant tout une opération de spéculation sur les chances d’arrivée a bon port d’une
marchandise embarquée sur un navire. Les assurances terrestres sont apparues en Angleterre
au XVlle siecle, principalement a la suite du terrible incendie de Londres de 1666, lorsque des
compagnies ont proposé de garantir le Risque incendie. En France, aprés les assurances
maritimes destinées a assurer le navire et laCargaison, issues de 1’ordonnance de la marine de
1681, les assurances terrestres commencent & S’organiser en 1786 quand est constituée la
premiére Société royale d’assurance incendie. Puis, Malgré sa suspicion d’immoralité,
I’assurance vie a commencé a prospérer a I’initiative de la Compagnie royale d’assurances,
diment autorisée par un édit royal du 3 novembre 1787. Au XIXeSiécle, avec le

développement du machinisme et, de fagon générale, sous I’impulsion de la révolution
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industrielle, le besoin d’assurance n’a cessé de croitre en raison des trés nombreux accidents
deTravails corrélatifs, de la nécessaire évolution de la responsabilité civile pour indemniser
les victimes, et donc des souscriptions de plus en plus nombreuses d’assurances de
responsabilité civileProfessionnelle pour garantir les employeurs contre les conséquences
pécuniaires de leurResponsabilité civile. Depuis, les assurances se sont considérablement
diversifiées, garantissant desRisques classiques (automobile, transport, vol, dégat des eaux,
accident corporel, maladie, invalidité,Etc.), mais aussi des risques d’un genre nouveau

(protection juridique, informatique, crédit, caution,Pertes d’exploitation, etC.)4
2.2) Les types de contrats d’assurance :

Il y a deux grands types de contrats d’assurances, bien que plusieurs puissent étre

couverts simultanément par le méme contrat (« multirisque » dans ce cas).
2.2.1) L’assurance de personnes : Les assurances de personnes ont pour objet de protéger la
Personne méme de ’assuré.”

- Soit « en cas de vie » (assurance vie) sous formes de capitalisation donnant lieu au bénéfice

du Titulaire au versement d’un capital ou d’une rente aprés une certaine date.

- Soit « en cas de déces » (assurance déces) donnant lieu au versement d’un capital au
bénéficiaire,

-Soit par une assurance maladie : [’assurance complémentaire santé, 1’assurance

hospitalisation, le

Contrat « individuelle accident », ... Soit en couverture d’autres risques tels que : I’incapacité

de gain, I’invalidité, le décés accidentel...
2.2.2) L’assurance de dommages :

Elle donne droit a une indemnité, normalement égale au montant du préjudice di a un
L’événement accidentel et involontaire (assurance accident), appelé sinistre :

e Assurance de tiers : responsabilité civile, etc.
e Assurance de biens : contre les accidents, incendies, vols(Automobile, habitat,) c’est

I’TARD (Incendie, accident et risques divers)

* Définition donnée par Hémard, théorie et pratique des assurances terrestres, t.1, p.73.
> Cours bases techniques de I'assurance ; M. BELKACEM YANAT
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e Assurances dans la construction : Assurance dommages a [’ouvrage et

assuranceDécennale.
2.3)Les éléments d’une opération d’assurance
2.3.1) Le risque®

Le risque est un événement qui peut survenir dans le futur de maniére aléatoire. Il
Constitue une cause d’insécurité en raison des conséquences qu’il peut entrainer s’il se
réalise.

2.3.1.1) La notion du risque et risque assurable L’incertitude ou le caractére

imprévisible du risque peut porter sur :

v La probabilité de la réalisation de 1’événement
v’ La date de survenance de I’événement

v L’ampleur de ses conséquences
2.3.1.2) Les causes a ’origine du risque sont de deux sortes :
o Les causes indépendantes de toute action humaine (objectives) :
- Les événements naturels (tempéte)
- Les cas de force majeure
- Les cas fortuits (sans cause apparente)
o Les causes en relation avec 1’action humaine (subjectives) :
- L’action (fait) d’une personne qui subit ou qui cause le dommage,
- Le fait des choses ou des animaux qu’une personne a sous sa garde,
- Le fait d’autrui : par autrui il faut entendre une personne dont on est responsable (enfants,
Apprentis,)

Une entreprise d’assurance ne peut d’emblée souscrire pour tous les risques. Elle doit

Solliciter une autorisation pour telle ou telle nature de garantie. Cette autorisation déenommée

Agrément est accordé par branche d’activité.

®ldem
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2.3.2) Le transfert du risque a ’assureur :

L’assuré moyennant une prime ou cotisation, transfert le risque qu’il encoure a

I’assureur, lequel
S’engage a le couvrir en cas de survenance de I’événement assuré.
2.3.3) L’homogénéité des risques :
Les risques sont classés dans des catégories étroites de fagcon a leur donner une grande

homogénéité. Les risques du particulier ne sont pas mélangés avec les garanties accordées
pour uneUsine. Les premiers sont des risques simples avec une sinistralité faible alors que les
seconds sont des risques industriels avec des possibilités d’inflammabilité importante, des
stockages considérables et des machines colteuses.Si cette distinction n’est pas réalisée, le
particulier verrait sa cotisation augmentée en fonction de la vulnérabilité d’un risque auquel il

est totalement étranger.
2.3.4)La dispersion des risques :

La concentration de biens assurés a un méme endroit, dans une méme région peut, par
le fait de la propagation, de la densit¢ d’un événement catastrophique naturel ou
technologique, alourdir la charge financié¢re de 1’assureur. Exemple : une société qui assure
tous les immeubles d’une méme avenue, ’'un des immeubles prend feu et le communique aux

immeubles voisins.

Les assureurs doivent donc éparpiller les risques de fagon a ne pas compromettre

1’équilibre de leur trésorerie en cas de survenance de sinistres.
2.3.5) La division du risque

L’assureur ne doit accepter qu’une fraction d’un gros risque menacant la mutualité en

recourant aux techniques de division des risques.
Section 3 : Le rapprochement entre la banque et ’assurance

La banque et 1’assurance sont deux modes considérer comme des intermédiaires
financiers puisque ’activité bancaire consiste en effet a collecter le dépot et les transformer en
faveur de public sous forme de crédit et celle d’assurance recueille des dépdts (prime) avec en

contrepartie une prestation reportée a bien plus tard sous forme de capital.
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La notion de rapprochement peut étre définie comme la création d’un lien financier,
humain, matériel ou autre, entre deux ou plusieurs entités indépendantes. Comme toute forme

de partenariat.

En fait, la banque et I’assurance appartiennent au méme domaine d’activité, elles
fournissent aux particuliers des moyennes d’épargne en prévision de 1’avenier et aux

entreprises, des moyens pour financer leur croissance.

Vu les points communs qui existent entre les banques et les compagnies d’assurances,

plusieurs facteurs ont incité le rapprochement entre eux.
3.1) Les points communs entre une banque et une compagnie d’assurance :

Ces deux institutions financiéres jouent un rdle principal dans I’intermédiation financiere

entre les différents agents économiques.

o Elles encouragent I’initiative d’investissement quel que soit, individuelle ou collective,
pour la banque, 1’octroi des crédits aux agents qui ont besoin de financement, pour 1’assureur,
réduire I’incertitude au sein des agents économiques en leur offrant des garanties avec la prise
en charge des dommages.

o Ces deux institutions participent a I’investissement qui permet la création de I’emploi.
Elle offre quelques produits communs, les crédits par exemple. L’octroi des crédits représente
une activité principale pour les banques. Les compagnies d’assurances sont aussi autorisées a
octroyer des crédits sous certaines conditions.

o Les clients de ces deux derniers sont généralement les entreprises et les particuliers,
parfois, lorsqu’une banque veut offrir un crédit a un client, elle exige a ce dernier la

souscription d’un contrat d’assurance pour assurer ce crédit (assurance-crédit).
3.2) La place de I’épargne dans les produits d’assurance :

Les métiers de la banque et d’assurance possedent des €éléments communs parmi
lesquels on peut citer la relation de proximité, les similitudes dans la nature de la clientele, la
technicité des produits et la maitrise des techniques financiéres. Pour bien comprendre la
convergence entre les deux entreprises, il convient d’analyser les substituabilités des produits
proposeés par chacun des deux secteurs et d’analyser les produits modernes d’assurance qui se

rapprochent des produits d’épargne bancaire.

3.3) La substitution au niveau des produits proposés par les deux institutions :
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Lafrontiére entre les produits d’assurance est quelques fois difficile a tracer ou
perceptible. Des lors, unecompétition s’installe entre les compagnies d’assurance et les
banques, chacune d’elles voulant multiplier les stratégies pour obtenir la plus grande partie de

I’épargne des ménages.

Avant les produits d’assurance vie traditionnels manquaient de flexibilité c’est —a-dire
que le souscripteur d’assurance devait respecter les échéances de payement des primes, et
n’avait pas droit a une avance avant le terme du contrat ; également, il était difficile pour un
assuré de comparer le rendement de son investissement en assurance vie avec les autres
formes de placements.de méme, les différents chargements pour frais de gestion n’étaient pas
communiqués aux souscripteurs. Aujourd’hui, les assureurs ont mis sur le marché des
produits novateurs susceptibles de concurrencer les produits d’épargne classique. Ils ont
compris qu’il fallait moderniser leur gamme, et ont ainsi conquis une part beaucoup plus
importante du marché de I’épargne, en proposant des produits modernes qui pallient les

inconvénients pesant sur les formules classiques d’assurance vie.
3.3.1) Les produits modernes d’assurance :

Ils sont plus proches de [I’épargne bancaire. Nous parlerons des produits

d’assurance « Universal life » et de 1’assurance vie en unité de compte.
3.3.2) Les produits d’assurance « Universal life » :

C’est I’innovation la plus significative sur le marché de 1’assurance vie. Dans ce
contrat d’assurance, le souscripteur du contrat d’assurance peut décider d’une part de la
prestation qu’il souhaite et du montant de la prime qu’il désire verser.Ce produit apparu sur le
marché américain durant les années soixante-dix, au moment ou les banques et les assurances

se concurrengaient dans le domaine de 1’épargne a connu un succes éclatant.

Le succes de ce type de contrat réside dans ses deux grandes caractéristiques : la

transparence et la flexibilité qui le distingue des produits d’assurance traditionnels.
3.3.2.1) La transparence :

Ce contrat d’assurance a pour but de mettre en évidence la partie épargne et le
rendement de I’assurance vie. Donnant alors plus d’élément de comparaison avec 1’épargne

bancaire. Pour atteindre ce but, la prime est décomposée en trois parties :

. La prime d’épargne, dont I’accumulation capitalisée constitue la réserve mathématique

ou compte d’accumulation.
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o La prime de risque qui sert a couvrir le risque proprement dit

] Les chargements et taxes

Le souscripteur d’assurance connait par conséquent, quelle partie de son versement
totale est destinée a couvrir les frais de I’assurance et les impots, quelle autre partie est utilisée
pour la couverture du risque et quelle fraction est ajoutée a ce qui est dénommée son compte

d’accumulation.

3.3.2.2) La flexibilité :

Le produit « Universal life » instaure la flexibilite. 1l permet au souscripteur
d’assurance de modifier le capital assur¢ et, dans certaines limites. Le paiement des primes.il
permet d’effectuer des retraits. Ce produit ouvre une concurrence au produit d’épargne

bancaire classique, car 1’assuré peut faire des versements et des retraits quand il désire.
3.3.2.3) L’assurance vie en unité de compte :

Elle apporte une réponse aux reproches formulés aux produits d’assurance
traditionnels.Dans ce nouveau contrat, la prime d’épargne est verséeintégralement sous forme
d’unité de compte dans un fond indépendant. Les prestations assurées peuvent étre libellées
en unité de compte. Les revenus de placement profitent entierement au souscripteur, a charge
pour lui d’en supporter le risque de placement. L’assurance vie libellée en unité de compte se

différencie de I’approche classique, essentiellement en raison de 1’¢1ément épargne.

Le marché des produits financiers est lethéatre de grandes manceuvres de la part des
banquiers et des assureurs. Tantdt,ils se livrent a une concurrence effrénée pour attirer
I’épargne des particuliers et des entreprises, a 1’aide des produits qui ne différent presque plus
que par le nom, tantot ils emploient leur synergie pour s’afficher conjointement au travers de

réseaux de bancassurance distribuant les produits des uns et des autres.
3.4) Les similitudes et les différences entre la banque et I’assurance :
La banque et I’assurance se différent mais aussi se ressemble.

3.4.1) Les différences :

Les banques ont traditionnellement eu le monopole sur les moyens de paiement.

Tandis que les compagnies d’assurance ont exercé un monopole sur des produits liés a une
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éventualité (probabilité)’. Donc une distinction importante entre les affaires des opérations
bancaires et d’assurance et que ce dernier dépend plus directement des éventualités
d’événement de réclamation, que ce soit 1’assurance en général ou 1’assurance vie en
particulier. Cette réclamation liée directement a la survenance du sinistre et elle est

indépendante de quiconque commande.

Dans le cas de I’assurance vie, 1’événement (la mort) est sirmais pas la période du
déces qui ne coincide rarement avec les prévisions de 1’assuré. Cependant les opérations de
bangue sont généralement définies et connues par les deux contractants a savoir le banquier et

son client.

Une distinction importante entre les opérations bancaires et celles des assurances a été
faite dans la littérature est que les opérations bancaires sont généralement orientées plus a

court terme. Cependant les opérations d’assurance concernent le long terme.
3.4.2) Les similitudes :®

L’assurance et la banque ont une activit¢é en commun (I’industrie des services
financiers). En effet, la banque prend d’avenage de I’économie d’échelle, dans la gestion de
portefeuille et qui découle de principe du grand nombre (la prime d’assurance pour la banque
se reflete dans les charges financiéres et la différence dans les taux sur les crédits et les
dépots).

Les compagnies d’assurance entreprennent quelques formes de gestion des

fonds(investissement des réserves technigues).

Les banques et les compagnies d’assurance fonctionnent, toutes les deux, avec des
réserves, et se reposent sur le principe du grand nombre, utilisent 1’économie d’échelle, et
posseédent une expertise dans la gestion de I’argent. Elles créent une liquidité et assurent la
fonction de réparation du risque a travers la réassurance pour les assureurs et le réescompte

pour les banques.

Une autre similitude entre les opérations bancaires et d’assurance est le fait qu’elles se

relient souvent aux mémes acheteurs, et elles se completent.si les banques exigent de leurs

7Nadege GENETAY et Philip MOLYNEUX « bancassurance», Antony Rowe LTD, Chippenhans, Wilshire, great
Britain,1998,P5

® HIMEUR.L et IKHELEF.N « le role de la bancassurance dans le développement des produits d’assurance, cas
direction générale de CAARAMA assurance d’Alger, promotion2019.
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emprunteurs a s’assurer contre de divers risques, y compris la mort, le chomage et des dégats

matériels, elles fournissent, par cette exigence des produits d’assurance.

Tableau 1 : Les termes sensiblement équivalent utilisés par les banquiers et les

assureurs’.
Les banques Les assurances
Epargne Prime
Retrait Avance
Rachat partiel

Bénéfice financier

Intérét compte d’épargne Bénéfices technique
Cloture de compte Rachat total du contrat
Frais de tenue de compte Chargement de gestion

Source : informations donné par la CNEP Banque

Les produits d’assurance vie peuvent se substituer aux produits d’épargne bancaire.
C’est I’une des motivations des banques a se lancer dans la commercialisation des produits

d’assurance.

° Francis Valery BEUKAM, analyse critique de la bancassurance au Cameroun,

octobre2006.www.memoireonline.com

15



Chapitre | : Généralité sur les banques et les assurances

Tableau 2 : Comparaison des avantages entre banques et assurances :

Les banques

Les assurances

Liquidité : les banques fournissent des liquidités
Bréve échéance grace aux dépots des épargnants.
Sécurité par rapport au risque de prix :

Les dépobts en banque, a la différence des actions
Et de I’obligation offrent un rendement minimum
Garanti.

Surveillance d’empruntes :

Les banques possedent un savoir-faire dans le

contr6le  desdemandeurs, surveillance  des

emprunteurs et le recouvrement.
Paiement :

Lessavoir-faire mis en ceuvre par les banques pour
les préts « prévention de la fraude, analyse de
crédit ...etc.. » Leurpermet d’exceller enmaticre

de paiement.

Protection des risques : c’estla principale

Proposition de valeur des assurances gracea
leur pouvoir diversification et de la principale

de mutualisation.

Depuis que les assureurs ont repoussé les
frontiéres de 1’assurable, laportée degestion
des risques a augmenteret englobe désormais

des nouveaux services et produits.

Les compagnies d’assurance offrent une

proposition de valeurs solide dela  gestion

d’actif.

Un assureur s’apparent a un fond de

placement utilisant des fonds de tiers.

Les étant levés par la vente de police
d’assurance et non bien des marchés de

capitaux.
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Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté le secteur bancaire et assurantiel sous différents
angles. Nous avons constaté que la banque et la société d’assurance jouent des roles différents
dans I’économie, mais chacune de son cOté ne peut s’en passer d’autres, elles sont
complémentaires en produisant des services financiers pour la clientele. Ce qui a suscité au
lien engendre leur rapprochement c’est ce que nous allons traités dans le deuxiéme chapitre
partant sur la genése et les fonctions de la bancassurance tait en se référent au cas de

I’ Algérie.
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Chapitre 11 : Genese et fondement de la bancassurance en Algérie

Introduction :

La bancassurance est une nouveauté utilisée pour désigner la nouvelle entité
économique. Depuis quelque année, dans de nombreux pays, le sujet de la bancassurance est
devenu incontournable pour les banquiers et les assureurs qui cherchent a reproduire les

succes existants.

La bancassurance a cessé étre un concept réservé aux professionnels méme si 1I’on fait

la part de 1’accélération de I’histoire.
Dans ce deuxiéme chapitre nous allons évoquer trois sections :

Dans la premiére section nous allons présenter les principales définitions de la bancassurance,

ainsi qu’un bref rappel historique sur la bancassurance.
Dans la deuxiéme nous allons nous intéresser au cadre réglementaire de la bancassurance en
Algérie.

La troisieme section va porter sur les produits distribués par la bancassurance et enfin
quatrieme section sera réservée a la présentation des modeles stratégiques de la

bancassurance.

18



Chapitre 11 : Genese et fondement de la bancassurance en Algérie

Section 1 : Définition et historique de la bancassurance

1.1) Définition de la bancassurance :

La bancassurance est un terme d’origine frangaise, qui désigne les différents modes de
rapprochement entre les établissements bancaires et les sociétés d’assurance. Ce terme peut

interpréter par divers points de vue :

1.1.1) D’un point de vue technique : on peut définir la bancassurance sous deux points de

vue fonctionnel et institutionnel :

o De point de vue fonctionnel : «il désigne les services financiers intégrant des
produits de la banque et de 1’assurance, par exemple la souscription d’une assurance pour les
moyens de paiement (perte de carte, chéque...) ou 1’assurance de perte de revenu (chémage,
invalidité ...) associée 4 la tenue d’un compte courant ».*

o De point de vue institutionnel : « la maniere dont est organisée la collaboration entre
la banque et I’assurance ou d’autre organisme non bancaire. Cela se traduit de plus en plus par
la création ou 1’achat des sociétés d’assurances par des groupes bancaires et en sens inverse
par la diversification des groupes d’assurances dans la banque ».

1.1.2) Du point de vue des parties prenantes : Les banques, la bancassurance désigne la

distribution des produits d’assurance par le biais des banques. Et selon :

o ALLAN Leach la bancassurance est : « I’implication et la participation des banques,
des caisses d’épargne et des organismes de crédits immobiliers dans la fabrication, le
marketing et la distribution des produits d’assurance »

. Le dictionnaire de I’assurance LIMRA, the life assurance marketing and Resache
association, définit la bancassurance comme suit : « la fourniture des produits et services
d’assurance par les banques et les organismes de crédit immobiliers ».

1.1.3) Du point de vue des sociétés d’assurance : la bancassurance désigne la prestation et la
distribution des services financiers et bancaires par les compagnies d’assurance. Dans ce cas-
la on parle d’'un mouvement inverse de celui de la bancassurance qu’on surnommait
habituellement « Assur finance » ou (« Assur bangue ») dont il fonctionne en miroir avec la

bancassurance.

' Alain borderie et Michel Lafite, (04/2004) « bancassurance :stratégies et perspectives en France et en
Europe, Edition Banques.
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1.1.4) Selon le consommateur : le consommateur est considéré comme étant un marché a
rentabiliser par rapport a la banque et la société d’assurance, de ce fait la bancassurance pour
lui, c’est un bouquet de services fournit par différents prestataires et allant au-dela de la

simple vente croisée entres branches.?

En gros la bancassurance recouvre la strategie des banques et des assurances visant une

exploitation intégrée du marché des prestations financiéres.
1.2) Historique de la bancassurance :

Dans les années 1970, les banques francaises ont dd faire face a un marché mur et trés
concurrentiel en matiére bancaire. Tirant partie de la législation existante en matiére
d’assurance, elles ont trouvé avec la bancassurance une nouvelle source de profit, qui tout en
diversifiant leur activité bancaire, optimisait leur catalogue de produits et fidélisait leurs

clients.

Les consommateurs obtenaient des réponses simples, a un guichet unique, a
I’ensemble de leurs besoins financiers : liquidité a court terme, constitution d’un patrimoine
d’une retraite, acquisition immobiliére et protection contre des événements imprévus de la
vie. Les assurances du crédit mutuel (ACM) vie et incendie, accidents et risques divers

(IARD) obtiennent leur agrément marquant ainsi 1’histoire de 1’assurance.

L’idée leur est venue de se passer d’intermédiaire pour I’assurance des crédits emprunteurs, et
de devenir eux-mémes assureurs de leurs proposes clients de banque. Ils sont ainsi devenus,
les précurseurs de ce que 1’on nommera 15ans plus tard « la bancassurance ». (CHEVALIER
Marjorie, 2005).

De leur coté, les Espagnoles se sont lancées dans 1’ouverture au début des années 80,
quand le groupe BANCO DE BILBAO (un groupe bancaire d’origine espagnol) acquiert une
part majoritaire de EUROSEGUROS SA (dont la dénomination originelle est LA VASCA
ASEGURADORA SA, constituée 1968). Mais, le contrdle n’est dans un premier temps que

financier, puisque la législation espagnole interdit aux banques de vendre de 1’assurance vie.

Cette barriére réglementaire a disparu en 1991. En 2005, les cing premiers
bancassureurs espagnols détenaient un tiers du marché (vida Caixa, BBVA, SHC seguros,
Aseval, Mapfre,Vida).(CHEVALIER Majorie, 2005).

*Mohamed EL Mahi.la bancassurance(en ligne), projet de fin d’étude, IGA Rabat (institut supérieur du Génie
appliqué), Maroc. Page 26/27
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Cependant, d’un point de vue purement historique, les véritables pionniers furent les
Britanniques avec la création de Barclays Life en septembre 1956. Cette filiale n’a pas été un

franc succes outre-manche, tout comme le concept de bancassurance d’ailleurs.

En revanche, ce concept de bancassurance a séduit plus d’une banque sur le continent et tres
rapidement les grands acteurs du marché se sont lancés dans la création de filiales ou de joint-

ventures, introduisant ainsi, le modéle dans leur pays respectif :

o France : en 1971 le crédit Lyonnais acquiert le groupe médical de France et signe en
1993, une convention qui réserve au groupe union des assurances fédérales, I’exclusivité de la
distribution de I’assurance vie par le réseau du crédit Lyonnais ;

o Espagne : en 1981, le groupe banco de Bilbao acquiert une part majoritaire de
EUROSEGUROS SA, une compagnie d’assurance et de réassurance ;

. Belgique : en 1989, AG le premier assureur belge, et générale de banque créent la
compagnie Alpha Life. Un an aprés, AMEV N.V, une importante compagnie d’assurance
néerlandaise et VSB, une banque néerlandaise, réunissent leurs activités. (CHEVALIER
Majorie, 2005).

Cette méme année, le groupe AG se joint a eux réalisant ainsi, la premiere fusion

transfrontaliere, créant le groupe Fortis.

En Europe, I’Allemagne et I’ltalie s’y intéresseront beaucoup plus tard, comme en
Asie d’ailleurs, ou la bancassurance commence a attirer réellement les banques coréennes en

place sue le marché, du fait de ’autorisation donnée en 2003 par le gouvernement.

Les mutations des comportements des crédits et la concurrence exacerbée invite les réseaux

d’agences a suivre les révolutions surtout technologiques dans ce domaine.

o En Afrique :

En Afrique, cependant, la commercialisation du produit est limitée. La percée de
la« Bancassurance » en Afrique fait partie, pourtant, des objectifs que se fixent, depuis plus de
dix ans, les principaux groupes bancaires et d’assurance présents sur ce contient.Cette
approche s’inspire, bien siir, de la voie déja tracée par les sociétés analogues enEurope, voire
dans certains pays d’Afrique du Nord comme le Maroc, ou la synergiePossible des deux
secteurs est maintenant largement exploité.En zone subsaharienne, la bancassurance progresse
faiblement, hormis quelquesExceptions comme I’Afrique du Sud.Malgré leur croissance
réguliére depuis une décennie, les compagnies d’assuranceRestent en retard et occupent

moins le devant de la scéne. En dehors de 1I’Afrique du Sud, Qui constitue prés de 80%de
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I’industrie continentale du secteur, elles drainent Environ 0.2% des primes émises dans le
monde entier. De plus, a I'inverse de laMoyenne mondiale.En Maroc, le réseau d’agences
bancaires ne cesse de s’y étendre au fil des ans. Ainsi,Au cours de 1’exercice 2013, leur
nombre est pass¢ de 5213 a 5467, soit 254 unités dePlus qu’en 2012. Enregistrant un chiffre
d’affaires de 1.4 milliards DH, en 2004, 1a Bancassurance a presque triplé sa production en

maintenant une tendance haussiére sur dixAns.

o Etats -Unis
Malgré un potentiel de croissance énorme, une proximité des agences bancaires
avecLa clientele, le décollage de la bancassurance aux Etas —Unis, le développement de

laBancassurance reste lente.

Aux Etats-Unis, les lois antitrust ont longtemps empéché les banques de se rapprocher des
institutions financiéres.La vente d’assurance vie s’est donc développée principalement dans

les réseaux de courtiersindépendants.

o Canada

Au Canada, la législation actuelle est un réel frein au développement de la
bancassurance.Malgré les restrictions réglementaires considérables, la plupart des banques
canadiennes sont impliqués dans la vente de I’assurance, directement ou par 1’entremise de
leursbanques a charte fédérale. Elles ne peuvent vendre, dans leur réseau de succursale

bancaire, que I’assurance-crédit emprunteur et I’assurance voyage.

Section 2 : le cadre réglementaire en Algérie

La vente de produits d’assurance doit étre conforme a la fois, aux exigences du droit
bancaire et celui des assurances. Néanmoins, la lecture attentive de la loi bancaire de
I’ordonnance 95-07 relative aux assurances, peut nous amener a mieux encadrer cette activité
et en définir le contour et les possibilités de rapprochement entre les banques et les sociétés
d’assurance en Algérie.

2.1) L’environnement algérien a I’ére des réformes économiques :

Selon I’article 74 de 1’ordonnance 03-11 du 26 aout 2003, les banques peuvent prendre
des participations dans des sociétés d’assurance eXistantes et méme creer des filiales dans le
respect des quotes-parts arrétees par le conseil de la monnaie et du crédit (CMC). De méme,
les sociétés d’assurance, en leur qualité d’investisseur institutionnel, sont autorisées a investir

et prendre des participations existantes déja ou dans de nouvelles créations.
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Ces dispositions facilitent énormément le rapprochement entre les deux industries et
encouragement d’aventage le développement de la bancassurance dont la prospérité dépend
largement des liens capitalistiques noués entre la banque et son partenaire la compagnie
d’assurance.

La loi n°06-04du 20féverier 2006 s’est ainsi fixée parmi ses objectifs de promouvoir la
diversification et le développement de formes nouvelles de distribution d’assurance par le
recours aux banques et aux établissements financiers et assimilés afin de promouvoir et
développer de nouveaux produits : des assurances de personnes et de capitalisation. (Journal
officiel de la république algérienne,2006).

2.1.1) Le cadre réglementaire régissant I’activité de la bancassurance :

Le décret exécutif n°07-153 du 22 mai 2007, fixe les modalités et conditions de
distribution des produits d’assurance par les banques, établissements financiers et assimilés et
autres réseaux de distributions.

L’arrété du 06 aout 2007 fixe les produits d’assurance pouvant étre distribués par les
bangues, établissements financiers et assimilés ainsi que le niveau maximum de la
commission de distribution.

Les produits d’assurance concernés sont relatifs aux branches :

> D’assurance de personnes accident, maladie, assistance, vie-déces, capitalisation ;
> D’assurance crédits ;

> D’assurance multirisque d’habitation ;

> D’assurance obligatoire des risques catastrophiques ;

> D’assurance des risques agricoles.

2.2) L’état du marché de la bancassurance en Algérie :

Les accords de coopération dans le domaine de la bancassurance en Algérie ont tendance a se
généraliser entre les banques et les établissements financiers d’un coté, et les compagnies
d’assurance de 1’autre coOté, notamment avec la signature des conventions, depuis la
promulgation en 2006 de la nouvelle loi sur les assurances.

Nous essayerons d’énumérer les différentes conventions signées puis dans un second lieu,
nous présenterons les perspectives de la bancassurance en Algérie.

2.3) La convention de la bancassurance conclues en Algérie :

Les conventions signées en Algérie, depuis la promulgation en 2006 sont au nombre de Six :

o Le partenariat entre la SAA et la BDL ;

° Le partenariat entre la BEA et la CAAT ;
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o Le partenariat entre la CAAR et le CPA ;
° Le partenariat entre la SAA et la BADR ;
o Le partenariat entre la BNA et la CAAT.
2.3.1) Le partenariat entre la CNEP-banque et CARDIF-el DJAZAIR :

Le premier accord a été conclu, entre la caisse nationale d’épargne et de prévoyance
(CNEP- banque) et la compagnie d’assurance CARDIF- el-DJAZAIR (filiale de BNP Paribas
assurance) cette coopération avait été rendue possible, suite a la signature de la convention
Alger-frangaise dans le domaine des assurances qui permet I’entré des compagnies
d’assurance francaises sur le marché algérien et la réalisation de partenariats avec des
compagnies  algériennes ainsi que le développement de diverses formes
d’assurances.(BOUDEJA NORA ,2008).

Ce partenariat, proposé par le CARDIF Algérie a la CNEP-Banque, porte sur
I’ensemble des produits que cet assureur a congus et va concevoir pour le marché algérien. La
CNEP-Banque s’engagera également a élaborer des produits de prévoyance et des produits

d’épargne, assurance vie.

La distribution portera d’abord sur 1’assurance des emprunteurs de la CNEP-Banque
(vie et invalidité, incapacité de travail et chomage) avant d’étre étendue aux produits de
prévoyance et d’épargne dont I’assurance déces, 1’assurance de protection des comptes, les
produits d’assurance dommage liés aux crédits hypothécaires qui concernent 1’assurance

catastrophes naturelles et I’assurance multirisque habitation.
2.3.2) Le partenariat entre la SAA et la BDL :

La banque de développement local (BDL) et la société nationale d’assurance (SAA)
ont signé, le 19/04/2008 un 1’accord de partenariat de bancassurance. L’accord porte sur la
distribution des produits d’assurance de la SAA vie le réseau de la BDL. Le partenariat
couvre les assurances des personnes (prévoyance, retraite complémentaire, décés ...) les
risques particuliers (multirisques habitation, I’assurance catastrophe naturelle), et enfin
I’assurance agricole. Les produits d’assurance automobiles sont exclus de I’accord. La

branche est jugée, pour I’instant, déficitaire. (RABHI Meziane, 2008).
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La banque de développement locale s’engage ainsi, moyennant une commission, a vendre les
produits d’assurances de la SAA, prévus par I’accord au niveau de son réseau composé de 250

agences. En fait, une partie de la prime, sur le produit, sera rétrocédée au profit de la BDL.?
2.3.3) Le partenariat entre la BEA et la CAAT :

Le marché algérien de la bancassurance est en pleine effervescence. Les produits
d’assurance de la compagnie algérienne des assurances (CAAT) seront désormais disponibles
au niveau des agences de la banque extérieure d’Algérie (BEA), a indiqué le 15/06/2010 un
communiqué commun de ces deux institutions. Cette opération qui s’inscrit dans le cadre du
partenariat bancassurance entre la BEA et la CAAT, débutera dans un premier temps, au
niveau de l’agence BEA HASSIBA- Ben Bouali a Alger, avant d’étre généralisée a
I’ensemble des agences BEA prévues par la convention de distribution CAAT-BEA.

Les clients pourront acquérir, en un seul endroit, outre les produits bancaires, les
produits d’assurance de personnes, tels que 1’assurance temporaire au déces, 1’assurance
individuelle accidents, I’assurance groupe, I’assurance voyage et assistance, les produit de
capitalisation ainsi que 1’assurance multirisque habitation et enfin I’assurance des effets des

catastrophes naturelles.*
2.3.4) Le partenariat entre la CAAR et le CPA :

La CAAR el le CPA ont procédé le 01/07/2009 a Alger, au siege de I’agence CPA a
Hydra, au lancement de leur partenariat qui porte sur la distribution de quatre produits
d’assurance : I’assurance multirisque habitation, I’assurance contre les catastrophes naturelles,

I’assurance temporaire décés et I’assurance-crédit.”
2.3.5) Le partenariat entre la SAA et la BADR : °

La banque de I’agriculteur et du développement Rural (BADR) a annoncé qu’une
cinquantaine d’agence pilotes vont intégrer la bancassurance parmi leurs activités. Ce
nouveau service portera sur la vente, a travers les principales agences de la BADR implantés
notamment dans les chefs- lieux de wilaya, des produits d’assurance proposés par la SAA.
(HADJAM ZHOR ,2010).

3 http://www.djazairess.com/fr/liberte/93342.

4 http://www.djazairss.com/fr/latribune/82.

> http://www.maghrebemergent.com/economie/algerie/46886-le-cpa-et-la-caar-entrent-en-partenariat-pour-
le-payement-electronique-des -primes-d’assurance.html

® FACLI L : la bancassurance en Algérie cas : de la CNEP-Banque de Tizi-Ouzou, mémoire de master en science
économique, université de Tizi-Ouzou 35.36.
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Les produits concernés par ses accords touchent les produits d’assurance de risque
agricole ayant trait a 1’incendie des récoltes, la gréle et les multirisques de serres, jeunes
plantations ainsi que les différents types d’¢levage, ont précis¢ le communique. Les
assurances de personne et de risque habitation sont également prévues dans 1’offre de

bancassurance. ’
2.3.6) Le partenariat entre la BNA et la CAAR :

La banque nationale d’Algérie s’est engagée a distribuer les produits de la compagnie
algérienne des assurances et de transport (CAAR) au niveau de son agence. L’ opération a été

généralisée a 24 autres agences de cette banque a la fin de 2010.

Aux termes de cet accord «bancassurance », La BNA s’engage a distribuer des
produits d’assurance de la CAAR qui concernent les particuliers tels que l’assurance
temporaire au déces, I’assurance individuelle accidents, I’assurance voyage et assistance, ainsi

que I’assurance obligatoire des effets catastrophes naturel.®

’ https://www.djazairess.com/fr/elwatan/158428
®https://www.djazairess.com/fr/horizonz/14384
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Tableau 3: « comparaison du fonctionnement de la bancassurance entre 1I’Algérie et la

France »°

France

Algeérie

o La France est le premier pays a avoir connu la

bancassurance en 1971.

o Le contrat de bancassurance entre les banques et
compagnies d’assurance frangaises se fait création de
filiale on cite en exemple BNP PARIBAS qui a créé
une joint-venture avec Taiwan Coopérative Bank.

o Les intervenants francais utilisent des techniques
d’implantation géographique ou le taux de pénétration
d’assurance est faible, a titre d’exemple CARDIF s’est
implantée en Algérie afin de commercialiser ses

produits

o Ils investissent dans les campagnes publicitaires
en utilisant d’importantes stratégies marketing

o Les Francais ont la culture assurance.

. L’Algérie a connu la bancassurance en
2006 mais la concrétisation n’a eu lieu qu’en
2008

. Le contrat de bancassurance entre les

banques et les compagnies d’assurance

algérienne se fait par la distribution  des
produits d’assurance au niveau des guichets
bancaires

o Les intervenants algériens n’utilisent Pas
ces techniques Il ya manque de communication
entre les banques et le client est cela est di a la

défaillance de technique de marketing

o Les Algériens ont un manque de culture

assurance.

Source : mémoire de master

Ce tableau résume la comparaison entre les deux pays la France qui est le pays ou la

bancassurance est née, et I’ Algérie en matiere de fonctionnement de bancassurance.

° FACI L : la bancassurance en Algérie cas : de la CNEP Banque de TIZI OUZOU, mémoire de master en science
économiques, université de TIZI Ouzou p 38.39 promotion 2015.
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Section 3 : Les produits distribués par la bancassurance.

Il n’existe pas un seul modele a suivre pour créer une bancassureurs, en pratique il
existe plusieurs stratégies de bancassurance et plusieurs produits distribués qui sont étre

completement adaptée aux réseaux bancaires.
3.1) Les types des produits distribués :

La distribution des produits bancassurances est assurée d’une part, par les banquiers en
utilisant leurs structures de conseil et de vente pour offrir des produits d’assurance en plus de

leurs produits bancaires. D’autre part, les assureurs offrent également des produits bancaires.

Les produits bancassurance ont évolué¢ avec 1’évolution de I’histoire de la bancassurance en

passant d’un produit plus simple au plus complexe.
Nous pouvant distinguer les catégories suivantes :
3.1.1) Les assurances aux particuliers : assurance de biens et de responsabilités

o Assurance automobile :

L’assurance automobile est un produit qui se vend trés bien par le réseau bancaire. Elle
permet au propriétaire d’un véhicule de s’assurer au minimum de la garantie responsabilité
civile automobile pour les dommages corporels et matériels causés a autrui.

En plus de la garantie de base, le réseau bancaire propose a ses clients de souscrire a une
police d’assurance couvrant des risques plus étendus que le minimum légal tel que le vol,
I’incendie, le bris de glace, le dégat matériel du véhicule, les catastrophes naturelles et la
protection juridique. Il est généralement proposés deux types de niveau de garantie :

Niveaul : assurance automobile au tiers: la garantie responsabilité civile couvrant les
dommages corporels et matériels causés a des tiers, souvent d’un appui juridique et d’une
assistance en cas de panne ou d’accident.

Niveau 2 : assurance tout risque : en plus du niveau 1, ce contrat couvre les dommages du
véhicule tel que le vol, I’incendie, le bris de glace ainsi que les propres dommages de 1’assuré
lorsque ce dernier est en tort. La liste des dommages couverts dans ce niveau varie selon les
banques.

Le contrat d’assurance automobile souscrit auprés de son banquier posséde les mémes
propositions de garanties qu’un contrat souscrit chez un assureur.

Le banquier a des arguments choc pour que I’on choisisse son assurance. Bien souvent, les

banquiers négocient avec leurs prestataires des garanties offertes aux clients lors de la
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souscription telles que le prét d’un véhicule de remplacement ou méme une assistance panne a
domicile. Mais encore, les banquiers proposent des packages avec le financement d’un
véhicule en incluant 1’assurance, ce qui lui permet de faire une vente croisée.

X Assurance MRH (Multi Risque Habitation) :

Par le biais du réseau bancaire, il est possible d’assurer son logement au titre de
résidence principale ou secondaire a le devoir de souscrire a ce type d’assurance, un
minimum : la responsabilité civile vis-a-vis des tiers ¢’est —a-dire des voisins ou des passants.
Dans ce minimum est généralement comprise la couverture en cas d’incendie, dégats des eaux
et catastrophe naturelle. Il peut y avoir en supplément le vol, le vandalisme et le bris de glace.

La plupart des temps, les banquiers proposent un produit standard comportant les
garanties précitées.

Les banques proposent souvent cette assurance dans un package avec un prét
immobilier ainsi que des conditions avantageuses pour la souscription simultanée d’un prét et
d’une assurance MRH, comme les trois premiers mois gratuits. Les conseillers profitent de
I’annonce d’un changement D’adresse par le client pour tenter de vendre ce type de contrat.

X Assurance GAV (Garantie Accident de la Vie) ou assurance accident
domestique :

Ce produit d’assurance est un tres grand succes du réseau bancaire car les assureurs
proposent rarement ce type de contrat. ce produit a subi une forte communication en interne
pour sa distribution. De plus, ce type de produit est simple et destiné a toutes les catégories de
personnes.

Ce contrat est destiné a couvrir I’assur¢ et sa famille contre les risques de la vie de tous
les jours susceptibles d’entrainer une incapacité permanente, partielle ou un déces. Les
contrats souscrits aupres des banques proteégent 1’assuré contre :

v Les accidents domestiques tels que les mauvaises chutes, brulures, électrocution,
accidents de jardinage et accidents dus au sport (exclusion des sports dit dangereux tel que la
navigation ou I’escalade).

v Les agressions et les attentats d’'une maniere générale.

v Les catastrophes naturelles telles que les inondations, les coulées de boue ou encore
I’effondrement d’un batiment.

v Les accidents médicaux tels que les erreurs de diagnostic, d’anesthésie ou encore
accidents opératoires. La plupart de ces garanties sont souvent déja comprises dans d’autres

assurances. Ce type de contrat est trés rentables pour les banquiers car la plupart du temps les
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assurés ne connaissent pas 1’étendue des garanties que proposent ce produit et donc ne font
pas marcher I’indemnisation pour de petits dommages.
w» Assurance moyenne de payement :

Les banques proposent d’assurer la perte des moyens de payements ainsi que leur
utilisation frauduleuse. Cette assurance est présentée en méme temps que la souscription a une
carte bleue ou la délivrance d’un chéquier. A ce moment, le banquier sensibilise le client sur
ces derniers et des conséquences pécuniaires qui en decoulent.

Ce produit est tres bien vendu par les banquiers car il répond a une demande des clients. De
plus il peut également assurer la perte ou le vol des papiers officiels (passeport) ou des
espéeces (si elles ont été retirées dans les 48heureurs précédents le vol ou la perte), et méme
dans suivant le vol avant la mise en opposition du téléphone portable.

<> Assurance scolaire :

Cette assurance couvre les accidents dont I’enfant de 1’assuré pourrait étre victime, a
I’école pondant les activités sportives ou culturelles mais aussi en dehors de 1’école, par
exemple, pendant les vacances. Elle couvre aussi la responsabilité civile pour des dommages
matériels ou corporels provoqués par 1’enfant.

Ce produit se vend généralement lors de la rentrée scolaire car les établissements scolaires la
demande. Bien souvent cette assurance est déja comprise dans 1’assurance habitation ce qui
constitue une cumulation d’assurances.

X Assurance protection juridique

L’assurance protection juridique consiste a prendre en charge les frais de procédure ou
a fournir des services pour défendre 1’assuré ou exercer un recours pour son compte Ainsi, la
protection juridique englobe la défense et le recours de 1’assuré. Ce type d’assurance est
rarement proposé seul. Elle représente le plus souvent une garantie complémentaire dans les

contrats de type habitation, automobile ou moyens payement

Les banquiers la proposent souvent comme une garantie complémentaire avec le
paiement d’un surcoit destin de I’assurance. Or dans ce type de contrat, la protection
juridique ne s’applique que pour des litiges ayant une relation directe avec l’assurance

principale

3.1.2 Les assurances des particuliers : assurance de personnes

7

X Assurance vie : Il y a deux types de contrats d’assurance vie :

v L’assurance vie en cas de vie qui est assimilée a un contrat épargne.
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v L’assurance vie en cas de déces qui est plus généralement appelé assurance Déces
Invalidité Temporaire.

Par le contrat d’assurance vie, L’assureur en s’engage, en contrepartic du versement des
primes (ou cotisations si le contrat est souscrit aupres d’une mutuelle), a verser a 1’assuré en
cas de vie au terme du contrat ou aux bénéficiaires que celui-ci aura désigné en cas de déces ;
un capital ou une rente viagére. Les contrats d’assurance vie sont soumis a un régime fiscal
spécifique. En effet il y a une exonération des droits de mutations et de I’impdt sur le revenu

en cas de versement ou de rachat du capital dans certaines conditions.

Les contrats d’assurances vie peuvent d’étre de différents types, par exemple, ils
peuvent étre entierement libellés en unité monétaires ou en unité de compte c’est-a-dire sur

des supports d’investissement basés sur des actions, des obligations ou des OPCVM.

Les contrats d’assurances vie peuvent aussi €tre avec un taux d’intérét minimum
garantie, ¢’est-a-dire qu’au moment de la souscription 1’assureur s’engages a rémunérer

I’épargne du contrat au minimum du taux garanti.

Les contrats d’assurances vie sont trés vendus par les banques cas ils sont proposés
aux clients qui ont atteint le seuil de tous leurs comptes et livrets défiscalisés. lls sont

proposés pour leur rentabilité liée au marché boursier et a leurs défiscalisations en partie.

X Assurances Déces Invalidité Temporaire/ Assurances emprunteur :
Assurances Déces Invalidité Temporaire garantie le versement d’un capital ou d’une rente
viagere a un bénéficiaire que I’assuré désigne dans le contrat en cas de déces ou d’invalidité

totale et définitive durant la période du contrat

Cette assurance est tres utilisée car elle est accompagnée d’une fagon presque impérative un
crédit immobilier particulier. Dans ce cas, le bénéficiaire du contrat en cas de déces ou
invalidité et définitive est a la banque. En effet, cette assurance emprunter permet le

remboursement du prét directement a la banque dans les cas précipité

X Assurance capitalisations ou bon au porteur :

C’est un contrat d’épargne que 1’on pourrait apparenter a un billet de banque. Il n’est pas
nominatif, il appartient a la personne qui le détient et il est donc cessible sans formalité. Il a
un régime fiscal bien spécifique, mais il permet de transmettre de son vivant le capital du

contrat a la personne que 1’on désir.
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Ce type de contrat a été tres utilisé, par exemple, pour des entreprises ou par des professions
libérales ou les liquidités sont importantes, Ils sont maintenant en moins souscrits car La

fiscalisation est trés lourde.

X Assurance complémentaire santeé :

L’assurance complémentaire santé est une assurance qui rembourse, en complément de la
sécurité sociale, une partie ou méme la totalité des frais médicaux et pharmaceutiques payés
par I’assuré.Cette assurance prend aussi en charge le remboursement des lentilles et des frais

hospitaliers.

Sa diffusion par le réseau bancaire est a son commencement, ce produit d’assurance

n’est pas encore beaucoup vendu.
3.2) Les assurances professionnelles :

Les assurances professionnelles sont rarement proposees et vendues par le réseau bancaire car
ce sont des assurances complexes. Les assurances qui sont parfois proposés aux entreprises
ayant le compte courant dans la banque sont ’assurance décennale, 1’assurance homme clef et

I’assurance perte exploitation.

v L’assurance décennale : Elle est proposée aux entreprises du batiment car c’est une
obligation assurance. Elle assure contre les défauts de fabrication du gros ceuvre. Elle est de
moins en moins proposeés car c’est une assurance peu rentable et trés onéreuse pour 1’assuré.
v L’assurance homme clef : Elle est proposée plutdt a des grandes entreprises ou un
employé est indispensable comme un chercheur.

v L’assurance perte exploitation : Elle est proposée a tous types d’entreprises. Elle
permet de couvrir en partie la perte exploitation d’une entreprise face a une impossibilité de
continu son activité, par exemple a cause d’intempérie climatique ou d’incendie.

Nous pouvons observer par ce trés large panel de produits d’assurance proposé par les
assureurs que les banquiers n’ont rien a envier aux assureurs. Cela illustre bien la réussite des

bangues en bancassurance.

Or, parmi tous ces produits, seuls quelques-uns bénéficient d’une campagne publicitaire
intense. C’est notamment le cas des contrats d’assurance automobile, habitation, GAV et des
contrats d’assurance vie. Ceux-ci sont beaucoup plus plébiscités car la gestion des sinistres et
du risque est simple. De plus, ces produits sont les plus faciles a vendre car ils n’ont pas une
grande technicité. Les produits d’assurances les plus vendus par le réseau bancaire sont des

produits dits de masse, permettant d’avoir un bénéfice important, d’autant plus que le ratio
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sinistre a prime est la plupart du temps inferieur a cent pourcent ce qui indique que le cout
avéré des sinistres est inférieur a leur cout attendu. Ceci est une des raisons de la réussite des

bangues francaises dans la bancassurance.

3.3. Des produits développés pour les réseaux bancaires :

Cette classe de produit est la plus standardisée et la plus simple & vendre par le réseau.
Ces produits sont généralement intégrés a 1’offre bancaire et n’ont pour le client, pas
réellement une nature d’assurance mais sont considérés plutdt comme un service bancaire
crédit. En générale elles sont automatiquement mises en service avec |’ouverture d’un
nouveau compte bancaire ou d’une nouvelle carte crédit, elles sont souvent intégrées dans les
frais et la prime d’assurance est parfois payée par la banque elle-méme. Il s’agit alors
d’avantage d’un outil marketing afin d’inciter un client a ouvrir un compte ou a souscrire une
carte de credit.
Traditionnellement, les produits d’assurance non-vie sont largement moins distribués par le
canal bancassurance que les produits d’assurance vie.
Section 4 : Les modeles stratégiques de la bancassurance

La bancassurance prend des dimensions différentes, il existe un seul modéle a suivre
pour la créer. En pratique il existe plusieurs stratégies de la bancassurance : nous pouvons
citer la signature d’un accord de distribution entre la banque et la compagnie d’assurance, la
signature d’un partenariat avec prise de participation stratégique et de la création filiales
communes.

4.1) Les accords commerciaux :

La banque passe des accords de distribution avec une compagnie d’assurance. La
banque peut étre comme un simple intermédiaire entre les clients et I’assurance. C’est le plus

faible degré de bancassurance. Cette forme de rapprochement presente plusieurs avantages :

° L’investissement initial et faible.

o Elle permet de drainer des ressources réguliéres sous forme de commissions sans
mobiliser beaucoup de capitaux.

. La banque ne supporte aucun risque, celui-ci étant transféré a la compagnie

d’assurance.
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4.2) Le controle de I’activité de I’assurance :

4.2.1) La croissance externe : la prise de contrble par croissance externe peut prendre la
forme de participation dans les compagnies d’assurance. L’avantage de la prise de

participation est :

. La compagnie d’assurance bénéficie d’une certaine expérience ;
o Un savoir-faire acquis avec les années, et aussi de renforcer les fonds propres ;
o Elle garde alors une approche des problémes de [’assurance beaucoup plus

professionnelle pour la création, la distribution et la gestion des nouveaux produits.
Mais la séparation des fonctions pose le probleme de la séparation des commissions, Cette

forme de coopération est :

. Peu couteuse (pas d’investissement),
. Rapide a mettre en ceuvre,
o Préserve I’identité commerciale de chaque entité : « les services de I’un sont apportés

aux services de I’autre »

Lors de participations croisées, les fonds propres figure aux bilans des deux partenaires : il Ya
alors un risque de double utilisation des fonds propres comme garanties cela crée un risque
d’insolvabilité des deux établissements mais aussi un risque de contagion lorsque I’un d’eux

connait des difficultés.
4.2.2) La croissance interne : développement d’une branche en interne.

Pour faire de la bancassurance, une autre stratégie consiste a créer ex nihilo une structure
I’LA.R. D (incendie, accident, risque divers) est alors intégré au sein de 1’activité bancaire par
la création d’une filiale et de produits propres. L’activité d’assurance est ici totalement

intégrée aux autres activités.
Cela préesente plusieurs avantages :

. L’unicité du réseau fait disparaitre la concurrence interne,

J Mais aussi les conflits d’intérét pour la promotion pour les produits bancaire ou
d’assurances ; de plus, la superposition des structures est évitée, ce qui limite les couts lies a
la « duplication des taches ».

o Quant aux commissions, le probleme de réparation entre les deux entités ne se pose
plus ; elles reviennent intégralement a 1’établissement initiateur.

Cependant,
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° L’investissement initial est trés élevé,

o Cela nécessite des capitaux importants,

o L’acquisition du savoir-faire est longue et couteuse,
o Les risques sont totalement supportés par la banque.

Les accords commerciaux nous semblent étre un bon moyen pour apprendre le métier de

I’assurance au départ.

La croissance externe peut étre une solution a terme pour la banque pour proposer ses produits

propres afin de se démarquer de ses concurrents, banquier et/ ou assureurs.

Quant a la croissance interne, elle nous parait tres risquée et trop lourde financierement.

4.3) Les joints venture :

Cette voie d’entrée consiste en la création d’une nouvelle société d’assurance dans laquelle
une banque et une compagnie d’assurance, qui existe déja, se partagent les parts sociales pour

faciliter la gestion d’activités communes. Elle comporte les mémes avantages que 1’accord de

distribution.
Tableaux 4 : les modeles de développement de la bancassurance.
Pays ou le
Description Avantages Inconvénients modele e
couramment
répandu
Banque jouant | Début rapide | Manque de
un role | des operateurs | flexibilité pour Etats-Unis
d’intermédiaire le lancement de
Auicun Allemagne
pour une | vestissement | MOUVeauUx
Accord de i ) i Royaume-Uni
compagnie en capital produits. Y
distribution ’ N .
. Possibilit¢  de | Japon et Corée
divergence dans | du sud
les cultures
d’entreprises.
Banque Italie, Espagne,
associée a une
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ou plusieurs | Transfert de | Gestion difficile | Portugal
Tallite compagnies savoir-faire. sur le long Corée du sud.
VAT d’assurances. terme.
Intégration Création d’une | Culture Investissement | France,
complete filiale. d’entreprise élevé. Espagne,
maintenue. Belgique,
Royaume-Uni.

Source : la bancassurance, septembre2005, SCOR ; op.cit.

Ce tableau résume les trois modeles de développement de la bancassurance qui sont, accord
de distribution, joint-venture et 1’intégration compléte ainsi que chaque modéle a son

description, son avantage, son inconvenient et pays ou le modéle est couramment répondu.

Conclusion

La bancassurance a connu un développement dans certains pays contrairement a
d’autres, c’est en effet un ensemble de composants d’ordre (I1€gal, culturel et comportemental)

qui peuvent expliquer la différence dans le développement de la bancassurance dans chaque
pays.

Les banques sont désormais, installées comme des acteurs a part entiére dans la

distribution des produits d’assurance a coté des agents généraux et des courtiers d’assurance.

En optant pour ce nouveau mode de distribution des produits d’assurance par les
banques, 1’Algérie compte réaliser 1’envol effectif de sa bancassurance et rattraper ainsi le
retard cumulé. Cette volonté de réussite s’explique par plusieurs facteurs motivants et se
traduit par la signature d’accords importants de partenariats entre les banques et les sociétés
d’assurance. Tant nationales qu’étrangeres, pour la vente des produits d’assurance sur le
marché algérien. Malgré que les facteurs motivant le développement de la bancassurance en
Algérie ne manquent pas, plusieurs freins d’ordre économique, culturel, religieux entravent

son évolution.
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Chapitre 111 : Application de la bancassurance au sein de la CNEP banque de Tizi-
Ouzou

Introduction

L’avénement de la bancassurance dans le monde des transactions bancaires et

financieres a suscité la curiosité de beaucoup de pays et les a poussés a adopter cette activité.

C’¢était le cas notamment pour I’ Algérie. En effet, une série d’accords de coopération dans le
domaine de la bancassurance entre les banques et les compagnies d’assurance a été conclue.
Cette coopération a été rendue possible entre les deux secteurs grace a la promulgation de la

nouvelle loi 2006.

Le présent chapitre est subdivisé en trois sections. La premiére section a pour role de
présenter la CNEP-Banque et CARDIF EL DJAZAIR, La seconde section présente 1’accord
de partenariat CNEP-Banque/CARDIF EL DJAZAIR et La derniére section est consacrée a
I’organisation de la bancassurance au sein de la CNEP Banque et les produits d’assurance

distribuées.
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Section 1 : La présentation de la CNEP-Banque et de CARDIF

1.1) Présentation de la CNEP-banque :

La caisse nationale d’épargne et de prévoyance-banque est un établissement financier
spécialis¢, depuis sa création dans la collecte de 1’épargne, les crédits immobiliers aux

particuliers et le financement des promoteurs publics et privée.

La CNEP-Banque finance également les projets d’acquisition et de renforcement des moyens
de réalisation des entreprises de production de matériaux de construction et des entreprises de

réalisation intervenant en amont du secteur du batiment.

Outre ses 209 agences d’exploitation et 14 directions régionales reparties a travers le territoire
national, la CNEP-banque est présente également au niveau de réseau postal pour 1’épargne

des ménages. *
1.2) Historique de la CNEP- banque et sa création :

La caisse nationale d’épargne et de prévoyance fut créée par la collecte de I’épargne par la loi
N°64-227 du 10/08/1964, sous forme d’établissement public jouissant de la personnalité
juridique et de 1’autonomie financiére ; sur la base du réseau de la caisse de solidarité des
départements et des communs d’algie (CSDCA) dont la mission consiste essentiellement a
collecter I’épargne dégagée par les revenus moyens, afin de les distribuer a la constitution des

logements ;les trois principaux domaines d’intervention de la CNEP-banque 2

v La mobilisation de 1’épargne et son investissement ;
v La gestion des fonds spéciaux des collectivités local ;
v La mise en ceuvred’une stratégie de relance des actions de collecte des ressources.

1.2.1) Les grandes dates de la CNEP-banque

> 1967 : ouverture de la premiére agence a Tlemcen et ouverture de premier livret
d’épargne CNEP.

> 1971 : institution du systéme d’épargne logement de promotion immobiliére.

> 1980 : I’élargissement de ’activité de crédit dans le but d’accroitre son intervention
dans les crédits immobiliére.

> 1997 :la bancarisation de la CNEP-banque, la banque change de statut, elle devienne

une banque universelle : CNEP-banque.

1www.wikipidia.org (présentation de la CNEP banque)2022.
? Source : document CNEP Banque2022.
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> 1998 : lancement de crédit a la consommation.

> 2005 : repositionnement stratégique de la CNEP-banque sur le financement de
I’immobilier.

> 2008 : signature d’un accord de partenariat avec CARDIF EL DJAZAIR.

> 2011 : repositionnement stratégique de la CNEP-banque.

1.2.2) Les chiffres clés de la CNEP-banque :

o Un bilan de plus de 687421 millions de dinars ;

o Plus de 29690 millions de dinars de fonds propre ;

. Leader dans la collecte de I’épargne des ménages avec plus de 628973 millions de
dinars d’épargne collecte et plus de 3 millions de clients ;

o Leader dans le crédit aux particuliers et le financement du logement avec 206527
millions de dinars de crédit accordés dans plus de 80% pour le financement des programmes
immobiliers dont 64922 millions de dinars dans les crédits hypothécaires aux particuliére ;

o Deuxiéme réseau d’agences avec 206 agences couvrant tout le territoire national ;

o 100 DAB installés (distributeurs automatiques de billets) ;

o Plus de 5000collaborateurs.

1.2.3) Les objectifs de la CNEP-banque :

o La banque a pour objectifs de maintenir sa position de leader sur :

) Le marché du financement de I’immobilier ;

J La collecte de 1’épargne des ménages et les crédits aux particuliers ;
o Devenir le leader de la bancassurance en Algérie. 2

1.2.4) Le cadre législatif de la CNEP-banque :

La caisse nationale d’épargne et de prévoyance est un établissement public doté de la
personnalité¢ civile et de I’autonomie financiere. Elle est réputée commerciale dans ses
exécutions avec les tiers. Les dépots d’épargne que la CNEP-banque recoit son garantis par
I’Etat. La dissolution de la CNEP-banque ne peut étre prononcée que par une loi qui fixera les
modalités et les organes de la liquidation et réglera I’attribution du patrimoine de la CNEP-

banque.’

* REVU CNEP banque, numéro spécial BANCASSURANCE 2008, mots et chiffre de la CNEP p21
* Source : document CNEP-banque2022.
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1.2.5) Les produits offerts par la CNEP-banque :

Grace a son propre réseau d’agences constitué de 209 agences, toutes informatisées, et les
3.500 bureaux de poste, la CNEP-banque offre a sa clientéle une large gamme de produits.
Ses objectifs étant, d’un c6té, la satisfaction de leurs besoins, et de 1’autre coté, de rivaliser
ces concurrents sur le marché bancaire algérien. Le large éventail de produits proposés par la
CNEP-banque sont résumé ci-dessus :

X Crédits immobiliers aux particuliers :
-crédit a taux d’intérét bonifié a 1%et 3% ;

-achat d’un logement ancien auprés d’un particulier ;
-achat d’un logement neuf auprés d’un promoteur ;
-Achat d’un logement promotionnel aidé¢ ;

-achat d’un logement en vente sur plan ;

-crédit construction d’une habitation ;

-achat d’un terrain pour la construction d’une habitation ;
-crédit aménagement d’une habitation ;

-crédit extension surélévation d’une habitation ;
-prét immobiliére pour (jeune)

-crédit location-habitations ;

-crédit locaux a usage commercial et professionnel.

X2 Epargne et lancement :

- Carte épargne ;

- Livret d’épargne logement ;
- Livret d’épargne populaire ;
- Dép6t a terme logement ;
-Dépot a terme banque

<> Activité bancaire :
-compte cheque ;

-compte courant ;

-carte interbancaire.

X Financement des promoteurs :
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-financement de la promotion immobiliére ;
- réalisation de logements en location-vente ;
-financement achat de terrains pour la promotion ;

X La bancassurance :

-assurance des emprunteurs ;
-CNEP totale prévoyance.
-SAHTI

X Financement des entreprises :

-le financement des investissements de tous les secteurs d’activité économique ;
-Les crédits par signature ;

-le leasing immobilier ;

-les services liés a 1’habitat.

1.2.6) L’organisation de la CNEP-banque :

La CNEP-banque est dirigée par un président directeur général (PDG), assisté de sept

directeurs généraux adjoints (DGA) : « voir annexe 16 »
1.3) Présentation de CARDIF :

CARDIF (compagnie d’assurance et de réassurance des investissements en France)
compagnie d’assurance vie de BNP Paribas assurance-pole assurance de BNP Paribas.
CARDIF congoit et commercialise ses produits et services dans 41 pays par I’intermédiaire de
multiples partenaires sous deux marques : BNP PARIBAS pour les produits distribués par le
réseau des agences BNP Paribas an France ainsi que la banque privée France et CARDIF pour

les autres produits distribués dans les autres réseaux, en France comme a I’international.

CARDIF compte parmi ses partenaires 35 des 100 premieres banques mondiales, de
nombreuses institutions financieres parmi lesquelles des sociétés de crédit a la consommation

des filiales de crédit de constructeurs automobiles et des sociétés de distribution
1.3.1) Historique de CARDIF :

CARDIF a démarré son activité en France en 1973, la commercialisation des produits
d’assurance vie dans le réseau de CETLEM, société spécialisée dans les crédits a la

consommation du groupe compagnie bancaire, actionnaire fondateur de CARDIF. Trés vite
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des accords de distribution on été signés avec les autres sociétés du groupe compagnie
bancaire, puis avec Paribas et le crédit du nord, par la suite, des partenariats bancaires ont été
noués en dehors du groupe d’origine avec des banques de sociétés de crédit et des sociétés de

grande distribution.

En 1983, CARDIF a décidé de s’appuyer sur des apporteurs d’affaires pour distribuer ses
produits, en France, les équipes de réseau CARDIF animent 3000 conseillers en gestion de

patrimoine indépendants ; CARDIF détient 10% de ce marché.
En 1989, I’activité est développée hors de la France dans le pays suivant :

o En 1989 : Italie, Espagne, Belgique.

J En 1991 : royaume uni.

o En 1994 : Luxembourg

o En 1995 : Ireland, pays bas.

o En 1996 : république tcheque, Pologne Allemagne, Autriche.

o En 1997 : chili, argentine, Afrique de sud.

o En 1998 : Portugal, suede, Taiwan.

o En 1999 :USA.

. En 2000 : brésil, Slovaquie,japon.

. En 2001 : inde, Corée du sud.

o En 2002 : Hongrie, Thailande, Tunisie.

. En2003 : Russie, chine.

. En2004 : suisse.

o En2005 : Vietnam.

o En 2006 : Mexique, Pérou, Algérie, Bulgarie, Roumanie

o En 2007 : Ukraine, croitre, CANADA,Colombie, Norvege, Danemark, Turquie
Aujourd’hui, CARDIF est présente dans 42 pays et assure plus de 50 millions d’assurés dans

le monde.
1.3.2) Les produits distribués par CARDIF :

CARDIF offre aux particuliers par ’intermédiaire des conseillers en gestion de patrimoine
indépendantes et de courtiers une gamme compléte de produits pour répondre a des besoins

divers en épargne ou en prévoyance ; comme ils sont situés ci-apres :
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X/
°e

R/
L X4

Assurances des emprunteurs a savoir :
Carte de credit ;

Prét personnel ;

Prét cout/découvert/revolving ;

Prét auto ;

Leasing.

Protection des personnes :le principe de la protection pour une personne majeure

protégée. La maladie, le handicap ou le vieillissement peuvent empécher, partiellement ou

totalement, une personne adulte d’apprécier, avec lucidité, ses intéréts :

>

K/
*

D)

X/
°e

Plan accident ;

Plan accident de la route ;

Handicap ;

Temporaire rapatriement ;
Catastrophe naturelle ;

Assurance voyage ;

Garantie vie entiere (droit de succession, obseques) ;
Garantie planchée ;

Garantie exonération de prime d’assurance prévoyance collective.
Protection de la santé :

Plan hospitalisation ;

Plan convalescence ;

Maladies redoutées ;

Plan santé (chirurgie) ;

Plan santé au premier franc ;
Complémentaire santé.

Protection de la monnaie :
Protection des moyens de paiement ;
Garantie achat ;

Assurance compte courant ;
Assurance de facteur.

Protection des biens :

Garantie chiens-chat ;
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o Garantie complémentaire auto
o Indemnité fixe

o Plus que I’argus

. Valeura neuf

o Prise en charge du capital restant.
o Extension de garantie

o Blanc/brun/gris

o Assistance domestique

CARDIF EL DJAZAIR : est une filiale de CARDIF SA, c’est une compagnie de droit

algérien qui a obtenu son agrément le 11 octobre 2006.

CARDIF EL DJAZAIR est une société d’assurance spécialisée dans les assurances des

personnes.

Elle répond ainsi aux nouvelles exigences législatives qui prévoient la séparation juridique
entre les compagnies pratiquant les branches d’assurance de personnes, des compagnies

pratiquant les assurances dommage.

Les produits d’assurance du CARDIF EL DJAZAIR a proposée a la CNEP-banque, ont recu

le visa du ministere algérien des finances en féverier2007.
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Section 2 : Le partenariat CNEP-banque/ CARDIF EL DJAZAIR :

2.1L’accord entre la CNEP-Banque et CARDIF EL DJAZAIR accord sur

la bancassurance :

Apres I’assemblé général de la banque, en 10 septembre 2006, il a été demandé a la
CNEP-banque de participer a la mise en ceuvre de la nouvelle loi sur les assurances, laquelle

permet aux banques et les établissements financiers de distribuer les produits d’assurances.

La caisse nationale d’épargne et de prévoyance (la CNEP-banque) et la compagnie
d’assurance CARDIF EL DJAZAIR, filiale du groupe bancaire BNP Paribas, ont signé, le 25
mars 2008, un accord de partenariat portant sur la bancassurance.

Le partenariat c’est le premier du genre en Algérie, se limitera, dans un premier temps, a une
simple distribution par la CNEP-banque des produits de CARDIF EL DJAZAIR, mais il
devrait évoluer rapidement vers une filiale commune spécialisée dans la bancassurance.

A travers ce partenariat « la CNEP-banque entend s’assurer une position dominante et étre

leader sur le marché de I’assurance ».°

2.2) Contenus de I’accord de partenariat :
2.2.1) L objet de I’accord :

v L’accord permettra a CARDIF EL DJAZAIR de commercialiser I’ensemble de ses
produits sur le marché algérien, via le réseau de la CNEP-banque.

v La CNEP-banque et CARDIF EL DJAZAIR s’engagent a faire évaluer ce partenariat
vers une filiale commune.

2.2.2) Les produits d’assurances distribués : Les produits d’assurance CARDIF EL
DJAZAIR proposés pour la CNEP-banque sont :

A) Les produits de prévoyance :

v Assurance déces/invalidité absolue et définitive des emprunteurs.
v Garantie incapacité temporaire de travail des emprunteurs.

v Assurance de protection des comptes.
v

Protection des moyens de paiement.

> Document CNEP-banque
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B) Les produits d’assurance vie épargne :

v Produits d’épargne assurance vie ou produits de capitalisation répondant au mieux aux
besoins de la bangue et de sa clientele.

c) Les produits d’assurance dommage liés aux crédits hypothécaires :

v Assurance catastrophes naturelles (obligatoire).
v Assurance multirisque habitation.

2.2.3) La rémunération de la banque :

v Une commission sur les encaissements des primes d’assurance ;
v Une participation au profil technique réalisé par CARDIF EL DJAZAIR avec la
CNEP-banque.’

Section 3 : Les produits d’assurance CARDIF commercialisés par la CNEP-

Banque :

En novembre 2008, un programme de formation de collaborateurs était engagé au niveau de
trois agences pilote (dont deux a Alger) et ce pour le lancement du produit assurance ainsi,
que pour tester I’opérationnalité des procédures de gestion ce qui permettra 1’¢largissement au

reste des agences. (CNEP-banque de Tizi-Ouzou)
Actuellement trois produits commercialisés au niveau de la CNEP-Banque sont :

v L’assurance de I’emprunteur ;

v La CNEP totale prévoyance ;

v SAHTI;

v RIHLATI.

3.1) L’assurance des emprunteurs (ADE) :

3.1.1) Définition de I’assurance des emprunteurs :

L’assurance des emprunteurs « A.D.E » est un produit de CARDIF qui accorde une garantie
de payement a la CNEP-Banque du montant du capital restant de I’emprunt, conformément au
contrat d’assureur et I’assuré a la date des deux événements suivants :

- A la date de la survenance du décés de I’emprunteur assurés ;

- Et a la date de constatations de I’Invalidit¢é Absolue et Définitive de 1I’emprunteur

assuré « 1AD » 8

® Document CNEP-banque.
7 Revu de la CNEP-banque : numéro spécial BANCASSURANCE, 2008 ; continu de I'accord partenariat CNEP-
banque/CARDIF EL DJAZAIR P 12
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3.1.1.1 natures des risques couverts :
L’assurancedes emprunteurs (ADE) et composée de deux formules :

L’offre classique : qui couvre le risque de déces et cette couverture dure jusqu’a 1’age de

70ans ;

L’offre enrichie : qui couvre le risque de déces et Invalidité Absolue et Définitive (IAD), cette

couverture dure jusqu’ a I’age de 60ans.
Ces deux formules couvrent I’emprunteur principal, le Co-emprunteur ou la caution.
3.1.1.2 conditions d’adhésion :

Pour pouvoir adhérer a I’ADE, le client demandeur devra étre 4gé de 19ans au moins et
de75ans au plus a la date de la derniere échéance. Toutefois, les garantie ne commencent a

prendre effet qu’a la date de la mobilisation du crédit.

L’adhésion a I’assurance ADE CARDIF EL DJAZAIR n’est pas obligatoire. Si le client
refuse d’y souscrire, il doit contracter une assurance équivalente, auprés d’un autre assureur
de premier ordre, payé en prime unique assurant une couverture pour toute la durée du crédit

avec subrogation au profit de la CNEP-Banque.

La procédure d’adhésion a I’ADE doit étre enclenchée dés la réception du dossier du crédit, a

fin de respecter les délais de traitement défier par la réglementation de la banque.
3.1.1.3 traitement et modalités d’adhésion a PADE CARDIF EL DJAZAIR :
L’adhésion a I’assurance ADE se fait au niveau de I’agence comme suit :

Le chargé de la clientéle remettra au client demandeur (emprunteur, Co-emprunteur ou
caution) en méme temps que la demande de crédit, la demande d’adhésion a 1’assurance
suivant le modele type joint «voir annexe n°l »et une notice d’information précisent les

conditions de couverture de I’ADE.

Dans le cas ou ’adhésion a I’ADE est soumise a ’accord de I’assureur (CARDIF EL
DJAZAIR) ce dernier doit donner son accord ou refus motiver (justifier) dans un délai de
72heures.

La décision de D’assureur sera transmise par fax a la direction bancassurance qui la

transmettra, le jour méme, par fax a ’agence concernée.

Est considérer comme invalidité absolue et définitive un assuré reconnu par un assureur inapte a tout travail
ou définitivement incapable de se livrer a une activité susceptible de lui procurer un salaire, gain ou profit.

47



Chapitre 111 : Application de la bancassurance au sein de la CNEP banque de Tizi-
Ouzou

L’adhésion a I’ADE obéit a des conditions qui varient en fonction du montant du crédit

sollicité par le client apres simulation.

> Montant du crédit <10.000.000,00 DA)

Lorsque le montant du crédit sollicité par le client apres simulation et inférieur ou égale a dix
millions de Dinars, I’adhésion a ’ADE CARDIF EL DJAZAIR se fait comme suit :

Le client doit renseigner la déclaration de 1’état de santé figurant sue la demande d’adhésion
ADE.

1. si le client répond par non a toutes les questions figurants sur la déclaration de 1’état de
santé, et apres avoir signé cette derniére, 1’adhésion est acceptée par 1’agence.

Le chargé de clientele doit demander au client de refaire sa déclaration en lui expliquant

Que toute réticence ou fausse déclaration intentionnelle de la part de I’adhérant entraine la
nullité de I’adhésion a I’assurance.

2. si le client répond par oui, au moins, a une des questions figurante dans la déclaration de
I’état de santé, le client devra renseigner un questionnaire médical de santé (QMS)

« Voir annexe N°2 »

Celui-ci (QMS) ainsi que la demande d’adhésion des emprunteurs doivent étre transmis a la
direction de bancassurance par voix de fax le jour méme ou le lendemain, lequel serrant
transmis aussitot a CARDIF EL DJAZAIR pour lui permettre de statuer sur 1’adhésion.
CARDIF EL DAJAZAIR sur la base du QMS peut sois accepter I’adhésion du client sans
autre formalité soit demandé des examens médicaux complémentaires.

Pour se faire 1’assureur via son prestataire de service IPA® prendra attache avec le client pour
lui fixer un rendez-vous au niveau d’une clinique conventionnée pour procéder aux examens
exiges.

Les résultats des examens seront transmis directement a CARDIF EL DJAZAIR pour statuer
sur I’acceptation ou le refus de 1’adhésion.

> Montant du crédit supérieur a dix millions de Dinars et inférieur ou égal a quinze
millions de Dinars (>10.000.000,00 DA et < 15.000.000,00DA)

Lorsque le crédit demandé aprés simulation est supérieur a 10 millions de Dinars ou inférieur
ou égale a 15 millions de Dinars, le client (emprunteur principale et Co-emprunteurs ou
caution) doit, en plus de la demande d’adhésion ADE, renseigner un questionnaire médical de

santé.

IPA :Inter Partner Assistance Algérie, spécialiser dans le marché de I'assistance.
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L’agence doit obligatoirement transmettre la demande d’adhésion ADE ainsi que le QMS, par
fax le jour méme ou le lendemain, a la direction bancassurance qui les transmettra aussitot a
CARDIF ELE DJAZAIR.

> Montant du crédit >15.000.000,00 DA et <50.000.000,00 DA :

Tout demandeur de crédit pour un montant supérieur a 15 millions de Dinars et inférieur ou
égal a 50 millions de Dinars apres simulation, le client doit renseigner :

- La demande d’adhésion a 1’assurance des emprunteurs.

- Le questionnaire médical de santé QMS.

- L’agence doit obligatoirement transmettre, la demande d’adhésion ADE ainsi que le
QMS, par voix de fax le jour méme ou le lendemain a la direction de bancassurance qui les
transmettra a CARDIF EL DJAZAIR.

Tableau N°5:nombre de contrats cumulés suscrit pour le produit ADE

Années ADE
2008 145

2009 14148
2010 16539
2011 21092
2012 22276
2013 19397
2014 19094
2015 18918
2016 20037
2017 19369

Source : fournies par 1’organisme d’accueil.
Le tableau en dessus montre que le nombre de contrats de ce de ce produit est en hausse
continue de 2008 a 2012, sur cette période, le nombre passe de 145 contrats en 2008 a 22276
contrats en 2012, et puis il ya eu une baisse du nombre de contrat, sur la période allant de
2013 a 2015 et en fin une légére hausse est constatée en 2016 mais cette tendance a la hausse

n’a pas duré en 2017 ou le nombre a 1égerement baissé.

3.1.2) Les avantages du produits ADE :
Quant aux avantages du produit ADE, nous distinguons les avantages percus par la CNEP-

Banque, ceux percus par 1’assuré et ceux pergus par le CARDEF El DJAZAIR.
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+

Les avantages majeurs pour la CNEP-Banque :

Les avantages principaux tirés par la CNEP-Banque dans le cas de I’ADE se résument dans

les points suivants :

La banque assure le remboursement du crédit accordé, en recevant le capital restant

dd, en cas de sinistre

+

La distribution de ce produit lui permettra d’engendrer des revenus supplémentaires
Diversification des produits proposés a la clientéle

Tout cela apportera a la CNEP-Banque une compétition sur le marché

Les avantages pour ’assuré :

Moyennant le payement d’une prime mensuelle, la famille de 1’assuré dispose du bien

immobilier financé en cas d’un coup dur (décés ou invalidit¢ absolue et définitive de

I’emprunteur). En cas de sinistre il y’aura extinction de la dette en faveur de I’assuré.

+

Les avantages pour CARDIF EI DJAZAIR :

Les avantages principaux tirés par le CARDIF El DJAZAIR dans le cas de I’ADE se résument

dans les points suivants :

Vendre ses produits d’assurance en partenariat avec la CNEP-Banque.

Partage des résultats.

3.2) CNEP Totale prévoyance :

Le 01 juillet 2009, la CNEP-Banque lance sur le marché un second produit de

prévoyance : CNEP Totale prévoyance élaboré avec son partenaire CARDIF EI DJAZAIR.

Ce produit a été congu pour garantir le versement d’un capital aux bénéficiaires en cas de

déces ou d’invalidité absolue et définitive I.A.D du souscripteur.

Le produit CNEP Totale prévoyance a tout d’abord été lancé sur cinq (05) agences pilotes

(dont 3 a Alger) avant d’étre lancé dans toutes les agences de la banque sur tout le territoire

national.

Il existe deux formules de protection :

Formulel : il s’agit de 1’assurance décés ou invalidit¢ absolue et définitive IAD avec

doublement de capital en cas d’accident.

C’est une assurance couvrant les risques des déces et d’invalidité absolus et définitive quel

que soit la cause, le capital garantit sera doublé en cas de déceés ou IAD accidentels.

Formule2 : il s’agit de 1’assurance déces, invalidité absolue et définitive IAD accidentels.
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C’est une assurance couvrant les risques de déces et IAD, survenus a la suite d’un accident.

3.2.1) Les clients pouvant adhérer a ce produit :

Toutes personne physique résidente en Algérie, agée de 19 ans a 60 ans, titulaire d’un livret
d’épargne logement LEL ou particulier LEP, ou d’un compte chéque aupres de la CNEP-
Banque, peut adhérer a ce produit.

3.2.2) Processus de gestion du produit :

Dans un premier temps, nous présenterons les modalités d’adhésion au produit total
prévoyance, ensuite, nous définirons le processus de sa gestion.

3.2.2.1) Modalités d’adhésion au produit totale prévoyance :

La CNEP totale prévoyance est une assurance adossée aux produits d’épargne.

Ce produit est proposé par les chargés de la clientele aux clients sélectionnés par ces derniers.
Une notice d’information du produit total prévoyance est remise au client afin qu’il prenne
connaissance des conditions d’adhésion.

Si le client déclare étre en bonne santé, cela lui permettra une adhésion d’office.

Dans le cas contraire, il remplira un questionnaire médical de santé dont le dernier mot revient
a CARDIF.

Le souscripteur peut choisir :

. Les bénéficiaires (10 au maximum) ;

. Les quotes-parts des bénéficiaires du capital assuré, en cas de déces (le souscripteur a
la possibilité de ne pas désigner de déficitaires, en cas de déces, la FRIDHA déterminera les
bénéficiaires et les proportions de partage du capital).

L’adhésion devient effective dés la signature du formulaire lorsque le client signe la
déclaration de bonne santé, ou dés réception de la décision favorable de CARDIF EL
DJAZAIR lorsqu’un questionnaire médical de santé a été renseigné pour la formule ; sinon

I’adhésion est automatiquement effective dés signature pour la formule 2.

L’adhésion est conclue pour une durée d’une année renouvelable par tacite reconduction pour

la méme période.
3.2.2.2) Processus de gestion des primes :

A la date de souscription, le client doit avoir un compte cheque pour permettre les

prélevements mensuels des primes ;
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La CNEP banque verse les primes mensuelles échus facturées par CARDIF EL DJAZAIR.

Cette derniere verse a son tour les commissions soit, 15 du montant des primes du mois et 5

du montant des primes du mois comme frais de formation et de marketing.

3.2.2.3) les capitaux assures :

Pour la premiere formule assurance déces, Invalidité Absolue et Définitive (IAD), toutes

causes avec dédoublement du capital en cas d’accident, les capitaux assuré sont :

Tableau N6: les capitaux assurés pour la premiere formule du produit CTP

Capital assuré en Dinars 3000.000,00 2000.000,00 1500.000,00 1000.000,00 500.000,00
Prime semestriel | 8850 5900 4425 2950 1475

adhérant

Prime semestriel | 7410 4940 3705 2470 1235

conjoint

Source : réalisé a partir des données de la CNEP-Banque.2022

Pour la 2°™ formule assurances décés, Invalidité Absolue et Définitive accidentels, les

capitaux assuré sont :

Tableau n° 7: les capitaux assurés pour la 2°™ formule du produit CTP

Dinars

Capital assuré en

6000.000,00

4000.000,00

3000.000,00

2000.000,00

1000.000,00

adhérant

Prime semestriels

4440

2960

2220

1480

740

Source : réalisé a partir des données de la CNEP-Banque.2022

Le client choisira la formule souhaitee et le capital a assurer, lorsque le souscripteur

choisit la premiére formule une réduction de 15% du montant de la prime est accordée a a son

conjoint en cas d’adhésion.

Pour la premiére formule « assurance deces, IAD, toutes causes avec dédoublement

du capital en cas d’accident ».

Deux cas peuvent se présenter :
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1. le souscripteur déclare étre en bonne santé dans ce cas le client coche la case je déclare étre

en bonne santé.

2. le souscripteur refuse de déclarer qu’il est en bonne santé et doit dans ce cas remplir un

questionnaire médical « voir annexe n°7»

Dans ce cas si le client répond par non a toutes les questions du questionnaire médical de

santé, I’agence CNEP-Banque est en droit d’accepter.

Si le client répond par oui au moins a une des questions du questionnaire médical de sante, la
cellule bancassurance transmet le formulaire QMS a CARDIF EL DJAZAIR le jour méme, la

réponse de 1’assureur peut étre une acceptation ou un refus motivé.
3.2.2.4) formalisation de I’adhésion
L’adhésion a I’assurance CNEP totale prévoyance devient effective :

. Pour la « formule 1 » déces et IAD toute causes :

-dés la signature du formulaire lorsque le client signe la déclaration de banne santé.

-dés la réception de la décision favorable de CARDIF EL DJAZAIR lorsque un QMS a été
renseigné.

o Pour la « formule 2 » déces et IAD accidentels :

-des la signature du formulaire d’adhésion.

Mais dans tous les cas I’assurance n’est définitive qu’a la condition de I’encaissement effectif
de la premicre prime. Le formulaire d’adhésion doit étre rempli en 3 exemplaires :

-un exemplaire originale doit étre envoyé a la cellule bancassurance pour la transmission a
CARDIF EL DJAZAIR ;

-un exemplaire est remis au client ;

-un exemplaire est archivé au niveau de 1’agence.

Tableau N°8 : nombre des contrats cumulés souscrits pour le produit CTP

annee CTP
2008 0
2009 0
2010 1319
2011 20086
2012 15383
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2013 13826
2014 13649
2015 14460
2016 14138
2017 11774

Source : fournies par 1’organisme d’accueil2022

3.2.2.5) Cessation de garantie : La garantie prend fin en cas de :

. Déces ou invalidité absolue et définitive (réalisation du sinistre) ;

. Résiliation a I’initiative de I’adhérent ;

" Au 70éme anniversaire de 1’assuré pour la garantie décés ;

= Au 60éme anniversaire de I’assuré pour la garantie IAD ;

. Non-paiement des primes d’assurance dans les 45 jours qui suivent I’échéance de la
prime ;

. Non renouvellement de I’adhésion par D’assureur dans les 30 jours précédant

I’échéance annuelle de 1’adhésion.

3.2.2.6) Les avantages des produits CNEP- Totale prévoyance :

Quant aux avantages du produit CNEP-totale prévoyance, nous distinguons les avantages
percus par la CNEP-Banque et ceux pergus par 1’assuré.

a- Les avantages majeurs pour la CNEP-Banque dans les points suivants : On peut
résumer les avantages tirés par la CNEP-Banque dans les points suivants ;

o L’¢largissement de la gamme des services proposés a la clientele ;

o La rentabilité de la banque ;

o) La fidélité de la clientele (CNEP-Banque de Tizi-Ouzou).

b- Les avantages pour I’assuré : Pour 1’assuré, le produit CNEP totale prévoyance est :
o Un moyen de prévoyance et une couverture immédiate ;
o Une solution pour mieux faire face aux aléas de la vie (se protéger et protéger les

membres de la famille)

o Une couverture qui permet d’envisager I’avenir sereinement ;

o Une exonération des droits de succession pour ’assuré ou ses bénéficiaires.

Depuis le lancement de ce produit en juillet 2009, la CNEP-Banque a enregistrer jusqu’a fin
2014,76763 assurés. (CNEP-Banque de Tizi-Ouzou).

3.3) SAHTI :
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Le 27 janvier 2013, la CNEP-Banque lance sur le marché un troisieme produit qui sera
commercialisé sous le nom de SAHTI.

Ce produit est destiné a couvrir les adhérents contre les risques suivants ;

o Maladies graves (cancer) ;

¢ Hospitalisation (a la suite d’un accident ou une maladie), hospitalisation chirurgicales
(par suite d’un accident ou une maladie) ;

o Les trois premiers jours d’hospitalisation ne sont pas pris en charge par ’assureur. Au
maximum deux hospitalisations couvertes par année d’adhésion pour chaque assuré¢ dans la
limite de quinze jours d’indemnités par événement.

Le produit de bancassurance SAHTI a tout d’abord été lancé sur sept agences pilotes avant sa
généralisation a travers 1I’ensemble des sieges d’exploitation de la banque sur tout le territoire

national a partir de 1% mars 2013.

3.3.1) Les formules d’assurances : Le produit d’assurance SAHTI sera proposé a la clientele

sous deux formules :

FORMULE 1: formule individuelle, cette formule garantit le versement d’un capital de
500.000,00 DA en cas de maladie aggravée (cancer) pour I’assuré. Et le versement d’une
indemnité journaliere de 3000 DA par jour pour maladie ou accident. Limité a deux
hospitalisations par année et par assuré et de 15 jours d’indemnité par événement, la prise en

charge par I’assureur ne commence qu’a partir de 4°™*jour d’hospitalisation.

FORMULE?Z : c’est une formule familiale, cette formule garantie aussi le versement d’un
capital de 300.000,00 DA par assuré en cas d’un cancer, et le versement d’une indemnité
journaliere de 3000DA pour assurer en cas d’un cancer, et le versement d’une indemnité
journaliere de 3000 DA suite a un accident ou maladie, et le versement de 5000 DA en cas

d’intervention chirurgicale.

Pour les formulesl et 2, c’est une assurance couvrant les risques de maladie aggravée et

d’hospitalisation (a la suite d’un accident ou une maladie), hospitalisation chirurgicale.

> Le schéma suivant montre les deux formules SAHTI.
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Schéma n°1 : « matérialisation des deux formules d’assurance ».

Les deux formules

SAHTI

FORMULE FORMULE

INDIVIDUELLE FAMILIALE

SOURCE : CNEP-Banque2022

Les tarifs appliqués dans 1’assurance SAHTI peuvent étre résumés dans le tableau suivant :

Tableau N°9: « tarifs appliqué dans I’assurance SAHTT ».

Les garanties Formule individuelle Formule familiale

Maladie aggravée (cancer) 500.000,00 300.000,00

Hospitalisation (suite a une

maladie ou accident) 3000 DA par jour d’hospitalisation

Intervention chirurgicale (suite

4 une maladie ou accident) 5000 DA par jour d’hospitalisation

Source : réaliser a partir des données de la CNEP-Banque (annexe N°10)2022

Pour le produit SAHTI, le client a le droit de choisir I'une des formules : formule individuelle

ou formule familiale.

» Si le client décide de souscrire a la formule individuelle, la prime mensuelle versée est
différente selon I’age :
o S’il est agé entre 19ans et 50ans, il paiera 245da ;

o S’il est agé entre S1ans et 65ans, le client paiera 750da.
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> Si le client décide de souscrire a la formule familiale, la prime mensuelle versée est
différente selon I’age aussi :

o S’il est agé entrel9ans et 50ans, il paiera 875DA.

o S’il est age entre S1ans et 65ans, le client paieral 375DA.

» En cas de maladies graves, I’assureur procédera a un versement d’un capital unique de
500000DA, pour la formule individuelle et 300000DA pour la formule familiale.

» Dans le cas d’une hospitalisation, 1’assureur versera des indemnités journali¢res de
3000DA/jour pour les maladies et les accidents, et 5000DA / jour pour les interventions
chirurgicales.

3.3.2) Cessation des garanties : La garantie SAHTI prend fin en cas de :

e Non-paiement des primes d’assurance dans les 45jours qui suivent 1’échéance de la
prime ;

e A l’échéance de la prime suivant la cloture de compte chéque de I’adhérent ;

e A lasuite d’une résiliation & I’initiative de I’adhérent ;

e Au 65" ™anniverssaire de 1’assuré ;

e Pour les enfants de I’adhérent ; au 19°™anniverssaire.

e Mise en jeu de la garantic maladie aggravée pour I’assuré. (CNEP-Banque de TIZI
OuUzou)

3.3.3) SAHTI en bref :

e D’accompagner le client quel que soit son choix de traitement ;

e D’une adhésion sans examen médical ;

e Aun tarif avantageux jusqu’a 50ans ;

e D’une couverture immédiate en cas d’accident, des 90 jours en cas de maladie.

» Les exclusions réglementaires de ces produits : Pour les produits cités précédemment,
il y aura un non-paiement de prestation si I’événement assure est le résultat de :

e Suicide, blessure volontaire ;

e Guerres civiles ou étrangéres ;

e Conditions médicales préexistantes ;

e Les actes chirurgicaux illégaux...
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Tableau N° 10: nombre de contrats cumulés souscrits pour le produit SAHTI

Années SAHTI
2008 0
2009 0
2010 0
2011 0
2012 0
2013 8131
2014 9950
2015 9758
2016 8810
2017 7755

Source : fournies par ’organisme d’accueil .2022

3.4) RIHLATI :
3.4.1) définition de RIHLATI :

RIHLATI est un contrat d’assurance groupe « assistance voyage » souscrit par la CNEP
Banque aupres de I’assureur CARDIF EL DJAZAIR.

Ce contrat vous garantit des prestations d’assistance durant vos déplacements privés ou
professionnels a I’étranger d’une durée inférieure a 90jours consécutifs en cas de survenance

de I’un ou plusieurs des événements suivants :

e Atteinte corporelle consécutive a une maladie ou un accident ;

e Désagréments du voyage (transport sanitaire, garantie frais médicaux d’urgence, frais de
secours et de sauvetage, perte de bagage ;

e Poursuites judiciaires a 1’étranger ;

e Rapatriement de corps en cas de déces.

De plus, vous bénéficiez également d’une couverture assurance déces accidentel.
Votre contrat RIHLATI est constitué de :
-la présente notice d’information

- le bulletin d’adhésion a I’assurance voyage RIHLATI.
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3.4.2) les formules de RIHLATI :
C’est tres simple, le choix se fait en fonction de votre destination de voyage.

e USA, Canada, Japon ou Singapour, choisissez la formule « confort» avec une
couverture « monde entier »

e Pour toutes les autres destinations, optez pour la formule « classique » avec une couverture
« monde entier sauf USA, Canada, Japon ou Singapour »

3.4.3) les garanties offertes :

Les garanties sont identiques quelle que soit la formule choisie sauf pour les frais
médicaux d’urgence et la garantie décés accidentel telles qu’indiquées dans le tableau « voir

annexel3 »
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Conclusion

Ce 3°™ chapitre a 6té consacré a notre étude sur le terrain qui visait & mettre la

lumiére sur la pratique de la bancassurance au sein de la CNEP-Banque.

En procédant a la description et a 1’analyse de la pratique de la bancassurance au sien
de la CNEP-Banque, nous constatons qu’elle est une réelle opportunité pour la CNEP-Bangue

qui trouve la une stratégie d’¢largir et de diversifier son offre de produits de sa clientele.

La CNEP-Banque, apres avoir réalisé de bon résultats avec 1’assurance des
emprunteurs distribues par ses agences depuis 2008, prés d’une année apres, la signature du
partenariat avec CARDIF EL DJAZAIR, la CNEP-Banque a passé a la seconde phase avec un
nouveau produit de prévoyance destinéa «1’assurance de I’emprunteur, CNEP Totale
Prévoyance, SAHTI puis le produit assurance voyage (RIHLATI) ». Ce qui permet a la

CNEP-Banque d’étre compétitive sur le marché bancaire algérien.
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Conclusion générale

La bancassurance semblent aujourd’hui un moyen de production de richesse dont les
professionnels de la banques et de I’assurance se sont fermement engagé, mais aussi un
instrument trés important de développement et de promotion de cette derniére. En Algérie, la

bancassurance reste encore insuffisamment développée.

Il n’existe pas un seul modele a suivre pour le rapprochement des deux secteurs. En
effet, suivant le pays ou on se trouve, la bancassurance prend des dimensions différentes et

comme toute chose, la bancassurance a ses avantages mais aussi ses inconvénients.

La bancassurance a connu un développement dans certains pays contrairement a d’autres,
c’est en effet un ensemble de composants d’ordre (1égal, culturel ou comportemental) qui

peuvent expliquer la différence dans le développement de la bancassurance dans chaque pays.

Actuellement, la bancassurance en Algérie est en son état primitif. Elle est appelée a se
développer a ’aide de plusieurs éléments favorisant son essor comme la promulgation de
textes autorisant le rapprochement entre les banques et les compagnies d’assurance par un
accord de distribution ou une prise de participation, ainsi que le cadre réglementaire et fiscal
encourageant les assurances de personne, introduit par la loi de finance en 2006. De leur c6té
les banques doivent toutes s’engager dans des voies de bancassurance et mettre en ceuvre tous
les moyens nécessaires pour assurer un service de qualité qui répond aux attentes de la

clientéle tout en se référant aux expériences étrangeres en la matiere.

Durant tout notre travail de recherche, nous avons tenté d’apporter des éléments de
réponses a notre problématique, par le fait que le partenariat CARDIF EL-DJAZAIR et la
CNEP-Banque permet a celle-ci de commercialiser plusieurs produits assuranciels en un laps
de temps relativement court, ce qui ne peut que €largir d’avantage sa gamme de produits afin
de répondre aux besoins d’une clientéle, de plus en plus, exigeante, ce qui confirme la

premiére Hypothése de recherche.

Aprés avoir étudié le theme relatif a la bancassurance de CNEP-Banque, il nous est
apparu utile de suggérer quelques themes de recherches en rapport avec la bancassurance qui
pourraient faire 1’objet de travaux de recherche pour les futurs étudiants a savoirs le
développement de la bancassurance au sein des banques algériennes, 1’analyse des produits de
la bancassurance en Algérie Approche comparative : cas BDL CNEP-Banque ; I’apport de la

bancassurance au marché assurantiel algériens analyse comparative du développement des
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deux compagnies d’assurance SAA-CAAT ; analyse de la contribution de bancassurance dans

le développement d’assurance en Algérie.

C’est ainsi qu’aujourd’hui, il existe plusieurs conventions signées par la banques

nationales avec des compagnies d’assurance afin de mettre en ceuvre cette pratique.

Aprés avoir signé en 2008, un accord de partenariat de bancassurance avec la compagnie
d’assurance francaise CARDIF EL DJAZAIR, la CNEP-Banque inscrit la bancassurance
comme un axe stratégique important une offre compléte de produits d’assurance et conforter

donc, sa position de leader dans ’activité de banque de détail.

En procédant a la description et a 1’analyse de la pratique de la bancassurance au sein
de la CNEP-Banque, nous constatons qu’elle est une réelle opportunité pour la CNEP-Banque

qui trouve la une stratégie d’élargir et de diversifier son offre de produits de sa clientéle.

En effet, en adoptant une stratégie de diversification efficace la CNEP-Banque pourrait ainsi
fidéliser sa clientéle et assurer une croissance des marges bancaires par des entrées de fonds,
ce qui confirme la deuxiéme hypotheése.
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Glossaire

Assuré :

Personne dont la vie, les actes ou les biens sont assurés, le souscripteur et 1’assuré
sont généralement la méme personne, mais lorsque ce n’est le cas, I’assuré doit intervenir

pour donner son consentement a I’assurance prise sur téte.
Assurfinance :

Néologisme qui désigne la distribution des produits bancaires par une compagnies

d’assurance et ses intermédiaires.
Bancassurance :

Néologisme qui désigne la distribution des contrats d’assurance par les guichets de

la banque ou d’établissements financiers.
Invaliditeé :

Diminution du portefeuille physique ou psychique d’une personne dont 1’état est

définitivement stabilisée.
Invalidité absolue définitive :

Incapacité définitive de fournir le moindre travail dans quelque profession que ce

soit, a la suite d’une maladie ou d’un accident.

Prime :

Somme payée a une entreprise d’assurance pour la garantie d’un risque.
Réassurance :

Opération par laquelle une entreprise d’assurance se fait assurer a son tour pour tout

ou partie des risques qu’elle garantit.
Souscripteur :

Personne physique ou morale qui, pour son compte ou celui d’une ou plusieurs

autres personnes, souscrit un contrat d’assurance aupres d’une entreprise d’assurance ou qui



Glossaire

est, en vertu de la loi ou d’une clause contractuelle, substitue a la personne qui a souscrit a

I’origine.
Commission :

Rémunération pour I’apport ou la gestion d’un contrat d’assurance, de réassurance

ou de rétrocession.
Assurance de personne :

Est une assurance qui couvre des personnes physiques contre les accidents

corporels, I’invalidité, la maladie, le déces.
Assurance de dommage :

Regroupe les assurances qui ont pour objet de garantir le patrimoine de 1’assuré,
elles renvoient a deux réalités : d’une part, les assurances de choses, ou assurances de biens
qui servent a couvrir I’indemnisation des dommages qui affectent le patrimoine de 1’assuré et,
d’autre part, les assurances de responsabilité qui permettent de couvrir les conséquences

financieres des dommages causés a autrui par la faute de 1’assuré.
Assurance en cas de vie :

Assurance par laquelle I’entreprise d’assurance s’engage a verser un capital ou une

rentre a une ou plusieurs dates convenus si un assureé est alors vivant.
Assurance en cas de déces :

Assurance par laquelle I’entreprise d’assurance s’engage a verser un capital ou une

rente en cas de décés d’un assuré.



Annexe :

Université mouloud Mammeri de T1ZI-OUZOU
Faculté des sciences Economiques, commerciales et des sciences de gestion

Département des sciences Economiques

Guide d’entretien :

Ce guide d’entretien a été congu dans le cadre d’une étude pour 1’obtention d’un diplome de
master en Economie Monétaire Bancaire(EMB), au sein de ’université de Tizi-Ouzou. Nous
cherchons a savoir quels sont les produits d’assurance CARDIF commercialisés par la CNEP-
Banque de TI1ZI-OUZOU.

Permettez-nous de vous présenter le questionnaire ci-aprés et nous vous remercions de

consacrer un peu de votre temps pour y répondre.

Nous nous engageons a ce que tous les résultats obtenus via ce questionnaire soient

confidentiels et utilisés a des fins exclusivement scientifiques.

Nous vous remercions par avance de votre contribution et du temps que vous voudrez bien y

consacrer.

Si vous souhaitez plus de renseignement ou une aide ou explication pour remplir ce

questionnaire, nous sommes, bien entendu, a votre disposition au,......

Merci d’avance pour votre collaboration.



1) identification de 1’agence bancaire :

2) quels sont les produits offerts par la CNEP-Banque ?

3) quels sont les produits distribues par CARDIF?

4) Quel sont les formules d’assurances ?

5) quel sont les nombres de contrats cumulés suscrit pour le produit ADE ?

6) Comment se fait I’adhésion a 1’assurance ADE au niveau de I’agence ?

7) quel sont les capitaux assurés pour la premiere formule du produit CTP ?

8) Quelle catégorie de personnes peut adhérer au produit CTP ?

9) quel sont les tarifs appliqué dans I’assurance SAHTI ?

10) Si le client décide de souscrire a la formule individuelle, quel sont les conditions ?

11) quels sont est les formules de RIHLATI ?



Annexes



' (R e A &
I . A RAE T il A L

Notice d’information : produit

K CARDIF
Assurance des Emprunteurs « ADE » El Dt
/ La pr:é?;ente notice est destinge & Pemprunteur ayantadhéré 3 |a convention de groupe N1
= souscrite par La CNEP BANOQUE aupres de Cardit E| Biazair:
[
Ba g

. Objet du contrat Four les crédils svec différé el durant la périgde de

Le gontrat = pour objetl d'assdrer les signataires,
emprunteurs 0u cautions des préis consentis par L
CHEP-Bancue, contre les risques Tds au décts el
[tnvaligite abselus et dafinitive parle versement d'un
ganiial,

I Risgues-garantis
L ) » Décés de 'empruntair
; Lassuretir eouvre g décas de lemprunteur
Juseu'a I'age de 70 ans révglus,
» Invalidite Absolue et Définitive (IAD)de
% Pemprunteur _
B L'assuraur couvre Vinvalldité Absolue st Définitive
: , de I'Assure jusqu'a l'age de 60 ans ravalls,

i Ul | Prise d'effet des garanties
2 . L'sdmission & l'assurance =3l sfectivs, sous résene
> da Tacceplation du risque par [Assureur dans les
conditions prévuss & TAnicle [V, & compter de |z date
£ de signalre de la convention de crédt pour les

garanlies Décés el Invalidita Absclue et Définitive.

.  Persgnnes agmissibles

J Sonl admiSsinies 3 la présante gsalifance, toates les
PRISONNES Citysiques, sianataires d'un coniral de cridil
= 8t n'ayant pas atteint '4ge 70 ans réveius & |z date de

siengtond du comiral decradil,

Paur poauveir pangfizier de 'essurance, toute personne
sdmissible doil, & |z date de la demande de crédit,
. donner son consentement €crit @ lassurence, et
s'acquitier de |z déclaration d& bonne santé et ou de
L : folte autrs formalits madicals exigs par |'Assureur,

: Le montant de la parantie est &gal su Solds du capltal
s restant di & |2 date du décss de Padhérant ou 2 la dale
+  dg constalalion mégicale de 'étal™ ayent entraing
b | Ilnvalicite Absolus et D&finlive de Padhérent, reconnu
| ; par ['Assiraur,

%

différes; lorsquale montant assurd est supérisdr au
ceplial restant di & la CMEPR Bangue, & la dale du
sinistre, l'excédant de somme sera reversé par Cardit
El Djazzlr & lassurd ou 4 défaut & sezayanisdroils de
I'assurs,

¥l Cessation de |a'qarantie

La garantie prend fin ¢ )

» Lorsgus g solde du crédit estéoal s zér |
= Alagale de mise en Jeu de |z garantle Invalidie
Absofus st Définitlve -

« Lorsque l'adhérent ne s'acquitte pas de l2 prime
d'assirance,  ['Assureur est en droit de résiier
I'sssurance,

Vil. Bénéficialrs de la garantie
En cas de survenance de I'un des risques couverts, fe
capital ‘assuré es\ versé directement & La CMEP
BANQUE en sa qualité ce préteur.
Vill,  Risgues exclus
Les condilions dindemnisation sappiiguent & toul
accigent cu ralacie survenu(s) aares la date deorise
d'effet-des garanties, &lexclusion desoas sulvanis &l
elifs siiles, consdquencas, rechiutes ol Tecidivag
« Les maladies ou les actidents dont la premidee
canstatation médicale est sntérieura 4 [a dae de
prise d'effel des garanties, £
«lg suitide intervehu  constiemmen! et
wiontairemanl au cours des deux premises
anress o'assurance. Toutefols, la garantie reste
acqliss.
» La parlicipation & l'assure & das duels, rxes EEH]
cas de |egitime défense), dmeutas, crimas ov délls,
« L2 manipulation d'engins explosifs, de produits
inflammables ou foxiques,
vles effels directs oy indirects d'explosions; de
dégagement de chaleur et d'iradiation, provenan
de |2 trarsmutation des noyawe d'alomes,

)
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/ » Les aiteintes disco-verébrales, les troubles
anxio-depressifs, psychigues, neuropsychiques, la

snasmophilie,

= Les artes chirdrgicaus illegauy,

= Las accidenfs résultant dé componements
faulifs .de I'Assuré gui n's pas respaclé les
arescriptions reglementaices applicablas a |'axercice
d=s sporta al aclivites qu'il pratigue,

» L3 pratigue de raids, de tentalives de mecord,
du saut & [lastique, de la tauromachiz, de la
sandaniée en montagne en solitaiee, da la planche
a voile &plus de 1 mille des cites.
» Lg pratique-des spors aédens elou |'utiisalion
de'toug-enging aériens (autre que Futilisation en tanl
que passager des llgries commerciales réguligres &l
de vols charlers d bord-d'un apparsil muni d'un
cerificat valable de navigzhilité et condult par un
plate. Stulalne. d'un brevet et d'une I:l:en-::e nan
perimae) |
» Laprafigue des sports de combat, du cyclisme
en competition, de l'equitation, des sports de neigs
ou de glace {autre que 2 prafique amateur sur pists
du ski-alpin pu-de fond, du monoskl at-de surf ainsl
que di: palinage), de l'escalade; de farandonnée-en
montagne - gU-dessus de 3000 métes, de
l'alpinisme, du canysning, de la spéléologle, du
motonautisme. en compéliion [y comprs scooter
des mers), de [z voile & plus de 20 milles des coles,
e |3 plongée sous-manne {autre que la pratique
amaledr a moins de 20 méfres de_profondeur), des
sports sulomobilés, de Iz mols d'une cylindrés
supérieurs & 125 cma,

IX. Prime d'assiurance ;

La prime d'assurance et le taux de couverturs -sont
indigues sur le contrat de crédit, La prime est 4 is charge
del'emprunteur,

X. Déclaration des sinfstres - pidces justilicatives
Tout sinistre doit Btre declaré & Assureur par courrer
e piBoes sulvanies sont & ddresser & l'agence CHNEP da
l'adhersnt dens las maillsurs detals

Encas de dépds
»  Uncerificsl dedécesdel'smoruntedr, -
= WUnacle de décés de f'ampruntedr,
= Un proces verbal des sulorités ralatan! les
circanstances de 'zecident.
Encasdinvalidité Absalue et Dafinitive -

* Un cedificat madical d'nvalidité sbsclue ot

definitive delivre par les organismes de sSounits
soclale indiquant la date, l'origing et la nature
de l'invalidite,
*  Un procés veral des autorités relatant les
s girconstances de l'accident,

L'assurelr 5e réserve le drolt de sé |ivrer & toute enquite
el de récizmer ces dotuments camplémentaires. -

&l Contrdle de I'assureur

Pour apprécier le bien-iande de la demande de prise gn
charge, ['Assureur peut réclemer fous  detuments

adminislratits ou médiceux (notamment gquestionnaie _

médicel) ou demander un examen & un medecin
indépencant, Le refus de communiquer ces tacuments
ou de sa rendré 2 |'examen meédical sB4 considére

/ DECLARATION DE BONNE SANTE

Paur pouvoir benﬂ- icizr desgaranties Deces, Invalldité Absolue et Définltlve, je declaze ne pas Btre & co iourou e pasavele |

COMmE:Une renanciation au gara"llles

Bré ; paur raisen médicale, enarrdt partiél au total de travall ou avalr d Interrompre, au cours des 3 dernisres a aNrEes, mes
ectivités professionnelles ou habituelles pluz de 3 semaines consérutives {hors grossedse) : ne pas Btre et ne pas avoir 818 ey
cowrsges 12 dernlers mols, sous traltement médical de plus de 30 jours consécutifs, sous survelllancs ou contrdle médical
réguller [ autre que médecing gu travall, suivi systématigue de grossesse] @ ne pasavoir A6, U cours des 5 dernlgres années, ou

gevolr Btre hiospitalizé {pour une intervention chi rurgicale®, un bilan meadical, un trafterment oy autres), ne pas Etre stieint &l ne

pas gvolr 8t atteint:a ma connalszance dune afféction, d'une maladie chronigee ou récidivante®®, d'une infirmité oo

L]
Invalidite. i

“outre gus les Interventions :mrurg.rm'es pour les colses suliantes : JJppEna'J.-:.l!e hernies de lo porol shdomingle gusriss,
Wémarreides, amygdalites, végdtations, déviaticn de |o tloson nmsale, césarienne, vésicule biliaire, verices, dents de sagesses,
liri<s
“Tenemples d'gffections, 8¢ molodies chironiques ou récldivantes : affections en Wociiniennes, meétaboliques, génito-urinaires,
cardisunsculaires, osféo-articuiaires, digeerives, respitatoires, de o vue, do Sysiéme nerveus frouhles fewmo- prpchigues,

hyperiension aridrielle, ciobate, hépurite, sérapositivits, cancer, affection tumbrale, moledies du sang, .. |

&
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_El Djazair

Date et lleu de naissanoe ..o, e — syeminsriner R TOTBESION Lt il .
i

| CARDIF |

Chague question nécessite cbligatoirement une réponse OUl ou NON - cocherla
Pour toute réponse QU le proposant estinvité & apporter les précisions co

rgponse adequate,
mplémentaires.

« | 1 | Veullez indiguer Voo tEille o . s ey Vol FOINE T e Kg?
"
_ | OUI [ NON [ Précizez .
= ¥ a-t-il dans votre famille un antécident de malagie IR
2 | cardiaque, vasculaire, rewralogigie, ‘psychiatriqus, de cancer | - I -
ou de dighate 7 - | L
. ) |
~w | 2 ’ Le(s) quel(s) — Depuls guand e
_ : paurguoi @
" 3 | Sulvez-vous actuellement un traiterment 7 0 2 x
: _ Précisez
“| « | Souffrez-vous ou avez-vous &t atteint d'une maladie de
. | Fappareil digestif, cardio-vasculaire, respirataire, du systéme
4 | nerveux, da 'sppareil génito-urinaire, d'une maladia O O
| endecrinienne ou métebolique, neuropsychigue, des os et des
} | articulations ou de toute autre maladis non citée cl-dessus 7 =
’ Quantités journaliéres
| 5 | Etes-lous fumeur 2 O O
A L |
; Précisez dates, séquelles-
.| 8 | Avez-vous ¢ victme d'aceident (d'automatiie ou sutre) ? O 3
- * |
: - - | Depuis quand - mollf - Bux
: Etes-vaus titulairs d'une pension dlinvaiiditeg 7 = ginvalidité (préciser & titre civil oy |
i " . militalre) i
i
| YUne progédure de mise sn invaliditg Bst-alie Ay va-i-elie atre O 0
| + | engages 7
|
- : 0 0 Denuis'auand - motif— date gz
| Etes-vous actuellement en arrét da travail reprise previsinle 7 |
« & | Durantles 5 dernieres années avez-vous o irterrampre volre O O | Quand —durée de chague arrét —
. travail pendant plus de 3 semaines congéoutives 7 mgtif 2
|
5 |




AU COURS DES 10 DERNIERES ANNEES | QUI ['NON | Dates ~ duress = mais =
U | résultats ? )
LT Avezovdis fait des seiours en milieu hospitafier ou suivi un
| _ | traitement speciaiise tel que rayons, chimiothérapie, O O]
i immunothérapie ou cobaltothérapie, . 7

- Avez-vous subi des transfusions de sang, de défivés
= | 8 | sanguins, des.examens méadicauy (analyse de sang, d'urine,
elecirocardisgramme, radiographie) 2 ) O

. Avez-vaus subl un test de cepistage des sérologies, en
i paniculisr pour les virus des hépatites B et G ou pour celul de
limmunocéficlence humaine {(WiH} dont fe résultst & éte

| Tesi(s), résultat(s ) of date(s) 2

= positif? .| 0
: — : . !
Devez-vous Eire hospitalis prochainement ou subi; deg 0 O Quand - pour gual(s) mctif(s) 7
examens madicauy ?
-| 10 . . ; ;
Devez-vous subir une intervention ehirurglealea? m s
wiF

. Pour les hommes :
14 | Avez-vous eté dispensé du service militaire ROUTaison

Précisez ; (dates...)

_ i
] { médicale ? 2 .
]
Etes-vous actueliement titulaire d'assurarices de personnes 0 | — |DBate= Compagnie — garaniies —
T | QU avez-vous par ailleurs des prepositions en cours ¢ = montants

]
12 ﬁuéz—uqusfairl'dhjet d'un refus, d'un glournement, d'une
restriction, ou d'une surerime pour un précédant contrat

. a 5]
) _I | @'assurancs de personnes 7
| Utilisez-vous en tant que pilote ou passager des engins 0 -
aeriens (hors lignes commerciales regufigres) ? | | =
] Ulilis&z-vous ur cycle 3 moteur 7 0 ] Type ¢'engin . e L SR
| Sioul, est-ce e tant qua moyen de ranspon uniguemant 7 = ] B R L
X 0 Cylindrée: ... ... "
= —| | Kilomeétrags annuet moyen
; 13, Pratiguez-vous des sports'? Cuill NenO Si oul lesguels 7 Compétition ?
-—I' = Oul  MNor
i (rr e BRI L PP i SR
A
e . o o
A e B e I -
L HIJ' I. TR e N i TIPSR = 0O

J'aiteste que les ¢ ponses donnéss sont exactes, en fol de quai je-signe ce présent questionnaire,
- iJautorise en outre |e médecin consell de CARDIF EL DJAZAIR 2 prendre connaissance de mon dossisr medical dang le

respect o secret medical, auprss de toute instiution medicale ou mon médecin traitant pour tout sinistre que je
«Géclareral au titre du grésent contrat L

= e e e L

i Signature de Iz personne 4 assursr
{(Précedés de 1a mention « lu et approuve )
‘ .

T2 guestiannarts g rempll impgrativement D2l 8 personne & assurer; loulss e T8ponses zux guestions sont coligateires, Leg
. Fonsegquences gul pourraient résulter d'ure omission ou d'une fausse dédlarstion sont celles prévues par les articles 21 &t 72 de
I'ordonnance S5/07 du 25/01/1985 {mullte du confralf réduction des ingemnités),
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Declaration de sinistre

CARDIF

EL'Djezair

iy Lt 4 il 3y

....._:'.:‘IEpf_ Calsse Maridnaie d'Eparpre et de Prévoyance-Bingue

il ADE / CNEP Totale Prévoyance

e —

ULt S S A D S R A (U A 0 Y S A N ;

el 8L 0 T S 0 R A A A B

M Adhésion < -
_Adress_e:

o o A A (O A A S A Y A

EE O Assurance des Emprunteurs ([ADE) O CNEP Totale Prevoyance
Lassurgest: O Empruntaur O Cg-emprubteur [ Caution

[ Cregic: o En mohilisation O Er receuvrement ; ) ]
i Capital souscrit |
Formule o Classigue o Enrichie . i

| Contfat desrédit N

Maontant initial du crédit : = '

.

, Capital restant di
£z date du sinistre !

. Eapital versé a 'assuré si

forrrule enrichie | "

Marm et Prénom :

- - : ; [
T Relafion avecla personne assurée : =

- Adresse
-

- fig - P CYSTRURT B,

. O Décés C Invalidité Absolue et Définitive i
L
| b Date du déces _._,."I_j Date de I'FAD =
o —_— e —— 0
; J! Circonstances dU STnistre 1 e sa s s erssevens e e R e s W e M e S | e e e e S
— L B Copiedocontrat: e O Copiedusantrat:
, [ [ Convention de cradit s ADE ; . O Conventian dé crédit i ADE :
--10  Acte de décks |déliveé par I'APC) U Copiedefa piece d'identité nationale de |"adhérent -
| O Copie de la pigce d'dentité nationale de 'adhérent; O Copiedefa notification gde mise en invalidise détivrée paria
O Copie (s} de (s} pibce ¢'identizé nationale du {des) CNAS: = :
T Béméficiairals) O Procésverbal'des sutbrités [en cas daccident de 2 ralte),
© [0 Cartificat médical de constat de décks:
o Encasde
|_ * O Mortnaturelle ; rapport médical précisant le dizgniostic
et la date dedébut de |'affection ou des [Esionsen cause,
2 O Décés accidentel : rapport-de police ou de gendarmerie,
| O ™ort violente, suspecte’ ou d'origine Indéterminge : ¢

rappart de pollce ou de gendarmerle et le rapport |
i d'zutopsie

Agence CNER émettrice i
Fait e o | Regule: /7
Cachel etsignature du Directeur: | &

| Cacnetae Yagence

* )
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ﬁfv..ﬂatefr,{r Jﬁpiﬂ @9
F= o s e sagua  CNEP Totale Prévoyance '

fop 0
m o Claie Watlonale d*Epsrgme ¢ de Prévivanse-HBongue

3meande d'adhesion N Adhésion Date deffel™ ... L L

Contrat catisenl

N Identiflant clisnr(RIB):

R WS R L —— T m— e PERIRIIL st im0 v Ty e Bl et B
edanaissances .0 . f, 5 Lisu denbissance ;o0 e T b ; ; Adressed T
: . Code: postal
’ r:r!'lur-e - Protassion £

- arnigro dradhesion de ladhsrent srincial &n cas o celuic Bsttolvertan CNEP Tatale Prgviyars

o~ souhaite adhérer 3 CNEP Totale Prévoyance ' et fixer [Emontant du capital assuré alnsi glels mode de paiement de laprime souhaitée

x M i Mensuel () O 5 Semesiriel O A rbnnuel 1
Formule 1; Décks, Invalidite Absolue et Defnitive Toutes causes avec doublement de capital en cas d'sccident
_ I O 3ecogon 01 2000000 [ O 1500000 Ol 1000000 | 0 socoon
Capital assure’ | Da) STl el e o : it i
g e R e T e e e e B e
Prirme Adherant 1500 B &S50 i ] 11 580 Fi i) A5 B6as 500 2830 50 1475 2805
__ " Prime Conjaint 1260 | 7aip | 14550 g7o0 | 630 | 370s | 7ars | am | 2am o | q2ms | 2
L Formule 2 Décés, Invalidité AbselueetDéfinitive Accidentals
. [ soooooo 4000000 1 3000000 BOGO60 O . 1000000
Capitslassurd. (D) NG -;'-_r._’j_’i?%-ﬁ:_}. 2 ""i-;;_;‘f:;':'g’.'!.'{.!:-_.?i; e,.f.\,‘s| o I -g;«j
Prime Adhérent . | [eeds | 57 vost | se00 | asn | 2z 740

- ‘idhasion tsl:f.&r-qlur arune annee eripnouavelable pa 1atine razahduction
mnditan doamiliatan desalar )

TetPrénom Data de naissance Oudte-part Mo et Prénam Datedengissance  Ouate-par
|
. { A i . : - i %
* # 1 4
g ! i | - i ! e
- |
Bl ! Jo
ur_.‘_ i f %
y I ! e | | %
...... LD\-'J“

+ S T A I L Pl I s
. L] Jedéclare &tre en bonne sante comme décrit dans leacadré ci-dessous, e souhaite renseigner Up questisnnaire
5 DECLARATION DE BONNE SAMTE
Pour pouypir béneficier des garanties DECEs, Invalidité Absclie ot Dafinitive toutes causes, jedéclare ne pas Brre 3 cajour ou he pas avolr e8| pour raleon
edi ale, 2na rrénpante | ou total de travail ou avoir dd rerrompre; a0 cours des 3 dernibres annss 5 mes activitks professignneilgs gy halituees plus & 1semaines
gnsécuriues {hors gressesse) ne pas Efre &L Nk pas aveir 8té, au couts des.iz dernjars miees, seus traitermnent medical de:plos d8 30 jeurs consEcutlfs;sous
Jrvabitance ou contrdle médicsl réguiter {autre que médegne du travall, suivi systemiatinue de grossesse) ; e pas avoir &té, au cours des g dernitres annges, ow
devair étre hospitalisé {pour une Interventian:chirurgica®, un bilan médical, Un trajtement ou JUtres), ne pas Btre asteint a1 ne pas_avoir 816 attelnt 3 ma
mnsissance duneaffection, d'ine maladie chronigue ou recidivante®#, diuna infirmisd oy invalidics,
aitze gue lesintenentions chirstgicales pour lescauses suivantes: appendicite, herries dels parch abdeminale guéries, nématroides, smygdafltes:
sEgetations, déviatlon de lacloison nasale, césarlenne, vésleule biliaire, varices, dents de sagesses, (VG
“ekemples d'affections, de maladles chroniglies ou revidivanies - affections endocriniennes, metaboliques, cénite-uninaires, cardinovasculaines, ostecarmiculaigs,
. }E!'tivE!. respiratoies, dela vise, Oy SYENEANE nerv By, traubles nevre-osychiguss hyperteasion aneneile, diabite, hepalite,
ropasitivitd, cancer affection tumerale, maladizs ou sang.

L

;récfznnafs avpirpris carinaissance des conditions figurant dens la natice &'information mise & ma dispositien par mon agence CNER-Bantue
sie ceticence ou fausse declaration [ntenticnnelle de la part de fadhérententrging 3 nullitd de adhésion & I'assurance
foimeement 2 'Ordannance n° g5-o07 modifide et completes. Les infarmations recuerllies par la Cnep Banque sant chhgamiees pour réaliser
spBration d'assirance puls I'exdcuter et seront utilisées powrla gestion internede I'Assureur, réassureurs at prestataras de service:
|les: pavreant £tre communiquées & des prestataires pour permettre la gestion de votre adhesion paur le-compte de |'Assureur

Le Directeusd Abence cachet etsigriature

gnature de ['Adherent () Feiten trols exemplares a b e
*riceded de la mention

A BT 3pprouve s
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Assurance CNEP Totale Prevoyance
Notice d’information

La présente notice est destinée au clientdela CNEP-Banque ayant adhéfé aux
conventions de groupe N°5.10.09.1.1.1 CNEP.002 ou N®5.10.09.20.2.2 CNEP.OO3
souscrites par la CNEP-Banque auprés de CARDIF El Djazair.

Article | - L'objet du contrat

L'objet du conirat-est de ‘alre béndficler |'Adhérent des garantles
Cecs ou d'nvalidité Absclue &t Définitive définias 4 Fartigle I
par Iz versement:d'un capiial aux  béngficiaires tésignés, sous
résen/es des excluslions prévues & larticle (X,

Ariizle Il - Canditions d'admission

Est admissible au présent contral 1oute personne phisigue
roondant aux conditions sulvantps -

— Etreige de 198 60ans ;

- Elre tétenteur d'un compte chégue chezia CNEP-Bannus :

~ Donrer son cansentemant gerit 3 I'assurance -

- Sacquiter de f2 Déclaration de Bonne Santé ou oy
questionnaire médical pour la couverture en Farmidle 1,

Artigle 1l - Risques garantis
Le préssnt contral offts le cholx ertre deux formules de
SOuacturg

Formule 1 Décks, invalicite Absalua el Dafinive
Toulds catises
Farpule 2 Deees, Invalidis Absaluz ol Gefinitva

Accidentels

Article IV - Limites d’dge de couverturs
La limite d'3de de cobveriurs gt de:
— Tl ans pour la garantis Diéchs !
—B0ans pourla garantie 14D

Article V - Prise d'effet ef durée des garanties

Frise d'effe) : La garantie prend effat dés |s signature: du bulletin
dadhésion & I'assurance et dé |3 DBS pour fa formule 1 sous la
condilion suspensive de l'encalssament effectit de fq premigre
prime. ]

Dans l2 cas ou un questionnaire médical et renselgre, |3
garaniic n'es! efiectve qu'aprés acoord de [Assureyr

b :
Ourée des garanties - L'adhésion est contiug. pour une durée
dul an e sa renouvells sutomatiqguemant par tacite
recondustion pour lz méme période.

Article VI- Cessation da la garantie

La garéntie arandin -

- Ences de mise = feu de Ja garantie de Assureyr :

= Au 70 = anniversaire de 'Adnérent pour e Dacks at [a o me
pour1AD;

= Alaclpture U comple chaque g | Adrsrent

= En ¢85 de non paigment des primes -d'assurance dans. las 45
Jours qui suivent 'échéance de Ja prime, Lfssuraur st en droit
de suspendre les garanlies sans préavis, laur remise BN viguewr
intervient une fois le paiement des primes dans fes 10 jours qui
suiven! la suspension, Passé ce'célal |'Assureur pricédera & la
résfiiation unfatérals du contral el adressera ung  letire
ratommandee & IAdhdrent

— Encasde renonciationd 'assuranica part Acharan:

— En cas de rédsiiation par: 'Sssureur oy & souscriplelr des
cenventions da groupe 2 of 3, La cessation das garanties Intenvient 4
'8 date de rensuvallement suivant Ja date d'efiat da la résifiation de fa
convention, L'Adharent sers informeé au moins 30 jours: avant lz dafe
ce resiliation de son adhésion par lefire. racommandée: par e
souscripleur avee avie de racaption -

LAssuraur esl tenu de rapoeler & rAdherent Péchdance annuelle de
ladhsion au moing 30 jours 2 Mavance: IAdnéren! dispose da e
delai pour demandar lg resifation.du confral par latirs resammandde
avec avié e récention, A odfaut, 1¢ renouvellament s'effeciua
aLtomatiquemert, .

Article Vil Montant do la garaniie

Le présent contrat prévoft en cas de Survenanoe d'un oes risquss
Uvirts, & versement du caphial souscrt parAdhérant.

Pour: 'la formule 1 fa capital assuré est doubld en cas de

Dépés au o'lAD survenu (2] & fz suite d'un aceidant

Antigle Vil = Gumul de garantie =

Le caniial souseril par ['Aghsrent patr I'ensemble de ses
adnésions ne peut excéder as montants sulvants:

- Formule 1 : S millions de dinars,

- Formule 2 10 millions de dinars,

Article IX - Risques exclus

Les conditions dindemnisation sappliquent & foul acaident oy

maladis surveny (e laprds la-date de prise teffel dés garanties, 3

fexclusion des cas suivants ef leurs suiles, conséquences.

rechiles at récidives .

- Les accidents ou maladies dont la constatafian st
anlérieure 13 prise d'sffet des garanties ;

- Lesfails intentionnals da 1’4 ghérent, lés agcidents suflo 5
ldtat divresse frauy Supdrieur ot égal au  faux
d'alcaglémis, défini par ia foi ou s réglemant, an viguaur
au jour du sinistre), 'aicoplisme ehranfgque ;

- Lo Décés causé par s béndficiaire "

Les guerres clviles ou étrangéres, los MOVEments

popuiaires, lag grives, los gmeules, les attentats, los

acles de terrorisme ou $abolags ;

La participation de I'Ackérent 4 des dugls, rixes (sauf cas

de lagitime défensa), émautes, erimes ou déiits ;

- La manipulstion d'engins explosifs. armes de GuSrTe, de
produits inflammables ou foxiques :

- Les effels diracts ou indirecis d'expiosions, de
dégagemant de chaleur et d'irradiation. provenant de g
fransmutation des noyaux d'atomes ou de la radis
aclivite, ainsi que les accidents dus aux efets de
radiationg::

- Les acoidents rdsuftant de compordements fautits de
FAdhérent qul n'a pas respecié les preseriptions

1

réglementaires applicables 3 Fexercice des sports at
aclivités qu'it pratigus,

CARDIF

E| Dfjazals




- Les accidents de la route non déclards sux-autoritds ;|

- La pratigue de raids, de tentatives do record, du saut &
'elastique, de [ tauromachie, de La randonnde en
montagne en sofitaive, de la planche & voile & plus de 1
milledes cotes.

- La praligue des sports sériens ebou 'utilisation de lous
enging aériens (autre que 'utilisation en tart que passager
deas lignes commerciales réguliéras at de vols chartars &

bord d'un apparel muni d'un certifical valable: de.

navigabilité et condult par un pilate titulaire d'un bravet el
d'une licance non périmée) ;

- La pratique des sports de combat du cyelisme en
compéiition, de P'équitation, des sporfs de neige ou de
glace (autre que la pratique amateur sur piste du ski aipin
eu de fond, du mongski et du surf ains] gue du patinaga),
de l'sscalade, de la randonnde en monlagne au-dessus de
3000 métres, de- Falpinisme, du canyoning, de iz
spéléologie, du motonautisme en compétition {y compris
scooler des mers), de la voile & plus de 20 milles des
cotes, de Ja plongde sous-marine {autre que |z pratigue
amateur 3 moins de 20 méires de profondeur), des sperls
gutomoblles, de 1 moto d'une cylindrée supérieurs 3125
¢m3

- Les Décés causds pardes actes chirurgicaux illégauy :

- Les afteiptes. disco-vertébrales, los  froubles anwic:

dépressifs, psyehiques, neuropsychigues, |2 spasmophilie
{applicable uniguement pour Is formule 1) ;

- Le sulide of les tentatives de Sujoide, toutefols celle
exclusion est applicable sevlement dans jes degy ans
svivent ls date d'adhésion pour la formuis 1,

Article X - Prime d'assurance

La prime: d'assurence est mansuslie 28 indiqués sur & bullstin
dizdhesion,

Une reduction de 15 % est accordéa & I'Adhérent-conjoint sous
reserve que les garanties souscrites par ce darier soient
Inferislres ou énales 4 cafles choisiss par 'Adnérant. Cette
réduction mest plus applicable lorsque Tadhésion princinale st
resilide.

Article XI- Conditions de prise en charge: )

Tout shnistre doit Btre déclaré & |'agence CNEP Banque de
VAdherenl La prise en charge cu sinistre est subordonnée &-la
déclaration du sinistre el f2 communication par lassurd oy ses
Sgnéficiaires des pldoas stivantes dans las mallzurs délais:

= Lexique

- Encas de Décks -

= Urcenifcal de Décés de i'Adherent

= Uraets de Déchs de Aghérent .

* Unecopia dela Carte ldentitd Nationale de I Adhérant -

» Une copie de la Cafe didentisd Mationals  du
béngdicizice ;

* Un Proces verbal des autorites ralatant les ciroonslances
de l'accident, e casecheart,

— En cas d'Invalidité Absoluesl Définitive:
 Un cerificat madical dinvalidité Absolue et Défindive
dellvre par les organismas de sécurilé sociale Indiquant
& date, 'origing et la ratirre de MAD:
= Une cople de 2 carte nationale didentité de [ Adharent ;
* Un preces verbal des autorités relatan) les ciiconslances
de l'accident, e cas échéant,
L'assuredr e réserve lg droil de se liveer 3 toule anguele &l b
reclamer des documenls complémentaires,

Articie ¥l - Contréle de |'assursur

Four apprecier |8 blen-fonds de fa temande de prse en chzige,
lAssureur pewt réclamer dous decuments  adminisiratits ol
medicaus notamment questionnairs miéclical) o0 demanderun
examen & un madecin lndépendant. Le refus de communiguer tes
documents ou dé se rendre A-Faxamen médical sera considérs
Lomme une rentncialion BUk garantiss,

Adicle ®ll - Renanciaticon & 'adhésian

L'Adhérer] peul renamcer @ 'son -aghésion gar et
recommancee. avec epcusé de réception, adresséed I'aganze
CNEP Bangue dans Jes trente (30) jours qui suivent 1€ palsmen
de la pramigre prime. L'Assureur procéde au rembaursamen ge
la pime percue dans dun déiai de trente (30) jours: aprés
réception de fa lettre de rengncialion. La renanciation & 'adhésion
eniraing l2 nullité du conirat,

Artlcte XIV- Territariaiité
Les garanties sont acqulses dans le monde entiera condition gue
les sejours & I'étranger ne dépassent pas irois mois consdoutife.

Accidenl : flteirie compareiia non imantinnnelle de & pan de Tadhsrenl provenant de aclion soudaine al imprdvisible d'une cause exéreumn
Adnérent ; Persanna liulzire d'un comple chéaue suptes da la CMER Banque etadhéranl aus coniils groupes A*2 83 souscriis par la GNEP Banous

aliprés de CARDIF £ Djazalr

Assuré ; Parsonne physigue ayani signé 1 demende 2'adhdsion, répondan aux catdiions dadmission, _
Invalidité Absatue et Définitive (D} Est considére en 140 un Adhérent recanmy per Phsgurelr napie & loul fravall ou délinfivement neapatie da se
Iivrer 2 une geiivité suscaplile o Wi procurer salaite, gain ou profit &l oui le mel en outre dans Fetfication avair-tecours 4 tassistance dune fipe

persanep
1etfoe

affeciugr lpsantes ordinainss dea ]

28l sens da da 34 cildgone a8

nvalides:de @ sourlé sodiaie, drticle 36 6190 disalal n*B3-11de:02

CARDIF E! Djazair, sitge SEH.:EEL': + 37 Fue ABRLArezkl, Hydra-16035 Alger BC n*08B0973017 N.L.S, -D00BIE108DE2839




I“‘ *  Réseau:
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Crifvor Mitignnbe | Fja reine gx oy P tEvevngi- Tl fiks

| CNEP Total
.~ Questionnaire Médical de Santé

Prévoyance

l . Formule :_Dé_m‘es-'-IAD Toutes Causes :
I a M. o Mmte o Mile NOM et PRENOMS 1. il s e et e e Nom e | fille sy,
'v- - i -
*Date et lieu de naissance i s s e KA LSS e e L Frofession

l =| Adresse q.ous ;

Chague guestion nécessite shligatoirement une réponse oU| oL WO 2 cocher
Pour toute réponse OUI, |e proposant st invite 1 apporter les précisions ¢

la réponse adéquate,
emplémentairas,

il
.

Veuillaz indigues altreae e o o e 1T L —— qKg#
I » aQul WNON | Précises :
¥ a il dans votre famille un antéeédent de maladie cardiague,
vasculaire, naurologigue, psychiatriqus, de cancer ou de diabeta 7 a o
Lels) quel(s) - Depuis quand ot
. pourguol ?
» 30 | SuivEzvous sctuellzment um teaitement o ]
| , Pracises :
[ Souffrez-vous ou avaz-vous 816 atteint 4 une meladie de ['appareil
i digestif, cardio-uasculaire, respirataire, duy SYSLEFRE narvauy, de
44 | l'apparall genito=urinaire, &'une malsdie endocrinienne ou t o
MEeLRalque, neuropsychique, des og ot des articulatians ou de
touie autre maladie non cltée cidessus ? '
Quantités journalisres
Etesvods fumedr ? o =]
| Frécises dates, sequelles.,
B | ‘Rvervaus édvictinte diactdent {d'autametbile ou autre] 3 f g
| K &
= |
¥ |
- o a! Repuis quznd - motif = taux
Etes-ous titulaire d'une pension d'invalidits 2 dlinvalidité {préciser & titre civil ou
militaire],
7 ’
Uneprocédure de mise eninvalldité est-glle o va-t-glie Btre (2 T =
Bngages’? !
s | | |
: - :
_ ‘ [| ‘3 B | Depulsguarni= mght—=dats ge
| Etes-vaus actuellement enarrét de travail ? reprise pravisibia » &
| - w ) 9 - | - I S -
& | Duranties Sderniéres Snndes aver-vous di Interrompre vatre Huand ~durée de chagus arrat -
travail bandant plus de 3 semaines consécutives 7 =] o

matif ¥

f ' { 3 I r - ! . i
.
in




*| AU COURS DES 1D DERMNIERES &NMNEES oul MON | Dates —durées— motifs - résultats 7
. Avez-vous falt das séjours an milieu Mospitaliar ou sulvl un o o
= o |
traitement spécialisé tel que rayons, chimiothéragie, . E
. | immunath&rapie ou cobaltotheragie;.. 7 I
o} =
-

g |- Avez-vous subl des transfusions de sang, de dérivés sanguins, des

; examens médicdux (analyse desang, d'uring, électrocardiogramme, o o .
s radiograghie) 7
Testis), résultat(s) et datels) ?
-Avez-vous subi un test de dépistage des sérologles, an particuliar o 2
"

* | pourles virus des hépatites 8 et € ou pourcelui de
ltmmunedeficience humaine (VIH] dort e résultat & &té pasitif 7

_ | Dever-vous &tre hospitalizé prochainement ou subir des examens Q g | Suand —pour guells) motifs) 7
| nédicayy >
0
- Devez-vous subirune intervention chirurgicale 7 =] o

. Paur les hommes ;

i & Precisez ; [dates,.)
| 11 | Avez-vous té dispensé du service militairs podr ralsen meédicaie ?
- | e
"l » | Etes-vous actuellement titulzire d'assurdncesde personnes ou o o Bate — Compagnie — garantiss—-
avez-vous par ailleurs'des propasitlons =q cours # montants
__.._l I ” N ¥ o Rt i i - T
12 | Hyer-ious fait 'obist d'un refus, d'un Alournement, d'une o = -
| restriction, ou d'une surprime pour un précédent contrac |
| * | d'assurande de persannes ?
. _ | Wtilisez-vous en tant que pilote ou passager des enging gérien; [ o
: (hers lignes commerciales régulidres) 7 =
' Utilisez-vous un tycle § moteur 7 5 o m] TYRed BREIA e ve oo
" e | Sioui estce en tant que miayen de franspor uniguement ? o o CYlIAdrEE f e, _
~| 13 Kilomeétrage annuel movan ...
Pratiquer-vous dessparts ¢ Quio Nono 5 oui lesguels ¢ Competition 7
3 Oul  Man =
| » : ; o
. o
. o
" | = )

1 'atteste gue les réponses donndes soat exactes, en fol de fiueije signe ce grésent guestionnaira,
- aulorise enguire be middecin cansell da CARDIF €L DJAZAIR & prendre ternalissance

— secret médical, aupres da tous
présent contrat,

de mon dossier médical dans lo raspect du
e institution méghicale ou mon médecin traltant, pour tout sinistre que je deéclaretai au titre du

Signature de lg personne 3 assurer
{Précédée de |a mention « luet approuvé #)

- Eeqguestionnaire est rempli impérativement par la personne 2 assurer; toutes les réponsas aux questions sant ohligataires, Les
o conséguences qui pourralent résulter d’une emission ou d’une fausse déclaration sont celles prévues par es articles 21 ot 72 de

V'ordannance 95/07 du 25/01/1995 (nullité du contrat/ réduction des indemnitas).

*

(Questionrigire 3 lransmettre dans les 24 heures 2 |z Cellule Bancassuranza |

-
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Votre garantie

CMNEP Totale Prevoyance

T P Ak e e e
PR TR PG Ry a—" o L D D T
: T r,

preonne ne peut predire _‘.m.e.,m:.: mais chacun AdslS Ay OUTSY) wie @l AN alia s asg

:st.en-mesure d'anticiper fes-aleasde la vie pour

gl gl aapl il e (ynaass 415

nicux leur faire face. 3EE S . ;

Eserve votre entourage

INEP Totale Tﬂm.euu_ﬂ_ nee p

CLu paxil gganill fga dnlaal

éventuelles difficultes .w.m...ﬁ...m}

= z AT T T =

Deux formules de protection

" .1 F
Formule toutes causes - Versement d'un

capital allant de 500 000 DA @ 5 000 000 DA en cas B i e h s
de décés ou dmvalidité absolue et définitive quelqu'en 7 BONNES RAISONS DE SOUSCRIRE A

soit lascause
CNEP Totale Prevoyance

B A partir de 130 DA par mois, vous assurez

ifig gl 0 @ a8 g puaaiusll sl dulSal

t cliaar JO e Jin Bibasdlagas
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w;,&

; : L Un seul contrat pour toute i famille, ™ o " .
i e F Unsaul caontrat pour tauteba famille alsly Lv,.d doly age

Iesoins et'garantit e versement ;.

2 d'un capital en cas de diagnostic ¢
. & Une couverture immédiate en casd'accident, dés 90 ¢ ;
e ‘ ' _m.ln..._L_L P 20 o oeldml sl all= e 0 PP

jours & compier de lai date dadhésion en cas de : . 7 . 2

hospitalisation. o A o S

[ 3 '
2 d'indemnités journaliéres en cas d

. maladie . =
@ Uncapital versé quelque soit la structure rcmn_a__.m..ﬁ, e s B | m_u_r.L__ NS o .c___r_w.fd n.u_.-r. _
choisie (publigue ou prives). (sl ._ﬂ fonsaltl)
3 Formule individuelle : couvre 'adhérent @ Un capital versé dés le diagnostic dela maladie . .
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fe deux hospitalisations par année d'adhésion

‘tde15 jours pour chague hospitalisation.

Pour toutes dermandes de remboursement, le capital
st versé dans la semaine suivant la réception

les documents justificatifs.




|
—

I :

-

it = -1 G f}%

&

Familla du chainede valeurs opdrationmellos l Sode | '

DOFERESNT

SOCIETE CENERALE
ALGERIE

Produits d'assurente | Version

g2

| Procédure pssurance DIAD des.emprunieurs chez AXA Date

251052015,

Annexe  : Demande d'adhésion assurance déceés |1AD
©emprunteur

- Botzaa Uankiow Algeie Hesfluoee Difarme L0108 Gub de Goracdmlss
HEY SOCIETEGENMERALE St pr scnau cpisizeds 4 P 58 Sahaem, Age, WOERL
w- ALEER}E Lummmmnm M*Iﬂm!l 31400 2145, 15,00
ll.lcvﬂ"qntl-:.hﬂ mﬂ‘fﬂmlﬂﬁlb Faal STE0 10 214510 00 /20 el va g
I T 259 0 #3715 i SO RSN

DEMAMDE D'ADHESION ASSURANCE DECES IAD EMPRUNTEUR

ptil e stk T Adnergnd l.‘.'-i.‘.~E.!'|_I|:ru.4!.‘_"p'_n'," Cauvtlon []

Mg Ml e[

Mgm Momde Jeuse Fillg
Pituni |

Ola-at-Ligw og Najssance &

Abrarhde

Zacle o)

Pl adsgn m* Tel:

| Caractéristiquas du prét & assuror

] Nt 'ty oridin (Bl : | Durde iMols) ;

S dHMa e B D0 T G RR T E DL ROk p.-'nfn.w-pm_atmqis Far 5&5& astusiamEn] cousts wrlq'nn_mm dammv__:_ln Axs
Kftidisar e g ok )
g 1o S TES, Lty Gy En e, 3 LR Dl M ST Sweanih Jcoois pal S Jasduson fane e 12 priconia tamanda) aguetarad|
R PR Y T e PR SUL ERCE T e PAPM o 'r'l'.l;lmlll'ﬁi.l'.n:ﬁ'l ozl B e | el P . ) o

CECLARATION DE BONRE SANTE

B guta it Durfiiel, s paradiius Dot |||':-LII:I1.£| Abssiue ot Oafnidive Loutes aul.udl.ju diciain e pos due § oo joul u-u e, PAS Frir sk, P |
T T 1 BTt ST TR YT areuall oy eyt |I1IW|WM. oy geas ey 3 deimlires grrdah, mos oothits prﬂ‘ln&slnrwﬂlu o
it e e e GOt (el ;lusse—.sul ¥ v os Abe obng posawair £H, a0 tows des 13 darninrs ook, S0uS LilemETL madieal
o i R g suneoul, i ﬂnu.nﬁmn.-wnqmlml-" midicat régdic [ouice que mnu.m:l.mw I.|1'rd|L Mlsysilemuhl;l.m o prodseang) | Ao g
et B STOTE O .-uwhli‘-l’v: Grnes o Ul S |I|Ja-'0i-l.lfﬂ'.- PRyt ung l'tllwil'll‘il.'lﬂ I:J'lll'uf.l.m* un ia'lun. ristdizal, un‘lrbllfn:r\(ﬂl.rauuhh A
B e ! 2 i B SRl e gtienl 0 ﬂmmhllll'*bﬂﬂ‘}ﬂ T e e malpd frqud e i *’ alurg nlarad-ousinveikdilg,
T s R T S ORIl T TroeeTs Ilr:n'ln e m,rul bk gunnr_& temanoiies ST T
i o | by e b S i o 4 T, LU R T W TR T T s, VG oD Sling g chri-ogel < fcoEmplos

e e i e e s § L e e, 00BN, Wl L ndies Burm e us Bl ug eaitia bbb,
L il i L A R g DDt e et e, wasedeiin gripresi MUDCCE. hdaarte. seruidsilmly, sngds
= 2 LR slitg,

Ja SECE #1580 BAGRE LAAN Earinta Soerldang Farcidre of dEssus
= S REufEOE TENSHICAET Wnoguesiunraiie medtg
e e R R AR e 3 SR S 2 e o ST By G = S Rk SR 9 au'-ui:lﬁuq T Bty
[T R .‘.._'.p...ﬂb_......--,.Lw..q..,.u..,:.nn....»....u I LT T TRt T '
by e it L b e L (1 L e a1 O e e L st U Tolsfaien B §pidecinee onfomimen 0 Mdenrncs 8 5507 gy
e tmy e et e sl e w0 GO0 S SO e ST

Falta Lt W

& —
1 Slonature ds Madnérant
| 'F‘rnedmﬂ! To mpron ¢ Lu ol ADpodivg .«

Sagnalure 8 cachal de l'ayedce

A e e o Yo S i 1380 ] T AR G0 O I:-J-m-ur-qp- P 1 s S Vs 0 sl o il T Pttt 0T U T b LTS
o e e et gy e et T TR Wi, i
R L U LI L L 1 e TUL 0700 57 e 1 e SUIL




i : Annlye AL

BAAQUE o0, rarioasds d*Epergue et de Préveyance-Bangue

e

Assistance Voyage a l'‘étranger
RIHLATI

wil>

{ Réssau:
; Codeagence:

{ N° de Contrat Graupe: 10.17.16.1.3 CNEP 05

MI'GSSE :

; Hnmf Prénom
Date de naissance ;
« | N°depasseport:
+

r?f'h"ﬁfﬂﬁiﬁulé o

MN* dadhésion:
Durée da Padhésion (jours):
Date de début :

Date de fin :

i

Option:
Zone:

Oifre

O

- iﬁ}

i Gicsali e e BT s T
L Transport sanitaire | Frais réglgii
[2. Rapatriement des autres assures al:cumpagnarnem o a Erals réels A |
37 Frolatan cestjou paurconessenis T gt o
[a;_ WVisite {TTF.ITE 5l ho.ailt.aflis_:s_ﬂnn_dﬁi assu.;_é;:j:l.nj__“ o Frals.rd.-cls Py Hél:ergement Etﬂ € /] max. 10§ |
o lesméd‘mu: d UFERNCE dnf
Soins dentaires d'urgence = ZSE ]
e ek SR S R
IE Rapatriement de corps suite & un décks CE!‘EUI_!‘i:.minlmum ]ﬂﬁuhﬁnlggm €+ Iranspu.rt au Feu I
it s i ST e T B i
a000 € 4
i i i 35 S R S e
Iuﬂmﬂ.n de triessages urgents Frais réels L _.......]
13 Partede bw,.ma;:l;ﬂ-ﬁ&g- % B 3 ,zng‘rlrgr Pk b San 2 i NS
ild, Rewrd -:.'tvné de pius de & heures 150 € ) - ]
15, P.mrrdﬂ-e Imeraison de I:a;;ggs dﬂ ;-r]::!.'—de.‘lli heurﬂ; T AT DR -’;ﬂb‘é“ o TS ] T R T P

® 16, Dkt acridentsl ™

[ Awion saniasire sur Woit intracontinentauk uniguemant
(3} Billet wion Ratour en classe dcongmigue
= % Billet swion Aler [/ Retour en dlatse économique
&) Zone 1 Monde snser gt USA Canada izpon et-Singapour
fone I : Monde enner
ts Biller pvion Retour o ciasie Ecnnomigue
& ApartrdslBans

Zm‘lL‘. 1:2000 000 DZD

____Zone 2500000 DZ0

RIHLAT! ASSISTANCE
24h/24 - 7j/7
TEL: + 213 21 98 09 18

[ DECLARATION DE UADHERENT

L) Ko vous info
oot Pt pens

s que ies données recueiliies permement dassuner la bonne gestion devptre adhésion aw cortrat d'assurance prouge et seronsutiisées
, TERsticrers 8T prastataires de sarvite pour ledoution des travaix effectuds pour so5 compte.

. e oéclare yuiorizer MAszurelr, CARDIF EL DIATAR, @ uﬂIEEr"nes infarmations aux fins indiquées ci-dessus,

* 2 cestfie s Ies remssignemeants donnds c-dessus- et mengage 3 falimir 3 la CNER Bangue touses renselgnements, justificatifs complémentaires et autres
miscmarors ndcestairet ouslls jupe utiles de me demander et Tautosise' i procéder 3 beyrvérifeation.

J& TRCTAnES Ben e pris connaissance de la m::lru:e H'information, et &t-e informéie) que, conformément i lordonnance 95-07 du 25 | jarvier 1995 midifide et
complésds ralztve 3ux ASUTANCES, tDULE fausse déclaration intentignnelle entrainera |2 nullité de man achésion,

r IMPORTANT

Soug resenve ges conditions indiguées sur la Motce d'Information remise lors de vatre souscription & _ -
* Vo me pauves prétendre & sucun rembaoursement de frals ¢l vous n'avez pas, au préatabie, recu Faccord eikpress de RIBLAT] ASSISTANGE,
* &1 cas dannuation ou de changement de date Ju contrat d'assumance; vous dever vous adresser @ Fagence de souscription 3u moing 72 heurssvint s date de 1
" Setan de worre contrat ;) passE e defal, autun remBoursement/changement ne sera efféctud. Consulte: |a notice dinformation pour plus de.précisians;

Fait & troas exemnplaires A: Le:
Signatere e PAdhérent

Précidés de Tz mention manuscrite

= Lu et Approuv »

T e
P Le Directeur d"ﬁ,gem
Cachet et signature -

CARDIF EL DUAZATR = 5P4 au capital de 1.500:000.000 DZ0 - Sidge social | Quartier dAffaires d'lger, Lot N°1.03, Gab Exzouan 16024 Alger

jmrmEtriciee 2o BT sous Jen® 06 0973017 - .LF ; 000E16097301749

! Assistance juridique




I .
I ANNEXE 1 : AU BULLETIN D'ADHESION ’
. N%:
I PARTIE RESERVEE AUX ASSURES SUPPLEMENTAIRES
I POUR UNE ADHESION FORMULE “FAMILIALE”
l ! ST PRENOM ADRESSE DATE DE NUMERD
MAISSANCE DE PASSEPORT .
I. |
I i Fait en trols exemplaires 4 ba Le Directeur d'Agence _":"I
T | Signature de FAdhérent © Cachet et signature
| Précédée de ia mention manuscrite i i -
" € Lu et Approtove »
n . CARDIFEL DUAZATR —SPA au capital de 1.500.000,000 DZD - Siege social : Quartier d'Affaires d'&lger, Lot N°1.03, Bab Ezzouar 16024 Alger
Irrregtricudde 3o RO sous le n™ 06 B 0973017 - NLLF S ODE1G09701740
n



17

VOYAGEZ L’ESPRIT TRANQUILLE

ﬂ
; RIHLAT
i

olie partez pourn Un voyage privé ou professionnel &
étranger et tout particuligrement dans I'espace Schengen
oll cetta assurance st obligatoire pour obtenir un visa.

L'Assurance RIHLATI vous donne 8cCes a ung couver-
ture médicale adaptée et une Assistance partout dans le
monde an cas d'accident, maladie ou tout imprévus
rencantrés au cours de votre séjour & l'etranger.
" *
K Avec de nombreuses garanties d'assistance st d'assurance®

» Atteinte corporelle consédcutive 3 une maladie ou un
accident
" 3 Décas et invalidité absolue et définitive accidentel
E » Rapatriement du corps en cas de décés
3 Désagraments du voyage (Retard de vol, perte de

bagages...)

» Poursuites judiciaires a l'étranger
* Danz:-les limites ef suivant les congitions: dataillees dans les
conditions particuliores.

- Les garanties RIHLATI pour vous et votre famille
Formule Classique
IONE 1

W, Formule Confort
Ny ZONE 2
Monde entiar Manda ontior
.)!ﬂ {Hos USE_ Caraon Jascs. Srgaponr
i

RIHLATI, une assurance flexible et avantageuse
| Saolscrire voire assurance RIHLATE est possible dans toutes
'ﬂ nos agences CNEP Bangue,
_

» Vous n'aver pas besoin de disposer d'un compte

bancaire CNEP Bangue.
I%;uranne

N
n

» Aucune sélection médicale n'est exigés

= 3En cas de visa non accordé, votre prime
vious sera ramboursée.

» S5i vous partez en famille & |'étrang

d'une tarification plus avaniageuse

nombre de parsonnes qui vous acco r

i yous bénéficiez

gépend du

=

- : _
Tous les détails du produit (gararies, cor
sont disponibles en agence-CNEP Eta qué
ou sur fe site internet w

B Ea

- — =
v
.

—
'

i

==

e

JUIT TG, sil

SAAS aad b Tl LA ) i Wy ST a2y b g il
ﬁ_pthIJJcJJJ.paJ.{JLI:aIWLJ]uM

um @1 o8 Baslods Sl Bl kil aSaian gla palll

Sl phgie i a3 a e w‘-ﬂ..mﬂ'—*.;—ﬂﬂu-“ul
LE..&-L\“J Eacbadl uE.IL.n.;aCPJ:'le“ ':-!E_J[;“ ‘_"r.lf.g:.l.i.ll.r :Lur

Gula 51 pa,s e Laalh Biss Tls| €

Sila 6 aalidl adlalis Blal) Jaadl g 5Ligl €
5l Bis  pladall sale] €

(o Tala ) ol ol o d05) hal) :;;q: PRI
gl Rl clalis ¢

ol oyl i Wil Loy bl Gigy il agam 3 *

\:S'_Uil_i_l_g \-'-SJ Lr\l:-' g Gblas

Jsiies Ahus g i, S M A all
2 il } Takat|
bl st T T R ) R

{3 o B WO L o - 8,

sl 9 Gkl sl Sl

el LS S e A Sl (el Y
iy S el S5 Gl ¢Sl 53 o1 ) i ¥ €
b pand ¥ ¢
mw:iﬁ[ﬂjwrﬂﬂhw (4
'|L.n..m{_'__,L...II o sl 13 ¢

e s Qalil] b i

acsll) gaiid] Jualis g

ol ey LS Uiy 5 it

swww.cnepbangue.dz



AL
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Résumé :
Le concept bancassurance est né de la fusion des termes banque et assurance qui

consiste a la distribution des produit d’assurances via le réseau bancaire.

La bancassurance a été apparu en septembre 1965 par les britannique, la
bancassurance a contribué au développement des assurances de personnes
notamment 1’assurance temporaire au déces et 1’assurance de voyage a

I’étranger.

La CNEP-Banque est I’'un des premiers qui a profité de cette opportunité et
devenue le premier leader partenariat avec CARDIF-EL DJAZAIR signé le 25
mars 2008.

Mots clés : Convention, bancassurance, partenariat.

Abstracts:

The bancassurance concept was born from the merger of the terms bank and insurance, which

consists of the distribution of insurance products via the banking network.

Bancassurance was introduced in September 1965 by the British, bancassurance contributed
to the development of personal insurance, in particular temporary death insurance and foreign

travel insurance.

CNEP-Banque was one of the first to take advantage of this opportunity and became the first
leading partnership with CARDIF-EL DJAZAIR signed on March 25, 2008.

Keywords: Agreement, bancassurance, partnership.




