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 ملخص الدراسة:

الكشف عمى علاقة عمى أساليب المعاممة الوالدية و  لى التعرفإىدفت دراستنا الحالية 
 ىذه الأساليب بالقمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في الطور المتوسط.

لأنو يتناسب مع طبيعة  استنا عمى المنيج الوصفي الارتباطيحيث اعتمدنا في در 
لبور عمي" بتيمزريت و "محمد سحنون" االدراسة الحالية. حيث أجرينا الدراسة بمتوسطتين "

( تمميذ بيدف 05بالناصرية ولاية بومرداس. حيث قمنا بالدراسة الاستطلاعية عمى عينة )
ـ ممة الوالدية لاالمتمثل في مقياس المعقياس المستعمل في مجال الدراسة و التأكد من فعالية الم

 .3552"ابراىيم الشافعي ابراىيم" ـ مقياس القمق الاجتماعي ل، و 3552"عامر مصباح" 

ة الاحصائية لمدراسات لتحميل النتائج قمنا بمعالجتيا عن طريق برنامج الرزنامو 
 معامل بيرسون.لتحميل استجابات أفراد العينة واستخدام النسب المئوية و  SPSSالاجتماعية 

 لى النتائج التالية:إئية توصمنا المعالجة الاحصابعد و 

 القمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في وجد علاقة بين أسموب تسمط الأم و ت
 الطور المتوسط.

  القمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في بين أسموب تسامح الأم و توجد علاقة
 الطور المتوسط.

  قمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في الأسموب تسمط الأب و توجد علاقة بين
 الطور المتوسط.

  القمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في جد علاقة بين أسموب تسامح الأب و تو
 الطور المتوسط.

التي تجمع كل المتغيرات يمكن القول بأن الفرضية ونتيجة لتحقق الفرضيات الأربعة و 
 القمق الاجتماعي. قد تحققت.بين أساليب المعاممة الوالدية و  العامة التي مفادىا. توجد علاقة



   Study summary :  

Our current study aimed to identify parental treatment methods and 

reveal the relationship of these methods to social anxiety among 

middle school adolescents . 

In our study ,we relied out the descriptive correlational approach, 

because it suits the nature of the current study .We conducted the 

study in two middle schools in “Albour Ali “ in Timezrit and 

“Mohamed Sahnoun” in Naciria, Boumerdes province .We confected 

a pilot study on a sample of (50) students with the aim of 

ascertaining. The effectiveness of the scale used in the field of study, 

which is the parental treatment scale by “Amer Misbah ,2023”, and 

the social anxiety scale by Ibrahim ”Al_shafii Ibrahim, 2008”. 

     To analyze the results, we processed them using the statistical 

calendar for social studies program (SPSS) to analyze the answers of 

the sample members and use percentages and coefficient pearson. 

       

 after statistical processing ,we arrived at the following results: 

-there is a relationship between the mothers tolerance style and 

social anxiety among adolescents studying in intermediate stage. 

-there is a relationship between the father domineering style and 

social anxiety among adolescents studying in intermediate stage. 

    As a result of the fulfillment of the four hypotheses ,which combine 

all variables ,it can be said that the general hypotheses is: there is a 

relation slip between parental treatment styles and anxiety social, 

has come true . 

 



 كلمة شكر
 

 الحمد لله في البداية و الختام عمى ما لا نحصيه من الأنعام 

 منها نعمة العقل و العمم و الاسلام، حمدا كثيرا لا يوصف بالكلام

 عرفانا و امتنانا و تقديرا لمن هي بالشكر جديرة،

 الأستاذة صحراوي نزيهة التي قدمت لنا الكثير.

 و في المناقشة نشكر المجنة في تقييم العمل كانت لنا عونا 

 رئيسها و المشرف الممتحن 

 و شكرا لكل الأوفياء من لم يخب لنا معهم رجاء 

 بأفعالهم و أقوالهم و حتى النصح أو الدعاء 

 



 الاهداء
.لى من عممني العطاء بدون انتظار ....إ  

.لى من أحمل اسمه بكل افتخار ....إ  

رة النجاح والدي الغالي حفظه الله.لى الذي زرع فينا بذإ  

 

رمز الحب و الوفاء.... دلى نبع الحنان و العطاء المتدفق اللامحدو إ  

 والدتي الغالية أمدها الله بالصحة و العافية.

 

.....لذين شدوا من عضدي"خالد و يوسف و عامر" الى اخوتي إ  

 

.....لى أختي الوحيدة "حنان" التي شاركتني كل حموة و مرة واجهتها في الحياةإ  

لى كل العائمة الكريمة عمى وجه الخصوص "يسمينة" و "حياة" المواتي بوجودهن إ
 تحموا الحياة الى صديقتي و زميمتي في الدراسة "جهان" و عائمتها الكريمة . 

 

 سهام



 الاهداء
 إلى من عممني العطاء بدون انتظار .....

 إلى من أحمل اسمه بكل افتخار .....

النجاح ...إلى الذي زرع فينا بذرة   

 والدي الغالي حفظه الله..

 

.....إلى نبع الحنان و العطاء المتدفق اللامحدود و رمز الحب و الوفاء   

 والدتي الغالية أمدها الله بالصحة و العافية ..... 

 

 إلى أخي "عماد" و "أنيس" و أخواتي "ليندة" "ليميا" و "إيمان" الذين شدوا من عضدي.

في الدراسة "سهام"إلى صديقتي و زميمتي   

 و إلى كل من وقف بجانبي .....

 

 

جهان   
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 ‌أ

 ة :مقدم
اء منذ نبفييا الأأ شنالتي ي ةفيي البيئ ،ولى في المجتمعالأ ةىي الخمي ةسر الأ تعتبر
 عتشب ةسر من خلال الأ ة،نسانيالإ يمسون فييا علاقاتمار وي ميتولى لطفولالمحظات الأ
ن أوبما  ان،موالحب والأ ية والرعايةابدفء العنوينعمون  ة،والنفسي ةيولوجيببناء الحاجات الأ

عمى  ةالوالدي ةىذه المعامم، إذ تقوم خرىألى أسرة إ تختمف من ةالوالدي ةالمعامماليب سأ
وعدم التحكم في  ةعطاء الطفل الكثير من الحريإتقوم بقد و أدد والتحكم في السموك شالت

لى و  ةشخصيات مختمف ىلة المختمفة ىذه إالمعاممطرف ود لذلك تق ،بناءسموك الأ سموك ا 
 .مختمف

ل العموم اوالباحثين في مجةلمدارسين ثار إكثر مراحل النمو أمن  ةالمراىق ةوتعد مرحم
نو يحدد فييا نسان لأالإ ةفي حيا ةريصع ةخطر فتر ةأىذه المرحمية وتمثل والاجتماع ةالنفسي

من الصعوبات ويعاني من صراعات  كثيرالالتي يمر فييا ب ةلى حد كبير وىي الفتر إمستقبمو 
 ةومن يمر منيا بسلام يضمن حيا ،لمفرد ةالنفسي ةلمحيا ةالزجاجوقمق، والمراىقة أشبيبعنق 

 .في الغالب ةمستقر 

 واكي يتمكنوالمراىقات  المراىقين ةبحيا ةالعناي ةىميألى إن نمفت النظر أينبغي لذلك 
شباع حاجاتيم إوالعمل عمى  ةنفسي ةبصح واكي يتمتعالنفسية متاعبيم من التخمص من

 ة.تسبب ليم متاعب نفسية، ويتكيف مع الحياة دون أن النفسي

 ة النفسيةصحالعمى وجو العموم و  ةساسيا من محاور الدراسات النفسياأويعد القمقمحور 
يخاف  وتعينسان بطبن الإلأ ةىميموضوع القمق تمك الأ سبعمى وجو الخصوص وقد اكت

فع ادالر ساىدافو لكن مع ىذا المأكل ما حقق  إلى لى المستقبل ويتجوإويطمع  ،مجيولال
 .ىداففي تحقيق تمك الأعطمة قد تقف حجرة عثرة  و يعاني منةأن يصطدم بعقبأيخاف 



 مقدمة 

 

 

 
‌ب  

 ةساسيالأ ةدعفي عصاب القمق الذي يعتبر القاالنواة ويمثل القمق الاجتماعي 
نفسي ليس العصاب ملعصبة كما يرى فرويد والمحور الدينامي الأ ةلكاف ةالمحوري ةوالمشكم
 ".ىورني"كما ترى  ةغير السوية و سويالفعال الناس أفقط بل في  ةمراض النفسيفي الأ

ا في العالم بعد انتشارً  ةالمرضيضطرابات نواع الاأكثر أويعتبر القمق الاجتماعي من 
ىب من المواقف أمن الت ةىناحال جتماعيالا ويقصد بالقمق ات،كحوليال نادما  الاكتئاب و 
كثر أتجعمو  ةبصور  ةه في الميارات الاجتماعير صو قالتي تبتدي عمى الفرد بسبب  ةالاجتماعي

 .ا بالخزي والاستياءفييا شعورً  وجاالتي يو  ةالمواقف الاجتماعيفي قمقا 

قائمة بين أساليب المعاممة الوالدية خلال دراستنا، دراسة العلاقة ال وسنحاول من
تنقسم الدراسة إلى والقمق الاجتماعي لدى المراىقين المتمدرسين في الطور المتوسط، حيث 

 جانبين : الجانب النظري والجانب التطبيقي.

 الجانب النظري يتضمن ثلاثة فصول :

 يتناول الإطار العام للإشكالية ويتضمن : الفصل الأول :

فرضيات الدراسة، أىمية الدراسة، أىدافيا وتحديد المفاىيم الأساسية الإشكالية، 
 لمدراسة.

دية و الذي يتضمن : تعريف الأسرة، فيتمحور حول أساليب المعاممة الوال الفصل الثاني :
وظائف الأسرة، تعريف المعاممة الوالدية، تعريف أساليب المعاممة الوالدية، النظريات المفسرة 

الوالدية، العوامل المؤثرة في أساليب المعاممة الوالدية، آثارىا عمى المراىق لممعاممة 
 وخلاصة.



 مقدمة 

 

 

 
‌ت  

يشمل القمق الاجتماعي و الذي يتضمن : تعريف القمق، أنواعو، الأسباب  الفصل الثالث :
المؤدية لو، مظاىره في ضوء النظريات عمم النفس، الأساليب العلاجية وأثره عمى المراىق، 

 خلاصة.

 تناولنا لمحة مختصرة عن المراىقة.كما 

 أما فيما يخص الجانب التطبيقي فينقسم بدوره إلى فصمين :

يتمحور حول الإجراءات المنيجية لمدراسة والذي يتضمن : التذكير  الفصل الرابع :
بفرضيات الدراسة، الدراسة الاستطلاعية، عينة الدراسة، أدوات الدراسة وأساليب المعالجة 

 الإحصائية.

يتناول عرض وتحميل نتائج الدراسة، الاستنتاج العام، خاتمة، الاقتراحات،  الفصل الخامس :
 قائمة المراجع وقائمة الملاحق.
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 ة 8شكاليالإ -1
مت الكثير من شغفي عصرنا الحالي والتي  ةىميالأ ةمن المواضيع البالغالأسرة  تعد

ناء بعمى الأ ةالمختمف اثيراتيأوىذا بسبب ت ،النفس وعمم الاجتماععمماء  ةالعمماء خاص
 ،ةالنفسي وأ ةالتربوي وأ ةالاجتماعي ةسواء من الناحي ةصحيحتنشئة تمع جالم لتنشئةأفراد

، شياء والعاداتمختمف الأ يتعممون منيابناء و ولى التي يتفاعل فييا الأالأ ةلكونيا المؤسس
 تنشئتيم في ةمن السموكات المساعد ةمجموع ءقاانتيكتسبون مختمف القيم والمعايير بو 

 .وتربيتيم

ىي التي تنعكس عمى سموكاتو  ةسريو الأتىا الطفل في بيئامقتولى التي يالأ ةفالمعامم
 ةخير فيذه الأ ة،الوالدي ةساليب المعاممأونقصد بذلك  ،يجابو بالإأبالسمب  فيو سواءً أثر وت

ساليب ذا كانت تمك الأإف ي،تماعجثير كبير عمى تكوين الطفل النفسي والعقمي والاأليا ت
يترتب عنيا سموكات فمن والخوف والتوتر عدم الشعور بالأير فيو تث ةوغير سميم ةسمبي

 وقد ةاللاحقة تلازمو في مختمف مراحمو العمري ة قدواجتماعي ةنفسياضطرابات  وأ ةخاطئ
ود وال طفعمى الع ةمبنياليب سذا كانت تمك الأإما ،أ راشد مستقبلاك عمى شخصيتو كسعين

 ةوسميم ةصحيح ةتو بطريقئمتنشت بناء يكون الطفل قدوالتفاعل مع الأ ةمشاركوالتفاىم بال
( 1111ولاء الشعري ) ةكدتو دراسأوىذا ما  ة،جيد ةوعقمي ةنفسي ةبصح عمتتي ووىذا يجعم
، والتي أشارت إلى أنّ المراىقين المّذين تمقوا نمط تنشئة متساىمة حصموا (1115وسابرو )

مع المراىقين المّذين تمقوا نمط تنشئة عمى دراسات أعمى عمى مقياس مفيوم الذات مقارنة 
 تسمطية، كما أظيرت ذلك عمى المراىقين المّذين تمقوا نمط النبذ أيضًا.

كما أكدت أغمب الدراسات عمى أنّ الأطفال الذين يمنحون نوعًا من الدفء والتقبل 
والحنان والعطف الوالدي، يكونون عمى درجة عالية من التوافق. في حين أنّ الأطفال الذين 
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يشعرون بأساليب التفرقة والقسوة والإىمال الوالدي يكونون عمى درجة عالية من عدم 
 .(121، ص 1112، ناصر الغنداني)التوافق

كما وجدنا دراسات أشارت إلى أىمية التفاعل بين الوالدين والأبناء وانعكاسات ىذا 
التفاعل عمى رسم ملامح شخصية الأبناء وأثر المعاممة الوالدية عمى نمط الشخصية 
وسماتيا، فالإحساس بالأمن والطمأنينة التي يكتسبيا في الطفولة يميل إلى الاستمرار حتى 

، ص 1111)هبة الله عبد الفتاح، اجو الشخص أحداث تؤدي إلى إحباطات شديدة إذا و 
15.) 

التي تبين أنّ الأطفال المّذين يتمتعون  (turbull, 1997)كما أسفرت نتائج دراسة 
بعلاقة إيجابية مع أمياتيم يميمون إلى النجاح في الحياة البالغة، بما في ذلك العلاقات 
الرومانسية، الصداقات، والحياة المينية، فالعلاقة الأموية الإيجابية تعمل كأساس لمنمو 

 الشخصي، مما يؤدي إلى حياة أكثر رضا واستقرار.

علاقة دالة حيث أظيرت نتائجيا أنّ ىناك  (1111"حنان شقران" )دنا دراسة كما وج
 احصائيا بين النمط التسمطي والحماية الزائدة وبين الإىمال والاضطراب النفسي.

كما صادفنا أنو ىنالك علاقة مباشرة وواضحة بين أماط الرعاية الوالدية وسموك 
كية أن ىنالك مجموعة من العلاقات المسببة بين الأبناء وشخصيتيم فأثبتت الدراسات الإكميني

الأساليب التي يتبعيا الوالدان وتنشئة أبنائيم وبين سموك ىؤلاء الأبناء ومن الخطأ تفسير 
غرابة سموك الأبناء واشكاليتيم أو عصيانيم أو صعوبة توجيييم عمى أنيم مضطربون 

ص الوالدين وأن ندرس بيئتيم اضطرابًا شديدا في مثل ىذه الحالات ينبغي عمينا أن نفح
)شيماء أحمد وسوف نكتشف أن الأسباب الحقيقية لصعوبات الأبناء ترجع إلى الوالدين 

 (.31-21، ص 1111مجاهد، 
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لمذات تجعل الطفل يركز  ةمبيس ةلى تكوين صيغإىمال يؤديان الرفض والإ نّ أكما 
من ل ويقم ،حداثأما يواجيو من فيبالغ من شأن من آنو غير تشعره أعمى جوانب الفشل ف

جز والمشاعر عالوىذا  ة،بالعجز وعدم القيم هشعور اجيتيا مما يزيد من مو  ىعم رتون قدأش
تجعل الطفل يعاني من القمق الاجتماعي في توتر ونقص الثقة في الذات من خوف و  ةالسمبي

 ي.الاجتماعي والدراس هار سم

عمى  ةالدراسىذه  بحيث طبقت (1111)" لالجشفاء "ةليو الباحثإشارت أوىذا ما 
ساليب أبين  ةالعلاق ةمعرف ةاستيدفت الدراسوطالبة حيث  طالب( 033)تتكون من  ةعين

الاتجاىات "ستيا مقياس احيث استخدمت فيدر  ة،السمات الشخصية وبعض الوالدي ةالمعامم
بين  ةارتباطي ةتوجد علاق ونةأوتبين من نتائج ىذه الدراس ،ة"واختيار الشخصي ةالوالدي

ة والتفرقة الوالدية( وبعض القصو  ة،شد،الىمالالإ ة،الزائد ةالحماية)الوالدي ةساليب المعاممأ
 (16، ص 1111)موسى نجيب موسى، ة. الشخصيسمات 

والتي  ةبكثير من المتغيرات الشخصي ةطتبمر المشكلات الىم أالقمق الاجتماعي من ف
انخفاض و ض تقدير الذات وعدم الثبات الانفعالي انخفكا ة عمى الفردواضح ةتظير في صور 

 ةمع الزياد ة،وضعف التوكيدي ة،وتشويو الجوانب المعرفي ةفكار السمبيالأ ةزيادو  بالنفس ةالثق
لى عدم التوافق النفسي إدي بالفرد ؤ كل ىذا ي ... وغيرىا ةمواجيالخرين وعدم في تجنب الآ

 .كاديميوالاجتماعي والأ

رتبط ت ة،واجتماعي ةونفسييزيولوجية بتغيرات ف مري ةالمراىق ةفي مرحم ذميمفنجد الت
وىذا يعتمد  ة،بقاسالفي مختمف مراحمو  نشأتو حسب ما تمتطريقة تفكيره وعمى و  وشخصيتب

سميم سواء كان ذلك  لفطنشاء إفي  ةساليبيم المختمفأبيتيم و تر الوالدين في  ةطريقعمى 
نواعيا فمنيا ألمطفل و  ةالوالدي ةالمعامم وىنا تتجسد ا،ميقعو أواجتماعيا أونفسيا أجسميا 
ومنيا ما تحدمن قدراتو  ،تطور شخصيتوتدفع الطفل إلى نمو و التي  ةوالصحيح ةالسميم
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رب طىذا ما يجعل الطفل يض ...، بناءبين الأ ةالتفرقو  ىماللإاو  الضربك ودائأواستعداداتو و 
مثلا  ،ةفي المدرسيتدنى  و خفضين ووتجعمأدائو تحد من  ةمشاكل نفسيو  تازمويتعرض لأ

قدراتو  سو تم،أشخاصالأ روسائ وقرانأعن  و منعزلاً أا و انطوائيً أقد يصبح الطفل عدوانيا : 
التوافق النفسي  ، سوءالاكتئاب ،تعممالصعوبات  : الدراسي مثل ووتحصيم ةالدراسي

بحيث ىدفت  (Epkins, 2007) ابكنسة كدتو دراسأىذا ما ...إلخ. و  قمق،ال والاجتماعي
لدى  ةنينأبين القمق الاجتماعي وعدم الشعور بالطم ةلى التعرف عمى العلاقإ ةىذه الدراس

واستخدمت  ،طفل (122ة )الدراس ةعين ، وشممتوالوالدينالطفل طفال كما يعبر عنيا الأ
 Reynolds)لرينولدز وريتشموند فالطمعدل للؤالمقياس القمق الاجتماعي  ةالباحث

&Richmon, 1987 طفالللؤ( واستمارة الاكتئاب ( لكوفكسKovacs, 1981)، 
 ،تماعيجالاالقمق بظيور ا طرتباكثر اأ تكان ةكثر المخاوف العامأ نّ ألى إ ةوتوصمت الدراس

 ةحصائيا لالةد تا ذاكان ةنينأالطم مبعد رعو الشمن القمق الاجتماعي و  كلا نّ أكما اتضح 
 Epkins, 2007, p).خرينمن تقدير الآ،والخوف بمستوى الخوف والتحصيل الدراسي

4-9) 

لى التعرف عمى القمق الاجتماعي إ تالتي ىدف (1332، ءناالبة )دراس ا نجد أيضًاكم
ة الدراست عينة وتكون ،الكويت ةجامع ةمن طمب نةعيى دلتمقائي ي البموعلاقتو بالتفكير الس

 ايتفي دراس ةالباحثاستخدمت وقد  ة،الجامع اتكمي ةلبيايمثمون غ ةطالب وطالب (443)
، ومقياس استخبار (Turneietial, 1996لتيرنر)( SPAI) قياس القمق الاجتماعيم

، (Wales, Stop, Clark, 2000لويمز وستوب وكلارك)(Scaة )لاجتماعياالمعارف 
 ، الإناث(رو الذك)بين الجنسين  ةاحصائي ةذات دلال قو وجود فر  ةظيرت نتائج الدراسأو 
ات طبارتوجود ا ةكما بينت الدراس ،كثر قمقا من الذكورأ ت الإناثحيث كان ،الإناث صالحل
ظير ذوي القمق أكما  ،القمق الاجتماعيو  ةيجابيو بين استخبار المعارف الاجتماعيإ

 (111-171، ص 1114)البناء، الإيجابية.  فكاركثر من الأأ ةسمبي ي أفكارًاتماعجالا
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 : التالي العامال عمى السؤ  ةجابفي الإ ةالدراس ةمن ىنا تتمثل مشكمو 

المتمدرس مراىق الى دي لتماعجوالقمق الا ةالوالدي ةساليب المعاممأبين  ةىل توجد علاق -
 في الطور المتوسط؟

 ة 8فرضيات الدراس -1
المراىق المتمدرس في الطور توجد علاقة بين أسموب تسمط الأم والقمق الاجتماعي لدى  -2

 المتوسط.

توجد علاقة بين أسموب تسامح الأم والقمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في  -1
 الطور المتوسط. 

درس في ب والقمق الاجتماعي لدى المراىق المتمالأسمط سموب تأبين  ةتوجد علاق -0
 الطور المتوسط.

مراىق المتمدرس في الطور ىالديمتماعجوالقمق الاب سموب تسامح الأأبين  ةتوجد علاق -4
 .المتوسط

 أهمية الدراسة 8 -1
تتضح أىمية الدراسة في المرحمة العمرية التي ستنشأ ليا وىي مرحمة المراىقة التي 
تعتبر مرحمة الانتقال من مرحمة الطفولة والتي فييا يتم تشكيل النواة الرئيسية في تشكيل 

 أفراد أسوياء وصالحين. شخصية المراىق حتى ينشأ
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 وعميو فإن أىمية الدراسة تنبع من خلال :

 الأهمية النظرية 8 -1-1

تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا من الناحية النظرية من خلال أىمية موضوعيا، لكونيا 
إضافة عممية لنتائج جديدة ولتوسيع المعرفة حول أساليب المعاممة الوالدية وعلاقتيا بظيور 

الاجتماعي لدى المراىقين المتمدرسين، وكون أباءىم ىم الأقرب إلى أبنائيم والأكثر القمق 
 تعاملا معيم وىم المسؤولين عنيم.

 الأهمية التطبيقية 8 -1-1

 ل :ية التطبيقية ليذه الدراسة من خلاىمظير الأت

في  تياالأم والآباء التي يتبعيا  ساليبمساىمتيا المتواضعة في توسيع المعرفة حول الأ-
تربية أطفاليم وتنشأتيم وآثارىا في نموىم الأمر الذي سوف يحدد شعورىم بالقمق الاجتماعي 

 أولا.

بأبنائيم المراىقين في التنشئة النفسية الخاصة بيم والتي بدورىا  الآباءمعرفة كيفية رعاية  -
 يم مما يسبب ليم مشكلات نفسية.الاجتماعي لتسبب القمق 

وآثارىا المتضمنة في التنشئة الاجتماعية وتوضيح مدى  للآباءإبراز الأساليب الخاطئة  -
 الانعكاسات السمبية لممناخ الأسري عمى شعور الأبناء بالقمق الاجتماعي.

 أهداف الدراسة 8 -2
تيدف الدراسة إلى معرفة أساليب المعاممة الوالدية وعلاقتيا بظيور القمق الاجتماعي لدى  -
 مراىقين المتمدرسين في الطور المتوسط.ال
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أساليب المعاممة الوالدية الإيجابية )الأب، الأم( وظيور القمق التعرف عمى علاقة  -
 مدى المراىقين المتمدرسين في الطور المتوسط.الاجتماعي

أساليب المعاممة الوالدية السمبية )الأب، الأم( وظيور القمق التعرف عمى علاقة  -
 مدى المراىقين المتمدرسين في الطور المتوسط.الاجتماعي

 تحديد المفاهيم الإجرائية لمدراسة 8  -3

تعرف بأنيا تمك الأساليب التي يتبعيا تعريف أساليب المعاممة الوالدية 8  -3-1
الوالدين في معاممة أبنائيم أثناء التنشأة الاجتماعية والتي تحدث تأثير إيجابي أو سمبي في 

خلال استجابة الوالدين، كما يشير إلى كل سموك يصدر من الأب والأم أو  سموك الطفل من
كمييما ويؤثر عمى الطفل وعمى نمو شخصيتيم، سواء قصد بيذا السموك التوجيو والتربية أو 

 غير ذلك.

وفي دراستنا ىذه ىي الدرجة التي يتحصل عمييا المراىقين المتمدرسين في المرحمة 
"عامر مصباح" م عمى مقياس المعاممة الوالدية لمباحث المتوسطة من خلال إجابتي

(1111). 

ىي تمك الأساليب التي يتبعيا الوالدين ويشعر الطفل بالدفء 8  بعد التسامح -3-1-1
والحب والاستقرار، وتتاح لو الفرصة من خلال اتباع الوالدين ليذه الأساليب في المعاممة من 

عمى التوافق مع الآخرين سواء في محيطو الأسري نمو اجتماعي ونفسي سميم الذي يساعده 
أو مع البيئة الخارجية وذلك من خلال الدرجة التي يتحصل عمييا حين يتم تطبيق مقياس 

 المعاممة الوالدية الإيجابية )التسامح( عمى التلاميذ لمباحث "عامر مصباح".
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ن نماذج غير سوية ىي تمك الأساليب التي يتبعيا الوالدين، تتضم8 بعد التسمط -3-1-1
ىي معاممة الأبناء وتشمل ىذه الأساليب )التسمط، التفرقة( والوقوف أمام رغباتيم أو منعيم 

 من القيام بسموك معين لتحقيق رغباتيم التي يريدونيا.

بية سموذلك من خلال الدرجة التي يتحصل عمييا حين يتم تطبيق مقياس المعاممة الوالدية ال
 ."عامر مصباح"ذ لمباحث ( عمى التلاميمط)التس

ىو وصف لحالة مرضية تتكون من شعور بالقمق والتوتر في القمق الاجتماعي 8 -3-1
المناسبات الاجتماعية أو عند التعرض لمتركيز من قبل مجموعة من الناس كالاضطرار إلى 

ه الحالة إلقاء كممة أمام جمع أو القيام بالواجبات الاجتماعية أو مقابمة الضيوف، وقد تمتد ىذ
 لتجنب المجتمعات عموما أو اليروب خشية الإحراج.

وفي دراستنا ىذه ىي الدرجة التي يتحصل عمييا المراىق من خلال إجابتو عمى 
 .(1116"إبراهيم الشافعي إبراهيم" )مقياس القمق الاجتماعي لمباحث 
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 : تمهيد 

المدى  ةثير بعيدأت أداة ةواتجاىاتيا المختمف ةساليبيا المختمفأو  ةالوالدي ةالمعامم تعد
 ولى دورامل بيا الطفل في سنواتو الأاعي  الطريقة التي وتمعب  فيم،طفال وتكيالأشوء عمى ن

في  ةوخاص ة،عام ةبصف والنفسي والاجتماعي وعمى شخصيت وعمى تكوينالتأثير ما في ىا
 ة.المراىق ةمرحم

بناء منذ فييا الأينشأ التي  ةفيي البيئ ،في المجتمع ةاجتماعي ةول خميأىي  ةسر فالأ
 اتيمبناء حاجيشبع الأ يامنية و نسانالإ مويمارسون فييا علاقاتيم ولى لطفولتيالمحظات الأ

 ةنو من خلال المعاممإلذلك ف ان،موالحب والأوالعناية  بالدفءينعمون و  ةوالنفسي ةيبيولوجال
التي يمكن  وثر عمى توافقأو  ةساليب التي يتمقاىا المراىق في مراحل نموه ليا قيموالأ ةالوالدي

ثارىا عمى أتنعكس  ةو سمبيأ ةيجابيإكانت  ة، سواءالوالدي ةساليب المعاممألى إ ارجاعيإ
 .سموكو

 ة :سر تعريف الأ-1

عات التي االجم ، وتطمق عمىل الرجل وعشيرتوأىو  ،ىي الدرع الحصين ةسر الأة :لغ* 
 .(54، ص 1985، مصطفى الخشاب)ا أسر جمعي،و مشترك رمأيربطيا 

الدم والتبني و  بطون معا بروابط الزواجتفراد ير من الأ ةعن جمم ةىي عبار ا :لاحطص*ا
 .(66، ص 1980، زيدان عبد الباقي)ويتفاعمون معا

 رة نذكر : سالأومن بين تعريفات 

و الدم أالزواج  طريق بطون عنتشخاص ير من الأ ةىي جماع " :لوكروس ب*تعريف "
دوار ألقياميم ب ةنتيج ةتفاعلات مستمر  تحدث بينيمة و مستقم ةيسكنون معا بصفو و التبني أ

، ص 1988، الحسنحسان محمد )إة مشترك ةومن ىنا تكون ليم حضار  ةمعيناجتماعية 
188). 



لوالديةاالمعاملة                    الفصل الثاني                                                                 

 

 
 

 
10 

 اىساس الدخول في علاقات يقر أعمى  أةالمر و الرجل  ةىي معيش مد" :فان شي"تعريف  *
طفال الأ ةوتربي ةمن رعاي ةتماعيجعمى ذلك من حقوق وواجبات االمجتمع وما يترتب 

 .(43، ص 2013)فتيحة مقحوت، ة ىذه العلاق نجمين عاالن

ن تجتمع أذ من الضروري إ ةليو الطبيعإتماع تدعو جول االأسرة أ: وطرسأتعريف  *
ليس تماع الجنسين لمتناسل و جي اأ أةالرجل والمر  اخر وىمحدىما عن الأكائنات لا غنى لأ

الغربي،  براهيمإزينب )خرىنسان كما في الحيوانات الأفي الإف،في ىذا شيء من التحكم
 .(26، ص 2012

 ة :سر وظائف الأ -2

 ن"راو جأويميام "لييا إشار أبحيث  ة،سر وظائف للأ ةعد ةالاجتماعيلقد بينت الدراسات 
 : وىي

 وأتكن ىناك مصانع لم  جو وبالتالينتت تكانا م ةسر تستيمك الأة :الاقتصادي ةالوظيف( 1
 .متاجر

 ةو الزراعأ ةالحرف والصناع ىافرادأتقوم بتعميم  ةسر كانت الأة :التعميمي ةالوظيف (2
 ة.الشؤون المنزليو 

ن حالا يمنفرادىا فالوالدين لأ ةدور كبير في توفير الحمايللأسرة ة :حمايال ةوظيف (3
 ة.والاقتصادي ةالنفسي ةالحمايأيضا  ة فقط بل يمنحانجسمانيال ةحمايلأسرتيما ال

ة دينيال ة الشعائرعضائيا عمى ممارسنشأة ألى تإ ةسر الأتسعى ة :الديني ةالوظيف (4
 ة.الكتب الديني ةوقراء ةالصلاك
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 ،سرعدة أ وأسرة أفي  ة أيضامحصور  ةالترفييي ةكانت الوظيفة :الترفيهي ةالوظيف (5
سناء )علامو وسائل الإأو المجتمع المحمي أ ةالمدرس : مثل ةوليس في مراكز خارجي

 .(63، ص 2002، الخولي

 ة :الوالدي ةساليب المعاممأمفهوم  -3

 ةمفيوم المعاممنتطرق إلى  نأيجب  ة،الوالدي ةساليب المعاممألى إقبل التطرق 
 ة.الوالدي

 ة : الوالدي ةمفهوم المعامم -3-1

و أعن الوالدين يصدر ويقصد بيا كل سموك ة، الاجتماعي النشأةساليب أحدى إتعد 
، م لاأ ةالتربي شخصيتو سواء قصد ىذا السموك التوجيو و ونمو يؤثر عمى الطفلأحدىما و 

ن في االوالدة التي يتبعيا ساليب التربيأن أعمى  ةمختمفال يمالنفس باتجاىاتجمع عمماء أكما 
ة الاضطرابات في نوعيتشكيل شخصيتيم في المستقبل و  ثر بالغ فيأبنائيم ليا أ ةتنشئ

 .(138، ص 2000)الشيباني، النفسية التي يتعرضون ليا 

 ة :الوالدي ةساليب المعاممأمفهوم  -3-2

 نجد :  بينيامن و  ةالوالدي ةالمعامم ساليبأتعريفات  تدتعد قدل

بنائيم لتحويميم أساليب التي يستخدميا الوالدين مع ىي تمك الأ: 1972 فرشيتعريف * 
 ة.كائنات اجتماعيإلى  ةمن كائنات بيولوجي

التي تصف علاقات  من التفاعل العائميأنماط  ىي: 1980 خرونآو  بليو  فير تع *
)الدويك، والدفءعقاب وال والثواب ةساليب التقميد والنمذجأتتضمن بناء و الوالدين مع الأ

 .(41،ص 2008
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بنائيما أكساب التي يتبعيا الوالدين لإ ةىي الطرق التربوي: 1993تعريف حسن * 
 (.17، ص 2000، بركات)ضبط السموكنجاز و الإة والقيم والقدرة عمى الاستقلالي

الوالدين في يتبعيا ساليب أىي  ةالوالدي ةساليب المعاممأن أيتضح  ةمن التعاريف السابق
و أسواء كان ذلك داخل المنزل  ة،لمطفل في مختمف المواقف اليومي ةالاجتماعي ةالتنشئ
 المتبع.سموب لأا وعن يجاب وىذا حسبو الإأساليب تؤثر بالسمب وىذه الأ ،خارجو

 ة :الوالدي ةساليب المعاممأ -3-3

النفسي  تكوينيم ، عمىبنائيملأ ميتفي معامم باءساليب التي يمارسيا الأتؤثر الأ
وىناك  ة،سوي تيجابي واعتبر إلى النمو في اتجاه إتؤدي  ةوالدي فيناك اتجاىات ،والاجتماعي

 : ما يمية، تم ذكرىا فيسمبياتجاه سمبي، واعتبرت دي في تؤ  ةديلساليب الوامن الأ ةمجموع

 ة :السمبي ةساليب الوالديالأأ/ 

م االقي مىه عر جباا  و  ،عمى الطفل ةبتسمط الوالدين فرض القيود المشدديقصد : التسمط *
حمد )مايسة أعواقنإو أو حتى مناقشتو رغباتو أىتمام بلابدون ا، يريدونو السموك الذيب

 .(45، ص 2000ل، النيا

بالطفل بأسموب ليا الوالدين  تميالتي لا ي اتىمال عن طريق التصرفيحدد الإ : همالالإ *
 .(342، ص 2005)حسين فايد، )التغذية، الرعاية الصحية ...(  لائق

 

 :  نواعأ ةىمال ثلاثوالإ

ي من الوالدين فاشراف غير الكلإاو  ،لمطفل ةاليوميء العناية مثل سو : همال البدني الإ -
 .الجانب الصحي لمطفل غذية أومن حيث الت سواء
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، وعدم بنبالإ ةالخاص ةبالحاجات التربويىتمام و الاأنتباه عدم الا:التربوي الإهمال  -
 عند الحاجة. مساعدتو

عمي )ة النفسي ةالرعايطفل بيتضمن الرفض والفشل في تزويد ال : همال العاطفيالإ -
 .(26، ص 2006، سماعيل عبد الرحمنإ

المسؤوليات التي  وأ واجباتكمييما بال وأحد الوالدين أم ايقصد بيا قي ة :الزائد ةالحماي *
أن يقدموا  الآباءيجب عمى ذلك لعمييا  وتدريبيجب يجب عمى الطفل القيام بيا والتي 

)سعيد حسن ة ياقعدم الم  ة لأبنائيم وبناءً عمى ذلك يشعر الطفل بالضعف و الزائد ةالحماي
 .(56، ص 2000، ةالغز 

مع  ةاستخدام الشدلى إسموب لأالوالدين في ىذا امجأ يالجسدي : يذاءوالإسوة الق *
لى العقاب القاسي موب يتعرض إسمل بيذا الأاوالطفل الذي يع، التمسك بالقواعدو الطفل 

غير معقول وغير  و امفروضً و  عندما يكون قاسيا ةجسمي ةساءإيعتبر  يفالعقاب الجسم
 .(80، ص 2001)وفيق صفوت مختار، نسانيإ

يتمثل في تشجيع الطفل عمى تحقيق رغبتو عمى النحو الذي يرغب بو ل :يلالتد *
 الكبر ا فيم  ه،أنمو  ةتتناسب مع مرحم ةي مسؤوليألمطالبو وعدم توجيو  ةالمستمر  ةستجابالاو 

والوعود الكاذبة لعجزىم ساليب المكر والخداع أستعمال با خرينفيم يمجؤون إلى استغلال الآ
 .(456، ص 2004مصطفى عبد المعطي،  )حسينعمالالقيام بتمك الأعن 

 ة :يجابيالإ ةساليب الوالديالأب/ 

 وأحتى يؤدي ىذا  ،في وضع القيود طفراالإعتدال وليس الايقصد بالضبط  : الضبط *
ث وح الآباءر جباإ ةقيود درجرض الفبلى قصور في نمو الطفل الاجتماعي ونقصد إذاك 
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)عباس محمود عوض، قناعو الإأالعقاب  طريقء عن سوا ،بعمل معينأبنائيم عمى القيام 
 .(82، ص 2003

في طفل السموك  و دون دفعسموكرية لينظم من الح اقدرً ح الطفل ىو من ة :الاستقلالي *
وتشجيعو عمى  لتزام بياقواعد ونظم يطمب الا خلال من ميولو و كفأ ةمحددات اتجاى

 .(254، ص 1998القذافي، )رمضان محمد الطفل برغبات ةممارستيا دون مراعا

من رادتو إو كبح ،أم عمى الطفلر اصض النظام الفر يقصد بيا البعد عن  ة :الديمقراطي *
اره عمى جبا  من قبمو و  عةطاالا منتظرين دائمً و  ميتقو سمطتيم و قبل الوالدين معتمدين عمى 

 .(224، ص 1996)زكريا الثربيني، بما يرضي رغبتيما التصرف

 

من قبل الوالدين تؤثر بشكل كبير عمى الطفل  ةساليب المطبقالأ نأنستنتج مما سبق 
ما ة،أوالاستقلالي بالاطمئنان والراحة لى شعور الطفلإدت أ ةيجابيإساليب ذا كانت ىذه الأفإ
 ة.والاستقلالي منحباط والفشل وعدم الشعور بالأالإ يتعرض إلىنجد الطفل ف سمبية ذا كانتإ
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 :  ةالوالدي ةممعاممل ةالنظريات المفسر -4
 مي :يمحالتتجاه و الا أالتحميل النفسي  ةنظري -4-1

 ة عند فرويد في ثلاث مستويات ىي : نسانية الإشخصيالتتمثل 

سيط الو  انحيث يعتبر الأ ة،من الشخصي بو الجزء الواعي والواقعييقصد  ( :EGOالأنا )
الرغبات  كما يعمل عمى تنظيمة والواقعي ةالمطالب الاجتماعي)اليو( و  ن الجانب اللاواعيبي

 .المجتمع بشكل مناسب والاندماج في

 اتوالاندفاع الرغبات حيث يعتبر مصدر ة،الشخصياللاواعي من  الجزء ىو ( :IDالهو )
 ة والعدوانية.الجنسي اتمثل الرغب ،متحكم بياالغير 

و أ ةالقيود الاجتماعي ةدون مراعا ةالفوري ةلمحصول عمى المتع"اليو" يسعى 
 ة.خلاقيالأ

 ةخلاقيوالأ ةالتربوي ة،لقيم الدينيا يشملمثل الضمير و ي( :Super Ego) عمىالأ انالأ 
الضمير والذات المثالية عمى من نا الألأويتشكل ا ،ومتطمبات عادات المجتمع وتقاليده

 .(56، ص 2002، ى)الهنداو 

 مشكل نوعية أساسا كالعدواني ظرية إلىىذه النتنظر : التعمم الاجتماعي ةنظري -4-2
ب االتي يتم بيا اكتس ةستمر بنفس الطريقيممتعمم الذي يكتسب و لبين السموك الاجتماعي 

، تستثار بواسطة حو ىذا السموكات نخرى من السموكات والاندفاعلأا ةشكال الكثير الأ يباق
 ة.في البيئ ةموجودتشريطات أخرى 

 : لىإ فراد بالسموك العدوانيلأقيام اويمخص "بندورا" أسباب 

 ة.ماضيال يمخلال خبرات ةستجابات العدوانيلاا وانيم اكتسبأ-
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 ة.عمال العدوانيالأ دائيم لبعضلأ أةمكافأو تعزيزا تمقوا نيم أ-

 ،ةوالخاص ةالنوعي ةالاجتماعي وأ ةات البيئيطالتشري ةلمعدوان بواسط ةمباشر  واثير أنيم أ -
 وىناك ،فعال النموذجأيقمد ا ثم و نموذجأخر آطفلا  ظويحدث التعمم الاجتماعي عندما يلاح

 : في التعمم الاجتماعي وىيأربع عمميات تدخل 

نا ىام لنو أنعتقد  ة،قصلا ةن يراقب النموذج مراقبلا بدأفمكي يتعمم الطفل تباه :الان *
من ة أكثر بالملاحظ ةجدير الجذابة ن النماذج جذابا لأنموذج الن يكون أو الاستفادة منو مل أون

 .لتدعيم المحتمل لانتباه الحدثالمحوافز مثل  ةضافبالإ ،غيرىا

يا ليختز ة و ذىنيصور  عمى سموك نموذج الملاحظتحويل ل طفعمى الإذ ينبغي  :الحفظ  *
 .التعمم ةفي عممي عر ن التعبير المفظي يسأب ةشار مع الإ ةفي الذاكر 

 ة(.الجسمي ةمن الناحيا )كير الطفل عمى تقميد النموذج ح ةقدر وىو : التقميد *

، 1987)زكريا الشريني، النموذج  ن يكون لدى الطفل الدافع والميل لتقميدأة :الدافعي *
 .(197ص 

 ة :السموكي ةالنظري -4-3

التحميل  ةن مدرسأنيا شأش ةمن المبادئ العام ةمجموع ةالسموكي ةتمثل النظري
 ةالوالدي ةساليب المعاممأبدور  اكثر من غيرىا اىتمامً أوىي  الآراءبداخميا من  تحوي ،النفسي

 .ةسوي ة أو غيرسوي ةالسموك بصور وصياغة في تشكيل 

 ةبقية و ا التلاميذ من الوالدين ثم المدرسيتعممي تالخبرا ن  أ"ميمر"و "ررادو "ويرى كممن 
ساليبيم في أيم و لاتجاىاتويخضع  والتمميذ يعتمد عمى والدي الاجتماعية الأخرى لأن طاوسالأ

و يمن والد ابقد يتضمن ذلك العقة،و ليو  الأ وع رغباتاشبزاعات في إيكون لديو نف ةالمعامم
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اجتماعيا من ة المقبولالأساليب السموكية  عمى قواعد اتعمم بناءً اليتم  ةالسموكي ةوفقا لمنظريو 
 تطبعوبذلك إلى التلاشي ل ما يعاقب عمييا يميو عزز منيا يثبت عند التلاميذ يالوالدين فما 

 .بناء بالشكل المطموبلأا ةشخصي

ساليب أطار اكتساب السموك من إتدخل في النظرية السموكية وعمى ضوء ما سبق 
المجتمع  ظمون قيمل ةوالمناسب ةوالمقبول ةخذ في اعتبار المواقف السميممع الأ ةالوالدي ةالمعامم

المسؤولية  فيم يتحممونالصغار والدين والكبار نحو ال نممو متع قبول يتمغير مالسموك ال ن  أو 
 .(24، ص 2015)محمد أحمد، 

 : ةالوالدي ةساليب المعاممأفي  ةالعوامل المؤثر -5

 :ة جماليا في النقاط التاليإالتي يمكن و من العوامل  ةبمجموع ةالوالدي ةساليب المعاممأثر أتت

الأسرة حيث أن  الأسر التي  بحجم ةالوالدي ةر المعاممأثحيث تت:ة سر ر حجم الأأث -1
مور كل أىتمام بيصعب عمييم الا لأنو ىمال وذلكمن الإيكون عدد أفرادىا كبيرًا تعاني 

تقديم ببناء و متبادل بين الأالم بالتعاون تستو  ةغير الأسر الص في ةالوالدي ةالمعامم ، أمابناءالأ
 المعتدل. سموب الضبطأويسود مساندة الانفعالية ال

 ةمنطقالو  ةبالبيئ ةالوالدي ةالمعاممتتأثر حيث ة :والحضار  ةالثقافيالعوامل  أثر-2
أثر ن تأيا ل عاداتيا وتقاليدىا التي يمكن ةلكل منطق ن  أحيث  ة التي يسكنيا الفرد،جغرافيال

 و.سموب معاممتأالفرد و  ةشخصيفي 

سموب ألى استخدام إيميمون  اقل تعميمالأ الآباء نأحيث : المستوى التعميمي أثر-3
 .(2016)باطير، بنائيمأالتوضيح مع و تفاىم أساليب المن سوة والإىمال أكثر الق
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 :  عمى المراهقة الوالدي ةثر المعاممأ -6

تغيرات بمعرفة ال ن يزودألى إويحتاج  ،الفرد ةفي حيا ةامى ةفتر  ةالمراىق ةن فتر إ
أن  نفسو دون أيكون المراىق مستعدا ليذه التغيرات ويييلالتي تحدث لو وذلك  ةالمختمف
 ئا.شي فييا ن يعممأدون و بيا يفاجئ 

تخمص من أن ي المراىقول افييا يح،فجدا ةحساس ةمرحم ةالمراىق ةن مرحمشك بأولا 
 ةحممال ومن حاجاتالرغم ب ةستقلاليلالى اإويسعى عمى والديو ويحمل مسؤولية نفسو  هعتمادا

لو بنوعييا  ةالوالدي ةالتخمص من المعاممة إلى ىذه المرحمسيسعى في  نوأ كماة، لممساعد
 .القيودو الضغوطات  ونفسة والمسؤولية ولكي يبعد عن بالحرييشعر  كيليجابي السمبي والإ

 نيا تؤثر بشكل كبيرأ قعمى المراى ةالوالدي ةلممعامم ةيجابيثار الإومن الآ
مان من الوالدين يكون لديو شعور بالأة معداة و جيد ةمعاممب المراىقى ظعندما يح،فعميو
ه خرين ويساعدمع الآ ةيجابيا  و  ةصحيات ر علاقيذلك عمى تطو شجعو يا كم ،بالنفس ةوالثق
 .تحديات والضغوطمل مع الالتعاعمى 

حباط وتنميتو بشكل سمبي وقد يشعر بالإ هنيا تؤثر عمى نمو أيا ل ةثار السمبيومن الآ
 ةلى صعوبإن يؤثر ذلك عمى ثقتو بنفسو وقدراتو كما قد يؤدي ذلك أيمكن ، و والضيق النفسي

)زهران، العاطفي والاجتماعي هوتطور  وثير سمبي عمى سموكأتة و في بناء العلاقات الصحي
 .(47، ص 1995
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 ة :خلاص
ن االطرق التي يتبعيا الوالد وأساليب ىي تمك الأ ةالوالدي ةن المعاممأنستنتج ب 

بناء لا تتوقف عند الأرعاية ف ة،وسميم ةصحيح ةبنائيم تربيأ ةفي تربيا عمييون عتمدوي
والدين دور فعال في بناء مستقبل ة بل لمساليب النظافأمختمف و  والآدابكل الأ متعميمي

و أالنفسي  يم سواءمدى توافقر ىي التي تقر  ةفي التربي ةساليب المعتمدوالأ ،بنائيمأ
 ساليبأوتشمل ة، العمري منفعالي في مختمف مراحميالعقمي والنفسي والانموىم الاجتماعي و 

مكنو من ت ةوسوي ةقوي ةتساعد الفرد عمى بناء شخصي ةساليب سويأعمى ة الوالدية المعامم
ساليب أو ...إلخ  والثواب ة، العطفقراطيو الديم ،تقبلمثل ال ةالاستقلال في حياتو المستقبمي

 ة،الزائدالحماية مثل  ةجسدي وأ ةاضطرابات نفسي لو ن تسببأيمكن وغير سوية  ةخاطئ
 ...إلخ. بينيم دبناء مما يولد الحقبين الأ ةالتفرق ،ىمالالإ ،التساىل
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 :  تمهيد

 ة،مواقف الاجتماعيتستثيره ال من جوانب القمق الذي االقمق الاجتماعي جانب ثليم
تمثل في ت ة،يمر بيا الفرد خلال المواقف الاجتماعي ةفردي ةونفسي ةانفعالي ةعن مشكمويعبر 

 .خرينسمبي من الآاليم يالخوف من التق

 يحدث بسبب لمعواقب الذيالكارثي  مخيضي التيلمقمق الاجتماعي ف ةنتيجال امأ
أدنى خطأ يرتكبو المعني إلى كارثة  بحيث يتحولالذات، التطرف في طرح المتطمبات من 

 للانسحاب.ميمو تغرقو في الخجل وتعزز  لو ةبالنسب

 

 : تعريف القمق الاجتماعي-1
م ييقالتمن حدوث  جينت نو قمقأمق الاجتماعي عمى الق "Leary&Schlenker"رف ع* 
ن الفرد يخير الشعور بالقمق إوعمى ىذا ف ،تخيميالو أ واقعيالطار تشخيصي في الإال

ولكن يكون  ،تالذا يجابي عنا  تكوين انطباع جيد و إلى الاجتماعي عندما يكون الفرد مدفوعا 
 .(Leary&Schlenker, 1982, p 651بفعل ذلك )م اقيالعمى  ولديو شك في قدرات

الخوف من المجيول وتجنب بأنو القمق الاجتماعي  (48، ص 2001، رضوان)ويعرف * 
يكون معرضا ، و خرينويتفاعل فييا مع الآأتعامل ين أالمواقف التي يفترض فييا الفرد 

مقمق الاجتماعي تتمثل في ةلالمميز  ساسيةالأ ةمنوع من أنواع التقييم، والسلى إلى ذلك ةإنتيج
 .خرينمسموك من قبل الآليم السمبي يتقالغير الواقعي من الخوف ال

خوف من الوقوع محل ملاحظات من  ونبأ(161، ص 2003)عكاشة، كما عرف *
 ة.لى تجنب المواقف الاجتماعيإخرين مما يؤدي الآ
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 مبالغ فيون القمق الاجتماعي ىو خوف مرضي أ(357، ص 2000، عيد)كما يبين  *
لى النشاط إتشير  ةيرات فيزيولوجيتغصاحبو ي ، طميقائمى تنو مباغأغير معقول يتصف بو 

 .راديلإالزائد لمجياز العصبي ال

مستعر وممحوظ  عن خوف ةن القمق الاجتماعي ىو عبار أب ى الباحثمما سبق ير 
داء العام حيث يكون فراد في مواقف التفاعل الاجتماعي والأوقمق شديد يظير لدى الأ

والتقييم  و متخيلا والحكمأ اسواء كان ذلك واقعي ،خرينمن الآ ةملاحظموضع سموكيم 
نيم يعانون من الكدر إفة، ولذلك ثناء ىذه المواقف الاجتماعيأفي  يمخرين عميمن الآالسمبي 
 .والضيق

 :  نواع القمق الاجتماعيأ -2
 : ساسيينألمقمق الاجتماعي عمى نوعين  ةنواع الفرعيشتممت الأا

 ةيرات والمواقف الاجتماعيثويتضمن مدى واسع من الم: القمق الاجتماعي المعمم *
 ة.يكون الخوف لدى الفرد في معظم المواقف الاجتماعييث ح ة،المخيف

داء جنب عدد محدود من مواقف الأط بتفيو يرتب : ممالمعغير القمق الاجتماعي * 
 .و موقفين، حيث يظير الخوف في موقف أالاجتماعيوالتفاعل 

شدة، كثر والأشيوعا  كثرن القمق الاجتماعي العام ىو الأأ اتوضحت الدراسأوقد 
لى الإعاقة المختمفةو  ،الفرد ةحياعجز وقصور رئيسي في  لىإتؤدي طيرة و جو خائتكون نتو   ا 

 .(19، ص 2002)البناء، لمفرد ةكاديميوالأ ةوالميني ةوالتربوي ةفي الوظائف الاجتماعي
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 : لمقمق الاجتماعي ةسباب المؤديالأ -3

ه استمرار و  هسباب القمق الاجتماعي وتساىم في ظيور أتفسر  ةىناك عوامل عد  
 : ىية لو و سباب والعوامل المؤديعرض الأوسن

 ( :الاستعداد الوراثي)وراثية  سباب*أ

الكيميائي ضطراب عن الا ةالمسؤول جيناتال الفرد يرث ن  الوراثي أويقصد بالاستعداد 
 ةالمسؤول ةعن العوامل الكيميائياض و ر عالأ ةعن طبيع يكون مسؤولاً القمق، و الذي يحدث 

كات بتشفي الم ةعصاب الموجودنيايات الأ ةار ثاستتتمثل في زيادة والتي ربما  ،قمقالعن 
نشاط  ةالكاتيكول مع زيادتشرف في إنتاج أمينات  والتي ي،دريناليني في نظام الأأ ةالعصبي

تستثار نقص ، ونتيجة ىذا الةمانعال ةالكيميائي صلاتالمستقبلات مع وجود نقص في الموا
 .عراض القمقأ ةزائد وينتج عن ىذه الزياد شكلجزاء المخ بأ

 ة :سباب التاليالأكذا جد ون

ليو لا إشخاص لأا ةعن نظر  ةمعينصور ويرسم في ذىنو وسموكاتيم،  خرينسوء فيم الآ -
 .القمق الاجتماعي لديومشكمة وتتفاقم الة سوءًا وىذا ما يزيد الح ةتمت لمواقع بصم

ات ر الحوا ةدار إالشخص عمى  ةما يؤثر في قدر  ،عدم امتلاك ميارات التواصل الاجتماعي -
وخوف  ةلديو رىب خرين وتتولدو في الاحتكاك مع الآتبالتالي تقل رغب ،مع من حولو ةالمختمف

 .(Al-Naggarsh-Bobrychev, 2013, p 1-8)المجتمع راط فينخلاا

 .خرينمام الآأ ةىانو الإأحراج الخوف من الإ -

 .عن غير قصد أحد ةذيأو أة ىانإالخوف الدائم من التسبب ب -

 .خرين ونظرتيمالخوف والقمق من حكم الآ -
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و أ ةمثل التعرض لمشاكل عائمي ة،مباشر فراد الأ تؤثر في حداثأتتعمق ب ةعوامل بيئي -
 .لدى البعض ةالنفسي ةا عمى الصحاعتداء جنسي وغير ذلك مما يؤثر سمبً 

 ةالمسؤول عن السيطر ي تركيب الدماغ(، وىي الAmygdalaوزة الدماغية )الم   فرط نشاط -
 .(Leverachl, Rappe, 2014, p 69-82)عمى مشاعر الخوف والقمق

 ي : تماعجمظاهر القمق الا-4

اليب النشأة سأخر حسب مظاىر تختمف من شخص لآعدة  يتماعجلمقمق الا
 : يمكن تحديدىاة، و ومكوناتو البيولوجيواستعداداتو 

 :هر السموكيالمظ -1

 ة.رب من المواقف الاجتماعييسموك ال -

 اء.حضور الغرببتحدث والكلام ال ةمق-

 .ةو اجتماعيأ ةرديلأداء ميام فالتردد في التطوع  -

 ا.ثاني ةجتماعيالاو في المناسبات أولا ألمحديث ضطرار مشاعر الضيق عند الا -

 .خرينن يكون ملاحظ من الآأالخوف من  -

 .التعمم في الكلام -

 ل : تشم ةعراض جسديأفي  مىويتج: لفيزيولوجيظهر االم -2

 .نبضات القمب ةزياد -

 ة كسوء اليضم والانتفاخ.مشاكل في المعد -

 .عرق زائد في اليدين والكفينو  ةرطوب -



القلق الاجتماعي                                          الثالث                                          الفصل  

 
 
 

 
24 

 .جفاف في الفم والحمق -

 الارتعاش اللاإرادي. -

 (.والنيجان التنفس )كسرعة اضطرابات التنفس -

 : يعرفالمظهر الم -3

 ة لتقدير الذات.مييقيتفكار أويتمثل في  -

 .خطاءالقمق الدائم في ارتكاب الأ -

 وما يعتقده الآخرون عنو. ة لمقمقالمثير  ةلممواقف الاجتماعيرر المتكو التفكير المستمر  -

 .ك خيال سمبيلاتما -

 .(8، ص 2009)خفاجي والشاوي، زائد من قبل الفرد بنفسوالالانتباه  -

 : القمق الاجتماعي في ضوء نظريات عمم النفس-5

 ونوأالتعمم  يةناتج عن عممسموك القمق  ن  أترى : لمقمق ةالسموكي ةالنظري -5-1
ة عمى القدر ثير المحايد ىذا الم سبكير محايد حيث يثتستثار بم ةمكتسب ةيطتراشا ةاستجاب

يكون ىذا واحد طبيعي  ثيرو مأ ةطبيعي اتمثير  ةبعد ويكون ىذا بعد اقتراناستدعاء القمق و 
المثير  قبل ىو مقترن بعممية اشتراطية وفقا لقوانين التعمم ومن ىنا يكون المثير المحايد من

، ص 1998)القريطي، طيًا صبح بذلك مثيرا شر أالقمق ومن ثم  إلى دؤدي بالفر الذي ي
130). 

ن القمق رد فعل أالتحميل النفسي عمى  ةتؤكد نظري: التحميل النفسي ةنظري -5-2
أو تلاشت  انخفضت ةذا انتيت ىذه الحالإتواجو الفرد فطر التي من حالات الخ ةحالل
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خرى بينما يرى أ ةعراض القمق مر  أالفرد ظيرت إلى ذا عادت إ ياعراض القمق ولكنأ
Adlerر فيحاولون تعويض نفسيم بالكباأ نواذا ما قار إوالنقص يشعرون بالضعف طفال الأ ن  أ

)حجازي، في ذلكشموا ذا ما فإيشعرون بالقمق  مخرين ولكنيحب الآ ذلك عن طريق كسب
 .(25، ص 2013

تفسير القمق  وساسأالافتراض الذي يقوم عمى  يى : لمقمق ةالفيزيولوجي ةنظريال-5-3
يولوجي ويؤكد عمى أن  القمق ز ير الفيالتغلى إالتنبيو الزائد يؤدي  ن  أيؤكد عمى يولوجيا وىو ز ف

 ةعراض التي تظير في زيادالأ ياعراض منفي الأ ةزيادلو منشأ فسيولوجي يؤدي إلى 
درينالين في الدم الأ ةنسبزيادة  الباراسمبتاويالسمبتاوي و  وعيوبنرادي إالنشاط العصبي اللا

وب حالسكر في الدم ش ةنسب ةالعينين زياد جحوط ضربات القمب ةارتفاع ضغط الدم وزياد
في وقت مرضى اه البتان ةتنفس زيادالق مطراف وعارتجاف الأو في العرق  ةد زيادمجالفي 
طالما الفرد معرض  لض لا تقار عن الأأذلك عمى لمشدة ويؤكد في التكيف  طءمع الب ةالراح

، ص 1995( )أحمد مصطفى حسن، 111، ص 1998)أحمد عكاشة، يرهثلمتنبيو الذي ي
85). 

التفكير الزائد  ةالقمق يرجع نتيج ن  أعمى  ةالنظريركزت ىذه ية :فالمعر  ةالنظري -5-4
لانطباعات  اا كبيرً و ويعطي اىتمامً تويضعف من عناصر قو  وضعففيضخم نقاط لمفرد 

ة ليذه التشوىات ونتيج ةالحقيق هو شوت ةالموضوعيد قوف ةلى الذاتيإوىذا يؤدي بو الآخرين 
 .(2008)حسين فايد، سموكية متوافقة الفرد عمى تضمين استجابات  ةتضعف قدر 
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 : لمقمق الاجتماعي ةساليب العلاجيالأ-6

ومن ىذا المنطق ة القمق، ووسائل العلاج المتاحة لمفرد، يختمف علاج القمق حسب الفرد وشد
في مجال القمق الاجتماعي وىي  ةستخدمالمالنفسي أنواع العلاج ىم أسوف نقوم باستعراض 

 كالتالي :

في علاج القمق حيث يساعد عمى  ةحد الوسائل اليامىو أو : التحميل النفسيب العلاجأ( 
 (اليو)المنسق بين متطمبات ( و اليو)باعتبارىا الجزء المسيطر عمى ( لممريض ناالأة)تقوي

بمعنى  تةالمكبو ؤلمة و حداث المظيار الذكريات والأإلى إييدف ( وكما عمىنا الأالأ)وضوابط 
ويتم ذلك عن طريق  ،الشعوراللاشعور ونقميا إلى حين  في ةسباب القمق الدفينأتحديد 

 ةومحاول ةار بالمشكمبصلى الاستإحيث يصل  ،حلامتفسير الأي الحر و اعدتال
 .(334، ص 1999)الداهري، يامح

نواع العلاج النفسي أكثر أيعتبر العلاج السموكي المعرفي : العلاج السموكي المعرفيب( 
وىو ، العلاج النفسي السموكي المعرفياضطراب القمق وىو  شيوعا في الوقت المعاصر في

)عكاشة، من خلال ىذا العلاج المتخصص ،ي التفكيرف ةمعرفيالنظم التغيير  ةمحاول
 .(194، ص 2003

 : المعرفي يسموكالعلاج الىم الفنيات التي يستخدميا وفيما يمي عرض موجز لأ

التي تعمل عمى  ةساليب العلاجيىم الأأمن  ةالنمذجبم متعالبحيث يعتبر  ة :ذجالنم -1
ن تكسب الفرد السموك أالتي من الممكن  ةعمى العديد من الميارات الاجتماعي دار فتدريب الأ

من خلال التعمم الاجتماعي من خلال التعرف عمى النماذج والاقتداء بيا بحيث تعرض عمى 
، 2004)حمزة، ة الرمزية أو حيالالنماذج المرغوب تعمميا في سموكيم مثل فراد النماذج الأ

 .(31ص 
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وبمرور الوقت  ة،ئلامرة قد وأسموب يعتمد عمى وجود نموذج وىذا الأ: دوارداء الأأ-2
حتى يستطيع تعمم ميارات  ةعيشو في الحيايلى واقع إالفرد  ويمعبالذي يتحول الدور 

 .(148، ص 2005)النجار، ةحياأداء دوره عمى مسرح التساعده في  ةاجتماعي

بما  ةسمالجغطاء بعض الواجبات خارج ل لتنفيذ العميفي  ثلوتمة :الواجبات المنزلي -3
ة، كما رشاديالإ ةثناء الجمسأ ياحقق فردالتي يكون ال ةسموكيال  اتحسينالت ديكأمن ت هيساعد
، ص 2010)السواط، ة العممي ةوالممارس ةلى واقع الحياإ ةيجابيتفيد فينقل التغيرات الإأنيا 
36). 

لتحكم رد اذا استطاع الفإنو أب أالمبدسموب من ىذا الأطمق يني :خيل الانفعالتال -4
ء ويعمل ىذا الأسموب احيللإالفرد  ةسموب عمى قابمينجاح ىذا الأضطراب لديو، ويعتمد بالا

، 2010واط، س)الاستثارة ذاكرة الفرد الانفعالية والنمذجة لمواقف يطمح الإرشاد لموصول ليا 
 .(36ص 

 : ثر القمق الاجتماعي عمى المراهقأ -7
ة القمق من بينيا مشكم ة،متنوع ةي من مشكلات كثير لالمراىق في عصرنا الحايعاني 

 : لممراىق ةالنفسية و اليومي ةالحياعمى ثاره آسنتحدث عن الاجتماعي وفيما يمي 

 ة :ثار النفسيالآ -1

 .والتجريح قدلمن ةالحساسي -

 ة.يقضال لامحأعمى  ةعدم تمكن المراىق من السيطر  -

 .(388، ص 2004)سامي محمد ممحم، ة من ارتكاب الخطأ الخشي -

 ة :ثار الاجتماعيالآ -2
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 .كبارالالشعور بالخجل عندما يكون في مجمس  -

 .قمق من انتشار العداء بين الناسال-

، ص 2004)سامي محمد ممحم، من حولومكثر أا ن يكون المراىق محبوبً أفي  ةالرغب -
388). 

 ية :ار المدرسثالآ -3

 ة.فيما يتعمق بالشفوي ةخاص ،ىميتياأالامتحانات و  قمق -

 .عمى تنظيم الوقت ةعدم القدر  -

، ص 2004)سامي محمد ممحم، في الصف وعمى تكوين علاقات مع زملائ ةعدم القدر  -
387). 

 ةب عمى حيامسالحيان بؤثر في الكثير من الأتو  ةمتنوعآثار المراىقة  نأنستنتج مما سبق 
 .لى ظيور مشكلات في مختمف جوانب شخصيتو وحياتوإيؤدي مما المراىق 
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 ة :خلاص

في  ةيشعر فييا الفرد بالانعزال وعدم الرغب ةن القمق الاجتماعي ىو حالأنستنتج      
سباب بما القمق الاجتماعي بسبب العديد من الأبكما قد يشعر المراىق الاجتماعي، التفاعل 

 .و الاستخفافأوالقمق من الرفض  ةفي ذلك الضغوط الاجتماعي

تمثل في العلاج تية ساليب علاجألابد من اتباع  ة،النفسي ةجل التغمب عمى ىذه الحالأومن 
 مبالتي تعود بالس ةثار السمبيتجنب الوقوع في الآل ، السموك المعرفي. وىذابالتحميل النفسي

 .مراىقال ةوحيا ةشخصيعمى 
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 : تمهيد
ىم الجوانب التي لأ واستعراضنا ةلى تقديم موضوع الدراسإن تطرقنا فيما سبق أبعد 
 ةطلاع عمى التراث النظري لمموضوع ومعرفمن خلال الا ةبموضوع الدراس ةليا علاق

وعلاقتيا بظيور القمق  ةالوالدي ةفي المعامم ةالمتمثم وتاتغير بم ديتحد ،خمفيات البحث
 ا لممتطمبات النظرية والدراسات العممية.الاجتماعي لدى المراىقين المتمدرسين وفق

متغيرين البين  ةذا كانت ىناك علاقإ ةلى معرفإييدف  انب التطبيقيجالومن خلال 
 ةالتي تتمثل في الدراسو  ةالمتبع ةجراءات المنيجيالفصل عمى عرض الإ ملحيث يش

ات ناالبية، أدوات جمع الدراس ةوصف عين ة،الدراس ة، منيجساسيالأ ةالدراس ة،الاستطلاعي
 ة.المستخدم الإحصائيةاليب سوالأ

 :ة الدراس اتالتذكر بفرضي -1

 ة: عامال ةالفرضي* 

والقمق الاجتماعي لدى المراىقين  ةالوالدي ةساليب المعاممأبين  ةتوجد علاق
 ؟ المتوسط المتمدرسين في الطور

 ة :الجزئي اتالفرضي *

ين المتمدرسين في بين أسموب تسمط الأم والقمق الاجتماعي لدى المراىق توجد علاقة  -1
 الطور المتوسط 

بين أسموب تسامح الأم والقمق الاجتماعي لدى المراىقين المتمدرسين في   توجد علاقة -2
 المتوسط الطور
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بين أسموب تسمط الأب والقمق الاجتماعي لدى المراىقين المتمدرسين في   توجد علاقة -3
 المتوسط  الطور

توجد علاقة بين أسموب تسامح الأب والقمق الاجتماعي لدى المراىقين المتمدرسين في  -4
 المتوسط  الطور

 ة : الاستطلاعياسة در ال-2

المرور بالدراسة الاستطلاعية التي تعتبر  أولاً  بدة لاساسيالأة لى الدراسإقبل التطرق 
تم بيا الباحث عمى مستوى حدود عممو في شكل يتمك المحاولة البحثية التجريبية التي ي

في التنفيذ الفعمي لمعمل  نجاز مصغر لمبحث من أجل استطلاع ميادينو وىذا قبل الشروعإ
 كمو.

قمنا بالدراسة الاستطلاعية في أواخر شير فيفري، حيث أجريناىا في متوسطتين 
ة الثالث ( تمميذ من السنوات55ة و "البور عمي" بتيمزريت عمى )بالناصري "ننو محمد سح"
 واليدف من ىذه الدراسة كما يمي : ،ةالرابعو 

 .وضوحالمقياس من حيث ال ةلغمن كد أالت -

 ة.الدراسىذه  ةحسب عينغموض ن ليس ىناك أكممات و الح و كد من وضأالت -

 ة.في ىذه الدراس قمقياس المطبمل ةحساب الخصائص السيكومتري -

 : ما يمي ةداتين تم ملاحظوتطبيق الأ ةالدراس يذهب نابعد قيام

وىذا  ،كمو دنو في البأفي المفيوم سواء  ضي غمو أولم يكن ىناك  نودباتضحت كل ال -
 ين.قياسين المستخدممال في كلا
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 ة :الاستطلاعي ةالعينخصائص  -2-1
كثر أكبر كمما كانت النتائج المتحصل عمييا أ ةكمما كان حجم العين ما لا شكمة :حجم العين -2-1-1
 سحنون" و "البور عمي" محمد" تينفي متوسط رسينمراىقين متمدمن   (50ة )وتم تحديد العين لايثوتم ةدق
 بصفة عشوائية بسيطة . 

 ة :الاستطلاعي ةالدراس ةفراد عينأتمثيل 

 ن :من حيث الجنسي

 عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث الجنس. ( :11جدول رقم )

 النسبة المئوية اتالتكرار  الجنس
 %52 26 ذكور
 %48 24 إناث

 %155 55 المجموع
 

 %52ة نسبناث بمن الإ كثرأالذكور (أن 51) قمر جدول اليتضح لنا من خلال 
الإناث، كثر من عدد أن عدد الذكور أ ىعبر عميوذلك  %48ة بنسبالإناث مع  ةمقارن

التي تفوق فيو عدد الذكور عمى  ةصمي لمدراستمع الأجالمتركيبة  ةلى طبيعإويعود ذلك 
 .ناثالإ
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 من حيث السن :

 .السنعينة الدراسة الاستطلاعية من حيث  ( :12جدول رقم )

 النسبة المئوية اتالتكرار  نالس
13 15 25% 
14 18 36% 
15 22 44% 

 %155 55 المجموع
 

ة سن 13عمارىم أتقدر  ةالعينيتضح لنا أن نسبة أفراد  (52) قمر من خلال الجدول 
وىذا  ة،سن 15سن من  %44ونجد قيمة  14من سن  %36ة نسب وبمابما تق %25بنسبة 

 سنة. 15و 13ما بين  رىماعمالمتمدرسين تتراوح أالمراىقين أغمبية ن أما تبين 

 ة :ساسيالأ ةالدراس -3

 ة :منهج الدراس -3-1

النشاط  لفي مجم ةبالغ ةىميأمناىج البحث ذات من اختيار منيج معين  ةتعد عممي
 ةلى نتائج دقيقإالوصول شكمة و فيم موضوع الم إلىوسيؤدي  ةالمبحوث ةالمشكم ةطبيع يلاءم

كان  ماكم ةنوع المشكم عا ممتناسقً واضحًا و  ان المنيجككمما وفي ىذا الصدد يمكن القول 
 النتائج أعمى. عمىوى الاعتماد مست

ا في العموم كثر استخدامً لكونو الأ ،عمى المنيج الوصفي ةوقد اعتمدنا في ىذه الدراس
  ةالتي صمب موضوعيا العلاق ة،الدراسية، لكونو المنيج الأنسب ليذه والاجتماع ةنسانيالإ
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 ةالرابعة و الثالث ةوالقمق الاجتماعي لدى تلاميذ السن ةالوالدي ةساليب المعاممأبين 
 ة.الدراس اتضير ف ةم بواسطتو استخلاص النتائج واختيار صحتبومرداس وي ةولايب متوسط

تمد عمى وصف اعتمدنا بوجو الخصوص عمى المنيج الوصفي الارتباطي الذي يعو 
كثر حيث يعتمد عمى فيم مدى ارتباط أو أبين متغيرين  ةتحديد العلاقواىر والمشكلات و الظ

 .بعضيا البعضبالمتغيرات 

 : وخصائصها ةالدراس ةعين -3-2

شكال أليا ة و سس عمميأعمى  ةمن مجتمع الدراس ةفراد مختار من الأ ةىي مجموع ة :العين
، ص 2118)مصباح،  لتسييل البحث العممي ةوظروف الدراس ةعمى نوعي بناءً  ةمختمف
211). 

 ةبالناصريسحنون" محمد " ةبمتوسط ةا وتمميذتمميذً ( 155) من تنادراس ةكون عينتوت
نيا لأ بسيطة  ةعشوائي ةبطريق ةبومرداس حيث تم اختيار العين ةولاي مزريتبت ي"البور عم" و

 .تحيز في الاختيارن يكون ىناك أمقصود ودون م نظا وأبدون ترتيب  ةمختار 

 السن.توزيع أفراد العينة حسب  ( :13جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار السن
13 11 11% 
14 36 36% 
15 44 44% 
16 59 59% 

 %155 155 المجموع
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ىم  ةسن 15سن ذين لدييم م  التلاميذ ال ن  ( أ53) يتضح لنا من خلال الجدول رقم
من ثم %36ة تقدر بـ بنسب ةسن 14ذين لدييم م  ال التلاميذييا مثم ي %44ة بنسب كثرالأ

 16وفي الرتبة الأخيرة نجد التلاميذ الم ذين لدييم  %11سنة بنسبة  13التلاميذ الم ذين لدييم 
 .%9سنة بنسبة 

 الجنس. سبعينة حتوزيع أفراد ال( :14جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %48 48 ذكور
 %52 52 إناث

 %155 155 المجموع
ة مقارن %52ة كثر من الذكور بنسبأناث الإ( أن  54) يتضح لنا من خلال الجدول رقم    

 .%48بـ  نسبتيم رالتي تقدبالذكور 

 .شعبتوزيع أفراد العينة حسب ال ( :15جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الشعب
 %55 55 السنة الثالثة متوسط
 %55 55 السنة الرابعة متوسط

 %155 155 المجموع
 

ة نفس نسب ةالثالث ةالتلاميذ في السن ةنسب ن  (أ55) قمر ح لنا من خلال الجدول تضي
 لكلا الطورين.%55ر بـ متوسط والتي تقد ةرابعال ةسنالفي التلاميذ 
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 توزيع أفراد العينة حسب المؤسسة. ( :16جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الشعب
"البور عمي" ة متوسط

 بتيمزريت
55 55% 

متوسطة "محمد سحنون" 
 بالناصرية

55 55% 

 %155 155 المجموع
 

بالمتوسطتين "البور عمي"  متساوي ةتوزيع العين ه أن  علاألنا من خلال الجدول يتضح 
 و "محمد سحنون".

 ة :حدود الدراس -3-3

 ة : الحدود الجغرافي -3-3-1

ين "البور عمي" بتيمزريت دائرة يسر تلاميذ المتوسطنا عمى تجراء دراسإا كان مقررً 
 ة ولاية بومرداس.الناصري ةدائر  ةبالناصري نون"حسمحمد " ةمتوسطولاية بومرداس و 

 ة :الحدود الزماني -3-3-2

وذلك مارس وائل شير ألى إواخر شير فيفري أمن  ةالميداني ةالدراسراء جإ ةدامت مد
ستعمال المقاييس عمى ا ناصوحر ، لممستجوبينحتى نتمكن من الحصول عمى قدر كاف من 

 .2524-2523ة الدراسي ةفصل الثاني من السنالقبل امتحانات  ةفراد العينأعمى  ةموزعال
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 ةالدراس جرى عمييمفراد التي تالأ ةي مجموعة ىالعين ة :الحدود البشري -3-3-3
 ةالرابعة و الثالث ةمن تلاميذ السن( سنة 16-13(تمميذ بين )155) بحثنا تضمنت ةوعين

 .متوسط

 ة :الحدود البيداغوجي -3-3-4

ناث( التلاميذ  نضمتي  .متوسط ةوالرابع ةقسام السنوات الثالثأيدرسون في )ذكور وا 

  ة: في الدراس ةدوات المعتمدالأ -4

 ةوىذا باعتماده عمى مجموع ،عمى جمع المعمومات من الميدان وحث في بحثايسعى كل ب
من الحصول عمى البيانات والمعمومات عن موضوع  دوات التي تمكنومن الوسائل والأ

 ة :دوات التاليعمى ذلك اعتمدنا عمى الأ وبناءً  ة،الدراس

كما الثانوية لطلاب المدارس  (التسامح-التسمط )ة :الوالدي ةمقياس المعامم : لاا أو 
 .بناءيدركيا الأ

عمى مقياس اعتمدنا  يةوالتسمط ةتسامحيال ةالوالدي ةالبيانات حول المعامم بيدف جمع
رياض عبد الرحيم وعبد العزيز عبد القادر أنور " حثالذي وصفو البا ةالوالدي ةالمعامم
 وتطبيق والذي أعادوالجامعات  اتفي المجتمع القطري لطلاب الثانوي 1991صب" المغي

 ة :التالي ةصبح المقياس في الصور أف (2113" )مصباحعامر "باحث الجزائري الدكتورال
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 :التسامح والتسمط  ةالوالدي ةبعاد مقياس المعاممأ -1

 بند 28الجزء الثاني يضم  الجزء الأوّل
لية أو  - يحتوي عمى البيانات الأو 

 الشخصية وىي :
 المؤسسة.
 الجنسية.
 الجنس.

 السن والمستوى التعميمي.

( بند موجب وىي التي تخص 12منيا ) -
( بند سالبة والتي 16أسموب التسامح و )

 تخص أسموب التسمط وتأتي كما يمي :
، 15، 12، 11، 53، 52بنود التسامح ) -

16 ،17 ،19 ،25 ،21 ،22 ،26.) 
، 57، 56، 55، 54بنود بعد التسمط ) -

58 ،59 ،15 ،13 ،14 ،18 ،23 ،24 ،
25 ،27 ،28.) 

 

 : مقياسالتطبيق  -2

جراءات للإ تسييلا ةمقياس عمى حد لعبارات كلن معتقياس ملم ةالنيائي ةفي الصور 
 ةعد وأمقياس معين  ىماختيار  ةوحتى يتمكن الباحثون في حال ،المفحوصينتحديد درجات 
ة تعطي العبارات الموجب ةفي حالفقياس م سواىا من الحصول عمى عبارات كل مقاييس دون

يعكس وضع  ةالعبارات السالب ةوفي حال .ترتيبالب (ابدً ،أحيانا،أادائمً ) مبدائل( ل1 - 3 - 2)
)أنور عبد الرحيم وعبد العزيز القادر بالترتيب (3 - 2 - 1) ا تصبحينأي أ اتالدرج

 .(352، 1991المغيصب، 

 ةجابإ يامن يختار .ابدً ،أحيانا،أادائمً : المبحوث عمى التوالي  مىجابات عثلاثة إتقترح 
ىا رايالتي  ةجابمام الإأ (Xة )علامبوضع  ذلكب والأم، و للأ ةعمى كل سؤال بالنسب ةواحد

 ة.خاطئ أخرىو  ةصحيح ةجابإنو لا توجد أمع العمم  ةمناسب التمميذ
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 : صدق المقياس -3

ئة بحساب صدق المقياس في البي "عامر مصباح"ستاذ الجزائري الدكتور الأ مقا
 نفس وعمومال معمبمعيد  ةساتذأم ىمن المحكمين و  ةعمى مجموع بتوزيعو حيث قام ةالجزائري
ما بعد (،0,98الذي يساوي ) قياسالميجاد صدق إلى إي توصل الذو  ،الجزائر ةجامعالتربية ب
مقياس ثبات اللقياس  ةميداني ةدراس"عامر مصباح" الباحث ،أجرى لى صدق المقياسإتوصل 

في تلاميذ  المتمثمة من المجتمع الجزائري ةعمى عين ويفتم تكي ،الداخمي قسالتناى و ستمو 
باب  ةبمديبوالتي تقع ( إناث 28( ذكور و )24( تمميذ منيم )55ىا )حيث بمغ عدد ةثانويال

 .(291، 2113)مصباح عامر، ة الجزائر العاصم ةشرق ولايالزوار 

 يساوي ةسر داخل الأالتسمط  و التسامحت بنود مقياس الدرجات ثب فتوصل الباحث
 .(298، 2113)مصباح عامر، بنود الأم ل ةبالنسب( 0,75بنود الأب و )ل ةبالنسب (0,74)

 :ةالحالي ةمدراسلمقياس اللثبات  ةالسيكومتري تاثبحساب خصائص ال -4

لثبات مقياس المعاممة الوالدية لمدراسة الحالية تم  حساب خصائص السيكومترية
تطبيق الاختبار عمى المراىقين المتمدرسين في مرحمة التعميم المتوسط لمسنة الثالثة والرابعة 
متوسط لكل من متوسطة "البور عمي" بتيمزريت ومتوسطة "محمد سحنون" بالناصرية عمى 

      ات باستخدام طريقة "الفا كرومباخ".( تمميذ وقد تم حساب الثب55عينة بمغ عددىا )
 ثبات مقياس المعاممة الوالدية .(:18جدول رقم)

 الثبات المتغير الإحصائي
 المعاممة الوالدية
 )الأب والأم(

0,78 
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يتضح من خلال الجدول أعلاه أن مقياس المعاممة الوالدية لو بثبات عالي مرتفع 
 لكل من معاممة الأب والأم، وبالتالي يمكن الاعتماد عميو في دراستنا. 0,78حيث بمغ 

  براهيم"المباحث "إبراهيم الشافعي  LSASIثانيا : مقياس القمق الاجتماعي 
2118 : 

ىو أداة تقييم مصممة لقياس مدى القمق والتجنب في المواقف الاجتماعية المختمفة. 
م قام تومن (، 1987في عام ) "مايكل ليبويتن"تم تطوير ىذا المقياس من قبل الدكتور 

(، حيث 2558إبراىيم الشافعي إبراىيم بترجمتو وتقنينو في البيئة العربية في عام ) الباحث
تدور حول إنجاز الفرد لأعمال المحيط  13عنصرًا منيا  24يحتوي المقياس عمى 

عبارة تدور حول مواقف التفاعل الاجتماعي وأشير  11، و Pالاجتماعي أشير إلييا برمز 
 .(137-95، 2111هيم الشافعي، )إبراSإلييا اختصارًا بالحرف 

 : تقديم المقياس  -1

يطمب من المفحوص أو من يقوم بتقديم الدرجات أن يقوم بالإجابة عمى عبارات 
( أمام الخانة Xبوضع علامة ) (55)المقياس وفق التعميمة الموجودة في الممحق رقم 

المناسبة بإعطاء تقديم دقيق وصريح وبدون مجاممة في وصف المشاعر، وذلك عمى مقياس 
: غالبًا(  4: كثيرًا،  3: نوعًا ما،  2: قميلا،  1: لا أبدًا،  5: )يتدرج عمى النحو التالي
 .(137-95 ص )نفس المرجع السابق،

 : المقياس  صحيحت -2
من  ( ابتداءً 4-3 - 2 - 1 - 5عمى ىذا الترتيب )يصحح المقياس بإعطاء درجات 
 ( ويوضح الجدول التالي كيفية التصحيح.24البند الأو ل إلى غاية آخر بند وىو البند )
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 مستويات القمق الاجتماعي أرقام البنود
 

 (24إلى  51من )
 قمق منخفض 45أقل من 

 قمق منخفض إلى متوسط (45 - 59من )
 متوسط إلى مرتفعقمق  (65 - 79من )
 قمق مرتفع جدًا (85 - 155من )

 

 صدق المقياس :  -3
بحساب صدق المقياس في البيئة العربية حيث  "ابراهيم الشافعي إبراهيم"قام الدكتور 

عمى مجموعة من المحكمين وىم أساتذة بقسم التربية وعمم النفس بجامعة الممك  قام بتوزيعو
(، وبعدما 0,75إلى إيجاد صدق المقياس الذي يساوي )خالد بالسعودية، والذي توصل 

دراسة ميدانية لقياس ثبات توصل إلى صدق المقياس، أجرى الباحث "إبراىيم الشافعي" 
الداخمي حيث طبق الدراسة عمى عينة من طلاب وطالبات جامعة المقياس ومستوى التناسق 

لدرجات ثبات بنود  طالب وطالبة فتوصل الباحث 165الممك خالد حيث بمغ عددىم 
 .(141-136، 2111)إبراهيم الشافعي إبراهيم، ( 0,89المقياس الذي قدر بـ )

 حساب ثبات مقياس الدراسة الحالية : 

تم تطبيق الاختبار عمى المراىقين المتمدرسين في مرحمة الطور المتوسط لمسنة 
)الثالثة والرابعة( متوسط في كل من متوسطة "محمد سحنون" بالناصرية ومتوسطة "البور 

( تمميذ وتمميذة وقد تم حساب 55بتيمزريت ولاية بومرداس عمى عينة بمغ عددىا )عمي" 
 كرومباخ وتم التوصل إلى النتائج الموضحة في الجدول التالي :الثبات باستخدام طريقة الفا 
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 ثبات مقياس القمق الاجتماعي ( :11جدول رقم )

 الثبات المتغير الإحصائي
 0,97 القمق الاجتماعي

القمق الاجتماعي لو ثبات مرتفع جدًا حيث بمغ  مقياسن  يتضح من خلال الجدول أ
 وبالتالي يمكن الاعتماد عميو في دراستنا ىذه. 0,97ثبات المقياس بدرجة 

 صدق المحكمين : 

والقمق "عامر مصباح" من صلاحية المقاييس : المعاممة الوالدية لـ من أجل التحقيق 
مكانية تطبيقيا في الميدان عمى العينة، تم عرض المقاييس "مايكل ليبويتز" الاجتماعي لـ  وا 

ساتذة في عمم النفس تخصص عمم النفس ( محكمين من الأ57عمى عدد مكون من )
 المدرسي بجامعة مولود معمري بتيزي وزو.

وفي ضوء التوجييات لم يتم أي تبديل أو تغيير لمبنود لذا تم اتفاق المحكمين عمى 
 كل العبارات واتفقوا عمى عبارات المقياسين.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة : -5

البحث العممي حيث يستخدم لتحميل النتائج في يعتبر الإحصاء عنصر أساسي 
ومعرفة مدى تجمعيا وتشتتيا وارتباطيا، من خلال ذلك التحميل يتوصل الباحث إلى العوامل 

 المؤثرة في الظاىرة لذا تم الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية التالية :

 (.SPSSمدراسات الاجتماعية )الإحصائية لالمعالجة بواسطة الرزنامة ( 1

 ( التكرارات، النسب المئوية لعينة الدراسة.2

 ( معامل الفا كرومباخ.3



 

 

 عرض وتحليل ومناقشة النتائجالفصل الخامس : 
 

 عرض نتائج الدراسة -1

 عرض نتائج الفرضية العامة -1-1

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى  -1-2

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية  -1-3

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة  -1-4

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الرابعة -1-5

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة -2

 تحليل ومناقشة نتائج الفرضية العامة -2-1

 تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى  -2-2

 تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية -2-3

 تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة  -2-4

 الرابعةومناقشة نتائج الفرضية الجزئية  تحليل -2-5
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 :ة الدراس اتبفرضيعرض النتائج الخاصة  -1

 :وتحميل نتائج الفرضية الجزئية الأولىعرض  -1-1

موب تسمط الأم والقمق الاجتماعي لدى المراىق سأبين  ةتوجد علاقوالتي مفادىا 
 .المتوسط في الطور المتمدرس

و القمق  المتسمط نتائج معامل الارتباط بين درجات اسموب الام ( :11جدول رقم )
 الاجتماعي لدى افراد العينة 

 عدد أفراد 
 العينة

معامل قيمة 
 الارتباط

 قيمة
sig 

 

 مستوى 
 الدلالة

100 -0.252 0.0.0 0.001 
 

الدلالة  قيمةو  (0.252-تضح من خلال الجدول بأن قيمة معامل الارتباط المحسوبة )ي
 نتأكدو عميو (، 0.01مستوى الدلالة )اصغر من  sig(-0.012) ( اصغر من مستوى الدلالة 0.0.0)

من وجود علاقة ارتباطية عكسية سالبة بين اسموب تسمط الام و القمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس 
ا كان اسموب معاممة الام اكثر عمى اعتبار ان قيمة معامل الارتباط كانت سالبة و ىذا يعني انو كمم

 .المتوسط س في الطورر متمدال تسمطا كمما ساىم ذلك في ظيور القمق الاجتماعي لدى المراىق

 : نتائج الفرضية الجزئية الثانية -1-2

الأم والقمق الاجتماعي لدى المراىق امح والتي مفادىا توجد علاقة بين أسموب تس   
 ط .لمتوسا في الطور المتمدرس
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و القمق الاجتماعي لدى المتسامح الام معامل الارتباط بين درجات  نتائج ( :12جدول رقم )
 افراد العينة 

 عدد أفراد 
 العينة

 قيمة 
 معامل الارتباط

 قيمة 
sig 

 مستوى 
 الدلالة

100 0.320 0.001 0.05 
 

( .0.00الدلالة )و قيمة ( 0.320من خلال الجدول بأن قيمة معامل الارتباط المحسوبة ) يتضح
( و عميو نتأكد من وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة و دالة احصائيا 0.00اصغر من مستوى الدلالة )

بين اسموب تسامح الأم و القمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس وىذا يعني انو كمما كان أسموب 
جتماعي لدى المراىق المتمدرس في معاممة الام أكثر تسامحا كمما ساىم ذلك في عدم ظيور القمق الا

 الطور المتوسط.

 : عرض وتحميل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة -1-3

والقمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس  بوالتي مفادىا توجد علاقة بين أسموب تسمط الأ
 المتوسط. في الطور

و القمق المتسمط نتائج معامل الارتباط بين درجات اسموب الاب  ( :13جدول رقم )
 الاجتماعي لدى افراد العينة 

 عدد أفراد 
 العينة

 قيمة 
 معامل الارتباط

 قيمة 
Sig 

 مستوى 
 الدلالة

100 0...0 0.001 0.05 
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و قيمة الدلالة ( 0...0يتضح من خلال الجدول بأن قيمة معامل الارتباط المحسوبة )
( و عميو نتأكد من وجود علاقة ارتباطية طردية 0.00من مستوى الدلالة ) ( أصغر.0.00الاحصائية )

 موجبة بين اسموب الأب المتسمط و مستوى القمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في الطور المتوسط.

 : نتائج الفرضية الجزئية الرابعةعرض وتحميل  -1-4

والقمق الاجتماعي لدى المراىق والتي مفادىا توجد علاقة بين أسموب تسامح الأب    
 المتمدرس في الطور المتوسط.

نتائج معامل الارتباط بين درجات اسموب الاب المتسامح و القمق  ( :14جدول رقم )
 الاجتماعي لدى افراد العينة 

 قيمة  عدد أفراد العينة
 معامل الارتباط

 قيمة 
sig 

 مستوى الدلالة

100 0.289- 0.004 0.05 
 

و قيمة الدلالة ( -0.289من خلال الجدول بأن قيمة معامل الارتباط المحسوبة ) يتضح
( و عميو نتأكد من وجود علاقة ارتباطية عكسية 0.00( أصغر من مستوى الدلالة )0.000)الاحصائية 
اي كمما  و القمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في الطور المتوسط.أسموب تسامح الأب سالبة بين 

 كان اسموب الاب متسامح كمما خفض ذلك من مستوى القمق الاجتماعي لدى المراىق .
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 :                                   تحميل ومناقشة نتائج الدراسة  -2

 :                        تحميل ومناقشة نتائج الفرضية العامة  -2-1

المعالجة الاحصائية لأساليب المعاممة من خلال النتائج التي توصمنا إلييا بعد 
الوالدية وعلاقتيا بظيور القمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في الطور المتوسط. 

( وقيمة 00..0ح بمغت )اتضح لنا بأن قيمة معامل الارتباط المحسوبة لأسموب الأم المتسام
وجود علاقة ارتباطية (و عميو نتأكد من 0.00(أصغر من مستوى الدلالة ).0.00الدلالة )

، بحيث أنو كمما كان أسموب معاممة الأم أكثر تسامحا كمما ساىم ذلك في طردية موجبة 
الخفض من مستوى القمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في الطور المتوسط. نفس 

حسوبة الشيء بالنسبة لأسموب الأب المتسامح حيث أنو بمغت قيمة معامل الارتباط الم
أكد من ( و عميو نت0.00( أصغر من مستوى الدلالة )0.000( و قيمة الدلالة )-0.0.0)

بين أسموب تسامح الأب والقمق الاجتماعي لدى وجود علاقة ارتباطية عكسية سالبة 
-0.000المراىق، أما بالنسبة لأسموب الأم المتسمط فبمغت قيمة معامل الارتباط المحسوبة )

و عميو نتأكد من وجود علاقة  (.0.0من مستوى الدلالة ) ( أصغر0.0.0(و قيمة الدلالة )
بحيث أنو كمما كان أسموب  ارتباطية سالبة بين اسموب تسمط الام و القمق الاجتماعي 

معاممة الأم أكثر تسمطا كمما ساىم ذلك في الرفع من مستوى القمق الاجتماعي لدى المراىق 
بة لأسموب الأب المتسمط حيث أن قيمة المتمدرس في الطور المتوسط. ونفس الشيء بالنس

(أصغر من .0.00( و قيمة الدلالة الاحصائية )0.339معامل الارتباط المحسوبة بمغت )
بين أسموب  (و عميو نتأكد من وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة0.00مستوى الدلالة )

ك علاقة بين تسمط الأب والقمق الاجتماعي لدى المراىق. كل ىذه النتائج وضحت أن ىنا
 في الطور المتوسط،أساليب المعاممة الوالدية والقمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس 

 وبالتالي نقول إن الفرضية العامة تحققت.
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عمى أن الاطفال المذين يمنحون نوعا من الدفء  ىذا ما أكدتو أغمب الدراسات،
في حين أن الأطفال  من التوافق، كونون عمى درجة عاليةوالتقبل والحنان والعطف الوالدي، ي

المذين يشعرون بأساليب التفرقة والقسوة والاىمال الوالدي يكونون عمى درجة عالية من عدم 
 (.                                         143، ص2114)ناصر الغنداني، التوافق 

ارتباطية بين ( في دراستيا أنو توجد علاقة .000كما أشارت الباحثة "شفاء جلال" )
أساليب المعاممة الوالدية )الحماية الزائدة، الاىمال، الشدة، القسوة، التفرقة الوالدية( وبعض 

 (.        22، ص 2113)موسى نجيب موسى، سمات الشخصية 

التي أشارت إلى أن (، 2112سابرو )و  (2111ولاء الشعري )ونجد أيضا دراسة  
المراىقين المذين تمقوا نمط تنشئة متساىمة حصموا عمى درجات أعمى عمى مقياس مفيوم 
الذات مقارنة مع المراىقين المذين تمقوا نمط تنشئة تسمطية، كما أظيرت ذلك عمى المراىقين 

 المذين تمقوا نمط النبذ أيضا. 

خاوف العامة كانت أكثر ارتباطا إلى أن أكثر الم (2112ابكنس ) كما أشارت دراسة 
بظيور القمق الاجتماعي. و الشعور بعدم الطمأنينة كانا ذا دلالة احصائية بمستوى الخوف 

 (Epkins, 2007, p 4-9).والتحصيل الدراسي، والخوف من تقدير الأخرين 

كما وجدنا دراسات أشارت إلى أىمية التفاعل بين الوالدين والأبناء وانعكاسات ىذا  
التفاعل عمى رسم ملامح شخصية الأبناء وأثر المعاممة الوالدية عمى نمط الشخصية 
وسماتيا، فالإحساس بالأمن والطمأنينة التي يكتسبيا في الطفولة يميل إلى الاستمرار حتى 

،     2111)هبة الله عبد الفتاح، تؤدي الى احباطات شديدة إذا واجو الشخص أحداث 
 (.22ص 
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 تحميل ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى : -2-2

ومفادىا توجد علاقة بين أسموب تسمط الأم والقمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس  
 في الطور المتوسط. 

ط من المعالجة الإحصائية لمفرضية الجزئية الأولى بأن قيمة معامل الارتبا يتضح 
بحيث  ،(.0.0( أصغر من مستوى الدلالة )0.0.0( و قيمة الدلالة )-0.000المحسوبة )

أنو كمما كان أسموب معاممة الأم أكثر تسمطا كمما زاد ذلك من مستوى القمق الاجتماعي لدى 
لقول بأن الفرضية الجزئية الأولى التي مفادىا توجد علاقة بين المراىق. وبالتالي يمكننا ا

 تمدرس في الطور المتوسط قد تحققت،أسموب تسمط الأم والقمق الاجتماعي لدى المراىق الم
وىذا يعني بأن زيادة مستوى التسمط لدى الأم يترافق مع زيادة القمق الاجتماعي لدى 

ذين يخضعون لمزيد من السيطرة والتحكم من قبل المراىقين وىذا يشير إلى أن الأطفال الم
حيث أن تسمط الأم قد يخمق بيئة ضاغطة  يعانون من قمق اجتماعي بشكل أكبر،أمياتيم 

تتسم بالخوف من العقاب والخوف من الفشل مما يعزز مشاعر القمق الاجتماعي كما أن 
عدم القدرة عمى مواجية المراىقين المذين يتعرضون لمتسمط يعانون من ضعف الثقة بالنفس و 

المواقف الاجتماعية بشكل مستقل وىذا بسبب الخوف من التقييم السمبي من قبل الآخرين 
 مما يزيد من المشاعر التي تسبب لو المعاناة من القمق الاجتماعي. 

حيث أسفرت نتائج ىذه الدراسة ( 2111"شفاء جلال" )ىذا ما أشارت إليو الباحثة  
عمى وجود علاقة ارتباطية بين أساليب المعاممة الوالدية )الحماية الزائدة، الإىمال، الشدة، 

،        2113)موسى نجيب موسى، القسوة والتفرقة الوالدية( وبعض سمات الشخصية 
 (. 22ص 
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قة بين القمق التي ىدفت إلى التعرف عمى العلا( 2112ابكنس )كما أشارت دراسة  
الاجتماعي والشعور بالطمأنينة لدى الأطفال كما يعبر عنيا الطفل والوالدين، وتوصمت ىذه 
الدراسة إلى أن أكثر المخاوف العامة كانت أكثر ارتباطا بظيور القمق الاجتماعي والشعور 
ن بعدم الطمأنينة كانا ذا دلالة احصائية بمستوى الخوف والتحصيل الدراسي، والخوف م

 .  (Epkins, 2007, p 4-9)تقدير الآخرين 

، التي أشارت إلى أن (2112( و سابرو )2111ولاء الشعري ) ونجد أيضا دراسة 
المراىقين المذين تمقوا نمط تنشئة متساىلا حصموا عمى درجات أعمى عمى مقياس مفيوم 
الذات مقارنة مع المراىقين المذين تمقوا نمط تنشئة تسمطية، كما أظيرت ذلك عمى المراىقين 

                المذين تمقوا نمط النبذ أيضا.                                             

 تحميل ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية : -2-3

ومفادىا توجد علاقة بين أسموب تسامح الأم والقمق الاجتماعي لدى المراىق  
 المتمدرس في الطور المتوسط. 

لمفرضية الجزئية الثانية بأن قيمة معامل  الإحصائيةيتضح من خلال المعالجة  
 (0.00(أصغر من مستوى الدلالة ).0.00( و قيمة الدلالة )00..0اط المحسوبة )الارتب

بحيث أنو كمما كان أسموب معاممة الأم أكثر تسامحا كمما ساىم ذلك في الخفض من مستوى 
القمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في الطور المتوسط. وبالتالي يمكننا القول بأن 
الفرضية الجزئية الثانية التي مفادىا توجد علاقة بين أسموب تسامح الأم والقمق الاجتماعي 

ىق المتمدرس في الطور المتوسط قد تحققت. وىذا يشير إلى أن ىذا النوع من لدى المرا
الأسموب يمكن أن يعزز من شعور الابن بالراحة والثقة في التعبير عن أفكاره ومشاعره بلا 
خوف من الانتقاد أو العقاب، كما أن أسموب تسامح الأم يعزز الشعور بالارتباط والعلاقة 
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عور بالثقة والأمان في المواقف الاجتماعية مما يمكن أن يقمل من الوثيقة، وىذا يمنح الش
 مستوى القمق الاجتماعي لدى المراىق. 

أكدت أغمب الدراسات عمى أن الأطفال المذين يمنحون نوعا من الدفء، والتقبل  
في حين أن الاطفال المذين  كونون عمى درجة عالية من التوافق،والحنان والعطف الوالدي، ي

ون بأساليب التفرقة والقسوة والاىمال الوالدي يكونون عمى درجة عالية من عدم التوافق يشعر 
 (.                                            143، ص2114)ناصر الغنداني، 

( التي اتضح من نتائج ىذه الدراسةأنو 2111"شفاء جلال" )ونجد دراسة الباحثة  
المعاممة الوالدية )الحماية الزائدة، الاىمال، الشدة، القسوة، توجدعلاقة ارتباطيةبين أساليب 

 (.        22، ص 2113)موسى نجيب موسى، التفرقة الوالدية( وبعض سمات الشخصية 

التي تبين أن الأطفال المذين يتمتعون  (turbull, 1997)كما أسفرت نتائج دراسة  
الحياة البالغة، بما في ذلك العلاقات بعلاقة إيجابية مع أمياتيم يميمون إلى النجاح في 

الرومانسية، الصداقات، والحياة المينية، فالعلاقة الأموية الإيجابية تعمل كأساس لمنمو 
 الشخصي، مما يؤدي إلى حياة أكثر رضا واستقرار.

 تحميل ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة : -2-3

الأب والقمق الاجتماعي لدى المراىق التي تشير إلى وجود علاقة بين أسموب تسمط  
 المتمدرس في الطور المتوسط. 

ط المحسوبة أسفرت نتائج المعالجة الاحصائية ليذه الفرضية بأن قيمة معامل الارتبا 
بحيث أنو  (0.00(أصغر من مستوى الدلالة ).0.00( و قيمة الدلالة الاحصائية )0...0)

كمما ساىم ذلك في الرفع من مستوى القمق كمما كان أسموب معاممة الأب أكثر تسمطا 
الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في الطور المتوسط. وبالتالي يمكننا القول بأن الفرضية 
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الجزئية الثالثة التي مفادىا توجد علاقة بين أسموب تسمط الأب والقمق الاجتماعي لدى 
من طرف الأب يؤدي إلى المراىق المتمدرس في الطور المتوسط. حيث أن أسموب التسمط 

شعور الأبناء بالضغط والتوتر كما يمكن أن يؤدي الشعور بالسيطرة والضغط المستمر إلى 
انخفاض الثقة بالنفس فالبيئة المتسمطة يفتقر فييا الأبناء إلى الدعم العاطفي والحرية اللازمة 

 ق الاجتماعي لدييم.لتطوير مياراتيم الاجتماعية مما يساىم ذلك في الرفع من مستويات القم

 حيث أظيرت( 2112"حنان شقران" )حيث تتفق نتائج ىذه الدراسة مع دراسة  
نتائجيا أن ىنالك علاقة دالة احصائيا بين النمط التسمطي والحماية الزائدة وبين الاىمال 

 والاضطراب النفسي.

في دراستيا عمى وجود علاقة ارتباطية ( 2111"شفاء جلال" )كما أشارت الباحثة  
بين أساليب المعاممة الوالدية )الحماية الزائدة، الاىمال، الشدة، القسوة، التفرقة الوالدية( 

 (.22، ص 2113)موسى نجيب موسى، وبعض سمات الشخصية 

كما وجدنا دراسات أشارت إلى أىمية التفاعل بين الوالدين والأبناء وانعكاسات ىذا  
ل عمى رسم ملامح شخصية الأبناء وأثر المعاممة الوالدية عمى نمط الشخصية التفاع

 (.22، ص 2111)هبة الله عبد الفتاح، وسماتيا 

 تحميل ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة : -2-4

وتنص عمى أنو توجد علاقة بين أسموب تسامح الأب والقمق الاجتماعي لدى المراىق  
المتمدرس في الطور المتوسط. يتضح من المعالجة الإحصائية لمفرضية الجزئية الرابعة بأن 

(أصغر من .0.00( و قيمة الدلالة الاحصائية )-0.0.0ط المحسوبة )قيمة معامل الارتبا
ين أسموب معاممة الأب المتسامح ومستوى القمق الاجتماعي لدى ب (0.00مستوى الدلالة )

المراىق بحيث أنو كمما كان أسموب معاممة الأب أكثر تسامحا كمما ساىم ذلك في خفض 
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مستوى القمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في الطور المتوسط وبالتالي يمكننا القول 
توجد علاقة بين أسموب تسامح الأب والقمق بأن الفرضية الجزئية الرابعة التي مفادىا 

الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في الطور المتوسط تحققت أنو عندما يكون الأب 
متسامحا يشعر المراىق بالأمان العاطفي وىذا الإحساس بالأمان يقمل من الضغط النفسي 

ة أسرية إيجابية ويعزز الثقة بالنفس كما أن أسموب التسامح من طرف الأب يؤدي إلى بيئ
حيث يشعر المراىق أنو مقبول ومحبوب بغض النظر عن أخطائو وىذا يشجع عمى تكوين 

 شخصية قوية ومستقرة نفسيا مما يساىم كل ذلك في التقميل من القمق الاجتماعي.

حيث أنو ىنالك علاقة مباشرة وواضحة بين أنماط الرعاية الوالدية وسموك الأبناء  
لدراسات الإكمينيكية أن ىنالك مجموعة من العلاقات المسببة بين وشخصيتيم فأثبتت ا

الأساليب التي يتبعيا الوالدان وتنشئة أبنائيم وبين سموك ىؤلاء الأبناء ومن الخطأ تفسير 
شكاليتيم أو عصيانيم أو صعوبة توجيييم عمى أنيم مضطربون  غرابة سموك الأبناء وا 

غي عمينا أن نفحص الوالدين وأن ندرس بيئتيم اضطرابا شديدا في مثل ىذه الحالات ينب
)شيماء أحمد وسوف نكتشف أن الأسباب الحقيقية لصعوبات الأبناء ترجع إلى الوالدين 

 (.53-42، ص 2112مجاهد، 

كما أكدت أغمب الدراسات عمى أن الأطفال الذين يمنحون نوعا من الدفء، والتقبل  
في حين أن الأطفال الذين  عالية من التوافق، كونون عمى درجةوالحنان والعطف الوالدي، ي

يشعرون بأساليب التفرقة والقسوة والاىمال الوالدي يكونون عمى درجة عالية من عدم التوافق 
 (.143ص، 2114ناصر الغنداني، )
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التي أشارت إلى ( 2112سابرو )و( 2111ولاء الشعيري )ونجد أيضا دراسة       
تنشئة متساىلا حصموا عمى درجات أعمى عمى مقياس مفيوم المراىقين الذين تمقوا نمط 

الذات مقارنة مع المراىقين الذين تمقوا نمط تنشئة تسمطية، كما أظيرت ذلك عمى المراىقين 
 الذين تمقوا نمط النبذ أيضا.
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 الاستنتاج العام للدراسة: 

إن الأسرة ىي الركيزة الأساسية في بناء المجتمع، فيي التي تقوم بتربية الأبناء حيث 
إلى  أن السموك الذي يصدر عن الوالدين يؤثر عمى المراىق أما إيجابيا أو سمبيا. مما يؤدي

تأثر المراىق من ىذه المعاممة، فإذا كانت ىذه الأخيرة قائمة عمى أساليب صحيحة في 
التنشئة بحيث يعامل فييا الوالدين أبناءىم بطريقة قائمة عمى أسموب التسامح والتقبل 
والاعتدال في التعامل تزيدىم ثقة بأنفسيم وتجعميم يقدرون ذواتيم بشكل إيجابي ويتوافقون 

بطريقة سميمة مما يترتب عن ىذه المعاممة الإيجابية شخصية ممتعة بالمرونة  مع محيطيم
 النفسية.

أما إذا كانت ىذه المعاممة تشعرىم بالإىمال والنبذ والاحتقار الناتج عن العقاب 
المبالغ فيو فإن ذلك سوف يؤثر سمبا عمى شخصيتيم مما ييدد لديم الانتماء والتواصل 

 ر والإصابة بالاضطرابات النفسية.الاجتماعي ويعرضيم لمخط

والقمق الاجتماعي الذي يعتبر من بين الاضطرابات النفسية ولعل أىم الأسباب التي 
تؤدي إلى الوقوع فيو ىي المعاممة السمبية التسمطية التي يتعرض ليا الأبناء من قبل الوالدين 

مية التي تؤثر عمى وخصوصا في مرحمة المراىقة التي تصاحبيا تغييرات فيزيولوجية وجس
نفسية المراىق وتجعمو يشعر بعدم التوافق النفسي، وبالتالي فإن المراىق يعاني من 
ضغوطات كبيرة داخمية وخارجية، تعود إلى تنشئتو الأسرية وىذا ما استدعى حاجة المراىق 
إلى العناية خاصة من قبل الوالدين لكي يشعر بالاتزان النفسي الذي يساعده عمى بناء 

لاقات اجتماعية صحية. وتوصمت نتائج الدراسة الحالية المرسومة "أساليب المعاممة ع
 الوالدية وعلاقتيا بالقمق الاجتماعي لدى المراىقين المتمدرسين في الطور المتوسط".

بعد عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى التي مفادىا توجد علاقة بين أسموب تسمط 
المراىق المتمدرس في الطور المتوسط حيث بمغت قيمة معامل الأم والقمق الاجتماعي لدى 
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مستوى  ( أصغر من0.012) و قيمة الدلالة الاحصائية  (-2.0.0المحسوبة)الارتباط 
(، بحيث أنو كمما كان أسموب معاممة الأم أكثر تسمطا كمما ساىم ذلك في 2.20الدلالة )

ضح أنو توجد علاقة بين أسموب تسمط رفع مستوى القمق الاجتماعي لدى المراىق، وىذا ما و 
الأم والقمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في الطور المتوسط، وىذا ما تؤكده طبيعة 
الدراسات السابقة عمى أن زيادة القمق الاجتماعي لدى المراىقين وىذا يشير إلى أن الأطفال 

نون من قمق اجتماعي بشكل المذين يخضعون لمزيد من السيطرة والتحكم من قبل أمياتيم يعا
 ( 1002) شفاء جلال"".مما نجد دراسة تتفق مع دراستنا الحالية منيا دراسة  أكبر

في حين وضحت نتائج الفرضية الجزئية الثانية التي مفادىا توجد علاقة بين أسموب 
بمغت  الأم المتسامح والقمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في الطور المتوسط. حيث

( أصغر من مستوى 0.001) ( و قيمة الدلالة 2.302المحسوبة) قيمة معامل الارتباط
( بحيث أنو كمما كان أسموب معاممة الأم أكثر تسامحا كمما ساىم ذلك في 0.05) الدلالة 

الخفض من مستوى القمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في الطور المتوسط. وىذا ما 
سات السابقة وىذا يؤكد عمى أن ىذا النوع من الأسموب يمكن أن يعزز من تؤكده طبيعة الدرا

شعور الابن بالراحة والثقة في التعبير عن أفكاره ومشاعره بلا خوف من الانتقاد أو 
"ناصر العقاب... حيث وجدنا دراسات تتفق مع دراستنا الحالية منيا دراسة 

  turbull"  .(1997)"و(1022)"الغنداني

كما اتضح من خلال عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة التي مفادىا توجد علاقة 
بين أسموب معاممة الأب المتسمط والقمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في الطور 

( 0.01)( و قيمة الدلالة 0.339) المجدولةالمتوسط. حيث بمغت قيمة معامل الارتباط 
، بحيث أنو كمما كان أسموب معاممة الأب أكثر تسمطا (.2.2)أصغر من مستوى الدلالة 

كمما ساىم ذلك في الرفع من مستوى القمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في الطور 
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المتوسط. حيث أن أسموب التسمط من طرف الأب يؤدي إلى شعور الأبناء بالضغط والتوتر 
انخفاض الثقة بالنفس مما نجد  كما يمكن أن يؤدي الشعور بالسيطرة والضغط المستمر إلى

"هبة عبد الفتاح" و  (1021)"حنان شقران"دراسات تؤيد دراستنا الحالية منيا دراسة 
(1022.) 

كما أثبتت نتائج الفرضية الجزئية الرابعة التي تتمثل في وجود علاقة بين أسموب 
المتوسط حيث  معاممة الأب المتسامح والقمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس في الطور

( أصغر من مستوى 0.004) ( و قيمة الدلالة 0.289-بمغت قيمة الارتباط المحسوبة)
( بين أسموب معاممة الأب المتسامح ومستوى القمق الاجتماعي لدى المراىق. .2.2)الدلالة 

بحيث كمما كان أسموب معاممة الأب أكثر تسامحا كمما ساىم ذلك في الخفض من مستوى 
ماعي لدى المراىق المتمدرس في الطور المتوسط. حيث أنو عندما يكون الأب القمق الاجت

متسامحا يشعر المراىق أنو مقبول ومحبوب بغض النظر عن أخطائو مما نجد دراسات تتفق 
ولاء "ودراسة  (1021)"شيماء أحمد مجاهد'' مع دراستنا الحالية ومنيا دراسة 

 .(1002")سابرو"و(1022)"الشعيري

بعد عرض ومناقشة نتائج الفرضيات الجزئية توصمنا إلى أن الفرضية العامة التي 
مفادىا توجد علاقة بين أساليب المعاممة الوالدية والقمق الاجتماعي لدى المراىق المتمدرس 

 في الطور المتوسط تحققت. 
 



 خاتمة  
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 خاتمة:

علاقتها بظهور القمق الاجتماعي راسة أساليب المعاممة الوالدية و اهتمت دراستنا بد
قد قمنا بالاستعانة بكل من مقياس أساليب ن المتمدرسين في الطور المتوسط و لدى المراهقي

"ابراهيم الشافعي مقياس القمق الاجتماعي و  (3002)"عامر مصباح" مة الوالدية المعام
( سنة أي ما 31-31كذلك خصصنا مجموعة بحثنا في الفئة العمرية )و  (3002)ابراهيم" 

 يعادل دراسة المراهقين في الطور المتوسط أين التحقنا بهم في المتوسطات.

جابة مؤقتة أجرينا دراسة في إبعدما قمنا بصياغة الفرضيات الجزئية التي تعتبر كو 
بعد و  كذلك بتطبيق أدوات جمع البيانات )المتمثمة(ؤسسات التربوية لولاية بومرداس و الم

اتضح لنا من خلال النتائج  SPSS)الرزنامة الاحصائية )المعالجة الاحصائية باستخدام 
 التي تحصمنا عميها.

ق الاجتماعي لدى المراهق المتمدرس في القمبين أساليب المعاممة الوالدية و  أنه توجد علاقة-
 الطور المتوسط.

القمق الاجتماعي لدى المراهق المتمدرس في الطور بين أسموب تسمط الأم و  توجد علاقة -
 المتوسط.

القمق الاجتماعي لدى المراهق المتمدرس في الطور جد علاقة بين أسموب تسامح الأم و تو  -
 المتوسط.

تسمط الأب والقمق الاجتماعي لدى المراهق المتمدرس في الطور توجد علاقة بين أسموب  -
 المتوسط.

راهق المتمدرس في القمق الاجتماعي لدى المجد علاقة بين أسموب تسامح الأب و تو  -
 الطور المتوسط. 
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 :  الاقتراحات

من خلال ما تم التوصل إليو يمكن وضع بعض الاقتراحات التي من شأنيا ترفع من 
المعاممة الوالدية في تنشئة أبنائيم وىذا من خلال بعض الاقتراحات التي نتمنى أن تتبع بيا 

 وىيكالتالي :

 بالدفءإشباع حاجات المراىقين النفسية وتحقيق رغباتيم كالقبول والاستقرار والشعور  -
 الأسري.

منح المراىقين الحرية وتشجيعيم عمى إبداء رأييم وجعميم عضو في الأسرة من أجل الرفع  -
 من مستوى تقدير الذات لديو.

عامل لو تأثير إيجابي أو عمى الوالدين أن يدركوا أن الأساليب السوية والغير السوية  -
 سمبي عمى سموك المراىقين.

ضرورة التواصل والحوار المستمر بين الوالدين والأبناء حتى تكون العلاقات فيما بينيم  -
 مبنية عمى أسس متينة تميزىا الحب والاحترام المتبادل.

 عمى الوالدين توجيو أبناءىم والوقوف إلى جانبيم في اتخاذ قرارات مدرسية. -

عمى الوالدين مراعاة مطالب النمو في كل مرحمة وكيفية التعامل مع المراىق في ىذه  -
 المرحمة مما تشكمو من أىمية في تكوين شخصية المراىق.

 خاصة لدى المراىقين. اقتراح الدراسات حول موضوع المعاممة الوالدية  -
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