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Introduction générale

Introduction générale

Durant les deux dernieres décennies, laergphfinanciere internationale s’est
radicalement métamorphosée sous le double effet nagsitions profondes liees a un
mouvement global de libéralisation des serviceanfiiers et du développement rapide de
'innovation technologique, ainsi qu’a la phasemasition vers I'économie du marché.

Cette mouvance a fait de la compétitiviteé seecteur financier et bancaire une priorité
essentielle des programmes de développement écgnendies pays et de leurs réformes
structurelles, compte tenu de l'effet de la spH#granciére sur I'activité réelle a travers une
amelioration de la productivité et la concurrencteeles institutions bancaires qui ont doublé
'effort pour inventer et imaginer les instrumerfieanciers les plus variés et les plus

compétitifs.

Dans ce cadre, une ceuvre de modernisationsy$téme s’est inscrite dans le
développement des moyens de paiement, dans nsttea @ CARTE EPARGNE » propre a la
CNEP/Banque, qui a été au centre des intérétsrdasattions et le développement de la

7 1.2

bancarisation de I'économie, avec une grande t&lérisécurité des services.

L'impact de la technologie nouvelle dangriatamorphose de la relation « BANQUE-
CLIENT » notamment par la généralisation des nouxeautils, distributeurs automatiques
de billets, et d’autres services, ont favorisé tlassformations internes du systéme bancaire
algérien. En effet, les banques ont été amenééerganiser leurs réseaux d’agence dans le

sens de rapprocher d’avantage leurs services sdéanteles.

En effet, les banques, dans le cadre delligion financiere, ont tentées de moderniser
ces derniéres en introduisant de nouvelles peligpsdelle que la technologie, I'Internet...
qui répondent ainsi a 'augmentation rapide de ma@ules transactions.

Dans un environnement de plus en plus ctitiipusage de la monnaie électronique
est devenu une nécessité a la continuité de ligetiles banques, elle rentre a présent dans le

cadre de la stratégie bancaire qui a pour objdetientabiliser les institutions financieres.

Partant de cela, elle s’est engagée daesvaste réforme de son systéeme bancaire. Et
c’est dans ce contexte de réformes qui s’inscrigreggramme de modernisation des moyens

de paiement.
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Introduction générale

Problématique

Compte tenu de ce qui a été présenté peéudent, la problématique de ce présent

mémoire d’étude s’intéresse a ce qui suit :

« Pourquoi les détenteurs de la carte épargne uskent-ils souvent les guichets

automatique bancaires ? »

Les hypothéses sur lesquelles repose laept@ étude afin de répondre a notre

problématique, sont les suivantes :

* L’absence de culture bancaire, manque de public# de la vulgarisation, peut
empécher le développement de la monnaie électrer@quAlgérie.

» Le paiement de commission au niveau des distrilbsitautomatiques de billet laisse
les porteurs de carte recours au GAB.

* Le placement de I'appareil a I'extérieur de I'ageidispose le client bancaire lors de
I'utilisation de la carte épargne.

* Le client bancaire ne fait pas confiance au DAB rftaat, erreur, panne...) au regard
de sa présence au guichet bancaire.

* Le plafond fixé par la banque peut transformer datec épargne en un instrument

contraignant de retrait chez les porteur de laeagpargne (CE).

C’est dans ce contexte qui vient s’'inscrire npuésente recherche qui vise a analyser
les causes qui empéchent le développement de fa épargne comme un outil

efficace de retrait et de versement.
Objectifs et intérét du sujet

Le présent theme de recherche tire sonrirapee du fait de la tendance constatée en ces

deux dernieres décennies pour la réforme des sgstdmpaiement.

De ce fait le mémoire de master en question sindans la liste des initiatives prises pour
'étude des systemes de paiement en général ebueeau moyen de paiement « CARTE
EPARGNE » en particulier afimlerépondre aux besoins des utilisateurs en termapidité,

de sécurité et d’'accessibilité des moyens de paigna¢ de soutenir son lancement sur le

marché.
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Introduction générale

Limites et contraintes rencontrées
Néanmoins notre étude a été entravée par lesudifficsuivantes :

» mangue de documentation et d’ouvrage traitantdeAdgérienne ;
» manque d’information quantifiable au niveau des go@s, notamment, I'agence
CNEP/Banque de TIZI-OUZOU ;

Méthodologie

Notre étude empirique est menée d'un échantillerii@d0 clients de la CNEP/Banque.
Nous avons suivi une démarche de collecte d’'inftionaselon la méthode de contacte
directe qui est adéquate et efficace, pour quastioles porteurs de la carte épargne. En

effet un questionnaire a été administré.

Structure

Le présent mémoire est structuré en deuxegadistinctes :
La premiére partie est structurée en trogpithes:

Le premier chapitre qui revét I'aspect introdyditiiitialise les généralités sur les moyens de
paiement. Le second fait intervenir la gestioreehEcanisme de circulation de ces moyens de

paiement.

Le troisieme chapitre est consacré aux risques ate paiement et les techniques de

couverture.
Quant a la deuxieme partie elle est stréetainsi en trois chapitres :
Le premier chapitre intervient la présentation’degbnisme d’accueil.

Le deuxieme chapitre est consacré a la Modernisatitravers la mise en place d’'ucexte

d’épargne magnétique

Et le dernier chapitre nous permet d’évaluer laagion de la CARTE EPARGNE en Algérie
a travers la CNEP/Banque pour répondre a notrelgraiique a travers les résultats du

guestionnaire distribué au porteur de la cartegipar
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Introduction a la premiere partie

Afin de simplifier au maximum les mécanismEéchanges des biens et services entre
les différents agents économiques, ces derniexedbse mettre d’accord sur les instruments

de paiement qui sont indispensables dans un systémaiement.

Ces moyens de paiement sont passés derinaieoen espéce a la monnaie scripturale

puis la monnaie électronique.

Dans cette partie, nous allons essayelustitr les différents moyens de paiement

comme premier chapitre, et en deuxiéme chapitre poacéderons a I'étude de leurs gestions

et a 'examen de leurs mécanismes de circulatios ¢t systeme de paiement, et en dernier
chapitre on va aborder les risques aux qu’ellest sdfronté et leurs techniques de

couvertures.




Chapitre 1: généralités sur les moyens de paiement

Introduction

Les moyens de paiement se présentent semigodmes multiples. Avant la premiére
guerre mondiale, ils étaient, pour I'essentiel,stites soit par des pieces d'or ou d'argent,
possédant une valeur intrinséque, négociable ettifonde leur poids, soit par des billets de
banque pouvant étre, a tout instant convertis @cegid'or ou d'argent.

La premiére guerre mondiale eut pour effet suspendre a peu prés partout cette
convertibilité et d'imposer leur cours forcé. Letpar n'eut plus le droit d'ériger de la banque

eémettrice le remboursement en piéces métallique.

lls devaient faire confiance a l'institut d'émissia’'est a dire a I'état, pour la valeur inscrite

dans ce papier-monnaie.

Quand aux pieces de métal, il n'existe wdjbui plus aucun rapport entre leur valeur

faciale et le poids du métal (en générale cuivreiokel) dont elles sont constituées.

D'autre part, les besoins de I'économie et desn@elsacommerciaux avaient conduit les
civilisations évoluées a inventer la monnaie sargle qui se traduisent par l'existence de
supports tels que le chéque ou le virement reptaésetécriture de sommes d'argent sur des

dépbts a vue ou a terme.

Le terme " paiement " veut dire le paiemdnt débiteur d'une somme due a son

créancier.

Les moyens de paiement permettent d'utiliser lama@nqu'on détient en compte de dépbt ou
en espece pour régler ses dépenses et dettes.ykEsnes de paiement interbancaire
permettent I'échange et, éventuellement, la conghemsdes moyens de paiement entre les
établissements de crédit ou les établissementaidepnt.

Une multitude de définitions et d'instruriseede moyen de paiement seront traités dans

ce premier chapitre.
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Chapitre 1: généralités sur les moyens de paiement

1-1 Apercu sur la monnaie

A l'origine des échanges, il y'avait le test-a-dire I'échange des marchandises contre
des marchandises, mais le développement des eéchangmdu ce systeme beaucoup trop
couteux et il était nécessaire de mettre en placétalon commun de référence, la monnaie,

qui est I'échange de marchandises contre une tgidtrgent.
La monnaie a simplifié le systéme des ptia engendré le développement des banques.

Celles-ci ont créé des instruments de paiementdsifaciliter les échanges et répondre aux
besoins des agents.

1-2 Définition des moyens de paiement

Les moyens de paiement sont constituétepaupports dont disposent les particuliers et
les entreprises pour solder le prix d'un bien on dervice. Ce sont donc des instruments qui
permettent & un débiteur d'acquitter sa dette garl® d'un créancier. Chacun de ces
instruments a des régles de fonctionnement etid®sts de traitement qui lui sont propres.

1-3 les principaux instruments de paiement:

L'instrument de paiement et en fait la matérialisate I'opération de paiement, cette

forme tend a disparaitre au profit des transactioftsmatisées et dématérialisés.
Nous pouvons distinguer les moyens de paiemenastiv
1-3-1 Le cheque

Le chéque est un instrument de circulatiela monnaie scriptural, il représente le seul
instrument de paiement papier. C'est un ordre aésgsar une personne nommee "tireur" a un

établissement ou une banque nommée "tiré", de @Eayee une somme déterminée a l'ordre

d'un "tiers bénéficiaire".

Le cheque contient plusieurs mentions aldige et facultative:

1/ ANDREW Sheng, Glossaire CSPK des termes utilisés pour les systélm@aiement et de réglement BRI »

paris, 2003 page 53.
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Chapitre 1: généralités sur les moyens de paiement

* Les mentions obligatoires

Pour qu'il soit accepté, le cheque devrait compadetaines mentions obligatoires qu'on peut

résumer comme Suit:

La dénomination de cheque.
Le nom et I'adresse complete du tiré.
Le lieu de et la date ou le cheque est crée.

La signature du tireur du cheque, son nom et scesad compléte.

Y V. V VYV V

L'ordre pur et simple de payer, ce dernier est dgmar la formule "veuillez payer
contre ce cheque".
» La somme qui doit étre écrit en lettre et en chiffr

* Les mentions facultatives

Elles concernent l'inscription du nom du bénéfrei@jui n'est pas obligatoire, le tireur

peut remplacer le nom de bénéficiaire par la mentw porteur”.

1-3-1-1 La provision du chéque

Puisque le chéque est payable a vue, il est dofigatdire que les fonds soient
disponibles au compte du tireur au moment du paieéme provision doit étre préalable,
préte a la création du chéque et disponible. Erédg le tireur ayant émis un cheque sans
provision (ordre de paiement sans valeur) est amcipe interdit d'emmeétre des cheques
pendant cing ans.
1-3-1-2 Le paiement du cheque

Pour donner I'ordre a son banquier de pratiquerojéeation sur son compte, le client
peut utiliser "Le Chéque"
Le paiement de ce dernier s'effectue selon deeggdl est présenté au paiement dés son
eémission qui doit intervenir dans huit jours.

A ce titre le banquier "tiré" doit vérifieertains éléments:

'/ YVES Crozet Bernard Belletane, PIERRE yves gomewrized laurant dictionnaire des banques et
bourses», édition ARMAND COLIN, France 1993, page 62 63.

-



Chapitre 1: généralités sur les moyens de paiement

A. vérification de I'absence d'opposition au paiententheque, défense de payer faite au tiré
dans le cadre de l'autorisation en cas de vol@rgu Dans ce cas le banquier tiré ne peut plus
encaisser le chéque pour le tireur "client».
B. La vérification de certains éléments de chéque cerarsignature qui la plus importante
pour I'encaissement.
c. S'il s'agit d'un chéque barré le banquier ne peast Ip payer pour but de protéger le
bénéficiaire en cas de vol ou de perte.

« Refuse du banquier tiré de payer enaoupartie d'une somme d'un cheque en raison
du défaut ou du manque de provision. L'incidenttpéonner lieu a linterdiction de
['utilisation temporaire pour le tireur d'emmetesdtheques sauf chéque de retrait ou chéque

certifiés»*

1-3-1-3 Les catégories de cheque
Les chéques se présentent sous plusieurs fornres, gelles-ci nous pouvons retenir:
A. Le cheque barré
Représente un cheque qui possede a son recto dews Iparalleles. Le barrement a
pour but de protéger le bénéficiaire/tireur endmperte ou de vol du chéqte.
B. Le cheque circulaire
C'est un cheque payable dans toutes les agences banque ou chez tous les
correspondants de la dite bandue.
C. Le chéque de caisse
C'est un chéque de soi-méme dans le but de proaéderetrait des fonds.
D. Le cheque visé
C'est un cheque ordinaire dans lequel la bangeea-dire le tiré a proposé son visa.
Ce visa indique que la provision existe a la datd'@ablissement de ce visa, mais la
banque ne peut pas le bloquer au profit de béaéfciautrement dit " cette dernier

pourra ne plus exister au moment ou le chéquepsésenté au paiement".

! FRANCOISE Pérochon kntreprise en difficultés, instrument de créditdetpaiement 4éme édition, année
1999.

2/ Kamal CHEHRIT« dictionnaire des termes de finance, banque, uassurance, imp6t, fiscalité édition
GRAND ALGER LIVRE 2006, page 16

3/ OPCIT, Kamal CHEHRIT

4/ OPCIT, Kamal CHEHRIT

5/ OPCIT, Kamal CHEHRIT
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Chapitre 1: généralités sur les moyens de paiement

E. Le cheque endossé
C'est un cheque dans lequel le porteur va sigmedos du chéque ce qu'on appelle
'endossement. Le porteur ou bien I'endosseur raetie dit "le bénéficiaire peut
désigner nominativement ou non désigné (& porteur).

F. Cheéque de garantie
C'est le chéque qui est remis par I'émetteur dagadre de garantir I'exécution d'une
obligation?

G. Cheque de voyage (Traveler's cheque)
Ce chéque est émis par une banque, imprimé etélidahs une devise patrticuliere,
pour permettre au porteur de se faire payer unarsouiargent déterminée aupres
d'un établissement ou d'une succursale de I'émetteu

H. Chéque lettre
C'est une forme de cheque imprimé par le clierttiavec I'accord du banquier tiré,
cette forme de chéque est intégrée au papierra tigtclient dont elle est détachable.

I. Chéque magnétique
C'est une forme de chéque qui contient des élénpntpeuvent étre lues par une
machine automatiquemeht.

J. Cheque a porter en compte
Il représente un chéque dont il interdit le réggat en espece par exemple on a le cas
du chéque barrg.

K. Cheque multiple
C'est une forme de cheque (postale) qui a plusndres de paiement ou de virement

a un ou plusieurs bénéficiaireS.

1/ OPCIT, Kamal CHEHRIT
2/ OPCIT
3/OPCIT
4/ OPCIT
5/ OPCIT
6/ OPCIT

-



Chapitre 1: généralités sur les moyens de paiement

L.

Chéque omnibus
C'est un cheque utilisé par le client au guichetmaument ou le client n'a pas son

chéquier autrement dit "chéque guichet", chéquegspartout.

. Cheque certifié

Contrairement au chéque visé, la banque s'engagertidier le cheque, car elle
procéde au blocage de la provision au profit diébéiaire jusqu'a la fin du délai.

Actuellement ce genre de chéque est remplacé pahérjues de banque.

. Cheque de banque

C'est un chéque émis par la banque qui garanpiiement du porteur du chéque
pendant toute la durée de sa validité. Il est dmé 'une des agences d'une méme

banque ou sur une autre banque.

1-3-1-4 Les avantages et les inconvénients d'un cjue

Avantage d'un chéeque

Il s'agit d'un moyen de paiement le plus simplie glus souple a utilisé.

On peut utiliser le chéque dans tous les typesadanent.

Historiquement il a joué un rbéle moteur dans le el@pement des techniques
bancaires.

Inconvénient d'un chéque

Il s'agit d'un moyen de paiement le plus risquéigigue de vol, de change, de perdre)
C'est un instrument de paiement qui est peu utdesés la pratique du commerce
internationale.

C'est un instrument de paiement peu rapide (lourde)

le risque du chéque sans provision pour le bérméfict

1-3-2 Le virement

C'est une opération comptable qui consistébiter un compte pour en créditer un autre,

a condition qu'il soit d'un méme montant et d'unma&lient donc il s'agit d'un virement d'un

compte & compte qui constitue le mécanisme deferme fonds?

Y/ OPCIT, Kamal CHEHRIT

2 | www.google.fr/ «avantage et inconvénient des moyens de paiememmsulté le 15/05/2015

3 | OPCIT,www.google.fr/

* | YVES Crozet Bernard Belletane, PIERRE Yves GorBenrnard laurant dictionnaire des banques et
bourses», édition ARMAND COLIN, France 1993, page 45.
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Le virement bancaire peut étre effectué par télewia le procédé SWIFT, se systéeme ne
présente pas un moyen de paiement mai un résedlédemmunication privée loué aux

administrations qui ont le monopole de télécommativn, géré par ordinatetr.

L'exécution du virement est une opératicgversible. Il est utilisé dans les cas suivants:
— Les transferts interbancaires.
— Les versements des salaires.
— Les paiements et remboursements des prestations.
- Le reglement des factures entre entreprises.
A la différence du cheque, le virement est un umegnt de paiement tres rependu pour

effectuer des réglements internationaux a distance.

1-3-2-1 Les types de virements

Il existe cing types de virement :
A. Le virement de compte a compte (virement interne)

lIs concernent les opérations qui se font enttexa@@mptes tenus dans une méme banque.
B. Les virements interbancaires

Se font entre deux comptes tenus dans de difEsdranques. Le virement est exécuté dans

ce cas par le biais de la compensation.

C. Les virements permanents
Ce sont des opérations cycliques qui intervienaatds dates déterminées.

D. Le virement inter-sieges
Les opérations traitées ici concernent deux compéemis dans deux agences
différentes de la méme banque.

E. Les virements postaux
C'est des opérations entre deux comptes I'un tana dne banque, l'autre au centre

des cheques postaux (CCP).

! /www.google.fr le virement/procédé Swift consulté le 15/05/2015
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1-3-2-2 Les avantages et les inconvénients du virermnt

A. Avantages du virement
— Larapidité est le premier avantage de viremertayedu systeme SWIFT.
— Il est peu couteux, simple, et souple.
— limpossibilité de perte, de vol, ou de falsificatipuisque il ne s'agit pas d'un

support papier.

- la fiabilité, la performance, et I'efficience.
— Il est tres sur s'il est effectué et encaissé diemntoi de la marchandise.
— Le transfert a distance trés pratique.

B. inconvénient du virement

Il représente un seul et unique inconvénient, d'est émis a l'initiative de l'acheteur.

1-3-3 Les prélevements et les effets de commerce
1-3-3-1 Les prélevements

Les prélevements sont des moyens de pateangistanceil représente I'un des formes
de virement, adopté aux reglements répétitifs (immdme d'assurance...) qui sont obligatoire
et versés par les employeurs et les salariés @eatifinancé la sécurité sociale, qui sont
ensuite redistribués sous forme de remboursemerga‘on appelle prélevement obligatoire.
En finance certain prélevement comme la contrilousiociale, généralisée et la contribution
pour le remboursement de la dette sociale soney@slpar I'état mais servent au financement

de la protection sociafe.

1-3-3-2 Les effets de commerce

L'effet de commerce s'agit d'un titre de créance egt fondée sur opération
commerciale et transmissible par endossement;a@se "un titre négociable constatant, au
profit du porteur, une créance d'une somme d'amentrt terme?
Les effets de commerce jouent un role monétairgnahcier important puisqu'il participe

directement au financement de la trésorerie.

1/ ALAIN Beitone, Antonie Gazorla, CHRISTIANE Dollénne-Mary Drai «dictionnaire des sciences
économiques, édition ARMAND COLIN 2001, page 342, 267.
2/ OPCIT, Kamal CHEHRIT, page 29
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Il se rencontre sous deux formes: le billet a®#idrla lettre de change (traite) :

A. La lettre de change
La lettre de change est un effet de comeyeqai est a la fois un instrument de paiement

et un instrument de crédit.

" en autre La lettre de change est écrit par legunel personne appelée tireur ( le créancier
c'est-a-dire le fournisseur) invite une autre pemgoappelé tiré (le débiteur c'est-a-dire le
client) a payer une certaine somme (montant factutne date déterminé (date d'échéance) a
une troisieme personne appelé bénéficiaire (sougemeur ou son banquier)™
La lettre de change met en présence trois personnes

— Le tireur: c'est celui qui émit la lettre de chaeg@vite le tiré a payer.

— Le tiré: c'est celui qui doit payer a I'échéancedmme inscrite sur la lettre de change,

il doit avoir une dette a I'égard su tireur, ctadte dette qui constitue la provision.
— Le bénéficiaire: c'est a celui qui le tiré doit pay peut étre le tireur lui méme ou une

tierce personne.

A-1 Les mentions obligations
Pour que la lettre de change soit valable, ellé danporter un certain nombre de
mentions, a savoir :
— Le mot « lettre de change » figurant sur le texiditte.
— L’ordre de payer une certaine somme en chiffrendéettre.
— Le nom de celui qui doit payer (tiré).
- Le lieu de paiement, et la date d’échéance.
- Le nom du bénéficiaire.
- Ladate et le lieu de création.

— Le nom et la signature de tireur.
A-2 Les mentions facultatives 1l s’agit de :

— L’échéance : la lettre de change peut étre payablaie dés sa présentation au

paiement ou a terme c’est-a-dire au jour fixé adettre de change.

'/ S.PIEDEL Viere dnstruments de crédit et de paiemertdition dalloz, année 1999 paris, page 52.
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— Lieu de paiement : on dit qu'un effet est domicibésque le tiré chargera sa banque
de le régler par le débit de son compte c’est-a-tlire assurer le paiement de cet
effet par un tiers : une banque.

— L’acceptation : I'acceptation d’'une lettre de changst la signature du tiré qui
reconnait I'existence de la créance et s’engagéglar I'effet a son échéance.

— L’aval : c’est une garantie qui permet le paiem@mttout ou partie du montant de la
lettre de change.

A-3 L’endossement

La lettre de change peut étre payée aufioénée lui-méme, elle peut étre également

payée a un tiers qu’il désigne par le moyen deutengappelle 'endossement.

Endosser c’est signer au dos de la lettre de chaoge la transmettre a un autre bénéficiaire
en ajoutant la mention « payer a l'ordre de... ».uCqli endosse la lettre de change est
I'endosseur et celui qui bénéficier est I'endossata

A-4 Les avantages et les inconvénients de la letie change

La lettre de change comporte plusieurs taggs mai aussi des inconvénients.

En effet, elle émise sur l'initiative du vendeurégancier) elle matérialise une créance qui peut
étre mobilisée (escomptée) auprés d’'une banquiegirécise la date du paiement (délai) mai

elle est peu utilisée car elle ne supprime pastépie d’'impayé (en cas de perte ou de vol).

Elle est soumise a I'acceptation du titésan recouvrement peut étre long en raison de

sa transmission postale et l'intervention de plusietablissements financiers.
B. Le billet a ordre

C'est I'un des formes de l'effet de comneemui représente un document écrit, il
contient le nom des deux protagonistes et I'échedraéglement.

Il constitue une reconnaissance de dette établidepdébiteur c’est-a-dire le souscripteur
(acheteur) en faveur du créancier (bénéficiaireyendeur, s’engageant a régler une somme

donnée, c’est-a-dire a I'échéance.

A la différence de la lettre de changajtiative de I'émission est laissée a I'acheteur qu

entraine une insécurité supplémentaire.

-
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B-1 Les mentions obligatoires :
Pour que le billet a ordre soit valablelalt contenir les mentions suivantes :

— La formule « billet a ordre » doit étre inséréegimntexte.

— Lareconnaissance et la promesse pure et simpaidment de la dette, exprimée par
la formule « je paierai ».

— Le nom du bénéficiaire.

— La date et le lieu de souscription.

— Le lieu de paiement.

- L’indication de I'échéance.

— La signature de souscripteur.
B-2 Les avantages et les inconvénients du billetoadre

Le billet a ordre présente I'avantage deelzonnaissance de la dette précise, la date de
paiement et il est émis a linitiative de I'achetenai comme inconvénient il est soumis au

risque d'impayé et au risque de change.
C. Le warrant

Le warrant est un billet a ordre par legeesouscripteur s’engage a payer un montant
déterminé a I'échéance. Il se caractérise par tetitation d’'un contrat de garantie sur des

marchandises disposé dans un établissement spppielée « magasin genéral ».

Il existe plusieurs types de warrant, le warrantrghér, le warrant hoételier et le warrant

industriel qui ne sont pas utilisés ou peu utilisés

1-3-4 Les cartes bancaires

1-3-4-1 Définition de la carte bancaire

La carte bancaire est un instrument de paiementemed apparu avec I'évolution
technologique. Ce dernier est donc un précédé idenpat récent, les premiéeres cartes émises

en 1967 sont intitulées, cartes bleues. Elle pededfiectuer :

-
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— Des reglements des achats des particuliers deeditis biens et services, fondé sur
la présentation d’'une carte établie au nom du eébftar un organisme qui se charge
du reglement pour le compte de ce débiteur.

— Des retraits : permettant le retrait de fonds g@eérent d'un distributeur

automatique d’un billet.

« La carte bancaire est un moyen de paiementergeiit internationale grace a
'appartenance de la plupart des grands banques ldamonde a I'un et/ ou a l'autre des

deux grandes réseaux internationaux que son vidasterCard %

Il existe plusieurs types de cartes setoind fonctions : paiement, retrait, ou crédit.

1-3-4-2 Les types de cartes bancaires

A. Les cartes de paiement
Sont des cartes qui permettent a leurs usagerfecteér les paiements de leurs achats
aupres des commergants qui disposent de termirepaidment électroniques (TPE)
B. Les cartes de retrait
Sont des cartes qui permettent aux porteurs d'accédx distributeurs et guichets
automatiques de billets (DAB/GAB) pour interrogeuils comptes, connaitre leurs
positions et retirer des espéces.
C. Les cartes de crédit
Sont des cartes qui permettent a leurs usagesfdeéte d’effectuer des achats aupres
de certain commercant avec un paiement différéit(laélde mois par exemple).
Ces cartes sont adossées a des lignes de crédiuaveontant plafond et un taux
négocié.
Ce dernier constitue un moyen de reglement émisipatablissement commercial et

offert par les banques.

!/ Régie BOUYALA «Le monde des paiemsent édition : Revenu banque, paris 2005 page 32.
2/ OPCIT

.
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1-3-4-3 Les avantages et les inconvénients des earbancaires

A. Les avantages
La carte présente des avantages pour le titulaimmmercant et la banque :
> Pour le titulaire :
— Le réglement de ses achats sans manipulation desma d'établissement de
cheque.
— La possibilité de l'utilisation de la carte a I'&bger c’est-a-dire «la carte
international ».
— Se couvrir contre les risques de retraits frauduktec un code dit « le code
confidentiel ».
— La faculté d'utilisation de la carte pour retraiespece dans les distributeurs
automatiques des banques (DAB).
» Pour le commercant :
— Eviter la manipulation d’espéces.
— Eviter le risque de cheque sans provision.
— Garantie de paiement: le montant de transactiorefésctué par la
banque du bénéficiaire de la carte.
» Pour la banque :
— Les cartes délivrées sont toutes frappées d'urevegate annuelle fixe.
— Les commercgants payent des commissions proportfiesrees montant

des factures réglées.

B. Les inconvénients

Pour ce qui concerne les inconvénients de la celleeest exposée a certains risques tels que

la perte et le vol.

.
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1-3-5 Les portes monnaie:

Définie selon la Commission européenne comnh@ute valeur monétaire représentant
une créance qui est stockée sur un support éleguen; cette valeur monétaire doit étre
émise contre la remise de fonds d’un montant donaleur n’est pas inférieure a la valeur

monétaire émise.!

1-3-5-1 Formes de monnaie électronique:

» Selon le type de support électronique utilisé:

La monnaie électronique est véhiculée a travers deuveaux instruments de paiement:

A. Le principe du porte-monnaie électronique (PME):

Il repose sur l'utilisation du microprocesseur duarte, sur lequel sont enregistrés des
signes électroniques représentant un pouvoir dtatfaasférable a un nombre élevé de
bénéficiaires potentiels, a pour objet 'automaiisades paiements de petits montants dans le
commerce de proximité par le biais d'une carte &roprocesseur chargée de valeurs
électroniques réelles qui peuvent étre transféli#estement entre les agents économiques.

Ce nouvel instrument de paiement est concu comnmauhstitut des pieces et des billets de
banque et vise a réduire les colts de collecte statkage des monnaies divisionnaires.
Les applications directes de ce nouvel instrumenpaiement concernent les distributeurs

automatiques, les horodateurs, les péages, leppabeés, ........

A.1 Fonctionnement du porte monnaie électronique:

La mise en place du porte monnaie électronique pedtaduire par l'utilisation d'une
nouvelle génération de cartes, ces cartes portaat hande magnétique au recto, mais

présentent également une puce électronique au.verso

L'idée est d'offrir aux clients la possibilité diater leurs biens de consommation courants.

' / PIFFARETTI Nadia, ONNAIE ELECTRONIQUE, MONNAIE ET INTERMEDIATION BXNRE »,
Theése présentée a la Faculté des sciences écormgtisociales de I'Université de Fribourg (Sujdee
juillet 2000, p 32.
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sans piéces de monnaie, ils auront enfin une @rpeice codée, valable dans tous les

distributeurs automatiques et les terminaux élaaues de paiement.

Les titulaire n'auront qu'a glisser leurteaans le distributeur et introduire leur numéro
et le montant de la somme a retirer, s'il s'agih dichat avec la carte, la contre valeur se

chargera sur leur carte a puce et déminera a claadnat ou a chaque opération.

Le client ayant un pouvoir d'achat égal au soldesaearte devra dés I'épuisement de son
stock monétaire, s'il désire a nouveau s'en semacéder au rechargement de la carte soit par
l'opération de retrait par carte bancaire ou paalée porte monnaie électronique elle méme,
si elle contient le numéro d'identification du oliepar opération de chargement de la carte

porte monnaie électronique.
B. Le principe du porte-monnaie virtuel (PMV):

Est sensiblement le méme que le porte-monnaierétegtie a la différence prés que des
unités électroniques sont chargées sur un logieipbrte-monnaie virtuel — stocké sur le

disque dur de l'ordinateur.

Le porte-monnaie virtuel a alors pour objet leepaént de petits montants a distance sur
internet. Ces valeurs électroniques sont alorstnases sur le réseau pour le réglement des

obligations financiéres entre les internauteseelemarchands.
B-1 Fonctionnement du porte monnaie virtuel

Le porte monnaie virtuel contient une monnaie éwntjue portant la signature
numérique de I'établissement émetteur, qui a @étis cette fin une clé de cryptage

confidentielle.

Cette monnaie est transmise au client, qui peat seevir pour payer électroniquement les

biens et services par tout dans le monde.

Aux moyens d'Internet a partir de son aatbBnr personnel, I'utilisateur demande de la
monnaie électronique en entrant en communicati@c a& banque en certifiant qu'il est bien

le titulaire de compte, en lui présentant les imfations confidentielles.

! AGLIETTA Michel et SCIALOM Laurence, tes défies de la monnaie électronique pour les basgq
centrales »REVUE Economies et sociétés, N°4, 2002, P 241-268.
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Une fois cela est fait, l'utilisateur présent ébaaque "virtuel" sa demande, a l'aide d'une clé

de cryptage aléatoire, il émet un billet virtuetnge dans une enveloppe numeérique protégee.

La banque "appose" sa signature numérigtieeatifiant ainsi la monnaie électronique

pour le bénéficiaire éventuel et I'utilisateur rié¢a confirmation.

L'utilisateur peut, alors, télécharger la monndectonique de sa carte intelligente a l'aide
d'un périphérique semblable a un guichet automatiqu bien il peut transférer ou dépenser
cette monnaie sur Internet avec d'autres cybesstdide la banque virtuelle, comme il le fera

pour un message transmis par courrier électronique.

Les bénéficiaires n'ont qu’a mémoriser Enmaie électronique, et a ajouter au moyen de
leur ordinateur le code d'indentification de leampte, ils peuvent alors télécharger dans une

“carte intelligent” ou la transférer dans leurs ptes bancaires.

D'apres son fonctionnement, le porte monnaie \ippaeait tres intéressant et tres efficace
puisse qu'il permet pour les clients d'effectues gaiements de toutes sommes, petite ou
grosse a domicile a toute heure sans avoir a skaEpcontrairement au porte monnaie
électronique qui se réalise pour les faibles mdatan

» Selon le mode d'utilisation:
A. carte prépayée:

La valeur monétaire est enregistrée sur un micogsgeur d'une carte, il existe
plusieurs formes de cette carte. Les cartes a patedes veéhicules idéaux pour contenir les
pieces et pour effectuer les calculs cryptograpFsquécessaires a leur fabrication. Elles sont
utilisées hors réseau (Off line E.cash) la trangacie fait sans la présence de la banque ce

qui revient a une transaction monétaire courante.

B. La monnaie réseau:
La « monnaie réseau » est une forme de monnaigarige qui, grace a des logiciels
spécialisés intégrés aux ordinateurs personnelst @ee transférée pour s’acquitter de

paiements via des réseaux de télécommunication eoimternet.

=
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Cette forme de monnaie électronique est caraégrizar le prépaiement des valeurs
moneétaires stockées et I'utilisation de la crypamipie pour I'authentification et la protection

de la confidentialité et de I'intégrité des données

1-3-6 Les prélevements automatiques et les titresnterbancaires de

paiement :

1-3-6-1 Les prélevements automatiques

C’est un moyen de paiement moderne, il pér titulaire d’'un compte d’autoriser un

créancier a prélever sur son compte toute somma deealernier.

lls sont utilisés principalement pour le réeglemees quittances d’électricités ou de téléphone

d’'une maniere générale pour les dettes a caractgpéstifs.
1-3-6-2 Les titre interbancaires de paiement (TIP)

Le titre interbancaire de paiement est un instrunten paiement qui représente les
mémes caractéristiques qu’'un ordre de prélevemaunt lpquel le client débiteur donne son
accord lors de chaque reglement. Il a la forme adheque et comporte en code toutes les

références de I'opération.

1-4- Les objectifs des moyens de paiement

La monnaie sous sa forme fiduciaire (billebeque, virement, avis de prélevement , titre
interbancaire de paiement, carte bancaire et eietcommerce, ainsi que les nouveaux

instrument de paiement, simples et efficaces quiinrensemble d’objectifs.

Le développement de nouveaux instruments de paietoiatement utilisée comme les cartes
magnétiques permet la diminution du nombre deetmzint et 'augmentation de la sécurité

qui en résulte.

Y/ NICOLAS A. Cuche, «a monnaie électronique: réalité et fictienLa Vie économique Revue de politique
économique 4-2001, p 50.

2/ OPCIT Régie BOUYALA ,page 28
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L'utilisation de l'information au serviceedransfert de I'offre de paiement sur un compte
a donné naissance a la monétique, un ensemble dgsnminformatiques et électronique

utilisés comme mode de paiement.
1-4-1 Les objectifs pour les institutions financiegs

"Avant toute délivrance de chéquiers a leurs dliglgis banques et les institutions financiers
dument habilitées doivent consulter immédiatemetiichier des incidents de paiement de la

centrale des impayés de la banque d'Algétie ".

Pour les banques et les institutions firemes, les instruments de paiement sont des
moyens de retrait des fonds déposé a la banquéepdient afin de les utiliser dans les

différents projets d'investissement.

La carte bancaire représente le moyen de paieragrii$ moderne permettant de payer ses

achats de biens et services, les objectifs de catte sont:

» La lutte contre la fraude (tremperie).
» la satisfaction rapide de la clientéle.

» le développement du commerce électronique (morélagtronique).

1-4-2 Les objectifs des moyens de paiement pour letdlisateurs

» La facilité de tirer ou de transformer des somniaggdnts aupres de la banque par le
client en tout ou en partfe.

» Sont des moyens utilisés pour faciliter les tratisas commerciales en particulier les
échanges du commerce international.

* la sécurité: les moyens de paiement de l'informatjoi interviennent aux différents
niveaux de réseau sont équipés de programme Sopkstde détection et de
correction des erreurs. les messages échangédemnt@encentrations et les centres de

!/ Mouloud DIDANE«le droit a la propriété et au service de touslu code du commerce Algérien, édition dar
el Beida, ALGER page 158

2 JOPCIT,Régie BOUYALA, page 49

3 | www.google.fr/ «objectifs des moyens de paiementonsulté le 30/05/2015
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traitement sont cryptées par ordinateur, le réssawinsi protégé contre les écoutes
pirates'

* L'objectif principal est de mettre en place un emsde de mécanismes de paiement
régionaux, nationaux et méme internationaux, pausdtisfaction des besoins dans
tous les secteurs: le secteur des consommationgonumerce, de l'industrie, du

gouvernement, des marchés financiers nationauntenationaux.

1-5- Les criteres d'efficience

Chaque moyen de paiement représente utnaaybientre les différentes caractéristiques.
Des préférences des usagers et des banquiers rép@edtain rapport qualité/prix.

» La maitrise des termes de paiement :
Dans la mesure du possible; les parties a la tciinsaveulent connaitre les
termes de paiement et les délais de recouvremetre (e débit du compte du
débiteur et le crédit du compte du bénéficiafre).

» La sécurité de la transaction:
La sécurité s'exprime au moyen de deux criterescolafidentialité de la
transaction et de son contenu et l'intégrité désnmations contenues dans le
message qui véhicule I'ordre de paientent.

» Les couts de transaction:
Le cout des instruments de paiement comprend legs cd'émission, de
transmission, de traitement, d'amortissement de$asinuctures et
eventuellement le cout des produits et servicegxama valeur ajoutée quand

le support le permet (les cartés).

1 / www.google.fr/ «objectifs des moyens de paiementonsulté 30/05/2015

2 | OPCIT, www.google.fr

% | Dominique RAMBURE des systémes de paiemengdition ECONOMICA paris, 2005 page 48.
4/ OPCIT, Dominique RAMBURE

5/ OPCIT, Dominique RAMBURE

6/ OPCIT, Dominique RAMBURE
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» Latracabilité des transactions:
La fonction de tracabilité est indispensable paalider un ordre de paiement.
Les participants qui interviennent a chaque étapprdcessus doivent étre en
mesure de localiser a tout moment un paiement @anbaine de traitement
(tout le monde a vécu cette situation ou la bardyuéébiteur affirme que les
fonds sont "partis”, alors que la banque du cré&ardgclare qu'ils ne sont pas
"arrivés»). Les erreurs de destination sont pdrimment couteuses dans le

systéme automatisé.

1/ OPCIT, Dominigue RAMBURE
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Chapitre 1: généralités sur les moyens de paiement

Conclusion
En guise de conclusion, chacun des instrumentsaiEmgnt précités présente un
avantage dans le reglement des transactions grérateur économique.
Néanmoins, certain sont plus modernes et plus isésuiant pour le tireur que pour le

bénéficiaire.

En Algérie les instruments de paiement moderne sont/oie d’utilisation, mais

plusieurs procédures doivent étre élaborée, d'uaré l|p préparation d'un cadre
juridique régissant l'utilisation de ces nouveauwyams pour la protection des
utilisateurs et la punition de toute falsificatiotiautre part la mise en place des

moyens humains et matériels nécessaires au déeshmn des systémes de paiement.
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Chapitre 2 : la gestion et le mécanisme de circulation des moyens de paiement

Introduction

Pour faire face a un paiement ou un reglement,iqits moyens de paiement ont

éte

mise en place. Cependant, leurs mécanismes ddatiocudifferent I'un de l'autre et leur

gestion nécessite l'intervention des établissenteartsaires.

2-1 La gestion et les mécanismes de circulation deseques

2-1-1 Le circuit du cheque
Le déroulement d'un paiement par cheque fait iet@ntrois personnes:

* letireur

C’est celui qui donne l'ordre a la banque donsilatient de régler la somme.
e letiré

C’est celui qui exécute I'ordre comme il peut &me banque.
* le bénéficiere

C’est celui qui recoit la somme d'argént.

! / LALALI Rachid: " contribution a I'étude & la bancarisation et laliecte des ressources en Algérighése
de magister en science économique, Bejaia, 2023, p3
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la gestion et le mécanisme de circulation des moyens de paiement

Schéma 01circuit du chéque

Débiteur

Tireur

chéque 1

v

cheque

Banque du
bénéficiaire

Créancier

Bénéficiaire

Source: LALALI RACHID: " contribution a I'étude a la bandaation et la collecte

des ressources en Algérie". These de magisteri@mcscéconomique, Bejaia, 2003.

A. Procédure d'encaissement du cheque

Le tireur établit un cheque a l'ordre du bénéfieigie signe et le remet

au bénéficiaire.

Le bénéficiaire remettra le cheque pour encaisstragpres de sa

banque, cette derniere encaissera au bénéficenkdque aupreés de la

banque tiré.

Pour l'endossement d'un chéque, la banque deitdpe certains

précautions telles que la vérification de la régidadu cheque, sa

validité et son endossement si il est endossable.

Aprés cette procédure, le chéque est présenté ahdanbre de

compensation (la banque tirée est différente de del bénéficiaire) ou

se rencontrent les banques pour échanger les salquielles

détiennent. Les banques calculent ce qu'elles dbipayer et ce

gu'elles doivent recevoir a I'égard des autres A cet effet,

chaque banque doit compenser par apport aux aw@es cette

opération de compensation le solde dégagé entlmlegues sera réglé

Yy



Chapitre 2 : la gestion et le mécanisme de circulation des moyens de paiement

par un compte ouvert a la banque centrale. Lesussngrocedent a la

sous compensation si elles n'ont pas l'accés@nipensation.*
2-2 La gestion et le mécanisme de circulation desrgements

Le virement comme il a été déja défini est un ti@msde fonds d'un compte a un

autre, le mécanisme de l'opération est le suivant:

Schéma 02circuit de virement

Débiteur Créancier bénéficiaire
Banque du débiteur Compensation Bangue de créancier

Compte du

Compte du
débiteur

créancier

Source: LALALI RACHID: " contribution a I'étude a la bandaation et la collecte
des ressources en Algérie". These de magisteri@mcecéconomique, Bejaia, 2003.
= Le tireur donne l'ordre de débiter son compte daagque ensuite d’en
créditer un autre si ses comptes sont tenus damsnéme banque. Par
ailleurs, si ses comptes sont tenus dans deux bangifféerentes
I'opération se fera par le biais de la compensation
» L’opération du virement se fait par l'inscriptioe th somme au débit du
compte du donneur et au crédit du compte du béaigécle montant de

la somme a virer, le nom du bénéficiaire, son nont compte et la

!/ oPCIT, LALALI Rachid, page 33.
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la gestion et le mécanisme de circulation des moyens de paiement

banque, doivent étre indiqués par le donneur déorda banque doit

vérifier la signature du client et la provisionstn compte®

2-3 la gestion et le mécanisme de circulation desgevements

L’avis du prélevement est un moyen de paiemenpgunet de régler des créances régulieres

et son mécanisme est réesumé dans ce schéma :

Schéma 03 e circuit de prélevement

Débiteur

Autorisation de prélevement

»{ Créancier

A

bénéficiaire

A 4

Banque du débiteur

Compte de

débiteur

Facture TIP

Compensation

A

Banque du créancier

Compte du
créancier

Source: LALALI RACHID: " contribution a I'étude a la bandaation et la collecte

des ressources en Algérie". These de magisteri@mcscéconomique, Bejaia, 2003.

Le créancier donne l'ordre a sa banque de prélemersomme du compte du client, et le

tireur doit obtenir I'accord du débiteur. Cette miton se fait en débitant le compte du

! / OPCIT, LALALI Rachid, page 34.
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Chapitre 2 : la gestion et le mécanisme de circulation des moyens de paiement

débiteur et en créditant celui du créancier sogaiement si les deux comptes tenus dans une

méme banque ou bien par le biais de la compenssitisme sont pas dans la méme banque.

2-4 La gestion et mécanisme de circulation des efade commerce

Les effets de commerce sont des instruments denpateplus anciens, utilisées dans les

reglements commerciaux et leurs mécanisme est cauine
2-4-1 La lettre de change

Le porteur doit présenter la lettre de change potiré le jour de I'échéance. Si le paiement

est effectué d’'une maniére réguliére le tiré siéré de la dette dont il était tenu de pdyer.
2-4-2 le billet a ordre

Le billet a ordre est utilisé pour reconnaitre de¢te dont la date de remboursement est bien
établie. Il peut faire I'objet d’'un endossement pgarantir un paiement, mais lorsque la
provision n’existe pas I'endossement du billet et pas le transfert de la propriété de la

provision et peut aussi faire I'objet d’'un endossatra titre de procuratioh.
2-4-3 Le warrant

Le paiement par le warrant s’effectue par voie dmsement au porteur du warrant par le
propriétaire de la marchandise disposée au joliédeéance’

2-5 La gestion et mécanisme de circulation de larta bancaire

Le paiement par la carte nécessite préaitadat la réunion de deux clauses :

! / OPCIT, LALALI Rachid, page35.
> / PIFFARETTI Nadia, /MONNAIE ELECTRONIQUE, MONNAIE ET INTERMEDIATION EMNRE »,

Theése présentée a la Faculté des sciences écoremmefisociales de I'Université de Fribourg (Sujsieep
juillet 2000, p54

3/ OPCIT, PIFFARETTI Nadia

*/ OPCIT, PIFFARETTI Nadia
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Chapitre 2 : la gestion et le mécanisme de circulation des moyens de paiement

Une entre le porteur et sa banque émettrice I'aritee le commercant et la méme banque.

Le porteur de la carte doit avoir un cormgaiprés de la banque émettrice qui lui transmet
un code secret afin de retirer I'argent dans leB¥A GAB et /ou effectuer des paiements
selon le type de la carte.

Afin d’effectuer un paiement par carte, le portdarcelle-ci doit la présenter au commergant

qui établira la facture en utilisant une machinécgde qui lira la carte et vérifiera le code

secret du titulaire de la carte, puis imprimertatadure en deux exemplaires :

L'une sera remise au client et l'autre sera coréenpar le commercant qui sera
automatiquement crédité au montant des ventesgberes par télétransmission a sa banque

des opérations effectuées sur sa machine.

2-5-1 Les guichets automatiques de billets (GAB)

Les GAB sont des automates aménagés a l'intériesiagences bancaires ou des locaux, ils
acceptant I'acces aux clients au moyen de I'erdgééa carte dans le versement d’argent, la
remise des cheques, la consultation des comptdacguisition des relevés d’identités

bancaireg.

2-5-2 Les distributeurs automatiques de billet (DAB

Les DAB sont des appareils installés par les é&sdinents du crédit, les centres du chéque
postaux (PTT) ou par les grands émetteurs de aart@veau de leurs siéges ou en d’autres

endroits (grandes banques, les endroits pubfic...)

!/ OPCIT, PIFFARETTI Nadia, page55.

%/ OPCIT, PIFFARETTI Nadia, page55.
* ] OPCIT, PIFFARETTI Nadia, page55.
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Chapitre 2 : la gestion et le mécanisme de circulation des moyens de paiement

2-6 La gestion et le mécanisme de circulation desrgevements

automatiques

Le paiement peut étre réglé en espece ou par cteggeaichet de I'organisme intéressé, ou
encor envoyé par poste. Pour éviter cette lenteyraiement, le débiteur autorise la banque a
prélever automatiquement sur son compte la somrilledggire payer au créancier avant la
date de I'échéance, le créancier adresse au débiteavis indiquant la somme due et la date
du prélevement sauf si le prélevement est de méomaamt périodiguement. Les avis du
prélevement émis par un créancier ayant une basafoe que celle du débiteur se régle par la

voie de compensation.

2-7 la gestion et le mécanisme de circulation de$Pr
Le mécanisme du fonctionnement du TIP se fait corsumite :

= Le créancier adresse a son débiteur sa facturenpegmée du TIP en informant
egalement le centre de traitement des TIP.

= Le débiteur peut payer en signant le TIP auquiilt un relevé d’identité bancaire
(RIB) et en tournant ce TIP endossé et le RIB aéancier. ce dernier présent le
TIP a la banque pour gu’elle lui paye si elle avsion.

= Le traitement du TIP se fait également par voieafapensatiof.

!/ OPCIT, PIFFARETTI Nadia, page56.

%/ OPCIT, PIFFARETTI Nadia, page56.
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Chapitre 2 : la gestion et le mécanisme de circulation des moyens de paiement

Conclusion

Les moyens de paiements ont connu un développesssat important par l'introduction de
la monnaie électronique ou la monétique, et la bogestion de ces moyens assure le bon
fonctionnement des banques en lui permettant derncar la confiance avec les clients. La

monétique tend a faire disparaitre progressivethesjues et les reglements en espéce.

N



Chapitre 3 : les risques de non paiement et les techniques de couverture

Introduction

Le risque de non-paiement est présent ttartes les activités économique, surtout dans
les opérations financieres ou commerciales, caret®uvrement des créances n’est pas
certain, donc la banque est dans l'obligation d&vices nombreuses problemes de non-
paiement, En effet pour limiter ce risque d’'impayéaut appliquer une couverture contre ce
risque de non-paiement a condition que cette tgcenile couverture soit bien maitrisée dans
le temps précis.

3-1 Les risques de non-paiement

Le risque de non-paiement est généralement unesiixpoa une créance impayée
guand elle n’a pas été réglée a la date exactal@mtent convenu. Dans un premier temps il
est trés important de bien évaluer le degré de isgue dans toutes les opérations
commerciales et financiéres, pour choisir une mait technique de couverture pour assurer

les créances aux bénéficiaires dans les datestprétigés?
3-1-1 Les risques des non paiement financieres

On les dénomme ainsi pour les distingues cutres catégories de risques,
particulierement des risques de natures opérati@sneCela ne doit pas induire I'idée que
seule la sphére des marchés de capitaux en sdiriginle, ni bien sur que seule cette
catégorie de risques aurait des conséquences inesn@st qu'ils sont directement liés aux
processus et systemes de reglement entre banqus. CBs risques ont comme point de
références l'impossibilité temporaire ou non d'uartgipant a un systeme de reglement

interbancaire de s’acquitter de ses obligationsajer ses confrérés.

Les risques financiers regroupent deuxdygeerisques, a savoir : le risque de liquidité et

le risque de crédit.
3-1-1-1 Le risque de crédit

A : Définition du risque de crédit

! vww.memoireonline.fr/« techniques de couvertures contre les risques de paiements, consulter le
15/05/2015.

2[OPCIT, www.memoireonline.fr

s/ OPCIT Régis BOUYALA pages 137 et 138.
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Le risque de crédit est le risque de pattérent au défaut d’'un emprunteur par rapport
au remboursement de ses dettes. Se risque est§apssi risque de contre partie) il se
produit lorsqu’une partie participante se trouvéail@nte et ne remplit pas entierement ses
engagement financieres, ni a la date d’échéancétarieurement. Le payeur se trouve donc
dans une situation d’insolvabilité qui fait perdne bénéficiaire I'intégralité ou une partie du

montant du principal.

Généralement, le risque de crédit survikmaint toute la durée qui va de I'acceptation
d’'un paiement jusqu’au moment convenu pour le raghg définitif, et il augmente lorsque

les échéances sont éloignéés.
B : Les types de risque de credit
Selon linstitution financiere diverse typee crédits peuvent étre distingués

B-1 : Instruments ou des mécanismes de remboursentesont prévus dans

le contrat

L’exemple le plus simple est celui du ctéatassique, le risque se reléve en cas de non
exécution d’'un paiement prévu : non exécution giairement partiel a la date d’échéance, ou
report d'un paiement prévu, ou de défaut d'unerematrtie : incapacités d’'une contrepartie a
respecter certains de ses obligation, nécessiteediontrepartie de reporter certains de ses
obligation, ou encore incapacité de continuer atémdes produits de crédit.

B-2 : Instrument dont les dates de paiement et (ou¢s montants ne sont pas

connus a priori

Le risque peut exister pour des instrumantsis, des crédits a variable, les instruments

ne portant que sur I'intérét, des instruments redfie?

! mwww.UBIFRANCE.fr « évaluation des risques de non paiemeguide des affaires ubifrance 2012.

2 /Christian GOURIEROUX, André TIOMO économie et statistique avancé, risque de crédidition
Economica 2007, page 13etl4.

sOPCIT, Christian GOURIEROUX
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B-3 : Produit dans le paiement est fonction de ceatnes conditions

De tels actifs sont par exemple les optites swaps de crédit relatifs a des entreprises,
ou le crédit bail. Le risque provient du risquedddéaut d’'une contrepartie, et non du risque de

défaut sur l'instrument lui-ménte.
B-4 : Devise

La dévaluation d’une devise peut étre considérernae une forme de risque de crédit.
Lorsqu’'un émetteur promet de verser a un prétesr rdentants précis dans une devise
déterminé a des dattes futures prédéfinies, onosapple fagcon implicite que la devise
conservera sa valeur. Cependant, compte tenu périede parfois longue d’application de
produit de crédit, on peut assister a une détetinmaoutenu de la valeur de la devise dans
les pays les moins développés, mais aussi dammlesindustrialisés, ceci au détriment des
créances. La dévaluation de devise constitue uestign complexe, qui est habituellement
abordée de facon distincte dans le cadre du ridquaux de chande.

B-5 : Décotes

Les décotes, bien qu’elles ne constituest pn défaut au plan technique, ont un effet
négatif sur la valeur marchande de l'instrumentegr le placement moins attrayant au plan
commercial et laissant supposer une probabilitéuacde défaut & une date ultérieure. Au
niveau du portefeuille, une décote peut, théoricerdmétre composée par une appréciation

simultanée d’un autre instrument.

Cependant, il peut exister une forte caotagles décotes rendant trés probable la
survenance simultanée des décotes multiples. Aeanindu portefeuille, la diversification
peut atténuer, mais éliminer complétement ses esqg&ur les marchés financiers ou les

instruments du crédit sont cotés régulierementistpue de défaut est souvent évalué par les

1/ OPCIT, Christian GOURIEROUX
2/ OPCIT, Christian GOURIEROUX
3/ OPCIT, Christian GOURIEROUX
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différentiels du taux, qui traduisent en termes étaime la vrai semblance de non-

remboursemert.

L’évaluation incertaine de ces différergiebnstitue aussi une forme du risque de crédit,
qui influe sur la valeur du marché de ces titrean®ce cas, il n'est pas nécessaire que le
défaut se réalisé pour que le risque du créditaffaégativement la valeur d’un actif ou d’'un

portefeuille d’actifs. 2
B-6 : Ligne de crédit

Signalons pour terminer le risque assoai@aligne du crédit accordée a une entreprise
ou a un particulier et non encore pleinement gidDans une mauvaise situation financiere,
'emprunteur peut accroitre I'utilisation de sarlgget donc I'exposition a la date de défaut. Le
risque passe par 'augmentation endogéne de ogitessior’

3-1-1-2 : Le risque de liquidité

La liquidité est la caractéristique d’urtiiqui peut étre transformé rapidement et sans
cout de transaction en monnaie. La monnaie en ne skict est donc la liquidité par
excellence, les autres actifs étant plus ou mainsde. On parle de la liquidité des banques
designer leurs disponibilitts en monnaie banquetralen Une banque en situation
d’illiquidité est donc conduite a ce refinancé suit le marché interbancaire, soit aupres de la

banque centralé.

A-Définition du risque de liquidité

/Christian GOURIEROUX, André TIOMO économie et statistique avancé, risque de credidition
Economica 2007, page 13et14.

2/ OPCIT, Christian GOURIEROUX

sl OPCIT, Christian GOURIEROUX

s/www.memoireonline.Ff Ibrahim GONDA ZADA « gestion des risque de non-paiemej2010 consulter le
18/05/2015
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Le risque de liquidité, est le risque qu’'une cqoatie ou un participant a un systeme
de paiement se trouve dans l'impossibilité de sidter en totalité d’'une obligation a son

échéance.

Sur le marché financier le risque de lig@iest le risque auquel s’expose un opérateur,
dont la situation économique peut étre saine, opais’est pas en mesure de faire face a ces
obligations en raison d’'une perturbation du marchéd’'une profondeur insuffisante de ce
marché. Par exemple ,un opérateur qui s’est engalider une certaine quantité d’une
devise a une échéance déterminée, peut-étre dammmo$sibilité de le faire, soit par ce que
cette quantité de devise n’est pas disponibleesandrché ( profondeur insuffisante) soit par
ce que le cours de la devise a beaucoup monté eetl'gpérateur n'est pas en mesure

d’acheter au comptant la quantité qu'’il doit livéperturbation du marché).

Le risque de liquidité n’existe pas que leumarché financier, les agents économiques
sont exposés a se risque lorsque leurs avoirgdkgoe leur permettent pas de faire a leurs

engagements®

Le systeme RTGS est I'exemple type du syst@ui est exposé au risque de liquidité
puisqu’elle exécute les paiements sur une base btwn temps réel, ce qui contraint chaque
participant au systeme a disposé les liquiditéessaires au bon moment sur son compte
aupres de I'agent de réglement pour que tous liesngats soient acceptés par le systeme. A

défaut, le systéme pourra connaitre des risquétodage’
3-1-2 : Les risques structurels

Les risques structurels regroupent le risque opénal et le risque juridique. Cette
catégorie de risque intervient dans I'environnenmngévoluent les systémes de paiement de

la structure de ceux-ci.
3-1-2-1: Le risque opérationnel

A : Définition du risque opérationnel

1/ OPCIT, Régis BOUYALA 2005page 139.

2/Alain BITONE, Antonie GAZORLA, Christine DOLLO, #ne-Marie DRAI « Dictionnaire des sciences
économiques #°"Edition ARMAND COLIN, Paris 2013.
3/OPCIT, Alain BITONE
* www.Memoireonline.FYBELKHEIR Sid Ahmed, université de Mostaganem 20D8s systémes de paiement
et les risques encourtsonsulter le 18/05/2015.
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Le risque opérationnel est causé par la défaillatese infrastructures informatique et
opérationnelles, des mécanismes du contréle intetnélu management; comme il peut
survenir, tout simplement des erreurs humaines. @#aillances peuvent ainsi réduire

I'efficacité et la crédibilité du systéme causamt,conséquence, un risque de pérte.

Certaines risques sont largement liés squd opérationnel, tel que : le risque de fraude
qui expose une partie a des pertes financieregsdge qu’un tiers entre illégalement en
possession de renseignements confidentiels sypaiesnents, et qui sont susceptible de lui
permettre d’exploiter la situation financiere deelgqu’un d’autre. Pour éviter ces risques, les
systemes de paiement son congus de telle sorpmadee a deux élément clés, a savoir :

La confidentialité : la transmission des informations qu’aux persones&rnées pour

les traiter.

L'intégrité : le contenu du message ne sera pas détérioré ldestsmission ou du

traitement des informations.
B-Exemples de crises opérationnelles dans les mogeade paiement

On peut classer les crises opérationnelées les métiers de paiement en deux types

principaux :
» La crise d’origine interne

Elle se caractérise par la survenance, au seinedhsnque de donnée, d'un incident
administrative ou informatique qui dégénere. Cesidees années, ce sont principalement
l'incident d’informatique dans les systemes d'imi@tions des moyens de paiement qui ont

éte a l'origine des crises interne dans les bangoes deux raisons :

» Les filieres de traitement des moyens de paiemans des banques se sont trés
largement automatisées, et la place des procesfarmatique y est désormais
prépondérante par apport au processus administratif

» L’automatisation a pour corollaire le traitement masse souvent de nuit pour

des raisons d’optimisation de l'utilisation du ltduwe production informatique

!/ Dominique RAMBURE, Christian de Boissieue$ systémes de paiemérisiition Economica, Paris 2005
pages 108 et 109.
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ce qui a pour effet, en cas d’incendie, d’accrodee maniéré spectaculaire le
nombre d’Operations touchées ou d’empécher deetrdiincident dés son

surgissement, favorisant ainsi des phénomenesrdagion.

Ainsi vers le milieu des années quatre-vingt-des, banques ont mis au point des nouvelles

applications informatiques pour traiter les paietagle masse.

Il s’agissait de passer d’'une logigue de sessiocanpduisaient a fabriqgué une a deux fois par
jour une bande magnétique avec les opérations @angeh permettant ainsi la vérification
apres les traitements automatisés de nuit, etalisafion des corrections éventuelles, avant

I'’échange avec les confréres & une logique d’éakng
» La crise d'origine interbancaire

Comme son nom l'indique, il s’agit de criggérationnelle qui trouve son origine dans
un dysfonctionnement de la sphére des relatiorshditge et de réglement entre banque. Elle
peut concerner une partie significative des actdursysteme de paiement, et s’étendre méme

parfois au-dela de cette sphére.

Pour tenter de caractérisé et comprendferietionnement de ce type de crise, on en

présentera deux exemples récents :

v Un exemple européen, avec les dysfonctionnements Ws paiements intra-
européens, entre banques, a la suite du lancerad’eudo en janvier 1999%
v' Un exemple francais, avec les dysfonctionnemenit®mfuaccompagné la fin de

la montée en charge de I'échangé d'images chéguestir de Janvier 2002.
3-1-2-2 : Le risque juridique
A-Définition de risque juridique

Risque de perte résultant de I'applicatioprévisible d’une loi ou d’'une réglementation,

voire de I'impossibilité d’exécuter un contrat. Ri® qu’une partie subisse une perte par ce

1/ OPCIT, Régis BOUYALA, pages 145 et152.
2/ OPCIT, Régis BOUYALA page 134.

sl OPCIT

ol OPCIT
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gue le droit et la réglementation ne cadre pas Egedispositions du systeme de réglement de
titres, I'exécution des accords de reglement cpoedants ou les droits de propriétés ou autre
droit conférés par le systéme de réglement. Leueisgridique est également présent si
I'application du droit et de réglementation n’easlaire’

Le risque juridique couvre toutes les i@l et dysfonctionnements susceptibles du
cadre juridique qui sont en mesure de provoquer idesrtitudes et des interprétations
divergents de la part des parties concernées laisser place a des litiges. Afin de maitriser
ce risque et ne pas rencontrer d’autres risquesmtgsultent, il est essentiel que les regles et
procédures du systeme ainsi que les lois et regienetatifs aux paiements et aux droits et

obligations des parties soient clairement définis.
Deux domaines sont particulierement concernésgite torme du risque :

* L'utilisation des moyens de paiements.

* L’échange interbancaire des moyens de paiement.

On rajoutera le cas particulier de la lutte corigeblanchiment et le financement du

terrorisme.
A-1 :L'utilisation des moyens de paiements

Dans ce domaine, les litiges « en cas d’intervergoncernent essentiellement les relations

entre les banques et leurs clients, qui relévegesérale :

v' Soit de la législation commerciale classique (clkeqgaeffet de commerce en
particulier) ;

v" Soit des droits des contrats-comme en matiere iesdaancaires en France.

Le mode de résolution des les tiges dans les dewaitest pas different de celui d’autre

activités commerciales et reléve des tribunaux ciems’

A-2 :I'échange interbancaire de moyen de paiement

J/www.memoire online.Ff Iborahim GONDA ZADA" gestion des risque de non-paienigtil0 consulter le
18/05/2015

4/ D .E Williamson, The economics of the transactBusts, 1999.

s/OPCIT,Régis BOUYALA, page 152.
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Bien qu'un certain corpus de textes régiamies et contractuels se soit constitué
(responsabilité des banques centrales dans le dendgs paiements, supervision des
systemes de droit privé, substitution d’'une coratreé@ centrale), il existe encore peu de

dispositions juridiques spécifiques aux systémesaiements.

Au-dela des dispositions juridiques régisda fonctionnement normal de ces systemes,

une mention particuliére doit étre faite de la goesde la « finalité des réglements ».

En effet pour le bon fonctionnement desesyes de paiement il est essentiel, en cas de
faillite d’'un participant, de savoir a quel momgmécis la législation a prévu de considérer
une créance comme définitivement réglée et ellénekise dans la masse, avec un risque de
remboursement tardif et partiel. La difficulté adpemps réside en ce que les Iégislations de
nombreux pays prévoyaient une clause. Appliquéamiexte des systemes de paiement, ce
type de clause a pour effet de ne rendre nulleettansaction effectuée par participant en

faillite, a partir du début de la journée de ldlitai

A-3 : Le cas particulier de la lutte contre le blachiment et le financement

du terrorisme

Ce sujet couvre un champ plus large qua dels seuls moyens de paiement, comme en
témoigne le texte de la loi de 1996 qui introdwgt délit générale du blanchiment en
France : « Le blanchiment est le fait, de facilifgar tout moyen, la justification mensongére
de l'origine des fonds ou des revenu de l'autrendttime d’'un délit ayant procuré a celui-Ci
un profit directe ou indirect. Constitue aussi Uanibhiment la fait d’apporter un concours a
une opération de placement, de dissimulation onateersion de produit direct ou indirect

d’un crime ou d'un délit .

Avant d’accepter une opération, les banalodgent donc s'assurer qu’elle n’est pas liée
a un crime ou délit, que ce soit directement our@atement. Cependant du faite qu’ils
servent a veéhiculer les échanges monétaires, lgemsale paiement constituent un gisement
crucial du risque qui pesé ainsi sur les banquasa @u mesurer gu’il ne s’agissait pas d’'un
risque théorique, lorsqu’au début de I'année 200zhdut dirigeants de plusieurs banques
francaises, ont été mis en examen par la justittenade, sur le fondement de la loi de 1996,

'/ OPCIT, Régis BOUYALA, pages 153
2/ OPCIT, Régis BOUYALA, pages 153
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pour « blanchiment aggravé » dans I'affaire ditexdientier », portant sur un présume circuit

du blanchiment s’appuyant sur des chéques fraudetre la France et Isragl.

A l'occasion de cette affaire, qui eutgplbque un retentissement médiatique significatif,
le ministre de I'’économie et de finances décidaitréation d’'un groupe de travail réunissant
'Etat, les banques et la commission bancaire, dfétablir un code de bonne conduite

concernant le controle des transactions par chéque.

Les conclusions des travaux de ce grougedonné lieu a la mise en place d'un
dispositif spécifique, qui a été mis en force auyemd’'un réglement du comité de la

réglementation bancaire et financiére.

Les virements internationaux présententsiawdes risques importants, puisqu’ils
constituent le principale moyen de paiement utiésétransfrontiere. La difficulté dans ce
domaine est de parvenir a une véritable harmonisati’est-a-dire les regles uniques et
identiques pour tous, si I'on veut donner a laglwbntre les activités criminelles une réelle

efficacite.
3-1-3 : Les risques systémiques

Le risque systémique peut étre le résultat de lEmisisques évoqués précédemment. Il
se manifeste lorsque la défaillance d'un partidipamtraine la défaillance d’autres
participants (méme ceux qui ne sont pas liés parttansaction avec la banque défaillante),
créant ainsi un risque multilatéral sous I'effetine réaction en chaine qui affecte de proche
en proche I'ensemble du systeme et le met en dénil.effet une banque, ne peut pas
approvisionner son compte de réglement auprés deammue centrale, provoquerai des
modifications des positions de trésorerie des dwdreues, ce qui ne leurs permet pas, a leur
tour, d’honorer leurs obligations vis-a-vis de kwonfreres et les banques de réglement.
Cette réaction en chaine peut provoquer des prasede solvabilité qui touche tous les
participants au systéme et menace la stabilité aemé financief.

Le cas de la faillite de la banque alleneaRHERSTATT en 1974 en est une parfaite
illustration de ce type de risque. En effet la diéfiace de cette banque est intervenue suite

1/ OPCIT, Régis BOUYALA pages 154,155.
o/ OPCIT, Régis BOUYALA pages 154,155.
%/ OPCIT, Dominique RAMBURE, Christian de Boissipages 122,123.
4/OPCIT, Dominigue RAMBURE, Christian de Boissieages 122,123.
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aux positions qu’elle avait prises sur le marchéctlange, provoquant ainsi de graves
perturbations au sein de CHMPSutilisé pour le volet dollars des transactionkps

contractants, qui attendaient des paiements déibedin dollars de la part de la banque
HERSTATT, on été exposé a un défaut de réglementigpant le fonctionnement de CHIPS
et donnant lieu a une perte généralisé chez lesmi@pgs. Les banques new-yorkaises ont
alors refusé d’effectuer les paiements pour leucpnes comptes ou pour celui de leurs

clients déclenchant une réaction en chaine dansdtable du systéme.

Il y'a dans ce cas un risque multidevigg®venant de I'absence de simultanéité dans le
reglement de deux volets des transactions, autreditete décalage horaire entre Francfort e
New York et les délais d’usance (deux jours ouyddst que les banques new-yorkaise qui
avaient traité avec HERSTATT n’avaient pas recussl@lollars alors qu’elles avaient livré
leurs marks, par l'intermédiaire de leurs corresiamm local, a la banque HERSTATT. Cette
derniére s’est vue retirer son agrément le 2639ir4.

Les différents risques évoqués précédemrmenvent étre la source de perturbations
majeurs générées par les systemes de paiemengtaahment les systemes de paiement

d’'importance systémique.
3-2 : les techniques de couverture contre les risqa de non paiement

Un des risques principaux que les entreprisxportatrices courent lors de leurs
opérations de commerce international est que lenta’exécute pas ses obligations, en tout
ou partie, alors qu’elles-mémes se sont engagé&ed-vis de fournisseurs ou supportent des

couts internes lies a la réalisation du coritrat.

Ce risque se présente lorsqu’un laps d@desgpare les exécutions des obligations des
différentes parties :le vendeur supporte les cawtsfur et a mesure de la fabrication du

produit alors que I'acheteur ne paie qu'apresveison avec un certain délai de paiement.il

. Clearing House Inter Banque paiement system eré@970,ce system relie électroniquement les Emnqu
américaines et 113 banques étrangéres préserterasarché américain.

2jwww.memoireonline.fr/« techniques de couvertures contre les risques de paiements, consulter le
15/05/2015.

s/Appelé également risque Herstatt.

s/www.memoireonline.fr/« techniques de couvertures contre les risques de paiements, consulter le
15/05/2015.
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ne faut jamais négliger le risque de rupture owsulgpension du contrat avant livraison ou
exécution qui aura un impact faible sur I'expontiatei 'acompte verse par I'acheteur est
important mais élevé dans le cas contraire qui reodtre sécurise via un volet de

I'assuranceé.

Apres I'exécution de la prestation, le risgiondamentale est le non-paiement dont
I'origine est peut-étre soit le débiteur, client kméme ou une cause externe comme la

puissance publique (embargo), la guerre, 'émeutia oévolution, une catastrophe naturélle.

Face a ces risques, il est vivement cdesailx entreprises actives a linternational,
d'une part d’évaluer le degré de risque auguekdlmt confrontées, d’autre part de choisir
une couverture appropriée, ce dernier, dont lenpaiet a la commande, I'affacturdge. ..

3-2-1: les techniques de couverture internes

Cette couverture contiens le paiement anticipks, ééttre de crédit de stand by
3-2-1-1: le paiement anticipe(le remboursement aiaipe)

A : Définition du paiement anticipée

Le remboursement anticipé d’un emprunt pEceg total ou partiel .il est total lorsque

I'opération consiste a solder completement I'emprau, partiel,

Lorsque le remboursement ne concerne qu’une pdgsesommes encore dues au préteur. Le

remboursement peut étre utilise en cas de ventelian, de rachat de crédit ou tout

1/ www.memoireonline.fr«les techniques de couvertures contre les risqeesah paiemens, consulter le
15/05/2015.

2/OPCIT,www.memoireonline.fr

s/ OPCIT,www.memoireonline.fr
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simplement en cas de rentrée d’argent.les fraiscel®e remboursement anticipés sont

strictement encadres par la foi.

A compter du ¥ mai 2011, des pénalités de remboursement antjpipéront étre
appliguées, sur crédits a consommation amortissaaledela d ; un seuil de 10.000 euros de
remboursement anticipé par période de 12 mois. &iee propos : la mise en place des

pénalités de remboursement anticipé sur créditacprésvues par la loi Lagarde.

Les remboursements anticipés sont des mersts pour régler une partie ou la totalité
des sommes empruntées qui n'ont pas encore étéouvesées par des échéances, que I'on

appelle le capital restant du.

Les banques ne peuvent s’opposer a un narsdment anticipé total, quelle que soit la
somme des frais qui sont parfois appliqués, ilsespondent en partie au manque a gagner de
la banque en ce qui concerne les intéréts qui renspas percgus. Fixes a la signature du
contrat de prét, les frais pour le remboursemetitipg, qu’il soit total ou partiel, sont aussi
appelé IRA (indemnité de remboursement anticip€)P&A (pénalités de remboursement

anticipé)?
3-2-1-2 : la lettre de crédit
A- Définition de la lettre de crédit

La lettre de crédit stand by est une gadrancaire payable a la premiere demande sur
présentation des documents désignés : le documigminum requis est la déclaration du

bénéficiaire la défaillance du donneur d’ordre.

B- Avantages de la lettre de crédit

J/www.memoireonline.fr« les techniques de couvertures contre les risqeesah paiement, consulter le
15/05/2015.
2[OPCIT
slOPCIT
4J/OPCIT
5/Yves CROZET, Bernard BELLETANTE, Pierre Yves GOK|Bernard LAURANT «Dictionnaire de banque
et bourse», Edition ARMOND COLIN, PARIS 1993.
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B-1 : Garantie contre les défaillances de vos pameaires commerciaux

B-1-1 : Exportateur
La lettre de crédit stand by a une garantie denpexi¢t des opérations commerciales.
B-1-2 : Importateur

La lettre de crédit stand by fait garantir la lign ou I'exécution des prestations selon les

conditions prévues au contrat.
B-2 : Couverture universelle

Au méme titre que les garanties bancaires classjdadettre de crédit stand by couvre de
nombreux cas: garantie de soumission, de restitufiacompte, de bonne exécution, de
dispense de retenue aux cedis documentaires,tia ¢ crédit stand —by est également
soumise aux régles internationates.

B-3 : Rapidité d’exécution

Vous gagnez du temps dans vos échanges eamaonx internationaux car vos
documents ne sont vérifies qu’exceptionnellementdas de défaillance de votre donneur

d’ordre)?
3-2-2 : Les techniques de couverture externes

3-2-2-1 :L’assurance creédit et I'affacturage

1/www.memoire online.com kisque de non-paiement dans le secteur bancaifdikael LEVY 2009, consulter
le 20/05/2015.

2AOPCIT

slOPCIT
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A : L'assurance crédit

Un crédit immobilier engendre de nombréas annexes, auxquels on ne pense pas
forcément, et qui pourtant viennent alourdir lesnsualités de remboursement .c’est le cas

notamment des assuran&es.

Le taux d'un crédit immobilier s’entend généralemeors assurances. Pour connaitre le cout

total du prét, il faut ajouter le prix de ces aasiges, Décés, invalidité, perte d’empldi...
A-1 :L’assurance déces invalidité

Contrairement aux idées recues, I'assuraéces invalidité n’est pas obligatoire. Mais
en pratique, contracter un crédit immobilier saoassrire une telle garantie est mission
impossible, en effet, son role est de protégeatabe en prenant en charge le remboursement
du capital restant si 'emprunteur venait a moatirétait frappé d’invalidité (reconnue par la

sécurité sociale comme définitive et permanehte).
A-2 :L’assurance perte d’emploi

D’autres assurances sont réellement facultativespllis répondue est l'assurance perte
d’emploi. Comme son nom l'indique, elle assure lsg@en charge de vos mensualités, en
totalité ou en partie, lorsque vous étes salapnésreuse et soumise a de tres nombreuses
restrictions (elle n’entre pas en action si vousnid&ionnez, si vous étes licencié pour faute
grave...), I'assurance perte le d’emploi est pebiptdtée par les emprunteurs .faire baisser
le prix des assurances. Depuis & deptembre 2010, conformément a la loi Lagarde, la
banque ne peut plus refuser en garantie un autteatddélégation d’assurance) d’assurance

gue le sien (contrat groupe).

Mais attention, il faut que les clausdserit un niveau de garantie équivalent a celles du
contrat d’assurance de groupe proposer par la legoayuailleurs, la banque ne peut modifier

les conditions de taux du prét prévues dans I'adfreontrepartie de I'acceptation en garantie

J/Nadia ISAAC «isques de non-paiement et techniques de couvestugdition revue lecture Bruxelles 2002
page 25, 26,27.

2|OPCIT

slOPCIT
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d’'un contrat d’assurance autre que celui proposeses soins. Toutes ces dispositions auront

un impact non négligeable sur le taux effectif glotu crédit:
B : L’affacturage

L’affacturage est la cession des créadas exportateur a une société d’affacturage
qui se charge d’en opérer le recouvrement.il s’dgiic d’'une protection pour I'exportateur
contre le risque de non paiement ,contre le rigstipiehange et représente également un mode
de financement des opérations commerciales censgsf@ésente donc l'avantage d’étre

rapide ,de transférer le risque d'impayé et de Efimpla gestion des comptes clierits.
3-2-2-2 :'escompte a forfait

Oui permet a I'exportateur d’étre dégage tdut recours par la banque en cas de

défaillance de I'acheteur.

Cependant, en principe de globalité. Cette teclaniegt relativement couteuse. Le transfert
des créances doit donc reposer sur une stratdlfielié de I'entreprise, ayant pris en compte

les avantages et les inconvénients de ces tectigésentent dans le tableau ci —dessous :

1/ OPCIT, Nadia ISAAC, page 27.

2/OPCIT ,Nadia ISAAC , page 30.

% www.memoireonline.frdes techniques de couvertures contre les risquesiah paiement, consulter le
15/05/2015.
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Tableau n°1 : « Avantages et inconvénients desitgobs de couverture contre les risques de

non paiement »

Techniques
De Avantages Inconvénients

couverture

Couverture interne : I'entreprise couvre son risquede non-paiement, au cas par cas si elle

le désire.

Le paiement e Technique de paiement |a Technique commercialement

A la commande plus simple et le plus sure mauvaise car elle traduit un
pour I'exportateur (des sentiment de méfiance de |la
risque limités subsistent part de I'exportateur. De plus,
néanmoins comme le risque 'exportateur supporte tout le

de non-transfert des fonds).

* Technique de financeme

pour I'exportateur

nt

poids financier de I'opération.
L’importateur demandera
Souvent

une garantie (

remboursement d’acomp

d’'un montant équivalent au

le

te

paiement effectué.

Source :www.google.fr/les techniques de couverture contre les risq@esah paiement,

consulter le 15/05/2015.
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La lettre de crédit .

stand-by

Technique moins Iourd’e
administrativement que le
crédit documentaire.

Technique supplétive a
La de

limportateur-ne sera mise

carence

en jeu que si celui-ci ne

paye pas.

Technique qui n’offre

pas le méme équilibr

dans les obligations des

deux parties que |

Credoc, au détriment de

I'acheteur.

Technique récente|:
risque de vides
juridiques lies a une

jurisprudence limitée.

Couverture externe : I'entreprise transmet lesuesqd’'impayés

moyennant rémunération

sur un organisme financ

ier

L’assurance- * Possibilité de recourir p ¢ Principe de globalité|:
crédit des services annexes tels 'exportateur est oblige
qgue la surveillance de la de couvrir toutes les
santé financiéere des clients factures répondant aux
et lanalyse de Ia criteres  établis  par
solvabilité de nouveaux 'assureur-crédit, et pas
clients. seulement les mauvals
» Technique qui peut risques.

convenir pour des facturegs ¢ En cas de litige
de petits montants. commercial avec
l'acheteur, [l'assureur-
credit pas, risque de

mauvais foi.
* Indemnité qui ne couvrg
pas la totalité du sinistre.
L’affacturage » Gestion administrative ¢ Cout relativement élevé|
comptable et juridique¢ « Principe de globalité |
simplifiee : la  sociéte obligation de transmettre
d’affacturage les prend en toute les créances
charge. répondant aux critergs
 Couverture totale du établis par la société
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risque d’'impayés

Peut constituer

technique de financement

(85 du montant

factures) et de protectign

contre le risque de change

une

des

d’affacturage.

Dépersonnalisation de

relation avec le client|:

VOUS ne pouvez pa

octroyer de condition

de paiement pour des

clients particulierg

comme vous lI'entendez,

Gestion du

recouvrement

factures parfois brutales.

L’escompte a forfait

Gestion administrative

comptable et juridiqué
simplifiée.

Paiement avant I'échéan
de la créance.

Aucune obligation  dg
globalisation des créance
Suppressions des risqu
de crédit.

Constitue une technique (
financement et dans ur
certaine mesure d
protection contre le risqu

de change.

D

Ce

Uy

es

e

ne

Cout tres élevé.

Technique nor
utilisable  pour les
créances sur de

acheteurs dans des p4g

a trés haut risque.

)

des

a

S

yS

Source :www.google.fr/les techniques de couverture contre les risqeesah paiement,

consulter le 15/05/2015.
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Conclusion

Le risque est une exposition a un dangat do ne sait pas s'il se produira mais dont on
sait qu'’il sera susceptible de se produire, inhéaeumne situation ou une activité. Les risques
de non paiement son généralement une expositiore &ngance impayée quand il n’a pas été
réglée a la date exact initialement convenue, poiaire face a ses risques chaque société

doit avoir un dispositif interne de prévention dissues de non paiemeht.

Y\www.memoireonline.frdes techniques de couvertures contre les risquesiah paiement, consulter le
15/05/2015.




Conclusion a la premiere partie

Les moyens de paiement ont connu un développemser amportant par I'introduction de la
monnaie électronique ou la monétique ensuite & aiépargne, et la bonne gestion de ces
moyens assure le bon fonctionnement des banquies germettant de renforcer la confiance
avec les clients.les nouveaux instrument de paieteed a faire disparaitre progressivement

les moyens de paiement dite traditionnelle.

En outre, on doit mettre en évidence les principdéiis que doit affronter le monde des
paiements en matiére de risque et leurs couvertiiesont trés variés dans l'intensité, et qui

ont plutot tendance a accroitre au fil du temps.




Introduction a la deuxieme partie

Le stage étant une période de confrontadies théories apprises a l'université et des
réalités du terrain, il aide I'étudiant a fairepf@entissage et la professionnalisation de la vie

pratique.

La conciliation des théories acquises aiVersité et la pratique professionnelle exige un
stage professionnel qui permet au stagiaire darsdiériser de plus en plus aux pratiques de

la sociétés ou de I'entreprise au sein de lagilel@assé son stage.

Ainsi, nous venons de passer deux moisGNEP banque de Tizi-Ouzou, en qualité de
finalité du master en Monnaie Finance et Banque tmaculté des sciences économique de
gestion et commercial, ou hous avons découverékgés au terrain des notions acquises au

long du cycle.

Cependant, la CNEP banque, présente unedgramportance dans la vie socio-

economique, elle a pour mission de I'épargne et des crédits a ces clients.

Le terrain nous a été favorable pour unenkocompréhension, la disponibilité et les
soucis de nos encadreurs pour notre formation @hé @ nos lacunes pour ce qui concerne la

carte d’épargne et sa modernisation.
La présente partie sera subdivisée engraisds chapitres :

Le premier portera sur la présentation de la CN&iyjbe ;
Le second sera focalisé sur la modernisation deatee d’épargne au niveau de la
CNEP banque.

Le troisieme sera consacré a une étude empirigueotuportement des clients

bancaires envers la carte épargne.




Chapitre 1: présentation de I'organisme d’accueil CNEP/Banque

Introduction :

Le paysage bancaire algérien est madgpdiis les années 1990 par une mutation
rendue possible par l'application de la loi 90/L0Ld/04/1990 sur la monnaie le crédit.
Les banques ont connu une évolution plus au maimaple dans la mesure ou elles étaient
libres de choisir la gamme des produits a offta alientéle puisque la spécialisation qui avait
prévalue avait disparu plus au moins nettement.
Dans ce paysage bancaire, la CNEP-banque a évalugr@a des réformes et de
I'environnement tant réglementaire qu'économique.

Ce chapitre sera consacreé a la présentation deEPchanque (T-O).

N
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1-1 Apercu historique sur la CNEP-banque de (T-O)

La caisse nationale d'épargne et deogsiwce a été créée par la loi 64-227 du
10/08/1964. Elle a remplacé la caisse de soliddagdépartements des communes d'Algérie
(C.S.D.C.A) et du réseau postal; néanmoins ellearamencé a exercer ses fonctions qu'en
1966.

Elle avait pour principales mission :
— La collection de I'épargne;
- Le financement du logement;
— La promotion immobiliere.
En fonction de changements politiques et éconorsiguea connus I'Algérie, la CNEP-

banque a d( s'adapter et est donc passée paapes duivantes :

1-1-1 Période 1966-1970
Durant cette période la CNEP s'occupait de :
— La collecte de I'épargne;
— L'action de crédit pour I'Achat de logement.
Le réseau était composé de deux (02) agences,dAlger et celle de Tizi-Ouzou, ouvertes
en 1967, et de 575 points de collecte implantés taréseau de P.T.T.

1-1-2 Période 1971-1979
Cette période se caractérise par :

— La mise en place du systeme d'épargne logemegtdatu 19/02/1972 qui a permis a
la CNEP d'encourager la promotion de I'habitatestddvelopper sa présence sur le
marché de I'épargne;

— Le financement de I'habitat urbain (instruction®8d'article 1971);

— La mise en ceuvre du “compte d'épargne devisasffiliction du 11/05/1971).

Ce compte n'existait pas dans la période préecédentéseau s'est intensifié pour atteindre en

1979 le nombre de 46 agence et bureaux de colleptgationnels.

!/ Document interne de la CNEP-Banque de Tizi-Quannée 2013.
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1-1-3 Période 1980-1997

Cette période constitue une transitlerf'économie vers I'économie du marché. Dans
ce contexte, la CNEP a di subir des changementssgopréparer a devenir une banque en
vue de répondre aux nouveaux besoins économiqueaysu
Ses nouvelles missions sont :

— Le suivi des crédits de constructions octroyésgarkculiers;
- Le financement des secteurs hors habitat (profesdiloérales, transport, coopératives
et cela a partir de 1995);

- L'augmentation du nombre d'agence & partir de p895atteindre 172.

1-1-4 Bancarisation de la CNEP en 1997

Cette période est celle de la basation de la CNEP. En effet, cette derniéere a
bénéficié du statut de banque par la décision N9 D#lu 09/06/1997 délivrée par la banque
d'Algérie.

Ainsi, a coté des fonctions traditionnelles d'ureésse, la CNEP remplie désormais les
fonctions propres a une banque, ce qui lui permiirthncer des entreprises et des particuliers
au titre de crédit a la consommation.

La CNEP-banque est érigée sous forme de sociétd@ctian (SPA) au capital de 14 milliards
de DA. La CNEP-banque était une banque publiqué léseul actionnaire est I'Etat.

1-1-5 Période 1997 a nos jours
L'assemblé général ordinaire relatif repositionnement stratégique de la banque
décrite que son activité l'autorise a accordercdédits aux particuliers.
Les crédits hypothécaires prévus par les textascpbers en vigueur au sein de la banque a
I'exclusion de préts pour I'achat des locaux, lastauction, I'extension et I'engagement des
locaux a l'usage commercial ou professionnel.
La CNEP-banque finance des opérations relativesragtions immobiliéres.
Les principales opérations qui sont autoriséeslssrguivantes :
- Le financement des programmes immobiliers destinés vente ou a la location y
compris les locaux a usage commercial ou profeasipn
- Le financement de l'acquisition ou I'aménagementedains destinés a la réalisation

de logements;

2/ Document interne de la CNEP-Banque de Tizi-Ouaonée 2013.
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- Le financement des entreprises dans les segmergsmjLautorises;

- Le financement des opérations d'acquisition, desite et/ou de renforcement des
moyens de réalisation (équipement intervenant asscteur du batiment);

- Le financement de projets d'investissement dansdeteurs de I'énergie, de l'eau, de

la pétrochimie.

1-2 Organisation de la CNEP-banque
1-2-1 Organisation et activités principales de IENEP-banque
1-2-1-1 Organisation

Le réseau de la CNEP-banque comprend 20hcagebancaires (I'agence BABA
HASSAN a été inaugureée le 20 novembre 2006), rigsadttravers le territoire national.
Les activités commerciales et administratives deamggences sont soutenues et encadrées par
douze (12) directions de réseau a compétence giuquee déterminée sur la base d'un
découpage du territoire national et d'implantaties agences.
L'autorité de la direction générale s'exerce raefmédiaire de cinq (5) directions générales
adjointes (crédit, administration, recouvrementyeli@opement, épargne et réseau), aux
guelles sont rattachées des directions centrales.

1-2-1-2 Les activités principales

A travers son propre réseau d'agences idisges et les bureaux de postes (présentation
de service pour collecte de I'épargne), la CNERybardraine ses ressources principalement
de I'épargne des ménages.
Les crédits qu'elle distribue portent essentiellenser le financement de I'habitat, sous toutes
ses formes :
A- Collecte de I'épargne
Les produits de placement offerts a la clienteld so

— Le livret d'épargne logement (LEL);

- Le livret d'épargne populaire (LEP);

- Les placements a terme (bon de caisse, dépot a)erm

— D’autres ressources proviennent des comptes cauetntle cheques ouverts aux

entreprises et aux particuliers.

-
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B- Les crédits a la clientele

Le financement de la CNEP-banque provient d'orgjiligerses. Elle octroie des crédits aussi
bien aux particuliers qu'aux entreprises de part egpérience dans le financement de
I'immobilier et de la qualification de ses équipes. CNEP-banque assure la quasi-totalité des
financements bancaires consacrés au secteur tedtha

1-3 Organisation de la CNEP-banque

La CNEP-banque est dirigée par un présideectdiur général (PDG) qui est assisté par
sept (7) directeurs généraux adjoints. Une diractia réseau est implantée dans chaque
région (est, oust, centre, sud afin de soutenia¢gsices qui se trouvent sur son territoire. Les
agences sont implantées aux chefs lieux de wilayade dairas. Seules les agences "A" sont

habilitées a accorder des crédits.

Les schémas suivent permet de prendre cavamaie de son organigramme général.

B



Chapitre 1:

présentation de I'organisme d’accueil CNEP/Banque

Graphigue N° 1: Organigramme de la CNEP-banque®
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présentation de I'organisme d’accueil CNEP/Banque

Graphique N° 2 : Organigramme de la direction généale.*

Direction du réseau

Comité de sécurité

Département du

Département

Département du

Département de

Département de

Département du
contréle du 1%

personnel et des des finances et financement I'épargne I'informatique
moyens de la capacité rang
Service du Service Service Service suivi Service Cellules
personnel et de comptabilité financement des exploitation
formation promoteurs
Service des Service budget et Service Service Service
contentieux trésorerie financement des analyse assistance et
particuliers maintenance
Service de la Cellule Service Service
sécurité d'assainissement recouvrement commercial
Service
technique

* /| Document interne de la CNEP-Banque de Tizi-Ouaonée 2013.

@
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1-3-1 Les réseaux

La direction du réseau est une gammecthiérarchique de soutien aux agences
implantées sur son territoire
Elle exerce, au niveau régional, toute fonctionégae€e par la direction régionale, ses
missions sont prises en charge par un directeuérgkrassisté de six (06) chefs de

département.

1-3-2 Les agences

L'agence est la structure d'explmitadécentralisée au niveau local. Ces agences
sont classées en trois (03) catégories dont urecageincipale :
1- Les agences A :
Ce sont des agences implantées aux chefs-lieuxwdagas. Ce sont les seules agences
habilitées a octroyer des crédits aux promoteurbaetession aux logements auprés des
promoteurs.
2- Les agences B:
Elles sont habilitées a l'activité de crédit saeifes qui sont du ressort exclusif de l'agence
(A). En fonction de l'importance de la localité pl@int de vue de la clientéle et de I'activité.
On trouve ce type d'agences aux chefs-lieux deyaslau de dairas.
3- Les agences C:

Ce type d'agence est un véritable bureau de celbeticaire.

1-3-3 L'agence principale
Elle est dirigée par un ordinateur aésthtin chef de service et de deux (02) chefs de

secteur chargés, I'un de I'administration et dmtaptabilité, et I'autre du financement.
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présentation de I'organisme d’accueil CNEP/Banque

Graphe N° 3: Organigramme des agences.
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Conclusion
Par son activité¢ de I'immobilier par excellence, GNEP-BANQUE permet a un nombre
important de ses clients de devenir propriétaina thgement et de s’offrir une place de choix

dans le secteur des banques et des finances.

Cependant le succés d'une telle activité ne peat &tcompli sans un environnement de
confiance entre la banque et ses clients. La oglddanque / client doit étre renforcer par une
plus grande diffusion de linformation et l'apptioa de nouvelle technologie et les

techniques de commercialisation et de marketing.

Les principales missions de la CNEP se résumerd daoollecte des ressources aupres des
ménages et des entreprises afin de les mettreliagasition des demandeurs de financement
sous les différentes formes a I'exception du craéda consommation et pour les entreprises

pour leurs besoins d’investissement, d’extensiareanodernisation de leurs activités.
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Chapitre 2 : Modernigimn a travers la mise en place d’'une carte d’épamg magnétique

Introduction

La CNEP/Bangue a lancé depuis le mois de Mai 2@ 8arte épargne, pratique, facile a

utiliser et avec une sécurité renforce (puce aures internationales).

La carte épargne permet aux clients de faire deseneents et des retraits, en vertu de la

réglementation suivante :
Vu les statuts de la CNEP-Banque du 2 juillet 1997.

Vu la décision n° 34/DG/2012 du 12 mars 2012, pdrtreomination TAREK ASSOUL, en

gualité de Directeur Général Adjoint Chargé dede3yes d’information.

Et vu la décision réglementaire n° 1306/2012 ddé¥rier 2012, portant mise en place de la

carte d’épargne, signé et entré en vigueur le 22¢a 2013.

2-1 Définition et caractéristiques de la carte épane

La carte épargne « CE » est un supportsédasin compte épargne logement « LEL »

ou populaire « LEP ». Elle comporte les caraciéusis suivantes:

A. Un visuel (fond de carte) unique de couleur bordehlanche grise, pour toutes les
cartes adossées aux comptes épargne logement olaipep
Aurecto:
= Logo CNEP/BANQUE.
= Nom du produit carte épargne « CE »
= Catégorie du produit « LEL », (000) « LEP », (034).
= Label commercial « CE ».
= Chipset (puce) ainsi que la position d’entrée decdate visa lecteur ou
automate.
= Numeéro de la carte (PAN).
= Nom et prénom du client.
= Date d’expiration de la carte.
Au verso:
= Signature du titulaire.

= Recommandations destinées au client.
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= Raison social
= Email CNEP/BANQUE
= Adresse du siege soc

B. La carte épargne comporte une puce répondant amesanternationales (EM'

« Europay Mastercard Vi ». Celleei est utilisée pour les transactions (retrait/@srent)

au niveau des leetirs installés dans guichets des agences CNEP/Bar.

Elle est aussi utilisée pour effectuer des retmaitstous les distributeurs automatique:
billets (DAB) et le guichet automatique de billE&AB) du réseal

C. La carte épargne comporte une piste magné
D. Un code onfidentiel unique pour toutes les opérations eanag et sur DAE

E. Une durée de validité de cing (05) ans renouvelabtematiquement a échéat

Exemplaire d’'une carte épargne (rect-verso)

]

E L Al
Carte Epargre E:
|

Recio Varso
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2-2 Fonctions de la carte épargne

En plus des opérations classiques effestagtuellement sur les comptes épargne, la
carte épargne (CE) permet a son porteur d’effecuariveau des distributeurs automatiques
de billets (DAB), les opérations de :

»= Retrait (DAB sur place).
= Consultation de solde (DAB CNEP/Banque).
= Edition d’un mini-relevé de compte (DAB CNEP/Banjjue

2-3 Modalités de délivrance de la carte épargne

2-3-1 Nouvelles ouvertures de comptes épargne

Toute ouverture de compte épargne (logeroarnpopulaire) conformément aux textes
réglementaire en vigueur régissent I'ouverture desptes épargne, doit étre opérée au

moyen d’une carte épargne « CE ».

Pour ce faire, le préposé a I'opération est tentedpecter les étapes énumeérées ci apres :

2-3-1-1 Commande de la carte épargne

Dés l'ouverture du compte épargne suivindiwemier versement et la réception de la
demande de carte épargne « CE » formulée par datdlioir « annexe 1 », le proposé a

'opération procédera le lendemain (j+1) a :

= La saisie de la commande de la carte : elle sesdmite « browser select system » par
l'introduction de l'identifiant client « ID », quést composé du code agence en cing
(05) positions et le numéro particulier du clientsept (07) position.

= La validation de la commande par un suspenseur’atgerice dument habilité
(Directeur d’agence, directeur d’agence adjointeochef de service épargne).

Deux cas peuvent se présenter :

Cas d’acceptation : la commande passe automatiquema personnalisation.

N
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Cas de déclination : le suspenseur agence peteréggecommande en cas d’erreur de saisie

de la commande.

La commande rejetée doit faire I'objet d'une resisaiune fois le motif de déclination est
levé.

2-3-1-2 Personnalisation de la carte

Apre génération du fichier commande parséeveur select system, ce dernier sera
transmis via le serveur de personnalisation centialcentre de personnalisation régional qui
procédera a :

1-La personnalisation de la carte comme suit :
-La personnalisation de la puce ;
-La personnalisation de la piste magnétique ;
-L’'impression sur la carte :

* Du numéro de la carte « PAN » de 16 positions nigqués, comme sulit :
- BIN en six positions et qui est de 628149 ;
- Code produit carte en deux position de 01 a 05 ;
- Laclé en une seule position.
* Du code produit compte de trois positions numésqgue
- 000 pour les comptes épargne logement (LEL) ;
- 034 pour les coptes épargne populaire (LEP) ;
* Dunom et prénom du client ;

* De la date d’expiration (mois /année)

2-Edition du code confidentiel « Pin Maller »

3- L'envoi par le biais de I'agence de messagexigress « AME » a chaque agence, les
cartes ainsi personnalisées avec statut « inaetvies les codes confidentiels dument scellés,
accompagneées du listing des remises des cartegnépat les codes confidentiels en deux

exemplaires.

Toutefois I'agence peut mandater des élésnenntre décharge, pour la récupération des

cartes et des codes confidentiels auprées du cefgii@nale de la personnalisation.

-
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2-3-1-3 Réception et conservation des cartes et esdconfidentiels

La livraison des cartes et des codes cenfidls aux agences ce faut dans un délai

maximum de sept jour aprés la commande des cartes.

Dés la réception des cartes ou des codefideatiels, I'agence doit procéder a des
contrble d'usage et de transmettre au centre dsopealisation régional, le deuxieme
exemplaire de listing et du bordereau de remisecdess et des codes confidentiels apres en

avoir accuse réception.

Toute erreur d'impression de carte et golaysique doit étre mentionné sur le bordereau
de remise et signalé au centre de personnalisedigional. Cette réception physique de la

carte est répercutée sur le browser select sygmnmesure de sécurité, I'agence est tenu de :

Conserver les cartes et les codes PIN par gersonnes dument habilitées dans des

coffres forts et les ranger dans deux compartimgifférents,
Ne pas adresser la carte au client pgrgsiiale ou la remettre par procuration ;

Assurer une conservation sécurisée de lesugdocuments qui ont accompagné I'octroi

de la carte.
2-3-1-4 Délivrance de la carte

L’agence invite le client par I'envoi d’'une invitah ou par appel téléphonique, a

prendre possession de sa carte et son code cdigidgair « annexe 2 ».
A la présentation du client, le préposé a I'opéraprocede comme suit :

= Vérifie I'identité du client en l'invitant a préstr une piece d’identité officielle et
originale, en cours de validité.

= Remet au client le contrat en deux exemplairesapbrsa signature en la faisant
précéder de la mention « lu et approuvé » voirneaas 03 », et de le faire signer par
le directeur d’agence ou la personne habilitée.

» Remet au client la carte « CE », un exemplaireahirat de la carte et sous plis fermé
le code confidentiel.

= Une fois la carte et les codes réceptionnés pelrdet, ce dernier signe sur le verso de

la carte au niveau de la zone réservé a cet effsyyr un registre dédié.
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Ce registre doit comprendre :
* Le nom et le prénom du porteur.
= Le numéro de la piece d’identité.
* Le numéro de la carte.
= Le numéro de compte.
= Le numéro du contrat.
» La date d’établissement du contrat.

= La signature de client.

2-3-1-5 Activation des cartes

Le proposé a l'opération présentera le dossierietdur d’agence ou a la personne
habilitée pour activation de la carte sur « setgstem » et le module livret a piste

magnétique.
2-3-2 Remplacement des livrets par la carte

L’'opération de remplacement des livretslaaarte se fera d’'une maniére progressive.

2-3-2-1 Criteres de remplacement

Un premier lot, de livrets sera remplaceés ges cartes épargne « CE », les criteres de

sélection sont arrétés comme suit :

= Clients agés de plus de 18ans et moins de 65amsditge 18ans et 65ans).
= Ayant passé plus de quinze (15) opérations duesrdhnées 2011 et 2012.

= Les comptes épargne logement et populaire a patmétiques actifs.

La génération du remplacement des livrets par cata définie ultérieurement par un

texte réglementaire.
2-3-2-2 Modalités de remplacement

Le proposé a l'opération de remplacement destfwl&pargne a piste magnétique par

des cartes épargne « CE » doit :

-
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= S’assurer de son identité.

= Faire renseigner par le client le formulaire dddéanande de carte épargne « CE »
Voir « annexe 3 ».

= S’assurer du positionnement de 'ensemble desétst@ntérieurs sur le livret.

= Saisir la commande de la carte sur « select systeme

Dés réception de la carte, dument personnaliséevigation du client pour la
récupération de sa carte, le préposeé a I'opérddn
= Vérifier que le solde sur livret est identique auecsolde comptable
figurant sur le systéme d’information a la date@mplacement.
= Editer en doubles exemplaires la fiche signalétigud’attestation de
reconnaissance de solde et de le faire signerepalient, précédé par la
mention « lu et approuves ».
= Aprés confirmation des points ci-dessus, le prépasd’opération
procéder :
= Au remboursement ou annulation des pages viergeda et
perforation de la piste magnétigue du livret objde
remplacement.
= A la présentation du dossier de base, composé dxEsp
enumeérées ci-dessus ainsi que du livret dont l&e pisiment
perforée , au directeur d’agence ou a la persomabditées pour

validation et signature.
2-4 Processus d'utilisation de la carte épargne «E»

L'utilisation de la carte épargne « CE miples divers opérations nécessaire au préalable
'authentification du porteur et ce, par l'introdio;n du code confidentiel au niveau des

lecteurs installés aux guichets de 'agence ou DAB.
2-4-1 Utilisation de la carte épargne « CE » en agee

Le porteur de la carte épargne peut efégcau niveau des guichets de l'agence les

opérations suivantes :

-
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A. Versement
Apres avoir procédé au versement des especes aaunide la caisse ainsi que
l'insertion de la carte et I'introduction du codenéidentiel au niveau du lecteur par le
client, le préposé a I'opération (guichetier) pae@ a la saisie du montant mentionné
sur le bulletin de versement.
L’opération de versement donnera lieu a I'édititcume piece comptable et d’un avis

D’opéré dont une copie de ce dernier est remisdieut.

B. Retrait
B.1 Retrait online

Dans le cas de disponibilité de la connexion ehdigence et le service central, et
apres authentification du porteur, le préposé péfFation procédera a la saisie du
montant sur le bulletin de retrait.

L'opération de retrait donnera lieu a I'édictionudé piece comptable et d'un avis
d’opéré dont une copie de ce dernier est remissient.

B.2 Retrait offline

Dans le cas ou I'agence est déconnectée du sareetral, et apres authentification du
porteur, le préposé a l'opération procédera a isiesalu montant demandé par le
porteur dans la limite du plafond cumulé et du nmmt’'opérations pouvant étre
effectuées successivement en mode offline, comimelétdans le contrat a la création
de la carte.

L’'opération de retrait donnera lieu a I'édition d&i piece comptable et d'un avis

d’opéré dont une copie de ce dernier est remissieni.

C. Consultation du solde

A la demande du client, le proposé a I'opérationtpommuniquer le solde du compte

épargne au titulaire de la carte.

2-4-2 Utilisation de la carte épargne « CE » au néau du distributeur

automatique de billets

Le porteur peut effectuer les opérations suivantes

-
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A. Retrait

Apres insertion de la carte et authentificationcgrau code confidentiel, le porteur saisi le
montant désiré. Les retraits sont effectués a haudlie plafond mensuel (150000 DA) cité

dans le contrat et ce, sur tous les DAB de la place
B. Consultation

Le porteur procéde a I'édition d’'un mini relevé aiveau des DAB CNEP/Banque

uniquement pour un historique des dix (10) dersi@@erations

2-5 Renouvellement de la carte

La carte épargne « CE » est renouvelée automatieptesri’échéance.
2-6 Opposition sur la carte

L’'opposition d’'une carte permet d’empéchetilisation de celle-ci pour des
opérations de retraits au niveau des guichets deNlBP/Banque et sur I'ensemble des

DAB du réseau monétique interbancaire (RMI).

La procédure de mise en opposition de la carteviet® dans le cas de perte ou vol de

celle-ci.

Dans le cas de perte ou de vol de la cerfgorteur doit immédiatement demander la
mise en opposition de cette dernier par téléphenele confirmer cette décision en se
présentant au niveau de son agence dans les meillélais afin de remplir le formulaire

de mise en opposition, « voir annexe 04 ».

L’opposition sera immédiatement répercuté sur feesg monéetique CNEP/Banque, afin
gu’aucune opération ne puisse étre effectuée phiale de cette carte, a I'exception des

opérations de versement.

La carte mise en opposition, est rempl@againe nouvelle carte portant un nouveau

numéro, un nouveau code confidentiel, et un nouceatrat.

Dans le cas d’'une annulation d’opposition par lentl(exemple : carte retrouvée apres
une perte), le formulaire de levée d’oppositiont ddre renseigné par le porteur et le

directeur d’agence, ou la personne habilité, « anivexe 05 ».

-



Chapitre 2 : Modernigimn a travers la mise en place d’'une carte d’épamg magnétique

La levée d’opposition sera immédiatemeigisau niveau du select system.
2-7 Blocage de la carte
Il existe deux types de blocage :
2-7-1 Le blocage initié par 'agence

Cette action consiste a bloquer temporairementattecelle est effectuée par lI'agence

lorsqu’il ya :

- Unincident de paiement (absence de provision ayte).

- Opposition sur le compte épargne (saisie arretiees).

Pour bloquer temporairement une carte, le prépos®peration doit renseigner le
formulaire du blocage de la carte, « voir annexe> @ le faire signer par le directeur

d’agence.

Il sera immédiatement répercuté sur le serveur tigpre CNEP /banque, afin qu’aucune
opération ne puise étre effectué par le biais tte carte, a I'exception des opérations de

versement.

La carte bloquée peut faire I'objet d'une levée hllecage lorsque les raison ayant

engendré celui-ci sont levées.

Dans ce cas, le formulaire de levée du blocageédie@trenseigné et signé par le directeur

d’agence, « voir annexe 07 ».

2-7-2 PIN bloqué :

Suite a trois (03) introductions de codenfoentiel erroné, la carte est bloquée
automatiqguement, le client ne pourra effectuer éfapons de versement ou de retraits
gu’'aupres le déblocage de sa carte et ce, paeltina de la carte au niveau du lecteur de son

agence puis la saisie de la demande de déblocate p&poseé via select system.

N
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2-8 Remplacement de la carte

Le rebroussement de la carte peut étre effectudepatlients dont les cartes sont signalées
perdues ou volées, I'existence d’'une erreur smola, le prénom et le titre, ou lorsque I'état

de la carte est détérioré.

Dans le cas d’'une carte perdue ou volémouveau numéro de carte « PIN » et un code

confidentiel seront attribués ainsi qu’'un nouveantiat.
Le client doit demander par écrit le remplacemensal carte appuyé du justificatif approprié.

Hormis le cas de remplacement pour erreutesnom, le prénom et le titre, les frais de
remplacement de la carte (1200 de DA) sont direeteéndébités sur le compte client,

conformément aux conditions de banque en vigueur.

2-9 Capture de la carte par un distributeur automatque de billets

Une carte est capturée par le distributeur autigoade billets pour les motifs suivant :

= Carte en opposition.
» Trois (03) introductions de code erroné.
= Retard d’entré du code.

= Qublie de la carte a la fin de la transaction.

Dans ce cas, le préposé a l'opération renseigngaesmet par fax, a la direction des
instruments de paiement, le formulaire de contdiecarte capturés, « voir annexe 08 » en

joignant la photocopie de la carte capturée.

Aprés vérification, le directeur des instruments pggement donne instruction a l'agence,
selon le formulaire prévu en « annexe 09 » soitedétuer la carte au titulaire soit d’oblitérer

cette carte (cas de carte en opposition).

Dans le cas d'une carte capturée par un DAB, celpeut étre récupérée par son titulaire au
plus tard deux (02) jours apres sa capture au guioh est situé l'appareil au terme de
'accord du centre d’autorisation de la banquesPa® délai, la carte est retournée a I'agence
bancaire de domiciliation.

i
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2-10 Résiliation de la carte

La résiliation de la carte signifie résiliation dontrat porteur et elle se passe si I'un des

cas est prévenu :

- Ala cléture du compte épargne.
- Au transfert du compte épargne vers une autre agenc
- Au déces du client.

- Ala constatation de I'incapacité juridique du olie

Dans ce cas, une lettre de résiliation de contidtédre adressé aux quelle ayant droits dans le
cas de décés « annexe 10 » et ce apres résiliaitancarte.

Le préposé a l'opération, procéde a laiesage la résiliation sur laquelle sera
immédiatement répercutée sur le serveur monétique,est celui de la SATIM, afin

gu’aucune opération ne puisse étre effectué avee carte.

La cléture du compte doit se faire cing (5) joupses réception de lettre de résiliation afin
d’effectuer toutes les vérifications concernanpdsitionnement en instance (sur DAB, inter

agence).
2-110blitération de la carte

Toute carte résiliée doit impérativement faire jaitl’oblitération.
La procédure d’oblitération de la carte exige letfoas suivantes :

- Couper la carte au niveau de la puce et de la pibtede des ciseaux en prenant soin
de garder intactes les parties ou sont mentiorm@®in du client et le numéro de la
carte ;

- Etablir un PV obligatoire, ce dernier doit étrergigoar le préposé et le directeur de
'agence ;

- Transmettre les PV et les cartes ainsi oblitérdasdirection du réseau et ce, pour des
fins de contréle et de conciliation ;

- Détruire les cartes oblitérées en présence d’'unarission de destruction des cartes

monétique dument désignée.

v,
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2-12 Réédition du code confidentiel « PIN »

Le recalcule du code confidentiel peut étre demapase le client en cas d’oubli,
illisibilité du code, en formulant un demande p@recalcule du code « PIN ».Le compte du
client sera débité du cout du calcule & nouveawcatie confidentiel, conformément aux

conditions de banque en vigueur.
2-13 Contestation d’une transaction par le porteude carte

Au cas ou un client ce présente a son &gpoar contester une transaction monétique
(exemple : débit a tort ou ravalement des billets Ip distributeur), le préposé renseigne et
transmet, par voix de fax, a la direction des umsnts de paiement, le formulaire de

contestation congus a cet effet.

Apres confirmation de la véracité de I'uhent par la SATIM, le compte du porteur sera

credité via un virement émanant de I'agence acquére
2-14 Incident de paiement par carte

C’est le cas des porteurs qui effectuesta®érations de retrait sans avoir au préalable,
une provision suffisante aux comptes. Dans ce laasarte doit immédiatement faire objet
d’'un blocage temporaire et ce, a l'initiative dagénce.

Le client est ensuite invité par I'agencetgulariser sa situation dans un délai de trois
jours, passer ce délai la procédure de récupéradi®ncette créance est enclenchée

conformément aux dispositions réglementaires eneig

Le compte connaitra des prélévements dentdssions relatives au compte débiteur

conformément aux conditions de banque en vigueur.
2-15Commission et frais

Les opérations et les événements sur les cartegnEpsont soumis a des commissions et des

frais, conformément aux conditions de banque enetig
2-16 Positionnement des opérations sur les compiegents

Les opérations effectuées par les porteurs de éadegne sont positionnées au niveau du

compte client comme suit :

i



Chapitre 2 : Modernigimn a travers la mise en place d’'une carte d’épamg magnétique

A. Pour les opérations effectuées en agence
* Les opérations effectuées par les porteurs de épdegne « CE » au niveau
des guichet de I'agence de domiciliation, sont fomshées sur les comptes
clients d’'une maniére instantanée.
» Les opérations inter-agences effectuées par leteyer de carte épargne
« CE » au niveau des guichets agences hors celldodsciliation, sont
positionnées sur les comptes clients au plus tard-l ».

B. Pour les opérations effectuées sur DAB

* Les opérations effectuées par les porteurs de épaggne « CE » au niveau
des DAB de la place, sont positionnées le lendemadinl » au niveau des

comptes clients appropriés.

2-17 Suivi et contrble

Trois niveaux de suivi et contrble sont prévus anprévenir et de détecter des éventuelles

anomalies :
A. Suivi et contrble en agence

Le contr6le en agence doit étre effectué rigourmesd de maniere permanente, par des
personnes habilitées, ces derniéres devront :

- Procéder a un rapprochement entre les états de andenet les bons de livraison avec
les cartes regues.

- Vérifier les proces verbaux d’entrée et de sordecdffre et les comparer avec I'état
existant en coffre pour les cartes et les codes.

- Vérifier la conformité et la bonne personnalisatit la carte (impression sur carte,
bon état du support plastique).

- Controler et suivre la comptabilité matiéere relatévla gestion des cartes.

- Rapprocher périodiguement les commandes avec catiess.

- S'assurer de la saisie de la réception de I'ensendel cartes regues sur select
systéme.

- Contréler I'identité du client lors de la remiseldecarte.

- Controbler l'identité dans le cas de retrait.
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- Controler les opérations sur pieces par le supauviagence avant validation.
- S’assurer de la récupération, résiliation et ofdtién des cartes a I' occasion de la
cloture des comptes.

- S’assurer des bonnes conditions d’archivage.

B. Suivi et contrble au niveau de la direction du résau
Le département épargne est chargé du contrélevetss :

- Remplacements des livrets par cartes pour lestsliépondant aux criteres arréteés.
- Commandes de carte en instance de personnalisation.

- Carte en instance de réception en agence.

- Carte en instance d’activation.

- Demandes de remplacement de cartes.

- Demandes de réédition de codes confidentiels.

C. Suivi et contrble au niveau central
La direction de I'épargne est chargée du contrbseiiei des :

- Remplacements des livrets par carte pour les sligpondant aux criteres arrétés.
- Commandes de cartes en instance de personnalisation

- Carte en instance de réception en agence.

- Carte en instance d’activation.

- Demandes de remplacement de cartes.

- Demandes de réédition de codes confidentiels.
2-18 Edition et archivage des états

Apres le contréle de fin de journée, I'agence estié d'éditer quotidiennement les états ci-

apres :

= Etat des comptes épargne ouverts non suivi de coawsade cartes.
» Etat des cartes recus non activées dont les conptesenregistrés des
opérations.

= Etat des cartes remplacées.

-
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Au terme des vérifications effectuées, toute anmmadnstatée doit faire 'objet d’'un suivi

particulier par le directeur d’agence et le chefRigpartement Epargne et réseau, et de

prendre toute disposition nécessaire a sa régunlatio

Les états ainsi édités sont signés et archivésldgosrnée comptable de I'agence.

2-19 Les avantages et les inconvénients de la cagfgargne

2-19-1 Les avantages :

A. Pour le client :

Réduction des délais d’attente aux guichets pauop&rations courantes.
Possibilité a terme a des retraits a partir de® Dfour/7, 24Heur/24H.

Retirer et verser votre argent dans n'import quagjence CNEP/Banque.

De faire des versements et retrait sur les lectdergarte installés au niveau des
guichets des agences CNEP/Banque, un avis d’optédabli et remis au client.
Editer un relevé le compte des 10 dernieres op@i{iDAB- CNEP/Banque)
Consulter son solde.

Positionnement instantané des intéréts dus awdgtieur épargne.

Facilité d’avoir un crédit aupres de la CNEP/Bangutant que client bancaire.
Commodité, simplicité et rapidité de mise en ceuleréa transaction.

Une sécurité totale grace au code confidentiel.

Une fiabilité accrue dans la mesure ou la cameitd les risques de vol, de perte ou

de falsification.

. Pour la banque :

Sécurisation des données par I'enregistrement aiigue des opérations sur le livret,
permettant de supprimer les rapports manuellescesu’erreurs potentielles.

Gain de temps important pouvant étre consacré atugsaactivités.

Mise a jour du fichier clientele permettant d’eprendre des actions marketing

appropriées envers les difféerents segments.

-
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Une automatisation totale des systemes de regleatateg compensation permettant
d'agir rapidement en cas d'urgence (annulationedapeération, blocage d'une carte
suite a la perte ou au vol de celle-ci, ...).

La réduction, voir I'annulation du risque d'ersesur les opérations effectuées sauf en
cas de dysfonctionnement des machines.

Diminution du colt de gestion des monnaies maesi€billets et pieces), sachant que
celles-ci, dans le systéme classique, doivent @&neptées, triées, stockées, inscrites

en sortie de caisse, emballées, transportéespenéres et assurées.

2-19-2 Les inconvénients :

A. Pour le client :

Commissions élevées sur certaines catégories @peés.

. Pour la banque :

Des investissements tres lourds dont la rentabilitépeut étre percue qu'a trés long
terme.
Une durée d'amortissement relativement longue coaoe les codts d'installation et

de mise en ceuvre du systeme.

N
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Conclusion

Les premiéres réformes financiéres engagées as degrannées 1990 sont accompagnées de
défaillance de petites banques privées, voireilitdade certain d’entre elle, débouchant sur
des retraits d’agréments entre le deuxieme semdstt@année 2003 et le début de I'année
2006 et I'indemnisation des déposants au moyenrekesources du fonds de garantie des

dépots.

C’est dans un tel contexte d’'assainissement duewsedbancaire et en application des
dispositions de nouvelle loi bancaire (ordonnance 26 aout 2003) que les réformes
additionnelles ont été entreprises. Ces réformmegageés dans une situation macroéconomique

favorable et visant la stabilité et I'intégrité slystéme bancaire, ont porté notamment sur :

Le renforcement de la supervision des banqueskbkligtements financiers et la mise en place

des indicateurs d’alerte précoce.
La modernisation et le développement des systemesaiement.

L’amélioration des systemes d’information des basgat la mise en place d'un réseau de
télécommunication d’abonnés privés sur, et fiablséeurisé entre la banque d’Algérie et les

banque ont permis une amélioration significative skervices bancaire de base.

La télé compensation qui est un procédé qui fadditpaiement et I'encaissement entre toutes
les banques. Il est surtout réputé pour sa rapidits les opérations.

Le développement de différents segments de marché&atlit (crédit hypothécaire, crédits
aux PME, crédit bail immobilier...) et 'amélioratioshu fonctionnement des centrales des

risques d’'impayés.

De plus, un projet de modernisation intégré desralms, y compris la centrale des crédits aux
particuliers, en tant que nouveau compartimentcgesrales intégrées, est en cours de mise
en ceuvre et visant 'amélioration de la gestion rigpues par les banques et établissements
financiers.

N
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Introduction :

L’économie Algérienne traverse depuis Ibudéles années 1990, une phase de transition
sur son systeme bancaire. Cette période se casacpar des transformations, des mutations,

nouvelle réglementation et la réorganisation d¢ lsystéme bancaire.

Tous les secteurs, en plus du secteur bancair¢, esophase de réforme. Cependant, la
stabilisation du cadre macro-économique et dediéops financiers facilite la mise en ceuvre
effective de ces réformes. En effet, la loi 1990eamis I'ouverture du secteur bancaire aux

capitaux privés et étranges.

Dailleurs, pour faire face a ces multipleeangements de nature concurrentielle,
technologique, institutionnelle ou autre, les basgdoivent s’organiser, innover et étre a

I'écoute de leur environnement qui est devenuftoesuant et leur clientéle exigeante.

Ces derniers temps, plusieurs initiativeas prises par plusieurs banques. Parmi celles-ci
nous citons le nouveau produit CARTE EPARGNE (CE)lexpérience initiée en 1997,
'année de lancement du premier projet monétiquerldancaire sous I'égide de la société
d’automatisation des transactions interbancairdeemonétique (SATIM), qui permet a ces
porteurs de retirer et de payer dans la limite dentant autoriser, sur tout le territoire

national. Bien qu’elle soit toujours opérationnelle

-
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3-1 Méthodologie d'enquéte

Le progres technique, qui ouvre de nouvelles pets@s économiques, donne
naissance a de nouveaux produits, services, etodethde travail, aujourd’hui les
grandes banques ont compris que la pérennitéseirlée de leurs activités, repose sur
la maitrise et I'adaptation de ces nouvelles telgies a leurs stratégies.

Cependant, la CNEP banque a mis en M&B,28 la disposition de ses clients
une carte d’épargne qui a remplacé le livret, agd’ d'une carte magnétique
personnalisée, pratique, universelle, et répandart normes internationales, dotée
d’'une double sécurité : une puce et une piste niagreeavec un code confidentiel
communiqué au seul détenteur de la carte, elleupeaginsi aux clients plus de confort
et d’autonomie, ainsi une meilleur qualité de smsi Elle leur a délivré aussi 66 300
de carte magneétiques, dont 53 000 ont été desaumésmouveaux clients et 13 000 en
remplacement des anciens livrets.

En effet, notre étude empirique est meriée éichantillon de 100 individus dont
20 questions posé a ces derniers. Dans notre oheheous avons suivi une démarche
de collecte d'information, selon la méthode de aota directe qui est la plus adéquate
et la plus efficace, avec les porteurs de la capargne en distribuent un
guestionnaire. Et I'échantillon est composé de ib@vidus interrogés aux niveaux
de Tizi-Ouzou.

La premiere étape on a fait regrouper tdsrimations recueillis apres avoir
homogénéisé les repenses obtenues. Par la sgitmfdemations relevant du méme
theme ont été regroupées ensembles et synthétisées.

En fin, notre enquéte s’est limitée danségion Tizi-Ouzou, or on aurait du
élargir le cadre d’échantillonnage pour pouvoiréafiser les résultats obtenues, mais

nous n’avions pas les moyens nécessaires pourexcaéxi grandes villes d’Algérie.

N
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3-2 Analyse et interprétation des résultats du questiamaire destinée auy
détenteurs de la carte épargn(CE)

Nous rappelons que notre échantillon est compodd®delétenteurs de la carte d’épar

au niveau de I'agence CNEP/Banque de Tizi O

Question N°1 :avezvous entendu parler de la carte de paiement edtchd (CE) ?

Tableau N°1 :connaissance de la (C

Banque | CNEP/Banque %

Oui 100 100%

Non 0 0%

TOTAL 100 100%
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Le résultat de la premiere question coram@rria connaissance si oui ou non, la

population interroger a eu connaissance de la dartetrait et de paiement se résume ainsi :

Toutes les personnes interrogée ont euaissence du nouveau produit, ce qui indique
gue le questionnaire a été distribué aux persogoese trouvent a l'intérieur de I'agence

bancaire, ainsi que devant les DAB et que toutesdamiciliées aupres de I'agence.

De toute évidence, les personnes domisiliéent des relations d’affinité avec le
personnel en contacte qui les informe des nouveaduf : fidélité oblige. Bien plus, certains

clients dignes d’intérét sont informés durant sagehde préparation et de lancement.

Les relations d’affinité entre clients pereel de contact (guichet) engendrant de part et
d’autre flux d’informations d’ordre professionnalnical et d’affaires qui met au diapason le

client pour les produits bancaires nouveaux.

La présence de supports visuels de publicitintérieur de I'agence bancaire (affichage,
brochures et dépliants) constitue I'atout majeursda fluidité de I'information auprés de la

clientéle a I'égard des nouveaux produits.

Question N°2 :si oui, en quelle circonstance ?

Tableau N°2 :mode de connaissance de la (CE)

Média ordinaire 5 5%
Dépliant 6 6%
Séminaire 12 12%
Réunion de travail 10 10%
Regroupement 0 0%
Brochures 15 15%
Publicité par voie d’affichage 10 10%
Autres, précisez 42 42%
TOTAL 100 100%

=
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Il ressort du tableau N°2 qui tre les supports d’information écrits, visuels et ses

gue le « bouche a oreillesemble étre le meilleur moyen d’information etcdenmunication

42% des personnes interrogées ayant été informéedepbiais de banquiers, amis,

collégues.

Quat aux brochures distribuées a lintérieur de ltage le score est de 15% ¢

personnes interroger ayant été informées du noyvealuit

Dans ce créneau ou vecteur de communication, shbres sont un support visuel

communication importanqui exclu les risques d’incompréhension et dandfiésnation er

comparaison avec le circuit informel d bouche a oreille ».

Les personnes en générales et les clients de tpbam particulier s'intéressant peu

supports écrits mai préferequestionner le personnel de guichet et les chalggudes pou

les opérations bancaires qui les préoccu

Les séminaires par contre permettant de communigudiéchanger des informatio

relatives aux nouveautés dans les différents das de la vie économique et sociale, sur

de discuter des expériences acquises, mai le md2% requis est relativement fail

S’agissant des réunions de travail, 10% des peesointerrogées ont eu connaissanc

nouveau produit lors de cegances de trave
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Pour les dépliant, 6% des personnes irdég® qui ont eu connaissance de ce nouveau
produit par ce biais est relativement faible en garaison a la population totales domiciliée

sachant lire et écrire.

La publicité par voie d’affichage a linigar et I'extérieur de I'agence bancaire ne
semble pas avoir suscité un engouement de la pdg dientéle, car un taux de 10% de la
population interrogées ayant pris connaissanceodeaau produit, nous semble apparemment

un fait anodin.

Enfin, le score le plus faible soit 5% eslui des personnes informées par voie de média
ordinaire essentiellement les quotidiennes d'infation non spécialisés. Il est toutefois
certain que la publicité est réalisée sous formes drticles d'information de style
journalistique peu attrayante et difficilement cagtensible par les lecteurs, ou sous forme
d’interview avec les responsables de banque glisarit un jargon bancaire incitant les

lecteurs a passer sous silence les articles.

Les remarques ci-dessus nous font décoaurr le « bouche a oreille » demeure le
support d’information qui a le plus d’audiencestedficace mais souvent dangereux.

Question N°3 :étes-vous titulaire de la carte de retrait et demant ?

Tableau N°3 :détenteurs de la carte épargne

Banque CNEP/Banque %
Oui 100 100%
Non 0 0%
TOTAL 100 100%

N
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100

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Oui

Non

mOUl mNON

La totalité des clientpiestionné sont porteursle la carte de paiement et de retrait ((

Cette situation est comparaka celle qui a permis l'utilisatiod grand échelle du

téléphone mobile (portable) et qui a séduit un@dggoartie de la population, toute catég

socioprofessionnelle confondue sans que l'utiléésait un préalabla s utilisation.

L’'usage de la carte épargne comme le cas du téepimmbile fait partie intégrante «

standing de vie des populations (surtout les didaincaires) et prend une dimension sou

nouvelle caractérisée par un phénomene de sc

Question N°4 :a votre avis la carte d’épargne sert a effectieeoperations c :

Tableau N°4 :les fonctions de (CI

Banque | CNEP/Banque %
Paiement des factures 0 0%
Retrait des billets 34 34%
Retrait et versement 66 66%
TOTAL 100 100%

>
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66
70
60
50
40
30
20 0%
10 Ay
0
Paiement des  Retrait des billets Retrait et
factures versement

Paiement des factures M Retrait des billets M Retrait et versement

Parmi les 100 personnes interrogés, 34% des clients qui pensent que la carte épargh

seulement au retrait des billets de banque aueDAB, tandis que 66% pensent qu’s

sert a la foisw retrait et au verseme

Il est aremarquer que le sondage relatif a la généralisat® la carte épargne (CE) s’

effectué, aupres des clients aient disposé de darie, ce qui laisse apparaitre certal

ambiguités dans les réponses des cli

Question N°5 :avec quelldréquenc utilisez-vous votre carte ?

Tableau N°5 :rythme ou fréquence de d'utilisation de la c

banque CNEP/Banque %
Plusieurs fois par jours 0 0%
Plusieurs fois par semaine | 0 0%
Une fois par semaine 39 39%
Une fois par mois 50 50%
Sans réponse 11 11%
TOTAL 100 100%
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50
45
40
35
30
25
20
15
10 0 0
5 |
0
Plusieurs fois  Plusieurs fois Une fois par Une fois par Sans réponse
par jours par semaine semaine moi
Plusieurs fois par jours Plusieurs fois par semaine 1 Une fois par semaine
B Une fois par moi B Sans réponse

Nous remarquons dans le tableau de la questiongN&539%des clients interros
utilisent la carte une fois par semaine, soit ulngen de quatre fois par mois ce qui implic
en reglegénérale I'obligation de mise a jour des compteschmes des clients qui doive
alimenter leurs comptes soit par versement au gticar les seuils son fixés et plafon
pour chaque opération de retrait auprés des disttiios automatiques bancai(DAB), soit
gue des virements ou mise a disposition qui leiensoversés en compte, s'il s'agit
commercant dont les comptes sont continuellemenmeavement, donc continuelleme

alimentés .

50% des personnes interrogées utilisent la carefaia far mois, et les 11% personnes <

sans opinion a propos d'utilisation de la ci




Chapitre 3 :

étude empirique du comportement des clients bancaires envers la carte épargne

Question N°6: le montant a retiré est il plafonné pour chagpération de retre aupres des

DAB?

Tableau N°6 :connaissance du plafond de re

Banque

CNEP/Banque

%

Oui

100

100%

Non

0

0%

TOTAL

100

100%

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

100

Oui

Non

mOUl mNON

En ce qui concerne la question Nrelative au retrait autorisé et plafonné pour clee

opération de retrait de billets de banque auprésdeB aconcurrence de I'avoir en comg

suivant une grille préalablement établie par lago@hdomiciliataire et générés par le syst

(automate).

Lorsque le montant plafonnée est atteint le stutarte est rejetée par le DAB, le ret

n’est pas a@pté, le client doit alimenter son compte pour der de nouveau au retr

L’ambiguité de la facilitation de retrait demeurespe puisqu’il faut procéder .

versement, ou remettre un chéque a I'encaissemeguiahet pour retirer aupres de B.
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Pourquoi donc ce détour inutile et couteux (peddeainps, frais de versement, frais

tenu de compte, frais de retrait et de gestionainpte) que les autorités bancaire doive

remédier.

S’il faut réduire les couts d’exploitation et deegtation au niveau des guichets,

autorités bancaires doivent également épargnelidatéle ce cette corvée et lui faciliter

tache pour qu’une relation de symbiose d’établisses les retions banqu-clients.

Question N°7: si oui, trouvezvous ce mode opératoire de retrait d’argent :

Tableau N°7 :appréciation du retrait d’argent par les C

Banque CNEP/Banque %
Contraignant 100 100%
Inefficace 0 0%
TOTAL 100 100%
100
100
90
80
70
60
50
40
30
20
0
10
A
0
Contraignant Inefficace
B Contraignant M Inefficace
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Le mode opératoire généré par le systeme est agmdrg pourdiverses raisot, car il fixe
un plafond autorisé ae pas dépasser lors de retrait d’argent aupré®A8s tandis quele
retrait d’argent auprés des G/n’est pas plafonné.

Toute fois le titulaire du compte est contraintl@isser une certain somme pour permettr
paiement des frais de tenue de compte et de gestesnopérations bancaires (versem

retrait, agios et frais de cléture du compte slilent le souhaite etc....)

Question N°8 :Si ce mode de retrait est contraignant, le retrafires des guichets peu

s’avérer avantageux a tout éc¢ ?

Tableau N°8 :appréciation du retrait effectué aupres des gusc

Banque CNEP/Banque %

Oui 100 100%

Non 0 0%

TOTAL 100 100%

100

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Oui Non

EOUlI mNON
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Bien entendu, le retrait auprés des guichets sawdantageux a tout égard pour

I'ensemble des clients :

- Le retrait d’argent aupres des guichets n'est paf®meé comparativement au retrait
des DAB a condition de laisser en compte une petitme d’argent 500.00 A 1000.00
DA pour les frais de gestion et frais de tenueatafe.

- Gratuité des opérations de retrait.

- Permet de connaitre le solde en compte.

- Demander le relevé bancaire.

- Procéder immeédiatement a la rectification de lerre@ui peut résulter d'une
manipulation ou erreur d’appréciation avant condition sur micro ordinateur et ce
avant la cl6ture de la journée comptable (comptatibn de I'opération).

- Egard, conseil, considération, confidentialité,\demlité autant de qualificatifs que le
DAB ne peut procurer.

- Retrait des sommes trés importantes d’argent erseule fois a la condition d’aviser

le banquier 48 Heur a I'avance.

Question N°9 : penser vous que le retrait aupres des guichetsalvaacpeut revétir un

caractere sécurisant, de discrétion, d’informagibde convivialité ?

Tableau N°9 : appréciation de la discrétion d’'information et denwvialité des retraits

auprés des guichets bancaires

Banque | CNEP/Banque %
Oui 89 89%
Non 11 11%
TOTAL 100 100%

=l
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89
90

80
70
60
50
40
30
11
20

10

Oui Non

mOUl mNON

Sans doute, puisque 89% des porteurs de carterppanseffectivement le guichet rev
un caractére sécurisent parce que situé a lintérge I'agence bancaire, en plus
'emplacement des caméras de surveillance et Isépnee des agents (a sécurité et de

vigiles sont des atouts sécurise

La convivialité pour les clients est aussi un ascuil’exception de certains clients «

chicanent et rouspetent continuellement, évoquadidntélisme et le favoritism

La discrétn est le crédo de toute agence bancaire tandis I'oiiermation est

omniprésente.

Le taux de 11% de clients insatisfaits est un &@eoeptable qu’'on trouve au niveau
agences postales, CCP... leur comportement et lenpé&eament justifiant ler action a

I'égard de toute action, manifestation et déploiehaans les relations en soci
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Question N°10 :pensezvous que la carte épargne induit des couts exsgsaifcomparaisc

au service réalisé par des guichets, cette situgtgt elleinfluencer le comportement d

clients ?

Tableau N°10 : appréciation du cout du retrait par la carte épargar rapport au retre

aupres des guichets

Banque CNEP/Banque %
Oui 81 81%
Non 19 19%
TOTAL 100 100%
90 81
80
70
60
50
40
30 19
20
10
0
Oui Non
mOUl mNON

D’apreés le tableau cité-dessus, nous remarquons que 81% des clients néggtoue le

carte épargne induit des couts excessifs par caigoar aux prestations de service

guichets fournis a titre gratt
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Selon le prospectus émis par la CNEP/Banglatifs aux conditions de banque, les

prestations fournis a titre gratuit sont ci-dessdgjuer :

- Versement espéces.

- Retrait d’espéces.

- Paiement de cheque a I'ordre du titulaire ou aferde tiers.
- Virement recu en faveur d’un client d’'une agenceE€N

- Constitution de provision pour caution.

- Remise de chéquiers.

- Virement de compte a compte.

- Virement compensation...

Cette liste des opérations gratuites influe comalilément sur le comportement de la

clientéle de maniére favorable a I'adresse deaitetersement au niveau des guichets.

L’absence de culture bancaire et le désintéresdentertains clients qui procedent aux
opérations de versement/retrait et autres opématijpin génerent des agios et frais excessifs
notamment les versements télégraphique que lespamelant recoit de son client en temps
réel ou une mise a disposition téléegraphique erpsemel en faveur d’un client dont le
correspondant réside au sud de pays par exempltenineans l'indifférence ce type de

clientéle qui se souci peu ou pas du tout des étaadgjios générés par ces opérations.

En effet 19% des clients pensent que les coutsseks qu’engendre la carte épargne par
comparaison aux prestations fournis aux niveaux gi@shets n’influent pas sur leur
comportement, car il ignorant les opérations bamsdburnis a titre gracieux, celle rémunéré

de manier excessif.

N
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Question N°11: a votre avis, l'installation des distributeursauatiques de billets (DAB)
I'extérieur de I'agence lmaire peut elle constituer une contrainte majéangedes opératior

de retrait ?

Tableau N°11 :appréciation de I'emplacement des DAB a I'extérigei’agence banca

Banque CNEP/Banque %
Oui 83 83%
Non 17 17%
TOTAL 100 100%
83

90

80

70

60

50

40

30 17

20

10

0
Oui Non
mOUl mNON

Outre les difficultés de retrait de I'argent aupriss DAB installés a I'extérieur (
'agence caractérisée par les pannes fréquentepdeur de carte sont exposés
agressions et vols, les agressions des mendiantgugitent les clientsl'absence de
discrétion etc..., nos différentes conversations descclients dont beaucoupentre eux
assimilent ce geste a celui des sinistres orgagéie indienne quéte d’aide humanite

tout au moins dans les premiers phase de lancedugirodiit.
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Un paysage analogue est constaté au nideauDAB d’Algérie poste a travers le
territoire national en raison du nombre trés insafit de distributeur qui sont pris d’assaut

par les retraités.

Beaucoup de client refusent cette maniérprdcéder au eu égard a leur rang sociale et a

leur culture.

Des agressions ont eu lieu devant les DAB'atgence CNEP/Banque en plein jours

devant une foule passive qui observe le spectacle.

Effectivement, les DAB installé a I'extériedie I'agence constituent une contrainte
majeure, par contre linstallation des automatedspilu commissariat de sureté urbaine,
regroupement de la gendarmerie, lieu publics tréguentés pose moins de problemes aux

clients.

Tandis que d’autre clients pensent quyl pas de contraintes a l'installation des DAB a

I'extérieur de I'agence pour différentes raison :

- Jeune age des porteurs de carte épargne.

- Le porteur de carte est accompagné lors du rgieaices copains, amis, ou parents,
est donc escorté.

- Le porteur de carte est véhiculé, stationne soicutthface au DAB.

- Le retrait s’effectue au moment de la présenceagents de sécurités de la banque.

Question N°12 :si oui, cette contrainte se matérialise t'elle dpous par les risques

suivants ?

Tableau N°12 :les contraintes de 'emplacement des DAB a I'ertdri

Banque CNEP/Banque %
Vols et agression 58 58%
absence de discrétion 32 32%
Manipulation des DAB 10 10%
File d’attente 0 0%
Autre, précisez 0 0%
TOTAL 100 100%

101




Chapitre 3 : étude empirique du comportement des clients bancaires envers la carte épargne

58
60
50
40 32
30
20 10
10 0 0
Ay
0
Vols et absence de Manipulation  File d’attente Autre, précisez
agression discrétion des DAB
| Vols et agression MW absence de discrétion = Manipulation des DAB
File d’attente Autre, précisez

L'analyse de la question 12 précise clairement que 58% des clients questis
affirment que les agressions et vols émanent daplacement des DAB qui se situen
'extérieur des agences bancaires, dont beaucoupitgent aux coins des Ruelles

éclairées et frequentés.

Comment dans telles conditions g-on faire face aux agressions et aux vols. La pi
écrite a fait écho de personnes ayant subit lessagms pour vol aux portes de l'age

bancaire CNEP/Bang, au vu de tout le mon:

32% des personnes interrogeées titulaires de cperie affirment 'absence de discréti

surtout lorsque les files d’attente se constit@tmfue la fluidité est peu importar

10% des clients soulévent le probléme dmanipulation difficile suivant I'état d’entretie

des DAB (sales et poussiére.
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Question N°13 :a votre avis, quel est le meilleur avantage ddiBation de la carte épargne

(CE) ?

Tableau N°13: les avantages de la carte épargne (CE)

BANQUE | CNEP/Banque %
Rapidité d’exécution 72/100
Eviter le déplacement a |&b7/100

banque

Eviter de prendre sur s

méme le chéquier

p30/100

Eliminer le risque de vol 0/100
Prestige 6/100
Gain du temps 66/100
Aucun avantage 15/100
Autre, précisez 0/100
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Rapidité d’exécution de lI'opération et gains du persont acquis pour plus de la mo

des clients questionnés.

L’'autre moitié de la population questionnés estique I'utilisation de la carte fait évit:

aux titulaires de carte épargne des déplacemdatbanque et leur fait éviter de prendre

I'argent sur soit pour régler certains achats pangple, ar le cheque n’est plus souhaité

admis pour les opérations de reglemaupres des commercants.

Moins de 10% des titulaires de cartes de retraitleetpaiement adhéraa ce mode de

paiement par prestige uniquem
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Question N°14 :a votre avigjuelles sont les inconvénients les plus confr( ?

Tableau N°14 :les inconvénients de la carte épal

banque CNEP/Banque %
Contrefagcon et falsificatio| 25 25%
des cartes
Utilisation frauduleuse (car| 12 12%
volé et perdu)
Commissions éleves 63 63%
Total 100 100%

70
60
50
40
30
20
10

25

Contrefagon et Utilisation frauduleuse Commissions élevés
falsification des cartes (carte volé et perdu)

Contrefacgon et falsification des cartes H Utilisation frauduleuse (carte volé et perdu)

B Commissions élevés

Parmi les personnes questionnés on a trouvé 63%ispnt que les commissions élevés !
les inconvénients qui diminuent l'utilisation dedarte épargne, quant a 25% ont peur ¢
contrefacon et l&alsification des cartes, par contre 12% ont peutwtilisation frauduleus

en cas de vole ou de perte de la carte, qui es
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Question N°15 :qu’elles sont les avantages de la CNEP be ?

Tableau N°15 :les difféerentsavantages de la CNEP banque

Banque CNEP %
Les compétences 55 55%
professionnelles de 'agence
La personnalisation 23 23%
L’empathie et la courtoisie | 22 22%
TOTAL 100 100%

60
50
40
30
20
10

55

Les compéte

I'agence

nces La personnalisation
professionnelles de

L'empathie et la
courtoisie

Les compétences professionnelles de I'agence

M La personnalisation

B L'empathie et la courtoisie

En remarque sur cette figure que la plus part dlests de la CNEP banque trouve que

personnel de l'agence est compétent avec un taene éle 55%, dont 23% estime

personnalisation de I'agence, ainsi 22% appréceurtoisie et 'empathie du jsonnel vis-

a-vis les clients.
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Question N°16 :s’avezvous maitrisez le porteur D/ ?

Tableau N°16 :le taux de maitrise du porteur D,

Banque CNEP/Banque %
Forte maitrise 65 65%
Faible maitrise 15 15%
Aucune maitrise 10 10%
TOTAL 100 100%
70
60
50
40
30
15
10

20

10

Bonne maitrise

B Bonne maitrise

Faible maitrise

Faible maitrise

Aucune maitrise

B Aucune maitrise

Parmi les personnes interrogées 65 % d’entre euxuoe bonne maitrise des ou

technologique et I'ensemble des traitements éldgmes, informatique nécessaires &
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gestion de cartes épargne ainsi que des transsciissociéesdont 15% ont une faibl

maitrise et 10% qui n’ont pas une culture techniglog

Question N°17 :Le porteur DAB -t-il des risques ?

Tableau N°17: les risques du porteur D/

banque CNEP/Banque %
Ooul 30 30%
NON 70 70%
TOTAL 100 100%

70

60

50

40

30

20

10

non

non Moui

oui

30% des détenteurs de la carte épargne trouveeqoereur DAB a des risque, en raisor

limmatérialité des services lines, ils percoivent un risque caractérisé papéar de st

trompé ou d’étre trompé par la mach

70% savent maitriser les outils technologiques ceeptent d'y recouripour réaliser des

opérations olines, avec une fiabilité et une facilité des ofiére
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Question N°18 :étesvous satisfait des prestations de services de BRCbanqu ?

Tableau N°18 :taux de satisfaction des clients de la CNEla-is les prestations de serv

Banque CNEP/Banque %

Satisfait 55 55%
Tres satisfait 20 20%
Pas satisfait 25 25%
TOTAL 100 100%

60

50

40 25

30

20

10

20

satisfait

tres satisfait

M satisfait tres satisfait

non satisfait

H non satisfait

On note sur cette figure que le taux de satisfac&t élevé représente 55% de satisfaits

les clients de ldbanque CNEP, Cependant il y'a% de taux tres safats, contre 2% des

non satisfaits.
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Question N°19 :est ce que vous étes satis de I'accueil de la CNEP banc ?

Tableau N°19 :le taux de satisfaction des clients de la CNEP bandgg-a-vis I'accueil de

'agence
Banque CNEP/Banque %
Qul 75 75%
NON 25 25%
TOTAL 100 100%
75
80
60
40
20
0
oul NON
OUl mNON

On constate sur cette figure que la plus part dests de la CNEP banque sont satisfai

bon accueil fourni par le personnel de l'agenwecain taux de 75% contre 25% qui ne ¢

pas satisfait de I'accueil.
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Conclusion

A la fin de ce chapitre, notre mérite ese aqpous avons pu aborder le sujet proposé de
maniére empirique et pu également apporter deysagkt quelques réponses sur le domaine
de modernisation des systemes de paiement, biercejgeit un sujet qui demande encore

d’autres investigations.

Cependant, des points qui n'ont pas fait I'objétutie de la présente enquéte, peuvent étre
abordé en recourant a des échantillons plus largeig représentatifs des porteurs de la carte

épargne (CE).
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Conclusion générale

L'accélération des mouvements de capitaux et leeldgpement des innovations
technologiques, notamment dans le domaine de rfivdbon et des télécommunications
requiert des systemes de paiement et de reglemeternes et efficaces pour sécuriser et

développer le transfert des flux financiers.

C'est dans ce contexte que des projets de modieosnisd de développement des systemes et
moyens de paiement ont été lancés en Algérie. @gstp induisent pour les banques a un
certain nombre de modifications de leurs activitéss le but est d'améliorer leurs prestations
de services et de se rapprocher de leurs clientslpor offrir les produits les plus adaptés a

leurs demandes.

L'objectif de cette recherche a été de définireetddterminer la rentabilité et la sécurité du
retrait et versement par carte épargne (CE), saptation au secteur bancaire et a I'économie

national ainsi que son adoption par la population.

Aujourd’hui, méme si le paiement par carte, se ld@pe en assurant a ces détenteur de carte
épargne la possibilité de procéder au retrait eteagement en temps réel, permettant ainsi
l'utilisation de comptes en masse aussi bien deatd des particuliers que de la part des
commercants, des sociétés de services et d'allitreste que les banques assurent encore un

retard par rapport a la couverture du territoiriomal de DAB.

Les banques, a travers leurs stratégies d'innavatendent a offrir a leurs clients de
nouveaux produits dans les meilleures conditionsederité, grace a la technologie de la puce

magnétique.

Durant notre stage a la CNEP/Banque, on a eu lacehde recevoir beaucoup d'informations
relatives au sujet de notre étude, les difficujé®n a rencontrées, étaient principalement
autour des statistiques et chiffres récents, sarntble y avoir un manque de mises a jour des

données.

Si le paiement par carte a connu un succes darasutess pays, il n'‘en est encore gu'a ses
débuts en Algérie. Ce nouveau mode de paiemerd &ardore a décoller, la raison principale
est quasiment l'inexistence d'une stratégie Margediu sein des banques qui pousserait les

clients a adopter la carte épargne.
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Actuellement, les banques ne font aucune campagmiblicité pour ces produits, pourtant,
il serait temps de commencer a développer cettareuhu sein de la population, car proposer
un service payant, disponible uniqguement sur q@slcgones, sans susciter le besoin ou

I'intérét du consommateur ne fera absolument pealldé ce mode de paiement.

Cela dépendra slrement des capacités organisdtesmed des capacités de gestion des
banques, de leurs efforts pour encourager et ratliseconsommateurs a utiliser leurs cartes
pour des transactions quotidiennes, mais aussa dapidité du déploiement des moyens a
mettre en ceuvre pour assurer la couverture deeaetritoire national en DAB.

Dans ce contexte et suite au stage effectué audeeila CNEP/Banque et aux recherches
effectuées, on pourrait mettre le point sur la sgité de prendre en considération les

éléments suivants:

* L'installation de DAB prés du commissariat de shnetbaine, regroupement de la
gendarmerie, lieu publics tres fréquentés afin dsépmoins de problemes aux
clients.et a l'intérieur des universités ou legd&nts pourraient bénéficier d'une carte
(au lieu de retirer leurs bourses avec un carnehdques) en plus d'une remise sur les
transactions en prenant en considération que lediagits seront de futurs clients
potentiels pour cette banque, serait un premieremg@pur attirer les clients.

e Une actualisation de la réglementation et desdaisrégissent le monde des cartes
bancaires est primordial, pour mettre en confidasautilisateurs et traiter rapidement
les litiges.

o L'utilisation de concepts novateurs pour la culte la banque et de son
environnement (études, analyses comportementagsentation du marché, systéme
d'information marketing monétique), pour une meiéeapproche.

» La création d'un service commercial au sein deirkection bancaire, ce dernier sera
chargé de présenter ainsi que de promouvoir legsaauproduits.

» En ce qui concerne le code confidentiel au lien deir qu'un seul, chaque utilisateur
pourrait en avoir deux en sachant que le premisiraea effectuer les transactions et
le deuxieme, il I'utilisera en cas de perte ou laiodu premier, cela réduira le temps
de traitement et de remplacement du code.

* Proposer des avantages fiscaux aux commercantsrédestions par exemples,

améliorer les prestations de la banques, fidélisgerparticuliers et les entreprises,
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Conclusion générale

établir un plan de communication a long terme, @ésnents la seront le levier de

réussite des moyens de paiement.

Et enfin, on espére que ce travail constituera on @ébut d'analyse, de réflexion et de
diagnostic, qui feront l'objet d'autres travauxeeherche.
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Conclusion de la deuxieme partie

En guise de conclusion, sur la base des informaitoliectées a travers I'enquéte réalisée par
le biais du questionnaire sur un échantillon de pensonne sur le degré de satisfaction des
clients envers la carte épargne au sein de la GBHfigue de Tizi Ouzou, nous pouvons

aboutir a un certain nombre de conclusions majewess dernieres vont nous aider a mettre
l'accent sur la reéalité de la pratique de la mpl# marketing au sein des banques qui est

I'objectif final de notre recherche.

Apres avoir analysé les résultats obtenus, la CR&Rjue est classée parmi les meilleurs
banques en matiére de service, cela revient acsegeb politiques prises par ses directions, et
surtout celles du marketing, qui ont pour objeltifidélisation de leurs personnels et de les

rendre trés rentable.

Les stratégies mises en place par cette banque,adadlioration et le développement de
I'accueil au sein des agences, jusqu'a la disinibake ses produits, « carte d’épargne » les ont
permet de gagner une grande confiance de sessatiedtaméliorer son image.

Brievement, les spécificités de marché bancaireéidég poussent les banques d'étre plus
attentifs pour ne pas perdre sa place sur le mactdst pour cela elles s'efforcent de présenter

des services qui sont plus convenables au poutauhalt de la population.
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Questionnaires:

La CNEP Banque a lancé un nouveau produitles marché national, il s’agit de la
CARTE EPARGNE (CE) de paiement et de retrait.

Question 1 : avez-vous entendu parler de la carte de paiemeiet idtrait (CE) ?
oui [ ]
Non [

Question 2 : si oui, en quelle circonstance ?
Média ordinaire |:| dépli |:| séminaire
Réunion de travail ] regroupemer] ] publicité par voimffichage] |

Brochures [ ] autres [ ] précisez

Question 3 : étes-vous titulaire de la carte de retrait et derpant ?
Oui [ ]
Non [

Question 4 : a votre avis la carte d’épargne sert a effectueeoperations de :

Paiement des facteurs d’achatsi:|

Retraits des billets auprés des distributeurs aatiopres bancaires (DAB) |:|
Retrait et versement| |

Question 5 : avec quelles fréquence utilisé vous votre carte ?
Plusieurs fois par jours |:|
Plusieurs fois par semainl:|
Une fois par semaine |:|
Une fois par moi |:|
Sans réponse |:|




Question 6: le montant a retiré est il plafonné pour chaqpération de retrait aupres des
DAB ?

Oui [ ]
Non |:|

Question 7 : si oui, trouvez-vous ce mode opératoire de itedtargent :

Contraignant |:|
Inefficace 1]

Question 8: Si ce mode de retrait est contraignant, le retapres des guichets peut il

s’avérer avantageux a tout égard ?
oui [ ]
Non [ ]

Question 9 : penser vous que le retrait auprés des guichetsalvaageut revétir un caractére
sécurisant, de discrétion, d’information et de ¢aialité ?

Oui |:|

Non [ ]

Question 10 : pensez-vous gue la carte épargne induit des cregs®fs par comparaison au
service réalisé par des guichets, cette situatieut plle influencer le comportement des
clients ?

Oui [ ]

Non [ ]

Question 11 : a votre avis, l'installation des distributeunst@amatiques de billets (DAB) a
I'extérieur de I'agence bancaire peut elle constitune contrainte majeure lors des opérations
de retrait ?

oui [ ]

Non |:|




Question 12: si oui, cette contrainte se matérialise t'elle d&pous par les risques

suivants ?

Vols et agression|:| Absence de diismél:| Manipulation des DAB |:|
File dattente [ | Autrd | Précisez :.....................ol

Question 13: a votre avis, quel est le meilleur avantage deélisation de la carte épargne

(CE)?
Rapidité d’exécution l:l
Eviter le déplacement a la banque |:|

Eviter de prendre sur soit méme le chéquier |:|
Eliminer le risque de vol|:|

Prestige |:|
Gain du temps|:|
Aucun avantagl:|
Autre l:l

Pl SO & et

Question 14 : a votre avis quelles sont les inconvénients les pdunfronter ?
Contrefacon et falsification des cartes |:|
Utilisation frauduleuse (carte volé et perdu)|:|
Commissions éleves |:|

Question 15: gqu’elles sont les avantages de la CNEP banque ?
Les compétences professionnelles de I’agend:|

La personnalisation ]

L’empathie et la courtoisie |:|

Question 16 : s’avez-vous maitrisez le porteur DAB ?

Forte maitrise I:I
Faible maitrise I:I

Aucune maitrise I:I




Question 17 : Le porteur DAB a-t-il des risques ?
Oui l:l
Non [ ]

Question 18 : étes vous satisfait des prestations de services@NEP banque ?

Satisfait I:I
Tres satisfait |:|
Pas satisfait |:|

Question 19: est ce que vous étes satisfait de I'accueil @&N&P banque ?
ouii [ ]
Non [ ]

Merci pour votre contribution
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Résumeé

A l'origine des échanges, il y'avait le troc , misdéveloppement des échanges a rendu
ce system couteux, ce qui a conduit a I'apparitenla monnaie qui est utilisée comme un
moyen de paiement, cette derniére a crée une Satudans le secteur bancaire, ce qui a
basculée un mode de paiement interbancaire, qohaucun développement assez important
par l'introduction de la monétique, ainsi une boryestion de ces moyens assure le bon
fonctionnement de la banque, cette derniere gueckfé les opérations financiéres et
commerciales peut étre exposé aux risques de nemeat, pour limiter ses risque elle

appligue des couvertures contres ses derniers.

Cependant, suite aux progres qu’a connigéhAe ces derniers temps, tous les secteurs
notamment le secteur bancaire sont en phase dengfplusieurs initiatives sont prises par
plusieurs banques, parmi celles-ci citons le nouyeaduitcarte épargne « CE pcette carte
a eté lancée en Mai 2013 parGalEP banque, elle est pratique, facile a utilisé etcawee
sécurité renforcé, permet a ces porteurs d'effectierentes opérations de retraits, de
versement, mais aussi la consultation du soldespaeeau produit a connu un succeés suite a
un systéme de télé compensation qui facilite lemant et I'encaissement entre toutes les

banques, et il est surtout rapide dans les opésatio

Enfin, pour mieux démontrer le service de darte épargne « CE » vis-a-vis ces

détenteurs, nous avons renforcés notre étude pguestionnaire, qui hous a prouvé que la

plus part des clients de la CNEP banque sont a#tid ce nouveau produit.




