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Résumé

Cette etude vise a explorer le rdole du leadership administratif dans
I’amélioration du service public, en se basent sur un échantillon de travailleurs
administratifs de la direction opérationnelle de Algérie télécom dans la wilaya
de Tizi-Ouzou, L’étude a été initiée par la question principale suivante :
Comment leadership administratif contribue-t-il a ’amélioration du service
public au sien de la direction opérationnelle de Algérie télecom dans la
wilaya de Tizi-Ouzou ?

Nous avons adopté la méthode de sondage comme methode principale dans
notre étude et utilise un questionnaire comme un outil principale en plus de
I’observation pour collecter les données. Un échantillon de la direction
operationnelle d’Algérie télécoms de la wilaya de Tizi-Ouzou a été sélectionné
de maniére aléatoire. Les données ont ensuite été analysées a 1’aide du logiciel
SPSS.

L’étude a abouti aux résultats suivants :

Le style de leadership administratif efficace repose sur un soutien démocratique
qui encourage 1’ouverture des discussions et la négociation pour atteindre les
objectifs fixes.

Un leader administratif doit faire preuve d’un esprit de collaboration positive
dans interactions et d’une grande capacité de résistance.

Le leader rencontre plusieurs obstacles lors de la prestation de services,
notamment le manque de ressources nécessaires, le manque de coopération des
citoyens avec cette direction et le mangue de respect de leur part.

Les mots clés :

Role, administration, leadership, leadership administrative, service, public,
service public, la direction opérationnelle d’ Algérie télécom.
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