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 ملخص الدراسة9 -

سمؾك السؾاطشة  عمىة التشغيسية سشاعال علاقةىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى       

، وكحا التعخف بجامعة مؾلؾد معسخي بتيد وزو 8لجى عسال الاقامة الجامعية تامجة التشغيسية 

، مؽ لتشغيسية داخل ىاتو الاقامة الجامعيةكل مؽ السشاعة التشغيسية والسؾاطشة ا مدتؾى عمى 

 خلال طخح التداؤل العام التالي: 

تنمية سلهك المهاطنة التنظيمية لدى و ة التنظيمية مناعال تهجد علاقة ارتباطية بينهل  - 

 .بجامعة مهلهد معمري بتيز وزو 7عمال الاقامة الجامعية تامدة 

 ـــ التداؤلات الفرعية9

 ام تشجرج إليشا التداؤلات الفخعية التالية :مؽ خلال التداؤل الع

( ىل تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ التعمؼ التشغيسي وسمؾك السؾاطشة التشغيسية بالإقامة 1
 بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو؟ 08الجامعية تامجة 

( ىل تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ الحاكخة التشغيسية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية 2
 بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو؟ 08امعية تامجة بالإقامة الج

( ىل تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ الجيشات التشغيسية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية 3
 بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو؟ 08بالإقامة الجامعية تامجة 

بجامعة مؾلؾد  08 ةتامج الجامعيةىؾ مدتؾى السشاعة التشغيسية في الاقامة   ( ما4
 بتيدي وزو؟. معسخي 

بجامعة  08 ةتامج الجامعيةىؾ مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية في الاقامة   ( ما5
 مؾلؾد معسخي بتيدي وزو؟.

 الفرضية العامة9 -



 
 ث

تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ السشاعة التشغيسية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية بالإقامة 
 بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو. 08الجامعية تامجة 

 ـــ الفرضيات الجزئية9
( تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ التعمؼ التشغيسي وسمؾك السؾاطشة التشغيسية بالإقامة 1

 بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو. 08الجامعية تامجة 
( تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ الحاكخة التشغيسية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية بالإقامة 2

 لؾد معسخي بتيدي وزو.بجامعة مؾ  08الجامعية تامجة 
( تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ الجيشات التشغيسية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية بالإقامة 3

 بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو. 08الجامعية تامجة 
بجامعة مؾلؾد معسخي  08 ةتامج الجامعية( مدتؾى السشاعة التشغيسية في الاقامة  4

 بتيدي وزو متؾسظة.
بجامعة مؾلؾد  08 ةتامج الجامعيةالسؾاطشة التشغيسية في الاقامة  ( مدتؾى سمؾك 5

 معسخي بتيدي وزو متؾسظة.
 منهج البحث9 -

بالترؾيخ تؼ الاعتساد في بحثشا ىحا عمى السشيج الؾصفي لأنو ملائؼ لبحثشا ىحا فيؾ يقؾم  

سختمفة، كسا أنو لا الجقيق لمغاىخة السجروسة كسا تؾجج في الؾاقع، وإقامة علاقات بيؽ عشاصخىا ال

يقف عشج جسع السعمؾمات الستعمقة بالغاىخة وحدب، بل ويقؾم بتحميميا وكذف علاقاتيا السختمفة 

 مؽ أجل تفديخىا، والؾصؾل إلى استشتاجات؛ تديؼ بذكل أو بآخخ في تحديؽ الؾاقع وتظؾيخه

  أهداف البحث9 -

 تيجف الجراسة الحالية إلى: 



 
 ج

ة بيؽ التعمؼ التشغيسي وتشسية سمؾك السؾاطشة الكذف عؽ العلاقة السؾجؾد -
في تشسية سمؾك  -كأحج أبعاد السشاعة التشغيسية -التشغيسية ومجى تأثيخ ىحا البعج 

السؾاطشة التشغيسية باعتباره أحج أىؼ العؾامل السؤثخة خط الجفاع عؽ السشغسة 
 ومكتدباتيا كأول خظؾة انظلاقة لبشاء الجياز السشاعي التشغيسي.  

الكذف عؽ العلاقة السؾجؾدة بيؽ الحاكخة التشغيسية وتشسية سمؾك السؾاطشة  -
في تشسية سمؾك  -كأحج أبعاد السشاعة التشغيسية -التشغيسية ومجى تأثيخ ىحا البعج 

السؾاطشة التشغيسية باعتباره أحج أىؼ العؾامل التي تداعج عمى التشبؤ والتعخف عمى 
 خلال خبخاتيا الدابقة.التيجيجات والسخاطخ الخارجية مؽ 

الكذف عؽ العلاقة السؾجؾدة بيؽ الجيشات التشغيسية وتشسية سمؾك السؾاطشة  -
في تشسية سمؾك  -كأحج أبعاد السشاعة التشغيسية -التشغيسية ومجى تأثيخ ىحا البعج 

السؾاطشة التشغيسية، والتي تعبخ عؽ الدسات والخرائص التي تتسيد بيا السشغسة 
ومختمفة عؽ غيخىا مؽ السشغسات وتعسل عمى تحفيد العامميؽ لبحل  وتجعميا فخيجة

 أقري جيؾدىؼ وطاقاتيؼ لتحقيق ىحا التسيد.
الكذف عؽ مدتؾى السشاعة التشغيسية الدائجة داخل السشغسة مسثمة في الاقامة  -

.والحي مؽ خلاليا نكتذف مجى وقؾة وضعف الجياز السشاعي  8الجامعية تامجة 
 التشغيسي .

لكذف عؽ مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية الدائجة داخل السشغسة مسثمة في ا -
والحي مؽ خلاليا نكذف مجى تؾافخ ىحا الدمؾك التظؾعي،  8الاقامة الجامعية تامجة 

 وىل لفئة عسال الاقامة روح السبادرة والتزحية لتحقيق أىجاف السشغسة.
 عينة البحث9 -



 
 ح

ائية مسثمة لمسجتسع الاصمي لعسال الاقامة الجامعية تامجة عيشة عذؾ تكؾّن مجتسع الجراسة مؽ  

في  10فخد استخجمت مشيا  40بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو قجرت عيشة الجراسة ب  08

 في الجراسة الأساسية.  30الجراسة الاستظلاعية و

  أدوات البحث9 -

السشاعة التشغيسية كؾسيمة استخاتيجية لتعديد  لجراسة استبيان أعتسجفي ىحا الإطار قسشا بتعجيل 

( في 2023) استخجمو الباحثان محمد الديج امام وسارة عبج الخحسان عميالدسعة التشغيسية  الحي 

أبعاد مؽ  06عبارة مقدسة إلى عجة  28الحي تكؾن مؽ  دراسة ميجانية لذخكة مرخ الظيخان  

التشغيسية والحي يحتؾي كل بعج مشيا إلى عجة عبارات مرسسة وفق مقياس  السشاعةأبعاد 

)ليكخت( الثلاثي أي عمى شكل أسئمة مختمفة تتزسؽ كل واحجة مشيا ثلاث مدتؾيات للإجابة 

 نقاط . 3إلى  1دائسا، واعتسادا عمى سمؼ تشقيط يتخاوح مؽ  –أحيانا  -نادرا  -ىي : 

الإبجاع، )  أبعاد 3بتغييخ صياغة بعض الأسئمة  وححف  قسشا بتعجيل بشؾد ىحا الاستبيان

 28عبارة بجلا مؽ  16( لتتلاءم مع أىجاف بحثشا مكتفيؽ بـ السدؤولية الاجتساعية، جؾدة الخجمة

(، واعتسجنا الجيشات التشغيسية، التعمؼ التشغيسي، الحاكخة التشغيسيةأبعاد ىي: ) عبارة مسثمة لثلاثة

 :   عمى سمؼ التشقيط التالي

نقاط ( كعلامات لمبشؾد التي كانت كميا  3دائسا ) –نقظة( 2أحيانا ) –نقظة(  1نادرا ) -

 ايجابية.. 

مقياس أعج لقياس "إدراك العجالة التشغيسية وعلاقتيا بدمؾك السؾاطشة  بتعجيلأيزا قسشا و  -

( في أطخوحة لشيل 2014التشغيسية لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي"  الحي بشاه الباحث حسدة معسخي)

شيادة الجكتؾراه في عمؼ الشفذ العسل والتشغيؼ الحي استعان في ترسيسو ليحا الاستبيان عمى 

(، دراسة 2010(، دراسة أبؾ جاسخ)2007(، دراسة العظؾي )2001الخسيذ ) الجراسات التالية:



 
 خ

Niehoff & Moorman (2003 و .) عبارة مقدسة إلى عجة أبعاد مؽ أبعاد  29الحي تكؾن مؽ

السؾاطشة التشغيسية والحي يحتؾي كل بعج مشيا إلى عجة عبارات مرسسة وفق مقياس )ليكخت( 

 -: جة مشيا ثلاث مدتؾيات للإجابة ىيتتزسؽ كل واح الثلاثي أي عمى شكل أسئمة مختمفة

 نقاط . 3إلى  1دائسا، واعتسادا عمى سمؼ تشقيط يتخاوح مؽ  –أحيانا  -نادرا 

  هب التحليل والمعالجة الإحصائية9أسل -

 معامل ألفا كخومباخ لتقجيخ ثبات أداتي الجراسة. -

 .الجراسة لأداتي الشرفية التجدئة ثبات لسعخفة " بخاون  سبيخمان " معادلة استخجام -

 متغيخ مدتقل واحج عمى متغيخ تابع. علاقة البديط، وذلػ لقياس الارتباط بيخسؾن معامل  -

 لعيشة واحجة لسقارنة متغيخ كسي بستؾسط السجتسع السفحؾص. T.testاختبار ت  -

 نتائج الدراسة9  -

 يمي: تمخرت نتائج الجراسة فيسا

د علاقة ارتباطية بيؽ التعمؼ التشغيسي وسمؾك السؾاطشة التشغيسية بالإقامة ؾ وج( 1
 بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو. 08الجامعية تامجة 

علاقة ارتباطية بيؽ الحاكخة التشغيسية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية بالإقامة  دؾ وج( 2
 لؾد معسخي بتيدي وزو.بجامعة مؾ  08الجامعية تامجة 

علاقة ارتباطية بيؽ الجيشات التشغيسية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية بالإقامة  دؾ وج( 3
 بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو. 08الجامعية تامجة 

امعة مؾلؾد بج 08 ةتامج الجامعيةالسشاعة التشغيسية في الاقامة   مدتؾى سمؾك( 4
 ة.ختفعمعسخي بتيدي وزو م

بجامعة مؾلؾد  08 ةتامج الجامعيةالسؾاطشة التشغيسية في الاقامة  ( مدتؾى سمؾك 5
 .مختفعةمعسخي بتيدي وزو 



  

-Abstract: 

- Is there a correlation between organizational immunity and the 

development of organizational citizenship behavior among university 

housing workers, term 8 at UMMTO   

- The sub-questions: 

Through the general question, the following sub-questions are 

included: 

1) Is there a correlation between organizational learning and 

organizational citizenship behavior during the 08-year university 

residency at UMMTO  ? 

2) Is there a correlation between organizational memory and 

organizational citizenship behavior during the 08-year university 

residency at UMMTO  ? 

3) Is there a correlation between the organizational genes and the 

organizational citizenship behavior with the university residence Tamda 

08 at UMMTO  ? 

4) What is the level of organizational immunity in the university 

residence Tamdah 08 at UMMTO  ?. 

5) What is the level of organizational citizenship behavior in the Tamdah 

08 university residence at UMMTO  ?. 

- The general hypothesis: 

There is a correlation between organizational immunity and 

organizational citizenship behavior during the 08-year university 

residency at UMMTO  . 

- the partial hypotheses: 

1) There is a correlation between organizational learning and 

organizational citizenship behavior during the 08-year university 

residency at UMMTO  . 

2) There is a correlation between organizational memory and 

organizational citizenship behavior during the 08-year university 

residency at UMMTO  . 

3) there is a correlation between the organizational genes and the 

organizational citizenship behavior during the 08-year university 

residency at UMMTO  . 

4) The level of organizational immunity in university residence Tamdah 

08 UMMTO  middle school. 

5) The level of organizational citizenship behavior in the Tamdah 08 

university residence at UMMTO  Middle School. 

- Research methodology: 

 In our research, we have relied on the descriptive approach because it is 

appropriate for our research, as it accurately portrays the studied 

phenomenon as it exists in reality, and establishes relationships between 

its various elements, and it does not only stop at gathering information 



  

related to the phenomenon, but also analyzes it and reveals its various 

relationships in order to explain it, and reach conclusions; Contribute in 

one way or another to improving and developing reality 

- Search tools:  

In this context, we have modified a questionnaire adopted for the study of 

organizational immunity as a strategic means of strengthening 

organizational reputation, which was used by the researchers Muhammad 

Al-Sayed Imam and Sarah Abdurrahman Ali (2023) in a field study of 

Misr Al-Tyran, which consists of 28 statements divided into several 06 

dimensions of organizational immunity, which contains Each dimension 

consists of several statements designed according to the three-point 

(Likert) scale, that is, in the form of different questions, each of which 

includes three levels of answer: - rarely - sometimes - always, and 

depending on a scoring scale ranging from 1 to 3 points. 

We modified the items of this questionnaire by changing the wording of 

some questions and deleting 3 dimensions (creativity, social 

responsibility, service quality) to fit with the objectives of our research, 

limiting ourselves to 16 phrases instead of 28 phrases representing three 

dimensions: (organizational learning, organizational memory, 

organizational genes), and we adopted On the following scoring scale:    

- Rarely (1 point) - Sometimes (2 points) - Always (3 points) as marks for 

the items that were all positive 

- And we also modified a scale prepared to measure "the perception of 

organizational justice and its relationship to the behavior of 

organizational citizenship among secondary education teachers" which 

was built by the researcher Hamza Mo'amri (2014) in a thesis for 

obtaining a doctorate degree in occupational and organizational 

psychology, which he used in the design of this questionnaire on the 

following studies: 2001), Al-Atuwi study (2007), Abu Jasser study 

(2010), Niehoff & Moorman study (2003). which consists of 29 

statements divided into several dimensions of the dimensions of 

organizational citizenship, each dimension of which contains several 

statements designed according to the three-point (Likert) scale, i.e. in the 

form of different questions, each of which includes three levels of 

answer: - rarely - sometimes - always, and usually On a scoring scale 

ranging from 1 to 3 points. 

- The method of analysis and statistical processing:  

- Krumbach's alpha coefficient to estimate the stability of the study tools. 

- Using the "Spearman-Brown" equation to find out the stability of the 

halving of the study instruments. 

- The simple Pearson correlation coefficient, to measure the relationship 

of one independent variable to a dependent variable. 



  

- T.test for one sample to compare a quantitative variable with the 

average of the examined community 

- Study results:  

The results of the study are summarized below: 

1) The existence of a correlation between organizational learning and 

organizational citizenship behavior during the 08-year university 

residency at UMMTO  . 

2) Existence of a correlation between organizational memory and 

organizational citizenship behavior during the 08-year university 

residency at UMMTO  . 

3) Existence of a correlation between the organizational genes and the 

organizational citizenship behavior with the university residence Tamda 

08 at UMMTO   

4) The level of organizational immunity behavior in the 08-term 

university residence at UMMTO  is high. 

5) The level of organizational citizenship behavior in the university 

residence Tamda 08 at UMMTO  is high. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 فهرس المحتهيات

 الصفحة العنهان
 وعخفانشكخ 
 اىجاء

 الجراسةممخص 
 السحتؾياتفيخس 
 الججاولقائسة 
 الاشكالقائسة 
 مقجمة

 طار العام للدراسةالا 9الاولالفصل 
 الاشكالية
 العامالتداؤل 

 الجدئيةالتداؤلات 
 العامةالفخضية 

 الجدئيةالفخضيات 
 الجراسة اىجاف

 سةالجرا سيةاى
 الجراسةمفاهيؼ 

 الدابقةالجراسات 
 عمى الجراسات الدابقةالتعميق 

 المناعة التنظيمية 9الثانيالفصل 
 تعخيفيا

 السشاعة التشغيسيةبعاد أ
 السشاعة التشغيسيةنغام فؾائج 

 السشاعة التشغيسيةتحقيق متظمبات 
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 ة التنظيميةهاطنالم 9لثالثاالفصل 
 السؾاطشة التشغيسيةسمؾك 

 السؾاطشة التشغيسيةبعاد أ
 السؾاطشة التشغيسيةالى تفعيل  ةالسؤديالعؾامل 

 السؾاطشة التشغيسيةالتشغيسية ثار لآا
 السؾاطشة التشغيسيةسمؾك محجدات 

 الاطار المنهجي للدراسة 9الرابعالفصل 
 الاستظلاعيةالجراسة 

 الاستظلاعيةالجراسة ىجاف أ 
 الاستظلاعيةالجراسة عيشة 

 جسع البياناتدوات أ
 مقاييذ الجراسةترسيؼ 

 للأدواتالديكؾمتخية الخرائص 
 الاستظلاعيةالجراسة نتائج 

 الاساسيةالجراسة 
 الجراسةمشيج 
 الجراسة الاساسيةحجود 

 وعيشة الجراسة الاساسيةمجتسع 
 التحميل والسعالجة الاحرائيةاسمؾب 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة 9الخامسالفصل 
 الجراسة متغيخاترتباطية بيؽ العلاقة الااختبار 
 مدتؾى متغيخات الجراسةاختبار 
 ومشاقذة الشتائجتفديخ 

 ةصلاخ
 الجراسةمقتخحات 

 ةخاتس

 
25 
27 
28 
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32 
 
42 
42 
43 
43 
45 
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60 
63 
68 
70 
70 
71 



  

 السخاجع
 السلاحق

73 
78 

 فهرس الجداول
 الرقم العنهان

/ يؾضح طبيعة العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي وسمؾك السؾاطشة 01
 التشغيسية

وسمؾك السؾاطشة  الالتدام التشغيسييؾضح طبيعة العلاقة بيؽ / 02
 التشغيسية

وسمؾك السؾاطشة  الذعؾر بالعجالةيؾضح طبيعة العلاقة بيؽ / 03
 التشغيسية

/ درجات استجابة العسال عمى عبارات استبيان السشاعة 04
 التشغيسية

 ؾاطشةالعسال عمى عبارات استبيان الس ةدرجات استجاب/ 05
 التشغيسية

 /يؾضح الفا كخومباخ لاستبيان السشاعة التشغيسية06
 التشغيسية ؾاطشةضح الفا كخومباخ لاستبيان السيؾ  /ّ 07
 / يؾضح التجدئة الشرفية لمسشاعة التشغيسية08
 التشغيسية ؾاطشةيؾضح التجدئة الشرفية لمس/ 09
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 مقدمة

 1 

 مقدمة:

في ىحه الحياة فقط طؾر كل الكيان وكل  كل كيان عمى ىحا الكؾن ىجفو البقاء والاستسخار
مخمؾق مزاد لكل خظخ كان داخمي ام خارجي يجافع عشو لمبقاء عمى قيج الحياة وسسيت 
ىحه الالية بالسشاعة وبعج تظؾر العالؼ شيجنا عيؾر مؤسدات تظسع لمبقاء والاستسخارية 

نيا احج أفت التشغيسية حيث عخ  بالسشاعةوسسيت ىحه السشاعة  الخاصةفكؾنت مشاعتيا 
لمجفاع عشيا في وجو كل الاخظار والازمات الجاخمية والخارجية وكل تيجيج  لمسشغسة الأنغسة

ثشاء ىحه العسمية تجمب معيا عجة عادات وتقاليج ججيجة داخل السؤسدة أ يسذ بالسؤسدة وفي
يكؾن  كفاءتيا وفعاليتيا ولا ةوعيؾر انساط سمؾكية ججيجة لمسداىسة في بشاء السؤسدة وزياد

جل السؤسدة والشدول عشج رغباتيا ألا عمى تؾفخ السؾارد البذخية السدتعجة لمبحل مؽ إىحا 
السؤسدة لتظؾيخ السؾاد البذخية عشجىا  تولأومشو  ،ومتظمباتيا في تحقيق الكفاءة والفعالية

 والانتساء السدؤوليةفجعميا تيتؼ بالدمؾك السؾاطؽ التشغيسية الحي يرجر مؽ الفخد مؽ حذ 
جل السؤسدة بدمؾكيات ايجابية  بشاء غيخ مجبخ مؽ أالحي يتحخك مؽ و  ،والؾلاء لسشغستو

     (5102، فحدب طائي وجشابي )أي ما يعخف بدمؾك السؾاطشة التشغيسيةطخف السؤسدة 
السشاعة التشغيسية ىي مجسؾعة القؾى التشغيسية التي يتؼ مؽ خلاليا قسع الأنذظة الخارجية 
التي تيجد عسل السشغسة وذلػ عبخ خمق الأنذظة السؾجية مثل السبادرات وىؾ أمخ مذابو 
ديشاميكيا لشغام ال مشاعة في جدؼ الإندان، حيث يتبشى نغام السشاعة في جدؼ الإندان 

يا السؾجؾدة في مجخى الجم والتي لجييا ميسة القزاء أو تحييج أي مؽ الأجدام عبخ الخلا
 الغخيبة التي تجج طخيقيا إلى الجدؼ وكحلػ الحال بالشدبة لمسشغسات
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بأن السشغسات الشاجحة التي تخغب في  Robbins("5110)في حيؽ يخى روبشد" 

الؾصؾل إلى مدتؾيات عالية في الأداء وتحقيق الفعالية تكؾن بحاجة ماسة إلى 

العسال الحيؽ يؤدون أكثخ مؽ واجباتيؼ الاعتيادية وإنجاز أعمى مؽ الستؾقع في الؾقت 

ؾك الحاضخ الحي يتسيد بالجيشاميكية، وعميو فإن سمؾك السؾاطشة التشغيسية ىؾ سم

يتخظى الستظمبات القانؾنية الخسسية، ولا يعج ضسؽ نغام الحؾافد ويكؾن مؾجيا نحؾ 

الفخد والجساعة والسشغسة يعدز بذكل أو بآخخ مؽ الأداء والفعالية التشغيسية 

 بالسؤسدات السعاصخة، ويسكشيا مؽ التكيف والبقاء لسجة طؾيمة.

عي يتجاوز حجود الجور " بأنو سمؾك فخدي اجتيادي تظؾ Organويذيخ أورجان "

ووقتيا،  ونجاحيا، وسسعتيا،وأمشيا الخسسي، ويتسثل في حخص الفخد عمى مشغستو، 

ومستمكاتيا، ومدتقبميا، وحخصو عمى مداعجة الآخخيؽ مؽ زملاء ومؾعفيؽ ججد، 

والتدامو بكيؼ وسياسات ونغؼ السشغسة، وسعيو لبحل جيؾد مزاعفة لديادة الإنتاجية، 

والفخد يفعل ذلػ دون تؾقع الحرؾل عمى تعؾيض أو حؾافد رسسية وتحديؽ الأداء، 

مباشخة، ويحسل ىحا الدمؾك آثار إيجابية عجيجة، والتي مؽ بيشيا تحديؽ مدتؾى 

كفاءة السشغسة وفعاليتيا، ورفع الخوح السعشؾية لمعامميؽ، وزيادة قجرة السؤسدة عمى 

ولأفخادىا السؾعفيؽ.)بؽ  الإبجاع...وغيخ ذلػ مؽ السسيدات التي تحرل لمسشغسة

 (2، ص5102عبجالؾىاب، 
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( 0995قج أشار باحثؾن أمثال خميفة بؾزيجي)( 5102حدب صحخاوي.)و 

( وغيخىؼ، عمى أن أزمة السؤسدات 0990)( ومحمد بؾخبدة0995وعبجالحفيظ مقجم)

العسؾمية الجدائخية، وعجم نجاحيا ناجؼ عؽ تجىؾر قيؼ العسل البشاءة والسعاييخ 

السؾضؾعية، وأبخزىا إسشاد السدؤوليات لغيخ أىميا والدمؾك البيخوقخاطي الستحجخ 

واللامبالاة، وكحا انعجام الزسيخ السيشي والانزباط وسؾء التدييخ مع تدايج 

عمى ضعف السشاعة التشغيسية لجييا  لوىحا ما يجالسذكلات التشغيسية السعاصخة، 

عيخت حاجة السشغسات إلى وعجم قختيا عمى مجابية السخاطخ الجاخمية والخارجية .

حل تمػ السذكلات خاصة ما يتعمق مشيا بالجانب البذخي حتى تسكؽ مؽ تحقيق 

 أىجافيا بكفاءة وفعالية 

ة التشغيسية عمى تشا ىحه لمبحث عؽ علاقة أبعاد السشاعت دراسوفي ىحا الإطار جاء

ة التشغيسية ا مؽ التعخيف بسفيؾم كل مؽ السشاعسمؾك السؾاطشة التشغيسية انظلاقي

ة التشغيسية وتحجيج العلاقة بيؽ أبعاد السشاع بأبعادىا وسمؾك السؾاطشة التشغيسية.

دائخية، وذلػ بتدميط الزؾء عمى وتشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية في السؤسدات الج

الاقامة ىحا السؾضؾع، ودراستو مؽ عجة جؾانب بتظبيقو عمى القظاع العام مؽ خلال 

كعيشة الجراسة السيجانية، لحلػ جاءت ىحه الجراسة لمتعخف عمى  10الجامعية تامجة 

سمؾك السؾاطشة التشغيسية داخل السشغسة، وليحا  بتشسيةة التشغيسية علاقة السشاع

 الغخض تؼ تقديؼ الجراسة إلى أربعة فرؾل .
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حيث تشاول الفرل الأول الإطار العام لمجراسة: إشكالية البحث والانظلاق مؽ جسمة 

تداؤلات، ووضع إجابات مبجئية كفخوض لمتحقق مؽ صحتيا، واليجف مؽ ىحه 

 الجراسة، وأىسيتيا، وتعخيف متغيخاتيا إجخائيا، وكحا عخض أبخز الجراسات الدابقة

 التي تشاولت متغيخي الجراسة ومشاقذتيا.

، أبعادىا، تعخيفياة التشغيسية مؽ خلال: تشاول الفرل الثاني مؾضؾع السشاع بيشسا

  .متظمبات تحكيقيا، فؾائجىا

بيشسا تشاول الفرل الثالث السؾاطشة التشغيسية مؽ خلال: مفيؾميا، ، أبعادىا، 

 ومحجداتيا. العؾامل السؤدية الى تفزيميا  خرائريا، آثارىا التشغيسية،

أما الفرل الخابع تشاول الإطار السشيجي لمجراسة مؽ خلال: ، الجراسة الاستظلاعية 

وأىجافيا، عيشة الجراسة، الأدوات السدتخجمة في البحث، ترسيؼ مقاييذ الجراسة، 

ساليب الخرائص الديكؾمتخية للأدوات، السشيج الستبع في الجراسة وتحجيج الأ

 الإحرائية السشاسبة.  

وفي الأخيخ تشاول الفرل الخامذ عخض وتحميل نتائج الجراسة لاستخلاص أبخزىا 

 والتؾصل في الأخيخ إلى الخخوج بجسمة مؽ التؾصيات والاقتخاحات.
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 الإشكالية:  - 1
( مؽ القؾى التشغيسية 7102السشاعة التشغيسية مجسؾعة حدب خيزخ )باعتبار أف 

السرسسة لسؾاجية التيجيجات والسخاطخ الخارجية بيجؼ حساية السشغسة والحفاظ 
وما تسلكو السشغسة مؽ مسيدات، ويذبو بيؽ الشغاـ  على ديسؾمة واستسخارية العسل

السشاعي للكائؽ الحي مع الشغاـ السشاعي للسشغسة مؽ خلاؿ وجؾد خدائؽ ليحا الشغاـ 
ىسا السشاعة الظبيعية والسكتدبة والتي تكتدبيا السشغسة عبخ الدمؽ خلاؿ تعاملاتيا 

ضخار الخارجية ومشبو مع الأفخاد والسشغسات الأخخى فتكؾف ليا حرانة مؽ بعض الأ
فؾري للسخاطخ التي ربسا تؾاجييا جخاء السشافدة". وأضافت بذخى محمد تعخيف أخخ 
للسشاعة التشغيسية " بأنيا نغاـ التقييؼ الحاتي والقجرة على تحجيج وإزالة الجخلاء داخل 
وخارج السشغسة بحيث تتستع السشغسة بالرحة في بيئة خظخة. واليجؼ مشيا مؾاجية 

جيج خارجي أو مخاطخ أو تغييخ بيئي مفاجئ ربسا يدتيجؼ الزخر للسشغسة أي تي
فيكؾف رد فعل مباشخ مؽ الشغاـ السشاعي ليا اسقاطا وقياسا وتذبييا للشغاـ السشاعي 
لجدؼ الانداف الحي يدعى دائسا للجفاع عؽ الجدؼ مؽ خلاؿ الخلايا البيزاء، 

يا الحارخة والتي تقؾـ معتسجا في ذلػ على خلايا أخخى متخررة تدسى خلا
بالتعخؼ عؽ الجدؼ الغخيب الجخيل عؽ الجدؼ مؽ خلاؿ خبخاتيا الدابقة عؽ ىحا 
السخض، والحي ارتدبتو مؽ محاربة الجدؼ ليحا السخض في وقت سابق. فيديل على 

لحلػ نعتبخ السشاعة التشغيسية الأساليب الإدارية  الجدؼ وجيازه السشاعي الترجي لو.
ربة التظؾرات الحجيثة والتغيخات في بيئات العسل والتي تعسل على حساية الحجيثة لسؾا

السؤسدات مؽ السخاطخ التي تؤثخ على بقائيا وتعيق على تحقيق أىجافيا وأداء 
دورىا بالذكل السظلؾب مؽ خلاؿ ارداب أفخادىا خبخات ومعلؾمات سابقة عؽ 

السشاسبة، وىحه الخبخة تداعج السذارل الستؾقعة وكيفية الترجي ليا واتخاذ القخارات 
افخاد السشغسة على حساية مؤسدتيؼ، وتجعليؼ دائسا متأىبيؽ لأي طارئ حتى قبل 
حجوثو والعسل على تفاديو مؽ خلاؿ مجسؾعة مؽ الدلؾكيات والتي قج تكؾف خارجة 



 الاطار العام للدراسة                                                ل الفصل الاو

 6 

عؽ تؾصيفيا الؾعيفي ومياميا الخسسية ودوف أي مقابل مادي ولكشيا أداة فعالة في 
ؤسدة وبالتالي حسايتيؼ والحفاظ على مرجر رزقيؼ وعلى مشاخيؼ حساية الس

وىي مؽ السفاليؼ  ،التشغيسي وىحه الدلؾكيات الغيخ رسسية تعخؼ بالسؾاطشة التشغيسية
الإدارية التي أنتجيا الفكخ الإداري السعاصػخ مػؤخخا، وقػج استحؾذت على اىتساـ 

ات التي ستظؾر السشغسات الحجيثة، الكثيخ مؽ الباحثيؽ كؾنو يعتبخ أحج أىؼ الدلؾكي
حيث يػجور محؾر ارتكاز ىحا السفيؾـ على السؾعف الحي يعج أحج أىؼ السؾارد 
التشغيسية، وباختفائو لا يترؾر وجػؾد أي أسػاس تشغيسي، فالعشرخ البذخي يسثل 

 (.     2003ركيدة التظؾر والتقجـ في أي مشغسة ومجتسع. )العامخي،
أىؼ السفاليؼ ذات التأثيخ كبيخ في تظؾر السجتسعات عسؾما تعتبخ السؾاطشة مؽ و 

وتساسكيا، وذلػ لتعديدىا الارتباط الكامل بيؽ الإنداف ووطشو وحخصو على أداء 
واجباتو ومؽ ثؼ أخح حقؾقو، ونجج سلؾؾ السؾاطشة الدائج داخل السشغسات مؽ أىؼ 

ا العامليؽ بيا، عؾامل رفع مدتؾى الأداء التشغيسي وتظؾر السشغسات وتحقيق رض
والحي يعتبخ نتاج سلؾؾ ما يدسى بالسؾاطشة التشغيسية، مؽ خلاؿ التظخؽ لأىؼ 
مفاليؼ وقيؼ سلؾؾ السؾاطشة والسؾاطشة التشغيسية كجدء مشيا لجى العساؿ، وعلاقتيا 
بسختلف الستغيخات، وكيفية تشسييا لجييؼ، بتجاوز كل معؾقاتيا وتحجياتيا السؤثخة على 

محؾر العسلية الإنتاجية، وأساس نجاح مخخجات السشغسة، مؽ خلاؿ   العامل برفتو
 تقجيؼ مقتخحات لتفعيليا لسا ليا مؽ أثخ إيجابي على سلؾؾ الأفخاد  في بيئة العسل.

والسؾاطشة مؽ القزايا الحجيثة التي شغلت الباحثيؽ، حيث تعتبخ مؽ أىؼ عؾامل 
العزؾية في السجتسع، وتشسية  تظؾر السجتسعات واندجاميا، مؽ خلاؿ إرداب الفخد

الجور الغيخ رسسي لجيو فيكؾف سببا في تحديؽ سلؾكو ورفع الأداء والالتداـ 
بالؾاجبات لجيو، والسؾاطشة ىي اللبشة الأولى في بشاء شخرية الفخد، وتأريج ذاتو، 
وىؾيتو الثقافية، والدياسية، وتكيفو الايجابي مع عخوؼ الحياة لأداء دوره الحزاري 

 (39، ص7112شذؾد.)الكؾاري، الس
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سلؾؾ السؾاطشة التشغيسية مؽ السفاليؼ الحجيثة في البيئة السشاعة التشغيسية و عتبخ ت
الفكخ الجدائخية أيزا والتي أنتجيا الفكخ الإداري الحجيث، وأصبح كيفية تشسية ىحا 

بأنو ئخي قشاعة مشو الدلؾؾ الغيخ رسسي الذغل الذاغل للباحث الجداالاداري الججيج و 
التشغيسية  اح ونسؾ السشغسات وتحقيق الاستسخارية والدسعةنجو  مؽ أىؼ عؾامل حساية

وتجديج الالتداـ الؾعيفي لجى أفخادىا وبلؾغ أعلى درجات الؾلاء ليا، فالسشغسات 
الحي يشعكذ  وكدب ولائيؼ التشغيسي، الشاجحة ىي التي تدتثسخ في انتقاء العامليؽ

شغيسية لجييؼ، والتي بجورىا تكؾف سببا في تفاني العامل على نسؾ سلؾؾ السؾاطشة الت
ويعدز انتسائيؼ، ويخفع مدتؾى رضائيؼ الؾعيفي وأدائيؼ مسا يديؼ في في حسايتيا 

تحقيق أىجاؼ السشغسة، ولعل مؽ أىؼ أسباب نسؾ سلؾؾ السؾاطشة التشغيسية أو 
الجياز ة التشغيسية الدائجة داخل التشغيؼ كؾنيا تسثل قؾة وتؾافخ السشاعإضعافيا ىي 

تعظي الفخد داخل السشغسة الذعؾر الجفاعي وسبب تحقيق الأمؽ الؾعيفي وبالتالي 
باليؾية التشغيسية، وتجعل سلؾكو مشدجؼ مع الأىجاؼ العامة للتشغيؼ، مؽ خلاؿ ىحا 

، التعلؼ التشغيسي التشغيسية بجسيع أبعادىا مؽ لتحليل يسكؽ القؾؿ أف للسشاعةا
 الحي يعكذ ثقافة السدؤولية التشغيؼ داخل، الحارخة التشغيسية، والجيشات التشغيسيةو 

 علاقة بتشسية سلؾؾ السؾاطشة التشغيسية داخل التشغيؼ. الذخرية والتداماتيا
التشغيسية وتشسية  السشاعةمؽ اجل ذلػ ندعى في بحثشا إلى معخفة العلاقة بيؽ أبعاد 

طشة التشغيسية بأبعادىا مجتسعة ومسثلة في ما يلي: الإيثار، وعي سلؾؾ السؾا
الزسيخ، الخوح الخياضية، الكياسة، الدلؾؾ الحزاري. داخل مؤسدة عسؾمية، وذلػ 

ة لسشاعالتشغيسية انظلاقا مؽ الافتخاض بأف ا السشاعةمؽ خلاؿ تحليل أبعاد متغيخ 
السؾاطشة التشغيسية، وذلػ مؽ التشغيسية تسثل إحجى وأىؼ القؾى التي تشسي سلؾؾ 

الاقامة خلاؿ تحليل وتفديخ السعظيات والبيانات التي يتؼ رصجىا ميجانيا في 
، ومؽ ىحا السشظلق فإف تيدي وزوبؾلاية  بجامعة مؾلؾد معسخي  8الجامعية تامجة 

 . مذكلة الجراسة تكسؽ في الإجابة عؽ الدؤاؿ العاـ
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 التساؤل العام: – 2
ارتباطية بين المناعة التنظيمية وسلهك المهاطنة التنظيمية هل تهجد علاقة  -

 ؟بجامعة مهلهد معمري بتيزي وزو 88بالإقامة الجامعية تامدة 
 ويتفخع عؽ ىحا التداؤؿ العاـ مجسؾعة مؽ التداؤلات الفخعية:

 ـــ التساؤلات الجزئية:3
 :الفخعية التاليةمؽ خلاؿ التداؤؿ العاـ تشجرج إليشا التداؤلات 

ىل تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ التعلؼ التشغيسي وسلؾؾ السؾاطشة التشغيسية بالإقامة ( 0
 بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو؟ 18الجامعية تامجة 

ىل تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ الحارخة التشغيسية وسلؾؾ السؾاطشة التشغيسية ( 7
 ؟بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو 18بالإقامة الجامعية تامجة 

ىل تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ الجيشات التشغيسية وسلؾؾ السؾاطشة التشغيسية ( 9
 بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو؟ 18بالإقامة الجامعية تامجة 

بجامعة مؾلؾد  18 ةتامج الجامعيةىؾ مدتؾى السشاعة التشغيسية في الاقامة   ما( 2
 .معسخي بتيدي وزو؟

بجامعة  18 ةتامج الجامعيةىؾ مدتؾى سلؾؾ السؾاطشة التشغيسية في الاقامة   ما( 5
 .مؾلؾد معسخي بتيدي وزو؟

 الفرضية العامة: - 4
تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ السشاعة التشغيسية وسلؾؾ السؾاطشة التشغيسية بالإقامة 

 بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو. 18الجامعية تامجة 
 الجزئية:ـــ الفرضيات  5
تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ التعلؼ التشغيسي وسلؾؾ السؾاطشة التشغيسية بالإقامة ( 0

 بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو. 18الجامعية تامجة 
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تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ الحارخة التشغيسية وسلؾؾ السؾاطشة التشغيسية بالإقامة ( 7
 وزو.بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي  18الجامعية تامجة 

تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ الجيشات التشغيسية وسلؾؾ السؾاطشة التشغيسية بالإقامة ( 9
 بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو. 18الجامعية تامجة 

بجامعة مؾلؾد معسخي  18 ةتامج الجامعيةمدتؾى السشاعة التشغيسية في الاقامة  ( 2
 بتيدي وزو متؾسظة.

بجامعة مؾلؾد  18 ةتامج الجامعيةمدتؾى سلؾؾ السؾاطشة التشغيسية في الاقامة  ( 5
 .معسخي بتيدي وزو متؾسظة

 أهداف الدراسة: -6
 تيجؼ الجراسة الحالية إلى: 

وتشسية سلؾؾ السؾاطشة  التعلؼ التشغيسيالكذف عؽ العلاقة السؾجؾدة بيؽ  -
في تشسية سلؾؾ  -ة التشغيسيةالسشاعكأحج أبعاد  -يخ ىحا البعج التشغيسية ومجى تأث

خط الجفاع عؽ السشغسة السؾاطشة التشغيسية باعتباره أحج أىؼ العؾامل السؤثخة 
 .  ومكتدباتيا كأوؿ خظؾة انظلاقة لبشاء الجياز السشاعي التشغيسي

وتشسية سلؾؾ السؾاطشة  الحارخة التشغيسيةالكذف عؽ العلاقة السؾجؾدة بيؽ  -
في تشسية سلؾؾ  -ة التشغيسيةكأحج أبعاد السشاع -يخ ىحا البعج ثالتشغيسية ومجى تأ

تداعج على التشبؤ والتعخؼ على السؾاطشة التشغيسية باعتباره أحج أىؼ العؾامل التي 
 التيجيجات والسخاطخ الخارجية مؽ خلاؿ خبخاتيا الدابقة.

ؾاطشة وتشسية سلؾؾ الس الجيشات التشغيسيةالكذف عؽ العلاقة السؾجؾدة بيؽ  -
في تشسية سلؾؾ  -ة التشغيسيةكأحج أبعاد السشاع -ىحا البعج  التشغيسية ومجى تأثيخ

والتي تعبخ عؽ الدسات والخرائص التي تتسيد بيا السشغسة  السؾاطشة التشغيسية،
وتجعليا فخيجة ومختلفة عؽ غيخىا مؽ السشغسات وتعسل على تحفيد العامليؽ لبحؿ 

 ىحا التسيد. أقري جيؾدىؼ وطاقاتيؼ لتحقيق
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مدتؾى السشاعة التشغيسية الدائجة داخل السشغسة مسثلة في الاقامة الكذف عؽ  -
.والحي مؽ خلاليا نكتذف مجى وقؾة وضعف الجياز السشاعي  8الجامعية تامجة 

 التشغيسي .
مدتؾى سلؾؾ السؾاطشة التشغيسية الدائجة داخل السشغسة مسثلة في الكذف عؽ  -

ىحا الدلؾؾ التظؾعي،  والحي مؽ خلاليا نكذف مجى تؾافخ 8مجة الاقامة الجامعية تا
 السبادرة والتزحية لتحقيق أىجاؼ السشغسة. عساؿ الاقامة روحفئة ل وىل

 رسا يدعى البحث الحالي إلى: 
 التعخؼ على مفيؾـ كل مؽ السشاعة التشغيسية وتشسية سلؾؾ السؾاطشة التشغيسية -
 تشغيسيو  وتشسيو سلؾؾ السؾاطشة التشغيسية معخفو قؾة العلاقة بيؽ السشاعة -
 دراسة علاقة السشاعة التشغيسية بتحديؽ الاساسيات الجاخلية للسشغسة -
الؾقؾؼ على اشكاؿ السشاعة التشغيسية ومعخفة متغيخاتيا ومزاميشيا ومزاميؽ  -

 السؾاطشة التشغيسية
 ـــ أهمية الدراسة:7

أبعادىا السختلفة بة التشغيسية الدائجة  عسية الجراسة في التعخؼ على السشاتكسؽ أى
تذكيل وبشاء ىحا الستغيخ الفعاؿ في والعؾامل السؤثخ فييا، مؽ أجل مداعجة في 

مؽ أجل تحقيق رضا  الحساية والأمؽ التشغيسي اتخاذ القخارات السلائسة  لتعديد 
العامليؽ ورفع مدتؾى أدائيؼ ومعشؾياتيؼ، مسا يجفعيؼ إلى تبشي سلؾؾ السؾاطشة 
التشغيسية كدلؾؾ إبجاعي غيخ رسسي ويديؼ في حل الكثيخ مؽ السذكلات التي 
تعتخض سبيليؼ مؽ خلاؿ ابتكار أساليب عسل ججيجة بعيجة عؽ الشسظية التقليجية 

الكلبة بذكل لسؤسدات الخجماتية التي ليا تعامل مع السعتادة، وخاصة بالشدبة ل
حيث يعتبخ فييا الدلؾؾ الإبجاعي الشاتج عؽ سلؾؾ السؾاطشة مباشخة ويؾمي ب

 التشغيسية مؽ أىؼ أسباب إنجاح التشغيسات.
 ــ مفاهيم الدراسة:8
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 ة التنظيمية:المناع -8-1
 تتكامل والتي السشغسة داخل الاساسية والؾعائف السكؾنات مؽ مجسؾعة اصطلاحا:

 قج التي التشغيسية والاخظار البيئي الفيخوس لسحاربة حرؽ مشيع لبشاء بيشيا فيسا
 (778، ص، 7102وليكليا )لفة، ، السشغسة بشية ليا تتعخض
 مع التعامل على 18مسثلة في الاقامة الجامعية تامجة  السشغسة قجرة :إجرائيا

 للإقامة، الجاخلية البيئة ضسؽ رانت اذا مدبباتيا مشع حجوث خلاؿ مؽ الأزمات
 السشغسة تكبج يجشب دفاعي بشاء ججار خلاؿ مؽ الخارجية الأزمات ومقاومة
الاقامة الجامعية ، وىي الجرجة التي يحرل علييا السؾعف في مؽ يقلل أو الأضخار

 ة التشغيسية . بجامعة تيدي وزو في استبياف السشاع 18تامجة 
 التنظيمية:المهاطنة  -8-2

ورد في لداف العخب بأف السؾاطشة مأخؾذة في العخبية مؽ الؾطؽ: السشدؿ تكيؼ  لغة:
بو وىؾ مؾطؽ الإنداف ومحلو، وطؽ يظؽ وطشا أي أقاـ بو، وطؽ البلج اتخحه وطشا، 
تؾطؽ البلج اتخحه وطشا، وجسع الؾطؽ أوطاف أي مشدؿ إقامة الإنداف ولج فيو أـ لؼ 

 (998، ص0339يؾلج. )إبؽ مشغؾر، 
( سلؾؾ السؾاطشة التشغيسية على أنو " 0332وآخخوف )  Organ عخؼ اصطلاحا:

ذلػ الدلؾؾ الفخدي الظؾعي والاختياري الحي يقع خارج نظاؽ الأدوار الؾعيفية 
الخئيدية ويعتسج كلياً على الجؾانب التعاونية مؽ الأفخاد داخل التشغيؼ ولا يذتسل على 

 لكياـ بو ويؤدي إلى زيادة فاعلية الجاء التشغيسي للسشغسة ".  مكافئات أو حؾافد جخاء ا
( فيعخفاف سلؾؾ السؾاطشة التشغيسية على 7119)Schnake and Dumbler أما 

أنو "سلؾؾ خارج الجور الحي يتحجد مؽ خلاؿ الؾصف الؾعيفي للفخد، ولا يتختب 
ل السشغسة، عليو مكافآت في حالة حجوثو، أو عقاب في حالة عجـ حجوثو مؽ قب
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، 7105ولكشيا تدتفيج مشو بذكل أو بآخخ لتحديؽ كفاءتيا وأدائيا. )العازـ ،
 (000ص

الاقامة ، والسسارسات التظؾعية الاختيارية لسؾعفي تالدلؾكياىؾ مجسؾع  إجرائيا:
والتي تجدج روح التعاوف،  بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو، 18الجامعية تامجة 

ة، وىي الجرجة التي يحرل علييا السؾعف قاموالاندجاـ، والتكاثف داخل مقخ الا
 سلؾؾ السؾاطشة التشغيسية. الاقامة الجامعية على استبياففي 
 الدراسات السابقة: – 9

 دراسات حهل المناعة التنظيمية:
 دراسات عربية:

 التنظيمية المناعة تحقيق في ودورها الشراكة" :بعنهان (2009) الطائي دراسة -3-0

 عخؼتال في سةاالجر  ىجفت ،"الصناعي القطاع مديري من عينة لآراء دراسة تحليلية :
 والبقاء شغيسيةتال الاخظار خظيت على قادر شغيسيت مشاعي جياز ايجاد ريفية على
 ريفية على عخؼتال الى يزاأ وىجفت الذجيجة، بالسشافدة دؼتي سؾؽ  في اطؾؿ لسجة

 السشاعية الجفاعات حريؽتو  جشبيات ومحاولة البيئية الاخظار على الديظخة
 سةار جال عيشة مؽ البيانات لجسع بانةتاس اعجاد ؼت سةاالجر  اىجاؼ حقيقتول .للسشغسات

 في الشجف محافغة في الرشاعية السشغسات في قدؼ ورئيذ امجيخ )  91)شسلت
  :اىسيا مؽ ائجتن الى سةاالجر  ؾصلتت  ؽ،االعخ 

 ىؼأ  وكانت إيجابيا، امؤشخ  ي الشؾو  بالحسض سثلةتوالس شغيسيةتال السشاعة أبعاد حققت
 سثلةتوالس دبةتالسك السشاعة تاغيخ تبس السجيخيؽ ساـتاى فعيلت :سةاالجر  ىحه ؾصياتت

 يؼتمشغسا حريؽت لأجل السخجعية والسقارنة شغيسيتال واللقاح السشاعية بالخلايا
 أبعاد معخفة في سةاالجر  ىحه مؽ الباحث فادتاس وقج .شغيسيةتال الاخظار لسؾاجية

 .البيئية يجيجاتتال مؾاجية في ودورىا شغيسية،تال السشاعة نغؼ
أثرها , نظم المناعة التنظيمية و (2816)عثمان رياض عبد المجيددراسة  -9-2

اختبار الدور الهسيط لنظم المعلهمات  .إدارة الأزمات تاستراتيجيافي 



 الاطار العام للدراسة                                                ل الفصل الاو

 03 

, دراسة ميدانية على شركات الصناعات الغذائية الأردنية ,رسالة ةالاستراتيجي
 , جامعة الشرق الأوسط.جستير في إدارة الأعمالما

إدارة  تتخاتيجيااسثخ نغؼ السشاعة التشغيسية في أىجفت ىحه الجراسة إلى بياف 

 ةالاستخاتيجيالأزمات في شخكات الرشاعة الغحائية الأردنية بؾجؾد نغؼ السعلؾمات 

متغيخا وسيظا مؽ خلاؿ التعخؼ على مدتؾى تظبيق نغؼ السشاعة التشغيسية 

قج تؼ دراسة  لؾصفي لسلائستو لظبيعة الجراسة و بأبعادىا، وقج استخجـ السشيج ا

، وقج تؾصلت يؽ يذغلؾف مدتؾيات إدارية مختلفةعلى الح186عيشة قجرىا  استبانة

د اثخ ذي دلالة إحرائية لشغؼ السشاعة التشغيسية الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا: وجؾ 

 .يخا وسيظامتغ ةالاستخاتيجيإدارة الأزمات بؾجؾد نغؼ معلؾمات  تاستخاتيجياعلى 

 :دراسات أجنبية

"من التعرض للأزمات  :بعنهان Pearson & Mitroff (1993) دراسة -9-3
 إلى الاستعداد للأزمات: إطار لإدارة الأزمات"

 وكيف يا،تأزما إدارة في داىؼت اف للسشغسات يسكؽ ريف الجراسة لتؾضيح ىجفت
 يداعج عسل اطار سةراالج وقجمت الانداف، صشع مؽ يتال الكؾارث جشبت يسكؽ

 مقابلة ستت حيث الأزمات، لسؾاجية يؼتمشغسا حديؽتب سيؽتالسي شفيحييؽتال السجيخيؽ
 .شخكة (200) مؽ لأرثخ الأزمات إدارة عؽ مدؤوليؽ شخص) 511)مؽ ارثخ

 ثؼ ليا، مداعجة كؾف ت اف السشغسات على يجب يتال الأزمات حجيجتب سةاالجر  وقامت
 يسكؽ يتال سخاحلوال السشغسات بيا أثختت يتال الأزمات مخاحل نغاـالجراسة  وصفت

 في السعشية الجيات خحىاتأ اف يجب يتال الادوار وناقذت السشغسات، بيا ؤثخت اف
 لإدارة ي الشغخ  الاطار معخفة فيلجراسة، ا ىحه مؽ الباحث فادتاس وقج. الأزمات إدارة

 .الأزمات إدارة عسلية في ديؼت يتال والانغسة حلاخ سال ىي وما الأزمات
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"محاربة  :هاننبع Birkinshaw and Ridderstrale (1999) دراسة -9-4
في الشركات متعددة الجهاز المناعي للشركات: دراسة عملية للمبادرات الفرعية 

 الجنسيات"
 ؾاجييات يتال السقاومة اسباب حجيجت لىجراسة إال ىجفت
 الجراسة للذخكات، السشاعي الشغاـ قبل مؽ تقاوـ وكيف الفخعية الذخكات تامبادر 

( حالة مؽ السبادرات التي واجيت الاخفاؽ أو الشجاح والتي قاـ بيا 22إلى تحليل )
( حالة مبادرة باستخجاـ 72كشجية، تؼ تحليل بيانات )( شخكات صشاعية 2مجراء )

ت الشؾعية، وكانت السقابلة ىي الاداة امجسؾعة متشؾعة مؽ تقشيات تحليل البيان
 ساعة بسعجؿ( مقابلة 018الخئيدية لجسع بيانات الجراسة إذ تؼ مقابلة ما مجسؾعو )

اجخاءات  لكافة السعلؾمات وارشيف الؾثائق تفديخ وتحليل الى بالإضافة مقابلة، لكل
مجراء الذخكات قيج الجراسة، وأوصت الجراسة الأخح بالاعتبار أىسية ودراسة الشغاـ 
السشاعي للذخكات لكي تتسكؽ مؽ تشفيح السبادرات والتي سؾؼ تفذل في تحكيقيا، 
وقج استفاد الباحث مؽ ىحه الجراسة في معخفة دور نغؼ السشاعة التشغيسية في حساية 

لتشغيسي مؽ السذارل الجاخلية والتيجيجات الخارجية، ومعخفة مدايا وعيؾب ليكل ا
 السشاعة التشغيسية.

 دراسات حهل المهاطنة التنظيمية: 
 دراسات عربية:

 ( بعنهان:2814دراسة معمري ) -9-5
، ىجفت ىحه الجراسة "إدراؾ العجالة التشغيسية وعلاقتيا بدلؾؾ السؾاطشة التشغيسية " 

إلى التعخؼ على مدتؾى الذعؾر بالعجالة التشغيسية وسلؾؾ السؾاطشة التشغيسية لجى 
أساتحة التعليؼ الثانؾي، وكحا التعخؼ على الفخوؽ باختلاؼ الدؽ والجشذ والأقجمية، 
والكذف عؽ العلاقة بيؽ إدراؾ أساتحة التعليؼ الثانؾي للعجالة التشغيسية وعلاقتيا 

السؾاطشة التشغيسية، ولتحقيق ىجؼ الجراسة تؼ تظبيق استبيانيؽ تؼ التأرج مؽ  بدلؾؾ
خرائريسا الديكؾمتخية) الرجؽ، الثبات( على عيشة طبكية عذؾائية مكؾنة مؽ 

أستاذ بثانؾيات مجيشة ورقلة، وباستخجاـ السشيج الؾصفي والؾسائل الإحرائية  781
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( تؼ SPSS 22للعلؾـ الاجتساعية )السلائسة وبالاستعانة بالحدمة الإحرائية 
 التؾصل إلى الشتائج التالية:

 مدتؾى إدراؾ أساتحة التعليؼ الثانؾي للعجالة التشغيسية  متؾسط . -
 مدتؾى سلؾؾ السؾاطشة التشغيسية لجى أساتحة التعليؼ الثانؾي  مختفع. -
الدؽ، الجشذ، لا تؾجج فخوؽ في إدراؾ العجالة التشغيسية تعدى للستغيخات التالية ) -

 الأقجمية(  
لا تؾجج فخوؽ في إدراؾ السؾاطشة التشغيسية تعدى للستغيخات التالية )الدؽ،  -

 الجشذ، الأقجمية( 
 تؾجج فخوؽ بيؽ الجشديؽ في إدراؾ العجالة التشغيسية باختلاؼ الدؽ و الأقجمية. -
الدؽ و  تؾجج فخوؽ بيؽ الجشديؽ في إدراؾ سلؾؾ السؾاطشة التشغيسية باختلاؼ -

 الأقجمية.
تؾجج علاقة بيؽ إدراؾ الأساتحة للعجالة التشغيسية )الإجخائية، التؾزيعية، التعاملية(  -

وسلؾؾ السؾاطشة التشغيسية )الإيثار، وعي الزسيخ، الخوح الخياضية، الكياسة، 
 الدلؾؾ الحزاري(.

 :( بعنهان2815ة مناصرية وبن خته )دراس -9-6

،  جاءت ىحه الجراسة " التشغيسية وأىسيتو في تحديؽ أداء العامليؽسلؾؾ السؾاطشة " 
لسعخفة مجى تأثيخ سلؾكيات السؾاطشة التشغيسية على أداء العامليؽ في مؤسدة 
اترالات الياتف الشقاؿ مؾبيليذ وحجة ورقلة مؽ خلاؿ أبعاد السؾاطشة التشغيسية 

ية،  الدلؾؾ الحزاري، وعي التالية: )الإيثار،  اللياقة واللظف، الخوح الخياضػ
استبياف كعيشة  40الزسيخ(، مؽ خلاؿ استخجاـ السشيج الؾصفي التحليلي تؼ تؾزيع 
عامل يعسل  017للجراسة  اختيخت بظخيقة عذؾائية مؽ السجتسع الأصلي الحي بلغ 
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مشيا فقط وبعج مخاجعتيا تؼ  34بسؤسدة مؾبيليذ وحجة  ورقلة، وقج تؼ استخجاع 
 رة فقط صالحة للسعالجة الإحرائية، وتسثلت أىؼ نتائج الجراسة في:استسا 30قبؾؿ 

 وجؾد سلؾكيات السؾاطشة التشغيسية وأداء للعامليؽ بجرجة عالية . -
تأثيخ متؾسط لدلؾكيات السؾاطشة التشغيسية على أداء العامليؽ في مؤسدة  -

 اترالات الياتف الشقاؿ مؾبيليذ وحجة ورقلة .  
 اطشة التشغيسية تؤثخ على أداء العامليؽ بجرجة متؾسظة .أف سلؾكيات السؾ  -

 دراسات أجنبية:
 :( بعنهان2812) Kambuدراسة  -9-7

Influence of Leader-Member  Exchange, Perceived Organizational 

Support, Papua Ethnic Culture and Organizational Citizenship Behavior 

toward Employee Performance of Workers in Papua Provincial Secretary 

office. 

تأثيخ تبادؿ الأعزاء الكيادييؽ، الجعؼ التشغيسي السجرؾ، ثقافة بابؾا العخقية وسلؾؾ " 
 السؾاطشة التشغيسية تجاه أداء السؾعفيؽ للعامليؽ في مكتب سكختيخ مقاطعة بابؾا".

ىجفت مؽ ىحه الجراسة إلى تحليل وارتذاؼ تأثيخ تبادؿ الأعزاء الكيادييؽ، والجعؼ 
التشغيسي والثقافة السجركة )ثقافة بابؾا العخقية( تجاه سلؾؾ السؾاطشة التشغيسية 

مؾعف مؽ بابؾا الإثشية،  911وتأثيخىا على أداء السؾعف. وتتألف عيشة البحث مؽ 
ي مكتب أميؽ مكتب مقاطعة بابؾا. استخجمت ىحه الحيؽ تتاح ليؼ الفخصة للعسل ف

الجراسة التحليل الؾصفي الإحرائي لتحجيج خرائص السدتجيب لكل مؤشخ مؽ 
الستغيخات، وفي الؾقت نفدو، لاختبار العلاقة بيؽ الستغيخات، وقج أثبتت الشتيجة مؽ 

 ىحه الجراسة أف:
لى تذكيل سلؾؾ السؾاطشة التبادؿ الجيج بيؽ الأعزاء الكيادييؽ غيخ قادر بعج ع -

 التشغيسية وتحديؽ أداء السؾعفيؽ. 
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بالشدبة لترؾر الجعؼ التشغيسي، فإف الثقافة )ثقافة بابؾا العخقية( بذكل جدئي  -
 قادرة على تحديؽ أداء السؾعفيؽ مؽ خلاؿ سلؾؾ السؾاطشة التشغيسية. 

على القائج  أنو مؽ أجل تعديد انزباط العسل وتحديؽ روح عسل السؾعفيؽ، يجب -
 مخاعاة عؾامل الثقافة السحلية والتؾاصل والعسل.

 : ( بعنهان2815) zadeh & alدراسة  -9-8

Relationship between Job satisfaction, Organizational commitment and 

Organizational Justice with Organizational Citizenship Behavior in 

Physical Educators 

لاقة بيؽ الخضا الؾعيفي والالتداـ التشغيسي والعجالة التشغيسية مع سلؾؾ الع" 
السؾاطشة التشغيسية في السخبيؽ الفيديائييؽ". وكاف اليجؼ مؽ ىحه الجراسة ىؾ ترسيؼ 
نسؾذج تشبؤ سلؾؾ السؾاطشة التشغيسية للسعلسيؽ البجنييؽ مؽ الخضا الؾعيفي، والالتداـ 

. تؼ إجخاء السدح بؾاسظة البحث التظبيقي. شسل السدح التشغيسي والعجالة التشغيسية
جسيع السعلسيؽ البجنييؽ الحيؽ كانؾا يعسلؾف في كخماف. تؼ اختيار العجد الإجسالي 

معلسًا( كعيشات. تؼ الاعتساد على استبيانات السؾحجة تتكؾف مؽ العجالة  729)
لجسع السعلؾمات. التشغيسية، والالتداـ التشغيسي، والارتياح الؾعيفي استخجمت 

 وأعيخت الشتائج ما يلي: 
وجؾد علاقات ميسة بيؽ الخضا الؾعيفي والالتداـ التشغيسي والعجالة التشغيسية مع  -

 سلؾؾ السؾاطشة التشغيسية. 
كاف الخضا الؾعيفي الجاخلي والخارجي والالتداـ العاطفي والعجالة التفاعلية أفزل  -

 عؾامل التشبؤ بدلؾؾ السؾاطشة التشغيسية. 
وعلاوة على ذلػ، أشار تحليل السدار إلى أف الخضا الؾعيفي يختبط مباشخة  -

بذكل غيخ  بدلؾؾ السؾاطشة التشغيسية، ولكؽ الالتداـ التشغيسي والعجالة التشغيسية
 مباشخ مؽ خلاؿ التأثيخ على الخضا الؾعيفي الستأثخ في سلؾؾ السؾاطشة التشغيسية.
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 التعليق عن الدراسات السابقة:
مؽ خلاؿ عخض الجراسات الدابقة نخى أنيا تعجدت وتذابيت واختلفت مؽ حيث الستغيخات التي 

ؽ حيث البيئة التي تست تظخقت إلييا، ومؽ حيث السشاىج السدتخجمة، ومؽ حيث أىجافيا، وم

 فييا ىاتو الجراسات وعليو يسكؽ أف ندتخلص ما يلي:

أف ىحه الجراسات تبايشت مؽ حيث طبيعة الستغيخات السجروسة، فشجج الكثيخ مؽ الجراسات في 

كثيخ مشيا تظخؽ بيئات مختلفة التي تشاولت كلا الستغيخيؽ مشفخديؽ مع ربظيؼ بستغيخات أخخى، فال

 :التشغيسية، فشجج في البيئة الأجشبية دراسة اعةسشإلى متغيخ ال

  (1993) Pearson & Mitroff (1999) دراسةو Birkinshaw and 

Ridderstrale  :الاستعجاد للازمات، قج ربظت ىحا الستغيخ بكل مؽ الستغيخات التالية ،

، تحديؽ الجؾدة على التختيب، أما في البيئة العخبية فخبظت محاربة الجياز السشاعي للذخكات

(، مع 7102)عثساف رياض(، ودراسة 7111)الظائي التشغيسية في دراسة  سشاعةالمتغيخ 

، فكل الجراسات الدابقة استخاتيجية ادارة الازمات، الذخارةالستغيخات التالية على التختيب: 

ة التشغيسية واختلفت معيا في الستغيخ سشاعدراستشا في تشاوليا لستغيخ ال السحكؾرة تذابيت مع

 الثاني السجروس مع ىحا الستغيخ.

والكثيخ أيزا مؽ الجراسات سؾاء في البيئة الأجشبية أو العخبية أو السحلية تظخقت أيزا إلى 

خخى لظبيعة متغيخ السؾاطشة التشغيسية على حجى، وقامت بخبظو بالعجيج مؽ الستغيخات الأ

Kambu(7107 ،)دراسة ومتظلبات الجراسات وأىجافيا فشجج مثلا في البيئة الأجشبية دراسة 

درست ىحا الستغيخ مع الجعؼ التشغيسي، وتبادؿ الأعزاء الكيادييؽ على التختيب أما دراسة 

Zadeh(7105فقج ربظتو مع ثلاث متغيخات ىي: الخضا الؾعيفي، الالتداـ التشغيسي، والعج ) الة

 التشغيسية 
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أما في البيئة السحلية الجدائخية فشججه ربط مع: العجالة التشغيسية، لأداء العامليؽ، في الجراسات 

 (، 7105مشاصخية وبؽ ختؾ)(، دراسة 7102معسخي)التالية على التختيب: دراسة 

، وىحا  7102وسشة  0339وما نلاحغو أف معغؼ الجراسات جاءت في الفتخة الدمشية بيؽ سشة 

ة التشغيسية ومتغيخ السؾاطشة التشغيسية لا يداؿ يتظخؽ إليو ويجرس في سشاعيجؿ على أف متغيخ ال

الجراسات الحجيثة، وىحا لحجاثة ىحيؽ السفيؾميؽ ولأىسيتيسا ودورىسا الكبيخ في تحقيق أىجاؼ 

 السشغسات الحجيثة.

تفقت مع دراستشا في استخجاـ السشيج أما مؽ ناحية السشيج الستبع في الجراسات فشجج أف أغلبيا ا

لسلاءمة ىحا السشيج ليحا الشؾع مؽ الجراسات، في حيؽ بعض الجراسات الؾصفي والتحليلي 

 .استخجمت مشاىج مختلفة 

أما مؽ ناحية العيشات ومجتسع الجراسة فقج تشؾعت اختلفت مؽ دراسة إلى أخخى حدب أىجاؼ 

 Birkinshaw (1999)دات عسؾمية كجراسة الجراسة وعخوفيا فيشاؾ التي طبقت في مؤس

and Ridderstrale   (1993)لسؤسدات السدؤوليؽ التشفيحييؽ لوبعزيا على 

Pearson & Mitroff  ودراسة ،Zadeh(7105)  .التي كانت حؾؿ السعلسيؽ البجنييؽ

(، وباختلاؼ 7102)عثمان رياض قظاعات أخخى كسا في دراسة  السؾعفيؽ إضافة إلى

فشجج الدحب بظخيقة العيشة وعجدىا مجتسعات الجراسة اختلف معيا طخيقة حدب عيشة الجراسة 

وىؾ ما يتؾافق مع طخيقة اختيار العيشة في  (،7105ودراسة مشاصخية وبؽ ختؾ)العذؾائية 

. في حيؽ كانت العيشة عذؾائيةتسج أيزا على طخيق العيشة الدراستشا الحالية التي سؾؼ نع

واستعسلت العيشة العذؾائية الظبكية في  Kambu (7107.) دراسة القرجية مدتخجمة في 

 (7102) معسخي 
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وكانت أداة الجراسة الستسثلة في الاستبانة ىي القاسؼ السذتخؾ بيؽ جل الجراسات الدابقة ودراستشا، 

 السادة العلسية. نغخا لأىسية ىحه الأداة وسيؾلتيا وملاءمتيا مع ىحا الشؾع مؽ الجراسات في جسع

ما يسيد دراستشا الحالية عؽ باقي الجراسات مؽ حيث مجتسع الجراسة كانت دراستشا في مؤسدة 

على حج  -وىؾ ما لؼ تتظخؽ لو أي دراسة  8الاقامة الجامعية تامجة عسؾمية خجماتية مسثلة في 

 جسعت بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ معا. -اطلاع الباحث

التشغيسية والتي كانت  سشاعةدراستشا عشيؼ أيزا بأبعاد الفاختلاؼ مجتسع الجراسة اختلفت  

والتي ربظت بأبعاد السؾاطشة التشغيسية  (الجيشات التشغيسية، التعلؼ التشغيسي ، الحارخة التشغيسية)

 .(الإيثار، وعي الزسيخ، الخوح الخياضية، الكياسة، الدلؾؾ الحزاري التالية: )

بالخغؼ مؽ تشاوؿ عجة دراسات  -على حج علؼ الباحث  -ما لؼ تتشاولو الجراسات الدابقة  وىحا 

 .ية للستغيخيؽ لكؽ بذكل متشؾعأجشبية وعخبية ومحل

ومختلف الستغيخات ة التشغيسية سشاععلاقات ايجابية بيؽ ال والتي أرجت معغسيا على وجؾد 

 .التشغيسية التشغيسية

وىحا ما أفادنا في صياغة مذكلة الجراسة وفخضياتيا، واختيار أبعاد الستغيخات السجروسة وتفديخ  

 ومشاقذة الشتائج.  
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 تمهيد:

الحي ىػ يج مغ قبل الإدارة أو السشطسات و الأخيخة استخجام مرصمح جج الآونةلقج رأيشا في    
أليات بشفدو مغ حيث اكتداب مشاعة في  بإنتاجمرصمح نطع السشاعة التشطيسية فيػ يقػم 

الجاخمية التي قج تػاجو السشطسة. لة تعخض السشطسة لسخاشخ فجائية والتيجيجات الخارجية و حا
ذلظ مغ خلال إبخاز السفاهيع لإشار الشطخي لمسشاعة السكتدبة و يتشاول ىحا الفرل الثاني ا

 الخاصة لمسشاعة التشطيسية والخاصة بيا.

 ف المناعة التنظيمية:تعري - 1

 ىشاك العجيج مغ التعاريف التي تشاولت السشاعة التشطيسية و مغ بيشيا نجج: 

  Degus( أن جحور السشاعة التشطيسية تعػد إلى عسل 6102يذيخ الباحث عبج السجيج )   
عشرخا أساسيا يسكغ السشطسات مغ التكيف مع البيئات السختمفة مع  اعتبخىاالحي  (1997)

حيث تشاولو في إشار ضيق ناقر فيو ثقافة و لفخيجة، الحفاظ عمى ثقافتيا التشطيسية ا
يع التكيف الذخكات، داعيا إلى ضخورة التعامل مع السشطسات عمى أنيا كائغ حي يدتص

متسكغ مغ البقاء عمى قيج الحياة. وقج عخف نطع التغمب عمى تيجيجاتيا لوالتفاعل مع البيئة و 
حيغ ليذ السشاعة التشطيسية بأنيا قجرة السشطسات عمى صج اليجسات السدتسخة مغ الأفخاد ال

الستدمميغ مغ يعسل الشطام السشاعي لمسشطسة عمى تحريشيا مغ ليع ولاء كامل لمذخكة، و 
( السشاعة التشطيسية 6102مي )خيزخ ع لقج عخف و  معالجة أثارىع.الخارج واستبعادىع و 

خ الخارجية بيجف السخاشسية السرسسة لسػاجية التيجيجات و مغ القػى التشطيمجسػعة أنيا "
حساية السشطسة والحفاظ عمى ديسػمة واستسخارية العسل وما تسمكو السشطسة مغ مسيدات، 

ل وجػد خدائغ يذبو بيغ الشطام السشاعي لمكائغ الحي مع الشطام السشاعي لمسشطسة مغ خلاو 
دمغ خلال التي تكتدبيا السشطسة عبخ العة الصبيعية والسكتدبة و ليحا الشطام ىسا السشا
حرانة مغ بعس الأضخار الخارجية السشطسات الأخخى فتكػن ليا تعاملاتيا مع الأفخاد و 
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أضافت بذخى محمد تعخيف أخخ و مشبو فػري لمسخاشخ التي ربسا تػاجييا جخاء السشافدة". و 
خارج قييع الحاتي والقجرة عمى تحجيج وإزالة الجخلاء داخل و اعة التشطيسية " بأنيا نطام التلمسش

 تتستع السشطسة بالرحة في بيئة خصخة.السشطسة بحيث 
اليجف مشيا مػاجية أي مغ الكيان التشطيسي لأي مشطسة و  كسا تعخف أيزا بأنيا جدءو     

ربسا يدتيجف الزخر لمسشطسة فيكػن رد أو تغييخ بيئي مفاجئ تيجيج خارجي أو مخاشخ 
( فيخى أن السشاعة 6102الجشابي )مباشخ مغ الشطام السشاعي ليا، وأما  الصائي و  فعل

خارجية التشطيسية عبارة عغ مجسػعة مغ القػى التشطيسية التي يتع مغ خلاليا فيع الأنذصة ال
ىػ أمخ مذابو سبادرات و الأنذصة السػجبة مثل الذلظ عبخ خمق التي تيجد  عسل السشطسة و 

 (. 6161)الزلاعيغ،  ديشاميكيا لشطام السشاعة في جدع الإندان

السشاعة التشطيسية ىي مجسػعة القػى التشطيسية التي يتع مغ خلاليا قسع الأنذصة      
ىػ أمخ السػجية مثل السبادرات و ذلظ عبخ خمق الأنذصة لخارجية التي تيجد عسل السشطسة و ا

ا لشطام ال مشاعة في جدع الإندان، حيث يتبشى نطام السشاعة في جدع مذابو ديشاميكي
التي لجييا ميسة القزاء أو تحييج أي مغ الخلايا السػجػدة في مجخى الجم و الإندان عبخ 
)الصائي لحال بالشدبة لمسشطسات كحلظ ايبة التي تجج شخيقيا إلى الجدع و الأجدام الغخ 

 (. ص 6102الجشابي، و 

ضػء ما سبق نخى أن السشاعة التشطيسية أو نطع السشاعة ىػ أحج أنطسة عمى و       
التي السػاجيات ع مغ أجل الترجي لجسيع السخاشخ والرعػبات والعخاقيل و السشطسة السرس

بيا مغ أجل الحفاظ عمى  لظ مغ خلال التشبؤتتعخض ليا السشطسة خارجيا وداخميا، ويكػن ذ
جيثة لسػاكبة سشاعة التشطيسية أحج الأساليب الإدارية الح. فتعج الديسػمة واستقخار السشطسة

 التي تعسل عمى حساية السؤسدات مغالتصػرات الحجيثة والتغيخات في بيئات العسل و 
 أداء دورىا بالذكل السصمػب.السخاشخ التي تؤثخ عمى بقائيا وتعيق عمى تحقيق أىجافيا و 
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  أبعاد المناعة التنظيمية: - 2

السشاعي التشطيسي مغ مجسػعة مغ السكػنات التي تتفاعل فيسا بيشيا لبشاء يتكػن الجياز 
ه الأبعاد في السشاعة الصبيعية تتسثل ىحجار العازل لمحساية مغ الأمخاض والسخاشخ و الج

 السكتدبة.و 

  المناعة الطبيعية: -6-0
لتي تسيدىا عغ ( فيي الخرائز الستفخدة لمسؤسدات ا6160بػرديسة )حدب حسقاني و 

يتسثل ىحا الشطام فيسا يصمق عميو بسرصمح الصبيعي، و ىي الشطام الجفاعي يلاتيا و مث
باعتباره  كبيخ باىتسام، ىحا الأخيخ حزي ية التشطيسيةثلجيشيات التشطيسية أو البرسة الػراا

ججار واقي لمحفاظ عمييا فيػ استعارة مجازية مغ الشطام البيػلػجي مؤشخا لرحة السشطسات و 
مغ الحي يعبخ عغ العاملات الػراثية في الكائشات الحية التي تتكػن مغ مجسػعة 

أما عمى الرعيج  ،مع بعزيا حجدت ىػية الكائغ الحي سػمات إذا امتدجتػ الكخوم
مع بعزيا شكمت ىػية  امتدجت التشطيسي فإن مجسػعة مغ الكخومػسػمات أو الأبعاد إذا

التي تتػارث  بشساذجيا التشطيسيةة، حيث تجعميا متسيدة بأعساليا و السؤسدكيان شخرية و و 
تتكػن ىحه الجيشيات مغ: الييكل الخبخات السكتدبة والعسل عمى نقميا مغ جيل لآخخ، و 

  .(6162سة، بػضخ )الذيخ و ي، حقػق اتخاذ القخار، السعمػمات، السحفدات أورد في: التشطيس
تسيد بيا عغ غيخىا مغ السشطسات والتي تجخل ىي خرائز السشطسة التي ت فيحه الجيشيات

أجيال مغ العامميغ في  ىحه الخرائز تتػارث عبخو  والاجتساعيضسغ الشديج الثقافي 
نطام القخار، و  اتخاذ، حقػق التشطيسي، ثقافة تبادل السعمػماتىي شبيعة الييكل السشطسة و 
عغ مذخوع  ػن عمساء السدؤولل( أعمغ فخيق ا6111في السشطسة. فسشح العام ) السحفدات

لأسذ لمخخيصة وضع اية فظ الذفخة الػراثية للإندان و مغ عسم الانتياءالجيشػم البذخي 
إنسا عرخ الجيشػم فأصبحشا ىحا العرخ عرخ السعمػماتية و بحلظ لع يعج الػراثية للإندان و 

جرجة أن العمػم التي لا السختبصة الأفكار لعرخ السعخفة الستذابكة الجحور و  نعير في
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ىا ىػ عمع الإدارة يقجم رؤية ججيجة لمسشطسات تتذابظ وتتجاخل في نديج السعخفة تسػت و 
الحسس الشػوي لمسشطسات مرصمح مجاني ، و DNAعمى مفيػم الحسس الشػوي  قيست

التي تداعج عمى شخح ن واحج شخرية السشطسة و تحجد في آيػضح العػامل الأساسية التي 
 أدائيا. 

 :تتكػن مغو 

السعشػية التي تدتخجميا السؤسدة لتذجيع الأفخاد وىي كل الػسائل السادية و المحفزات:  -
 مغ أجل العسل.

  تعتبخ مفتاح نجاح السؤسدات.ىي وسيمة أساسية لشقل السعخفة و المعمومات:  -
الجيشيات السيسة في تعديد البرسة الػراثية فترسيسو ىػ أحج : و الهيكل التنظيمي -

بالذكل السشاسب يؤثخ بذكل قػي عمى أداء السؤسدة حيث يقػم بثلاث وضائف رئيدية: 
مشو ندتشتج ختلافات السػجػدة بيغ أفخادىا. و تقميز الاخخجات السؤسدة، تحقيق أىجافيا، و م

غ ضخورة نطخا للأحجاث نيا أكثخ مأن شبيعة الييكل التشطيسي لا بج أن تتدع بالسخونة لأ
كان الشطام الستغيخة في البيئة الخارجية فكمسا تسيد بالرفة الدالفة الحكخ كمسا السدتججة و 

 (.6162، ) الذيخقػة. السشاعي أكثخ صلابة و 
: أن أفزل القخارات ىي التي تأخح بعقلانية و ىي السدؤولة عغ نجاح اتخاذ القرارات -

 لسػاجية الأزمات. استخاتيجيةأخح بكل السؤسدة حيث يجب أن ت

فالسشاعة الصبيعية ىي فصخية تػلج مغ بجاية نذأة السؤسدة أي تكػن بجاخميا و تعسل تمقائيا 
 عغ شخيق الجيشيات التشطيسية . تشطيسية   ةعشج التعخض لأي أزم

 : المناعة المكتدبة -2- 2

اكتدابو بعج تعخض السؤسدة لأحج (، أن ىحا الشػع يتع 6161يخى سسيخ نايف نعسان الثابت)
الفيخوسات البيئية أو الأزمات الخارجية السفاجئة التي لا تدتصيع مػاجيتيا، أما حدغ 
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( فقج أخح مشحى آخخ عشجما عبخ عمى أن السشاعة السكتدبة ىي التدمح بثقافة 6160فاضل)
ة عمى الاستجابة جب أن تكغ قادر قبػل التغييخ عشجما يحجث في البيئة الخارجية فالسؤسدة ي

تحريغ كيانيا.) الذيخ، بالتكيف مع الأوضاع السدتحجثة و  ليذ السقاومة لأنيا مصالبةو 
 و تتكػن مغ: (. 6162

كعمع تعػد جحور التعمع التشطيسي بػصفو مفيػما إلى عجد مغ السياديغ التعمم التنظيمي:  -أ 
قبل الخػض في الأنثخوبػلػجي الثقافي مشيا. و ع ، وعموالاستخاتيجيةالشفذ، والعمػم الإدارية 

مرصمح السشطسة ييد بيغ مرصمح التعمع التشطيسي و مفيػم التعمع التشطيسي لا بج مغ التس
الستعمسة، لأن غالبا ما تدتعسل ىحه السفاهيع بذكل تبادلي. أما الفخق بيغ السرصمحيغ فيخى 

في وصف أنػاع محجد مغ الشذاط ( أن التعمع التشطيسي ىػ مفيػم يدتعسل 6112)الحػري،
الحي يأخح مكانا في السشطسة، في حيغ السشطع الستعمسة تذيخ إلى نػع محجد مسا ىػ مذابو 

 إدارة السعخفة. الأدبيات الحالية كسشطع التعمع و مغ 

 اعتشىوفي نياية التدعيشات أصبح مفيػم التعمع التشطيسي أحج السفاهيع الأساسية التي     
بيا الباحثػن بذكل كبيخ. إذا ساد الاعتقاد بأن قجرة أية مشطسة عمى التعمع برػرة أفزل مغ 

برػرة فاعمة ومبتكخة لمتغييخ  الاستجابةو اسيا لديادة قجراتيا التشافدية مشافديا يعج شخشا أس
 . لحا فإنالسجاخيل في تحجيج شبيعة التعمع عبخ العقجيغ الساضييغ أسيست عجد مغالبيئي. و 

، الأول: إن التعمع عجدا مغ خيػط السعخفة الذائعة والسذتخكة بيغ تمظ السجاخيل ىشاك
تػازي السجسػعات ليدت بالزخورة تعادل و ىحه يسي يحجث داخل مسارسة السجسػعة و التشط

: إن التعمع التشطيسي نذاط تعاوني، لحا يتصمب يكل الفخيق الخسسي في السشطسات والثانيه
دابقة لمحمػل الخبخة الالعسل و و  الاستخجامإعادة و  الاستفادةفيػ ا الثالث: ، أمنيةثقافة تعاو 

  (. 6112، الدابقة ) البغجادي
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 الذاكرة التنظيمية:  - ب
، أىسيا ا مغ قبل الباحثيغ في عجد تخرراتلقج عخف مجال الحاكخة التشطيسية اىتساما كبيخ  

قج بيغ ونطع السعمػمات. و  نطخية الاترال، الاجتساعنطخية السشطسة، عمع الشفذ، عمع 
في دراسة استكذافية مفرمة حػل الحاكخة التشطيسية، بأن ىشاك ثلاث دواعي  Steinالباحث 

 دراستو بعسق:اسية  لمتخكيد عمى ىحا السفيػم و أس
 ديشاميكيتيا.ب الحي يعكذ جميا حياة السشطسة و أولا: تعتبخ الحاكخة التذبيو السشاس 
 مجالا مشبثقا مغ عجة نطخيات التدييخ.يسية ثانيا: تعتبخ الحاكخة التشط 
 يخية.ة أساسا ميسا لمسسارسات التديثالثا: تعتبخ الحاكخة التشطيسي 

لحاكخة التشطيسية مدألة بأن مدألة ا  Jean Yves Praxمغ جية أخخى يقخ الباحث و 
 ، حيث تسكغ مغ:أساسية وحيػية

 عصب في محخك(تجشب إعادة حل السذكلات فة و تجشب الحػادث السكم( 
  مغ شخف أفخاد مجسػعة خلال  ةالسدتدقاالدساح بالاستعسال الستججد لمتجخبة

 مذخوع ما )مثل بشاء خط القصار الدخيع، أو البخنامج الفزائي(.
  ياتيا فتخ حياة العامميغ عمييا أجيدة حداسة تتعجى فتخة حالحفاظ عمى هياكل و

 مثل مجال السفاعلات الشػوية(.)

بأن الحاكخة التشطيسية  Diengكحا و  0622مشح   Polanyiخة التشطيسية حدب فالحاك       
حة ) التي تشقل عغ تتعجى فكخة كػنيا مخدن لمسعخفة، فيي مجسػعة مغ السعارف الرخي

ق إيراليا عغ شخيق الكتابة أو عخضيا بػاسصة الػثائشخيق المغة، والتي يسكغ امتلاكيا و 
التي البيانات...(، والزسشية ) السعخفة التي نسمكيا ولا نجركيا، و خديشيا في قػاعج كحا تو 

يرعب تحجيجىا و إضافة الصابع الخسسي عمييا، أو التػاصل بيا عغ شخيق المغة(. فيي 
تصػيخىا" عغ   Pomianيسكغ حدب ذكل أوضح تسثيل لسعخفة السشطسة وبرػرة دائسة، و ب
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إن كل أنػاعيا، وإعادة استخجاميا، حتى و الدمػكيات، السػاقف، السعخفة و  شخيق حفع كل
 (.6102كانت متشاقزة". )داىيشيغ، 

 :الجينات التنظيمية -ت 

تعتبخ الجيشات التشطيسية أو الحسس الشػوي التشطيسي إحجى الآليات البارزة التي تدتصيع 
. (6160شقيخة ،)المغ خلاليا السشطسات تحقيق البقاء والتسيد، ومغ ثع تعديد ميدتيا التشافدية

والجيشات التشطيسية ىي الدسات والخرائز التي تتسيد بيا السشطسة وتجعميا فخيجة 
ومختمفة عغ غيخىا مغ السشطسات وتذسل الييكل التشطيسي، وشخيقة اتخاذ القخارات، 
والآليات الستبعة لتحفيد العامميغ لبحل أقري جيػدىع وشاقاتيع، مسا يسكشيا مغ التكيف مع 

. (Nafei, 2015)ة ويداعجىا عمى الػصػل إلي الأىجاف السصمػبةالتغيخات السحيص
ويتكػن مفيػم الحسس الشػوي التشطيسي مغ أربعة عشاصخ رئيدة، أوليا الييكل التشطيسي 
وشبيعتو وعجد السدتػيات الإدارية السػجػدة بو، ومجي مخونتو، ثانييا السعمػمات الجيجة التي 

يا فيػ حقػق اتخاذ القخار وفييا يتع تحجيج مغ ليع سمصة تديل عسمية اتخاذ القخار، أما ثالث
اتخاذ القخارات داخل السشطسة، حيث تؤثخ القخارات عمي مجي نجاح السشطسة في الػصػل 
إلي أىجافيا ،وأخيخاً السحفدات ويقرج بيا الأسمػب الحي تتبعو السشطسة لتذجيع العامميغ 

 .، وىى إما حػافد مادية أو معشػيةالستسيد عمى بحل السديج مغ الجيػد لمػصػل إلي الأداء
 (12، ص،6162)إمام، عبجالخحسان، 

ومغ خلال ما سبق يشبغي عمى السشطسات تقػية مشاعتيا التشطيسية مغ خلال الاىتسام 
الجيشات التشطيسية) حتى تتسكغ مغ  –الحاكخة التشطيسية  –بأبعادىا الثلاثة (التعمع التشطيسي 

 بة وتجشب التعخض للأزمات والتيجيجات السختمفة .تحقيق أىجافيا السصمػ 

 الحمض النووي التنظيمي:  - ث

حجد في آن واحج شخرية ويعخف بأنو مرصمح مجازي يػضح العػامل الأساسية التي ت     
في الأداء وأسمػب الأداء واختلاف  الاختلاففيع سبب السشطسة، وتداعج عمى شخح أدائيا و 



 الفصل الثاني:                                                                          المناعة التنظيمية
 

 
31 

الػحجات السكػنة لمحسس الشػوي. لظ بتحجيج والأىجاف، وذ والاستخاتيجياتنتائج الأعسال 
يقػم عمى مفيػم أن لكل أحج السفاهيع الإدارية الحجيثة و يعتبخ الحسس الشػوي التشطيسي و 

مشطسة خرائز وراثية تسيدىا عغ غيخىا مثميا مثل باقي الكائشات الحية فيػ يرف 
عمع الأحياء ل الجسع بيغ عمع الإدارة وعمع الػراثة و مغ خلاالسشطسات بأن ليا جانب وراثي 

السشطسات لتتساشى مع التغيخات البيئية بيجف الػصػل إلى إيجاد شخق فعالة لتصػيخ 
 (.6162السدتسخة. )عبج الدتار دياب، 

   فوائد نظام المناعة التنظيمية: - 3

تجشب تداعج عمى التغييخ و يجة لفيع تحجيات قيادة تعتبخ السشاعة التشطيسية مشيجية مف   
ية ىحه الحساية فيخى أىسبيغ العجيج مغ الباحثيغ فػائج و  قجالسفاجآت الستػقع حجوثيا، و 

تعقيج يػما بعج يػم مسا يجعل السشطسات قح محمد أن العالع يدداد خصػرة و مشصالح عادل و 
اية مغ للأزمات، ما يحتع ضخورة وجػد مخونة لجى السشطسات تداعجىا لمػق أكثخ عخضة

يذيخ إدريذ و شػيل الأجل في بيئة الأعسال، و التيجيجات، بالتكيف مع التغيخات قريخة أ
اضصخابات العسل، رة عمى حساية السشطسة مغ مذاكل و عبػدي أن السشاعة التشطيسية قاد

استعادة التػازن شيا مغ مػاجية التحجيات بكفاءة و لأنيا تعدز السخونة في السشطسات لتسك
 .بدخعة أكبخ

 فػائج السشاعة التشطيسية بعجة نقاط، تتمخز بالآتي:وحجد الصائي أىسية و    

 تحريغ دفاعات السشطسة.البيئية و محاولة تجشبيا و  الأخصارالديصخة عمى  -
 الأزمات.ة مغ مػاجية الكػارث التشطيسية و تسكيغ السشطس -
سيشاريػىات مدتقبمية مخاقبة البيئة الخارجية لأجل بشاء العسل باستسخار لستابعة الأداء و  -

 قادرة عمى مػاجية العقبات السحتسمة.
 وبيغ أيزا صالح عادل فػائج أخخى تذسل:
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التصمع لحمػل السشطسة مغ خلال تعديد السخونة و الػقاية مغ آثار الأخصار الجاخمية في   -
 ججيجة.

 مػاجية تيجيجاتيا.ليات لمتشبؤ بالبيئة الخارجية و إنذاء أ -
مشع القخارات الستدخعة التي قج تتعارض مع السعاييخ ذخكة و تػفيخ التػازن داخل ال -

 الجاخمية لمذخكة.
 تحفيد الدمػك السصمػب مغ العامميغ حتى في غياب السدؤولية القانػنية. -
عسال السحفػفة بالسخاشخ مداعجة السجراء في التعخف السبكخ عمى مسارسات الأ -

 (.6161بخيظ، )، فزلا عغ تعديد آليات الإبلاغ الحاتي. الاحتيالو 

 :متطمبات تحقيق المناعة التنظيمية -4

ع مشاعة الذخكة  )كشان، ( إلى عجة أسذ تسكغ مغ تعديد نط6102) Perryلقج أشار 
 ىي: (، و 6102

 نطع إدارة التغييخ في الذخكة.شاء السخونة في نساذج العسميات و ب -
 أدائيا. اتداقو تكامل نطع السشاعة التشطيسي  -
مخاقبة مؤشخات سخ السخونة بحكسة مغ خلال قياس و الحكيسة التي تدتثتػافخ القيادة  -

 الأداء في السشطسة.

 ( خسذ شخق لتقػية نطام السشاعة في الذخكة:6116)  Gramsبيشسا حجد 

 التعمع بدخعة مغ الفذل سػف يجعل نطام مشاعة السشطسة أقػى. -
تجعل ىحا الشطام أكثخ  تػزيع الدمصة في الأماكغ التي يسكغ استخجاميا بكفاءة عالية -

 قػة.
 قيع السشطسة.التعاشف مع رؤية ورسالة و  -
 خمق ثقافة حل السذاكل مغ قبل الجسيع. -



 الفصل الثاني:                                                                          المناعة التنظيمية
 

 
33 

 .(.6102 ،)بخياشخض السذاركة داخل الذخكة. إنذاء بشية معسارية تف -
 الدابقة يسكغ ترػيخ متصمبات تعديد نطع السشاعة الآراءو مغ الأفكار  بالاستفادةو  -

  التالي:ة في الذكل السشطس
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 سمهك الطهاطظة التظظيطية:   -1
( عمى أنيا ذلػ الجيج التعاوني أو تمػ الدمؾكيات الابتكارية 7755) Organلقج ركد     

( عمى أنو ذلػ الدمؾؾ التقجيخي الدائج عؽ الجور 7761التعاونية . وقج عخفيا أيزا في )
( 7766الخسسي لمفخد، والحي يداعج في أداء أعساؿ السشغسة والتفاني تجاىيا. وأما في )

أخخ لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية عمى أنيا التخكيبة الدمؾكية غيخ الستؾافخة  فقج أضاؼ تعخيف
في مؾاصفات العسل الخسسي مثل8 تقجيؼ السداعجة في صسيؼ عسل الآخخيؽ، والسدانجة مؽ 
خلاؿ تعمؼ السيارات الججيجة، والتظؾع لعسل ما يعتقجه مفيج للأخخيؽ في العسل، مع تقجيؼ 

   )بخقي وبؽ عؾدة، دس(.يج في بيئة العسل لمسشغسة الشرح والتؾجيو لسؽ ىؾ جج
( بأنو عسل أو سمؾؾ اجتساعي يسارسو الفخد مؽ تمقاء نفدو 0272وأما  الظيالي )    

وبخغبة مشو وإرادة، ولا يشبغي مشو أي مخدود مادي، ويقؾـ عمى اعتبارات أخلاقية أو 
 اجتساعية أو إندانية أو ديشية. 

ؾ السؾاطشة التشغيسية، اتفاؽ بيؽ الباحثيؽ والسيتسيؽ لا حؾؿ اسسو ولؼ يتمقى مفيؾـ سمؾ    
ولا حؾؿ تعخيفو فبالشدبة لاسسو فقج أطمق عميو في أدبيات الإدارة تدسيات مختمفة ومؽ ىحه 
التدسيات سمؾؾ الجور الإضافي وسمؾؾ السؾالاة والجعؼ أو التأييج الاجتساعي وسمؾؾ 

 ة.السؾاطشة وسمؾؾ التمقائية السؤسدي
وانظلاقا مؽ ىحه التعاريف  يسكششا القؾؿ أف سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية يتسثل في جل     

الدمؾكيات الاختيارية الإضافية الرادرة عؽ الفخد مؽ تمقاء نفدو خارج نظاؽ الشغاـ الخسسي 
  السحجد، والتي تعؾد بالفائجة عمى السؤسدة مسا تديؼ في ارتقائيا وتحقيق أىجافيا وفعاليتيا.

 مفههم الطهاطظة التظظيطية:  نشأة و -2
اىتؼ الباحثيؽ بسفيؾـ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية مشح القخف الساضي وزاد الاىتساـ بو      

ولقج تست    أكثخ في الدشؾات الأخيخة بدبب العؾلسة و احتجاـ السشافدة بيؽ السشغسات.
انظلاقا مؽ أعساؿ  7752( مشح عاـ OCBدراسة مفيؾـ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية )
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( 7742) كاتد، والحي تؾسع في أعساؿ OCBديشيذ أورغاف الحي يعتبخ الأب الخوحي ؿ
(  سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية عمى أنيا8" سمؾكيات الفخد 7766) أوغانو قج عخؼ 

الاختيارية. ىحه الدمؾكيات لا تختبط بذكل مباشخ أو صخيح بشغاـ السكافآت الخسسي 
لسشغسة، وىي في مجسعيا تذجع الأداء الفعاؿ لمسشغسة. وإلى يؾمشا ىحا، عل ىحا با

و   Vandewalleو   Van Dyneالتعخيف دوف تغييخ عسمي8 عمى سبيل السثاؿ فإف 
Kostova   وLatham   وCummings  (0222 يشتغخوف إلى سمؾؾ السؾاطشة )

ى السشغسة ولكشو غيخ مظمؾب أو التشغيسية عمى أنو سمؾؾ تعاوني لو عؾاقب إيجابية عم
( وذلػ مؽ خلاؿ مفيؾـ أوسع 7773يكافأ عميو رسسيا. ثؼ اقتخح كل مؽ فاف ديؽ و آؿ )

( ، والحي يعخؼ عمى أنو " الدمؾؾ الحي يفيج ERBباعتباره " سمؾؾ خارج الجور )
دوار السشغسة وييجؼ إلى الاستفادة مؽ السشغسة، ويكؾف تقجيخيا والحي يتجاوز تؾقعات الأ

 (.0200القائسة )أوورد في 8 ججيج، جسادي، جفاؿ، 
ويعخؼ البعض سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية بأنو استعجاد العامميؽ لتجاوز أدوار      

السؾاصفات الخسسية لمؾعيفة، والسعخوفة أيزا باسؼ الدمؾكيات الإضافية التي ليا تأثيخ عمى 
تظؾعي لمعامميؽ يداعج عمى تحقيق  ( إلى سمؾؾ0270كسا يذيخ أحسج ) أداء السشغسة. 

نتائج إيجابية للأفخاد والسشغسات والسجتسع ككل. ويخى أخخيؽ أف سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية 
يعشي الدمؾكيات التي تيجؼ إلى مداعجة الدملاء أو الخؤساء أو السشغسة ويداىؼ في تحديؽ 

جانبا مؽ وصف الؾعيفة. الخوح السعشؾية لبيئة العسل، والتظؾع في العسل الحي لا يسثل 
سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية يتزسؽ أي شيء تظؾعي إيجابي يقؾـ بو السؾعفؾف والحي يجعؼ 
زملاء العسل ويفيج السؤسدة. سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية ىؾ نؾع مؽ الدمؾؾ لا يحجده أي 
 وصف أو عقج وعيفي. الدمؾؾ غيخ متؾقع وليذ شيئا يسكؽ تجريبو. ومع ذلػ، فقج أعيخت

الأبحاث أف ىحا الشؾع مؽ الدمؾؾ مخغؾب فيو بدبب تأثيخه الإيجابي عمى التشغيؼ والعساؿ. 
ويتزسؽ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية مجسؾعة متشؾعة مؽ الدمؾكيات، مثل قبؾؿ وتحسل 
مدؤوليات إضافة تظؾعية والالتداـ بقؾاعج وإجخاءات السشغسة والحفاظ عمى تظؾيخ السؾاقف 
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)أورد في8 الديج ، امح بيؽ العامميؽ والعسل عمى علاج مذاكل العسل  الإيجابية، والتد
 دس(.

    أبعاد سمهك الطهاطظة التظظيطية: -3
قج يكؾف ىشاؾ اختلاؼ في بعاد سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، و تشاوؿ عجد مؽ الباحثيؽ أ

 (ىي02028حدب بخيػ  )الأنؾاع قج تكؾف متذابية و  التدسيات إلا أف مزسؾف ىحه
ىحا الدمؾؾ يؤكج عمى أىسية الدمؾؾ السداعج في تؾجيو الأفخاد داخل الإيثار: و -3-1

السؤسدة مؽ زملاء ورؤساء دوف تؾقع أي مكافأة، أي أنو سمؾؾ تظؾعي يقؾـ بو الذخص 
لسداعجة الأخخيؽ أو محاولة تجشب الدملاء الؾقؾع في الأخظاء خلاؿ العسل، ويشغخ إلى أف 

  الأساسي في سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية. ىحا الدمؾؾ ىؾ الشؾع 
وىؾ سمؾؾ ييجؼ إلى حل السذكلات العامميؽ بيؽ بعزيؼ، وبيؽ العسلاء، الكياسة:  -3-2

والذعؾر بالسدؤولية،  الفخد في ىحا الدمؾؾ يحتخـ حقؾؽ الدملاء الأخخيؽ وخرؾصياتيؼ 
 وعجـ استغلالو لحقؾؽ الأخخيؽ وتجشب إثارة السذكلات بيشيؼ. 

وتذيخ إلى قيؼ التدامح أماـ السذكلات والسؾاقف التي تعتخض الفخد الخوح الخياضية:  -3-3
في حياتو الؾعيفية دوف أي شكؾى أو تحمخ وتحت أي عخؼ وقجرة الفخد عمى تحسل أوضاع 
العسل الديئة البديظة، وىحا يعكذ استعجاد  الفخد لمعسل في عخوؼ غيخ مشاسبة دوف 

ي ىحا الدمؾؾ التستع بالخوح الخياضية حتى ولؾ كانت الأمؾر شكؾى، لحلػ فيحاوؿ الفخد ف
 .   في الاتجاه السعاكذ لخغباتو الؾعيفية

مسارسة ىحا الدمؾؾ تدتفيج مشو السؤسدة وليذ الأفخاد، أي أف أداء الفخد الضطيخ:  -1-2
لجوره برؾرة أكثخ مؽ الستؾقع يعكذ الزسيخ في إنجاز مسارسات معيشة مثل عجـ إضاعة 

والجقة والحزؾر أكثخ مؽ العادي والالتداـ، والظاعة واحتخاـ القؾاعج السختمفة، والعسل الؾقت، 
عمى أوقات إضافية دوف أجخ، وإتباع المؾائح بجقة وىحه الدمؾكيات تتجاوز الحج الأدنى مؽ 

 الالتداـ الحي تحجده متظمبات الجور الخسسي والأساسي. 



 الطهاطظة التظظيطية                                           الفصل الثالث 

 
39 

زائل وىؾ عبارة عؽ سمؾؾ يقؾـ بو أو الدمؾؾ الحزاري أو التسدػ بالفالهعي:  -1-3
الفخد بيجؼ السداىسة في تقجيؼ مقتخحات تفيج السؤسدة وتديؼ في تظؾيخىا، مثل التسدػ 

متابعة بقخارات السؤسدة وحزؾر الاجتساعات والشجوات، وأداء الؾعائف غيخ السظمؾبة مشو، و 
ية وخرؾصا أماـ غيخ ولاء لمسشغسة والتحجث عشيا بظخيقة إيجابالتظؾرات التشغيسية ووجؾد 

 العامميؽ بيا، والتعبيخ عؽ الخأي أو التعبيخ الحاتي.
 العهامل الطؤدية إلى تفضيل سمهك الطهاطظة التظظيطية: -4
يقرج بالسشاخ التشغيسي كل الكيؼ والعادات والتقاليج الطظاخ التظظيطي:  -4-1

والإيجيؾلؾجيات وتأثيخىا عمى العسمية الإدارية وسمؾؾ العامميؽ التشغيسي داخل ىحه 
السشغسات، وبحلػ فإف السشاخ التشغيسي يذيخ إلى تمػ العلاقة التي الستذابكة والستجاخمة بيؽ 

مة مؽ السؤثخات التشغيسية والتي تؤثخ عمى كل خرائص التشغيؼ ومدتؾى إدراؾ الأفخاد لجس
اتجاىات الأفخاد نحؾ العسل سمبا أو إيجابيا وعميو فالسشاخ التشغيسي ىؾ نتاج تفاعل الفخد 
بسكؾناتو الذخرية مع التغيخات التشغيسية ويقرج بالسكؾنات الذخرية كل ما يتعمق 

ف مؽ سمؾكيات الأفخاد وسياسات و الشفدي لمفخد. فالسشاخ التشغيسي يتكؾ أبالجانب الاجتساعي 
التشغيؼ ومدتؾيات مختمفة مؽ إدراؾ الأفخاد ليحا التشغيؼ، بحيث تعسل كعؾامل ضاغظة نحؾ 
تؾجيو أنذظة وسمؾكيات الافخاد وىؾ ما يشظبق عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية الحي يتعدز 

 (، ص، ...0274)شلابي،لسشاخ إيجابيا أو سمبيا. بفزل ىحا ا
يقرج بالخضا الؾعيفي الحالة العاطفية الإيجابية الشاتجة عؽ تقييؼ الخضا الهظيفي:  -4-2

 الفخد لعسمو، سؾاء فيسا يتعمق بالسدايا التي يحرل عمييا، أو أسمؾب الكيادة.
يقرج بيا السداج الدائج أو الخوح الدائجة بيؽ الأفخاد الحيؽ يكؾنؾف  الخوح الطعظهية: -2-1

ة في الجساعة وبثقة الفخد في دوره في الجساعة وروح الجساعة جساعة، والتي تتسيد بالثق
السعشؾية ىي محرمة روح الأفخاد السعشؾية وتخادؼ تساسػ الجساعة وتؾجج عجة مغاىخ تجؿ 
عمى ارتفاع الخوح السعشؾية لمجساعة، كقمة الذاحشات بيؽ أعزائيا والتي تؤدي إلى صخاعات 

ساعة وتبجدىا، وكحلػ مؽ مغاىخ ارتقائيا شجة خظيخة وضارة مسا قج يؤدي إلى تفكػ الج
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تساسػ أعزاء الجساعة ببعزيا وفخخىؼ بالانتساء لتمػ الجساعة ودفاع أعزاء الجساعة 
وحخصيؼ عمى بقائيا وتجعيسيا بسا يكفل ليا الاستسخار والشجاح، وسمؾؾ السؾاطشة التشغيسية 

سعشؾية بحيث تتأثخ بكل ما كدمؾؾ تظؾعي مؽ أىؼ السغاىخ التي تتجدج في رفع الخوح ال
 (، ص، ...7761)فخج، يؤثخ في ىحه الخوح بالديادة أو بالشقراف 

يعخؼ بالالتداـ التشغيسي بأنو درجة تظابق الفخد مع مشغستو   الالتدام الهظيفي: -2-2
وارتباطو بيا، وأف الالتداـ التشغيسي يسثل اعتقادا قؾيا وقبؾؿ مؽ جانب الفخد لأىجاؼ 

ورغبتو في بحؿ أكبخ عظاء أو جيج مسكؽ لرالح السشغسة التي يعسل فييا، السشغسة وقيستيا 
مع رغبتو قؾية في الاستسخار في عزؾية ىحه السشغسة، ىحا السفيؾـ يذسل القشاعة التامة 
بأىجاؼ وقيؼ التشغيؼ والقؾة لمعسل وبحؿ الجيج والؾقت مؽ أجل تحقيق ىحه الأىجاؼ وأيزا 

الفخد بالسشغسة والبقاء فييا ويسكؽ الشغخ إليو حدب العؾر الارتباط العاطفي الحي يخبط 
 ( عمى أنو02728)

 الاعتقاد القؾي في قيؼ التشغيؼ وأىجافو ومجى تقبميا. -
 الاستعجاد والسيل لبحؿ جيج وافخ لمتشغيؼ. -
 الخغبة الجامحة لمبقاء عزؾا في التشغيؼ. -

دية8 وىي عجالة التؾزيع، يتكؾف ىحا السفيؾـ مؽ ثلاث أبعاد رئيالعجالة التظظيطية:   -2-3
وعجالة الإجخاءات، وعجالة التعاملات، وىحه الأبعاد تبقى متخابظة ومتجاخمة وتؤدي في 
الشياية إلى مجى إحداس السؾعفيؽ بالعجالة التشغيسية في مشغسة العسل. وفي ىحا الرجد 

السؾاطشة   كذفت العجيج مؽ الجراسات أف العجالة التشغيسية تؤثخ إيجابيا في مكؾنات سمؾؾ
التشغيسية، وذلػ لأف إحداس السؾعفيؽ بالسداواة والإنراؼ سؾاء فيسا يتعمق بعجالة 
الإجخاءات أو التؾزيع، أو التعاملات تؾلج لجيو الذعؾر بالسدؤولية اتجاه السشغسة، وبالتالي 

  الانخخاط في الكثيخ مؽ السسارسات التظؾعية غيخ الخسسية، و سمؾؾ  السؾاطشة التشغيسية.
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إف القائج يعسل دوما عمى تحفيد مؾعفيو لمكياـ أكثخ مسا ىؾ القيادة الإدارية:    -2-4
متؾقع مشيؼ، عؽ طخيق العسل كقجوة ليؼ والاىتساـ بحاجاتيؼ وتقجيسيا عمى حاجاتو 

 الذخرية، مسا يعغؼ مدتؾى الثقة بيشيؼ.
ونعشي بيا حاجات الفخد الجاخمية للإنجاز وتحقيق الحات، والتي تعسل  الجوافع الحاتية: -2-5

عمى تحخيػ الدمؾؾ  والعسميات الشفدية. وفي ىحا الرجد يسكؽ لشا القؾؿ أف السؾعف الحي 
يتستع بالجوافع الحاتية، يكؾف ميلا أكثخ مؽ غيخه لسسارسة سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية وذلػ 

 و الجاخمية الستسثمة بالإنجاز، وتحقيق الحات.لأنيا تداىؼ في إشباع حاجات
إف تأثيخ الثقافة التشغيسية عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية يأتي مؽ  الثقافة التظظيطية: -2-6

خلاؿ مجى تذجيعيا أو رفزيا لسثل ىحا الشؾع مؽ الدمؾؾ، فإذا كاف سائجا في السشغسة أف 
ؾف عمى الكياـ بحلػ، فإف جسيع يسارس السؾعفؾف أنساطا مؽ الدمؾكيات التظؾعية ويذجع

 أفخاد السشغسة سيتأثخوف بحلػ، وسيشعكذ ذلػ عمى سمؾكيؼ وأفعاليؼ والعكذ صحيح.
 الآثار التظظيطية لمطهاطظة التظظيطية:    -5

أف لدمؾؾ  السؾاطشة التشغيسية تأثيخ عمى الأفخاد العامميؽ بالسشغسة مؽ جية، وعمى السشغسة 
و  العجيج مؽ البحؾث والجراسات الدمؾكية، أف لدمؾؾ السؾاطشة  مؽ جية أخخى وىحا ما أكجت

تأثيخ كبيخ عمى أداء السشغسة  والفخد وجساعة العسل، وعمى مدتؾى السشغسة فانو يديؼ في 
تحقيق الفعالية التشغيسية مؽ خلاؿ استخجاـ الأمثل لمسؾارد الستاحة والسحافغة عمية والتكيف 

 سل.  مع الغخوؼ السشاخية لبيئة الع
وأشارت دراسة أخخى مؽ اجل خفض تكاليف الخجمة والإنتاج  والسراريف التذغيمية والبقاء 
، وما تحتاجو مؽ تقجيؼ  الدمع والخجمات  في بيئة العسل  السعقجة التي تعيذيا مشغسات اليؾـ

د بأقل التكاليف لسؾاجية  السشافدة الذجيجة، حيث أف قمة السؾارد تحتاج إلى استقظاب السؾار 
البذخية  القادرة عمى العظاء أكثخ مسا يتظمبو الجور أو تشسية وتظؾيخ مؾعفييا لمكياـ 

 ( 57، ص0221بالأعباء الؾعيفية أكثخ مسا ىؾ مظمؾب مشيؼ. )العامخي، 



 الطهاطظة التظظيطية                                           الفصل الثالث 

 
42 

وقج تؾصمت العجيج مؽ الجراسات والبحؾث إلى وجؾد علاقة  بيؽ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية 
حه العلاقة بيؽ السؾاطشة التشغيسية وجؾدة وكسية العسل وكسية العسل السشجد، وفدخوا ى

السشجد  أنيا تعدى لعجة أسباب أف سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية يقمل الحاجة إلى تخريص 
 السؾارد  لمشذاطات الدياسية ويؾجيا نحؾ  خجمة الأىجاؼ الإنتاجية.  

الأداء الكمي لمسشغسة  ( تأثيخ  مسارسة سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية عمى0221ويحجد الخيمي )
 مؽ خلاؿ8  

 تأثيخ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية عمى  مدتؾى إنتاجية الدملاء8    -
إذ يشعكذ  اثخ السدانجة والسعاونة  التي يقجميا الدملاء لبعزيؼ البعض  في الارتقاء  
بسدتؾى الأداء السيشي  مؽ خلاؿ تبادؿ الخبخة والسيارة الفشية  مسا يشعكذ إيجابا عمى 
السشغسة ، ويعغؼ  الاستفادة  مؽ الظاقة البذخية ويداىؼ في تشسيتيا وتجريبيا  ويداعج عمى 

دمؾكيات السخغؾبة في العسل والتي تشبع مؽ شيؾع روح  التعاوف الجساعية  وتبادؿ انتذار ال
 السعخفة الفشية بيؽ الدملاء داخل التشغيؼ .  

 تأثيخ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية عمى  مدتؾى إنتاج الإدارات السختمفة8   -
بتكار، وتقجيؼ مؽ خلاؿ إفداح السجاؿ أماـ العامميؽ لتقجيؼ سمؾكيات تترف بالإبجاع والا

اقتخاحات  مؽ شانيا أف تجعؼ التظؾيخ  السشاسب لإجخاءات العسل، ويداعج ىحا الشيج 
الإداري في تؾجيو العساؿ نحؾ السشافدة  والسبادرة الستسخكد حؾؿ العسل والانجاز بجؿ أف 
تزيع الجيؾد في الرخاعات  والسذاكل الذخرية التي تدتشدؼ جيؾد السشغسة  مسا 

 ا عمى الأداء الكمي لمتشغيؼ.   يشعكذ سمب
 تأثيخ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية عمى  تؾفيخ مؾارد السشغسة8    -

 تتسثل في عجة عؾامل يسكؽ حرخىا فيسا يمي8  
سمؾؾ السؾعفيؽ الحي يتدؼ  بالخغبة في الانجاز، يجفع الإدارة بإسشاد مياـ إضافية تؾفخ ليؼ 

تخظيط لبحث آليات تقميل الرخاعات والسذاكل التي الؾقت كي يتفخغ السدئؾليؽ للإدارة وال
تعيق تحقيق أىجاؼ التشغيؼ، وتؾفيخ  جدء مؽ السيدانية السخررة لمتجريب لمسؾعفيؽ الججد 
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ويخى بعض الباحثيؽ أف السؾاطشة  التشغيسية  تديؼ في تحقيق الفعالية التشغيسية مؽ خلاؿ 
 الشقاط التالية8  

السشغسة لتدييخ شؤونيا  حيث أف السشغسة التي تقيج نفديا  تؾفخ السخونة التي تحتاجيا -
 بحجود الأدوار الخسسية  تتدؼ بعجـ السخونة، وعجـ مؾاجية الغخوؼ الستغيخة. 

 تشذيط وتفعيل التشغيؼ الاجتساعي السؾجؾد  داخل السشغسة.    -
 تقميل الشداعات والرخاعات  والخلافات بيؽ السؾعفيؽ داخل التشغيؼ.   -
 يادة في فاعمية الأداء والكفاءة.  ز  -
 شيؾع روح التعاوف والسداعج والأماف الؾعيفي داخل السشغسة   -
 الاستخجاـ الأمثل للإمكانيات الستاحة  وتقميل الإىجار ليا   -
 السحافغة عمى مستمكات السشغسة   -
تعسل عمى تحقيق التشديق بيؽ الجيؾد  والأنذظة السبحولة مؽ جانب أعزاء الفخيق مؽ  -

 ناحية وجساعات العسل مؽ ناحية أخخى. 
تديج مؽ قجرة السشغسة عمى الاستقظاب لمعشرخ البذخي والسحافغة عميو  مؽ خلاؿ جعل  -

السخاطخ السيشية  السشغسة مكاف أكثخ جاذبية لمعسل وتقميل معجؿ  دوراف العسل وتقميل
 .(50والذكاوي العسالية.)نفذ السخجع، ص

 محجدات سمهك الطهاطظة التظظيطية:  -6
انظلاقا مؽ أىسية سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في حياة السشغسات، وبحثا عؽ أىؼ الأسباب   

التي تقف خمف عيؾر أو اختفاء ىحا الدمؾؾ حاوؿ العجيج مؽ الباحثيؽ في دراساتيؼ إلى 
 تفديخ ليحه الغاىخة، ومؽ أىؼ ىحه العؾامل التي كذفت عشيا الجراسات ما يمي8  إيجاد

يقرج بالخضا الؾعيفي الحالة العاطفية الإيجابية الشاتجة عؽ تقييؼ الخضا الهظيفي:  -أ
 الفخد لعسمو فيسا يتعمق بالحؾافد، أسمؾب الإشخاؼ، الدملاء، السشاخ العاـ.... وأجخيت العجيج

مؽ الجراسات لمكذف عؽ العلاقة بيؽ الخضا وسمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، وأكجت ىحه 
الجراسات عمى أف الخضا الؾعيفي يعج أكبخ محجد لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية. ويسكؽ تفديخ 
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ىحه العلاقة إلى أف السؾعف الخاضي عؽ عسمو يشخخط في بسسارسة بعض الدمؾكيات 
 ظؾعي ما ىؾ إلا عسمية تبادلية لأولئػ الحيؽ أحدشؾا إليو. التظؾعية، أو أف الدمؾؾ الت

" لأىؼ Kopelman "ويعدز ىحه الشتائج أيزا الترشيف الشغخي الحي قجمو كؾبمساف 
الدمؾكيات السؤدية إلى تحقيق الفعالية التشغيسية، والتي يعج سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية أحج 

لؾججانية والذعؾرية لمسؾعف مع ضخورة تؾفيخ ركائدىا الأساسية، وأف الاىتساـ بالشؾاحي ا
بيئة مؾاتية لتحقيق مدتؾيات عالية مؽ الخضا الؾعيفي تشعكذ إيجابا في نذخ ىحه 

 الدمؾكيات في السشغسة. 
 ( يهضح طبيعة العلاقة بين الخضا الهظيفي وسمهكيات الطهاطظة التظظيطية01الججول رقم)

 لباحثا أهم الظتائج التي تهصمت إليها الجراسة
وجج أف ىشاؾ علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ سمؾكيات 

 السؾاطشة التشغيسية والخضا الؾعيفي  
Batman & organ (1983) 

وجج أف الخضا الؾعيفي محجد مباشخ لدمؾكيات السؾاطشة 
 التشغيسية  

Smith ;organ & Near(1983) 

وجج أف ىشاؾ علاقة بيؽ الدمؾكيات السؾالية اجتساعيا 
 بالسكافآت السادية   يتعمقوالخضا فيسا 

Brief & Motowidlo(1986) 

تؾصمت الجراسة إلى أف الجدء السعخفي مؽ الخضا 
الؾعيفي عمى ارتباط مع سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية 

 الخضا العاطفية   مقاييذمؽ 

Wiliams & Anderson(1991) 

الخضا السعخفية كانت عمى ارتباط قؾي مع  مقاييذ
 الخضا العاطفية   مقاييذسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية مؽ 

Moorman(1993) 

تؾصمت الجراسة إلى أف الخضا الؾعيفي العاـ عمى ارتباط مع 
 ولكؽ ليذ مع الالتداـ العاـ   الإيثار

Organ & Lyngel(1995) 

 (777، ص0272. عؽ ) معسخي،  38، ص2001السرجر8 الخسيذ ،                

لقج تعجدت تعاريف  الؾلاء التشغيسي بتعجد السجاخل الفكخية الهلاء التظظيطي:  -ب 
لأصحابيا فيشاؾ مؽ يعخفو  "بسجى قؾة ارتباط الفخد وتفاعمو مع مشغسة العسل"، وفخيق آخخ 
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بأنو "الاستعجاد والخغبة في زيادة طاقة العسل والؾلاء لمشغاـ الاجتساعي" وفخيق ثالث  يخاه 
يشغخ إليو عمى أنو "الاعتقاد القؾي في قيؼ التشغيؼ وأىجافو، والاستعجاد لبحؿ مديج مؽ الجيج 
لسشغسة العسل، والخغبة القؾية لمبقاء في السشغسة." وعميو فالؾلاء التشغيسي ىؾ مجى ارتباط 

، ودرجة استعجاده لبحؿ الجيج في سبيل بقاء واستسخار خد بكيؼ ومعتقجات وأىجاؼ السشغسةالف
 السشغسة، يخافق ذلػ كمو الخغبة القؾية في الاستسخار في العسل بيحه السشغسة. 

لقج أخحت دراسة تأثيخ الؾلاء التشغيسي عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية بعجا كبيخا في أدبيات 
يسي وذلػ بقرج معخفة طبيعة ودرجة العلاقة بيشيسا وكيف أف الؾلاء يذكل الدمؾؾ التشغ

( أف الؾلاء 7775)" Bolon "محجدا ميسا لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، حيث يخى بؾلؾف 
يحجد الاتجاه الدمؾكي عشجما تكؾف التؾقعات مؽ نغاـ الحؾافد قميمة، كسا إنو مدئؾؿ عؽ 

عشج  الإيثارالسكافأة والعقاب، وبالتالي فإف سمؾؾ الدمؾؾ الحي لا يعتسج أساسا عمى 
 السؾعف يذيخ إلى شجة ولاء السؾعف لمسشغسة التي يعسل فييا. 

طبيعة ونهع العلاقة بين الالتدام التظظيطي وسمهكيات الطهاطظة  ( يهضح02الججول رقم)
 التظظيطية

 الباحث أهم الظتائج التي تهصمت إليها الجراسة
قؾية بيؽ الالتداـ التشغيسي وسمؾكيات وجج علاقة ارتباط 
 السؾاطشة التشغيسية  

Oreily & Chatman (1986) 

وجج أف الالتداـ التشغيسي لؼ يكؾف محجد قؾي لدمؾكيات 
 السؾاطشة التشغيسية  

Wiliams & Anderson (1991) 

وجج الباحثاف أف الالتداـ التشغيسي )الالتراؽ العاطفي، 
شعؾر الفخد تجاه السشغسة ( كاف عمى علاقة معشؾية مع كل 

 بعجي الإيثار والظاعة العامة  

Organ & ryan(1995) 

عشجما تؼ اخح كل مؽ الخضا الؾعيفي ومجركات العجالة 
 .الالتداـ التشغيسي معا بالاعتبارو 

كاف الانتساء التشغيسي ىؾ العامل الؾحيج الحي كاف لو تأثيخ 

Schappe(1998) 
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 عمى سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية   

 (770، ص 0272.عؽ )معسخي، 42، ص2001السرجر8 الخسيذ ،                                                  

مفيؾـ العجالة التشغيسية مؽ ثلاثة أبعاد رئيدية8 عجالة  يتكؾف العجالة التظظيطية:  -ت
التؾزيع، عجالة الإجخاءات، وعجالة التعاملات. تعشي عجالة التؾزيع مجى شعؾر السؾعف بأف 
ما يحرل عميو مداو لسا يبحلو مؽ جيج مقارنة بدملائو، في حيؽ يقرج بعجالة الإجخاءات 

ة في تحجيج السكافآت التشغيسية عادلة مجى إحداس السؾعفيؽ بأف الإجخاءات الستبع
كإشخاكو في مشاقذة الأسذ التي يتؼ بسؾجبيا عسمية تقؾيؼ أدائو، أما ما يتعمق بعجالة 
التعاملات فيقرج بيا مدتؾى العلاقة بيؽ الخئيذ والسخؤوسيؽ خلاؿ عسمية تقؾيؼ الأداء، 

اس السؾعفيؽ بالعجالة وىحه الأبعاد تبقى متخابظة ومتجاخمة وتؤدي في الشياية إلى إحد
 التشغيسية في السشغسات. 

ولقج كذفت الجراسات السيجانية عؽ وجؾد علاقة قؾية بيؽ إحداس السؾعفيؽ بالعجالة 
التشغيسية وسمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، فالعجالة التشغيسية تؤثخ إيجابيا في مكؾنات سمؾؾ 

ة والإنراؼ سؾاء فيسا يتعمق السؾاطشة التشغيسية، وذلػ لأف إحداس السؾعفيؽ بالسداوا 
بعجالة الإجخاءات أو التؾزيع أو التعاملات تؾلج لجيو الذعؾر بالسدؤولية تجاه  مشغسة 
العسل، وبالتالي الكياـ بالكثيخ  مؽ السسارسات التظؾعية غيخ الخسسية أو سمؾؾ السؾاطشة 

 التشغيسية.
 وسمهك الطهاطظة التظظيطية ( يهضح طبيعة العلاقة بين الشعهر بالعجالة 03الججول رقم)

أهم الظتائج التي تهصمت إليها                 
 الجراسة

 الباحث

وجج الباحثؾف أف عجالة القائج وخرائص الؾعيفة ىسا 
متغيخاف سببياف  حيث أف سمؾكيات السؾاطشة والخضا الؾعيفي 
 يختبظاف ببعزيسا لؾجؾد عؾامل مذتخكة لمستغيخات الدببية   

Farh ;Pldsakoff & 
Organ (1990) 
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وجج أف الخضا الؾعيفي ليذ عمى ارتباط مع سمؾكيات السؾاطشة 
عشجما يتؼ قياس إدراؾ العجالة لجى الأفخاد حيث وجج أف مجركات 
العجالة التشغيسية تؤثخ عمى الخضا الؾعيفي وسمؾكيات السؾاطشة 
بيشسا تؤثخ مجركات العجالة الإجخائية عمى مجركات العجالة 

 التؾزيعية 

Moorman(1991) 

وجج أف مقاييذ جؾانب الخضا الؾعيفي السعخفية فدخت كسية 
تبايؽ أكثخ في سمؾكيات السؾاطشة مؽ مقاييذ جؾانب الخضا 

 العاطفي أو الذعؾري  

Moorman(1993) 

وجج الباحثاف أف أساليب مخاقبة أو ملاحغة الأفخاد تؤثخ سمبا 
عمى سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية ،لكؽ ليا تأثيخ ايجابي مؽ 

 خلاؿ تأثيخىا عمى مجركات العجالة  

Neihoff &Moorman 
(1993) 

تؾصمت الجراسة إلى أنو حدب مبجأ رد الجسيل في علاقات 
ذخفييؼ،  فاف الأفخاد يقؾمؾف التبادؿ الاجتساعي بيؽ الأفخاد وم

بخد الجسيل نتيجة السعاممة العادلة مؽ مذخفييؼ عل شكل 
 إعيار سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية  

Konovsky & pugh 
(1994) 

وجج  أف ىشاؾ تأثيخ معشؾي لإدراؾ الأفخاد لعجالة علاقة 
التفاعل مع السذخؼ عمى أربعة أبعاد لدمؾكيات السؾاطشة 

 التشغيسية   

 (7774عخيذة )

 (771. عؽ )معسخي، ص40، ص2001السرجر8 الخسيذ ،                                          

أحج أىؼ العؾامل السؤثخة في البيئة التشغيسية،  الإداريةتعج الكيادة القيادة الإدارية:  -ث
قيؼ ومبادئ وثقافة السشغسة، والتي بجورىا تؤثخ تأثيخا بالغا في سمؾكيات  وتكؾيؽوفي بشاء 

، وما مؽ شػ فإف لمسسارسات التظؾعية أو الإداريةالسؾعفيؽ في بسختمف السدتؾيات 
بيا القادة السدئؾلؾف انعكاساتيا السباشخة عمى قيؼ  يقؾـيات السؾاطشة التشغيسية التي سمؾك
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التؾجيو والإرشاد مشيؼ، وفي ىحا الرجد كذفت  يدتميسؾف  يؽالحوأفعاؿ سمؾؾ السخؤوسيؽ 
وسمؾؾ السؾاطشة التشغيسية  التحؾيميةبيؽ الكيادة  قؾيةبعض الجراسات  عؽ وجؾد علاقة 

بأكثخ مسا ىؾ متؾقع  دوما عمى حفد مؾعفيو لمكياـ يعسل التحؾيميعمى اعتبار أف القائج 
يسيا عمى حاجاتو لاىتساـ بحاجاتيؼ وتقجالعسل كقجوة ليؼ واحتخاميؼ وا طخيقمشيؼ عؽ 

 Pillia etمؽ مدتؾى ثقة مخؤوسيو فيو، وفي ىحا الخرؾص وجج " يعغؼالذخرية مسا 
al( "7777 أف السؾعف )مدتؾى ثقتو بخئيدو عالية  يكؾف بدمؾكيات تظؾعية عشجما  يقؾـ

 والعكذ صحيح.                                   
( أف لعسخ السؾعف تأثيخ Wanger&Rush,2000)بيشت بعض الجراسات السن:  -ج

واضحا عمى سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية مؽ خلاؿ تأثيخه عمى بعض الستغيخات 
الؾسيظية، فقج اتزح أف العؾامل والأسباب السؤدية إلى عيؾر ىحا الشؾع مؽ الدمؾؾ 

في الؾقت الحي ييتؼ فيو يختمف باختلاؼ الدؽ، فعسخ السؾعف يحجد نغختو لمعسل،  ف
صغار الدؽ  بسؾضؾع العجالة والعسميات التبادلية التي يتؼ بسؾجبيا السؾازنة بيؽ ما يبحلؾنو 
مؽ جيج مقابل ما يحرمؾف عميو مؽ مخدود، نجج كبار الدؽ ييتسؾف بالعلاقات 

  الاجتساعية والأخلاقية التي تؼ بشاؤىا عبخ الدمؽ.
لسؾعف بالسشغسة دور في وجؾد سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية إف لسجة خجمة االأقجمية:   -ح

( أف ىشاؾ 7773) Organ & Rayanأو اختفائو، فقج أثبتت بعض البحؾث السيجانية 
علاقة سمبية بيؽ الأقجمية وسمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، وتبيؽ أف السؾعفيؽ الججد يغيخوف 

ؾيمة، ويعؾد الدبب في ذلػ إلى ىحا الشؾع مؽ الدمؾؾ أكثخ مؽ السؾعفيؽ ذوي الخجمة الظ
أف السؾعف الججيج لؼ يتسكؽ بعج مؽ معخفة وتحجيج واجباتو بجقة، وبالتالي يحجدىا بذكل 

، وتقل درجة الغسؾض لجيو كيف مع الشغاـ الاجتساعي لمسشغسةت، وبسخور الدمؽ تواسع
ت التظؾعية يربح أكثخ قجرة عمى تحجيج أدواره بجقة مسا يتختب عميو التقميل مؽ الشذاطا

 الإضافية التي يقؾـ بيا. 
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يقرج بالجوافع الحاتية حاجات الفخد الجاخمية للانجاز وتحقيق الحات،  الجوافع الحاتية: -خ
والتي تعسل عمى تحخيػ الدمؾؾ والعسميات الشفدية، وتختبط الجوافع الحاتية بدمؾؾ السؾاطشة 

بالانخخاط بسسارسات تظؾعية في مجاؿ عسمو  التشغيسية مؽ خلاؿ قياـ السؾعف في الشياية
خارج الجور السؾصؾؼ لو رسسيا في مشغستو ودوف تؾقعو الحرؾؿ عمى أي مخدود مقابل 
ذلػ، وبالتالي يسكؽ القؾؿ بأف السؾعف الحي يتستع بالجوافع الحاتية يكؾف ميالا أكثخ مؽ 

في إشباع حاجاتو الجاخمية غيخه إلى مسارسة سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، وذلػ لأنيا تداىؼ 
 الستسثمة بالإنجاز وتحقيق الحات. 

تسثل الثقافة التشغيسية أحج أىؼ العؾامل السؤثخة في سمؾؾ الأفخاد في  الثقافة التظظيطية: -د
( بأنيا8 "ندق مؽ الافتخاضات 7767) Schein"بسختمف السشغسات، ويعخفيا شايؽ 

ؾاسظة جساعة معيشة مؽ الأفخاد مؽ أجل الأساسية التي أوججت أو اكتذفت أو طؾرت ب
مؾاجية مذكلات التكيف الخارجي والتكامل والتشديق الجاخمي، والتي استظاعت الثبات 
لفتخة طؾيمة مؽ الدمؽ، وعسمت بذكل مخض لأفخاد الجساعة، مسا جعميا مؽ الثؾابت 

يح للإدراؾ الخاسخة التي يتؼ تمقيشيا وتجريديا للأعزاء الججد باعتبارىا السشيج الرح
والتفكيخ والذعؾر عشج التعامل مع تمػ السذاكل". إف تأثيخ الثقافة التشغيسية عمى سمؾؾ 
السؾاطشة التشغيسية يأتي مؽ خلاؿ  مجى تذجيعيا أو رفزيا لسثل ىحا الشؾع مؽ الدمؾؾ، 
فإذا كاف الدائج في السشغسة أف يسارس السؾعفؾف أنساطا مؽ الدمؾكيات التظؾعية، 

عمى الكياـ بحلػ، فإف جسيع أفخاد السشغسة سيتأثخوف بحلػ وسيشعكذ ذلػ عمى ويذجعؾف 
سمؾكيؼ وأفعاليؼ، أما إذا كانت الثقافة التشغيسية تؤكج عمى أف يقؾـ السؾعف بسا ىؾ 
مظمؾب مشو فقط، فإف حجؼ السسارسات التظؾعية محجودا لمغاية، وعميو فإف الثقافة 

دات التي يا عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية تبعا للاعتقاالتشغيسية تؤثخ إما سمبا أو ايجاب
 . تقؾـ عمييا ىحه الثقافة

( أف الدياسة التشغيسية تعشي الشذاطات (2003يخى العامخي، السياسة التظظيطية: -ذ
التشغيسية الجاخمية اليادفة إلى تظؾيخ واستخجاـ السرادر السختمفة لمقؾة لتحقيق الأىجاؼ 
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خص في السؾاقف التي تكؾف فييا الخيارات غامزة وغيخ متؾقعة، التي يدعى إلييا الذ
فالدياسة التشغيسية ىي القؾة غيخ الخسسية وذات الظبيعة غيخ الذخعية، ويتدؼ الؾجو 
الدمبي لمدياسة التشغيسية بدعي الذخص أو الجساعة لتحقيق السرالح الحاتية والديظخة 

ة التي يشبغي أف يكؾف فييا طخؼ خاسخ والشغخ إلى الأمؾر بعيؽ السشافد الآخخيؽعمى 
وآخخ رابح. وتختبط الدياسة التشغيسية بدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية مؽ خلاؿ تأثيخىا عمى 
الشؾاحي السختمفة لمحياة في السشغسة، فارتفاع مدتؾى ودرجة الدياسة التشغيسية يديج مؽ 

الأىجاؼ الذخرية، أو السسارسات الدمؾكية غيخ الخسسية واللاشخعية سعيا وراء تحقيق 
حتى تمػ الستعمقة بالعسل. ىحا الؾضع يتشاقض مع الأسذ التي يقؾـ ػ عمييا سمؾؾ 
السؾاطشة التشغيسية حيث تقل السسارسات التظؾعية في السشغسة مع زيادة حجة الدياسة 
التشغيسية نغخا لسا يراحب ذلػ مؽ ضعف الخضا الؾعيفي والثقة العامة بالشغاـ، وكحلػ 

لإحداس بالعجالة التشغيسية والتي تختبط جسيعيا ارتباطا قؾيا بدمؾؾ السؾاطشة ضعف ا
 (774، ص0272التشغيسية . )معسخي، 
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 تمهيد:
بعج التظخق إلى الإطار الشغخي لمجراسة، وما يحتؾيو مؽ تقجيؼ لسؾضؾع الجراسة      

 السشاعةوإبخاز أىسيتيا وأىجافيا، والخمفية الشغخية لكل مؽ متغيخي الجراسة )
التشغيسية( بعج التظخق إلى الجراسات الدابقة التي تشاولت  السؾاطشةالتشغيسية، 

الستغيخيؽ معا، وكل عمى حجى مؽ اجل تكؾيؽ معارف وفكخة حؾل ما تؾصل إليو 
الباحثؾن في ىحا السجال، مؽ اجل اكتذاف حقائق وقؾاعج عمسية ججيجة التي تترل 

سؾضؾع وأىجافو بسذكمة دراستشا، مؽ خلال طخق مشيجية وعمسية تتفق مع طبيعة ال
التي ندعى إلييا، وىحا ما سؾف نعتسج عميو في ىحا الفرل بالتظخق إلى مشيج 
البحث السدتخجم وحجود الجراسة وطخيقة اختيارىا وخرائص أفخادىا، ثؼ الجراسة 

التشغيسية وآخخ  السشاعةالاستظلاعية، وأدوات جسع البيانات الستسثمة في استبيان 
اءات التحقق مؽ صجقيسا وثباتيسا وصؾلا إلى الأساليب التشغيسية، وإجخ  لمسؾاطشة

 الإحرائية السدتخجمة في تحميل ومعالجة بيانات الجراسة.  
 الدراسة الاستطلاعية: -1

تقؾم الجراسة الاستظلاعية عمى مجتسع الجراسة بغخض تحجيج السشيج السشاسب 
لمجراسة ونؾع السعايشة، كسا تدسح لشا بالتعخف عمى الغخوف التي سيتؼ فييا إجخاء 
البحث وكحا الرعؾبات التي ربسا تؾاجيشا في التظبيق الشيائي لأدوات البحث عمى 

العيشة ورضاىؼ عمى الإجخاءات الخاصة التي العيشة، ويجب التأكج مؽ استعجاد أفخاد 
ستتبع معيؼ في البحث، كسا يتؼ فييا بشاء أدوات البحث إن لؼ تكؽ متؾفخة، والتأكج 

( أن عمى الباحث أن يؾضح 2003مؽ خرائريا الديكؾمتخية، وقج ذكخ مشدي)
 (. 40، ص2016لأفخاد العيشة أىجاف الجراسة لكي يداعجوه في تحكيقيا.)غخيب، 

 أهداف الدارسة الاستطلاعية:   -1-1
 بشاء أدوات البحث التي تكيذ متغيخات الجراسة . -
 الرجق، الثبات(. )التحقق مؽ الخرائص الديكؾمتخية لمسقاييذ  -
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التأكج مؽ فيؼ السفحؾصيؽ لسختمف جؾانب مكياس وىي: )صياغة البشؾد، صياغة  -
لتظبيق،....( بالإضافة إلى التعميسة ،مدتؾيات الإجابة، عخوف التظبيق، طخيقة ا

  فيسيؼ لأىجاف الجراسة واستعجادىؼ ورضاىؼ عؽ إجخاءات التظبيق.
تحجيج الفتخة الدمشية التي يدتغخقيا السفحؾصيؽ في الإجابة عمى عبارات  -

  الاستبيان.
التعخف عمى الغخوف السلائسة التي سيتؼ فييا إجخاء البحث كالدمان والسكان  -

وطخيقة التظبيق )فخدية أو جساعية ( والتأكج مؽ وضؾح لغة  السشاسبيؽ لمتظبيق
 (41الاستبيان.)السخجع الدابق، ص

 لقج قسشا مؽ خلال ىحه الجراسة الاستظلاعية إلى تحقيق الأىجاف التالية : 
عسال الاقامة التعخف عمى خرائص مجتسع الجراسة الأصمي والستسثل في  -

 بتيدي وزو بجامعة مؾلؾد معسخي  8الجامعية تامجة 
 تحجيج حجؼ الجراسة الأساسية. -
 التشغيسية والسؾاطشة التشغيسية عمى طخيقة ليكخت الثلاثي. السشاعة تكييف استبيان -
تحجيج الخرائص الديكؾمتخية للاستبيانيؽ السدتخجميؽ في الجراسة )الرجق  -

 والثبات(.
 عينة الدراسة الاستطلاعية: -1-2

، وتؼ اختيارىؼ عسال 10بمغ عجد أفخاد العيشة التي خزعت لمجراسة الاستظلاعية    
 . عاملا 40مؽ السجتسع الأصمي السقجر بـ  %25بظخيقة عذؾائية بشدبة 

 أدوات جمع البيانات: –1-3
أثشاء مخحمة مبكخة مؽ البحث يتعخف الباحث عمى مدايا العسميات السختمفة قي      

 خاىيؽ، جسع الأدلة والب
وبعج تحجيج الأسمؾب الحي يسكشو مؽ جسع البيانات والسؾاد الزخورية لاختبار صجق 
فخوضو، أو الإجابة عمى تداؤلاتو العمسية عمى نحؾ سميؼ، يجب عميو فحص ما 
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يتؾافخ لو مؽ أدوات، ويختار أكثخىا ملاءمة لتحقيق ىجف أو أىجاف بحثو، فإذا لؼ 
مفة الستؾافخة احتياجات بحثو فإنو قج يكسميا أو يعجليا، تتشاسب الأدوات والأجيدة السخت

 (115، ص2002أو يزع أدوات أخخى.) صابخ وخفاجة، 
بعج وضع التداؤلات وتحجيج متغيخات الجراسة وطخق قياسيا، تأتي مخحمة جسع 

 البيانات اللازمة لمبحث إذ تعج أىؼ مخاحل البحث العمسي.
لباحث تحجيج الأداة السثمى لجسع البيانات ( أنو عمى ا1999حدب عبيجات وآخخون )

اللازمة لبحثو، إذ لا يؾجج أداة معيشة يسكؽ تفزيميا بذكل مظمق عمى غيخىا مؽ 
الأدوات، واختيار الأداة يعتسج أساسا عمى طبيعة البحث ومجى ملاءمة ىحه الأداة 

كانياتو لمبيانات السخاد دراستيا، طبيعة السجتسع وأفخاد البحث، عخوف الباحث وإم
السادية والؾقت الستاح لو، ومجى إتقانو لاستخجام ىحه الأداة أو تمػ في جسع 

 البيانات.
 (  224، ص2014)بؾمعخاف،  

وكان مؽ بيؽ الأدوات السدتخجمة في جسع البيانات ىي السلاحغة " التي تعج إحجى 
تو ومذاعخه"، وسائل جسع السعمؾمات الستعمقة بدمؾكيات الفخد الفعمية ومؾاقفو واتجاىا

وتعظي السلاحغة معمؾمات تدتخجم في بشاء أدوات أخخى كالاستبانة، حيث قسشا 
أثشاء أداء مياميؼ، لاختيار  08الاقامة الجامعية تامجة  لعسالبسلاحغة السباشخة 

 عيشة الاستظلاع.
ثؼ الكيام باستخجام الأداة الثانية الستسثمة في السقابمة لجسع السعـــمؾمات، " حيث تعج   

استبانة شفؾية يقؾم مؽ خلاليا الباحث بجسع معمؾمات بظخيقة شفؾية مباشخة مؽ 
 السفحؾص مؽ أجل تحقيق أىجاف الجراسة.

 (102، ص2000) عميان وعشيؼ،  
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الثالثة الستسثل في استبياني الجراسة، والحي  التي تداعج في بشاء أو تعجيل الأداة 
يعتبخ وسيمة لسعخفة استجابة السبحؾثيؽ لعبارات السكياسيؽ بشاءا عمى الجرجة 

 الستحرل عمييا في ىحا الاستبيان. 
 ترميم مقاييس الدراسة: -1-4
 استبيان المناعة التنعيمية: -أ

ة السشاعة التشغيسية كؾسيمة في ىحا الإطار قسشا بتعجيل استبيان أعتسج لجراس     
استخاتيجية لتعديد الدسعة التشغيسية  الحي استخجمو الباحثان محمد الديج امام وسارة 

( في دراسة ميجانية لذخكة مرخ الظيخان   الحي تكؾن 2023عبج الخحسان عمي )
التشغيسية والحي يحتؾي  السشاعةأبعاد مؽ أبعاد  06عبارة مقدسة إلى عجة  28مؽ 

ج مشيا إلى عجة عبارات مرسسة وفق مكياس )ليكخت( الثلاثي أي عمى شكل كل بع
أحيانا  -نادرا  -أسئمة مختمفة تتزسؽ كل واحجة مشيا ثلاث مدتؾيات للإجابة ىي : 

 نقاط . 3إلى  1دائسا، واعتسادا عمى سمؼ تشكيط يتخاوح مؽ  –
أبعاد )  3ححف قسشا بتعجيل بشؾد ىحا الاستبيان بتغييخ صياغة بعض الأسئمة  و 

 16الإبجاع، السدؤولية الاجتساعية، جؾدة الخجمة( لتتلاءم مع أىجاف بحثشا مكتفيؽ بـ 
عبارة مسثمة لثلاثة أبعاد ىي: )التعمؼ التشغيسي، الحاكخة  28عبارة بجلا مؽ 

 التشغيسية، الجيشات التشغيسية(، واعتسجنا عمى سمؼ التشكيط التالي:   
نقاط ( كعلامات لمبشؾد التي كانت  3دائسا ) –نقظة( 2نا )أحيا –نقظة(  1نادرا ) -

 كميا ايجابية.. 
 ( كشقظة متؾسظة تفرل بيؽ مدتؾى  2×  16)  32سؾف نعتسج عمى درجة 

 التشغيسية السختفعة والسشخفزة.السشاعة 
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المناعة (: يهضح درجات استجابات العمال على عبارات مكياس 44جدول رقم)
 التنعيمية

 نادرا أحيانا دائسا البجائل
 1 2 3 الجرجات

 استبيان المهاطنة التنعيمية:-ب 
في ىحا الإطار قسشا بتعجيل مكياس أعج لكياس "إدراك العجالة التشغيسية وعلاقتيا      

بدمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي"  الحي بشاه الباحث حسدة 
( في أطخوحة لشيل شيادة الجكتؾراه في عمؼ الشفذ العسل والتشغيؼ 2014معسخي)

(، 2001لاستبيان عمى الجراسات التالية: الخسيذ )الحي استعان في ترسيسو ليحا ا
 & Niehoff(، دراسة 2010(، دراسة أبؾ جاسخ)2007دراسة العظؾي )

Moorman (2003 و .) عبارة مقدسة إلى عجة أبعاد مؽ أبعاد  29الحي تكؾن مؽ
السؾاطشة التشغيسية والحي يحتؾي كل بعج مشيا إلى عجة عبارات مرسسة وفق مكياس 

لثلاثي أي عمى شكل أسئمة مختمفة تتزسؽ كل واحجة مشيا ثلاث مدتؾيات )ليكخت( ا
 3إلى  1دائسا، واعتسادا عمى سمؼ تشكيط يتخاوح مؽ  –أحيانا  -نادرا  -للإجابة ىي: 

 نقاط .
عبارة  29قسشا بتعجيل بشؾد ىحا السكياس ليتلاءم مع أىجاف بحثشا محتفغيؽ عمى 

يثار، وعي الزسيخ، الخوح الخياضية، الكياسة، كاممة مسثمة لخسدة أبعاد ىي: ) الإ
 الدمؾك الحزاري(، واعتسجنا عمى سمؼ التشكيط التالي:   

نقاط ( كعلامات لمبشؾد التي كانت  3دائسا ) –نقظة( 2أحيانا ) –نقظة(  1نادرا ) -
 كميا ايجابية.. 

 ( كشقظة متؾسظة تفرل بيؽ مدتؾى السؾاطشة2×  29) 58سؾف نعتسج عمى درجة 
 التشغيسية الايجابية والدمبية.
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(: يهضح درجات استجابات المهظفين على عبارات مكياس المهاطنة 45جدول رقم)
 التنعيمية

 نادرا أحيانا دائسا البجائل
 1 2 3 الجرجات

 وصف استبيان الدراسة:  -ت
يحتؾي السكياس عمى مجسؾعة مؽ السحاور تتؾافق مع فخضيات الجراسة وىحه 

 السحاور ىي: 
 التشغيسية. السشاعةالسحؾر الأول  حؾل  -
 السحؾر الثاني حؾل السؾاطشة التشغيسية. -

 ( عبارة مؾزعة16يتزسؽ أربعة وعذخون )المحهر الأول حهل المناعة التنعيمية: 
 ( أبعاد التالية:3عمى أربعة )

 (6 -5 – 4 – 3 – 2 – 1التعمؼ التشغيسي : تسثمو العبارات التالية ) -
 (12 - 11 -10 – 9 - 8 - 7التشغيسي: تسثمو العبارات التالية ) الحاكخة -
 - 17 – 16 - 15 - 14 - 13الجيشات التشغيسي: تسثمو العبارات التالية ) -

18) 
( عبارة 29يتزسؽ تدعة وعذخون )المحهر الثاني حهل المهاطنة التنعيمية: 

 ( أبعاد التالية:4عمى خسدة ) مؾزعة
 ( 6 – 5 – 4 – 3 – 2 – 1ارات التالية )الإيثار : تسثمو العب -
 (12 - 11 - 10 - 9 - 8 - 7وعي الزسيخ : تسثمو العبارات التالية )  -
 - 17 - 16 - 15 - 14 - 13الخوح الخياضية : تسثمو العبارات التالية )  -

18) 
 (23 - 22 - 21 - 20 - 19الكياسة : تسثمو العبارات التالية ) -
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 - 28 - 27 - 26 - 25 - 24تسثمو العبارات التالية ) الدمؾك الحزاري :  -
29) 
 الخرائص الديكهمترية للأدوات: -1-5
 ثبات المكياس:  -1-5-1

يعشي الثبات مجى الجقة والاستقخار والاتداق في نتائج الأداة لؾ طبقت مختيؽ فأكثخ 
باخترار:" عمى نفذ الخاصية في مشاسبات مختمفة، والثبات في الكياس الشفدي ىؾ 

ضسان الحرؾل عمى نفذ الشتائج تقخيبا إذا أعيج تظبيق الاختبار عمى نفذ الفخد أو 
 نفذ السجسؾعة مؽ الأفخاد."

 ولا يكؾن الاختبار ثابتا إلا إذا تحقق ما يمي :
أن يعظي الاختبار نفذ الشتائج تقخيبا إذا أعيج تظبيقو عمى نفذ السجسؾعة مؽ  -

 الأفخاد.
 علاقة قانؾنية بيؽ بشؾد الاختبار. أن تكؾن ىشاك  -
يعشي ثبات الاختبار دلالتو عمى الأداء الفعمي أو الأداء الحكيقي لمفخد الحي يعبخ  -

، ص 2007عشو بالجرجة الحكيكية التي يحرل عمييا الفخد في اختبار ما .)معسخية، 
168) 

    الثبات عن طريق ألفا كرومباخ:                                 –أ
يعتبخ معامل ألفا كخومباخ مؽ أىؼ مقاييذ الاتداق الجاخمي للاختبار، ومعامل ألفا  

يخبط ثبات الاختبار بثبات بشؾده، فازدياد تبايشات البشؾد بالشدبة إلى التبايؽ الكمي 
 (168، ص 2007يؤدي إلى انخفاض معامل الثبات.) معسخية، 
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 التنعيمية: المناعة -
 التنعيمية المناعة(: يهضح نتائج حداب ألفا كرومباخ لاستبيان 46جدول رقم )

 مدتؾى الجلالة n  العيشة  αألفا كخومباخ 
0.711 10 0.05 

بالشدبة لسكياس الثقافة التشغيسية بـ  تؼ تقجيخ معامل ألفا كخومباخ spssوباستخجام 
مسا يعشي أن الاستبيان ذو مدتؾى عالي  0.05وىي دالة عشج مدتؾى الجلالة  0.71

 .% 95مؽ الثبات أي بسدتؾى ثقة 
 المهاطنة التنعيمية: -

 (: يهضح نتائج حداب ألفا كرومباخ لمكياس المهاطنة التنعيمية47جدول رقم )

 مدتؾى الجلالة n  العيشة  αألفا كخومباخ 
0.82 10 0.05 

تؼ تقجيخ معامل ألفا كخومباخ بالشدبة لاستبيان السؾاطشة التشغيسية  spssوباستخجام 
مسا يعشي أن السكياس ذو مدتؾى  0.05وىي دالة عشج مدتؾى الجلالة  0.82بـ 

 .% 95عالي مؽ الثبات أي بسدتؾى ثقة 
 الاتداق الداخلي(:الثبات بالتجزئة النرفية )معامل  -ب

في الظخيقة يتؼ تقديؼ الاختبار إلى قدسيؽ متداوييؽ، ويتؼ ترشيف الاختبار بيحه 
الظخيقة بعج تظبيقو عمى عيشة مؽ الأفخاد وترحيحو، ثؼ يحدب معامل الارتباط 

 (. 176بيخسؾن بيؽ الشرفيؽ.) السخجع الدابق، ص
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 التنعيمية: المناعة -
 المناعة ثبات بالتجزئة النرفية لاستبيان(: يهضح نتائج 08الجدول رقم)

 التنعيمية

 مدتؾى الجلالة بعج التعجيل قبل التعجيل معامل الارتباط
 المناعةاستبيان 

 التشغيسية
0.47 0.68 0.05 

وبعج تعجيمو   0.47نلاحظ مؽ خلال الججول أن معامل الارتباط بيخسؾن بمغ  
قيسة دالة إحرائيا عشج مدتؾى وىي  0.68بسعادلة سبيخمان بخاون وصل إلى  

 ، وعميو فإن الاستبيان ثابت فيسا يكيذ .0.05
 المهاطنة التنعيمية: -

(: يهضح نتائج ثبات بالتجزئة النرفية لاستبيان المهاطنة 49الجدول رقم)
 التنعيمية

 مدتؾى الجلالة بعج التعجيل قبل التعجيل معامل الارتباط
 0.05 0.71 0.59 استبيان السؾاطشة التشغيسية

وبعج تعجيمو   0.59نلاحظ مؽ خلال الججول أن معامل الارتباط بيخسؾن بمغ  
وىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتؾى   0.71بسعادلة سبيخمان بخاون وصل إلى  

 ، وعميو فإن الاستبيان ثابت فيسا يكيذ.0.05
 صدق المكياس: -1-5-2 

وضع لكياسو وىحا يجعمشا نفكخ في الاختبار يعتبخ صادقا إذا كان يكيذ ما       
الستخ والغخام والمتخ كأدوات قياس، واختبارىا لكل مؽ الأطؾال والأوزان والدؾائل فيي 
اختبارات صادقة لأنيا تكيذ فعلا ما وضعت لكياسو ولا تكيذ أشياء أخخى غيخىا، 
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أنو ووفقا ليحا التعخيف، ىشاك ثلاث مفاليؼ أساسية تتعمق برجق الاختبار، بسعشى 
ىشاك ثلاث مفاليؼ أساسية تتعمق برجق الاختبار، بسعشى أنو لا يكؾن الاختبار 

 صادقا إلا إذا تؾفخ ما يمي :
 أن يكؾن الاختبار قادرا عمى قياس ما وضع لكياسو. - 
 أن يكؾن الاختبار قادرا عمى قياس ما وضع لكياسو فقط. -
صية التي يكيديا.)معسخية، أن يكؾن الاختبار قادرا عمى التسييد بيؽ طخفي الخا-

 (130، ص 2007
 الردق المحكمين: –أ

يسكؽ حداب الرجق الغاىخي للاختبار عؽ  (2002فحدب مشدي وكامل )     
طخيق التحميل السبجئي لفقخاتو بؾاسظة عجد مؽ السحكسيؽ، لتحجيج ما إذا كانت ىحه 

ات استجابات الفقخات تتعمق بالجانب الحي تكيدو، ثؼ يقؾم الباحث بعسل تكخار 
السحكسيؽ ويختار الفقخات التي اتفق عمييا اكبخ عجد مؽ السحكسيؽ.  ويخى احسج 

( أن ىحه الظخيقة أصبحت تظبق حاليا في أمخيكا أكثخ مؽ غيخىا 1999الظيب )
مؽ الظخق نغخا لديؾلتيا ، ولأنيا تذسل آراء مجسؾعة مؽ السختريؽ حؾل السؾضؾع 

، ص 2008السزسؾن أو السحتؾى.)معسخي،  الؾاحج، إضافة إلى تخكيدىا عمى
123.) 

لقج قسشا بعخض الاستبيانيؽ في صؾرتيسا الأولى عمى مجسؾعة مؽ الأساتحة البالغ 
لمتأكج مؽ صجق ىحيؽ الاستبيانيؽ، وقج طمبشا رأييؼ في وضؾح العبارات  04عجدىؼ 

التشغيسية والسؾاطشة التشغيسية، وملائسة كل عبارة  السشاعةومجى مشاسبتيا لكياس 
لمبعج السسثمة لو وترحيح وتعجيل العبارات التي تحتاج لحلػ، أو ححفيا إذا كانت 
غيخ مشاسبة، وتست بعض التعجيلات وصياغة بعض العبارات وفي السمحق سؾف 

 لشيائية.نعخض أسساء الأساتحة السحكسؾن ووعائفيؼ والسكياس في صؾرتو الأولية وا
 الردق الذاتي: -ب



 الاطار المنهجي للدراسة                        الفرل الرابع                    

 
63 

يعتسج ىحا الرجق عمى أن الجرجات التجخيبية للاختبار بعج تخمريا مؽ أخظاء 
الكياس )عشج حداب الثبات( تربح درجات حكيكية، وبسا أنيا صارت درجات 
حكيكية يسكؽ اعتبارىا محكا يشدب إليو صجق الاختبار، وذلػ بحداب الجحر 

 ( 164، ص 2007معاملا لمرجق.)معسخية،  التخبيعي لسعامل الثبات بؾصفو
 التنعيمية: المناعة -

تؼ ذلػ مؽ خلال حداب الرجق الحاتي لمسكياس الحي يداوي الجحر التخبيعي 
 ( ومشو يسكؽ اعتبار السكياس  صادقا في ما يكيذ.0.84لسعامل ثباتو، وبمغ )

 المهاطنة التنعيمية: -
لمسكياس الحي يداوي الجحر التخبيعي تؼ ذلػ مؽ خلال حداب الرجق الحاتي 

 ( ومشو يسكؽ اعتبار السكياس  صادقا في ما يكيذ.0.90لسعامل ثباتو، وبمغ )
 الردق بالمقارنة الطرفية )التمييزي(:  –ت 

ىؾ قجرة الاستبيان عمى التسييد بيؽ طخفي الخاصية التي يكيديا، ويقؾم عمى       
 % 27أو تراعجيا في التؾزيع، ثؼ يدحب  تختيب الجرجات الستحرل عمييا تشازليا

مؽ السفحؾصيؽ مؽ طخفي التؾزيع، فيقارن بيشيسا برفتيسا مجسؾعتيؽ متشاقزتيؽ 
تقعان عمى طخفي الخاصية، يظمق عمى احجىسا السجسؾعة العميا وعمى الأخخى 
السجسؾعة الجنيا، ويدتعسل أسمؾبا إحرائيا ملائسا وىؾ اختبار "ت" لجلالة الفخق بيؽ 

  (158تؾسظيؽ حدابييؽ.) السخجع الدابق، ص م
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 التنعيمية المناعة -

 التنعيمية المناعة (: يهضح نتائج المقارنة الطرفية لمكياس14جدول رقم ) -

 العينة العليا 
 43ن=.

 العينة الدنيا 
   43.ن=

 قيمة ت
T 

درجة 
 الحرية

مدتهى 
 الدلالة
Sig 

الستؾسط 
الحدابي 

 1م

الانحخاف 
 السعياري 

 1ع

الستؾسط 
 الحدابي

 2م

الانحخاف 
 السعياري 

 2ع

 
19.58 

 
44 

 
0.01 
 
 7.12 1.88 7.45 1.65 

 sigومدتؾى الجلالة  19.58نلاحظ مؽ خلال الججول أن قيسة " ت " تداوي 
فإنشا نخفض الفخض الرفخي ونقبل البجيل الحي يقؾل  0.05وىؾ أقل مؽ  0.01=

بؾجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية لجى أفخاد العيشة بشاءا عمى السجؾعتيؽ العميا 
والجنيا، إذا السكياس يؾجج بو صجق تسييدي )السقارنة الظخفية( وىؾ قادر عمى التسييد 

 إذا فالسكياس صادق ويكيذ فعلا ما وضع لكياسو. بيؽ الأشخاص في سساتيؼ، 
 المهاطنة التنعيمية: -

 (: يهضح نتائج المقارنة الطرفية لمكياس المهاطنة التنعيمية11جدول رقم ) -

 العينة العليا 
  .43ن=

 العينة الدنيا 
   43ن= 

 قيمة ت
T 

درجة 
 الحرية

مدتهى 
 الدلالة
Sig 

الستؾسط 
الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 
21.63 

 
44 

 
0.00 
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  2ع 2م 1ع 1م
 

8.42 2.02 7.84 1.16 

 sigومدتؾى الجلالة  21.63نلاحظ مؽ خلال الججول أن قيسة " ت " تداوي  
فإنشا نخفض الفخض الرفخي ونقبل البجيل الحي يقؾل  0.05وىؾ أقل مؽ  0.00=

بؾجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية لجى أفخاد العيشة بشاءا عمى السجؾعتيؽ العميا 
والجنيا، إذا مكياس السؾاطشة التشغيسية يؾجج بو صجق تسييدي )السقارنة الظخفية( وىؾ 

إذا فالسكياس صادق ويكيذ فعلا ما ساتيؼ، قادر عمى التسييد بيؽ الأشخاص في س
 وضع لكياسو. 

 نتائج الدراسة الاستطلاعية: -2-6
 مؽ خلال إجخاءات الجراسة الاستظلاعية تؼ تحقيق ما يمي:      

التؾصل إلى تحجيج خرائص مجتسع الجراسة الأصمي بجقة، والتي تسثمت في  -
 معسخي بتيدي وزوبجامعة مؾلؾد  8عسال الاقامة الجامعية تامجة 

 .عامل 30التؾصل إلى تحجيج حجؼ عيشة الجراسة الأساسية والتي قجرت بـ  -
التشغيسية والسؾاطشة التشغيسية  السشاعةتحجيج الخرائص الديكؾمتخية لسكياسي  -

 عمى طخيقة ليكخت والحي تؾفخ فييسا قجر عالي مؽ الرجق والثبات.
 الدراسة الأساسية: -2
 الدراسة:منهج  -2-1

انظلاقا مؽ طبيعة مؾضؾع الجراسة والسعمؾمات السخاد الحرؾل عمييا والأسئمة التي 
 يدعى الباحث
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التشغيسية وتشسية سمؾك  السشاعةللإجابة عمييا، لمكذف عؽ العلاقة بيؽ أبعاد  
بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي  8عسال الاقامة الجامعية تامجة السؾاطشة التشغيسية لجى 

الـحي يسّكؽ الباحث حدب فقج استخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميمي ، وزو
مؽ " الترؾيخ الجقيق لمغاىخة السجروسة كسا تؾجج في الؾاقع، وإقامة  (1995)لامؾرو

علاقات بيؽ عشاصخىا السختمفة، كسا أنو لا يقف عشج جسع السعمؾمات الستعمقة 
يا السختمفة مؽ أجل تفديخىا، بالغاىخة وحدب، بل ويقؾم بتحميميا وكذف علاقات

معسخي ).والؾصؾل إلى استشتاجات؛ تديؼ بذكل أو بآخخ في تحديؽ الؾاقع وتظؾيخه
  .(50، ص2014وبؽ زاىي، 

ويعتبخ طخيقة مشتغسة لجراسة حقائق راىشة متعمقة بغاىخة أو مؾقف أو أفخاد أو 
أحجاث أو أوضاع معيشة. بيجف اكتذاف حقائق ججيجة أو التحقق مؽ صحة حقائق 
قجيسة وآثارىا والعلاقات التي تترل بيا، وتغييخىا، وكذف الجؾانب التي تحكسيا.) 

  (.141، ص 2014سلاطشية والجيلاني، 
 لال تبشي ىحا السشيج تؼ إتباع الخظؾات الإجخائية التالية:مؽ خ

 الذعؾر بالسذكمة.  •

 تحجيج السذكمة وصياغتيا بذكل سؤال محجد أو أكثخ.  •

 وضع الإطار الشغخي الحي سيديخ عميو الباحث في بحثو.  •

اختيـار العيشة التي سيجخى عمييا البحث مع تؾضـيح حجؼ ىحه العيشة وأسمؾب  •
 اختيارىا. 

 تيار أدوات البحث ثؼ حداب مجى صجقيا وثباتيا. اخ •

 جسع السعمؾمات بجقة وتشغيؼ.  •

 الؾصؾل إلى الشتائج وتشغيسيا وترشيفيا.  •
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، ص 1984تحميل الشتائج وتفديخىا واستخلاص الشتائج وتعسيسيا. )تخكي،  •
129). 

 حدود الدراسة الأساسية: -2-2
 الحدود البذرية: -أ

بجامعة مؾلؾد  8عسال الاقامة الجامعية تامجة  مؤسدةطبقت الجراسة عمى عسال 
 ( عامل30والبالغ عجدىؼ ) معسخي بتيدي وزو

 الحدود الزمنية: -ب
وذلػ بجاية مؽ شيخ  2023/2024أجخيت الجراسة السيجانية خلال السؾسؼ الجامعي 

 .2024إلى غاية شيخ جؾان  2023نؾفسبخ 
 الحدود المكانية : -ت

 بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو 8قامة الجامعية تامجة الاأجخيت الجراسة في 
 مجتمع وعينة الدراسة : -2-3

بجامعة مؾلؾد معسخي  8عسال الاقامة الجامعية تامجة تكؾّن مجتسع الجراسة مؽ 
 بتيدي وزو

عسال الاقامة الجامعية تامجة لتذسل جسيع  السدح الذامل  وتؼ اختيار العيشة بظخيقة 
 ( عامل.30) معسخي بتيدي وزوبجامعة مؾلؾد  8
 أسلهب التحليل والمعالجة الإحرائية: -3

عشج اكتسال السخحمة التظبيكية قسشا بتفخيغ أداة الجراسة في الحاسؾب بغخض         
تحميميا ومعالجتيا عؽ طخيق مجسؾعة البخامج الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية 

((spss  وذلػ باستخجام العجيج مؽ السفاليؼ السختبظة بالإحراء  23الشسؾذج
 الؾصفي والاستجلالي التي يسكؽ أن نبخز أىسيا مؽ خلال ما يمي:
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مقاييذ الإحراء الؾصفي، وذلػ لؾصف خرائص مجتسع الجراسة اعتسادا عمى  -
 مجسؾعة مؽ السقاييذ أىسيا:

 جراسة.معامل ألفا كخومباخ لتقجيخ ثبات أداتي ال -
 .الجراسة لأداتي الشرفية التجدئة ثبات لسعخفة " بخاون  سبيخمان " معادلة استخجام -
معامل الارتباط بيخسؾن البديط، وذلػ لكياس علاقة متغيخ مدتقل واحج عمى  -

 متغيخ تابع.
 لعيشة واحجة لسقارنة متغيخ كسي بستؾسط السجتسع السفحؾص. T.testاختبار ت  -

  خلاصة:
تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي في ىحه الجراسة لكؾن ىحا السشيج ملائؼ 

، وتؼ حداب الرجق عاملا 30لظبيعة وأىجاف البحث، وكانت العيشة تقجر بـ 
التشغيسية والسؾاطشة السشاعة والثبات لمتأكج مؽ صلاحية السكياس سيكؾمتخيا لكياس 

بعج جسع البيانات حيث سشتظخق إلى عخض التشغيسية، وتست السعالجة الإحرائية 
 نتائج الجراسة في الفرل السؾالي.
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 تمهيد:

أبعاد  علاقةيخات الجراسة، مؽ خلال في ىحا الفرل سيتؼ عخض علاقات الارتباط بيؽ متغ

والتابع في مكان الجراسة لستغيخ السدتقل مدتؾى االستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع، وعمى 

 باستعسال الأساليب الإحرائية السلائسة لاختبار فخوض الجراسة وذلػ بالتظخق لمشقاط التالية:

 اختبار علاقات بيؽ متغيخات الجراسة. -

 .راسة مدتؾى متغيخات الجراسةدواختبار  -

 بين متغيرات الدراسة: اختبارات علاقات الارتباط -1

ة بيؽ متغيخات الجراس معامل الارتباط بيخسؾن ندعى إلى تحجيج علاقات الارتباطباستعسال 

 متغيخ تابع. مدتقل مع الفخعية والخئيدية وذلػ لكياس متغيخ

 التنظيمية عمى تنمية سمهك المهاطنة التنظيمية: عةالمناتباط أبعاد ر تحديد علاقة ا -1-1

 كانت الفخضية الخئيدية تشص عمى ما يمي:

عسال الاقامة الجامعية سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى التشغيسية و  السشاعةتؾجج علاقة ارتباط بيؽ 

 بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو 8تامجة 

 ات جدئية ىي: وتفخعت ىحه الفخضية الخئيدية إلى أربعة فخضي

 اختبار الفرضية الجزئية الأولى: -أ

التشغيسي وسمؾك  التعمؼ: تؾجج علاقة ارتباط بيؽ نرت الفخضية الجدئية الأولى عمى ما يمي

 بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو 8عسال الاقامة الجامعية تامجة السؾاطشة التشغيسية لجى 
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معامل بيخسؾن البديط لتحجد قؾة واتجاه العلاقة مؽ استخجام مؽ اجل اختبار ىحه الفخضية لابج 

 بيؽ الستغيخيؽ ، فكانت الشتائج كالتالي:

 التعمم التنظيميعلاقة الارتباط بين البديط لاختبار  معامل الارتباط(: نتائج 11الجدول رقم)
 المهاطنة التنظيمية.و 

مدتهى  (Rالارتباط ) المتغير المدتقل

 (Sigالدلالة)

 وجهد الأثر

 يؾجج أثخ 0.031 0.72 التعمم التنظيميبعج 

 spssالسرجر: إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات 

عمى سمؾك التعمم التنظيمي دلالة إحرائية لبعج  ذات أن ىشاك علاقة يتزح مؽ خلال الججول

ذلػ و   بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو 8عسال الاقامة الجامعية تامجة السؾاطشة التشغيسية لجى 

، وىي أقل مؽ مدتؾى Sig  =0.031( التعمم التنظيميقيسة مدتؾى السعشؾية لبعج )لأن 

أي أن ىشاك علاقة طخدية  R  =0.72(، كسا تذيخ قيسة الارتباط 0.05السعشؾية السفخوض)

 ومتغيخ السؾاطشة التشغيسية .( التعمم التنظيميبعج ) ،بيؽ الستغيخيؽ قؾية

الأولى، والتي مفادىا أن ىشاك علاقة طخدية قؾية ضية الجدئية وطبقا ليحه الشتائج فإنشا نقبل الفخ 

التشغيسي وسمؾك السؾاطشة  التعمؼ( بيؽ بعج 0.05دلالة إحرائية عشج مدتؾى السعشؾية ) ذات

 .بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو 8عسال الاقامة الجامعية تامجة التشغيسية لجى 

 اختبار الفرضية الجزئية الثانية: -ب

وسمؾك  التشغيسية الحاكخةعمى ما يمي: تؾجج علاقة ارتباط بيؽ  الجدئية الثانيةفخضية نرت ال

 .بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو 8عسال الاقامة الجامعية تامجة السؾاطشة التشغيسية لجى 
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مؽ اجل اختبار ىحه الفخضية لابج مؽ استخجام معامل بيخسؾن البديط لتحجد قؾة واتجاه العلاقة 

 لستغيخيؽ ، فكانت الشتائج كالتالي:بيؽ ا

 (: نتائج معامل الارتباط البديط لاختبار علاقة الارتباط بين الذاكرة التنظيمية11الجدول رقم)
 المهاطنة التنظيمية.و 

 وجهد الأثر (Sigمدتهى الدلالة) (Rالارتباط ) المتغير المدتقل

 يؾجج أثخ 0.019 0.74 الذاكرة التنظيميةبعج 

 spssعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات السرجر: إ 

عمى  ةالتنظيمي الذاكرةيتزح مؽ خلال الججول  أن ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية لبعج 

، بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو 8عسال الاقامة الجامعية تامجة سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى 

، وىي أقل مؽ مدتؾى Sig  =0.019( ةالتنظيمي الذاكرةذلػ لأن قيسة مدتؾى السعشؾية لبعج )و 

أي أن ىشاك علاقة طخدية  R  =0.74(، كسا تذيخ قيسة الارتباط 0.05السعشؾية السفخوض)

 ( ومتغيخ السؾاطشة التشغيسية .ةالتنظيمي الذاكرةقؾية بيؽ الستغيخيؽ، بعج )

اك علاقة طخدية قؾية ، والتي مفادىا أن ىشالثانيةوطبقا ليحه الشتائج فإنشا نقبل الفخضية الجدئية 

وسمؾك السؾاطشة  الذاكرة التنظيمية( بيؽ بعج 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى السعشؾية )

 .بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو 8عسال الاقامة الجامعية تامجة التشغيسية لجى 

 اختبار الفرضية الجزئية الثالثة: -ت

وسمؾك  التشغيسية الجيشاتجج علاقة ارتباط بيؽ نرت الفخضية الجدئية الثالثة عمى ما يمي: تؾ 

 .بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو 8عسال الاقامة الجامعية تامجة السؾاطشة التشغيسية لجى 
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مؽ اجل اختبار ىحه الفخضية لابج مؽ استخجام معامل بيخسؾن البديط لتحجد قؾة واتجاه العلاقة 

 بيؽ الستغيخيؽ ، فكانت الشتائج كالتالي:

 التنظيمية الجيشات (: نتائج معامل الارتباط البديط لاختبار علاقة الارتباط بين11جدول رقم)ال
 .المهاطنة التنظيميةو 

 وجهد الأثر (Sigمدتهى الدلالة) (Rالارتباط ) المتغير المدتقل

 يؾجج أثخ 0.015 0.78 نظيميةالت الجيشاتبعج 

 spssالسرجر: إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات 

عمى التنظيمية  الجيشاتيتزح مؽ خلال الججول أن ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية لبعج 

بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو،  8عسال الاقامة الجامعية تامجة سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى 

، وىي أقل مؽ Sig  =0.015( التنظيمية الجيشاتذلػ لأن قيسة مدتؾى السعشؾية لبعج )و 

أي أن ىشاك علاقة  R  =0.78(، كسا تذيخ قيسة الارتباط 0.05ؾية السفخوض)مدتؾى السعش

 ( ومتغيخ السؾاطشة التشغيسية .التنظيمية الجيشاتطخدية قؾية بيؽ الستغيخيؽ، بعج )

وطبقا ليحه الشتائج فإنشا نقبل الفخضية الجدئية الثالثة، والتي مفادىا أن ىشاك علاقة طخدية قؾية 

وسمؾك السؾاطشة  التنظيمية الجيشات( بيؽ بعج 0.05عشج مدتؾى السعشؾية ) ذات دلالة إحرائية

 .بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو 8عسال الاقامة الجامعية تامجة التشغيسية لجى 

 اختبارات مدتهى متغيرات الدراسة -2

 اختبار الفرضية الجزئية الرابعة: -أ

عسال الاقامة لجى  التشغيسيةالسشاعة  نرت الفخضية الجدئية الخابعة عمى ما يمي: مدتؾى 

 .بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو 8الجامعية تامجة 
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 تحديد المجالات 

 لجيشا ثلاثة بجائل للإجابة وىي:

  دائسا –أحيانا  -نادرا  -

 0.66=  2/3أي  1/3-3 أي / عجد البجائل  1-وعميو تكؾن السجالات كالتالي: عجد البجائل 

 مشخفزة]   بجرجة 1.66،  1] أي] 1+0.66،  1]

 متؾسظة]   بجرجة 2.32،  1.66] أي] 1.66+0.66،  1.66]

 ختفعة] بجرجة م3،  2.32]  أي]  2.32+0.66،  2.32]

 18ىي السشاعة التشغيسية استبيان لجيشا عجد العبارات في 

 2يكؾن  الإجاباتومتؾسط  3ىي  الإجابةبجائل 

 36=  2×  18الستؾسط الشغخي )الفخضي( ىؾ  إذا

 فإن السجالات تكؾن كالتالي: 18وبسا أن عجد العبارات ىي 

 ]   بجرجة مشخفزة29.88،  18] أي]  18× 1.66،   18×1] 

 متؾسظة]  بجرجة 41.76،  29.88] أي]   18× 2.32، 18× 1.66] 

 ختفعة] بجرجة م 54،  41.76]  أي]  18×3، 18× 2.32]  

مدتؾى السشاعة فإنشا نقارن اجابات السفحؾصيؽ في  36الشغخي ىؾ  الإجابات* اذا كان متؾسط 
مع ىحا  بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو 8عسال الاقامة الجامعية تامجة لجى  التشغيسية

مشخفزة وذلػ  أومتؾسظة  أوالستؾسط الحدابي )الشغخي( لسعخفة وجية نغخىؼ كانت مختفعة 
 غيخ كسي بستؾسط السجتسع السفحؾص.لعيشة واحجة لسقارنة مت T.testباستخجام اختبار ت 
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 ( يهضح المتهسط الحدابي والانحراف المعياري  11الجدول )

 Sالانحخاف السعياري   الستؾسط الحدابي  Nعجد العيشة  
 4.16 42.12 30 السشاعة التشغيسية

 spssالباحث: نتائج 

أكبخ مؽ  42.12 =   نلاحع مؽ خلال الججول أن الستؾسط الحدابي لمسفحؾصيؽ بمغ
 S  =4.16وبانحخاف معياري قجره  36الستؾسط الحدابي الشغخي 

 لعينة واحدة لممقارنة مع المتهسط النظري  T.test( يهضح نتائج اختبار ت 11)الجدول 

 36الستؾسط الشغخي=  
 الفخق في الستؾسط الحدابي T Df Sig السشاعة التشغيسية

3.57 28 0.01 6.12 
 spssالباحث: نتائج 

وأن الفخق بيؽ الستؾسط الشغخي والستؾسط  t  =3.57نلاحع مؽ خلال الججول أن قيسة 

فخوق بيؽ مسا يجل عمى وجؾد  sig  =0.01لرالح السحدؾب وقيسة  06.12السحدؾب ىؾ 

مؽ  أكبخ وىي  8الاقامة الجامعية تامجة مدتؾى مختفع في السشاعة التشغيسية داخل و الستؾسظيؽ 

وىحا ما ستبيشو وقؾع قيسة الستؾسط الحدابي في أحجى السجالات التي تؼ  06.12الستؾسط ب 

 37.12] وىؾ يقع في السجال  42.12تحجيجىا، حيث نجج أن الستؾسط الحدابي السحدؾب بمغ 

بأن مدتؾى التي تقؾل  عجم تحقق الفخضية الجدئية الخابعةوىؾ ما يؤكج  مختفعةأي بجرجة ] 48، 

 متؾسظة 8الاقامة الجامعية تامجة سال علجى  التشغيسيةالسشاعة 

 اختبار الفرضية الجزئية الخامدة: -ب

الاقامة عسال لجى  التشغيسيةنرت الفخضية الجدئية الخابعة عمى ما يمي: مدتؾى السؾاطشة 

 متؾسظةبجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي وزو  8الجامعية تامجة 
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 تحديد المجالات 

 لجيشا ثلاثة بجائل للإجابة وىي:

  دائسا –أحيانا  -نادرا  -

 0.66=  2/3أي  1/3-3/ عجد البجائل أي   1-وعميو تكؾن السجالات كالتالي: عجد البجائل 

 ]   بجرجة مشخفزة1.66،  1] أي ]1+0.66،  1]

 ]   بجرجة متؾسظة2.32،  1.66] أي ]1.66+0.66،  1.66]

 ] بجرجة مختفعة3،  2.32]  أي ] 2.32+0.66،  2.32]

 29لجيشا عجد العبارات في استبيان السؾاطشة التشغيسية ىي 

 2ومتؾسط الإجابات يكؾن  3بجائل الإجابة ىي 

 58=  2×  29إذا الستؾسط الشغخي )الفخضي( ىؾ 

 فإن السجالات تكؾن كالتالي: 29وبسا أن عجد العبارات ىي 

 ]   بجرجة مشخفزة 48.14،  29] أي ] 29× 1.66،   29×1] 

 ]  بجرجة متؾسظة60.32،  48.14]  أي ] 29× 2.32، 29× 1.66] 

 ] بجرجة مختفعة 87،  60.32] أي ]  29×3، 29× 2.32]  

السفحؾصيؽ في مدتؾى  إجاباتفإنشا نقارن  58كان متؾسط الإجابات الشغخي ىؾ  إذا* 
غخي( مع ىحا الستؾسط الحدابي )الش، 8الاقامة الجامعية تامجة عسال لجى  التشغيسية السؾاطشة

 T.testلسعخفة وجية نغخىؼ كانت مختفعة أو متؾسظة أو مشخفزة وذلػ باستخجام اختبار ت 
 لعيشة واحجة لسقارنة متغيخ كسي بستؾسط السجتسع السفحؾص.
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 ( يهضح المتهسط الحدابي والانحراف المعياري 11)الجدول 

 Sالانحخاف السعياري   الستؾسط الحدابي  Nعجد العيشة  
 3.45 61.02 30 التشغيسية السؾاطشة

 spssالباحث: نتائج 

أكبخ مؽ  61.02=    نلاحع مؽ خلال الججول أن الستؾسط الحدابي لمسفحؾصيؽ بمغ
 S  =3.45وبانحخاف معياري قجره  58الستؾسط الحدابي الشغخي 

 لعينة واحدة لممقارنة مع المتهسط النظري  T.test( يهضح نتائج اختبار ت 11)الجدول 

 58ستؾسط الشغخي= ال 
 الفخق في الستؾسط الحدابي T Df Sig التشغيسية السؾاطشة

4.84 28 0.00 3.02 
 spssالباحث: نتائج 

وأن الفخق بيؽ الستؾسط الشغخي والستؾسط  t  =4.84نلاحع مؽ خلال الججول أن قيسة 

بيؽ  فخوق  مسا يجل عمى وجؾد sig  =0.00لرالح السحدؾب وقيسة  03.02السحدؾب ىؾ 

وىي أكبخ   8الاقامة الجامعية تامجة التشغيسية داخل  السؾاطشةمدتؾى مختفع في و  الستؾسظيؽ

وىحا ما ستبيشو وقؾع قيسة الستؾسط الحدابي في أحجى السجالات التي  03.02مؽ الستؾسط ب 

] وىؾ يقع في السجال  61.02تؼ تحجيجىا، حيث نجج أن الستؾسط الحدابي السحدؾب بمغ 

التي تقؾل  الخامدةي بجرجة مختفعة وىؾ ما يؤكج عجم تحقق الفخضية الجدئية ] أ 87 ، 60.32

بجامعة مؾلؾد معسخي بتيدي  8الاقامة الجامعية تامجة  عساللجى  التشغيسية السؾاطشةبأن مدتؾى 

 متؾسظة وزو

 :بين متغيرات الدراسة الارتباطاختبارات علاقات مناقذة نتائج  -1-1 

 سمؾك السؾاطشة التشغيسية نجج ما يمي:السشاعة التشغيسية و أبعاد  دراسة ارتباطمؽ 
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( بيؽ أبعاد 0.05مؾجبة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى السعشؾية )و  ارتباط قؾية* ىشاك علاقة 

بجامعة مؾلؾد  8الاقامة الجامعية تامجة  عسالسمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى و  السشاعة التشغيسية

 .معسخي بتيدي وزو

 مع سمؾك السؾاطشة التعمؼ التشغيسي عج ب ( بسعامل ارتباطR =0.72 ) 

  بعج الحاكخة التشغيسية مع سمؾك السؾاطشة( بسعامل ارتباطR =0.74 ) 

 ( بعج الجيشات التشغيسية مع سمؾك السؾاطشة بسعامل ارتباطR =0.78 )  

 :تفدير ومناقذة النتائج

باطية بيؽ التعمؼ التشغيسي  والحاكخ التشغيسية نرت فخضيات الجراسة عمى أنو: تؾجج علاقة ارت

والجيشات التشغيسية كأبعاد لستغيخ السشاعة التشغيسية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية، ومؽ خلال نتائج 

( وبشاءا عمى قيؼ مدتؾى السعشؾية 14( و)13( و)12التحميل الإحرائي السبيؽ في الججوليؽ )

Sig =0.031  ب والتي تعتبخ كميا أقل  مؽ مدتؾى السعشؾية عمى التختي 0.015و 0.019و

مسا يجل عمى وجؾد أثخ لمعلاقة بيؽ ىحه الابعاد الثلاثة ومتغيخ السؾاطشة  Sig =0.05السفخوض 

التشغيسي وىؾ ما يبيؽ صحة ىحه الفخضيات  كسا أوضحت ىحه الشتائج عمى أن معاملات 

 .R1 =0.72 ،R2 =0.74 .R3 =0.78الارتباط  كان كميا طخدية قؾي كالتالي:  

فيقيؽ السؾعف بالتعمؼ وما يحسمو مؽ ذاكخة ناتجة عؽ ىحا التعمؼ ومؽ خلاليسا تسيد عؽ غيخه 

مؽ سسات وخرائص تسيده في مكان عسمو وتسيد مشغستو يديج مؽ خبخاتو التي يترف بيا 

غسة مشيا يجعمو ييتؼ بالسش ما تعمسووالستظمبات التي تدؾد في السشغسة، مؽ خلال تبشيو 

وبسدتقبميا ويجافع عمى مرالحيا وعمى استقخارىا، فيذعخ بالأمان والاستقخار الؾعيفي، ومؽ أىؼ 

العؾامل التي تداعج السؾعف عمى شعؾره بالانتساء لسكان عسمو ىي التقجيخ والاحتخام والثقة بيشو 

شغيسية أي وبيؽ زملائو ومع رؤسائو، ىحا الذعؾر يؤدي بالسؾعف إلى تبشي سمؾك السؾاطشة الت
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أنو يقؾم بسيام تظؾعية خارجة عؽ التؾصيف الؾعيفي، وىحا بدبب شعؾره بانتسائو ليحه السشغسة 

(التي 2023ورغبة مشو في حسايتيا، ىحا ما يتؾافق مع ما تؾصمت إليو دراسة إمام وعبجالخحسان)

لذائعة عؽ ا التشغيسيةخمرت الى وجؾد علاقة ارتباطية قؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ الدسعة 

( التي 2020السشغسة والسشاعة التشغيسية بيا، وأيزا يتؾافق مع ما تؾصمت إليو دراسة بخيػ)

أكجت عمى وجؾد أثخ لمسشاعة التشغيسية بجسيع أبعادىا عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية لمعامل في 

( في 2022السؤسدة، وىحا ما تدعى إليو كل السشغسات حيث رأت الباحثة شيخزاد طو ميخو )

وىحا الدمؾك  بحث قامت بو عؽ تأثيخ السشاعة التشغيسية في الحج مؽ سمؾك العسل السشحخف

، أن السشاعة التشغيسية تداىؼ أحجىا 08الحي تعاني مشو أغمب الاقامات الجامعية واقامة تامجة 

في الحج مؽ الدمؾك السشحخف وتداىؼ في تحديشو  وكان أحج الأسباب في ذلػ إدراك وتعمؼ 

لعامميؽ وزيادة السعمؾمات عؽ كيفية مؾاجية التحجيات والتيجيجات واتخاذ القخار السشاسب، ويكؾن ا

الحمؾل لمسذاكل والتيجيجات  لإيجادذلػ مؽ خلال اعادة استخجام الخبخات الدابقة التي تعمسيا 

 . الستؾقعة ويكؾن ىحا الشذاط تعاوني وتذاركي بيؽ مجسؾعات العسل بتبادل السعارف بيشيؼ

السشاعة التشغيسية التي قالتيا بأن مدتؾى  05والفخضية  04وىحا ما يفدخ عجم تحقق الفخضية 

كانت متؾسظة في أثبتت  08عية تامجة مامة الجاقومدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية داخل الا

ا لػ تساما حيث أكجت نتائج الجراسة عمى أن مدتؾى السشاعة التشغيسية كان مختفع\دراستشا عكذ 

أصبحؾا جدء  8أي أن عسال الاقامة تامجة  ومدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية كان أيزا مختفعا.

مؽ كيان التشغيسي لياتو الاقامة وأنيؼ مدتعجون لسؾاجية أي تيجيج خارجي أو مخاطخ تدتيجف 

 الزخر بالاقامة، فيؼ يقؾمؾن بالسباردات والتظؾعات السسكشة لمحفاظ عمى مكان عسميؼ وجعميا

وىحا ىؾ روح فدسعة الاقامة مؽ سسعتيؼ، في سسعة طيبة لأنيا في مشافدة مع باقي الاقامات 

 داخل الاقسة. سمؾك السؾاطشة التشغيسية وىؾ مايفدخ ارتفاع مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية
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 :خلاصة

عاد عية متسثمة في أببيؽ متغيخات الجراسة الفخ  تباطر ا في ىحا الفرل إلى علاقات الاتظخقش

معامل ة التشغيسية وبيؽ الستغيخ التابع مسثلا في سمؾك السؾاطشة التشغيسية باستخجام السشاع

)متغيخ مدتقل( عمى الستغيخ التابع، مؽ بعج  بيؽ كل الارتباط بيخسؾن البديط لكياس العلاقة

لسدتؾى متغيخ السشاعة التغيسية ومدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسي بالإضافة إلى التظخق 

عمى حداب الستؾسط اعتسادا  08لدائجيؽ داخل السشغسة مسثمة في الاقامة الجامعية تامجة ا

لعيشة واحجة لسقارنة  " T.TEST"ت" "  اختبارعمى الشغخي والستؾسط الحدابي لكلا الستغيخيؽ و 

مدتؾى السشاعة التشغيسية ومدتؾى سمؾك لتحجيج  متغيخ كسي بستؾسط السجتسع السفحؾص

  .08غيسية داخل الاقامة الجامعية تامجة السؾاطشة التش

 مقترحات الدراسة: -1

 ومؽ خلال دراستشا يسكؽ اقتخاح ما يمي:

ضخورة اىتسام السشغسات بدمؾكيات السؾاطشة التشغيسية وتذجيعيا وتعديدىا وتشسيتيا لجى   -

 أفخادىا.

وتخجستيا إلى  غسةالسشاعة التشغيسية داخل السشوضع آليات وبخامج تداىؼ في رفع مدتؾيات  -

 واقع ممسؾس.

التشغيسية داخل السشغسة لسا ليا مؽ أىسية كبيخة في مداعجة  العسل عمى تشسية أبعاد السشاعة -

 .  وحسايتيا مؽ التيجيجات الخارجية تحقيق أىجاف السشغسة

 تشغيسية راسخة داخل السشغسة مؽ خلال ما يمي: مشاعةالدعي لبشاء  -

  بالتخكيد عمى  تقاسؼ السعمؾمات، والعسل بخوح الفخيق، ويثق  التعمؼ التشغيسيتشسية

 كل فخد بالآخخ كأسخة كبيخة.
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 الحاكخة التشغيسية كسؾروث لمسشغسة مؽ تبادل السعارف عؽ طخيق  الحفاظ عمى

 دورات تكؾيشية داخمية.التشاصح السباشخ او التؾصية مؽ خلال ممتكيات و 

 سؾعة الخرائص والدسات التي تتسيد الحفاظ وتجعيؼ الجيشات التشغيسية وىي مج

بيا السشغسة وتجعميا فخيجة ومسيدة ومختمفة عؽ غيخىا وتذسل الييكل التشغيسي 

أقرى جيؾدىؼ مسا يسكؽ السشغسة وطخيقة اتخاذ القخار وآليات تحفيد العامميؽ لبحل 

 مؽ التكيف مع التغيخات السحيظة ويداعجىا في الؾصؾل إلى الأىجاف السظمؾبة.

وإبخاز  سيام وتخك السجال لإبجاع السؾعفيؽالتخكيد عمى التؾصيف الؾعيفي في أداء ال عجم -

 مؾاىبيؼ دون خؾف أو تخدد. 

الاستفادة مؽ الخبخة السيشية لكل مؾعف بغض الشغخ عمى مؤىلاتيؼ العمسية وتشسية روح  -

  ة.كل فخد ومجى مدؤوليتو عؽ السشغسالتذاور والتعاون بيشيؼ، وتحديديؼ بأىسية 

 خاتمة:

دور في تشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية  السشاعة التشغيسيةتبيؽ لشا مؽ خلال دراستشا أن لأبعاد 

لأفخاد السشغسة، اعتبارا بأنيا مؽ أىؼ السكؾنات لمبيئة الجاخمية لمسشغسة، وبالتالي لابج أن يكؾن 

ة ليا، الحي مؽ خلالو ىشاك تأثيخ عمى تشسية ىحا الدمؾك التظؾعي وعمى ولاء أفخاد السشغس

 سشاعة التشغيسيةيتحقق الخضا السيشي والتؾافق مع متظمبات العسل ورفع مدتؾى الأداء بيا. فال

 د السشغسة، وتذكل دافع ليؼ لمحفاظ عمى أمؽأفخا تذاركيا مع وقيؼ  معانيوما تحسمو مؽ 

رتيا عمى مؾاجية ىؾ كيفية وقجالسشغسة وأىجافيا، فيي مؽ أىؼ محجدات نجاح وفذل كل مشغسة 

التيجيجات الخارجية أو مخاطخ أو تغيخ بيئي مفاجئ ورد فعميا السباشخ مؽ نغاميا السشاعي. ما 

ىؾ ما يجب الدعي إلى تظؾيخه والحفاظ عميو وعمى سلامتو مثل الحفاظ عمى سلامة الجياز 

 .السشاعي لجدؼ الاندان لأنو يعتبخ الدلاح الأقؾى لمجافع عؽ الحات 
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 قائمة الكتب: -

 (، بيخوت.2(. لدان العخب، دار إحياء التخاث العخبي، الظبعة)3771ابؽ مشغؾر.) -

(. دراسة حؾل مفيؾم السؾاطشة في الجولة الجيسقخاطية. 2002الكؾاري، عمي خميفة. ) -

سمدمة كتب السدتقبل العخبي حؾل الجيسقخاطية والتشسية الجيسقخاطية في الؾطؽ العخبي 

 (.10ببيخوت. )

(. مشاىج البحث في عمؾم التخبية وعمؼ الشفذ، السؤسدة الؾطشية  3762تخكي، رابح.) -

 الجدائخ. لمكتاب،

(. مجخل لسشاىج البحؾث الاجتساعية، ديؾان 2032سلاطشية، بمقاسؼ والجيلاني، حدان. ) -

 (، الجدائخ3السظبؾعات الجامعية، )ط

(. أسذ ومبادئ البحث العمسي، 2002صابخ،  فاطسة عؾض وخفاجة، ميخفت عمي. ) -

 (، مرخ.3مكتبة ومظبعة الإشعاع الفشية، )ط 

(. مشاىج وأساليب البحث العمسي 2000ونعيؼ، عثسان محمد .)عميان، ربحي مرظفى  -

 (، عسّان.3الشغخية والتظبيقية، دار صفاء لمشذخ والتؾزيع،)ط

(. السشيجية السظبقة في الجراسات الشفدية والاجتساعية، دار 2034غخيب، حديؽ.) -

 (، الجدائخ.03الزحى لمشذخ والإشيار، الجمفة، الظبعة )

( ، 2(.  القياس الشفدي وترسيؼ الأدوات، دار الحبخ ،)ط 2005معسخية، بذيخ.) - 

 الجدائخ.
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 قائمة الرسائل العممية: -

(، دور السشاعة التشغيسية في تعديد سمؾك السؾاطشة التشغيسية، 2020بخيػ، شافية، ) -

دراسة حالة جامعة غارداية، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ الاكاديسي، كمية العمؾم 

 دية والتجارية والعمؾم التدييخ، تخرص إدارة الأعسال، جامعة غارداية.الاقترا

(. إدراك العجالة التشغيسية وعلاقتيا بدمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى 2032معسخي، حسدة.) -

أساتحة التعميؼ الثانؾي، أطخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتؾراه عمؾم، تخرص عمؼ الشفذ العسل 

لإندانية والاجتساعية، قدؼ عمؼ الشفذ وعمؾم ، جامعة قاصجي مخباح، والتشغيؼ، كمية العمؾم ا

 ورقمة، الجدائخ

التشغيسية8 دراسة  السشاعة تحقيق في ودورىا الذخاكة (.2007) حجيؼ يؾسف الظائي، -
( 03) 26 تحميمية لآراء عيشة مؽ مجيخ القظاع الرشاعي .السجمة العخاقية لمعمؾم الإدارية

 الإدارة والاقتراد، العخاق.جامعة الكؾفة كمية 
(. أثخ الثقافة التشغيسية عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية في بمجية 2033العازم، زياد. ) -

 ، الأردن.1، العجد 42الؾسظية  في محافغة إربج بالأردن، دراسات العمؾم الإدارية، السجمج 

سؾاطشة التشغيسية في (. محجدات وأثار سمؾك ال2001العامخي، أحسج بؽ سالؼ العامخي. ) -

 .02، العجد36السشغسات، مجمة جامعة السمػ سعؾد الاقتراد والإدارة ،السجمج

(، السشاعة التشغيسية كؾسيمة استخاتيجية 2021إمام، محسؾد الديج وعبجالخحسان، سارة،) -

لتعديد الدسعة التشغيسية لذخكات الظيخان8 دراسة حالة لذخكة مرخ لمظيخان، مجمة كمية 

 (، جامعة مجيشة الدادات.03) 05احة والفشادق، السجمج الدي
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(، السشاعة التشغيسية كؾسيمة استخاتيجية 2021إمام، محسؾد الديج وعبجالخحسان، سارة،) -

لتعديد الدسعة التشغيسية لذخكات الظيخان8 دراسة حالة لذخكة مرخ لمظيخان، مجمة كمية 

 مجيشة الدادات.(، جامعة 03) 05الدياحة والفشادق، السجمج 

 قائمة المجلات: -

(. السشاعة التشغيسية ودورىا في إدارة الأزمات8 دراسة تحميمية 2032لفتة، بيجاء ستار ) -
لآراء عيشة مؽ السدؤوليؽ في الذخكة العامة لمرشاعات الجمجية. السؤتسخ العمسي الجولي 

(  نيدان، 21-23تخة ( )الدشؾي الثالث عذخ للؤعسال "إدارة الأزمات في عالؼ متغيخ" لمف
 كمية الاقتراد والعمؾم الإدارية، جامعة الديتؾنة، عسان، الأردن.

( ، سمؾك السؾاطشة التشغيسية كأداة لمفاعمية 2032معسخي، حسدة  وبؽ زاىي، مشرؾر) -
.جامعة  32التشغيسية في السشغسات الحجيثة ، مجمة العمؾم الإندانية و الاجتساعية ، العجد 

 جدائخ.ورقمة، ال
(. سمؾك السؾاطشة التشغيسية وأىسيتو في تحديؽ 2033مشاصخية، رشيج وبؽ ختؾ، فخيج.) -

دراسة حالة مؤسدة اترالات الياتف الشقال مؾبيميذ وحجة ورقمة، مجمة  -أداء العامميؽ 
 (، الجدائخ.6أداء السؤسدات الجدائخية، العجد)

في الحج مؽ سمؾك العسل السشحخف،  (، تأثيخ السشاعة التشغيسية2022ميخو، شبخزاد،) -
(، كمية 03)23دراسة استظلاعية لآراء عيشة مؽ السؾعفيؽ في كميات جامعة دىؾك، السجمج 

 العمؾم الاندانية والاجتساعية، جامعة دىؾك، العخاق.
(، تأثيخ السشاعة التشغيسية في الحج مؽ سمؾك العسل السشحخف، 2022ميخو، شبخزاد،) -

(، كمية 03)23لآراء عيشة مؽ السؾعفيؽ في كميات جامعة دىؾك، السجمج دراسة استظلاعية 
 العمؾم الاندانية والاجتساعية، جامعة دىؾك، العخاق.
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي(: 10الممحق )
 تيزي وزو –جامعة مهلهد معمري 

 عمم النفس العمل والتنعيمالمهضهع: بحث لنيل شهادة الماستر في 
في إطار القيام بجراسة حؾل السشاعة التشغيسية وعلاقتيا بتشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية لحا نخجؾ مشكؼ 

تحكيؼ  ىحا الاستبيان لتخخيجو في احدؽ صؾرة مسكشة ويكؾن صلاحا لجراستشا ولكؼ مشا فائق الاحتخام 

 والتقجيخ .

 ..................................الرتبة: ....................................................................... الأستاذ:

 البيانات الذخرية:

 الجشذ 8 ذكخ)  (  ، أنثى )  (الجشذ 8     -

 ( السدتؾى الجراسي 8 بجون مدتؾى )  (، ابتجائي )  (، متؾسط )  (، ثانؾي )  (، جامعي ) 

 سشة ) (. 33سشة )  ( ، أكثخ مؽ  33إلى  03سشؾات )  (، مؽ  3أقل مؽ الخبخة السيشية 8  -

 نادرا أحيانا دائسا العبارات الأبعاد

مي
نعي

 الت
عمم

الت
 

     سابقا بيا مخت التي التجارب مؽ الذخكة تدتفيج

 لخظة وفقا لتظؾيخ مياراتيؼ العامميؽ تجريب عمي الذخكة تعسل
 مبخمجة مشيجية

   

    الدابقة العامميؽ مؽ خبخات السكتدبة بالسعخفة السذاركة الذخكة تديل

    خبخاتيا للاستفادة مؽ السشافدة الذخكات أساليب الذخكة تحمل

 الحمؾل لإيجاد لتحميل الانحخافات ذىشي عرف جمدات الذخكة تعقج
 ليا

   

    الذخكة العامميؽ في بيؽ الجساعي التعمؼ عسمية الذخكة تذجع

مية
نعي

 الت
كرة

الذا
 

    باستسخار تحجيثيا يتؼ بيانات قؾاعج الذخكة تستمػ

    الأحجاث لتحميل الخبيخة بالشغؼ الذخكة تدتعيؽ

    قخاراتيا اتخاذ عشج ذاكختيا الذخكة تؾعف

    الحاكخة لتجشب الانحخافات مؽ الدابقة خبخاتيا الذخكة تدتخجع



 

 

    مدتؾدعات الحاكخة في الستسيدة بسعارفيا الذخكة تحتفظ

    الذخكة في نغام الحاكخة لبيانات مدتسخة تحجيث عسمية الذخكة تجخي 

مية
نعي

 الت
ات

جين
ال

 

    مخن  تشغيسي هيكل الذخكة تتبشي

    والخارجية الجاخمية العسميات بيؽ الذخكة تؾائؼ

    العامميؽ بيؽ الحاتية الخقابة ثقافة الذخكة تخسخ

    عسمياتيا في للاستفادة مشيا السعمؾمات مؾثؾقية عمى الذخكة تؤكج

    القخارات اتخاذ لاتخاذ مؽ السختمفة الإدارية السدتؾيات الذخكة تسكؽ

    وقائي بالاستثشاء كأسمؾب الإدارة مشيج الذخكة إدارة تتبشي

 

 مقياس المهاطنة التنعيمية: -2

 نادرا أحيانا دائسا العبارات الأبعاد

ثار
الإي

 

    أىتؼ بسداعجة السؾعفيؽ الججد عمى سخعة التأقمؼ في جؾ العسل -3
    أقؾم بسداعجة الدملاء الحيؽ تغيبؾا عؽ العسل -2
أستقظع الؾقت اللازم لسداعجة الدملاء إذا دعت الحاجة بكل رحابة  -1

 صجر
   

    أعباء عسل كبيخةأبادر بسداعجة الدملاء الحيؽ لجييؼ  -2
    أضحي باىتساماتي الذخرية مؽ أجل مرمحة العسل -3
    أشجع زملائي في العسل نحؾ إنجاز مياميؼ بفاعمية -4

سيخ
ز

ي ال
وع

 
    أحخص عمى قزاء معغؼ ساعات العسل في أداء واجباتي السيشية. -5
    أتظؾع لمسدؤوليات الإضافية بخحابة صجر. -6
    بإعلام الإدارة مدبقا عشجما لا أتسكؽ مؽ الحزؾرأىتؼ  -7

    أحافظ عمى التقيج التام بسؾاعيج الحزؾر والانرخاف مؽ العسل. -30
    أتقيج بالأنغسة الخاصة بالعسل حتى وإن لؼ يكؽ أحج يخاقب. -33
    أستسخ في العسل إلى ما بعج الجوام الخسسي عشج الحاجة. -32

وح 
الخ

ضية
لخيا

ا
 

    أتقبل إذا ما اتجيت الأمؾر في الاتجاه السعاكذ لخغباتي. -31
    أتجاىل السذكلات التافية والبديظة )لا أعسل مؽ الحبة قبة( -32
    أرحب بالشقج البشاء في العسل. -33



 

 

    أتقبل السراعب والستاعب التشغيسية دون أدنى شكؾى أو تحمخ. -34
    التفكيخ في ما أعتقج أنو في صالح السؤسدة.أميل إلى كثخة  -35
    أتجرب عمى التحسل وضبط الشفذ. -36

سة
كيا

ال
 

    أحخص عمى عجم التجخل في خرؾصيات زملائي في العسل. -37
    أراعي مذاعخ زملائي في ترخفاتي وأفعالي. -20
    أخبخ مؽ حؾلي بسا أنؾي عسمو تفاديا لبعض السذاكل -23
آخح الاحتياطات والتجابيخ اللازمة مدبقا لتقميل احتسالية حجوث  -22

 مذكلات في العسل.
   

    أحخص عمى أن أكؾن مجاملا للآخخيؽ في العسل. -21

ي  ر
زا

الح
ك 

دمؾ
ال

 

أواعب عمى حزؾر المقاءات والشجوات غيخ الخسسية التي تعقجىا  -22
 الجيات الؾصية

   

    إيجابيا أمام الآخخيؽ مؽ خارجيا.أتحجث دائسا عؽ السؤسدة  -23
    أىتؼ بقخاءة البخيج ومتابعة ما يجخي بالسؤسدة بكل حخص. -24
أحخص عمى التأكج مؽ أن الأنؾار مظفأة والباب مغمق عشج مغادرة  -25

 العسل.
   

    أساىؼ في تقجيؼ مقتخحات ججيجة لتظؾيخ طخق العسل. -26
    عشجما يشتقجىا الآخخون.أدافع عؽ جية عسمي  -27

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 (: قائمة الأساتذة المحكمين12الممحق )
 

 الأساتذة المحكمين

 مكان العمل الهظيفية المحكم 
 جامعة تيدي وزو أستاذ تعميؼ عالي 
  أستاذ تعميؼ عالي 
  أستاذ تعميؼ عالي 
  أستاذ محاضخ أ 
  أستاذ محاضخ أ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 التعريف بمؤسدة الدراسة(: 10الممحق )
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 (: الترخيص لإجراء التربص التطبيقي10الممحق )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 (: الجداول الإحرائية10الممحق )
 
 
 
 



 

 

 مقياس المناعة  التنعيمية-  الثبات الفا كرومباخ
 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 10 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 10 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.533 01 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

 704. 509. 51.087 47.44 تدتفيج الذخكة مؽ التجارب التي مخت بيا سابقا

تعسل الذخكة عمي تجريب العامميؽ لتظؾيخ مياراتيؼ وفقا 
 706. 468. 51.832 47.52 لخظة مشيجية مبخمجة

تديل الذخكة السذاركة بالسعخفة السكتدبة مؽ خبخات 
 705. 476. 50.730 47.78 العامميؽ الدابقة

تحمل الذخكة أساليب الذخكات السشافدة للاستفادة مؽ 
 710. 232. 53.681 47.34 خبخاتيا

تعقج الذخكة جمدات عرف ذىشي لتحميل الانحخافات 
 708. 422. 51.691 47.79 لإيجاد الحمؾل ليا



 

 

تذجع الذخكة عسمية التعمؼ الجساعي بيؽ العامميؽ في 
 707. 436. 51.748 48.00 الذخكة

 707. 231. 53.838 47.41 تستمػ الذخكة قؾاعج بيانات يتؼ تحجيثيا باستسخار

 710. 375. 52.249 47.45 تدتعيؽ الذخكة بالشغؼ الخبيخة لتحميل الأحجاث

ذاكختيا عشج اتخاذ قخاراتياتؾعف الذخكة   47.89 50.673 .542 .702 

تدتخجع الذخكة خبخاتيا الدابقة مؽ الحاكخة لتجشب 
 709. 230. 53.714 47.58 الانحخافات

 710. 202. 54.496 46.98 تحتفظ الذخكة بسعارفيا الستسيدة في مدتؾدعات الحاكخة

الحاكخة تجخي الذخكة عسمية تحجيث مدتسخة لبيانات نغام 
 710. 275. 53.667 47.06 في الذخكة

 701. 574. 50.222 47.87 تتبشي الذخكة هيكل تشغيسي مخن 

 701. 563. 50.150 47.63 تؾائؼ الذخكة بيؽ العسميات الجاخمية والخارجية

 709. 249. 53.671 46.98 تخسخ الذخكة ثقافة الخقابة الحاتية بيؽ العامميؽ

مؾثؾقية السعمؾمات للاستفادة مشيا في تؤكج الذخكة عمى 
 708. 335. 52.776 47.12 عسمياتيا

تسكؽ الذخكة السدتؾيات الإدارية السختمفة لاتخاذ مؽ اتخاذ 
 701. 568. 50.290 47.77 القخارات

 700. 589. 50.056 47.50 تتبشي إدارة الذخكة مشيج الإدارة بالاستثشاء كأسمؾب وقائي

 
 الثبات الفا كرومباخ -مقياس المهاطنة التنعيمية

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 10 100.0 
Excludeda 0 .0 



 

 

Total 10 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.821 01 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

 سخعة عمى الججد السؾعفيؽ بسداعجة أىتؼ -1
 العسل جؾ في التأقمؼ

64.44 79.982 .176 .856 

 856. 213. 79.178 64.94 العسل عؽ تغيبؾا الحيؽ الدملاء بسداعجة أقؾم -2
 دعت إذا الدملاء لسداعجة اللازم الؾقت أستقظع -3

 صجر رحابة بكل الحاجة
64.85 75.174 .507 .847 

 عسل أعباء لجييؼ الحيؽ الدملاء بسداعجة أبادر -4
 كبيخة

64.74 76.196 .462 .848 

 مرمحة أجل مؽ الذخرية باىتساماتي أضحي -5
 العسل

64.89 76.057 .434 .849 

 مياميؼ إنجاز نحؾ العسل في زملائي أشجع -6
 بفاعمية

64.82 76.289 .443 .849 

 في العسل ساعات معغؼ قزاء عمى أحخص -7
 .السيشية واجباتي أداء

64.60 76.382 .542 .847 

 855. 237. 78.936 64.97 .صجر بخحابة الإضافية لمسدؤوليات أتظؾع -8
 مؽ أتسكؽ لا عشجما مدبقا الإدارة بإعلام أىتؼ -9

 الحزؾر
64.79 76.558 .408 .850 

 الحزؾر بسؾاعيج التام التقيج عمى أحافظ -10
 .العسل مؽ والانرخاف

64.67 78.364 .307 .853 

 لؼ وإن حتى بالعسل الخاصة بالأنغسة أتقيج -11
 .يخاقب أحج يكؽ

64.67 75.536 .508 .847 



 

 

 الخسسي الجوام بعج ما إلى العسل في أستسخ -12
 .الحاجة عشج

64.91 76.460 .385 .851 

 الاتجاه في الأمؾر اتجيت ما إذا أتقبل -13
 .لخغباتي السعاكذ

65.01 79.301 .209 .856 

 أعسل لا) والبديظة التافية السذكلات أتجاىل -14
 (قبة الحبة مؽ

64.79 75.467 .489 .847 

 846. 537. 74.629 64.74 .العسل في البشاء بالشقج أرحب -15
 دون  التشغيسية والستاعب السراعب أتقبل -16

 .تحمخ أو شكؾى  أدنى
64.78 78.244 .335 .852 

 في أنو أعتقج ما في التفكيخ كثخة إلى أميل -17
 851. 389. 77.439 64.79 .السؤسدة صالح

 849. 430. 76.769 64.62 .الشفذ وضبط التحسل عمى أتجرب -18
 خرؾصيات في التجخل عجم عمى أحخص -19

 .العسل في زملائي
64.46 80.628 .104 .858 

 852. 351. 77.930 64.50 .وأفعالي ترخفاتي في زملائي مذاعخ أراعي -20
 لبعض تفاديا عسمو أنؾي  بسا حؾلي مؽ أخبخ -21

 السذاكل
64.78 77.251 .388 .851 

 مدبقا اللازمة والتجابيخ الاحتياطات آخح -22
 .العسل في مذكلات حجوث احتسالية لتقميل

64.41 78.817 .353 .852 

 في للآخخيؽ مجاملا أكؾن  أن عمى أحخص -23
 .العسل

64.62 76.266 .474 .848 

 غيخ والشجوات المقاءات حزؾر عمى أواعب -24
 853. 320. 76.937 65.24 الؾصية الجيات تعقجىا التي الخسسية

 أمام إيجابيا السؤسدة عؽ دائسا أتحجث -25
 .خارجيا مؽ الآخخيؽ

64.91 75.887 .434 .849 

 بالسؤسدة يجخي  ما ومتابعة البخيج بقخاءة أىتؼ -26
 .حخص بكل

65.22 76.632 .346 .852 

 مظفأة الأنؾار أن مؽ التأكج عمى أحخص -27
 .العسل مغادرة عشج مغمق والباب

64.52 77.356 .342 .852 

 طخق  لتظؾيخ ججيجة مقتخحات تقجيؼ في أساىؼ -28
 .العسل

64.78 75.988 .491 .848 

 850. 421. 76.629 64.50 .الآخخون  يشتقجىا عشجما عسمي جية عؽ أدافع -29
 



 

 

 
 حداب الثبات بالتجزئة النرفية 

 مقياس المناعة التنعيمية
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 10 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 10 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .767 
N of Items 12a 

Part 2 Value .744 
N of Items 12b 

Total N of Items 24 
Correlation Between Forms .456 
Spearman-Brown Coefficient Equal Length .488 

Unequal Length .488 
Guttman Split-Half Coefficient .488 

 
 مقياس المهاطنة التنعيمية

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 10 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 10 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 



 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .824 
N of Items 12a 

Part 2 Value .806 
N of Items 12b 

Total N of Items 24 
Correlation Between Forms .379 

Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length .530 
Unequal Length .530 

Guttman Split-Half Coefficient .539 
 
 
 

 لمردق التمييزي )المقارنة الطرفية(  اختبار ت
 مقياس المناعة التنعيمية

T-Test 
Group Statistics 

 الثقافة استبيان 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean التشغيسية

 58168. 1.65 5.23 03 الجنيا السجسؾعة التشغيسية السشاعة
 62082. 3.88 5.32 03 العميا السجسؾعة

 
Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variance

s t-test for Equality of Means 

F 
Sig
. t df 

Sig. 
(2-

tailed

Mean 
Differenc

e 

Std. 
Error 

Differenc

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 



 

 

) e Lower Upper 
 السشاعة
التشغيس

 ية

Equal 
variance
s 
assume
d 

.00
5 

.94
6 

37.368
5 

0
4 

.030 -2.69096- .85016 
-

20.38457
- 

-
16.99735

- 

Equal 
variance
s not 
assume
d 

  
37.367

0 
0
4 

.030 -2.69096- .85074 
-

20.38590
- 

-
16.99602

- 

 مقياس المهاطنة التنعيمية
T-Test 

Group Statistics 
 السؾاطشة استبيان 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean التشغيسية
 76089. 2.02042 5.62 03 الجنيا السجسؾعة التشغيسية السؾاطشة

 43847. 3.34824 6.02 03 العميا السجسؾعة
 

Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variance

s t-test for Equality of Means 

F 
Sig
. t df 

Sig. 
(2-

tailed
) 

Mean 
Differenc

e 

Std. 
Error 

Differenc
e 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 



 

 

 السؾاطشة
التشغيسي

 ة

Equal 
varianc

es 
assum

ed 

14.6
91 

.45
2 

21.
417 

75 .000 2.23077 .87252 
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 اختبارات الارتباط البديط لممتغيرات المدتقمة عمى التابع
 بعد التعمم التنعيمي

 
 

Correlations 
 الانتساء قيؼ بعج التشغيسية السؾاطشة 

Pearson Correlation 723 . 1.000 التشغيسية السؾاطشة 
 1.000 523. التعمؼ التشغيسي بعج

Sig. (1-tailed) 013. . التشغيسية السؾاطشة 
 . 013. التعمؼ التشغيسي بعج

N 30 30 التشغيسية السؾاطشة 
 30 30 التعمؼ التشغيسي بعج

 اختبارات الارتباط البديط لممتغيرات المدتقمة عمى التابع
 بعد الذاكرة التنعيمية

 
 

Correlations 
 الانتساء قيؼ بعج التشغيسية السؾاطشة 

Pearson Correlation 722 . 1.000 التشغيسية السؾاطشة 



 

 

 1.000 522. الحاكخة التشغيسية بعج
Sig. (1-tailed) 037. . التشغيسية السؾاطشة 

 . 037. بعج الحاكخة التشغيسية
N 30 30 التشغيسية السؾاطشة 

 30 30 بعج الحاكخة التشغيسية
 

 اختبارات الارتباط البديط لممتغيرات المدتقمة عمى التابع
 بعد الجينات التنعيمية

 
 

Correlations 
 الانتساء قيؼ بعج التشغيسية السؾاطشة 

Pearson Correlation 763 . 1.000 التشغيسية السؾاطشة 
 1.000 563. الجيشات التشغيسية بعج

Sig. (1-tailed) 033. . التشغيسية السؾاطشة 
 . 033. الجيشات التشغيسية بعج

N 30 30 التشغيسية السؾاطشة 
 30 30 الجيشات التشغيسية بعج

 
 

 الحدابي والفرق بينهما لمتغير المناعة التنعيمية المتهسط النعري والالكتهسط
 

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

 30 4.16363 22.3294 السشاعة التشغيسية
 

 Mean.. Theor = 36 
 T D Sig Differ.between mean 

 6.12 0.01 28 1.35 السشاعة التشغيسية
 



 

 

 الحدابي والفرق بينهما لمتغير المهاطنة التنعيمية المتهسط النعري والالكتهسط
 

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

 30 3.45 61.02 السؾاطشة التشغيسية
 

 Mean.. Theor = 36 
 T D Sig Differ.between mean 

 3.02 0.00 28 4.84 السؾاطشة التشغيسية
 

 

 
 


