
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

  في العلوم السیاسیة مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر
 إدارة الموارد البشریة: تخصص

 :المناقشة لجنة أعضاء
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 -تیزي وزو –جامعــــة مولود معمري 
 كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 
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 إشكالیة التسویق السیاحي في الجزائر
)2025-2000 ( 

 : الطالبة دادـــإع 
 سباك نسیمة 

 
  

 2018/2019السنة الجامعية  

 : ةإشـــراف الأستاذ
   قارو حسیبة 



 

 
 
 

 تقد�ركلمــــــة شكـــــر و 
 

 .لى إنجاز هذا العمل�الحمد � ا�ي أٔ�ر لنا درب العلم والمعرفة ووفقنا 

  

�لى كل ما  "قارو حسيبة"أ�س�تاذة بجزیل الشكر و�متنان إلى  أٔتقدم

قدمته لي من توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في إ�راء موضوع دراس�تي في 

من بعید أٔو قریب فلكم كل الحب جوانبها ا�تلفة وكل من قدم لي المسا�دة 

 .التقد�رو 
 

 �س�يمة
 

 
 



 

 
 إهـــــــــــــــــداء

 
أٔما . � ا�ي وفقنا لهذا العمل ولم نكن لنصل إلیه لولا فضل الله �لینا الحمد

 :بعد

أٔهدي هذا العمل المتواضع إلى أٔمي وأٔبي حفظهما الله لي وال�ان سهرا وتعبا 

 .�لى تعليمي

 أٔخواتي و إلى أٔفراد أٔسرتي س�ندي في ا�نیا ولا أٔحصى لهم الفضل إخوتي 
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 ثــــــــــة البحـــــــــــخط
  مقدمة

 

 للتسويق السياحي  والمفـاهيمي  الإطار النظري :الفصل الأول

 التسویق ماهیة: المبحث الأول

 والمفاهیم المرتبطة به مفهوم التسویق: المطلب الأول −

 التطور التاریخي للتسویق: المطلب الثاني −
  همنافعو  وظائف التسویق: المطلب الثالث −
 التسویقأهداف : المطلب الرابع −

 لسیاحةماهیة ا: المبحث الثاني

 مفهوم السیاحة ونشأتها: المطلب الأول −

 والعوامل المؤثرة فیها أهمیة السیاحة: المطلب الثاني −

 وأركانها خصائص السیاحة: المطلب الثالث −

 إنتشارها تصنیفات السیاحة وأسباب: المطلب الرابع −

 التسویق السیاحي : المبحث الثالث

 تعریف التسویق السیاحي: لمطلب الأول −

 خصائص وإستراتجیات التسویق السیاحي: المطلب الثاني −

 التسویق السیاحي  أجهزة : المطلب الثالث −

 أهداف التسویق السیاحي: المطلب الرابع −



 

 التسويق السياحي في الجزائرواقع  : الفصل الثاني

  القدرات والإمكانیات السیاحیة في الجزائر :المبحث الأول

 في الجزائرالتسویق السیاحي  أهمیة  :الأولالمطلب  -
 في الجزائر السیاحةمقومات : يالمطلب الثان -

 خدمات البنیة التحتیة : المطلب الثالث -

  الطلب السیاحي :المطلب الرابع -

 تسویق المنتج السیاحي الجزائريالمتبعة لستراتیجیة الإ: المبحث الثالث

 الدولة الجزائریة في تسویق المنتج السیاحي إستراتیجیة :المطلب الأول -

  التسویق السیاحيمعوقات : المطلب الثاني -

 2025الوطنیة للتسویق السیاحي في ظل آفاق  الإستراتیجیة: المطب الثالث -

 النتائج الأولیة للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة:  المطلب الرابع -
 

 بالقطاع السیاحي الجزائريالإجراءات اللازمة للنهوض : لثمبحث الثالا

 المنتجات السیاحیة الواجب تنمیتها: المطلب الأول -

 إجراءات التنمیة السیاحیة: المطلب الثاني -

 سبل تحسین تسویق المنتج السیاحي في الجزائر: الثالثالمطلب  -

 خاتمة

 



 

 
 

 
 

 

  ــــةمقدمــــــــــ
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 :مقدمة

أصبحت السیاحة في الوقت الراهن من بین الأنشطة الإقتصادیة الهامة التي تحرص  

دخل القومي الر موردا إقتصادیا یساهم في زیادة عتبتأغلب دول العالم على تنمیتها، حیث 

المجتمعات، وذلك من خلال الإیرادات السیاحیة المتنامیة بتزاید تدفق العملات الأجنبیة لهذه 

نتقاءهم من مزیج متنوع ن السیاحیة مقابل إالتي ینفقها السیاح خلال مدة إقامتهم في الأماك

المعارف، والذي یرتبط بالحقائق الجغرافیة والطبیعیة و مؤلف من مختلف السلع الخدمات 

ة والبشریة إضافة إلى حقائق التاریخ الحضاري والثقافي والإنجازات المعاصرة والإقتصادی

ستغلال الموارد السیاحیة للدول في تفعیل لكل بلد، فالسیاحة تسهم من خلال إالمختلفة 

قتصادیة الشاملة والمتوازنة وتحقیقها على مستوى أقالیمها، بالإضافة إلى الإ تنمیةالحركیات 

العالمي الحدیث الذي یربط الشعوب والثقافات والمجتمعات في العالم أنها تعتبر الجسر 

تخلق الثروة وتساهم و فرص التشغیل فهي تولد أكبر ،لیكون الموجه الجدید للإقتصاد العالمي 

   . في تحسین مستوى المعیشي للسكان ونوعیته

، ما سیاحیة وجهةفالتسویق السیاحي الفعال له دور في توجیه تدفقات السیاح نحو 

فیعتبر عامل أساسي لتحقیق التنمیة السیاحیة نظرا لما له من دور بارز في ترویج وتقدیم 

الخدمات السیاحیة بصفة عامة، ومن وراء ذلك تحقیق الرضى النفسي وخلق الرغبة ودوافع 

فالتخطیط السلیم للتسویق السیاحي ،المنتج السیاحي، وجلب أكبر عدد من السیاح  ستهلاكإ

 إلى    براز السیاحة كنشاط إنساني یهدفلإمان الأكید ضبعناصره المختلفة یكون بمثابة ال

 .فات مختلفةاالتعارف والحوار بین ثق

، وهذا مة للسیاحة المستدامة تزخر به من مقومات داعهذا وتعتبر الجزائر بما 

میزها عن العدید ی يذلا بموروثها الثقافي وتاریخها ابالنظر إلى إمكانیاتها السیاحیة وتمتعه

ق الجذب من الدول، لكن تطور السیاحة لا یعتمد فقط على توفیر الموارد السیاحیة ومناط



 مقدمة   

2 
 

ستخدام تلك الموارد في عملیة تنمیة السیاحة، وكذلك إ ستغلال و إالسیاحي وإنما في كیفیة 

غیر مباشرة تعاون كافة العناصر والإمكانیات وجهود القطاعات التي لها علاقة مباشرة أو 

م ذلك من خلال تنمیة التسویق السیاحي وتطبیق مفاهیم وأسالیب تیالسیاحي و  بالقطاع

 .التسویق الحدیث في مجال السیاحة

 :إشكالیة-1

  ؟فیما تتمثل إشكالیة التسویق السیاحي في الجزائر -

 :ومن خلال هذا التساؤل تندرج أسئلة فرعیة هي

 ؟ ما المقصود بالتسویق السیاحي -

 ق السیاحي في الجزائر؟یواقع التسو  ما -

 تخذتها الجزائر لترقیة القطاع السیاحي؟إا مدى فعالیة الاستراتیجیة التي م -

 :فرضیات الدراسة -2

 :الفرضیات التالیة وضعجابة على مختلف الأسئلة قمنا بللإ

دى ذلك إلى الإرتقاء بالقطاع كلما كانت إستراتیجیة التسویق السیاحي فعالة أ •

 في الجزائر السیاحي

التخطیط السلیم لعناصر التسویق السیاحي هو الضمان لتطویر القطاع السیاحي في  •

 .الجزائر 

 .المتبعةبنوعیة الإستراتیجیة التسویقیة  یتأثر المنتج السیاحي •
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          : حدود الدراسة -3

 الدراسة في بعدها المكاني على دراسة التسویق السیاحي في الجزائر تنحصر:المكانیة الحدو

 لأن )2000-2025( في الفترة الممتدةا الزماني الدراسة في بعده تتمثل :الحدود الزمانیة
ھذه الفترة حظیت بإھتمام كبیر من قبل السلطات لأجل النھوض بالسیاحة الجزائریة وجعلھا 

 .المخطط التوجیھي للتھیئة السیاحیة طاع المحروقات من خلالكبدیل لق

 :وهي هناك عدة أسباب دفعتنا لإختیار هذا الموضوع :أسباب إختیار الموضوع -4

   :أسباب ذاتیة       

 والمیول الشخصي شعورنا بأهمیة الموضوع  -

 :ضوعیةأسباب مو       

قطاع السیاحي نظرا لأهمیته في الب قتصادیةالسلطات الإهتمام المتزاید من قبل الإ -

 .الوطني قتصادتنمیة الإ

للمستقبل لإحتلال  في لجزائرلیعتبر القطاع السیاحي كبدیل لقطاع المحروقات   -

 .قتصاد الوطنيمكانة هامة في الإ

 :أهمیة الدراسة -5

 :تتمثل أهمیة الدراسة فیما یلي  

لدولة من كرافد لخزینة ا عتبارهاإارد السیاحیة في الناتج المحلي بهمیة المو أإبراز  -

 .مة بالعملة الصعبةخلال توفیره لإیرادات مه

إظهار القدرات السیاحیة التي تتمتع بها الجزائر وكذلك تبیان الأهمیة السیاسیة التي  -

 .ولتها الجزائر لهذا القطاع
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الضوء على أهم البرامج التسویقیة التي طبقت في الجزائر للنهوض بالقطاع  تسلیط -

 .السیاحي والتعرف على هذه السیاسات والبرامج وما خلفته من آثار ونتائج مختلفة

 :أهداف الدراسة -6

 .تنمیة وتوسیع المعارف المتعلقة بالتسویق السیاحي -

في  السیاحي كقطاع له دورهور القطاع البحث عن الأسباب التي أدت إلى عدم ظ -

 .التنمیة الاقتصادیة

ع عجلة في الجزائر والبحث عن حلول لدف التسویق السیاحيمعوقات  محاولة معرفة -

 .لتنمیة السیاحیة في الجزائر

 :منهج الدراسة -7

بالنظر إلى طبیعة الموضوع محل الدراسة ومن أجل الإجابة على الإشكالیة 

فیما یخص المفاهیم العامة التي شكلت مدخلا التحلیلي  ي لمنهج الوصفا إخترناالمطروحة 

 والتاریخي من خلال دراسة مسار التطور التاریخي للتسویق السیاحي في الجزائر للدراسة 

الإقتراب القانوني هو الإقتراب الذي یسمح لنا بفهم محتوي النصوص القانونیة وقد 

المتعلقة خلال دراسة مختلف القوانین  تمت الإستعانة بهذا الإقتراب في الفصل الثاني من

 .بالتسویق السیاحي في الجزائر
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   :القیمة المضافة لهذا العمل -8

شكالیة التسویق السیاحي في بعنوان إ) 2016-2015(دراسة أونیس فاطمة الزهراء  •

جامعة وهران، ،  تجاریةماجستر في العلوم الاقتصادیة تخصص علوم  ، لجنوبا

جاءت هذه الدراسة في محاولة توضیح التسویق السیاحي ودوره في تنمیة السیاحة 

ق إلى التسویق وتطرق إلى تجارب بعض الدول في التسویق السیاحي كما تطر 

 .لتسویق السیاحي في الجنوبل میدانیةدراسة الإلكتروني وأهمیته ختاما ب

بعنوان السیاحة في الجزائر الإمكانیات  )2013-2012(دراسة عوینات عبد القادر  •

السیاحیة الجدیدة للمخطط  الإستراتیجیةفي ظل ) 2025-2000(والمعوقات 

، دكتوراه في العلوم الاقتصادیة تخصص SDAT 2025التوجیهي للتهیئة السیاحیة 

نقود ومالیة جامعة الجزائر، حاول الباحث توضیح واقع السیاحة الدولیة وواقع 

مصر، (جزائریة ومقارنة مع بعض التجارب السیاحیة العربیة الناجحة السیاحة ال

والمعوقات التي حالت دون  العقباتإضافة إلى تحدید وتشخیص ) تونس والمغرب

ستراتیجیات الجزائر للنهوض إ یاحة الجزائریة وختمها بمخططات و النهوض بالس

 .بالقطاع السیاحي

الجزائر بعنوان واقع التسویق السیاحي في ) 2013-2012(العلمي  إیماندراسة  •

ماجستر في علوم التسیر تخصص إدارة الأعمال جامعة  أم البواقي،  وآفاق تطوره، 

إلى مفهوم التسویق السیاحي والسیاحة والمزیج التسویقي وتوضح  ةالباحث تتطرق

یاحي في الجزائر ى التسویق السالسیاسات المتبعة في التسویق ثم تطرق إل

 .ستراتیجیات وآفاق وسبل تطویر التسویق السیاحي في الجزائرالإ
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 : دراسةمحتویات ال - 9

 :مدى صحة الفرضیات تم تقسیم البحث إلى ختبارلإو لمعالجة هذا الموضوع 

الفرضیات، الأهداف والأهمیة والمنهج  صیاغةنطرح من خلالها الإشكالیة،  :مقدمة  •

 .المستخدم

التطرق إلى إشكالیة التسویق السیاحي في الجزائر من خلال فصلین، في حین سیتم  •

أن الفصل الأول یحتوي على ثلاث مباحث فقد تناولنا في المبحث الأول الذي یشمل 

مفهوم التسویق وبعض المفاهیم المرتبطة بالتسویق ومراحل تطوره أما المبحث الثاني 

وخصائصها والمبحث الثالث كان مخصصا  فتناولنا فیه السیاحة مفهومها وأهمیتها

 .للتسویق السیاحي، الفرق بین التسویق السلعي والسیاحي وأهدافه

أما الفصل الثاني فقد تكلمنا في المبحث الأوّل عن إمكانیات الجزائر ومقوماتها ثم 

ستراتیجیات التي تبنتها الجزائر للنهوض بالقطاع السیاحي إتناول المبحث الثاني 

آفاق تنمیة القطاع السیاحي عن الثالث و المبحث  2025مخطط التهیئة الإقلیمیة 

تشمل على الخلاصة العامة، نتائج البحث، التوصیات  الخاتمةوأخیرا  وسبل تحسینه

 .المقترحة وآفاق الدراسة



 

 

 
 
 
 

 
 

 

 ــــــل الأولالفص
  والمفـاهيمي  الإطار النظري 

 للتسويق السياحي
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 :تمهید

بسب ما یترتب عنه من تخصص في العمل  ،یشغل التسویق مرتبة لا یستهان بها

فوجدت المؤسسات  المخزون منه،تساع أسلوب الإنتاج وتوفره بكمیات كبیرة وتنوعه وتراكم وإ 

ل طاقتها نفسها أمام ضرورة ملحة لتوزیع منتجاتها وإتباع كافة الطرق والوسائل الممكنة بكام

 .الإستمراریة من أجل تحقیق الأرباح و 

وللقطاع السیاحي نصیب من هذا العلم كونها تصنف ضمن قطاع الخدمات حیث 

ه خدمات السفر و تطویرها بناءا على أفضلیات الزوار لیتم توجی تتم دراسة سلوك وإتجاهات

صائص ذلك الخالزبائن لتطویر تقنیات تسویقیة جدیدة ومنها برز دور التسویق السیاحي وك

 .ة للخدماتلوالممیزات المشك
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 :ماهیة التسویق المبحث الأول

من دور كبیر في كافة العملیات  لما یلعبه الذكیة یعتبر التسویق كجزء من الإدارة

المنظمة من أجل تحقیق أهدافها، لذلك تزایدت أهمیة مفهوم  تضعهاوالسیاسات والخطط التي 

تعتمد علیها المنظمة في مواجهة في الوقت الحاضر بإعتباره أحد أهم الجوانب التي  التسویق

 . المنافسة والتغیرات البیئیة

 . فاهیم المرتبطة بهوالم مفهوم التسویق: المطلب الأول

قتصادیون المهتمون بالنشاط ق بعدة تعاریف حاول من خلالها الإلقد مرّ التسوی 

التسویقي تحدید مفهومه إنطلاقا من الفترة الزمنیة التي وجدوا بها، ولقد تعددت وجهات النظر 

 :في تحدید مفهوم التسویق الواردة بشأنه ومن بین هذه التعاریف نجد

هو علم أو " دراسة السوق: " یعرف التسویق في اللغة على أنه: تعریف التسویق لغة -أ 

البضائع تسویق = متاجرة = بیع وشراء = ة فن التسویق، وهو نظریة التجارة بالبضائع بالجمل

 .1بالجملة

بعدة وجهات  صطلاحا عرفإدید مفهوم التسویق إنّ تح :صطلاحاإتعریف التسویق   -ب 

 :ومنها

بتدفق  عنيتأداة أنشطة الأعمال التي "لقد عرفت الجمعیة الأمریكیة التسویق بأنّه 

أعادت الجمعیة الأمریكیة  1985وفي عام " السلع من المنتج إلى المستهلك أو المستعمل

                                  
كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، : قسنطینة( استراتیجیة التسویق الإلكتروني للكتاب في الجزائرإبراھیم مرزقلال، 1

 .17، ص )2009/2010
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، حیث عرفته على أنه عملیة تخطیط وتنفیذ لمفهوم اللبسصیاغة مفهوم التسویق حتى تزیل 

 1".التبادلیة التي تشبع وتحقق أهداف المنظمة ستحداثتوزیع للأفكار لإالتسعیر والترویج وال

العملیة الإجتماعیة التي توجه التدفق : "التسویق على أنّه: Mc Carthy وعرفه -

للمنتجات والخدمات من المنتج إلى المستهلك بطریقة تضمن التطابق بین  قتصاديلإا

 2".العرض والطلب

هو نظام متكامل تتفاعل فیه مجموعة من الأنشطة ": كالتالي* Stantonعرفه الأستاذ  -

التي تعمل بهدف تخطیط وتسعیر وترویج وتوزیع السلع والخدمات للمستهلكین الحالیین 

 3".والمرتقبین

التسویق نشاط إنساني یهدف إلى إشباع الإحتیاجات والرغبات الإنسانیة : "*وعرفه كوتلر -

 :ومن التعریف یمكن أن یحدد عناصر التسویق كما یلي، "من خلال عملیات التبادل

 لنشاط التسویق، أي یجب تقدیم لرغبات البشریة هي نقطة البدایة أنّ الإحتیاجات وا

 .المنتجات التي تشبع رغبات المستهلك

 وسیلة لإشباع هذه الإحتیاجات هو جوهر التسویق فأینما وجدت عملیة نّ التبادل أ

قیا ویتطلب التبادل أن یكون هناك طرفان أو أكثر كل منهما التبادل یوجد نشاطا تسوی

                                  
دار الإنتاج ومكتبھ الحمد، بدون طبعة، : عمان(، التسویق مفاھیم معاصرةنظام موسى سویدان، شفیق إبراھیم حداد، 1

 .42، ص)2003
 .46، ص)2003شر والتوزیع، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة للطباع والن: مصر(، قالتسویعبد السلام أبو قحف، 2
 6، ص)1995، 5المكتب العربي الحدیث، ط: الإسكندریة( التسویقمحمد سعید عبد الفتاح، 3

ھو أستاذ في تسویق المواد الغذائیة في سانت جوزیف، وھو خبیر دولي معروف في التسویق، درس في : ستانتون* 
 .1984الجامعة سنة 

 s.cوھو الأستاذ الممیز من جونسون و ابنھ. في التسویق في العالم التألیفأحد روادھو  philip cotler: كوتلر* 
johnson & son distinguished professor    ،في التسویق الدولي في كلیة الدراسات العلیا في الإدارة في كیلوج

وكلاھما في  M.I.Tبجامعة نورثویسترن وقد حصل على درجة الماجستر من جامعة شیكاقو وعلى درجة الدكتوراه من 
 .  Marketing Managementف كتاب إدارة التسویق كما أن الدكتور كوتلر  مؤل. قتصادالا
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مع الطرف  تصاللإلدیه شيء له قیمة عند الطرف الآخر وكل منهما قادر على ا

 .الشيء وكل منهما لدیه الحریة في قبول أو رفض عرض الآخر االآخر وتسلیمه هذ

 نظیم أو أي شيءإن الشيء محل التبادل قد یكون سلعة مادیة أو خدمة أو فكرة أو ت 

 .له قیمته

لخدمات ذا التعریف أوضح بأن النشاط التسویقي لم یعد قاصرا على تسویق السلع واإ

 1.تسع نطاق تطبیقه لیشمل أي عملیة تبادلیة تتم بین طرفینإوإنما 

إجتماعیة وثقافیة  قتصادیةإعملیة : "التسویق على أنه:  Bartels ویعرفه الاقتصادي

 ."هدفها تلبیة حاجات المستهلكین لمنتجات وخدمات مقبولة وبأسعار مقبولة

مفهوم التسویق بمعناه الحدیث بأخذ  نوقد كانت شركة جنرال الكرتل الأمریكیة أول م

، ومنذ ذلك الوقت طبقت شركات كبیرة هذا المفهوم عوض مفهوم البیع الذي 1956عام 

 2.كان سائدا لدیها

ائن تعریف وتحدید حاجات الزب"هو : كما یمكن أن نعرف التسویق أیضا بما یلي

الربح على الشركة وتعتمد أرباح أي مؤسسة أو شركة، أو  روإرضاء هذه الحاجات بشكل یبر 

، وهناك ثلاثة أجزاء تكوینیة "قدرة هذه المؤسسة على البقاء على إرضاء حاجات الزبائن

 :لمفهوم التسویق هي

 .حاجات الزبون وتعریفهاتحدد  •

 .إرضاء هذه الحاجات •

 .تحقیق الأرباح •
                                  

دار صفاء للنشر : عمان(، مبادئ التسویق الحدیثمحمد الباشا، نظمي شحادة، محمد رسلان الجیوسي، ریاض الحلبي، 1
 .14، ص)2000والتوزیع، الطبعة الأولى، 

، 2012المركز القومي للاصدارات القانونیة، الطبعة الأولى، : القاھرة( سویق الإلكتروني،التیوسف حسن یوسف، 2
 )16ص
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 .1التسویق ینطوي على عملیة مطابقة بین قدرات الشركة ورغبات زبائنها

 :المفاهیم المرتبطة بالتسویق 2 -

 :الفرق في النقاط التالیة إظهاریمكن : مفهومي البیع والتسویق  -1

الیب التي یمكن للمؤسسة من والأسیقوم مفهوم البیع على فكرة البحث عن الطرق  - أ

المنتجات المتراكمة لدیها، بینما یقوم مفهوم التسویق عن فكرة البحث عن  تصریف

جنب المؤسسة ظاهرة تراكم المنتجات، ومن هنا یعتبر البیع مفهوم علاجي، تالطرق ل

ى المشتري وعلى حاجات البائع في حیث یعتبر التسویق مفهوم وقائي، أي یركز عل

 .جل الحصول على الأموال أو مبادلة السلع بأموالمن أ

تعتبر القدرة على تحقیق الربح أفضل مقاییس الكمیة المعمول  :البحث عن الربح - ب

ومن ثم یعتبر تحقیق  قتصادیة،الإبها للحكم على مدى نجاح أو فشل المؤسسات 

یة، فیما الربح عنصر مشترك بین البیع والتسویق، ولكن الفرق بینهما یكمن في الكیف

یتحقق الربح في مفهوم البیع من خلال زیادة حجم المبیعات فإن التسویق یسعى 

لتحقیق الربح من خلال رضى المستهلك بإشباع حاجاته ورغباته الذي یضمن 

 .  2أو ولاء المستهلك للسلعة واستعداده لدفع ثمنها ستمراریةإ

 : Marketing mixالمزیج التسویقي   -2

التسویقي الكلي الذي سوف یقدم إلى السوق المستهدف وتتمثل  رضیشیر إلى الع

مكوناته في العناصر التي تقع تحت السیطرة المباشرة لرجال التسویق حیث أن هناك 

ن السیطرة علیها كلا یم ي القرارات التسویقیة، إلاّ أنّهمجموعة أخرى من العوامل التي تؤثر ف

                                  
 .9-8، ص ص)م1997، الطبعة الأولى، دار العربیة للعلوم(، التسویق الناجحدایفر،  أریك وباري1
 .17یوسف حسن ، مرجع سابق، ص 2
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والقوانین والعوامل الثقافیة والإجتماعیة من قبل المنظمة، ومن بین هذه العوامل التشریعات 

 :عناصر وهي 4والتكنولوجیا وتتكون من قتصادیة والإ

أي تطویر المنتج أو الخدمة أو الفكرة التي سوف تقوم  :Product: المنتج )1

 .المنظمة لمبادلتها

 .ویعبر عن السعر الذي سوف تتم عملیة المبادلة وفعالیة : Pricingالتسعیر  )2

وتشیر إلى كیفیة الحصول على المنتج أو الخدمة أو  :Placeالتوزیع المكان  )3

 .الفكرة في السوق المستهدف وذلك لإتمام عملیة التبادل

تصال بالسوق المستهدف وذلك ویعبر عن كیفیة الإ :Promotionالترویج  )4

 1.تبادلعملیة ال بغرض إتمام

 .تساع عناصر مزیج التسویق في مجال الخدماتیوضح إ: )01(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 .66، ص2010التسویق السیاحي، دراسة میدانیة، المكتب الجامعي الحدیث، طه أحمد عبید، مشكلات : المصدر

من خلال الشكل نلاحظ أن المزیج التسویقي یتكون من أربعة عناصر ونظرا للتطور 

المستمر في الیات وقواعد التتسویق ،تم إضافة عدد من العناصر الأخرى على المزیج 

 .د المحیط المادي وعملیة تقدیم الخدمةالتسویقي لتشمل سبعة عناصر بما  وهي الأفرا

                                  
 .24، ص )2004، 1طالدار الجامعیة، : ریةالإسكند( مبادئ التسویقمحمد فرید الصحن، نبیلة عباس، 1

 المنتج

 السعر

 الترویج

 التوزیع

 المنتج
 الأفراد

المحیط 
 المادي

عملیة تقدیم 
 الخدمة

 السعر

 الترویج التوزیع
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 :الترویج -3

 .كلمة مشتقة من الكلمة العربیة روج شيء أي عرف به :یج لغةو تعریف التر  - أ

تصال بالآخرین وتعریفهم بأنواع السلع والخدمات التي لإالترویج هو ا :إصطلاحا - ب

معلومات وفي للبحوزة البائع وتعرف بأنّه التنسیق بین جهود البائع في إقامة منافذ 

تسهیل بیع السلعة أو الخدمة أو في قبول فكرة معینة والترویج هو آخر عناصر 

المزیج التسویقي حیث لا یمكن الإستغناء عن النشاط الترویجي لتحقیق أهداف 

، ترویج یجي من عناصر معینة وهي الإعلانكون المزیج الترو تالمشروع التسویقي وی

 1.یةادعالمبیعات، العلاقات العامة، ال

هي أي إتصال یخص المنظمة وما تقدم من سلع وخدمات  Publicité :الدعایة - ج

تتم من خلال وسائل الإعلام المختلفة ولا تدفع المنظمة مقابلهم، وعادة ما تأخذ 

الدعایة شكل الخبر الذي یظهر في وسائل الإعلام، أو الدعم الذي یوفره لها فرد 

 .معین، إما شكل رسمي أو من خلال حدیث، خطاب عام

ستخدامها د الدعایة على تحقیق أي هدف الإتصال، حیث یمكن إاعویمكن أن تس

لنشر الوعي لدى الموظفین ، ومن ت جدیدة أو لترویج سیاسات جدیدة للإعلان على المنتجا

ن تحققه وتوفر ي یمكن ألى الإنتباه المتزاید الذمزایا الدعایة تكلفة مالیة منخفضة بالإضافة إ

   2تي یتم تقدیمهاالمزید من المعلومات عن السلعة ال

 

 

                                  
، 1 طعمان، دار زھران للنشر والتوزیع، ( استراتیجیة التسویقسعید غالب یاسین،  –بشیر العلاق، فحطانا لبدلي 1

 .245، ص)م1999
 .283، ص )2011، 1طدار الكتاب الحدیث، : القاھرة( ،تعمیر الصحراءمحمد سمیح عافیة،  2
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 التطور التاریخي للتسویق: المطلب الثاني

یمثل الدور الذي یقوم به التسویق في المنظمات الربحیة وغیر الربحیة في الوقت 

الحاضر أهمیة كبرى، إذا ما قورن بما كان علیه في الأزمنة العابرة، فعلى الرغم من أن 

كانوا أول من عرفوا التجارة إلا أن دور التسویق آنذاك كان بدائیا، ومع الوقت  الفراعنة

الحاضر بدأت دول العالم المتقدم تقتنع بأهمیة التسویق، مفهومه الحدیث تدریجیا أي أنه لم 

یحدث طفرة واحدة بل إستغرق أعواماـ وقد مر التسویق على عدة مراحل یمكن تلخیصها فیما 

 1:یلي

قبل هذه  )1930( مرحلة التركیز على الإنتاج المفهوم الإنتاجي :لأولىالمرحلة ا - أ

أما  المرحلة كان النشاط التسویقي عبارة عن التجارة في شكل مقایضة سلعة بأخرى،

فیض أساسا تهدف إلى زیادة الإنتاج وتخفإن المنشأة  في ظل المفهوم الإنتاجي،

هذا المفهوم أن المستهلكین  یفضلون تكلفته من خلال التحسینات العلمیة وكان یقوم 

حیث یتم التركیز في هذه  المنتجات التي تتوفر بشكل أكبر من غیرها وبأقل تكلفة،

ولهذا كانت الإدارة  المرحلة على الطاقة الإنتاجیة من حیث الإنتاج وتكالیفه،

یر والمؤسسات ذات التوجه الإنتاجي تركز على تحقیق الفعالیة من خلال الإنتاج الكب

 للسلع المطلوبة من قبل المستهلكین، أي إنتاج أكبر ممكن والتغطیة الواسعة للتوزیع،

قل من الطلب الإنتاج أ بإعتبار هذا التوجه له مبرراته تبعا لخصائص هذه المرحلة

طاقة إنتاجیة محددة المنافسة محدودة لم تكن هناك حاجة لوسائل الترویج تغلیب 

مستهلك لاسیما عند إتخاذ أي قرار متعلق بالتسعیر مصالح المنشأة على مصلحة ال

 على ربح بصرف النظر عن مدى رضاق أالأهداف قصیرة المدى والتركیز على تحقی

 .المستهلك عدم وجود حمایة المستهلك

                                  
 19 صمرزقلال مرجع سابق  1
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لى یتجه هذا المفهوم الجدید إ )1950 1930( المفهوم البیعي :المرحلة الثانیة - ب

 :التركیز على

تركوا لوحدهم فلن یقوموا بشراء الكمیة الكافیة من  ما  إذافكرة أن المستهلكین  -

ولهذا یجب على المؤسسة أن تتبنى بیعا هجومیا ترویجیة من  منتجات المؤسسة،

خصائص هذه  بینومن  ،ل لشراء السلعة أو المنتجأجل إقناع المستهلكین بشكل فعا

 :المرحلة

 طاقة إنتاجیة أعلى وازدیاد المنافسة بین المنتجین  -

 بعنصري التوزیع والترویج  هتماملإازیادة وسائل الإعلام و  -

تحقیق أرباح أعلى من خلال حجم المبیعات و أیضا جانب المستهلك لا یزال  -

 ضعیفا

بعد الحرب العالمیة الثانیة تحولت الإدارة عن المفهوم  )1955( :المرحلة الثالثة - ت

حاولت  البیعي إلى المفهوم التسویقي وبدیلا من العمل على ما تنتجه المصانع،

و تطویرها وتحسینها أو تقدم أالإدارة لأول مرة   أن تركز في إنتاج السلع القدیمة 

 لور هذا الإتجاه الجدید،وتب سلعة جدیدة تضمن أن یطلبها ویقبل علیها المستهلكون،

كما بدأت المنشات في إنشاء إدارات للتسویق كي  دراسة المستهلك، دراسة السلعة،

صبح التسویق الوظیفة الأساسیة أوبذلك  تتولى الدفاع عن المفهوم الجدید للتسویق،

 :هم سمات هذه المرحلةدارة ومن أللإ

 هتمام بالمستهلك نتاجیة والإزیادة الطاقة الإ -

 تغییر في البیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة  -

مما نتج نوعا من التوازن  سلوك المستهلك أصبح حاسما في تقریر مصلحة الشركة، -

 بین مصلحة الشركة والمستهلك 

 ى الطویل ومن خلال رضى المستهلكالربح یكون على المد -
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مل في التكاوذلك بعد ) الإنتاج التمویل(رى للمشروع التكامل مع الأنشطة الأخ -

 .الأنشطة التسویقیة ذاتها

قضایا یتلخص هذا المفهوم في ال: جتماعي للتسویقالمفهوم أو التوجه الإ - ث

وأن المؤسسة  الإنسان من خلال ما یقدم من منتجات، المعاصرة مثل الحفاظ على 

 لها وأن فهي تسعى لما یخدم هذا المجتمع وما یفیده، بالتاليو  في المجتمع، عضو

 1.إدارة التسویق معینة إتجاه المجتمع أخلافیا وإجتماعیا بالمشاركة فيمسؤولیة 

 .ومنافعه ظائف التسویقو : المطلب الثالث

 :Marketing Functionوظائف التسویق  -1

قتصادیة معینة یتم هي عبارة عن نشاط متخصص أو خدمة إالوظیفة التسویقیة  

 2.من حیازة المنتج إلى حیازة المستهلكأدائها قبل وأثناء عملیة توزیع السلع وتحویلها 

تتمثل الوظائف التي یؤدیها التسویق عالمیا وهي الشراء والبیع والنقل ، التمویل  

وتحمل المخاطر وتأمین المعلومات التسویقیة، ویختلف أداء هذه الوظائف من منظمة إلى 

 .أخرى تبعا لخصائصها وأهدافها

 :و التاليویمكن أن نفصل هذه الوظائف على النح

 .أو الخدمة المقدمة للزبائن بالمنتجیعتبر عملیة تخطیطیة منظمة للتعریف  -

الوظیفة التبادلیة التي تشمل على عملیة الشراء والتأكد من المنتجات وبیعها وذلك  -

 .خلال وسائل الترویج

                                  
  20مرزقلال مرجع سابق ص  1
 .28، ص)2001دار صفاء، : عمان( مبادئ التسویقالشرمان زیاد محمد، عبد السلام، عبد الغفور، 2
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ووظیفة التوزیع المادي المتمثلة في نقل المنتجات من نقطة إنتاجها إلى موقع مناسب  -

 .ستهلاكها أو تخزینهالإ

الوظیفة التسهیلیة، تسهیلات البیع لأجل الزبائن والمستهلكین والتأكد من أن  -

 .المنتوجات سوف تحافظ على مستوى من النوعیة وهذا بالمراقبة

كل الأنشطة التي تستهدف البحث عن مشتركین وبائعین للسلع  تصالیة،لإاالوظیفة  -

 .والمنتجات

 :التي یحققها التسویق المنافع -2

یحقق كل من الإنتاج والتسویق المنفعة للفرد، فهناك أربعة أنواع رئیسیة من المنافع 

هي المنفعة الشكلیة أو المضمونیة، المنفعة الزمنیة، المنفعة المكانیة، ومنفعة التملك أو 

یحقق الإنتاج المنفعة الخاصة بشكل ومضمونیة السلعة والتي تعني تجهیز السلعة . الحیازة

ولا . الطریقة والحجم التي تكون فیه صالحة لإشباع حاجات ورغبات المستهلكوتشكیلها ب

كما أن بعض . شك أن التسویق یساهم في ذلك عن طریق بیان هذه الحاجات والرغبات

فبعض السلع . الوظائف التسویقیة قد تضیف إلى السلعة المنفعة الشكلیة كوظیفة التخزین

والتخزین عبارة عن . ثل الجبنة والعطور وتزید جودتهاتكتسب خواصاً جدیدة بالتخزین وذلك م

 1.وظیفة تسویقیة

كما أن التسویق یساهم في تحقیق المنفعة الشكلیة للسلعة بطرق أخرى، فالتسویق 

 وخیر مثال. یوجه المنتجین أو رجل الإنتاج إلى إنتاج السلع بالشكل الذي یریده المستهلك

ك في وقف إنتاجها من افران المایكروویف یكتر اللذلك لسنوات مضت فكرت شركة جنرال 

Micriwaves Ovens  عندما اكتشف رجال التسویق بها أن السبب الحقیقي وراء انخفاض

                                  
 .16، ص)1998، 2كلیة ود مدني الأھلیة، ط(، التسویقمحمد الناجي الجعفري، 1
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) كاونتر(المبیعات یرجع إلى أن فرن المیكروویف الذي تنتجه الشركة یأخذ حیزاً كبیرا في 

 .صغر فكانت أن ارتفعت المبیعاتفتم تصمیم فرن أ المطبخ

 :المنافع التي یحققها التسویقیمثل : ) 02(ل رقم الشك

 

 

  

   :المنفعة المكانیة -2-1

القیمة المضافة للسلعة والتي تتحقق عند نقلها من مكان لا توجد فیه حاجة  هي

فالذرة . إلى هذه السلعة إلى مكان به حاجة لها، أي في المكان الذي یرغبه المستهلك

ستهلاك لمستهلك إلا بنقلها إلى مناطق الإالمنتجة في القضارف مثلاً لا یستفید منها ا

ات التي یرغبها المستهلك وذلك عن طریق وظائف وتخزینه هناك وبیعه حسب الكمی

 .التسویق من نقل وتخزین وتجمیع

 :المنفعة الزمنیة -2-2

وهي القیمة المضافة للسلعة أو الخدمة عند توفیرها في الوقت الذي یرغب فیه 

فكل المحاصیل . المستهلك ویتم ذلك عن طریق وظیفتي النقل والتخزین بصفة أساسیة

 1.م تخزینها بعد جنیها أو حصادها وتخزینها إلى وقت الحاجة إلیهاوالمنتجات الزراعیة یت

 

                                  
 .18الجعفري، مرجع سابق، ص 1

منفعة التملك 
 أو الحیازة

المنفعة الشكلیة  المنفعة الزمانیة المنفعة المكانیة
 المضمونیة(

عن طریق الإنتاج 
 عن طریق التسویق والتسویق
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 :منفعة التملك أو الحیازة -2-3

ستخدام وهي التي تعطي المشتري الحق في إ فهي التي تتم كنتیجة لعملیة التبادل

 .السلعة بعد إتمام عملیة التبادل ودفع قیمة السلعة أو الخدمة

ما تتم عملیة التبادل والبیع، أي في الوقت أن المنافع الثلاثة الأخیرة تتحقق عند

والمكان الذي یرغب فیه المستهلك وعندما یرغب المستهلك في الأهمیة إلى مستوى 

ولا نود الخوض في هذا الجدل فقط یجب . المنفعة الشكلیة للسلعة والتي یحققها الإنتاج

ها التسویق بالنسبة ملاحظة أن الإنتاج لیس له قیمة مالم تتحقق هذه المنافع التي یحقق

 1.للمستهلك

 :أهداف التسویق: المطلب الرابع

إن الهدف النهائي للتسویق هو إنتاج السلعة بالمواصفات والجودة المطلوبة 

 :وتقدیمها للمستهلكین بالسعر وفي المكان المناسب وتتمثل هذه الأهداف في

 :أهداف التسویق بالنسبة للمستهلك -1

التنبؤ برغبات وحاجات أفراد المجتمع والقیام بالأنشطة اللازمة لتحقیق هذه  -

 .الحاجات سواء كانت مرتبطة بسلعة أو خدمة معینة

 .تحقیق مستوى عال من رضا المستهلكین -

 .الرفع من مستوى المعیشي للأفراد في المجتمع -

خلق الكثیر من فرص التوظیف حیث وجود نشاط تسویقي للمؤسسة یتطلب  -

 .تعین عماله في عدة مجالات مختلفة

                                  
 .مرجع نفسھ 1
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ن كل مستهلك من إقصاء خفض أسعار المنتجات بأسلوب تسویقي ممتاز یمك -

 .ستخدامه في شراء أصناف وأنواع أخرى من المنتجاتمبلغ ما، وإ 

هذه الأهداف تكامل مجموعة من العوامل منها ما یرتبط بالمؤسسة  وتتحقق

 .كإمكانیاتها وإستراتیجیاتها أو ما یربط بالمستهلك كمستوى الدخل لدیه

 :أهداف التسویق بالنسبة للمؤسسة -2

 :یمكن إظهار أهداف التسویق بالنسبة للمؤسسة في النقاط التالیة

 عالأرباح الناتجة عن عملیة البی تحقیق •

 :المحافظة على المركز التنافسي وتنمیة حصة المؤسسة في السوق •

 .تشجیع المؤسسة على الإبتكار النمو وهذا عن طریق التنبؤ لرغبات وحاجات الزبائن −

تهدف إلى بقاء المؤسسة وإستمراریتها، فهو یعمل بشكل مستمر لتحقیق هذا  −

  .1ةالتسویقیالهدف عن طریق المعلومات 

 

 

 

 

 

 

                                  
، )1998دار الجامعیة للنشر والتوزیع، بدون طبعة، : مصر( المفاھیم والاستراتیجیاتالتسویق، محمد فرید الصحن، 1

 .55-53ص ص 
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 :لسیاحةا ماهیة: الثاني لمبحثا

ظهرت لنمو المجتمعات التصنیعیة ونتیجة  قتصادیةإجتماعیة إالسیاحة ظاهرة 

كبیرة،  جتماعیةإغ وتحسین مستویات المعیشة لفئات لمجموعة عوامل منها زیادة وقت الفرا

ونتیجة لإنتشار ملكیة السیارة وتخفیف الإجراءات الدولیة في مجالات السفر، كل هذه 

 .العوامل أدى إلى زیادة المشاركین من الطبقات الإجتماعیة المختلفة

بوضع  بدأتالدول  للعدید من عالیةلهذه الأسباب أصبحت السیاحة لها قیمة 

العوائد من العملات الصعبة وتوفیر  ستغلاللتطویر وتفعیل السیاحة من خلال إ ستراتیجیاتإ

 .الوظائف للاقتصاد المحلي

 مفهوم السیاحة ونشأتها :المطلب الأول

 :السیاحة في اللغة العربیة: لغة.1

السیاحة لغة تعني الذهاب في الأرض للعبادة والترهب، وساح في الأرض یسیح 

أي ذهب وجال في البلاد للتنزه وسیحانا أي ذهب، وساح في الأرض  سیاحة وسیوحا وسیحا

 .1أو التفرج

 :لفظة السیاحة باللغة الأجنبیة -

) Touristes(تطور المصطلح بتسمیة الشباب الإنكلیز الذین یقومون بهذه الرحلة 

م برحلة ما المصطلح نفسه في فرنسا للتعبیر عن كل شخص كان یقو  ستخدمإالسیاح، ثم 

) Touristes(ستعارت لغات عدیدة أخرى بدورها مصطلحي لتحقیق متعة شخصیة، وإ 

السیاحة من اللغة الفرنسیة لمعناها الضیف المقتصر على رحلة مجردة  Tourismالسائح 

                                  
مؤسسة الوراق للنشر : عمان( أساسیات التمویل والاستثمار في صناعة السیاحةموقف عدنان عبد الجبار الجمبري، 1

 .115، ص )2010، 1والتوزیع، ط
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لفظ نجد إلخ في اللغة الإنجلیزیة ... من أهداف مادیة أي فقط یقصد المتعة والراحة والصحة

)tour ( یطوف، بینما لفظة یعني یجول أو)tourism (1السیاحة یعني الانتقال والدوران. 

 :صطلاحاتعریف السیاحة إ -1-1

ول محاولة التعریف العلمي من الأستاذتین هنزكر وكراف هناك عدة تعریفات وكانت إ

Hunziker and Kraf :مجموعة من الظواهر والعلاقات الناشئة عن : "عرف السیاحة أنها

 ین طالما أن ذلك لا یؤدي إلى إقامة دائمة لهم ولا یرتبط بممارسةالسفر والإقامة للسائح

، وهذا التعریف یستبعد السیاحة الداخلیة ویشیر إلى أن السیاحة لا بد أن "قتصادیةأنشطة إ

 .2تتضمن السفر والإقامة وما یستبعد سیاحة الیوم الواحد

المتداخلة وخاصة مجموعة العملیات : "على أنها 1910وعرفها هارمان سنة 

منها والمتعلقة مباشرة بدخول الأجانب إقامتهم وتحركاتهم داخل وخارج حدود  قتصادیةلإا

 .3"دولة أو منطقة جغرافیة

حركة الأفراد "وتعني  1968ما تبناه الإتحاد الدولي لمنظمات السفر الرسمیة عام 

ساعة وتقل  24ة تزید عن والجماعات خارج الحدود السیاسیة للدولة التي یعیشون فیها لفتر 

 .4عن عام واحد

 

 

 

 

                                  
 .115، ص موقف عدنان مرجع سابق،  1
 .66، ص )2015، 1دار أسامة للنشر والتوزیع، ط: الأردن( الجغرافیا السیاحیةأبو حجر،  أمنة2
الاقتصاد الصناعي، (، التسویق السیاحي وسبل تفعیلھ لدعم وتنمیة القطاع السیاحي في الجزائرمسكین عبد الحفیظ، 3
 .3، ص )2017جوان ، 12، ع7م
 .13، ص )2014، 1مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، ط: عمان(، الجغرافیا السیاحیةھشام محمد صلاح، 4
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 :OMTتعریف المنظمة العالمیة للسیاحة   -1-2

 : حسب المنظمة العالمیة للسیاحة كلمة السیاحة تحتوي على مفهومین

ساعة على الأقل، حیث تكون  24كل زائر مؤقت یقیم في البلد الذي یزوره : السائح •

العطل، الدراسة، الدیانة، الریاضة أو أسباب السفر، الترفیه، الراحة، الصحة، قضاء 

 .من أجل القیام بأعمال عائلیة أو حضور مؤتمرات، ندوات علمیة ثقافیة وسیاسیة

ساعة على الأقل خارج مقر  24كل زائر مؤقت لا تتجاوز مدة إقامته : المتنزه •

Fإقامته

1 

 :Kasparتعریف  -

السیاحة مجموعة علاقات وظواهر ناتجة على السفر وإقامة : "السیاحة كما یلي عرف

 .الأفراد حیث مكان الإقامة لیس مسكنا رئیسیا ولا دائما ولیس مكان عمل

التعریف یعتبر التنقل والإقامة عنصران في إثبات النشاط السیاحي لكنه یصنف إلى  هذا

والإجتماعي السیاحي، البیئي  قتصاديالإا الظاهرة السیاحیة في إطار علاقة مع محیطه

 . )1(والتكنولوجي 

 :وعلیه توصلت الدراسة إلى تعریف السیاحة كما یلي

نتقال الأفراد والجماعات من مكان إلى مكان آخر ویمكن أن السیاحة هي حركة إ

داخل الحدود السیاحیة للدولة أو خارجیة إذا كان  ستقبالتكون سیاحة داخلیة إذا كان فعل الإ

 .ستقبال خارج الحدود السیاحیة للدولة، ویمكن أن تكون ترفیهیة على حسب الهدففعل الإ

 

                                  
، مذكرة ماستر واقع استخدام عناصر المزیج الترویجي على مستھلك الخدمات السیاحیةمحمد عبد الرحمان سویقات ،  1
 .  03، ص )2016كلیة العلوم التجاریة وعلوم التسییر، : ورقلة(
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 :نشأتها -2

لقد عرفت ظاهرة السفر منذ القدم بوصفها كظاهرة طبیعیة تحتم على الإنسان الإنتقال 

ظاهرة السفر في فجر التاریخ بسیطة وبدائیة،ثم وكانت  من مكان إلى أخر لأسباب متعددة،

تطورت هذه الظاهرة البسیطة حتى أصبحت في هذا العصر علما یدرس بعد مرورها بعدة 

مراحل،وسوف نخوض بنوع من التفصیل لهذه المراحل من خلال تشخیص ممیزات كل 

 .مرحلة

  :مرحلة الحضارات القدیمة: أولا

ة سمات لعل أهمها معرفة الطرق بدرجات متباینة بعد الحضاریةتمیزت هذه المرحلة 

من حیث الخصائص والتوزیع الجغرافي مما أسهم في سهولة السفر والترحال لأغراض 

التعرف على الفترة إكتشاف العدید من الطرق و ستطاع الإنسان خلال هذه إ و  مختلفة،

المؤثرة في عملیة  وكان من أهم العناصر خصائصها الجغرافیة نتیجة كثرة تنقله وتحركاته،

الترحال وسائل التنقل أما بالنسبة لصعوبة السفر في ذلك الوقت لابد وإن تؤكد على حقیقة 

من الظروف لدواعي عدم وجود الدولة التي تستطیع تأمین وسائل النقل والأمان وغیرها 

ماء، ثم نتقال في ذلك الوقت لأسباب مختلفة من أهمها السعي وراء الأكل والالسفر، وكان الإ

بدأ هناك بعض الترحال من أجل هدف أخر یتعلق بحب الاستطلاع والتعرف على ثقافات 

وشعوب أخرى، وهناك أسباب دینیة فقد كان الكثیر من هذه الرحلات هدفها دیني یتعلق 

بالأماكن الدینیة وزیارتها والعمل على دراستها، فإن عملیة السفر كان أساسها دیني  هتمامبالإ

 .یهيولیس ترف
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  :مرحلة العصور الوسطى: ثانیا

، 1سادت هذه المرحلة في الفترة الممتدة في نهایة القرن الخامس عشر میلادي

وأصبحت السیاحة نوعا أخر كان الهدف منه الدعوة، الوعض، الإرشاد، العمل، طلب العلم 

الرحلة في طلب "والتجارة، وقد قام البغدادي بالترحال والسفر حتى أكمل كتابه المشهور 

والعزلة، وإنما  عتكافلإنقطاع واالإوهذا یدل كل الدلالة على أن الإسلام لا یعني 2" الحدیث

 .لفائدة العلم والترویج المفیدالترحال 

وكان دور أوروبا في حركة الأسفار  محدودا، في العصور الوسطى وبرزت الدول 

العربیة الإسلامیة كمركز إشعاع فكري وتطور علمي في الفترة ما بین القرن الثاني والرابع 

إسهاما  عشر میلادي، أین تطورت الأسفار بمختلف دوافعها وبواعثها، وقد أسهموا في ذلك

رائدا في وضع الأسس الأولى للسفر والسیاحة فكانت بغداد وقرطبة أكثر الدول ثراء وكانتا 

تشكلان مركزین ثقافیین یستقطبان طالبي العلم بهدف الدراسة والتعلم وتطور الوازع الدیني 

عند المسلمین خلال هذه المرحلة مما أدى إلى السفر سنویا بأداء طقوس الحج في مكة 

لعرب السفر بدافع حب دینة المنورة، وعلى زیارة بیت المقدس في فلسطین، وتطور عند اوالم

ستكشاف حیث رافق ذلك تطور الصناعة، الورق، حیث قام الرحالة بإعداد الترحال والإ

نطبعاتهم عن الأماكن التي وصلوا إلیها وقاموا بوضع الخرائط للبلدان ونوا فیها إمخطوطات د

  .3التي زاروها

                                  
، أطروحة دكتوراه، في ترقیة القطاع السیاحي في دول المغرب العربيدور الاستثمار الأجنبي حري المخطاریة،  1
 .44، ص )2016/2017كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، : الشلف(
 
 . 44، ص مرجع سابقالمخطاریة، 3
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  :مرحلة العصر الحدیث: ثالثا

بدایة العصور الحدیثة كانت في عصر النهضة التي حدثت فیها تغیرات عدیدة في 

لى زیادة الأسفار، كما أحدثت الثورة جغرافیة التي أدت إالمجال العلمي مثل الاستكشافات ال

التنقل ا أدى إلى سهولة السفر و الصناعیة تغیرا واضحا في وسائل المواصلات وتطورها م

ختصار الوقت، وازدادت بعد الحرب العالمیة الثانیة حیث بدأ تطویر الطائرات الحربیة  وإ 

بدأت تشتد ) 1945-1939(وكذلك السیارات والقطارات وبانتهاء الحرب العالمیة الثانیة 

عات لمشاهدة المواقع التي عرفت أحداث الحروب وبالتالي ادوافع السفر لدى الأفراد والجم

 .لدول تهتم بالسیاحة لإنعاش اقتصادهابدأت ا

ومن أهم العناصر المسبب في تفجیر ظاهرة السیاحة الشعبیة تأسیس مبدأ العطل المدفوعة 

الأجر لفئات واسعة من العمال خاصة في الدول الصناعیة إلى جانب تقدم وسائل النقل 

 جتماعيقتصادي وإ إووسائل الإعلام وهكذا تحولت السیاحة من ظاهرة إجتماعیة إلى واقع 

معتبر سیاحة عرفت عصرها الذهبي في القرن العشرین خاصة بعد الحرب العالمیة الثانیة 

 :ویرجع ذلك 

 نتشار المعرفةبرات وإ سهولة تبادل الخ. 

 ارتفاع معدلات الدخول والثروات والنظرة للسیاحة كضرورة حتمیة. 

 لإنتاج مما أدى إلى توفیر التطورات التكنولوجیة التي أدت إلى تحسین طرق ووسائل ا

 الجهد الإنساني وتحسین ظروف العمل وزیادة أوقات الفرغات والإجازات الممنوحة 
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 یا، قتصادإالمنظمات والهیئات الدولیة والمجتمع الدولي بالسیاحة وأهمیتها  هتمامإ

 1وسیاسیا جتماعیاإ

 :والعوامل المؤثرة فیها أهمیة السیاحة :المطلب الثاني

تنبع أهمیة السیاحة من حاجة الإنسان إلى الراحة والترفیه عن النفس من الإرهاق 

العصبي، والنفسي والعقلي والذهني الناجم عن أعباء ومشاق الحیاة الیومیة، ومن ثم حاجته 

ام ستجمبناء والإبداع إذ أن السیاحة والإالطاقة وتجدید الإستعداد للعمل، وال ستعادةإإلى 

. صرا مهما للحفاظ على توازن حیاتهلحیاة الإنسان، وعنداخل البلد أو خارجها یعد  ضرورة 

 .لمعظم الشعوب قتصادیةوالإوالثقافیة  جتماعیةالإفالسیاحة تلعب دورا حیویا في التنمیة 

أصبحت السیاحة أهم ظاهرة في عصرنا الحاضر نظرا لما تتمتع به من أهمیة  ولقد

 :في جوانب عدیدة أهمها ما یلي

 :قتصادیةلإالأهمیة ا  -1-1

رئیسیا یعمل على  قتصادیاإأصبحت السیاحة في كثیر من دول العالم تمثل قطاعا 

الأجنبیة، ویوفر فرص العمل، حیث تعتبر  ستثماراتلإاضخ العملات الصعبة وجذب 

السیاحة بمجالاتها المختلفة أكبر صناعة في العالم في مجال تشغیل الید العاملة، والقضاء 

الدول وطبقا لتقدیرات مجلس السیاحة والسفر  قتصادیاتإعلى البطالة، وبالتالي تسهم في 

والتعاون مع مؤسسة وارتون للتنبؤ  counal(WTTC world travel and tourism)العالمي 

 whartonon economic forcasting association قتصاديالإ

                                  
كلیة الحقوق : وتیزي وز(، مذكرة ماستر، ، دور السیاحة في تحقیق التنمیة الاقتصادیةنادیة صالحي ومفیدة كاست 1

 .17، ص )2016والعلوم السیاسیة، 
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ملیون شخص حول  200تقدم السیاحة فرص عمل مباشرة، وغیر مباشرة لأكثر من 

عدد الوظائف  تصلالعالم وبمعدل عامل لكل تسعة عمال یعملون في الصناعات الأخرى، و 

 .م2005ملیون وظیفة في عام  350إلى المرتبطة بالأنشطة السیاحیة 

ولقد شهد قطاع السیاحة نموا متزایدا خلال النصف الثاني من القرن الماضي، 

أصبحت السیاحة تحتل موقعا متمیزا ینافس قطاعي النفط والصناعة، من حیث مساهمتها 

شبه  في الناتج القومي الإجمالي في العدید من الدول، حتى أن بعض الدول تعتمد إعتمادا

 . تونس، المغرب، تركیا، فرنسا، إیطالیا: لعلى قطاع السیاحة، مث ليك

وتعتبر صناعة السیاحة سوق قابل للتوسع بحیث تشتمل كافة الصناعات الأخرى 

مثل التجارة والصناعة والزراعة، والسیاحة كصناعة لها أهمیة خاصة تستمد من تأثیرها على 

 1یمكن النظر إلیها كما بالشكل التاليبنیان وأداء الاقتصاد القومي والتي 

 يأثیر السیاحة على الاقتصاد القومیبین ت):  03(الشكل رقم 

 

 

 
 
 
 
 
 2 

 

                                  
 .126-123، ص ) 2010 1ط(محمدعبید طھ، مشكلات التسویق السیاحي،  1
 .126طھ، مرجع سابق، ص  2

 تأثیرها على المدخلات 
 مدخلات السواح من العملة الصعبة

 تأثیرها على المخرجات 
 مخرجات السواح والبضائع التي یشتریها

 تأثیرها على نظام النقل
 بري، جوي، بحري

 

 تأثیر السیاحة
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بادل وفعال یشمل جمیع عتبارها نشاط دینامیكي حركي ذات تأثیر متفالسیاحة بإ

ستهلاك، أثر وتؤثر على نشاط الإنتاج، والإقتصادیة في الدول وخارجها، فهي تتالأنشطة الإ

وعملیات التجارة والنقل والرحلات والإتصالات، والموانئ، والمطارات، والفنادق والبنوك، 

 .إلخ...الداخلیة والخارجي

 

 :الأهمیة الحضاریة والثقافیة للسیاحة -1-2

العالم المختلفة كذلك  مأقالیوتتمثل هذه الأهمیة في إنتشار ثقافات الشعوب والأمم بین 

على زیادة معرفة شعوب الأرض ببعضها البعض، وتوطید العلاقات وتقریب المسافات 

سیاحة أصبحت سفیرا لإزالة المعوقات الخاصة باللغة والعرق، والجنس، الثقافیة بینهم وال

في الحفاظ على آثار الأمم والشعوب من  تساهم، كما أن السیاحة جتماعیةالإوالطبقات 

والثقافي لیس  جتماعيلإاویتعزز رقي الحضارات من خلال التبادل  والتجدیدخلال الحمایة 

الناس عن الحدود في إطار عالم  نتقالإخلال داخل البلد الواحد بإختلاف أقلیاته، وإنما من 

 .واحد تتراوح فیه الثقافات وتتنامى خدمة للبشریة

 :الأهمیة البیئیة والعمرانیة -1-3

أمثل للموارد والمعطیات الطبیعیة وتدفع للمحافظة  ستغلالإمن مكن السیاحة حیث ت

ثروة وطنیة، كذلك تعمل النشاطات السیاحیة  اعتبارهعلى إستخدامها یها وعدم إساءة إعل

الأراضي بالشكل الذي یحقق أقصى منفعة ممكنة  ستخداماتإوتحدیث على تنظیم وتخطیط 

ولا تسبب أي مشاكل أو آثار بیئیة سالبة، بالإضافة إلى ذلك تؤدي النشاطات السیاحیة إلى 

بالبعد الإجمالي للمعطیات سواء كانت طبیعیة أو من صنع الإنسان وهذا بدوره  هتماملإا

 .یشكل دافعا للمحافظة على هذه المعطیات وصیانتها وترمیمها
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 :في السیاحة ةؤثر الم العوامل  -2

 :یتأثر النشاط السیاحي بمجموعة من العوامل نذكر منها

 :العوامل الطبیعیة -2-1

 :وهي العوامل التي تحكم المنطقة السیاحیة ومن أهم هذه العوامل

للمناخ أهمیة بالغة في تنمیة المناطق السیاحیة، من حیث درجات الحرارة : المناخ •

ومتوسطها في مختلف الفصول والمواعید المناسبة لكل نوع من السیاحة، والریاح 

مهمة في تحدید المواعید وسرعتها، الأمطار ومواعید هطولها، وكل هذه العوامل 

 .المناسبة لإستقبال السیاح ونوع السیاحة والواجب تنمیتها

وطبیعة ) جبال، هضاب، ودیان(تتمثل في طبیعة ونوع الأرض  :االطبوغرافی •

الشواطئ صخریة أو رملیة وظاهرة المد والجزر، والخریطة الطبوغرافیة لمنطقة معینة 

 .اصر المشروع السیاحيتؤثر في إختیار الأماكن المناسبة لعن

تلعب هذه الأماكن دورا هاما في جذب السیاح إن كانت تاریخیة أو  :الأماكن المزارة •

دینیة وكلما زادت هذه الأماكن كلما كثر وزادت الفرصة للزیارات ویجب أن تكون 

 .أماكن مجهزة ومهیأة لإستقبال السیاح

یة السیاحیة، وتتمثل في طرق یعتبر توفرها عاملا هاما في التنم: البنیة القاعدیة •

المطار، میاه الشرب، الطاقة الكهربائیة، وسائل : الوصول للمنطقة المراد تنمیتها

 .الإتصالات وشبكة الصرف الصحي

تتمثل في الإطار الخارجي الذي یهم جمیع العناصر الطبیعیة والبیولوجیة  :البیئة •

تي یعیش فیها الإنسان مع وال) مناخ، أرض، أنهار، جبال(والحضاریة والتاریخیة 

الكائنات الاخرى من نبات وطیور التي تخلق تجانس وتكامل وتوازن یساعد على 

خبراء السیاحة بالبیئة الطبیعیة للدول السیاحیة ر الحیاة وبقاءها وقد إهتم ستمراإ
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والتفاعلات المختلفة التي تحدث بینها وبین الأنشطة السیاحیة وإتضح أن التفاعلات 

 :لینتأخذ شك

هو أن السیاحة تحدث تطورا أكبر في العناصر البیئیة المختلفة  :إتجاه إیجابي -

نتیجة الإهتمام بها وحمایتها والمحافظة علیها ضد التلوث الهوائي والمائي لتحقیق 

 .تنمیة سیاحیة متزایدة لأن البیئة النظیفة تعني سیاحة ناجحة

في مناطق معینة وتكون سببا ویظهر عند القیام بمشاریع سیاحیة : إتجاه سلبي -

جد وثیق بین  رتباطوالإرئیسیا في تدهور العناصر البیئیة في هذه المناطق 

النشاط السیاحي وبین البیئة، فالبیئة توفر الأساس الحقیقي للنشاطات السیاحیة 

 .بینما السیاحة عامل مهم للمحافظة على البیئة

 :العوامل الإجتماعیة -2-2

الإجتماعیة العدید من العناصر التي تؤثر على النشاط السیاحي تدخل في العوامل 

الثقافة التي یتمتع بها السائح، كما یلعب الدین أیضا دوره واللغة والتقالید ووقت : وتتمثل في

الفراغ وهذه العوامل تساعد على توفیر دوافع السیاحة التي من دونها لا وجود للنشاط 

 1.والحركة السیاحیة

 :قتصادیةلإاالعوامل   -2-2

عتبار السیاحة نشاط ترفیهي فإن دخل الفرد یؤثر على الحركة السیاحیة حیث على إ

یتعین علیه توفیر بعض المدخرات حتى یتمكن من القیام بالنشاط السیاحي كما یجب للدولة 

السیاحیة أن توفر جزء من دخلها الوطني حتى تتمكن من إنشاء مشاریع سیاحیة وتحقیق 

 .2یةالتنمیة السیاح

                                  
 .55-53كواش، مرجع سابق، ص ص  1
 .56مرجع سابق،  ص  2
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السیاحة عبارة عن نشاط مركب ومتعدد ولها أركان تعتمد علیها والتي تتمثل عموما 

في النقل والإیواء بالإضافة إلى بعض الهیاكل القاعدیة الضروریة لقیام النشاط السیاحي كما 

 ن الأسباب التي تدفع إلى السیاحةأن هناك العدید م

 

 

 یمثل عوامل تطور السیاحة): 04(الشكل رقم 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

من خلال الشكل نلاحظ أن هناك عدة عوامل ساهمت في تطور السیاحة منها النقل بري 

وكذلك تطور البنیة الفوقیة والتحتیة مما ساهم في الإستثمار  بحري جوي داخلي خارجي

 .الأجنبي والمحلي وبالتالي إزدیاد دخل الأفراد وارتفاع المستوى المعیشي 

 السیاحة وأركانها صائصخ: المطلب الثالث

 :خصائص السیاحة -1

 البنیة 
 الفوقیة

 البنیة 
 التحتیة

الإستثمار 
 الوطني

الإستثمار 
 الأجنبي

موارد 
 طبیعیة

 موارد
 بشریة 

 البنیة
 الأساسیة

 رأسمال

 النقل ید العاملةال

 المادة الخام

 التسویق السیاحي

 ماهرة
 متخصصة

غیر 
 ماهرة

 خارجي داخلي بحري بري جوي

 40مرزوق عابد القعید وآخرون، مرجع سابق، ص  :المصدر



 للتسویق السیاحيوالمفاهیمي الإطار النظري   الفصل الأول

34 
 

 :یتمیز النشاط السیاحي بمجموعة من الخصائص یمكن أن نذكر أهمها

هم القطاعات الخدمیة التي فهي من أ: شاط إقتصادي مطرد الدخلتعتبر السیاحة ن •

الحدیثة لأنها تمثل  قتصادیاتالإأصبحت تشكل مصدرا رئیسیا للدخل الوطني في 

منظومة متكاملة من الأنشطة المختلفة، حیث ینفق السیاح نقودا من أجل سداد 

خاص وقنوات مختلفة تكالیف الخدمات التي یحتاجون إلیها وتنتقل هذه النقود إلى أش

 .تستخدم أكثر من مرة

عدم إمكانیة إحتكار المقومات السیاحیة والنادرة خاصة مع صعوبة القیام بإنتاج سلع  •

 .بدیلة

لكل من السعر والدخل، تختلف دوافع السیاح ورغباتهم : تتمیز السیاحة بمرونة عالیة •

السیاح علیها  القبتلاف الدخل وهذا یؤدي إلى زیادة إمن مجموعة على أخرى باخ

 .رتفاعهاوالعكس في حال إ

أي تمر بثلاثة مواسم، حیث یتذبذب الطلب على الخدمات : السیاحة تتمیز بالموسمیة •

 ).موسم الذروة، موسم الوسط، موسم الكساد(السیاحیة 

بمعنى لا یتوقف على مدى توافر الموارد وتنوع : تتمیز السیاحة بالعرض السیاحي •

تجهیزات السیاحیة بل وعلى غیرها من العوامل كأسعار خدمات المقومات والخدمات و 

 .السیاحة الأساسیة والتكمیلیة

ومجالا لإستخدام التكنولوجیا : جتماعيالإالسیاحة تمثل حافزا للإبداع الثقافي و  •

ر من الكفاءة والتأهیل في ظل وجود المنافسة كبأالمنظورة فهي تتطلب مستوى 

 .الدولیة
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قابل للتخزین أو النقل من مكان إلى آخر وبالتالي تسعى  المنتج السیاحي غیر

المؤسسات السیاحیة والفندقیة إلى ضرورة تحقیق أهداف كافیة خلال الموسم وإدخار جزء من 

 .  1العائد السیاحي لمواجهة التراجع خلال الفترات الباقیة من السنة

 

 

  :أركان السیاحة -2

 :تتمثل أركان السیاحة في

وثیقا بصناعة النقل ویعتبر أحد الأركان  رتباطاإترتبط صناعة السیاحة  :النقل •

 .الأساسیة للنشاط السیاحي فلا وجود للنشاط السیاحي بدون نقل مواصلات

عنه السائح عند وصوله للدولة محل السیاحة هو مكان  حثبیفأول ما  :الإیواء •

 .الإقامة فلا سیاحة بدون وجود أماكن الإیواء

وجود برنامج معین یتمتع به السائح ویحجز له مسبقا أو عند وصوله " :البرنامج •

للبلد، وهذه البرامج تشمل زیارة المتاحف والأماكن الأثریة والتاریخیة وأماكن الترقیة 

والراحة والمناطق العلاجیة أو الدینیة أو الطبیعیة والریاضیة بالإضافة إلى الخدمات 

 "هات، الأسواقالسیاحیة الأخرى كالمحلات، المنز 

وتتمثل في الخدمات الأولیة او القاعدیة الواجب توفرها لقیام  :البنیة التحتیة للسیاحة •

أي مشروع سیاحي أو منطقة سیاحیة منها شبكات المیاه، الصرف الصحي والكهرباء 

المواصلات، الخدمات الصحیة البنوك فإنعدام هذه البنیة لا تسمح لأي مشروع 

 .ته بصورة كاملةسیاحي القیام بخدما

 .تعتمد صناعة السیاحة بصورة أساسیة على البنیة التحتیة
                                  

 .19كاست، مرجع سابق، ص وصالحي  1
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وتتمثل في منشآت الإقامة الإیواء ومشاریع الإستقبال  :البنیة الفوقیة للسیاحة •

السیاحي ومكاتب المعلومات السیاحیة مثل الوكالات السیاحیة، الشركات السیاحیة 

Fات السیاحیة، المسارحمكاتب إیجار السیارات، المترجمین، المنظم

1 

 

 

 أسباب إنتشارهاتصنیفات السیاحة و :  طلب الرابعالم

وتزاید حاجات  جتماعیةالإقتصادیة والإعرفت السیاحة تطورات مستمرة تبین التحولات 

 :الأفراد ورغباتهم لهذا یمكن تصنیف السیاحة وفقا للمعاییر التالیة

 :وفقا لمعیار الحدود السیاسیة  -1-1

المعیار على حركة السیاح فیما إذا كانت داخل حدود البلد أو تتعداها یعتمد هذا 

 :وذلك یمیز بین شكلین

 )المحلیة(السیاحة الداخلیة  -أ

تقدیرات تشمل حركة السیاح المواطنین داخل حدود البلد السیاسیة، بحیث تسیر 

من إجمالي  %80و %70ما ینفق على السیاحة الداخلیة تتراوح  نأمنظمة السیاحة العالمیة 

الإنفاق السیاحي العالمي ویختلف هذا المعدل من بلد إلى آخر فمثلا الولایات المتحدة 

إلى أن حجم السیاحة المحلیة  حصائیاتوتشیر الإ %46، إیطالیا %90الأمریكیة أكثر من 

 .یعادل تسعة أضعاف حجم السیاحة الخارجیة

 :ریع للسیاحة المحلیة منهاویمكن تحدید العوامل التي ساعدت على تحقیق نمو س

                                  
 .62المخطاریة، مرجع سابق، ص  1
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 .أوقات الفراغ في أنشطة ترفیهیة ستثماروإ  ستمتاعلإاالرغبة في  -

 .تشجیع الحكومات للسیاحة الداخلیة -

تعد السیاحة الداخلیة أقل تأثیرا من السیاحة الخارجیة من خلال الظروف السیاسیة  -

 .التي تؤثر على السیاحة الدولیة قتصادیةالإو 

 .لات السیاحیة الداخلیة مقارنة بالسیاحة الخارجیةإنخفاض تكالیف الحا -

یة ولهذا إجراءات الرحلة السیاحیة الداخلیة أقل تعقیدا من إجراءات السیاحة الخارج -

 .كبیرا من الحكومات هتماماإلاقت السیاحة الداخلیة 

 )الدولیة أو العالمیة:(السیاحة الخارجیة -ب

تشمل حركة السیاح من الجنسیات المختلفة عبر الحدود السیاسیة الدولیة، ومنها یجد 

وهذا النمط من  قتصادیةالإجتماعیة والإالسائح تغیر في أمور كثیرة مثل اللغة العادات النظم 

السیاحة یتطلب مجموعة من الإجراءات المعقدة منها الحصول على إذن بدخول البلد تأشیرة 

 .1ك إجراءات تصریف العملةالدخول وكذل

 :وفقا للعدد -1-2

 :قسم هذا النوع إلى السیاحة الفردیة، والسیاحة الجماعیةنی

 :السیاحة الفردیة -أ

وتعني أن السائح یقوم بمفرده أو بصحبة أفراد عائلته أو بعض أصدقائه، بتنفیذ رحلة 

السیاحیة بالإتصال سیاحیة على حسابه الخاص، ویقوم السائح بالحصول على الخدمات 

 المباشر بالمشروعات السیاحیة المختلفة وتشمل خدمات سیاحیة متنوعة وعدیدة، كل سائح

                                  
كلیة العلوم : وھران(ائر، مذكرة الماجستر دور السیاحة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في الجزنسیبة سماعیني ،  1

 .12، ص)2013/2014الاقتصادیة، علوم التسیر والعلوم التجاریة، 
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لدیه دوافعه الخاصة ورغباته الخاصة التي جاء لتحقیقها ومدى تمتع هؤلاء السیاح بالخدمات 

 .السیاحیة تعتمد على مقدرتهم المالیة والرغبة التي یحققونها

 ):الرحلات الشاملة(یة السیاحة الجماع -ب

وتسمى أیضا سیاحة المجامیع أو الأفواج التي تقوم بها الشركات السیاحیة أي 

شامله لكل عناصر الرحلة لات في مجموعات أو أفواج سیاحیة المتخصصة بتنظیم رح

والسائح یحصل ) ماكن المختلفةالطعام، الشراب، الزیارات إلى الأالنقل، الأجواء، (السیاحیة 

لخدمات السیاحیة بشكل غیر مباشر عن طریق وسیط من المشروعات السیاحیة یتمیز على ا

نخفاض التكالیف ویضم هذا النوع من السیاحة فئات السیاحیة بإ حلاتر من الهذا النوع 

و بعض أصحاب الدخول المحدودة یسعون إلى قضاء إجازتهم أو جزء منها أمهنیة محددة 

 1.إجازتهم والتسهیلات المتاحةحسب إمكانیاتهم المادیة، ومدة 

 :لغرض من السیاحةلوفقا  -1-3

أصبحت السیاحة موقع الإهتمام من معظم الدول ذات الفن التاریخي لهذا تصنف 

 :السیاحة وفقا لهذا المعیار من أبرزها

 :السیاحة الدینیة -أ

دینیة، ویعد هي التي یقوم بها الناس من إتباع دین معین إلى أماكن أو لتنفیذ تعالیم "

هذا النوع من السیاحة قدیما وتقلیدیا، وتنفرد به دول معدودة في العالم، تأتي في أولها 

ربلاء في المملكة العربیة السعودیة المشهورة بالحج والعمرة والقدس في فلسطین ومناطق ك

اقد الأئمة والصحابة، وهذا النوع من السیاحة یتطلب خدمات العراق لإحتوائها على مر 

رض تبضع السیاح لشراء الهدایا وتساهم السیاحة وأسواق كبیرة  لغ ساعدة ومتنوعة الأسعارم

                                  
 136طھ مرجع سابق ص 1
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سیاحة في إطار الأنواع الأكثر الدینیة في رفد دخل الدولة من النقود ویدخل هذا النوع من ال

للناس كنوع من التجارة والعمل على مصالحهم المشتركة وتبادل الإتفاقیات  ستقطاباإ

 .1"المصالح والتعاون المشتركوالدراسات و 

 

 

 :السیاحة العلاجیة -ب

تعد السیاحة العلاجیة أهم أنواع النشاط السیاحي في بلدان العالم المتقدمة إذ "

أصبحت مصدر مهما من مصادر الدخل للبلد الذي تتوفر فیه مقومات السیاحة العلاجیة 

إلى  نالمرضى للتوجه إلیها لتوفر العلاج من الأمراض التي یعانون منها متجهی قومیحیث 

مناطق تتمیز بإمكانیات العلاجیة والصحیة كالأعشاب الطبیعیة والعیون الساخنة وحمامات 

وقد تفننت في بناء الحمامات العلاجیة وأقاموا لها التماثیل وألحقوا " الرومان"الرمال مثل 

صبحت السیاحة في المدن العلاجیة نوعا من الترفیه یختص بها الأغنیاء صالات الترفیه وأ

 .مثل الهند تایلاندا وتركیا.2"الحدائقفقد ضمت هذه المدن أضخم الفنادق وأجمل 

 :السیاحة الترفیهیة  -ت

ن تتوفر فیها مقومات الترویج عن یقصد بالسیاحة الترفیهیة ذهاب السائح إلى أماك

نشاطه وحیویته وأن یتمكن من قضاء وقت الفراغ أو عطلته بطریقة نفس الإنسان وتحدید 

 .مفیدة

                                  
ة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، مجد المؤسس: بیروت( دون الإعلان في التسویق السیاحيمصطفى عبد القادر، 1
 .44، ص )2003، 1ط
، ص )2016، 1دار الإینام للنشر والتوزیع، ط: عمان( دور الإعلام في الترویج السیاحيسمیر كحیط، سمیر الكرنطي، 2

99. 
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رؤیة أشیاء جدیدة والتعرف على أشخاص جدد  هي هذه السیاحةمن هدف الویعد 

على عاداتهم وتاریخهم وفنهم لذلك تعتمد السیاحة الترفیهیة على مناطق الجذب القویة على 

طئ الرملیة والمناظر الطبیعیة الجمیلة والمواقع مدار السنة خاصة الأماكن المتمیزة كالشوا

ذات الصفات النادرة مثل البراكین ومساقط المیاه والكهوف ویعتبر هذا النوع من السیاحة 

الأكثر شیوعا في العالم حیث یمارسه عدد كبیر من المواطنین لأنه یتمیز بطابعه الجماهیر 

إجازة : زات والإجازات المدفوعة المرتب مثلإلاّ أن السیاحة الترفیهیة مرتبطة بأوقات الإجا

نهایة الأسبوع، أو الإجازات الصیفیة، أو الأعیاد الدینیة، أو الإجازات التي یحصل علیها 

 1.الموظف سنویا

 :السیاحة الریاضیة -ث

الماء والسباحة  عليحیث یمارس السیاح أنواعا كثیرة من ریاضاتهم المحببة مثل التزلج 

الأنشطة الریاضیة مثل الألعاب  ة، وممارس2وصید الأسماك والصید البري وخاصة في مناطق

الأولمبیة وبطولات العالم الریاضیة، وهذا یشمل المشاركین والمشجعون والمشاهدون مثل كأس 

ینتج من السیاحة  العالم، أمم إفریقیا ومختلف التظاهرات الریاضیة الدولیة والإقلیمیة، فهذا النوع

 .ستقطاب عدد هائل من السیاحعلى الإستثمار في السیاحة بإ

 :السیاحة الثقافیة -ج

ثریة للإطلاع علیها، ومعرفة حضارات وتقالید الشعوب التي وتشمل زیارة المواقع الأ

ثریة مثلا الآلاف من المواقع التاریخیة والأعاشت في المنطقة خلال العصور الغابرة، وهناك 

                                  
 .49-48، مرجع سابق، ص ص مصطفي1
 .63، ص )2008، 1نشر والتوزیع، طدار الرایة لل: عمان(، السیاحة في الوطن العربيزید منیر عبوي، .أ2
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الأردن ومن أهمها مدینتا البتراء وجرش وقلعة الكرك وكهف الرقیم الذي حدثت فیه قصة  في

 1أصحاب الكهف التي ورد ذكرها في القرآن الكریم

 :سیاحة المهرجانات -ح

سیاحة المهرجانات من النشاطات السیاحیة المرتبطة بالثقافة والفنون والریاضة،  تعد

وغالبا ما یرتبط بموسم معین أو مناسبات معینة في بعض دول العالم والتي تهدف إلى 

 :الترویج والجذب السیاحي ویمكن تقسیمها إلى

 المهرجانات الثقافیة −

 .ي فرنساالمهرجانات الفنیة مثل الجونة في مصر وكان ف −

 .المهرجانات الریاضیة −

 3500كبیر في عدة بلدان ففي فرنسا یتم تنظیم  هتمامبإوتحضى سیاحة المهرجانات 

 100وفي الأردن  30مهرجانا سنویا وفي مصر  8104مهرجانا وإسبانیا تنظم حوالي 

 .2مهرجانا سنویا

 :أسباب إنتشار السیاحة -2

وإنتشار السیاحة نورد منها على وجه هناك مجموعة من العوامل شجعت على تطور 

 :الخصوص العوامل التالیة

الإنتقال من الریف إلى المدینة أدى زیادة الطلب على السیاحة نظرا لتمیز : التمدن •

الحیاة في المدینة بالروتین وكثرة الضجیج ما شجع على البحث على أماكن توفر نوع 

 .من الراحة والمتعة

                                  
 .62مرجع سابق، ص  1
 .66-65، ص ص )2010، 1إثراء للنشر والتوزیع، ط: عمان(، مبادئ السیاحةمرزوق عابد القعید وآخرون، 2
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الآلات والمعدات الحدیثة أدى إلى زیادة  تعمالسإتخفیض ساعات العمل نتیجة  •

 .أوقات الفراغ وكثرة فرص السفر والسیاحة

التمتع بالعطل المدفوعة الأجر یعد ظهور العدید من القوانین الخاصة بتنظیم العمل  •

 .وسن قانون العطل الإجباریة المدفوعة الأجر

هور التجارة الخارجیة ظهور الفائض في الإنتاج نتیجة تطور الآلات مما أدى إلى ظ •

 .والبحث على الأسواق الإنتاج وهو ما یحتاج إلى التنقل والسفر

نتشار الأمن شهد العالم نوعا من الاستقرار وإ  نهایة الحرب العالمیة الثانیة عدب •

 .والسلام، مما شجع على السفر والتنقل بین الدول

حیث أصبح الإنتقال من دولة إلى  ،التطور العائد في وسائل النقل مما تسهل السفر •

 .رهأشأخرى لا تستغرق سوى بضع ساعات حیث كان تستغرق أیام عدیدة أو 

التطورات التكنولوجیا التي ظهرت بعد الثورة الصناعیة صاحبها ظاهرة : التلوث •

 یةالتلوث ما أدى إلى هروب الأشخاص خلال فترة من الزمن إلى مناطق أخرى خال

 .من التلوث

بشكل فعال في السیاحة والسفر بحیث  تساهمائل الإتصال الحدیثة التي تطور وس •

 .ر على أعمالهیأصبح بإمكان الشخص أن یسافر إلى أبعد نقطة في العالم دون التأث

جتماعي وإنتشار المعلومات أدى إلى زیادة الرغبة نمو الوعي الثقافي والعلمي والإ •

 .طلاع على العادات والثقافاتلدى الكثیر من الناس لزیارة بلدان أخرى للإ

التقدم العلمي في مجالات الطب الأدویة وبمعالجة الأمراض والقضاء على الأوبئة  •

 .یساعد على زیادة السفر دون الخوف من الأمراض والتعرض للإصابات

التطور الهائل في البنى التحتیة في العالم المواصلات البریة، الموانئ، المطارات أدى  •

Fنتقال من مكان إلى آخرإلى سهولة الإ

1 

                                  
 .57كواش، مرجع سابق، ص  1
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 التسویق السیاحي: المبحث الثالث

یعتبر التسویق السیاحي عاملا أساسیا لتحقیق التنمیة السیاحیة نظرا لما یقوم به من 

دور مهم في الترویج السیاحي والخدمات السیاحیة بصفة عامة، ومن هذا المنطلق فإن 

یشكل أمرا ضروریا في هذا الإتجاه ویعتمد  التسویق السیاحي من خلال الدعایة والإعلان

ستهلاك المنتج السیاحي وتوسع السوق سي والمتعة من أجل إبتكار دوافع إعلى الرضى النف

 .من طالبي هذه الخدماتالسیاحیة وجذب أكبر عدد ممكن 

 تعریف التسویق السیاحي: المطلب الأول

النشاط الإداري الذي یشمل : "على أنه 1997عام  أمسدون)umsdon( عرف

والمستقبلیة للسائح بكفاءة أكبر وأفضل من الشركات  الآنیةالإستثمار وتوقع وإشباع رغبات 

ضح أن إدارة التسویق غیر ملزمة ، ومن هذا التعریف یت"یة المنافسةأو المناطق السیاح

م تأثیر هذه العملیة سلبیا على المجتمع الزبائن فقط وإنما التأكد بعد ورغباتلمعرفة حاجات 

 .1والبیئة

                                  
 .41، ص )2012، 1دار الثقافة للنشر والتوزیع، ط : عمان( الإعلام والإعلان الدولي المعاصرمصطفى یوسف كافي، 1
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سیاسة الأعمال من لالمنسق التنفیذ العلمي "یعني  التسویق السیاحي: عرفه كونبدرون

الوطني  قلیمي الإ المحلي،على مستوى  أم عامة قبل المشاریع السیاحیة سواء كانت خاصة 

 احقق عائدن المحددین ومما یات المستهلكیمجموعلغرض تحقیق الإشباع ، ب"العالميأو 

التسویق السیاحي في أحد جوانبه تحدید مجموعات السیاح ورغباتهم  شملیو  ملائما

ا مع وتوجیهاتهم وإیجاد تصور واضح مفصل عنهم عن المنطقة أو الرحلة المطلوبة لتسویقه

إلى  شباع الحاجات والرغبات وتحویل التوقعات الموجودة تنسیق الأنشطة المؤدیة إلى إ

 1توفیر المنتج السیاحي في الموقع خلال حقائق من

عملیة موجهة نحو السائحین، "التسویق السیاحي هو ) Bartels(وعرفه بارتلس 

لإستهلاكیة، من خلال القنوات التوزیعیة المختلفة ا ویهدف إلى تأمین وتلبیة إحتیاجاتهما

تتفاعل مع هؤلاء السائحین تحت  المؤلفة من المنظمات والمؤسسات السیاحیة المختلفة والتي

التكنولوجیة  قتصادلإضغط أو قیود البیئة الخارجیة التي یتم فیها عملیة التفاعل كالقیود ا

، والتي تهدف إلى تسهیل تدفق المبادلات على السوق المستهدف لما جتماعیةلإاالأخلاقیة و 

 .2ینعكس على تحسین عملیات التبادل والإستهلاك

 : على أنه سویق السیاحيالتویمكن تعریف 

تم تأدیتها بتناغم مدروس من قبل كافة الجهود والأنشطة المنظمة والتي ت هو كافة

مقدمي الخدمة السیاحیة بعناصرها وأجزاءها المختلفة والتي تهدف إلى إشباع أذواق المتلقین 

 .3أو الراغبین في السیاحة في شتى صورها

                                  
كلیة العلوم : جامعة الجزائر(أطروحة دكتوراه  التسویق السیاحي ودورة في ترفیھ الخدمات السیاحیةعبد القادر ھدیر، 1

 .61، ص )2010/2011الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، 
 .18، ص )2000، 1دار وائل للنشر، ط: عمان( خل سلوكيالتسویق السیاحي مدمحمد عبیدات، 2
 73مرجع نفسھ، ص  3
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 Cordinatedوالمنسق  Systematicهو التنفیذ المنظم : التسویق السیاحي ویعرف

للسیاسات السیاحیة من خلال المؤسسات السیاحیة الحكومیة والخاصة على المستوى 

المحلي، الوطني، الإقلیمي أو الدولي لتحقیق الإشباع لدى الأسواق السیاحیة المستهدفة 

 .1إلخ....م خدمة نمو سیاحي، دخل سیاحيوالحصول على عائد مناسب سواء كان تقدی

الذي یسمح للشركات والمنظمات السیاحیة  بالنشاطویمكن تعریف التسویق السیاحي 

وفهم تطلعاتهم ورغباتهم وحوافزهم على  حتیاجاتهمإزبائنهم والتواصل معهم برد على  بتمیز

مستوى المحلي، الجهوي، الوطني والدولي للتمكن من تسویق منتوج یتطابق مع طبیعة 

 .2زبائنهم

نشاط إداري وفني تقوم به المنظمات  :التسویق السیاحي نأوعلیه وصلت الدراسة 

ن المنتج السیاحي والمنشات السیاحیة لهدف زیادة الحركة السیاحیة لتحقیق التوافق بی

 .ورغبات ودوافع الشرائح السوقیة

 ستراتیجیات التسویق السیاحيخصائص وإ : المطلب الثاني

 التسویق السیاحي -1-1

  یقوم على إثارة الدوافع والإتجاهات لدى السائحین المرتقبین من شتى أنحاء العالم

 .لزیارة دولة أو منطقة معینة لغرض من أغراض السیاحیة

  العرض السیاحي الذي تتصف مكوناته بالجمود وعدم المرونة وعدم یعتمد على

 .القابلیة للتغییر في المدى القصیر

                                  
 .5، ص )2000، 1دار وائل للنشر، ط: عمان( التسویق السیاحي الحدیثخالد مقابلة، علاء السرابي، 1

2Robert Louquar, Robert Hohhier Le marketing touristiques la mercatique touristique, 
(France: 5èmeed,  1996), p11. 
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  یهدف إلى إبراز الصورة السیاحیة والتركیز على معالم الدولة ومناطقها السیاحیة

 .المتعددة وبالتالي إلى زیادة معدل الحركة السیاحیة سنویا

 السیاحیة أو المنتج السیاحي موجود بطبیعته السیاحي مختلف لأن السلعة  تسویقلا

في الدولة في كل وقت ومكان وبذلك فإن العملیة التسویقیة یمكن أن تتم في أي وقت 

 .من الأوقات خلال العام

  من المنفعة لأن السلع السیاحیة لا تخضع شخص معین بذاته  النوعیةلا تحقق هذه

 F1.ولا تتقبل  ما یعود لدولة من مال كثمن له

 :التسویق السلعي  -1-2

  یعتمد على بحث ودراسة حاجات المشترین ودوافعهم بهدف إنتاج وعرض

 :السلع التي تتفق وهذه الحاجات والرغبات والدوافع

أن المعروض منها یتصف بالمرونة والقابلیة للتغیر والتعدیل والتطویر بسهولة نظرا  −

واحتیاجات الأسواق التي لطبیعة مكوناته وإمكانیة إنتاج سلع ومنتجات جدیدة تتفق 

 .تتعامل معها

یهدف إلى تحقیق رقم محدد من المبیعات وهذا الرقم قد یكون خلال فترة معینة كعام  −

 .مثلا أو شهر

تحقق منفعة زمانیة نتیجة لطبیعة هذه السلع حیث یمكن القیام بجهود تسویقیة لسلع  −

 .ها في المستقبلنتاججود في المخازن أو لسلع سوق یتم إتم إنتاجها فعلا ومو 

 

 

 

 

                                  
 1، ص )2007، 3مركز الخبرات المھنیة للإدارة، ط: القاھرة( التسویق السیاحيعبد الرحمن توفیق،  1
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 .یمثل خصائص التسویق السیاحي): 05(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

نلاحظ من الشكل أن التسویق السیاحي صعب الترویج له ولایحقق منفعة الحیازة لعدم إنتقال 

السلعة للمستهلك ولا یحقق منفعة زمنیة لا یسد المنتج فقط حاجات المستهلك بل هناك 

. عوامل اداءالمنظمات الأخرى ولا یمكن زیادة العرض لسد الطلب إن زاد  

 

 

 إنتقال المستهلك إلى السلعة الاعتماد على المقومات والخدمات السیاحیة

الأسلوب التسویقي قلیل 
 المرونة

الهدف التسویقي كمي 
 وغیر كمي

 منفعة الحیازةلا یتحقق منه  لا تتحقق منه المنفعة زمنیة

التسویق 
 السیاحي



 للتسویق السیاحيوالمفاهیمي الإطار النظري   الفصل الأول

48 
 

 

 

 

 

 

 .یمثل خصائص التسویق السلعي): 06(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المكتب الجامعي الحدیث، بدون طبعة، ( ،مشكلات التسویق السیاحيطه ، أحمد عبید  :المصدر
 .53ص ) 2010

أن التسویق السلعي سهل الترویج له أسلوب تسویقي مرن  نلاحظ من خلال الشكل 
زمنیة ویسد وسهل التسعیر ویحقق منفعة الحیازة وتنتقل السلعة للمستهلك ویحقق منفعة 

  ض لسد الطلب إن زاد .المنتج بخصائصة حاجات المستهلك ویتمیز بإمكانیة زیادة لعر

 لمستهلك لإنتقال السلعة  الأسلوب التسویقي مرن ومتطور

 تحقیق منفعة الحیازة
 الهدف التسویقي الكمي

 المنفعة الزمنیة تحقیق فهم طبیعة وخصائص السلعة

التسویق 
 سلعيال
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 إستراتیجیات التسویق السیاحي. 2     

المخططین السیاحیین یرون أن هناك ثلاثة أنواع من الإستراتجیات التسویقیة التي إن 

 : 1یفاضلون بینها لإختیار الأنسب منها وهي

 : الإسترتیجیة التسویقیة الدفاعیة -1-3

المركز التنافسي للمنشأة السیاحیة بین تهدف هذه الإستراتیجیة إلى المحافظة على 

ووضعها السوقي للإنهیار أو الضعف أو  ةلمنشأمركز االمنشات الأخرى بمعنى عدم تعرض 

الخروج من السوق في مواجهة المشروعات السیاحیة الأخرى، وتمیل هذه الإستراتیجیة إلى 

المهادنة وتجنب الدخول مع الشركات السیاحیة الأخرى في منافسات قویة أو صراعات 

ة كبیرة وقدرات مادیة وبشریة تسویقیة خصوصا مع الشركات الكبرى التي تتمتع بسمعة وشهر 

عالیة، وتتجه إلي إنشاء علاقات طیبة بینها وبین هذه الشركات للمحافظة على نصیبها 

السوقي الذي حصلت علیه بالأسواق السیاحیة المصدرة حتى لا تتعرض للمخاطر المنافسة 

 .القویة والخروج من السوق السیاحي

 :الإسترتیجیة التسویقیة الهجومیة -1-4

                                  
كلیة العلوم الاقتصادیة : أم البواقي(  ماجسترمذكرة واقع التسویق السیاحي في الجزائر وآفاق تطوره، إیمان العلمي،  1

 39 41،ص ص )2012/2013والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، 
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الإسترتیجة إلي تقویة مركز ووضع الشركة السیاحیة في السوق السیاحي  ه تهدف هذ

وتدعیمه بشكل یحقق الإستفادة الكاملة من مختلف الفرص التسویقیة المتاحة به، كما تهدف 

أیضا إلى زیادة قوة المشروع التنافسي في السوق، والتوسع في نصیبه من هذا السوق وزیادة 

ستخدام هذه الإستراتیجیات على المبادرة التي عتمد تطبیق وإ لطلب السیاحي منه ویحجم ا

تقوم بها الشركات السیاحیة ذات الطابع الهجومي في السوق السیاحیة وقوة تأثیرها في هذا 

السوق لما تملكه من إمكانیات مادیة وتنظیمیة وبشریة كبیرة تساعد على تنفیذ هذه 

 .قیة مضادة من الشركات السیاحیة الأخرىالإسترتیجة، وما یترتب علیها من أنشطة تسوی

ه الإستراتیجیات شكلا خاصا مختلفا هذ تأخذ :الإستراتیجیة التسویقیة العامة3 -

 .إلى حد ما عن الصور المختلفة للإستراتیجیات التسویقیة الدفاعیة والهجومیة

  ه الإستراتیجیات هيم هذوأه

تقوم المؤسسة السیاحیة بوضع برنامج سیاحي واحد موجه  :لمغلقةالإستراتیجیة ا  -

 نحو كل السائحین في الأسواق السیاحیة 

هذه الإستراتیجیة هي عكس الإستراتیجیة السابقة،حیث :ة المفتوحةالإستراتیجی   -

تعتمد المؤسسة السیاحیة إلى إعداد برامج سیاحیة متنوعة حسب حاجات السیاح 

 . المختلفة

تقوم المؤسسات السیاحیة بتدنیة التكالیف السوقیة إلى أقل : التكلفةستراتیجیة إ  -

 حد ممكن خاصة في حال تعرضها لأزمات في السوق السیاحیة

تلجأ المؤسسات السیاحیة إلى هذه الإستراتیجیة بسبب :ستراتیجیة الإنكماشإ  -

تعرضها لبعض الظروف المؤثرة في أنشطتها السیاحیة كالظروف المالیة أو 

قیة مما یضطرها إلى تقلیص أعمالها السیاحیة كإستهداف القطاعات السوقیة السو 
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المربحة فقط أو إغلاق بعض فروعها في أسواقها والتركیز على بعض أنواع 

 1. المنتجات السیاحیة دون غیرها

 

 

 :أجهزة التسویق السیاحي : المطلب الثالث

لما كانت الجهود المبذولة في صناعة السیاحة تتعدى حدود الإقلیم فإن هذا المجال 

تظافر یمكن أن تقوم به جهة واحدة أو جهاز إداري واحد داخل الدولة، بل یتطلب الكبیر لا 

أداء السیاحة  تحسینعمل وفق نسق محدد ومتناغم لهدف جهود أجهزة عدیدة ومختلفة ی

 :2كالتالي داخل البلد هذه الأجهزة

 :الأجهزة والمنظمات السیاحیة.أ

یقع على عاتق الأجهزة والمنظمات السیاحیة الموجودة في الدولة سواء كانت رسمیة 

أو شبه رسمیة عبئ كبیر في تحمل مسؤولیة إستقطاب وجذب السائحین من مختلف دول 

السیاحیة وفي الجزائر العالم إلى زیارة بلد ما أو مقصد سیاحي معین دون غیره من المقاصد 

الوطني للسیاحة والأسفار الجهازان الرسمیان والمسؤولان الأولان  تعتبر وزارة السیاحة والدیوان

عن القطاع السیاحي، فلكل دولة الأجهزة السیاحیة الخاصة بها، والتي تأخذ أشكال مختلفة 

 .إلخ...وزارة، غرفة، دیوان

                                  
 أطروحة دكتوراه دور التسویق في تطویر القطاع السیاحي دراسة مقارنة الجزائر،تونس،المغرب علي ماي    1
 67،ص) 2017 2018كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر :المسیلة (
وھران (، ، رسالة ماجستیر  إشكالیة التسویق السیاحي في بناء اقتصاد سیاحي في الجنوبفاطمة الزھراء أونیس، 2
 .31-30، ص ص ) 2016كلیة العلوم الاقتصادیة  والتجاریة وعلوم التسییر:
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 :المنشآت السیاحیة.ب 

أنواعها الفنادق السیاحیة والقرى السیاحیة  ختلافإیاحیة على تمثل المنشآت الس

والهدایا التذكاریة والمنشآت السیاحیة  التجاریةوالفنادق القائمة والمنشآت التجاریة كمحلات 

كشركات السیاحة ووكالات الأسفار وغیرها أهمیة كبیرة في الدور التنشیطي للدولة من خلال 

عن الخدمات والتسهیلات التي یرغبونها في دولة  تجاهاتهمإ و التعرف على رغبات السائحین 

الزیارة، ومن ثم توفرها لهم بأعلى مستوى ممكن من الجودة والسعر المناسبین، هذا إلى 

جانب الإتصال بالأسواق السیاحیة والعلاقات العامة من خلال المشاركة في المعارض 

ول العالم كبورصة برلین كما نجدر التي تقام سنویا في مختلف د) البورصات(السیاحیة 

مكن أن تقوم به البعثات القنصلیة هذا الصدد إلى الدور المهم الذي یالإشارة في 

والدبلوماسیة في الخارج لتوضیح الصورة الحقیقیة للدولة المضیفة، وجذب انتباه العالم إلى 

دة الحركة السیاحیة كل ما تمثله هذه الدولة من مقومات سیاحیة متعددة ومتنوعة الهدف زیا

الوافدة  إلیها من الدول المختلفة، لذلك یجب أن ندخل ضمن المهام الرئیسیة لهذه البعثات 

الدور التسویقي السیاحي للدولة المضیفة، وفي الأخیر نشیر إلى أن التسویق السیاحي 

ر مسؤولیة الجمیع، فالوعي السیاحي والصفات والخصائص التي یتصف بها كل مجتمع تعتب

من الأدوات التسویقیة المهمة التي لها تأثیر كبیر في جذب وتنمیة الحركة السیاحیة من كل 

 .أنحاء العالم

ین یمتلكون إن صناعة السفر العربیة بشكل خاص تحتاج إلى خبرات مسوقین محترف"

تسویقیة فاعلة  ستراتیجیاتذات طبیعة شمولیة تمكنهم من صنع إ ةددأفاق واسعة وأفكار متج

 .1تنظر إلى الزبون كقیمة علیا وتتسابق لخدمته وضمان رضائه

 :لات السیاحة والسفراوك .ج

                                  
 .31أونیس، مرجع سابق، ص  1
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تقوم بتقدیم خدمات المختلفة للسائحین مثل الحجز بالفنادق ووسائل التنقل الداخلیة 

 بالحجزم وتقو على الرحلات الجویة الدولیة والمحلیة إلى غیر ذلك من الخدمات،  لحجزوا

السیاحیة الرسمیة والخاصة للدول السیاحیة سواء  ستعلاماتالإ تقدیمو الفنادق الكبرى  في

 .داخل الدولة أو خارجها في مكاتبها الموجودة في الدول الأخرى

 

 أهداف التسویق السیاحي: المطلب الرابع

جاته اكتشاف دوافعه وحالسائح وإ الهدف الأساسي للتسویق السیاحي هو معرفة 

وتحلیل العناصر المهمة التي تؤثر على إمكانیات السوق السیاحیة عرضا وطلبا ورغباته 

 :ویمكن ذكرها فیما یلي

 :إرضاء السیاح -1

فالهدف الأساسي من تطبیق مبادئ التسویق في تقدیم الخدمات السیاحیة هو إرضاء 

رضاء المستهلكین، مؤخرا لا نجد مؤسسات سیاحیة یمكن أن تفكر في حمایة وجودها دون إ

لهذه المؤسسة ضرب من المستحیل من  قتصاديوالنجاح الإ زدهارالإالعملاء، وبذلك یكون 

خلال عملیة التسویق المنظم فإن السیاح یحصلون على الخدمات المناسبة بأسعار منافسة 

 في أوقات مناسبة وبطریقة مرضیة والخدمات تكون متلائمة ومتناغمة

 :الاقتصاد تطویر  -2

ستغلال الإالتشغیلي ممكنا، وذلك من خلال  قتصادلإا هو جعل اهناك هدف مهم

، إن التقدیر لتوقعات المستهلكین یجعل من الممكن للمؤسسة إدارة الموارد للموارد  الأمثل 

غیر الأمثل للموارد  ستغلالوالعرض السیاحي كما یتناسب مع الطلب وهذا یقلل من الإ

 .المتاحة
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  :تحقیق الأرباح -3

قتصاد سة في تحقیق الأرباح، من خلال الإالتسویق السیاحي، مساعدة المؤسهدف 

في التشغیل، والتوسع في حجم السوق وإعطاء صورة جیدة عن المؤسسة السیاحیة كلها أمور 

 .ضروریة لتحقیق الأرباح

  :التسویق لصورة البلد -4

 إن مبادئ ن هدف التسویق السیاحي هو مساعدة المؤسسة في إبراز صورة واضحة،إ

نطباعات لدى السیاح في التسویق السیاحي الحقیقي مؤثرة في خلق أو التخلص من الإ

 .الأسواق المستهدفة

  :التفوق على المنافسة -5

هدف مهم للتسویق السیاحي والیوم یعتبر التنافس أكثر حدة وتأثیرا مما  هبالطبع إن

مناسبة،  فإنه غالبا ما تنجح المؤسسة  إستراتیجیةتباع رسات التسویقیة تسهل إسبق، إن المما

السیاحیة في جعل منتجاتها في المركز الرائد ما یجعل من الصعب على المنافسین دخول 

 مثل مالیزیا تونس والمغرب وتركیا1الأسواق السیاحیة أو المنافسة فیها

 عمل كافة الأنشطة السیاحیة المؤدیة إلى إشباع حاجات هذه المجموعة ورغباتها مثل

وذلك من خلال التنویع في وسائل المواصلات، والتسهیل في منح التأشیرة  لنتقالإاسهولة 

 2وتوافر أماكن الإقامة

  

                                  
 .15-14-13، ص ص )22...، 1وائل للنشر، طدار : عمان( التسویق السیاحي الحدیثخالد مقابلة، علاء السرابي، 1
، المجلة الجزائریة للأمن التوجیھات التسویقیة الحدیثة في إدارة السیاحةغنیة شلیغم، رضا سیف الدین حلولي، 2

 .197-196، ص ص 2017جانفي  10، 10، ع6م G1والتنمیة
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 خلاصة

أهمیة في مجال السیاحة فهو  دراستنا للفصل الأول أن للتسویقیتضح من خلال 

الموجه للحركة السیاحیة الحدیثة ومن أهم الروافد الأساسیة للدخل القومي فنجاح الدول في 

عتمد على نشاط التسویق القادر على تصریف الثروات السیاحیة فهي مزیج ی ب السیاحذج

لمختلفة واق املموس وغیر ملموس یتطلب قدرة رجل التسویق على إشباع الحاجات والأذ

 .ة على أسس علمیة ومنظمةینتسویقیة مب ستراتیجیاتإللسیاح، وعلى وجود 



 

 

 

 
 
 
 

 

 :الفصل الثاني
 التسويق السياحي في الجزائرواقع  
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 :تمهید

لنشاط مع إتساع الحركة السیاحیة على المستوى العالمي تسعى الجزائر إلى ترقیة ا

إلى تنمیة وتطویر صناعة السیاحة من خلال و ستراتیجیتها العامة السیاحي وإبرازه وفي إطار إ

تشمل على مختلف العناصر التي یتطلبها السائح  ،إیجاد برامج وأنشطة سیاحیة متكاملة

دولیة لضمان جودة  رمعاییأن یتم تقدیمها وفق خلال رحلته السیاحیة وتحرص على 

المواقع السیاحیة  مناطقعلى تسویقها في مختلف  ساعدیمیزها بما تالمنتجات السیاحیة و 

 .كالمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیةمحلیا ودولیا 
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  في الجزائر القدرات والإمكانیات السیاحیة :المبحث الأول

للإرث السیاحي كي  هاوبإمكانات طبیعیة وأثریة وتنوع ستراتیجيإتتمتع الجزائر بموقع 

تجعل من السیاحة موردا هاما ومساهما في آلیات التنمیة حیث تجعلها تخرج عن عزلتها 

توفر طاقات سیاحیة لا نظیر لها على مستوى حوض  فالجزائر. لتصبح قطبا سیاحیا مهما

 .البحر الأبیض المتوسط، فهي تزخر بطاقات سیاحیة في الساحل وفي الجنوب الكبیر

 في الجزائر التسویق السیاحي أهمیة: المطلب الأول

جملة من الفوائد على الصعیدین في تحقیقها لالتسویق السیاحي تتجلى أهمیة 

 :بین هذه الفوائد قتصادي والقومي ومنالإ

یساهم في التعریف بالمنتجات والخدمات السیاحیة المتاحة في الجزائر وهوما یكفل  -

 .الزیادة في نسبة توافد السیاح إلیها 

 .ثم رفع مساهمته في الدخل القوميالرفع من مداخیل القطاع السیاحي ومن  -

 .تحسین جودة الخدمات السیاحیة ما یقدم صورة أحسن على القطاع -

العمل وفقا لعناصر المزیج التسویقي وتأهیل القطاع خاصة من خلال التركیز على  -

 1.المنتج والخدمة السیاحیة المقدمة بجودة تواكب المعاییر العالمیة

لأن السیاحة تساعد في  ندثارالإو حمایة الموروث الثقافي في الجزائر من النسیان  -

مون المفاهیم الثقافیة للبلد ونقلها إلى نشر ثقافة وتاریخ البلدان وتجعلهم یعرفون ویفه

 .بلدان أخرى

 .نقل صورة مشرفة عن دولة الجزائر -

 

                                  
 الإدارة والتنمیة للبحوث والدراسات   ،'الجزائرأھمیة التسویق السیاحي  للنھوض بالقطاع السیاحة ف '،خالد قاشي 1
 151ص )الفصل الأول () 2ع (
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 في الجزائر السیاحةمقومات : المطلب الثاني

في  تساهمشرعت الجزائر في عملیة إحصاء ثرواتها السیاحیة وجعلها هي الأخرى 

من توفر جملة من الإمكانیات  لك لابدذأجل ومن للوطن،  قتصادیةلإتحریك دوالیب التنمیة ا

تتراوح بین إمكانیات طبیعیة، وتتمثل أساسا في المعطیات الجغرافیة كالمناظر الطبیعیة 

وأماكن الراحة والترفیه، الجبال الأنهار والشواطئ والغابات والصحاري والینابیع والحمامات 

الدینیة والصناعات التقلیدیة، الطبیعیة، هذا بالإضافة إلى توفر الآثار التاریخیة والمعماریة و 

 1وكذلك العادات والتقالید والفنون الشعبیة المختلفة

ووسائل النقل،  ستقباللإأما الإمكانیات المادیة فتجسد في البنیة التحتیة كهیاكل ا

المطارات الطرق والموانئ والسكك الحدیدیة ووسائل الإتصال، والتي تعتبر من بین أهم 

لى تطویر السیاحة، إذ أثبتت العدید من التجارب الدولیة مدى أهمیة العوامل التي تساعد ع

الدور الذي تلعبه البنى التحتیة في تطویر السیاحة حیث تعمل على توفیر سهولة الحركة 

وربح الوقت والجهد وبالتالي توفیر الراحة وأخیرا الإمكانیات المؤسساتیة إذ یحتاج قطاع 

السیاحة الجزائریة،  ستراتیجیةإائمة علیه، من آلیات تنفیذ السیاحة للعدید من المؤسسات الق

 .2وتلعب هذه المؤسسات دورا كبیرا في ترقیة السیاحة

 :ومن مقومات السیاحة في الجزائر

 

 

                                  
في ظل الإستراتیجیة السیاحیة الجدیدة  2005-2001السیاحة في الجزائر الإمكانیات والمعوقات عبد القادر عوینان ، 1

 .141، ص)2017-2016دیة، كلیة العلوم الإقتصا ،الجزائر(، أطروحة دكتوراه للمخطط التوجیھي للتھیئة السیاحة
 . 141صمرجع سابق عوینان  2
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 : الموقع الجغرافي -1

الجزائر في الضفة الغربیة لحوض المتوسط، تحتل مركزا محوریا في المغرب  تقع

العربي وإفریقیا والبحر الأبیض المتوسط، یفصل طابعها الجغرافي وممیزاتها الاجتماعیة 

 .والثقافیة

ستمدتها إموقع الجزائر أهمیة إستراتیجیة وخصائص حیویة تجمع بین میزات نادرة ل

بین أمریكا وإفریقیا،  لتقاءومحور إمن موقعها المتوسط في خریطة العالم فهي جسر إتصال 

، یحدها من الشمال 2كم 2.381.741وبین المغرب العربي والشرق الأوسط تبلغ مساحتها 

بیض المتوسط ومن الشرق تونس ولیبیا ومن الغرب المغرب الأقصى ومن الجنوب البحر الأ

 .تانیا والجمهوریة العربیة الصحراویة ویحدها من الجنوب مالي والنیجرالغربي موری

 :یتنوع المناخ في الجزائر إلى: المناخ -2

ویشمل المناطق الساحلیة من الشرق إلى الغرب بدرجات : المناخ المتوسطي - أ

من أفریل إلى شهر أكتوبر وتبلغ ذروتها  %18حرارة سنویة متوسطة تقدر بـ 

 .%30إلى  خلال شهري جویلیة

یسود في مناطق الهضاب العلیا ویتمیز بموسم طویل بارد : المناخ شبه قاري - ب

من شهر أكتوبر إلى شهر ماي، أما في باقي أشهر السنة فیتمیز  الفترةورطب 

 .بالحرارة والجفاف

مناطق الجنوب الواحات ویتمیز بموسم طویل یسود في  :المناخ الصحراوي - ت

أما  %40سبتمبر حیث تصل درجة الحرارة إلى حار من شهر ماي إلى شهر 

 .باقي أشهر السنة فیتمیز بمناخ متوسطي ودافئ
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  :التضاریس -3

تمتلك الجزائر عدة أنواع من التضاریس المتباینة، حیث نجد في الشمال سهول التل 

الأوراس من  تشیليونجد حیزام جبلي مثل جبال ) مثل متیجة، وهران، عنابة(الجزائري 

إذ یمكن  3متر 2308الناحیة الشرقیة ونجد لالة خدیجة بجبال جرجرة ویبلغ ارتفاعها 

في تطویر السیاحة الجبلیة حیث تمتلك خاصیة الجذب السیاحي  التضاریسهذه  ستغلالإ

بولایة  یلاناغتمن روعة الطبیعة وكثافة غاباتها بولایة البلیدة وتیكجدة بولایة البویرة ومنطقة 

 .1تیزي وزو وتحتوي على ثروة حیوانیة وطیور متنوعة

ونجد الجنوب الأطلسي الصحراوي یحتوي على عدة واحات تتمیز بغابات النخیل 

  .جد منطقة الأهقار بولایة تمنراستوكثبان رملیة وهضاب صخریة وسهول حجریة، وكذلك ن

 :الحضائر السیاحیة الوطنیة -4

الوطنیة المتواجدة في مختلف أرجاء الوطن وهي  تمتلك الجزائر العدید من الحضائر

 :كالتالي

تقع شمال الجزائر بالمحاذاة مع البحر : هكتار 78000الحظیرة الوطنیة للقالة  - أ

نوعا للطیور  50محمیات تحتوي على  3شواطئ، و 3الأبیض المتوسط وتضم 

 .وأنواع من الحیوانات الأخرى

كم عن  50لأطلس التلي، تبعد وتقع في قلب ا: هكتار 500.18حظیرة جرجرة  - ب

 ).دسمبر، ینایر، فبرایر(الجزائر العاصمة تستقر فیها الثلوج لمدة ثلاثة أشهر 

كم عن مدینة ثنیة الحد،  3تبعد : هكتار 616.3حظیرة غابات الأرز ثنیة الحد  - ت

 .سلسلة الونشریس في الأطلس التليوتقع على حافلة 

                                  
 .142عوینان، مرجع سابق،  ص  1
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الأثري والأركیلوجي، تتمیز بمختلف هكتار وتشمل الطابع  100حظیرة الطاسلي  - ث

 .1982النقوش والرسومات الصخریة، وهي مصنفة كتراث عالمي منذ 

عترف بها كتراث عالمي من م وإ 1987للهقار التي أنشئت عام  الحظیرة الوطنیة - ج

، وهي تضم هضبتي الأتاكور، الحظیرة النباتیة، UNESCOطرف منظمة الیونسكو 

 12000ة إلى المنحوتات الأثریة التي یعود تاریخها إلى والحظیرة الحیوانیة بالإضاف

 .سنة

 300هكتار، باتنة وتازا  600وهناك مجموعة من الحظائر الوطنیة مثل بلزمت  -

 .هكتار 100هكتار، جیجل وقوارة 

 .وتتكون من مناطق متعددة مثل مقام الشهید: ریاض الفتح -

تشتمل على منطقة نباتیة وحیوانیة : هكتار 304حدیقة التسلیة والترفیه بن عكنون  -

 1.المحلیة الإفریقیةمنها الأنواع 

هكتار،  500تقع شمال غرب الجزائر العاصمة، تحتل مساحة : حدیقة التسلیة بینام -

 فیها نشاطات ریاضیة متعددة

  :الحمامات المعدنیة -5

لمحطات المعدنیة موزعة عبر أنحاء الوطن بینت إحدى هناك العدید من الحمامات وا

منبع للمیاه  202الدراسات التي قامت بها المؤسسة الوطنیة للدراسات السیاحیة وجود 

المعدنیة یرتكز أغلبها في الشمال والتي تتمیز بخاصیات علاجیة مؤكدة وكل منبع من حیث 

 :يأنماط وه 4نسبة المعادن والفوائد العلاجیة إذ توجد 

 منابع میاه ذات حرارة منخفضة -

                                  
معھد العلوم الإقتصادیة :تلمسان(محمد وزاني، السیلحة المستدامة واقعھا وتحدیاتھا بالنسبة للجزائر، مدكرة ماجستر 1

 118، ص )2010_ 2011والتجاریة وعلوم التسییر  
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 منابع میاه ذات حرارة متوسطة -

 منابع میاه ذات حرارة مرتفعة -

 منابع ذات فائدة علاجیة -

ه معدنیة حراریة ذات أهمیة مورد لمیا 185كما صنفت حسب طبیعتها الكمیائیة إلى 

 .مورد لمیاه معدنیة حراریة ذات أهمیة وطنیة 11محلیة، و

 : ومن بین هذه الحمامات

ویعود نشأته إلى العصر الروماني  حمام الصالحین في بلدیة الحامة في خنشلة، -

الخصائص العلاجیة  تغطیةوتركیبة میاهه الكمیائیة  %70ویتمیز بمیاهه الساخنة 

 .لأمراض الروماتیزم وأمراض الجهاز التنفسي والجلدیة

كلم من مدینة باتنة، میاه  80سطیف و كلم من مدینة 56حمام السخنة یقع على بعد  -

درجة مئویة التي تعالج  42الحمام تحتوي على الكلورید، الصودیوم ودرجة میاهه 

 1.الروماتیزم والأمراض الجلدیة

عندما تم إنشاء الطریق السریع رقم  1986تم إنشاء حمام زلفانة عام : حمام زلفانة -

فانة من خلال الآثار العلاجیة ، وبعدها أدرك سكان المنطقة أهمیة حمام زل49

لمیاهه الساخنة، ویقع بولایة غردایة وله العدید من الینابیع الساخنة ذات صفات 

 .متمیزة

كلم عن الجزائر العاصمة في منطقة تسمى بوقرة  37یقع على بعد : حمام ملوان -

ویتمیز بینابیعه الساخنة في مرتفعات جبال الأطلس ویقصدوه من أجل التداوي من 

                                  
 143مرجع سابق ص عوینان  1
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لأمراض الجلدیة والتهابات العظام والمفاصل وهناك من یأتي من أجل معالجة ا

 .1العقم

 :مكونات التاریخیة والثقافیةال -6

إن المعالم التاریخیة والحضاریة المتنوعة التي تتفرد بها الجزائر جعلها مهدا للحضارة 

إلى البیزنطیة والرمانیة الإنسانیة وعظمة الحضارات المتعاقبة، من الأمازیغیة إلى الفینیقیة 

وأخیرا الإسلامیة، ومن تلك المعالم نذكر ما قد صنف من طرف منظمة الیونیسكو وهي 

 100عام " ترجان"كم من مدینة باتنة تم إنشاؤها من طرف الإمبراطور  37تقع بعد " تیمقاد"

 2.على طریق روماني یصل بین مدنتي لاماز وتبسة

م المدن الرومانیة بالجزائر تتشابه في تصمیمها مع تقع بسطیف وهي من أقد: جمیلة -

 .تیمقادتصمیم 

حماد من المواقع الأثریة الهامة في التراث التاریخي  نيبتعتبر قلعة : حماد نيبقلعة  -

للجزائر فهي تتوفر على آثار رومانیة كالأسوار والقبور القدیمة، وعلى آثار إسلامیة، وآثار 

 .حدین خلال فترة تواجدهم بهذه المنطقةالدولة الحمادیة ودولة المو 

تعتبر من أهم وأروع المواقع العالمیة من حیث طبیعة الجیولوجیة، ویعود تاریخ : الطاسلي -

التي كشفت عن بقایا  حفریاتهسنة قبل المیلاد، وتتجلى عظمته من  6000هذا الموقع إلى 

 .الحیوانات والنباتات التي كانت بالمنطقة

                                  
 .144عوینان، مرجع سابق،  ص  1
كلیة العلوم الاقتصادیة، : تلمسان(مذكرة ماجستر  التسویق السیاحي وأثره على الطلب السیاحيمروان صحراوي،  2

 .111، ص )2012التجاریة وعلوم التسییر، 
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دایة یعود تاریخ بنائه إلى القرن العاشر میلادي، وما یمیز هذا الموقع بغر : قصر میزاب-

وهي من : قیمته الجمالیة، إذ تحیط به خمسة قصور ذات تصامیم بطابع صحراوي، وتیبازة

 .المدن الرومانیة العتیقة

تقع بالجزائر العاصمة شیدها العثمانیون في القرن السادس عشر، یمثل إحدى : لقصبةا

الم الهندسیة في المنطقة المتوسطة، وتطل على جزیرة صغیرة كانت موقعا تجاریا أجمل المع

 .للقرطاجیین خلال القرن الرابع قبل المیلاد

 :كما یشمل التراث الحضاري والثقافي للجزائر رصیدا هاما من المتاحف نذكر منها

 .المتحف الوطني سیرتا بقسنطینة •

 .متحف باردو الوطني بالجزائر العاصمة •

 .المتحف الوطني زبانة یوجد بمدینة وهران •

 المتحف الوطني للمجاهد یوجد بالعاصمة الجزائر •

 )الجزائر العاصمة(المتحف الوطني للفنون الجمیلة یوجد بالحامة  •

 )الجزائر العاصمة(یوجد بالقصبة : المتحف الوطني للفنون الشعبیة •

 .متحف تیمقاد یوجد بمدینة باتنة •

 .بمدینة عنابةمتحف هیبون یوجد  •

والحرف جزءا هاما من الثقافة المادیة للتراث الشعبي  التقلیدیةكما تعتبر الصناعة 

له صلة بأوجه حیاة الجزائریین على مر  الجزائري حیث تأتي أهمیتها من علاقتها بكل ما

العصور لتكون همزة وصل حضاریة تنقل من خلالها المعالم الثقافیة للجزائر بالإضافة إلى 

 1رها المهم في تحسین الصورة السیاحیة للبلد وترفیه السیاحةدو 

                                  
 .111صحراوي ،مرجع سابق، ص  1
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 :خدمات البنیة التحتیة للجزائر: المطلب الثالث

 :وتمثل البنیة القاعدیة للسیاحة وتشمل العناصر التالیة

  :المواصلات والاتصالات -1

تشكل طرق المواصلات دعما أساسیا للعملیة السیاحیة، فهناك علاقة وثیقة بین 

القطاع السیاحي ووسائل النقل، وكلما كان هناك تطویر في البنیة التحتیة للنقل وهذا حتما 

 :سوف یؤثر بالإیجاب على الحركة السیاحیة وتتمثل هذه المواصلات في

 تم إنجاز عدد كبیر من المشاریع وأخرى لازالت قید الإنجاز ومن هذه  :النقل

 :المواصلات نجد

ة القاعدیة للنقل الجوي تطورا معتبرا، حیث تمتلك الجزائر وتعرف البنی: النقل الجوي •

مطار دولي وتعتبر مطار الجزائر هو الأكثر  12مطارا موزعا عبر الوطن منها  35

ملیار دینار لتحدید الأسطول الجوي خلال  60أهمیة كما سیتم إنفاق میزانیة تقدر بـ 

لجزائریة هي التي تهیمن كما أن شركة الخطوط الوطنیة ا 2017-2013  الفترة بین

 .على سوق النقل الجوي

تمتلك الجزائر شبكة للطرقات تعتبر الأكثر كثافة في القارة الإفریقیة : النقل البري •

كلم كما سیتم إطلاق مشروع إنجاز الطریق السیار  112696حیث یقدر طولها بـ 

 .كلم1020للهضاب العلیا بطول 

ة السكك الحدیدیة في الجزائر بحیث كلم هو طول شبك 4272: السكك الحدیدیة •

یشهد هذا الأخیر تطورا في الهیاكل القاعدیة بإدخال كهرباء لبعض المقاطع وهذا من 

على قطارات ذات سرعة فائقة، وتقوم  عتمادلإشأنه أن یربط المدن الرئیسیة للبلاد با

ن بتسییر هذه الشبكة وهي مجهزة بأكثر م) SNTF(شركة النقل للسكك الحدیدیة 

 .خاصة شمال البلادأهمیة محطة تعطي  200
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میناء للصید والتجارة والمحروقات،  11میناء منها  40تمتلك الجزائر : النقل البحري •

والمؤسسة الوطنیة للنقل البحري ) CNAN(وتعتبر كل من الشركة الجزائریة للملاحة 

  1بتسییر القطاع في الجزائر تقومانللمسافرین هما من 

 : السلكیة واللاسلكیة المواصلات -2

الجزائر هو المتعامل الوحید في خدمة الهاتف الثابت حیث  تصالاتیعتبر مجتمع إ

مشترك في  3289363فقد وصل عدد المشركین إلى حوالي  2012وحسب إحصائیات 

هذا سنة  %41.10الهاتف الثابت حیث قدرت نسبة دخول الهاتف الثابت إلى البیوت 

الشركة  من مجموع زبائن %83.07مشاركین في الشبكة السلكیة بـ ، كما قدر عدد ال2012

نترنیت وعلى شبكات الهاتف النقال منها موبلیس إلى جانب كما یتوفر القطاع على الإ

 39517045ي حیث بلغ عدد المشركین في الهاتف النقال حوالي خواص جاز متعاملین 

 .2013مشترك سنة 

  

                                  
 .143-142المخطاریة، مرجع سابق، ص ص  1
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 الطلب السیاحي: المطلب الرابع

السیاحة ظاهرة من الظواهرالإنسانیة و الإجتماعیة تخضع لظروف الطلب مثلها مثل أي تعتبر 
سلعة ،لكن الطلب علیها یكمن في الدول المصدرة للسائحین بإعتبارها المصدر الرئیسي لهذا 
الطلب ،لذلك فإن دراسة الطلب السیاحي یعتبر أحد أهم الموضوعات الهامة التي إهتم بها 

 احة في مختلف دول العالمخبراء السی

 2019-2018 یمثل النسبة المئویة لعدد السیاح الوافدین إلى الجزائر):  10(الجدول رقم 

 المجموع جوان ماي أفریل مارس فیفري جانفي 

 الأجانب

2018 
139 
848 

156 
427 

151 
125 

180 
470 

202 
297 

145 
613 

975 780 

2019 
155 
869 

149 
142 

159 
143 

165 
221 

188 
956 

160 
377 

978 708 

 %0.30 %10.14 %6.59 %-8.45 %5.31 %-4.66 %11.46 النمونسبة 

الجزائریین 
المقمین في 

 الخارج

2018 29 951 34 510 41 497 44 531 33 670 47 571 231 730 
2019 30 037 32 239 36 228 39 026 24 929 39 133 201 592 

 %-6.58 %0.29 نسبة النمو
12.70-

% 
12.36-

% 
25.96-

% 
17.74-

% 
13.01-% 

 المجموع

2018 
169 
799 

190 
937 

192 
622 

225 
001 

235 
967 

193 
184 

1207 510 

2019 
185 
906 

181 
381 

195 
371 

204 
247 

213 
885 

199 
510 

1180 300 

 %-2.25 %3.27 %-9.36 %9.22 %1.43 %5.00 %9.49 نسبة النمو
 

 والصناعة التقلیدیةوزارة السیاحة : المصدر

نسبة النمو لعدد السائحین الأجانب الذین یتوجهون لزیارة  )01(رقم یمثل الجدول 

  إلى 2019في  ض والذي انخف 975 780 إلى 2018الجزائر حیث بلغ عددهم في 

وهذا یوضح أن السیاحة في تراجع وأن الجزائر لا تستقبل عدد كبیر من السیاح  975 708

 .ار السیاح دول أخرى لها إمكانیات سیاحیة أفضل من الجزائروهذا راجع لإختی
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 یمثل النسب المئویة لعدد السیاح المتوجهین إلى خارج الحدود الجزائریة): 02(الجدول رقم 

 المجموع جوان ماي أفریل مارس فیفري جانفي 

2018 319 508 289 590 495 159 406 649 406 630 306 158 2223 694 
2019 379 364 331 695 518 452 447 820 344 170 368 291 2389 792 
 %7.47 %20.29 %15.36 %10.12 %4.70 %14.54 %18.73 المجموع

 وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة: المصدر

عدد الجزائریین المتوجهون إلى الخارج حیث بلغ عددهم في ) 02(یوضح الجدول رقم 

سائح غادرو الجزائر إلى وجهات مختلفة، وشهدت إرتفاعا في  2 223 694إلى  2018

وهذا یثبت أن الجزائریین  %7.47التي شهدت نموا بـ  792 389 2إلى  2019سنة 

المتوجهین إلى الخارج أكبر من القادمین وهذا دلیل على ضعف القطاع السیاحي رغم 

 .عدد ممكن من السیاحالمشاریع والاستثمارات التي تتبعها الجزائر لإستقبال أكبر 

 .یمثل عدد السیاح القادمون وعدد اللیالي الفندقیة): 03(الجدول رقم 

 

 تطور 2019 2018

2018-

2019 

 تطور 2019 2018

2018-

2019 
 اللیالي القادمون

غیر مجموع 

 المقیمین
408 113 404 094 -0.985 655 664 649 917 -0.877 

مجموع 

 المقیمین
1639 570 1640 110 0.033 2876 938 2877 978 0.036 

 0.133 895 3527 602 3532 0.170 204 2044 683 2047 المجموع

 وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة: المصدر

غیر المقیمین هو  لاحظ أن عدد السیاح القادمین ن )03(من خلال الجدول رقم 

لغیر المقیمین ما مقارنة وهي نسبة كبیرة  570 1639 یبلغ أما بنسبة للمقیمین  113 408
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یدل على ارتفاع الطلبات الفندقیة بنسبة للمحلیین أكثر من الأجانب ووصل المجموع الكلي 

  .لبلد سیاحي كبیر   ةافیا تعتبر نسبة غیر كلكنه 683 2047إلى 

 .یمثل التوزیع حسب تصنیف الفنادق): 04(الجدول رقم 

 الأسرعدد  عدد الفنادق ترتیبال

 6 734 13 نجوم 5فندق 

 5 282 26 نجوم 4فندق 

 6 427 65 نجوم 3فندق 

 5 319 54 نجوم 2فندق 

 12 576 181 نجوم 1فندق 

 9 456 173 فندق بدون نجوم

 384 02 نجوم 2الإقامة 

 363 01 نجوم 1الإقامة 

 93 02 نجوم 2التقویة 

 86 03 نجوم 1 التقویة

 16 01 نجوم 2النزل 

 20 01 نجوم 1النزل 

 274 01 نجوم 3قرى العطلات 

 205 10 )السیاحة المفروشة(فئة واحدة 

 426 10 )معاش(فئة واحدة 

 9 984 207 الهیاكل الأخرى لصناعة الفنادق

 170 06 فئة واحدة

 57 765 756 مجموع ترتیب المؤسسات

 وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة: المصدر

نجوم قلیل مقارنة ) 5(أن عدد الفنادق لخمسة ) 04(الجدول رقم نلاحظ من خلال 

لفنادق بدون نجوم  وهذا یثبت إنعدام النوعیة والخدمات أمّا بالنسبة للأسِرة فهو قلیل جدا 

 حتى أنه لا یلبي رغبات السكان المحلیین، 
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 :مشاریع الاستثمار السیاحي -2

  2019حالة سجلات الاستثمار السیاحي التي تم معالجتها في یمثل: )05(الجدول رقم 

 عدد المشاریع المرفوضة عدد المشاریع المقبولة عدد الملفات التي تم مراجعتها الفترة
2018 335 257 87 
2019 349 241 108 

 وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة: المصدر

تسعى من خلاله لوضع التي عدد المشاریع الاستثماریة ) 05(یمثل الجدول رقم 

السیاحي حیث وصل عدد المشاریع في مشاریع الاستثمار السیاحي للنهوض بالقطاع 

مشروع وهذا تراجع في المشاریع  241إلى  2019بینما تراجعت في  257إلى  2018

 .المقبولة مع أنه یجب أن تكون أحسن مع كل سنة نتقدم فیها

 2019یمثل حالة المشروعات الاستثماریة السیاحیة ): 06(رقم الجدول 

 مجموع كلفة ملیار دینار عدد الوضائف المباشرة إمكانیات الأسرة مجموع المشاریع 
 473.370 44 126 106 977 227 مشاریع قید التنفیذ

مشاریع في طریق 
 مسدود

213 434 24 903 9 83.772 

 995.265 36 806 165 816 1 203 مشاریع لم تطبق
 12.279 2 222 5 753 83 المشاریع المنجزة

 1564.686 120 057 302 980 2 324 المجموع

 وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة: المصدر

لنقاط الاتصال وصلت إلى مجموع المشاریع الاستثماریة ) 06(یمثل الجدول رقم 

وهو عدد قلیل مقارنة مع  980 302وهو متوسط أما إمكانات الأسرة فقد وصل إلى  2324

عدد سكان الجزائر المحلیین فهو غیر كاف، أما بالنسبة للوظائف في المجال وصل إلى 

وهو عدد قلیل لأن السیاحة مورد هام للقضاء على البطالة وهنا تحتاج إلى  057 120

لخدمة وهو عدد مناسب  دولار 1564.680، أما المبلغ أعداد هائلة نظرا لأهمیة المجال

  .المشاریع والوصول إلى الأهداف المرجوة في هذا القطاع
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 2019-2018یمثل عدد السیاح القادمین في فترة السیاحة الصحراویة ): 07(الجدول رقم 
 المجموع الأجانب المقیمین الفترة

إلى أفریل  2018أكتوبر 

2019 
143 300 871 25 014 326 

 

 التقلیدیةوزارة السیاحة والصناعة : المصدر

نلاحظ أن نسبة القادمین للسیاحة الصحراویة بالنسبة ) 07(من خلال الجدول رقم 

وهي نسبة مرتفعة نوعا ما مقارنة بالنسبة للأجانب فیصل عددهم   143 300للمقیمین هو 

وهذا یبین أن السیاحة الصحراویة  014 326سائح حیث بلغ مجموع إلى  871 25إلى 

 .طب عدد كبیر من السیاح سواء المقیمین أو الأجانبمهمة في الجزائر وتستق

 2019منح امتیازات المیاه الحراریة في النصف الأول ل موجز یمثل): 08(الجدول رقم 

 

 المنشآت التشغیلیة العدد

مشاریع 

 قید التنفیذ

مشاریع 

 موقفة
ربیع 

 حار

امتیاز 

المیاه 

 الحراریة

 مركز العلاج لمیاه البحر المنتج

 الخاص العمومي الخاص العمومي

النصف الأول 

2018 
282 78 8 15 2 1 36 16 

النصف الأول 

2019 
282 91 8 17 2 1 42 21 

 +5 +6 0 0 +2 0 +13 0 تطور

 وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة: المصدر
حوالي  2018مشاریع المیاه الحراریة كان في أن ) 08(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

مركز العلاج   وهذا النوع من السیاحة مهم حیث أن 2019في  42مشروع ووصل إلى  36

في حین وصل إمتیاز المیاه الحراریة  العموميفنلاحظ بأن الخاص أكبر من  المنتج  لمیاه

، أما نسبة 282وربیع حار  91وصل إلى  2019أمّا في  2018في  282وربیع حار  78

 .لتدابیر للإهتمام بهذه النوعیة من الخدماتإجراء اویجب   خفضفهو من التطور



 واقع التسویق السیاحي في الجزائر  :الفصل الثاني
 

73 
 

 يالسیاحي الجزائر  المنتج تسویقالمتبعة ل ستراتیجیةالإ :نيلمبحث الثاا

من  ،على الجزائر كبلد سیاحي أن تكون في المواقع الرئیسیة الموفدة للزبائن یتعین

أساس إستراتیجیة تسویق خطة العمل  لىع خلال التعاون بین الطاقات الإجتماعیة المهنیة

لإعطاء رؤیة  ،بفضل إستراتیجیة للتسویق السیاحي  بإعادة الإعتبار للتنافسیة السیاحیة

في الخارج ومن أجل ذلك یجب إبتكار علامة ،منتوج وتسجیله  لجزائرلصورة  ا حقیقیة

 .منتوجا سیاحیا جزائریا

  في تسویق المنتج السیاحيستراتیجیة الدولة الجزائریة إ: ولالمطلب الأ 

إن الجزائر تبحث عن مكان لها وسط منافسة شرسة لذا قرر الدیوان الوطني للسیاحة 

إطلاق أكبر موقع إلكتروني في الترویج للسیاحة الجزائریة، حسب مسؤولي  2010في نهایة 

أغلبیة  الدیوان بمثابة الواجهة الرئیسیة المسوقة لمنتجنا السیاحي في الخارج في وقت یرى

المختصین في القطاع أن مشكلة ترقیة السیاحة الجزائریة لا تتعلق بمسألة ضعف التسویق 

ستقبال بقدر ما هي متعلقة بغیاب ثقافة سیاحیة لدى بقلة هیاكل الإ لمنتجنا السیاحي، أو

أحمد "متعاملینا الناشطین في القطاع حیث عرض المدیر العام للدیوان الوطني للسیاحة 

بفندق الأوراسي، فتتحت أشغاله إلدولي حول التسویق السیاحي الذي خلال الملتقى ا" بوشجیرة

یاحي في ستراتیجیة الدیوان لترقیة وتطویر عملیة تسویق منتجنا السإ 2010في نوفمبر 

ن حدیثة في الترویج لسیاحتنا، وتحسستعمال الوسائط التكنولوجیة الإالخارج، التي تعتمد على 

ستقبال السیاح، بإبرام عقود شراكة مع مختلف إتعاملین السیاحیین لتحسین نوعیة مختلف الم

م النشاطات السیاحیة وتحسین القدرة التنافسیة للسیاحة الجزائریة لأن هناك دعالأطراف، و 

یتم و  2013-2010ن إعداد برنامج ثلاثي منافسة دولیة في هذا المجال وقد تم في هذا الشأ

لى الترویج للسیاحة الجزائریة محلیا وخارجیا للرفع من عدد السیاح خلاله التركیز عمن 

إلى ملیون سائح، وتعتزم  2009الأجانب الذین یقصدون الجزائر التي وصل عددهم سنة 

ملیارات دولار وفقا لوزارة  5الجزائر على تطبیق برنامج لإنعاش السیاحة في البلاد بقیمة 
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ن برنامج تنشیط أ" عبد القادر بن مسعود"احة الجزائري سیالسیاحة الجزائریة، وقال وزیر ال

مشروعا سیاحیا في طور الإنجاز  763إلى وجود  االسیاحة في البلاد دخل حیز التنفیذ مشیر 

ستثمار والمستثمرین هو من بین ألف وظیفة بحیث أن دعم الإ 36ؤمن من شأنه أن ی

ة إلى إطلاق عملیة تحدیث وإعادة أولویات الحكومة لتلبیة الطلب الداخلي والخارجي إضاف

ستثمار في وزارة السیاحة الجزائریة عبد لإتأهیل واسعة للمؤسسات الفندقیة، وقد أعلن مدیر ا

ملیون  2.5ستقطاب إحیة تهدف إلى مؤخرا أن الحكومة وضعت خطة سیاالقادر بن مسعود 

السیاح لكن لا یتوافق مع ولقد إستقبلت الجزائر لعدد  كبیرمن 1.السنوات القادمةسائح بحلول 

 .الوعود المرجوة

  التسویق السیاحيمعوقات  :ثانيالمطلب ال

تم إحصاء مجموعة من المعوقات أو النقائص التي تعاني منها السیاحة الجزائریة 

مقارنة بالدول المجاورة من خلال الزیارات والمسح للمواقع الذي قامت به مصالح وزارة 

 :يالسیاحة وتم حصرها كالتال

 :لمنتجات السیاحة الجزائریة التسویق غیاب  •

 .غیاب مواد مثیرة للجاذبیة وقادرة على التمیز -

غیاب التشاور والتنسیق حول الأمور الأساسیة المتعلقة بالنشاط بین الفاعلین في  -

 .میدان السیاحة

 :ضعف المنتوج السیاحي •

 :ویتضح هذا الضعف من خلال ما یلي :ضعف نوعیة الخدمات -

  ة والصیانة في الفضاءات العمومیةفاظنالتدني. 

  قل مقارنة بدول الجوارأخدمات مرتفعة السعر وذات جودة. 
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 غیاب خدمات جذابة. 

 غیاب مجهودات وأعمال لإبراز المنتجات المحلیة. 

 إیواء وفندقة جد ضعیفة وذات نوعیة ردیئة -

 عجز في طاقات الاستقبال. 

  ا بالنسبة للسكان المحلیین مقارنة وبأسعار مرتفعة نسبی متآكلةهیاكل إیواء

 .لمستوى جودتها

 10% فقط من الفنادق تستجیب للمعاییر الدولیة. 

  نقل كمیة ونوعیة متكیفة مع الطلب، مع العدم القدرة على توفیر خدمات

 .تسعیر مبالغ فیه مقارنة مع شركات النقل الجوي

  ،الأهقار وحظیرة سوء الربط الجوي باتجاه الجنوب نحو المقاصد السیاحیة

 .الطاسلي

 :ضعف آداء وكالات الأسفار ونقص في تكوین وتأهیل المستخدمین •

 .ضعف آداء وكلات الأسفار -

 .غیاب التحكم في تقنیات جدیدة للسوق السیاحة الدولیة -

 .عدم التكیف مع الطرق العصریة للتسییر الإلكتروني من حجز وخدمات -

 1.غیاب مخطط للتكوین -

ة، أنشطة موجهة نحو حكم المهنالات السفر وعدم وجود میثاق لوك عدم وجود تنظیم -

ستقبال إ %10عمرة وأسفار نجو الخارج ) %80(دة إلى الخارج فالسیاحة المو 

 .حجز للتذاكر %10لوكالات الجنوب 

 .نقص في تأهیل ومهنیة المستخدمین في المؤسسات والخدمات السیاحیة -

 .تكوین غیر ملائمة لمتطلبات العرض السیاحي نوعیة -
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 :تغلغل ضعیف لتكنولوجیا الإعلام والاتصال في السیاحة •

 الثقافيیة السیاحة الصحراویة والإكتشاف عدم كفایة مواقع الأنترنیت مع التركیز وترق -

 .تصال في قطاع السیاحةصعوبة التكیف مع الوزن المتزاید لتكنولوجیا الإعلام والإ -

 :مالیة، تسیر وتنظم غیر متكیف مع القطاع السیاحي خدمات •

 .بنوك وخدمات مالیة غیر متكیفة مع القطاع -

 .عدم ملائمة وضعف وسائل الدفع على مستوى البنوك والمؤسسات المستقبلة للسیاح -

السیاح إلى  إرسالقوانین لا تسمح بتوطین العملیات سواء بالنسبة للإستقبال أو  -

 .الخارج

 .ستثمار السیاحي مع طبیعة النشاطلإتمویل ا تعارض في طریقة -

 :تسییر وتنظیم غیر متكیف مع السیاحة العصریة -

  ستخراج التأشیراتإالمبالغة في إجراءات. 

 غیاب أدوات التقدم ومتابعة تطور السیاحة على الصعید الوطني والدولي. 

 :غیاب الأمن وعجز في الترقیة والتسویق •

 .ختطاف السیاحإ و  ضطراباتإغذائي، في غیاب الأمن الصحي، ال مشاكل -

 :عجز في الترقیة والتسویق •

 1.ضعف تسویق الوجهة الجزائریة -

ضعف في التعاون بین مختلف القطاعات والشركات في قطاع السیاحة للتعریف  -

 .بالوجهة السیاحیة الجزائریة

 .وغیر مؤهلة لا تتماشى مع تقنیات الإتصال الحدیث متآكلةوسائل ترفیه  -

 .أنشطة إعلامیة كالمشاركة في الصالونات والمعارض في الخارج غیاب -
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في الجزائر كان علیها وضع خطط  غیر ملائمة لتطویر السیاحةوفي هذه الظروف 

ستراتیجیات تنمویة وإعطاء أهمیة لهذا القطاع السیاحي وتصحیح الصورة الخاطئة لدى إ و 

 الجزائر السیاحیة السائحین في الدول الأخرى وإعادة بناء تصور جدید عن

 2025 ستراتیجیة الوطنیة للتسویق السیاحي في ظل آفاقالإ: المطلب الثالث

ي الذي ستراتیجالإالإطار المرجعي و  2025یعتبر المخطط الوطني للتهیئة السیاحیة 

تتجسد من خلاله سیاسة وإدارة الدولة الجزائریة لتطویر القطاع السیاحي والنهوض به من 

أجل الوصول إلى مصاف الدول السیاحیة المجاورة حتى الكبرى وهذا على المدى البعید 

من عدة أبحاث ومشاركات وتحقیقات ودراسات  انطلاقاوتم إعداد هذا المخطط  2025

ین وطنیین محلیین وعمومیین وخواص، وتعلن الدولة الجزائریة من ومشاورات مع متعامل

خلال نظرتها للتنمیة السیاحیة الوطنیة في إطار التنمیة المستدامة من أجل النهوض بالقطاع 

 1.للسواح لابستقالسیاحي وجعل الجزائر بلدا م

الذي  2025 قویعتبر هذا المخطط جزء من المخطط الوطني لتهیئة الإقلیم لأفا

برنامج عمل الدولة في إطار التنمیة المستدامة لضمان التوازن الثلاثي للعدالة یظهر 

والدعم الإیكولوجي على مستوى كل مناطق التراب الوطني بـ  قتصادیةالفعالیة الإ جتماعیةالإ

 .القادمة الخمس سنوات

 : ویهدف هذا المخطط إلى تحقیق غایات هي

وقطاعا للمداخیل كبدیل لقطاع  قتصاديركات النمو الإجعل السیاحة محرك من مح •

المحروقات، وذلك من خلال تنظیم وتطویر العرض السیاحي بإتجاه السوق الوطنیة 

والدولیة وجعل الجزائر مركز جذب سیاحي أورو متوسطي، بالإضافة إلى فتح 
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مناصب عمل جدیدة من خلال هذا القطاع ومساهمته في تحسین التوازنات 

 .الكبرى قتصادیةلإا

یهدف أیضا هذا المخطط من خلال تنمیة وتطویر القطاع السیاحي إلى تنمیة  •

الأخرى التي لها علاقة مباشرة أو غیر مباشرة مثل  قتصادیةالإوتطویر القطاعات 

قطاع الفلاحة، البناء والأشغال العمومیة، الصناعة التقلیدیة، القطاعات الخدمیة 

 .الأخرى

 .السیاحة والبیئة من أجل تحقیق تنمیة مستدامة یهرقوفیق بین تإلى الت رميكما 

یسعى كذلك إلى تثمین التراث التاریخي والثقافي والشعائري لأنها تغیر من مكونات  •

وعناصر المسرح السیاحي التي تجذب العدید من السیاح وتخلق التمیز بین المناطق 

 .یهمما یستوجب ضروریة حمایة هذا التراث والمحافظة عل

حیث یتم تحسین وتطویر هذه الصورة على مستوى : التحسین الدائم لصورة الجزائر •

قتصادیین وكذلك السائح الأجنبي وإعطائه كل الضمانات فیما یخص المتعاملین الإ

الجوانب الأمنیة وكذا توفیر كل متطلبات وحاجات السائح بالإضافة إلى تقدیم 

 .بللمستثمرین الوطنیین والأجان متیازاتإ

العقلاني لها والحفاظ على  ستغلاللإاالتطویر المتوازن للمنشآت والهیاكل السیاحیة و  •

 .مناطق التوسیع السیاحیة

إدماج الأنشطة السیاحیة في آلیات تهیئة الإقلیم والتهیئة الحضریة، ویتم تحقیق هذه  •

 .الأهداف في إطار المحافظة على الموروث الثقافي والتهیئة الحضریة

موارد البشریة والتي تعتبر كركیزة أساسیة لتحقیق التطویر السیاحي وعلى هذا تثمین ال •

 :الأساس فإنه شجع

 .إدماج المهن السیاحیة في برامج التكوین المهني -

 .إنشاء مؤسسات جدیدة لتكوین فروع متعددة للسیاحة -
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 .إنشاء مؤسسات خاصة للتكوین في السیاحة -

 .التحضیر لبكالوریا مهنیة في السیاحة -

 .1السیاحة في الجامعات قتصادلإتخصصات فتح  -

 :كما أن للمخطط التوجیهي أهداف أخرى تتمثل فیما یلي

 :تتمحور الأهداف العامة للسیاسة السیاحیة الجدیدة في النقاط التالیة :الأهداف العامة -1

 ستثمارنمو، المیزان التجاري المالي، الإالتشغیل، ال:   ةالكلی تحسین التوازنات •

الصناعة التقلیدیة، (رتبة عن هذه السیاسة إلى قطاعات أخرى تتوسیع الآثار الم •

 )التشغیلالنقل، الخدمات، الثقافة، الصناعة، 

 .سواء على الصعید الوطني أو الدولي نفتاحلإالمساعدة على ا •

التوفیق بین الترقیة السیاحیة والبیئة ویتعلق الأمر بإدماج مفهوم الدیمومة في مجمل  •

 .التنمیة السیاحیة حلقة

 السیاحة المستدامة  ستراتیجیاتإ تثمین التراث التاریخي، الثقافي الشعائري و  •

 .التنوع الثقافي وحمایة التراث والمساهمة في التنمیة المحلیة حترامإ •

 .التحسین الدائم لصورة الجزائر •

 )2015-2008(الأهداف المادیة للمرحلة  -2

حترام نفس النسب لدى إملیون سائح وب 2.5 ستقبالإهو  2015زائر في إن هدف الج

 .سریر من النوعیة الجیدة 75000فإننا نحتاج في الجزائر  الدول المجاورة

المتوقع، أي  ستقبالهدف الأقطاب ذات الأولویة هو تحقیق ما یقارب نصف قدرة الإ -

من الطراز الرفیع في المدى القصیر  300000سریر بمقیاس دولي منها  40000

 .سریر إضافي في المدى المتوسط 10000و
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 .منصب شغل بشكل مباشر وغیر مباشر 400000 ریتوف -

 2015-2008لمرحلة  النقدیةالأهداف  -3

العمومي والخاص  ستثمارلإمن خلال خطة الأعمال یجعل الجزائر بلد سیاحي فإن ا

ملیار دولار أمریكي، حیث یمكن تقدیر  2.5یقدر بـ  2015-2008الضروري للمرحلة 

 60000بـ ) الهیاكل المادیة(ر الإجمالي، العمومي والخاص، المادي وغیر المادي ستثمالإا

 5000المادیة و ستثماراتدولار في الإ 55000دولار لكل سریر یوضع بكل الترتیبات، 

 .الاستثمارات غیر مادیةدولار في 

سریر، والتي تعتزم إنجازها خلال الأقطاب  40000ومن أجل طاقة إیواء تقدر بـ 

ملیار  2.5السیاحیة السبعة للإمتیاز بتوقع أن یزید المبلغ المخصص لهذا الاستثمار عن 

ملیون دولار سنویا وبالنسبة للأقطاب  350أي  2015سنوات إلى غایة  7دولار على مدى 

ملیار دولار لكل باقي مناطق  1سیاحیة السبعة للإمتیاز یمكننا تصور جهد إضافي بمبلغ ال
العمومیة في  ستثماراتالوطن یمكن توظیفه لإزالة العجز البنیوي الحالي أما حصة الإ1

ملیون  375الأقطاب السبعة یتوجب على السلطات العمومیة بكل وزاراتها المعنیة التكفل بـ 

 .سنوات 7دولار على مدى 
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 :2015-2008المشاریع ذات الأولویة للمرحلة  -4

 :تم تحدید المشاریع وهي

 29386عدد الأَسِرة من كل الأنواع یقدر بـ  Hotels de chainsفنادق السلسلة  -

 .سریر

عشرون قریة سیاحیة متمیزة، وأرضیات جدیدة مبرمجة مخصصة للتوسع السیاحي  -

 .الدوليلتتناسب مع الطلب الوطني 

  1مشروع في سبعة أقطاب سیاحیة ممتازة 80نطلاق إ -

معاییر  11/06/2000المؤرخ في  130-2000حدد المرسوم التنفیذي رقم ولقد

تصنیف المؤسسات الفندقیة إلى رتب وشروط ذلك، وتعتمد هذه التصنیفات على 

معاییر موضوعیة مساحة الغرف، وجود التلفاز، دورة المیاه حسب كل طابق أو 

احة العالمیة فقد شهدت الخ، ومع إرتفاع حركة السی... داخل الغرفة نفسها، الأنترنیت

التصنیف  أانظمةالخدمات الفندقیة تطورات نوعیة ونتج عن ذلك تكییف أو تحسین 

نجمة  01بغرض تسهیل عملیة المقارنة بین هذه المنشآت، باعتماد التصنیف من 

فنادق العبور، : أنواع هي 8نجوم ویمكن تقسیمها من الناحیة النوعیة إلى  5إلى 

فنادق الإقامة الدائمة، الفنادق المؤقتة، الفنادق الموسمیة، الفنادق الریاضیة، الفنادق 

  . 2والسیاحیةالعلاجیة، المتحركة 
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 الأبعاد المكانیة للإستراتیجیة  -5

 یمثل أهم المشاریع قید الإنجاز في الأقطاب السیاحیة للإمتیاز ):09(الجدول رقم 

الأقطاب السیاحیة للإمتیاز 

 شمال
 عدد المشاریع

الأقطاب السیاحیة للإمتیاز 

 )جنوب(
 عدد المشاریع

 04 الجنوب الغربي الواحات 23 شمال شرق

 02 الجنوب الغربي توات قورارة 32 شمال وسط

 01 الجنوب الكبیر أهقار 18 شمال غرب

 07 المجموع 73 المجموع

، معارف مجلة 2025ط التوجیهي للتهیئة السیاحیة آفاق خدیجة یحیاوي، قراءة تحلیلیة  للمخط :المصدر
 .121، ص 2017، جوان 22علمیة دولیة محكمة، ع

ستمرار اللاتوازن في التنمیة السیاحیة حیث ركزت السلطات في یعكس هذا الجدول إ

 70مشروع تم تخصیص  80توزیع المشاریع السیاحیة على الجهة الشمالیة للبلاد فمن بین 

مشاریع فقط للجنوب رغم أهمیة السیاحة الصحراویة في جذب  7في المناطق الشمالیة مقابل 

 .السیاح الأجانب

 :الأقطاب السیاحیة - 6

التي یمكن أن أقطاب سیاحیة ) 7(سبعة  2025لأفاق ستراتیجیة السیاحیة لإددت اح

 : تصبح وجهة الجزائر السیاحیة مستقبلا، وقد حددت الأقطاب السبعة كما یلي

ویضم هذا القطب السیاحي ستة ولایات والتي تقع  :شرق-القطب السیاحي شمال -6-1

عنابة، الطارف، سكیكدة، قالمة، سوق أهراس، تبسة، : في الشمال الشرقي للجزائر وهي

 :وتتمثل المشاریع في

 .طرق السكك الحدیدیة الموجودة بالقطب زیةیتجه -

 )سكیكدة، عنابة، الطارف(إنشاء الطریق السیار الذي عبر ثلاثة ولایات  -
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 1.غرب-ء طرق سریعة تربط ولایات القطب بالطریق السیار شرقإنشا -

 .إنشاء حضیرة بیئیة سیاحیة بالقالة -

فندق غیر  79راقین و نفنادق تابعة لسلاسل فندقی 05شاء إن: إنشاء مشاریع فندقیة -

 .سریر 5965مصنف بطاقة إیواء إجمالیة قدرها 

تیبازة، بومرداس، البلیدة، الجزائر، : وسط-القطب السیاحي ذو الإمتیاز شمال -6-2

 :الشلف، عین الدفلى، المدیة، تیزي وزو، بجایة، وتتمثل المشاریع فیما یلي

فندق فندقین  41سریر،  1777فنادق ذات السلسلة بطاقة إیواء تقدر بـ ) 06(ستة  -

 .سریر 514راقین بطاقة إیواء 

 .قرى سیاحیة ممتازة 10كما برمجة إنشاء  -

مستغانم، وهران، عین تموشنت، : شمال غرب-القطب السیاحي ذو الإمتیاز جنوب -6-3

منطقة توسع سیاحي على  378وتتوفر على ... تلمسان، معسكر، سیدي بلعباس، غلیزان

 .هكتار 5000مساحة قدرها 

من  %26سریر ما یمثل  22000فندق بطاقة إیواء  269حظیرة فندقیة تقدر بـ  -

 .سریر ذات جودة عالیة 5000 الحظیرة الوطنیة منها

 .بمدینة وهران 54وكالة سیاحیة منها  112 -

 .دیوان محلي للسیاحة تهتم بترقیة السیاحة بالقطب 13 -

غردایة، بسكرة، الوادي، المنیعة، تحتوي :شرق-القطب السیاحي ذو الإمتیاز جنوب -6-4

لا عن كونه عبارة  ضفسریر في الولایات الثلاثة  2092فندق بطاقة إیواء تقدر بـ  26على 

عن صحراء واسعة تحتوي على عدة واحات للنخیل ومن أهم  المواقع السیاحیة فیه وادي 
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میزاب، وادي سوف، منطقة الزیبان، ومسجد عقبة بن نافع الذي یعتبر معلم سیاحي 

 .إسلامي

مطار : یحتوي على ثلاثة مطارات هي: غرب-القطب السیاحي الممتاز جنوب -6-5

 .أدرار، وبرج باجي مختارتیمیمون، 

بتیمیمون  سریر 192سریر بأدرار وفندق بقوراة  120یحتوي هذا القطب على فندق بـ 

منها فندق الغیر المصنفة غرفة ومجموعة من الفنادق  60ستان الذي یحتوي على ومركب ال

 196الجامعة الإفریقیة، فندق مولاي حسین، ومن خلال المخطط التوجیهي للتنمیة تم إنشاء 

سریر، بالإضافة إلى إقامة سیاحیة  317فندق عادي توفر  41سریر راقي في ولایة أدرار و

 .سریر 92بتیمیمون بطاقة إیواء  ماسینممتازة قصرها 

ن أهم المناطق ، ومتمنراست): الأهقار( الكبیرالقطب السیاحي الممتاز الجنوب  -6-6

في  قد برمجتو  أمسل، طاسیلي، أهقار، عین مقل ،سكرام، أدریانالموجودة بهذا القطب 

 255فنادق بولایة تمنراست حیث توفر طاقة إیواء قدرها  4إنشاء  SDAT 2025إطار 

 .سریر

تحتوي ) الطاسیلي، ناجار، إلیزي، جانت(القطب السیاحي الممتاز الجنوب كبیر  -6-7

ة وتوفره على العقار منابع حموی 6على مطار جانت مطار عین أمیناس، كما تحتوي على 

 .السیاحي

شاء منطقة توسع سیاحي، من إن SDAT 2025وقد برمج في هذا القطب من خلال 

 موتیلات 3سریر، وإنشاء  1600ن ترفع طاقات الإیواء بهذا القطب حیث توفر أشأنها 

 150سریر وفندق آخر یوفر  250لطاقة إیواء  زریبةیمات خم 5وسریر  300بطاقة إیواء 

 .1سریر
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 :النتائج الأولیة للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة: المطلب الرابع

مستوى التطلعات  لىإرض الواقع جد محتشمة ولا تسموا أن النتائج المحققة على إ

ویعكس  ن،بقیت معظم معالمها مجهولة لحد الأحیث  الإستراتیجیة نظریا، لیهاالتي تصبوا إ

 رتجالیة في الإعلان عن طریقیعیشها القطاع والإالتي  في غالب الأحیان حالة الفوضى

 .1مكانها إنطلاق مشاریع التي لازالت تراوج

لى یومنا الحكومة الجزائریة معطلة إ دت لهغلب الورشات التي تعههذا وتبقى أ

 وتدعم م،2008عرف بدراسة سنة  هذا،رغم أن المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة،

م راجع في 2014 2010 طار البرنامج الخماسيفي إ بالغلاف المالي المخصص لذلك

اسات للمخططات التوجیهیة للتهیئة السیاحیة محلیا والتي تتكفل الغالب للتأخر في إتمام الدر 

مكانیات المتاحة في المجال السیاحي فضلا عن ناطق السیاحیة ومختلف الإمتحدید الب

 م علیها المرافق السیاحیة فیما بعد،مناطق التوسع السیاحي التي ستكون الأرضیة التي ستقا

كان نتیجة للعدید من المشاكل التي صادفتها المدیریات المحلیة في منح الصفقات لإجراء 

و لأمور تعلقت لازمة لمكاتب الدراسات المشاركة، أتلك الدراسات كعدم توفر الكفاءات ال

 .بقوانین منح الصفقات العمومیة

مخطط للتهیئة  28المكلف بالقطاع مصالحة بإعداد د الوزیر كـأ ،نفسه وفي السیاق
مخطط هي في طور  70بالإضافة إلى  السیاحیة على مستوى مختلف الأقطاب السیاحیة،

م وتأتي كل التصریحات  2012مبرمجة لسنة  29و طور الدراسة في 19الإنجاز منها
اء فنادق جدیدة مشروع إستثماري لبن 700طلاق حوالي الرسمیة لتؤكد أن الجزائر ستعرف إ

 737ألف سریر إضافي وخلق  38وفر ن تأ منتشرة على المستوى الوطني التي من شأنها
في نها ألغت عملیة خوصصة المؤسسات الفندقیة العمومیة التي تقررت أكما  لف منصب،أ

ملیار  58التي رصدت لها غلاف مالیا  ملك للدولة، وقت سابق حیث أن المنشات ستبقى
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حیث سیتم عصرنة وتحدیث تجهیزاتها ومرافقها لهدف  وحدة منها، 70یل دج لإعادة تأه
 .تحسین نوعیة الخدمات المقدمة فیها

أعطت  ة تصنیف قامت بها الدولة الجزائریة،یخر عملسنة عن أ 20ضي أكثر من وبعد م
للجنة الوطنیة واللجان الجهویة للتصنیف  2012حكومتها الحالیة نهایة جوان من سنة 

م الإصطیاف وهو ما یدفع كافة عملیة تصنیف الفنادق لتكون جاهزة مع إنطلاق موسلإتمام 
وحدات الحظیرة الفندقیة بالجزائر لعملیات تصنیف بناءا على مقاییس تتعلق بالنظافة الأمن، 

فضلا عن الهواتف والأنترنیت ثم مرحلة الإنطلاق في  الممرات، المصاعد، الإستقبال،
یقتصر على مستوى التجهیز تمتد إلى تحسین مستوى الخدمات مخطط الجودة الذي لا 

 .وتحقیق الجودة والنوعیة لفائدة الزبائن
جانب الفدرالیة الوطنیة إلى ق الفنادما في مجال الشراكة فقد إختصرت الجهود على إنشاء أ

لمتخذة لتجسید القرارت ا لوكالات السیاحة والأسفار والنقابة الوطنیة لوكالات السفر والسیاحة
ى برنامج الشراكة بین وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة ووزارة البرید وتكنولوجیا إضافة إل

الإعلام ولتوسیع إستعمال تقنیات الإتصال الحدیثة لتعزیز القدرات التنافسیة للمقصد 
 .1السیاحي

فیض نسبة الفوائد على القروض ستثمار السیاحي قامت الحكومة بتخالإولتحفیز 
 .بنكیة،الموجهة للإستثمار السیاحيال

داؤه ع السیاحة في الجزائر والرفع من أتبقي النتائج الحالیة غیر كافیة للنهوض بقطا
ك الوعود في البرامج وعلیه یستدعي الأمر المزید من الجدیة في تطبیق تل وتنافسیته،

 ایمكن له ا سیاحیان تحققت أن ترتقي بالجزائر لأنها تمتلك منتوجإشأنها  المسطرة التي من
 . ترویجه فیما بعد
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 الإجراءات اللازمة للنهوض بالقطاع السیاحي الجزائري: المبحث الثالث

عدة استراتیجیات لتطویر  خیرةعرف قطاع السیاحة في الجزائر خلال السنوات الأ 

والمشكل في هذه الإستراتیجیة أنها  2025لتمتد إلى  2015-2008القطاع التي امتدت من 

لم تصل إلى تحقیق محتواها وأهدافها، وهذا راجع إلى تعاقب العدید من المسؤولین على 

لنهوض القطاع، ولكل وجهة هو مولیها، لهذا سنتطرق إلى إقتراح بعض التدابیر اللازمة ل

  . 2025بالقطاع السیاحي على ضوء استراتیجیة 

 :المنتجات السیاحیة الواجب تنمیتها: المطلب الأول

بناءا على ما تتوفر علیه الجزائر من إمكانیات طبیعیة ومادیة وتاریخیة وسبب 

وقوعها في أكبر منطقة للإستقطاب السیاحي حسب المنظمة العالمیة للسیاحة صار على 

قطاع الي عدد من أنواع السیاحة من خلال تنمیتها والإعتماد علیها في دعم الجزائر تبن

نطلاقا من المخطط التوجیهي دیم العرض الذي یحتاجه السائح، وإ السیاحي بالتركیز على تق

 :للتهیئة السیاحیة فإن الجزائر قد قامت بوضع عرض سیاحي یتمثل أساسا في الأنواع التالیة

عبر التموقع بصفة هجومیة على المستوى المتوسطي،  :الساحلیةسیاحة الاستجمام  - أ

من خلال تقدیم منتوج سیاحي شاطئ متمیز مع العلم أن للجزائر شواطئ جذابة غیر 

 .مستغلة، بها العدید من الحیود المرجانیة لمنح مجالا خصبا لممارسة ریاضة الغطس

الذي یحدد القواعد العامة  17/02/2003المؤرخ في  02-03وحسب القانون رقم 

حمایة وتثمین الشواطئ قصد : ه هدفللإستعمال والإستغلال السیاحي للشواطئ 

 .إستفادة المصطافین منها بالسیاحة والإستجمام والخدمات المرتبطة بها

ات المصطافین من توفیر شروط تنمیة منسجمة ومتوازنة للشواطئ تستجیب لحاج -

 1.حیث النظافة والصحة والأمن وحمایة البیئة
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 .تحسین خدمات إقامة المصطافین -

 1.تحدید نظام تسلیة مدمج ومتناسب مع النشاطات السیاحة الشاطئیة -

وذلك من خلال الحضائر الصحراویة خاصة في : السیاحة الصحراویة والتجوال .

، الجولات في الواحات والقلاع وطریق الهقار والطاسلي حیث یمارس رحلات السفاري

وتنوعا بین ما تعرضه الجزائر  القصور فالعرض السیاحي الصحراوي یعد الأكثر تمیزا

اللوحات البدائیة في الهقار (على السائح الأجنبي، بینما یعود إلى العصور الحجریة 

دي ستعماریة الأب والفترة الإ) غردایة، وادي، مزاب(والطاسلي إلى الإسلام 

 )الخ...فوكوا

خاصة حول المدن الكبرى ضمن مخطط السیاحة المدنیة،  :سیاحة المدن والأعمال - ب

عن طریق التسلیة حول المدن وسیاحة الأعمال بدعم النشاط الترفیهي، وبناء مدن 

 .الألعاب وحدائق الحیوان لتنمیة الطلب

منها  6منبع حموي  202الصحة والرفاهیة حیث أن الجزائر لها  :سیاحة العلاج - ت

على الأقل تتمتع بمواصفات دولیة فیما یتعلق بالخصائص الكیمیائیة ودرجات 

 .الحرارة، في قالمة، خنشلة، غردایة، سطیف، الجزائر

 لقد تناول المشرع الجزائري الحمامات المعدنیة والمیاه الحمویة في المرسوم التنفیذي و

المتضمن تعریف میاه الحمامات المعدنیة  29/01/1994المؤرخ في  41-94رقم 

المؤرخ في  69-07وتنظیم حمایتها وإستعمالها وإستغلالها والمرسوم التنفیذي رقم 

الذي یحدد شروط وكیفیات منح إمتیاز إستعمال وإستغلال المیاه  19/02/2007

المعدنیة هي ذات منفعة عمومیة  وتجدر الإشارة إلى أن میاه الحمامات. الحمویة

ویتكفل بها الأجهزة المختصة في الدولة وهي محل مراقبة مستمرة من طرف 

مؤسسات الدولة المختصة في هذا المجال بحیث توضع لها نطاق صحي للحمایة 
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راض علاجیة لأنها جزء لا یتجزأ من ریا لأغونطاق قریب للحمایة ویتم إستغلالها تجا

 1ومحل إمتیاز في جمیع المجالات الأملاك العمومیة

بالتركیز على العرض الثقافي والإحتفالي المرتبط بالمواسم  :السیاحة الثقافیة - ث

والأحداث، حیث تتنوع بین الدین كالمولد النبوي الشریف، شهر رمضان، ورأس السنة 

ي الجماهیري كعید الزربیة ف ویة للزاویة التیجانیة والإحتفالالهجریة، والبیعة السن

 .غردایة وعید الفرولة في سكیكدة والأسیهار في تمنراست

احة المتمیزة لتثمین النشاطات الخاصة كالتزحلق الجولف، وهو ما یالتوجه للس  - ج

یرتبط بظروف مناخیة ومكونات طبیعیة تتمتع بها الجزائر على درجة عالیة من 

 .التمیز خاصة تسلق الجبال

الناحیة النظریة فلابد من بذل جهود  رض سیاحي متنوع غیر كاف منإن تقدیم ع

للتعریف به، وتنشیطه، فالوزارة عمدت لوضع مخطط لجودة العرض ضمن التوجه للنوعیة 

السیاحیة لتقدیم خدمات سیاحیة ذات نوعیة للزبائن، فالدراسات التي أجریت والواقع العملي 

لفندقیة ونشاطات یؤكدان تدني الخدمات التي تقدمها المؤسسات السیاحیة، فالحظیرة ا

هاز رقابي وتقییمي مستواها الوكالات السیاحیة مازال دون آفاق القطاع، ویتطلب وضع ج

 يترقیة وتسویق المنتوج السیاحي الوطني الجزائر من أجل تنمیة وتطویر القطاع السیاحي، ل

 .2على المستوى الدولي والمحلي
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 :إجراءات التنمیة السیاحیة: المطلب الثاني

الإستراتیجیة السیاحیة یجب أن تقوم على تطویر السوق ضمن مشروع تنمیة  إن

 :سیاحیة وطنیة،  لذلك یجب القیام بما یلي

 : إعادة الإعتبار للوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة -1

یكون من خلال تقدیم الحكم المادي والبشري للوكالة من أجل مزاولة المهام التي 

فیما یتعلق بالتصنیف الإداري، الذي یجب أن یعاد النظر فیه،  أنشئت من أجلها، وخاصة 

لأن ضعف الأجور لا یسمح بجلب الكفاءات وأصحاب الخبرة بینت في مجال الدراسات 

 .التقنیة

 :إعادة النظر في المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة -2

الإقلیم،  لتهیئةلأن المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة هو جزء من المخطط الوطني 

وبالتالي فهو لم یراعي التخطیط السیاحي بجمیع جوانبه، بل إقتصر على وضع خریطة 

لبعض المواقع السیاحیة ومنحها لشركات إنجاز محلیة ودولیة، والتي أغلبها أفلست بسبب 

الأزمة المالیة العالمیة، وعلیه یجب إعادة النظر في المخطط بالتنسیق مع مكتب دراسات 

یشرف على إنجازه تحت إشراف وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة مع الأخذ بعین  وحید

الإعتبار الدراسات التي أنجزت مسبقا، كما یجب إعداد مخطط لإستراتیجیة تسویق المنتج 

 .السیاحي الجزائري

 : تقنین العقار السیاحي -3

سع السیاحي، ق التو ، المتعلق بمناط03.03من القانون رقم  20طبقا لأحكام المادة 

حتیاطات العقاریة السیاحیة من الأراضي الداخلة في المخطط الوطني للتهیئة تشكل الإ

السیاحیة، سواء كانت تابعة للأملاك الوطنیة العمومیة والخاصة أو المملوكة من طرف 
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الخواص، وتتحصل الوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة على هذه الأراضي عن طریق الشراء، 1

شراء الأراضي لإقامة المشاریع السیاحیة وهي لا تملك بمنه فإن الوكالة یجب أن تقوم و 

الأموال اللازمة لذلك، وعملیة الهبة قلیلة جدا، لذلك على وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة 

التدخل لتحویل الأراضي الداخلة في مناطق التوسع السیاحي والمزید الإستثمار فیها، عن 

جراءات القانونیة اللازمة كنزع الملكیة أو حق الشفعة بالإضافة إلى منح الوكالة طریق الإ

إعتمادات مالیة كافیة لتمكینها من إقتناء الأراضي ویكون ذلك من خزینة الدولة مباشرة أو 

 .أن تلجأ الوكالة إلى البنوك والمؤسسات المالیة

 : توفیر التمویل اللازم للإستثمارات السیاحیة -4

بین المشاكل الكبیرة التي تواجه الإستثمارات السیاحیة مشكل التمویل، سواء من 

الموجه إلى المشاریع الفندقیة والسیاحیة أو التحویل المتعلق بالدراسات الخاصة بالتهیئة 

السیاحیة وإنجاز البنى التحتیة لمناطق التوسع السیاحي، وما یلاحظ الآن هو أن القروض 

المشاریع السیاحیة قصیر ومتوسطة الأجل، فهي لا تتماشى مع طبیعة  البنكیة الممنوحة إلى

المشاریع السیاحیة التي تتمیز بطول فترة الإنجاز، وبالتالي یجب إنشاء بنوك متخصصة في 

 25تمویل المشاریع الفندقیة والسیاحیة، تقوم بمنح قروض إستثماریة طویلة الأجل تصل إلى 

خرى، بالإضافة إلى ضرورة تخفیض سعر الفائدة على هذه سنة كما هو الحال في الدول الأ

القروض الموجهة لقطاع السیاحة یتم حكم الفارق بین سعر الفائدة الرسمي والمنخفض من 

من القانون رقم  32نشأ بموجب أحكام المادة رقم وق دعم الإستثمار السیاحي، الذي أصند

وسع السیاحي، وهذا ما واقع التالمتعلق بمناطق وم 2003فیفري  17المؤرخ في  03.03

نتهجته العدید من الدول التي تسعى إلى تطویر القطاع السیاحي مثلا في المملكة المغربیة إ

من كلفة العقار السیاحي، بما فیها أعباء إنجاز البنیة التحتیة، وفي  %50تتحمل الدولة 
                                  

كلیة العلوم الاقتصادیة : المسیلة(، مذكرة ماستر واقع التسویق السیاحي في الجزائرتوفیق سعیدي، مبروك لعویجي ،  1
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ة ولا تبدأ في تطبیق سنة، بأسعار رمزی 30تونس تتنازل الدولة عن العقار السیاحي لمدة 

 200000ستقبال یفوق عة إإلاّ بعد التوصل إلى إنجاز سیأسعار السوق في مناطق معینة 

سعار الرمزیة في إطار التوازن الجهوي تبقى الأ سریر، أما في باقي المناطق المراد تطویرها

ت في وغیرهم من الدول التي شرع) المغرب وتونس(مطبقة كما قامت الدولتین السابقتین 

ستثمار السیاحي والمشكل الیوم في سیاحیة، إلى إصدار قانون خاص للإ إنشاء صناعة

الجزائر هو لیس في غیاب القوانین التي تشجع صناعة السیاحة وإنما في عدم تطبیق هذه 

رتفاع أسعار القطاع السیاحي، العقار السیاحي، هذا ما أدى إلى إالقوانین، وإرتفاع أسعار 

ستثمار السیاحي بإشراك قطاع التأمین في تمویل ربیة بتشجیع الإالمملكة المغكما قامت 

السیاحة، وتوجیه الإدخار الوطني والدولي نحو تمویل قطاع السیاحة عن طریق الأسواق 

 .المالیة

 : تحسین الخدمات السیاحیة -5

ب إن الركیزة الأساسیة لبناء خدمات سیاحیة قویة، هي التكوین الجید وعلیه یج

الإهتمام بالمنظومة التكوینیة في الجزائر التي لا تزال ضعیفة جدا، إذ لا یتجاوز عدد 

مقعد بیداغوجي وبالتالي یجب العمل على عصرنة الوسائل  480المقاعد البیداغوجیة 

التجهیزات البیداغوجیة والعلمیة وتطویر البرامج التكوینیة لتتماشى مع المتغیرات العالمیة 

نجاز مؤسسات تكوین جدیدة وتحدیث الموجودة، ، بالإضافة إلى إسوق العالمیةوإحتیاجات ال

منها بالتنسیق مع وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة، التعلیم العالي التكوین المهني، وحتى 

الهیئات الدولیة المكلفة بالسیاحة، إن تكوین الأفراد في المجال السیاحي وحده، غیر كاف 

سیاحیة ما لم یصاحبه تقیس المهن والحرف السیاحیة والفندقیة، من للنهوض بصناعة ال
ة وغیرها، ووضع مقاییس خلال وضع معاییر بناء الهیاكل السیاحیة من فنادق وقرى سیاحی1
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ستغلال الأنشطة السیاحیة والفندقیة ومتابعة تطبیقها وفي هذا الصدد قد شرعت لممارسة وإ 

في إعادة تصنیف الفنادق وهي خطوة  2009بتداءا من إ رة السیاحة والصناعات التقلیدیةوزا

جیدة لكنها تحتاج إلى المزید من المتابعة والتفعیل، كما یجب على أصحاب الفنادق القدیمة 

إعادة تجدیدها ولذلك ینبغي تقدیم ید العون لهم من قبل الدول في شكل قروض أو 

ة، وعیة الخدمات السیاحیراقبة نالوزارة الوصیة وضع نظام متخفیضات ضریبیة وأیضا على 

ستقلالیة المؤسسات تضعف من فعالیة المراقبة المحولة حالیا لأن النظام الحالي غیر فعال وإ 

لوزارة السیاحة مادام أن عملیات المراقبة التي تقوم بها الإدارة المركزیة أو المحلیة المكلفة 

السیاحیة تابعة إداریا سات والوحدات بالسیاحة لا یمكن أن یتبعها أي جزاء مباشرة لأن المؤس

والتي تتبع بدورها إلى الوزارة المكلفة  Gestourشركات مساهمة الدولة للتسییر السیاحي  إلى

قة عمل الدیوان بمساهمة الدولة، أما فیما یخص الترفیه السیاحي فیجب إعادة النظر في طری

 . 1یاحیة والبشریةعتبارها الهیئة المكلفة بالترقیة السالوطني للسیاحة بإ
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 :سبل تحسین تسویق المنتج السیاحي في الجزائر: المطلب الثالث

للنهوض بالقطاع السیاحي الجزائري یجب على الدولة الجزائریة إعادة النظر في 

 :الإستراتیجیة الحالیة، بما یحقق الأهداف التالیة

على مسارات النمو المتوقع لباقي  توسیع صناعة السیاحة في الجزائر بناءا -

 .القطاعات

إیجاد إطار مؤسسي وبیئة تنظیمیة تدفع تطور نمو صناعة السیاحة وتضمن جودة  -

 .الخدمات المقدمة

المساعدة في تحفیز الإستثمار الخاص، لتوفیر المنشآت السیاحیة المطلوبة، لتتماشى  -

 .مع حجم السواح المتوقع

قتصادیا، من خلال كل مستدام بیئیا، إجتماعیا وإ ة بشأن تكون التنمیة السیاحی -

 .التخطیط الإضافي على المستوى المحلي أو كل منطقة

المساهمة في تنویع مصادر الدخل الوطني، من خلال تقویة السیاحة كقطاع  -

 :إقتصادي فعال، یجب وضع إستراتیجیة سیاحیة مبنیة على العناصر الآتیة

یكون ذلك من خلال دعم قدرات : یةالعمل على تطویر المؤسسات السیاح •

لكل هیئة المؤسسات المسؤولة عن السیاحة في الجزائر وتوضع الأدوار 

ستراتیجیة السیاحیة المطبقة وكذا مساعدة خاصة مكلفة بتطبیق ومتابعة الإسیاحیة،

القطاع الخاص في تكوین الجمعیات المهنیة للقطاعات الرئیسیة لصناعة 

، یتضمن 21/02/1998مؤرخ في  70-98تنفیذي رقم مرسوم  السیاحة،لهذا وضع

 إنشاء الوكالة الوطنیة لتنمیة السیاحیة وتحدید قانونها الأساسي

في هذا المجال نقترح تفعیل دور الدیوان الوطني  :نظام للتسویق والترویج للوجهاتإقامة  •

للمنتج للسیاحة وإعطاءه صلاحیات وإمكانیات أوسع للقیام بعملیة التسویق والترویج 

الجزائري، من خلال العمل على تطویر المنتج وعرضه، وكذا تحسین قنوات توزیع السفر 
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والسیاحة الداخلیة وتكثیف البرامج الترویجیة السیاحیة كالإعلان في وسائل الإعلام المختلفة 

وصناعة تفعیل العلاقات العامة، وزیادة المواقع الإلكترونیة والتسویق عبر الأنترنیت، 

ضافة إلى العمل على إیجاد التسهیلات السیاحیة من خلال وضع مراكز للمعلومات بالإ

السیاحیة والعروض التجاریة كما یجب أن لا ینحصر دور الدیوان الوطني للسیاحة مثل ما 

-88المرسوم رقم  و1.هو علیه الیوم، فقط في المشاركة في التظاهرات السیاحیة الدولیة

ضمن إنشاء الدیوان الوطني للسیاحة وتنظیمه یت 31/10/1988مؤرخ في  214

 31/10/1992مؤرخ في  402-92معدل ومتمم بالمرسوم التنفیذي رقم 

ستراتیجیة السیاحیة أن تضع ضمن یجب على الإ :تطویر وتنمیة الموارد البشریة السیاحیة •

صورة وذلك لمواجهة ال أولویاتها وأهدافها، عملیة توظیف المواطنین في المجال السیاحي،

جتماعیة والثقافیة عن التوظیف في المجال السیاحي، غیر الحملات المكثفة لبث السلبیة الإ

الوعي السیاحي، ولا یكون ذلك إلاّ عن طریق تحسین أجواء العمل في صناعة السیاحة 

عة للمواطنین وأرباب العمل، بالإضافة إلى إنشاء نظام إعتماد مبني جالمشالحوافز وتوفیر 

ر محددة للمهارات الوظیفیة والتنسیق بین وزارة العمل ومؤسسات التكوین على معایی

وباقي الشركاء الرئیسیین بالإضافة إلى عدم ) الجامعة، التكوین المهني، المدارس، الجامعة(

المؤسسات السیاحیة وبرامج التدریب والتعلیم السیاحي، لتوفیر كوادر متخصصة في صناعة 

 .السیاحة

كما ذكرنا سابقا فإن الجزائر غنیة بتراث الثقافي، لذلك على : ث الثقافيبعث سیاحة الترا •

ستراتیجیة السیاحیة أن یعطي إهتمام خاص للتراث الثقافي، كونه یوفر عناصر مشروع الإ

جذب ومنتجات سیاحیة جدیدة، ویجب أن یضع خطة لتنمیة سیاحة التراث الثقافي وفق 

بالتراث العمراني، الآثار المتاحف الحرف الیدویة  مجموعة من البرامج المحددة التي تهتم
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تطویرها یجب أن  وإستراتیجیةوالصناعات التقلیدیة التي لا یجب فصلها عن السیاحة 

 ي حیث أنر المادغیتتماشى مع خطة تطویر السیاحة ككل، وكذا تطویر التراث المادي و 

یتعلق بمناطق التوسع والمواقع  17/02/2003 المؤرخ في 03-03القانون رقم  

 :السیاحیة، یهدف إلى

الإستعمال  العقلاني والمنسجم للفضاءات والموارد السیاحیة قصد ضمان التنمیة  −

 .المستدامة للسیاحة

إدراج مناطق التوسع والمواقع السیاحیة، وكذا منشآت تنمیة النشاطات السیاحیة  −

 .مفي المخطط الوطني لتهیئة الإقلی

 .حمایة المقومات الطبیعیة للسیاحة −

المحافظة على التراث الثقافي والموارد السیاحیة من خلال إستعمال وإستغلال  −

 F1.التراث الثقافي والتاریخي والدیني والفني لأعراض سیاحیة

ستراتیجیة السیاحیة الأخذ بعین یجب على الإ :الثقافة السیاحیة لدى المجتمع نشر •

جاه السیاحة والتنمیة السیاحیة والعمل إترة بعض أفراد المجتمع عتبار معالجة نظالإ

على إحداث تغیر داخل المجتمع، لتوضیح طبیعة السیاحة وتشجیع السواح الداخلیین 

وتقدیم قواعد السلوك للسیاح وكذا إدخال السیاحة ضمن المناهج المدرسیة لتوعیة 

جتماعیة والثقافیة للسیاحة الإ بأهمیة السیاحة وقواعدها والعمل على مراقبة الآثار

وتقویمها وأیضا تنمیة وتشجیع السیاحة في الأوساط الریفیة مثل ما هو موجود 

بالمملكة المغربیة والتي تسمى السیاحة العروبیة فهي تساعد على الإدماج وفك العزلة 

 .عن المناطق الریفیة النائیة وتوفیر مصادر دخل لسكان هذه المنطقة

ستثمار السیاحي یجب للقیام بعملیة الترویج للإ: ار والترویج لهستثمتسهیل الإ •

تأسیس مراكز تقوم بذلك وتقدم المشورة والمساعدة للمهنیین بالمجال السیاحي، وتجدید 
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مشاركة القطاع الخاص في مشاریع التنمیة السیاحیة، كبیع وتأجیر الأراضي طرق 

، وكذا ةالصحیلسیاحیة تابعة للوزارة السیاحیة، بالإضافة إلى تأسیس مؤسسات للتنمیة ا

مؤسسات سیاحة بالبلدیات لتقوم بالتخطیط التفصیلي والإشراف على المشاریع السیاحیة 

س صندوق للتنمیة السیاحیة یالمبرمجة، ولتسیر تمویل مشاریع التنمیة السیاحیة نقترح تأس

 .ستثمار السیاحيحوافز الإتقدیم ید العون للمستثمرین السیاحیین وتوفیر وإدارة بمهمته 

من أجل ضمان جودة المنتج السیاحي الجزائري،  :فیما یخص الجودة والتراخیص •

یجب وضع إطار تنظیمي محكم للقطاع السیاحي وتأسیس وتقویة القدرات المؤسسیة 

والفنیة للجهات المسؤولة عن القطاع في كل منطقة أو ولایة، لضمان تنفیذ الوظائف 

للمنشآت  المتعلقة بالتنظیم وضمان الجودة وكذلك تحدیث وتوجیه الترخیص السیاحیة

القائمة أو التي سیتم إنجازها وإدخال نظام التصنیف بشكل فعال للقطاعات السیاحیة، 

 .حمایة المستهلك السیاحي لضمان وولائه للمنتجات السیاحیة الجزائریة رومعایی

إننا الیوم نعیش في عصر المعلوماتیة،  :هتمام بالدراسات وتوفیر المعلوماتالإ •

السیاحیة تقترح إنشاء مركز للمعلومات والأبحاث السیاحیة، ستراتیجیة ولنجاح الإ

ویكون تحت وصایة وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة، ویتمثل دور هذا المركز في 

توفیر المعلومات اللازمة عن حجم وأنواع السیاحة الداخلیة والخارجیة الوافدة من والي 

دد اللیالي السیاحیة، وأیضا القیام حصائیات المتعلقة بالإیواء وعالجزائر، وجمع الإ

بتكوین قاعدة بیانات للوجهات السیاحیة للزبائن الداخلین والخارجین، وكذا القیام بنشر 

المعلومات السیاحیة عن طریق إعداد تقاریر دوریة حول السیاحة في الجزائر وإصدار 

وتوفیر الكتب المتخصصة في مجال صناعة السیاحة، بالإضافة إلى تشجیع 

 1.الدراسات ذات الصلة بالقطاع السیاحي

                                  
 .236ھدیر، مرجع سابق، ص  1
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 :خلاصة

إن إهتمام الجزائر بتنمیة القطاع السیاحي بصفة عامة والسیاحة الداخلیة بصفة 

لدولة في تخطیط وتنفیذ الإستراتیجیة سیاسیة فعلیة لخاصة یظهر جلیا من خلال إرادة 

 ستثمارلترقیة والإ 2025السیاحیة والمتمثلة أساسا في المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 

في القطاع السیاحي لأن السیاحة تعتبر مورد مهم وقطاع یعوض قطاع المحروقات كما 

لكنها  یهدف إلى تثمین وجهة الجزائر ومضاعفة جاذبیتها وقدرتها التنافسیة وتحسین تموقعها

 .لم تطبق على أرض الواقع وهذا راجع لغیاب تام للتسویق السیاحي



 

 
 

 

 
 

 

 

 ةـــــــــــــــــــــخاتم
 



 خاتمــــــة

100 
 

ما كانت عبارة عن نشاط  بعدتشكل السیاحة صناعة هامة في الإقتصاد العالمي 

بسیط تعني التنقل من مكان إلى آخر للبحث عن الرزق والأمن وطلب العلم، حیث تطورت 

الأمني والتطور التكنولوجي الذي  الإستقراربشكل كبیر بعد الحرب العالمیة الثانیة نتیجة 

یر الدول یشهده العالم وخاصة في وسائل النقل والاتصالات إرتفاع مستوى الدخول في الكث

 .الصناعیة المتقدمة

تعتبر السیاحة واحدة من أهم القطاعات الإقتصادیة الموفرة للدخل في إقتصادیات 

الكثیر من الدول، حیث تمثل أحد أهم مكونات الصادرات الخدمیة، لها تأثیر كبیر في میزان 

مل على زیادة المدفوعات، إذ تساهم بفعالیة في زیادة الإیرادات من النقد الأجنبي، كما تع

الناتج المحلي الإجمالي، وتساهم في الحد من مشكلة البطالة كونها من القطاعات 

الإقتصادیة التي تتیح فرصا هامة للتشغیل، وبالتالي أصبحت معظم الدول العالم على 

إختلاف مستوى تقدمها تولي صناعة السیاحیة أهمیة متزایدة وتسعى جاهدة إلى زیادة 

السیاحیة العالمیة لذا أصبح التسویق السیاحي من العناصر الأساسیة  نصیبها من الحركة

التي تعتمد علیها الدول السیاحیة بشكل عام والشركات والمؤسسات السیاحیة بشكل خاص 

من أجل زیادة التدفقات السیاحیة الوافدة إلیها، ومن هذا المنطلق تأكدنا أن صناعة السیاحة 

یاحي جید والذي یعتبر الحلقة الأهم التي تحكم مسار لن تنجح إلاّ من خلال تسویق س

 .وآلیات صناعة السیاحة

ومؤهلاتها لأن تكون من أهم الدول  تمتلكهاالجزائر رغم الإمكانیات الطبیعیة التي 

الرائدة في قطاع السیاحة إلاّ أنها تعرف تأخر بالنظر لهذه الإمكانیات وهذا راجع إلى إهمال 

ذ الإستقلال وعدم منمخططات التنمیة التي إنتهجتها الجزائر القطاع السیاحي ضمن ال

إنتهاجها إستراتیجیة تسویقیة حقیقیة تمكن من إبراز المؤهلات السیاحیة للجزائر وجعلها من 

 .  الوجهات السیاحیة المفصلة للسیاح الأجانب
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 :نتائج الدراسة

الجزائر تتمتع أن  لال دراستنا النظریةمن بین أهم النتائج التي توصلنا من خ

 .مكانات سیاحیة تؤهلها أن تكون من بین الدول البارزة في السیاحةإ بمقومات و 

الذي یخلق التوازن في  قتصادیةالنشاط السیاحي له دور أساسي في تحقیق التنمیة الإ -

 .میزان المدفوعات ورفع الدخل القومي وتوفیر مناصب الشغل

وهذا ما أدى إلى عدم القدرة على المنافسة في  السیاحيغیاب سیاسة تسویقیة للمنتوج  -

 .السوق السیاحیة للدول المجاورة

تها، التسویق یساهم في تنمیة السیاحة من خلال إكتشاف حاجات رغبات الأفراد وتلبی -

 .وذلك بتحسین جودة الخدمات التي تقدمها المؤسسات السیاحیة

 باءترغم الإمكانیات المادیة التي خصصت للنهوض بالقطاع السیاحي إلاّ أنها  -

 .بالفشل في تحقیق أهدافها وفشل المخططات التنمویة

سیاسات التسویق  لتبنيعدم وجود دراسات تسویقیة محددة لمقومات العرض السیاحي  -

 .ترویج وتخصص المیزانیة المادیة اللازمة لتنفیذ برامج تسویقیة ناجحةوال

 .عدم إستعمال الوسائل والتقنیات الحدیثة لتسویق المنتج السیاحي داخلیا وخارجیا -

السیاحي وعدم إعطاء أولویة لهذا القطاع رغم أهمیته على  ستثمارلإضعف ا -

 .قتصاديجتماعي والإالإالمستوى الثقافي، 

 .من تجارب الدول المجاورة في مجال السیاحي تفادةسعدم الإ -

غیاب ثقافة سیاحیة عند المجتمع الجزائري والتي بإمكانها أن تساهم بشكل فعال في  -

 .تسویق المنتجات السیاحیة

 .ضعف قدرة الإستیعاب الفندقي وعدم تنوعها وسوء تسییر المؤسسات السیاحیة -
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بحیث  التسویق لوجهة الجزائر ستراتیجیةإالتسویقیة المعتمدة في تنفیذ  جهزةلأضعف ا -

هما الجهازان  الوكالة الوطنیة للتنشئة السیاحیةنجد أن الدیوان الوطني للسیاحة 

 .المسؤولان عن التسویق وهذا دلیل على ضعف التسویق

 :التوصیات المقترحة -

 :إجمالا مما سبق نتقدم بالتوصیات التالیة

الإستفادة من تجارب الدول الرائدة وتشجیع السیاحة الداخلیة من أجل تقلیص تدفق  •

 .السیاح المحلیین إلى الخارج

تنویع المنتجات السیاحیة لبأسالیب ووسائل الترویج والتسویق السیاحي،  رتقاءالإ •

 .وتوسیعها

تقطاب تعزیز الإهتمام بعناصر المزیج التسویقي لتحقیق ولاء الزبائن لخدمات واس •

 .الزبائن المحایدین

 .الإهتمام برعایة المعارض والمؤتمرات التي تناقش تطور الخدمات السیاحیة •

 

الحفاظ على الموارد والأصول السیاحیة الحضاریة التاریخیة والموروث الثقافي  •

 .جاذبیتها على وصیانتها والحفاظ

بمواكبة التطور رفع مستوى الخدمات والمنتجات التي توفرها المؤسسات السیاحیة  •

 . التكنولوجي

دون في المجتمع وتحرر للخدمات السیاحیة  نفتاحإضمان أمن وسلامة السیاح وخلق  •

 .جتماعیة للمجتمع الجزائريالمساس بالهویة الثقافیة والإ

ول وجود المعلومات ح نتقالإلأنها تسهل عملیة : ق الإلكترونيالتركیز على التسوی •

 .هتمام بجودة المنتج السیاحيمقاصد سیاحیة ممتازة والإ
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 :آفاق الدراسة -

ي بثراءه الفكري نظرا لأنه یدرس جانبین غنبر التسویق السیاحي موضوع شاسع و یعت

والتسویق الذي یمثل منهجا دراسیا  قتصادیةالإسیاحي كونه یمثل أحد القطاعات النشاط ال

بحث وعلما بحد ذاته وفیما یلي مجموعة من المواضیع التي نراها جدیرة بأن تكون آفاق 

 :یةمستقبل

 .التسویق الإلكتروني ودوره في صناعة السیاحة والفنادق -

 .السیاحة العلاجیة ودورها في الترویج السیاحي للجزائر -

 .میة المنشآت السیاحیة في الجزائرنتموارد البشریة و لیة بین تنمیة الالعلاقة التباد -
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 49 ......................................................... ستراتجیات التسویق السیاحيإ-2

 51 .................................................. أجهزة التسویق السیاحي: الثالمطلب الث

 53 ................................................. أهداف التسویق السیاحي: الرابع المطلب

 55 ................................................................................. خلاصة

  

 

 



 

 
 

 : الفصل الثاني

  واقع التسويق السياحي في الجزائر
 57 ................................................................................... تمهید

  58 ................................. القدرات والإمكانیات السیاحیة في الجزائر :المبحث الأول

 58 ....................................... الجزائر التسویق السیاحي فيأهمیة : المطلب الأول

 59 ............................................. في الجزائر السیاحةمقومات : المطلب الثاني

 60 ..................................................................... الموقع الجغرافي -1

 60 .............................................................................. المناخ -2

 61 .......................................................................... التضاریس -3

 61 .......................................................... الحضائر السیاحیة الوطنیة -4

 62 .................................................................. الحمامات المعدنیة -5

 64 ........................................................... التاریخیة والثقافیة مكونات -6

 66 ............................................ خدمات البنیة التحتیة للجزائر: المطلب الثالث

 68 .......................................................... الطلب السیاحي: المطلب الرابع

 71 .......................................................... مشاریع الاستثمار السیاحي -1

 73 ....................... تسویق المنتج السیاحي الجزائريالمتبعة ل ستراتیجیةإ: نيالثا المبحث

 73 ..................... ستراتیجیة الدولة الجزائریة في تسویق المنتج السیاحيإ :المطلب الأول

 74 ................................................ السیاحي التسویقمعوقات  :المطلب الثاني



 

 
 

 77 ...............2025 ستراتیجیة الوطنیة للتسویق السیاحي في ظل آفاقالإ: نيالمطلب الثا

 79 ..................................................................... العامةالأهداف  -1

 80 ........................................... )2015-2008(الأهداف المادیة للمرحلة  -2

 80 .............................................. 2015-2008الأهداف النقدیة لمرحلة  -3

 81 ....................................... 2015-2008المشاریع ذات الأولویة للمرحلة  -4

  82 ......................................................... الأبعاد المكانیة للإستراتیجیة -5

 82 ................................................................... الأقطاب السیاحیة -6

 85 ......................... السیاحیةالنتائج الأولیة للمخطط التوجیهي للتهیئة : المطلب الرابع

 87 .................... الإجراءات اللازمة للنهوض بالقطاع السیاحي الجزائري: المبحث الثالث

 87 ......................................... المنتجات السیاحة الواجب تنمیتها: المطلب الأول

 90 ................................................ إجراءات التنمیة السیاحیة: المطلب الثاني

 94 ........................... سبل تحسین تسویق المنتج السیاحي في الجزائر:المطلب الثالث

  98 .......................................................................... خلاصة

 100 ............................................................................ خاتمة

 101 ......................................................................... نتائج الدراسة-1

 102 .................................................................. التوصیات المقترحة -2

  103 ........................................................................ آفاق الدراسة -3

 قائمة المراجع

 الفهرس



 

 
 

 اولفهرس الجد

 فهرس الأشكال

 ملخص الدراسة

 

 

 

  

  



 

 
 

 فهرس الجداول
 

رقم 

 الجدول
 الصفحة محتوى الجدول

 68 یمثل النسبة المئویة لعدد السیاح الوافدین إلى الجزائر 01

02 
المئویة لعدد السیاح المتوجهین إلى خارج الحدود یمثل النسب 

 الجزائریة
69 

 69 یمثل عدد السیاح القادمون وعدد اللیالي الفندقیة 03

 70 یمثل التوزیع حسب تصنیف الفنادق 04

 71 2019یمثل حالة سجلات الاستثمار السیاحي الفندقي في 05

 71 2019یمثل حالة المشروعات الاستثماریة السیاحیة لـ  06

07 
-2018یمثل عدد السیاح القادمین في فترة السیاحة الصحراویة 

2019 
72 

 72 2019یمثل موجز لمنح امتیازات المیاه الحراریة في النصف الأول  08

 82 یمثل أهم المشاریع قید الإنجاز في الأقطاب السیاحیة للإمتیاز 09

 

  



 

 
 

 الأشكالفهرس 
 

رقم 

 الشكل
 الصفحة محتوى الشكل

 13 تساع عناصر مزیج التسویق في مجال الخدماتیوضح إ 01

 19 یمثل المنافع التي یحققها التسویق 02

 29 یبین تأثیر السیاحة على الاقتصاد القومي 03

 33 یمثل عوامل تطور السیاحة 04

 47 یمثل خصائص التسویق السیاحي 05

 48 یمثل خصائص التسویق السلعي 06
 

 
 
 
 

  



 

 
 

 :الدراسةملخص 
تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهمیة التسویق السیاحي في النهوض بالقطاع السیاحي 

وكذلك  ،حیث تعتبر السیاحة كبدیل عن الموارد الناضبة على المدى البعید ،في الجزائر
كن أن تجعلها خر الجزائر بالعدید من الإمكانات التي یمحیث تز  ،مكملة للقطاعات الأخرى

اف الدول ذات التوجه السیاحي، فالجزائر تتمتع في مض ستغلالإلو استغلتها أحسن 
الأمر الذي یستدعي التفكیر بجدیة من  ،لكن الواقع یبین عكس ذلك ،بإمكانیات ومؤهلات

   .معالجة هذه المشكلةأجل 
 : الكلمات المفتاحیة
 .السیاحیةالتنمیة  السیاحي، ، التسویقالتسویق السیاحة،

 
Résumé en français : 

 Cette étude vise à mettre en évidence l'importance du marketing 

touristique dans l'avancement du secteur du tourisme en Algérie, où le tourisme 

est une alternative à long terme aux ressources épuisées, ainsi que 

complémentaire à d'autres secteurs, et puis l algerie posséde beaucoup de 

moyens qui peuvent la classer parmi les pays leaders dans le domaine 

touristique ,s ils sont bien exploité ,l algerie a les  capacités et les qualifications 

mais la realité montre le contraire ,ce qui necessite la reflexion serieuse pour 

ressoudre ce probleme . 
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