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Résumé de I'étude :

La présente étude visait a révéler les différentes méthodes de gestion des
conflits organisationnels utilisées par les professeurs de la Faculté des
Sciences Humaines et Sociales de ['Université Mouloud Mammeri de Tizi
Ouzou. Elle visait également a révéler le niveau d'estime de soi parmi cet
échantillon de professeurs. révéler la nature de la relation qui existe entre ces
deux variables, Pour atteindre ces objectifs, I'approche analytique descriptive a
été utilisée en complément d'un outil de collecte d'informations composé d'un
questionnaire sur les méthodes de gestion des conflits organisationnels
prépare par I'étudiant (Naab Ghenima) et d'une échelle d'estime de soi.

Cette étude a été appliquée a un échantillon de (50) professeurs, hommes et
femmes, sélectionnés de maniére aléatoire simple. L'outil d'étude comprenait
trois parties, qui sont les suivantes :

La premiére partie concerne les données personnelles des sujets tandis que la
deuxiéme partie comprend un questionnaire sur les méthodes de gestion des
conflits organisationnels et la troisieme partie comprend une échelle d'estime
de soi .Finalement I’étude a abouti aux résultats suivants :

— Il a été constaté que (37,41) des professeurs de la Faculté des Sciences
Humaines et Sociales de Tizi Ouzou utilisent la méthode de coopération dans
la gestion des conflits organisationnels.

-l a été constaté que (80,60) des professeurs de la Faculté des Sciences
Humaines et Sociales de I'Université de Mouloud Mammeri dans I'Etat de Tizi
Ouzou ont un haut niveau d'estime de soi.

— Il a été constaté qu'il n'existe pas de corrélation inverse statistiguement
significative entre la variable des méthodes de gestion des conflits
organisationnels et le niveau d'estime de soi chez les professeurs de la Faculté
des Sciences Humaines et Sociales de Tizi Ouzou.

Mots clés : méthodes de gestion des conflits organisationnels, niveau

d'appréciation, professeurs.
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ouiall e s Ligd) adf aujgi1.1

sexe
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  masculin 17 30,9 30,9 30,9
feminin 38 69,1 69,1 100,0
Total 55 100,0 100,0
Oyl e s ddaad) ) s 2.1
age
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide -30 3 55 55 5,5
30-40 32 58,2 58,2 63,6
41-50 14 25,5 25,5 89,1
+50 6 10,9 10,9 100,0
Total 55 100,0 100,0
Lo Laial) Alad) cua L) 331 auj5.3.1
SituationF
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide marié 19 34,5 345 34,5
celibataire 33 60,0 60,0 94,5
devorce 3 5,5 55 100,0
Total 55 100,0 100,0




Laalad) 45500 Can i) adl a5 .41

Grade
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide vacataire 13 23,6 23,6 23,6
MAB 19 34,5 34,5 58,2
MAA 5 9,1 9,1 67,3
MCB 4 7,3 7,3 74,5
MCA 6 10,9 10,9 85,5
Professeur 8 14,5 14,5 100,0
Total 55 100,0 100,0
AadBy) o diad) ) e 5.1
Experience
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide -10 34 61,8 61,8 61,8
10-20 18 32,7 32,7 94,5
21-30 3 5,5 5,5 100,0
Total 55 100,0 100,0
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(iuagll clelanyl): As¥) dudaili-2

sulul sl eslanil) glhpall B)a) 3 detiad) ) ST e ggleall Caglad of L i

Vs (Srana 5lga daalan dacLdia¥Wlg Auliay) aglell
B & pall §5)a) Gl i) aladie) Cuus Ll Ludagll < sluany)

Statistigues

axel axe2 axe3 axed axeds
N Valide 55 55 55 55 55
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 37,4182 32,8364 | 33,1091| 32,2000( 29,8909
Ecart type 5,75966 4,98429 5,00989 5,04939 4,93165




Rangs
Rang moyen :
axel 4,27
axe2 2,93
axe3 3,05
axe4 2,81
axeb 1,95

G Glan @ Lad) il

(Aotasl) Clilasyl): 4G dua)ili-2

Aralay Loc LVl 5 Lol aslal) 30C 5Ll 2l A o o mdfiye (Goiss 2smg Lgd Lindss

- 909 G)S Grara Iglga

Ghaal) Cilai¥ly oland) Jaysial)

Statistiques

tottal2
N Valide 55
Manquant 0
Moyenne 2,8364
Ecart type , 37335

A4S dukydl-3

ey anbanill lyall 5l cadld (o Ldlas) AV @ld duke Edals)) B d5ag g Liadss
L(Srera glsa daalas Fac LWy Al aglall 20< 530l () A (ggiuaas

.(Pearson) ¢ gum BN Jalea gl

Corrélations

totall total2
totall  Corrélation de Pearson 1 ,031
Sig. (bilatérale) ,823
N 55 55
total2  Corrélation de Pearson ,031 1
Sig. (bilatérale) ,823
N 55 55




L & fpal) §)08) caadlad (ulaial 5L g S A Jalaa dasd
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 55 100,0
Exclu2 0 ,0
Total 55 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

& g Ul Jalaa Lo

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,824 50

I palls (Ggina bl FlLig S W Jalaa dad

ubial) 36
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations ~ Valide 55 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 55 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
& laigS ) Jalas Ao

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,858 30




