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 العطاء دون انتظار...إلى من أٔحمل إسمه �كل إفت�ار...إلى من �لمني 

 أٔطال الله في عمره و حفظه لنا. "أٔبي العز�ز"إلى س�ندي طی� مشواري ا�راسي 

إلى ملاكي في الحیاة... إلى معنى الحب و معنى الحنان... إلى �سمة الحیاة و سر الوجود... 
 "أمئ الحبيبة"بلسم جرا�... إلى أٔ�لى الحبایب  إلى من كان د�اءها سر نجا� و حنانها

 أٔطال الله في عمرها و حفظها لنا.

إلى إخوتي و أٔخواتي س�ندي في الحیاة بدونهم لا أٔس�تطیع العيش و لا متعة للحیاة إلا 
" أٔمال" و زوجته "عمي نورد�ن" و، مريم، محمد و إسلام" و زو�ا أخٔتي إبتسام �رفقتهم "

 أٔنيس، سير�ن، عبد الرحمان و �س�يم"�سين، " و أٔبناءهم

 ".و أحٔفادهم  و بناتهم عمتي و أٔبنائهم أعٔمامي، �الي، �الاتي، ،�دتي"إلى كل أٔفراد �ائلتي  

 ، عبد الرحمان، رش�ید، �لاء".، نورة، وسام" حفصة، أٔ�لام، عقي�، منى إلى أٔصدقائي

 الجامعة و أٔصدقائي في حياتي الیومية . و زملائي في الثانویة وإلى كل أٔساتذتي 

 رحمها الله و أٔسكنها فس�یح جناته."نصيرة" إلى روح صدیقتي الغالیة 

 إلى كل من كان � أٔ�ر في حياتي دعمني و شجعني أٔعطاني خطوة نحو أ�مام.
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الحمد � ربي العالمين و الصلاة و السلام �لى أٔشرف المرسلين س�ید� محمد و �لى ا� و 
 صحبه و من تبعهم �لإحسان إلى یوم ا��ن، و بعد...

 �شكر الله تعالى �لى فض� في انجاز هذا العمل، ف� الحمد أٔولا و أٔخرا.

�لى إشرافها " هارون شوميسة"  المشرفةنتقدم �لشكر و التقد�ر و العرفان إلى أ�س�تاذة 
�لى هذه المذ�رة و �لى الجهد الكبير ا�ي بذلته معنا، و �لى نصائحها القيمة التي �دت لنا 

 الطریق لإتمام هذه ا�راسة، فلها منا فائق التقد�ر و الإ�ترام.

ن ا�� كما نتو�ه في هذا المقام �لشكر الخاص إلى كل أٔساتذة قسم �لوم التربیة  

.شكرا �" لیلى بو�كري" و لم یب�لو في تقديم ید العون لنا و �اصة ا�كتورة   

 كما نتقدم �لشكر و الإمتنان إلى أٔساتذة المناقشين �لى قبولهم لمناقشة هذا العمل.

و �شكر كذ� المراكز البیداغوجية للمعاقين عقلیا بولایة تيزي وزو و بومرداس، ا��ن 
 نا و كان لهم فضل �بير �لى انجاز هذا العمل.فتحوا أٔبواب مراكزهم ل 

و في الختام �شكر كل من ساهم في انجاز هذا العمل سواء من قریب أٔو بعید و لو 
 �كلمة طبیة أٔو ابتسامة عطرة.
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 ملخص الدراسة:

 :العربیة ملخص الدراسة باللغة

الضغوط النفسیة و التوافق المهني لدى الكشف عن العلاقة بین  تهدف الدراسة الحالیة
عینة من معلمي التربیة الخاصة بالمراكز البیداغوجیة النفسیة للمعاقین بواقنون، أیت 
أومالو، ذراع بن خدة بولایة تیزي وزو، و مركز النفسي للمعاقین عقلیا بتجلابین، و 

عاقین بصریا ببرج مدرسة الإبتدائیة البشیر الإبراهیمي قسم خاص و مدرسة الأطفال الم
منایل ولایة بومرداس، ثم معرفة إذا كان ما كان هناك فروق ذات دلالة احصائیة في 

الضغوط النفسیة و التوافق المهني حسب متغیر الجنس، الخبرة المهنیة و مكان العمل لدى 
و قد اتبعنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي، و ذلك    معلمي التربیة الخاصة، 

تماد على مقیاس الضغوط النفسیة لدتور فقیه العید، و مقیاس التوافق المهني من بالاع
معلم و معلمة  45إعداد الدكتور صلاح الدین فرح عطاا�، و تم تطبیق الدراسة على 

متواجدون في المراكز البیداغوجیة للمعاقین عقلیا بولایة تیزي وزو و التربیة الخاصة 
،عد جمع البیانات تمت معالجتهم باستخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة: معامل  بومرداس

و ، SPSSبیرسون، اختبار"ت" و اختبار "ف" لتحلیل التباین الأحادي، و ذلك باستخدام 
 :توصلنا إلى نتائج التالیة

 .لا توجد علاقة بین الضغوط النفسیة و التوافق المهني لدى معلمي التربیة الخاصة .1

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الضغوط النفسیة و التوافق المهني حسب  .2
 .الجنس لدى معلمي التربیة

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الضغوط النفسیة و التوافق المهني حسب  .3
 .الخبرة المهنیة لدى معلمي التربیة الخاصة

النفسیة و التوافق المهني حسب لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الضغوط  .4
 مكان العمل لدى معلمي التربیة.

 فق المهني، معلمي التربیة الخاصة.الضغوط النفسیة، التواالكلمات المفتاحیة: 
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 مقدمة:

ماء و الباحثین یعتبر الضغط النفسي و نتائجه من أهم الموضوعات التي شغلت بال العل

من الأمراض الحدیثة سببها  %80في جمیع المجالات، و تشیر الاحصائیات العالمیة أن 

من مشكلات المرضى المراجعین للأطباء و المستشفیات  %50الضغوط النفسیة، و أن 

من أفراد المجتمع یعانون شكلا من أشكال  %25ناتجة عن الضغوط النفسیة، و أن 

 الضغوط النفسیة، فتطور الحیاة و توسعها و زیادة مطالبها أدى إلى ظهور تلك الضغوط.

ورات و تغیرات سریعة تعد الضغوط النفسیة من أهم سمات العصر الراهن الذي یشهد تط

في جمیع المجالات، و لقد اصیبحت الضغوط تشكل جزءا من حیاة الإنسان نظرا لكثرة 

التحدیات التي یواجهها في هذا العصر، فهي تكاد تنتشر في مختلف البیئات و المجتمعات 

خاصة في مهنة تعلیم و تدریس ذوي الاحتیاجات الخاصة التي یقوم بها معلم التربیة 

 ة.الخاص

لذلك نجد معلمي التربیة الخاصة یستخدمون أسالیب متنوعة ترتبط بخصائص النفسیة و 

طبیعة الأحداث ذاتها لمواجهة بعض الأحداث الضاغطة، فمنهم من یستطیع أن یتعامل مع 

الحدث على نحو الإیجابي و یجد حلول و استیراتیجیات لحل مشاكله، و منهم من یتعامل 

من حدة ر بالتهدید و الخطر و العجز و القصور، و هذا ما یزید الحدث بشكل سلبي و یشع

شعوره بالضغوط النفسیة و یسبب لهم عدم التوافق المهني مما یجعلهم یعانون من مشاكل 

 كبیرة.

لذا فالتوافق المهني له دور و أهمیة كبرى في حیاة الفرد، فهم ینعكس على توافقه النفسي، 

لنفسیة، هذه الأخیرة التي تحدد قدرة الفرد على التوافق مع و بالتالي على حیاته و صحته ا

نفسه و بیئته و شخصیة معلم التربیة الخاصة و اتزانه النفسي و صحته النفسیة، فتوافق 
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العامل مهنیا یعتبر مؤشر و حافزا للنجاح مهنة التدریس و تعلیم ذوي الاحتیاجات 

 لخاصة بمهامه.الخاصة، فهو أمر ضروري لقیام أي معلم التربیة ا

و انطلاقا من حیویة موضوع الضغوط النفسیة و علاقتها بالتوافق المهني، اتجهنا إلى 

، و تناول هذین المتغیرین الدراسة من أجل الوصول إلى معرفة العلاقة التي تربط بینها

 من أجل ذلك قسمنا البحث إلى جانبین، الجانب النظري و هو یتكون من:

الإطار العام للدراسة الذي قمنا بعرض فیه الإشكالیة و تساؤلات  و هوالفصل التمهیدي: 

الدراسة مع الفرضیات، أهمیة الدراسة و أهدافها ثم تعریف الإجرائي لمفاهیم الدراسة و 

 في الأخیر قمنا بطرحة مجموعة من الدراسات السابقة و تعقیب علیها

إلى: تمهید، مفهوم التربیة  خصص لمعلم التربیة الخاصة حیث تطرقنا فیهالفصل الأول: 

الخاصة، أسس التي تقوم علیها التربیة الخاصة، اتجاهات التربیة الخاصة، أهداف التربیة 

الخاصة، مبادئ التربیة الخاصة، مفهوم معلم التربیة الخاصة، خصائص معلم التربیة 

صة و من ثم الخاصة، دور معلم التربیة الخاصة و في الأخیر كیفیة أعداد معلم تربیة الخا

 خلاصة الفصل.

خصص لموضوع الضغوط النفسي حیث تطرقنا إلى: تمهید، تعریف الفصل الثاني: 

بالضغط النفسي، أنواع و الضغط، تعریف الضغط النفسي، بعض المصطلحات المرتبطة 

أعراض الضغط النفسي، النظریات الفسرة للضغط النفسي ثم علاج الضغط النفسي و في 

 صل.الأخیر خلاصة الف

خصص لتوافق المهني تطرقنا إلى: تمهید حول الموضوع، تعریف الفصل الثالث: 

الضغط، تعریف التوافق المهني، مظاهر التوافق المهني، شروط التوافق المهني، العوامل 

 المؤثرة في التوافق المهني، نظریات التوافق المهني ثم خلاصة الفصل.
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اسة حیث قسمناه إلى فصلین و یحتوي كل فصل أما الجانب الثاني هو جانب التطیقي للدر

 على ما یلي:

و الذي خصص إلى إجراءات المنهجیة للدراسة یحتوي على تمهید، الفصل الرابع: 

اجراءات الدراسة الإستطلاعیة من حیث منهج البحث، عینة الدراسة الإستطلاعیة، أدوات 

الدراسة، و اجراءات التي استخدمت لجمع البیانات و خصائص السیكومتریة لأدوات 

الدراسة الأساسیة التي تحتوي على عینة الدراسة و الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في 

 الدراسة.

و في الأخیر تمهید، عرض و مناقشة و تفسیر نتائج الخاصة بكل : الفصل الخامس

فرضیات الدراسة، خلاصة النتائج المحصل علیها و في الأخیر تقدیم اقتراحات و 

 حول موضوع الدراسة. توصیات
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 الإشكالیة :  -1 

الشعوب المتقدمة التي تسعى دوما یم من أهم استثمارات المجتمعات ویعتبر التعل  

تطورها حیث یقوم التعلیم اتها بما یحقق لها استقلالیتها وسیادتها وللنهوض بطاقاتها وامكان

عائد طاقاتهم الذهنیة لتحقیق أكبر المجتمع ألا وهي قدرات أفراده وباستثمار أهم موارد 

  . یة الشاملة في كافة المجالاتمن التنم

تعد مهنة التعلیم من المهن ذات طابع الانساني الذي لا یخلو من المعوقات و   

ؤولیات بشكل مسا تنطوي علیه من أعباء ومطالب والصعوبات، نظرا لم

معد إعدادا كافیا إذ أنه له تأتي هذه المهنة إلا بمعلم كف و لا)، و2012مستمر(عقون،

یعتبر موضع تقدیر و محط ثقة و احترام المجتمع، فالمعلم مكانة و أهمیة خاصة و 

و الموجه حریص على أن یكون في المستوى و یعمل على أن یكون له دائما دور المرشد 

، و یحرص على أن لا یصدر منه إلا ما یؤكد ثقة المجتمع فیه في مجال معرفته و خبرته

 ).168، ص2016العوایضة،(له احترامه  و

فالمعلم أكبر عامل مؤثر في فاعلیة التدریس باعتباره عنصر مهم من عناصر     

یقتصر فقط على یعد ، فدوره لم و الموجه و القائد لهذه العملیة المنظومة التعلیم و التعلم

تجاهات و القیم التي المیول و الاتزوید المتعلم بالمهارات و الخبرات و العادات و تنمیة 

، بل أصبح فقط تعمل على تغییر سلوكه نحو الأفضل و تبني شخصیتهم بصورة متكاملة

هناك معلمین یقدمون خدماتهم التدریسیة في مجال التعلیم و التدریس و تأهیل فئات لها 

احتیاجات خاصة و هم معلمي التربیة الخاصة (محمد أحمد و محمد و            سمات

بتدریس الأطفال  ااعدوا إعدادا خاصا لیقومو نالذی )،1535-1534،ص2018صالح،

طرق التقلیدیة و الالذین یعانون من نقص یصعب علیهم التعلیم بالخاصة  الاحتیاجاتذوي 

، الإعاقة السمعیة، لفئات التالیة: الإعاقة العقلیةیختلفون عن العادیین، و یمكن اجمالهم في ا
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 الاضطرابات، الإعاقة البصریة، صعوبات التعلم، الانفعالیةالإعاقة الجسدیة، الإعاقة 

 ).27-24-23ص ،2015الكلامیة و اللغویة (القشاعلة،

تعد مهنة التدریس و العمل مع ذوي الاحتیاجات الخاصة من أكثر المهن التعلیمیة     

، و منهم الاكتئابحباط و القلق و اثقالا بضغوط العمل ، اذ یعاني المعلمون من مشاعر الا

هذه المهنة من متطلبات و أعباء إضافیة مع  تفتضیهمن یواجه مشكلات صحیة معینة، لما 

فئات متنوعة من الأفراد غیر العادیین، اذ یعد كل طالب حالة خاصة تتطلب اعداد الخطط 

ب إلى الخدمات التربویة، و اختیار أسالیب التدریس المناسبة، كذلك یحتاج هؤلاء الطلا

، كما أن انخفاض الارشادیة و النفسیةالتدریبیة، و الخدمات المساندة كالخدمات الطبیة و 

القدرات العقلیة و انخفاض مستوى التحصیل لدى هؤلاء الطلاب من شأنه أیضا أن یولد 

 ).191،ص2007لدى المعلمین الشعور بالضغوط النفسیة (الزیودي ،

الحسن للعملیة السیر تعتبر الضغوط النفسیة لدى معلمي التربیة الخاصة أحد معوقات    

الكلي على نفسها في العملیة  الاعتمادالتربویة كونهم یتعاملون مع شریحة لا تستطیع 

) الضغوط النفسیة على 2012)، و لقد عرف مقدد و خلیفة (49التعلیمیة (عواشریة،ص

یئة العمل تكون استجابة لها إما معرفیة أو فیسیولوجیة أو أنها "مثیرات ضاغطة في ب

سلوكیة، و تشیر إلى مواقف المعلمیة الضاغطة، و متاعب العمل التي تحدث قلقا أو 

نتیجة  بالإحباطضغطا مزمنا على المعلم عند محاولته لتحقیق متطلبات عمله، و قد یشعر 

 ).181،ص2012(مقدد و خلیفة، "لها عدم تحقیقه

 نال موضوع الضغوط النفسیة اهتماما واسعا من قبل الباحثین، باعتباره سمة العصر،    

رات المختلفة التي أقیمت االبحوث و الملتقیات و الاصد لویتجلى ذلك بوضوح من خلا

فالبحث عن مصادر الضغوط بكل أنواعها و مستویاتها یدخل في حول هذا الموضوع، 

جتمع، و تمثل الضغوط أحد مي تتركها على الفرد و الإطار تجاوز تأثیراتها السلبیة الت

 ).04،ص2018ؤدیة للإصابة بالاضطرابات السیكوسوماتیة (خوجة،مالأسباب ال
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من رواد في مجال الضغط النفسي على أن هناك مجموعة من  Sely (1956)یؤكد  

 الأعراض المشتركة التي تظهر لدى الأشخاص الذین یتعرضون للضغط النفسي مثل:

 اسمهذه الأعراض  وأطلق علىبالبیئة،  وفقدان الاهتمام، والوهن العضليضعف الشهیة، 

 ).361، ص2014صبیرة و كحیلة، (العام زملة الضغط 

و بناءا على ذلك توصلت عدة دراسات حول مجال الضغوط النفسیة و من بین هذه  

فعة من ) التي توصلت إلى وجود مستویات مرت2007الدراسات دراسة الزیودي (

الضغوط النفسیة لدى معلمي التربیة الخاصة في محافظة كرك في الأردن، كما أشارت 

مستویات  اأظهروإلى أن معلمي ذوي الاحتیاجات الخاصة  Antoniou (2000)دراسة 

عالیة من الضغط، و تبین أن مصادر الضغط تتمثل في عدم وجود أي تقدم مع التلامیذ، 

قلة الاهتمام بالتلامیذ، كثرة العمل، عدم وجود الدعم من الحكومة، قلة المصادر و 

التجهیزات، عدد التلامیذ المتزاید، تدریس تلامیذ یصعب التعامل معهم ، قلة التعاون بین 

ما بینت النتائج عدم وجود فروق دالة تعزى لمتغیرات العمر و الحالة الزملاء، ك

و استهدفت دراسة  ).2010محمد و حبیب، جمعة في: و سنوات الخبرة(أورد الاجتماعیة

التربیة الخاصة في ) التعرف على الضغوط النفسیة التي تواجه معلمات 2005الدلیمي(

فسیة التي تعاني منها المعلمات تترتب أظهرت النتائج أن الضغوط النمدینة بغداد، و

) إلى معرفة الضغط 1993كما توصلت دراسة ابراهیم ( )،2015تنازلیا، (جاجان ولیث،

النفسي لدى فئات الخاصة و معلمي التعلیم العام حسب متغیرات جنس المعلم و مدة خبرته 

أن معلمي التربیة  و حاجاته الإرشادیة، و أوضحت النتائج إلىو علاقته بتلامیذه وزملائه 

الخاصة أكثر ضغوطا من معلمي التعلیم العام، كما أوضحت ارتباطا سالبا بین مدة خبرة 

المعلم و الضغوط النفسیة لمهنة التعلیم و بالنسبة لنوعیة المعلمین، فالمعلمون الأكثر 

ضغوطا هم أكثر اضطرابا في علاقاتهم و زملائهم و بإدارة المدرسة، كما أظهرت 

ي علاقة المعلم بطلابه و زملائه و إدارة أهم مصادر الضغوط مهنة التعلیم هسة أن الدرا
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مدرسته، و صراع و عبء الدور و اتجاهات المجتمع نحو هذه المهنة ( 

 ).122،ص2019أیبو،

أن مختلف  توصلتأنها نجد في سابق،  ذكرهابعض الدراسات السابقة التي تم فحسب   

معلمي التربیة الخاصة لدیهم بعض الضغوطات و المشاكل التي تعیقهم في أداء مهنتهم 

 .المهنيعدم تحقیق التوافق و بأكمل وجه 

یعتبر التوافق المهني سمة لا تتحقق بسهولة نظرا لطبیعة العمل و المهام الملقى حیث   

المهني یتضمن الرضا عن العمل و ) أن التوافق 2007( ، و یشیر المكناسيالعاملعلى 

رضا الاخرین اتجاهه، و یتمثل في الاختیار المناسب للمهنة عن قدرة و اقتناع شخصي و 

استعداد لها علما و تدریبا و الدخول فیها و صلاحیة المهنة و الكفاءة و الشعور بالنجاح و 

  ینبغي أن نتصورالعلاقات الحسنة مع الرؤساء و الزملاء، و التغلب على المشكلات فلا

 ).54ص ،2007التوافق المهني هو توافق الفرد لبیئة العمل فقط (مكناسي،

لتوافق المهني مؤشر فعال للحكم على أیة مهنة بالنجاح أو الفشل، فعن طریقه و یعد ا 

الفرد بمهام عمله على أكمل وجه،  یقاس رضا الفرد عن مهنته، و هو أمر ضروري لقیام

منه، حتى یحقق الرضا و الارضاء في عمله، الأمر الذي یسهم  و حسب ما هو مطلوب

اسهاما فعالا لتحقیق التوافق بوجه عام، و الذي یؤدي إلى استقرار الفرد في حیاته 

 ).02،ص2016(بدریة،

یعتبر هاما لأي منظمة أو مؤسسة، فهو إلى جانب الدور الذي یلعبه من فالتوافق المهني   

بمهام المنظمة التي یعمل بها، یؤدي إلى أن یعزز فیه اهتمامه حیث ربط التوقعات الفرد 

بتقدم المؤسسة أو المنظمة و نجاحها حیث أن ارتفاع درجة التوافق لدى العاملین یعتبر 

).  07ص ،2017،ريمؤشرا قویا على نجاح العمل بها و بالتالي تحقیق أهدافها (شمو

من خلال حصول الشخص ) 2016(بدریة  یتحقق التوافق المهني حسب ما أشارت إلیهو
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جاح و على عمل یناسب قدراته، امكانیاته و یرضي میوله، طموحاته، و یشعره بالن

رضا رؤساءه و یؤدي إلى الرضا النفسي عن  و تقدیرالتفوق، و یدرك من خلاله قبول و

رص على مكونات البیئة المهنیة، الأمر الذي یجعله قادرا على الاستمرار في العطاء و الح

اتقان عمله، و السعي الدائم إلى اكتساب الخبرات و المهارات التي تحسن من أدائه، و 

 ).03، ص2016،ترفع من كفاءاته و انتاجه (الرواحیة

 Pamدراسات حول مجال التوافق المهني و من بین هذه الدراسات دراسة الو تعددت  

المكافاءات و القیم لدى أعضاء  ) التي هدفت إلى معرفة علاقة التوافق المهني و1989(

إلى وجود علاقة  هیئة التدریس في المرحلة الثانویة في شمال بریطانیا، و توصلت النتائج

، و الفروق في هذه العلاقة بین المهني و بین القیم و المكافاءاتارتباطیة بین التوافق 

إلى توصلت  فقد )2017أما  دراسة شموري (ث لم یكن بدلالة احصائیة، الذكور و الإنا

، و لا توجد فروق دالة احصائیا في البة بین القلق و التوافق المهنيعلاقة س وجود

ق لمتغیر الجنس و الخبرة استجابة أفراد العینة على كل من مقیاسي التوافق المهني و القل

 .المهنیة

یجب تعتبر كل من الضغوط النفسیة و التوافق المهني من بین الموضوعات المهمة التي 

دراستها و اجراء بحوث علیها في میدان التربیة الخاصة و ذلك لما یعاني معلمي التربیة 

والتوافق موضوع الضغوط النفسیة  لأهمیةالخاصة من مشاكل و ضغوطات ، و نظرا 

الضغوط  المتغیرینأردنا البحث في هذین هذا الموضوع،  السابقة وتعدد الدراسات المهني

لدى معلمي التربیة الخاصة بالمراكز البیداغوجیة لذوي  المهنيوالتوافق النفسیة 

  التالیة:التساؤلات  ومنه نطرح. وبومرداسوزو تیاجات الخاصة بولایتي تیزي الاح

بین الضغوط النفسیة و التوافق المهني لدى معلمي ارتباطیة هل توجد علاقة  -1

 ؟و بومرداس ووزوزي بولایتي تیفي مراكز البیداغوجیة النفسیة التربیة الخاصة 
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هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الضغوط النفسیة و التوافق المهني  -2

 لدى معلمي التربیة الخاصة باختلاف الجنس ؟

هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الضغوط النفسیة و التوافق المهني  -3

 لدى معلمي التربیة الخاصة باختلاف الخبرة المهنیة ؟

ذات دلالة احصائیة في الضغوط النفسیة و التوافق المهني هل توجد فروق  -4

 لدى معلمي التربیة الخاصة باختلاف مكان العمل ؟

 فرضیات الدراسة : -2

 .الخاصةالتوافق المهني لدى معلمي التربیة توجد علاقة بین الضغوط النفسیة و -1

و التوافق المهني لدى  توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الضغوط النفسیة -2

 باختلاف الجنس. معلمي التربیة الخاصة 

و التوافق المهني لدى معلمي  توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الضغط النفسي -3

 .ف الخبرة المهنیةباختلا التربیة الخاصة 

و التوافق المهني لدى توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الضغط النفسي  -4

 .باختلاف مكان العملمعلمي التربیة الخاصة 
 أهمیة الدراسة : -3

 في:تتجلى أهمیة الدراسة 

  امكانیة الاستفادة من نتائج دراستنا لتقلیل من المشكلات و الصعوبات التي تواجه

 المعلمین .

  تعتبر هذه الدراسة استكمالا لما جاء به الباحثون سابقا بخصوص موضوع الضغط

 .والتوافق المهنيالنفسي 

  ذويالالمعلمین  وهي فئةالمجتمع  وحساسة فيتطبق هذه الدراسة على فئة هامة 

 الخاصة.الاحتیاجات 
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 أهداف الدراسة :-4  

  الكشف عن طبیعة العلاقة بین الضغط النفسي و التوافق المهني لدى عینة من

و ذراع بن واقنون أیت أومالالنفسیة معلمي التربیة الخاصة بمراكز البیداغوجیة 

مركز النفسي للمعاقین بتجلابین و مدرسة الابتدائیة البشیر بولایة تیزي وزو و خدة

 الابراهیمي برج منایل و مدرسة الأطفال المعاقین بصریا بولایة بومرداس.

  والتوافق ة بین معلمي التربیة الخاصة في الضغوط النفسیالتعرف على الفروق

 نس.حسب متغیر الج المهني

 الضغوط النفسیة و التوافق المهني لدى عینة من معلمي  في التعرف على الفروق

 المهنیة.التربیة الخاصة حسب متغیر الخبرة 

  ى عینة من لد والتوافق المهنيالنفسیة  الفردیة الضغوطالتعرف على الفروق

 العمل.معلمي التربیة الخاصة حسب متغیر مكان 

 الدراسة:التعریف الإجرائي لمفاهیم  -5

هي مجموعة من التأثیرات الخارجیة و الداخلیة التي تواجه  الضغوط النفسیة : -

معلمي التربیة الخاصة في مهنة التدریس، فتؤثر على كیانهم النفسي و تخل من 

توازنهم مما تسبب لهم صعوبة في التكیف النفسي و الوظیفي، و هذا ما یعبر 

 حصل علیها معلمي التربیة الخاصة في المراكزعنه بالدرجات التي یت

في مقیاس   ووزوالبیداغوجیة النفسیة للمعاقین بولایة بومرداس و تیزي 

 .)2013( الضغط النفسي للدكتور فقیه العید

هو قدرة معلم التربیة الخاصة على تحقیق التكیف بینه و بین التوافق المهني:  -

بیئته المهنیة و الشعور بالرضا و الإرضاء في عمله، و هذا ما یعبر عنه بعدد 

ات التي یحصل علیها معلمي التربیة الخاصة التواجدین بالمراكز النفسیة الدرج

، و بالمركز ووزوذراع بن خدة ولایة تیزي  أمالویت االبیداغوجیة واقنون 
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و المدرسة الابتدائیة البشیر الابراهیمي  نجلابی يتالنفسي البیداغوجي للمعاقین 

و مدرسة الأطفال المعاقین بصریا ببرج منایل ولایة بومرداس، في مقیاس 

 .)2009( عطاا�التوافق المهني للدكتور صلاح الدین فرح 

هم المعلمون المتخصصون في تقدیم البرامج التربویة : معلمي التربیة الخاصة -

النفسیة  ت الخاصة المتواجدون بمراكزالخاصة لفئات ذوي الاحتیاجا

و ذراع بن خدة في ولایة تیزي  أمالویت االبیداغوجیة للمعاقین ذهنیا واقنون و 

، مدرسة المعاقین بصریا بتجابینمركز النفسي البیداغوجي و        ، ووزو

 البشیر إبراهیمي ببرج منایل ولایة بومرداس. الابتدائیةو

  السابقة:الدراسات  -6

في مجال البحث العلمي حیث تساعد  وفائدة كبیرتینإن للدراسات السابقة أهمیة    

المناهج  والاطلاع علىالفروض،  وتسهیل وضعالباحث في تحدید طرق الدراسة، 

نذكر بعض الدراسات التي تناولت  وفیما یليالمعلومات،  وأدوات جمعالمستخدمة، 

 والتوافق المهني.كل من الضغط النفسي 

  النفسي:دراسات تناولت الضغط  أولا:

عنوانها " مصادر الضغوط النفسیة لدى )2010دراسة جاجان جمعة و لیث حازم حبیب (

 معلمي و معلمات التربیة الخاصة في العراق " .

هدفت الدراسة لتعرف على مصادر الضغوط النفسیة لدى معلمي و معلمات التربیة 

الك فروق في ذلك وفق لمتغیر المحافظة و العمر الخاصة في العراق، و معرفة فیما اذا هن

و التحصیل الدراسي و عدد سنوات الخدمة بشكل عام و  الاجتماعیةو الجنس و الحالة 

 عدد سنوات الخدمة في الصفوف الخاصة .
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) معلما و معلمة یتوزعون على ست مدیریات عامة للتربیة، 371تألفت العینة من (

) فقرة 65أعدها الباحثان تألفت صیغتها النهائیة من ( واعتمدت الدراسة على استبانة

موزعة على خمس مجالات و هي: البیئة المدرسیة، الجانب الشخصي، السیاسات 

 الإداریة، الدور الوظیفي، العلاقة مع الاخرین، و تم الإجابة عنها وفق لخمسة بدائل.

، أظهرت النتائج أن التباینوتحلیل  Tبعد معالجة البیانات إحصائیا باستخدام اختبار و 

صفوف التربیة الخاصة  ومعلمات هناك ثمانیة مصادر للضغوط النفسیة لدى معلمي 

وهي: البیئة الصفیة، خصائص التلامیذ، العلاقة مع الأولیاء الأمور، المنهج الدراسي، 

 اخیرا عبء الدور. ،خصائص المدرسة، صراع الدور، غموض الدور

تحت عنوان " الضغط النفسي لدى معلمي المرحلة الإبتدائیة  )2015دراسة غرغار غنیة(

 ،الشهید حریزي فرحات،1" بالمدارس الابتدائیة سباق الخیلفي ضوء بعض المتغیرات

 المجاهد تلي الطیب، المجمع المدرسي المجاهد هلتالي علي، ابتدائیة الشهداء، أحمد شوقي،

 ابتدائیة بوراس عبد الرحمان بولایة مسیلة.

في  الابتدائیةت هذه الدراسة إلى التعرف على الضغط النفسي لدى معلمي المرحلة هدف

معلما تم اختیارهم  75ضوء بعض المتغیرات، و قد أجریت الدراسة على عینة تتكون من 

بطریقة قصدیة، اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي و طبقت استبیان الضغط النفسي 

إلى تحقیق الفرضیة القائلة بوجود فروق دالة احصائیا على المعلمین، و توصلت النتائج 

في السن، في حین لم تحقق كل من الفرضیة القائلة بوجود فروق ذات دلالة احصائیة بین 

 نفسي تعزي لمتغیر الجنس و الخبرة.أفراد العینة الضغط ال

النفسي لدى مربیات التعلیم التحضیري  الضغط«وعنوانها ) 2017دراسة دوسي سعاد (

 بومنجل، عليفي كل من المؤسسات التعلیمیة مدرسة  دراسة میدانیة لخمس حالات –

  ".مدرسة كیاس فاطمة بولایة سعیدة مدرسة الأمیر عبد القادر،
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هدفت الدراسة لتعرف على أسباب التي تؤدي إلى الضغط النفسي لدى مربیات التعلیم 

ى مدى تعرض مربیات تعلیم التحضیري إلى ضغوطات النفسیة، وكذلك التحضیري، و عل

على طبیعة العلاقة بین الضغط النفسي  و اثره على مربیات التعلیم التحضیري، التعرف 

و لتحقیق أهداف الدراسة استخدمت المنهج العیادي، و بلغت عینة الدراسة خمس حالات 

احثة بأدوات المتمثلة في المقابلة العیادیة تم اختیارهن بطریقة عشوائیة، و استعانت الب

النصف الموجهة، الملاحظة، مقیاس الضغط النفسي. وتوصلت النتائج إلى أن أغلبیة 

الحالات تعاني من ضغط نفسي مرتفع بسبب اكتظاظ الصفوف الذي یؤدي إلى نقص 

م التحضیري وسائل التعلیمیة و بالتالي تحقیق فرضیة الدراسة التي تنص أن مربیات التعلی

 یعانون من ضغط نفسي مرتفع.

 ي تناولت التوافق المهني:ثانیا: الدراسات الت        

  الاجتماعیة المسؤولیةعنوانها" التوافق المهني و ) 2010دراسة فحجان سامي خلیل(

 علاقتهما بمرونة الانا لدى معلمي التربیة الخاصة".و

و علاقتهما  الاجتماعیة المسؤولیةهدفت الدراسة إلى التعرف على التوافق المهني و 

بمرونة الانا لدى معلمي التربیة الخاصة بمحافظة غزة، كما هدت الدراسة إلى التعرف 

مسؤولیة الاجتماعیة بمرونة عن مستوى تلك المتغیرات و مدى علاقة التوافق المهني و ال

رتباطي، بلغت لهدف استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي الا، و لتحقیق هذا االانا

معلمة، استخدم الباحث مقیاس التوافق الهمني، مسؤولیة الاجتماعیة، و معلما  287العینة 

مرونة الانا من اعداده، كما استخدم أسالیب الاحصائیة متمثلة في معامل ألفا كورنباخ، 

، التكرارات، الوزن النسبي، معامل ارتباط التجزئة النصفیة، المتوسطات الحسابیة

 بیرسون، اختبار مان ویتني، و توصل إلى النتائج التالیة:
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أن وزن النسبي لدى العینة لمقیاس التوافق المهني فوق المتوسط أما مسؤولیة  -

 الاجتماعیة عالي و مستوى مرونة الانا فوق المتوسط.

معامل ارتباط بیرسون بین مرونة الانا و التوافق المهني إیجابي یعني وجود  -

و علاقة طردیة قویة أي كلما زادت مرونة الانا زاد التوافق المهني و العكس، 

اعیة طردیة قویة أي كلما مالمسؤولیة الاجتكذلك العلاقة بین مرونة الانا و 

 الاجتماعیة.زادت المرونة الانا زادت مسؤولیة 

عدو وجود علاقة طردیة ذات دلالة احصائیة في مستوى التوافق المهني و  -

المسؤولیة الاجتماعیة و مرونة الانا حسب متغیر الجنس، الحالة الاجتماعیة، 

 مؤهل العلمي، سنوات الخبرة، نوع الإعاقة، فئة المعلم و الدخل الشهري.

تحت عنوان " التوافق المهني و علاقته بالفاعلیة ) 2016دراسة الرواحیة محمد یوسف (

الذاتیة المدركة لدى عینة من الموظفین في المدیریة العامة للتربیة و التعلیم بمحافظة 

 الداخلیة" 

هدفت الدراسة إلى التعرف على التوافق المهني و علاقته بالفاعلیة الذاتیة المدركة لدى 

استخدمت  للتربیة و التعلیم بمحافظة الداخلیة، عینة من الموظفین في المدیریة العامة

موظفا و موظفة في المدیریة العامة 260الباحثة المنهج الوصفي و تكونت العینة من 

و التعلیم بمحافظة الداخلیة، استخدمت الباحثة أداتین من اعدادها هما مقیاس  للطلابیة

یل نتائج الدراسة تم حساب لالمدركة، و لتح التوافق المهني و مقیاس الفاعلیة الذاتیة

المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة و تحلیل التباین الثنائي و معامل ارتباط 

 بیرسون، و توصلت الدراسة إلى نتائج التالیة: 

 الفاعلیة الذاتیة المدركة مرتفعة جدا.مستوى التوافق المهني و -

ني و الفاعلیة الذاتیة المدركة وجود علاقة موجبة دالة احصائیا بین التوافق المه -

 لدى عینة الدراسة.
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لا توجد فروق دالة احصائیا في مستوى التوافق المهني تعزي لمتغیر المؤهل  -

الدراسي، بینما توجد فروق دالة احصائیا في مستوى التوافق المهني تعزي 

لمتغیر الجنس لصالح الذكور، كما توجد فروق دالة احصائیا تعزى لمتغیر 

 سنة. 15الخبرة اكثر من سنوات 

إلى التعرف على ضغوط العمل لدى معلمي التربیة  هدفت) Lori )2002دراسة    

المنهج الوصفي التحلیلي، أما عینة  واستخدم الباحثالوظیفي لدیهم،  ومدى الرضاالخاصة 

والاحباط الدراسة إلى أن الاجهاد  وتوصلت نتائج، ومعلمةمعلم  250الدراسة تكونت من 

 منها معلمو التربیة الخاصة. أهم مظاهر الضغوط التي یعاني والاستیاء من

 :والتوافق المهنيثالثا: الدراسات التي تناولت كل من الضغط النفسي      

بالتوافق المهني لدى  وعلاقته تحت عنوان "الضغط النفسي  )2019دراسة حدي خلو (

 ".تقرةمدینة  ابتدائیاتببعض  الابتدائيأساتذة التعلیم 

 ،الابتدائيهدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الضغوط النفسیة لدى أساتذة التعلیم 

خلال  وذلك من، تقرةبمدینة  الابتدائيالتوافق المهني لدى أساتذة التعلیم  كذا مستوىو

عرفة ، و مالابتدائيلدى أساتذة التعلیم  والتوافق المهنيمعرفة العلاقة بین الضغوط النفسیة 

إن كانت توجد فروق بین الضغوط النفسیة و التوافق المهني حسب متغیر الجنس و 

 الأقدمیة، و قد توصلت الباحثة إلى نتائج التالیة: 

 مرتفع. الابتدائيمستوى الضغط النفسي لدى أساتذة التعلیم  -1

 مرتفع. الابتدائيمستوى التوافق المهني لدى أساتذة التعلیم  -2

 .الابتدائيلدى أساتذة التعلیم  والتوافق الهنيتوجد علاقة بین الضغوط النفسیة  -3

لدى أساتذة تعلیم الابتدائي  والتوافق المهنيلا توجد فروق في الضغوط النفسیة  -4

 تعزى لمتغیر الجنس.
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لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الضغوط النفسیة و التوافق المهني تعزى  -5

 لمتغیر الأقدمیة.

و قد اتبعت الباحثة المنهج الوصفي الاستكشافي بالاعتماد على استبیان الضغوط النفسیة 

من اعداد الباحثة و استبیان التوافق المهني تبنته الباحثة من شموري كامیلیا، طبقت 

أستاذ ببعض ابتدائیات تقرت، استخدمت الباحثة اسالیب الاحصائیة  120الدراسة على 

 .SPSSحلیل الاحادي و ذلك باستخدام بیرسون و اختبار ت، ت

تحت عنوان " الضغوط النفسیة و علاقتها ) 2014دراسة فؤاد صبیرة و اخرون (

بالتوافق المهني لدى عینة من معلمي و معلمات مرحلة التعلیم الأساسي في محافظة 

 دراسة میدانیة. –اللاذقیة 

التوافق المهني لدى عینة من  هدفت الدراسة إلى التعرف العلاقة بین الضغوط النفسیة و

) معلمة 370) معلما و معلمة، (688في محافظة اللاذقیة بلغ عدده (المعلمین و المعلمات 

) معلما، و تعرف على الفروق الفردیة بین الذكور و الإناث على مقیاس 318و (

أفراد  الضغوط النفسیة و التوافق المهني الذي كان من اعداد الباحثة، و تعرف الفروق بین

العینة الذین لدیهم خبرة مع الأفراد و الذین لیس لدیهم خبرة ، و توصلت الباحثة إلى 

 النتائج التالیة:

لا توجد علاقة ارتباطیة بین الضغوط النفسیة و التوافق المهني لدى أفراد  -

 العینة.

وفق متغیر  والتوافق المهنيلا توجد فروق على مقیاسي الضغوط النفسیة  -

 الجنس.

 والتوافق المهنيتوجد فروق بین أفراد العینة على مقیاسي الضغوط النفسیة لا  -

 وفق متغیر الخبرة.
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 تعقیب على الدراسات السابقة: ال-7

 أولا: دراسات التي تناولت الضغط النفسي:   

 من حیث الهدف: 

الضغط النفسي من حیث اللأهداف فمنها من التي تناولت تنوعت الدراسات السابقة   

     حاولت معرفة مصادر الضغوط النفسیة لدى معلمي التربیة الخاصة مثل دراسة حاجان 

  ) و التي هدفت إلى معرفة فیما ان كانت هناك فروق وفقا لمتغیر الجنس 2010و حبیب (

، أما دراسة عرعار و العمر و الحالة الاجتماعیة و التحصیل الدراسي و سنوات الخبرة

، الابتدائیةعلى الضغط النفسي لدى عینة من معلمي المرحلة  ) فحاولت التعرف2015(

) هدفت إلى التعرف على أسباب التي تؤدي إلى الضغط النفسي 2017أما دراسة دوسي (

لدى مربیات التعلیم التحضیري، و على مدى تعرض مربیات التعلیم التحضیري إلى 

كذلك التعرف على طبیعة العلاقة بین الضغط النفسي و أثارها على  ضغوطات النفسیة,

 مربیات التعلیم التحضیري.

 من حیث المنهج:  

) على نفس المنهج و 2015) و عرعار غنیة (2010اتبع كل من حاجان و حبیب (   

 ) فاتبعت المنهج العیادي.2017سعاد (هو الوصفي، أما دروسي 

 من حیث العینة : 

اختلفت عینة الدراسات السابقة من دراسة إلى أخرى حیث هناك من اعتمدت على    

، و الأخیرة الابتدائیةمعلمي و معلمات التربیة الخاصة، و الاخرى على معلمي مرحلة 

على مربیات التعلیم التحضیري، كما وجد تباین في أحجام العینات حیث بلغ حجم أصغر 
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 371)، و بلغ حجم أكبر عینة (2017ة دروسي سعاد (حالات) و ذلك في دراس 5عینة (

 ).2010عینة) في دراسة جاجان جمعة و محمد لیث حازم (

  المستخدمة:من حیث الأسالیب الإحصائیة 

، متمثلة في SPSSإن جمیع الدراسات السابقة اعتمدت على الحقیبة الإحصائیة   

 المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري،

 معامل ارتباط بیرسون، معادلة ألفا كرونباخ. 

 من حیث النتائج: 

تبین أن هناك ثمانیة مصادر للضغوط النفسیة لدى معلمي و معلمات صفوف  -

 ) .2010التربیة الخاصة جاجان و حبیب (

تبین أن لیس هناك فروق ذات دلالة احصائیة في الضغط النفسي حسب سن  -

ق ذات دلالة احصائیة في الضغط النفسي لدى معلمي التحضیري كما هناك فرو

 ).2015حسب متغیري الجنس و الخبرة، عرعار(

تبین أن مربیات التحضیري یعانون من ضغط نفسي مرتفع دروسي سعاد  -

)2016.( 

 ثانیا: الدراسات التي تناولت التوافق المهني: 

 من حیث الهدف:       

تنوعت الدراسات السابقة المتعلقة بالتوافق المهني من حیث الأهداف فمنها من حاولت    

التعرف على مستوى التوافق المهني لدى معلمي التربیة الخاصة، التعرف على مستوى 

مرونة الانا لدى معلمي التربیة الخاصة و العلاقة بین مرونة الانت و التوافق المهني لدى 

خاصة حسب متغیر ( الجنس، الحالة الاجتماعیة، المؤهل العلمي، سنوات معلمي التربیة ال
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فحجان سامي الخبرة، نوع الإعاقة التي یعمل بها، فئة المعلم، الدخل الشهري)

) هدفت إلى التعرف على التوافق 2016الرواحیة محمد یوسف(، أما دراسة )2010خلیل(

عینة من الموظفین في المدیریة العامة، و المهني و علاقته بالفاعلیة الذاتیة المدركة لدى 

) إلى التعرف على ضغوط العمل لدى معلمي التربیة الخاصة Lori)2002  هدفت دراسة

 و مدى الرضا الوظیفي لدیهم.

 من حیث المنهج المعتمد:   

 تم الاعتماد في هذه الدراسات على المنهج الوصفي.  

  العینة:من حیث     

 Lori) و دراسة 2010اختلفت عینة الدراسة المتعلقة بالتوافق المهني فدراسة فحجان(  

) 2016) اعتمدت على عینة معلمي التربیة الخاصة، أما دراسة الرواحیة(2002(

 اعتمدت على عینة الموظفین في المدیریة العامة للتربیة و التعلیم بالمحافظة الداخلیة.

 : من حیث الأسالیب الإحصائیة  

متمثلة في معامل الفا  SPSSتم الاعتماد في الدراسات السابقة على الحقیبة الإحصائیة   

 كرونباخ، المتوسطات الحسابیة، التكرارات، معامل ارتباط برسون.

  النتائج:من حیث   

أن الوزن النسي لدى العینة لمقیاس التوافق المهني فوق المتوسط أما مسؤولیة  -

 عالي و مستوى مرونة الانا فوق المتوسط. الاجتماعیة

معامل الارتباط بیرسون بین مرونة الانا و التوافق المهني ایجابي یعني وجود  -

علاقة طردیة قویة أي كلما زادت مرونة الانا زاد التوافق المهني و العكس، 
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الاجتماعیة طردیة قویة أي كلما  المسؤولیةوكذلك العلاقة بین مرونة الانا و 

 الاجتماعیة. المسؤولیةت مرونة الانا زادت زاد

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى التوافق المهني و المسؤولیة  -

الجنس، الحالة الاجتماعیة، المؤهل الاجتماعیة و مرونة الانا حسب متغیر 

العلمي، سنوات الخبرة، نوع الإعاقة، فئة المعلم و الدخل 

 ).2010الشهري(فحجان،

 مدركة مرتفع جدا. والفاعلیة الذاتیةالتوافق المهني  مستوى -

 وجود علاقة موجبة دالة احصائیا بین التوافق المهني و الفاعلیة الذاتیة مدركة . -

لا توجد فروق دالة احصائیا في مستوى التوافق المهني تعزى لمتغیر المؤهل  -

رة أكثر من الدراسي، بینما توجد فروق دالة احصائیا تعزى لمتغیر سنوات الخب

 ).2016سنة(الرواحیة، 15

التي یعاني منها  الضغوطأهم مظاهر  والاحباط والاستیاء منإن الاجهاد  -

 المعلمون. 

 معا:  والتوافق المهنيثالثا: الدراسات التي تناولت الضغط النفسي 

) إلى هدف 2014ؤاد صبیرة () و دراسة ف2019لقد هدفت كل من دراسة حدي خلو (

معرفة العلاقة بین الضغوط النفسیة و التوافق المهني، و كذلك معرفة الفروق هو واحد و

الفردیة في الضغوط النفسیة و التوافق المهني من حیث الجنس و الخبرة المهنیة، كما 

 أنهما استخدم نفس المنهج و هو المهنج الوصف و نفس الأسالیب الاحصائیة.

) على 2019(خلو تمدت دراسة حدي اختلفت العینة من دراسة إلى اخرى حیث اعو

ومعلمین أساتذة التعلیم الابتدائي في حین اعتمدت دراسة فؤاد صبیرة على معلمات 

 اللاذقیة. محافظة
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 من حیث النتائج:

 ).2019رتفع (حدي خلو م والتوافق المهنيمستوى كل من الضغط النفسي  -

المهني، و أن لیست تبین أن لیست هناك علاقة بین الضغوط النفسیة و التوافق  -

هناك فروق ذات دلالة احصائیة في الضغوط النفسیة و التوافق المهني حسب 

 متغیر الجنس و الخبرة.

تبین أن هناك علاقة بین الضغوط النفسي و التوافق المهني، في حین لیست  -

 هناك فروق دالة احصائیا حسب متغیر الجنس و الخبرة المهنیة.

دفت إلى الكشف العلاقة بین الضغوط النفسیة و التوافق المهني أما في دراستنا الحالیة فه
لدى معلمي التربیة الخاصة مع معرفة الفروق الفردیة في الضغوط النفسیة و التوافق 
المهني حسب الجنس و الخبرة المهنیة و مكان العمل لمعلمي التربیة الخاصة، و نتائج 

و مكانة الدراسة الحالیة من الدراسات  دراستنا سوف نتطرق إلیها في الجانب المیداني،
السابقة هي أننا استفدنا كثیرا من تلك الدراسات و ذلك في معرفة المنهجیة التي نتبعها في 

خدمة في على المناهج المست بالاطلاعمنهج الدراسة و ذلك : في تحدید كل منالدراسة و
وأدوات التي نستخدمها في الدراسة  عینة الدراسة اختیارومختلف الدراسات المذكورة، 

 . لجمع المعلومات
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 تمهید:

یعتبر معلم التربیة الخاصة محورا هاما في العملیة التربویة و التأهیلیة للأطفال غیر    

العادیین، و لهذا فإن عملیة اختیار هذه المهنة عملیة صعبة، حیث أن معلم التربیة الخاصة 

یتولى مهاما شاقة في تعامله مع فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة، الذي تحتاج إلى جهد 

في هذا الفصل سنتطرق إلى مفهوم التربیة الخاصة، و إلى ي تعامل معها. وووقت كبیر ف

خصائصه و بعدها إلى معلم التربیة الخاصة والخاصة، لنتطرق  الاحتیاجاتفئات ذوي 

 أدواره وإلى برامج إعداده.
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 أولا: التربیة الخاصة:

 :Cencept of sécial éducationمفهوم التربیة الخاصة  )1

التربیة الخاصة تعریفات متعددة تشترك في مجملها على اعتبار التربیة الخاصة عرفت 

التي تقدم ناسب مع ذوي الاحتیاجات الخاصة وتلك  البرامج التربویة المتخصصة التي تت

تنمیة أجل مساعدتهم على تحقیق ذواتهم وذلك من إلى فئات الأفراد غیر العادیین و

 عدتهم على التكیف في المجتمع الذین ینتمون إلیهقدراتهم إلى أقصى حد ممكن و مسا

 ).15،ص2003كوافحة، عبد العزیز،(

أسالیبه البحثیة ) على أنها "مهنة متخصصة تعتمد على العلم و2002یعرفها العزة ( كما

في تقدیم خدمات تقتضیها حاجات جماعات من الأفراد في المجتمع لأنهم یختلفون عن 

خلال برامجها هاته الفئة على التكیف مع المحیط التي تعیش  الناس العادیین، و تسعى من

 الدفع بها إلى أقصى حد ممكن من أجل تحقیق الذات"وتطویر ما لدیها من طاقات و   فیه 

 ).12،ص2002،(العزة

  تعرف حسب المعجم التربوي وعلم النفس أنها مصطلح شامل یستخدم للتعبیر عن البرامج 

ل الذین ینحرفون عن أقرانهم العادیین ( سواء من الجانب للأطفاالخدمات المقدمة و

الجسمي أو العقلي أو الإنفعالي)، لدرجة تجعلهم بحاجة إلى الخبرات أو أسالیب أو مواد 

تعلیمیة خاصة، تساعدهم على تحقیق أفضل عائد تربوي ممكن سواء في الفصول العادیة 

) تعرف بأنها فرع من التعلیم یقدم 142-94أو الخاصة، أما في القانون الأمریكي العام (

ك: التعلیم داخل غرفة الدراسة، دون مقابل، لمواجهة الحاجة الخاصة للمعوق بما في ذل

المعاهد ستشفیات وكذا الخدمات التعلیمیة بالمیة البدنیة، و الإرشاد الأسري، والتربو

 ).2012(عقون،
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ت التربویة المتخصصة تقدم وعلیه ، نستخلص أن التربیة الخاصة هي نوع من الخدما

ى التعلم و التي تتلاؤم مع لجمیع الفئات التي تواجه صعوبات  تؤثر سلبیاً على قدرتهم عل

الدرجة  ، كما أنها تتضمن أیضاً برامج و خدمات الشدة ووإعاقتها من حیث النوع  هطبیعت

 مخصصة لفئات ذوي القدرات والمواهب المتمیزة.

 الخاصة:مصطلحات في التربیة  )2

مصطلح یشیر إلى محدودیة الوظیفة، و بخاصة الحالات التي : Impirementالضعف 

 تعاني من العجز الحسي كالضعف السمعي أو البصري.

ف یشیر إلى تشوه جسدي أو مشكلة خطیرة في التعلم أو التكی: Disabilityالعجز 

 صعوبات الجسمیة.الاجتماعي نتیجة وجود الضعف، غالبا ما یستخدم للدلالة على 

هي حالة من عدم القدرة على تلبیة الفرد لمتطلبات أداء دوره : Handicapالإعاقة 

ذلك نتیجة الاجتماعیة والثقافیة، وخصائصه یعي في الحیاة، و المرتبط بسنه وجنسه والطب

 للإصابة أو العجز في أداء الوظائف الفیزیولوجیة أو السیكولوجیة.

 ).27،ص2008(شمسي،الدعدعي،     

 فئات غیر العادیین:

یطلق على فئات غیر العادیین بذوي الاحتیاجات الخاصة ، أو العجز أو النقص، و 

مصطلح ذوي الاحتیاجات الخاصة أطلق على هذه الفئة لاعتبارات انسانیة من 

إلى وجود ثماني فئات من  Hallahan & kauffmanالمصطلحات السابقة، و قد أشار 

 الأفراد غیر العادیین تنطوي تحت مظلة التربیة الخاصة و هي :

 .(Giftednes and creativity) الموهبة و التفوق •

 .(Mental Impairment) عاقة العقلیةالإ •



 الفصل الأول                                                     معلم التربیة الخاصة
 

 
28 

 .(visual Impairment) الإعاقة البصریة •

 .(Hearing Impairmen ) الإعاقة السمعیة •

 .(Emotional Impairment ) الانفعالیة الإعاقة •

 .(Motor Impairment  ) الإعاقة الحركیة •

 .(Learing Disabilities ) صعوبات التعلم •

)(القمش و Language & speach Disoudsاضطرابات النطق أو اللغة ( •

 ).20،ص2006المعایطة،

اه السلبي أو الایجابي انحرافا فالأفراد غیر العادیین هم الذین ینحرفون عن المتوسط بالاتج

 ملحوظا عن العادیین في نموهم العقلي أو الانفعالي أو الاجتماعي أو الحسي أو الحركي 

سب مع هذه الفئة من هذا یتطلب اعداد طرق التشخیص ووضع برامج تتناأواللغوي، و

لهم وذلك من أجل  ةالمناسبكذلك اختیار طرق التدریس معلمین، والمربیین والطرف 

الفرد من ذوي  هتهم إلى أقصى حد ممكن الوصول إلیتنمیة قدراتحقیق التكیف و

 ).15،ص2003الاحتیاجات الخاصة (كوافحة وعبد العزیز،

 التي تقوم علیها التربیة الخاصة:سس الأ )3

 تقوم التربیة الخاصة على الأسس التالیة:

مذاهب إلى المساواة في الحقوق و دعت الدیانات السماویة و الالأساس الدیني: -أ

الواجبات كما دعت إلى ضرورة رعایة المجتمع لأبنائه الضعفاء، فجاء كل ذلك لیمثل أحد 

 مؤشرات الأساسیة في أي مجتمع اتجاه أبنائه المعاقین
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صوص القانونیة التي تمثل الإعلانات العالمیة و التشریعات و النالأساس القانوني:  -ب

مواثیق المتعلقة الؤتمرات و هیئات الأمم المتحدة، والدساتیر والمصدرت عن مختلف 

لانات العالمیة لحقوق المعوقین وما تضمنه من توجیهات خلقیة الإعبحقوق الإنسان و

أبعادا انسانیة، اعترافا عالمیا لحقوق المعوقین، أن هذا الاعتراف یقضي فیما یقضي و

السیاسات و تنفیذها و سن تلك الاعلانات و لم جمیعها بتبنيبضرورة الالتزام دول العا

 ).29،ص1995القوانین التي تكفل تلك الحقوق ( القریوتي و اخرون، 

 المهنیة للمعوقین قدیم الخدمات التعلیمیة العامة ویعني الاهتمام بتالأساس الإقتصادي: -ج

ه تدریبهم وفق قدراتهم حتى لا یشكل هؤلاء الأشخاص عبئا على مجتمعهم، إن هذو

تحول قطاعا كبیرا التربویة توفر لهم فرص التعلیم وتعالج بطالتهم عن الإنتاج، والتدابیر 

 منهم إلى الإسهام في الأنشطة المجتمعیة 

     بالفرد ضمن مجموعة التي ینتمي إلیها  الاهتمامأي التربوي: -الأساس الاجتماعي -د

    ظهور الاتجاه التربوي المسمى  هذا ما ساعد علىیمه متطلبات العیش الكریم بها، وتعلو

طریقة المعاق یتعلم الأشیاء من حوله، والتأهیل المعتمد على المجتمع المحلي) فالشخص (

  یشبعها و ضمن العیش الكریم لتي یعیش فیها لكي یرضي رغباته والعیش ضمن الجماعة ا

 ).1999الخطیب (

 اتجاهات التربیة الخاصة: )4

 بحكم الفئات التي تعنى بها في اتجاهین هما: تعمل برامج التربیة الخاصة

و مجموعة هرف منظمة الصحة العالمیة، ومن ط 1976حدد في الاتجاه الوقائي:  -أ

عدم حدوث خلل أو قصور من الاجراءات المنظمة والمقصودة هدفها هو التقلیل و

 التي تؤدي إلى عجز في مختلف الوظائف الفیزیولوجیة أو السلوكیة عند الفرد.
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یقوم هذا الاتجاه على إزالة القصور أو تخفیف من حدوث تجاه العلاجي: الا -ب

   الإعاقة عن طریق التعویض، فعند المعاق سمعیا مثلا یتم دعم الحاسة البصریة 

طاقاته الكاملة إلى أقصى حد أهیل المعاق باستغلال امكاناته وذلك لتأو الحسیة، و

 ).17-16،ص2003ممكن ( كوافحة، عبد العزیز،

 هداف التربیة الخاصة:أ )5

تأهیل ذوي الاحتیاجات التربویة الخاصة ربیة الخاصة إلى تربیة وتعلیم وتهدف الت

بفئاتهم المختلفة، كما تهدف إلى تدریبهم على اكتساب المهارات المناسبة حسب 

برامج خاصة بغرض الوصول إلى وقدراتهم وفق خطط مدروسة و     امكاناتهم 

 الاندماج في المجتمع.وإعدادهم للحیاة العامة و        أفضل مستوى

 :) في2002و تتمثل أهداف التربیة الخاصة حسب العزة (     

 یشعرون على أن یكونوا نافعیین في المجتمع و تساعد الأطفال غیر العادیین

 .أنهم أناس عادیین

 تنمیتهاار قدرات الآفراد غیر العادیین والسعي لتطویرها واستثم. 

 ذلك من خلال أدوات القیاس ن ولى الأطفال غیر العادییالتعرف ع          

     التشخیص المناسبة لكل فئة و معرفة نسبة انتشار هذه الفئة في المجتمعو

 .تقدیم الخدمات المناسبة لهمو

  اعداد وسائل تعلیمیة وتكنولوجیة خاصة بكل فئة من فئات التربیة الخاصة

البصریة للمكفوفین والسمعیة للصم والبكم  لتسهیل عملیة تعلیمهم كالوسائل

     والحركیة لذوي الإعاقة الحركیة والعقلیة والنطقیة لذوي اضطرابات النطق

 .الانفعالیة السلوكیة لذوي أصحاب الإعاقاتواللغة و

 توعیة أفراد المجتمع بأسباب الإعاقة و كیفیة الوقایة منها. 
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 التدریب لأصحاب هذه الحاجات  تقدیم الارشاد النفسي و خدمات التأهیل و

 .لیستطیعوا الإستقلالیة ما امكن من ذویهم

 تحقیق الخاصة على التكیف في المجتمع و مساعدة افراد ذوي الاحتیاجات

 .ذواتهم

  تغییر اتجاهات الأفراد المجتمع نحو فئات غیر العادیین من سلبیة إلى

 ).14-13،ص2002ایجابیة   (العزة،

 الاحتیاجات الخاصة للتربیة الخاصة هو تقدیم الخدمات الخاصة لذويالهدف الرئیسي و

لتوفیر الظروف المناسبة لهم لكي ینمو نموا سلیما الذي یؤدي إلى تحقیق ذاتهم عن طریق 

 تحقیق إمكاناتهم و تنمیتها إئلى أقصى مستوى یصلوا إلیه .

 مبادئ التربیة الخاصة: )6

 : وهي ما یلي إلیها) 2018لخاصة، وأشار الوافي (هناك عدة مبادئ تستند إلیها التربیة ا

 یشمل كل الأطفال الذین م لجمیع ذوي الاحتیاجات الخاصة والتعلحق الرعایة و

 .یعانون من مختلف الإعاقات

  تأكید مبدأ الفروق بین من هم بحاجة إلى التربیة الخاصة على الرغم من وجود

 .حاجات متشابهة بین الفئات المختلفة

  وضع خطط التربویة الفردیة منها و الجماعیة لمواجهة الاحتیاجات التربویة

الخاصة بكل فئة مع تحدید معاییر معینة من الوصول إلى الهدف في مستویات 

الحركیة و المهنیة مع عدم اغفال دور الأسرة في والمهارات الحیة و  التحصیل 

 .هذا الجانب



 الفصل الأول                                                     معلم التربیة الخاصة
 

 
32 

 یمكن استخدامها للمساعدة في تحقیق هدف الأدوات التي تحدید السبل والوسائل و

احداث التغیر في حیاة الطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة التي منها ما یخص(تقویم 

 الأداء لهم).

 ب تقدیم خدمات التربویة الخاصة بالتلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة حسب أسلو

وجود تلامیذ یتضمن هذا المفهوم على سبیل المثال الإدماج بأقل محددات البیئة، و

ذوي الاحتیاجات الخاصة بمرحلة دراسیة معینة مع اقرانهم العادیین لتوفیر أقصى 

 .الاجتماعيدرجة ممكنة من التفاعل 

  ،التربیة الخاصة المبكرة أكثر فاعلیة من التربیة في المراحل العمریة المتقدمة

رها إلى جب استثمایة مرحلة حساسة على صعید النمو، وفمراحل الطفولة المبكر

اسیة التدخل المبكر من أحد المبادئ الأسالكشف وكذلك یعتبر أقصى حد ممكن و

تقدیم هذه الخدمات یكون في مراكز المتخصصة أو في میدان التربیة الخاصة، و

 ).11-10،ص2002في البیت (الوافي،

ربویة الخاصة یعمل في هذه المهنة أخصائیون في مجالات متعددة لتوفیر خدمات التو

فریق متعدد التخصصات حیث یعمل كل أخصائي على تزوید الطفل ك یقومطفال ، و للأ

: معلم التربیة الخاصة، بتخصصه، و غالبا ما یشمل الفریق المعاق بخدمات ذات علاقة

المعالج النفسي، المعالج الوظیفي، أخصائي علم النفس و المرشد، أخصائي التربیة 

، الاجتماعيالأخصائي و الممرضینالریاضة المكیفة، أخصائي علاج النطق، و الأطباء و 

تحتاجها كل  رامج تربویة نفسیة، اجتماعیةو یتدخلون كفریق یقدمون خدمات تعتمد على ب

 ئة من فئات التربیة الخاصة.ف
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 ثانیا: معلم التربیة الخاصة.

 مفهوم معلم التربیة الخاصة: )1

إن معلم التربیة الخاصة یعتبر حجر الزاویة في العملیة التربویة و التأهیلیة للأطفال    

غیر العادیین، و لهذا فإن عملیة اختیار لهذه المهمة المتزایدة الأعباء مهمة، حیث أنه 

    یتولى مهاها شاقة في تعامله مع فئات خاصة الذین یحتاجون إلى جهد ووقت كبیر،

الطلب عنه بسبب الزیادة في عدد المعاقین في العالم بدأ التزاید بو

 ).83،ص2010(فحجان،

یعرف معلم التربیة الخاصة على أنه " المعلم الذي أعد اعدادا خاصا لیقوم بتدریس     

الخاصة مما یتطلب تعلیمهم حاجات خاصة تمیزهم عن  الاحتیاجاتالأطفال ذوي 

بدیلة، ویقوم بتدریس بالطرق  بطرق تدریسیةمن التلامیذ العادیین وغیرهم 

مع هذه الفئة وفق لاحتیاجاتهم وقدراتهم  تتلاءمالاستیراتیجیات خاصة التي و

 ).28-27،ص ص 2015ظروفهم" (القشاعلة،وخصائصهم و

) على أن معلمي التربیة الخاصة تتوفر 2000وتؤكد جمعیة الأطفال غیر العادیین (

القدرة على توفیر بیئة تعلیمیة میة الخاصة وتعلیلدیهم مهارة في استخدام التقنیات ال

التقنیات التعلیمیة للأفراد ت ایجابیة نحو استخدام الوسائل وهادفة تسهم في بناء اتجاها

ذوي الاحتیاجات الخاصة، كما تؤكد الجمعیة على ان یقوم المعلمون بمساعدة التلامیذ 

تلك الفئة بالمجتمع  على استخدام وسائل التواصل المختلفة التي تسهم في ادماج

 ).608،ص2015اخرون،و الخارجي (نصار

):"الشخص الموكل له رعایة و تأهیل الأطفال ذوي 2001و یعرفه راضي الواقفي(

هو الذي یقوم دارس و مؤسسات التربیة الخاصة، والاحتیاجات الخاصة في الم
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هذا الاندماج، ولى بتربیتهم و تعلیمهم من أجل اكسابهم مهارات و خبرات تساعدهم ع

 ).44،ص2015اجراءات بیداغوجیة خاصة" (أورد، بوزنزن،و    بطرق 

و في تعریف شامل و مبسط یمكن القول أن معلم التربیة الخاصة یكون من خریجي 

على شهادة دیبلوم أو الأقسام المتخصصة في مجال التربیة الخاصة و الحاصل 

دیه خبرة لحتیاجات الخاصة والایكون مؤهل خصیصا للعمل مع ذوي بكالوریا، و

 التعرف و التأهیل لفئات غیر العادیین .عامة في مجالات الكشف و

 ائص معلمي التربیة الخاصة:خص )2

ئص لا خصامعلم التربیة الخاصة مهنة صعبة وشاقة، تتطلب توفر صفات وإن مهنة    

 من بین هذه الخصائص و الصفات نذكر ما یلي:تتوفر في المعلم العادي، و

 .الاجتهاد في كسب مهاراتهاب مهنته، والاعتزاز بها، وح -1

 . الإلمام بتاریخ العوقین الذین نجحوا أو تغلبوا على إعاقاتهم -2

ل و تحمل المشاق بروع التفاؤل، والإیمان بحتمیة النجاح، والتحلي الأمر، والصب -3

 .كضم الغضبو الاستعجالعدم بالهدوء و

 .الأطفال، و التعاطف معهمالمرح، و الشخصیة الانبساطیة، حب  -4

 .بطرق غیر تقلیدیة حب الاطلاع و القدرة على الابتكار -5

 .على المؤتمرات المواظبةالتعاون مع الزملاء و تبادل الاستشارات و  -6

 التعاون معها.تقدیر حالة أسرة الطفل المعاق وتقدیر ظروفها الاقتصادیة و -7

         العادیین، فإن ذلك یدمر نفسهعدم مقارنة المعلم نفسه في مدارس الأطفال  -8

 .یحطم إرادتهو

   التحرر من قیود العاطفةبتكار وتشجیعهم على الاملاحظة التلامیذ بدقة و -9

 ).23،ص1997(عبدالرحیم،
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) من خلال تجربته العلمیة أن هناك بعض الصفات الاخرى 2010یرى فحجان (و

 لمعلم التربیة الخاصة و هي كالتالي :

 .الضعف لدیهمواطن القوة وأن یعي  -

 .القدرة على النجاحأن تكون لدیه الثقة بالنفس و -

 .أن یكون لدیه القدرة على اتخاذ القرار -

 .أن یتقبل أي طالب مقدرا لحاجاته -

 .أن یعد البیئة الغنیة للتعلیم سواء كان ذلك بشكل فردي أو جماعي -

 النفسیةوعرف على مشكلات الطفل السلوكیة أن یستطیع الت -

                                            ).85،ص2012(فحجان،

 :معلم التربیة الخاصة دور )3

لیة، السلوكیة، إن معلم التربیة الخاصة یعمل مع فئات یعانون من الإعاقات العقلیة، الانفعا

فیجب علیه أن یكون ذات تأهیل عالي و حاصل على درجة متقدمة في  الجسمیة و غیرها

فیمكن حصر دور معلم   یة خاصة لذوي الاحتیاجات الخاصة،التعلیم، و تدریبات تعلیم

 التربیة الخاصة فیما یلي :

 لتعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة وتكییفها  الخطط اللازمةوضع البرامج و

المتعلم من تحقیق أهداف وفق متطلبات وتوفیرها بما یسمح للمعلم و

 البرنامج.

 تطلبات اللازمة لتدریب تلك الفئة .المتوفیر الوسائل و 

 التقویم المستمر لضمان نجاح عملیة التربویةعة والسهر على المتاب. 
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العمل على بث الوعي في أوساط  المجتمع و الأسر في التعامل مع ذوي 

                              حساسة هم جزء من المجتمع وشریحةالإعاقة باعتبار

 ).208،ص2021(بلعباس،و بوعبدا�،

 .تكییف الدروس و استیراتیجیات التدریس التي تتلاؤم مع فئات الخاصة 

 .تعلیمهم مهارات الحیاتیة المستقلة و أساسیات التواصل و القراءة و الكتابة 

 سهل فهمها من جانب ذوي الاعاقات تقدیم المعلومات بطریقة ی 

 ).2،ص2013(محمد،

 .توفیر خبرات تعلیمیة لعملیات بناء المعرفة 

 .جعل التعلیم واقعیا ذا مضمون حیث یسهل تطبیقه في الحیاة 

 .اعطاء للمتعلم ثقة بقدرته على بناء معرفة 

 طرق تفكیرهم قدراتهم ، وتعدیل اتجاهاتهم وو تغییر و تنمیة میول التلامیذ    

 ).147،ص2012(عقون،مظاهر سلوكهم و

 إعداد معلم التربیة الخاصة: )4

التربیة التربویة بصفة عامة ومعلم الجید من أهم العناصر في رفع العملیة الیعد    

الخاصة بصفة خاصة، فالمعلم هو العامل الأساسي في تطویر العملیة التعلیمیة، اذ لا 

العوامل الرئیسیة في یمكن لأي جهد تربوي أن یقلل من أهمیة دور المعلم لأنه من 

تدریبه المستمر الخدمة تمثل مكانا بارزا في التربوي، فعملیة اعداد المعلم و التطویر

أولویات تطویر الفكر التربوي في معظم دول العالم، و بهذا لا بد من الالتفات إلى 

، ي في مجال تعلیم غیر العادیینضرورة تخطیط البرامج التدریبیة على أساس احتیاج الفعل

ضرورة وضع معاییر لاختیار معلم التربیة الخاصة حیث یتمیز بخصائص شخصیة و

 ).84،ص2010تؤدي إلى نجاح هذه المهنة (فحجان،
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نظرا لاختلاف الحاجات التدریبیة من مرحلة لاخرى فإنه لیس هناك محتوى محدد و   

ي الذي یتناول الأدب التربویبیة إلا أنه من خلال الدراسات وللبرامج أو الدورات التدر

یمكن الخروج ببعض المؤشرات فیما یتعلق بهذا التدریب المعلمین أثناء الخدمة وموضوع 

 هي:و    الجانب 

صب محتوى برامج تدریب أثناء الخدمة على مواجهة المشاكل الفعلیة ضرورة  -

 .الموجودة في المیدان كمشكلة التعامل مع الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة

المهارات و الأفكار و ضرورة احتواء البرنامج التدریبي على الحقائق و المعلومات و  -

الكفایات تهم المعلمیین في عملهم التربوي (القمش و كادیمیة والمناهج الأالأسالیب و

 ).151-150،ص2014السعایدة،

 :) أن برامج التدریب یجب أن تتضمن على مایلي2014السعایدة (وبین كل من القمش و

ذات علاقة بأسالیب التفكیر لتربویة، النفسیة، الأكادیمیة، وهي المواد امواد البروتوكول و-

 .و الاستنباط

مواد التدریب و تتمثل في الاستیراتیجیات و الأسالیب الفنیة و طرق التدریس  -

 .المستخدمة

ریب فیقوم نظام للاستفادة بما قدم في البرنامج التدریبي من خلال ما یسمى بنظام التد -

المعلم بتنظیم مواقف التعلم و استیراتیجیاته لاظهار مدى استفادة مما احتواه البرنامج أو 

 ).152،ص2014الدورة (القمش و السعایدة،
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  :خلاصة الفصل      

یلعب المعلم دورا هاما في العملیة التربویة ، فهو مفتاح العملیة كلها، و هو حجز     

الزاویة في العملیة التعلیمیة و التدریسیة، إن معلم التربیة الخاصة یعمل على غرس القیم 

و المهارات و المعرفة في نفوس التلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة، لذا وجب اعداده جیدا 

یتعامل مع فئة لدیها قصور في بعض أو جمیع نواحي النمو، لذا یجب  خاصة و أنه

الانتقاء الجید لمعلم التربیة الخاصة قبل اعداده، فعملیة الانتقاء تلعب دورا مهما في عملیة 

التكفل و تدریس ذوي الاحتیاجات الخاصة، لأن عدم الاعداد التربوي یؤثر سلبا على 

 التأهیل التلامیذ و تحصیلهم.
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 تمهید :  

نتائجه على الأفراد من الموضوعات الهامة و  "Stressیعتبر موضوع الضغط النفسي "

لعلماء في مجالات الصحة العامة وعلم النفس والتربیة ومختلف العلوم التي شغلت بال ا

یرى المتخصصون في هذا المجال أن الضغط النفسي هو واحد من المشكلات الإنسانیة، و

  فهو یعتبر من المواضیع التي حازت على اهتمام الباحثین في علم النفسالعصر الحدیث، 

العلوم الإنسانیة عموما، حیث أن الضغط یعد بمثابة ظاهرة نفسیة معقدة و متعددة و

الجوانب، لهذا خصصنا فصل من الجانب النظري للضغط النفسي الذي تناولنا فیه مفهوم 

لمصطلحات المرتبطة بالضغط ا إلى بعض االضغط النفسي، ثم أشرنو         الضغط 

النظریات المفسرة للضغط  أعراض الضغط النفسي، لننتقل إلىو       أنواع و النفسي

 .طرق العلاج منهوالنفسي 
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 تعریف الضغط: .1

       العادي، من أن كلمة الضغط أصبحت مألوفة واعتیادیة لدى المتخصص وعلى الرغم 

ل ملتبسا عند الكثیر من إلا أن معناها ما یزاباتت جزء من مصطلحات هذا العصر، و

واضح یمكنه أن یعكس دقة الضغط، الباحثین، حیث لم یتفقوا على تعریف محدد والكتاب و

 :تعاریف حول الضغطنزیل هذا الغموض سنتطرق إلى بعض  حتىو

 عقلي، ناتج عن ولوجي على أنه: " رد فعل سیكو الضغط )2013دایلي( عرفت

 الأحداثابات الأفراد للتوترات البیئیة والصراعات واستج

 ).31ص،2013دایلي،الضاغطة"(

 )على أنه: " قوة خارجیة تؤثر في النظام سواء كان فردا 2012عرفته عاشور (     

تؤدي إلى حدوث تغیرات داخلیة في صورة أو منظمة و

 ).188ص2012عاشور،لجهاد"(

  عرفهRess  مثیرات أو تغیرات في البیئة الداخلیة أو الخارجیة یكون على أنه

على درجة عن الشدة و الحدة و الدوام بحیث یثقل القدرة الكیفیة للكائن الحي إلى 

      عدم التوافق، مكن أن تؤدي إلى اختلال السلوك وحده الأقصى في ظروف معینة ی

 ).60،ص2008الذي یؤدي إلى المرض (سلامي،الاختلال الوظیفي  أو

 )على أن الضغط هو وجود عوامل خارجیة ضاغطة على 2016یشیر مشري (

وتر أو تشویها الفرد سواء بكلیته أو على جزء منه لدرجة توجد لدیه احساسا بالت

حینما تزداد شدة الضغوط فإن ذلك قد یفقد قدرة الفرد على في تكامل شخصیة، و

 ).04جدید (ص یغیر نمط سلوكه عما هو إلى نمطو       التوازن

التعاریف التي تم إدراجها في السابق نستنتج أن الضغط هو حالة أو قوة من خلال    

 داخلیة تؤثر على الفرد بشكل سلبي و تجعله یفقد توازنه الداخلي.
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 مفهوم الضغط النفسي: .2

یعتبر الضغط النفسي من المواضیع التي حازت على اهتمام العلماء و الباحثین في      

الضغوط النفسیة بتعدد تعددت التعریفات لمفهوم ومختلف العلوم الإنسانیة وعلم النفس 

 هنا سوف نشیر إلى بعض التعاریف لضغوط النفسیة :الخلفیات والنظریات، و

  الداخلیة    النفسیة بأنها تلك المثیراتالضغوط (2006)یعرف عبدالمعطي

أوالخارجیة، التي تكون على درجة كبیرة من الشدة، بحیث تقللمن توافق الفرد 

وانسجامه مع متطلباتها، مما یؤدي إلى الاختلال الوظیفي والسلوكي لدیه 

 ).475،ص2017(أورد،قریطع،

  عرفFeldman  واقف مهددةالضغوط النفسیة بأنها عملیة تقییم الأحداث كم          

معرفیة سلوكیة. أما جابة لها تتم عبر تغیرات جسمیة وانفعالیة والإستمتحدیة وو

Patterson هذا ا التفاعل المعقد بین فرد معین وبیئة محددة وفعرفها على أنه

 ).6،ص2016التحدي (مشري،حدث عندما یشعر الفرد بالتهدید والتفاعل ی

  ة من التوتر النفسي الشدید، ه حال:أن 2008عرفه بطرس حافظ بطرس

عصاب، یحدث بسبب عوامل خارجیة تضغط على الفرد، وتخلق عنده حالة من تواال

 ).3،ص  2008اختالل التوازن واضطراب في السلوك( بطر س، 

 " ـة ـوط النفسی        "هي إذاً إحدى الظواهر في حیاة الإنسان، تظهر  stressفالضغ

، مما یتطلب من الفرد توافقاً أو إعادة توافق مع البیئة ، في مواقف الحیاة المختلفة 

ولأهمیة موضوع الضغوط النفسیة فقد ركز كثیر من علماء الطب وعلم النفس 

ع عدة تعریفات للضغط النفسي     والتربیة وعلم الاجتماع والعلوم الأخرى على وض

 ).18وعبد اللطیف ، صنایل ( 

 ) حالة من الإجهاد الجسمي أو العقلي التي تحدث  )على أنه "2010عرفته البیرقدار

التي تضع بظروف تحاول اجباره یعة في الجهاز العصبي المسثقبل وتغیرات سر
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یكون الضغط صادرا من داخل الفرد و، على التصرف بشكل یرضاه أو لا یرضاه 

 ).31أو من البیئة"(ص

 رض لها الفرد في لتي یتعالداخلیة الضاغطة اهي مجموعة من المصادر الخارجیة و

ما الإستجابة المناسبة للموقف، و ینتج عنها ضعف قدرته على إحداثحیاته، و

فیزیولوجیة تؤثر على جوانب الشخصیة صاحب ذلك من اضطرابات انفعالیة وی

 ).2012الأخرى (عقون،

قة نستنتج أن الضغط النفسي هو مجموعة من مثیرات و بمن خلال التعاریف السا    

یمكن أن تحدث  لدى الفرد ات فیزیولوجیة و سیكولوجیة، داخلیة نتیجة لتغیرمواقف 

بعض الاضطرابات و التوترات التي تفقده التوازن و تعیقه على التكیف مع نفسه و 

 مع الاخرین.

 بعض المصطلحات المرتبطة بالضغط النفسي: .3

 بالضغط النفسي حیث نجد منها ما یلي :تنوعت المصطلحات المرتبطة 

التوتر الفیزیولوجي، و هو الخشیة ووبة انفعالیة تتمیز بمشاعر الخوف استجاالقلق:   

من خلال  یعرقل قدرة الفرد على التركیز و التفكیر بوضوح، و هو توتر شامل ینشأ

 ).2012محاولات الفرد على التكیف (عقون،صراعات الدوافع و

ـاد   اجتماعي) تظهر في تعابیر: هو نتیجة تأثیر عامل (طبیعي،أو نفسي، أو الإجه

 متنوعة (مظهر عقلي، نفسي، بیولوجي)، في وجود عوامل مساعدة ( الزمن، الاستعداد

 ).246. ص 2010الوراثي...) (بن زروال فتیحة 

ـب  ـمي نتیجةالتع ـي أو جس  : هو فقدان الكفاءة وعدم الرغبة في القیام بأي مجهود عقل

 بحصول الفرد على الراحة والنوم. المجهود المستمر والمكثف، وینتهي أثره
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ـاط ـب فيالإحب  : ویعبر عن إعاقة الفرد عن الوصول لأحد الأهداف الهامة التي یرغ

ـه.  تحقیقها، أو منعه من التصرف بالطریقة التي یفضلها للقیام بعمل

العقلي تظهر على شكل و الانفعاليوهي حالة من الإنهاك الجسدي  النفسي: لاحتراقا

و شعور بعدم الجدوى و فقدان الأمل و تطور مفهوم ذات سلبي و اتجاهات إعیاء شدید 

 ).201،ص2016سلبیة نحو العمل و حیاة الناس (العرایضة،

 أنواع الضغط النفسي: .4

تعددت أنواع الضغوط التي یتعرض لها الإنسان، فهناك الضغوط المؤقتة و الضغوط 

لا یمكن حصر هذه رة والمؤلمة، واك الإیجابیة و السلبیة، وهناك الساالمزمنة، و هن

و   .على تقبلها و التعامل معهاالأنواع فقط لأن الضغوط ترتبط بمواقفها، و قدرة الإنسان 

 ).75،ص2019فیما یأتي أنواع الضغوط:(أیبو،

 :تؤثر هي الضغوط العنیفة التي تحدث فجأة و و الضغوط المفاجئة و العنیفة

الكثیر من الأشخاص كالزلازل، البراكین، و هذه الأحداث تؤثر على مئات  ىعل

 عام. طهو ضغمن الشعوب و الضغط الناتج 

  :و تشمل أحداث الحیاة الرئیسیة، مثل: وفاة شخص عزیز أو الضغوط الشخصیة

 فقدان وظیفة وغیر ذلك...

  تشمل المشاكل التي یصادفها المرء في حیاته و: الاجتماعیةالضغوط البیئیة و

، الخلافات العائلیة، ازدحام...، و هذه الضغوط تختلف من الانتظارالیومیة مثل: 

 ).76،ص2019(أیبو،لأخرو من شخص  لأخروقت 

    ضغوط ایجابیة و ضغوط سلبیة و هذا التقسیم یأتي وفقا  یمكن تقسیم الضغوط إلى        

 المترتبة علیها: للأثار
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  :ث تولد الشعور لدیها انعكاسات ایجابیة، حیو هي مفیدة والضغوط الإیجابیة

 یكون الفرد قادر على الإنجاز و الإنتاج بسرعة الحسم.تبالسعادة السرور و

 :و هي الضغوط التي لدیها انعكاسات سلبیة على الفرد و  الضغوط السلبیة

و  بالإحباطنتاجه و تجعل الفرد یشعر صحته النفسیة و تنعكس على أدائه و ا

 ).77،ص2019عدم الرضا عن العمل (أیبو،

 أعراض الضغط النفسي: -5

عندما یفشل الفرد في التحكم بالمصادر التي تسبب له ضیقا فانه یمر بخبرة أو حالة 

تعرف بالمواجهة أو الهرب و مع استمرار المصادر المسببة للضغط تظهر الأعراض، و 

التنبیه إلى أن الأعراض المختلفة لا تظهر جمیعها في وقت واحد و لا على جمیع یجدر 

) فلكل واحد نقطة ضعف و إمكانات خاصة به و یدرك الموقف 2009الأشخاص (عسكر،

 بطریقة تختلف عن الاخرى، و تصنف الأعراض الناتجة عن الضغوط كالتالي:

  فیسیولوجیة:أعراض 

 لنواحي الفیسیولوجیة و یظهر التأثیر كالاتي:  یؤثر الضغط النفسي سلبا على ا

إفراز كمیة من الأدرینالین في الدم مما یؤدي إلى سرعة ضربات القلب و ارتفاع  -

ضغط الدم و زیادة نسبة السكر فیه، و اضطرابات الأوعیة الدمویة 

)Pierroloo،2003،p3.( 

الشرایین و الأزمات ارتفاع مستوى الكولسترول في الدم مما یؤدي إلى تصلب  -

 ).2006القلبیة، جفاف الفم و اتساع حدقة العین (حسن،

 أعراض جسدیة: 

 العرق الزائد. -

 التوتر العالي. -
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 الصداع بأنواعه. -

 ألم في العضلات و خاصة الرقبة و الأكتاف. -

 عدم انتظام في النوم (أرق، نوم الزائد، الاستیقاظ المبكر على غیر العادة). -

 الأسنان. اصطكاك -

 الام الظهر و خاصة الجزء السفلي. -

 الاسهال و المغص. -

 التهاب الجلد، طفح جلدي. -

 عسر الهضم. -

 القرحة. -

 التغییر في الشهیة. -

 التعب. -

 زیادة التعرض للحوادث التي تؤدي الى اصابات جسدیة. -

  انفعالیةأعراض: 

 سرعة الانفعال. -

 تقلب المزاج. -

 سرعة الغضب. -

 العدوانیة و اللجوء إلى العنف. -

 .الاكتئاب -

 سرعة البكاء. -

  معرفیة:أعراض 

 .النسیان -

 صعوبة في التركیز. -

 صعوبة في اتخاذ القرار. -
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 اضطراب في التفكیر. -

 ذاكرة ضعیفة أو صعوبة في استرجاع الأحداث. -

 استحواذ فكرة واحدة على الفرد. -

 .منخفضةانخفاض في الانتاج أو دافعیة  -

 انجاز المهام بدرجة عالیة من التحفظ. -

 عدد الأخطاء.تزاید  -

 اصدار أحكام غیر صائبة. -

 :أعراض خاصة بالعلاقات الشخصیة 

 .بالأخرینعدم الثقة غیر المبررة  -

 لوم الغیر . -

 نسیان المواعید و الغائها قبل فترة وجیزة. -

 تصید اخطاء الاخرین. -

 التهكم و السخریة. -

 ).45،ص2009تبني سلوك و اتجاه دفاعي في العلاقات مع الاخرین (عسكر، -

سبق یتضح أن هناك الكثیر من الأعراض و العلامات الشائعة و التي على الرغم من  مما

أننا نلاحظها إلا أننا نفشل في أن ندرك أنها لیست سوى ضغوطات نفسیة، و یعد كلا من 

عف التركیز و الخمول و الأحداث المتغیرة الاكتئاب و مشاكل النوم و القلق و التوتر و ض

لامات الكثیرة التي یجب أن نتعامل معها. كما أن الأعراض في حیاتنا بعض من الع

 .لأخرو من نوع مشكل  لأخرتختلف من شخص 

 النظریات المفسرة للضغط النفسي: -6

 أهم النظریات المفسرة للضغط النفسي  لأعراض الضغوط النفسیة سنتعرف إلىبعد تناولنا 

 بتعدد العلماء و الباحثین: تو التي تعدد
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 سیلي  زتفسیر هانHans Selly: 

متأثرا بتفسیر الضغط النفسي تفسیر فیزیولوجي، و تنطلق نظریته من  Hans Sellyكان 

     هو استجابة لعامل ضاغط یمیز الشخصترى أن الضغط متغیر غیر مستقر، ومسلمة 

أن هناك استجابة أو أنماط معینة من أساس استجابته للبیئة الضاغطة و یضعه علىو

یعتبر ع تحت تأثیر بیئي مزعج، وكن الاستدلال منها على أن الشخص یقالاستجابات یم

Selly هدفها المحافظة على الكیان بة الفیزیولوجیة للضغط عالمیة، وأن أعراض الاستجا   

 الحیاة.و

راحل تمثل مراحل التكیف میرى أن هذه الثلاثة مراحل للدفاع ضد الضغط و Selly حددو

 ).98،ص2001العام (عثمان،

بها درجة التعرض المبدئي الفزع: و فیه تظهر تغیرات و استجابات تتمیز  -

شدیدا  عندما یكون الضاغطهذه التغیرات تقل مقاومة الجسم والضاغط، و نتیجة ل

 تحدث وفاة.فإن مقاومة الجسم تنهار و

تحدث هذه المرحلة حین یكون التعرض للضاغط متلازما مع التكیف المقاومة: و -

المرحلة الأولى و تظهر  جسم فيالتغیرات التي ظهرت على عندها تختفي ال

 استجابات أخرى تدل على التكیف.تغیرات و

هي مرحلة التي تعقب مرحلة المقاومة و یكون الجسم فیها قد تكیف، الإجهاد: و -

       إذا كانت الاستجابات الدفاعیة شدیدةطاقة الضروریة تكون قد استنفذت وغیر أن ال

 طویلة قد ینتج عنها أمراض التكیف.مستمرة لفترة و

  :تفسیر المعرفي 

) أول من قدم هذا التفسیر و ركز على تقییم الفرد للموقف تقییما 1950( سلازا وریعتبر 

ذهنیا، و الذي یفسر بواسطته الضغط النفسي فالتقییم الذهني عبارى عن الكیفیة التي یدرك 
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ویمه أو تقدیره، أي یصدر حكما على هذا بها الفرد الموقف الذي یتعرض له، فیبدأ في تق

الموقف و على أساس الحكم الذي یصل إلیه الفرد یشعر بالضغط النفسي (بن 

 ).16-15،ص2018ویس،

  تفسیرSpielberg er: 

طبیعة الظروف البیئیة الضاغطة و یمیز بین في نظریته بتحدید  Spielberg erقد اهتم  

العلاقات بینها و بین میكانیزمات الدفاع التي تساعد حالات القلق الناتجة عنها و یفسر 

إسقاط)، أو تستدعي سلوك التجنب بالهروب  –إنكار  –على تجنب تلك النواحي ( كبت 

القلق، فالقلق عملیة انفعالیة  مفهومغطة، كما یمیز بین مفهوم الضغط ومن المواقف الضا

     حدث كرد فعل لشكل ما من الضغوط، تشیر إلى تتابع الاستجابات المعرفیة السلوكیة التي ت

مفهوم التهدید، فكلمة ضغط تشیر إلى الاختلافات في یز كذلك بین مفهوم الضغط ویمو

الظروف البیئیة التي تتسم بدرجة ما من الخطر الموضوعي، أما كلمة تهدید فتشیر إلى 

 ).120-119،ص2016التقدیر والتفسیر الذاتي (بلقاسم، شتوان،

  التحلیل النفسي:نظریة 

ترى نظریة التحلیل النفسي أن وجود خبرات سابقة لدى الأفراد یختارها العقل الباطن منذ 

سنوات العمرالأولى، یتسبب عنها وجود استعداد مسبق لدى بعض الأشخاص دون غیرهم 

لتفاعل مع مواقف التهدید أثناء الأزمات، متأثرین بهذه الخبرات المخزنة فینشأ الاظطراب 

 ).229،ص2000عسكر،(

الهو السعي وراء اشباع الغرائز ولكن دفعات الانا تسد یحاول  Fruedحسب وجهة و

شى مع القیم و معاییر مادام لا یتما بالإشباعلا تسمح للرغبات الصادرة الطریق و

كمیة الطاقة نا قویة، أما حینما تكون ضعیفة ویتم ذلك عندما تكون الاالمجتمع، و

ن ما یقع الفرد فریسة للصراعات والتوترات والتهدیدات، منخفضة فسرعاالمستثمرة لدیها 
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حقیق التوازن بین متطلبات الهو لا تستطیع تتستطیع الانا القیام بوظائفها، ومن ثم لا و

ك على دور العملیات یؤكد كذلومتطلبات الواقع الخارجي وعلى هذا ینتج الضغط . و

لفرد حینما یتعرض د السلوك السوي و اللاسوي لالالیات الدفاعیة في تحدیاللاشعوریة و

مؤلمة فإنه یسعى إلى تفریغ انفعالاته السلبیة الناتجة عنها عبر لمواقف ضاغطة و

میكانیزمات الدفاع اللاشعوریة، و على هذا الخوف أو القلق أو انفعالات سلبیة أخرى 

تفریغها بصورة لاشعوریة یتم و   تكون مصاحبة للمواقف الضاغطة التي یمر بها الفرد 

 ).133،ص2008عن طریق الكبت و الأفكار(عبید،

 :النظریة السلوكیة 

نها نتیجة لعوام مصدرها البیئة وهذه تنفرد هذه النظریة إلى الضغوط النفسیة على أ

تذهب لسبب الرئیسي ینبع من البیئة ، واالعوامل یمكن التحكم بها، وقد لا یمكن ذلك و

لهذا ن أكثر من غیرهم بضغوط البیئة، ولى أن بعض الأفراد یتأثروالنظریة السلوكیة ع

السلوكیة على اختلاف ظهر اثارا مختلفة من حیث شدتها وحدتها وفإن هذه النظریة ت

إلى  بالإضافةمراحلها (القدیمة و الحدیثة) تؤكد على العامل البیئي في الضغوط النفسیة، 

وافق متعلمة من خلال الخبرات التي یتعرض ذلك فهي ترى أن أنماط التوافق و سوء الت

لها الفرد، و قد اعتقد "واطسن" و "سكینر" أن عملیة التوافق الشخصي لا یمكن أن تنمو 

عن طریق الجهد الشعوري، و لكن تتشكل بطریقة الیة عن طریق تلمیحات البیئة و 

ن إذ یقول "إن دور الإنسا اثباتها، و قد اختلف "واطسن" و "سكینر" حیث ألغى "واطسن"

التوافق یتشكل بطریقة الیة" بینما رفض "باندورا" كل تغیر للسلوك الإنساني بطریقة 

میكانیكیة و أوضح "توكمن" أنه عندما یجد الأفراد علاقاتهم مع الأخرین غیر مثابة فإنهم 

 ینسلخون عن الاخرین، ویبدون اهتماما أقل فیما یتعلق بالتلمیحات الاجتماعیة و ینتج عن

 ).2000،228هذا أن یؤكد السلوك شكلا شاذا أو غیر متوافق (عسكر،
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مما سبق نلاحظ أن نظریات اختلفت في تفسیر الضغوط النفسیة، فكل نظریة فسرته      

فسر الضغط النفسي على أنه متغیر مستقل و هو استجابة  Sellyحسب اتجاهاتها ، فنجد 

المقاومة و -كعامل ضاغط، و في إطار الدفاع ضد الضغط حدد ثلاث مراحل الفزع

كثیرا بالإدراك و التقدیر المعرفي، في حین ذهب  اهتم سلازا روالإجهاد، أما 

Spielberg er ة لفهمه، و في نظریته إلى تفسیر الضغط على أن القلق مقدمة ضروری

ترجع نظریة التحلیل النفسي إلى وجود خبرات سابقة لدى الفرد منذ سنوات العمر الأولى 

 بالمقابل ترجع نظریة السلوكیة أن مصدر الضغوط النفسیة لدى الفرد ینبع من البیئة.

 علاج الضغط النفسي: -7

 :الضغط النفسي ما یليعلاج یتضمن 

یتم باستخدام العقاقیر الكیمیائیة النفسیة أولا: علاج الأعراض المرضیة للضغط النفسي: 

مثل: مضادات الاكتئاب و القلق، التي تحقق أعراض التوتر و تساعد على النوم، و یجب 

إساءة استعمال تلك العقاقیر من قبل المریض قد  لانأن یكون ذلك تحت إشراف الطبیب 

 ).72،ص2012ن،تسبب له الإدمان(عقو

 علاج النفسي كل مجهود فردي أو جماعي،لیقصد باثانیا: العلاج النفسي للضغط العام: 

یؤثر في سلوك الإنسان بالوسائل ویهدف إلى تخفیف الام ومعاناة واضطرابات النفس، 

التي )، ویعتبر من أقدم العلاجات، وتعددت مدارسه و350،ص1974الدباغ،النفسیة فقط (

-197،ص1978ظریاته (زهران،ى علاج المریض نفسیا بطرق تتفق مع نتهدف كلها إل

یعجز عن التحكم في زمام الأمور، لناس من یفقد السیطرة على نفسه ولعل من ا)، و198

 مما یتطلب وضعه تحت علاج النفسي: 

           یساعد هذا الأسلوب على كشف كل الصراعات العلاج النفسي تحلیلي:  •

 التي ینتج عنها ضغوط نفسیة داخلیة.والنزاعات المكبوتة و الداخلیةات الاحباطو
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العضلي بالتدریب على التوتر یمكن تخفیف الشد و :المعرفيالسلوكي العلاج  •

الیوغا، كما یمكن معالجة الأفكار السلبیة التي تنتج عنها الاسترخاء والتأمل و

 حالات الانفعال. التحكم فيو الأعراض من خلال تدریب المریض على السیطرة

لمصادر الضغط لدیه، من یركز على ضرورة تحدید الشخص العلاج المعرفي:  •

 الملائمة للتحكم فیها أو إزالتها. الاستراتیجیاتأجل وضع 

 أسس منها:ویقوم على مبادئ و العلاج الدیني: •

� وأن مهما تعني إحساس المؤمن بأن كل أمور بید او القدر:الإیمان بالقضاء و -

ا� غالب "وتقلبت الأحوال فلن تبث فیها إلا مشیئة ا� لقوله اضطربت الأحداث و

 ).21(یوسف،على أمره و لكن أكثر الناس لا یعلمون" 

إن الدین لا یشكل جزءا مهما في حیاة الفرد فحسب بل  تقویة الوازع الدیني: -

، فالإیمان یؤدي إلى فوائد فعلیة على المستوى الصحي العام و النفسي و الجسدي

ل التي النظم الشرعیة من أقوى العواموالمثل والروحي أو الدیني بالقیم و المبادئ 

من قلق، اكتئاب ،  الجسدیة بما فیها من أمراض العصرتحفظ صحة الفرد العقلیة و

راضها شكلا جسدیا كقرحة المعدة الاجتماعیة ، التي تتخذ أعأزمات نفسیة و

غیرها من الأمراض السیكوماتیة ربو، الحساسیة... وون، الصداع النفسي، الالقولو

 ).57-54،ص2001(العیسوي،

"و من یتق ا� یجعل لقوله تعالى:  التقرب إلیه بالعمل الصالح:و تقوى ا� تعالى -

 ).02 الآیة ،الطلاق(سورة له مخرجا"

  یا أیها اللذین امنوا استعینوا بالصبر لقوله تعالى :" الاستعانة بالصبر و الصلاة : -

 ).153(سورة البقرة،الصلاة إن ا� مع الصابرین" و

لا تیأسوا من روح ا� إنه لا ییأس من روح ا� لقوله تعالى : "حسن الظن با�:  -

 ).87(سورة یوسف،إلا القوم الكافرون" 
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تفریج الهموم و استقرار بالاعتقاد و القول و الفعل، فإن ذلك من أسباب ذكر ا�:  -

تطمن قلوبهم ألا بذكر ا� تطمئن " الذین امنوا والنفس و طمأنینتها لقوله تعالى :

 .)28(سورة الرعد،القلوب" 

 من خلال كل ذلك نستخلص أنه عند التأكد من اصابة الشخص بالضغط النفسي و ذلك

زمة جراءات اللابقا، فهنا لا بد من اتخاذ الاابظهور عدة أعراض التي ذكرناها س

رق علاج الضغط ذلك باستخدام طلتقلیل من الشعور بالتوتر والقلق والسیطرة، و

یعتمد علاج الضغط النفسي على تحدید السبب، قدرة المریض على و        ي.النفس

 دویة إن لزم الامر .الأطبیة والمساعدات الواللجوء إلى    مساعدة النفسیة 
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 خلاصة الفصل:

في الأخیر نستخلص أن الضغط النفسي هو بمثابة استجابة نفسیة فیزیولوجیة غیر  و

تكیفیة اتجاه مواقف الحیاة، نتیجة لتعرض الفرد لمواقف ضاغطة التي تفقده القدرة على 

التوازن في الحیاة، ففي نهایة الفصل تطرقنا إلى مجموعة من الطرق العلاجیة التي تهدف 

 و تسعى إلى تحقیق التكیف الفرد مع مختلف أحداث الحیاة. إلى تخفیف من حدة الضغط
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 تمهید: 

یعد التوافق المهني من أهم الطرق التي تؤدي إلى نجاح أي مهنة، فهو مهم جدا في حیاة 

الأفراد العاملین في مؤسسات الدولة أو غیرها، حیث یعتبر أمر ضروري لقیام الفرد 

بعمله بأكمل وجه حسب ما هو مطلوب منه، فهو یعتبر عبارة عن عملیة دینامیكیة 

الفرد لتحقیق أهدافه و سد حاجاته، و عن طریقه یقاس مدى تكیف الفرد مستمرة یقوم بها 

في هذا الفصل و مدى توافق العامل في بیئة العمل،تلائمه معها وو       مع مهنته

، مظاهر التوافق المهني، شروط التوافق المهني، عرض مفهوم التوافق المهنيسنحاول 

 ت التوافق المهني. نظریاتوافق المهني، والعوامل المؤثرة في ال
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 :  تعریف التوافق  )1

 لغة: 

 ). 2008،1047اي لائمه و اتفق معه (المعجم الوسیط،  الشيءمن وفق  خوذةمأالتوافق 

 اصطلاحا : 

 معاییر بیئتهالحي و الانسان و ما یحیط به، ومجتمعه و التوافق عملیة توازن بین الكائن

 ).478، ص2014و اخرون، الخلقیة (عبید، الاقتصادیة والسیاسیة، و

 ) بها الفرد من اجل یقوم العملیة المستمرة التي )التوافق على أنه "2004یعرف هیجان

بینه وبین بیئة المهنة او الوظیفة التي یؤدیها وبین تحقیق التكیف والانسجام بینه و

 ).424،ص2013(حجازي،العمل

 التكیف بینه  تحقیقه) على أنه نجاح معلم التربیة الخاصة  في 2013عرفته حجازي (و

وبین بیئة عمله من خلال العمل مع الطلاب ذوي الإعاقة وشعورها بالرضا عن مكانة 

مهنته في المجتمع، وعلاقاته مع ذوي الاحتیاجات الخاصة وزملائه، ومسئولیه في 

 العمل (نفس مرجع السابق).

 البیئة بالتغییر دینامیة مستمرة تتناول السلوك و ) بأنه عملیة2005هران (یعرفه زو      

هذا التوازن یتضمن إشباع حاجات یحدث توازن بین الفرد وبیئته، و التعدیل حتىو

 ).78،ص2005تحقیق متطلبات البیئة (زهران،و  الفرد 

  ـشخكما عرفه ـصبح ال ـطته ی ـذي بواس ـر السماري أنه هو: "الأسلوب ال ص أكث

ـاءة في علاقته مع بیئته، وهو محاولته لمواجهة مت ـات كف ـذات، ومتطلب طلبات ال

ـة  ).13،ص 2006" (السماري،البیئ

التوافق هو مفهوم خاص بالإنسان في سعیه لتنظیم حیاته و حل صراعاته و مواجهة 

مشكلات حیاته من اشباعات و إحباطات وصولا لما یسمى بالصحة النفسیة أو 
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مع الذات و مع الاخرین في الأسرة و العمل في التنظیمات التي  الانسجامالسواء أو 

 ینخرط فیها.

 تعریف التوافق المهني: )2

بأنه توافق الفرد لمختلف العوامل البیئیة التي تحیط به في العمل، :)2001تعریف طه(

الذاتیة  وتوافقه للتغیرات التي تطرأ على هذه العوامل البیئیة، وتوافقه لخصائصه

 ).23،ص2012المتمثلة في قدراته الخاصة ومیوله ومزاجه ( الرواحیة،

) التوافق المهني بأنه العملیة المستمرة التي یقوم بها الفرد من 2010و عرف فحجان (

نفس مرجع  الرواحیة،بینه وبین الوظیفة التي یؤدیها ( والانسجام أجل تحقیق التكیف

 ).23السابق،ص

تتضمنه القدرة على  البیئة) بأنه وجود علاقات منسجمة مع 1990و عرفه شاذلي (

. وعلى ذلك والاجتماعیة البیولوجیةإشباع معظم حاجات الفرد وتلبي معظم مطالبه 

 بتمحتى  ضروریةفي السلوك والتي تكون  والتغیرات التبایناتیتضمن التوافق كل 

 ).51،ص2017ري،(شمو البیئةإشباع العلاقة المنسجمة مع 

المهني التوافق المهني هو ذلك العملیة  التوافقأما إبراهیم شوقي عبد الحمید عرف     

ل مجموعة لاینسجم مع بیئته العمل وذلك من خو التي          یسلك بها الفرد ویتفاعل

 ).58،ص2007فریدة من قدراته وحاجاته (مكناسي،

انسجام  من أجزاء التوافق العام ویتضمن أن التوافق المهني جز تضمنت كل التعریفات

العامل في بیئة العمل لیحقق التكیف والتوائم في المهنة والتصدي للظروف التي تواجهه 

عمله حتى یستطیع تحقیق تكیف سلیم في بیئة العمل لما یحدث من تغیرات في  في مجال

 وخاصة إذا كانت تحقق طموحاته ورغباته ومیوله . ها بجمیع مجالاتها
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بانه عملیة التوافق بین العامل وعمله و علاقته مما سبق یمكن تعریف التوافق المهني  

بزملائه، كما ان حالة الرضا التي یشعر بها العامل بعد سعیه لخلق نوع من الانسجام بینه 

 و بین بیئته المهنیة. 

 مظاهر التوافق المهني:  )3

متوافق یتطلب منا معرفة مؤشرات ان الحكم على العام على انه متوافقا مهنیا او غیر 

التوافق المهني التي یمكننا بواسطتها الحكم على توافق الفرد من عدمه و یمكن حصرها 

 من خلال المظاهر السلوكیة العدیدة التي یتحذها التوافق المهني فیما یلي: 

 ات الاجتماعیة مع الاخرین و تنمیتها القدرة على الحفاظ على العلاق )أ

 تي یواجهها العامل في مهنته.لاالقدرة على التعامل بذكاء مع المشكلات ال )ب

 القدرة على الالتزام بمواعید العمل و الاهتمام و الاجتهاد في العمل.  )ت

 الوظیفي على الشكل الجید.  بالأداءالقیام  )ث

 )47،ص2007(مكناسي،الانفعالي التوازن و الاستقرار )ج

 : شروط التوافق المهني )4

 توجد شروط توفرها یضمن تحقیق التوافق المهني من بینها: 

 شعور العامل بالرضا عن مستواه الاقتصادي.  .1

 شعوره بان صاحب العمل یقدره و یهتم به.  .2

ادراكه ان رؤسائه او المشرفین علیه، یحرصون على مصالحه قدر حرصهم على  .3

 مصالح العمل. 

 الذي یؤدیه. حبه لنوع العمل  .4

  الترقیة في العمل. ةتوفر فرص .5

  التدریب المهني في العمل. ةتوفر فرص .6
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 و تحسینه.  بالإنتاجالخاصة  آرائهتوفر فرص الاستفادة من افكاره و  .7

 ).79، ص2005(اولاد حیموده،  النفسي في العملو الاستقرار  بالأمنشعوره  .8

 المهني:العوامل المؤثرة في التوافق  )5

هناك العدید من العوامل التي تؤثر في توافق العامل مع مهنته فتجعله منه راضیا 

أو غیر راضیا عن المهنة التي یقوم بها، و یمكن حصر هذه العوامل في ثلاث 

 جوانب:

 .عوامل شخصیة 

 .عوامل ترتبط بالعمل 

 .عوامل خارجیة  

العوامل المؤثرة على عقلیة من عد خصائص الشخصیة و النفسیة و التالعوامل الشخصیة: 

الانفعالیة غیرها تقلل من تفاعل  الاضطراباتحیاة العامل، فالأمراض الجسدیة و نفسیة و 

توافقه مع عمله مما یجعله ینخفض في ادائه والعامل مع زملائه كما تجعله یتأخر في 

 مهنته.

یعد وجود العوامل المادیة و الاجتماعیة المحیطة بالعامل في العوامل المرتبطة بالعمل: 

مجال عمله بالشكل الذي یضمن استمرار العمل في ظروف مریحة تساعده على أداء 

 التشتت به في حینللاهتمام بالعمل و الإخلاص له و النظام المحدد دافعا قویاالعمل وفق 

صراع مع قات مع المسؤولین ول و سوء العلاالملأن ظروف العمل القاهرة من تعب و

التسلط صرامة التعلیمات كلها تؤدي إلى شعور العامل بالاستیاء الوسائل وقلة و   الزملاء 

 توافقه في العمل بشكل عام.ویؤثر على رضاءه و   نحو عمله

یرتبط توافق الفرد بتوافقه مع بیئته الخارجیة لأنه یتأثر بها، و ینعكس العوامل الخارجیة: 

هذا التوافق على مظاهر الحیاة المختلفة و خاصة العمل، حیث وجد أن الكثیر من المشاكل 
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ي نتیجة للمشاكل خارج نطاق التي تواجه العامل في عمله ه

 ).49،ص2007(اسعادي،العمل

 عوامل اخرى للتوافق المهني و هي:بالإضافة إلى هذه العوامل یوجد 

لعمر، الجنس، مستوى التعلیم، التدریب، نوع المهنة، ونمط الشخصیة، التو افق العام ا

للعامل وظروفه المادیة وكل  قتصادیةلاواماعیة لاجتوالمكانة انطاق العمل  والتكیف خارج

 بزملائهفي ذلك مكونات بیئة العمل وعالقات العامل  رضاه عن عمله، بما سما یعك

وفي الظروف المحیطة بالعمل  وأجوره هومرؤوسیووجهة نضره في مشرفیه ورؤسائه 

 .)49( نفس مرجع السابق، ونوعه وعدد ساعاته ومتطلباته

   )نظریات التوافق المهني:6

 الحال وبطبیعةالتوافق لدى الأفراد  تفسیرالتي عملت على  النظریاتمن  الكثیرهناك 

 و هي كالتالي: الى أهمها ریأن نش مكننایسردها كله، ولكن  صعبی

 ):Biological medicaltheroy(النظریة البیولوجیة الطبیة •

یقرر روادها أن جمیع أسباب الفشل في التوافق تنتج عن أمراض تصیب أنسجة الجسم 

توارثها أو اكتسابها خلال الحیاة عن طریق خاصة المخ، و مثل هذه الأمراض یمكن 

ترجع تج عن الضغط الواقع على الفرد، والإصابات و الجروح أو الخلل الهرموني النا

اللبنات الأولى لوضع هذه النظریة لجهود كل من داروین، مندل، جالتون، كالمان و 

 ).54،ص2017غیرهم(شموري،

 نظریة المادیة: •

عرفت باسم التنظیم  20و بدایة القرن  19نهایة القرن و قد ظهرت هذه النظریة في 

القیم ول تایلور تحدید الأسس العلمیة وفریدیك ونسلو تایلور" و قد حا العلمي للعمل بقیادة "
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تعتبر هذه الإنتاج بأقل جهد ممكن و زمن ، والمادیة التي تساعد الإدارة على زیادة 

یسعى جاهدا لزیادة أمواله، فحسب هذه  النظریة أن الإنسان العامل الاقتصادي بطبعه

زیادة الإنتاج النظریة فإن الفرد یطمح إلى تحقیق أكبر قدر من الأموال حیث یعمل على 

 بالتالي جمع أكبر قدر من الأموال.بغرض تحسین أجره و

 نظریة التحلیل النفسي: •

أن الإنسان ، وع بالتوافق هو القادر على الحب والعمل المنتجیرى فروید أن الفرد المتمت

بطبیعته معرض لصراعات داخلیة، لأن سلوكه مدفوع بدوافع لا شعوریة، وأنه في 

خص مطالب و نواهي یقر بها المجتمع، إن الشبین دوافع لا یقبلها المجتمع، و صراع دائم

 الإجتماعیة اهات ملتویة تجاه عمله وعلاقاتتوجد لدیه اتجالقلق غیر متوافق اجتماعیا، و

 ).19،ص2012(الرواحیة،

 :نظریة علم النفس الفردي •

أن أصعب ما یفعله الإنسان هو أن یعرف نفسه و یسعى لتغییرها، فهو مفسر أشار ادلر 

ه نحو تحقیق الذات           الحیاة و مترجمها، و یبحث عن خبرات جدیدة لإشباع حاجات

وك الإنساني السلهو الهدف الأول الذي یندرج تحته كل أنماط أو حمایتها، و

 )19،ص2012(الرواحیة،

 النظریة السلوكیة: •

 خلال فإن أنماط التوافق وسوء التوافق تعد متعلمة أو ومكتسبة، وذلك من للسلوكیةطبقا 
 ةیفیإلى ك ریعلى الخبرات تش تشتمللها الفرد السلوك التوافقي  تعرضالخبرات التي 

ولقد اعتمد واطسون  ،والتدعیم بالتعزیزوالتي سوف تقابل  اةیالح لتحدیات الاستجابة
 نریوسك

 الجهد الشعوري، لكنها تتشكل طریقلها أن تنمو عن  تمكنالتوافق الشخصي لا  عملیة
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أو إثباتها ولقد رفض كل من بندور ا وماهوني  البیئة تلمیحات طریقعن  آلیة بطریقة
 وهما

 ةیآل قةیبطر الإنسانة عةیالطب لیتشك تفسیر نییالمعرف نییالسلوك من
 أكد بأن ثیح ة،یكیكانیم

وخاصة  المثیراتثلاث عوامل هي  نینتاج للتبادل ب الشخصیةوسمات  السلوك
 الاجتماعیة

 طریقللتعلم عن  رایكما أعطى وزنا كب العقلیة اتیوالسلوك الإنساني والعمل منها
 ).57،ص2017(شموري،دیالتقل

 :الاجتماعیةالنظریة  •

 هناك الثقافة وأنماط التوافق فلقد ثبت أن نیأن هناك علاقة ب النظریةأصحاب هذه  ترى

 وكذلك ظهر اختلاف نییكیوالأمر نییابانیال نیاختلاف في الاتجاه نحو الخمور ب

 نیوب نییطالیالا نییكیالأمر نیب ةیللأمراض العقل ةیكینیالإكل الأعراض

في  الاجتماعیةأن الطبقات  النظریةرواد هذه  ووضح ن،ییرلندیالا نییكیالأمر

 د،یدنهام، هولنجزه رز،یف النظریةأشهر أصحاب هذه  ومن المجتمع تؤثر في التوافق،

 ریلتفس ریالمحاولات التي بذلت من أجل التنظ أن أتضحما سبق  وغیرهم كیردل

 س.علم النف هایعل بنىیالتي قد  الظواهر ظاهرة التوافق والتي تعتبر من أهم

 قتصریأو وجهات النظر المختلفة ولا  اتیلتلك النظر ةیفلا بد من النظرة التكامل لذلك

 السالفة الذكر، بل اتیواحدة فقط من النظر ةیظاهرة التوافق أو سوءه إلى نظر ریتفس

من السهل  سیتلك القوى الثلاث، والتوافق ل نیما هو إلا محصلة التفاعل ب الإنسان

اء كان ذلك في سواءه همال وجهات النظر الأخرى سو ◌ٕ واحدة وا  ةیزاو من رهیتفس

 )60-59(نفس المرجع السابق،ص أو لا سوائه
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 خلاصة الفصل:

من خلال ما تناولناه في هذا الفصل نستنتج أن التوافق المهني هو مدى تلاؤم الفرد و بیئة 

عمله و یسعى كل فرد عامل لتحقیق هذا النوع من التوافق، و الذي هو هدف العامل و 

أرباب العمل على حد سواء، و هذا من أجل نوع من التقدم و اشباع حاجیات النفسیة و 

للبیئة المحیطة به، و كلما توفرت الشروط و الظروف و العوامل  ةالاجتماعیالمادیة و 

 المساعدة یمكننا تحقیق أكبر قدر من التوافق المهني.
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 تمهید: 

طرح عدة بعد بعدما تناولنا الجانب النظري الموضح في الفصول السابقة و 

باتباع خطوات علمیة و منهجیة من أجل الوصول إلى نتائج  نحاول الإجابة تساؤلات،

أكثر مصدقیة، و في هذا الفصل سنقوم بعرض اجراءات الدراسة الاستطلاعیة و الأساسیة 

و قد تضمن عدة خطوات میدانیة منها المنهج المتبع و مجتمع الدراسة ثم أدوات القیاس 

فة إلى تحدید العینة الأساسیة و في التي تم الاعتماد علیها في جمع المعلومات بالاضا

 النتائج. ستخدمة لمعالجةالاخیر ادراج الاسالیب الاحصائیة الم
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الدراسة الاستطلاعیة: أولا:   

 الدراسة الاستطلاعیة و الهدف منها: .1

هي الدراسة التي یمكن من خلالها استطلاع و معرفة الظروف المحیطة بالظاهرة التي 

دراستها، و التعرف على أهم الفرضیات التي یمكن اخضاعها للبحث  یرغب الباحث في

العلمي و هي مرحلة مهمة من مراحل البحث العلمي، لأن من خلالها نتأكد من وجود 

ى معلومات عینة الدراسة فهي عبارة عن دراسة استكشافیة یمكن من خلالها الحصول عل

الظروف و الامكانیات الموجودة أولیة حول موضوع البحث، و تسمح لنا بالتعرف على 

 في المیدان.

 الهدف من الدراسة الاستطلاعیة:   

 بشكل أفضل. تهضبط متغیرات البحث و تحدید منهجی -

 التأكد من توفر العینة و امكانیة التطبیق. -

ات البحث بعد تطبیقها على عینة التأكد من الخصائص السیكومتریة لأدو -

 إستطلاعیة.

 الواردة في أداة البحث.التحقق من البنود  -

 عینة الدراسة الاستطلاعیة: .2

 2021-2020معلم التربیة الخاصة للعام الدراسي  20تكونت العینة الاستطلاعیة من 

مدرسة الأطفال نفسي البیداغوجي للمعاقین عقلیا واقنون ولایة تیزي وزو، وبمركز ال

 المعاقین بصریا ببرج منایل ولایة بومرداس.
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النفسي البیداغوجي  مركز الأفراد
للمعاقین عقلیا واقنون تیزي 

 وزو

مدرسة الأطفال المعاقین بصریا 
 ببرج منایل بومرداس

 مجموع
 

عدد 
 الافراد

           9 11 20 

 5 5 0            الذكور
 15 6                 9            الإناث

 ) یبین توزیع العینة الاستطلاعیة.1جدول رقم(

) أن العینة الاستطلاعیة وزعت بشكل عشوائي من خلال الجنس 01جدول رقم (یوضح 

 (ذكر_ أنثى) و من خلال المركز.

 :نتائج الدراسة الإستطلاعیة .3

من خلال الدراسة الإستطلاعیة التي قمنا بها قمنا بضبط متغیرات البحث و تحدید 

الخصائص السیكومتریة للبحث منهجیته، تأكدنا من وجود العینة و طبقناها كما تأكدنا من 

 المتمثلة في الصدق و الثبات .

 :البحث منهج .4

یستخدم المنهج في انجاز أي بحث علمي، و منهج الدراسة الحالیة هو المنهج الوصفي   

الذي یعتمد على " دراسة الواقع أو ظاهرة كما توجد في الواقع و یهتم بوصفها وصفا 

، و المنهج )147،ص2007میا"(بوحوش و ذنیبات،دقیقا و یعبر عنها تعبیرا كیفیا و ك

أسلوب أو نمط یتم استخدامه لدراسة ووصف الظواهر و المشكلات العلمیة  الوصفي هو 

وصف دقیق للوصول إلى التفسیرات المنطقیة المبرهنة بهدف إتاحة الفرصة للباحث 

لظاهرة لوضع إطارات محددة للمشكلة واستخلاص عدد من الأسباب التي أدت لحدوث ا

 .ةأو المشكل
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 أدوات القیاس: .5

 في:تتمثل ) قیاس 02( أداتيلقد اعتمدنا في هذه الدراسة على 

 .2013مقیاس الضغوط النفسیة لفقیه العید  -1

 .2009 مقیاس التوافق المهني لصلاح الدین فرح عطاا� -2

 :مقیاس الضغوط النفسیة -

مقنن لعینة من السلوك في ظل هو أداة تساعد على جمع البیانات و هو مقیاس موضوعي 

 اظروف مضبوطة، و هو یقیس مستوى الضغط النفسي عند الأفراد.

 وصف المقیاس: -

المقیاس الذي قمنا بتطبیقه في البحث هو مقیاس الضغوط النفسیة من إعداد و تصمیم 

الدكتور فقیه العید و الذي یصدره المشروع الوطني للبحث حول التصمیم و ترجمة و 

) و هو مقیاس یوفر كثیر 2013بارات الصحة النفسیة في مجلة القیاس النفسي (تكییف اخت

في من الوقت و الجهد للباحثین و أداة مفیدة للفحص و التشخیص بالنسبة للعاملین في 

بنود مجال الصحة النفسیة و یتضمن هذا المقیاس مجموعة من بنود تتوزع على أربعة 

 رئیسیة:

 لإجهاد و یقیس درجة الضغط النفسي.یتناول حدة ا البعد الأول:

 یتناول المشكلات النفسیة الجسدیة التي یعاني منها الفرد.البعد الثاني: 

 یتناول مدى كفاءة الفرد في الوقت الراهن.البعد الثالث: 

یتناول المشكلات الانفعالیة التي یعاني منها الفرد كانعكاس مباشر لشدة  البعد الرابع:

 ).39،ص2020الضغوط (هزلة،
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 :مكونات المقیاس  

 :بند یتوزع على النحو التالي 40یشمل المقیاس على 

 .تعبر عن حدة الإجهاد 10من بند الأول إلى غایة البند 

 .الجسدیةتعبر عن المشكلات  20إلى غایة بند  11من بند 

 .یعبر عن المشكلات الانفعالیة 40إلى غایة بند  21من بند 

 تعلیمة الإختبار:

فیما یلي مجموعة من العبارات تصف مشاعرك و أخرى تصف الظروف تربطها على 

في الخانة  xمنك فقط وضع علامة المستوى الأسري أو المهني أو الصحي و المطلوب 

متأكد من الإجابة فلا مانع من  تكن المناسبة و الإجابة تكون على كل الأسئلة فإذا لم

التخمین لیست هناك إجابات صحیحة و أخرى خاطئة بالنسبة للأسئلة، و لكن المطلوب 

 منك أن تعبر بصدق عن مشاعرك و وضعیتك الصحیة.

 طریقة تصحیح المقیاس: 

بة التي تعتمد على مدى شدة بروز السلوك المراد قیاسه، حیث استخم الباحث طریقة الإجا

درجات عندما تكون الإجابة ب: غالبا و درجتین عندما تكون الإجابة ب: قلیلا  03تعطى 

و درجة واحدة عندما تكون الإجابة ب: نادرا و صفر عندما تكون الإجابة ب: لا، و 

شدة الجهاد، أو التي تقیس كفایة الفرد تعطى هذه الدرجات سواء أمام العبارات التي تقیس 

 و العبارات التي تقیس المشكلات الانفعالیة.

 درجة منخفضة. 39 -0من 

 درجة متوسطة. 79 – 40من 
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 درجة مرتفعة. 120 -80من 

 مقیاس التوافق المهني: -

  : تعلیمات المقیاس

أنها تعطیه تظهر أهمیة تعلیمات المقیاس في أنها توضح للمفحوص كیفیة الإجابة كما 

فكرة موجزة عن نوع الإجابة المطلوبة منه ( الصدق الظاهري) ، و تبین له أهمیة 

استجابته و تؤكد جدیة هذه الاستجابات و الغرض منها ، أي أنها تعني إثارة دوافعه و 

 . حثه على التعاون ما أمكن لكي نضمن درجة استجابة عالیة من المفحوصین

 : إجراءات تطبیق المقیاس

یصلح المقیاس للتطبیق بطریقة فردیة و طریقة جمعیة ، و لیس له زمن محدد للتطبیق  

أما التصحیح فقد أعطیت أوزان للإجابة لكل بدیل من الخمسة في الحالة الایجابیة ( 

 2دائما ،  1لا یحدث ) و في الحالة السلبیة (  1نادرا ،  2أحیانا ،  3غالبا ، 4دائما ، 5

لا یحدث ) و یوضح الجدول أرقام البنود الخاصة بكل من أبعاد  5نادرا ،  3غالبا ، 

 المقیاس :

 أرقام البنود أرقام البنود الإیجابیة البعد
 السلبیة 

 عدد
 البنود

 مدى
 الدرجات

-25-19-13-7-1 الأداء التوافقي
31-37-43-49-
55-61-66-71-
79-83-87-91-95 
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19 

 
19-95 

الرضا عن 
طبیعة المهنة و 

 العمل بیئة

2-14-20-26-32-
37-44-56-67-
72-76-88-96-

50-62-
80-84-92 

 
20 

 
20-100 
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99-100 
-27-21-15-9-3 البعد الذاتي

33-51-57-63-
68-73-77-81-
85-93-97 

39 
-45-89 

 
19 

 
19-95 

-46-40-34-22-4 البعد الإجتماعي
52-64-69-78-
82-90-93-93-
98-101 

8-10-12-
58-74 

 
22 

 
22-10 

نحو  الاتجاه
الطفل غیر 

 العادي

29-35-41-47-59 5-11-17-
23-53 

10 10-15 

-30-24-18-12-6 البعد الإقتصادي
42-47-54-80 

36-60-65 12 12-60 

 .) یمثل أرقام البنود الخاصة بكل بعد من أبعاد المقیاس02جدول رقم(
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 خصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة:ال. 6

 مقیاس الضغط النفسي:

للتحقق من صدق مقیاس الضغط النفسي تم استخدام طریقة الصدق الداخلي بحساب  الصدق:

معاملات الارتباط بین البنود بالأبعاد التي تنتمي إلیها، وقد اشتمل المقیاس على أربعة أبعاد 

 والمشكلات الجسدیة، وكفایة الفرد، والمشكلات الانفعالیة.تمثلت في: حدة الاجهاد، 

رقم  البُعد
 البند

معامل 
 الارتباط

معامل  رقم البند البُعد
 الارتباط

رقم  البُعد
 البند

معامل 
 الارتباط

 
  
 

حدة 
 الاجهاد

1 0,56**  
 
 (تابع) 
 
 

 **0,45 29 (تابع) **0,62 15
2 0,43** 16 0,61** 30 0,54** 
3 0,67** 17 0,43**  

 
 

المشكلات 
 الانفعالیة

31 0,54** 
4 0,68** 18 0,68** 32 0,74** 
5 0,63** 19 0,30* 33 0,36* 
6 0,61** 20 0,31* 34 0,63** 
7 0,57**  

 
 

كفایة 
 الفرد

 
 

21 0,38** 35 0,63** 
8 0,65** 22 0,75** 36 0,67** 
9 0,37* 23 0,70** 37 0,79** 

10 0,42** 24 0,78** 38 0,53** 
 

المشكلات 
 الجسدیة

11 0,57** 25 0,69** 39 0,82** 
12 0,56** 26 0,67** 40 0,77** 
 0,01** الارتباط دال عند  **0,59 27 **0,67 13

 **0,48 28 **0,78 14 0,05* الارتباط دال عند 

 بأبعاد مقیاس الضغط النفسي: معاملات ارتباط البنود (03)جدول 
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مقبولة تتراوح بین بعاد التي تنتمي إلیها ) أن معاملات ارتباط بین البنود بالأ30(یوضح الجدول 
بُعد ). حیث تراوحت معاملات ارتباط البنود مع 0,05)، ودالة احصائیا عند (0,82() و0,30(

) 0,30بین (بُعد المشكلات الجسدیة )، وبین البنود و0,68) و(0,37بین ("حدة الاجهاد" 
)، وبین البنود وبُعد 0,78) و(0,38بین ( بُعد كفایة الفردبین البنود وتراوحت )، و0,78و(

أظهرت النتائج أن معاملات ارتباط البنود  ).0,82) و(0,36المشكلات الانفعالیة تراوحت بین (
 0,05، ودالة احصائیا عند )0,30دنى (لأنها تتعدى الحد الأ بالأبعاد التي تنتمي إلیها مقبولة

بعاد التي تندرج ضمنها، وبالتالي مقیاس الضغط الأبالبنود  (صدق) مما یؤكد على اتساق
 .النفسي یتمتع بالصدق

درجة لكما تم التحقق من الصدق بحساب معاملات ارتباط الأبعاد فیما بینها، وارتباط الأبعاد با
یوضح معاملات ارتباط الأبعاد فیما بینها، وبین الأبعاد   (04) الكلیة للمقیاس، والجدول

 والدرجة الكلیة لمقیاس الضغط النفسي.

 

حدة  الأبعاد
 الاجهاد

المشكلات 
 الجسدیة

كفایة 
 الفرد

المشكلات 
 الانفعالیة

الدرجة 
 الكلیة 

 0,83** 0,60** 0,65** 0,56** --- حدة الاجهاد
المشكلات 

 الجسدیة
--- --- 

**0,68 **0,50 **0,78 

 0,91** 0,75** --- --- --- كفایة الفرد
المشكلات 

 الانفعالیة
--- --- --- --- **0,87 

 0,01الارتباط دال عند  **
): معاملات الارتباط بین الأبعاد، وبین الأبعاد والدرجة الكلیة لمقیاس التوافق 04(جدول 
 المهني
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أبعاد المقیاس فیما بینها مرتفعة تراوحت بین ) أن معاملات ارتباط 40یوضح الجدول (
)، وجاءت معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلیة مرتفعة تراوحت بین 0,75) و(0.50(
). وهذا یدل على اتساق الأبعاد فیما بینها، واتساقها مع الدرجة الكلیة مما 0,91) و(0,78(

 الضغط النفسي. إلى صدق مقیاسأیضاً یشیر 

تم تقدیر ثبات مقیاس الضغط النفسي باستخدام طریقة "ألفا كرونباخ "للاتساق الداخلي  الثبات:

بین بنود كل بُعد من أبعاد المقیاس (حدة الاجهاد، المشكلات الجسدیة، كفایة الفرد، المشكلات 

) یوضح معاملات 05، والجدول رقم (بنود الكلیة للمقیاسالالانفعالیة)، والاتساق الداخلي بین 

 یاس.لثبات "ألفا" للأبعاد والدرجة الكلیة للمقا

 

 معامل ألفا عدد البنود الأبعاد
 0,75 10 حدة الاجهاد

 0,73 10 المشكلات الجسدیة
 0,80 10 كفایة الفرد
المشكلات 

 الانفعالیة
10 0,84 

 0,92 40 المقیاس الكلي

بین بنود الأبعاد وبنود الدرجة ): معاملات الثبات "ألفا كروبناخ" للاتساق الداخلي 05جدول (

 الكلیة

)، كما 0,92مرتفع بلغ ( لمقیاس الكلي) أن معامل الثبات ألفا للدرجة الكلیة ل05یوضح الجدول (

)، وفي بُعد 0,75أن معاملات ثبات أبعاد المقیاس مرتفعة بلغ في بُعد "حدة الاجهاد" (

)، وفي بُعد "المشكلات الانفعالیة" 0,80)، وفي بُعد "كفایة الفرد" (0,73"المشكلات الجسدیة" (

). كشفت نتائج تقدیرات الثبات لألفا كرونباخ بأن مقیاس الضغط النفسي یتمتع بثبات 0,84(

 مرتفع.



 الفصل الرابع:                                                       الإجراءات المنھجیة للدراسة
 

 

78 

 

 مقیاس التوافق المهني:

صدق مقیاس التوافق المهني باستخدام طریقة الصدق الداخلي بتقدیر من  تم التحققالصدق: 

) یوضح معاملات ارتباط البنود 06والجدول (معاملات ارتباط البنود بالأبعاد التي تنتمي إلیها، 

 بالأبعاد التي تنتمي إلیها.

بنود كل بُعد " بین كرونباخلتقدیر ثبات مقیاس التوافق المهني تم استخدام معاملات "ألفا  الثبات:

) یوضح معاملات 07، والجدول رقم (من أبعاد المقیاس، ومعامل ألفا بین البنود الكلیة للمقیاس

 الثبات "ألفا" للأبعاد والدرجة الكلیة للمقیاس.

 (تابع) (تابع) (تابع) البعد التوافقي
معامل  رقم البند

 الارتباط
رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

 معامل رقم البند
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

1 -0,002 50 0,265 77 0,316* 100 0,360* 
7 0,482** 56 0,334* 81 0,548** 102 0,566** 

الاتجاه نحو الطفل  *0,302 85 **0,404 62 *0,316 13
 غیر العادي

19 0,405** 67 0,430** 89 0,494** 5 0,351* 
25 0,301* 72 0,315* 93 0,592** 11 0,494** 
31 0,566** 76 0,668** 97 0,541** 17 0,602** 
 **0,427 23 البعد الاجتماعي *0,327 80 **0,409 37
43 0,139 84 *0,373 4 0,192 29 0,226 
49 0,328* 88 0,252 8 0,331* 35 0,543** 
55 0,240 92 0,229 10 0,260 41 0,422** 
61 0,412** 96 0,523** 12 0,388** 47 0,479** 
66 0,250 99 0,556** 22 0,376* 53 0,240 
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71 0,532** 101 0,325* 28 -0,008 59 0,419** 
 البعد الاقتصادي **0,467 34 البعد الذاتي **0,521 75
79 0,356* 3 0,113 40 0,385** 6 0,525** 
83 0,426** 9 0,574** 46 0,256 12 0,483** 
87 0,437** 15 0,314* 52 0,557** 18 0,678** 
91 0,597** 21 0,252 58 0,243 24 0,645** 
95 0,584** 27 0,550** 64 0,606** 30 0,593** 

الرضا عن طبیعة 
 المهنة وبیئة العمل

33 0,325* 69 0,537** 36  *0,351 

2 0,419** 39 0,440** 74 0,318* 42 0,562** 
14 0,488** 45 0,501** 78 0,348* 47 0,102 
20 0,414** 51 0,195 82 0,391** 54 0,704** 
26 0,348* 57 0,552** 86 0,663** 60 0,344* 
32 0,398** 63 0,553** 90 0,558** 65 0,389** 
37 0,211 68 0,442** 93 0,584** 80 0,366* 
44 0,265 73 0,559** 98 0,557**  

 0,01** الارتباط دال عند 

 0,05* الارتباط دال عند 
 ): معاملات ارتباط البنود بأبعاد مقیاس التوافق المهني06جدول (

 ) أن معظم معاملات ارتباط بین البنود بالأبعاد التي تنتمي إلیها مقبولة06(یوضح الجدول 
)، ودالة احصائیا عند 0,704) و(0,301تتراوح بین ( )، حیث0,30تتعدى الحد الأدنى (

) بالبُعد التوافقي، والبنود رقم 66، 55، 43، 1البنود رقم (باستثناء معاملات ارتباط ). 0,05(
)، 51، 21، 3الرضا عن طبیعة المهنة وبیئة العمل، والبنود رقم () ب92، 88، 50، 44، 37(

، 29) بالبعد الاجتماعي، والبنود رقم (58، 46، 28، 10، 4ومعاملات ارتباط البنود رقم (
) بالبعد الاقتصادي، حیث جاءت 47الاتجاه نحو الطفل غیر العادي، والبند رقم () ب53

مما  0,05وغیر دالة احصائیا عند مستوى ) 0,30معاملات ارتباطها أقل من الحد الأدنى (
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أكدت معظم معاملات الاتساق الداخلي بین  ) بنداً.82تطلّب حذفها، لیضبح عدد بنود المقیاس (
تتمتع التي تم الابقاء علیها في مقیاس التوافق المهني لتي تنتمي إلیه، لذا فالبنود البنود والأبعاد ا

 بالصدق.

تم التحقق أیضاً من الصدق الداخلي للمقیاس بحساب معاملات ارتباط الأبعاد فیما بینها، 
وبین ) یوضح معاملات ارتباط الأبعاد فیما بینها، 07والجدول ( وارتباط الأبعاد بالدرجة الكلیة،

 الأبعاد والدرجة الكلیة لمقیاس التوافق المهني.

 

البعد  الأبعاد
التوافق

 ي

الرضا 
عن 

طبیعة 
المهنة 
وبیئة 
 العمل

البعد 
 الذاتي

البعد 
 الاجتماعي

الاتجاه 
نحو الطفل 

غیر 
 العادي

البعد 
 الاقتصادي

الدرجة 
 الكلیة 

البعد 
 التوافقي

--- 0,493*
* 

0,568*
* 

0,512*
* 

0,557*
* 

,407**
0 

0,645*
* 

الرضا 
عن 

طبیعة 
المهنة 
وبیئة 
 العمل

--- --- 

0,643*
* 

0,626*
* 

0,431*
* 

0,627*
* 

0,835*
* 

البعد 
 الذاتي

--- --- --- 0,656*
* 

0,426*
* 

0,552*
* 

0,859*
* 

البعد 
الاجتماع

 ي

--- --- --- --- 
0,526*

* 
0,550*

* 
0,862*

* 
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الاتجاه 
نحو 

الطفل 
غیر 

 العادي

--- --- --- --- --- 

0,391*
* 

0,549*
* 

البعد 
الاقتصاد

 ي

--- --- --- --- --- --- 0,715*
* 

 0,01الارتباط دال عند  **
): معاملات الثبات "ألفا كروبناخ" للاتساق الداخلي بین الأبعاد مقیاس وبنود الدرجة 07جدول (

 الكلیة
 

قبولة تراوحت بین ) أن معاملات ارتباط أبعاد المقیاس فیما بینها م07یوضح الجدول (
جاءت معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلیة مرتفعة تراوحت بین كما )، 0,643) و(0,391(
تؤكد معاملات ارتباط المحصلة بین الأبعاد على اتساقها، كما تؤكد ). 0,715) و(0,549(

مقیاس  معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلیة على اتساقها مع بعضها. وهذا یدل على صدق
 التوافق المهني.

للتحقق من ثبات مقیاس التوافق المهني تم استخدام معامل "ألفا كرونباخ" للاتساق الثبات: 

) یوضح 08للمقیاس، والجدول ( الداخلي بین البنود، وذلك بالنسبة للأبعاد والدرجة الكلیة

 .لأبعاد المقیاس، والدرجة الكلیة معاملات ألفا

 معامل ألفا عدد البنود الأبعاد
 0,88 15 البعد التوافقي

الرضا عن طبیعة المهنة 
 وبیئة العمل

15 0,87 

 0,89 16 البعد الذاتي
 0,84 17 البعد الاجتماعي
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الاتجاه نحو الطفل غیر 
 العادي

8 0,72 

 0,81 11 البعد الاقتصادي
 0,92 82 المقیاس الكلي

للاتساق الداخلي لأبعاد مقیاس التوافق المهني ): معاملات الثبات "ألفا كروبناخ" 08جدول (

 وبنود الدرجة الكلیة

)، كما أن معاملات ثبات 0,92مرتفع بلغ ( للمقیاس الكلي) أن معامل ألفا 08یوضح الجدول (

) مرتفعة تدل على الاتساق الداخلي بین بنود الأبعاد. 0,89) و(0,72تراوحت بین ( التي هأبعاد

 .بثبات مرتفعوبناء علیه یتمتع مقیاس التوافق المهني 

 إجراءات الدراسة  المیدانیة:ثانیا:

 عینة الدراسة المیدانیة و كیفیة اختیارها: .1

بعد تطبیق العینة الاستطلاعیة و التأكد من أداة الدراسة، و اختیار مجتمع البحث و العینة 

المماثلة له، قمنا بتطبیق اجراءات الدراسة الأساسیة و كان ذلك خلال أواخر شهر جوان و 

في بعض المراكز البیداغوجیة للمعاقین بولایة تیزي وزو و بومرداس، و  2021أوائل جویلیة 

نا میدانیا للتأكد من فهم أفراد العینة التعلیمة و الفقرات، و التأكد من اجابتهم على كافة قد طبق

البنود، و قد قدر معدل الزمن المناسب للاجابة على القیاسیین بنسبة لمعلمي التربیة الخاصة 

معلم و معلمة التربیة الخاصة، حیث تم  45بساعة إلى ساعة و نصف و قد تكونت العینة من 

 .و مكان العمل الخبرة المهنیة زیع أفراد العینة حسب الجنس،تو
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 النسبة المئویة عدد الأفراد الجنس

 28.9 13 ذكر

 71.1 32 أنثى

 100.0 45 المجموع

 ) توزیع أفراد العینة حسب الجنس.09جدول(

 النسبة المئویة عدد الأفراد الخبرة المهنیة

 53.3 24 سنوات 5أقل من 

إلى   سنوات 5من 
 10سنوات

16 35.6 

 11.1 5 سنوات فما فوق 10

 100.0 45 المجموع

 ) توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة.10جدول (

 النسبة المئویة عدد الأفراد مكان العمل

المركز النفسي البیداغوجي للمعاقین عقلیا أیت أومالو 
 تیزي وزو

8 17.8 

المركز النفسي البیداغوجي للمعاقین عقلیا واقنون تیزي 
 وزو

9 20.0 

المركز النفسي البیداغوجي للمعاقین ذهنیا ذراع بن خدة 
 تیزي وزو

3 6.7 
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 6.7 3 المركز النفسي البیداغوجي للمعاقین تجلابین تیزي وزو

مدرسة الإبتدائیة البشیر الإبراهیمي ببرج منایل 
 بومرداس

6 13.3 

 35.6 16 مدرسة الأطفال المعاقین بصریا ببرج منایل بومرداس

 100.0 45 المجموع

 ) توزیع أفراد العینة حسب مكان العمل11جدول (

 :: اعتمدنا في دراستنا علىالأسالیب الإحصائیة المستخدمة .2

ویلك للتحقق من اعتدالیة بیانات متغیري -سمیرنوف و اختبار شابیرو-اختبار كولومجروف -

 .الدراسة (الضغوط النفسیة،التوافق المهني) لدى معلمي التربیة الخاصة

معامل بیرسون الخطي لتحقق من العلاقة الارتباطیة بین الضغوط النفسیة و التوافق المهني  -

 .لدى معلمي التربیة الخاصة

مستقلتین للتحقق من دلالة الفروق في الضغوط النفسیة اختبار"ت" لدلالة الفروق بین عینتین  -

 .و التوافق المهني حسب متغیري الجنس لدى معلمي التربیة الخاصة

اختبار"ف" لتحلیل التباین الأحادي الاتجاه لدلالة الفروق في الضغوط النفسیة و التوافق  -

 یة الخاصة.المهني حسب متغیري الخبرة المهنیة و مكان العمل لدى معلمي الترب



 

 

 

 

 الفصل الخامس: عرض و مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیات

 تمهید.

 عرض و مناقشة و تفسیر نتائج الخاصة بالفرضیة الأولى.-1

 عرض و مناقشة و تفسیر نتائج الخاصة بالفرضیة الثانیة.-2

 عرض و مناقشة و تفسیر نتائج الخاصة بالفرضیة الثالثة.-3

 بالفرضیة الرابعة.عرض و مناقشة و تفسیر نتائج الخاصة -4

 استنتاج العام.

 الدراسة.اقتراحات 
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 تمهید:

عرض و تفسیر سنحاول في هذا الفصل  بعدما تطرقنا في الفصل السابق إلى الجانب المنهجي،

ئیة في ضوء الإطار النظري نتائج الفرضیات التي تم التوصل إلیها من خلال المعالجة الإحصا

 .التأكد من صدق الفرضیات و عدمه أهداف الدراسة وق یحققصد ت
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قبل اختبار فرضیات الدراسة تم التحقق من اعتدالیة توزیع بیانات متغیرات الدراسة (الضغوط 

ویلك، حیث -سمیرنوف واختبار شابیرو-النفسیة، التوافق المهني) باستخدام اختبار كولمجروف

 ) نتائج اختبارات الاعتدالیة.12الجدول (ظهر النتائج الموضحة في ت

 
 المتغیرات

 ویلك-اختبار شابیرو سمیرنوف-اختبار كولمجروف
قیمة 

 الاختبار
درجة 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

قیمة 
 الاختبار

درجة 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

 1690, 45 9640, 2000, 45 0900, الضغوط النفسیة
 1940, 45 9650, 2000, 45 0890, التوافق المهني

 ): فحص اعتدالیة توزیع بیانات متغیرات الدراسة12جدول (

) بأن متغیري الدراسة التي تتمثل في الضغوط النفسیة والتوافق 12أظهرت نتائج الجدول (

-المهني تتوزع توزیعاً اعتدالیا، فقد أظهرت القیم الاحتمالیة المحصلة من اختبار كولمجروف

. وبالتالي فانه یمكن 0,05ویلك بأنّها غیر دالة احصائیاً عند -شابیرو سمیرنوف واختبار

 استخدام الأسالیب الاحصائیة البارامتریة لاختبار فرضیات الدراسة.

 عرض و مناقشة و تفسیر نتائج الخاصة بالفرضیة الأولى:-1

  عرض نتائج الفرضیة : -1-1

 .لدى معلمي التربیة الخاصة توجد علاقة ارتباطیة بین الضغوط النفسیة والتوافق المهني

لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط "بیرسون" الخطي للكشف عن العلاقة 

، لدى معلمي التربیة الخاصة الارتباطیة بین متغیري الضغوط النفسیة والتوافق المهني

 المتغیرین.) یوضح نتائج دلالة معامل ارتباط بیرسون الخطي بین (13والجدول
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 التوافق المهني متغیرات الدراسة
 0,194- الضغوط المهنیة
 0,202 القیمة الاحتمالیة

 45 عدد الأفراد 

 ): دلالة معامل ارتباط بیرسون الخطي بین الضغوط النفسیة والتوافق المهني13جدول (

النفسیة بین الضغوط  0,05) أنه لا توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا عند 13یوضح الجدول (

والتوافق المهني لدى معلمي التربیة الخاصة، فقد جاء معامل بیرسون الخطي بین متغیري 

)، وهذه غیر دالة احصائیاً عند -0,194الضغوط النفسیة والتوافق المهني ضعیف وسالب بلغ (

 .0,05) أكبر من 0,202لأن القیمة الاحتمالیة ( 0,05مستوى 

عیفة، حیث كلما زادت درجات معلمي التربیة الخاصة في فالعلاقة بین المتغیرین عكسیة ض

ي، والعكس كلما انخفضت درجات معلمي نهة انخفضت درجاتهم في التوافق المالضغوط النفسی

التربیة الخاصة في الضغوط النفسیة زادت درجاتهم في التوافق المهني، ولكن بدرجة متوسطة. 

بین بین  0,05علاقة ارتباطیة دالة احصائیاً عند وبناء علیه كشفت هذه النتائج بأنه لا توجد 

 الضغوط النفسیة والتوافق المهني لدى معلمي التربیة الخاصة.

 مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیة:-1-2

التوافق المهني لدى ة ارتباطیة بین الضغوط النفسیة وتنص الفرضیة الأولى على أنه توجد علاق

و النتائج الموضحة و بعد الموضح أعلاه  )13( الجدول معلمي التربیة الخاصة، و بناءا على

التوافق المهني لدى في الضغوط النفسیة و علاقة توجد المعالجة الإحصائیة التي دلت على أنه لا

بین المتغیرین،  0.05معلمي التربیة الخاصة، أي عدم وجود علاقة ارتباطیة دالة احصائیا عند 

بیة الخاصة في الضغوط النفسیة انخفضت درجاتهم في بمعنى كلما زادت درجات معلمي التر

یعود السبب في ذلك إلى أن الضغوط الحیاتیة التي یتعرض إلیها والعكس، والتوافق المهني 

 بخلق مستوى من التوافق لدیه  لیس لها بالضرورة أیة علاقة أو صلةالتربیة الخاصة معلم 
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 حل المشكلات من جهة أخرى، فالمعلمونجاح المهني من جهة وفهم الشخصیة الیساعده في ل

هو الذي فصل بین مشكلاته الشخصیة وبین عمله والالناجح هو القادر على  التربیة الخاصة

 یستطیع عزل مؤثرات البیئة الخارجیة عن مستوى التوافق المهني.

كانت تحت عنوان ) التي 2014تتفق نتائج هذه الفرضیة مع دراسة فؤاد صبیرة و اخرون (

معلمات التعلیم الأساسي في وافق المهني لدى عینة من معلمي وعلاقتها بالتوط النفسیة والضغ

التوافق بین الضغوط النفسیة وذقیة، حیث توصل إلى عدم وجود علاقة ارتباطیة لامحافظة ال

المهني لدى أفراد العینة، استخدم الباحث مقیاس الضغوط النفسیة و كذلك مقیاس التوافق 

) التي أشارت نتائجها 2019ین اختلفت هذه نتائج مع نتائج دراسة حدي خلو (المهني، في ح

ئج إلى في النتا الاختلافالتوافق المهني، و قد یعود هذا الضغوط النفسیة وإلى وجود علاقة بین 

 مكانها.الاختلاف على خصائص عینة البحث و

 :ر النتائج الخاصة بالفرضیة الثانیةعرض و مناقشة و تفسی -2

التربیة التوافق المهني لدى معلمي لة احصائیة في الضغوط النفسیة وفروق ذات دلاتوجد 

 الخاصة حسب الجنس. 

 عرض النتائج: -2-1

لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار "ت" لدلالة الفروق بین عینتین مستقلتین للكشف عن 

معلمي التربیة الخاصة، الفروق في الضغوط النفسیة والتوافق المهني وفقاً لمتغیر الجنس لدى 

 دلالة الفروق في المتغیرین وفقاً للجنس.اختبار "ت" ل) یعرض نتائج 14والجدول (

 

 المتغیرات

عدد  الجنس

 الأفراد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

درجات  قیمة "ت"

 الحریة

القیمة 

 الاحتمالیة

الضغوط 

 النفسیة

 0,457 15,38 37,46 13 ذكر

- 

43 0,650 
 22,36 40,56 32 أنثى

 0,383 43 0,881 45,70 392,92 13 ذكر التوافق المهني
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 41,56 380,53 32 أنثى

): نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق في الضغوط النفسیة والتوافق المهني حسب 14جدول (

 الجنس

وفقاً في الضغوط النفسیة  0,05) أنه لا توجد فروق دالة احصائیاً عند 14ضح الجدول (یو

 0,05دالة احصائیا عند غیر ) 43عند درجات حریة ( )-0,457(قیمة "ت" للجنس، حیث أن 

)، ویظهر ذلك من خلال 0,05) أكبر من مستوى الدلالة (0,650( لاحتمالیةقیمة الأن ال

مع المتوسط الحسابي لدرجات الذي جاء متقارباً ) 47,46المتوسط الحسابي لدرجات الذكور (

 .) على التوالي22,36) و(15,38( بلغت قیمهما ) بانحرافین معیاریین40,56الاناث (

في التوافق المنهي  0,05) أنه لا توجد فروق  دالة احصائیاً عند 14كما یوضح الجدول (

) غیر دالة احصائیاً عند 43( ) عند درجات حریة0,881حسب متغیر الجنس، فقیمة "ت" (

. حیث أن المتوسط الحسابي 0,05) أكبر من 0,383باعتبار أن القیمة الاحتمالیة ( 0,05

) بانحرافین معیاریین بلغا 380,53) متقارب مع المتوسط الحسابي للإناث (392,92للذكور (

 ).41,56) و(45,70على التوالي (

الضغوط النفسیة والتوافق المهني  في 0,05عند  یةاحصائ ذات دلالةلا توجد فروق وبالتالي 

 .معلمي التربیة الخاصة حسب الجنس لدى

 :الثانیة مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیة-2-2

التوافق لة احصائیة في الضغوط النفسیة ولاد ذات توجد فروقعلى أنه الثانیة تنص الفرضیة 

بناءا على الجدول أعلاه والنتائج و  المهني لدى معلمي التربیة الخاصة حسب الجنس، 

تتحقق، فقد دلت النتائج على أنه لا توجد  ملمعالجة الإحصائیة فإن الفرضیة لبعد االموضحة و

التوافق المهني لدى معلمي التربیة الخاصة حسب الة احصائیا في الضغوط النفسیة وفروق د

قد یعود ذلك إلى تساوي و، الإناثفروق دالة احصائیا بین الذكور و الجنس أي عدم وجود

 التي تؤثر علیهم بشكل متساو.جتماعیة والبیئیة التي یعشونها والجنسین في الظروف الإ



 الفصل الخامس:                                           عرض و مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیات
 

 

91 

رغم من تعدد الفبالنسبة للضغوط النفسیة فكلا الجنسین یعاني من نفس درجة الضغط، فب

لق و الیأس بالقو لحیاتیة و المهنیة فالذكور یشعرالعراقیل أو الصعوبات في مختلف المجالات ا

هذا راجع لعدة أسباب من بینها وجود مشكلة في المناهج و البرامج والاحباط مثل الإناث و

لتدریس القلق المستمر في ممارسة مهنة اشعور بالإحباط و الخاصة بذوي الاحتیاجات الخاصة،

نتیجة لفت هذه النتائج مع قد اختمع الفئة الخاصة، تكرار وعدم وجود شيء جدید في المناهج، و

في  الابتدائیة) التي عنوانها الضغط النفسي لدى معلمي المرحلة 2015ار غنیة(عرعدراسة 

ضوء بعض المتغیرات، حیث توصلت نتائج دراستها إلى عدم وجود فروق دالة احصائیا بین 

 .أفراد العینة لضغط النفسي تعزي متغیر الجنس

أما بالنسبة للتوافق المهني فكلا الجنسیین متوافقان مهنیا و هذا یعني أن مهنة التدریس لها دور 

التعبیر و مستلزماته المادیة والمعنویة، و إشاعاتهمهم في حیاة المعلم حیث تساعده في تحقیق 

ا ارتباطهم، وكذلك وجود نفس الطموح والمثابرة والجدیة في عمل كلا الطرفین، وعن ذاته

المعنویة وتشبع حاجاتهم المادیة و همتمسك بها، نظرا لأنها تحقق طموحو    بمهنتهما 

قد اتفقت ت التي تواجههم في مجال العمل، والصراعاالتغلب على الظروف و تساعدهم علىو

) التي عنوانها 2010نتیجة هذه الفرضیة لمتغیر التوافق المهني مع دراسة فحجان سامي خلیل (

المسؤولیة الإجتماعیة و علاقتهما بمرونة الانا لدى معلمي التربیة الخاصة هني ووافق المالت

حیث توصلت نتائج هذه الدراسة إلى عدم وجود علاقة طردیة ذات دلالة احصائیة في مستوى 

 التوافق المهني حسب متغیر الجنس.

ابقا و كانت ) التي تم ذكرها س2014اتفقت هذه الدراسة مع دراسة فؤاد صبیرة و اخرون (و

 التوافق المهني.دالة احصائیا في الضغط النفسي و نتائجها تشیر إلى عدم وجود فروق
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 عرض و مناقشة و تفسیر النتائج الخاصىة بالفرضیة الثالثة: -3

 عرض نتائج الفرضیة: -1-3

توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الضغوط النفسیة والتوافق المهني لدى معلمي التربیة 

 الخاصة حسب الخبرة المهنیة. 

لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي الاتجاه "ف" لدلالة الفروق بین 

فق المهني وفقاً لمتغیر الخبرة العینات المستقلة، للكشف عن الفروق في الضغوط النفسیة والتوا

) یعرض نتائج اختبار تحلیل التباین "ف" 15معلمي التربیة الخاصة، والجدول (المهنیة لدى 

وقبل عرض نتائج اختبار "ف" تم عرض نتائج  لدلالة الفروق في المتغیرین وفقاً للخبرة المهنیة.

اریة) لدرجات فئات الخبرة الاحصاءات الوصفیة (المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعی

 المهنیة لمعلمي التربیة الخاصة.

 
 المتغیرات

عدد  خبرة المهنیةال
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 
الضغوط 

 النفسیة
 

 21,49 39,58 24 سنوات 5أقل من 
 10إلى  5من 

 سنوات
16 43,94 19,14 

سنوات فما  10
 فوق

5 26,40 16,88 

 
 المهنيالتوافق 

 42,24 379,04 24 سنوات 5أقل من 
 10إلى  5من 

 سنوات
16 389,25 43,93 

سنوات فما  10
 فوق

5 392,00 46,63 

): الاحصاءات الوصفیة لمتغیري الضغوط النفسیة والتوافق المهني وفقا لمتغیر 15جدول (

 .الخبرة المهنیة
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 معلمي التربیة الخاصةدى المهنیة ل ) أن المتوسطات الحسابیة لفئات الخبرة15یوضح الجدول (

سنوات  10إلى  5) ومن 39,58سنوات ( 5في الضغوط النفسیة متقاربة بین فئة أقل من 

) بانحرافات معیاریة 26,40سنوات فما فوق ( 10)، ولكن متباعدة بینهما وبین فئة 43,94(

أن المتوسطات ) 15على التوالي. كما یوضح الجدول ( )16,88) و(19,14) و(21,49بلغت (

الحسابیة لفئات الخبرة المهنیة لدى معلمي التربیة الخاصة في التوافق المهني متقاربة فیما بینها، 

سنوات  10إلى  5)، وفئة من 379,04سنوات ( 5حیث أن المتوسط الحسابي لفئة أقل من 

لي )، بانحرافات معیاریة بلغت على التوا392,00سنوات فما فوق ( 10)، وفئة 389,25(

أظهرت النتائج بأن درجات معلمي التربیة الخاصة في  ).46,63)، و(43,93)، و(42,24(

 الضغوط النفسیة والتوافق المهني متقاربة بین فئات الخبرة المهنیة.

مجموع  مصدر التباین المتغیرات
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

القیمة  قیمة "ف"
 الاحتمالیة

 
الضغوط 

 النفسیة

بین 
 المجموعات

1172,029 2 586,015 
1,427 

 
0,252 

 
داخل 

 المجموعات
17251,971 42 410,761 

  44 18424,000 لكليا
 

التوافق 
 المهني

بین 
 المجموعات

1350,486 2 675,243 
0,360 

 
0,700 

 
داخل 

 المجموعات
78683,958 42 1873,428 

  44 80034,444 الكلي

نتائج اختبار تحلیل التباین "ف" للفروق في الضغوط النفسیة والتوافق المهني وفقاً ): 16جدول (

 للخبرة المهنیة
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) أن الفروق في الضغوط النفسیة لدى معلمي التربیة الخاصة وفقاً للخبرة 16ضح الجدول (یو

، 2) عند درجات حریة (1,427، حیث أن قیمة "ف" (0,05المهنیة غیر دالة احصائیاً عند 

فلا توجد  .0,05) أكبر من 0,252لأن القیمة الاحتمالیة ( 0,05) غیر دالة احصائیا عند 42

في الضغوط النفسیة معلمي التربیة الخاصة حسب الخبرة  0,05ذات دلالة احصائیة عند فروق 

 المهنیة.

خبرة أن الفروق في التوافق المهني لدى معلمي التربیة الخاصة وفقاً لل) 16كما یوضح الجدول (

) 42، 2) عند درجات حریة (0,36، حیث أن قیمة "ف" (0,05المهنیة غیر دالة احصائیاً عند 

. وعلیه 0,05) أكبر من 0,70على اعتبار أن القیمة الاحتمالیة ( 0,05لیست دالة احصائیا عند 

في الضغوط النفسیة معلمي التربیة الخاصة  0,05ذات دلالة احصائیة عند لا توجد فروق 

 الخبرة المهنیة.حسب 

في الضغوط النفسیة والتوافق  0,05ذات دلالة احصائیة عند  لا توجد فروقكشفت النتائج بأنه 

 المهني لدى معلمي التربیة الخاصة حسب الخبرة المهنیة.

 مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیة: -3-2

التي تنص على أن فرضیة البعد المعالجة احصائیة فان أعلاه و ینالموضح ینمن خلال الجدول

التوافق المهني حسب متغیر الخبرة لم تحقق، الة احصائیا في الضغوط النفسیة وهناك فروق د

التوافق الة احصائیا في الضغوط النفسیة ومن خلال النتائج توصلنا على أنه لا توجد فروق د

فترة التي یفسر ذلك إلى أنه كلما زادت سنوات الخبرة بسبب المتغیر الخبرة، والمهني حسب 

لشكل من ثم زادت قدراتهم على التعامل معها بالم بمهنة التدریس زادت الأعباء وقضاها المع

دافعیة اة على عاتقهم، یقابل ذلك حماس وتحمل المسؤولیة الملقزادت قدرتهم على الأمثل و

ي أثر ربما یفسر ذلك تلاشمضوا فترة قلیلة في هذه المهنة واالتحقوا حدیثا و المدرسین الذین

 الخبرة في شعور معلمي التربیة الخاصة بالتوافق مع مهنة التدریس.
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) التي تم 2015فبالنسبة للضغط النفسي فقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة غنیة عرعار (

ذكرها سابقا توصلت إلى عدم وجود فروق دالة احصائیا في الضغط النفسي حسب متغیر 

) إلى 2016المهني فقد بینت نتائج دراسة الرواحیة محمد یوسف(الخبرة، أما بالنسبة للتوافق 

 وجود فروق في التوافق المهني تعزي متغیر الخبرة.

       ) التي عنوانها الضغوط النفسیة 2019اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة حدي خلو (و

هذه الدراسة إلى عدم  علاقتها بالتوافق المهني لدى أساتذة التعلیم الإبتدائي، حیث توصلتو

لدى أساتذة التعلیم الإبتدائي التوافق المهني دالة احصائیا في الضغط النفسي و وجود فروق

 حسب متغیر الخبرة.

   ض و مناقشة و تفسیر النتائج الخاصة بالفرضیة الرابعة:عر -4

 عرض نتائج الفرضیات : -4-1

توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الضغوط النفسیة والتوافق المهني لدى معلمي التربیة 

 الخاصة حسب مكان العمل. 

لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار "ف" لتحلیل التباین الأحادي الاتجاه لدلالة الفروق بین 

المهني وفقاً لمكان العمل العینات المستقلة، للكشف عن الفروق في الضغوط النفسیة والتوافق 

) نتائج اختبار "ف" لتحلیل التباین لدلالة 17تربیة الخاصة، حیث یعرض الجدول (لدى معلمي ال

الفروق في المتغیرین وفقاً لمكان العمل. وقبل عرض نتائج اختبار "ف" تم عرض نتائج 

عمل فئات مكان ال الاحصاءات الوصفیة (المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة) لدرجات

 لدى معلمي التربیة الخاصة.
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 المتغیرات

عدد  مكان العمل
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 
 
 
 

الضغوط 
 النفسیة

 

 عقلیا للمعاقین  البیداغوجي النفسي المركز
 وزو تیزي أومالو أیت

8 48,00 14,81 

 عقلیا للمعاقین البیداغوجي النفسي المركز
 وزو تیزي واقنون

9 40,00 28,59 

 ذهنیا للمعاقین البیداغوجي النفسي المركز
 وزو تیزي خدة بن ذراع

3 35,33 4,93 

 تیجلابین للمعاقین البیداغوجي النفسي المركز
 بومرداس

3 57,00 20,78 

 قسم الابراهیمي البشیر الابتدائیة مدرسة
 بومرداس منایل ببرج خاص

6 35,17 11,32 

 منایل ببرج بصریا المعاقین الأطفال مدرسة
 بومرداس

16 34,56 21,20 

 
التوافق 
 المهني

 عقلیا للمعاقین  البیداغوجي النفسي المركز
 وزو تیزي أومالو أیت

8 363,13 37,44 

 عقلیا للمعاقین البیداغوجي النفسي المركز
 وزو تیزي واقنون

9 396,00 44,71 

 ذهنیا للمعاقین البیداغوجي النفسي المركز
 وزو تیزي خدة بن ذراع

3 364,00 61,21 

 تیجلابین للمعاقین البیداغوجي النفسي المركز
 بومرداس

3 406,67 45,46 

 قسم الابراهیمي البشیر الابتدائیة مدرسة
 بومرداس منایل ببرج خاص

6 396,17 38,26 

 منایل ببرج بصریا المعاقین الأطفال مدرسة
 بومرداس

16 382,94 42,31 
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): الاحصاءات الوصفیة لمتغیري الضغوط النفسیة والتوافق المهني وفقا لمكان 17جدول (

 .العمل

) أن المتوسطات الحسابیة لدرجات معلمي التربیة الخاصة في الضغط 17یوضح الجدول (

راوحت بین النفسیة وفقا لمكان العمل (المراكز النفسیة البیداغوجیة) متقاربة إلى حدّ ما، حیث ت

). كما 28,59) و(4,93) بانحرافات معیاریة متباعدة تراوحت بین (57,00) و(35,33(

) أن المتوسطات الحسابیة لدرجات معلمي التربیة الخاصة في التوافق 17(     یوضح الجدول

) 363,13المهني حسب مكان العمل (المراكز النفسیة البیداغوجیة) متقاربة، فقد تراوحت بین (

). أظهرت المتوسطات 61,21) و(37,44) وبانحرافات معیاریة تراوحت بین (406,67و(

في الضغوط النفسیة والتوافق  الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات معلمي التربیة الخالصة

 المهني أنها متقاربة نوعاً ما بین المراكز النفسیة البیداغوجیة.

مجموع  مصدر التباین المتغیرات
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

القیمة  قیمة "ف"
 الاحتمالیة

 
الضغوط 

 النفسیة

بین 
 المجموعات

2052,563 5 410,513 
0,978 
 

0,443 
 

داخل 
 المجموعات

16371,438 39 419,780 

  44 18424,000 الكلي
 

التوافق 
 المهني

بین 
 المجموعات

8429,132 5 1685,826 
0,918 
 

0,479 
 

داخل 
 المجموعات

71605,313 39 1836,034 

  44 80034,444 الكلي

): نتائج اختبار "ف" لتحلیل التباین للفروق في الضغوط النفسیة والتوافق المهني وفقاً 18جدول (

 .لمكان العمل
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) بأن الفروق في الضغوط النفسیة لدى معلمي التربیة الخاصة وفقاً لمكان 18ضح الجدول (یو

، حیث أن قیمة "ف" 0,05العمل (المراكز النفسیة البیداغوجیة) غیر دالة احصائیاً عند 

، فالقیمة الاحتمالیة 0,05) غیر دالة احصائیا عند 39، 5) عند درجات حریة (0,978(

في الضغوط النفسیة  0,05ذات دلالة احصائیة عند فروق . فلا توجد 0,05) أكبر من 0,443(

 معلمي التربیة الخاصة حسب مكان العمل.

أن الفروق في التوافق المهني لدى معلمي التربیة الخاصة تبعاً لمكان ) 18یوضح الجدول (و

) 39، 5) عند درجات حریة (0,918، حیث أن قیمة "ف" (0,05العمل غیر دالة احصائیاً عند 

. وعلیه لا 0,05) أكبر من 0,479باعتبار أن القیمة الاحتمالیة ( 0,05الة احصائیا عند غیر د

في الضغوط النفسیة معلمي التربیة الخاصة وفقاً  0,05ذات دلالة احصائیة عند توجد فروق 

 لمكان العمل.

في الضغوط النفسیة  0,05ذات دلالة احصائیة عند  أظهرت النتائج بأنه لا توجد فروق

 توافق المهني لدى معلمي التربیة الخاصة حسب مكان العمل. وال

 مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیة: -4-2

التوافق المهني لدى الة احصائیا في الضغوط النفسیة ووجود فروق دنصت هذه الفرضیة على 

النتائج الموضحة في لتربیة الخاصة حسب مكان العمل، وبعد المعالجة الاحصائیة ومعلمي ا

التوافق المهني الة احصائیا في الضغوط النفسیة وأعلاه توصلنا إلى أنه لا توجد فروق دالجدول 

النتائج الموضحة حسب مكان العمل، وبعد المعالجة الإحصائیة ولدى معلمي التربیة الخاصة 

التوافق المهني لدى معلمي الة احصائیا في الضغوط النفسیة وتوصلنا إلى عدم وجود فروق د

اصة حسب مكان العمل أي المراكز البیداغوجیة ( المركز النفسي البیداغوجي التربیة الخ

، ذراع بن خدة بولایة تیزي وزو. والمركز البیداغوجي للمعاقین عقلیا بأیت أومالو، واقنون

ین بصریا ببرج منایل مدرسة الأطفال المعاقئیة البشیر الابراهیمي قسم خاص وابتدابتجلابین و

سر أن درجة الضغط النفسي وفقا لمكان العمل أي مراكز البیداغوجیة التي هذا یفبومرداس)، و
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تم ذكرها سابقا متقاربة إلى حد ما أي كل مراكز البیداغوجیة التي ذكرناها لدیها نفس درجة 

كذلك التوافق المهني غیر دال احصائیا ، و0.05هي غیر دالة احصائیا عند الضغط النفسي ف

لا یوجد فروق في  بیداغوجیة، و رغم اختلاف مكان العمل إلا أنهال حسب المراكز 0.05عند 

فق المهني، یمكن ارجاع النتائج المتعلقة بهذه الفرضیة المتمثلة في عدم التواالضغط النفسي و

الخاصة تعزي لمتغیر  وجود فروق في الضغوط النفسیة و التوافق المهني لدى معلمي التربیة

التي أجري  ةالسیكو بیداغوجیوسائله في كل المراكز عمل وان العمل إلى تشابه ظروف المك

لخاصة الموجودة ا الاحتیاجاتفیها البحث بحكم تقارب الولایتین من جهة و تشابه فئات ذوي 

المتمثلة في الإعاقة العقلیة و البصریة من جهة أخرى، مما جعل من في هذه المراكز و

 خصائص أفراد عینة البحث متشابهة.
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 خلاصة الفصل:

لقد تناولنا في هذا الفصل عرض و تفسیر النتائج من خلال التساؤلات و الفرضیات و الأسالیب 

 الإحصائیة المستخدمة، و كان ملخص النتائج المتوصل إلیها كالتالي:

 لا توجد علاقة بین الضغوط النفسیة و التوافق المهني لدى معلمي التربیة الخاصة. -1

دلالة احصائیة في الضغوط النفسیة و التوافق المهني لدى معلمي لا توجد فروق ذات  -2

 التربیة الخاصة حسب متغیر الجنس.

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الضغوط النفسیة و التوافق المهني لمعلمي التربیة  -3

 الخاصة حسب متغیر الخبرة المهنیة.

التوافق المهني حسب متغیر لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الضغوط النفسیة و  -4

  الخبرة المهنیة.
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 اقتراحات الدراسة:

من خلال النتائج المتحصل علیها في الدراسة الحالیة، فإننا وضعنا مجموعة من التوصیات و 

 الاقتراحات و هي كالتالي:

اجراء بحوث و دراسات في مجال الضغوط النفسیة ربطا بمجالات اخرى من التوافق  -1

 المهني.

الاهتمام بمعلمي التربیة الخاصة مهنیا و نفسیا من خلال عقد ندوات و الدورات التدریبیة  -2

 لرفع من مستوى ادائهم و الوصول بهم إلى الكفاءة العالیة في مهنتهم.

 وضع برامج ارشادیة للتخفیف من ظاهرة الضغوط النفسیة لدى معلمي التربیة الخاصة. -3

التعرف على الصعوبات التي  على هیلیة تساعد المعلمیناجراء دورات تدریبیة و تا -4

 .و التغلب علیها تعترضهم أثناء قیامهم بمهنتهم

الاهتمام بالنشاطات الترفیهیة و الریاضیة المقدمة لمعلمي التربیة الخاصة، كإقامة حفلات  -5

 و الرحلات لتحسین العلاقات بین الزملاء.

معلمي التربیة الخاصة خارج نطاق العمل  العمل على حل المشكلات التي یتعرض الیها -6

 ه التدریسیة.كفاءاتكمشكلات المواصلات، السكن...و التي تؤثر بطریقة ما على 

الاهتمام بتدریب مدیري و مشرفي مدارس التربیة الخاصة على كیفیة تقدیم المساعدة و  -7

 المساندة للمعلمین بصفة عامة، و معلمین الاقل خبرة بصفة خاصة.

 ة أجور عادلة تتماشى مع مجهودات التي یبذلها معلم التربیة الخاصة.وضع سیاس -8

توفیر الامكانیات المادیة و البیداغوجیة المتطورة و النفسیة للمعلم التربیة الخاصة  -9

لتعزیز توافقه المهني، و عدم تكلفته بمهام الاداري لتخفیف الضغط علیه و تحسین 

 علاقته مع المسؤولین.

تكریمیة للمعلمین لتعزیز الثقة في أنفسهم و الرفع من تقدیر الذات تنظیم حفلات  -10

لدیهم و تقدیر مجهوداتهم النبیلة، و هذا راجع إلى تراجع مكانة معلمي التربیة الخاصة 

 في المجتمع و احتقار مهنته.
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الاستفادة من نتائج هذه الدراسة للعمل على خفض حدة الضغوط النفسیة التي  -11

 یرة مشكلات و اضطرابات نفسیة.تسبب في أحیان كث
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 خاتمة:

ان ما توصلنا الیه من خلال هذه الدراسة هو الكشف عن علاقة الضغوط النفسیة بالتوافق 

المهني لدى معلمي التربیة الخاصة، و هذا الأمر الذي حوصلة النتائج و حصر الأهداف، 

عدم وجود علاقة بین الضغوط النفسیة و التوافق المهني لدى  فقد كشفت الدراسة عن

معلمي التربیة الخاصة، كما أنه لا توجد فروق دالة احصائیة بین الضغوط النفسیة و 

 التوافق المهني لمعلمي التربیة الخاصة حسب الجنس، الخبرة المهنیة و مكان العمل.

قد أجاب عن التساؤلات المطروحة  و تجدر بنا الإشارة إلا أن البحث في هذا الموضوع

في الإشكالیة، و تم التحقق من صحة الفرضیات التي وضعت في هذه الدراسة، و قد 

جاءت هذه الدراسة مكملة للدراسات التي جاءت قبلها، في حین فتحت لنا أبواب معرفة 

مهنة تدریس و تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة و الصعوبات التي یعاني منها معلمي 

 لتربیة الخاصة.ا
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 الملاحق



ل( دف ف   2013فقیه العید  مقیاس الضغوط النفسیة :) 02لكح

 غالبا قلیلا نادرا لا العبارات 
     أشعر بالارتباك الشدید عندما یحدث حدث غیر متوقع  1
     عندي مدة و أنا أشعر بالعصبیة و الإجهاد 2
     لم أتمكن في الاونة الأخیرة من معالجة عدة مشاكل أساسیة 3
واجهت في الأونة الأخیرة عدة أحداث لم أتمكن من تجاوز  4

 أثرها
    

لم تعد لي الثقة بالنفس في مواجهة المشكلات التي تطرأ في  5
 حیاتي

    

ینتابني شعور بأن أموري الشخصیة لا تسیر نحو الواجهة  6
 الحسنة

    

     إلى الحسمأشعر أن هناك الكثیر من الأمور العالقة التي تحتاج  7
     ینتابني الشعور دوما أنني غیر قادر على حل كل الأمور العالقة  8
أفكر كثیرا في الأمور العالقة التي یجب إتمامها في الوقت  9

 المناسب 
    

     اشعر بالارهاق و أن الوقت غیر كاف لانجاز أعمالي  10
الظهر و المفاصل و الام الرأس و العنق  لدي الام جسدیة كالام 11

 و الظهر
    

     منذ مدة و أنا أعالج  و لم أتمكن من الشفاء التام 12
أصبحت أعاني من مشكلات هضمیة و اشعر بالرغبة في  13

 التقيء
    

     عضلاتي متوترة و اجد صعوبة في التنفس 14
     اشعر بخفقان سریع القلب  15
     حالة من الدوخة و الدورانینتابني  16
     أصبحت أعاني من صعوبات في التبول و التبرز 17



     أصبحت أعاني من صعوبة في النوم و اشعر بالتعب صباحا 18
     أصبحت شهیتي للطعام تتناقص یوما بعد یوم 19
     أعاني من مشكلات على مستوى الجلد بدون شفاء واضح تام 20
     الوقت للاستحمام و الترفیه بسبب كثرة المشاكللیس لي  21
     حیوتي و نشاطي بدأت تتراجع في الاونة الأخیرة 22
     فعلا فقد أصبحت المشاكل العائلیة و المهنیة تثقل كاملي 23

     بدأت أشعر بفقدان السیطرة على تصرفاتي و انفعالاتي  24

     أشعر أن هناك الكثیر من الأمور التي أصبحت تضغط علي 25

     أشعر أنني فقدت القدرة على الاسترخاء 26

     أشعر أنني في مواجهة مستمرة للأحداث غیر سارة 27
     أشعر بخیبة أمل عندما اشعر أن الأمور تسیر عكس ما أرید  28
     تتراجع بشكل كبیر أصبحت أشعر أن قدراتي الجنسیة  29
     أصبحت اتعب اكثر من المعتاد 30
     اشعر بالاحباط عندما تصبح الأمور خارج السیطرة 31
     أصبحت أشعر بالانزعاج الشدید عندما أفشل 32
     أصبحت أخاف كثیرا من الموت 33
     أصبحت أكثر غضبا من السابق 34
     فیها بالمرارة و الحزن تنتابني لحظات اشعر 35
     فقدت الاهتمام بالأشیاء و أصبحت لا أجد المتعة في شيء 36
     الاخیرةأشعر أنني منشغل كثیرا و مهموم في الاونة  37



     أصبح ینتابني الشعور أن شیئا ما سيء سیحدث لي 38
     أصبحت أعاني من سوء التركیز و صعوبة في ضبط الأمور 39
     أشعر أن أفكاري مشوشة و أجد صعوبة في اتخاذ القرارات 40

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ف( م) 01لكح ب ئلإزةايئ ل  ةعكي

 جامعة مولود معمري تیزي وزو 

 كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة 

 قسم العلوم الإجتماعیة 

 تخصص تربیة الخاصة و تعلیم المكیف

 معلومات شخصیة : 

 الجنس : ذكر                       أنثى 

  سنوات فما فوق 10 سنوات          10-5سنوات           من  5الأقدمیة : أقل من 

 اسم المركز : 

  التعلیمات     

 أخي الفاضل معلم التربیة الخاصة ،

 أختي الفاضلة معلمة التربیة الخاصة ،

في إطار انجاز مذكرة تخرج لنیل شهادة ماستر في التربیة الخاصة تحت عنوان:       

 الضغط النفسي و علاقته بالتوافق المهني لدى معلمي التربیة الخاصة .

نضع بین أیدیكم مجموعة من العبارات نرجو منكم الإجابة علیها بصدق ، لأن نجاح 

المعلومات ستستغل لغرض البحث ، كما أن هذه البحث متوقف على مستوى صدقكم معنا 

 العلمي مع العلم أنه لا یوجد إجابة صحیحة و أخرى خاطئة ، و شكرا لتعاونكم معنا 

 أمام الإجابة المنسبة   (x)تكون الإجابة بوضع علامة ملاحظة : 

  
  
  
  
  
   



ب   )03ملحق( ش ب ئكخئ لى ئكةداي لكع لهمى ك ف ئك ر ئكةهئغ  لقيئ

 التعلیمات 

 أخي الفاضل معلم التربیة الخاصة ،

 أختي الفاضلة معلمة التربیة الخاصة ، 

في الجدول أدناه مجموعة من البنود المتعلقة بطبیعة مهنة معلم التربیة الخاصة           

أسفل احدى خیارات   (X)قراءتها بعنایة ، ثم وضع علامة  ، و المرجو منك التكریم ب

الإجابة التي تناسبك ( دائما ، غالبا ، نادرا ، لا یحدث ) ، و تستخدم الإجابات لأغراض 

 البحث العلمي فقط .

 لا یحدث نادرا أحیانا غالبا  دائما العبارة            
      أهتم بتعدیل سلوك الأطفال غیر العادیین -1
تهتم الإدارة بحل مشكلات العمل دون -2

 تأخیر 
     

      أشعر بلاأمان و الطمأنینة في هذه المهنة -3

أشعر أن تقدیر الناس لمعلم التربیة -4
الخاصة أقل من تقدرهم لمعلمي الأطفال 

 العادیین 

     

عملي مع الأطفال غیر العادیین یجعلني -5
 أشعر بالسعادة و الفخر 

     

تدر هذه المهنة دخلا یشبع حاجاتي و -6
 رغباتي

     

أهتم بمراعاة الفروق الفردیة بین الأطفال -7
 غیر العادیین

     

أشعر أن كثیرا الناس یعتقدون أن تعلیمهم -8
 الأطفال غیر العادیین أمر غیر مهم 

     



      أشعر بالسعادة في عملي -9

راضیة  ینتابني الشعور أن أسرتي غیر-10
 عن عملي

     

الطفل غیر العادي یمثل عبئا ثقیلا على -11
 معلم التربیة الخاصة 

     

أشعر أن الأجر الذي أتقاضاه یتناسب مع -12
 جهدي 

     

أقوم بتوجیه و إرشاد والدي الطفل غیر -13
 العادي

     

ر بأن الموجه الفني مصنف في تقییم أشع-14
 أدائي المهني

     

ینتابني شعور بأنه لا یوجد من یحب -15
 مهنته أكثر مني 

     

      أشعر هذه المهنة معزولة عن المجتمع -16

یساوي الخوف على صحتي لاختلاطي -17
 بالأطفال غیر العادیین 

     

      أشعر أن مرتبي كافي للعیش الكریم-18

أجید طریقة التدریس التي تناسب الطفل -19
 غیر العادي

     

یستخدم الموجه الفني أسالیب إشرافیة -20
 تساعد المعلم على تحسین عمله التدریسي

     

أشعر في أغلب الأوقات بالرضا عن -21
 عملي

     

لدي مقدرة جیدة على إقامة العلاقات -22
 الإجتماعیة

     

أشعر بالملل من بطء التقدم الدراسي  -23
 للطفل غیر العادي

     

أشعر بالرضي عن فرص الترقي المتاحة -24
 أمامي

     



أعمل على تعوید الأطفال على الإعتماد -25
 على أنفسهم

     

التوجیه الفني یتم بطریقة دیمقراطیة -26
 تعاونیة

     

أفضل العمل كمعلم تربیة خاصة حتى لو -27
 سنحت لي الفرصة الانتقال لمهنته الاخرى

     

تام مع زملائي في لست على وفاق -28
 العمل

     

أشعر بأنني موضع ثقة تلامیذي غیر -29
 العادیین

     

      أحصل على ترقیتي في وقت محدد-30

أسعى للاستفادة من الحواس العاملة لدى -31
 الطفل غیر العادي و تنمیتها

     

العبء الأكادیمي و الإداري موزع بین -32
 المعلمین

     

أشعر أن معظم من یعملون بالتربیة -33
 الخاصة جدیرون بالإحترام

     

أسعى لحل الخلافات التي تحدث بین -34
 الزملاء

     

أري أن ینال تعلیم الطفل غیر العادي -35
 اهتمام أكثر

     

أشعر أنه لا أمل في تحسین ظروف و -36
 أوضاع معلمي التربیة الخاصة 

     

بتنمیة الدافع للتعلیم لدى الأطفال  أهتم-37
 غیر العادیین

     

      تتوفر بالمعهد أثاثات مریحة و مكتملة-38

ینتابني الشعور بأن معلمي التربیة -39
 الخاصة أقل شأنا من غیرهم 

     

     أحب أن أعمق صلاتي مع الزملاء -40



 المهنة
أرغب في قضاء معظم وقتي مع الأطفال -41

 العادیینغیر 
     

ینال معلم التربیة الخاصة حافزا عندما -42
 یؤدي عملا جیدا

     

أهتم بتنمیة الإدراك الحسي لدى الطفل -43
 غیر العادي

     

الإجازات و العطلات المدرسیة كافیة و -44
 مناسبة

     

أنصح أصدقائي بعدم العمل كمعلمین -45
 للتربیة الخاصة

     

      أتمنع بصحبة الزملاء هذا المعهد-46

      أضع تلامیذي غیر العادیین بمكانة أبنائي-47

      أشعر أن حوافز العمل الإضافي مجزیة-48

أهتم بتعوید الطفل غیر العادي على الدقة -49
 و الملاحظة 

     

ینتابني شعور بأن مباني المعهد ضیقة -50
 بدرجة مزعجة

     

أشعر بالرغبة في استمرار هذه المهنة -51
 رغم مصاعب المختلفة 

     

أكون مسرورا بوجودي مع الأخرین بهذا -52
 المعهد

     

أتضایق من كثرة مشكلات الأطفال غیر -53
 العادیین 

     

تتوفر لمعلم التربیة الخاصة امتیازات -54
 مناسبة 

     

      أهتم بتحضیر و تجهیز الدروس -55

النظافة داخل المعهد تثیر في نفسي -56
 الرضا و السرور 

     



أتمنى أن یستمر في هذه المهنة المهنة -57
 حتى الإحالة للمعاش

     

أشعر أحیانا بالوحدة رغم وجودي مع -58
 الأخرین بالمعهد

     

أهتم بحل المشكلات الشخصیة للأطفال -59
 غیر العادیین

     

عدم تطبیق هیكل  أشعر بالضیق من-60
 وظیفي خاص بمعلمي التربیة الخاصة

     

لا أجد صعوبة في توصیل المادة للطفل -61
 غیر العادي

     

إضاءة الفصول و الكاتب ناقصة بدرجة -62
 مزعجة

     

أشعر بالفخر لانتمائي للعاملین في مجال -63
 التربیة الخاصة 

     

      سعیدةنعمل في هذا المعهد كعائلة كبیرة -64

فرص معلمي التربیة الخاصة محدودة -65
 في الإعارة

     

أشعر أنني قادرة على حل ما یواجهني -66
 من مشكلات مهنیة

     

تتوفر التهویة داخل مباني المعهد بصورة -67
 جیدة 

     

أشعر بأن الفرصة متاحة لي للتقدم -68
 وظیفیا

     

      المعهدأتمتع بعلاقة طیبة مع إدارة -69

ینال معلم التربیة الخاصة حظه من -70
 الانتداب أسوة بغیره من المعلمین 

     

أشعر أن الوقت یمر سریعا أثناء الیوم -71
 الدراسي

     

      كمیة الضوضاء بالمعهد قلیلة -72



أجد في هذه المهنة مجالا لتطویر -73
 مواهبي و قدراتي

     

تقوم الإدارة بالتمییز و المحاباة في -74
 تعاملها مع المعلمین 

     

      أجد صعوبة في ممارسة عملي -75

      تتوفر بالمعهد الوسائل التعلیمیة المناسبة-76

      أشعر بأنني ناجح في هذه المهنة-77

تولي الإدارة النشاط الإجتماعي اهتماما -78
 معقولا

     

حجم العمل الذي أقوم به فوق أشعر بأن -79
 طاقتي

     

برامج إعداد معلمي التربیة الخاصة غیر -80
 كافیة للتأهیل المهني

     

أشعر أنني اكتسبت خبرة قیمة في مجال -81
 التربیة الخاصة 

     

أهتم بمساعدة زملائي في العمل و -82
 التعاون معهم

     

أهتم بالاطلاع على كتب و مراجع -83
 التربیة الخاصة 

     

هناك نقص في البرامج التدریبیة أثناء -84
 الخدمة لمعلمي التربیة الخاصة 

     

أحصل على تقدیر و اعتراف لكفاءتي -85
 في العمل 

     

نعمل في المعهد بروح الفریق الواحد -86
 المتجانس

     

الاستزادة العلمیة في أشعر بالرغبة في -87
 مجال التربیة الخاصة

     

أري أن المناهج التي تدرس للأطفال -88
 غیر العادیین متجددة و مواكبة 

     



أشعر أن مهنة معلم التربیة الخاصة مهنة -89
 روتینیة لا مجال فیها للابتكار و التنویع

     

      تتسم إدارة المعهد بالدیموقراطیة -90

طرق التدریس التي تنمي مهارات أتبع -91
 الأطفال غیر العادیین

     

ینتابني الشعور بأن مناهج الحالیة غیر -92
 كافیة لإعداد الطفل غیر العادي 

     

أتمتع بالصبر  و طول البال في مجال -93
 عملي

     

أتاحت لي مهنتي الحالیة تكوین علاقات -94
 طیبة مع أولیاء الأمور 

     

أنوع طرق التدریس لتشویق الأطفال -95
 غیر العادیین

     

تبذل محاولات لتطویرمناهج التربیة -96
 الخاصة 

     

إیماني بالأهداف الإنسانیة لهذه المهنة -97
 ثابت لا یتزعزع 

     

ألمس تعاونا من أولیاء الأمور فیما -98
 یختص بتربیة أبناءهم

     

تنمیة شخصیة  الحالیة فيتسهم المناهج -99
 الطفل غیر العادي

     

لأولیاء الأمور إسهام في دعم أنشطة -100
 المعهد

     

الأنشطة بالمعهد تجذب الأطفال غیر -101
 العادیین و نثیر اهتمامهم

     

تسعدني إقامة علاقات و اتصالات مع  -102
 الهیئات و المؤسسات المهتمة بأمر المعاقین
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