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 كلمة الشكر والعرفان:

 وجل: ًقىل المىلى عص

 " لئن شكسجم لأشيدهكم"

 طىزة إبساهيم. 7الأًت 

والظلام على أشسف خلف الله محمد صلى الله عليه وجل والصلاة  الحمد لله عص  

 وطلم وعلى آله وصحبه أجمعين.

هخقدم بجصيل الشكس ووافس الامخىان للأطخاذة المشسفت " فسوجت مىطاوي " التي لم 

 جبخل عليىا بىصائحها القيمت وادعت البحث بالعىاًت العلميت

يا على إهجاش هرا البحث من كل طاعدها مادًا ومعىى إلى كما هخقدم بالشكس الجصيل 

 .فلهم مىا ألر جحيت جقدًس واحترام، وإجمامه

  فاطمت وحياة



        

 الإهداء

 والصلاة والظلام على خاجم الاهبياء والمسطلين أما بعد:، الحمد لله زب العالمين

 وحعب إلى: أهدي هرا العمل المخىاضع كثمسة جهد

 أمي:

ولدجني بالحب ، ومن لا حغىيها الظطىز ، بباقاث الىزد والصهىز وأحلى ما في العطىز 

أمي ًا مىبع حىاوي الصافي وعمسي فيك ببظمت صىعت فيها أحلامي ، وأهدجني حىان الدهيا

 وزطمت هدفا لحياحي

 أبي:

وطىدي فعي والري كسض حياجه لخعليمي وحعب كثيرا من أجلي لدا اطمهوالري حملت 

 الحياة.دوحي في قفي الىجاح أبي العصيص أهت 

 أخي:

أو  ،والري لا ًمكن لظطس أن ًترجم فضله، من طاهدجني طىل مشىازي الدزاس يإلى 

جميع إخىحي وأخىاحي مخمىيت لهم أحلى إلى لكلمت أن جىفي حقه ولا بسقم ًحص ى فضائله 

لي  االتي كاهخ"حياة "  "زفيقت "زفيقت دزبي إلى لحظاث الحياة ومصيدا من الىجاح والخألق. 

من دعمخني بالىصائح إلى لي. ولا ًفىجني أن أهدي هرا العمل  مأخت وصدًقت زبي ًخليه

والإزشاداث الأطخاذة الغاليت " فسوجت مىطاوي " مع فائق عبازاث الخقدًس والاحترام وكل 

 بعيد:أو  من طاعدها من قسيب

 فاطمة

 

 

 



        

 الإهداء

الحمد لله والصلاة والظلام على الحبيب مصطفى وأهله الحمد لله الري وفقني 

 أهدي هرا العمل:، لخثمين هره الخطىة في مظيرحي الدزاطيت

لعمس أمي القلب الحاوي لا أجد كلماث جمىحها حقها فهي ملحمت الحب وفسحت اإلى 

 ومثال للعطاء.

 أبي العطىف قدوحي ومثلي الأعلى وطىدي في الحياة.إلى 

 " اليظا " أخخاي زعاهم الله " ليىدة "إلى 

 أخي وطىدي "خالف"إلى 

إلى الأطخاذة الكسيمت " فسوجت مظاوي " التي لم جبخل عليىا بخىجيهاتها وهصائحها. إلى 

 زفيقتي حفظها الله "فاطمت "

كل من لهم أثس على حياحي وكل إلى الجماهيري  جصالوطلاب قظم الاكل الأصدقاء إلى 

 من أحبهم قلبي ووظيهم قلمي

 حياة
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 الدّراسة: ممخص

في تحسيف الجودة الشاممة  تصاؿالتعرؼ عمى دور تكنولوجيا الاإلى تيدؼ دراستنا 
 والتي تمثؿ دراسة ميدانية بالإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو.، يةإعلامبمؤسسة 

أصبح مف أكثر المواضيع المتداولة في الأونة  تصاؿباعتبار موضوع تكنولوجيا الا
وذلؾ بإبراز ، الأخيرة مف خلاؿ كثرة الاستخداـ والفعالية لتحقيؽ الأىداؼ والتطورات التقنية

الجودة الشاممة عامة التي تعني النظرية المنظمة لعممية تحميؿ البيانات والمعمومات في 
 مستمر.التحسيف الإلى مختمؼ المياديف اليومية لموصوؿ 

وذلؾ باستخداـ ، اعتمدنا عمى المنيج المسحي كونو المنيج الأنسب والملائـ لدراستنا
وأيضا المقابمة ، مجموعة مف الأدوات لجمع البيانات وىي استمارة الاستبياف كأداة رئيسية

 وأخيرا الملاحظة.

عينة وأما ، أما مجتمع دراستنا يتمثؿ في موظفي الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو
 عينة. 31دراستنا فيي عينة عشوائية والتي حجميا 

 مجموعة مف النتائج:إلى وقد توصمنا في دراستنا 

 ليا دور ىاـ في تحسيف الجودة الشاممة. تصاؿ_ أف تكنولوجيا الا

 والجودة الشاممة. تصاؿ_ وجود علاقة معنوية بيف استخداـ تكنولوجيا الا

التكنولوجي في ظؿ إدارة الجودة الشاممة للإذاعة المحمية _ دعـ استراتيجية التغيير 
 بولاية تيزي وزو مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ والميزانية.

.يةعلامالمؤسسة الإ، جودة الشاممةال، تصاؿتكنولوجيا الا، : دورالمفتاحية الكممات 



        

Summary of the study:  

Our study aims to identify the role of communication technology in 

improving the overall quality of media institution, a field study on the local 

radio of the state of tizi ouzou. 

Considering the topic of communication technology has become one of the 

most frequently discussed topics recently through ,its frequent use and 

effectiveness to achieve goals and technical devlopments.by highlighting the 

overall quality which means the organizing theory of process of analysing data 

and information in various daily fields to reach continuous improvement. 

The population of our study is the employes of the local radio of the state 

of tizi ouzou, and the sample of our study is a random simple, which represents 

a size of 30 samples. 

In our study, we reached a set of results: 

_ Communication technology has an important role in improving overall 

quality. 

_ The is significant relationship between the use of communication 

technology and total quality. 

_ supporting the technological change strategy under the comprehensive 

quality management of local radio in the state of tizi-ouzou in order to achieve 

the gools and budget. 

Key words: role, communication technology, comprehensive quality, 

media institution.  
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 مقدمة:

الحادي والعشريف حركة تغيير كبيرة مف جميع العلاقات القرف مف  الأخيرالعيد يشيد 
دت التطورات أفقد ، حيث أصبح العالـ اليوـ أكثر حركية وتحولات مف ذي قبؿ، والأصعدة
كما تعتبر ، التي أصبحت ضرورية في وقتنا الراىفظيور تكنولوجيا الاتصاؿ إلى العممية 

 نحاء العالـ.أفي كؿ  نسافمف أولويات الإ

بتقنية التواصؿ  فرادحد اليوـ لمساىمتيا في تحسيف فاعمية الأإلى بحيث زاد استعماليا 
ت حياة وأيضا سرعة القدرة التنافسية في مختمؼ مياديف ومجالا، عبر مختمؼ الوسائؿ

 ......إما في المجالات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والسياسية إلخ نسافالإ

، قمار الصناعيةالأ، بمستحدثاتيا كالحاسوب تصاؿلقد تمخضت ثورة تكنولوجيا الا
 والجودة،السرعة ية ذات وسائط تقنية فائقة تصالالأنترنيت وكذلؾ مختمؼ المواقع التواصؿ الا

حيث عممت التكنولوجيا عمى اختزاؿ المسافات بيف ، أىمية بالغة في الحياة اليوميةفيي ذات 
 وخصائصيا.الانسجاـ بينيا نظرا لتعدد مزاياىا  الدوؿ وتحقيؽ

تطمح لتحقيؽ أىدافيا بطريقة ذكية واكتساب مراتب  تصاؿحيث باتت التكنولوجيا الا
وذلؾ ، يةعلامة المؤسسات الإفي مختمؼ المؤسسات الرائدة في ىذا المجاؿ خاص أولى

بالمؤسسة مف خلاؿ تحسيف جودة الأعماؿ الفردية والجماعية  لتحسيف الجودة الشاممة
والقدرات والإمكانيات الإدارية مف تخطيط، تنظيـ، إدارة ورقابة وكذا جودة المادة الإعلامية 

 )محتوياتيا ومضامينيا(.

في أخذ شيرتو ولكنيا ، حديث مفيوـليس ب نسافالإفالجودة كمفيوـ وجد بوجود 
فالجودة ، سس والمعايير التي يمكف تطبيقيا عمى نطاؽ واسعالعصر الحديث مع كتابة الأ

في و  تأتي في مقدمة الاىتمامات الاستراتيجية الحيوية التي تواجينا في حياتنا عموما
 التقني.و  التقدـ العمميإلى يرجع ذلؾ ، و مجالات تخصصاتنا النوعية بصفة خاصة



 مقدمة

 ب 
 

جودة الأمور إلى العمميات بالإضافة ، و الخدمةو  فالجودة الشاممة تعني جودة المنتج
أيضا تعني النجاح الذي تحققو المؤسسات و  تتأثر بوو  المتعمقة بالبيئة التي تؤثر عمى المنتج

في ظؿ الحصوؿ عمى الجودة الشاممة في العمؿ و  العالميو  ية عمى المستوى الوطنيعلامالإ
كما أف ، النظريات التي تجنبيا الخسارةو  تسعى كميا تجريب الأفكار فإف المؤسسات
التحدي لاستخداـ الإدارة الحديثة في و  ية تعيش الآف في ظؿ المنافسةعلامالمؤسسات الإ

السمات التي تتعمؽ و  لترتبط الجودة الشاممة بكافة الخصائص، يعلامميداف العمؿ الإ
التي تظير في الجودة النتائج المراد تحقيقيا ، و مفةتوثيؽ البرامج المختو  بالمجاؿ الإداري

الحديثة في عممياتيا  تصاؿية ممزمة عمى دمج تقنيات تكنولوجيا الاعلاملتصبح مؤسسات الإ
 .بغيرىاترقية ترتيبيا مقارنة و  تعزيز أدائياو  باعتبارىا جزء ميـ لتحسيف جودتيا، الإدارية
في تحقيؽ الجودة الشاممة في مؤسسات  تصاؿالأىمية البالغة لتكنولوجيا الا رلتظي
 .يةعلامالإ

اىتماـ كبير في ي بحضوالجودة الشاممة  تصاؿالا تكنولوجياالعلاقة بيف  موضوعلذلؾ ف
وذلؾ لأىميتيا في تطويرىا لتكوف ، مختمؼ المستويات الإدارية في أغمب المؤسسات

المسايرة في ىذا المجاؿ باستخداـ ية مف أىـ المؤسسات الواجب عمييا علاممؤسسات الإ
راء والمعمومات الميمة بيف أعضاء المؤسسة مختمؼ التقنيات والوسائؿ الحديثة لتعميـ الآ

 وتحقيؽ متطمبات الفرد لنفسو والمجتمع. ، الإدارية

في تحسيف الجودة الشاممة  تصاؿودراستنا تتمحور عمى موضوع "دور تكنولوجيا الا
ىو يعد و  ،اعتمدنا فييا عمى المنيج المسحي لأنو يخدـ الموضوع حيث، ية "إعلامبمؤسسة 

كما اعتمدنا ، ةمف أبرز المناىج العممية المستعممة في الدراسات الاستكشافية الاستطلاعي
الملاحظة و  المقابمةو  التي تتمثؿ في الاستمارةو  أيضا في دراستنا عمى مجموعة مف الأدوات

استخدمنا العينة العشوائية التي يكوف فييا ، و ى المعموماتالتي ساعدتنا كثيرا في الحصوؿ عم
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 جميعيا معروفيفأو  البحث أفرادالمجتمع الفرصة نفسيا لأف يكوف أحد  أفرادلكؿ فرد مف 
 يمكف الوصوؿ إلييـ.و 

ومف ىذا المنطمؽ حاولنا تغطية جوانب الموضوع فقد ركزت الدراسة عمى دور 
 ية.إعلامة الشاممة بمؤسسة في تحسيف الجود تصاؿتكنولوجيا الا

اشتممت الدراسة عمى مقدمة ، حيث كانت دراستنا بالإذاعة الجيوية لتيزي وزو نموذجا
 وخاتمة وثلاثة فصوؿ تضمنت ما يمي: 

طارىا المنيجي ىذا  ناوؿبحيث ت، الإطار المنيجي: الذي خصص لموضوع الدراسة وا 
وكذا أسباب اختيار ، وتساؤلات فرعية(الفصؿ الإشكالية والتساؤلات )تساؤؿ رئيسي 

إلى بالإضافة ، عينتو، مجتمع البحث، وأدواتو، وأىدافو ومنيج الدراسة، وأىميتو، الموضوع
 والدراسات السابقة. ،والمصطمحاتتحديد المفاىيـ  النظرية،المقاربة 

 : وىيأما للإطار النظري: تطرقنا فيو عمى ثلاثة فصوؿ 

حيث تضمف ىذا الفصؿ: مفيوـ ، تصاؿعنوانو تكنولوجيا الا: والذي الأوؿالفصؿ 
 .تصاؿوأخيرا أىمية تكنولوجيا الا، وكذا وظائفيا، خصائصيا، وأنواعيا، تصاؿتكنولوجيا الا

، حيث يضمف مفيوـ الجودة الشاممة، ىذا الفصؿ الجودة الشاممة ناوؿالفصؿ الثاني: يت
 وأخيرا أىدافيا.، جودة الشاممةومراحؿ تطبيؽ ال، وكذلؾ أىميتيا، ثـ مبادئيا

حيث تطرقنا ، الجودة الشاممة تصاؿالفصؿ الثالث: بعنواف العلاقة بيف التكنولوجيا الا
 تصاؿعمى وسائؿ الا تصاؿتأثير تكنولوجيا الاوؿ خمسة مباحث: في المبحث الأإلى فيو 

 والممارسة الصحفية وعمى الجميور والمجتمع.

ثـ ، عمى مختمؼ جوانب المنظمات تصاؿالا اتكنولوجي في المبحث الثاني: نجد تأثير
في  تصاؿوأيضا دور تكنولوجيا الا، تمييا استراتيجية التكنولوجيا في ظؿ إدارة الجودة الشاممة



 مقدمة

 د 
 

مكانيتيا في تحقيؽ الجودة لكترونيتحقيؽ إدارة الجودة الشاممة ثـ أخيرا نجد الإدارة الإ ة وا 
 الشاممة.

عنواف عرض وتحميؿ البيانات والمعمومات المتعمقة  أما الجانب التطبيقي: تحت
، البطاقة الفنية للإذاعة الجيوية لولاية تيزي وزو، نا مف خلاؿ عناصرهناولبالدراسة: وت

 ثـ الييكؿ ، ومفيوـ الإذاعة الجيوية

ومدى ، ومياميا، وأيضا المجموع الفعاؿ للإذاعة الجيوية، التنظيمي للإذاعة الجيوية
التحميؿ الكمي ، قائمة المعدات التقنية الأخيروفي ، يو للأقمار الصناعيةاستقباؿ الراد

 ونتائج الدراسة تشمؿ النتائج الجزئية والنتائج العامة.، البسيطة والمركبة جداوؿوالنوعي لم

 لموضوعنا.الخاتمة العامة  وأخيرا نستعرض
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 الدراسة: إشكالية-1 
ونة الأخيرة القرف مف أىـ التطورات التي حدثت في الآ تصاؿتعتبر تكنولوجيا الا 
الاستخداـ الكبير مف مختمؼ المؤسسات بما فييا  الانتشارحيث اتسمت بسرعة ، العشريف

والاتصاؿ والتواصؿ توفره مف فرص لمخمؽ والابداع  والاتصالية لماالمؤسسات الإعلامية 
 وسريع وفعاؿ.لمجميور بشكؿ آني  والبث والنشر والتخزيف ونقؿ المعمومات

جيزة أالسمكية واللاسمكية و  الاتصالات كبيرا بيف تكاملاحيث أحدثت الثورة التكنولوجية 
بالإضافة ، بيف مختمؼ الولايات داخميا وخارجيا فرادي للأنسانوكذلؾ التعامؿ الإ، الكمبيوتر

والمرئيات السمعية والسمعية البصرية ، الضرورية والبرمجيات الوسيطةبرامج المؤسسات إلى 
معمومات دقيقة وصحيحة ليستوعب الفرد فيميا إلى التي تمكف المستخدميف مف الوصوؿ 

 ومعالجتيا.

ومف خلاؿ ىذا التطور في إنتاج مختمؼ الوسائؿ لتحقيؽ الميزانية والجودة بيف مختمؼ 
وعمميا مف الأنظمة الحديثة ، اممة نظريا مف المفاىيـ الحديثةالمؤسسات باعتبار الجودة الش

، والضرورية لاستمرار المؤسسة التي أصبحت بفعؿ العولمة بمختمؼ ميادينيا الاقتصادية
بتشابؾ الأسواؽ والإدارات مف جية وأيضا بتغير الثقافة العالمية بصفة ، يةعلاموالإ، التجارية

 عامة مف جية أخرى.

ترسيخ مبادئ الجودة الشاممة في إلى ؤسسات بمختمؼ أنواعيا تسعى الموخاصة وأف 
وذلؾ بيدؼ مواجية ما يستجد ، عممياتيا كميا في الإنتاج والخدمات وغيرىا مف المجلات

عمى المستويات أإلى مف تحديات تتعمؽ بالمنافسة عمى الصعيد المحمي والعالمي لموصوؿ 
 تصاؿمستخدـ عمى استعماؿ واستخداـ تكنولوجيا الانجاح الجودة يعتمد الفي جودة الإنتاج. ف

 في ظؿ نظاـ فعاؿ يزود بالمعمومات الدقيقة الخاصة بحاجات المستيمؾ ورغباتو.

وىي مف ، فتقوـ ىذه الخاصية عمى تطبيؽ معايير ومقاييس أصبحت منظمة جدا
تظافر  تتطمب، الشروط الأساسية لدخوؿ أي سمعة وبقائيا في وجو مناقشة عالمية شديدة
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دخاؿ تقنيات التكنولوجيا دماج عمـ النفس الصناعي حيز التطبيؽ لموصوؿ ، الجيود وا  إلى وا 
 أىداؼ المؤسسة.

ومف ىنا زاد التوجو نحو تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة وخاصة مع التطور اليائؿ في 
بما  والتي ألغت الحدود وجعمت العالـ قرية صغيرة، وثورة المعمومات تصاؿتكنولوجيا الا
ومف أىـ ، فيذه المتغيرات فرضت تحديات كثيرة عمى المؤسسات المعاصرة، يعنيو المفيوـ

ىذه المؤسسات  أماـالتحديات شدة المنافسة وزيادة الحاجات ورغبات العميؿ وبالتالي لـ يكف 
انطلاقا مف ، سوى العمؿ جاىدة نحو تطبيؽ نظاـ الجودة لتحقيؽ رغبات ومتطمبات السوؽ

 ىو التفوؽ عمى رغبات العميؿ.و  ي في إدارة الجودة الشاممةمبدأ أساس

المجاؿ لتحقيؽ إدارة الجودة الشاممة فيي تساعدىا عمى فسحت  تصاؿتكنولوجيا الاف
في  تصاؿوبمساىمة تكنولوجيا الا، التطبيؽ في أي مؤسسة ميما كاف نوعيا وطبيعتيا

فيي تساعد عمى إدارة ، يةعلامتحسيف جودة الخدمات والمعمومات بمؤسسات الإدارية والإ
عف طريؽ التدريب والتكويف الجيد مع تفعيؿ عممية الإبداع  وتنمية الكفاءات الموارد البشرية

يجاد حموؿ ، والابتكار ومنو ىذه الوسائؿ الحديثة تساىـ في عممية التواصؿ بيف الطرفيف وا 
 المؤسسة.وأيضا طبيعة العلاقة بيف أعضاء ، لبعض المشاكؿ الإدارية مثلا

وعميو سنحاوؿ مف خلاؿ دراستنا ىذه البحث في العلاقة الكامنة بيف استخداـ تكنولوجيا 
الاتصاؿ والاعتماد عمييا في المؤسسات الإعلامية )التي اخترنا منيا الإذاعة المحمية لولاية 
تيزي وزو( لتحسيف الجودة الشاممة فييا )جودة الأىداؼ والأداء والعلاقات والوسائؿ 

لأساليب الاتصالية المعتمد عمييا وكذا جودة العمؿ الإداري مف تخطيط، تنظيـ، إدارة، وا
 ورقابة(.        

 ومنو طرحنا التساؤؿ الجوىري التالي:

كيف تساىم تكنولوجيا الاتصال في تحسين الجودة الشاممة في الإذاعة الجيوية 
 لولاية تيزي وزو ؟
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 الفرعية التالية:ومن ىذا التساؤل تفرعت التساؤلات 

عادات وأنماط استخداـ الموظفيف بالإذاعة الجيوية لولاية تيزي وزو  ماىي_ 
 لتكنولوجيا الاتصاؿ؟

_ ماىي دوافع استخداـ الموظفيف بالإذاعة الجيوية لولاية تيزي وزو لتكنولوجيا 
 الاتصاؿ؟

_ كيؼ يساىـ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في تحسيف جودة الأداء والوسائؿ 
 والأساليب الاتصالية المعتمد عمييا بالإذاعة الجيوية لولاية تيزي وزو؟ 

_ كيؼ تساىـ تكنولوجيا الاتصاؿ في تفعيؿ الاستراتيجية الاتصالية بالإذاعة المحمية 
 لولاية تيزي وزو؟ 

ولوجيا الاتصاؿ عمى الجانب العاطفي والمعرفي والسموكي _ كيؼ يؤثر استخداـ تكن
 لمموظفيف بالإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو؟ 

_ ماىي عراقيؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ التي تؤثر عمى الجودة الشاممة عمى 
 تيزي وزو؟مستوى الإذاعة الجيوية لولاية 

 :أسباب اختيار الموضوع-2
بؿ ىو قرار يسبقو الكثير مف ، يس بالأمر السيؿإفّ اختيار موضوع البحث ل

حتى يتسنى لمباحث التعرّؼ عمى ، نظرًا لأىميتو في حياتنا المينية والفنية، الملاحظات
ية والاجتماعية ومعرفة أيضا بعض الجوانب الغامضة التي تستدعي نسانمختمؼ الظواىر الإ

 في الدراسة والتحميؿ فييا.

خلاؿ ما قمنا ىناؾ أسباب ذاتية وأخرى موضوعية تبرز أسباب اختيارنا ليذا  ومف
 الموضوع الميـ.

 



 الإطار المنهجي

8 
 

 أسباب ذاتية: -أ

والتي توظؼ ، يةتصالالميوؿ الشخصي لدراسة مختمؼ وسائؿ تكنولوجيا الا -
وكذلؾ التّعرؼ عمى مختمؼ التقنيات ، تصاؿوالا علاـفييا العديد مف العموـ كعموـ الإ

 ة.لكترونيالإ

الرغبة في معرفة المستوى الميني والاحترافي مف خلاؿ استخداـ لمختمؼ  -
 أنواع تكنولوجيا الحديثة.

مف خلاؿ  تصاؿالرغبة في اكتساب المزيد مف الكفاءة والخبرة في ميداف الا -
      الاحتكاؾ بالمختصيف في مجاؿ دراستنا.

 أسباب موضوعية: - ب

في تحسيف الجودة الشاممة في  تصاؿالاىتماـ بموضوع دور تكنولوجيا الا تزايد -
ية علامأيضًا التّعرؼ عمى أىميتو في المؤسسات الإأو  مختمؼ المؤسسات عمومًا

خصوصًا وذلؾ بالبحث والدراسة حوؿ الوسائؿ التكنولوجيا الحديثة وكيفية استخداميا 
 . فرادبيف الأ

فتح مجالًا واسعًا لمدراسات تضع ، يعلامانشغالات جديدة في الوسط الإ بروز -
 الأحسف.إلى الجديدة لمتغيير  تصاؿأي مستخدـ لوسائؿ تكنولوجيا الا

إبراز إلى التحديات الجديدة بيف المستخدميف ومقدمي البرامج والجميور  -
 ية ميما كاف نوعيا.إعلاممواىبيـ عبر أي وسيمة 

حياة الفرد باعتباره المحور الأساسي لمتواصؿ وتكويف  أىمية الموضوع في -
علاقات عامة باستخداـ مختمؼ ىذه الوسائؿ التكنولوجيا الحديثة لتحقيؽ الجودة والخدمة 

 لممواطنيف.
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 أىداف الدّراسة: -3
في تحسيف الجودة الشاممة  تصاؿمف خلاؿ دراستنا ليذا الموضوع: "دور تكنولوجيا الا

 ية". لقد تحصمنا عمى مجموعة مف الأىداؼ كما يمي: إعلامبمؤسسة 

تيدؼ ىذه الدراسة عمى التعرؼ عمى مدى استخداـ الإعلاـ الجزائري لتكنولوجيا 
جوانب الاستفادة مف  وذلؾ بإبرازعامة،  الاتصاؿ الحديثة في تطوير المؤسسات الإعلامية

داخؿ ىذه  والميزانية المناسبةالجودة العالية  والتنظيـ لتحقيؽتكنولوجيا الاتصاؿ في التسيير 
 المؤسسات.

السعي لإثراء المكتبة بمواضيع جديدة تتناوؿ ظواىر متنوعة في عموـ الاعلاـ  -
والاتصاؿ نظرا لحاجتنا نحف الباحثيف إلى المزيد مف الدراسات حوؿ موضوع التكنولوجيا 

  نتشار.الا وعالمي سريعالذي أصبح فضاء واسع  والجودة الشاممة

الموظفيف بالإذاعة الجيوية لولاية  وأنماط استخداـمحاولة التعرؼ عمى عادات  -
 الاتصاؿ.تيزي وزو لتكنولوجيا 

توضيح أىـ دوافع استخداـ الموظفيف بالإذاعة الجيوية لولاية تيزي وزو  -
 الاتصاؿ؟لتكنولوجيا 

تحسيف محاولة التعرؼ عمى كيفية مساىمة استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في  -
المعتمد عمييا بالإذاعة الجيوية لولاية تيزي  والوسائؿ والأساليب الاتصاليةجودة الأداء 

 الاتصاؿ.وزو لتكنولوجيا 

البحث في كيفية مساىمة تكنولوجيا الاتصاؿ في تفعيؿ الاستراتيجية الاتصالية  -
 وزو.بالإذاعة المحمية لولاية تيزي 

الاتصاؿ عمى الجانب  تكنولوجياـ محاولة التعرؼ عمى كيفية تأثير استخدا -
 وزو.بالإذاعة المحمية بولاية تيزي  والمعرفي والسموكي لمموظفيفالعاطفي 
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إبراز عراقيؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ التي تؤثر عمى الجودة الشاممة عمى  -
 وزو.مستوى الإذاعة الجيوية لولاية تيزي 

الميني داخؿ ا استخداـ تكنولوجيا ية عمى الأداء تصالمعرفة أثر تكنولوجيا الا -
 ، والكشؼ عف النتائج المحققة أثناء استخداميـ ليا داخؿ المؤسسة. تصاؿالا

 _ أىمية الدراسة : 4
 تصاؿحيث نتعرض لتكنولوجيا الا، تكمف أىمية ىذا الموضوع مف خلاؿ دراستنا

التكنولوجيا مف معمومات وذلؾ مف خلاؿ ما تمده ىذه ، ودورىا في تحسيف الجودة الشاممة
 تصاؿوذلؾ بضرورة الاىتماـ بتكنولوجيا الا، دقيقة ومتاحة لمجميع في الوقت المناسب

 .فرادباعتبارىا الأداة التي تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة وكذلؾ لتنمية العلاقة بيف الأ

يؽ الناجح لإدارة فإنّيا تدعـ بصورة كبيرة التعم، بطريقة سميمة تصاؿتنفيذ تكنولوجيا الا
          وذلؾ بتوفير مجموعة مف المتطمبات، ية خاصةعلامالجودة الشاممة في المؤسسة الإ

المادية والاجتماعية التي تيـ الجميور باعتبارىا بمثابة ، التنظيمية، الحاجيات الإداريةأو 
 ركائز النّجاح.

بمختمؼ أنواعيا في  إبراز العوامؿ التي تساعد عمى التّحكـ في تسيير المؤسسات
فنجاح الجودة الشاممة يعتمد عمى مدى استخداـ ، استخداـ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة

الوسائؿ الحديثة في ظؿ نظاـ فعاؿ ومعمومات متوفرة تساعد الإدارة عمى تحقيؽ رغبات 
 وكذلؾ المنافسة بيف المؤسسات المتّطورة.، وحاجات المستيمؾ

ية مف أجؿ تحقيؽ الجودة لأنّيا نظرية تصاليمة في العممية الام تصاؿإفّ تكنولوجيا الا
 منظمة وطريقة متكاممة التّطبيؽ.

التكثيؼ ، حيث منحتنا المؤسسة الإذاعية لولاية تيزي وزو القدرة عمى التعمـ والمرونة
إلى والاستجابة السريعة لمتغيرات الطارئة والتأقمـ مع العمؿ وأسموب الجودة الشاممة ييدؼ 
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تحسيف المستمر والتّسيير الدقيؽ للأداء والكفاءة المينية بارتكازىا عمى مدى فعالية وسائؿ ال
المساىمة باقتراحات وتوصيات حوؿ طريقة استخداـ التكنولوجيا الحديثة ، الجديدة االميدي

  ية.علاملتحسيف الجودة الشاممة بالمؤسسة الإ

 أدواتو:و  الدراسة منيج-5

 الدراسة: منيج-5-1

، المنيج الركيزة الأساسية لدراسة أي بحث مف البحوث العممية لدى الباحث يعد
 الإجابة التي تثيرىا مشكمة بحثو.إلى باعتبار أنو يتبعو لموصوؿ 

الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة طائفة مف إلى فالمنيج ىو "الطريؽ المؤدي 
 .1نتيجة معمومة"إلى تو كي يصؿ وتحمد عمميا، القواعد العامة التي تُييمف عمى سير العقؿ

يعرؼ المنيج أيضًا أنّو: "عبارة مف الخطوات التي يجب عمى الباحث اتباعيا في إطار 
النتيجة المسطرة أي أفّ المنيج عبارة إلى الالتزاـ بتطبيؽ قواعد معينة تمكنو مف الوصوؿ 

يحددىا في عف إخضاع الباحث لنشاطو البحثي أي تنظيـ دقيؽ في شكؿ خطوات معمومة 
مساره البحثي مف حيث نقطة الانطلاؽ وخط السير ونقطة الوصوؿ مما جعؿ العديد مف 

 .2الباحثيف يشبيوف المنيج بالطريؽ الواضح المحدد المراحؿ"

عمـ إلى وىو بذلؾ ينتمي ، 3معرفة"أو  حقيقةإلى  نسافوأيضًا ىو "طريقة يصؿ بيا الإ
 .4نظرية المعرفة"أو  ويعني عمـ المعرفيات االأبستمولوجي

                                                             
1
 - Claude Bernard, Introduction à l’étude de la médecine expérimentale de la méthode dans les 

sciences, 2 séries, 1920.  
2
 .78، ص 1994فمسطيف، ، جامعة القدس المفتوحة، 1، طمناىج البحث العميعدناف عوض،  - 

3
 .19، ص 1983، مكتبة المّغة العربية بغداد، شارع المتبني، 2، طمنيج البحث الأدبيعمي جواد الطاىر،  - 

4
 .18، ص 2111، مكتبة مدبولي لمنشر والطباعة، القاىرة، 2طالشامؿ لمصطمحات المعرفة،  عبد المنعـ حنفي، المعجـ - 
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إلى المنيجية بأنّو "عمـ يعني بالبحث في أيسر الطرؽ لموصوؿ  البدوي محمدويعرفو 
وتفيد كذلؾ معنى ترتيب المادة المعرفية وتبويبيا وفؽ ، المعمومة مع توفير الجيد والوقت

 .1أحكاـ مضبوطة"

سيف الجودة في تح تصاؿوبما أفّ دراستنا تتمحور حوؿ الموضوع "دور تكنولوجيا الا
ية". فإننا قمنا باستخداـ المنيج المسحي )الوصفي( لأنّو الأنسب لمثؿ إعلامالشاممة بمؤسسة 
 ية الاستطلاعية والاستكشافية.علامىذه الدراسات الإ

حيث يعدّ ىذا الأخير مف "أبرز ، اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج المسحي
حيث يعتمد عمى تحميؿ الظاىرة قيد ، لاستكشافيةالمناىج العممية المستعممة في الدراسات ا

 .2الدراسة انطلاقًا مف تحديد المكاف والمجاؿ والنّاس المعنييف بالدراسة"

في كتابو أصوؿ البحث الاجتماعي المنيج المسحي عمى " عبد الباسط"عرّفو الباحث 
بيئة أو  جماعةأو  أنّو "محاولة منظمة لتحميؿ وتفسير وتقرير الوضع الراىف لنظاـ اجتماعي

كما أنّو ، وينصب البحث المسحي عمى الوقت الحاضر وليس عمى المّحظة الحاضرة، معينة
وذلؾ للاستفادة بيا في ، بيانات يمكف تصنيفيا وتفسيرىا وتعميمياإلى الوصوؿ إلى ييدؼ 

 المستقبؿ وخاصة في الأغراض العممية".

ة منظمة لتقرير وتحميؿ وتفسير الوضع أحد الباحثيف أنّو "محاول ىويتني"وقد عرّفو "
 بيئة معينة.أو  جماعةأو  الراىف لنظاـ اجتماعي

يعرؼ المنيج المسحي عمى أنّو "عبارة عف منيج يعتمد عميو الباحثوف في الحصوؿ 
وتصوّر الموقع الاجتماعية الذي يؤثر في كافة الأنشطة ، عمى البيانات والمعمومات الدقيقة

                                                             
1
 .19، ص 1998، دار المعارؼ لمطباعة والنشر، سوسة، تونس، البحوث والدراسات الأدبيةالمنيجية في محمد البدوي،  - 

2
، المكتب الجمعي الحديث، 1، الخطوات المنيجية لإعداد البحوث الاجتماعية، طالبحث العمميأحمد شفيؽ،  - 

 .93، ص 1998الإسكندرية، 
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والاقتصادية والتربوية والثقافية والسياسية والعممية وتساىـ تمؾ البيانات في تحميؿ الإدارية 
 .1الظواىر"

حيث قمنا ، دراستنا ليذا الموضوعإلى ووفقا لما سبؽ فإفّ المنيج المسحي ىو الأنسب 
مف خلالو استطعنا ، بدراسة مسحية عمى عينة الموظفيف بالإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

ية. وذلؾ بالتعرؼ علامشؼ البيانات والمعمومات الخاصة داخؿ ىذه المؤسسة الإعمى ك
عمى آرائيـ واىتماماتيـ حوؿ استخداـ الوسائؿ التكنولوجيا الحديثة المعتمدة داخؿ ىذه 

 المؤسسة الإذاعية لتحقيؽ الجودة العالية مف استخداميا. 

  الدراسة: أدوات-5-2

المستخدـ في جمع البيانات والمعمومات والمصادر الرابط أو  تعدّ الأداة الوسيمة
حيث تمكف مف دراسة الظاىرة والتطمع عمييا بطريقة عممية مبتكرة مف ، وتحميميا وتصنيفيا

 كافة الجوانب.

فباختلاؼ وتنوع البحوث لقد اعتمدنا في ىذا البحث عمى مجموعة مف الأدوات التي 
 المقابمة وفي الأخير الملاحظة.، لاستبياففمف ىذه الأدوات نجد ا، تخدـ موضوع دراستنا

 استمارة الاستبيان:  .1

تعد الاستمارة مف أىـ أدوات المنيج المسحي باعتبارىا الأداة الأساسية المعتمدة في 
حيث تعرؼ مف أكثر الأدوات لجمع البيانات استخدامًا وشيوعًا في البحوث ، دراستنا

وىذا عف ، البيانات المتعمقة بموضوع الدراسةوىي وسيمة أساسية تستخدـ لجمع ، الاجتماعية
 .2سيولة المعالجة"إلى طريؽ مجموعة مف الأسئمة حيث أنّيا أقؿ تكمفة وجيد إضافة 

                                                             
1
، دار الديواف لمطباعة والنشر، الإسكندرية، 4، طوالاتصال علاممناىج البحث العممي في عموم الإأحمد بف مرسمي،  - 

 .53-51، ص 2115
2
 .181، ص 1979، دار النشر، الكويت، 1، طمقدمة في طرق البحوث الاجتماعيةتوفيؽ سالـ،  - 
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وأيضا الاستمارة ىي "عبارة عف نموذج يشتمؿ عمى مجموعة مف الأسئمة التي 
الوصفية عف عينة مف أو  ىادفا بذلؾ جمع المعمومات الرقمية، يصوغيا الباحث وفقًا لرؤيتو

 يقوـ الباحث باختيارىا حسب طبيعة الدراسة".، فرادالأ

يعرؼ الدكتور "محمد عبد الحميد" الاستمارة عمى أنّيا "أسموب لجمع البيانات تستيدؼ 
أفكار معينة في أو  أراءأو  المبحوثيف بطريقة منيجية ومقننة لتقديـ حقائؽ فراداستشارة الأ

ة بموضوع الدراسة وأىدافيا دوف تدخؿ مف الباحث في التقرير الذاتي إطار البيانات المرتبط
 .1لممبحوثيف في ىذه البيانات"

، ويعرؼ الاستبياف في الأوساط العممية البحثية تحت أسماء عديدة تمثؿ الاستقصاء
الدليؿ المرشد المتضمف سمسمة مف إلى الاستبار والاستبياف في تصميمو أقرب ، الاستفتاء
التي تقـ لممبحوث وفؽ تصور معيف ومحدد الموضوعات قصد الحصوؿ عمى الأسئمة 

في أو  معمومات خاصة بالبحث في شكؿ بيانات كمية تفيد الباحث في إجراء مقارنات رقمية
 .2أراء المبحوثيف مف قضية معينةأو  شكؿ بيانات كيفية تعبر عف مواقؼ

عداد وضعيا في تبويب أو  البيانات فالاستبياف المفتوح يمزمو وقت كبير في تصنيؼ وا 
 ا مف خلاؿ برامج الحواسب الإحصائية.أو إلكتروني لمقياـ بتحميميا يدويا

عمى الجودة الشاممة  تصاؿمثؿ ىذا النوع مف الاستبياف: ىؿ ىناؾ تأثير تكنولوجيا الا
 في الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو.

في  تصاؿراستنا "دور تكنولوجيا الاحيث قمنا بإعداد استمارة الاستبياف حوؿ موضوع د
 ية".إعلامتحسيف الجودة الشاممة بمؤسسة 

فيذه الأسئمة واضحة ومباشرة ، سؤاؿ 45فقد قمنا بإعداد استمارة تحتوي عمى 
فيذا مسح مجمؿ لآراء موظفي إذاعة تيزي وزو بحيث تنوعت ىذه الأسئمة بيف ، وموضوعية

                                                             
1
 .183، ص 1993، عالـ الكتب، القاىرة، مصر، 1، طعلامدراسات الجميور في بحوث الإمحمد عبد الحميد،  - 

2
 .221، ص مرجع سبق ذكرهمد بف مرسمي، أح - 
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فقد ، أسئمة متعددة الاختيارات وأسئمة مفتوحة، يةأسئمة مغمقة اختيار ، أسئمة مغمقة بسيطة
عطائيا الصيغة المباشرة دوف وضع الفرد  حرصنا عمى ترتيب ىذه الأسئمة وتوضيحيا وا 

فتـ عرض الاستمارة عمى الأستاذة المشرفة وقامت ، حرجأو  المستوجب في حالة غموض
 .بمراجعتيا والتحقؽ مف مدى جاىزية الأسئمة وكذلؾ التعديؿ فييا

 تتضمف ىذه الاستمارة أربعة محاور رئيسية وىي: 

 البيانات الشخصية. المحول الأول:

 .تصاؿأنماط واستخدامات تكنولوجيا الا المحور الثاني:

 . تصاؿات المحققة لاستخداـ تكنولوجيا الاشباعدوافع والإال المحور الثالث:

 الجودة الشاممة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو. المحور الرابع:

في تحسيف الجودة الشاممة بإذاعة تيزي  تصاؿدور تكنولوجيا الا المحور الخامس:
 وزو.

 أداة المقابمة: .2

تعتبر المقابمة العممية أداة مف أدوات البحث العممي يستعمميا الباحث لمحصوؿ عمى 
 .1اختبار فرضيات دراستوأو  الإجابة عمى تساؤلات بحثوتمكنو مف أو  معمومات تساعده

حيث تعدّ مف أكثر وسائؿ جمع المعمومات شيوعًا وفعالية في الحصوؿ عمى البيانات 
 الضرورية لأي بحث.

المقابمة عمى أنّيا "تمؾ التقنية المباشرة التي  M. Angersموريس انجرس لقد عرؼ 
 .2وفي بعض الحالات مجموعات بطريقة نصؼ موجية"، عمى اِنفراد أفرادتستعمؿ لمساءلة 

                                                             
1
 .99، ص 2112")مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية(، العدد الثامف، جواف  المقابمة في البحث الاجتماعيحميد شتو، " - 

2
 - Maurice Angers, Initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines, collections 

techniques de recherches, Casbah, Algérie, 1997, P 140. 
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بأنّيا "المحادثة الجادة الموجية نحو ىدؼ محدد غير  محمد حسن عبد الباسطويعرفيا 
 .1مجرد الرغبة في المحادثة لذاتيا"

، بأنّيا "عممية سير حوؿ حياة فرد غير معروؼ لمباحث خميل عمروأيضًا يعرفيا 
فيما أو  الماضيإلى بواسطة تحفيز وتذكير ذاكرة المبحوث حوؿ المعمومات التي ترجع 

محيطو الاجتماعي عف طريؽ طرح أسئمة تمييدية للأسئمة أو  يتعمؽ بحياتو الشخصية
وتكوف ىذه العممية وجيا ، الرئيسية المتعمقة بشكؿ مباشر بحياة وأراء ومواقؼ وقيـ المبحوثيف

 .2غير رسمي"أو  بشكؿ شفوي دوف إلزاـ رسمي لوجو وتكوف إجابتيـ

ىي حوار لفظي مباشر يتـ بيف شخصيف )باحث  إف المقابمةومف تعريفنا نقوؿ 
بيف شخص )باحث( ومجموعة مف الأشخاص بغرض الحصوؿ عمى أو  ،ومبحوث(

حيث يتعذر الحصوؿ عمييا ، معتقدات لشخص آخرأو  آراء مختمفةأو  معمومات دقيقة
 التقنيات الأخرى.أو  بالأدوات

وىناؾ بعض المعمومات لا يمكف الحصوؿ عمييا إلّا بمقابمة الباحث لممبحوث وجيًا 
 فالمقابمة بيف شخصيف، لوجو مف أجؿ الحصوؿ عمى معمومات كافية وآرائيـ دوف أي تردد

فميما تنوعت واختمفت المقابمة بكؿ مفاىيميا وأنواعيا في ، أكثر دائمًا بيدؼ محددأو 
عمى شكؿ أو  تكوف بطرح مجموعة مف الأسئمة تكوف محددة مف قبؿ بدقة، العممية البحوث

 بيف الباحث والمبحوث. تصاؿنقاط لتسييؿ عممية الا

"ىي عندما تستدعي أغراض  المقابمة الموجية )المقننة(:إلى تندرج مقابمة دراستنا 
كوف الأسئمة محدد بدقة ولا عندىا لابد أف ت، الدراسة مقارنة استجابات المبحوثيف عف الأسئمة

وتتسـ المقابمة المقننة بالموضوعية ، يجوز أف تعطي توضيحات لأحد منيـ دوف الآخريف

                                                             
1
 .31-31، ص. ص 1982، مكتبة وىبة، القاىرة، مصر، أصول البحث الاجتماعيمحمد حسيف عبد الباسط،  - 

2
،                1983، دار الآفاؽ الجديدة، بيروت، لبناف، 1، طالموضوعية والتحميل في البحث الاجتماعيمعف خميؿ عمر،  - 

 .218ص 
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حيث أفّ الأسئمة إذا كانت مقننة تكوف نتائجيا ثابتة وغالبًا ما يتـ تدريب الباحثيف عمى مثؿ 
 .1ىذا النّوع مف المقابلات"

تكوف الأسئمة فيو ، رة عف استبياف بمسمى آخروتعرؼ أيضًا المقابمة المقننة: "ىي عبا
، ويتبع كؿ سؤاؿ فييا مجموعة مف الاختيارات يحدد المبحوث منيا ما يتفؽ مع رأيو، محدودة

حتى يستطيع المقارنة مع ، وعادة ما يتقيد الباحث بالأسئمة نفسيا مع جميع المبحوثيف
 الأجوبة".

لمفصؿ حوؿ الأىمية ىذا الموضوع والبحث ا، كأف ىذه الأسئمة معدة بغرض التعمؽ
حيث قمنا بطرح أسئمة حوؿ موضوع ، في المجتمع خاصة الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

فبالمقابمة نتأكد مف صحة المعمومات ، في تحسيف الجودة الشاممة" تصاؿ"دور تكنولوجيا الا
فعؿ الموظفيف باستخلاص المستجدات والنقائص المادية والمعنوية مف خلاؿ  ودورد

 استخداميـ لوسائؿ تكنولوجيا الحديثة.

وفي الأخير نقوؿ أفّ إعداد المقابمة في البحث العممي ميمة لمباحث مف أجؿ 
 استخلاص الأفكار ومكتسبات الفرد لمتعرؼ عمى أىـ النقاط التي يرجى التطمع عمييا.

 الملاحظة:أداة  .3

شيء ما بصمت بالكشؼ عف أو  حادثة معينةأو  ظاىرةإلى الملاحظة تعني الانتباه 
 .2أسبابيا وقوانينيا وتعرؼ كذلؾ بأنّيا المراقبة المقصودة لرصد ما يحدث وتسجيمو كما ىو"

وتعرؼ الملاحظة مف "وسائؿ جمع المعمومات عف الفرد وما يحيط بو مف مؤشرات 
 .3بعض الحقائؽ ذات العلاقة بحاضر الفرد ومستقبمو"إلى  بيئية والوصوؿ منيا

                                                             
1
"، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، قسـ عمـ في مقياس "تقنيات جمع البيانات ةمطبوعة بيداغوجينذير أغميف،  - 

 .2122-2121، قالمة، 1945ماي  18النفس، تخصص ماستر عمـ النفس المدرسي، جامعة 
2
 .19، ص 2111 ، دار الحامد لمنشر، الأردف، عماف،عمم النفس الاجتماعيالختانة، وفاطمة،  - 

3
فرنسي، دار الكتب العممية، بيروت، -إنجميزي-، عربيمعجم مصطمحات عمم النفسعبد الرزاؽ مدحت، الحجازي،  - 

 .351، ص 2111لبناف، 
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وتعتبر وسيمة ، وأيضًا الملاحظة ىي "حصر الانتباه نحو شيء ما لمتعرؼ عميو وفيمو
 .1ىامة مف وسائؿ جمع البيانات في البحوث المختمفة"

 وكذلؾ يرى "دعمس" أنّيا عبارة عف الجيد الجسمي والعقمي المنظـ والمنتظـ الذي يقوـ
بو الباحث بغية التعرؼ عمى بعض المظاىر الخارجية المختارة المريحة والخفية لمظواىر 

 .2والأحداث والسموؾ الحاضر في موقؼ معيف ووقت محدد

           أمّا نحف نرى أفّ الملاحظة بصفة عامة ىي عبارة عف مشاىدة ومراقبة سموؾ
الملاحظات حوؿ الظاىرة المدروسة في ورؽ ثـ نسجؿ ىذه ، ظاىرة معينة بصورة دقيقةأو 

 حصائية التي يحددىا أي باحث. وذلؾ بالاستعانة بالأساليب الإ، كراس صغيرأو  مخصص

فقد اعتمدنا مف خلاؿ دراسة ىذا ، ورغـ اختلاؼ أنواع الملاحظة في البحث العممي
مية والدراسات فيي التي تستخدـ غالبًا في البحوث العم، البسيطة الملاحظةالموضوع عمى 

دراسة حالة دوف أف أو  والتي لا يكوف لمباحث معمومات كافية، الاستكشافية والاستطلاعية
 يكوف لو مخطط مسبؽ لتوعية المعمومات والسموؾ الذي سيخضعو الملاحظ.

 اوؿيحفقد ، كتقنية أساسية البسيطة" "الملاحظةحصائييف السموكييف لذلؾ يستخدـ الإ
 شخص يتجنب دخوؿ الامتحافأو  يعاني مف رىاب الأماكف المرتفعةالإحصائي فيـ شخص 

لكف العديد مف الأخصائييف يروف بأنّو إذا لـ يتـ ، طفؿ توحدي يعاني مف نوبات غضبأو 
ملاحظة ىؤلاء الأشخاص في بيئتيـ الطبيعية فسوؼ يتعذر عمينا فيـ مشكلاتيـ بصورة 

ومدى تغمغمو والعوامؿ التي تعمؿ عمى  ولتحديد مدى تكرار السموؾ ومقدار شدتو، جيدة
استمراره. لابد مف استخداـ الملاحظة لكؿ ىذا يسيؿ قولو وخاصة بشكؿ نسبي مع الأطفاؿ 

                                                             
1
 .291، ص 1982، مكتبة لبناف، لبناف، معجم مصطمحات العموم الاجتماعيةأحمد زكي بدوي،  - 

2
، عماف، الأردف، 1، دار غيداء لمنشر والتوزيع، طالتربية والعموم الاجتماعيةمنيجية البحث العممي في دعمس،  - 

 .217، ص 2118
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وتوجد قضية الأخلاقيات وىي استئذاف الشخص في ، ويصعب عممو خصوصًا مع الراشديف
 .1و ملاحظ"تصنع السموكيات متى شعر الشخص أنإلى استخداـ الملاحظة معو وىذا يؤدي 

خضاع الظاىرة موضع البحث إوتستخدـ ىذه الملاحظة البسيطة في الظروؼ العادية دوف 
لمضبط دوف استخداـ الأدوات الميكانيكية كالمسجلات والكاميرات، وذلؾ برصد جميع الانفعالات 

التي يظيرىا المبحوث عف طرح الأسئمة عميو ومعرفة جميع تحركاتو باستخداـ  توالسموكيا
 وزو". المحمية تيزيية "الإذاعة علاممؼ وسائؿ التكنولوجيا الحديثة داخؿ المؤسسة الإمخت

فبيذه الملاحظة أصبح مستوى الفرد وخصوصيتو في العمؿ حيز التنفيذ بحيث استطاع 
وذلؾ باعتماده عمى مختمؼ وسائؿ التكنولوجيا الحديثة ، الموظؼ إتقاف وظيفتو بدقة
المعمومات باستخداـ كفاءتو المينية والتقنيات الجديدة لتحقيؽ لمحصوؿ عمى مصداقية 

 الجودة والأداء داخؿ المؤسسة الإذاعية.

 البحث وعينة الدراسة: مجتمع-6
يجب عمى الباحث العممي أف يقوـ بمراعاة أىمية اختيار مجتمع البحث وعينة الدراسة 

نشاء بحثو إداف الباحث عمى فإف كؿ مف مجتمع وعينة الدراسة يساع، في البحوث العممية
 مف حولو. العممي بصورة دقيقة. وبالأخص فيما يتعمؽ في جمع المعمومات التي تدور

 البحث: مجتمع-6-1
الأحداث التي يريد الباحث أف يصدر عنيا أو  الناسأو  " تعني مجموعة مف الظواىر

 2تحميمية."أو  بيانات وصفية
 

                                                             
1
، عماف، 1(، دار المعتز لمنشر، والتوزيع، ط2، )الجزء ، موضوعات في عمم النّفس الخواصفرحات محمدػ، الياصجيف - 

 .21، ص 2117الأردف، 
، كمية التربية، قسـ المناىج وطرؽ التدريس، جامعة الممؾ سعود، البحثمجتمع  في العينات أنواعمشمح الديحاني،  - 2

 .13المممكة العربية السعودية، ص 
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ىي كافة أو  المشاىدات موضوع الدراسةكما يعرفو باحثوف آخروف بأنو:" جميع 
سبيؿ المثاؿ: موضوع الدراسة تقييـ القدرة التنافسية بيف  ىعم، 1مفردات مجتمع الدراسة"

وعمى افتراض أف عدد الصحؼ في عماف مئة صحيفة فإف مجتمع ، الصحؼ في الأردف
 الدراسة في ىذه الحالة يمثؿ جميع الصحؼ والبالغ عددىا مئة صحيفة.

:" ىو مجاؿ الدراسة التي يحتوي مجموعة مف العناصر التي نرغب البحث مجتمع
 "2بدراستيا والحصوؿ عمى بعض النتائج.

المؤسسات التي فراد أو الأأو  أما بتعريفنا نقصد بمجتمع البحث ىو جميع الأحداث
 يمكف أف يكونوا أعضاء في عينة الدراسة.

 محمية لولاية تيزي وزو.فمجتمع دراستنا يتمثؿ في كؿ موظفي الإذاعة ال
 الدراسة: عينة-6-2

ية والاجتماعية القياـ بدراسة شاممة لجميع نسانمف الصعب في كثير مف البحوث الإ
لذا لا يجد الباحث طريقة أخرى يعتمد عمييا سوآءا لاكتفاء ، المفردات التي تدخؿ في البحث

 البحث.ثـ محاولة تعميـ صفاتيا عمى مجتمع ، بعدد مف المفردات

جزء مف إجمالي عدد مفردات مجتمع الدراسة محؿ أو  تعرؼ العينة بأنّيا عدد محدد
  .3وذلؾ بشطر أف تمثؿ المجتمع تمثيؿ دقيؽ"، الاىتماـ

" العينة عمى أنّيا: "عبارة عف عدد محدود مف المفردات التي محمـد عبد الحميديعرؼ "
، ىذا التعامؿ البيانات الأولية المطموبةسوؼ يتعامؿ معيا الباحث منيجيًا ويسجؿ مف خلاؿ 

                                                             
، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، الأردف، والمبادئ الأسس علامللإ بحوثمناؿ ىلاؿ مزاىرة،  – 1

 . 141، ص 2111

2
 .28، ص 2111مكتبة العبيكات لمنشر، الطبعة الأولى، الرياض، معاينة، جمع البيانات وطرق المطمؽ العمواف،  – 

3
تّـ التصفّح  https://drasah.comلكتروني، ، مقاؿ منشور عمى الموقع الإعينة الدراسة في البحث العممييحي سعيد،  - 

 .21h00عمى الساعة  2123أفريؿ  14بتاريخ 
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ويشترط في ىذا الصدد أف يكوف ممثلًا لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي 
 .1يوصؼ مف خلاليا ىذا المجتمع"

جزءًا مف وحدات المجتمع الأصمي المعني أو  وأيضًا العينة ىي "نموذج يشمؿ جانب
عمى أسس عممية صحيحة بطريقة الاحتمالات  اختيار العينة قائـأو  إف المعاينة، بالبحث

 .2وكؿ وحدة مف وحدات العينة يجب أف تخضع لشروط معينة"

تعني أف الباحث يختار عينة  "العينة العشوائية"أمّا في دراستنا ىذه فقد استخدمنا 
أي تكوف ممثمة ، الدراسة بحيث تكوف الفرصة متساوية لعينة الدراسة في عممية الاختيار

وحدة مف عينة الدراسة رقمًا ومف ثـ أو  ويتـ ذلؾ مف حيث إعطاء كؿ فرد، الدراسةلمجتمع 
، الوحداتفراد أو استخداـ قائمة الأرقاـ الموجودة في معظـ كتب الإحصاء لاختيار الأ

 .3اليانصيب"أو  ويمكف أف يتـ الاختيار أيضا باستخداـ الكمبيوتر

 ألا وىي: ، ثناء اختيارىاحيث تخضع العينات العشوائية لبعض الضوابط أ

وبناء عميو فإفّ ، لكؿ عينة مختارة مف عناصر المجتمع احتماؿ متعارؼ عميو .1
إلا أفّ ىذا لا يعني بالضرورة أفّ ، وحدة الاحتماؿ المتعارؼ عميو تشمؿ في العينة

حيث مف الممكف ليا ألّا تساوي بما يضمف ، الاحتمالات متساوية لكافة عناصر المجتمع
 دقة أعمى لمنتائج ويكوف ىذا ضروريًا في حالة المجتمع غير المتجانس.درجة 

يتـ جمع عناصر العينة عمى نحو عشوائي يضمف تحقيؽ الاحتمالات المتعارؼ  .2
 عمييا.

                                                             
1
،     2114، عالـ الكتب لمطباعة والنشر والتوزيع، مصر، يةعلامالدراسات الإالبحث العممي في محمد عبد الحميد،  - 

 .132ص 
2
، المممكة العربية 1، مكتبة القانوف والاقتصادي، طتطبيق العمميات الإحصائية في البحوث العمميةزيف الكاؼ،  - 

 .94، ص 2114السعودية، الرياض، 
3
، مجمة الحكمة لمدراسات التربوية والنفسية، مؤسسة كنوز الحكمة العمميأىم مناىج وعينات وأدوات البحث محمد در،  - 

 .314، ص 2117 ، الجزائر، جانفي9لمنشر والتوزيع، العدد ع
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 . 1تقدير اتجاهات المجتمع محل الدراسةإلى تستخدم الاحتمالات المعمومة التوصل  .3

كون عمينا التعرّف عمى وسائل ، ئيةيرجع السبب الرئيسي لاختيارنا العينة العشوا
وذلك بمدى مساهمة الموظفين في استخدامها بتقديم مختمف ، التكنولوجيا الحديثة المختمفة

غير مباشر في عممية أو  بمشاركتهم بشكل مباشر، البرامج في المؤسسة الإذاعية لتيزي وزو
 التّواصل لتحسين الجودة في المؤسسة.

موظف ما بين الإداريين والموظفين والمسؤولين ومقدمي  33حيث تشمل دراستنا عمى 
ية تصالوذلك باعتبار العممية الا، البرامج عمى مستوى المؤسسة المحمية لإذاعة تيزي وزو

 هي عممية ضرورية لتفعيل وتحسين العلاقة بين الموظف والإدارة.

 الدراسة:  حدود-7

 لقد حددت الدراسة في المجالات التالية: 

 الزمنية:  دالحدو -7-1

 2022-2023أجريت هذه الدراسة خلال السنة الجامعية 

  المكانية: الحدود-7-2

 ية المحمية لإذاعة تيزي وزو.إعلامتمس الدراسة الميدانية مؤسسة 

 البشرية:  الحدود-7-3

حيث ، اعتمدت في هذه الدراسة عمى عينة عشوائية من موظفي إذاعة تيزي وزو
 بإذاعة تيزي وزو. تصالوالا علامومتخصصي في عموم الإ شممت هذه العينة العاممين

 

 
                                                             

1
تمّ بتاريخ ، https://drasah.com ، مقال منشور عمى الموقع الإلكترونيعينة الدراسة في البحث العممييحي سعيد،  - 

 .03:33عمى الساعة  0303أفريل  30
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 المقاربة النظرية لمدراسة -8
 ات المحققة من ذلك:شباعالحديثة والإ تصاللصحفيين لتكنولوجيا الا نظرية الاستخدامات ا

بروز مصادر إلى الرقمية  تصاؿلقد أدى ظيور الحواسيب الآلية وشبكات الا  
حيث مثمت وسائؿ ، الجماىيرية التقميدية تصاؿوسائؿ الاجانب إلى معمومات جديدة 

 علاـجميور وسائؿ الإ أماـالرقمية أحد البدائؿ والخيارات الجديدة المطروحة  تصاؿالا
 عمى التوقعات التي يرسميا. حاجاتو بناءً  شباعلإ تصاؿوالا

ية الجميور بحضور عنصر التفاعم أفرادالرقمي مف طرؼ  تصاؿويتميز استخداـ الا 
كما انو يتخذ قراراتو ، يةتصالمما يجعؿ ىذا الجميور أكثر نشاطا ومشاركة في العممية الا

يا مف جراء استخداـ وسائؿ إشباعالخاصة بالاستخداـ عف وعي كامؿ بالحاجات ومدى 
 الرقمي. تصاؿالا

 أ ـ الاستخدامات:

 1ية الرقمية في اتجاىيف أساسييف:تصاليتجمى استخداـ وسائؿ الا 

  لكترونيكالبريد الإ نترنتالأبالغير مف خلاؿ الوسائؿ المتوفرة عمى شبكة  تصاؿالا أ ػ

E-mail ،الحوار chat مستقبلا.أو  حيث يكوف المستخدـ مرسلا 

ة لكترونيالصحافة الإأو  Web-siteكمواقع الويب ، ب ػ التجوؿ بيف المواقع المتعددة
حاجات التسمية أو  المعرفية والتعميمية مثؿ الحاجات، مف اجؿ تمبية الحاجات المستيدفة

 حاجات أخرى.إلى إضافة ، والترفيو

حيث ، وفيما يتعمؽ بالتجوؿ فإف المستخدـ ىو الذي يحدد نسبة المواد التي يقبؿ عمييا 
لا ، عدد المستخدميفأو  ة عمى سعة الاستخداـلكترونيالصفحات الإأو  لا يعبر عدد المواقع

                                                             
استخدام الصحفيين لتكنولوجيا الاتصال الحديثة، دراسة وصفية تحميمية لعينة من صحف عماد قرماط، محمد الشريؼ،  1

والاتصاؿ، كمية العموـ الإنسانية  علاـ، مذكرة ماستر تخصص تكنولوجيا الحديثة، قسـ عموـ الإالتمفزيون الجزائري
 .41ػ  41، ص ص 2115ػ  2114والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 
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الحاجات رغـ اف التجوؿ بيف المواقع  إشباعدليلا عمى  نترنتشبكة الأتعتبر كثافة استخداـ 
فمف الضروري البحث في عادات الاستخداـ ، يمثؿ في حد ذاتو استخداما لمشبكة وبالتالي

وسموؾ المستخدـ نظرا لمفجوة الموجودة بيف مختمؼ الفئات الاجتماعية بفعؿ تبايف المستوى 
 نماطو السموكية.أفي كثافة وعادات الاستخداـ و  الفكري والمادي فإف ىناؾ اختلاؼ

ما نحف فقد قمنا في موضوعنا كيفية استخداـ وسائؿ التكنولوجية الحديثة لتحقيؽ أ 
وذلؾ بالنظر في تعدد دوافع الاستخداـ ليذه الوسائؿ ، يةإعلامالجودة الشاممة بمؤسسة 

صة الرقمية لإيصاؿ الأخبار ة وكذلؾ المنلكترونيبمختمؼ أنواعيا كالياتؼ والحواسيب الإ
 والمعمومات حوؿ أي موضوع لمجميور المستيدؼ لتمبية حاجياتيـ.

 ات:شباعب ـ الإ

 :1ات نذكر منوشباعالرقمي مجموعة مف الإ تصاؿيحقؽ استخداـ وسائؿ الا 

 استكشاف كل ما ىو جديد في العالم الخارجي: .1

إضافة ، بالمستخدـ عمى استكشاؼ العالـ الخارجي نترنتيؤدي التجوؿ في مواقع الأ 
المشاركة بواسطة البريد أو  خبار ومعمومات سواء عف طريؽ الإنجازأمعرفة الجديد مف إلى 
 والدردشة. لكترونيالإ

 البحث عن المعمومات: .2

أصبح بإمكاف المستخدميف الإحاطة بكؿ أنواع المعمومات سواء  نترنتبفضؿ الأ 
، العامة كالأحداث العالميةأو  المحمية الخاصة بالمحيط الاجتماعي كالأخبار، الشخصية
 رياضية وثقافية.، اقتصادية، سياسية

 

 
                                                             

 .42ص مرجع سبقة ذكره، عماد قرماط، محمد الشريؼ،  1
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 الاستمتاع والتسمية: .3

المستخدميف في إيجاد فضاءات لمترفيو والاستمتاع والاسترخاء بفعؿ  نترنتتساعد الأ 
 المواقع المتخصصة في الألعاب والنكت والأغاني.

 بالآخرين: تصالالا  .4

تختمؼ مجالات الاتصاؿ في الأنترنت بفضؿ تعدد الأدوات المتخصصة ليذا الغرض  
إضافة إلى تعدد مجالات تطبيقيا، ويأتي عمى رأسيا البريد الإلكتروني بمختمؼ أشكالو والذي يتيح 

 .Usenetلممستخدـ الاتصاؿ بالآخريف في أي مكاف في العالـ فضلا عف جماعة المناقشة 

 الوجود الافتراضي: تحقيق .5

العالـ إلى لقد مكنت شبكة الويب مستخدمييا مف الانتقاؿ مف الوجود الفعمي المادي  
جماعة الصحافييف ، ويتجمى ذلؾ في تشكيؿ جماعات كؿ في تخصصو، الافتراضي

 وىو ما يمكف مف تبادؿ الخبرات والأماكف والمواقع.، وجماعات الأطباء وجماعة الميندسيف

سواء عمى المستوى  فرادوالذي تقابمو تغيرات في حياة الأ تصاؿو وسائؿ الاالذي تعرف 
 الاقتصادي.أو  الاجتماعيأو  السيكولوجي

 نظرية الحتمية التكنولوجية:

1مفيوم النظرية: .1
 

مف النظريات الحديثة التي ظيرت عف دور  علاـتعدّ النظرية التكنولوجية لوسائؿ الإ  
ومبتكر ىذه النظرية "مارشاؿ ماؾ ، وطبيعة تأثيرىا عمى مختمؼ المجتمعات علاـوسائؿ الإ

ويعتبر مف أشير المثقفيف في ، لوىاف" يعمؿ أستاذا لمغة الإنجميزية بجامعة تويتر بكندا
 النصؼ الثاني مف القرف العشريف.

                                                             
، جامعة ذي قار، علاـ، محاضرات في مادة نظريات التأثير، كمية الإنظرية الحتمية التكنولوجيةـ.ـ زايد حيدر صالح،  1

 . 12، ص2121ػ  2119
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ليو مستقلا عف إلا يمكف النظر  علاـيقوؿ "مارشاؿ ماؾ لوىاف" اف مسائؿ الإ 
ية الموضوعات والجميور الذي توجو لو رسالتيا يؤثراف عمى ما علاملوجية الوسائؿ الإتكنو 

تشكؿ المجتمعات  نسافالتي يتصؿ بيا الإ علاـولكف طبيعة وسائؿ الإ، تقولو تمؾ الوسائؿ
التاريخ يأخذ موقفا إلى فحينما ينظر "ماؾ لوىاف" تصاؿ، اكثر مما يشكميا مضموف الا

التكنولوجي  تصاؿفيقوؿ اف التحوؿ الأساسي في الا، الحتمية التكنولوجيةنستطيع اف نسميو 
ليس فقط في التنظيـ الاجتماعي ولكف أيضا في الحساسيات ، يجعؿ التحولات الكبرى تبدأ

وبدوف فيـ ، ية والنظاـ الاجتماعي في رأيو يحدده المضموف الذي تحطو ىذه الوسائؿنسانالإ
لا نستطيع اف نفيـ التغيرات الاجتماعية  علاـسائؿ الإالأسموب الذي تعمؿ بمقتضاه و 

 والثقافية التي تطرأ عمى المجتمعات.

 افتراضات النظرية الحتمية التكنولوجية: .2

وتأثيراتيا  تصاؿنظرية "مارشاؿ ماؾ لوىاف" ىي عبارة عف تصورات لتطور وسائؿ الا 
 اضات أساسية ىي كالآتي:وتعتمد ىذه النظرية عمى ثلاثة افتر ، عمى المجتمعات الحديثة

 :نسانفي امتداد لحواس الإ  تصالأ ـ وسائل الا 

يرى "مارشاؿ ماؾ لوىاف" اف الناس يتكيفوف مع ظروؼ البيئة في كؿ عصر مف   
فطريقة ، ية المستخدمةتصالخلاؿ استخداـ حواس معينة ذات صمة وثيقة بنوع الوسيمة الا

ليو يؤثراف عمى مضموف إر الذي تتوجو لمموضوعات وطبيعة الجميو  علاـعرض وسائؿ الإ
التي تسود في فترة مف الفترات ىي التي تكوف  تصاؿفطبيعة وسائؿ الا، تمؾ الوسائؿ

 1ية.تصالالمجتمعات أكثر مما يكونيا مضموف الرسائؿ الا

 Technologicalحيث يعتقد "ماؾ لوىاف" فيما يسميو بالحتمية التكنولوجية  

determinism  أي اف المخترعات التكنولوجية الميمة ىي التي تؤثر عمى تكويف
فكاميرا ، تؤثر عمى طريقة تفكيره وسموكو نساففأي وسيمة جديدة ىي امتداد للإ، المجتمعات

                                                             
 .6-5، ص صايد حيدر صالح، سبقة ذكرهـ.ـ ز  1
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سماعنا والآلات الحاسبة توفر الجيد العقمي وتؤدي أالتمفزيوف تمدد أعيننا والميكرفوف يمد 
 امتداد الوعي.إلى 

  ىي الرسالة: ب ـ الوسيمة

ولت نظرية "ماؾ لوىاف" أىمية كبرى لدور الوسيط لموسيمة وتزداد خطورة الوسيط ألقد  
حيث تمكف مف الاستحواذ عمى كؿ الفضاء مييمنا عمى كؿ أبعاد ، في العصر الحديث

حيث اف الرسالة في العصر الحديث عمى أىميتيا غذت أجيزة الوسيط ، يةنسانالحياة الإ
 ويضخميا رغـ تفاىتيا.الذي يثمنيا 

حيث يرى "ماؾ لوىاف" اف الرسالة الأساسية في الكتاب ىي المطبوع والرسالة  
فالمضموف غير ميـ واف الميـ ىو الوسيمة التي ، الأساسية في التمفزيوف ىي التمفزيوف نفسو

مة كما سبؽ ذكره مف خلاؿ الأمثمة المقدمة سابقا والتي تؤكد عمى اف الوسي، تنقؿ المحتوى
 1 ىي الرسالة.

 الباردة: تصالالساخنة ووسائل الا  تصالج ـ وسيمة الا 

اف "ماؾ لوىاف" في تقسيمو لمراحؿ التغيير حسب نظرية الحتمية التكنولوجية في  
إلى عصر الطباعة إلى مرحمة الكتابة إلى والتي انتقمت مف المرحمة الشفوية تصاؿ، الا

الساخف  تصاؿمستوى آخر كاف ىذا الانتقاؿ مف الاففي ، الجماىيري تصاؿعصر وسائؿ الا
 تصاؿما الاأ، ذ العلاقة مباشرة متفاعمة بيف المرسؿ والمستقبؿ وىو عالـ الكتب والسنيماإ

البارد تكوف العلاقة ساكنة غير مباشرة مثؿ التمفزيوف. فكمما كانت الوسيمة باردة بدت الحاجة 
أتت الشاشة السنيمائية العريضة ساخنة  مف ىنا، تزويد الجميور بمعمومات أكثرإلى 

 والصورة التمفزيونية "القزمية" باردة.

                                                             
 .6-5، ص صر صالح، مرجع سبؽ ذكرهـ.ـ زايد حيد 1
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ما بشرية لكوف إما مادية إما ثقافية إفقد أحدثت التغيرات التكنولوجية في كؿ مجالات  
 Smartphoneوذلؾ باستخداـ مختمؼ أنواعيا كالياتؼ ، ىذه الوسائؿ في أيدينا نحف البشر

نجاز مياميـ دوف أي تنقؿ وتكمفة بإرساؿ إة التي تساعد الكثير في لكترونيوالحواسيب الإ
 غرباء.أو  شخاص أقرباءأإلى المعمومات 

 1 فمنو ىذه التكنولوجيا ىي الوسيمة المستخدمة لمتواصؿ تؤثر عمى عقؿ المتمقي. 

 تحديد المفاىيم والمصطمحات: -9
تحديد المفاىيـ مف المسائؿ الضرورية في البحث العممي لأفّ ىناؾ الكثير مف  يعتبر 

المفاىيـ تستعمؿ معرفة المعاني والأفكار التي يريد الباحث التعبير عنيا. وقد حددنا مفاىيـ 
 ية.علامالمؤسسة الإ، الجودة الشاممة، تصاؿتكنولوجيا الا، الدراسة فيما يمي: الدور

 :(Rôle)تعريف الدور-9-1

بيئة معينة في الفعؿ دار، دورًا، أو  يمكف فيـ كممة )الدور( بدلالة الحركة في محيط لغة:
 .2الموضع الذي ابتدأ منوإلى ودورانًا بمعنى طاؼ حوؿ الشيء، أي دار حولو، وبو، وعميو، وعاد 

في ممارسة  فرادوىو "مجموعة طرؽ الحركة في مجتمع ما التي تتسـ بطابعيا سموؾ الأ
 .3وظيفة خاصة"

لاعب المركز أو  وىناؾ مف يرى أفّ الدور ىو "السموؾ المتوقع مف شاغؿ
 الاجتماعي".

 .4الدور ىو "السموؾ المتوقع الذي يرتبط بوضع اجتماعي معيف" اصطلاحًا:

                                                             
 .6-5، ص صمرجع سبؽ ذكرهـ.ـ زايد حيدر صالح،  1

2
 .312، ص 1972، المكتبة الإسلامية لمطباعة والنشر، القاىرة، المعجم الوسيطبراىيـ مصطفى وآخروف، إ - 

3
 .123، ص 1991مطبعة دار المحكمة، جامعة بغداد، عمم الاجتماع السياسي )أسسو وأبعاده(، الأسود،  صادؽ - 

4
  .15، ص 2111، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 1، طعمم الاجتماع الأمنيعمت عدلي،  - 
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إذ يتحدد دوف غيره ويدخؿ في ، كما يعرؼ أيضًا: "أنو لا يرتبط بمجاؿ معيف
وذلؾ ضمف عممية تحديد ، اقتصادية وسياسية واجتماعية وطبيعيةاختصاصات مختمفة 

بيف مجموعات محددة أو  النتائج الخاصة بطبيعة العلاقات الارتباطية بيف جزيئات ظاىرة ما
إذ ، وحتى في نطاؽ المجاؿ الواحد يمكف أف يظير التّنوع في معنى الدور، مف الظواىر

وظيفة أو  سموؾأو  والاجتماعية بأنو موقؼ يعرؼ في المصطمحات السياسية والاقتصادية
 .1لشخص داخؿ مجموعة"

ىو مجموعة مف المياـ والواجبات التي يقوـ بيا موظفي الإذاعة المحمية في إجرائيًا: 
والمقصود في دراستنا ىي وظائؼ ومياـ استخداـ ، استخداـ وسائؿ التكنولوجيا الحديثة

ية "الإذاعة المحمية" علامدة الشاممة بالمؤسسة الإوسائؿ التكنولوجيا الحديثة في تحسيف الجو 
 بولاية تيزي وزو.

  Technologie :التكنولوجيا-9-2

ومف الخطأ أف نربط ، نسافىو المفظ ذاتو أما الظاىرة نفسيا فيي قديمة قدـ الإ لغـــة:
لأفّ ىذه المخترعات لا تعدو أف تكوف آخر ، بيف التكنولوجيا وبيف المخترعات الحديثة

  المراحؿ في تطوّر طويؿ بدأ منذ فجر الوعي البشري.

قد قمت في ، وأفّ المسافة الزمنية بيف ظيور البحث النظري واكتشاؼ تطبيقاتو العممية
ويقابميا ، فكممة التكنولوجيا لا أصؿ ليا في كتب المغة والقواميس العربية، عصرنا الحالي

 تكنولوجيا. كممة "تقنية" والتي يمكننا أف نطمقيا عمى كممة

 وكممة تكنولوجيا مكونة كما حددتيا الباحثوف مف مقطعيف ىما:

 الوسيمة.أو  " والذي معناه الطريؽTechniqueتكنيف "

                                                             
1
رسالة ماجستير )غير منشورة(، ، دور مصر في النظام الشرق أوسطي وآفاقو المستقبميةأعياد عبد الرضا أؿ عبداؿ،  - 

  .11، ص 2116كمية التربية )ابف الرشد(، جامعة بغداد، 
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وعميو يكوف معنى الكممة كميا "عمـ الوسيمة" الذي ، " التي تعني العمـLogieلوجي "
 بموغ مراده. نسافيستطيع بيا الإ

تقديـ أو  والخبرات المكتسبة التي تحقؽ إنتاج سمعةىي "مجموعة المعارؼ  اِصطلاحًا:
  .1خدمة وفي إطار نظاـ اجتماعي واقتصادي معيف"

جانب الثقافة المتّضمف المعرفة ، يقصد بالتكنولوجيا إذا أخذت بمعناىا الواسع
ويسيطر عمى المادة لتحقيؽ النتائج ، في العالـ الخارجي نسافوالتي يؤثر بيا الإ، والأدوات

 .2المرغوب فييا

، التكنولوجيا مجموعة التقنيات والأساليب المستخدمة في تحقيؽ الأىداؼإجرائيًــــا: 
بصفة أساسية والتي تسيؿ لو  نسافوىي أيضًا تطوير واستخداـ الأدوات التي يستخدميا الإ

أما التكنولوجيا التي نقصدىا ىي التكنولوجية الحديثة التي ، حياتو وتحقؽ لو المنفعة
يستخدميا موظفي الإذاعة المحمية بولاية تيزي وزو التي تتمثؿ في تكنولوجيا الأقمار 

  المختمفة. تصاؿوكذلؾ تكنولوجيا الا، تكنولوجيا الأنترنيت والحاسوب، الصناعية

 Communication: الاتصال-9-3

ربط والتواصؿ في المّغة مف الوصؿ ويعني ، كممة مشتقة لغويًا مف كممة التواصؿلغة: 
وعمى ذلؾ ، ويعني أيضًا أف الشخص قد ربط ما عنده بما عند الآخر، شيء بشيء آخر

وأفّ تكوف ، فالتواصؿ حتى يتـ لابد أف يكوف لدى الفرديف شيء واحد مف الفكر والأحاسيس
 ىناؾ لغة مشتركة بينيما.

                                                             
1
، دار الكتاب الجامعي، دولة الإمارات العربية والاتصال الحديث واغتراب الشباب علامتكنولوجيا الإخالد منصر،  - 

 .21، ص 2116المتحدة، الجميورية المبنانية، 
2
، دار الفكر المعاصر لمنشر والتوزيع، بيروت، لبناف، الإبداع ومرجعية في عصر المعموماتيةآفاق حساـ الخطيب،  - 

 .118دمشؽ، سوريا، ص 
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يصمو ، الجذر وصؿ ويأتي بمعنى وصؿ الشيء بالشيءإلى  تصاؿو"يعود لفظ الا
 .1أنياه وأبمغو إياه" وصلاً 

فّ الأصؿ في كممة  يشبع عف طريؽ أو  يتربع بمعنى Communicationاتصاؿوا 
 ومعناه (Communis)الكممة اللاتينيةإلى ويرى البعض الآخر أفّ المّفظ يرجع  المشاركة

(Comman) 2مشترؾ"أو  عاـ بمعنى. 

مف خلاؿ تعاملاتيـ  فرادىو اِنتقاؿ وتبادؿ المعمومات التي تتـ بيف الأاِصطلاحًا: 
بما يؤثر عمى مدركاتيـ واستجاباتيـ السموكية وىو يشمؿ عمى ، وتفاعلاتيـ المشتركة

 العناصر التالية: 

 المستقبؿ    الوسيمة    الرسالة    المرسؿ

 أكثر نحو تحقيؽ ىدؼ معيف.أو  والتبادؿ لا يتـ إلّا إذا وقع بيف شخصيف

عمى أنّو: "العممية التي يتفاعؿ عف ، (Shannon et Wever)شانون وويفر كما عرّفو 
بانتزاع الاستجابة باستخداـ تمؾ الرموز ، طريقيا المرسؿ والمستقبؿ في إطار اجتماعي معيف

 .3الشفوية التي تعمؿ كميراث لتمؾ الاستجابة"

التّفاعؿ بواسطة العلامات إلى تستخدـ لتشير  اتصاؿ: "إف كممة جورج ىيزيرزتعريؼ 
حتى شيئًا آخر يعمؿ كمنبو أو  لغةأو  صورأو  تكوف الرموز عبارة عف حركاتبحيث 
 .4عند "جورج" ىو نوع مف التّفاعؿ الذي يحدث بواسطة الرّموز" تصاؿأي أفّ الا، لمسموؾ
 

                                                             
1
  .28، ص 2113، الدار العالمية لمنشر والتوزيع، مصر، مبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثيرسماعيؿ، إمحمود حسف  - 

2
 .12، ص 2111طبعة، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر، ، دوف الاتصال في إدارة الأزماتعشوش فريد،  - 

3
 .21،   ص 2117، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، 1، طالاتصال الفعال العلاقات العامةمحمد منير حجاب،  - 

4
دار جسور لمنشر والتوزيع، المحمدية، الجزائر،  مدخل للاتصال والعلاقات العامة،رضواف بمخيري، سارة جابري،  - 

 .12ـ، ص 2113-ـ1934
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بأنّو "تبادؿ مشترؾ لمحقائؽ والأفكار بيف  تصالالجمعية القومية لدراسة الا وتعرفو 
 .1وجود انسجاـ ضمني" كفاءة الأطراؼ بيدؼ النظر عف

بأنّو تبادؿ مشترؾ لمحقائؽ الأفكار  تصاؿ: الايةعلامقاموس المصطمحات الإوعرفو 
التّفاىـ المشترؾ بيف كفاءة إلى والآراء والأحاسيس مما يتطمب عرضًا واستقبالًا يؤدي 

 .2الأطراؼ بيدؼ النظر عف وجود انسجاـ ضمني"

 الأفكارأو  بأنّػػو "انتقػػػاؿ المعمومػػات تصاؿالايــة: علامقاموس المصطمحات الإوعرفو 
جماعة أخرى مف خلاؿ أو  شخصإلى جماعة أو  العواطؼ مف شخصأو  الاتجاىاتأو 

بأنّو فعاؿ حينما يكوف المعني الذي يقصده المرسؿ ىو الذي  تصاؿويوصؼ الا، الرموز
 المستقبؿ".إلى يصؿ بالفعؿ 

موضوع معيف أو  أكثر معًا في حدثأو  ىو تفاعؿ بيف طرفيف تصاؿالاإجرائــيًـــا: 
ورغبات ووسائؿ ، اتجاىاتأو  ،معتقداتأو  أفكارأو  داخؿ المؤسسة بيدؼ نقؿ معمومات

ية علامية الموجودة داخؿ المؤسسة الإتصالفنحف درسنا العممية الا، معينة مف فرد لآخر
الإدارة والموظؼ ومقدـ البرامج مع الجميور  "الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو" التي ىي بيف

 الفعاؿ ليذه العممية.

 : تصالالتكنولوجيا الا  تعريف-9-4

التي حدثت خلاؿ الربع  تصالاتنقصد بيا التطورات التكنولوجية في مجالات الا
إلى الأخير مف القرف العشريف والتي اتسمت بالسرية والانتشار والتأثيرات الممتدة مف الرسالة 

 بيف المجتمعات.أو  الجماىير داخؿ المجتمع الواحدإلى الوسيمة 

                                                             
1
، دوف طبعة، دار المحمدية العامة، الجزائر، الاقتصادية لاتصال ودوره في كفاءة المؤسسةناصر دادي عدوف، ا - 

 .14، ص 2113
2
 .86، ص 2117والتوزيع، مكتبة اليلاؿ، دار الشروؽ لمنشر  قاموس المصطمحات الإعلامية،محمد فريد عزت،  - 



 الإطار المنهجي

33 
 

النظـ أو  الوسائؿأو  الأدواتأو  بأنّيا مجمع التقنيات تصاؿتعرؼ تكنولوجيا الا
المحتوى الذي يراد توصيمو مف خلاؿ عممية أو  المختمفة التي يتـ توظيفيا لمعالجة المضموف

والتي يتـ مف خلاليا جمع المعمومات ، يالتنظيمأو  الشخصيأو  الجماىيري تصاؿالا
 المطبوعةأو  المسموعة المرئيةأو  المرسومةأو  المصورةأو  المكتوبةأو  والبيانات المسموعة

، ثـ تخزيف ىذه البيانات والمعمومات، ة(لكترونيالرقمية )مف خلاؿ الحاسبات الإأو 
أو  الرسائؿأو  يةتصالثـ عممية نشر ىذه المواد الا، واسترجاعيا في الوقت المناسب

آخر إلى الرقمية ونقميا مف مكاف أو  المطبوعةأو  المسموعة الجزئيةأو  المضاميف المسموعة
 ومبادلتيا.

كيربائية حسب مرحمة التطوّر أو  ةأو إلكتروني آليةأو  وقد تكوف تمؾ التقنية يدوية
 . 1والمجالات التي يشمميا ىذا التّطوّر تصاؿالتاريخي لوسائؿ الا

 الجودة الشاممة: تعريف-9-5

وىي تعني طبيعة  ،مشتقة مف الكممة quality يعتبر لفظ الجودة بالإنجميزية لغــــة:
 الشيء ودرجة صلاحو وىو يشكؿ مفيومًا يختمؼ باختلاؼ الجية المستفيدة منو.

عمى أنّيا إجمالي السّمات  Dale. H. Besterfildدال بسترفيل دعرّفيا اصطلاحًا: 
، محددةأو  خدمة التي تحصؿ عمى مقدرتيا لتحقيؽ احتياجات مشمولةأو  والخواص لمنتج

، القابمية لمصيانة وىي تماسؾ الأداء عبر الوقت، الإتاحة، وىذه الاحتياجات تشمؿ الأمف
 .2السعر والبيئة، الاستخدامية

 .3الجودة بأنّو المطابقة للاستعماؿ J. Mجورانعرّؼ 

                                                             
1
 .111-99، ص ص 2117قسنطينة، الجزائر،  الإعلام المعاصر وتحديات العولمة، ألفا لموثائق،مصطفى يوسؼ كافي،  - 

2
دارة الجودة الشاممةحرفوش مدني،  -  ، )دعوة للإصلاح الإداري(، مكتبة زىراء الطريقة إلى إعادة اختراع الحكومة وا 

 .96ص ، 1996الشرؽ، القاىرة، 
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أوؿ يعرّفيا بأنّيا "أداء العمؿ في الجودة بطريقة صحيحة مف  يالعال حسين عميأمّا 
 .1مرة والوفاء بجميع المتطمبات المتفؽ عمييا

عرفيا أنّيا مجموعة الصفات والخصائص التي ، معيد المقاييس القومي الأمريكيأما 
 .2الخدمة والتي تجعمو يفي بالاحتياجات المطموبةأو  يمتاز بيا المنتج

يعرّفيا بأنّيا فمسفة إدارية تشمؿ كافة نشاطات المنظمة  المقاييس البريطاني:ومعيد 
 التي مف خلاليا يتـ تحقيؽ احتياجات وتوقعات العميؿ والمجتمع.

وىي ، ويقوؿ تعريؼ شامؿ لمجودة عمى أنّيا تمبية حاجيات وتوقعات العميؿ المعقولة
 .3دوف معرفة مراحؿ الإحباط طويمة الأجؿ لا تفعؿ المعجزات ومف الصعب تحقيؽ ذلؾ

وذلؾ بمقارنة الأداء ، إفّ مفيوـ الجودة يتعمّؽ بمنظور العميؿ وتوقعاتو إجرائـــــيًا:
وبالتّالي يمكف ، الخدمةأو  الخدمة مع التوقعات المرجوة مف ىذا المنتجأو  الفعمي لممنتج

 مة.الخدأو  رداءه ذلؾ المنتجأو  الحكـ مف خلاؿ المنظور العميؿ بجودة

فقد رأينا مدى فعالية الجودة الشاممة بالإذاعة المحمية لولاية ، ومف خلاؿ ىذا التعريؼ
 تيزي وزو.

 ية: علامالإ المؤسسة-9-6

كياف ييتـ بنشر الأخبار أو  مؤسسةأو  يةإعلاميطمؽ ىذا الوصؼ عمى أي منظمة 
 أو الوسائؿإما بمجموعة مف ، يةعلاموذلؾ باستخداـ عدد مف الوسائؿ الإ، لمجماىير

                                                             

  https.//elearn.univ-tlemcen.dz، مقاؿ منشور عمى الموقع: محاضرات في إدارة جودة الخدماترحيمة حوالؼ،  -3
   .17:11عمى الساعة  17/15/2123في تاريخ 

 .22، ص 2116، 2"، دار وائؿ لمنشر، عماف، الأردف، طإدارة الجودة الشاممةمحفوظ أحمد جودة، " -4
3
 - Elissa Garcia, Morales, « La gestion de la qualité en Espagne », BAF, Paris, T.43, N° 01, 1997, P 

74. http://bbf-exib.fr/sdx/BBF/pdf.1998/01/13.garcia.pdf. 



 الإطار المنهجي

35 
 

بحػيػث ، ةأو إلكتروني صفحة ورقيةأو  إذاعة ماأو  كقناة تمفزيونية، وسيمة واحدة ـباستخدا
 . 1بصيفة جماىيرية واسعة النطاؽ تصاؿيكوف التواصؿ والا

بشكؿ عاـ وىو مفيوـ يستخدـ لوصؼ أي مؤسسة  علاـيطمؽ ىذا المفيوـ عمى الإ
غير ربحية. وتأخذ عمى عاتقيا أو  ربحية، رسميةغير أو  منظمة رسميةأو  وسيمةأو  تجارية

شكلًا أكثر حداثة اليوـ عما كاد  علاـولقد اتخذ الإ، ميمة نقؿ المعمومات وتنشر الأخبار
بؿ أفّ ، عميو مف قبؿ بفضؿ التكنولوجيا وبرمجيات التواصؿ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي

حديث مثؿ الصحفي المواطف والمراسؿ العديد مف المفاىيـ الجديدة ولدت مف رحـ العصر ال
 .2كاميرا عمى نشر الأخبار والبياناتأو  الحر بحيث أصبح كؿ مف يممؾ منصة

ية تختص في مجاؿ بث وعرض إعلامىي مؤسسة عمومية حكومية إجــــرائيـــــــا: 
 ية وتسخيرىا لإنتاجتصالية والاعلاموذلؾ باستخداـ الوسائؿ الإ، مختمؼ البرامج ذات جودة

ية ذات جودة التي تخاطب جميع شرائح المجتمع وفي بعض الأحياف تقوـ علامالمادة الإ
 جريدة.أو  الإذاعة وكالة أنباء، وقد تكوف مؤسسة التمفزيوف، بإنتاجيا

 ية "الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو".علامونحف قمنا بدراسة المؤسسة الإ

 السابقة: الدراسات-11
 تكنولوجيا استخدام دوربعنواف:  تيناوي زىير محمد عماردراسة  :ولىالدراسة الأ  – 

 mtv et) تصالاتجودة الخدمات المقدمة في شركات الا  ولىفي تحسين الأ  المعمومات

syriatel) ،بحث مقدـ لنيؿ ، محافظة دمشؽتصالات، استطلاعية عمى شركات الا ةدراس
 العموـ كمية، mbaتخصص إدارة الأعماؿ تصاؿ، والا علاـشيادة ماجستير في عموـ الإ

 2119 _2118سنة ، الجامعة الافتراضية السورية، والاجتماعية يةنسانالإ

                                                             
1
  . 25، ص1997قومية لمثقافة والنشر، القاىرة،، دار ال1، الطبعة ةالصحافة المتخصصصلاح عبد المطيؼ،  - 

2
 .21-21، ص ص 1994، دار العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، إدارة المؤسسات الإعلاميةفريد عزت، محمد  - 
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انطمؽ الباحث في ىذه الدراسة مف خلاؿ معرفة العلاقة الميمة بيف استخداـ تكنولوجيا 
 وذلؾ مف خلاؿ طرح التساؤلات تصالاتالمعمومات وتحسيف جودة الخدمات في شركات الا

 الرئيسي التالي: 

وبيف تحسيف جودة الخدمات ، ىؿ توجد علاقة بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات
    ؟تصالاتالمقدمة في شركات الا

 وقد تفرع مف ىذا التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية تمثمت في:

وبيف بعد الجوانب المادية ، ىؿ توجد علاقة بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات-
 ؟ تصالاتالممموسة كأحد أبعاد جودة الخدمات المقدمة في شركات الا

أو  ىؿ توجد علاقة بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات وبيف بعد الاعتمادية-
 ؟ تصالاتالمصداقية كأحد أبعاد جودة الخدمات المقدمة في شركات الا

الاستجابة  وبيف بعد سرعة، ىؿ توجد علاقة بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات-
 ؟ تصالاتوتساعد العميؿ كأحد أبعاد جودة الخدمات المقدمة في الشركات الا

وبيف بعد الثقة والأماف كأحد ، ىؿ توجد علاقة بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات-
 ؟ تصالاتأبعاد جودة الخدمات المقدمة في شركات الا

بعد التعاطؼ مع العميؿ ىؿ توجد علاقة بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات وبيف -
 ية؟ تصالكأحد أبعاد جودة الخدمات المقدمة في شركات الا

تكوف ، واستخدـ أداة الاستبياف لجمع البيانات، وقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي
عينة الدراسة في  وتتمثؿ (mtv et seryatel) تصالاتمجتمع البحث مف العامميف بشركات الا

 العينة العشوائية.

وبيف تحسيف ، دراسة العلاقة بيف استخداـ تكنولوجيا المعموماتإلى ؼ الباحث ىد
 .تصالاتالخدمات المقدمة في شركات الا
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 النتائج التالية: إلى توصؿ الباحث 

التي تبيف وجود علاقة  ولىوالذي يتعمؽ بالفرضية الفرعية الأوؿ بالنسبة لممحور الأ -
معنوية بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات وبعد الجوانب المادية المعمومية كأحد أبعاد جودة 

 .تصالاتالخدمات المقدمة في شركات الا
بالنسبة لممحور الثاني يتعمؽ بالفرضية الفرعية الثانية التي تبيف وجود علاقة معنوية  -

المصداقية كأحد أبعاد جودة الخدمات أو  المعمومات وبعد الاعتماديةبيف استخداـ تكنولوجيا 
 .تصالاتالمقدمة في شركات الا

بالنسبة لممحور الثالث والذي يتعمؽ بالفرضية الفرعية الثالثة التي تبيف وجود علاقة 
وبيف بعد الاستجابة ومساعدة العميؿ كأحد أبعاد ، معنوية بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات

 .تصالاتجودة الخدمات المقدمة في شركات الا
والذي يتعمؽ بالفرضية الفرعية الرابعة التي تبيف وجود علاقة ، بالنسبة المحور الرابع-

ماف )الضماف( كأحد أبعاد جودة وبيف بعد الثقة والأ، معنوية بيف تكنولوجيا المعمومات
 .تصالاتالخدمات المقدمة في شركات الا

خير الذي يتعمؽ بالفرضية الفرعية الخاصة التي تبيف الخامس والأبالنسبة لممحور  -
وجود علاقة معنوية بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات وبيف تحسيف جودة الخدمات المقدمة 

 *.تصالاتفي شركات الا
 أوجو الاختلاف مع دراستنا: 

درج ىذه مف حيث التخصص إذ تن، تمثمت أوجو الاختلاؼ وبيف ىذه الدراسة ودراستنا
 جماىيري. اتصاؿأما دراستنا فيو ، عماؿخيرة في تخصص إدارة الأالأ

                                                             
، دراسة دور استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحسين جودة الخدمات الافتراضيةعمار محمد زىير تيناوي، – *

ـ الإعلاـ والاتصاؿ، تخصص إدارة استطلاعية عمى شركات الاتصالات، محافظة دمشؽ، رسالة ماجستير في عمو 
 2019-2018الأعماؿ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، الجامعة الافتراضية السورية، دمشؽ، 
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وكذلؾ الاختلاؼ في طبيعة الدراسة بحد ذاتيا كوف أف دراستنا تمثمت في دراسة دور 
أما ىذه الدراسة فتمثمت في ، يةإعلامفي تحسيف الجودة الشاممة بمؤسسة  تصاؿتكنولوجيا الا

تكنولوجيا المعمومات في تحسيف جودة الخدمات المقدمة في شركات دراسة دور استخداـ 
كذلؾ الاختلاؼ في طبيعة المنيج المستخدـ لمدراسة فالباحث " عمار محمد تصالات، و الا

أما في دراستنا ، زىير تيناوي "استخداـ المنيج الوصفي أما في دراستنا المنيج الوصفي
أما ، المقابمةو  الملاحظةو  استخدمنا الاستبياف ،دوات الدراسةأذلؾ في ، و المنيج المسيحي

 .الدراسة فقط الاستبياف لجمع البيانات
 أوجو التشابو: 

وؿ وجو التشابو بيف ىذه الدراسة ودراستنا في الاشتراؾ بينيما في المتغير الأأتمثمت 
 والمتغير الثاني الجودة. تصاؿتكنولوجيا الا

 ائية لتحميؿ البيانات.وكذلؾ التشابو في استخداـ العينة العشو 
 أوجو الاستفادة مف الدراسة: 

شتراؾ مع دراستنا فمقد استفدنا منيا في بناء ايظير مف خلاؿ الدراسة أف ىناؾ 
وىو وؿ وكذلؾ ساعدتنا في بناء المتغير الأ، الإشكالية واختيار المنيجية المناسبة لمدراسة

والحصوؿ عمى ، والمتغير الثاني وىو الجودة الشاممة في جانبو النظري تصاؿتكنولوجيا الا
 مختمؼ المراجع والمصادر.

 : الثانية الدراسة

 المعمومات إدارة تكنواستراتيجية دوربعنواف "  :فارس محمد جودت محمد :1دراسة 
إدارة الأعماؿ ، بقطاع غزة، الخموية تصالاتالا  شركة في الشاممة الجودة أداة تحقيق في

  *.2122دولة فمسطيف مارس  –جامعة الأزىر غزة 
                                                             

 الاتصالات شركة في الشاممة الجودة إدارة تحقيق في المعمومات إدارة تكنوستراتيجية دورمحمد فارس " محمد جودت - *
غزة، دولة فمسطيف المجمة العربية التنمية الإدارية،  ،زىرعماؿ جامعة الأ"، إدارة الأ غزة بقطاع جوال الفمسطينية الخموية

 .348_342ص  ص، 2122 س، مار 1 د، العد42جامعة الدوؿ العربية، مجمة العربية للإدارة، مج 
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تمحورت إشكالية الدراسة في ضرورة تبني فمسفة إدارية شاممة لتطبيؽ تكنواستراتيجية 
إدارة المعمومات بمقاييسيا كافة العمؿ عمى نشر ثقافة الجودة الشاممة بشكؿ مستمر وتوفير 

 في تعزيز فرص النجاح. تراتيجية إدارة المعمومابيئة مشجعة وداعمة تدرؾ أىمية تكنواست

 لقد تطمقت الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي:

 تصالاتما دور تكنوستراتيجية إدارة المعمومات في تحقيؽ إدارة الجودة الشاممة في الا
 ؟  ةالخموية الفمسطيني

 تساؤلات فرعية الآتية: إلى ويتفرغ السؤاؿ الرئيسي 

الخموية تصالات تكنوستراتيجية إدارة المعمومات في شركة الاما ىو واقع  -
 الفمسطينية؟ 

 الخموية الفمسطينية؟  تصالاتما مستوى تطبيؽ غدارة الجودة الشاممة في شركة الا -

ىؿ ىناؾ علاقة بيف أبعاد تكنواستراتيجية إدارة المعمومات الموارد المالية البنية  -
المعرفة الكفاءة التكنولوجية إدارة الجودة الشاممة في شركة  صناع، الميارة والخبرة، التحتية

 الخموية الفمسطينية؟  تصالاتالا

، ىؿ ىناؾ دور لأبعاد تكنوستراتيجية إدارة المعمومات )الموارد المالية البنية التحتية -
شركة  الكفاءة التكنولوجية في تحقيؽ إدارة الجودة الشاممة في، صناع المعرفة، الميارة والخبرة

 الخموية الفمسطينية؟  تصالاتالا

اعتمد الدكتور "محمد فارس " عمى المنيج الوصفي التحميمي وكانت عينة الدراسة 
استخدـ أسموب الحصر الشامؿ لمجتمع الدراسة واعتمد أيضا ، تمثمت في العينة القصدية

موظؼ  151عمى ستبياف حيث تـ توزيع استمارة الا، عمى أداة الاستبانة في جميع البيانات
 وموظفة.

 النتائج التالية: إلى وتوصؿ الدكتور 
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: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى حلالة بيف ولىالفرضية الأ
الميارة ، البنية التحتية التكنولوجية، تكنوستراتيجية إدارة المعمومات بأبعادىا )الموارد المالية

إدارة الجودة الشاممة في شركة  ( وتحقيؽصناع المعرفة الكفاءة التكنولوجية، والخبرة
 الخموية الفمسطينية؟  تصالاتالا

الفرضية الثانية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لتكنوستراتيجية إدارة 
، صناع المعرفة، الميارة والخبرة، البنية التحية التكنولوجيا، المعمومات بأبعادىا الموارد المالية

 * الخموية. تصالاتولوجية في تحقيؽ إدارة الجودة الشاممة في شركات الاالكفاءة التكن

 : دراستنا مع الاختلاف وجوأ

محمد تختمؼ ىذه الدراسة ودراستنا في طبيعة المنيج المستخدـ لمدراسة فالدكتور "
، " استخدـ المنيج الوصفي التحميمي أما في دراستنا المنيج المسيحيجودت محمد فارس

أما ىذه الدراسة جمعت بيف الدور واستراتيجية في أف ، دراستنا تمثمت في دراسة الدوروكذلؾ 
 وكذلؾ الاختلاؼ في الأدوات وفي دراستنا اعتمدنا عمى كؿ مف الملاحظة والمقابمة، واحد

 أما ىذه الدراسة اعتمد الدكتور " محمد جودت محمد فارس" عمى الاستبانة فقط.، الاستمارةو 

 : التشابو وجوأ

وذلؾ في التشابو في ، شتراؾ مع دراستناايظير مف خلاؿ الدراسة أف ىناؾ 
أوجو الاستفادة من  1.وأيضا الاشتراؾ، المصطمحات والمفاىيـ في بناء النظري. المستخدمة

الجانب و  ستفدنا مف ىذه الدراسة في بناء الموضوع مف خلاؿ الجانب المنيجياالدراسة: 
كذلؾ الاستفادة الكبيرة في توظيؼ مختمؼ المراجع ، و محاتكذلؾ تحديد المصط، و النظري

 .المتعمقة بالدراسة

 

                                                             
 .348_342ص  ص، مرجع سبؽ ذكره، محمد فارس محمد جودت - *
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  تصاؿالمبحث الثاني: أنواع تكنولوجيا الا

  تصاؿالمبحث الثالث: خصائص تكنولوجيا الا

  تصاؿالمبحث الرابع: وظائؼ تكنولوجيا الا

  تصاؿالمبحث الخامس: أىمية تكنولوجيا الا
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 مفصل: لتمييد 
ة تتلاشى فييا إلكترونيقرية إلى عالـ اليوـ  تصالاتلقد حولت الثورة في تكنولوجيا الا

تقدـ ولا شؾ أفّ ىذا التّغير التكنولوجي فرض عمى المؤسسات أف ، الحواجز الزمنية والمكانية
وتوظيفيا في المؤسسات  تصاؿحمولا للاستفادة مف التّطور الحادث في مجاؿ تكنولوجيا الا

 بما يتماشى مع أىدافيا. 

فاستخداـ التكنولوجيا في المؤسسات بمختمؼ أنواعيا أصبح مطمبًا حيويًا لتطوير 
ا داخؿ اليياكؿ والتقنيات لما تقدمو مف مستمزمات أساسية ومتطمبات خاصة لضماف نجاحي

 المؤسسات وخارجيا.

عدّة مباحث ومنيا: إلى  تصاؿبعنواف ماىي تكنولوجيا الاوؿ قسمنا الفصؿ الأ، وعميو
ثـ ، تصاؿوالمبحث الثاني أنواع تكنولوجيا الا، تصاؿمفيوـ تكنولوجيا الاوؿ المبحث الأ

تكنولوجيا المبحث الرابع وظائؼ إلى انتقمنا ، تصاؿالمبحث الثالث خصائص تكنولوجيا الا
 .تصاؿوفي الأخير أىمية تكنولوجيا الا، الحديثة تصاؿالا
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 .تصالالمبحث الأوّل: مفيوم تكنولوجيا الا 
 : تصاؿتعددت المفاىيـ والتعريفات حوؿ تكنولوجيا الا

تعني أسموب   (techno)أفّ كممةإلى  Oxford Dictionary يشير معجـ المغة الإنجميزية
 .1تعني العمـ الذي يدرس تمؾ المينة (technologie)وأف الكممةالمينة أو  أداء

الوسائؿ التي تساعد أو  الأجيزةأو  كما تعرؼ أيضًا عمى أنّيا مجموعة مف الآلات
 .2عمى إنتاج المعمومات وتوزيعيا واسترجاعيا وعرضيا

 تعريف منظمة اليونيسكو: 

اليندسية أو  ىي مجالات المعرفة العممية والتقنية تصاؿتعرفيا عمى أفّ تكنولوجيا الا
إنّيا تفاعؿ الحسابات ، ومعالجة المعمومات وتطبيقيا ناوؿوالأساليب الإدارية المستخدمة في ت

ومشاركتيا في الأمور الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والتربوية  نسافوالأجيزة مع الإ
 . 3والسياسية

ة مف النظـ والقواعد التطبيقية وأساليب العمؿ التي وتعرؼ أيضا عمى أنيا مجموع
تستقر لتطبيؽ المعطيات المستخدمة لبحوث ودراسات مبتكرة في مجاؿ الإنتاج والخدمات 
كونيا التطبيؽ المنظـ لممعرفة والخبرات المكتسبة التي تمثؿ مجموعة الرسائؿ والأساليب 

                                                             
1
، دار البياف لمطباعة 2ط (،التأثيرات الوظائف، ،التطور )النشأة، الحديثة الاتصال تكنولوجياحسيف عمي، محمد  - 

 .16، ص 2117والنشر، القاىرة، 
2
، الإعلامية( مجمة الدراساتفي إرساء ممارسة جديدة لمديمقراطية"، ) والاتصال دور تكنولوجيا الإعلامنواؿ معزلي، " - 
 .291، الجزائر، ص 2118، يناير، 1ع
3
، )دراسة مساىمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تطوير العممية التعميميةحميداتي، ىدى  بف عبد الحفيظ، لطيفة  - 

(، مذكرة ماستر، تخصص عمـ اجتماع الاتصاؿ، قسـ عمـ 1945ماي  18ميدانية بكمية العموـ والتكنولوجيا، بجامعة 
 . 31، ص 2121-2121، قالمة، 1945ماي  18الاجتماع، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
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وبالتّالي فيي مركب قوامو ، تو العمميةفي مختمؼ نواحي حيا نسافالفنية التي يستخدميا الإ
 .1يةنسانالمعدات والمعرفة الإ

تساعد عمى جعؿ كؿ  تصاؿوالا علاـويعرفيا ىاربت سيموف عمى أفّ تكنولوجيا الإ
مذكرات تخزف في أو  كتبأو  تقرأ عمى حاسوب، مرئيةأو  رمزيةأو  المعمومات مسموعة

 .2ةلكترونيالذاكرات الإ

أو      الوسائؿأو  عمى أنّيا مجموعة مف التقنيات والأدوات تصاؿتعرؼ تكنولوجيا الا
المحتوى الذي يراد توصيمو مف خلاؿ أو  النظـ المختمفة التي يتـ توظيفيا لمعالجة المضموف

التنظيمي والتي يتـ مف خلاليا جمع المعمومات أو  الشخصيأو  الجماىيري تصاؿعممية الا
أو  المطبوعةأو  المسموعة المرئيةأو  المصورة المرسومة أو والبيانات الموسوعة المكتوبة

ثـ استرجاعيا ، ثـ تخزيف ىذه البيانات والمعمومات، ةلكترونيالرقمية مف خلاؿ الحسابات الإ
رقمية ونقميا أو  ،مطبوعةأو   مسموعة مرئيةأو  ثـ المضاميف مسموعة، في الوقت المناسب

الكيربائية أو  ةأو إلكتروني تمؾ التقنية يدوية وآليةآخر ومبادلتيا وقد تكوف إلى مف مكاف 
 .3والمجالات التي يشمميا ىذا التطوّر تصاؿحسب مرحمة التطوّر التاريخي لوسائؿ الا

 .تصالالمبحث الثاني: أنواع تكنولوجيا الا 
 ما يمي:  تصاؿمف أىـ أنواع تكنولوجيا الا

أجيزة الحاسوب مع بعضيا  ىي عبارة عف شبكة عالمية وعامة تربط: نترنتالأ  -1
حيث يمكف لأي جياز حاسوب تبادؿ المعمومات مع ، فيما بينيا تصاؿالبعض وتسيؿ الا

شبكة أنترنيت في العالـ مف قبؿ أوؿ وقد وضعت ، جياز آخر ومف أي مكاف في العالـ
                                                             

1
 .30 المرجع السابؽ، صنفس  ،حميداتيىدى  ،بف عبد الحفيظلطيفة  - 

2
، الطبعة العربية، دار تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال عمى العممية التعميمية في الجزائرإبراىيـ عمر يحياوي،  - 

 .28-21ص ص  ،2116اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، 
3
، دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع، الأردف، 1، طتكنولوجيا الإعلام والاتصالماىر عودة الشمالية وآخروف،  - 

 .66، ص 2115
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وكاف ، 1969وكالة مشاريع البحوث المتقدمة وبموافقة مف الحكومة الأمريكية في عاـ 
منيا ىو المساعدة في البحوث العممية وتبادؿ المعمومات بيف الجامعات فيما يتعمؽ  اليدؼ

عمى استخداـ مجموعة مف البروتوكولات  نترنتويقوـ مبدأ عمؿ شبكة الأ، بتمؾ البحوث
ويتميز الأنترنيت ، المتخصصة والتي تتحكـ بعممية تبادؿ المعمومات بيف الأجيزة المختمفة

 تصاؿديثة سيمة وذو تكمفة اقتصادية منخفضة ويستخدـ لغايات عدة للاح اتصاؿبأنّو وسيمة 
 .1والتواصؿ بيف الناس ولمتعميـ ولمعمؿ وغيرىا مف الأمور الحياتية

جياز صغير يستخدـ لمتواصؿ موصؿ بشبكة أو  ىو وسيمة الياتف النقال:-2
ويعتبر ، والصورلا سمكية رقمية تسمح ببث واستقباؿ الرسائؿ الصوتية والنصية  اتصالات

الحديثة التي تطور باستمرار حتى أصبحت أكثر مف  تصاؿالياتؼ النقاؿ أحد أىـ تقنيات الا
، آلة التصوير، الكاميرا، القياـ بمياـ الكمبيوترإلى صوتي وتعديميا  اتصاؿمجرد وسيمة 

 المذياع...الخ.، آلة حاسبة، المسجؿ

وعاء لممضموف الثقافي الذي تحفؿ  تعد اتصاؿالإذاعة كمؤسسة وكوسيمة  الإذاعة:-3
 .2بو برامجيا وىي بذلؾ تصنؼ المواد الحاممة لمثقافة والعاممة عمى نشرىا بيف مستعممييا

الصورة وىو نظاـ مصمـ لتوصيؿ المعمومات أو  أي النص المرئي الفيديوتكس:-4
ولمنظاـ إمكانيات المكاتب والمنازؿ بتكاليؼ قميمة نسبيا إلى والبيانات والرسومات وغيرىا 

متنوعة ويمكف توصيميا باستخداـ وسائط مختمفة ويعتمد نظاـ الفيديوتكس عمى استخداـ 
 Décoderوجياز محؿ الرموز، لوحة مفاتيح مبسطة، جياز ىاتؼ، جياز تمفزيوف عادي

 خاص متصؿ بجياز التمفزيوف. 

                                                             
1

موضوع منشور عمى الموقع الإلكتروني،  بحوث حول وسائل الاتصال الحديثة،الخزاعمة، خبير  - 
http://mawdoo3.com 

  .22:43، عمى الساعة 2123 أفريؿ 14تاريخ الدخوؿ 
 "تكنولوجيا الاتصال الحديثة واختراق الخصوصية الثقافية للأسرة الحضارية الجزائرية "،_ يوسؼ حديد، نصيرة براىيمة،2

 .264_ 263، ص ص 2114، ديسمبر 17)مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية(، جيجؿ، العدد 
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أو  لمحميةيستخدـ الفيديوتكس لخدمات المعمومات البسيطة مثؿ موجز الأخبار ا
كما يستخدـ لأغراض المكتبات والمعمومات خاصة في مجاؿ الاقتناء والتزويد ، العالمية

 .1بالوثائؽ ونشاطات معالجة المعمومات المرجعية

يعد نظاـ التيمتكس بمسابقة )الفيديوتكس( نظاـ إيصاؿ  teletextالتيمتكس -5
أو  داـ خطوط الياتؼ العاديةالسمكية واللاسمكية باستخ تصالاتالمعمومات مف خلاؿ الا

البث التمفزيوني لإعطاء معمومات مرئية عمى شاشة التمفزيوف إلّا أفّ أو  الكوابؿ المحورية
فيو يربط ، التيمتكس يختمؼ عف الفيديوتكس في كونو نظاـ أحادي الاتجاه وغير متفاعؿ

وىنا يجب ، العاديبنؾ المعمومات مع المنازؿ بواسطة البث التمفزيوني أو  مركز المعمومات
استخداـ جياز محمؿ رموز خاص لالتقاط التيميتكس ويعمؿ النظاـ بأف يبث بصفة مستمرة 

صفحة إلى بصفة دورية متكررة ينظر المستفيد ، صفحات معمومات )واحدة في نفس الوقت(
المحتويات ويختار رقـ الصفحة المطموبة باستخداـ لوحة المفاتيح وىنا يقوـ محمؿ الرموز 

ويعد ىذا ، ختيار الصفحة المطموبة عند دورتيا وتعرض المعمومات عمى شاشة التمفزيوفبا
النظاـ مناسبا لتحديد المعمومات لعدد كبير مف المشاىديف ويعطي أحدث المعمومات عف 

 مواضيع كثير متنوعة.

أىمية في  تصالاتتعد تكنولوجيا الفاكسميمي مف أكثر تكنولوجيا الاالفاكسميمي:  -6
إذ ليا القدرة عمى مشكمة نقؿ الوثائؽ وتوصيميا ومشاركة المصادر بيف ، ات المكتباتخدم

المكتبات نتيجة التضخـ في النشر وتزايد الطمبات عمى الوثائؽ المكتوبة خطيًا والصور مف 
التجارب الميمة التي أجريت حوؿ موضوع الاستفادة مف خدمات الفاكسميمي في مجاؿ 

ثلاث عشر مكتبة في مختمؼ أنحاء بريطانيا  13شتركت فييا االتي المكتبات تمؾ التجربة 
، في ىذه التجربة (BLID)وقد شاركت مكتبة الإدارة البريطانية 1985وذلؾ في نيساف عاـ 

حيث تـ إرساؿ ما يزيد عف أربعة آلاؼ وثيقة ما بيف المكتبات المشتركة لممدة ما بيف تموز 
                                                             

1
 .71-71مرجع سبؽ ذكره، ص ص  وآخروف، ماىر عودة الشمالية - 
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إلى واد المرسمة مف ملاحظات مكتوبة بخط اليد لقد تنوعت الم، (1985ونيساف  1981)
 مواصفات اختراع وطمبات مقالات ودوريات ومجالات عممية وغيرىا.

وتشير نتائج ىذه التجربة أفّ لتكنولوجيا الفاكسميمي دورًا ىامًا في نقؿ المعمومات وأثرا 
يكوف  قويا في دعـ التعاوف بيف المكتبات عمى المستوى المحمي والخارجي ويمكف أف

الإعارة المتبادلة بيف المكتبات  اتصالاتالفاكسميمي بديلًا أقؿ تكمفة عف التمكس لأغراض 
 .1وأسموبا سريعًا لمشاركة المصار عمى المستوى الوطني والدولي

إفّ ىذه التكنولوجيا بمثابة تطوير للاستفادة مف  تكنولوجيا الأقمار الصناعية:-7
فمف خلاؿ القدرات الفائقة ، تكنولوجيا الميكروويؼ في الاتجاه الراسي بدأ مف الاتجاه الأفقي

لتكنولوجيا الميكروويؼ عمى السير في خطوط مستقيمة لمسافات شاسعة ويتـ توجيييا في 
 ر مف الكرة الأرضية.الجانب الأخإلى الأقمار الصناعية التي تثبتيا 

وتعد بمثابة محطات تحويؿ فضائية لبث إشارات ترسؿ بواسطة المحطات الأرضية 
الأرضية مف خلاؿ شبكات الياتؼ وأخذت  تصاؿوالتي تعمؿ عمى ربط شبكات الا

الفضائية عبر الأقمار الصناعية دورًا ىامًا في نقؿ الرسائؿ والمعمومات بفضؿ  تصالاتالا
 أثرىا بالظروؼ المحمية.فعاليتيا وعدـ ت

نجازات التكنولوجيا الحديثة التي أثرت يعتبر الحاسوب أىـ الإ جياز الحاسوب:-8
               عمى جميع المستويات في فترة وجيزة ويعرؼ بأنو وسيمة لتجييز البيانات واستلاميا 

خزينيا رجات أي أنو مصمـ عمى أساس احتواء قدر كبير مف البيانات الداخمية وتكمخ
 .2ويستخدـ الحاسوب في كافة المؤسسات لإنجاز العديد مف المياـ الإداري في وقت قصير

                                                             
1
  .72نفس المرجع السابؽ، ص  وآخروف، ماىر عودة الشمالية - 

2
 "دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل الاتصال الإداري في المؤسسةعيادي، عواطؼ مناصرية، صبرينة   - 

تخصص اتصاؿ تنظيمي، قسـ العموـ ، مذكرة ماستر، -الشريعة-راسة ميدانية لمؤسسة اتصالات الجزائرد العممية"،
 .32-31، ص ص 2121-2121جامعة العربي التبسي، تبسة،  ،الإنسانية، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية،
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الياتفية مف  تصالاتتستخدـ الألياؼ الضوئية في الا تكنولوجيا الألياف الضوئية: -7
بيف  تصاؿكما تستخدـ في الا، خلاؿ مد كابلات ىذه الألياؼ في خطوط تحت الأرض

كذلؾ يمكف استخداـ الألياؼ ، نقطتيف بحيث تنقؿ كميات ضخمة جدًا مف المحادثات الياتفية
وتتيح الألياؼ الضوئية ، الضوئية كقنوات لنقؿ الإشارة التمفزيونية عبر الأقمار الصناعية

السمكي والكابلات المركزية  تصاؿحمولًا لمكثير مف المشكلات الناجمة عف استخداـ الا
كما توفر الألياؼ الضوئية العزؿ ، التي تشع باليوائيات تصاؿروويؼ ونظـ الاوالميك

وضد التداخؿ ، فيي محضة ضد تفريع البرؽ، أخرىإلى الكيربائي مف نقطة 
 .1وتوفر قدرًا عاليًا مف الأماف عند استخداميا، الكيرومغناطيسي

 .تصالالمبحث الثالث: خصائص تكنولوجيا الا 
 بعدة خصائص مف أىميا:  تصاؿتتميز تكنولوجيا الا

 الكونية: 

حتى تستطيع ، ىي بيئة عالمية دولية تصاؿالبيئة الأساسية الجديدة لوسائؿ الا
ا عبر الحدود إلكترونيالمعقدة التي يتدفؽ عمييا رأس الماؿ  المساراتالمعمومة أف تتبع 

أدناه في أجزاء عمى الألؼ مف الثانية إلى الدولية إيابًا وذىابًا مف أقصى مكاف في الأرض 
 . جانب تتبعيا مسار الأحداث الدولية في أي مكاف مف العالـإلى 

 اللاجماىرية: 

فرد إلى قد توجو فراد أو مجموعة مف الأإلى قد توجو  تصاؿومعناه أفّ وسائؿ الا
ؿ التي فقد سمحت الوسائؿ الجديدة لمفرد أف يستقبؿ عف المجموع مف حيث الرسائ، بعينو

                                                             
1

، موضوع منشور عمى الموقع الإلكتروني، تكنولوجيا للألياف الضوئية والفيديوتكسنسريف حسونة،  - 
https://www.alukah.net  18:13، عمى الساعة 2123أفريؿ  15تاريخ الدخوؿ. 
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ومثاؿ ذلؾ محطات البث التمفزيوني في البمداف المتقدمة التي تقدـ برامج متنوعة ، يتابعيا
 .1حسب طمب المشترؾ ورغباتو

 التفاعمية: 

ية التي يستطيع الفرد )س( أف يأخذ فييا موقع تصالبمعنى أفّ ىناؾ سمسمة مف الأفعاؿ الا
يستقبؿ ويرسؿ في نفس الوقت وكذلؾ المستقبؿ، ية، فالمرسؿ تصالالشخص )ص(، ويقوـ بأفعالو الا

نحسار ا"لفظ المشاركيف" بدلا مف المصادر ونتج عف ىذا التفاعؿ  تصاؿويطمؽ عمى القائميف بالا
تحكـ الدولة في مصادر المعمومات والأخبار وأصبح الفرد مسؤولًا مسؤولية كاممة في اختيار 

مكانيا  تو وقدراتو الإدراكية.معموماتو وبرامجو وذلؾ وفؽ اتجاىاتو وا 

 : اللاتزامنية 

وتعني إمكانية إرساؿ الرسائؿ واستقباليا في وقت مناسب لمفرد المستخدـ ولا تتطمب مف كؿ 
ترسؿ الرسالة  لكترونيالمشاركيف أف يستخدموا النظاـ في الوقت نفسو، فمثلا في نظـ البريد الإ

 .مستقبميا في أي وقت دوف الحاجة تتواجد مستقبؿ الرسالة إلى مباشرة مف منتج الرسالة 

 قابمية التحويل: 

كانت كالتقنيات ، آخرإلى عمى نقؿ المعمومات مف وسط  تصاؿوىي قدرة وسائؿ الا
       فالأفلاـ السينمائية يمكف ، رسالة مطبوعة وبالعكسإلى التي يمكنيا تحويؿ الرسالة المسموعة 

وعمى  توعمى شاشة التمفزيوف وعمى أشرطة الفيديو كاسي، في دور السينماعرضيا 
    .2ختلافيا في الشكؿاالأسطوانات المدمجة عمى الرغـ مف 

                

                                                             

 
1
، كمية الآداب، جامعة بنياف، دط، دار الكتب المصرية، تكنولوجيا الإعلام في العصر الرقميمحمد عبد البديع السيد،  . 

 .9، ص2122القاىرة، 
2
 .11المرجع نفسو، ص - 
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 قابمية التوصيل والتركيب: 

فقد اندمجت ، تعمؿ بمعزؿ عف بعضيا البعض تصاؿلـ تيد شركات صناعة أجيزة الا
واتحدت الأشكاؿ والوحدات التي تصنعيا الشركات المتخصصة في صناعة  تصاؿأنظمة الا
ومف الأمثمة الدالة عمى ذلؾ: وحدات اليواء التي يمكف تجميعيا مف ، تصاؿأجيزة الا

لكنيا تؤدي وظيفتيا في مجاؿ استقباؿ الإشارات التمفزيونية عمى ، موديلات مختمفة الصنع
 .1أكمؿ وجو

 قابمية التحرك: 

آخر إلى وسائؿ صغيرة: يمكف نقميا مف مكاف إلى الجماىيرية  تصاؿائؿ الاتتجو وس
عكس ، وبالشكؿ الذي يتلاءـ وظروؼ مستيمؾ ىذا العصر الذي يتميز بكثرة التنقؿ والتحرؾ

مستيمؾ العقود الماضية الذي اتسـ بالسكوف والثبات ومف الأمثمة عف ىذه الوسائؿ الجديدة: 
 .2ةإلكترونيالكمبيوتر النقاؿ المزود بطابعة ، الموبايؿ، تمفزيوف الجيب

 الشيوع والانتشار: 

، وتعني الانتشار المنيجي لنظاـ حوؿ العالـ في داخؿ كؿ طبقة مف طبقات المجتمع
مثاؿ ذلؾ في ، ضرورةإلى وكؿ وسيمة تظير تبدو في البداية عمى أنيا ترؼ ثـ تتحوؿ 

ومف المصمحة ، ة المستخدمة زادت قيمة النظاـوكمما زاد عدد الأجيز ، التمفزيوف ثـ الفاكسميؿ
حيث ، ليشمؿ مف ىـ أقؿ ثراء تصاؿالقوية للأثرياء أف يجدوا طرقًا لتوسيع النظاـ الجديد للا

 .3يدعموف بطريقة غير مباشرة الخدمة المقدمة لغير القادريف عمى تكاليفيا

 

 
                                                             

1
 .11، صمحمد عبد البديع السيد، مرجع سابؽ - 

2
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3
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 حتكار وسيطرة قمة قميمة عمييا: الا

التكنولوجيا تتسـ بالتركيز الشديد حاليا في عدد مف الدوؿ الصناعية إفّ صناعة ىذه 
السيطرة المطمقة إلى ويؤدي ىذا التركيز ، الكبرى ومف الشركات العالمية متعددة الجنسيات

ليذه الشركات الاحتكارية ليس فقط عمى عممية نقؿ وتسويؽ ىذه التكنولوجيا ولكف أيضًا عف 
 .1ياغتياطريؽ إدارتيا واستخداميا وص

 التعقيد وكثافة الاستخدام: 

وبالذات المتقدمة منيا تتسـ بكثافة الاستخداـ رأس الماؿ والتعقيد  تصاؿتكنولوجيا الا
 .2الشديد وارتفاع التكمفة

 الفوريــــة: 

       كما ألغت الحواجز المكانية، الحواجز الزمانية تصاؿوالا علاـألغت تكنولوجيا الإ
 .3المستقبؿأو  بشكؿ فوري بغض النظر عف مكاف المرسؿ تصاؿإذ يتـ الا

 ومن خصائصيا أيضًا: 

 في اتجاىيف بدلا مف اتجاه واحد. تصاؿأفّ ىذه التكنولوجيا قد صممت لتسييؿ الا -

 أفّ ىذه التكنولوجيا اختصر كلا مف المسافة والزمف. -

جديد يظير في فكؿ تكنولوجي ، أنيا تتسـ بالمرونة والقابمية لمتطويع والتأقمـ -
نّما ينفرد خاصة في مجاؿ نشر وترويج المعمومات تصاؿمجاؿ الا  .4لا يمغي الأخر وا 

                                                             
1
مذكرة ماستر وظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصال الحديثة في المؤسسة الخدماتية الجزائرية، حسيبة مجدوب، لطيفة العايب، ت - 

 .45، ص2118-2117بف يحي، جيجؿ،  ديؽالإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد الص الإعلاـ والاتصاؿ، كمية العموـفي 
2
 .46، صالمرجع نفسو - 

3
 .61عبد الحفيظ لطيفة، حميداتني ندى، مرجع سبؽ ذكره، ص بف  - 

4
 .24حسيف عمي محمد، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 
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 :تصالالرابع: وظائف تكنولوجيا الا المبحث 
 الحديثة عمى النحو التالي : تصاؿتحددت وظائؼ تكنولوجيا الا 

إلى وظيفة إنتاج المادة الإذاعية والتمفزيونية والصحفية بعد دخوؿ الكمبيوتر  -1
حيث أسيـ الكومبيوتر في إنشاء ، اإلكترونيفأصبح كؿ شيء يتـ ، بنية العممية الإنتاجية

والأقمار ، لكترونيوالتصوير الرقمي الإ لكترونيقواعد المعمومات والأنترنيت والتصوير الإ
 السمكية واللاسمكية والألياؼ البصرية...الخ. تصالاتوالماسحات الضوئية والا، الصناعية

معالجة المعمومات رقميا سواء المقدـ منيا في المحتوى البرامجي  وظيفة -2
مف خلاؿ النشر أو  المقدـ منيا عبر صفحات الصحؼأو  لمراديو والتمفزيوف

أو  مصورةأو  وسواء كانت تمؾ المعمومات مادة مكتوبة  Digital Darkoomلكترونيالإ
 ج مثؿ ىذه المعمومات.فإف ىناؾ العديد مف البرامج التي تتعامؿ وتعال، مرسومة

وظيفة تخزيف المعمومات واسترجاعيا باستخداـ الأقراص المدمجة في توثيؽ  -3
 أرشيفاتيا ووثائقيا، وىي تساعد في البحث عف المعمومات واسترجاعيا بشكؿ سريع وملائـ.

وظيفة العرض حيث تقوـ أجيزة: الكمبيوتر والأجيزة الرقمية الشخصية بعرض 
  .1المعمومات عف طمبيا في أي وقت

 ومن وظائفيا أيضًا:

الفوتوف: ظمت الإشارة الياتفية تنتقؿ عبر الأسلاؾ إلى  لكترونيالتحوؿ مف الإ -
، الألياؼ الضوئيةأف حدثت النقمة النوعية باختراع إلى النحاسية كتيار كيربائي ضعيؼ 

 وىكذا استبدؿ بتيار الفوتوف )جسيمات الضوء( النقي.

                                                             
1
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 نسافالنقاؿ: أصبح مف الممكف أف يحمؿ معو الإإلى التحوؿ مف الثابت  -
 تصاؿمعمومات وبيانات كثيرة وبرامج وممفات أينما ذىب مف خلاؿ تكنولوجيات الا

 الكمبيوتر المحموؿ.، الحديثة مثؿ الياتؼ النقاؿ

نحو الرخيص المتاح دوما: عندما انتشر الكثير التكتيؾ الرقمي في التحوؿ  -4
 خصيا.تصغير المعدات ووفرتيا وبالتالي ر إلى ة فإفّ ذلؾ أدى لكترونيالأجيزة الإ

 .تصالالمبحث الخامس: أىمية تكنولوجيا الا 
 أىمية كبيرة يمكف تحديدىا فيما يمي:  تصاؿلتكنولوجيا الا

ومف بيف  فرادوالتكنولوجي في تحقيؽ رفاىية الألقد ساىـ التطوّر العممي  -
بمختمؼ  تصاؿالتطوّرات التي تحدث باستمرار تمؾ المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والا

أنوعيا وخدمات التعميـ والتثقيؼ وتوفير المعمومات اللازمة للأشخاص والمنظمات جعمت 
بسيولة وتبادؿ المعمومات في  فيما بينيـ تصاؿىا الاأفرادمف العالـ قرية صغيرة يستطيع 

إلى  تصاؿأي وقت وفي أي مكاف وتعود ىذه الأىمية لتكنولوجيا المعمومات والا
نتشار الواسع وسعة التحمؿ سواء الخصائص التي تمتاز بيا ىذه الأخيرة بما فييا الا

، بالنسبة لحجـ المعمومات المنقولةأو  المتصميفأو  بالنسبة لعدد الأشخاص المشاركيف
 وتنوع الخدمات. يما أنيا تتسـ بسرعة الأداء وسيولة الاستعمالك

يعتبر أداة قوية لتجاوز الانقساـ الإنمائي بيف البمداف  تصاؿتوفر تكنولوجيا المعمومات والا -
 الغنية والفقيرة والإسراع ببذؿ الجيود بغية دحر الفقر والجوع والمرض والأمية والتدىور البيئي.

توصيؿ منافع الإلماـ بالقراءة والكتابة والتعميـ  تصاؿيمكف لتكنولوجيا الا -
 .1أكثر المناطؽ انعزالاإلى والتدريب 

                                                             
1
 .98ماىر عودة الشمالية وآخروف، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 
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 تصاؿالحديثة عمى زيادة قدرة الأشخاص عمى الا تصاؿتعمؿ تكنولوجيا الا -
مكاف أكثر سممًا ورخاء إلى وترفع مف فرقة تحوؿ العالـ ، وتقاسـ المعمومات والمعارؼ

 لجميع سكانو.

حيث تؤدي ، تساىـ في التنمية الاقتصادية تصاؿجيا المعمومات والاإف تكنولو  -
نشوء أشكاؿ جديدة تمامًا مف التفاعؿ الاجتماعي والاقتصادي وقياـ إلى الثورة الرقمية 

 مجتمعات جديدة.

الحديثة يمكف لممدارس والجامعات والمستشفيات  تصاؿمف خلاؿ تكنولوجيا الا -
 تصاؿرؼ المتاحة ويمكف لتكنولوجيا المعمومات والابأفضؿ المعمومات والمعا تصاؿالا

 .1نشر الرسائؿ الخاصة لحؿ العديد مف المشاكؿ المتعمقة بالأشخاص والمنظمات وغيرىا
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 خلاصة الفصل:
أنّو مصطمح ، داخؿ المؤسسات تصاؿفي ىذا الفصؿ حوؿ موضوع تكنولوجيا الا

يؤكد عمى دور الأنترنيت التي ساىمت بشكؿ حيث ، موسع لا مكف تحديد معانيو بشكؿ عاـ
السمكية واللاسمكية لخطوط الياتؼ والإشارات  تصالاتكبير في نقؿ المعمومات وتكامؿ الا

برامج المؤسسات الضرورية والبرمجيات إلى بالإضافة ، وأجيزة الحاسوب، اللاسمكية(
المعمومات وفيميا لى إالوسيطة والتخزيف والمرئيات التي تُمكف المستخدميف مف الوصوؿ 

 وتخزينيا ومعالجتيا.

وبطريقة مباشرة في بناء ، أصبحت مف الأدوات الأكثر مساىمة تصاؿفتكنولوجيا الا
 مجتمع جديد ينطوي عمى أساليب وتقنيات جديدة.

 

 

 

 

 

 

 

  
 



 

 
 

 الفصل الثاني: 

 ماىية الجودة الشاممة 
 تمييد الفصؿ

 المبحث الأوؿ: مفيوـ الجودة الشاممة

 المبحث الثاني: مبادئ الجودة الشاممة

 الثالث: أىمية الجودة الشاممة المبحث

 المبحث الرابع: مراحؿ تطبيؽ الجودة الشاممة

 المبحث الخامس: أىداؼ الجودة الشاممة

 خلاصة الفصؿ
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 الفصل : تمييد
تعتبر الجودة الشاممة أسموب يقوـ عمى التعاوف بيدؼ إنجاز الأعماؿ مف خلاؿ توافر 

لتحقيؽ التحسيف المستمر للإنتاجية وتحقيؽ الجودة ، ميارات وقدرات لدى العامميف والإدارة
 مف العمؿ الفردي والجماعي.

فيي تأتي في مقدمة الاىتمامات الاستراتيجية الحيوية التي تواجينا في حياتنا عمومًا 
التّقدـ العممي والتقني إلى ويرجع ذلؾ ، وفي مجالات تخصصاتنا النوعية بصفة خاصة

المنافسة بيف المؤسسات الإنتاجية والخدمة في ظؿ زيادة العرض عف المتلاحؽ وتزايد حدة 
 الطمب.

عدّة مباحث المتمثمة في مفيوـ الجودة الشاممة ومبادئو وأىميتو إلى فمنو قمسنا الفصؿ 
 أىدافيا.إلى ومراحؿ تطبيؽ الجودة بالإضافة 
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 المبحث الأوّل: مفيوم الجودة الشاممة. 
، جودة كؿ شيء أي الجودة في كؿ عناصر ومكونات المنظمة الجودة الشاممة ىي

وذلؾ لأفّ كؿّ ما تحتويو المنظمة يشترؾ في تحديد ، ومف ىذا المنطمؽ تأخذ طابع الشمولية
 عدـ رضاه.أو  ما يقدـ لممستيمؾ وبالتالي تحقيؽ رضاه

لعامميف الوسيمة الشاممة لمعمؿ والتي تشجع اأو  وىناؾ مف يعرفيا عمى أنّيا الطريقة
 .1حاجات المستيمكيف شباعلمعمؿ ضمف فريؽ واحد مما يعمؿ عمى خمؽ قيـ مضافة لإ

 يعرفيا محمد الجودة الفيدرالي: 

تحقيؽ حاجات وتوقعات العميؿ مف إلى أفّ الجودة الشاممة منيج تطبيقي شامؿ ييدؼ 
 .2خلاؿ استخداـ الأساليب الكمية لتحقيؽ التحسيف في العمميات والخدمات

 يعرفيا كروسي: 

أفّ إدارة الجودة الشاممة تمثؿ المنيجية المنظمة لضماف سير النشاطات التي يتـ 
حيث أنيا الأسموب الأمثؿ الذي يساعد عمى منع وتجنب المشكلات مف ، التخطيط ليا مسبقا

خلاؿ العمؿ عمى التحفيز والتشجيع الإداري التنظيمي الأمثؿ في الأداء باستخداـ الموارد 
 .3شرية بكفاءة عاليةالب

                                                             
1
ارة الجودة الشاممة كمدخل لتطوير تنافسية المؤسسات الخدماتية، دراسة حالة قطاع الاتصالات إدأماؿ ريحاني،  - 

، رسالة ماجستير، تخصص إدارة أعماؿ، قسـ عموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، كمية العموـ الاقتصادية بالجزائر
 . 11، ص 2115-2114والتجارية وعموـ التسيير، جامعة البويرة، 

2
 .13، ص 2111، يونيو، 2، )مجمة دراسات أمنية(، الأردف، العدد الجودة الشاممة وفمسفة التطبيق"الرحيـ محمد، "عبد  - 

3
، "جريدة الخبر نموذجا"، رسالة ماجستير، تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الإعلاميةخالد شريفي،  - 

والاتصاؿ، كمية العموـ السياسية والاجتماعية، جامعة الجزائر،  علاـية، قسـ عموـ الإعلامتخصص تسيير المؤسسات الإ
 .14، ص 2111-2111، 13
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وتعرؼ الجودة بأنّيا المستمر مع حاجات الزبائف والمستعمميف وتطوراتيا بواسطة 
 .1التحكـ في جميع نشاطات ووظائؼ المؤسسة

الخدمة في تمبية كافة مطالب الزبوف وتوقعاتو مثؿ حسف أو  وتعرؼ بأنّيا تميز السمعة
 .2الخدمات الإضافية...، الوفرة، السعر، المعاممة

 المبحث الثاني: مبادئ الجودة الشاممة.
تتمثؿ مبادئ الجودة الشاممة ىي مجموعة مف المرتكزات والأسس الإدارية التي تدعـ 

 ونبيف ىذه المبادئ عمى النحوؿ التالي: ، آليات تحسيف الجودة

 ثقافة المنظمة: 

وتدعـ ، ممةيجب خمؽ ثقافة المنظمة بحيث تنسجـ القيادة مع بيئة إدارة الجودة الشا
الاستمرار في العمؿ وفقًا لخصائص الجودة وذلؾ عف طريؽ تبني قيـ ومفاىيـ العمؿ 

وبتشكيؿ فرؽ عمؿ ممكنة ، المنظمة أفرادبمشاركة جميع ، التعاوني وخمؽ علاقات عمؿ
جرائيا بغرض إرضاء العميؿ عف طريؽ تقديـ خدمات وسمع  لاقتراح التغيرات المناسبة وا 

والعمؿ بشكؿ مستمر عمى تحسيف ، ستوى توقعات العملاء واحتياجاتيـذات جودة ترقى لم
 جودة الخدمات والسمع وتطويرىا.

 التزام الإدارة العميا بالجودة: 

قناع الأخريف بو لابد أف يبدأ التطبيؽ في قمة اليرـ التنظيمي ثـ  لضماف ذلؾ الالتزاـ وا 
، وروح المشاركة مف قبؿ الإدارة العميامف خلاؿ التفيـ الكامؿ ، المستويات الدنياإلى ينحدر 

جراءات ، مف اىتمامياوؿ يجعؿ الجودة في المقاـ الأ وضرورة إيجاد اليياكؿ التنظيمية وا 
 وسياسات العمؿ المناسبة وأنظمة الحوافز التي تشجع جمود تحسيف الجودة.

                                                             
1
 .15، صخالد شريفي، مرجع سابؽ - 

2
 .16، صالمرجع نفسو - 
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 التحسين المستمر: 

التطوير والتحسيف لا تنتيي أبدًا إفّ إدارة الجودة الشاممة قائمة عمى مبدأ أف فرض 
كما أفّ مستوى الجودة ورغبات المستفيديف وتوقعاتيـ ، ميما بمغت كفاءة الأداء وفعاليتو

لذلؾ يجب تقديـ الجودة والعمؿ عمى تحسينيا بشكؿ مستمر وفؽ ، ليست ثابتة بؿ متغيرة
اممة مستمر دائمًا فالعمؿ في إدارة الجودة الش، معمومات يتـ جمعيا وتحميميا بشكؿ دوري

 .1لمتقويـ والبحث عف فرص التطوير

 التخطيط الاستراتيجي:

إفّ وضع خطة شاممة تعتمد رؤية وأىداؼ المنظمة ويتـ صياغة الاستراتيجية باعتماد 
وىو القمب النابض لبناء استراتيجية تنافسية ، وتحميؿ نقاط القوة والضعؼ في المنظمة

 .2التجديد المستمر لتحقيؽ الأىداؼ والمياـ مف خلاؿ

 رضا الجميور: 

تجاه الخدمات الشرطة مف خلاؿ توفير ليـ الأمف والخدمات والتركيز عمى المستيمؾ 
الداخمي أي الذي داخؿ المؤسسة والمستيمؾ الخارجي طالب الخدمة مف المؤسسة ولتحقيؽ 

والخارجي حيث  إدارة الجودة الشاممة في الأداء الصحيح الذي يخدـ المستيمؾ بشقيو الداخمي
 بالأمف ىو الأثر الناتج لتمؾ العلاقة. نسافوثـ فإحساس الإ، تمثؿ السياسة الأمنية

 المشاركة الجماعية: 

في أداء المياـ وتفادي الأخطاء قبؿ وقوعيا واستخداـ معايير مقبولة لقياس جودة 
مع قيادة المنظمة وأفّ العامميف متساوييف ، المنتجات وخدمات المسؤولية الاجتماعية لممنظمة

 ويمثؿ العامؿ المباشر أفضؿ مصادر تحسيف العممية التي يؤدييا.
                                                             

1
، شركة روابط لمنشر وتقنية 1، طإدارة الجودة الشاممة المفيوم الفمسفة والتطبيقبيت راضي، ىشاـ يوسؼ العربي،  - 

 .114-113، ص ص 2116القاىرة، المعمومات، 
2
 .114، صنفسو المرجع - 
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 تحفيز وتعبئة خبرات منتسبي المؤسسة: 

شعارىـ  تعبئة خبرات العامميف وتحفزييـ ذلؾ يسيـ في تحسيف المنتج وتطوير العمؿ وا 
يمثموف أىـ موارد المنظمة  فرادبأنيـ جزء مف المؤسسة يساىـ في تحقيؽ أفضؿ النتائج والأ

ويشمؿ جميع المستويات بصورة مستمرة بحسب ، ويجب تنميتيـ بالتعميـ والتدريب والتحفيز
 التخصص.

 اتخاذ القرار المبني عمى الحقائق:

إدارة الجودة الشاممة تتبنى مفيوـ مؤسسي لحؿ المعضلات مف خلاؿ فرص التطوير 
ثراء الجميور مف خلاؿ الشرطة  ويشترؾ في تنفيذه كافة العامميف عمى كؿ المستويات وا 

المجتمعية والتفيـ الكامؿ لمعمؿ ومعضلاتو وكافة المعمومات التي تكوف رافدا ميما لاتخاذ 
  .1القرار مع وجود جياز لنظـ المعمومات بالمؤسسة

 تطوير الأداء: 

مية لا يمكف لأي مؤسسة أف تحقؽ أىدافيا في مجاؿ الجودة الشاممة ما لـ تكف عم
التطوير مستمرة وذلؾ مسؤولية كؿ فرد في المؤسسة الأمنية ويشمؿ كؿ مجالات العمؿ 

تطوير الوضع الحالي والتحسيف المستمر لممنظمة ، فيو مسؤولية لإدارة العامميف، الأمني
 فرادوفي نطاؽ الواجبات اليومية للأ، ككؿ مظير مف مظاىر العمميات محسنًا بدقة

 ؿ حصوؿ الجميور عمى الخدمة بسيولة وسرعة الإنجاز.والمسؤوليف عنيا مف أج

 

 

 
                                                             

1
 - ، ، دار الياشمية، حضر موت، 1، طإدارة الجودة الشاممة واستراتيجية المنظومة الأمنية مبارؾ عموي محمد لزـ

 .36 -34، ص ص 2121
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 الإسناد الإداري: 

إفّ الإدارة التّقميدية تفترض أفّ المؤسسة أكثر معرفة بحاجات ورغبات المستفيديف 
أداء الأعماؿ الصحيحة ، وكيفية تحقيقيا واستخداـ الطريقة العممية لتوصيؿ المعرفة بالأسباب

 .1مرّةأوؿ بالطريقة الصحيحة ومف 

 الوقاية بدلا من التفتيش: 

تتطمب فمسفة إدارة الجودة الشاممة مف مبدأ أف الجودة عبارة عف نتيجة لمعممية الوقائية 
لقد ركزت نظريات التسيير عمى عنصر المراقبة مما عزز مف عممية مراقبة ، التفتيشية
ذا الأسموب التقميدي ساىـ ى، الخدمة أثناء تقديمياأو  تفتيش السمع عند تضيعياأو  الجودة

أو        في استنزاؼ الكثير مف الطاقات البشرية والموارد المالية بيدؼ الكشؼ عف عيوب
بينما في حالة تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة الشاممة انخفاض في ، أخطاء العممية الإنتاجية

الإنتاجية ومراقبة التكاليؼ وزيادة في الإنتاجية بسبب اعتماد عنصر الوقاية في العممية 
 .2الانحرافات جميعيا بما يساىـ في مطابقة السمع المنتجة مع المواصفات المعيارية

 التعاون بدل المنافسة: 

يركز نظاـ إدارة الجودة الشاممة عمى أىمية التعاوف بيف مختمؼ وظائؼ المؤسسة بدؿ 
احتياجات بعضيا مف  فبالتعاوف تتكامؿ تمؾ الوظائؼ وتتعرؼ عمى، المنافسة فيما بينيما

 الموارد المالية والبشرية والفنية المساعدة عمى دعـ التحسيف المستمر.

 التركيز عمى العميل: 

كونو أحد أىـ عناصر البيئة التنافسية المؤثرة عمى استراتيجية المؤسسة وسموكيا 
المستيمؾ محؿ اىتماـ متزايد مف طرؼ المؤسسات أو  حيث أصبح العميؿ، التسييري

                                                             
1
 -  ،  .36، ص مرجع سبؽ ذكرهمبارؾ عموي محمد لزـ

2
 .12، صعبد الرحيـ محمد، "مجمة الدراسات الأمنية"، مرجع سبؽ ذكره - 



 ماهية الجودة الشاملة   :ثانيالفصل ال
 

64 
 

حيث أفّ الاحتفاظ بالموقؼ التنافسي وتطوير الميزة التنافسية مرىوف بقدرة تمؾ ، قتصاديةالا
المؤسسات عمى تقديـ سمع وخدمات ذات جودة تلائـ أذواؽ العملاء وتمبي احتياجاتيـ 

 .1الشاممةأو  المحددة

 المبحث الثالث: أىمية الجودة الشاممة.
 مًا يعمؿ عمى: ترجع أىمية الجودة الشاممة في كونيا نظا

 تخفيض التكمفة وزيادة الربحية. -

 تمكيف الإدارة مف دراسة احتياجات العملاء والوفاء بيا. -

 تحقيؽ ميزة تنافسية في السوؽ المستيدؼ. -

 Isoتوفير مناخ داعـ يوفر فرص الحصوؿ عمى بعض الشيادات الأولية مف " -

9000." 

 ويسر.المساىمة في اتخاذ القرارات وحؿ المشكلات بسيولة  -

 تدعيـ الترابط والتنسيؽ بيف إدارات المنظمة بوصفيا متكاملا. -

 فرادتنمية الشعور بوحدة المجموعة وعمؿ الفريؽ والاعتماد المتبادؿ بيف الأ -
 والشعور بالانتماء في بيئة العمؿ.

التغمب عمى العقبات التي تعوؽ أداء العنصر البشري نحو تقديـ منتج ذي  -
 جودة عالية.

 أفرادتوفير الوضوح لمعامميف وتوفير المعمومات المرتدة ليـ وبناء الثقة بيف  -
 المنظمة ككؿ.

 زيادة إرتباط العامميف بالمنظمة ومنتجاتيا وأىدافيا. -

إحراز معدلات أعمى مف التفوؽ والكفاءة وزيادة الوعي بالجودة في جميع  -
 إدارات المنظمة.

                                                             
1
 .13-12عبد الرحيـ محمد، "مجمة الدراسات الأمنية"، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  - 
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 .1عامميفتحسيف سمعة المنظمة في نظر العملاء وال -

التحسيف المستمر في المنظمة وليس بالمطابقة مع المواصفات القياسية  -
 .2فحسب

رفع مستوى الرضا الوظيفي لدى العامميف وتنمية روح الفريؽ والعمؿ الجماعي  -
 .3لدييـ

 .4العمؿ عمى تحسيف وتطوير طرؽ وأساليب العمؿ -

 ومن أىميتيا أيضًا: 

إفّ إدارة الجودة الشاممة تتيح لممؤسسة  زيادة الحصة السوقية والإيرادات: حيث -
وبالتالي تكمف المؤسسة مف تحقيؽ الزيادة في ، تقديـ المنتجات والخدمات بجودة مميزة

  .5الطمب ينتج عنو زيادة في الإيرادات وفي الحصة السوقية

زيادة رضا الزبائف والمستيمكيف: حيث إف اليدؼ النيائي مف إدارة الجودة  -
فعندما يحصؿ العميؿ عمى ، العميؿ وتقديـ ما يتطابؽ مع رغباتو وتوقعاتوالشاممة رضا 

وىذا ، وتحصؿ المؤسسة عمى ولاء ىذا الزبوف، الجودة تزيد الثقة بينو وبيف المؤسسة
يمكف المؤسسة مف النجاح في تسويؽ منتجاتيا والمحافظة عمى زبائنيا والحصوؿ عمى 

 .6زبائف جدد

                                                             
1
 .43-42ت راضي، ىشاـ يوسؼ العربي، مرجع سبؽ ذكره، ص ص حبي - 

2
 .43المرجع نفسو، ص  - 

3
الشاممة ودورىا في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة مؤسسة ، إدارة الجودة مريـ فارس، مروة عزوزي - 

، مذكرة ماستر، تخصص تحويؿ التنمية، قسـ العموـ الاقتصادية، كمية العموـ مطاحن عمر بن عمر( ولاية قالمة
 .14، ص 2117-2116، قالمة، 1945ماي  18الاقتصادية، التجارية، وعموـ التسيير، جامعة 

4
 .14، صنفسوالمرجع  - 

5
تاريخ ، https://mawdoo3.com، موضوع منشور عمى الموقع الإلكترونيأىمية إدارة الجوة الشاممةلاؿ، طوساـ  - 

 .16:57، عمى الساعة 2123ماي  11الدخوؿ 
6
 المرجع نفسو. - 
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: إذ تحسف إدارة الجودة الشاممة الأعماؿ مف زيادة رضا وتمكيف الموظفيف -
خلاؿ الاستغناء عف العمميات والمراحؿ غير الضرورية وتجنب إضاعة وقت الموظفيف 

العمؿ الجماعي في إلى مما ينجـ عنو الزيادة في إنتاجية الموظؼ وشعوره بالانتماء 
 .1المؤسسة

 المبحث الرابع: مراجل تطبيق الجودة الشاممة.
 الإعداد:  مرحمة

يتـ فييا تحديد ىؿ إذا كانت المنظمة ، ىي أىـ مراحؿ تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة
 تستفيد أـ لا مف الجودة الشاممة ومف المياـ التي تتـ في ىذه المرحمة: 

 اِتخاذ القرار لتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة. -

 الشاممة.أف تمزـ الإدارة العميا بإجراء التحسينات لإدارة الجودة  -

 أف يتـ الاستعانة بمستشار خارجي إذ ألزـ الأمر. -

 تشكيؿ مجمس جودة يضـ أعضاء مف الإدارة العميا. -

 توليد الثقافة التي تؤدي التغيير وتعزز الجودة. -

 وضع معايير لقياس الرضا الوظيفي ورضا العملاء. -

 مرحمة التخطيط:

ـ فييا استخداـ المعمومات التي التي يت، وىي ثاني مراحؿ تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة
)مرحمة الإعداد( لتنفيذ مرحمة التخطيط بنجاح ويستخدـ دائرة  ولىيتـ جمعيا في المرحمة الأ

راجع في التخطيط لمنيجية التنفيذ ومف ، نفذ، قرار، وىي خطط (PDCA)ديمينج المعروفة بػ
 مياـ ىذه المرحمة: 

                                                             
1
 سبؽ ذكره.لاؿ، المرجع طوساـ  - 
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، التي تمثؿ نقاط القوة ونقاط الضعؼالقياـ بدراسة الحالة وىي البيئة الداخمية  -
 والبيئة الخارجية التي تمثؿ الفرص المتاحة والتيديدات المتوقعة.

 صياغة الرؤية التي سوؼ توضح طموحات المنظمة. -

 وضع رسالة المنظمة لتحديد سبب وجود المنظمة. -

حتى يكوف انسجاـ بينيما وبيف ، ضع الأىداؼ الاستراتيجية بعيدة المدى -
 . 1الرسالة

 مرحمة التنفيذ:

، أي التنفيذ الفعمي لممخطط، أرض العمؿإلى ىو تحويؿ ما ىو موجود عمى الورؽ 
إلى حيث تقوـ فرؽ العمؿ بإحداث التغيرات التي يحتاجونيا مف خلاؿ أراء المياـ لموصوؿ 

 ومف مياـ ىذه المرحمة:، الأىداؼ المحددة

 الشاممة.الدعـ المالي مف الإدارة العميا لإدارة الجودة  -

 قياـ فرؽ العمؿ بتحديد طرؽ التحسيف المستمر لمعمميات في المنظمة. -

وبالتالي ، فعند التنفيذ يتـ مواجية ىذه الأخطاء، خؿ الأخطاء الإدارية والفنية -
مثؿ: ، يجب عمى إدارة الجودة استخداـ الأدوات المساعدة في حؿ الأخطاء الإدارية

 .2خرائط الرقابة، تحميؿ بارتيو، خريطة السبب والأثر

 مرحمة التقويم:

وتشمؿ ، يتـ في ىذه الرحمة تبادؿ المعمومات لدعـ مراحؿ الإعداد والتخطيط والتنفيذ
جراء المقابلات الشخصية  ىذه المرحمة عمى أعماؿ المسح الميداني والتقويـ واستقصاء وا 

                                                             
1
مقاؿ  https:4e3arbi.comموضوع منشور عمى الموقع الإلكتروني مراحل تطبيق الجودة الشاممة،ولاء عضيبات،  - 

 .19:42، عمى الساعة 2123ماي  11منشور عمى الموقع الإلكتروني، تاريخ الدخوؿ 
2
  .نفسوالمرجع  - 
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لتوضيح انطباعات فضلا عمى التقويـ الذاتي ، عمى مستوى المنظمة وعمى جميع المستويات
 .1الفرد والمجموعة في تفضيؿ الأوجو الإيجابية وأوجو القصور في المنظمة

 مرحمة تبادل ونشر الخبرات: 

وفي ىذه المرحمة يتـ استثمار الخبرات والنجاحات التي يتـ تحقيقيا في تطبيؽ إدارة 
 الجودة الشاممة: 

عيا مف عملاء دعوة جميع وحدات المنظمة وفروعيا وجميع المتعامميف م -
ومورديف لممشاركة في عممية التحسيف واقتناعيـ بالمزايا التي تعود عمييـ مف وراء 

ويتـ فييا أيضا دمج كؿ الوحدات بنتائج إدارة الجودة الشاممة وعممية التحسيف ، المشاركة
 حيث يقوـ مجمس الإدارة بيذه الدعوة ويتولى الرؤساء شرح النتائج.، المستمر

 س: أىداف الجودة الشاممة.المبحث الخام
 يمكف تحديد أىداؼ الجودة الشاممة وفؽ الآتي: 

وأف تكوف أفضؿ ما يمكف بالنسبة ، يجب أف تمتاز جودة المنتجات بالاستقرار -
 لممؤسسة.

بحيث تساىـ بشكؿ سريع ، أف تمتمؾ المؤسسة أفضؿ القنوات لتوزيع المنتجات -
 مع احتياجات المستيمؾ.وبما يتلاءـ ، في تقديـ خدمات ما بعد البيع

أف تمتاز الشركة بالمرونة الدائمة والتكيؼ مع زيادة القدرة عمى إجراء  -
التعديلات التي تحصؿ في بيئة عمميات الإنتاج مف حيث حجـ ونوع المتطمبات ووفقًا 

 لاحتياجات المستيمؾ.

                                                             
1
، "المجمة العربية لمنشر العممي دور تدريب الموارد البشرية في تحقيق الجودة الشاممةنور عزـ الميؿ بف مارني،  - 

AJSP 211-211، ص ص 12"، الإمارات العربية المتحدة، إمارة أبو ظبي، العدد. 
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تخفيض كمؼ المنتج مف خلاؿ عمميات تحسيف الجودة إلى السعي باستمرار  -
 .1المنتجات التامة الصنعأو  العيوب في العممياتوتخفيض 

ىاشـ فوزي دباس العبادي ، يوسؼ حجيـ سمطاف الطائي، ويشير كؿ مف عمي السممي
 أفّ لإدارة الجودة الشاممة أىداؼ عديدة يمكف تحديدىا فيما يمي: إلى 

 زيادة القدرة التنافسية لممنظمة. -

 زيادة إنتاجية كؿ عنصر في المنظمة. -

 لعملاء والتفوؽ عمى المنافسيف.إرضاء ا -

 زيادة حركة ومرونة المنظمة في تعامميا مع المتغيرات المحيطة بيا في البيئة. -

ضماف التحسيف المتواصؿ الشامؿ لكؿ قطاعات ومستويات وفعاليات  -
 المنظمة.

 .2زيادة القدرة الكمية لممنظمة عمى النمو المتواصؿ -

 المنظمة.زيادة الربحية وتحسيف اقتصاديات  -

 .3تقميؿ إجراءات العمؿ الروتينية واختصارىا مف حيث الوقت والتكمفة -

 ىناؾ أىداؼ داخمية وأىداؼ خارجية تتمثؿ في: 

، تتمثؿ في تقديـ أفضؿ السمع والخدامات لمزبائف والمستيمكيف أىداف خارجية: •
ويتطمب ىذا اليدؼ تحديد ، مف خلاؿ تخفيض الأسعار، ليـ إشباعوتحقيؽ أقصى 

 الزبائف والمستيمكيف والاستماع لحاجاتيـ ورغباتيـ.

                                                             
1
دور القيادة في تطبيق أسس ومبادئ إدارة الجودة الشاممة )دراسة تطبيقية عمى برىاف الديف حسيف السامرائي،  - 

البريطانية لمتعميـ العالي،  رسالة الماجستير، تخصص إدارة الأعماؿ الأكاديمية العربية مصنع سيراميك، أرس الخيمة(،
 .21، ص 2111-2112

2
 .43ت راضي، ىشاـ يوسؼ العربي، مرجع سبؽ ذكره، ص جبي - 

3
 .44، صالمرجع نفسو - 
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ىدفيف أوّليما اجتماعي يتمثؿ في تحقيؽ المنفعة إلى وتصنؼ  أىداف داخمية: •
وتنمية إحساس ، المؤسسة وزيادة إنتاجيتيـ مف خلاؿ تشجيعيـ العمؿ الجماعي فرادلأ

حيف الثاني اقتصادي في ، المؤسسة وتحفيزىـإلى بالانتماء  فرادالاعتزاز لدى ىؤلاء الأ
 . 1ويتمثؿ في تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة مف خلاؿ تحقيؽ الكفاءة والفعالية

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

1
ور إدارة الجودة الشاممة في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة مؤسسة الغرف ليمى قواجمية، د - 

مذكرة ماستر، تخصص مالية تأمينات وتسيير المخاطر، قسـ عموـ  البواقي(،عين مميمة أم ، CABAMالصحراوية
، 2113 -2112التسيير، كمية العموـ الاقتصادية، العموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، 

 . 15ص 
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 خلاصة الفصل: 
زاد الاىتماـ بيا في الآونة الأخيرة بشكؿ كبير نتيجة ، إفّ الجودة الشاممة فمسفة إدارية

 تصاؿالتطوّر اليائؿ في تكنولوجيا الاالتطوّرات العالمية التي تشيدىا العالـ نتيجة 
 والمعمومات.

فيذا الأمر وضع المؤسسات بمختمؼ أنواعيا في حيرة ، ونتيجة تغير رغبات الجميور
 مف أمرىا في كيفية تحقيؽ رضاء الجميور. 

فنجاح تطبيؽ الجودة الشاممة يتحقؽ مف خلاؿ إيماف جميع أعضاء المؤسسة وعمى 
ودورىا في التحسيف والتطوير الذي يحقؽ أىدافيا ، رأسيـ قادتيا بأىمية الجودة الشاممة

كاممة.



 

 
 

 الفصل الثالث: 

الجودة و  تصالتكنولوجيا الا  العلاقة بين
 الشاممة 

 تمييد لمفصل : 
أثير تكنولوجيا الاتصاؿ عمى وسائؿ الاتصاؿ، الممارسة الصحفية، ت المبحث الأول:

 عمى الجميور والمجتمع.
تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى مختمؼ جوانب  المبحث الثاني:

 المنظمات.
 التغيير التكنولوجي في ظؿ إدارة الجودة الشاممة .: استراتيجية المبحث الثالث
 : دور تكنولوجيا المعمومات في تحقيؽ إدارة الجودة الشاممة. المبحث الرابع

 مكانياتيا في تحقيؽ الجودة الشاممة.ا  و  ةالإدارة الإلكتروني الخامس: المبحث
 خلاصة الفصل      
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 :لمفصل تمييد
المناقشة النظرية التي تطرقنا إلييا في الفصوؿ السابقة التي تتمحور مجمميا حوؿ  بعد

ففي ىذا الفصؿ نبيف العلاقة التكاممية بيف تكنولوجيا ، والجودة الشاممة تصاؿتكنولوجيا الا
 والجودة الشاممة. تصاؿالا

قدمة منيا في مختمؼ المراكز في كؿ بقاع العالـ المت تصاؿإف استخداـ تكنولوجيا الا
وىذا كمو ىدؼ التحسيف في جودة خدماتيا ، الطرؽ والأنماط، والمتخمفة بشتى الأساليب

دارتو وىذا بالمعالجة ، المتمركزة أساسًا حوؿ تحقيؽ متطمبات الفرد مف جية سوؽ العمؿ وا 
 يقظة.أو  تأثر، الجيدة لممعمومات سواء كانت وظيفية

فإفّ ، في حياتنا اليومية وتأثيرىا عمى الجودة الشاممة تصاؿونظرًا لأىمية تكنولوجيا الا
 واستخداميا في مختمؼ المجالات لتحقيؽ الأىداؼ اللازمة.، ىناؾ ضرورة للاىتماـ بيا

عدّة مباحث المتمثمة في تأثير إلى وانطلاقا مف ىذه المعطيات قسمنا ىذا الفصؿ 
، ية وعمى الجميور والمجتمعوالممارسة الصحف تصاؿعمى وسائؿ الا تصاؿتكنولوجيا الا

وكذلؾ ، والمعمومات عمى مختمؼ جوانب المنظمات تصاؿوأيضا تأثير تكنولوجيا الا
ودور تكنولوجيا المعمومات في ، استراتيجية التغيير التكنولوجي في ظؿ إدارة الجودة الشاممة

مكانياتيا لكترونيوفي الأخير الإدارة الإ، تحقيؽ إدارة الجودة الشاممة في تحقيؽ الجودة ة وا 
 الشاممة.
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والممارسة الصحفية  تصالعمى وسائل الا  تصالالمبحث الأوّل: تأثير تكنولوجيا الا  
 .وعمى الجميور والمجتمع

الجماىيري وعمى وسائمو ويمكف رصد  تصاؿأثرت التطوّرات الراىنة في تكنولوجيا الا
 : 1عمى الجوانب التالية تصاؿبعض التأثيرات التي أحدثتيا ىذه التطورات في تكنولوجيا الا

  يمكف حصرىا فيما يمي:: تصالالتأثيرات التكنولوجيا عمى وسائل الا  -

فعمى ، القديمة بؿ تطورىا تصاؿأفّ التكنولوجيا الجديدة لا تمغي وسائؿ الا -
المذكرات ، الذاتي مثلا كانت الوسائؿ ىي: تدويف الملاحظات تصاؿى الامستو 

 الشخصية...الخ.

 ة...لكترونيأما المستحدثات التكنولوجيا فيي الأشرطة المسموعة الحاسبات الإ -
، التمفزيوف، الراديو، الجماىيري كانت الوسائؿ ىي الجريدة تصاؿالخ وعمى مستوى الا

 ...الخ.لكترونيالكتاب الإ، أنظمة المعمومات الرقمية، بالاشتراؾأما الأف فنجد التمفزيوف 

النمط الإنتاجي العاـ والمسيطر الذي كاف يميز التطورات أو  أفّ الشكؿ -
التكنولوجية السابقة ىو ظيور مراكز توزيع عمى نطاؽ واسع مف مصادر مركزية محددة 

 تصاؿبينما النمط الحالي للا، أعداد مف الجماىير لا ترتبط بوحدة زمانية ومكانيةإلى 
جماىير قميمة محددة جغرافيًا مف خلاؿ مراكز إقميمية إلى الجماىيري يتميز بالتوجو 

 .2مختمفة

الجماىيرية عف بعض  تصاؿأفّ الحدود والفروؽ التي كانت تميز وسائؿ الا -
البعض قد زاؿ بعضيا والبعض الآخر في طريقو لمزواؿ ولـ تعد الحدود بيف الأنماط 

بينما النمط الحالي ، حادة جدًا كما كاف مف قبؿ تصاؿلمختمفة والمتنوعة مف وسائؿ الاا
                                                             

1
علامية لد  الصحفي الجزائري )شبكات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تنمية الميارات الإداودي شابحة،  - 

والاتصاؿ، كمية العموـ  علاـمذكرة ماستر، تخصص اتصاؿ، قسـ عموـ الإالتواصل الاجتماعي والياتف النقال "نموذجا"، 
 . 51، ص 2114-2113الإنسانية والاجتماعية، جامعة المسيمة، 

2
 .51، صالمرجع نفسو - 
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فالأفلاـ السينمائية نجدىا لأف متاحة لمعرض في دور السينما ، الجماىيري تصاؿللا
 عمى شاشات التمفزيوف عمى أشرطة كاست.

خاصة في مجاؿ الإرساؿ  تصاؿأفّ التطورات الراىنة في تكنولوجيا الا -
 الاستقباؿ التمفزيوني كأف بيا أثارىا عمى بعض الوسائؿ الأخرى.و 

، العالميأو  الجماىيري قد أصبحت تتسـ بالطابع الدولي تصاؿأف وسائؿ الا -
 .1تصاؿعالمية الاأو  الدولي علاـحيث أحدث الثورة المعاصرة طفرة ىائمة في ظاىرة الإ

 التأثيرات التكنولوجيا عمى الممارسة الصحفية:

الحديثة المختمفة عمى الصحافة بشكؿ مباشر وغير مباشر  تصاؿتكنولوجيا الا أثرت
في كافة عمميات الإنتاج الصحفي مف جمع المعمومات والتصميـ والإخراج والتحرير وصولًا 

وىذه الجوانب التي أثرت فييا التكنولوجيا الحديثة أنعكس بشكؿ ، عممية الطباعة والتوزيعإلى 
والتعرؼ عمى أىـ أوجو الاستفادة مف ، التحرير والإنتاج والتوزيعتمقائي عمى عمميات 

وذلؾ بالنسبة لمختمؼ الجوانب والمراحؿ التي ، المبتكرات التكنولوجية واستخداماتيا المتطورة
 يمر بيا النشاط الصحفي كمثمو في كؿ مف: 

 جمع واستقاء المعمومات الصحفية وتراسميا مع الصحفية. -

 ات الصحفية واسترجاعيا.حفظ وتخزيف المعموم -

 تبادليا.أو  نشر المواد والمعمومات الصحفية ونقميا -

 تغطية المواد الصحفية. -

 .2إنتاج ومعالجة المواد الصحفية -

 

 
                                                             

1
 .53، صداودي شابحة، مرجع سابؽ - 

2
 .54، صالمرجع نفسو - 
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 التأثيرات التكنولوجية عمى الجميور:

الجماىيرية قد صاحبو أيضًا نمو وتطور الجميور  تصاؿيلاحظ أفّ تطور وسائؿ الا
 عمى الجميور في الجوانب التالية: تصاؿتأثيرات ثورة الاويمكف تحديد ، معيا

 الفرد. أماـالمتاحة  تصاؿتعدد قنوات الا -

كاف ليا تأثيرىا عمى عادات  تصاؿأف التطورات الراىنة في تكنولوجيا الا -
 .تصاؿاستخداـ الجميور للا

ية تتسـ بسمة أساسية وجديدة في الوقت نفسو عمى تصالأف ىذه التكنولوجيا الا -
مكانية تحكـ المستقبؿ في  تصاؿعالـ صناعة الا وىي التفاعؿ بيف المستقبؿ والمرسؿ وا 

مما يساعده ، تصاؿية وىذا يعطي لممستقبؿ سيطرة أكثر عمى عممية الاتصالالعممية الا
كما وكيفما مف خلاؿ الانتقاء ، عمى التكيؼ مع انفجار المعمومات والسيطرة عمييا

 والأخبار.

الحديثة فإنو مف المتوقع أف  تصاؿنتقائية التي أتاحتيا تكنولوجيا الاونتيجة لتمؾ الا
الجميور لأنفسيـ عف المعمومات التي قد  أفرادعزؿ إلى يؤدي ذلؾ عمى المدى الطويؿ 

وزيادة عمميات الإدراؾ الانتقائي والتعرض ، جادةأو  مزعجةأو  يجدونيا غير سارة
 .1الانتقائي

 عمى المجتمع: التأثيرات التكنولوجيا

ية نسانوتظير التأثيرات الاجتماعية عند استخداميا لحؿ المشكلات الاجتماعية والإ
كالاستعانة بيا في الشخصيات الطبية وتطبيؽ القوانيف ومساىمتيا في زيادة الإنتاجية 

كما اعتبرت مسؤولة عف ارتفاع مستوى المعيشة وذلؾ ، واستحداثيا لوظائؼ جديدة في العمؿ

                                                             
1
ستخدام الصحفيين لتكنولوجيا الاتصال الحديثة )دراسة وصفية تحميمية لعينة من قرماط، الشريؼ قد محـ ، ا عماد - 

والاتصاؿ، كمية العموـ  علاـمذكرة ماستر، تخصص تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، قسـ الإصحفيين التمفزيون الجزائري، 
 .27-26، ص 2115-2114امعة قاصدي مرباح، ورقمة، الإنسانية والاجتماعية، ج
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 فرادحيث وفرت الوقت لمعديد مف الأ، لإنجاز المياـ الإدارية والإنتاجية في زمف وجيزنتيجة 
وبصفة عامة رفعت مف مستوى جودة أداء الأعماؿ ، وقضت العديد مف المياـ المتبعة

 .1كما برزت تأثيراتيا بشدة عمى مجالي الخصوصية والجانب النفسي الاجتماعي، الحياتية

  الخصوصية: -

ولكف وبعد ربط ، نشر معمومات تخصيـأو  في عدـ إفشاء فرادية حؽ الأإف الخصوص
الحاسوب بشبكة الأنترنيت أصبح مف السيؿ الكشؼ عف أي شخص وفي أي وقت كاف. 

قمقيـ ومخاوفيـ خاصة بالنسبة للأمور المرتبطة  فرادنتيجة ىذا الأمر أبدى الكثير مف الأ
لصحية لنتائجيا الوخيمة عمى حياتيـ ومستقبميـ بالمعاملات المالية والسجلات الإجرامية وا

إلا أفّ ىذه القضايا المتعمقة باختراؽ حؽ الخصوصية تنتشر أكثر في الدوؿ ، الميني
 .2المتقدمة لامتلاكيا عمى أعداد ىائمة مف الحواسب وشبكات الأنترنيت

 الجانب النفسي الاجتماعي:  -

عزلة إلى يتوقع عمماء الاجتماع أف التزاوج بيف الحاسوب وشبكة الأنترنيت سيؤدي 
تتـ داخؿ  تصاؿوقد برزت ىذه المشكمة بعد أف أصبحت عممية الا، فرادنفسية واجتماعية للأ
الافتراضي دوف المقاء المباشر  تصاؿما يسمى أيضا الاأو  ،إلكترونيالمنزؿ بمعنى لقاء 
يعانوف ضغوطًا كثيرة في  فرادذلؾ قمت عدد الصدقات وأصبح الأ المعروؼ بناءًا عمى

 .3حياتيـ ويشعروف بالعزلة

 

 

                                                             
1
 .27، صعماد قرماط، الشرؼ قد محمد، المرجع سابؽ - 

2
 .28، صالمرجع نفسو - 

3
 .29، صالمرجع نفسو - 
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 عمى مختمف جوانب المنظمات. تصالاتالمبحث الثاني: تأثير المعمومات والا 
 التأثير عمى إنتاجية المؤسسة:-1

أساسيًا في نمو أكدت العديد مف الدراسات مؤخرًا أفّ تكنولوجيا المعمومات تؤثر تأثيرا 
دارية ، المنظمات خاصة عندما يكوف إدخاؿ ىذه التكنولوجيات مصاحبًا بتغييرات تنظيمية وا 
 مرافقة.

فقد بيّنت عدة دراسات أف معدؿ الإنتاجية كاف أعمى ما يمكف لدى المنظمات التي 
 وفي توزيع الإدارة والتنظيـ.، استثمرت في تكنولوجيا المعمومات

الآلي( دوف أف  علاـسات بينت أف الاستثمار في المعموماتية )الإكما أفّ ىذه الدرا
زيادة محسوسة في الإنتاج إلى يرافقو إعادة توزيع وتحسيف في الإدارة والتنظيـ أف يؤدي 

وبالتالي فإفّ الاستفادة القصوى مف تكنولوجيا المعمومات تتحقؽ فقط عندما يرافقيا استثمار 
 .1ؿ جديدة وأعماؿ جديدىياكأو  في استراتيجيات جديدة

 التأثير عمى القو  العاممة:-2

والمعمومات تأثيرا آخر ىو إدخاؿ متطمبات جديدة بخصوص  تصالاتلتكنولوجيا الا
ومف ىذه التغييرات أجور العامميف في ميف ىذا القطاع التي عرفت زيادة ، القوى العاممة
المنتجة لتكنولوجيا المعمومات حيث أف معادؿ الأجر السنوي في الصناعات ، كبيرة نسبيا

أي أعمى مف ، في الولايات المتحدة الأمريكية 1998دولار عاـ  5811كاف  تصالاتوالا
، (%85دولار في القطاعات الأخرى )أي زيادة بحوالي  31411معدؿ الأجر السنوي البالغ 

المعمومات بمعدؿ ارتفعت أجور العامميف في الصناعات المنتجة لتكنولوجيا  1992ومنذ سنة 
 %3.6سنويًا بالمقابؿ لـ ترتفع الأجور في الصناعات الخاصة الأخرى بالأكثر مف  5.8%

                                                             
1
كمية العموـ الاقتصادية وعموـ  تكنولوجيا المعمومات كأداة قوية في خدمة مسعى الجودة الشاممة،اليادي بوقفوؿ، " - 

التسيير، قسـ عموـ التسيير، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، ورقة نشرت في )مجمة التواصؿ(، جامعة باجي مختار، 
 .5-4، ص ص 2116، 12عنابة، الجزائر، ع
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عف طريؽ استعماؿ ، أف إدخاؿ تكنولوجيا المعمومات في القطاعات الأخرىإلى إضافة 
يجعؿ ىذه ، تجييزات وبرمجيات أكثر تعقيدًا وتطوّرًا مف التجييزات المستعممة سابقًا

تدريب مستمر ليذه القوى إلى كما تحتاج ، عمالة أعمى خبرة وتأىيلاإلى ت بحاجة القطاعا
 .1المعاممة يتناسب مع تطور التجييزات والبرمجيات

 التأثير عمى تطوير المنتج:-3

والاستخدامات المتعددة  تصالاتأدت التغيرات السريعة في التكنولوجيا المعمومات والا
التوجو نحو استخداـ وحدات إنتاج أصغر وأكثر إلى ، نتاجليذه التكنولوجيا في خطوط الإ

، كما رافؽ ىذا التوجو توجيات أخرى نحو التزود بعناصر إنتاج مف خارج المؤسسة، مرونة
 .2تصغير كؿ وحدات الإنتاج الكبرىإلى التّوجو إلى وكذلؾ 

، كالأثمنةلقد ساعدت تكنولوجيا تحقيؽ المعمومات في تحقيؽ آليات جديدة في الإنتاج 
 J.I.T : Just In) الكمية لآلية الإنتاج وتنسيؽ كؿ مرحمة مف مراحميا في الوقت المناسب

Time). 

فيذه التكنولوجيا تساعد المؤسسات الصغيرة الحجـ أف تتصرؼ كمنشآت كبيرة وتساعد 
وأىـ مظاىر ىذه الظاىرة ما يعرؼ ، المؤسسات الكبيرة عمى التصرؼ كمؤسسات صغير

حيث تستخدـ البرامج الجاىزة وشبكات الربط الآلية ، حسب الطمب وبحجـ كبيربالتصنيع 
مثؿ ما ، والرقابة عمى معدات وآلات الإنتاج، والشراء، لربط المصنع بأوامر الطمب والتصميـ

لربط زبائنيا عمى الخط مف أجؿ طمب السراويؿ حسب  Lévi-Straussقامت بو شركة
 قياساتيـ ومواصفاتيـ الشخصية.

ا اكتشفت منظمات الأعماؿ أف ىذه التكنولوجيا يمكف استخداميا لتطوير منتجات كم
 ويمكف استخداميا لتطوير خطوط وعمميات الإنتاج.، وسمع جديدة

                                                             
1
 .6اليادي بوقفوؿ، مرجع سابؽ، ص - 

2
 .7، صالمرجع نفسو - 
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وبالعفؿ فقد طورت الكثير مف المنظمات منتجات جديدة تتضمف عناصر وتجييزات 
نشر معمومات البحث وقد ساعد ظيور الأنترنيت في ، برمجيات حاسوبيةأو  معموماتية

فالكثير مف المنظمات تستعمؿ الأنترنيت مف أجؿ زيادة ، والتطوير العممي والتكنولوجي
الخدمة بالاعتماد عمى استثمار أو  مبيعاتيا مف خلاؿ التحسيف التدريجي المستمر لمسمطة

 الخبرات والبحوث المختمفة المنشورة عمى شركات الأنترنيت والتي تستعمؿ في: 

 وتصميـ المنتج.تنسيؽ  -
 تخفيؼ تكمفة إدارة المشروع. -
 تخفيؼ تكمفة إدارة المخزوف. -
 تقديـ التدريب الفعّاؿ لمعماؿ والموظفيف. -

 التأثير عمى عمميات التسويق:-4

الأنترنيت إلى يمكف اليوـ لكثير مف المستيمكيف في كثير مف دوؿ العالـ الدخوؿ 
فالأنترنيت ، يرغبوف في شرائياوالاطلاع عمى مواصفات وعرض أي مف السمع التي 

ثـ ، أصبحت مكانًا لمتسوؽ يمكف مف خلاليا لممستيمؾ المفاضمة بيف العديد مف العارضيف
وفي الكثير مف الأحياف يتـ الدفع عبر ىذه الشبكة كما ، القياـ بعمميات الشراء عبر الأنترنيت

حيث يمكف ، مع والخدماتة تأثيرًا كبيًرا عمى أسعار مختمؼ السلكترونيأثرت التجارة الإ
لممشتري أف يتفحص السمعة ومختمؼ مواصفاتيا وأسعارىا في كؿ بقاع العالـ بسرعة وبتكمفة 

أكثر مف ذلؾ فقد أو  ،المعارض(، الزيارات، قميمة مقارنة بالوسائؿ التقميدية السابقة )السفر
 . 1ظيرت بعض البرمجيات عمى الأنترنيت لتسييؿ العممية

جيات بالإبحار عبر الأنترنيت في العديد مف المواقع وبسرعة فائقة باحثة تقوـ ىذه البرم
وتسمى ىذه البرمجيات بالمشتري ، عف أفضؿ سعر وأفضؿ مواصفات لممشتري

فإفّ الأنترنيت أصبحت وسيمة ىامة لمتسويؽ عالميا. ، مف وجية نظر البائع، (Bots)الرقمي
                                                             

1
 .15ؽ، ص اليادي بوقفوؿ، مرجع ساب - 
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الأنترنيت معمومات ومواصفات وأسعار فالمصنعيف ومقدمي الخدمات يعرضوف الآف عمى 
وكذلؾ التدريب عف ، مع إمكانية الصيانة والاطلاع بالاستعانة بالأنترنيت، وخدمات لسمعيـ

 . 1بعد مع كؿ الموازـ التطبيقية

 المبحث الثالث: استراتيجية التكنولوجيا في ظل إدارة الجودة الشاممة.
صائص وسمات العصر الذي نعيش إفّ التطور التكنولوجي المتسارع ىو مف أىـ خ

والحاسبات والأقمار  تصالاتفالتطورات التكنولوجية متنوعة المجالات سواء في الا، فيو
 .2وفي تكنولوجيا الإنتاج والخدمات وغيرىا مف عمميات التشغيؿ والإنتاج، الصناعية

ع في حيث أفّ التّحدي الذي يواجو قادة المنظمات اليوـ في مجاؿ ىو التّقادـ السري
وبالتالي ضرورة وحتمية التغيير التكنولوجي في المنظمة التي تواكب وتساير ، التكنولوجيا

 وتتميز تنافسيًا.

وحاجات  فرادويجب أف يتـ التغيير التكنولوجي في إطار حاجات العمؿ وتطبيقاتيا والأ
كما يحتاج في الحسابات  فرادويتطمب التغيير التكنولوجي أخذ مقاومة الأ، العملاء وغيرىـ

واقتناء التكنولوجيا الجديدة الي تساىـ في ، تجميع البيانات اللازمة واتخاذ القراراتإلى 
 .3تحسيف الإنتاج وزيادة الكفاءة التعميمية

فالتغيير التكنولوجي ىو منيج مفضؿ لدى معظـ المنظمات الأعماؿ الدولية 
تطمبات إدارة الجودة الشاممة وذلؾ لاستمرار عممية تحسيف الأداء في إطار م، والمعاصرة

 والتوجو بحاجات العملاء وتحقيؽ التّميز التنافسي.

                                                             
1
مكانياتيا في تحقيق الجودة الشاممة"،سحر قدوري، " -  )مجمة المنصور(، مركز المستنصرية  الإدارة الإلكترونية وا 

 .164، ص 2111، 11لمدراسات العربية والدولية، لجامعة المستنصرية، ع
2
، مجمة العموـ الإنسانية، الشاممة استراتيجية التغيير التكنولوجي في ظل إدارة الجودةمراد بومنقار، مريـ شرقي،  - 

 .583-565، ص ص 2115، المجمد ب، ديسمبر 44جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، ع
3
 .572، صالمرجع نفسو - 
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وعمى المنظمة أف ، حيث أف تصميـ التكنولوجيا الجديدة وتنفيذىا يتـ خارج المنظمة
وقد ، تتكيؼ وتتواءـ مع ىذه التصميمات حسب ظروفيا ومتطمبات السوؽ الذي تعمؿ فيو

إلّا أنّيا تواجو ىذه ، في استخداـ التكنولوجيا المتقدمةتجد المنظمة صعوبات ومعوقات 
 .1التحديات إذا ما زادت أف تبقى وتنمو في عالـ الأعماؿ

حيث أصبحت تقنيات قواعد المعمومات عف ، كما لمتكنولوجي دور استراتيجي ميـ
 وليذا السبب تناقش، طريؽ الحاسب واحدة مف الأسس التي تقوـ عمييا المنظمات المختمفة

عدـ اكتماؿ أو  نقصأو  إذ أي خمؿ، موضوع الكتؿ التكنولوجية كجزء مف البيئة العممياتية
 بالمعمومات قد يصبح أحد العوامؿ المخمة لأعماؿ الخيار الاستراتيجي.

فمثلا عمى مكتبة الوساطة للأوراؽ المالية أف يرضي زبائنو بشكؿ مستمر عف طريؽ 
ذا أو  الأوراؽ المالية التي يتعامؿ بيا ىذاتوفير المعمومات اللازمة بشأف  ذلؾ الزبوف. وا 

سيكوف مف الصعب عمى المكتب إدارة  تصاؿتأخير في نظاـ الاأو  حصؿ أي خمؿ
المعمومات إيجابيًاف ومف الصعب عمى المتعامؿ بالأوراؽ المالية تحقيؽ ىدؼ المضاربة 

لذا فإفّ أي خمؿ ، مى الحاسوبثـ إفّ منظمة أخرى نقمت عممية مراقبة المخزوف ع، السميـ
يطرأ عمى نظاـ إدارة الموارد يعني فقداف إدارة المنظمة السيطرة عمى كمفة المواد ومراقبة 

 .2مخزونيا بشكؿ سميـ

وعميو فإفّ تقنية المعمومات تخمؽ الإدارة المنظمة خيارات استراتيجية لـ يكوف الحصوؿ 
 غير متطورة ومف ىذه الخيارات الاستراتيجية الآتي: عمييا أمرا سيلًا مف خلاؿ أساليب تكنولوجيا 

خصوصًا في ، اعتماد قدرات الحاسوب لتنظيـ أعماؿ تصميـ المنتوج الخيار الأوّل: -
 عمميات الإنتاج الواسع.

                                                             
1
 .575، صمراد بومنقار، مريـ شرقي، مرجع سابؽ - 

2
 .581، صالمرجع نفسو - 
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اعتماد قدرات الحاسوب لأعماؿ المقارنة ومشاىدة المنتوج مف خلاؿ  الخيار الثاني: -
 الحاسوب المنزلي وليس مف خلاؿ الصحؼ والأدلة التسويقية.

          اعتماد قدرات الحاسوب لأعماؿ المدير في إقرار مستويات الربح الخيار الثالث: -
 الخسارة في الكشوفات المالية المغداة عمى الحاسوب.أو 

زيادة إلى اعتماد قدرات الحاسوب للأعماؿ المصرفية دوف الحاجة  الرابع: الخيار -
 فعمية لممصرؼ مف خلاؿ استخداـ الحاسوب الشخصي. 

 المبحث الرابع: دور تكنولوجيا المعمومات في تحقيق إدارة الجودة الشاممة.
رغبات وحاجات المستيمؾ وتحقيؽ  إشباعتصب مجيودات إدارة الجودة الشاممة في 

ركز تنافس قوي مف خلاؿ التحسيف المستمر وفيما يمي سنتعرؼ عمى دور تكنولوجيا م
 المعمومات في تحقيؽ إدارة الجودة الشاممة.

 التركيز عمى الزبون:-1
مف بيف العوامؿ التي تميز المنظمة الناجحة ىي مدى قدراتيا عمى التعرؼ عمى 

مات تساعد عمى تعزيز مركز الزبوف في فتكنولوجيا المعمو ، متطمبات زبائنيا وتمبية رغباتيـ
بحيث تمكنو مف التعريؼ بنفسو وباحتياجاتو والتي تعتبر حجر الزاوية في تحقيؽ ، المنظمة
تصاؿ كذلؾ يمكف لمزبوف الا، كما يمكف تقديـ منتجات المنظمة عبر شبكة الأنترنيت، الجودة
مف أجؿ أو  في حالة عدـ تحقيؽ رضاه لكترونيمراسمة المنظمة مباشرة عبر البريد الإأو 

 الإجابة عمى التساؤلات الخاصة بالمنتج.

 تعظيم نظام الجودة: -2

وتخفيض تكاليؼ ، تساعد تكنولوجيا المعمومات في زيادة سرعة الفحص واختيار الجودة
وذلؾ مف خلاؿ تحسيف عممية متابعة ومراقبة البيانات ، أداء أنشطة رقابة الجودة المختمفة
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عداد التقارير  .1وجمع وتمخيص ىذه البيانات وا 

 كما يتضح دور تكنولوجيا المعمومات في إدارة الجودة الشاممة فيما يمي: 

في  تصاؿالمنظمة عمى القياـ بعمميات الا أفرادتساعد تكنولوجيا المعمومات  -
 فعالية المطموبيف لإدارة الجودة الشاممة.الوقت المناسب بالكفاءة وال

كما أف قواعد البيانات بالحاسبات الآلية تسمح لكؿ المشاركيف في عممية  -
جراءات وطرؽ إلى التصميـ بالوصوؿ  كؿ المعمومات التي يجتازىا بخصوص خطوات وا 

 العمؿ وتعميمات التشغيؿ.

يعتمد تنفيذ برنامج إدارة الجودة الشاممة عمى جمع وتحميؿ البيانات عف جودة  -
المنتج وأداء العمؿ، ويجب أف تكوف ىذه البيانات دقيقة ومتاحة في الوقت المناسب وىنا 
يظير دور تكنولوجيا المعمومات في تحقيؽ ىذا اليدؼ، كما تساعد تكنولوجيا المعمومات في 

ورسومات يستطيع العماؿ  جداوؿقياسات الأداء الفعمي ووضعيا في  زيادة كفاءة عممية جمع
 معرفتيا لعمؿ التعديلات المستمرة وتصحيح الأخطاء ورقابة نتائج أعماليـ.

تكشؼ المعمومات التي توفرىا عادة تكنولوجيا المعمومات عف تفاصيؿ عمميات  -
جراءاتو  عامميف بالمنظمة.وتجعؿ ىذه العمميات أكثر وضوحًا لم، العمؿ الحالية وا 

، تساعد تكنولوجيا المعمومات عمى بناء نظـ رقابية معتمدة عمى الحاسب الألي -
 وىذا يدعـ القدرة التنبؤية لنتائج عمميات وأنشطة المنظمة.

مف الميـ وصوؿ المعمومات للإدارة في الوقت المناسب ليتـ اتخاذ القرارات بما  -
ة الجودة الشاممة غالبا ما يترتب عميو حجـ كما أفّ برنامج إدار ، يدعـ عمؿ التحسينات

 .2لذى يتطمب ذلؾ تحميؿ إحصائي فعاؿ، كبير مف البيانات

                                                             
1
المعارؼ )مجمة عممية محكمة(، إدارة الجودة الشاممة"،  دور تكنولوجيا المعمومات في تحقيقولد إبراىيـ وىيبة، " - 

 .332-331، ص 2116جواف  21، بتاريخ 21الجزائر، ع
2
 .332المرجع نفسو، ص - 
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مكانيتيا في تحقيق الجودة الشاممة.لكترونيالمبحث الخامس: الإدارة الإ   ة وا 
ة مف الأدوات التي تمكف التي مف وصؼ وتحميؿ لكترونيتعتبر تطبيقات الإدارة الإ

اعتبار ىذه التطبيقات إلى مما يقود ، مف أجؿ القياـ بالتحسينات اللازمةوتقاسـ المعمومات 
بمثابة أداة قوية لبسط منطؽ الجودة الذي يبقى ثابتًا أىدافو وفي سبؿ تحقيقو ويمكف أف 
نجعؿ جميع العمميات والتنظيمات التي مكنت المؤسسات مف التفكير بشكؿ مختمؼ تمامًا 

مؿ بداخميا عمى المستويات كافة وأدركت الفوائد العائدة مف في الطريقة التي يسير بيا الع
  :1ويمكف توضيح ذلؾ في، في تحسيف الجودة تصالاتاستخدموا وسائؿ الا

 اعتبار الزبون مركز اىتمام المؤسسة: -1

فالزبوف ىو ، أصبح التوجو لمزبوف فمسفة لممؤسسات الناجحة في عصرنا الحديث
لو ىو الذي يجعؿ المؤسسات  شباعوالإ، سسة وتحقيؽ الرضاالأصؿ الوحيد الذي تممكو المؤ 

كما أف الزبوف الذي يشعر بالرضا تجاه منتجات خدمات المؤسسة سوؼ ، تستمر وتنجح
الخدمة مرة أو  يكوف مستعدا لمعودة مرة أخرى ودفع الأمواؿ نظير الحصوؿ عمى نفس المنتج

لو يعتمد عمى الأسموب المتبع في  أخرى. فالإدراؾ الزبوف بمستوى جودة الخدمة المقدمة
، تقديـ تمؾ الخدمة مف جانب المؤسسة والنتائج المترتبة عمى حصولو عمى ىذه الخدمة

وعميو فإفّ أحد العوامؿ التي يمكف أف تميز المؤسسة ىو مدى قدرة تمؾ المؤسسة عمى 
صر فإفّ فبالمخت، التعرؼ عمى متطمبات زبائنيا والوفاء بتمؾ الاحتياجات بشكؿ منتظـ

الوسيمة الأساسية التي يمكف أف تتميز بيا مؤسسة ما عف أخرى ىي مدى قدرة ىذه المؤسسة 
ة تعزز مركز الزبوف في قمب المؤسسات لكترونيفتطبيؽ الإدارة الإ، عمى تقديـ خدمة متميز

بحيث أف ىذه التطبيقات تمكنو مف التعرؼ بنفسو وباحتياجاتو والتي تعتبر حجز الزاوية في 
وعرض المنتجات ، حيث يمكف تقديـ المنتجات لو عبر شبكة الأنترنيت، قيؽ لمجودةتح

                                                             
1
مكانيتيا في تحقيق الجودة الشاممةسحر قدوري، " -  ، 2111، 14"، )مجمة المنصور(، العراؽ، عالإدارة الإلكترونية وا 

 .169-168ص ص 
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أنو يمكف لمزبوف إلى والخدمات التي كاف الإقباؿ عمييا كبيرا مف طرؼ الزبائف إضافة 
في حالة عدـ  لكترونيمراسمة المؤسسة مباشرة عبر البريد الإتصاؿ أو بمراكز الا تصاؿالا

 . 1خدمة معينةأو  لإجابة عمى تساؤلاتو بخصوص منتوج معيفمف أجؿ اأو  تحقيؽ رضاه

 تعظيم نظام الجودة:إلى تؤدي -2

ة الزبوف مف الحصوؿ عمى أدوات المتابعة الجديدة لكترونيتمكف تطبيؽ الإدارة الإ
خدمة معينة أو  والفعالة مثؿ الإرشاد المستمر بشأف وضعية الصفقة المرتبطة بمنتوج معيف

عمى المعمومات وتوفيرىا في الوقت الحقيقي لتدفؽ العممية عمى الحاسوب مما يمكف حصوؿ 
وتسييؿ إمكانيات ، بشأف حالة ووضعية الإجراءات الإدارية تصاؿالشخصي لمزبوف ذاتو والا

تحسينيا. كما يمكف ىذه التطبيقات مف نشر المستجدات التي قد تيـ الزبوف بحسب 
محاكاة بالنسبة لمخدمات الجديدة التي يمكف وتوفير أدوات ال، الخصائص التي يرغبيا

 الوصوؿ إلييا مباشرة عمى الشبكة.

كما أفّ ىذه التكنولوجيا تمكف مف إيجاد علاقة تفاعمية مع الزبائف التي تسمح بالتعرؼ 
وأخيرًا حيث ، عمى ردود أفعاليـ وتقديـ الجديد ليـ وشرح وتوضيح ما قد يستفسروف عنو

ة لا داعي لمبرر أنو أمر معقد يصعب القياـ بو مف طرؼ الجميع لكترونيتجعؿ الإدارة الإ
وسيولة استخداـ ىذه ، ومف خلاؿ حقوؽ الدخوؿ، مبررا حيث وبالنسبة لفئات كبيرة

المباشر بالمواطنيف...الخ(  تصاؿوالبحث عف المعمومات والا، التطبيقات )نمذجة العمميات
 .2تنفيذىاأو  أصبح بالإمكاف تطوير العمميات

 إدارة علاقة الزبائن في خدمة تحقيق الجودة:-3

فإفّ حؿ مشكمة إدماج ، في ظؿ المنافسة الحادة ووجود بدائؿ متناىية بالنسبة لمزبائف
الأنشطة الخاصّة بالتسويؽ والمبيعات والدعـ لتمييز المؤسسة مف خلاؿ تعامميا مع الزبائف 

                                                             
1
 .169، صسحر قدوري، مرجع سابؽ - 

2
 .171، صالمرجع نفسو - 
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مبيعات حقيقة. إلى يـ في الشراء أي إيجادىـ والعمؿ عمى المحافظة عمييـ وتحويؿ رغبات
يكمف في مجموعة ضخمة مف الأساليب التكنولوجية التي يطمؽ عمييا اسـ إدارة علاقات 

وىدفيا الأساسي ىو خمؽ تعاوف بيف الأنشطة الخدمية ، الزبائف وتتضمف العديد مف العمميات
 .1الخاصة بالمبيعات والتسويؽ
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 .171، صسحر قدوري، مرجع سابؽ - 
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 خلاصة الفصل: 
 تصاؿإبراز الأىمية التي تكتسبيا تكنولوجيا الاإلى الأخير نسعى في ىذا الفصؿ  في

في كؿ مجالات الحياة الحديثة بصفة عامة كمدخؿ أساسي لتحقيؽ الجودة الشاممة في كؿ 
 خدماتيا.

بيف  تصاؿفي تفصيؿ الا تصاؿضرورة اِستخداـ تكنولوجيا الاإلى ومف ىنا توصمنا 
يؿ المعمومات والاستفادة منيا بشكؿ جيد دوف العرقمة في تحسيف الوحدات والأقساـ لتوص

وتحديد ، وذلؾ بتحديد درجة التأثير مف جية، الجودة في أي مؤسسة ميما كاف نوعيا
 المعيقات التي تحوؿ دوف تحقيقيا للأىداؼ مف جية ثانية.

العممية عمى عناصر جودة  تصاؿوىذا مف منطمؽ الانعكاسات الإيجابية لتكنولوجيا الا
الموظؼ( دوف ، عوف إداري، ية بيف )المدير الصحفيعلامية في المؤسسات الإتصالالا

 التعرّؼ عمى بعض النقائص الموجودة مف خلاؿ استخداـ الميديا الجديدة لتحقيؽ الخدمة.
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 بطاقة فنية للإذاعة الجيوية لولاية تيزي وزو:
 : الإذاعة الجيوية بتيزي وزو.التسمية

  2ـ 2511المساحة الإجمالية ، تيزي وزو، : طريؽ شفاي أحمدالمكان

  مكونات الإذاعة:

 استديو البث. 11 

 استديو التسجيؿ. 11

 غرفة الأخبار. 11

 غرفة العمؿ. 11

 قاعة الاجتماعات. 11

 الفضاء الثقافي "فرحات أومالو".  11

 مكاتب إدارية. 18

 مخزف. 11

 صندوؽ الأماف. 11

 سيارات. 4جراج كبير يتسع ؿ  11

 .2111نوفمبر 11 :الإنشاء تاريخ

 .أرزقي عزوزالمدير: 

 126129132الياتف: 

 126129139الفاكس :

  radiotiziouzou15@gmail.comالايمايل:

mailto:radiotiziouzou15@gmail.com
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 مفيوم الإذاعة الجيوية لولاية تيزي وزو :

ىي المحطة ، و 2111نوفمبر  11ىي إذاعة محمية تابعة للإذاعة الوطنية تأسست في 
تبث برامجيا ، مساء 11:21غاية إلى صباحا  7تباشر إرساليا مف الساعة ، الجيوية 47

انطلاقا مف النشرة الإخبارية عمى  ,fm ,93 2، 97الأمازيغية عمى التردد و  بالمغتيف العربية
 نصؼ صباحا.و  السابعة، 17:31الساعة 

 : الجيوية الإذاعة لموظفي الفعال المجموع

 موزعة عمى النحو التالي:  41

 سيدات(. 14صحفييف ) 11

 إمرآتاف(.)مقدمي البرامج  8

 مخرجيف )إمرآتاف(. 5

 فنييف. 6

 نساء(.3إدارييف ) 3

 سائؽ  2

 : منظؼ واحد.11وكيؿ للأعراض العامة  1، حراس أمف 4أخروف: 

. 24/24تطور حجـ البرامج بالساعة: -  1ساعة في اليوـ

 القناة الإذاعية  13h00المتسربيف مع القنوات الوطنية والمحمية: 

                                06h00  بدء البرنامج المحمي 

 بث راديو تيزي وزو عمى الترددات وأجيزة الإرساؿ التالية: 

                                                             
 صباحا. 10:00عمى الساعة  2023ماي  23في يوـ  مقابمة مع السيد عزوز أرزقي داخؿ الإذاعة المحمية تيزي وزو – 1
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 واط. 251الطاقة ، مجاىرتز 93.1تردد للإرساؿ سيدي بموا  FMمحطة بث  1

 واط. 251ميجاىرتز الطاقة  89، 5تردد إرساؿ تيزي وزو   FMمحطة بث  2

 51ميجا ىرتز الطاقة  99,11  تردد الإرساؿ azeffoun FMمحطة إعادة البث  3
 واط.

 51ميجا ىرتز الطاقة  95,6تردد الإرساؿ   FM ،tigzirt   محطة إعادة البث – 4
           واط.

 111ميجا ىرتز الطاقة  97، 2الإرساؿ تردد  aboudid FMمحطة إعادة البث  – 5
 واط.

 51ميجاىرتر الطاقة  96، 8تردد الإرساؿ   FM boughni  محطة إعادة البث – 6
 واط.

ميجاىرتز الطاقة  91، 7تردد الإرساؿ:  FM abi youcef  محطة إعادة بث – 7
 واط 111

 خصائص إذاعة ولاية تيزي وزو :

 .المختمفة نشغالات المجتمع المحميا_ تعبر عف 

 صحية.، رياضية، جتماعية، اسياسية، برامج مختمفة مف بينيا برامج ثقافيةناوؿ _ تت

 المجتمع المحمي بالأمازيغية أفرادالمفيومة التي تتناسب و  _ استخداـ المغة الواضحة
 .العربيةو 

 متطمبات الجميور بشكؿ عاـ. إشباعتحرص عمى و  _ تساىـ في رفع المستوى الثقافي

 1.القبائمي  بالتغيير عف ثقافات المجتمع _ تقوـ
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 التحميل الكمي والكيفي لمجداول:-5
 ول البسيطةالكمي والكيفي لمجدا التحميل-5-1

 الجنس. متغير حسبالمبحوثين فراد الأ: يمثل توزيع 1الجدول رقم 
 الإجابة       
 الجنس 

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات

 53.33% 63 ذكر

 46.66% 61 ىأنث

 100% 03 موعمجال
 

 الجنس. متغير حسبالمبحوثين فراد الأمثل توزيع دائرة نسبية ت: 1الشكل رقم 

 

ذكور ال الدراسة من نةبأن أؼلبٌة أفراد عٌ، الجدول أعلاهنلاحظ من خلال بٌانات 

نجد الأفراد المبحوثٌن من الإناث ، فً حٌن %20.00تمثل ٌمثلون النسبة الأكبر، والتً 

المبحوثٌن من خلال هذه البٌانات الرقمٌة، ٌتضح لنا أن الأفراد  .%13.33بنسبة تقدّر ب 

من الذكور هم الأكثر تواجدا على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، كونهم 

ٌتمٌزون بمقومات جسدٌة وعلمٌة ونفسٌة، إذ تسند وتوكل إلٌهم وظائؾ وأدوار وأنشطة 

ومهام تتلائم وتتوافق قدراتهم الجسدٌة، أما الأفراد المبحوثٌن من الإناث فإنهم ٌتمتعن 

نٌة وعلمٌة وإدارٌة واتصالٌة من أجل أداء مختلؾ الوظائؾ والمهام فً إطار بمقومات ذه

53.33% 

46.66% 

 ذكر

 أنثى
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جٌد وحسن ومناسب، من دون التقلٌل والإنقاص من قٌمة وجهد ومستوى القدرات 

 والمؤهلات الذهنٌة والعلمٌة الأفراد المبحوثٌن من الذكور . 

، تعمل وتحرص  منه نستخلص فً الأخٌر على أن الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

على توظٌؾ وإستقطاب وجذب الأفراد الموظٌن، الذٌن تتوفر فٌهم المؤهلات والمعاٌٌر 

والقدرات والمهارات والمقومات العلمٌة والذهنٌة والتنظٌمٌة الملائمة والمناسبة، من أجل 

 تحقٌق الجودة الشاملة  فً تقدٌم منتجات وبرامج ومحتوٌات إعلامٌة نوعٌة وجٌدة ومناسبة

من خلال الإستخدام الأمثل والأنسب والأحسن لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، حتى تلقى 

وتتناول هذه المضامٌن والمضامٌن والمحتوٌات والرسائل الإعلامٌة المتعددة والمتنوعة 

  إهتمام وقبول وإستحسان الجمهور المستمع للإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو  

 السن.متغير حسب  : يمثل توزيع أفراد العيّنة2الجدول رقم 
 الإجابة                   

  السن
 النسبة المنوٌة عدد التكرارات

 16.66% 32 سنة 03أقل من 

 50% 62 سنة 09سنة إلى  03من

 26.66% 35 سنة 09سنة إلى 03من 

 6.66% 30 سنة ما فوق 03من  

 100% 03 المجموع
 

 السن.متغير حسب  مثل توزيع أفراد العيّنةت: دائرة نسبية 2الشكل رقم 

 

16.66% 

50% 

26.66% 

6.66% 
 سنة 30أقل من 

 39سنة إلى  30من
 سنة

 49سنة إلى 40من 
 سنة

 سنة ما فوق 50من  
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 ةالفئمن  الدراسة نةأفراد عٌأؼلبٌة أعلاه أن ، الجدولنلاحظ من خلال معطٌات 

، ثم ٌلٌه  %23، تمثل النسبة الأعلى التً تقدر بـسنة( 06سنة إلى  03العمرٌة الثانٌة )من

 نسبةب، (سنة 16و سنة13فً المرتبة الثانٌة الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة الثالثة )من 

، حٌث تتسم هذه الفئتٌن العمرٌتٌن بتوفر النضج والإدراك العقلً %03.33تقدر بـ 

 والنفسً الكبٌر والقوة والحٌوٌة والنشاط ، من أجل أداء مختلؾ الوظائؾ والمهام والأنشطة

وفق الإستخدام الأمثل لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، لتقدٌم محتوٌات ومضامٌن إعلامٌة ذات 

وفً المركز الثالث، نجد الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة الأولى  جودة عالٌة ومناسبة،

، وهذه الفئة تتسم بالحٌوٌة والحركٌة والدٌنامٌكٌة 63.33تمثل  نسبة(، بسنة 03أقل من )

شاط الكبٌر مع نقص النضج العقلً والنفسً والتنظٌمً، لكن مع مرور الوقت سوؾ والن

تتطور هذه المهارات والقدرات التنظٌمٌة، من خلال التمٌٌز والنضج النفسً الكبٌر لهدؾ 

الأفراد  الترتٌب نجدأخٌر وفً أداء مختلؾ لإستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة ،

، وهذه %3.33نسبة تمثل ب (سنة ما فوق 23الرابعة ) من المبحوثٌن من الفئة العمرٌة 

الفئة تتسم برجاحة العقل وإتزانه  وبالحكمة والرشد، فً إنجاز مختلؾ المهام والأنشطة 

والأدوار بشكل جٌد ونوعً من خلال الإستخدام المناسب لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة على 

 مستوى هذه المؤسسة الإعلامٌة  

العمرٌة الثانٌة  ةالفئمن  الدراسة نةأفراد عٌالأخٌر على أن أؼلبٌة  فًنستنتج منه 

، تمثل النسبة الأعلى على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي سنة( 06سنة إلى  03)من

وزو، كون العمل الإعلامً من خلال إستخدام تكنولوجٌا الحدٌثة، ٌتطلب الحٌوٌة والنشاط 

لكن هذا لا ٌعنً الإستفادة من خبرات وتجارب الفئات كونها مهنة المتاعب والمشاكل، 

العمرٌة الأخرى وتوظٌفها من أجل تقدٌم منتجات ومحتوٌات ومضامٌن إعلامٌة ذات نوعٌة 

 جٌدة وتلبٌة مختلؾ رؼباتهم وحاجٌاتهم المختلفة والمتنوعة والمتعددة.      
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 المستو  التعميمي.متغير حسب الدراسة  توزيع أفراد عينة : يمثل3الجدول رقم 
 

 الإجابة
 

 المستوى التعلٌمً

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات

 %3 3 التكوٌن المهن

 3.33% 36 متوسط

 6.66% 30 الثانوي

 90% 04 الجامعً

 100% 03 المجموع
 

 المستو  التعميمي.متغير حسب الدراسة  توزيع أفراد عينة مثلدائرة نسبية ت: 3الشكل رقم 

 

الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات  ن نسبة، أالجدول أعلاهنلاحظ من خلال بٌانات 

، حٌث تتسم هذه الفئة من المبحوثٌن قدرات %63الجامعٌة تمثل النسبة الأعلى، التً تقدر بـ

هائلة وهامة،  فً إستخدام تكنولوجٌا الإتصال ومهارات  ومقومات علمٌة ومعرفٌة وتقنٌة 

الحدٌثة، من أجل تقدٌم منتجات إعلامٌة ومضامٌن ورسائل إذاعٌة ذات جودة عالٌة وكبٌرة، 

تمثل  نسبةثم ٌلٌه فً المرتبة الثانٌة الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات الثانوٌة، ب

ن ذوي المستوٌات المتوسطة، بنسبة ، وفً ثالث الترتٌب، نجد الأفراد المبحوثٌن م3.33%

، وهً تتسم ما بٌن المستوٌات التعلٌمٌة المتوسطة والمقبولة، ولكن من خلال %0.00تمثل 

إنخراطهم ي الدورات التكوٌنٌة والتدرٌبٌة، حول إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، فإن 

فً تقدٌم منتجات  ذلك ٌؤدي إلى تطوٌر وتحسٌن قدراتهم ومستواهم الوظٌفً والمهنً،

0% 3.33% 6.66% 

90% 

 التكوٌن المهنً

 متوسط

 الثانوي

 الجامعً
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إعلامٌة ذات جودة عالٌة وكٌرة للجمهور المستمع،وفً أخٌر الترتٌب  نجد الأفراد 

، إذ ٌمكن تفسٌر %3تمثل  المهنً، بنسبة معدومة  تكوٌنال ٌات مستوالمبحوثٌن من ذوي 

هذه النسبة الصفرٌة إلى إنعدام مفردات هذه الفئة من ذوي التكوٌن المهنً على مستوى 

 راستنا الحالٌة عٌنة د

، تعمل على إستهداؾ تٌزي وزولولاٌة المحلٌة  الإذاعةفً الأخٌر بأن نستنتج منه 

وإستقطاب وجذب أفراد ٌتمتعون بمؤهلات وقدرات ومؤهلات علمٌة ومعرفٌة عالٌة وراقٌة 

من أجل تحسٌن مستوى الأداء الإعلامً، وتقدٌم مضامٌن ورسائل ومحتوٌات وبرامج 

عٌة وجودة عالٌة للجمهور المستمع لهذه المؤسسة الإذاعٌة، التً تلقى إعلامٌة ذات نو

      .الإهتمام والقبول والإستحسان    

 : يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  متغير الأقدمية المينية4الجدول رقم 

 

 

 مثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  متغير الأقدمية المينيةدائرة نسبية ت: 4الشكل رقم 

 

 

16.66% 

40% 

43.33% 
 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10سنوات إلى  5من

 سنوات 10أكثر من 

 الإجابة                    
 الأقدمٌة المهنٌة

 النسبة المئوٌة التكراراتعدد 

 16.66% 32 سنوات 0أقل من 

 40% 60 سنوات 03سنوات إلى  0من

 43.33% 60 سنوات 03أكثر من 

 100% 03 المجموع
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ٌة الأفراد المبحوثٌن الذٌن لهم أن أؼلب، بأعلاهلنا من خلال معطٌات الجدول  نٌٌتب

وفً  ،%10.00، التً تقدر بـ ، ٌمثلون النسبة العالٌةسنوات( 63قدمٌة مهنٌة )أكثر من أ

  (سنوات 63سنوات إلى  2من)ثانً الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة 

، حٌث تتسم هاتٌن الفئتٌن بتوفر جملة  ومجموعة من القدرات والمهارات %13تمثل  نسبةب

والقدرات التنظٌمٌة والإدارٌة والعلمٌة، التً تسمح وتتٌح لهم بإستخدام تكنولوجٌا الإتصال 

الحدٌثة بشكل مناسب وملائم من أجل تقدٌم منتجات ومضامٌن ومحتوٌات إعلامٌة مناسبة 

ذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، وفً أخٌر الترتٌب نجد ونوعٌة للجمهور المستمع للإ

، حٌث %63.33نسبة تمثل بسنوات(، 2الأفراد المبحوثٌن الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل من 

تفتقر هذه الفئة للتجارب والخبرات والمهارات التنظٌمٌة والإدارٌة والعلمٌة والتكنولوجٌة 

ع الأفراد المتمتعٌن والمتوفرٌن على مختلؾ  وتحتاج على الإحتكاك والتواصل والتفاعل م

 الخبرات والتجارب والتقنٌات والقدرات المتعلقة بإستخدام تكنولوجٌا الإتصال    

على أن الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، تعمل المزج بٌن نستنتج فً الأخٌر منه 

والإنسجام فً أداء  معنصر الشباب والخبرة المهنٌة، وهذا من أجل إحداث التنسٌق والتفاه

مختلؾ الأدوار والوظائؾ والأدوار من خلال تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، وتقدٌم مضامٌن 

ومحتوٌات إعلامٌة ذات نوعٌة وجودة عالٌة وهادفة ومفٌدة للجمهور المستمع  للإذاعة 

 المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو.  

 : يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة   5الجدول رقم 
 الإجابة

 الوظٌفة
 النسبة المئوٌة عدد التكرارات

 13.33% 31 موظف عادي

 56.66% 64 صحفً

 26.67% 35 تقنً

 3.33% 36 مدٌر

 100% 03 موعمجال
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة    : دائرة نسبية تمثل5الشكل رقم 

 

الدراسة  نةأفراد عٌأؼلبٌة من ، %23.33 نسبة، أن من خلال الجدول أعلاهٌظهر لنا 

، وهذا أمر منطقً وطبٌعً للؽاٌة، بهدؾ قٌامهم وادائهم  لمهامهم ووظائهم صحفٌٌنمن ال

المعلومات والوقائع، والعمل على وأدوارهم المختلفة فً الحصول والوصول وجمع مختلؾ 

نقلها وإٌصالها إلى الجمهور المستهدؾ المستمع لهذه المؤسسة الإعلامٌة، وفً ثانً 

من مهندسً الصوت  ،%03.34ة تمثل نسبالترتٌب، نجد الأفراد المبحوثٌن  من التقنٌٌن ب

 ثالث الترتٌب فً ثمّ نجد والإنارة والتقنٌن فً مجال التصلٌح فً حالة وجود أعطاب وخلل،

، مثل المراسلون المكتبٌون موظفون عادٌون، من الأفراد %60.00 تقدر بـ نسبةب

قدر خٌر نجد أن من لدٌه صفة المدٌر توفً الأ والمكلفون بتنسٌق المهام والأدوار الإدارٌة، 

،كون ٌمثل الآمر الناهً على مستوى هذه المؤسسة، وله سلطة إتخاذ %0.00 ةنسبب

دارٌة، تحدد له نطاق السلطة والمسؤولٌة، والعمل على توزٌع مختلؾ الوظائؾ القرارات الإ

والأدوار على الأفراد العاملٌن وحسن الإستؽلال الأمثل والأنسب للموارد المادٌة والمالٌة 

 .والبشرٌة المتاحة والمتوفرة ؼلى مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو  

 

كون هذه المؤسسة  نة الدراسة هم صحفٌون،أؼلب أفراد عٌأن فً الأخٌر،  نستنتجمنه 

إعلامٌة خدمً، تعمل على جمع وإستقاء مختلؾ المعلومات والوقائع، من خلال الإستخدام 

المناسب لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، مع الحرص والعمل على تقدٌم مضامٌن ومحتوٌات 

13.33% 

56.66% 

26.67% 

3.33% 

 موظؾ عادي

 صحفً

 تقنً

 مدٌر
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خلال إستخدام تكنولوجٌا الإتصال  ورسائل إعلامٌة ذات جودة نوعٌة للجمهور المستمع من

 الحدٌثة .

: يمثؿ آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ عدد سنوات إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ 6الجدول رقم 
 الحديثة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو.

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة

 3.33% 36 سنوات 30أقل من 

 10% 30 سنوات 30أقل من 

 86.66% 03 سنوات إلى ما فوق 0من 

 100% 03 المجموع

 

 ، ٌجمعون على أنأن معظم أفراد عٌنة الدراسة ،الجدول أعلاه بٌانات نلاحظ من خلال

عدد سنوات إستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي 

، وهً فترة طوٌلة جدا سمحت %53.33تمثل  نسبةب (سنوات إلى ما فوق 3من )هً  وزو

لها )المؤسسة الإذاعٌة( بتقدٌم مضامٌن ومحتوٌات إعلامٌة ورسائل إتصالٌة هادفة ومنطقٌة 

(، بنسبة سنوات 33أقل من ) وموضوعٌة للجمهور المستمع،  وفً المرتبة الثانٌة نجد، 

أقل من )نجد الترتٌب ، أخٌر وفً ثل فترة متوسطة نوعا، ، وهذه الفترة تم10%تمثل 

وهذه الفترة قصٌرة جدا، وحدٌثة العهد مع إستخدام  ،%0.00(، بنسبة تمثل سنوات30

تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، من أجل تفعٌل الجودة الشاملة على مستوى برامجها 

ة للجمهور العرٌض المستمع ومضامٌنها ومحتوٌاتها ومضامٌنها الإعلامٌة المقدمة والموجه

 لهذه المؤسسة الإعلامٌة  

عدد سنوات إستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على منه نستنتج فً الأخٌر على أن 

(، وهً فترة طوٌلة جدا سنوات33أكثر من تمثل )مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي 

ٌة ولرامج إعلامٌة موجهة أتاحت لهذه المؤسسة الإذاعٌة تقدٌم منتجات وصناعات ثقاف

، كون هذه المؤسسة بالمسؤولٌة الإجتماعٌةللجمهور المستمع، من أجل تجسٌد ما ٌعرؾ 

الإعلامٌة لها مهمة إجتماعٌة وإعلامٌة فً تنوٌر الرأي العام والجمهور المستمع على وجه 
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تابعا الخصوص، بمختلؾ الأخبار والمعلومات والبرامج الإعلامٌة ، حتى ٌكون مطلعا وم

 على أخر المستجدات الطارئة . 

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ أىـ الفترات المفضمة لإستخداـ تكنولوجيا 7الجدول رقم 
 الإتصاؿ الحديثة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو .

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة 

 20%  3  الصباحٌة الفترة

 13.33% 1 الظهٌرة

 66.67% 03 الفترة المسائٌة

 100% 03 المجموع

 

، على أن معظم أفراد عٌنة الدراسة، ٌؤكدون على أن من خلال الجدول أعلاهٌتبٌن لنا 

على مستوى  الفترات المفضلة لاستخدام تكنولوجٌا الاتصالالفترة المسائٌة، تعد من أهم 

، وهً تمثل فترة الذروة فً %33.34، بنسبة تمثل لولاٌة تٌزي وزو الإذاعة المحلٌة

الإستماع بعد عودة الجمهور إلى البٌوت لأخذ قسط من الراحة وإلتقاط الأنفاس، بعد العودة 

، وهً فترة إستٌقاظ %03 بنسبة تمثل الفترة الصباحٌةمن العمل، وفً المرتبة الثانٌة، نجد 

م الإتجاه مباشرة لمتابعة أخٌر المستجدات الطارئة والأحداث الجمهور المستمع من النوم، ث

والأخبار والوقائع فً شتى المٌادٌن السٌاسٌة والإقتصادٌة والإجتماعٌة، قبل الذهاب إلى 

العمل أو الدراسة، وفً المرتبة الثالثة والأخٌرة، نجد الفترة الظهٌرة، بنسبة تمثل  

قسط من الراحة، بعد تناول وجبة الؽذاء للتعرؾ  ، وهً تمثل فترة القٌلولة وأخذ.60.00%

 والإطلاع ومتابعة أخٌر الاخبار والمستجدات والأحداث الواقعة والحاصلة فً المجتمع .

ٌّنة الدراسة ٌفضلون استخدام تكنولوجٌا  أنفً الأخٌر  نستنتجمنه  أؼلب أفراد ع

بهدؾ تقدٌم  ،ٌة تٌزي وزوعلى مستوى الإذاعة المحلٌة لولا الاتصال فً الفترة المسائٌة

المضامٌن الإعلامٌة والإتصالٌة الهادفة ، وهً تمثل الفترة التً ٌكون فٌها الأفراد من دون 

  إلتزامات أو أعمال أو مسؤولٌات .
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: يمثؿ آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ أىـ الأطراؼ المفضمة لإستخداـ 8الجدول رقم 
 ا الاتصاؿ.تكنولوجي

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة

 33.33% 63 مع العائلة

 23.33% 34 مع الأصدقاء

 43.33% 60 بمفردك

 100% 03 المجموع

 

جٌا ستخدام تكنولوأن معظم أفراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون أن إمن خلال الجدول ٌبرز لنا 

وهذا بحثا عن نوع من الخصوصٌة ، %10.00نسبةب الحدٌثة، ٌكون بشكل منفرد تصالالإ

الشخصٌة والإستقلالٌة، من أجل الفهم الجٌد والواضح والإستٌعاب المناسب لمختلؾ 

الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي  الرسائل والمضامٌن والبرامج الإعلامٌة المقدمة من طرؾ

، وهذا من أجل التفاعل %00.00، وفً ثانً الترتٌب، نجد العائلة بنسبة تمثل وزو

والتواصل والحوار فً إطار أجواء حمٌمٌة لتبادل وجهات النظر والأراء والإتجاهات 

والأفكار بٌن مختلؾ أفراد العائلة جول مختلؾ الأحداث والقضاٌا والوقائع الحاصلة فً 

المجتمع، وهذا ما ٌؤدي إلى تكرٌس أسس التضامن والتماسك والتفاهم المشترك، كون 

قدر ت ةنسببالأصدقاء ائلة تمثل مكان الدؾء والحب والود، وفً أخٌر الترتٌب نجد الع

، وهذا من أجل النقاش والحوار والتواصل والتفاعل  الهادؾ والمنطقً فً %00.00بـ

إطار الفضاء العمومً حول مختلؾ برامج ومحتوٌات الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو 

 رأي توافقً ٌرضً كامل الأطراؾ المتناقشة  .من أجل الوصول إلى إجماع عام و

ستخدام إٌفضلون ،نة الدراسةأفراد عٌ بٌةأن أؼلخلص فً الأخٌر على نستمنه 

وهذا من أجل الفهم المناسب والجٌد والواضح والمستعاب  ، بصفة منفردةتصال تكنولوجٌا الإ

لإستماع والتخٌل لمختلؾ المحتوٌات الإعلامٌة ، خاصة وأن الإذاعة تجمع بٌن خاصتً ا

، التً تساعد الفرد المستمع على تخٌل أحٌانا" "والأذن تعشق قبل العٌنلقول أحدهم 7 

الأحداث وتحٌلٌها وفهمها وإعطائها قرارات وتأوٌلات وصٌػ ومعان ودلالات مختلفة 
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ومتعددة، وحسن التعاطً والمتابعة الجٌدة والمناسبة لهذه المضامٌن والمحتوٌات الإعلامٌة 

 موجهة للجمهور المستمع على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاي تٌزي وزو  .ال

يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول أىم الأماكن المفضمة لإستخدام : 9الجدول رقم 
 تكنولوجيا الاتصال.
عدد  الإجابة

 التكرارات
 النسبة المئوٌة

 76.67% 00 البٌت

 %3 3 الجامعة

 23.33% 34 مكان العمل

 100% 03 المجموع

 

ستخدام ضل لإالمكان المفعلى أن البٌت ٌعد ٌتضح لنا من خلال الجدول أعلاه 

، كونه ٌعد المكان الذي ٌكون تفاعل وتواصل وحوار %43.34نسبةبتكنولوجٌا الاتصال 

بٌن مختلؾ الأفراد الأسرة حول مختلؾ القضاٌا والمسائل الحاصلة فً المجتمع، فً ثانً 

، وهذا من أجل التفاعل والتواصل مع الجمهور 23.33%بنسبة  مكان العملالترتٌب، نجد 

الإعلامٌة المقدمة فً إطار   وزملاء العمل حول مختلؾ المضامٌن والبرامج والمحتوٌات

نسق ونظام تعاونً وتشاركً وتضامنً، وفً أخٌر الترتٌب، نجد الجامعة بنسبة صفرٌة 

 % .3تمثل

اسة ٌفضلون استخدام تكنولوجٌا نة الدرأفراد عٌ ٌةؼلبفً الأخٌر على أن أنستنتج منه 

من أجل تجسٌد وتقوٌة وتدعٌم علاقات وأسس الحوار والنقاش والتفاعل  تصال فً البٌت،الإ

والتواصل البناء والهادؾ والمنطقً فً إطار التفاهم والإنسجام وتقارب وجهات النظر 

المشترك والتوافق فً مختلؾ الآراء والإتجاهات والأفكار، على مستوى الفضاء العمومً 

  الأسري .  
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يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول أىم أنواع وسائل تكنولوجيا الإتصال : 11الجدول رقم 
 الأكثر إستخدما عمى مستو  الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو.

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة 

 53.33% 63 الهاتف الذكً

 6.67% 30 الفاكس

 3.33% 36 المدونات

 23.33% 34 الحاسوب

 13.33% 31 كلها

 100% 03 المجموع

 

وسائل على أن الهاتؾ الذكً ٌعد من أهم أنواع نلاحظ من خلال الجدول أعلاه 

 نسبةب ما على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزواستخدإتصال الأكثر تكنولوجٌا الإ

التفاعلٌة ، والذي ٌحتوي على عدة خصاص وتطبٌقات متنوعة، من سرعة 20.00%

، سواء %00.00 وجودة الصوت والصورة، وفً ثانً الترتٌب نجد الحاسوب بنسبة تمثل

كان الحاسوب المحمول أو الثابت، من أجل نقل وإٌصال مختلؾ المعلومات والأخبار 

للجمهور المستمع لهذه المؤسسة الإذاعٌة،وفً ثالث الترتٌب نجد كل الوسائل التكنولوجٌة 

،  وهذا من أجل %60.00تمثل  نسبةلفاكس، المدونات الحاسوب( ب)الهاتؾ الذكً، ا

تمرٌر وإٌصال مختلؾ المواد والمحتوٌات والمضامٌن الإعلامٌة لأكبر قدر ممكن من 

الذي ٌتمٌز بسرعة  ،%3.34تمثل  نسبة، بالفاكسالجماهٌر، وفً المرتبة الرابعة نجد 

 أخٌرؾ لهذه المؤسسة الإذاعٌة، وفً إٌصال مختلؾ المعلومات والبٌانات للجمهور المستهد

، وهً عبارة عن جماعات من الأراد %0.00 ة تمثلنسبالمدونات، بنجد  الترتٌب

المستخدمٌن الإفتراضٌٌن فً ؼرؾ الدردشة الإلكترونٌة ، التً تعمل على تبادل مختلؾ 

 الآراء والإتجاهات والأفكار 

ذكً ٌعد من أهم أنواع الٌستخدمون الهاتؾ منه نستخلص فً الأخٌر على أن 

، كونه الأكثر إستخدما على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو لتكنولوجٌا الاتصال

سهل الحمل وإحتوائه على مجموعة، من التطٌقات والتقنٌات المتنوعة والمتعددة، من جودة 



 عرض وتحليل معلومات وبيانات الدراسة  الإطار التطبيقي: 
 

105 
 

الصوت والصورة، وإمكانٌة تحدٌث وتؽٌٌر مختلؾ المجتوٌات، التً تعمل على نقل 

وإٌصال مختلؾ المضامٌن والمحتوٌات والرسائل الإعلامٌة  إلى الجمهور المستمع لهذه 

 الإذاعة المحلٌة .

يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول أغراض إستخدام تكنولوجيا الاتصال : 11الجدول رقم 
 الحديثة عمى مستو  الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو .

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة

 60% 65 إقتصاد الجهد فً إنجاز العمل

 33.33% 63 التنسٌق بٌن مختلف الأقسام

 6.67% 30 الإتصال والتواصل بٌن الموظفٌن

 100% 03 المجموع

 

الدراسة ٌجمعون على  عٌنةأفراد أن ؼالبٌة  أعلاه،  الجدولبٌانات من خلال ٌبرز لنا 

أؼراض إستخدام تكنولوجٌا ، من أهم %33تمثل  نسبةبنجاز العمل إقتصاد الجهد فً أن إ

، وتجنب إهدار الموظفٌن الاتصال الحدٌثة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

، خصوصا مع "السبق الإعلامًلطاقتهم الفكرٌة والبدنٌة والنفسٌة، والعمل على تحقٌق "

المنافسة الحادة والكبٌرة والشرسة والشدٌدة المودودة بٌن مختاؾ المؤسسات الإعلامٌة من 

اجل إستقطاب وجذب أكبر عدد ممكن من الجماهٌر المتعددة،  وفً المرتبة الثانٌة، نجد  

، وهذا من خلال %00.00تمثل  نسبةوالمصالح الإدارٌة، ب التنسٌق بٌن مختلؾ الأقسام

مختلؾ الجهود والأدوار والمهام فً إطار نظام مشترك وتضامنً وتعاونً، من أجل  تنسٌق

تقدٌم برامج إعلامٌة هادفة للجمهور المستمع لهذه المؤسسة الإذاعٌة، مثل التنسٌق والتعاون 

بٌن التقنٌٌن والصحفٌٌن والتنسٌق بٌن الإدارة العلٌا والموظفٌن، فً إطار إستراتٌجٌة 

مفهومة لدى الموظفٌن العاملٌن على مستوى هذه المؤسسة، وفً أخٌر واضحة المعالم و

، وهذا من أجل تبادل %3.34تقدر ةنسببتصال والتواصل بٌن الموظفٌن الإالترتٌب نجد 

مختلؾ الآراء والأفكار والإقتراحات والإتجاهات فً جو من العلاقات الإنسانٌة 

دٌر والحب والعمل على تجنب الصراعات والإجتماعٌة، التً ٌسودها الود والإحترام والتق
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التنظٌمٌة بٌن مختلؾ المستوٌات الإدارٌة لهذه المؤسسة الإذاعٌة المؤثرة سلبا على مهام 

 ووظائؾ هذه المؤسسة الإذاعٌة. 

قتصاد الجهد الدراسة، ٌجمعون على أن إ عٌنةأفراد أن ؼالبٌة نستنتج فً الأخٌر منه 

ستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على مستوى الإذاعة أؼراض إأهم  من، نجاز العملإفً 

، وهذا ٌعبر عن وجود إستراتٌجٌة مخطط لها على مستوى هذه المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، تضمن عدم إستنزاؾ وهدر الجهود والقدرات الفكرٌة 

والبدنٌة والنفسٌة للأفراد العاملٌن على مستوى هذه المؤسسة الإعلامٌة، ومنه تكرٌس 

ت إعلامٌة وثقافٌة تنال رضا وقبول الجودة الشاملة فً تقدٌم خدمات ومنتجات وصناعا

 وإستحسان الجمهور المستمع لهذه الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو 

يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول أسباب الإعتماد عمى تكنولوجيا : 12الجدول رقم 
 الاتصال عمى مستو  الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو.

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات ابةالإج

 56.67% 64 لتعرٌف الجمهور بخدماتكم

 30% 36 لنقل الملفات وتحوٌلها

 13.33% 31 لتلقً الأوامر والتعلٌقات والمستجدات

 100% 03 المجموع

 

 ، بأن معظم الأفراد المبحوثٌن خلال الجدول أعلاهٌتضح من خلال معطٌات وبٌانات 

عتماد على تكنولوجٌا ب الإاسبالتعرٌؾ الجمهور بالخدمات، من أهم أٌؤكدون على أن 

، وهذا من %23.34تمثل  نسبة، بالمحلٌة لولاٌة تٌزي وزوالإذاعة على مستوى تصال الإ

أجل إطلاع الجماهٌر على مهام مختلؾ مهام ووظائؾ الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو 

مٌة المقدمة للجمهور، بهدؾ تكوٌن صورة حسنة وأهم البرامج والرسائل والمضامٌن الإعلا

وإٌجابٌة وجٌدة لدى الجمهور المستمع، والعمل على إستقطابه وجذبه نحو برامجها 

ومحتوٌاتها ورسائلها الإعلامٌة، ذات الكمٌة والنوعٌة الملائمة والمناسبة، وفً ثانً 

، بٌن مختلؾ الأقسام والمصالح الإدارٌة  %03تمثل  نسبةالترتٌب، نجد نقل الملفات ب
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بهدؾ تنسٌق المهام والأدوار والوظائؾ والعمل على توفٌر الوقت والجهد والمال، وفً 

، التً تضمن %60.00 ةنسب، بتلقً الأوامر والتعلٌقات والمستجداتأخٌر الترتٌب نجد 

لسٌر الحسن لمختلؾ سرعة وفعالٌة التنفٌذ والتجسٌد والإستجابة السرٌعة لها، من أجل ا

 الوظائؾ والأدوار والمهام بشكل مناسب   

عتماد على ب الإاسبعلى أن تعرٌؾ الجمهور بالخدمات، من أهم أنستنتج فً الأخٌرمنه 

، وهذا من خلال إقامة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزوالإذاعة على مستوى تصال تكنولوجٌا الإ

ام ووظائؾ هذه المؤسسة الإذاعٌة وضع الجمهور فً الصورة للإطلاع على مختلؾ مه

 وكذا التعرؾ على أهم مبادئها والخط الإفتتاحً وإتجاهها الإعلامً السائد فٌها .

يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول أىم الإشباعات المراد تحقيقيا من : 13الجدول رقم 
 الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو.خلال إستخدام تكنولوجيا الإتصال عمى مستو  

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة

 90% 04 معرفٌة )تثقٌفٌة(

 10% 30 نفسٌة )ترفٌهٌة(

 100% 03 المجموع

 

، على أن الإشباعات المعرفٌة والتثقٌفٌة، تعد من الجدول أعلاه بٌاناتنلاحظ من خلال 

اعة المحلٌة ذعلى مستوى الإ ستخدام تكنولوجٌا الاتصالإد تحقٌقها من الإشباعات المراأهم 

، وهذا من خلال تزوٌد وإمداد الجمهور بمختلؾ %63تمثل  نسبة، بلولاٌة تٌزي وزو

المعلومات والحقائق المتعلقة بشتى المٌادٌن السٌاسة والإجتماعٌة والإقتصادٌة وتدعٌم 

شباعات ثانً الترتٌب نجد الإمستوى معارفهم أو العمل على تحٌٌنها وتصحٌحها، وفً 

، وهذا من خلال العمل على تسلٌة %63تمثل  نسبة،ب ترفٌهٌةوالنفسٌة الشباعات الإ

الجمهور والتروٌح عن أنفسهم بمختؾ المضامٌن الإعلامٌة المتمثلة فً الأؼانً والبرامج 

تً تضمن الفكاهٌة المضحكة مثل7 المسرحٌات والحفلات الؽنائٌة والسكاتشات المتنوعة، ال

التخفٌؾ من حدة الضؽوطات الإجتماعٌة والمشاكل المتنوعة، مثل7 القلق والتوتر والإنفعال 
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ولو بشكل مؤقت وظرفً وعرضً وتجدٌد النفس البشرٌة، التً تعمل على التخلص من 

 الروتٌن والملل، وإضفاء أجواء من التسلٌة والتروٌح عن النفس. 

الإشباعات اعات المعرفٌة والتثقٌفٌة، تعد من أهم فً الأخٌر على أن الإشبنستنتج منه 

على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي  ستخدام تكنولوجٌا الاتصالإد تحقٌقها من المرا

، وهذا من أجل تكوٌن وتشكٌل جمهور مثقؾ وواعً وإٌجابً، مزود  برصٌد معرفً وزو

ث والوقائع الإجتماعٌة وثقافً معتبر وكبٌر حول مختلؾ القضاٌا والمسائل والأحدا

والسٌاسٌة والإقتصادٌة، التً تضمن وتعمل على مشاركتهم وإنخراطهم فً مختلؾ 

الفعالٌات والتظاهرات والنشاطات الإجتماعٌة والسٌاسٌة والإقتصادٌة الواقعة والمقامة فً 

 المجتمع الجزائري . 

الأفراد المبحوثين حول أىم أىداف إستخدام تكنولوجيا الإتصال يمثل آراء : 14الجدول رقم 
 الحديثة عمى مستو  الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو .

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة

 23.33% 34 تسهٌل الوصول للمعلومات

 50% 62 تطوٌر مهارتك

 13.33% 31 تحقٌق فعالٌة التواصل

 13.33% 31 تحقٌق الآنٌة والسرعة

 100% 03 المجموع

 

أن معظم أفراد عٌنة الدراسة ٌجمعون على  أعلاه،  الجدولمعطٌات نلاحظ من خلال 

على مستوى الإذاعة المحلٌة  ستخدام تكنولوجٌا الاتصالأهم إمن أن تطوٌر المهارات، ٌعد 

، وهذا من خلال تحسٌن مستوى المؤهلات التقنٌة %23 تمثل نسبةب لولاٌة تٌزي وزو

والإدارٌة من أجل تقدٌم مضامٌن إعلامٌة ذات جودة عالٌة وراقٌة للجمهور المستمع لهذه 

 نسبةبتسهٌل الوصول للمعلومات الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، وفً ثانً الترتٌب نجد 

لمرن والسهل والفعال لمختلفؾ ، أي من خلال التداول والتدفق السلس وا 00.00تمثل 

المعلومات والبٌانات بشكل مناسب وملائم، من دون وجود معوقات سواء كانت تقنٌة أو بشربة 
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بنسب متساوٌة تحقٌق الآنٌة والسرعة  التواصل تحقٌق فعالٌةوفً المرتبة الثالث نجد  أو مالٌة 

صل، فإن تكنولوجٌا الإتصال التوا تحقٌق فعالٌةلكل واحدة منهما، بالنسبة  %60.00تمثلان 

الحدٌثة تعمل على إتاحة وتجسٌد التفاعل و التواصل الجٌد بٌن الجمهور والإذاعة المحلٌة لولاٌة 

تٌزي وزو، من خلال ضمان نقل وإٌصال تلك البرامج والمحتوٌات والرسائل  الإعلامٌة 

نٌة والسرعة، وهذا من خلال المتعددة والمتنوعة إلى الجمهور بكل سهولة وفعالٌة، أما تحقٌق الآ

لمختلؾ المضامٌن والبرامج والمحتوٌات المتناولة  "السبق الإعلامً"تحقٌق ما ٌعرؾ بـ

وسرعة تناولها والتطرق إلٌها، خاصة فً ظل المنافسة الشدٌدة الموجودة بٌن مختلؾ المؤسسات 

 هٌر الإعلامٌة من أجل العمل على إستقطاب وإستمالة أكبر قدر ممكن من الجما

منه فً الأخٌر نستخلص على أن تطوٌر المهارات والقدرات التقنٌة والتنظٌمٌة 

على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة  ستخدام تكنولوجٌا الاتصالأهم إمن والمعرفٌة، ٌعد 

، وهذا بهدؾ تقدٌم منتجات ومواد ومحتوٌات ومضامٌن إعلامٌة ذات جودة تٌزي وزو

 ونوعٌة عالٌة للجمهور المستمع لهذه المؤسسة الإذاعٌة. 

يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول أسباب الإعتماد عمى وسائل تكنولوجيا : 15الجدول رقم 
 لإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو .الإتصال الحديثة عمى مستو  ا

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة

 23.33% 34 وفرة المعلومات

 33.33% 63 إكتساب المعارف والخبرات

 16.67% 32 تعدّد الخٌارات

 26.67% 35 تنوّع الأخبار

 100% 03 المجموع
 

المبحوثٌن، ٌجمعون على أن أن أؼلبٌة الأفراد الجدول أعلاه، معطٌات نلاحظ من 

أسباب الإعتماد على وسائل تكنولوجٌا الإتصال  إكتساب المعارؾ والخبرات، من أهم

، وهذا من %00.00تمثل  نسبةب الحدٌثة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

أجل إحداث التراكمٌة المعرفٌة وتدعٌم الرصٌد العلمً والتقنً، الذي ٌساهم فً تطوٌر 

مستوى الأداء الإعلامً لدى الأفراد الموظفٌن العاملٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة 
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، التً تتنوع وتتعدد  00.0تمثل  نسبةتٌزي وزو، وفً ثانً الترتٌب نجد تنوع الأخبار، ب

بٌن الأخبار السٌاسٌة والإجتماعٌة والإقتصادٌة، وتلبً مختلؾ حاجات ومٌولات ورؼبات 

تمثل  نسبةدٌدة والمتنوعة والمتشعبة،  وفً ثالث الترتٌب نجد وفرة المعلومات بالجمهور الع

، الذي ٌتٌح للجمهور الإنفجار المعلوماتًوخاصة وأننا نعٌش فً عصر   00.00%

الإطلاع ومتابعة مختلؾ الأحداث والمستجدات والقضاٌا الحاصلة على مستوى الساحة 

 ة تمثل نسببتعدّد الخٌارات خٌر الترتٌب نجد المحلٌة أو العربٌة أو الدولٌة ،وفً أ

، أي تعدد خٌارات ووسائل أنواع الوسائل التكنولوجٌة المستخدمة من هاتؾ 63.34%

ذكً أة حاسوب أو لوحات رقمٌة، ولٌس هناك مجال محصور ومحدود ، كما كان حاصل 

 على مستوى وسائل الإعلام التقلٌدٌة  

أسباب الإعتماد على  ساب المعارؾ والخبرات، من أهممنه نستنتج فً الاخٌر على أن إكت

، إذ أن إكتساب وسائل تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

وتلقً مختلؾ المعارؾ والخبرات، ٌساهم فً تقدٌم مستوٌات عالٌة وراقٌة من الأداء الوظٌفً 

 العاملٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزووالإعلامً لدى الافراد الموظفٌن 

يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول مدلولات الجودة الشاممة عمى مستو  : 16الجدول رقم 
 الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو.

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة

 13.33% 31 الجودة فً الأداء

 30% 36 الجودة فً الكمٌة والنوعٌة

 6.67% 30 الجودة فً طبٌعة العلاقات الإنسانٌة

 20% 33 الجودة فً العملٌة الإتصالٌة

 3.33% 36 الجودة فً التنسٌق الإداري

 16.67% 32 الجودة فً الأهداف

 10% 30 إستخدام وسائل إتصالٌة وتقنٌات مناسبة لتعٌٌن جودة الخدمة

 100% 03 المجموع
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، على أن معظم أفراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون على أن  الجدول أعلاه نلاحظ من خلال

مدلول الجودة الشاملة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، ٌتمثل فً الجودة فً 

، وهذا من خلال جودة المحتوٌات والمضامٌن الإعلامٌة %03تمثل نسبةالكمٌة والنوعٌة، ب

والمنتجات، من حٌن الكم والنوع، والتً تناسب رؼبات ومٌولات الجمهور المتعددة 

، من %03تمثل  نسبةوالمتنوعة، وفً ثانً الترتٌب، ٌتمثل فً جودة العملٌة الإتصالٌة ب

خلال وجود قنوات إتصالٌة واضحة تضمن التداول السلس والمرن لمختلؾ المعلومات 

نجد بٌن المستوٌات الإدارٌة بهذه المؤسسة،ثم  والبٌانات وفق شكل واضح ومفهوم

المتمثلة فً تحقٌق الؽاٌات وفق الالمدى  الجودة فً الأهداؾ،المتمثلة % 63.34نسبة

 %60.00تلٌها نسبة ثم، القرٌب أو البعٌد ، بناء على مؤشرات رقمٌة، ٌمكن الإستناد علٌها

والوظائؾ وفق شكل مناسب ومتقن أي أداء مختلؾ المهام فً الجودة فً الأداء،التً تتمثل 

ستخدام وبناء على معاٌٌر وأسس واضحة ومفهومة وسلٌمة ،وفً خامس الترتٌب نجد إ

، بمعنى تحدٌد %63بـ ة تقدر نسببتصالٌة وتقنٌات مناسبة لتعٌٌن جودة الخدمة إوسائل 

وفً سادس وإختٌار الوسائل الإتصالٌة الملائمة والمناسبة، لتحدٌد مبادي الجودة الشاملة  

، لمعنى بناء وخلق %3.34بـ الترتٌب نجد الجودة فً طبٌعة العلاقات الإنسانٌة بنسبة تقدر

علاقات إجتماعٌة وإنسانٌة قوٌة ومتٌنة، وفق أسس الإحترام والود والتقدٌر المتبادل بٌن 

 الأفراد العاملٌن على مستوى هذه المؤسسة الإذاعٌة، وفً أخٌر الترتٌب ، نجد الجودة فً

، أي ٌكون هناك تفاهم وتعاون وإنسجام إداري %0.00التنسٌق الإداري، بنسبة تمثل 

مشترك من أجل أداء مختلؾ الوظائؾ والمهام والأدوار على أكمل وجه ممكن بٌن مختلؾ 

 الموظفٌن . 

مدلول الجودة الشاملة على مستوى الإذاعة المحلٌة منه نستنتج فً الأخٌر على أن 

ٌتمثل فً الجودة فً الكمٌة والنوعٌة، بمعنى أن تكون المنتجات  لولاٌة تٌزي وزو،

والمحتوٌات الإعلامٌة ذات نوعٌة وكنٌة مناسبة للجمهور المستمع للإذاعة المحلٌة والتً 

 تنال قبولهم وإستحسانهم وتلبً مٌولاتهم وحاجاتهم وررؼباتهم المتنوعة والمختلفة.  
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يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول أىم المبادئ العامة لإدارة الجودة : 17الجدول رقم 
 .الشاممة عمى مستو  الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة

تحسٌن صورة المؤسسة لدى جمهورها الداخلً 
 والخارجً

33 %20 

 30% 36 تبنً التحسٌن المستمر

 %63.33 32 ثقافة جدٌة فً المؤسسة خلق

 %63.33 2 تقدٌم أفضل الخدمات

تحدٌات متعلقة بالمنافسة على الصعٌد المحلً 
 والعالمً

2 63.33% 

 100% 03 المجموع

 

على أن ؼالبٌة أفراد عٌنة الدراسة، ٌجمعون الجدول أعلاه بٌانات نلاحظ من خلال 

على مستوى  المبادئ العامة لإدارة الجودة الشاملةعلى أن تبنً التحسٌن المستمر، من أهم 

، والذي ٌجب أن ٌكون بصفة مستمرة %03، بنسبة تمثل الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

ودائمة ولٌست ظرفٌة أو مناسباته، إذ ٌكون التطوٌر والتؽٌٌر على مستوى المدخل البشري 

تحسٌن صورة المؤسسة لدى والتكنولوجً والسلوكً والهٌكٌلً،  وفً المرتبة الثانٌة نجد 

اع جٌد لدى ، وهذا من خلال بناء إنطب%03تمثل  نسبةب جمهورها الداخلً والخارجً

الجمهور الخارجً والداخلً، من أجل كسب وده وعطفه وتأٌٌده حول المنتجات 

والمحتوٌات الإعلامٌة المقدمة للجمهور الخارجً، وإمكانٌة تحقٌق التفاعل الجٌد والحسن 

 خلق ثقافة جدٌة فً المؤسسةٌن الجمهور الداخلً والخارجً، بٌنما نجد فً أخٌر الترتٌب 

بنسب  متعلقة بالمنافسة على الصعٌد المحلً والعالمًالتحدٌات والخدمات تقدٌم أفضل الو

 خلق ثقافة جدٌة فً المؤسسة، لكل واحدة منها، فٌمل ٌتعلق ب%63.33 متساوٌة تمثل

وٌكون ذلك من خلال تجسٌد أسس المسسؤولٌة والجدٌة والصرامة والإنضباط الوظٌفً 

، فتتمثل فً تقدٌم أفضل الخدمات المهام، أماوالإخلاص والتفان فً أداء مختلؾ الوظائؾ و

تقدٌم برامج ومضامٌن إعلامٌة هادفة تعمل على نٌل رضا وإستحسان وقول الجمهور 

، من متعلقة بالمنافسة على الصعٌد المحلً والعالمًالالمستمع ، وفً الاخٌر نجد التحدٌات 
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الحالٌة تعمل على  خلال مواجهتها والتعاطً الجٌد معها، كون المؤسسات الإعلامٌة

إستحداث وخلق الؽٌٌر والتطوٌر المستمر لمختلؾ مواردها البشرٌة والمادٌة والمالٌة 

والتكنووجٌة بهدؾ جذب وإستقطاب مختلؾ الجماهٌر العرٌضة نحو مختلؾ منتجاتها 

 وخدماتها ومضامٌنها الإعلامٌة ذات الجودة والتوعٌة العالٌة والراقٌة     

المبادئ العامة لإدارة خٌر على أن تبنً التحسٌن المستمر من أهم منه نستنتج فً الأ

، من خلال تحسٌن وتطوٌر على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو الجودة الشاملة

مختلؾ المحتوٌات والبرامج الإعلامٌة ، الذي ٌكون من خلال تحسٌن مستوٌات الأداء لدى 

نظٌمٌة عصرٌة وحدٌثة تواكب وتلائم تطورات الموارد البشرٌة وخلق أنماط وأسالٌب ت

البٌئة الخارجٌة، من أجل تقدٌم محتوٌات ومضامٌن إعلامٌة هادفة للجمهور المستمع لهذه 

 المؤسسة الإذاعٌة . 

يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول أىمية إدارة الجودة الشاممة عمى : 18الجدول رقم 
 الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو.مستو  

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة

تحسٌن عملٌة الإتصال بٌن مختلف المستوٌات داخل 
 المؤسسة

36 %3.33 

 23.33% 34 التأثٌر على الجمهور

 30% 36 واحد العمل كفرٌق

 43.33% 60 تحسٌن مستوى الأداء

 100% 03 المجموع

 

الدراسة، ٌؤكدون على تحسٌن  نةأفراد عٌ، ٌتبٌن لنا أن معظم من خلال الجدول أعلاه 

الإذاعة المحلٌة لولاٌة أهمٌة إدارة الجودة الشاملة على مستوى  مستوى الأداء، ٌعد من

، وهذا من خلال إمدادهم بمختلؾ المهارات التقنٌة %10.00تمثل  نسبة، بتٌزي وزو

أجل تقدٌم أداء إعلامً ذو جودة عالٌة وكبٌرة،  ثم ٌلٌه فً المركز والعلمٌة والإدارٌة، من 

، أي تجسٌد روح الفرٌق الواحد، والتفاعل فً %03تمثل  نسبةب الثانً العمل كفرٌق واحد

إطار الجماعة، مما ٌؤدي إلى تجسٌد أسس التعاون والتضامن وتقوٌة العلاقات الإنسانٌة، 
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ونوعٌة للجمهور المستمع لهذه المؤسسة الإذاعٌة، بٌنما ومنه تقدٌم خدمات عمومٌة إعلامٌة 

، وهذا ٌكون من خلال  00.00تمثل  نسبةب التأثٌر على الجمهور،نجد فً الثالث الترتٌب، 

التعدٌل والتؽٌٌر فً سلوكاتهم وإتجاهاتهم العقلٌة والسلوكٌة والوجدانة، تقدٌم مضامٌن 

وفً أخٌر  إحتٌاجاتهم النفسٌة والمعرفٌة،  ورسائل إلعلامٌة ذات جودة عالٌة تلبً مختلؾ

نسبة تمثل تصال بٌن مختلؾ المستوٌات داخل المؤسسة بالإتحسٌن عملٌة الترتٌب نجد 

، وٌكون ذلك من خلال تشجٌع كافة الإتصالات الرسمٌة سواء كانت الإتصالات 0.00%

ت ؼٌر الرسمٌة الصاعدة أو الإتصالات النازلة أو الإتصالات الأفقٌة، خصوصا الإتصالا

التً تؤدي إلى تحقٌق التنسٌق والتفاهم والإنسجام العام المشترك فً أداء مختلؾ الأدوار 

والوظائؾ والمهام على مستوى هذه المؤسسة الإذاعٌة، فً إطار جو من العلاقات الإنسانٌة 

 والإجتماعٌة، التً ٌسودها التقدٌر والإحترام المتبادل   

أهمٌة إدارة الجودة الشاملة على مستوى  ن مستوى الأداء، ٌعد منمنه نستنتج على أن تحسٌ

، وهذا من خلال عقد وإقامة مختلؾ الدورات التدرٌبٌة الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

والتكوٌنٌة لفائدة الموظفٌن العاملٌن على مستوى هذه المؤسسة، والعمل على تزوٌدهم 

 وإمدادهم بمهارات ومؤهلات علمٌة وتقنٌة وإدارٌة مختلفة ومتنوعة. 

بحوثين حول أىداف إدارة الجودة الشاممة عمى يمثل آراء الأفراد الم: 19الجدول رقم 
 مستو  الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة

 43.33% 60 رفع مستوى جودة كل الخدمات

 13.33% 31 تحفٌز الموظفٌن على أداء العمل بطرٌقة أسهل

تحسٌن صورتها الذهنٌة لدى جمهورها الداخلً 
 والخارجً

32 %16.67 

 26.67% 35 مواجهة المنافسة والتحدٌات

 100% 03 المجموع
 

ٌجمعون  الدراسة نةأفراد عٌ، على أن معظم الجدول أعلاهمعطٌات نلاحظ من خلال 

أهداؾ إدارة الجودة الشاملة على على أن رفع مستوى جودة كل الخدمات، ٌعد من أهم 
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، وهذا من خلال إستخدام %10.00تمثل  نسبة، بتٌزي وزومستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة 

أسالٌب وأنماط علمٌة حدٌثة، تواكب مختلؾ تطورات وتؽٌرات العصر من خلال تحسٌن 

مختلؾ المداخل البشرٌة والتكنولوجٌة والسلوكٌة المختلفة، وفً ثانً الترتٌب نجد مواجهة 

فسة الحادة الموجودة بٌن مختلؾ ، خصوصا المنا%03.34تمثل  نسبةب المنافسة والتحدٌات

المؤسسات الإذاعٌة والإعلامٌة، حول إستقطاب وجذب أكبر قدر ممكن من الجماهٌر، نحو 

تحسٌن صورة محتوٌاتها ومضامٌنها الإعلامٌة المختلفة، بٌنما نجد فً المركز الثالث، 

تمثل  نسبةب المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو الذهنٌة لدى جمهورها الداخلً والخارجً،اعة الإذ

،وهذا من خلال بناء إنطباعات وإدراكات وترسٌح صورة جٌدة وإٌجابٌة لدى % 63.34

أذهان الجمهور الخارجً والداخلً حول مختلؾ محتوٌات ومضامٌن هذه المؤسسة 

نجد تحفٌز  الإعلامٌة والأهداؾ الواجب تحقٌقها فً المستقبل،  وفً أخٌر الترتٌب،

، من خلال توفٌر %60.00بنسبة تمثلطرٌقة أسهل تقدر الموظفٌن على أداء العمل ب

مختلؾ الحوافز المادٌة والمالٌة والمعنوٌة، من تحسٌن الأجور المنح والعلاوات المالٌة، 

 وكذا الإحترام والتقدٌر والتشجٌع والترقٌة، وتوفٌر مختلؾ ظروؾ الأمن والسلامة والوقاٌة  

أهداؾ جودة كل الخدمات، ٌعد من أهم فً الأخٌر، على أن رفع مستوى نستنتج منه 

، وهذا من خلال تقدٌم إدارة الجودة الشاملة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

، ولا ٌكون ذلك منطقٌة وهادفة وذات نوعٌة عالٌة محتوٌات ومضامٌن ومنتجات إعلامٌة

تاحة على مستوى الم لمادٌة والمالٌةإلا من خلال الإستؽلال الأمثل للموارد البشرٌة وا

  الإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو 

يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول مد  إدراكيم أن الجودة مقوم أساسي : 21الجدول رقم 
  الإذاعة المحمية بولاية تيزي وزو من عدموبفي رفع مستو  الأداء العام 

 

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة

 100% 03 نعم

 %3 3 لا

 100% 03 المجموع



 عرض وتحليل معلومات وبيانات الدراسة  الإطار التطبيقي: 
 

116 
 

 
 

، ٌجمعون على الدراسة ةعٌنأفراد على أن معظم من خلال الجدول أعلاه ٌظهر لنا 

الإذاعة المحلٌة إدراكهم أن الجودة مقوم أساسً فً رفع مستوى الأداء العام على مستوى 

الإهتمام بتحسٌن مستوى أداء  ، وهذا من خلال100%، بنسبة تمثلبولاٌة تٌزي وزو

الافراد العاملٌن، وخلق إدارة عصرٌة، وفق أسس ومعاٌٌر علمٌة وموضوعٌة وصحٌحة 

وقوٌمة، بعٌدا عن الحدس والعشوائٌة والتكهن والتخمٌن والإحتمال والتسرع، وتشجٌع 

اعٌة، مع العلاقات الإنسانٌة والإجتماعٌة بٌن مختلؾ المستوٌات الإدارٌة بهذه المؤسسة الإذ

الحرص والعمل على تقدٌم محتوٌات ومضامٌن إعلامٌة ذات جودة ونوعٌة عالٌة للجمهور 

 %3المستمع، فً حٌن نجد النسبة صفرٌة فٌما ٌتعلق بالأفراد الذٌن ٌنفون ذلك بنسبة تمثل 

إدراكهم أن منه نستنتج فً الأخٌر على وجود إجماع كبٌر لدى كل أفراد عٌنة الدراسة على 

، ة مقوم أساسً فً رفع مستوى الأداء العام على مستوى الإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزوالجود

وهذا ٌكون من خلال التحسٌن المستمر والدائم لمستوى أداء الموظفٌن بشكل كمً ونوعً، بناء 

على مؤشرات ومعاٌٌر، تعمل على ضمان تقدٌم مضامٌن ومحتوٌات ورسائل إعلامٌة هادفة 

  وزو ذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزيور المستمع للإومنطقٌة للجمه

يمثل آراء الأفراد المبحوثين حسب مد  وجود حرص عمى تقديم مواضيع  : 21الجدول رقم 
ومحتويات  ذات مستو  عالي من الجودة والنوعية عمى مستو  الإذاعة المحمية لولاية 

 تيزي وزو من عدمو.
 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة

 100% 03 نعم

 %3 3 لا

 100% 03 المجموع
 

وجود ، على أن كل الأفراد المبحوثٌن، ٌؤكدون الجدول أعلاهبٌانات نلاحظ من خلال 

من الجودة والنوعٌة على  وكبٌر ذات مستوى عالً، حرص على تقدٌم مواضٌع ومحتوٌات

، وهذا من خلال التنوٌع 100%، بنسبة تمثل وزوالإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي مستوى 
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والتؽٌٌر من مستوى المضامٌن والمحتوٌات، التً تعمل على نٌل رضا وقبول وآمال 

الجمهور وٌٌكون ذلك من خلال إستطلاعات الرأي العام ودراسات وبحوث الجمهور بهدؾ 

ات الجمهور التعرؾ على أهم المواضٌع والمضامٌن التً تلقى القبول والرضا لدى فئ

 .%3المختلفة والمتنوعة، فً حٌن نجد بقٌة الأفراد المبحوثٌن، ٌنفون ذلك بنسبة معدومة 

ذات مستوى عالً من ، حرص على تقدٌم مواضٌع ومحتوٌاتوجود منه نستنتج 

، وهذا ٌدل على وجود الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزوالجودة والنوعٌة على مستوى 

طة، وعلى بعد إستشرافً لهذه المؤسسة الإذاعٌة، والعمل على إستراتٌجٌة منظمة ومخط

إحترام عقول الجماهٌر وأذهانهم وإتجاهاتهم والحرص على تنوٌرهم بمختلؾ المعلومات 

 والحقائق الموضوعٌة والسلٌمة والصحٌحة.  

الأىداف الخاصة بالجودة الشاممة يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول أىم : 22الجدول رقم 
  المراد تحقيقيا عمى مستو  الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة

 13.33% 31 زٌادة أرباحها

 26.67% 35 إستغلالها الأمثل للموارد البشرٌة

 26.67% 35 تحقٌق نموّها

 33.33% 63 تحقٌق أهدافها

 100% 03 المجموع

 

 الدراسة ٌؤكدون  نةأفراد عٌعلى أن معظم الجدول أعلاه معطٌات نلاحظ من خلال 

الأهداؾ الخاصة بالجودة الشاملة المراد تحقٌقها على على أن تحقٌق أهدافها، تعد من أهم 

، سواء كانت أهداؾ %00.00 تمثل نسبةب ،مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

صورتها لدى الجمهور، أو تقدٌم خدمة عمومٌة ذان جودة عالٌة وفً إطار متعلقة بتحسٌن 

المسؤولٌة الإجتماعٌة، والعمل والحرص على تنوٌر الرأي العام والمجتمع بمختلؾ 

المعلومات والأخبار والأحداث والوقائع الصحٌحة والموضوعٌة والسلٌمة، التً تتناول 

اسٌة والإقتصادٌة المتنوعة،  فً حٌن نجد فً مختلؾ القضاٌا والمسائل الإجتماعٌة والسٌ

متساوٌة تمثلان  نسب، بوتحقٌق نموها الأمثل للموارد البشرٌة ستؽلالالإ ثانً الترتٌب،
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، لكل واحدة منهما، وهذا من خلال ضمان تزوٌدها وإمدادها بمختلؾ المهارات 03.34%

والعمل على تثمٌنها وتقدٌرها  والمؤهلات والمكتسبات والقدرات العلمٌة والتقنٌة والإدارٌة،

كون المورد البشري ٌعد معادلة أساسٌة وضرورٌة الواجب العناٌة والإهتمام بها، من أجل 

تقدٌم الأداء الإعلامً والوظٌفً المناسب على مستوى هذه المؤسسة الإذاعٌة، أما فٌما 

والتطورات ٌخص تحقٌق نموها، والذي ٌكون من خلال مواكبة ومساٌرة مختلؾ التؽٌرات 

الحاصلة فً البٌئة الداخلٌة والخارجٌة لهذه المؤسسة، مثل7 تحدٌات المنافسة وتؽٌر أذواق 

ومٌولات الجمهور، من أجل ضمان إستمرارٌتها وبقائها فً إطار المحٌط الذي تنشط فٌه،  

وٌكون ذلك من خلال زٌادة  %60.00ر دتق ةنسببزٌادة أرباحها ذٌل الترتٌب، نجد وفً 

رقم أعمالها وتحقٌق الأرباح المالٌة، من اجل مواصلة الإستمرارٌة والبقاء والإستقرار تقدٌم 

المنتجات والصناعات الثقافٌة الإعلامٌة الهادفة والموضوعٌة للجمهور المستمع لهذه 

 الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

الأهداؾ الخاصة بالجودة أهدافها، تعد من أهم تحقٌق  فً الأخٌر على أننستنتج منه 

، وهذا وفق مؤشرات الشاملة المراد تحقٌقها على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

كمٌة ونوعٌة، ٌمكن الإستناد علٌها، ووفق خطة إستراتٌجٌة واضحة ومنظمة وإستشرافٌة 

  .نحو المستقبل 

مد  إىتمام الإدارة بإنشغالات آراء الأفراد المبحوثين حول يمثل : 23الجدول رقم 
 الموظفين عمى مستو  الإذاعة  المحمية لولاية تيزي وزو من عدمو .

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة 

 100% 03 نعم

 %3 3 لا

 100% 03 المجموع

 

الدراسة، ٌجمعون  نةأفراد عٌ، على أن كل الجدول أعلاهمعطٌات نلاحظ من خلال 

نشؽالات إبلولاٌة تٌزي وزو  المحلٌةالإذاعة ب العلٌا الإدارةوعناٌة لدى إهتمام على وجود 

، إذ تعمل الإدارة العلٌا على خلق قنوات للإتصال والتفاعل %633 ، بنسبة تمثل الموظفٌن
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الأفكار فً إطار مناخ وجو دٌمقراطً ومتفتح وحر، ٌضمن تبادل وجهات النظر و

والإتجاهات المختلفة بٌن الإدارة العلٌا والموظفٌن، والعمل على إدارة مختلؾ الصراعات 

والنزاعات التنظٌمٌة بٌن مختلؾ المستوٌات الإدارٌة، وفق أسس سلمٌة وودٌة، فً حٌن 

  .% 3ٌنفً بقٌة الأفراد المبحوثٌن ذلك بنسبة  

إهتمام المبحوثٌن، ٌجمعون على وجود فً الأخٌر على أن ؼالبٌة الأفراد نستنتج منه 

المختلفة   الموظفٌنومشاكل نشؽالات إبلولاٌة تٌزي وزو  المحلٌةالإذاعة ب العلٌا الإدارةلدى 

بهدؾ العمل على إٌجاد حلول لها، وهذا بعبر بشكل كبٌر عن وجود ثقافة إتصالٌة، وتطبٌق 

والحسن لمختلؾ إنشؽالات أهم مهارة من مهارات الإتصال، وهً مهارة الإنصات الجٌد 

ومشاكل الموظفٌن على مستوى هذه المؤسسة الإعلامٌة، من أجل تقدٌم محتوٌات 

ومضامٌن إعلامٌة مناسبة وملائمة وهادفة وذات جودة عالٌة للجمهور المستمع لهذه 

 المؤسسة الإذاعٌة .  

تصال في المبحوثين حسب مد  مساىمة تكنولوجيا الإ يمثل آراء الأفراد : 24الجدول رقم 
 .عمى مستو  الإذاعة  المحمية لولاية تيزي وزو من عدمو تسييل ميام الموظفين

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة

 93.33% 05 نعم

 6.66% 30 لا

 100% 03 المجموع

 

الدراسة، ٌجمعون نة عٌأفراد على أن معظم الجدول أعلاه معطٌات نلاحظ من خلال 

المحلٌة لولاٌة ة على مستوى الإذاعمساهمة تكنولوجٌا الاتصال فً تسهٌل المهام على 

، كونها تعمل على توفٌر الوقت والجهد، وتزوٌد الإدارة %60.00 تمثل نسبة، بتٌزي وزو

خلق  العلٌا بمختلؾ المعلومات والبٌانات ذات الكمٌة والنوعٌة المناسبة والملائمة، من أجل

وإستحداث إستراتٌجٌات وسٌاسات تنظٌمة وإدارٌة حدٌثة، بهدؾ تقدٌم منتجات ومضامٌن 

إعلامٌة ذات جودة عالٌة ومناسبة للجمهور المستمع لهذه المؤسسة الإذاعٌة، وإتخاذ 

القرارات الإدارٌة الحاسمة فً حالة حدوث الأزمات والمشاكل التنظٌمٌة المختلفة،  فً حٌن 



 عرض وتحليل معلومات وبيانات الدراسة  الإطار التطبيقي: 
 

120 
 

، وهذا من خلال وجود %3.33 راد المبحوثٌن، ٌنفون ذلك بنسبة تمثلنجد بقٌة الاف

مقومات ومعاٌٌر أخرى مثل7 وجود أسس التخطٌط الجٌد والتنظٌم المحكم والتنسٌق 

المناسب والتوجٌه القوٌم والرقابة الصحٌحة والسلٌمة ووجود حسن روح المسؤولٌة وروح 

 والإخلاص والتفان والمبادرة الصرامة التنظٌمٌة المنطقٌة والإلتزام والولاء التنظٌمً لدى

 . المحلٌة لولاٌة تٌزي وزوة الإذاعالأفراد الموظفٌن العاملٌن على مستوى 

نة أفراد عٌ ؼالبٌةمن خلال هذه الحصٌلة الرقمٌة على وجود إجماع لدى نستنتج منه 

على مستوى الإذاعة   مساهمة تكنولوجٌا الاتصال فً تسهٌل مهام الموظفٌنحول الدراسة 

تعمل وتهدؾ إلى عصرنة مستوى الأداء الإعلامً  ، كونهاالمحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

وتحسٌن وتطوٌر مستوى المضامٌن والمحتوٌات والرسائل والمنتجات الإعلامٌة المقدمة 

  للجمهور المستمع لهذه المؤسسة الإذاعٌة .

يمثل آراء الأفراد المبحوثين حسب مد  ملاءمة بيئة العمل لمموظف : 25الجدول رقم 
تصال لمتعبير عن الأفكار والآراء عمى مستو  الإذاعة المحمية ستخدام تكنولوجيا الإ لإ

   لولاية تيزي وزو من عدمو
 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة

 80% 01 نعم

 20% 33 لا

 100% 03 المجموع

 

على الدراسة، ٌجمعون  عٌنةعلى أن ؼالبٌة ، الجدول أعلاهبٌانات نلاحظ من خلال 

الأفكار مختلؾ تصال للتعبٌر عن ستخدام تكنولوجٌا الإلإملاءمة بٌئة العمل للموظؾ 

، فً إطار مناخ %53 تمثل نسبةب، ٌة لولاٌة تٌزي وزووالآراء على مستوى الإذاعة المحل

فاؾ، ٌضمن التداول والإنتقال السلس والمرن والحر وجو دٌمقراطً متفتح وحر وش

لمختلؾ المعلومات والبٌانات فً الفضاء العمومً الإفتراضً، وتبادل مختلؾ الآراء 

والأفكار بٌن الموظفٌن، مما ٌساهم فً ترقٌة الخدمة العمومٌة المقدمة على مستوى هذه 

مستوى هذه المؤسسة، ووجود المؤسسة الإذاعٌة، وضمان الرضا والإستقرار الوظٌفً على 
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روح المبادرة والمشاركة فً تقدٌم إقتراحات بناءة وفعالة ، تعود بالفائدة لهذه المؤسسة 

، وهذا ٌعود إلى %03 تمثل نسبةالإذاعٌة  فً حٌن ٌنفً بقٌة الأفراد المبحوثٌن ذلك ب

ة وجود عراقٌل وضوابط، سواء كانت قانونٌة أو تنظٌمٌة على مستوى هذه المؤسس

الإذاعٌة، التً تعمل على ضبط كٌفٌة سرٌان وتدفق المعلومات والبٌانات والأفكار وفق 

واجب حدود مرسومة وخطوط لا ٌنبػ العمل على تجاوزها أو مخالفتها، تحت ذرٌعة 

 التحفظ، والمحافظة على أسرار المؤسسة .

موظؾ مدى ملاءمة بٌئة العمل للمن خلال هذه المقارات الإحصائٌة، ٌتضح لنا 

تصال للتعبٌر عن الأفكار والآراء على مستوى الإذاعة المحلٌة باستخدام تكنولوجٌا الإ

، من خلال توفر الشروط والظروؾ والاجواء التنظٌمٌة والإدارٌة لولاٌة تٌزي وزو

الملائمة والمناسبة، التً تعمل ضمان تجسٌد الجودة الشاملة فً تقدٌم مضامٌن ورسائل 

  وجودة عالٌة للجمهور المستمع لهذه المؤسسة الإذاعٌة.إعلانٌة ذان نوعٌة 

يمثل توزيع آراء الأفراد المبحوثين حسب مظاىر ملاءمة بيئة العمل : 26الجدول رقم 
لمموظف باستخدام تكنولوجيا الاتصال لمتعبير عن الأفكار والآراء عمى مستو  الإذاعة 

   وزو من عدمو المحمية لولاية تيزي
 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة 

 %25.00 61 المسؤولٌة فً العمل

 %02 33 الرضا فً العمل

 %5.00 0 الإستقرار فً العمل

 %1.63 6 الثقة بالنفس

 %1.63 6 إقتراح مواضٌع مهمة تخدم المجتمع

 100% 01 المجموع

 
 

 الدراسة، ٌجمعون  نةأفراد عٌعلى أن ؼالبٌة الجدول أعلاه بٌانات نلاحظ من خلال 

مظاهر ملاءمة بٌئة العمل للموظؾ باستخدام المسؤولٌة فً العمل من أهم على أن 

تكنولوجٌا الاتصال للتعبٌر عن الأفكار والآراء على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي 

م فً أداء مختلؾ ، وٌكون من خلال حسن الإنضباط والإلتزا%25.00 تمثل نسبةب وزو
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وفً ثانً الترتٌب  الوظائؾ والأدوار، مع تحمل المسؤولٌة فً حالة وجود أخطاء وهفوات،

، وٌكون من خلال الإحساس بالراحة والإطمئنان %02تمثل نسبةنجد الرضا فً العمل، ب

نتٌجة وجود تحفٌزات مادٌة ومعنوٌة تضمن تقدٌم الاداء الوظٌفً الملائم والمناسب على 

بٌنما نجد فً المركز الثالث، الإستقرار فً  ى المؤسسة الإذاعٌة لولاٌة تٌزي وزو، مستو

، الناتج عن توفر أجواء مرٌحة وجٌدة وحسنة من علاقات %5.00تمثل  نسبةالعمل ب

إجتماعٌة قوٌة ومتٌنة، بسودها التقدٌر والإحترام المتبادل ، وعدم تؽٌٌر المهام والوظائؾ 

وفً المرتبة الرابعة، نجد الثقة فً النفس، وإقتراح مواضٌع مهمة بشكل متكرر ومستمر،  

، لكل واحد منهما ، فٌما ٌخص الثقة بالنفس   %1.63متساوٌة تمثلان  نسبتخدم المجتمع  ب

ٌكون من خلال عدم الإنقاص والتقلٌل من ذات العامل النفسٌة والإدارٌة والإٌمان المطلق 

التقنٌة والنفسٌة، من أجل تقدٌم الاداء الإعلاي الملائم والكامل بنختلؾ قدراته العلمٌة و

للجمهور المستمع لهذه الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، أما إقتراح مواضٌع مهمة تخدم 

المجتمع، فٌكون من خلال تحدٌد وإختٌار القضاٌا والمسائل، والتً تعمل على تسلٌط الضوء 

والإقتصادي والتنموي للمواطنٌن الحقٌقً   على الواقع الإجتماعً والسٌاسً والمعٌشً

والكشؾ عن مختلؾ الإنحرافات والخروقات التً تهدد قٌم وعادات الفرد والجماعة فً 

 المجتمع الجزائري، بعٌدا عن سٌاسة الشعبوٌة و كل شًء على احسن ما ٌرام .       

مظاهر أهم من خلال هذه النسب المئوٌة، نستخلص على أن المسؤولٌة فً العمل من 

ملاءمة بٌئة العمل للموظؾ باستخدام تكنولوجٌا الاتصال للتعبٌر عن الأفكار والآراء على 

، كونه ٌتجسد من خلال توفر أجواء تنظٌمٌة ومناخ مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

تنظٌمً، تسوده العلاقات الإجتماعٌة القوٌة، ووجود حوافز مادٌة ومعنوٌة، تضمن على إحداث 

 الإستقرار الوظٌفً للأفراد الموظفٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو .  
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يمثل آراء الأفراد المبحوثين حسب مد  سيولة الحصول عمى المعمومات  :27الجدول رقم 
بإستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى مستو  الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو من 

 عدمو.
 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة

 93.33% 05 نعم

 6.66% 30 لا

 100% 03 المجموع

 

 الدراسة، ٌجمعون على نةأفراد عٌ، على أن ؼالبٌة الجدول أعلاهمن خلال ٌتبٌن لنا 

سهولة الحصول على المعلومات بإستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على مستوى الإذاعة 

، وهذا من خلال التطبٌقات والتقنٌات %60.00 تمثل نسبة، بالمحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

المتعددة والمتنوعة المتوفرة علٌها، من خلال سرعة تدقق المعلومات والتفاعلٌة الكبٌرة 

والمعتبرة بٌن نختلؾ الحدود المكانٌة والزمانٌة، ووجود كم هائل من المعلومات والبٌانات 

ٌح والسلٌم ، فً حٌن نجد التً ٌمكن تحدٌد وتمٌٌز الصحٌح والسلٌم منها، من ؼٌر الصح

، وهذا لوجود عراقٌل تقنٌة، أو عدم %3.33بقٌة الأفراد المبحوثٌن ٌنفون ذلك بنسبة تمثل 

التحكم السلٌم فً إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة لدى الموظفٌن، ووجود قوانٌن 

عمومً تنظٌمٌة، تعمل على ضبط تداول مختلؾ المعلومات والبٌانات فً إطار الفضاء ال

 الإفتراضً .

سهولة الحصول على المعلومات بإستخدام تكنولوجٌا منه نستنتج فً الأخٌر على 

، وهذا من أجل تحقٌق من الاتصال الحدٌثة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

خاصة فً ظل المنافسة الحادة والشدٌدة الموجودة بٌن مختلؾ  ،علامًبالسبق الإٌعرؾ 

لإعلامٌة، من أجل إستقطاب وإستمالة وجذب أكبر قدر ممكن من الجماهٌر المؤسسات ا

 العرٌضة .
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مساىمة تكنولوجيا الإتصال مظاىر يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول : 28الجدول رقم 
 الحديثة في تحسين جودة الأداء عمى مستو  الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو.

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة 

 13.33% 31 تحسٌن عملٌة التوجٌه

 13.33% 31 تحسٌن عملٌة التخطٌط

 6.67% 30 تحسٌن عملٌة التنفٌذ

 23.33% 34 تحسٌن عملٌة الرقابة

 10% 30 تحسٌن عملٌة التنسٌق

 33.33% 63 تحسٌن عملٌة التواصل

 100% 03 المجموع

 

الدراسة ، ٌجمعون على  نةأفراد عٌ، على أن ؼالبٌة الجدول أعلاه من خلالٌتبٌن لنا 

مساهمة تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً تحسٌن من أهم مظاهر  تحسٌن عملٌة التواصل، أن 

، وذلك  %00.00 تمثل نسبة، بجودة الأداء على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

من خلال توفٌر أجواء تساعد على الإتصال الفعال والجٌد وفضاء دٌمقراطً متفتح وحر 

 تمثل نسبة، بتحسٌن عملٌة الرقابةلمختلؾ الأفكار والإتجاهات، وفً ثانً الترتٌب، نجد 

، سواء كانت هذه الرقابة قبلٌة أو بعدٌة بهدؾ تصحٌح مختلؾ الإختلالات 00.00%

نجد تحسٌن عملٌة  لى الأداء الوظٌفً للموظفٌن،  وفً المرتبة الثالثة الواضحة والمؤثرة ع

إذ أن  ،لكل واحدة منهما %60.00متساوٌة تمثل  نسبالتخطٌط وتحسٌن عملٌة التوجٌه، ب

التخطٌط الجٌد والمناسب لمختلؾ الإستراتٌجٌات والسٌاسات، ٌؤدي إلى حسن التوجٌه 

دٌة والبشرٌة، بهدؾ تحقٌٌق الأهداؾ والؽاٌات المتعلقة الملائم لمختلؾ الموارد المالٌة والما

  %63بهذه المؤسسة، بٌنما نجد فً رابع الترتٌب، تحسٌن عملٌة التنسٌق، بنسبة تمثل

بمعنى تجسد أسس التفاهم والإنسجام والتعاون المشترك بٌن مختلؾ الفعالٌات الإدارٌة 

 ة تمثلنسببحسٌن عملٌة التنفٌذ نجد تالترتٌب أخٌر وفً والتنظٌمٌة لهذه المؤسسة،  

  ، بمعنى وضع لك الخطط والسٌاسات فً موضع التطبٌق على أرضٌة الواقع   3.34%

من أهم  من خلال هذه الإحصائٌات الكمٌة، ٌتبٌن لنا على أن تحسٌن عملٌة التواصل،

 مساهمة تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً تحسٌن جودة الأداء على مستوى الإذاعةمظاهر 
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، بهدؾ تحقٌق مستوى عال من الأداء الجٌد ومنه تقدٌم محتوٌات المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

 ومضامٌن إعلامٌٌة هادفة ومناسبة للجمهور المستمع لهذه القناة الإذاعٌة .

لولاية تيزي يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول مد  تنظيم الإذاعة المحمية : 29الجدول رقم 
وزو لدورات تدريبية من أجل تسييل إستخدام تكنولوجيا الاتصال لتحقيق الجودة العالية 

 .من عدمو  في المؤسسة
 النسبة المئوٌة  عدد التكرارات الإجابة 

 60% 65 نعم

 40% 60 لا

 100% 03 المجموع

 

عٌنة الدراسة ٌجمعون على أفراد على أن أؼلبٌة الجدول أعلاه بٌانات نلاحظ من خلال 

تنظٌم الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو لدورات تدرٌبٌة من أجل تسهٌل إستخدام تكنولوجٌا 

، سواء كانت هذه الدورات %33 تمثل نسبةب الاتصال لتحقٌق الجودة العالٌة فً المؤسسة

مؤهلات التكوٌنٌة ٌومٌة،أسبوعٌة، شهرٌة، سنوٌة ، بؽرض إكساب الموظفٌن بمختلؾ ال

العلمٌة والتقنٌة والإدارٌة المناسبة، من أجل تقدٌم مستوى عال من الأداء الوظٌفً، فً حٌن 

، وهذا مؤشر سلبً ٌدل على عدم  %13 تمثل نسبةٌنفً بقٌة الأفراد المبحوثٌن ذلك ، ب

إستؽلال هذه المؤسسة للموارد البشرٌة، من أجل تطوٌر وتحسٌن مستوى أدائها المهنً 

ذاعة المحلٌة ، ومنه تقدٌم مضامٌن إعلامٌة جٌدة ونوعٌة للجمهور المستمع للإوالوظٌفً

 .  لولاٌة تٌزي وزو

تنظٌم الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو  خلال هذه المعطٌات الرقمٌةنستنتج من منه 

من أجل تسهٌل إستخدام تكنولوجٌا الاتصال لتحقٌق الجودة العالٌة  وتكوٌنٌة لدورات تدرٌبٌة

، كون هذه الدورات التدرٌبٌة، تساهم فً تصحٌح مختل الإختلالات على  فً المؤسسة

 .مستوى الأداء المهنً والوظٌفً للأفراد العاملٌن بهذه المؤسسة الإذاعٌة 
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آراء الأفراد المبحوثين حول مد  إستعانة الإذاعة المحمية لولاية يمثل : 31الجدول رقم 
  الحديثة المختمفة بيدف تحسين جودة الأخبار والمعمومات. يةوسائل الإتصالبالتيزي وزو 

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة

 %20.00 63 غالبا

 %13 60 أحٌانا

 %3.33 30 نادرا

 100% 03 المجموع

 

الدراسة ٌجمعون  نةأفراد عٌأعلاه على أن معظم الجدول معطٌات نلاحظ من خلال 

وسائل الإتصال الحدٌثة المختلفة بهدؾ بالذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو إستعانة الإعلى 

، وهذه الوسائل الإتصالٌة الحدٌثة  %20.00 تمثل نسبةب تحسٌن جودة الأخبار والمعلومات

تساهم مساهمة فعالة فً تحسٌن نوعٌة المعلومات والأخبار، من خلال توفرها على جودة 

الصوت والصورة وسرعة إستقاء المعلومات والبٌانات ذات الكمٌة والنوعٌة المناسبة ، فً 

ٌل تنظٌمٌة وبشرٌة ، وهذا ٌعود إلى وجود عراق%13 تمثل نسبةبأحٌانا ثانً الترتٌب نجد 

ومالٌة تواجه هذه المؤسسة الإذاعٌة، وفً ثالث الترتٌب نجد بشكل نادرا بنسبة تمثل 

على  ذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزوالإ، إذ ٌعبر هذا كل سلبً عن عدم قدرة 3.33%

مساٌرة مختلؾ التطورات والتؽٌرات الحاصلة والواقعة فً البٌئة الخارجٌة، خاصة فً ظل 

سة الشدٌدة المموجودة بٌن مختلؾ المؤسسات الإعلامٌة، من أجل إستقطاب أكبر قدر المنا

 ممكن من الجماهٌر. 

 ٌةإستعانة الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو للوسائل الإتصالفً الأخٌر على  نستنتجمنه 

ذا والبٌانات، وه جودة الأخبار والمعلومات مستوى المختلفة بهدؾ تحسٌنالعصرٌة الحدٌثة 

من أجل البقاء فً القمة والإستمرارٌة والنمو فً إطار المحٌط الذي تنشط فٌه، وتقدٌم 

مضامٌن ورسائل إعلامٌة ذات جودة عالٌة ومناسبة للجمهور المستمع لهذه المؤسسة 

  الإذاعٌة .



 عرض وتحليل معلومات وبيانات الدراسة  الإطار التطبيقي: 
 

127 
 

مساىمة وسائل  يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول مد  مستويات: 31الجدول رقم 
  الإتصال في نقل البرامج والنشاطات عمى مستو  الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة

 %3 3 ضعٌفة

 63.33% 66 متوسطة

 36.66% 66 قوٌة

 100% 03 المجموع
 

 الدراسة، ٌجمعون على أن  نةأفراد عٌعلى أن ؼالبٌة من خلال الجدول أعلاه ٌظهر لنا 

البرامج والنشاطات على مستوى المؤسسة مختلؾ نقل  تصال فًمساهمة وسائل الإمستوى 

، نظرا لوجود إختلالات %30.00 تمثل نسبةلولاٌة تٌزي وزو متوسط، ب الإذاعٌة

وعراقٌل بشرٌة وتقنٌة ومالٌة ٌمكن العمل على تجاوزها، وفً ثانً الترتٌب نجد المستوى 

، إذ ٌنعكس إٌجابا على نوعٌة المعلومات والأخبار المقدمة %03.33 تمثل  نسبة، بقوي

إلى الجمهور المستهدؾ لهذه المؤسسة الإذاعٌة ، وتقدٌم خدمة عمومٌة إعلامٌة تنال رضاه 

 %3وقبوله،  وفً أخٌر الترتٌب، نجد المستوى ضعٌؾ بنسبة معدومة تمثل  

نقل البرامج والنشاطات  مساهمة وسائل الاتصال فً فً الأخٌر على أن مستوىنستنتج منه 

لولاٌة تٌزي وزو، متوسط ،مما ٌتوجب على هذه المؤسسة  على مستوى المؤسسة الإذاعٌة

إعادة النظر فً مختلؾ السٌاسات والإسترتٌجٌات والخطط، بناء على الإستؽلال الأمثل 

ٌم محتوٌات ومضامٌن ورسائل والأنسب للإمكانٌات المادٌة والمالٌة والبشرٌة، بهدؾ تقد

  إعلامٌة ذات جودة عالٌة للجمهور المستمع .  

يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول طبيعة التغيير الحاصل نتيجة إستخدام : 32الجدول رقم 
المحمية تكنولوجيا الاتصال الحديثة  في تحسين الجودة الشاممة عمى مستو  الإذاعة 

 لولاية تيزي وزو.
 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة

 96.66% 06 إٌجابً

 3.33% 36 سلبً

 100% 03 المجموع
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الدراسة ٌجمعون  نةأفراد عٌعلى أن ؼالبٌة الجدول أعلاه معطٌات نلاحظ من خلال 

التؽٌٌر الحاصل على مستوى تكنولوجٌا الاتصال فً تحسٌن الجودة الشاملة طبٌعة  على أن 

، وهذا من خلال %63.33 تمثل نسبةإٌجابً، بالإذاعة المحلٌة لتٌزي وزو على مستوى 

تقدٌم محتوٌات ومضامٌن ورسائل إعلامٌة ذات نوعٌة ودودة عالٌة، تنال قبول ورضا 

وتلبٌة مختلؾ مٌولاته ورؼباته المختلفة  الجمهور المستمع لهذه المؤسسة الإذاعٌة،

 نسبةوالمتنوعة، فً حٌن نجد بقٌة الأفراد المبحوثٌن ٌروون بأن طبٌعة التؽٌٌر سلبً، ب

، أي لم ٌطرأ أي تؽٌٌر، نتٌجة وجود نوع من التكرار والنمطٌة فً تقدٌم %0.00 تمثل

 منتجات إعلامٌة وإتصالٌة لاتلق رضا وقبول الجمهور المستمع .  

التؽٌٌر الحاصل على مستوى تكنولوجٌا الاتصال فً الأخٌر على أن طبٌعة نستنتج منه 

إٌجابً، وهذا مؤشر الإذاعة المحلٌة لتٌزي وزو على مستوى فً تحسٌن الجودة الشاملة 

جٌد ٌدل على أن هذه المؤسسة الإذاعٌة، تعمل وتسٌر وفق إستراتٌجٌة واضحة المعالم من 

ء فً إطار المحٌط الذي تنشط فٌه، وتطوٌن صورة ذهنٌة جٌدة لدى أجل الإستقرار والبقا

 جمهورها الخارجً . 

التغيير الحاصل نتيجة مؤشرات يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول : 33الجدول رقم 
الإذاعة إستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  في تحسين الجودة الشاممة عمى مستو  

 المحمية لولاية تيزي وزو.
 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة  

 %03.33 5 تسهٌل عملٌة النشر وتوزٌع المعلومات

 %03 6 تحسٌن الأداء الصحفً 

تحسٌن صورة المؤسسة لدى جمهورها الداخلً 
 والخارجً

4 %00.00 

 60.00% 1 تحقٌق التنسٌق بٌن العمال والمسؤولٌن

 3.33% 0 عملٌة التواصل والتبادل بٌن الصحفٌٌن تحسٌن

 100% 03 المجموع
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الدراسة، ٌجمعون على أن  نةأفراد عٌ، على أن معظم من خلال الجدول أعلاهٌظهر لنا 

خدام تكنولوجٌا نتٌجة إست، التؽٌٌر الحاصلمؤشرات  من أهم الأداء الصحفً،تسهٌل 

 على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزوفً تحسٌن الجودة الشاملة تصال الحدٌثة الإ

، وهذا من أجل توفٌر الوقت والجهد والمال، وسهولة الحصول على %03 تمثل نسبةب

مختلؾ المعلومات والبٌانات، ونقل وإٌصالها إلى الجمهور بشكل جٌد ومناسب، وفً ثانً 

، أي من %03.33 تمثل نسبة، بتسهٌل عملٌة النشر وتوزٌع المعلوماتالترتٌب، نجد 

خلال التدفق السلس والتداول المرن لمختلؾ المعلومات والبٌانات للجمهور المستمع، دون 

تحسٌن صورة  ودود عراقٌل وعوائق تنظٌمٌة أو تقنٌة أو بشرٌة،   وفً المرتبة الثالثة، نجد

، وهذا من خلال بناء %00.00ة تمثل نسبب المؤسسة لدى جمهورها الداخلً والخارجً

باعات جٌدة  عن المنتجات والمحتوٌات الإعلامٌة ، التً تنال رضا وقبول هذا الجمهور إنط

تحقٌق التنسٌق بٌن العمال بؽرض كسب وده وتأٌٌده، بٌنما نجد فً رابع الترتٌب، 

، بمنى تساند وتضامن جهود مختلؾ الفعالٌات التنٌظٌمة %60.00، بنسبة تمثلوالمسؤولٌن

علامٌة، من أجل تحقٌق التنسٌق والإنسجام والتفاهم المشترك على مستوى هذه المؤسسة الإ

الترتٌب أخٌر وفً فً أداء مختلؾ الوظائؾ والأدوار على مستوى هذه المؤسسة الإذاعً،  

، وهذا من خلال %3.33 ة تمثلنسبالتواصل والتبادل بٌن الصحفٌٌن، بنجد تحسٌن عملٌة 

ة وفق أسسس الإحترام والتقدٌر والمتبادل، من بناء وتقوٌة العلاقات الإنسانٌة والإجتماعٌ

أجل تقدٌم محتوٌات ومضامٌن إعلامٌة، تنال رضا وقول وإستحسان الجمهور المستمع لهذه 

  المؤسسة الإذاعٌة . 

التؽٌٌر مؤشرات  من أهم الأداء الصحفً،تسهٌل منه نستنج فً الأخٌر على أن 

فً تحسٌن الجودة الشاملة على مستوى تصال الحدٌثة خدام تكنولوجٌا الإالحاصل نتٌجة إست

، بمعنى وضع الموظفٌن العاملٌن على مستوى هذه الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

المؤسسة الإذاعٌة فً شروط أجواء تنظٌمٌة وإدارٌة جٌدة ومناسبة وملائمة، حتى ٌكون 

ؤولٌة والمبادرة  فً المستوى العطاء والأداء الإعلامً والإلتزام الوظٌفً وتوفر حسن المس

الجٌد والمناسب للصحفٌٌن، وفً مستوى آمال وتطلعات الجمهور المستمع لهذه المؤسسة 

 الإذاعٌة .
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يمثل آراء الأفراد المبحوثين بمظاىر مساىمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة  : 34الجدول رقم 
لين والإداريين عمى مستو  الإذاعة المحمية لولاية تيزي في تحسين العلاقة بين المسؤو 

  وزو
 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة  

 %00 63 إطلاع الإدارة على إنشغالات وإحتٌاجات الصحفٌٌن

تلقً إقتراحات الصحفٌٌن حول نوعٌة الخدمات 
 المقدمة

60 01% 

 11% 00 تقرٌب وجهات النظر بٌن جمٌع أطراف المؤسسة

 100% 23 المجموع

 

المبحوثٌن، ٌجمعون على فراد ، على أن معظم الأمن خلال الجدول أعلاهٌتبٌن لنا 

اهمة تكنولوجٌا مظاهر مس ، من أهمتقرٌب وجهات النظر بٌن جمٌع أطراؾ المؤسسة

فً تحسٌن العلاقة بٌن المسؤولٌن والإدارٌٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة الاتصال الحدٌثة 

، معنى تبادل مختلؾ الآراء والإتجاهات بٌن مختلؾ %11 تمثل نسبةب، تٌزي وزو لولاٌة

المستوٌات الإدارٌة بهذه المؤسسة، ٌؤدي إلى تجسٌد الإجماع العام والرأي التوافقً حول 

مختلؾ مهام وؼاٌات هذه المؤسسة الإعلامٌة، وتجنب الصراعات التنظٌمٌة الموجودة بٌن 

إطلاع الإدارة على إنشؽالات  التنظٌمٌة، وفً ثانً الترتٌب، نجدمختلؾ المستوٌات 

، وهذا من خلال وجود ثقافة الحوار والإصؽاء %00 تمثل نسبة، بوإحتٌاجات الصحفٌٌن

الجٌد والحسن، الذي ٌؤدي إلى تسوٌة وحل مختلؾ مشاكل العمال بطرق سلمٌة وودٌة، 

وعٌة للجمهور المستمع لهذه تضمن تقدٌم محتوٌات ومضامٌن إعلامٌة هادفة وموض

تلقً إقتراحات الصحفٌٌن حول نوعٌة  المؤسسة الإذاعٌة  وفً المرتبة الثالثة والأخٌرة، نجد

، بمعنى التعرؾ على ردود أفعال الصحفٌن، من خلال %01ة تمثل نسب، بالخدمات المقدمة

فً إطار مناخ  تح المحال وإتاحة الفرصة للتعبٌر عن مختلؾ آرائهم وإتجاهاتهم وافكارهم

 دٌمقراطً حر ومتفتح وشفاؾ ، ٌشجع على ثقافة الإتصال والتفاعل البناء والفعال . 

، من تقرٌب وجهات النظر بٌن جمٌع أطراؾ المؤسسةمنه نستنتج فً الأخٌر على أن 

فً تحسٌن العلاقة بٌن المسؤولٌن اهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة مظاهر مس أهم
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، وهذا ٌؤثر بشكل إٌجابً فً مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزووالإدارٌٌن على 

 تقدٌم مضامٌن ومحتوٌات إعلامٌة هادفة ومنطقٌة للجمهور المستمع لهذه القناة الإذاعٌة. 

يمثل آراء الأفراد المبحوثين أىم المزايا والتسييلات المقدمة من : 35الجدول رقم 
  ولوجيا الاتصال الحديثة لمموظفين عمى مستو  الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزوتكن
 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة  

 %23 62 سرعة إنجاز المهام

 %00.00 4 سرعة الحصول على المعلومات وإٌصالها

 63.33% 2 الآنٌة فً الحصول على المعلومات

 63%  0 فً الوقت المناسبوصول المعلومة لجمٌع الأطراف 

 100% 03 المجموع

 

 المبحوثٌن، ٌؤكدون على أنفراد ، على أن ؼالبٌة الأمن خلال الجدول أعلاهٌظهر لنا 

المزاٌا والتسهٌلات المقدمة من تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة  ، من أهمسرعة إنجاز المهام

، أي توفٌر %23 تمثل نسبةب، للموظفٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

الوقت والجهد، مع وجود فعالٌة ونجاعة فً مستوى أداء تلك المهام والوظائؾ وفق أسس 

، سرعة الحصول على المعلومات وإٌصالها علمٌة وموضوعٌة، وفً ثانً الترتٌب، نجد

، وهذا نظرا لطابع المنافسة الشدٌدة والحادة الموجودة بٌن مختلؾ %00.00 تمثل نسبةب

المؤسسات الإعلامٌة من أجل إستقطاب أكبر قدر ممكن من الجماهٌر، وهذا من أجل تجسٌد 

ما ٌعرؾ بالسبق الإعلامً فً نقل مختلؾ الاخبار والمعلومات للجمهور المستمع، فً حٌن  

، بمعنى %63.33ة تمثل نسب، بلحصول على المعلوماتالآنٌة فً انجد فً المرتبة الثالثة 

التفاعلٌة الأنٌة مع مختلؾ الأحداث والقضاٌا والمواضٌع المختلفة، وفً أخٌر الترتٌب، نجد 

، وهذا من أجل %63، بنسبة تمثل وصول المعلومة لجمٌع الأطراؾ فً الوقت المناسب

والمنطقٌة، إضافة إلى وصول تكرٌس مبدأ حق الجمهور فً المعلومة السلٌمة والصحٌحة 

مختلؾ المعلومات والبٌانات ذات الكمٌة والنوعٌة المناسبة إلى الإدارة العلٌا، ومختلؾ 

المستوٌات الإدارٌة، من أجل سرعة إتخاذ القرارات الإدارٌة الرامٌة والهادفة إلى تجسٌد 

 الجودة الشاملة فً المٌدان الإعلامً . 
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المزاٌا والتسهٌلات المقدمة  ، من أهمسرعة إنجاز المهام منه نستنتج فً الأخٌر على أن

 من تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة للموظفٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

وهذا ٌعمل وٌؤدي إلى سرعة أداء مختلؾ الوظائؾ والمهام بأقل وقت ممكن وجهد ممكنٌن 

مٌة مناسبة وملائمة وهادفة للجمهور وٌساهم فً تقدٌم منتجات ومحتوٌات ومضامٌن إعلا

 المستمع لهذه المؤسسة الإذاعٌة 

يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول أىم أىداف إستخدام تكنولوجيا الاتصال : 36الجدول رقم 
  الحديثة عمى مستو  الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة  

 %33.33 03 مواجهة التحدٌات 

 %3.33 0 مواجهة المنافسة محلٌا وعالمٌا

 03.33% 5 تحسٌن نوعٌة الخدمات 

 100% 03  المجموع

 

 المبحوثٌن، ٌؤكدون على أنفراد ، ٌبرز لنا على أن ؼالبٌة الأمن خلال الجدول أعلاه

تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على مستوى أهداؾ إستخدام  مواجهة التحدٌات، تعد من أهم

، وأكبر تحدي هو المنافسة %33.33 تمثل نسبةب، الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

الشرسة بٌن المؤسسات الإعلامٌة، إضافة إلى الإطلاع الدائم والمستمر على مختلؾ 

ئمة من أجل حاجات ومٌولات الجمهور المستمع المتعددة، وتوفٌر المٌزانٌة المالٌة الملا

تحسٌن  تقدٌم منتجات إعلامٌة جٌدة ومناسبة للجمهور المستمع،وفً ثانً الترتٌب، نجد

، سواء المنافسة الإعلامٌة الموجودة %03.33 تمثل نسبةنوعٌة المنافسة محلٌا وعالمٌا، ب

بٌن مختلؾ المؤسسات الإعلامٌة المحلٌة والدولٌة حول الحضول على السبق الإعلامً فً 

ة تمثل نسب، بتحسٌن نوعٌة الخدماتالاخبار والمواضٌع،  وفً أخٌر الترتٌب نجد مختلؾ 

، وهذا ٌتطلب التحلٌل الدائم وإستشعار مختلؾ نقاط القوة والضعؾ على مستوى 3.33%

البٌئة الداخلٌة للمؤسسة الإعلامٌة  ومختلؾ الفرص والتهدٌات على مستوى البٌئة 
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ستراتٌجٌات والخطط والسٌاسات المناسبة لتحسٌن الخارجٌة، من أجل إعداد مختلؾ الإ

 نوعٌة الخدمات الإعلامٌة المقدمة للجمهور المستمع.

أهداؾ إستخدام  منه نستنتج فً الأخٌر على أن مواجهة التحدٌات، تعد من أهم

، وهذه التحدٌات تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

هً أمر واقعً وموجود، مما ٌتطلب على هذه المؤسسة الإعلامٌة الإذاعٌة والرهانات 

التكٌؾ والتأقلم مع مختلؾ هذه التحدٌات، وهذا من خلال إستحداث أنماط وأسالٌب إدارٌة 

 عصرٌة متطورة تضمن لها الإسترارٌة والبقاء فً إطار المحٌك الذي تنشط فٌه .

مساىمة إستخدام تكنولوجيا أىم طرق يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول : 37الجدول رقم 
  الاتصال الحديثة في تحسين أساليب العمل عمى مستو  الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة  

 %43 06 تحسٌن العلاقات بٌن أفراد المؤسسة

 %03 6 رفع الكفاءة بالمؤسسة

 100% 03  المجموع

 

 المبحوثٌن، ٌؤكدون على أنفراد ، ٌظهر لنا على أن ؼالبٌة الأمن خلال الجدول أعلاه

مساهمة إستخدام تكنولوجٌا طرق ، تعد من أهم تحسٌن العلاقات بٌن أفراد المؤسسة

 الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن أسالٌب العمل على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

وهذا من خلال تدعٌم وتعزٌز العلاقات الإنسانٌة والإجتماعٌة وفق  ،%43 تمثل نسبةب

أسس الحب والإحترام والتقدٌر والتعاون والتضامن المتبادل بٌن مختلؾ المستوٌات 

الإدارٌة، وتجنب الصراعات التنظٌمٌة المؤثرة بشكل سلبً على الأداء الإعلامً لهذه 

وهذا  ،%03ة تمثل نسب، برفع الكفاءة بالمؤسسةً الترتٌب، وفً ثانالمؤسسة الإذاعٌة، 

  ٌكون من خلال زٌادة فعالٌتها التنظٌمة والإدارٌة .

تحسٌن العلاقات بٌن أفراد من خلال هذه الحصٌلة الرقمٌة، على أن منه نستنتج 

مساهمة إستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن طرق ، تعد من أهم المؤسسة

، كون العلاقات الإجتماعٌة العمل على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو أسالٌب
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الإنسانٌة لها دور كبٌر فً تجسٌد أسس التعاون والتضامن بٌن الموظفٌن فً إطار مناخ 

 .تنظٌمً جٌد ومناسب

إستخدام تكنولوجيا الاتصال ثر أيمثل آراء الأفراد المبحوثين حول : 38الجدول رقم 
  الحديثة عمى الإلتزامات الأخلاقية بالإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة  

 %33 65 التنوع فً إختٌار المصادر المؤقتة

 %60.00 1 الدقة فً نقل وإٌصال الأخبار

 %03.33 5 الموضوعٌة فً نقل الأخبار

 100% 03  المجموع

 

 المبحوثٌن، ٌؤكدون على أنفراد الأمعظم لنا على أن  ٌتضح ، من خلال الجدول أعلاه

ثر إستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة ، تعد من أهم أالتنوع فً إختٌار المصادر المؤقتة

وهذا من  ،%33 تمثل نسبةب، على الإلتزامات الأخلاقٌة بالإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

خلال الإستناد إلى مصادر موثوقة وذات مصداقٌة تحظى بالصدق والإلتزام والنزاهة 

ة تمثل نسب، بالموضوعٌة فً نقل الأخبارنجد وفً ثانً الترتٌب، والأمانة والشفافٌة، 

أي نقل مختلؾ الوقائع والأحداث والمعلومات من دون تحٌز شخصًٌ أو مٌل  ،03.33%

ة تمثل نسببر، الدقة فً نقل وإٌصال الأخبا ً ثالث الترتٌب نجدلطرؾ على طرؾ آخر وف

، بمعنى تجنب العمل على التشوٌه والتضلٌل والتؽلٌط والتعتمٌم والتضخٌم 60.00%

والتهوٌل فً نقل المعلومات والأخبار وحق الجمهور المستمع فً المعلومة الصحٌحة 

  السلٌمة .  

تعد  التنوع فً إختٌار المصادر المؤقتةمٌة ، أن من خلال هذه الحصٌلة الرقمنه نستنتج 

ثر إستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على الإلتزامات الأخلاقٌة بالإذاعة المحلٌة من أهم أ

، كونها تساهم مساهمة كبٌرة فً تقدٌم منتجات ورسائل ومضامٌن لولاٌة تٌزي وزو

ستمع، وضمان الحصول على رضاه إعلامٌة ، ذات الكمٌة والنوعٌة المناسبة للدمهور الم

 وكسب تأٌٌده ووده وعطفه أو على الأقل ضمان حٌاده .
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يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول مد  مسايرة تكنولوجيا الاتصال  :39الجدول رقم 
الحديثة المستخدمة  لمتطمبات الجودة الشاممة عمى مستو  الإذاعة المحمية لولاية تيزي 

 وزو من عدمو.
 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة  

 %63 04 نعم 

 %63 0 لا

 100% 03  المجموع

 

مساٌرة المبحوثٌن، ٌؤكدون فراد الأمعظم لنا على أن ٌظهر ، أعلاهمن خلال الجدول 

لمتطلبات الجودة الشاملة على مستوى الإذاعة وجٌا الاتصال الحدٌثة المستخدمة تكنول

وهذا من خلال التحلٌل ومتابعة مختلؾ  ،%63 تمثل نسبةب، المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

التطورات الحاصلة فً تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، والقٌام بدراسات الجمهور 

وإستطلاعات الرأي العام، من أجل الإختٌار الأنسب وتحدٌد مختلؾ البرامج والمضامٌن 

لأفراد فً حٌن ٌنفً بقٌة ا الإعلامٌة، التً تناسب مٌولات ورؼبات الجمهور المستمع،

، وهذتا ٌعد مؤشر سلبً ، ٌؤثر على سمعة وصورة هذه %63ة تمثل نسببالمبحوثٌن ذلك 

المؤسسة الإعلامٌة، وعلى ضمان ٌقائها وإستمرارٌتها فً إطار المحٌط الذي تنشط فٌه، إذ 

ٌتوج علٌها التكٌؾ والتأقلم مع مختلؾ متؽٌرات البٌئة الخارجٌة، خاصة فً ظل المنافسة 

كبٌرة الموجودة بٌن مختلؾ المؤسسات الإعلامٌة، إضافة إلى التكٌؾ والتأقلم مع الحادة وال

  مستجدات البٌئة الرقمٌة. 

مساٌرة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة  من خلال هذه النسب المئوٌة،منه نستنتج 

، وهذا المستخدمة  لمتطلبات الجودة الشاملة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

ٌؤدي إلى ضمان بقاء ونمو وإستمرارٌة هذه المؤسسة الإذاعٌة فً إطار المحٌط الذي  ما

تنشط فٌه، من خلال إستمرارٌة تقدٌم مختلؾ المضامن والمحتوٌات الإعلامٌة للجمهور 

 المستمع . 
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تكنولوجيا الإتصال يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول مظاىر مسايرة : 41الجدول رقم 
الحديثة المستخدمة  لمتطمبات الجودة الشاممة عمى مستو  الإذاعة المحمية لولاية تيزي 

  وزو
  

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة  

 %00.00 3 تحقٌق رضا الجمهور

 %04.30 63 تحسٌن مستوى الأداء

 66.66% 0 تبنً أسالٌب حدٌثة فً الإدارة 

% 1 تحقٌق المشاركة من قبل جمٌع الأفراد فً المؤسسة   61.56  

 66.66% 0 تدرٌب العمال وتكوٌنهم

 0.43% 6 تهٌئة مناخ الملائم  للإتصال 

 100% 04  المجموع

 

  المبحوثٌن، ٌؤكدون على أنفراد ، على أن ؼالبٌة الأمن خلال الجدول أعلاهٌظهر لنا 

مظاهر مساٌرة تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة المستخدمة   ، ٌعد منتحسٌن مستوى الأداء

 تمثل نسبة، بالإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزولمتطلبات الجودة الشاملة على مستوى 

، وهذا من خلال تزوٌدهم بمختؾ المؤهلات والمكتسابات العلمٌة والتقنٌة ، بهد 04.30%

تحقٌق رضا الجمهور، بنسبة تمثل  زٌادة مستوى أدائهم الوظٌفً، وفً ثانً الترتٌب، نجد

، بمعنى كسب وده وتأٌٌده وقبوله، من خلال تقدٌم محتوٌات ومضامٌن إعلامٌة 00.00%

طار المجتمع الذي إلسائدة فً تتناسب وتتلاءم مع مختلؾ مٌولاته وعاداته وتقالٌده وقٌمه ا

ٌع الأفراد فً ٌعٌش فٌه، فً حٌن نجد فً المرتبة الثالثة، تحقٌق المشاركة من قبل جم

، أي ٌكون من خلال المشاركة الجماعٌة فً طرح وتقدٌم %61.56المؤسسة، بنسبة تمثل 

متلؾ الآراء والإتجاهات والأفكار والمشاركة الجماعٌة فً عملٌة صنع وإتخاذ القرارات 

 حدٌثة فً الإدارة وتدرٌب العمال وتكوٌنهم، الإدارٌة،وفً المرتبة الرابعة، نجد تبنً أسالٌب

حدٌثة فً  ، لكل واحدة منهما، فٌما ٌخص تبنً أسالٌب%66.66بنسب متساوٌة تمثل 

الإدارة، وهذا من خلال إستحداث أنماط تنظٌمٌة حدٌثة وعصرٌة، تواكب مختلؾ تطورات 

العصر، والعمل على ؼقامة وعقد دورات تكوٌنٌة للعمال، منى أجل تحسٌن مستوى أدائهم 
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تهٌئة مناخ الملائم للإتصال بنسبة  لترتٌب نجدالمهنً والإعلامً،وفً أخٌر ا

 ، وٌكون ذلك من خلال توفٌر وتهٌئة قنوات للتفاعل والتواصل والإتصال%0.43تمثل

الفعال والبناء بٌن مختلؾ المستوٌات الإدارٌة، من خلال تشجٌع كافة أنواع الإتصالات 

رسمٌة، مع الإهتمام  الرسمٌة، سواء كانت صىاعدة أو نازلة أو أفقٌة أو إتصالات ؼٌر

بشكل كبٌر بالإتصالات ؼٌر الرسمٌة، التً تعمل على توطٌد وتمتٌن العلاقات الإنسانٌة 

والإجتماعٌة فً إطار الجماعة، ومنه المساهمة الكبٌرة والفعالة والناجعة فً تقدٌم محتوٌات 

كنولوجٌا إعلامٌة موضوعٌة وهادفة للجمهور المستمع لهذه القناة الإذاعٌة ، بواسطة ت

 الإتصال الحدٌثة . 

يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول أىم التغيرات الحاصمة بعد إستخدام : 41الجدول رقم 
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى مستو  الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو.

 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة  

 %00.00 61 تقلص الأخطاء الموجودة فً العمل سابقا

 %20.05 00 تحسٌن فً جودة الخدمة

 61.05% 3 تحقٌق هذه المؤسسة السمعة الجٌدة لدى الجمهور

 100% 10  المجموع

 

  ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه، على أن ؼالبٌة الأفراد المبحوثٌن، ٌؤكدون على أن

أهم التؽٌرات الحاصلة بعد إستخدام تكنولوجٌا الاتصال  ٌعد من، فً جودة الخدمةتحسٌن 

وهذا من  ،%20.05الحدٌثة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، بنسبة تمثل 

خلال إدخال تؽٌٌرات وتعدٌلات تواكب وتناسب حاجات ومٌولات الجمهور المختلفة، بناء 

تقلص الأخطاء  وفً ثانً الترتٌب، نجدعلى مؤشرات كمٌة ونوعٌة، ٌمكن الإعتماد علٌها، 

أي أن تكنووجٌا الإتصال الحدٌثة، تؤدي  ،%00.00الموجودة فً العمل سابقا، بنسبة تمثل 

ض هامش الأخطاء والهفوات والإختلالات ومواطن الضعؾ من خلال إستخدام إلى تقلٌ

تحقٌق هذه المؤسسة  والأخٌرة، فً حٌن نجد فً المرتبة الثالثة معاٌٌر علمٌة وموضوعٌة، 

أي تكوٌن صورة ذهنٌة جٌد وإنطباع  ،% .61السمعة الجٌدة لدى الجمهور، بنسبة تمثل 



 عرض وتحليل معلومات وبيانات الدراسة  الإطار التطبيقي: 
 

138 
 

ختلؾ المنتجات والمحتوٌات والرسائل والمضامٌن جٌد وحسن ومناسب لدى الجمهور عن م

 المقدمة لجدى هذه المؤسسة الإذاعٌة، من أجل العمل والحرض على نٌل رضاه وتأٌٌده .

أهم التؽٌرات الحاصلة بعد  ، ٌعد منفً جودة الخدمةتحسٌن   على أنمنه نستنتج 

، كون ولاٌة تٌزي وزوإستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على مستوى الإذاعة المحلٌة ل

الخدمة العمومٌة تتطلب التحسٌن المستمر والدائم والتكٌؾ والتاقلم مع مختلؾ المستجدات 

 والتطورات الحاصلة على مستوى البٌئة الخارجٌة لهذه المؤسسة الإعلامٌة.  

معوقات إستخدام تكنولوجيا يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول أىم : 42الجدول رقم 
الاتصال الحديثة والمؤثرة عمى تحقيق الجودة الشاممة عمى مستو  الإذاعة المحمية لولاية 

  تيزي وزو
 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة  

 %02 61 غٌاب الثقة فً مصادر المعلومات

 %03.02 64 عدم التحكم فً تكنولوجٌا الإتصال

 05.24% 63 تكنولوجٌا الإتصال المتوفرة بالمؤسسةنقص نوعٌة 

 63.34%  6 إستخدام تكنولوجٌا الإتصال بشكل مؤقت

 100% 23  المجموع

 

  لنا من خلال الجدول أعلاه، على أن ؼالبٌة الأفراد المبحوثٌن، ٌؤكدون على أنٌظهر 

تكنولوجٌا الاتصال معوقات إستخدام ٌعد من أهم  ،عدم التحكم فً تكنولوجٌا الإتصال

  الحدٌثة والمؤثرة على تحقٌق الجودة الشاملة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

، وهذا من خلال عدم توفر العنصر البشري المؤهل والمدرب %03.02بنسبة تمثل 

وفً ثانً لإستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، نتٌجة عدم وجود تكوٌن مناسب لها، 

 %05.24بنسبة تمثل ، نوعٌة تكنولوجٌا الإتصال المتوفرة بالمؤسسة نقص ب، نجدالترتٌ

أي إستخدام التكنولوجٌا ؼٌر المناسبة والمتطورة جدا، وهً ذات الأطوار أو الأجٌال 

، بنسبة ؼٌاب الثقة فً مصادر المعلومات ،فً حٌن نجد فً المرتبة الثالثةالمتأخر،

، وهذا نتٌجة ؼٌاب مضادر موثوقة وعلٌمة، ٌمكن الإستناد والرجوع إلٌها، فً %02تمثل
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بنسبة ، إستخدام تكنولوجٌا الإتصال بشكل مؤقتحالة وجود خلل وفً أخٌر الترتٌب، نجد 

  ، بمعنى إستخدامها العرضً والمناسباتً ولٌس بكل مستمر ودائم. %63.34تمثل

ٌعد من أهم  ،حكم فً تكنولوجٌا الإتصالعدم الت على أنمنه نستنتج فً الأخٌر 

معوقات إستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة والمؤثرة على تحقٌق الجودة الشاملة على 

، وهذا مؤشر سلبً ٌؤثر على تقدٌم منتجات مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

ومضامٌن ورسائل ومحتوٌات إعلامٌة ذات نوعٌة وجودة وكمٌة مناسبة للجمهور المستمع 

  لهذه القناة الإذاعٌة.  

يمثل آراء الأفراد المبحوثين حول أىم الجوانب الملاحظة لمتطور في : 43الجدول رقم 
بعد إستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  عمى تحسين نوعية المعمومات عمى الأداء 

 مستو  الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو
 النسبة المئوٌة عدد التكرارات الإجابة  

 %03 60 تحسٌن نوعٌة المعلومات

 %01 64 تحسٌن عملٌة الحوار والتواصل بٌن الموظفٌن

 13% 03 وإٌصالهاتسهٌل الحصول على المعلومات 

 100% 23  المجموع

 

ٌجمعون على أن الأفراد المبحوثٌن، معظم لنا من خلال الجدول أعلاه، على أن ٌبرز 

أهم الجوانب الملاحظة للتطور تعد من ، تسهٌل الحصول على المعلومات وإٌصالها على أن

على تحسٌن نوعٌة المعلومات على  تخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثةفً الأداء بعد إس

، أي سهولة الوصول %13بنسبة تمثل ، مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

والحصول على مختلؾ المعلومات والبٌانات من دون وجود صعوبات تقنٌة أو عراقٌل 

  تحسٌن عملٌة الحوار والتواصل بٌن الموظفٌن وفً ثانً الترتٌب، نجدتنظٌمٌة معٌنة ،

، وهذا من خلال تكوٌن وتشكٌل علاقات إجتماعٌة وإنسانٌة فً إطار %01بنسبة تمثل 

الجماعة التً ٌسودها الإحترام والتقدٌر المتبادل بٌن مختلؾ المستوٌات الإدارٌة بهذه 

، بنسبة تحسٌن نوعٌة المعلوماتوالأخٌرة،  فً حٌن نجد فً المرتبة الثالثةالمؤسسة، 
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ام تقنٌات الإقناع والحوار والحجج والبراهٌن والأرقام ، من خلال إستخد%02تمثل

والإحصائٌات، وتقدٌم الامثلة والنماذج الحٌة، مما ٌؤدي إلى تحقٌق الصدق والمصداقٌة 

 والنزاهة لهذه المؤسسة الإعلامٌة ولهذه المعلومات المستقاة من مضادر موثوقة وعلٌمة 

أهم الجوانب تعد من ، ت وإٌصالهاتسهٌل الحصول على المعلومامنه نستنتج على أن 

على تحسٌن نوعٌة خدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة الملاحظة للتطور فً الأداء بعد إست

، والعمل على نٌل وكسب رضا المعلومات على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

 وقبول الجمهور، وها من خلال إحترام عقولهم وعدم التلاعب بها .
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 التحميل الكمي والكيفي لمجداول المركبة -5-2
علاقة متغٌرات السن والمستوى التعلٌمً والأقدمٌة المهنٌة ٌمثل 7  44الجدول رقم 

مدى مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة  فً تسهٌل مهام الموظفٌن على والمنصب ب
 .من عدمه لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة مستوى الإذاعة 

 الإجابة  نعم لا المجموع
 

 التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة  المتغٌرات  

سنة03أقل من  4 %80 1 %20 2 %16.66  

ن
س

 ال

سنة إلى 03من  14 %93.33 1 %6.66 62 %50
سنة09  

سنة إلى 03من  8 %100 0 %0 5 %26.66
سنة09  

سنة03أكثر من  2 %100 0 %0 0 %6.66  

 المجموع  05 %93.33 2 %6.66 03 %100

 التكوٌن المهنً 0 %0 0 %0 3 %0

ً
ٌم

عل
لت
 ا
ى

تو
س

لم
 ا

 متوسط  1 %100 0 %0 6 %0.00

 ثانوي  1 %50 1 %50 0 %3.33

 جامعً 26 %96.29 1 %3.70 04 %63

 المجموع 05 %93.33 2 %6.66 03 %100

سنوات 0أقل من  4 %80 1 %20 2 %16.66  

ٌة
هن

لم
 ا
ىة

مٌ
قد

لا
 ا

سنوات إلى 0من  11 %91.66 1 %8.33 60 %40
سنوات03  

سنوات03أكثر من  13 %100 0 %0 60 %43.33  

 المجموع 05 %93.33 2 %6.66 03 %100

 موظف عادي 3 %75 1 %25 1 %13.33

ب
ص

من
 صحفً 17 100% 0 0% 64 56.66% ال

 تقنً 8 %100 0 %0 5 %26.66

 مدٌر 0 %0 1 %100 6 %3.33

 المجموع 05 %93.33 2 %6.66 03 %100
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الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة  من خلال الجدول المتعلق بمتؽٌر السن، نلاحظ أن

سنة( والأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة الرابعة )أكثر من 16سنة إلى 13الثالثة )من 

ٌؤكدون مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تسهٌل مهام الموظفٌن على ، سنة(23

حٌث تتسم هاتٌن  ،%633مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، بنسب متساوٌة تمثلان 

الفئتٌن بالنضج والإدراك والتمٌٌز العقلً والنفسً، من خلال إعطائها لتقٌٌمات وأحكام 

وملاحظات وآراء، عن دور تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً تحقٌق التنسٌق والتفاهم بٌن كافة 

فراد وفً ثانً الترتٌب نجد الأالموظفٌن العاملٌن على مستوى هذه المؤسسة الإذاعٌة، 

وهً  ،%60.00بنسبة تمثل  ، سنة(06سنة إلى 03)من الثانٌة المبحوثٌن من الفئة العمرٌة 

فئة تتسم القوة والنشاط الحٌوٌة والنضج العقلً والإدراك النفسً، الذي ٌسمح الإطلاع على 

مساهمة الإتصال الحدٌثة فً تسهٌل وتبسٌط مهام الموظفٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة فً 

وزو، من بحث وإستقصاء وتحقٌق نقل ونشر مختلؾ الأخبار والمعلومات، وفق نسق  تٌزي

وفً أخٌر منظم ودقٌق، ٌكرس التعاون والتضامن والتساند والتعاضد فً إطار الجماعة، 

  %53سنة( بنسبة تمثل 03)أقل من  الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة الأولى

لنشاط مع نقص النضج العقلً والنفسً، إلا أنها تؤكد مساهمة وهً فئة تتسم القوة وا

تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً تنسٌق وتنظم المهام والوظائؾ، فً إطار منظم من اجل تقدٌم 

مادة إعلامٌة ذات نوعٌة وكمٌة وجودة عالٌة للجمهور المستمع إلى هذه المؤسسة الإذاعٌة 

 . لولاٌة تٌزي وزو 

المستوى التعلٌمً، ٌظهر لنا من خلال بٌاناته الرقمٌة على أن علق بمتؽٌر أما الجدول المت

مساهمة تكنولوجٌا معظم الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات المتوسطة، ٌجمعون على 

الاتصال الحدٌثة فً تسهٌل مهام الموظفٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو 

م بمستوى تعلٌمً متوسط، ولكن من خلال عقدها لدورات وهً فئة تتس ،%633 لتمث ةبنسب

تكوٌنٌة وتدرٌبٌة، أدركت مساهمة تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً تسهٌل الأداء الإعلامً 

والمهنً للصحفٌٌن على مستوى هذه المؤسسة الإعلامٌة، لما توفره من جهد ووقت ومال فً 

وفً ثانً  ع لهذه المؤسسة الإذاعٌةتقدٌم مختلؾ المعلومات والحقائق للجمهور المستم

وهً  ،%63.06بنسبة تمثلذوي المستوٌات الجامعٌة الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من 
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فئة ذات مستوٌات تعلٌمٌة ومعرفٌة معتبرة وهامة، تدرك أهمٌة تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة 

وتنظٌم وتنسٌق فً إحداث التنسٌق من خلال معاٌٌر وأسس علمٌة وموضوعٌة، من تخطٌط 

وتوجٌه ورقابة، من اجل أداء مختلؾ الوظائؾ والمهام على مستوى هذه المؤسسة شكل جٌد 

بنسبة تمثل ذوي المستوٌات الثانوٌة الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من ثالث وفً ومناسب، 

، وهً فئة ذات مستوٌات تعلٌمٌة متوسطة، ولكنها ترى أن تكنولوجٌا الإتصال 23%

ة، تساهم فً إحداث وتكرٌس التنسٌق والتنظٌم وتسهٌل الوظائؾ والمهام، بشكل ٌعود الحدٌث

بالفائدة على الموظفٌن والصحفٌٌن فً تقدٌم أداء أحسن، وتقدٌم مادة إعلامٌة ذات جودة عالٌة 

ذوي نجد الأفراد المبحوثٌن من للجمهور المستمع لهذه المؤسسة الإذاعٌة، وفً أخٌر الترتٌب 

، وهذا نتٌجة إنعدام مفرداتها على %3ت التكوٌن المهنً، بنسبة معدومة، تمثل المستوٌا

مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة، حٌث تعمل الإذاعة الجهوٌة على إستقطاب وجذب أفراد 

 .ٌتمتعون بمهارات وقدرات فنٌة وعلمٌة وتقنٌة هامة ومعتبرة    

ن لنا من خلال مؤشراته الكمٌة، على أن أما الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌة، ٌتبٌ

مساهمة سنوات(، ٌؤكدون على 63ؼالبٌة الأفراد المبحوثٌن الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أكثر من 

تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تسهٌل مهام الموظفٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة 

الذٌن لهم أقدمٌة ، وفً ثانً الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن %633 لتمث ةبنسب، تٌزي وزو

وهاتٌن الفئتٌن تتمتعان بقدرات  ،%53بنسبة تمثلسنوات(، 63سنوات إلى 2مهنٌة )من 

 ومقومات ومكتسبات إدارٌة وتنظٌمٌة ومٌدانٌة، نتٌجة إلتحاقها بهذه المؤسسة الإذاعٌة مبكرا

ثة، تقوم دور كبٌر فً تحقٌق التفاهم والتنسٌق وملاحظتها أن تكنولوجٌا الإتصال الحدٌ

الترتٌب نجد الأفراد ثالث وفً وتسهٌل مختلؾ المهام والأدوار على مستوى هذه المؤسسة، 

، وهً فئة تفتقر إلى %53بنسبة تمثل سنوات(، 2الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل من المبحوثٌن 

تحسن والتطور، وهذا من خلال مهارات وقدرات مهنٌة وتنظٌمٌة، ولكنها فً طرٌق ال

إطلاعها على أهمٌة تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً تسهٌل وتبسٌط العمل الإعلامً، من 

خلال سرعة نقل ونشر مختلؾ الأخبار والمعلومات وبشكل نوعً وكمً مناسب، خاصة فً 

قدر  ظل المنافسة الموجودة بٌن المؤسسات الإعلامٌة الأخرى من اجل إستقطاب وجذب أكبر

 ممكن من الجماهٌر .
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أما الجدول المتعلق بمتؽٌر المنصب، ٌظهر لنا أن أؼلبٌة الأفراد المبحوثٌن من 

مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة الصحفٌٌن والأفراد المبحوثٌن من التقنٌٌن، ٌؤكدون على 

 متساوٌة فً تسهٌل مهام الموظفٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو بنسب

لكل واحدة منهما، إذ أن طبٌعة العمل الصحفً، سواء كان مراسلا أو ناقلا  ،%633 لانتمث

أو ناشرا أو مدققا لمختلؾ الأخبار والمعلومات أو رئٌسا التحرٌر، أما التقنٌٌن سواء كانو 

مهندسً للصوت والإنارة والمؤثرات السمعٌة وموجات البث الإذاعً، تساهم تكنولوجٌا 

صال الحدٌثة فً تحسٌن وتبسٌط وتسهٌل المهام والوظائؾ والمسؤولٌات والأدوار، نظرا الإت

للمزاٌا والإٌجابٌات التً تتسم بها من توفٌر وإختصار للوقت والجهد والمال، والآنٌة وسرعة 

 %42بنسبة تمثل من الموظفٌن العادٌٌن وفً ثانً الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌنالتفاعلٌة، 

نوا سائقٌن أو كهربائٌٌن أو أعوان الأمن ووقاٌة، أو أعوان الصٌانة والإصلاح، سواء كا

حٌث ٌروون أن تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة ذات دور كبٌر وهام وفعال فً أداء مختلؾ 

المهام والوظائؾ، بسرعة وجودة عالٌة، خاصة فً ظل المنافسة الموجودة بٌن مختلؾ 

 صفرٌة بنسبةالمدٌرٌن لترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من اثالث وفً المؤسسات الإعلامٌة، 

، وهذا نتٌجة محدودٌة أفراد هذه العٌنة التً تتطلب وجود مدٌرا واحدا فقط أو نائبه  %3تمثل 

الذي ٌعمل على توزٌع مختلؾ المهام والمسؤولٌات على الصحفٌٌن، ومن خلال الإستؽلال 

ٌثة من أجل تقدٌم مواد ومضامٌن ورسائل إعلامٌة الأمثل والأنسب لتكنولوجٌا الإتصال الحد

هادفة ونوعٌة وهامة، تنال رضا وإستحسان وقبول الجمهور المستمع للإذاعة المحلٌة لولاٌة 

 تٌزي وزو .

مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تسهٌل مهام الموظفٌن على مستوى منه نستنتج 

خلال الأسالٌب والتقنٌات المستخدمة من صوت  ، وهذا منالإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

وصورة وإضاءة ودٌكور، ولما تتوفر فٌه من إٌجابٌات فً تجسٌد أسس علاقات التعاون 

والأدوار، من أجل تقدٌم مضامٌن ومحتوٌات إعلامٌة  والتضامن وتكامل وتضافر الجهود

  ة تٌزي وزوالإذاعة المحلٌة لولاٌهادفة ومنطقٌة  ومناسبة للجمهور المستمع  
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من الفئة وفً الجهة الأخرى من الجدول، ٌتضح لنا على أن ؼالبٌة أفراد عٌنة الدراسة 

مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تسهٌل مهام ٌنفون ( سنة03أقل من )الأولى العمرٌة 

، وهذه الفئة %03تمثل  ةالموظفٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، بنسب

مساهمة العمرٌة ذات نقص فً الإدراك والخبرة والنضج النفسً، وٌمكن أن ننسب نفٌهم 

تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تسهٌل مهام الموظفٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة 

وفً ثانً إلى وجود معوقات وصعوبات فً كٌفٌة إستخدامها وإستؽلالها،  تٌزي وزو

سنة( بنسبة 06سنة إلى 03)من الثانٌة د الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة نج، الترتٌب

وهذه الفئة ذات قوة ونشاط وحٌوٌة كبٌرة، وذات إدراك عقلً، وهً ترى أن  ،%3.33تمثل 

مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تسهٌل مهام الموظفٌن على مستوى الإذاعة عدم 

ى عدم تأقلمهم وتعودهم على إستخدام التقنٌات التكنولوجٌة ، إلالمحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

الحدٌثة، إضافة إلى وجود مقومات أخرى لتسهٌل المهام مثل7 التنسٌق والتنظٌم والإنضباط 

وفً أخٌر الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن  والصرامة والتحلً أخلاقٌات المهنة الإعلامٌة ،

الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة و(سنة16إلى سنة 13من )الثالثة من الفئة العمرٌة 

، لكل واحدة منهما، وهاتٌن الفئتٌن %3 نتمثلا معدومة ( بنسبسنة23أكثر من )الرابعة 

تتمتع بقدرات ومؤهلات نفسٌة وعقلٌة، وٌمكن تفسٌر النسبة الصفرٌة على أنهم ٌجمعون 

الموظفٌن على مستوى  ووظائؾ تصال الحدٌثة فً تسهٌل مهامتكنولوجٌا الإالدور الكبٌر ل

 الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو.

المستوى التعلٌمً، ٌظهر لنا من خلال نسبه المئوٌة  على أن أما الجدول المتعلق بمتؽٌر 

تصال مساهمة تكنولوجٌا الإمعظم الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات الثانوٌة، ٌنفون 

 ةبنسب، على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزوالحدٌثة فً تسهٌل مهام الموظفٌن 

وهذه الفئة ذات مستوٌات تعلٌمٌة متوسطة، وتجد صعوبات تقنٌة وفنٌة وعلمٌة  ،%23 لتمث

فً إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة من أجل الأداء الوظٌفً الإعلامً الجٌد، مما ٌتوجب 

كوٌنٌة، من أجل تحسٌن مستوى أدائهم على إدارة هذه المؤسسة عقد دورات تدرٌبٌة وت

بنسبة ذوي المستوٌات الجامعٌة، وفً ثانً الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من الوظٌفً، 

وهً فئة ذات مستوٌات تعلٌمٌة ومعرفٌة وعلمٌة هامة وكبٌرة، وٌمكن تفسٌر  ،%0.43تمثل
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على مستوى الإذاعة  تصال الحدٌثة فً تسهٌل مهام الموظفٌنمساهمة تكنولوجٌا الإنفٌهم ل

، إلى وجود عراقٌل تنظٌمٌة وصعوبات تقنٌة وفنٌة تعٌق مستوى المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

ثالث وفً أداء مختلؾ الوظائؾ والمهام والمسؤولٌات على مستوى هذه المؤسسة الإعلامٌة، 

ذوي ن الأفراد المبحوثٌن مذوي المستوٌات الثانوٌة والترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من 

، لكل واحدة من هاتٌن الفئتٌن، بنسب %3تمثل صفرٌة بنسبة  المستوٌات التكوٌن المهنً،

ذوي المستوٌات الثانوٌة، تعود إلى محدودٌة أفراد هذه فراد المبحوثٌن من صفرٌة، بالنسبة للأ

 ذوي المستوٌات التكوٌن المهنًالأفراد المبحوثٌن من العٌنة التً تمثل مفردتٌن، فً حٌن و

 فتعود إلى إنعدام مفرداتها على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة .

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌة، ٌظهر لنا من خلال إحصائٌاته وبٌاناته 

سنوات(، ٌنفون 2الرقمٌة، على أن ؼالبٌة الأفراد المبحوثٌن الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل من 

ٌثة فً تسهٌل مهام الموظفٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحد

وهذا ٌعود إلى إفتقارهم إلى خبرات ومهارات  ،%03 لتمث ةبنسب، لولاٌة تٌزي وزو

تكنولوجٌة وتنظٌمٌة، تسمح لهم بالإستخدام الأمثل والأفضل والأنسب لتكنولوجٌا الإتصال 

وفً ثانً الترتٌب نجد مل وجه ممكن، الحدٌثة من أجل تسهٌل وإنجاز مختلؾ المهام على أك

بنسبة سنوات(، 63سنوات إلى 2الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )من الأفراد المبحوثٌن 

وهً فئة ذات مهارات وقدرات تنظٌمٌة وعملٌة هامة ومتوسطة، ولكنها ترى  ،%5.00تمثل

داقٌة أن هناك مقومات ومعاٌٌر متعلقة بأخلاقٌات ومواثٌق العمل الإعلامً من صدق ومص

وصرامة ونزاهة وتعاون فً جو من العلاقات الإنسانٌة بٌن مختلؾ العاملٌن على مستوى 

الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، تساهم فً تسهٌل وتبسٌط مختلؾ المهام والوظائؾ 

الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أكثر من نجد الأفراد المبحوثٌن ، الترتٌبثالث وفً والأدوار، 

، وهً ذات قدرات وخبرات مهنٌة معترة وهامة %3تمثل  معدومة بنسبةسنوات(، 63

تكنولوجٌا وٌمكن تفسٌر هذه النسبة الصفرٌة، إلى أنهم ٌجمعون على الدور الهام والبارز ل

 تصال الحدٌثة فً تسهٌل مهام الموظفٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزوالإ

مواد ومحتوٌات إعلامٌة ذات جودة ونوعٌة عالٌة، إضافة  نظرا لما تتمٌز به من تقدٌم ونشر

 إلى تحسٌن مستوى الخدمة العمومٌة المقدمة على مستوى هذه المؤسسة الإذاعٌة . 
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أما الجدول المتعلق بمتؽٌر المنصب، ٌظهر لنا أن أؼلبٌة الأفراد المبحوثٌن من المدٌرٌن  

ل مهام الموظفٌن على مستوى الإذاعة مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تسهٌٌنفون 

وهذا ٌعود إلى وجود معاٌٌر وأسس أخرى  ،%633 لتمثبة بنس، المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

مثل7 الجدٌة والتنظٌم والتنسٌق المحكم وتوفر مهارات إتصالٌة وتنظٌمٌة ومستوٌات معرفٌة 

ما ٌؤدي إلى تقسٌم وعلمٌة لدى الأفراد العاملٌن على مستوى هذه المؤسسة الإذاعٌة، م

الأدوار وتبسٌطها وتقدٌم مواد ومضامٌن إعلامٌة هادفة ومناسبة لأذواق ومٌولات وإتجاهات 

من  وفً ثانً الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌنالجمهور المستمع المختلفة المتنوعة والمتشعبة، 

ة ، وهذا ما نتٌجة نقص القدرات والمؤهلات الملائم ،%02بنسبة تمثل الموظفٌن العادٌٌن

ٌتطلب على الإدارة العلٌا لهذه المؤسسة العمل على إجراء دورات تدرٌبٌة وتكوٌنٌة لفائدة 

الموظفٌن حول إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، التً تؤدي إلى تحسٌن العمل الصحفً 

 بنسبالصحفٌٌن والتقنٌٌن ،نجد الأفراد المبحوثٌن من أخٌر الترتٌب وفً  والإعلامً،

تكنولوجٌا ل الكبٌرة  مساهمةلكل واحدة منهما، كونهم ٌجمعون على ال  %3 نتمثلا،  فرٌةص

مهام الموظفٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وتبسٌط تصال الحدٌثة فً تسهٌل الإ

، لما تتوفر من مٌزات إقتصاد الوقت والجهد والمال، وإستخدام مؤثرات سمعٌة وبصرٌة وزو

 الأنترنت، وسرعة إلتقاط الموجات الإذاعٌة . وسرعة تدفق

مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً منه نستنتج بأن أؼلبٌة الأفراد المبحوثٌن ٌنفون 

، وهذا نتٌجة وجود تسهٌل مهام الموظفٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

إلى ضرورة الإستخدام المتدرج  نقائص ومعوقات وعراقٌل تنظٌمٌة وتقنٌة وبشرٌة ، إضافة 

وؼٌر السرٌع فً تبنً تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي 

وزو، وكذا عقد دورات تدرٌبٌة وتكوٌنٌة للصحفٌٌن وكافة العاملٌن، من أجل إكتساب وتلقً  

ات ومضامٌن ورسائل مهارات وقدرات تكنولوجٌة وفنٌة وإتصالٌة، تساهم فً تقدٌم محتوٌ

إعلامٌة ذات جودة ونوعٌة وكمٌة لازمة هادفة ومناسبة للجمهور المستمع لهذه المؤسسة 

 الإذاعٌة .
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ملاءمة مدى علاقة متغٌرات الجنس والسن والمهنٌة والمنصب بٌمثل 7 45الجدول رقم 

 عن آرائهم وأفكارهم الموظفٌنلتعبٌر الاتصال الحدٌثة  بٌئة العمل لإستخدام تكنولوجٌا 
 .من عدمه لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة 

 الإجابة  نعم لا المجموع
 

 التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة  المتغٌرات  

ا ذكر  60 %42 1 %02 63 %20.00
س

جن
 ل

 أنثى 60 %52.46 0 %61.05 61 %13.33

 المجموع 01 %53 3 %03 03 %633

سنة03أقل من  0 %33 0 %13 2 %63.33  

ن
س

 ال

سنة إلى 03من  60 %53.33 0 %60.00 62 %23
سنة09  

سنة إلى 03من  4 %54.2 6 %60.2 5 %03.33
سنة09  

سنة 03أكثر من  6 %23 6 %23 0 %3.33  

 المجموع 01 %53 3 %03 03 %633

 التكوٌن المهنً 3 %3 3 %3 3 %3

ً
ٌم

عل
لت
 ا
ى

تو
س

لم
 ا

 متوسط 6 %633 3 %3 6 %0.00

 ثانوي 6 %23 6 %23 0 %3.33

 جامعً 00 %40.00 2 %65.26 04 %63

 المجموع 01 %53 3 %03 03 %633

سنوات0أقل من  1 %53 6 %03 2 %63.33  

ٌة
هن

لم
 ا
ٌة

دم
لأق

 ا

سنوات إلى 0من  63 %50.00 0 %63.33 60 %13
سنوات03  

سنوات03أكثر من  63 %43.60 0 %00.34 60 %10.00  

 المجموع 01 %53 3 %03 03 %633
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من خلال الجدول المتعلق بمتؽٌر الجنس، نلاحظ أن ؼالبٌة الأفراد المبحوثٌن من الإناث 

عن آرائهم  الموظفٌنلتعبٌر الاتصال الحدٌثة  ٌؤكدن ملائمة بٌئة العمل لإستخدام تكنولوجٌا 

، فً حٌن %52.46تمثل  بةبنس، لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة  وأفكارهم

 .%42لدى الذكور تمثل نجد النسبة 

بناء على هذه البٌانات الرقمٌة ٌظهر لنا أن الأفراد المبحوثٌن من الذكور والإناث، 

ٌجمعون على مناسبة بٌئة العمل لإستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة لإبداء الموظفٌن عن 

تقدٌم خدمة  آرائهم وأفكارهم  بكل حرٌة وشفافٌة على مستوى الإذاعة المحلٌة، مما ٌساهم فً

عمومٌة ذات جودة عالٌة، من خلال المضامٌن والمحتوٌات الإعلامٌة، وتكون فً مستوى 

 تطلعات وآمال الجمهور المستمع.   

الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة أؼلبٌة الجدول المتعلق بمتؽٌر السن، نلاحظ أن أما 

الاتصال مل لإستخدام تكنولوجٌا ٌؤكدون ملائمة بٌئة العسنة( 16سنة إلى 13الثالثة )من 

لولاٌة تٌزي وزو  المحلٌة على مستوى الإذاعة  عن آرائهم وأفكارهم الموظفٌنلتعبٌر  الحدٌثة

الثانٌة ، وفً ثانً الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة %54.23تمثل  ةبنسب

وهاتٌن الفئتٌن العمرٌتٌن ذات قوة ونشاط  ،%53.33سنة( بنسبة تمثل 06سنة إلى 03)من 

ونضج تنظٌمً ونفسً، ٌسمح لها بتقدٌم الآراء والأفكار والإتجاهات ذات الطبٌعة الإٌجابٌة  

ثالث وفً  نتٌجة توفر بٌئة تكنولوجٌة، تعمل علة تعدد الأفكار وتنوعها فً الٌدان الإعلامً،

بنسبة تمثل سنة(، 03الأولى )أقل من  ةالعمرٌ الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من الفئة

وهذه الفئة ذات نضج نفسً وعقلً ناقص، ولكنها تتسم الحماس والفضول والقوة   ،33%

من أجل التعبٌر عن إتجاهاتها وآرائها نتٌجة مناسبة بٌئة تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً أداء 

لمؤسسة الإذاعٌة لولاٌة الأفكار والتعبٌر عنها بكل وضوح وشفافٌة وحرٌة بٌن موظفً ا

أكثر من )الرابعة العمرٌة تٌزي وزو، وفً رابع الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من الفئة 

، وهذه الفئة ذات نضج وإدراك نفسً وعقلً، وذات رجاحة %23( بنسبة تمثل سنة23

أن البٌئة  العقل وإتزانه، الذي ٌسمح لها بالتعبٌر عن آرائها وإتجاهاتها بكل شجاعة وحرٌة، إذ
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التكنولوجٌة تتٌح ذلك، من أجل المساهمة فً تقدٌم القٌمة المضافة للمشهد الإعلامً  الرقمٌة 

 فً الجزائر

المستوى التعلٌمً، ٌظهر لنا من خلال معطٌاته الرقمٌة على أما الجدول المتعلق بمتؽٌر 

بٌئة العمل أن معظم الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات المتوسطة ٌؤكدون ملائمة 

على مستوى  عن آرائهم وأفكارهم الموظفٌنلتعبٌر  الاتصال الحدٌثةلإستخدام تكنولوجٌا 

وبالرؼم من مستواهم التعلٌمً  ،%633 لتمث ةبنسب، لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة الإذاعة 

المتوسط، إلا أنهم ٌعملون على إبداء الآراء والأفكار ومختلؾ الإتجاهات والرؤى من خلال 

وفً ثانً الترتٌب نجد دام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة على مستوى البٌئة الإعلامٌة ، إستخ

وهذه الفئة ذات  ،%40.00بنسبة تمثلذوي المستوٌات الجامعٌة، الأفراد المبحوثٌن من 

مستوى تعلٌمً ومعرفً وعلمً معتبر ومتمٌز، ٌسمح لها بإعطاء وتقدٌم أفكار وإقتراحات 

ومنطقٌة فً إطار فضاء عمومً رقمً، ٌكرس التعددٌة والتنوع بناءة ونٌرة وهادفة 

 والتشعب فً الآراء والأفكار والإتجاهات، مما ٌساهم فً ترقٌة العمل فً المجال الإعلامً،

، %23بنسبة تمثل ذوي المستوٌات الثانوٌة الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من ثالث وفً 

خلال التفاعل والتواصل مع الموظفٌن الآخرٌن وهً ذات مستوى تعلٌمً متوسط، ولكن من 

والعمال، فإن ذلك ٌسمح بإبداء أرائهم وتقدٌم أفكارهم ومقترحاتهم بكل حرٌة وشفافٌة 

ودٌمقراطٌة، مما ٌساهم فً تحسٌن مستوى الخدمة العمومٌة بهذه الإذاعة المحلٌة، وفً أخٌر 

التكوٌن المهنً، بنسبة معدومة، تمثل ذوي المستوٌات نجد الأفراد المبحوثٌن من الترتٌب 

، ونفسر هذه النسبة المعدومة إلى إنعدام مفردات هذه الفئة على مستوى عٌنة دراستنا 3%

 الحالٌة . 

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌة، ٌتبٌن لنا على أن معظم الأفراد المبحوثٌن 

سنوات(، ٌؤكدون ملائمة بٌئة العمل لإستخدام 63سنوات إلى 2الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )من 

على مستوى الإذاعة  عن آرائهم وأفكارهم الموظفٌنلتعبٌر  الاتصال الحدٌثةتكنولوجٌا 

وهذه الفئة ذات مهارات وقدرات ومعاٌٌر  ،%50.00 لتمث ةٌة تٌزي وزو بنسبلولاالمحلٌة 

تنظٌمٌة وإتصالٌة وتفاعلٌة، تسمح لها بتقدٌم أفكار وآراء وإتجاهات متنوعة ومتعددة من 
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"الإنفجار خلال  إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، خاصة وأننا نعٌش فً عصر 

الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل من جد الأفراد المبحوثٌن وفً ثانً الترتٌب ن، المعلوماتً"

وهً فئة ذات قدرات ومهارات ومهلات تنظٌمٌة متواضعة  ،%53بنسبة تمثلسنوات(، 2

وهً تحتاج إلى تقدٌم وإبداء مختلؾ آرائها وأفكارها، من أجل تحقٌق الإندماج والتفاعل 

ذه المؤسسة الإذاعٌة، من خلال الإٌجابً فً إطار جماعات العمل المتنوعة على مستوى ه

الذٌن لهم الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن ثالث وفً إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، 

، وهذه الفئة ذات تمرس وخبرة و %43.60بنسبة تمثل سنوات(، 63أقدمٌة مهنٌة )أكثر من 

الآراء البناء والهادفة حنكة تنظٌمٌة، تسمح لها بتقدٌم الإضافة اللازمة، من خلال الأفكار و

إلى تطوٌر المٌدان الإعلامً، وهذا من خلال تقدٌم محتوٌات ومضامٌن إعلامٌة هادفة 

 للجمهور المستمع لهذه الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو.

لتعبٌر الاتصال الحدٌثة منه نستنتج ملائمة ومناسبة بٌئة العمل لإستخدام تكنولوجٌا 

، وهذا من لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة  ارهمعن آرائهم وأفك الموظفٌن

أجل تقدٌم مضامٌن ومحتوٌات إعلامٌة هادفة وبناءة، تنال رضا وقبول وإستحسان الجمهور 

المستهدؾ، كونهم ٌقدمون القٌمة المضافة، وهذه المؤسسة الإجتماعٌة، تنشط فً إطار 

 ادات وتقالٌد المجتمع الجزائري المحافظ. المسؤولٌة الإجتماعٌة، التً تتناؼم مع قٌم وع

من خلال الجدول المتعلق  وفً الجهة المقابلة من الجدول ، ٌظهر لنا أن أؼلبٌة الأفراد ،

بمتؽٌر الجنس، نلاحظ أن معظم الأفراد المبحوثٌن من الذكور، ٌنفون ملائمة بٌئة العمل 

على مستوى  عن آرائهم وأفكارهم الموظفٌنلتعبٌر الاتصال الحدٌثة  لإستخدام تكنولوجٌا 

، فً حٌن نجد النسبة منخفضة لدى %02تمثل  بةبنس، لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة الإذاعة 

 .%61.05الإناث التً تمثل 

من خلال هذه المؤشرات الرقمٌة، ٌظهر لنا أن الأفراد المبحوثٌن من الذكور والإناث 

 الموظفٌنلتعبٌر الاتصال الحدٌثة  ولوجٌا ٌجمعون على عدم مناسبة بٌئة العمل لإستخدام تكن

، نتٌجة وجود معوقات لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة  عن آرائهم وأفكارهم

وعراقٌل تنظٌمٌة، متعلقة بطبٌعة المهام والأدوار المنوطة إلٌهم، وكثرة الضؽوطات المهنٌة 
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حً ، والمضامٌن والخطوط الحمراء إضافة إلى سٌاسة هذه المؤسسة الإذاعٌة، والخط الإفتتا

التً ٌنبؽً تجاوزها، إضافة إلى البٌئة القانونٌة التً تضبط وتنظم إبداء وتقدٌم الموظفٌن 

 لأرائهم بكل حرٌة ودٌمقراطٌة  ووفق أسس سلٌمة ومنطقٌة    

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر السن، نلاحظ أن ؼالبٌة الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة 

سنة(، ٌنفون ملائمة بٌئة العمل لإستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة 23لرابعة )أكثر من ا

لتعبٌر الموظفٌن عن آرائهم وأفكارهم على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، بنسبة 

، وهذه الفئة ذات نضج وتمرس وإدراك عقلً ونفسً كبٌرٌن، وهذا نتٌجة وجود %23تمثل 

فً التعبٌر عن الآراء والأفكار، التً لا ٌنبػ تجاوزها وإحترامها ومخالفتها  حدود ومجالات

فً ظل إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو 

سنة( بنسبة 03وفً ثانً الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة الأولى )أقل من 

ذات حٌوٌة ونشاط وقوة وحماس، وعدم إبداء أفكارهم وآرائهم  ، وهً فئة%13تمثل 

وإتجاهاتهم   ٌنعكس سلبا على مستوى أدائهم المهنً فً إطار البٌئة التكنولوجٌة الرقمٌة  

سنة إلى 03وفً ثالث الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة الثانٌة )من 

تٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة ، وفً رابع التر%60.00سنة(بنسبة تمثل 06

، وهاتٌن الفئتٌن ذات إدراك وتمٌٌز %60.2سنة( بنسبة تمثل 16سنة إلى 13الثالثة )من 

عقلً ونفسً وتنظٌمً، إذ أن عدم توفر الظروؾ التنظٌمٌة والقانونٌة والسٌاسٌة فً إبداء 

هد الإعلامً، وعدم إبداء الموظفٌن الآراء والإتجاهات والأفكار ٌؤدي إلى التأثٌر على المش

 لآرائهم السدٌدة والمفٌدة التً تهدؾ إلى تحسٌن وتطوٌر المجال الإعلامً فً الجزائر.

المستوى التعلٌمً، ٌظهر لنا من خلال بٌاناته الرقمٌة على أن أما الجدول المتعلق بمتؽٌر 

ئمة بٌئة العمل لإستخدام معظم الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات الثانوٌة، ٌنفون ملا

على مستوى الإذاعة  عن آرائهم وأفكارهم الموظفٌنلتعبٌر  الاتصال الحدٌثةتكنولوجٌا 

وهً فئة ذات مستوٌات تعلٌمٌة متوسطة  ،%23 لتمث ةلولاٌة تٌزي وزو بنسبالمحلٌة 

ومقبولة، مما ٌنبؽً تحسٌن مستوى أدائها المهنً والوظٌفً، من خلال إبداء الأفكار والآراء 

وفً ثانً الترتٌب نجد الأفراد  والإقتراحات فً إطار فضاء عمومً إفتراضً متفتح ،
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الفئة ذات مستوٌات  وهذه ،%65.26بنسبة تمثلذوي المستوٌات الجامعٌة، المبحوثٌن من 

واسس وقدرات علمٌة ومعرفٌة معتبرة وبارزة وهامة، إذ أنها ترى بأن التشرٌعات والقوانٌن  

الإعلامٌة، تضبط وتنظم التداول القانونً والتشرٌعً والسلٌم والمناسب للمعلومات والأفكار 

ووفق والآراءعلى مستوى الفضاء العمومً الإفتراضً، وفق قوانٌن صارمة وواضحة، 

ذوي الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من ثالث وفً ضوابط سٌاسٌة محددة وواضحة 

ذوي المستوٌات التكوٌن المهنً، بنسب معدومة  تمثل الأفراد المبحوثٌن من المتوسطة و

، لكل واحدة منهما، وهاتٌن الفئتٌن ذات مستوٌات تعلٌمٌة متوسطة، وٌمكن تفسٌر هذه 3%

الأفراد  حدودٌة أفرادها على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة فٌما ٌتعلقالنسب المعدومة إلى م

ذوي المستوٌات التكوٌن المهنً المبحوثٌن من ذوي المتوسطة، أما الأفراد المبحوثٌن من 

 فتنعدم مفرداتها على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة  .

معظم الأفراد المبحوثٌن  أما الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌة، ٌتبٌن لنا على أن

سنوات(، ٌنفون ملائمة بٌئة العمل لإستخدام تكنولوجٌا 63الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أكثر من 

لولاٌة المحلٌة على مستوى الإذاعة  عن آرائهم وأفكارهم الموظفٌنلتعبٌر  الاتصال الحدٌثة

بٌرة وهامة وهذه الفئة ذات تمرس وخبرة وتجربة ك ،%00.34 لتمث ةبنسب، تٌزي وزو

ومعتبرة ، وكون التجربة الإعلامٌة فً إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فتٌة وحدٌثة، مما 

وفً ثانً الترتٌب نجد  ٌصعب إبداء الأفكار والآراء فً إطار الفضاء العمومً الإعلامً،

فئة وهً  ،%03بنسبة تمثلسنوات(، 2الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل من الأفراد المبحوثٌن 

تتسم بنقص الخبرات والمهارات والتجارب الإعلامٌة والتنظٌمٌة، مما ٌؤثر سلبا على تقدٌم 

نجد  ،الترتٌبأخٌر وفً  وإبداء آرائها وأفكارها وإتجاهاتها بشكل دٌمقراطً وحر ومتفتح، 

بنسبة تمثل سنوات(، 63سنوات إلى 2الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )من الأفراد المبحوثٌن 

وهً تتسم توفر الخبرة والتجرٌة الإعلامٌة الملائمة والمناسبة، وهً ترى بأن ، 63.33%

تقدٌم الآراء والأفكار والمقترحات والإتجاهات، ؼٌر مناسب فً إطار البٌئة الرقمٌة 

والتكنولوجٌة، نتٌجة وجود ضوابط تنظٌمٌة وقانونٌة وسٌاسٌة متعددة تنظم وتضبط العمل 

 المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو . الإعلامً على مستوى الإذاعة
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الاتصال ملائمة ومناسبة بٌئة العمل لإستخدام تكنولوجٌا  عدم منه نستخلص فً الأخٌر

لولاٌة تٌزي المحلٌة على مستوى الإذاعة  عن آرائهم وأفكارهم الموظفٌنلتعبٌر  الحدٌثة

لإنسٌاب ، وهذا نتٌجة وجود ضوابط ومعاٌٌر وقوانٌن، تعمل على الضبط والتداول واوزو

والتدفق السلٌم والمناسب والصحٌح لمختلؾ الآراء والأفكار فً الفضاء العمومً بشكل 

دٌمقراطً وحر ومتفتح وشفاؾ، مما ٌتطلب توفر ؼرادة سٌاسٌة ، تعمل على ؼداء  مختلؾ 

الآراء والأفكار من أجل ضمان تقدٌم خدمات عمومٌة إعلامٌة مناسبة للجمهور المستمع لهذه 

  الإذاعة .
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علاقة متغٌرات الجنس والمستوى التعلٌمً والأقدمٌة المهنٌة ٌمثل 7 46الجدول رقم 

وجود سهولة فً الحصول على المعلومات ذات النوعٌة والكمٌة فً الوقت مدى والمنصب ب
لولاٌة تٌزي المحلٌة على مستوى الإذاعة المناسب بإستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة 

 .من عدمه وزو

 الإجابة  نعم لا المجموع
 

 التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة  المتغٌرات  

 ذكر  62 %60.42 6 %3.02 63 %20.00

ن
س

 ال

 أنثى 60 %60.52 6 %4.61 61 %13.33

 المجموع 05 %60.00 0 %3.33 03 %633

 التكوٌن المهنً 3 %3 3 %3 3 %3

ً
ٌم

عل
لت
 ا
ى

تو
س

لم
 ا

 متوسط 6 %633 3 %3 6 %0.00

 ثانوي 0 %633 3 %3 0 %3.33

 جامعً 02 %60.26 0 %4.13 04 %63

 المجموع 05 %60.00 0 %3.33 03 %633

سنوات0أقل من  1 %53 6 %03 2 %63.33  

ٌة
هن

لم
 ا
ٌة

دم
لأق

 ا

 سنوات إلى0من  66 %66.33 6 %5.00 60 %13
سنوات03  

سنوات03أكثر من  60 %633 3 %3 60 %10.00  

 المجموع 05 %60.00 0 %3.33 03 %633

 موظف عادي 1 %633 3 %3 1 %60.00

ب
ص

من
 ال

 صحفً 63 %61.66 6 %2.55 64 %23.33

 تقنً 5 %633 3 %3 5 %03.33

 مدٌر 3 %3 6 %633 6 %0.00

 المجموع 05 %60.00 0 %3.33 03 %633

 

ن خلال الجدول أعلاه، ٌتضح لنا أن معظم أفراد عٌنة الدراسة من الذكور، ٌؤكدون وجود م

سهولة فً الحصول على المعلومات ذات النوعٌة والكمٌة فً الوقت المناسب بإستخدام 

، بنسبة تمثل لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة 

 . %60.52لنسبة متقاربة لدى الإناث التً تمثل ، فً حٌن نجد ا60.42%

من خلال هذه البٌانات الرقمٌة ٌظهر لنا أن الأفراد المبحوثٌن من الذكور والإناث ٌجدون 

سهولة ومرونة فً الوصول إلى مختلؾ المعلومات والبٌانات ذات الجودة والوفرة الكثٌرة 
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تصالٌة وتواصلٌة والإستخدام الأمثل وهذا ٌعود إلى توفر مهارات تقنٌة وعلمٌة وإدارٌة وإ

، إضافة لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة والأنسب لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة 

إلى توفرهم على مهارات تتناسب مع نواحٌهم العقلٌة والنفسٌة والبدنٌة والسلوكٌة لدى الذكور 

م والجرأة وسرعة التصرؾ والقٌام والإناث إذ أن الذكور ٌتسمون بالصبر والشجاعة والإقدا

بأعمال تتطلب جهدا عضلٌا، أما الإناث فٌتسمن بتوفر مهارات الذهنٌة والمعرفٌة من ذكاء 

وتركٌز وإدراك عمٌق بمختلؾ المهام المسندة إلٌهم، من دون التقلٌل من أهمٌتهن وقٌمتهن 

متمثلة فً المضامٌن على مستوى هذه المؤسسة الإعلامٌة، من أجل تقدٌم خدمات عمومٌة ال

والبرامج والمحتوٌات الإعلامٌة، ذات النوعٌة والجودة العالٌة، التً تنال رضا وقبول 

 الجمهور المستهدؾ  .

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً، فٌظهر لنا أن الأفراد المبحوثٌن من ذوي 

الثانوٌة، ٌجمعون وجود سهولة المستوٌات المتوسطة والأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات 

فً الحصول على المعلومات ذات النوعٌة والكمٌة فً الوقت المناسب بإستخدام تكنولوجٌا 

، بنسب متساوٌة تمثل لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة الإتصال الحدٌثة 

من خلال ، لكل واحدة منهما، وهاتٌن الفئتٌن ذات مستوٌات تعلٌمٌة متوسطة، ولكن 633%

إنخراطها ومشاركتها فً الدورات والتربصات التكوٌنٌة والتدرٌٌة المنظمة شهرٌا أو أسبوعٌا  

ساهم ذلك فً إكتسابهم لمهارات وقدرات معرفٌة وتقنٌة وإتصالٌة، تسمح وتتٌح لهم بسهولة 

الوصول والحصول على المعلومات والبٌانات ذات الكمٌة والوفرة والنوعٌة اللازمة فً 

وقت المناسب والملائم، من خلال إستخدامهم لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة على مستوى هذه ال

المؤسسة الإعلامٌة ،بٌنما نجد فً ثانً الترتٌب الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات 

عال وراق ومناسب  ، التً تتمتع برصٌد تعلٌمً وعلمً%60.26الجامعٌة، بنسبة تمثل

درات علمٌة وتقنٌة وإتصالٌة هامة ومعتبرة، تسمح لها بالحصول وتوفرها على مهارات وق

على مختل المعلومات والبٌانات المناسبة فً الوقت المناسب، من خلال الإستؽلال الأمثل 

والإستخدام  الأنسب والجٌد لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، من أجل تقدٌم مضامٌن ورسائل 

، فً حٌن نجد فً المركز الثالث والأخٌر الأفراد إعلامٌة هادفة ومفٌدة للجمهور المستمع
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، وهذا ٌعود إلى %3المبحوثٌن من ذوي مستوٌات التكوٌن المهنً، بنسبة صفرٌة، التً تمثل 

 ؼٌاب مفرداتها  على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة .

م أما الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة، ٌتضح لنا أن معظم أفراد عٌنة الدراسة الذٌن له

سنوات(، ٌؤكدون وجود سهولة فً الحصول على المعلومات ذات 63أقدمٌة مهنٌة )أكثر من 

على مستوى النوعٌة والكمٌة فً الوقت المناسب بإستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة 

، وفً ثانً الترتٌب، نجد الأفراد %633، بنسبة تمثل لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة الإذاعة 

 %66.33سنوات(، بنسبة تمثل 63سنوات إلى 2هم أقدمٌة مهنٌة )من المبحوثٌن الذٌم  ل

وهاتٌن الفتٌن من الأفراد المبحوثٌن تتمتعان بأسس الثقافة التنظٌمٌة والإتصالٌة والتجربة 

والحنكة والتمرس الإداري والوظٌفً الطوٌل فً المٌدان، من خلال إستؽلالها المناسب 

ل الحصول على مختلؾ المعلومات والبٌانات ذات لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، من أج

النوعٌة والكمٌة المناسبة، فً الوقت والمكان المناسب، وفً أخٌر الترتٌب، نجد الأفراد 

، من ذوي القدرات %53سنوات( بنسبة تمثل 2المبحوثٌن الذٌن  لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل من 

قها حدٌثا للعمل على مستوى هذه المؤسسة الإدارٌة والتنظٌمٌة والتقنٌة المحدودة، نتٌجة إلتحا

الإعلامٌة ،ولكنها فً طور التحسن والتطور والتنمٌة، من خلال التفاعل والإندماج 

والتواصل البناء والهادؾ مع مختلؾ الفعالٌات التنظٌمٌة، التً لها تجارب وخبرات طوٌلة 

حصول على مختلؾ فً المٌدان، فً إستخدام لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، من أجل ال

 المعلومات والبٌانات ذات النوعٌة والكمٌة المناسبة، فً الوقت والمكان المناسب .

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر المنصب، ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه، أن الأفراد 

المبحوثٌن من الموظفٌن العادٌٌن والتقنٌٌن، ٌؤكدون وجود سهولة فً الحصول على 

النوعٌة والكمٌة فً الوقت المناسب، بإستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة  المعلومات ذات

، لكل واحدة %633، بنسب متساوٌة تمثلان لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة 

منهما، وهذا ٌعود إلى طبٌعة عملهم بصفتهم موظفٌن وأعوان إدارة أو قسم المستخدمٌن 

ن مهندسً الصوت والإنارة والكهرباء،  إذ ٌستؽلون الإستؽلال ونفس الأمر بالنسبة للتقنٌٌن م

الأمثل لمختلؾ المعلومات والبٌانات اللازمة، فً الوقت المناسب، عن طرٌق إستخدام 
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تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، التً تسهل وتبسط لهم جمع المعلومات والبٌانات، التً تتسم 

من أجل تزوٌد الإدارة بثروة هائلة من المعلومات بالتفاعلٌة وإقتصاد الجهد والوقت والمال، 

التً تسمح لهم بإتخاذ الإجراءات والسٌاسات الضرورٌة، وفً ثانً الترتٌب نجد الأفراد 

، وهذا ٌعود إلى طبٌعة عملهم فً المٌدان %61.66المبحوثٌن  من الصحفٌٌن، بنسبة تمثل 

ت والبٌانات، من خلال إستخدام من خلال التقصً والتحري وجمع وإستقاء مختلؾ المعلوما

تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة،  وفً أخٌر الترتٌب، نجد الأفراد المبحوثٌن من المدراء، بنسبة 

 . وهذا ٌعود إلى محدودٌة أفرادها على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة .%3معدومة  تمثل 

فً الوصول إلى  منه فً الأخٌر نستنتج أن ؼالبٌة الأفراد المبحوثٌن، ٌجدون سهولة

والحصول على مختلؾ المعلومات والبٌانات ذات الجودة والكمٌة الكبٌرة وفً الوقت 

المناسب، من خلال إستخدامهم لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، التً توفر الكثٌر من الوقت 

، خاصة فً ظل المنافسة الحادة بٌن لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة والجهد، 

مختلؾ المؤسسات الإعلامٌة ،من أجل جذب أكبر قدر عدد ممكن من الجمهور المستمع 

 إلٌها.

وفً الجهة المقابلة من الجدول، نلاحظ من خلال الجدول المتعلق بمتؽٌر الجنس أن 

ؼالبٌة أفراد عٌنة الدراسة من الإناث، ٌنفٌن وجود سهولة فً الحصول على المعلومات ذات 

على مستوى الوقت المناسب بإستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة  النوعٌة والكمٌة فً

، فً حٌن نجد النسبة لدى الذكور %4.61، بنسبة تمثل لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة الإذاعة 

 . %3.02التً تمثل 

من خلال هذه المؤشرات الرقمٌة، ٌظهر لنا أن الأفراد المبحوثٌن من الذكور والإناث لا 

رونة فً الوصول إلى مختلؾ المعلومات والبٌانات اللازمة فً الوثت ٌجدون أي سهولة وم

المناسب، وهذا ٌعود إلى وجود عراقٌل تقنٌة وبشرٌة ومادٌة وتنظٌمٌة مثل7 وجود الخلل 

وأعطاب وضعؾ تدفق الأنترنت، وهذا ما ٌجعلهم ٌلجأون إلى وسائل تقلٌدٌة من أجل 

انات ذات النوعٌة اللازمة فً الوقت الحصول والوصول إلى مختلؾ المعلومات والبٌ

 المناسب.
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أما الجدول المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً، فٌظهر لنا أن معظم الأفراد المبحوثٌن من 

ذوي المستوٌات الجامعٌة، ٌنفون وجود سهولة فً الحصول على المعلومات ذات النوعٌة 

على مستوى الإذاعة لحدٌثة والكمٌة فً الوقت المناسب بإستخدام تكنولوجٌا الإتصال ا

، وهذه الفئة ذات مستوٌات تعلٌمٌة راقٌة %4.13، بنسب تمثل لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة 

وكبٌرة، مما ٌجعلها تقدم آرائها على وجود عراقٌل ومؤثرات ومتؽٌرات بشرٌة ومالٌة وتقنٌة 

بٌرة، وفً وإدارٌة وتنظٌمٌة، تعرقل ضمان الحصول على معلومات وبٌانات، ذات نوعٌة ك

الوقت المناسب، من خلال إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، خصوصا المعلومات 

السٌاسٌة ذات السرٌة الكبٌرة، فً حٌن نجد الأفراد المبحوثٌن من ذوي مستوٌات التكوٌن 

، وهذا ٌعود ٌعود إلى تأكٌدها %3المهنً والمتوسطة والثانوٌة، بنسب صفرٌة، التً تمثل 

على وجود سهولة فً الوصول والحصول على مختلؾ المعلومات ذات النوعٌة والكمٌة 

المناسبة، فً الوقت اللازم، رؼم أنهم ٌتسمون بمستوٌات تعلمٌة متوسطة ولكنها فً طور 

فً  التحسن من خلال إجراء تربصات تكوٌنٌة، من أجل الزٌادة من مستوى أدائهم المهنً

 إستخدام  تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة على مستوى هذه المؤسسة الإعلامٌة. 

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌة، ٌتضح لنا أن معظم أفراد عٌنة الدراسة الذٌن لهم 

سنوات(، ٌنفون وجود سهولة فً الحصول على المعلومات ذات النوعٌة 2أقدمٌة مهنٌة )أقل من 

المحلٌة على مستوى الإذاعة الوقت المناسب بإستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة  والكمٌة فً

، وهذه الفئة بالرؼم من الخبرة والتجربة المحدودة، إلا أنها %03، بنسبة تمثل لولاٌة تٌزي وزو

لاحظت وجود صعوبة فً الحصول على المعلومات ذات النوعٌة والكمٌة فً الوقت المناسب 

لوجٌا الإتصال الحدٌثة، نتٌجة عدم إندماجها الكبٌر بشكل جٌد مع أجواء العمل فً بإستخدام تكنو

هذه المؤسسة الإعلامٌة،  وفً ثانً الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )من 

، وهً ذات تجارب وخرات تنظٌمٌة وإدارٌة %5.00سنوات(، بنسبة تمثل 63سنوات إلى 2

تسمح لها بالإطلاع على وجود عراقٌل وصعوبات إدارٌة وبشرٌة وتقنٌة، تعٌق  محترمة ومقبولة،

سهولة الحصول على مختلؾ المعلومات فً الوقت اللازم من خلال توظٌؾ تكنولوجٌا الإتصال 

سنوات( 63الحدٌثة، وفً أخٌر الترتٌب، نجد الأفراد المبحوثٌن الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أكثر من 

وهً ذات خبرة وتمرس إداري ووظٌفً فً المٌدان، وٌمكن تفسٌر النسبة ، %3بنسبة تمثل 



 عرض وتحليل معلومات وبيانات الدراسة  الإطار التطبيقي: 
 

160 
 

الصفرٌة إلى تأكٌدها على وجود سهولة فً الحصول على المعلومات ذات النوعٌة والكمٌة فً 

 الوقت المناسب بإستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة 

لاه، أن الأفراد أما الجدول المتعلق بمتؽٌر المنصب، ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أع

المبحوثٌن من المدٌر، ٌنفون وجود سهولة فً الحصول على المعلومات ذات النوعٌة والكمٌة 

لولاٌة المحلٌة على مستوى الإذاعة فً الوقت المناسب، بإستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة 

على  ، كونه ٌمثل الآمر الناهً والمسؤول الأول والأخٌر%633، بنسبة تمثل تٌزي وزو

مختلؾ سٌاسات ومهام وأنشطة ومواطن الضعؾ والنقص بهذه المؤسسة الإعلامٌة، وعلٌه 

تأتً ملاحظته وإطلاعه على وجود صعوبة فً الحصول على مختلؾ المعلومات ذات 

النوعٌة والكمٌة فً الوقت المناسب، بإستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة  وفً ثانً الترتٌب 

، وهذا من خلال طبٌعة عملهم %2.55ثٌن من الصحفٌٌن بنسبة تمثل نجد الأفراد المبحو

المٌدانً، الذي ٌواجهون فٌه صعوبات وعراقٌل فً الحصول على مختلؾ المعلومات 

والبٌانات، فً الوقت اللازم والمناسب، خصوصا المعلومات التً تعد خطا أحمرا، لا ٌنبػ 

حساسٌة وتأثٌرات سلبٌة على الخط الإفتتاحً العمل على تناولها والتطرق إلٌها، لما لها من 

لهذه المؤسسة وعلى قٌم وعادات المجتمع،  وفً اخٌر الترتٌب، نجد النسبة معدومة التً 

، لدى الأفراد المحوثٌن من التقنٌٌن والموظفٌن العادٌٌن، وهذا ٌعود إلى أنهم %3تمثل 

ات والبٌانات ذات الجودة ٌجدون سهولة وبساطة فً الوصول والحصول على مختلؾ المعلوم

والكمٌة الكبٌرة وفً الوقت المناسب، من خلال إستخدامهم لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، التً 

 توفر الكثٌر من الوقت والجهد، والتً تتسم بالجودة العالٌة والتفاعلٌة الكبٌرة 

ل إلى منه فً الأخٌر نستنتج أن ؼالبٌة الأفراد المبحوثٌن، ٌجدون صعوبة فً الوصو

والحصول على مختلؾ المعلومات والبٌانات ذات الجودة والكمٌة الكبٌرة وفً الوقت المناسب، من 

خلال إستخدامهم لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، وهذا نتٌجوة وجود عراقٌل إدارٌة وتنظٌمٌة ولشرٌة 

فً الفضاء  وسٌاسٌة، التً تضمن التداول والتدفق السلس والمرن لمختلؾ المعلومات والٌانات

العمومً، وهذا ٌؤثر بشكل سلبً على جودة البرامج والمضامٌن والمحتوٌات الإعلامٌة المقدمة 

 للجمهور المستمع.   لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة الإذاعة على مستوى 
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التعلٌمً والأقدمٌة المهنٌة بمدى علاقة متغٌرات الجنس والمستوى ٌمثل 7 47الجدول رقم 

لدورات تدريبية من أجل تسييل إستخدام تكنولوجيا  لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة الإذاعة  تنظٌم
 من عدمه الاتصال لتحقيق الجودة العالية في المؤسسة

 

 الإجابة نعم لا المجموع
 

المتغٌرات   التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة 

 ذكر 60 %42 1 %02 63 %20.00

س
جن

 ال

 أنثى 3 %10.52 5 %24.61 61 %13.33

 المجموع  65 %33 60 %13 03 %633

 متوسط 6 %633 3 %3 6 %0.00

ً
لم

عٌ
لت
 ا
ى

تو
س

لم
 ا

 ثانوي 6 %23 6 %23 0 %3.33

 جامعً 63 %26.02 66 %13.41 04 %63

 التكوٌن المهنً 3 %3 3 %3 3 %3

 المجموع 65 %33 60 %13 03 %633

سنوات0قل من أ 1 %53 6 %03 2 %63.33  

ٌة
هن

لم
 ا
ٌة

دم
لأق

 ا

سنوات إلى 0من  4 %25.00 2 %16.33 60 %13
سنوات03  

سنوات03كثر من أ 4 %20.51 3 %13.62 60 %10.00  

 المجموع 65 %33 60 %13 03 %633

 

متؽٌر الجنس، نلاحظ أن ؼالبٌة الأفراد المبحوثٌن من بمن خلال الجدول المتعلق 

الذكور، ٌجمعون على تنظٌم الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو لدورات تدرٌبٌة من أجل 

، فً %42بنسبة تمثلتسهٌل إستخدام تكنولوجٌا الاتصال لتحقٌق الجودة العالٌة فً المؤسسة 

 . %10.52حٌن نجد النسبة منخفضة لدى الإناث التً تمثل 

، تحرص لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة الإذاعة  من خلال هذه البٌانات الرقمٌة، ٌتضح لنا أن

تكنولوجٌا الاتصال لتحقٌق الجودة العالٌة فً على عقد وإقامة دورات تدرٌبٌة من أجل تسهٌل 

، وٌمكن تفسٌر النسبة العالٌة لدى الذكور إلى أنهم تسند إلٌهم مهام ووظائؾ المؤسسة
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ولٌات، تتطلب تطوٌر مستوى الأداء المهنً من خلال إستخدام تكنولوجٌا الإتصال ومسؤ

الحدٌثة، والتً تتمثل فً المهارات الإتصالٌة والإدارٌة والتنظٌمٌة، والتً تختلؾ وتتباٌن 

بشكل كبٌر ومعتبر بٌن الذكور والإناث، تبعا للإختلافات والفروقات البدنٌة والنفسٌة 

ٌة والسلوكٌة، خصوصا وأن الذكور ٌتمٌزون بتوفر المقومات البدنٌة على والإجتماعٌة والعقل

عكس النساء اللواتً ٌتمٌزن بالبنٌة الجسدٌة الضعٌفة نوعا، ولكن ٌتوفرن على قدرات فكرٌة 

وذهنٌة كبٌرة  ومعتبرة، من ذون أن ننقص ونقلل من شأن وقٌمة الأفراد المبحوثٌن من 

نولوجٌا الإتصال الحدٌثة، من أجل تحقٌق مستوى كبٌر من الذكور، تسمح لهن بإستخدام تك

 الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزوجودة الأداء المهنً والإعلامً على مستوى 

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً، ٌبرز لنا من خلال بٌاناته الرقمٌة على أن 

على تنظٌم الإذاعة  طة، ٌؤكدونأؼلبٌة أفراد عٌنة الدراسة من ذوي المستوٌات المتوس

من أجل تسهٌل إستخدام تكنولوجٌا وتكوٌنٌة،  المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو لدورات تدرٌبٌة

، وهذه الفئة تتسم مستوٌات %633بنسبة تمثلالاتصال لتحقٌق الجودة العالٌة فً المؤسسة 

بٌة والتدرٌبٌة من تعلٌمٌة متوسطة، وهً بحاجة إلى الإنخراط والمشاركة فً الدورات التدرٌ

أجل إكتساب مهارات وتقنٌات إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، من أجل تطوٌر مستوى 

الأداء الوظٌفً والمهنً على مستوى هذه المؤسسة،  فً حٌن نجد فً ثانً الترتٌب الأفراد 

ت ، وهذه الفئة ذات مستوٌا%26.02المبحوثٌن من ذوي المستوٌات الجامعٌة بنسبة تمثل 

ومؤهلات وقدرات تعلٌمٌة ومعرفٌة وعلمٌة محترمة وهامة وبارزة، ٌسمح لها بالإطلاع 

والتعرؾ على أن هذه المؤسسة الإذاعة تعمل على تنظٌم دورات تكوٌنٌة وتدرٌبٌة، حول 

إستخدام تكنولوجٌا الإتصال وهذا من أجل تدعٌم وتعزٌز مستواٌاتهم المهنٌة والوظٌفٌة، كون 

صال الحدٌثة تعرؾ تطورات وتؽٌرات كبٌرة، من أجل تقدٌم صناعات تكنولوجٌا الإت

ومنتجات إعلامٌة ذات نوعٌة عالٌة وجٌدة للجمهور المستمع لهذه الإذاعة، وفً ثالث 

، وهً %23الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات الثانوٌة، بنسبة  تمثل 

بحاجة إلى الإنخراط فً هذه الدورات التكوٌنٌة  تتمٌز مستوٌات تعلٌمٌة مقبولة نوعا ما، وهً

حول إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، من أجل تطوٌر مستوى مهاراتهم وقدراتهم 

ومكتسباتهم العلمٌة التنظٌمٌة والإدارٌة والإتصالٌة، التً تسمح لهم تقدٌم خدمة عمومٌة 
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الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن، من نوعٌة وجٌدة للجمهور المستمع لهذه الإذاعة،  وفً أخٌر 

، إذ ٌمكن تفسٌر هذه النسبة %3ذوي مستوٌات التكوٌن المهنً، بنسبة منعدمة تقدر بـ

 الصفرٌة إلى إنعدام مفرداتها على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة 

أما أما الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌة، ٌظهر لنا أن معظم أفراد عٌنة الدراسة 

على تنظٌم الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي  سنوات(، ٌؤكدون2لذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل من ا

من أجل تسهٌل إستخدام تكنولوجٌا الاتصال لتحقٌق الجودة وتكوٌنٌة،  وزو لدورات تدرٌبٌة

، إذ أن هذه الفئة من الأفراد المبحوثٌن تفتقر إلى %53، بنسبة تمثل العالٌة فً المؤسسة

والمهارات التقنٌة والتنظٌمٌة، وهً بحاجة إلى المشاركة فً مختلؾ الدورات  القدرات

والتربصات التكوٌنٌة والتدرٌبٌة، سواء كانت ٌومٌة، أسبوعٌة، شهربة، سنوٌة ، فصلٌة  

حول الإستخدام الأمثل لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، التً تمكنهم من تقدٌم مستوى عال وراق 

علامً الموجه للجمهور المستهدؾ، وفً ثانً الترتٌب نجد الأفراد من الأداء المهنً والإ

 %25.00سنوات(، بنسبة تمثل 63سنوات إلى 2المبحوثٌن الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )من 

سنوات( بنسبة 63وفً أخٌر الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أكثر من 

قومات قدرات ومهارات ومؤهلات إدارٌة وتنظٌمٌة ، وهاتٌن الفئتٌن ذات م%20.51تمثل 

إذ أنها تدرك أهمٌة هذه الدورات التكوٌنٌة والتدرٌبٌة حول إستخدام تكنولوجٌا الإتصال 

الحدٌثة، من أجل تعزٌز وتنمٌة مستوى مهاراتهم التنظٌمٌة والإتصالٌة التً تسمح وتتٌح  لهم 

مٌدان تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، التً بمواكبة مختلؾ التؽٌرات والتطورات الحاصلة فً 

تعمل على تقدٌم أداء مهنً أنسب وأمثل للجمهور المستمع لهذه الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي 

 وزو  

 تنظٌم الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو لدورات تدرٌبٌة منه نستنتج فً الأخٌر على

ستخدام تكنولوجٌا الاتصال لتحقٌق من أجل تسهٌل إوتكوٌنٌة لفائدة الموظفٌن العاملٌن، 

، وهذا من خلال تزوٌدهم وإمدادهم بمؤهلات ومهارات الجودة العالٌة فً المؤسسة

ومكتسبات معرفٌة وتقنٌة وتنظٌمٌة وإتصالٌة ، تسمع لهم بالرفع من مستوى أدائهم المهنً 

ذات   والإعلامً وتقدٌم خدمات وبرامج ومضامٌن إعلامٌة هادفة ومنطقٌة وموضوعٌة،
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نوعٌة وجودة عالٌة للجمهور والعمل على مواكبة ومسارة مختلؾ التطورات والتؽٌرات 

الحاصلة فً البٌئة الرقمٌة خصوصا فً ظل المنافسة الشرسة والحادة الموجودة بٌن مختلؾ 

 المؤسسات الإعلامٌة من أجل إستقطاب وجذب أكر قدر عدد ممكن من الجمهور   

الجنس، أن للجدول، ٌتضح لنا من خلال الجدول المتعلق بمتؽٌر وفً الجهة المقابلة 

تنظٌم الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو لدورات ٌنفٌن ، الإناثالأفراد المبحوثٌن من أؼلبٌة 

بنسبة تدرٌبٌة من أجل تسهٌل إستخدام تكنولوجٌا الاتصال لتحقٌق الجودة العالٌة فً المؤسسة 

 .%02سبة منخفضة لدى الذكور،التً تمثل ، فً حٌن نجد الن%24.61تمثل

الإناث الأفراد المبحوثٌن من من خلال هذه الحصٌٌلة الإحصائٌة، ٌتضح لنا أن معظم 

 وتكوٌنٌة الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو لدورات تدرٌبٌةٌجمعن على عدم تنظٌم وإقامة 

، وهذا نتٌجة لوجود ةمن أجل تسهٌل إستخدام تكنولوجٌا الاتصال لتحقٌق الجودة العالٌ

معوقات بشرٌة تنظٌمٌة ومادٌة ومالٌة، مثل نقص المٌزانٌة المخصصة المالٌة ونقص الأفراد 

المختصٌن فً الإعلام الألً والمعلوماتٌة لعقد الدورات التدرٌٌبة والتكوٌنٌة، أما الأفراد 

تلؾ المسؤولٌن المبحوثٌن من الافراد من الذكور، فٌروون  وجود صعوبة فً تبنً وتعود مخ

والعمال على مستوى هذه الإذاعة المحلٌة على إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، نتٌجة  

ضٌق الوقت والموارد المالٌة والمادٌة المتاحة،  إضافة إلى وجود ضوابط قانونٌة وتنظٌمٌة، 

ؤثر سلبا تعمل على ضبط  تداول وتدفق المعلومات والٌانات فً الفضاء العمومً، وهذا ما ٌ

على تقدٌم خدمات إعلامٌة ومنتجات ومحتوٌات إعلامٌة الموجه إلى الجمهور المستمع لهذه 

 .   الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزوالإذاعة من طرؾ الأفراد العاملٌن على مستوى 

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً، ٌبرز لنا من خلال بٌاناته الكمٌة على أن 

على تنظٌم الإذاعة المحلٌة ة أفراد عٌنة الدراسة من ذوي المستوٌات الثانوٌة، ٌنفون أؼلبٌ

من أجل تسهٌل إستخدام تكنولوجٌا الاتصال وتكوٌنٌة،  لولاٌة تٌزي وزو لدورات تدرٌبٌة

، وهذه الفئة ذات مستوٌات تعلٌمٌة %23، بنسبة تمثللتحقٌق الجودة العالٌة فً المؤسسة

وتحتاج إلى الإنخراط والمشاركة فً دورات تكوٌنٌة من أجل تحسٌن متوسطة ومقبولة، 

قدراتها  ومؤهلاتها ومهاراتها فً إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، من أجل الرفع من 
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مستوى أدائهم المهنً والوظٌفً وتقدٌم منتجات ومحتوٌات إعلامٌة، ذات نوعٌة وجودة 

انً الترتٌب الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات عالٌة ونوعٌة للجمهور فً حٌن نجد فً ث

، وهً ذات مؤهلات ومستوٌات تعلٌمٌة وعلمٌة كبٌرة وهامة %13.41الجامعٌة بنسبة تمثل 

وبالؽة، إذ أنها ترى أن عدم تنظٌم الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو لدورات تكوٌنٌة 

ثر بشكل كبٌر ومعتبر فً تقدٌم وتدرٌبٌة حول إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، ٌؤ

مضامٌن ومحتوٌات إعلامٌة نوعٌة هادفة للجمهور المستهدؾ، وفق أسس علمٌة وتقنٌة 

وموضوعٌة حدٌثة،  وفً ثالث الترتٌب  نجد الأفراد المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات 

، وهذه الفئة من الأفراد المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات %3المتوسطة، بنسبة تمثل 

على تنظٌم الإذاعة المحلٌة لولاٌة  متوسطة، وٌمكن تفسٌر النسبة الصفرٌة إلى أنهم ٌؤكدونال

من أجل تسهٌل إستخدام تكنولوجٌا الاتصال لتحقٌق وتكوٌنٌة،  تٌزي وزو لدورات تدرٌبٌة

، إضافة إلى محدودٌة أفرادها على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة الجودة العالٌة فً المؤسسة

ل مفردة واحدة فقط، كما نجد النسبة المنعدمة لدى الأفراد المبحوثٌن، من ذوي التً تمث

، وهذا ٌعود إلى ؼٌاب مفرداتها على مستوى عٌنة %3مستوٌات التكوٌن المهنً، التً تمثل 

 دراستنا الحالٌة .

أما أما الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌة، ٌتضح لنا أن معظم أفراد عٌنة الدراسة 

على تنظٌم الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي  سنوات(، ٌنفون63الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أكثر من 

من أجل تسهٌل إستخدام تكنولوجٌا الاتصال لتحقٌق الجودة وتكوٌنٌة،  وزو لدورات تدرٌبٌة

، وفً ثانً الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن الذٌن %13.62، بنسبة تمثلالعالٌة فً المؤسسة

، وهاتٌن الفئتٌن ذات %16.33سنوات(، بنسبة تمثل 63سنوات إلى 2قدمٌة مهنٌة )من لهم أ

تمرس وخبرة وتجربة كبٌرة تنظٌمٌة وإدارٌة وإتصالٌة معتبرة وكبٌرة، ولكن بالرؼم من ذلك 

، العمل على تنظٌم وعقد وإقامة مختلؾ الدورات الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزيٌتوجب على 

ٌة، من أجل التكٌؾ والتـأقلم مع متطلبات ومتؽٌرات البٌئة الرقمٌة والعمل والتربصات التكوٌن

على تقدٌم منتجات ومحتوٌات إعلامٌة هادفة وذات نوعٌة عالٌة وجٌدة للجمهور المستمع 

لهذه الإذاعة، وفً أخٌر الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل من 

حٌث ٌفتقرون إلى قدرات ومهارات ومؤهلات وقدرات  ،%03سنوات( بنسبة تمثل 2
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تنظٌمٌة وإدارٌة بحكم إلتحاقهم الحدٌث العهد بالعمل على مستوى هذه المؤسسة، وهم 

ٌحتاجون إلى دورات وتربصات تكوٌنٌة حول إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، من أجل 

دفة ذات جودة عالٌة للجمهور الرفع من مستوى أدائهم المهنً وتقدٌم مضامٌن إعلامٌة ها

 المستمع لهذه الإذاعة 

تنظٌم الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو لدورات أن عدم  منه نستنتج فً الأخٌر على

من أجل تسهٌل إستخدام تكنولوجٌا الاتصال لتحقٌق وتكوٌنٌة لفائدة الأفراد العاملٌن،  تدرٌبٌة

ؼٌر جٌد على عدم تجسٌد مباديء الجودة قً ، ٌعد مؤشر سلبً والجودة العالٌة فً المؤسسة

الخدمة العمومٌة وه7ً المرونة والتؽٌٌر والتكٌؾ والإستمرارٌة ومساٌرة متطلبات البٌئة 

الخارجٌة التً تشهد منافسة شرسة وحادة بٌن مختلؾ المؤسسلت الإعلامٌة، وعدم وجود 

الإذاعة ما ٌتطلب على إستراتٌجٌة واضحة ومنظمة ومخطط لها ومفهومة وأفق مستقبلً،  م

الإهتمام بالمورد البشري والعمل على الرفع من مستوى مهاراته  المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

وقدراته التنظٌمٌة والتقنٌة والإدارٌة والإتصالٌة، من أجل زٌادة فعالٌة والكفاءة التنظٌمٌة لهذه 

 مٌة الهادفة والموضوعٌة. المؤسسة العمومٌة الإعلامٌة فً تقدٌم المحتوٌات والرسائل الإعلا
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علاقة متغٌرات المستوى التعلٌمً والأقدمٌة المهنٌة والمنصب ٌمثل 7 48الجدول رقم 

فً تحسٌن الجودة الاتصال الحدٌثة  بطبٌعة التغٌٌر الحاصل نتٌجة إستخدام تكنولوجٌا 
  لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة الشاملة 

   الإجابة  إٌجابً سلبً المجموع

 التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة  المتغٌرات  

 التكوٌن المهنً 3 %3 3 %3 3 %3

ً
ٌم

عل
لت
 ا
ى

تو
س

لم
 ا

 متوسط 6 %633 3 %3 6 %0.00

 ثانوي 6 %23 6 %23 0 %3.33

 جامعً 04 %633 3 %3 04 %63

 المجموع 06 %63.33 6 %0.00 03 %633

سنوات0أقل من  1 %53 6 %03 2 %63.33  

ٌة
هن

لم
 ا
ٌة

دم
لأق

سنوات إلى 0من  60 633% 3 3% 60 13% ا
سنوات03  

أكثر من  60 %633 3 %3 60 %10.00
سنوات03  

 المجموع 06 %63.33 6 %0.00 03 %633

 موظف عادي 0 %42 6 %02 1 %60.00

ب
ص

من
 صحفً 64 633% 3 3% 64 23.33% ال

 تقنً 5 %633 3 %3 5 %03.33

 مدٌر 6 %633 3 %3 6 %0.00

 المجموع 06 %63.33 6 %0.00 03 %633

 

من خلال الجدول المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً، نلاحظ أن أفراد عٌنة الدراسة، من 

ذوي المستوٌات التعلٌمٌة المتوسطة والجامعٌة، ٌؤكدون أن طبٌعة التؽٌٌر الحاصل نتٌجة 

المحلٌة على مستوى الإذاعة فً تحسٌن الجودة الشاملة الاتصال الحدٌثة  إستخدام تكنولوجٌا 

حٌث نجد   ، لكل واحدة منهما،%633إٌجابً، بنسب متساوٌة  تمثلان  تٌزي وزولولاٌة 

المستوى متوسط لدى الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات المتوسطة، أما الأفراد 

المبحوثٌن من ذوي المستوٌات الجامعٌة، من ذوي الرصٌد العلمً والتعلٌمً والمعرفً 

، ساهم فً خلق الاتصال الحدٌثةدام تكنولوجٌا المعتبر والهام، حٌث لاحظوا أن إستخ
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وإستحداث أنماط تنظٌمٌة وإدارٌة حدٌثة، وهذا فً ظل المنافسة الحادة الموجودة بٌن مختلؾ 

المؤسسات الإعلامٌة لإستقطاب وجذب أكبر قدر ممكن من الجمهور، والعمل على تحقٌق 

قدٌم مضامٌن وبرامج إعلامٌة ذات التنسٌق والتفاهم بٌن العمال والمسؤولٌن مما ٌساهم فً ت

الثانوٌة  قٌمة مضافة،  فً حٌن نجد فً المرتبة الثانٌة، الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات

، وهً فئة ذات مستوى تعلٌمً متوسط، ولكن إطلعوا على أن إستخدام %23بنسبة تمثل 

لولاٌة المحلٌة ذاعة على مستوى الإفً تحسٌن الجودة الشاملة الاتصال الحدٌثة تكنولوجٌا 

إٌجابً، من خلال رفع مستوى الأداء المهنً والوظٌفً للعمال على مستوى هذه  تٌزي وزو

الإذاعة، وتجسٌد العلاقات الإنسانٌة وتقرٌب وجهات النظر والآراء فً إطار مناخ دٌمقراطً 

عة متفتح وحر وهادؾ وشفاؾ، ٌضمن تبادل وتدفق مختلؾ المعلومات والبٌانات المتنو

والمتعددة، بٌنما نجد النسبة منعدمة لدى الأفراد المبحوثٌن من ذوي مستوٌات التكوٌن 

وهذا ٌعود إلى إنعدام وؼٌاب مفرداتها على مستوى عٌنة دراستنا  %3المهنً، التً تمثل 

 الحالٌة.  

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌة، ٌظهر لنا من خلال بٌاناته الرقمٌة، أن 

سنوات(، 63سنوات إلى 2البٌة أفراد عٌنة الدراسة، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل من ؼ

سنوات(، ٌجمعون على أن طبٌعة 63والأفراد المبحوثٌن الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أكثر من 

على فً تحسٌن الجودة الشاملة الاتصال الحدٌثة التؽٌٌر الحاصل نتٌجة إستخدام تكنولوجٌا 

، لكل %633إٌجابً، بنسب متساوٌة تمثلان  لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة مستوى الإذاعة 

واحدة وهاتٌن الفئتٌن من الأفراد المبحوثٌن، تتمتع بقدرات ومهارات ومؤهلات تنظٌمٌة 

وإدارٌة وإتصالٌة هامة ومعتبرة وكبٌرة، من خلال تعرفهم وإطلاعهم على أن هناك تنسٌق 

وفق أسس علمٌة وموضوعٌة ، وتبنً أسالٌب إدارٌة  وتنظٌم فً مختلؾ المهام والمسؤولٌات

حدٌثة وعصرٌة تساهم فً تقدٌم خدمات عمومٌة وبرامج ومضامٌن إعلامٌة، تساهم فً نٌل 

رضا وقبول الجمهور،  فً أخٌر الترتٌب، نجد الأفراد المبحوثٌن الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل 

مهارات محدودة وقلٌلة ، ولكنها فً ، وهً تتسم بخبرات و%53سنوات(، بنسبة تمثل 2من 

طور التطور والتحسٌن والتنمٌة، من خلال الإندماج والتفاعل مع مختلؾ الفعالٌات والأفراد 

الذٌن ٌتمتعون بخبرات وتجارب تنظٌمٌة وإدارٌة، تساهم فً تكرٌس الجودة فً تقدٌم 
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ذهنٌة حسنة وجٌدة  مضامٌن إعلامٌة مناسبة وملائمة للجمهور المستمع، ومنه  تكوٌن صورة

 لدى جمهورها المستمع .  

أما الجدول المتعلق بالمنصب المهنً، ٌظهر لنا من خلال مؤشراته الرقمٌة، أن أؼلبٌة 

الأفراد المبحوثٌن من الصحفٌٌن والمدراء والتقنٌٌن، ٌجمعون على أن طبٌعة التؽٌٌر الحاصل 

على مستوى الإذاعة لجودة الشاملة فً تحسٌن االاتصال الحدٌثة نتٌجة إستخدام تكنولوجٌا 

لكل واحد منهم، وهذا  %633إٌجابً، بنسب مئوٌة متساوٌة، تمثل لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة 

فً تحسٌن الجودة الاتصال الحدٌثة من خلال ملامستهم للتؽٌٌر الحاصل لإستخدام تكنولوجٌا 

ق وإنضباط وتحلً الشاملة، التً تظهر من خلال تقلٌص الأخطاء والهفوات ووجود تنسٌ

بروح المسوؤولٌة والإلتزام وروح المبادرة والجدٌة ، من خلال وظائؾ الإدارة المتمثلة فً 

التخطٌط والتنظٌم والتنسٌق والتوجٌه والرقابة، وتحدٌد نطاق السلطة والمسؤولٌة، من خلال 

ة، مما ٌساهم فً توزٌع الأدوار، وفق المتطلبات والمعاٌٌر العلمٌة والنفسٌة والبدنٌة المتوفر

تقدٌم خدمات عمومٌة للجمهور المستمع ذات الكمٌة والجودة العالٌة والكبٌرة وفً الأخٌر، 

، وهذا ٌكون من خلال خلق %42نجد الأفراد المبحوثٌن من الموظفٌن العادٌٌن بنسبة تمثل

ة علاقات إنسانٌة وإجتماعٌة، وفق أسس الود والإحترام ، بعٌدا عن الصراعات التنظٌمٌ

والإدارٌة، والعمل تحت روح الفرٌق الواحد، مما ٌساهم فً تقدٌم منتجات إعلامٌة هادفة 

وذات نوعٌة عالٌة للجمهور المستمع، من خلال الإستؽلال الأمثل لتكنولوجٌا الإتصال 

 الحدٌثة .

الاتصال منه نستنتج فً الأخٌر على أن طبٌعة التؽٌٌر الحاصل نتٌجة إستخدام تكنولوجٌا 

إٌجابً  لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة فً تحسٌن الجودة الشاملة ٌثة الحد

وهذا من خلال زٌادة التفاعل والتواصل فً إطار جو من العلاقات الإنسانٌة والإجتماعٌة  

مما ٌؤدي إلى تحسٌن مستوى الأداء المهنً والوظٌفً للعاملٌن على متوى هذه الإذاعة  

تحداث والتخطٌط لسٌاسات وخطط وبرامج، تهدؾ إلى تقدٌم مضامٌن والعمل على خلق وإس

وبرامج إعلامٌة مناسبة وذات جودة عالٌة، تلقى وتنال رضا وإستحسان الجمهور المستمع 

 لها، ومنه بناء صورة وسمعة ذهنٌة جٌدة وحسنة لدى الجمهور المتابع لهذه الإذاعة المحلٌة.  
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وفً الجهة المقابلة للجدول المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً، ٌبرز لنا أن معظم الأفراد 

المبحوثٌن من ذوي المستوٌات الثانوٌة، ٌؤكدون على أن طبٌعة التؽٌٌر الحاصل نتٌجة 

المحلٌة على مستوى الإذاعة فً تحسٌن الجودة الشاملة الاتصال الحدٌثة إستخدام تكنولوجٌا 

، وهذه الفئة ذات مستوى تعلٌمً متوسط ومقبول %23سلبً، بنسبة تمثل  ي وزولولاٌة تٌز

فً تحسٌن الاتصال الحدٌثة  وهً ترى أن طبٌعة التؽٌٌر الحاصل نتٌجة إستخدام تكنولوجٌا 

سلبً، وهذا نتٌجة ؼٌاب الثقة  لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة الجودة الشاملة 

المعلومات، وإلى المنافسة الموجودة بٌن مختلؾ المؤسسات والموضوعٌة فً مصادر 

الإعلامٌة، كما أن نقص التحكم فً إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة ونوعٌتها، ومن أهم 

المعوقات التً تؤثر على تقدٌم مضامٌن ورسائل إعلامٌة هادفة، وذات جودة نوعٌة للجمهور 

من ذوي المستوٌات ذوي مستوٌات التكوٌن المهنً  المستهدؾ، بٌنما نجد الأفراد المبحوثٌن

والأفراد المبحوثن من ذوي المستوٌات الجامعٌة والمستوٌات المتوسطة بنسب منعدمة تمثل 

، وهذا ٌعود إلى إنعدام مفردات الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات التكوٌن المهنً 3%

حوثٌن من ذوي المستوٌات الجامعٌة على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة، أما الأفراد المب

والأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات المتوسطة، فهم ٌجمعون على وجود تطور وتحسٌن 

فً تحسٌن الجودة الشاملة الاتصال الحدٌثة  إٌجابً هام،  حاصل نتٌجة إستخدام تكنولوجٌا 

تبادل المعلومات ، من خلال سرعة تداول ولولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة 

والبٌانات، وتجسٌد مبدأ الموضوعٌة والإلتزام والثقة والرضا الوظٌفً لدى جمٌع الموظفٌن 

بهذه المؤسسة الإعلامٌة، والتفاعل والتواصل فً إطار نسق تعاونً وتشاركً على مستوى 

 هذه المؤسسة الإعلامٌة  

البٌة أفراد عٌنة الدراسة، الذٌن أما الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌة، نلاحظ أن ؼ

سنوات(، ٌجمعون على أن طبٌعة التؽٌٌر الحاصل نتٌجة إستخدام 2لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل من 

لولاٌة المحلٌة على مستوى الإذاعة فً تحسٌن الجودة الشاملة الاتصال الحدٌثة تكنولوجٌا 

، وهذه الفئة تفتقد للمهارات والقدرات التنظٌمٌة %03سلبً، لنسبة تمثل  تٌزي وزو

والإدارٌة والتقنٌة اللازمة، كما أنها لم تتضح لها الرؤٌة بعد، نتٌجة إلتحاقها الحدٌث بالعمل 

على مستوى هذه المؤسسة الإعلامٌة، وتحتاج إلى تفاعل وإندماج من أجل تقدٌم آراء 
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ؽٌٌر الحاصل عند إستخدام تكنولوجٌا وتقٌٌمات وأحكام مناسبة وملائمة، حول نوع الت

 لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة فً تحسٌن الجودة الشاملة الاتصال الحدٌثة 

سنوات(، والأفراد 63فً حٌن نجد الأفراد المبحوثٌن الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أكثر من 

 %3سب منعدمة تمثل سنوات(، بن63سنوات إلى 2المبحوثٌن الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )من 

لكل واحدة منها، وهاتٌن الفئتٌن تتمتعان بمهارات وقدرات ومؤهلات علمٌة مهنٌة وإدارٌة 

وتنظٌمٌة وإتصالٌة وتمرس وثقافة تنظٌمٌة معتبرة، سمحت وأتاحت لها بالإطلاع والتعرؾ 

على أن تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، عملت وساهمت فً تقدٌم محتوٌات ومواد وبرامج 

إعلامٌة ذات جودة عالٌة وجٌدة للجمهور المستمع، وهذا من خلال التخطٌط السلٌم والتنظٌم 

الجٌد والتنفٌد السرٌع والرقابة الدائمة والمستمرة لمختلؾ الإمكانٌات البشرٌة والمالٌة 

والمادٌة المتوفرة والمتاحة، وتبادل مختلؾ الآراء والإقتراحات والأفكار فً مناخ تنظٌمً 

 وحر . متفتح

أما الجدول المتعلق بالمنصب المهنً، ٌظهر لنا من خلال مؤشراته الرقمٌة، أن معظم 

المبحوثٌن من الموظفٌن العادٌٌن، ٌؤكدون على أن طبٌعة التؽٌٌر الحاصل نتٌجة إستخدام 

لولاٌة المحلٌة على مستوى الإذاعة فً تحسٌن الجودة الشاملة الاتصال الحدٌثة تكنولوجٌا 

، وهذا نتٌجة وجود معوقات تقنٌة وبشرٌة ومادٌة، تعٌق %02سلبً، بنسبة تمثل تٌزي وزو

فً تحسٌن الجودة الشاملة على مستوى هذه الاتصال الحدٌثة الإستخدام الأمثل لتكنولوجٌا 

المؤسسة، ونقص التنسٌق والتنظٌم والرقابة على مختلؾ إمكانٌات المؤسسة البشرٌة والمادٌة 

الأفراد المبحوثٌن من الصحفٌٌن والمدراء والتقنٌٌن، بنسب صفرٌة  والتقنٌة، بٌنما نجد

، كونهم ٌروون أن تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، ساهمت فً إحداث تؽٌٌرات %3تمثل

وتعدٌلات، من حٌث المهام والمسؤولٌات وتوفٌر الوقت والجهد والمال فً تخطٌط وتنفٌذ 

الإتجاهات بٌن مختلؾ العاملٌن على مختلؾ الوظائؾ وتقرٌب وجهات النظر والآراء و

التً ساهمت  الاتصال الحدٌثةمستوى هذه المؤسسة الإعلامٌة، من خلال إستخدام تكنولوجٌا 

وعملت على تبسٌط وتسهٌل مختلؾ الإجراءات والمهام والمسؤولٌات والوظائؾ والأنشطة، 

م فً ترقٌة الخدمة ورفع مستوى الكفاءات والمهارات والأداء المهنً للموظفٌن، مما ٌساه

 .      لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة ذاعة للإ العمومٌة المناسة المقدمة والموجه للجمهور  المستمع
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الاتصال منه نستنتج فً الأخٌر على أن طبٌعة التؽٌٌر الحاصل نتٌجة إستخدام تكنولوجٌا 

سلبً،  تٌزي وزولولاٌة المحلٌة على مستوى الإذاعة فً تحسٌن الجودة الشاملة الحدٌثة 

وهذا نتٌجة وجود معوقات وعراقٌل وصعوبات إدارٌة وتنظٌمٌة وتقنٌة، مما ٌتوجب على 

، العمل على تداركها وتقوٌمها، من أجل تقدٌم لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة الإذاعة مسؤولً 

منتجات وصناعات ثقافٌة ذات جودة عالٌة ونوعٌة تواكب وتساٌر مختلؾ أذواق ومٌولات 

 ات للجمهور المستمع لهذه الإذاعة.  وإتجاه
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علاقة متغٌرات الجنس والسن والمستوى التعلٌمً بمظاهر مساهمة ٌمثل 7 49الجدول رقم 

على مستوى فً تحسٌن العلاقة بٌن المسؤولٌن والإدارٌٌن الاتصال الحدٌثة  تكنولوجٌا 
  لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة الإذاعة 

تقرٌب وجهات  المجموع
النظر بٌن جمٌع 
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من خلال الجدول المتعلق بمتؽٌر الجنس، ٌظهر لنا أن معظم أفراد عٌنة الدراسة من 

الإناث ٌجمعن على أن تقرٌب وجهات النظر بٌن جمٌع أطراؾ المؤسسة من مظاهر مساهمة 

تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن العلاقة بٌن المسؤولٌن والإدارٌٌن على مستوى 

، كما نجد النسبة متقاربة لدى %11.50الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، بنسبة تمثل 

 .%10.52الأفراد المبحوثٌن من الذكور، التً تمثل 

ٌظهر لنا من خلال هذه النسب المتقاربة لدى الأفراد المبحوثٌن من الإناث والذكور، 

تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً إبداء وتقرٌب وجهات النظر والإتجاهات والأفكار  ةساهمم

والإقتراحات، من دون إقصاء أو تهمٌش أو تفضٌل فرد على فرد آخر سواء على أساس 

سٌة والتعلٌمٌة والجسدٌة لدى الإناث والذكور، والتً هدؾ تحسٌن الجنس أو المستوٌات النف

العلاقة وتقوٌتها بٌن المسؤولٌن الإدارٌٌن، من خلال تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة الرامٌة إلى 

خلق وتكوٌن علاقات إنسانٌة وإجتماعٌة قوٌة ومتٌنة فً إطار مناخ تنظٌمً وإداري مناسب 

إعلامٌة، ذات قٌمة مضافة للمجتمع عامة، وللجمهور المستمع من أجل تقدٌم منتجات وبرامج 

 خاصة  .

ٌة الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة ب،نلاحظ أن ؼالالسن متؽٌر بأما الجدول المتعلق 

سنة( ٌؤكدون على أن تقرٌب وجهات النظر بٌن جمٌع أطراؾ  16سنة إلى 13الثالثة )من 

الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن العلاقة بٌن المسؤولٌن  المؤسسة من مظاهر مساهمة تكنولوجٌا

حٌث ، %11.50والإدارٌٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، بنسبة تمثل 

تتسم هذه الفئة بالنضج والإدراك العقلً والنفسً، الذي ٌسمح لها بتبادل وجهات النظر 

المؤسسة من دون نزاعات  والأراء والوصول إلى إجماع وإتفاق عام بٌن جمٌع اطراؾ

وصراعات تنظٌمٌة من خلال الإستخدام الجٌد لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة على مستوى هذه 

وفً ثانً الترتٌب، نجد الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة الأولى )أقل من المؤسسة، 

ضج وهً تتسم بالقوة والحماس والحٌوٌة، مع نقص الن ،%30.62سنة(، بنسبة تمثل 03

العقلً والنفسً، وهً بحاجة إلى التفاعل والتواصل لتحقٌق الإندماج ي الجماعات التنظٌمٌة 

على مستوى هذه المؤسسة الإعلامٌة، وتحقٌق التنسٌق والتفاهم المشترك فً أداء مختلؾ 
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وفً الأدوار والوظائؾ، من خلال إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة بهذه المؤسسة 

سنة(، بنسبة  23ثة، نجد الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة الرابعة )أكثر من المرتبة الثال

، وفً أخٌر الترتٌب، نجد  الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة الثانٌة )من %00.00تمثل 

، إذ تتمتع هاتٌن الفئتٌن بقدرات ذهنٌة وعقلٌة %66.43سنة(، بنسبة تمثل 06سنة إلى 03

راك والنضج والتمرسن مما ٌسمح لها بإبداء آراء وأفكار والعمل على وعلى درجة  من الإد

تقرٌبها من أجل الوصول إلى إتفاق عام وتفاهم مشترك بٌن مختلؾ هذه الفعالٌات التنظٌمٌة 

على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، من خلال تبادل المعلومات والإتجاهات فً 

وفً جو من الثقة والإنسجام ، من أجل تقدٌم خدمات  إطار فضاء دٌمقراطً وحر وشفاؾ،

 عمومٌة ذات جودة عالٌة للجمهور المستمع. 

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً، ٌظهر لنا  من خلال بٌانات الجدول أعلاه 

تقرٌب وجهات أن معظم أفراد عٌنة الدراسة من ذوي المستوٌات الجامعٌة، ٌؤكدون على أن 

مظاهر مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً أهم النظر بٌن جمٌع أطراؾ المؤسسة من 

تحسٌن العلاقة بٌن المسؤولٌن والإدارٌٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو 

وهذه الفئة ذات مؤهلات وقدرات علمٌة ومعرفٌة، تساهم فً تبادل  ،%13.33بنسبة تمثل 

والأفكار وتقرٌبها فً إطار مناخ تنظٌمً متفتح، بالرؼم من تعددٌة وتنوع الآراء الآراء 

تكنولوجٌا والأفكار، من أجل الوصول إلى إتفاق عام وإجماع مشترك من خلال إستخدام 

وفً ثانً الترتٌب، نجد ، تصال الحدٌثة فً تحسٌن العلاقة بٌن المسؤولٌن والإدارٌٌنالإ

من ذوي المستوٌات  ،%00.00بنسبة تمثل ي المستوٌات الثانوٌة، ذوالأفراد المبحوثٌن من 

المتوسطة، وهً ترى أن تقرٌب وجهات النظر والآراء، ٌسمح بالوصول إلى تفاهم عام 

ومشترك وواحد بٌن مختلؾ المستوٌات الإدارٌة، بعٌد عن الصراعات التنظٌمٌة، التً لا 

الحدٌثة بهذه المؤسسة،  بٌنما نجد فً فائدة منها، من خلال توظٌؾ تكنولوجٌا الإتصال 

ذوي الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات المتوسطة، والأفراد المبحوثٌن من الأخٌر 

ذوي الأفراد المبحوثٌن من  ، إذ أن%3مستوٌات التكوٌن المهنً، بنسب صفرٌة، تمثل 

تكنولوجٌا لمساهمة المستوٌات المتوسطة، ٌتسمون بمستوٌات متوسطة، وهم ٌروون وجود 

الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن العلاقة بٌن المسؤولٌن والإدارٌٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة 
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، من خلال تلقً الإقتراحات من الموظفٌن والعمال، وكذا إطلاع الإدارة لولاٌة تٌزي وزو

ذوي مستوٌات الأفراد المبحوثٌن من على مختلؾ إنشؽالات ومشاكل العمال المختلفة، أما 

التكوٌن المهنً، فٌمكن تفسٌر النسبة الصفرٌة إلى ؼٌاب مفرداتها على مستوى عٌنة دراستنا 

 الحالٌة.   

أهم تقرٌب وجهات النظر بٌن جمٌع أطراؾ المؤسسة من منه نستنتج فً الأخٌر على أن 

مظاهر مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن العلاقة بٌن المسؤولٌن والإدارٌٌن 

، وهذا من أجل ضمان السٌر الحسن والجٌد مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو على

 تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثةلمختلؾ وظائؾ ومهام وأنشطة هذه المؤسسة، من خلال إستخدام 

 من أجل تقدٌم مضامٌن ورسائل إعلامٌة ذات جودة عالٌة للجمهور المستمع .

حٌث ٌظهر  ارة على إنشؽالات وإحتٌاجات الصحفٌٌن،وفً ثانً الترتٌب نجد إطلاع الإد

الجنس، ٌظهر لنا أن معظم أفراد عٌنة الدراسة من لنا من خلال الجدول المتعلق بمتؽٌر 

أهم من ٌعد إطلاع الإدارة على إنشؽالات وإحتٌاجات الصحفٌٌن، ن على أن وٌجمعالإناث 

لاقة بٌن المسؤولٌن والإدارٌٌن مظاهر مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن الع

نجد النسبة فً حٌن ، %05.36على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، بنسبة تمثل 

 .%04.25، التً تمثل الإناث منخفضة لدى الأفراد المبحوثٌن من 

ٌعملون على  الأفراد المبحوثٌن من الذكور،الرقمٌة، ٌتضح لنا أن من خلال هذه النسب 

علام الإدارة بمختلؾ المعوقات والإنشؽالات، التً ٌواجهونها على مستوى هذه إطلاع وإ

، سواء كانت المعوقات تنظٌمٌة أو تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثةالمؤسسة، من خلال إستخدام 

إجتماعٌة أو إقتصادٌة أو نفسٌة، التً تختلؾ عن المعوقات والمشاكل التً تواجهها الأفراد 

، خاصة من الناحٌة النفسٌة والإجتماعٌة والإقتصادٌة والبدنٌة، مما المبحوثٌن من الإناث

ٌتوجب على الإدارة العلٌا لهذه المؤسسة الإعلامٌة العمل على حل هذه المشاكل والمعوقات 

من أجل أن ٌكون أداء العمال والموظفٌن فً المستوى المطلوب، خاصة وأن الذكور الأكثر 

مختلؾ المعوقات والمشاكل، التً ٌعانون منها مقارنة  تحملا وصبرا وتكٌفا وتأقلما مع

  بالأفراد المبحوثٌن من الإناث .   
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الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة معظم ،نلاحظ أن السن متؽٌر بأما الجدول المتعلق 

إطلاع الإدارة على إنشؽالات وإحتٌاجات  سنة( ٌؤكدون على أن 06سنة إلى 03)من الثانٌة 

مظاهر مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن العلاقة بٌن أهم  من الصحفٌٌن

تمثل  المسؤولٌن والإدارٌٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو بنسبة

حٌث تتسم هذه الفئة بالنضج والإدراك لعقلً والنفسً، الذي ٌسمح بإطلاع ، 16.64%

اكل والإنشؽالات الموجودة لدى الفئات العمرٌة الإدارة بإنشؽالاتها، التً تختلؾ عن المش

وفً ثانً الترتٌب الأخرىن مثل7 حجم العمل، تعدد المهام، أو مشاكل إجتماعٌة وتنظٌمٌة، 

 %00.00سنة(، بنسبة تمثل 23من أكثر )الرابعة نجد الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة 

سنة إلى 13من )الثالثة فئة العمرٌة وفً المرتبة الثالثة، نجد الأفراد المبحوثٌن من ال

وهً ذات تتمتع بقدرات ومؤهلات ذهنٌة وعقلٌة ونفسٌة  ،%04.04(، بنسبة تمثل سنة16

تسمح لها بطرح ونقل مختلؾ المشاكل والإنشؽالات للإدارة، من أجل ضمان السٌر الحسن 

تكنولوجٌا  إستخدام والجٌد لمختلؾ الوظائؾ والمهام على مستوى هذه المؤسسة، من خلال

، الهادفة إلى تزوٌد الإدارة بمختلؾ المعلومات والبٌانات النوعٌة والكمٌة، الاتصال الحدٌثة

وفً أخٌر  والعمل على إدارة مختلؾ الصراعات التنظٌمٌة، وفق أسس سلمٌة وودٌة،

سنة(، بنسبة تمثل 03من أقل )الأولى الترتٌب، نجد  الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة 

، وهً ذات حٌوٌة ونشاط وحماسة، وهً تحتاج إلى إعلام الإدارة بمختلؾ 03.06%

المشاكل والإنشؽالات، التً ٌعانون منها فً هذه المؤسسة، من اجل تحقٌق الإندماج والتفاعل 

السرٌع، وأداء مختلؾ المهام والوظائؾ بشكل جٌد وملائم، من خلال توظٌؾ تكنولوجٌا 

 هذه المؤسسة   الإتصال الحدٌثة على مستوى

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً، ٌظهر لنا  من خلال بٌانات الجدول أعلاه 

إطلاع الإدارة أن معظم أفراد عٌنة الدراسة من ذوي المستوٌات المتوسطة، ٌؤكدون على أن 

مظاهر مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة أهم من ، على إنشؽالات وإحتٌاجات الصحفٌٌن

فً تحسٌن العلاقة بٌن المسؤولٌن والإدارٌٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو 

ذوي المستوٌات الثانوٌة وفً ثانً الترتٌب، نجد الأفراد المبحوثٌن من ، %23بنسبة تمثل 

ثٌن، بالرؼم من مستواٌاتها ، وهاتٌن الفئتٌن من الأفراد المبحو%00.00بنسبة تمثل 
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المعرفٌة والعلمٌة المتوسطة، إلا أنها تعمل وتحرص على إطلاع وإعلام وإبلاغ الإدارة 

بمختلؾ المشاكل والمعوقات، التً ٌواجهونها فً أداء مختلؾ المهام والوظائؾ، من خلال 

بٌن الإدارة  تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة من اجل تحقٌق التنسٌق والتفاهم العام والمشترك

بنسبة  ذوي المستوٌات الجامعٌة،الأفراد المبحوثٌن من والعمال،بٌنما نجد فً ثالث الترتٌب 

، وهً فئة ذات مستوٌات ومؤهلات علمٌة ومعرفٌة عالٌة وهامة، تسمح لها %06.66تمثل 

بتشخٌص وعرض مختلؾ المشاكل والإنشؽالات، التً ٌواجهوها العمال والموظفٌن، أثناء 

مهامهم ووظائفهم، من خلال إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، من أجل إٌجاد حلول  أداء

ذوي مستوٌات التكوٌن الأفراد المبحوثٌن من ملائمة ومناسبة لها،  وفً أخٌر الترتٌب نجد 

، وهذا ٌعود إلى ؼٌاب مفرداتها على مستوى عٌنة دراستنا %3المهنً، بنسبة صفرٌة تمثل 

 الحالٌة   

من ، إطلاع الإدارة على إنشؽالات وإحتٌاجات الصحفٌٌننستنتج فً الاخٌر على أن  منه

مظاهر مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن العلاقة بٌن المسؤولٌن والإدارٌٌن أهم 

، وهذا من أجل تجسٌد التواصل والتفاعل على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

المستوٌات الإدارٌة ، فً إطار نظام ٌكرس التعاون والتضامن والتساند الإٌجابً بٌن كافة 

المناسب، من أجل تقدٌم أداء مهنً فً مستوى آمال وتطلعات الجمهور المستمع لهذه الإذاعة 

 . المحلٌة 

وفً ثالث الترتٌب نجد تلقً إقتراحات الصحفٌٌن حول نوعٌة الخدمات المقدمة، إذ 

متعلق بمتؽٌر الجنس، أن معظم الأفراد المحوثٌن من الإناث نلاحظ من خلال الجدول ال

مظاهر أهم من ٌعد ٌؤكدن على أن تلقً إقتراحات الصحفٌٌن حول نوعٌة الخدمات المقدمة، 

مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن العلاقة بٌن المسؤولٌن والإدارٌٌن على 

نجد النسبة لدى فً حٌن ، %04.25بة تمثل مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، بنس

 .%66.31، التً تمثل الذكور منخفضةالأفراد المبحوثٌن من 

الإناث ٌجمعن على  الأفراد المبحوثٌن منالحصٌلة الرقمٌة، ٌتضح لنا أن من خلال هذه 

أن الإدارة العلٌا للإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، تعمل على أخذ وتلقً مختلؾ آراء 
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وإقتراحات الصحفٌات الإناث بعٌن الإعتبار، من أجل تحسٌن مستوى الخدمات الإعلامٌة 

فضٌل  المقدمة، من خلال إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة،  من دون تهمٌش أو تمٌٌز أو ت

من أجل تحسٌن مستوى الأداء المهنً، الرامً إلى تقدٌم منتجات إعلامٌة للجمهور،  كما أن 

الإذارة العلٌا تأخذ وتستمع لآراء الصحفٌٌن الذكور بكل جدٌة وآذان صاؼٌة، من أجل تدارك 

وإستدراك نقاط الضعؾ ومواطن الخلل فً الأسالٌب والإجراءات الإدارٌة والتقنٌة، حول 

ة المنتجات والمضامٌن الإعلامٌة المقدمة للجمهور المستمع للإذاعة المحلٌة لولاٌة نوعٌ

  تٌزي وزو       

الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة معظم ،نلاحظ أن السن متؽٌر بأما الجدول المتعلق 

تلقً إقتراحات الصحفٌٌن حول نوعٌة  سنة( ٌؤكدون على أن 06سنة إلى 03)من الثانٌة 

مظاهر مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن العلاقة أهم  من، تعد دمات المقدمةالخ

بٌن المسؤولٌن والإدارٌٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو بنسبة تمثل 

من أكثر )الرابعة وفً ثانً الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة ، 14.32%

، وهاتٌن الفئتٌن ذات إدراك ونضج عقلً ونفسً كبٌرٌن %00.00ثل سنة(، بنسبة تم23

ٌتٌح لها تقدٌم مقترحات وآراء وأفكار للإدارة العلٌا، من أجل تحسٌن مستوى الخدمات 

وفً المرتبة المقدمة للجمهور المستمع من خلال توظٌؾ تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة،  

(، بنسبة تمثل سنة03أقل من )الأولى العمرٌة الثالثة، نجد الأفراد المبحوثٌن من الفئة 

وهً فئة ذات نشاط وحركٌة ودٌنامٌكة كبٌرة، مع نقص الإدراك العقلً والنفسً  ،63.20%

والسلوكً، ولكن مع مرور الوقت، سوؾ تكتسب مقومات ومؤهلات تنظٌمٌة وإدارٌة، من 

خلال تقدٌم إقتراحات وأفكار بناءة للإدارة العلٌا، من أجل تعدٌل وتؽٌٌر الإجراءات وخلق 

ة وحدٌثة، تواكب وتساٌر تبنً تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة أنماط وأسالٌب إدارٌة عصرٌ

الرامٌة إلى تحسٌن وتطوٌر مستوى الخدمات والبرامج والمضامٌن الإعلامٌة المقدمة 

 وفً أخٌر الترتٌب، نجدوالموجهة للجمهورالمستمع للإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، 

، %6.36(، بنسبة تمثل سنة16إلى  سنة13)من الثالثة الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة 

وهً فئة ذات حٌوٌة ونشاط وتركٌز عال ومعتبر، وتتمتع بروح المبادرة والمسؤولٌة 

والإدراك والتمٌٌز العقلً والنفسً الذي ٌجعلها تعمل على تقدٌم إقتراحات وأفكار بناءة 
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رٌة عصرٌة وجدٌدة، من ومنطقٌة للإدارة العلٌا، تساهم فً خلق أنماط وأسالٌب تنظٌمٌة وإدا

خلال إستخدام وتوظٌؾ تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، التً تستجٌب للتؽٌرات والتطورات 

الواقعة والحاصلة على مستوى البٌئة الخارجٌة، خاصة مع شدة المنافسة الحادة بٌن مختلؾ 

ن المؤسسات الإعلامٌة، من أجل تقدٌم برامج ذات جودة تستهدؾ وتستقطب أكبر قدر ممك

 من الجماهٌر العرٌضة،     

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً، ٌظهر لنا  من خلال بٌانات الجدول أعلاه 

تلقً إقتراحات  أن معظم أفراد عٌنة الدراسة من ذوي المستوٌات المتوسطة، ٌؤكدون على أن

ا الاتصال الحدٌثة مظاهر مساهمة تكنولوجٌأهم من ، الصحفٌٌن حول نوعٌة الخدمات المقدمة

فً تحسٌن العلاقة بٌن المسؤولٌن والإدارٌٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو 

ذوي المستوٌات الأفراد المبحوثٌن من  ثانً الترتٌب،، بٌنما نجد فً %23بنسبة تمثل 

سطة ، وتتسم هاتٌن الفئتٌن بمستوٌات تعلٌمٌة وعامٌة متو%00.00بنسبة تمثل الثانوٌة، 

ولكنها تعمل على تقدٌم آراء ومقترحات هادفة وبناءة للإدارة العمومٌة، من أجل تحسٌن 

مستوى الخدمات الإعلامٌة، وفق أسس ومعاٌٌر الجودة العالٌة،  فً حٌن نجد فً ثالث 

، حٌث تتسم %00.00بنسبة تمثل  ذوي المستوٌات الجامعٌة،الأفراد المبحوثٌن من الترتٌب 

لات وقدرات علمٌة ومعرفٌة، تتٌح لها تقدٌم مبادرات وإقتراحات وأفكار نٌرة هذه الفئة بمؤه

ومنطقٌة وموضوعٌة، تهدؾ إلى تحسٌن وتطوٌر الأسالٌب الإدارٌة والتنظٌمٌة، من خلال 

توظٌؾ تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، من أجل تقدٌم صناعات ثقافٌة، التً تكون ذات مضامٌن 

ئمة لأذواق ومٌولات الجمهور المستمع لهذه الإذاعة المحلٌة ومحتوٌات جٌدة ومناسبة وملا

ذوي مستوٌات التكوٌن المهنً، بنسبة صفرٌة الأفراد المبحوثٌن من وفً ذٌل الترتٌب نجد 

 ، وهذا ٌعود إلى ؼٌاب وإنعدام  مفرداتها على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة   %3تمثل 

 حات الصحفٌٌن حول نوعٌة الخدمات المقدمةتلقً إقترا منه نستنتج فً الأخٌر على أن

مظاهر مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن العلاقة بٌن المسؤولٌن أهم من 

، وهذا من أجل تكرٌس الإدارة والإدارٌٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

حات والآراء والأفكار التشاركٌة بٌن مختلؾ المستوٌات الإدارٌة، وتبادل مختلؾ الإقترا
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الهادفة إلى تقدٌم خدمات إعلامٌة، طذات جودة ونوعٌة عالٌة، تلقى قبول وإستحسان وتأٌٌد 

الجمهور المستمع، إضافة إلى تكرٌس التفاهم والتنسٌق والإنسجام المشترك والتوافق  

 والإجماع العام بٌن مختلؾ المستوٌات الإدارٌة فً هذه المؤسسة  
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 مساٌرة ٌمثل علاقة متغٌرات الأقدمٌة المهنٌة والمستوى التعلٌمً بمدى7  51الجدول رقم 

تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة المستخدمة  لمتطلبات الجودة الشاملة على مستوى الإذاعة 
 المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو من عدمه.

 الإجابة  نعم لا المجموع
 التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة  المتغٌرات  

 التكوٌن المهنً 3 %3 3 %3 3 %3

ً
ٌم

عل
لت
 ا
ى

تو
س

لم
 ا

 متوسط 6 %633 3 %3 6 %0.00

 ثانوي 6 %23 6 %23 0 %3.33

 جامعً 02 %60.26 0 %4.13 04 %633

 المجموع 04 %63 0 %63 03 %633

سنوات 0أقل من  0 %33 0 %13 2 %63.33  

ٌة
هن

لم
 ا
ٌة

دم
لاق

 ا

سنوات إلى 0من  66 %66.33 6 %5.00 60 %13
سنوات03  

سنوات03أكثر من   60 %633 3 %3 60 %10.00  

 المجموع 04 %63 0 %63 03 %633

 موظف عادي  1 %633 3 %3 1 %60.00

ب
ص

من
 ال

 صحفً 63 %61.66 6 %2.55 64 %23.33

% 
03.33 

 تقنً 3 %42 0 %02 5

 مدٌر 6 %633 3 %3 6 %0.00

 المجموع 04 %63 0 %63 03 %633
 

مف خلاؿ الجدوؿ المتعمؽ بمتغير المستوى التعميمي، نلاحظ أف غالبية الأفراد المبحوثيف 
مف ذوي المستويات المتوسطة، يؤكدوف عمى مسايرة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة المستخدمة  

، %100الشاممة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو، بنسبة تمثؿ لمتطمبات الجودة 
وىذا مف خلاؿ الإىتماـ والعناية بتطوير مستوى أداء الموظفيف العامميف عمى مستوى ىذه 
الإذاعة المحمية، وسرعة تدفؽ المعمومات والبيانات التي تساىـ في تبسيط وتسييؿ القياـ 

تجاىات الجميور المستمع والعمؿ عمى بمختمؼ المياـ والمسؤوليات ، والإىتماـ بأذواؽ وا 
تمبيتيا، وفي المرتبة الثانية نجد الأفراد المبحوثيف مف ذوي المستويات الجامعية بنسبة تمثؿ 



 عرض وتحليل معلومات وبيانات الدراسة  الإطار التطبيقي: 
 

183 
 

، وىذه الفئة ذات مستوى عممي ومعرفي ىاـ، يسمع ليا بتقديـ آراء موضوعية عمى 92.59%
لمستخدمة  لمتطمبات الجودة الشاممة عمى مستوى الإذاعة مسايرة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ا

المحمية لولاية تيزي وزو، وىذا مف خلاؿ تشجيع كافة أشكاؿ الإتصاؿ والتفاعؿ والتواصؿ بيف 
الموظفيف، مف أجؿ خمؽ وتجسيد العلاقات الإنسانية القوية، وكذا العمؿ عمى إنتقاء 

تي تمقى القبوؿ والإستحساف لدى الجميور، مف المضاميف والبرامج والمحتويات الإعلامية، ال
ستطلاعات الرأي العاـ، في حيف نجد في ثالث الترتيب  خلاؿ القياـ بدراسات الجميور وا 

، وىي ذات مستويات %50الأفراد المبحوثيف، مف ذوي المستويات الثانوية بنسبة تقدر بػ 
لاتصاؿ الحديثة المستخدمة تعميمية متوسطة، ولكنيا ذات إطلاع عمى مواكبة تكنولوجيا ا

لمتطمبات الجودة الشاممة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو، مف خلاؿ توفير 
أجواء تنظيمية وملائمة مف أجؿ الأداء الأمثؿ والأنسب لمختمؼ الوظائؼ والأدوار وتقسيـ 

ثقافة المشاركة في  العمؿ، وفؽ المتطمبات والمعايير النفسية والبدنية والعممية، وكذا تكريس
غبداء مختمؼ الىراء والافكار والإتجاىات، مما يؤدي إلى تقديـ منتجات ومضاميف إعلامية 

وفي أخير الترتيب، نجد الأفراد المبحوثيف، مف ذوي مستويات  مناسبة لمجميور المستمع،
تيا عمى ، وىذا يعود بشكؿ أساسي إلى إنعداـ  مفردا%0التكويف الميني، بنسبة معدومة تمثؿ

 مستوى عينة دراستنا الحالية.

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌة، ٌظهر لنا من خلال بٌاناته الرقمٌة، على أن 

 سنوات( ٌجمعون على مساٌرة63أؼلبٌة الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أكثر من 

ة الشاملة على مستوى الإذاعة المحلٌة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة المستخدمة لمتطلبات الجود

، وفً المرتبة الثانٌة، نجد الأفراد المبحوثٌن، الذٌن %633، بنسبة تمثل لولاٌة تٌزي وزو

، وهاتٌن الفئتٌن %66.33سنوات(، بنسبة تمثل63سنوات إلى 2لهم أقدمٌة مهنٌة )من 

تتمتعان بأسس الثقافة التنظٌمٌة والإدارٌة والإتصالٌة ودقة الملاحظة، من خلال حرص 

الإذاعة المحلٌة على إنتهاج أسالٌب إدارٌة وتنظٌمٌة عصرٌة، والإستؽلال الأمثل للموارد 

تلؾ البشرٌة والمالٌة والمادٌة المتاحة، خاصة فً ظل المنافسة الشدٌدة والحادة بٌن مخ
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المؤسسات الإعلامٌة من أجل إستقطاب أكبر قدر ممكن من الجماهٌر، فً حٌن نجد فً أخٌر 

وهم من  %33سنوات(، بنسبة تمثل2الترتٌب الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل من 

 ذوي الخبرات والتجارب والمؤهلات المحدودة، نتٌجة إلتحاقهم الحدٌث العهد للعمل على مستوى

تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة المستخدمة  هذه المؤسسة، ولهم نظرة سطحٌة ومحدودة حول مساٌرة

لولاٌة تٌزي وزو، وهم ٌحتاجون إلى فترة  لمتطلبات الجودة الشاملة على مستوى الإذاعة المحلٌة

 واقعاطول للإندماج والتفاعل والتأقلم من أجل تقدٌم أفكار وأحكام موضوعٌة ونٌرة ومفٌدة حول 

 ومدى مساٌرتها للجودة الشاملة .     تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثةإستخدام 

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر المنصب، ٌظهر لنا من خلال بٌاناته الرقمٌة على أن معظم الأفراد 

تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة  المبحوثٌن، من الموظفٌن العادٌٌن والمدراء، ٌجمعون على مساٌرة

، بنسب لمتطلبات الجودة الشاملة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو المستخدمة

، وهذامن خلال إتباع أسالٌب علمٌة وموضوعٌة والحرص على تكرٌس %633متساوٌة تمثلان 

مبدأ التنسٌق والتنظٌم والرقابة، بعٌد عن العشوائٌة والحدس والتكهن والتخمٌن، والعمل على 

، والعمل على تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثةوالهفوات الحاصلة عند إستخدام  تقلٌص مختلؾ الأخطاء

إحترام الجمهور من خلال تقدٌم منتجات ومضامٌن ومحتوٌات إعلامٌة، التً تكون ذات جودة 

ونوعٌة عالٌة ومناسبة وفً المرتبة الثانٌة، نجد الأفراد المبحوثٌن من الصحفٌٌن بنسبة 

سرعة الوصول والحصول على مختلؾ البٌاناتن التً تعمل على ، وهذا من خلال %61.66تمثل

توفٌر الوقت والجهد والمال ، وحسن توزٌع مختلؾ الادوار والمسؤولٌات، من أجل تحقٌق 

التنسٌق، والتؽٌٌر من بعض الممارسات والأسالٌب الإدارٌة والتنظٌمٌة الكلاسٌكٌة بأخرى جدٌدة، 

جودة بٌن المؤسسات الاخرى، وتقدٌم مضامٌن إعلامٌة من أجل مواجهة تحدٌات المنافسة المو

ذات جودة عالٌة، تراعً قٌم وعادات وأعراؾ وتقالٌد المجتمع الجزائري المحافظ، وفً أخٌر 

، وهذا من خلال إستخدام مختلؾ %42الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن، من التقنٌٌن بنسبة تقدر بـ 

ام المقومات والمعاٌٌر العلمٌة المناسبة، من أجل تقدٌم المؤثرات الصوتٌة البصرٌة، وكذا إستخد

 صناعات ثقافٌة ومضامٌن إعلامٌة  مناسبة للجمهور المستمع للإذاعة الجهوٌة لولاٌة  تٌزي وزو.
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الإذاعة على مستوى تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة المستخدمة منه نستخلص فً الأخٌر على أن 

، هذا من خلال التركٌز على لمتطلبات الجودة الشاملة تعمل على مساٌرة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

تقدٌم منتجات ومضامٌن إعلامٌة ذات نوعٌة عالٌة للجمهور المستهدؾ والعمل على إحترام 

عقولهم وأذهانهم، وكذا العمل على تقوٌم مختلؾ الإختلالات ومواطن الضعؾ والنقص، من أجل 

تلؾ أدوار ووظائؾ ومهام هذه المؤسسة بشكل جٌد وملائم، ونٌل ضمان السٌر الحسن والجٌد لمخ

 .ذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزورضا وقبول وؼستحسان الجمهور المستمع للإ

 وفً الجهة الأخرى من الجدول، نلاحظ من خلال الجدول المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً

تكنولوجٌا الاتصال  على أن ؼالبٌة الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات الثانوٌة، ٌنفون مساٌرة

، بنسبة الحدٌثة المستخدمة لمتطلبات الجودة الشاملة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

ٌا الاتصال تكنولوجعلى أن  ، وهذه الفئة ذات مستوٌات تعلٌمٌة متوسطة، ولكنها ترى%23تمثل 

، نتٌجة الحدٌثة المستخدمة لمتطلبات الجودة الشاملة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

وجود معوقات متمثلة فً عدم التحكم الكامل والتام بهذه التكنولوجٌا، إضافة إلى وجود أعطاب 

الثانٌة، نجد الأفراد  وخلل، ونقص الثقة والمصداقٌة فً مصادر المعلومات المستقاة، وفً المرتبة

، وهً ذات مستوٌات علمٌة %4.13المبحوثٌن من ذوي المستوٌات الجامعٌة، بنسبة تمثل 

تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة المستخدمة  ومعرفٌة مناسبة ومعتبرة، إذ أنها إطلعت على عدم مساٌرة

ن خلال الإستخدام ، ملمتطلبات الجودة الشاملة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

المؤقت ، إضافة إلى عدم مساٌرتها لمختلؾ التؽٌرات الحاصلة فً البٌئة الخارجٌة، ومع وجود 

منافسة كبٌرة وعدم وجود تنوع فً المضامٌن والمحتوٌات الإعلامٌة المقدمة للجمهور المستمع،  

وسطة والأفراد فً حٌن نجد فً ثالث الترتٌب الأفراد المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات المت

، وهذا ٌعود بشكل أساسً %3المبحوثٌن من ذوي مستوٌات التكوٌن المهنً، بنسب معدومة تمثل

إلى إنعدام مفرداتها على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة  بالنسبة للأفراد المبحوثٌن، من ذوي 

ٌمكن تفسٌر مستوٌات التكوٌن المهنً، أما الأفراد المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات المتوسطة، 

لمتطلبات تساٌر تصال الحدٌثة المستخدمة تكنولوجٌا الإالنسبة الصفرٌة، إلى أنهم ٌروون بأن 

، من خلال تطبٌق وتنفٌذ أسس الجودة الشاملة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

ئؾ، والإهتمام التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه والتنسٌق والرقابة المناسبة على مختلؾ المهام والوظا
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بأذواق ومٌولات الجمهور المتعددة والمتنوعة من مضامٌن وبرامج ورسائل  إعلامٌة تكون ذات 

 جودة ونوعٌة عالٌة . 

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر الاقدمٌة المهنٌة، ٌظهر لنا من خلال بٌاناته الرقمٌة، على أن 

تكنولوجٌا  سنوات( ٌنفون مساٌرة2ل من أؼلبٌة الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أق

تصال الحدٌثة المستخدمة لمتطلبات الجودة الشاملة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة الإ

، وهً فئة تتسم بمحدودٌة المهارات والقدرات والمؤهلات %13، بنسبة تمثل تٌزي وزو

وإحتكاكها مع مختلؾ  التنظٌمٌة والإدارٌة والتقنٌة والإتصالٌة، ولكن من خلال تفاعلها

 الفعالٌات التنظٌمٌة فً بهذه المؤسسة الإعلامٌة، التً سمح لها بتقدٌم آرائها على أن

متطلبات الجودة الشاملة على ، لا تعمل على مواكبة تصال الحدٌثة المستخدمةتكنولوجٌا الإ

ٌد لإمكانٌاتها ، من خلال عدم إستؽلالها الأمثل والجمستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

المالٌة والمادٌة والبشرٌة بشكل جٌد، وإنتهاج أسالٌب تنظٌمٌة وإدارٌة قدٌمة وكلاسٌكٌة فً 

أداء مختلؾ المهام والمسؤولٌات والوظائؾ، وتدخل الصلاحٌات والمهام والمسؤولٌات  

)من  وعدم وضوحها، وفً المرتبة الثانٌة نجد الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة

، وهً ذات ثقافة تنظٌمٌة وإدارٌة معتبرة %5.00سنوات( بنسبة تمثل63سنوات إلى 2

وهامة وتمرس إداري، إذ ان هذه المؤسسة الإذاعٌة، ٌلزمها وقت كبٌر من أجل التأقلم 

، وهذا تصال الحدٌثة المستخدمة لمتطلبات الجودة الشاملةتكنولوجٌا الإ والتكٌؾ لمساٌرة

متعلقة بنقص التحكم فً إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة ، وعدم  نتٌجة وجود معوقات

وجود تنسٌق وتفاهم ٌن الإدارة والموظٌن، فً حٌن نجد فً المرتبة الأخٌرة الأفراد 

، وهً ذات مقومات وقدرات %3سنوات(، بنسبة  صفرٌة تمثل63المبحوثٌن، )أكثر من 

الصفرٌة إلى  أنها ترى بأن الإذاعة المحلٌة تنظٌمٌة هامة وكبٌرة، إذ ٌمكن تفسٌر النسبة 

لولاٌة تٌزي وزو، تعمل من خلال توظٌفها لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة على مساٌرة 

، من تنظٌم وتنسٌق وتوجٌه ورقابة، وحسن إنتقاء وإختٌار متطلبات الجودة الشاملةل

ء المهنً للموظفٌن المضامٌن الإعلامٌة الهادفة والإهتمام بتدرٌب وتطوٌر مستوى الأدا

والعمال، من أجل تقدٌم خدمات ومنتجات ومضامٌن ومحتوٌات إعلامٌة جٌدة وهادفة، تكون 

 فً متناول الجمهور المستمع لهذه الإذاعة المحلٌة . 
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أما الجدول المتعلق بمتؽٌر المنصب، ٌظهر لنا من خلال بٌاناته الرقمٌة على أن معظم 

تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة المستخدمة  ، ٌنفون مساٌرةالأفراد المبحوثٌن، من التقنٌٌن

  %02بنسبة تمثل  لمتطلبات الجودة الشاملة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

وهذا نتٌجة نقص التحك فً إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، ووجود أعطاب وخلل  

، نتٌجة إستخدام تكنولوجٌا الإتصال ٌؤثر على السٌر لمختلؾ الوظائؾ والمهام والأدوار

، وهذا %2.55الحدٌثة وفً المرتبة الثانٌة نجد الأفراد المبحوثٌن من الصحفٌٌن بنسبة تمثل

لمصادفتهم لمعوقات تقنٌة وإتصالٌة، تعٌق التدفق المرن والسلس لمختلؾ المعلومات 

مختلؾ المؤسسات  والبٌانات بشكل جٌد ومناسب، إضافة إلى وجود المنافسة الشدٌدة بٌن

الإعلامٌة، من أجل إستقطاب أكبر قدر ممكن من الجماهٌر، وفً أخٌر الترتٌب نجد الأفراد 

، وهذا ٌعود بحكم %3المبحوثٌن من الموظفٌن العادٌٌن والمدراء، بنسب صفرٌة تقدر بـ 

 مهامهم ووظائهم وأدوارهم التً ٌمارسونها، وملاحظتهم بأن تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة

تساٌر متطلبات الجودة الشاملة، من حسن التنظٌم وعدم إرتكاب الأخطاء والهفوات والحرص 

على الحصول على رضا الجمهور، والحرص على إنتهاج مناهج ومعاٌٌر علمٌة 

وموضوعٌة مدروسة، من خلال تقدٌم مضامٌن إعلامٌة هادفة ونوعٌة، ومنه تكوٌن صورة 

 ورها المستمع.إٌجابٌة وحسنة وجٌدة عنها لدى جمه

تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة المستخدمة  منه نستخلص فً الأخٌر على عدم وجود مساٌرة

، نتٌجة وجود لمتطلبات الجودة الشاملة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

معة هذه معوقات وعراقٌل تنظٌمٌة وإدارٌة وتقنٌة وبشرٌة، تؤثر سلبا على صورة وس

المؤسسة فً تقدٌم مضامٌن ومحتوٌات إعلامٌة للجمهور المستمع، مما ٌتوجب على هذه 

المؤسسة إعادة النظر فً مختلؾ الأسالٌب والأنماط الإدارٌة والإستراتٌجٌات التنظٌمٌة 

والخطط والسٌاسات الرامٌة والهادفة إلى ضمان بقاء هذه المؤسسة فً إطار المحٌط، الذي 

خاصة مع تحدٌات ورهانات المنافسة الموجودة بٌن مختلؾ المؤسسات الإعلامٌةتنشط فٌه، 
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علاقة متغٌرات المستوى التعلٌمً والأقدمٌة المهنٌة والوظٌفة حول ٌمثل 7  51الجدول رقم 

على مستوى الإذاعة  الحدٌثة الاتصالأهم التغٌرات الحاصلة بعد إستخدام تكنولوجٌا 
 لولاٌة تٌزي وزو.المحلٌة 

 المجموع

تحقٌق هذه 
 المؤسسة

السمعة الجٌدة لدى 
 الجمهور

تحسٌن فً جودة 
 الخدمة

تقلص الأخطاء 
الموجودة فً 
 العمل سابقا

 الإجابة
 

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

%3 3 %3 3 %3 3 %3 3 
 التكوٌن
 المهنً

ً
ٌم

عل
الت

ى 
تو

س
لم

 ا

 متوسط 6 %633 3 %3 3 %3 6 %0.05

 ثانوي 6 %23 6 %23 3 %3 0 %1.43

 جامعً 60 %03.43 06 %20.51 3 %62.05 06 %60.52

 المجموع 61 %00.00 00 %20.05 3 %61.05 10 %633

%66.31 5 %60.2 6 %02 0 %30.2 2 
أقل من 

سنوات0  

ٌة
هن

لم
ة ا

مٌ
قد

الأ
 

%33.63 03 %62.05 1 %36.20 63 %00.34 3 
سنوات 0من 

إلى 
سنوات03  

%66.31 5 %60.2 6 %23 1 %04.2 0 
أكثر من 

سنوات03  

 المجموع 61 %00.00 00 %20.05 3 %61.05 10 %633
فة

ظٌ
لو

 ا

%06.10 6 %00.00 0 %00.00 0 %11.11 1 
موظف 
 عادي

 صحفً 5 %11.11 5 %11.11 0 %66.66 65 %10.52

 تقنً 0 %61.05 63 %46.10 0 %61.05 61 %00.00

 مدٌر 3 %3 6 %633 3 %3 6 %0.05

 المجموع 61 %00.00 00 %20.05 3 %61.05 10 %633
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من خلال الجدول المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً، نلاحظ أن معظم الأفراد المبحوثٌن من 

، ٌعد أهم التؽٌرات تحسٌن فً جودة الخدمةذوي المستوٌات الجامعٌة، ٌؤكدون على أن 

لولاٌة تٌزي المحلٌة على مستوى الإذاعة  الحدٌثة الاتصالالحاصلة بعد إستخدام تكنولوجٌا 

، وهذه الفئة ذات رصٌد علمً ومعرفً كبٌر، إذ ترى أن %20.51تمثل بنسبة ، وزو

، عملت على تقدٌم لولاٌة تٌزيالمحلٌة على مستوى الإذاعة  الحدٌثة الاتصالتكنولوجٌا 

مضامٌن ومحتوٌات إعلامٌة ذات جودة عالٌة، وهذا من خلال الإلتزام بمعاٌٌر التنظٌم 

ة ونوعٌة، ٌمكن الإستناد علٌها، والعمل على والتنسٌق والتوجٌه، من خلال مؤشرات كمٌ

القٌام دراسات الجمهور وإستطلاعات الرأي العام، وفً المرتبة الثانٌة نجد الأفراد المبحوثٌن 

، وهً ذات مستوٌات تعلٌمٌة متوسطة %23من ذوي المستوٌات الثانوٌة، بنسبة تمثل 

، عملت لولاٌة تٌزيالمحلٌة ذاعة على مستوى الإ الحدٌثة الاتصالولكنها ترى أن تكنولوجٌا 

وساهمت على تقدٌم الإضافة اللازمة، من خلال تحسٌن وتطوٌر مستوى أداء الموارد 

البشرٌة من خلال العمل على تدرٌبها، وإستخدام أسالٌب التقٌٌم والتقوٌم والضبط المناسبة 

لأسالٌب الإدارٌة وإنتهاج إدارة التؽٌٌر فً الأفكار والسلوكٌات والذهنٌات والتصورات وا

المنتهجة، مما ٌؤدي إلى تقدٌم منتجات ورسائل وبرامج ومحتوٌات إعلامٌة هادفة ونوعٌة 

للجمهور المستمع،  فً حٌن نجد فً ثالث الترتٌب الأفراد المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات 

 ،%3المتوسطة والأفراد المبحوثٌن من ذوي مستوٌات التكوٌن المهنً، بنسب معدومة تمثل

وهذا ٌعود بشكل أساسً إلى إنعدام  مفرداتها على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة لدى الأفراد 

المبحوثٌن، من ذوي مستوٌات التكوٌن المهنً، أما الأفراد المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات 

 الحدٌثة تصالالإالمتوسطة، فهم ٌروون أن هناك تؽٌٌرات أخرى حاصلة، نتٌجة تكنولوجٌا 

مثل7 تقلٌص الأخطاء والهفوات والتحسٌن من  لولاٌة تٌزيالمحلٌة ى الإذاعة على مستو

 صورة وسمعة هذه  المؤسسة الإذاعٌة  .

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌة، ٌظهر لنا من خلال بٌاناته الرقمٌة، على أن 

سنوات( ٌجمعون 63سنوات إلى 2أؼلبٌة الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )من 

 الاتصال، ٌعد أهم التؽٌرات الحاصلة بعد إستخدام تكنولوجٌا تحسٌن فً جودة الخدمةعلى أن 
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، وفً المرتبة %36.20، بنسبة تمثل لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة  الحدٌثة

نسبة سنوات(، ب63الثانٌة، نجد الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أكثر من 

، تتسم هاتٌن الفئتٌن من المبحوثٌن، بمستوى عال من المسؤولٌة والإلتزام وروح %23تمثل

والإنضباط والجدٌة والٌقظة التنظٌمٌة والإدارٌة والعلمٌة، فً تقدٌم مضامٌن ومحتوٌات 

إعلامٌة ذات جودة عالٌة، وهذا من خلال الجهد والأداء المهنً الجٌد، وهذا من خلال 

الحدٌثة، من اجل القٌام بمختلؾ الأدوار والوظائؾ  الاتصاللأمثل لتكنولوجٌا الإستؽلال ا

والمهام والادوار بكل إلتزام وإنضباط وصرامة، بٌنما نجد فً أخٌر الترتٌب الأفراد 

، وهً تفتقر إلى %02سنوات(، بنسبة تمثل2المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل من 

ة والإدارٌة الملائمة، ولكنها فً بداٌة مشوارها من أجل تقدٌم المؤهلات والقدرات التنظٌمٌ

مستوى وأداء وظٌفً ذات قٌمة مضافة لهذه المؤسسة، من خلال الإستفادة من تقنٌات 

تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، بالإضافة إلى التفاعل مع مختلؾ الفعالٌات والجماعات التنظٌمٌة 

والفعال والناجع، الذي ٌتٌح لها تقدٌم أداء ذو جودة  من أجل تحقٌق الإندماج الوظفً السرٌع

 نوعٌة وعالٌة 

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر المنصب، ٌظهر لنا من خلال بٌاناته الرقمٌة على أن معظم 

، ٌعد أهم التؽٌرات تحسٌن فً جودة الخدمةالأفراد المبحوثٌن، من المدراء، ٌؤكدون على أن 

لولاٌة تٌزي المحلٌة على مستوى الإذاعة  الحدٌثة الاتصالالحاصلة بعد إستخدام تكنولوجٌا 

، كونه ٌعد المسؤول الأول والأخٌر، الذي ٌسهر على ضمان %633، بنسبة تمثل وزو

السٌر الحسن والجٌد لمختلؾ الوظائؾ والمهام والأدوار ، وفق أسس علمٌة صحٌحة ومناسة 

من أجل تكرٌس مبدأ الجودة فً المضامٌن والمحتوٌات الإعلامٌة المقدمة للجمهور المستمع 

لهذه المؤسسة الإعلامٌة، وفً المرتبة الثانٌة، نجد الأفراد المبحوثٌن من الموظفٌن العادٌٌن 

، وهذا نتٌجة إستخدام تكنولوجٌا الإتصال التً ساهمت فً تجسٌد %20.05بنسبة تمثل

تواصل والعمل تحت روح الفرٌق الواحد وفً إطار نسق تعاونً وتشاركً، من التفاعل وال

أجل تقدٌم خمات ذات نوعٌة جٌدة، وفً ثالث الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن، من التقنٌٌن 

، وفً أخٌر الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من الصحفٌٌن، بنسبة %11.11بنسبة تقدر بـ 
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نً هذه المؤسسة لأسالٌب وتقنٌات حدٌثة وعصرٌة ، تعمل ،وهذا من خلال تب%00.00تمثل

على ضمان وصول مختلؾ المعلومات والبرامج المتنوعة والمتعددة المقدمة إلى الجمهور 

وبسرعة وفعالٌة كبٌرة، مما ٌؤدي إلى كسب ود وتأٌٌد الجمهور المستمع لهذه الإذاعة 

 المحلٌة.

ٌعد أهم التؽٌرات الحاصلة بعد إستخدام ، تحسٌن فً جودة الخدمةمنه نستنتج على أن 

، وهذا من خلال وزلولاٌة تٌزي والمحلٌة على مستوى الإذاعة  الحدٌثة الاتصالتكنولوجٌا 

إنتهاج وإستخدام أسالٌب حدٌثة وعصرٌة وعلمٌة، تتناسب مع مختلؾ النواحً النفسٌة 

العشوائٌة والحدس والتوقع  والتنظمٌة والعلمٌة والبدنٌة للموظفٌن العاملٌن، بعٌدا عن سٌاسة

والإرتجالٌة والتكهن والإحتمال، وفً إطار إحترام الجمهور، وحقه فً تلقً المعلومة 

 الصحٌحة والموضوعٌة والموثوقة ذات الثقة المصداقٌة الكبٌرة . 

ا، فمن خلال الجدول تقلص الأخطاء الموجودة فً العمل سابقوفً ثانً الترتٌب نجد 

المستوى التعلٌمً، نلاحظ أن معظم الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات المتعلق بمتؽٌر 

ا، ٌعد أهم التؽٌرات تقلص الأخطاء الموجودة فً العمل سابق المتوسطة، ٌؤكدون على أن

لولاٌة تٌزي المحلٌة على مستوى الإذاعة  الحدٌثة الاتصالالحاصلة بعد إستخدام تكنولوجٌا 

المرتبة الثانٌة نجد الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات ، وفً %633بنسبة تمثل ، وزو

، وهاتٌن الفئتٌن من المبحوثٌن ذات مستوى علمً ومعرفً %23الثانوٌة، بنسبة تمثل 

متوسط، لكنها لاحظت وإطلعت، من خلال تلقٌها لدورات تكوٌنٌة على أن تكنولوجٌا 

ون هامش الخطأ محدود من خلال الحدٌثة المستخدمة على مستوى هذه المؤسسة، ٌك الاتصال

تطبٌق أسلوب الرقابة القبلٌة والبعدٌة على كافة المهام والأدوار والنشاطات المتعلقة بهذه 

المؤسسة، واٌضا من خلال تحسٌن مستوى أداء الموظفٌن والعمال،  وفً ثالث الترتٌب نجد 

حٌث تتمتع هذه الفئة ، %03.43الأفراد المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات الجامعٌة بنسة تمثل

بمهارات وقدرات ذهنٌة وعلمٌة، تسمح لها أن تقدم تقٌٌما موضوعٌا، عن نتٌجة إستخدام 

الحدٌثة، التً ساهمت وعملت على التقلٌص التقلٌل من هامش الهفوات  الاتصالتكنولوجٌا 

على  والأخطاء ومواطن الخلل فً المهام والإسترتٌجٌات والبرامج، وهذا من خلال الإستناد
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وظائؾ التنسٌق والتوجٌه والرقابة، وضمان تقدٌم مضامٌن وبرامج  إعلامٌة، من دون 

أخطاء وهفوات، فً حٌن نجد فً ثالث الترتٌب الأفراد المبحوثٌن، من ذوي الأفراد 

، وهذا ٌعود إلى %3المبحوثٌن من ذوي مستوٌات التكوٌن المهنً، بنسب معدومة تمثل

 عٌنة دراستنا الحالٌة  إنعدام مفرداتها على مستوى

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌة، ٌظهر لنا من خلال بٌاناته الرقمٌة، على أن 

تقلص  سنوات(، ٌجمعون على أن2أؼلبٌة الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل من 

ستخدام تكنولوجٌا ، ٌعد أهم التؽٌرات الحاصلة بعد إاالأخطاء الموجودة فً العمل سابق

، وهذه %30.2، بنسبة تمثل لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة  الحدٌثة الاتصال

الفئة ذات نشاط وحٌوٌة ودٌنامٌكٌة، مع نقص الخبرات والتجارب التنظٌمٌة والعلمٌة 

بالرؼم والإدارٌة وأسس الثقافة التنظٌمٌة، وهً حدٌثة العهد بالإلتحاق هذه المؤسسة، ولكن 

من ذلك، فإن إحتكاكها وتفاعلها وتواصلها مع الجماعات التنظٌمٌة الأخرى سمح لها 

بالإطلاع على أن تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، ساهمت وعملت فً التقلٌل من الأخطاء 

والهفوات الموجودة سابقا، وهذا من خلال إجراء تقوٌمات وتقٌٌمات شاملة على العنصر 

حٌح ممختلؾ الخطط والبرامج ؼٌر المناسبة، من أجل تقدٌم منتجات المادي والبشري وتص

ورسائل إعلامٌة هادفة وجٌدة للجمهور المستمع لهذه الإذاعة، وفً المرتبة الثانٌة نجد 

بٌنما  %04.2سنوات(، بنسبة تمثل63الأفراد المبحوثٌن  الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أكثر من 

سنوات إلى 2حوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل من نجد فً أخٌر الترتٌب الأفراد المب

، وهاتٌن الفئتٌن، تتمتعان بقدرات ومهارات ومؤهلات %00.34سنوات(، بنسبة تمثل63

وتجارب تنظٌمٌة وعلمٌة وإدارٌة وإتصالٌة، إذ سمح لها بالإطلاع والتعرؾ على هذه 

ٌة التقلٌدٌة كانت هناك أخطاء المؤسسة الإذاعٌة لما كانت تستخدم الوسائل والتقنٌات الماد

وهفوات ومواطن للضعؾ، فعملت هذه المؤسسة على إستدراك الأمر وإستخلاص الدروس 

والتجارب، وعدم الوقوع فً نفس الأخطاء والهفوات، مما ٌضمن السٌر العام لمختلؾ 

نشاطات ووظائؾ هذه المؤسسة، بشكل طبٌعً ومناسب، من خلال الإستخدام الأمثل 
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ٌا الإتصال الحدٌثة، وضمان العلاقة التفاعلٌة والمستمرة بٌن الإذاعة الجهوٌة لولاٌة لتكنولوج

 تٌزي وزو مع جمهورها المستمع      

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر المنصب، ٌظهر لنا من خلال بٌاناته الرقمٌة على أن معظم 

الصحفٌٌن، ٌؤكدون على  الأفراد المبحوثٌن، من الموظفٌن العادٌٌن، والأفراد المبحوثٌن من

، ٌعد أهم التؽٌرات الحاصلة بعد إستخدام اتقلص الأخطاء الموجودة فً العمل سابقأن 

، بنسب متساوٌة لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة  الحدٌثة تصالالإتكنولوجٌا 

 ، لكل واحد منهما، وهذا من خلال ممارستهم لوظائفهم بكل سهولة وأقل%11.11تمثل 

جهد، وتدفق مختلؾ المعلومات والبٌانات الكمٌة والنوعٌة، بشكل سرٌع ومناسب، وهذا نتٌجة 

وجود تنسٌق وتفاهم مشترك بٌن مختلؾ المستوٌات الإدارٌة، سواء العمال العادٌٌن أو 

الصحفٌٌن، وإمكانٌة التأكد من عدم وجود نقائص ومعوقات وأخطاء، من خلال إستخدام 

الحدٌثة وفً المرتبة الثانٌة، نجد الأفراد المبحوثٌن من التقنٌٌن بنسبة تكنولوجٌا الإتصال 

، وهذا ٌعود أساسا إلى عدم وجود أعطال وخلل، وٌعوذ ذلك من خلال التحكم %61.05تمثل

الجٌد فً إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، التً تقلل من الجهد والوقت،وفً أخٌر 

، وهذا ٌعود إلى %3من المدراء بنسبة صفرٌة  تمثل  الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن،

محدودٌة أفراد هذه العٌنة التً تمثل مفردة واحدة، إضافة إلى أن المدٌر هو الآمر والناهً 

 والساهر على ضمان السٌر الحسن لمختلؾ المهام والوظائؾ بهذه المؤسسة.   

، ٌعد أهم التؽٌرات االأخطاء الموجودة فً العمل سابق منه نستنتج على أن تقلص

لولاٌة تٌزي المحلٌة على مستوى الإذاعة  الحدٌثة الاتصالالحاصلة بعد إستخدام تكنولوجٌا 

، وهذا ٌدل على أن هذه المؤسسة، تعمل على تحسٌن برامجها وخططها ومهامها والتعلم وزو

لٌة من الأخطاء السابقة، من أجل ضمان تقدٌم مضامٌن ومحتوٌات إعلامٌة ذات جودة عا

 للجمهور المستمع  

خلال  فمن، السمعة الجٌدة لدى الجمهورة سستحقٌق هذه المؤ وفً ثالث الترتٌب، نجد

الجدول المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً، نلاحظ أن معظم الأفراد المبحوثٌن من ذوي 

، ٌعد السمعة الجٌدة لدى الجمهورة سستحقٌق هذه المؤ المستوٌات الجامعٌة، ٌؤكدون على أن
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المحلٌة على مستوى الإذاعة  الحدٌثة الاتصالمن أهم التؽٌرات الحاصلة بعد إستخدام تكنولوجٌا 

، وهذه الفئة ذات رصٌد علمً ومعرفً هام، إذ أنها %62.05بنسبة تمثل ، لولاٌة تٌزي وزو

الجمهور، ترى أن تكرٌس هذه الإذاعة المحلٌة، لمبدا الجودة ، ٌساهم فً كسب ود وتأٌٌد وعطؾ 

كون هذه المؤسسة تعمل على نٌل رضاهم وكسب تأٌٌدهم وقبولهم، من خلال إحترامها لعقول 

وأذواق هذه الجماهٌر فً تقدٌم منتجات ومضامٌن إعلامٌة ذات نوعٌة جدٌدة، فً حٌن نجد النسب 

ٌن من منعدمة لدى الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات الثانوٌة والمتوسطة والأفراد المبحوث

،  أما النسبة الأفراد المبحوثٌن من ذوي %3ذوي مستوٌات ذوي مستوٌات التكوٌن المهنً، تمثل

المستوٌات الثانوٌة والمتوسطة، فهً ذات مستوٌات تعلٌمٌة متوسطة، وهً ترى أن هناك تؽٌرات 

ٌة تٌزي لولاالمحلٌة على مستوى الإذاعة  الحدٌثة الاتصالأخرى الحاصلة بعد إستخدام تكنولوجٌا 

مثل7 تقلٌص الأخطاء، نٌل رضا الجمهور المستمع، تحسٌن الجودة، أما الأفراد المبحوثٌن  وزو

من ذوي مستوٌات ذوي مستوٌات التكوٌن المهنً، ٌمكن تفسٌر النسبة الصفرٌة إلى ؼٌاب 

 مفرداتها على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة.  

ة، ٌظهر لنا من خلال بٌاناته الرقمٌة، على أن أؼلبٌة أما الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌ

تحقٌق  سنوات(، ٌجمعون على أن63سنوات إلى 2الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )من 

، حٌث تمتاز هذه الفئة بنقص التمرس والحنكة والتجربة السمعة الجٌدة لدى الجمهورة سسهذه المؤ

، ومع ذلك ترى أن الهدؾ من إستخدام هذه المؤسسة الإذاعٌة التنظٌمٌة والإدارٌة والإتصالٌة

لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، هو تحسٌن من سمعتها ومكانتها لدى الجهور المستمع، خاصة فً 

ظل المنافسة الشدٌدة بٌن مختلؾ المؤسسات الإعلامٌة    ٌعد من أهم التؽٌرات الحاصلة بعد 

بنسبة تمثل  لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة  الحدٌثة الاتصالإستخدام تكنولوجٌا 

سنوات(، 63، فً حٌن نجد الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أكثر من 62.05%

، %60.2سنوات(، بنسب متساوٌة تمثل2والأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل من 

لكل واحدة منهما، حٌث تتمتع هاتٌن الفئتٌن بالخبرات والتجارب والقدرات الذهنٌة التنظٌمٌة 

والإدارٌة، التً تسمح لها بالعمل وأداء مختلؾ الوظائؾ والمهام من أجل بناء صورة حسنة 

وإٌجابٌة لدى جمهورها الخارجً، وهذا من خلال التحلً بالإلتزام والولاء التنظٌمً وروح 
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ؤولٌة والإنضباط مع الحرص على تقدٌم منتجات وصناعات ثقافٌة ذات جودة عالٌة ومناسبة، المس

 وهذا من خلال الإستخدام الأنسب لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة   

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر المنصب، ٌظهر لنا من خلال بٌاناته الرقمٌة ، على أن معظم 

السمعة الجٌدة لدى ة سستحقٌق هذه المؤ كدون على أنالأفراد المبحوثٌن، من الصحفٌٌن، ٌؤ

على مستوى  الحدٌثة الاتصال، ٌعد من أهم التؽٌرات الحاصلة بعد إستخدام تكنولوجٌا الجمهور

، وٌكون ذلك من خلال جمع ونقل %00.00، بنسبة تمثل لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة الإذاعة 

ة والموضوعٌة والإلتزام والصدق والثقة، من المعلومات والبٌانات للجمهور فً إطار المصداقٌ

أجل تحسٌن صورة هذه المؤسسة الإعلامٌة ،  وفً المرتبة الثانٌة، نجد الأفراد المبحوثٌن من 

، وٌكون ذلك من خلال التصوٌبات وحق الرد على %61.05الموظفٌن العادٌٌن، بنسبة تمثل

ة من أطراؾ معلومة أو مجهولة، مختلؾ حملات التشوٌه والإستءة التً تستهدؾ هذه المؤسس

مع الحرص على تقدٌم الأداء الإعلامً المناسب ذات الجودة العالٌة، وفً ثالث الترتٌب نجد 

، وٌكون من خلال تقدٌم منتجات وبرامج %66.66الأفراد المبحوثٌن من التقنٌٌن، بنسبة تمثل

بة، من مهندسً الصوت ومضامٌن إعلامٌة، تستخدم فٌه المؤثرات الصوتٌة والسمعٌة المناس

والإنارة، مما ٌساهم فً تحسٌن صورة وسمعة هذه المؤسسة لدى جمهورها الداخلً أو الخارجً، 

، وهذا ٌعود إلى %3وفً أخٌر الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من المدراء بنسبة صفرٌة  تمثل 

 محدودٌة أفراد هذه العٌنة التً تمثل مردة واحدة فقط . 

، ٌعد أهم التؽٌرات الحاصلة السمعة الجٌدة لدى الجمهورة سسهذه المؤ على أنمنه نستنتج 

، وهذا من لولاٌة تٌزيالمحلٌة على مستوى الإذاعة  الحدٌثة الاتصالبعد إستخدام تكنولوجٌا 

خلال تقدٌم منتجات وبرامج إعلامٌة ذات نوعٌة وكمٌة كبٌرة، تراعً عادات وقٌم المجتمع 

رؼبات الجمهور المتنوعة والمتعددة والحرص على نٌل رضاه، كون مع الإهتمام بتلبٌة 

سمعة المؤسسة تمثل الركٌزة الاساسٌة والركن الأساسً لدى الجمهور التً تضمن بقائها 

 وإستمرارٌتها فً إطار المحٌط الذي تنشط فٌه . 
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والمؤثرة  الحدٌثة الاتصالعلاقة متغٌرات الاقدمٌة المهنٌة والمستوى التعلٌمً حول أهم معوقات إستخدام تكنولوجٌا ٌمثل 7 52الجدول رقم 

  لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة على تحقٌق الجودة الشاملة 

إستخدام تكنولوجٌا  المجموع
 الإتصال بشكل مؤقت

نوعٌة نقص 
تكنولوجٌا الإتصال 
 المتوفرة بالمؤسسة

عدم التحكم فً 
 تكنولوجٌا الإتصال

غٌاب الثقة فً مصادر 
 المعلومات

 الإجابة 
 

 المتغٌرات

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة 

سنوات0أقل من  2 %06.02 2 %06.02 2 %06.02 6 %3.02 63 %05.24  

 ً
هن

لم
 ا
ٌة

دم
لاق

 ا

سنوات03سنوات إلى 0من  3 %00.34 63 %05.13 6 %01.36 6 %0.51 03 %13.10  

سنوات03أكثر من  0 %06.10 0 %61.05 0 %61.05 4 %23 61 %02  

%633 23 %
63.34 

 المجموع 61 %02 64 %03.02 63 %05.24 6

 التكوٌن المهنً 3 %3 3 %3 3 %3 3 %3 3 %3

ى
تو

س
لم

ا
 

ً
ٌم

عل
لت
ا

 

 متوسط 6 %633 3 %3 3 %0 3 %3 6 %6.45

 ثانوي 0 %02 0 %02 0 %04.2 6 %60.2 5 %61.05

%50.60 14 %
64.30 

 جامعً 66 %00.13 62 %06.66 60 %04.32 5

%633 23 %
63.34 

 المجموع 61 %02 64 %03.02 63 %05.24 6
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خلال بٌاناته الرقمٌة، أن  من خلال الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌة، ٌبرز لنا من

سنوات(، ٌجمعون 63سنوات إلى 2أؼلبٌة الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )من 

 الاتصال، من أهم معوقات إستخدام تكنولوجٌا عدم التحكم فً تكنولوجٌا الإتصال على أن

 لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة والمؤثرة على تحقٌق الجودة الشاملة  الحدٌثة

، وهذه الفئة ذات قدرات ومهارات تنظٌمٌة وإدارٌة فً المٌدان، وهً %05.13بنسبة تمثل 

فً تكنولوجٌا الإتصال، ٌعود بشكل أساسً إلى عدم التأقلم والتكٌؾ  ترى أن نقص التحكم فً

هذه  الجٌد مع الرقمنة الحدٌثة، مما ٌؤثر سلبا على جودة الخدمات الإعلامٌة المقدمة من

فً حٌن نجد الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل من المؤسسة الإعلامٌة، 

، وهً تفتقر إلى المهارات والمؤهلات التنظٌمٌة والإدارٌة %06.02سنوات( بنسبة تمثل 2

التً تسمح لها بالإستخدام الأمثل والأنسب لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، والتً تؤثر سلبا على 

ودة الشاملة، وفً أخٌر الترتٌب نجد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أكثر من الج

، ٌتمتعون بأسس الثقافة التنظٌمٌة والإتصالٌة والإدارٌة %61.05سنوات(، بنسبة تمثل 63

مما ٌسمح لهم بتقدٌم آراء وأحكام مناسبة وموضوعٌة، إذ أن التحكم فً تكنولوجٌا الإتصال 

التدرٌب والتعلم المستمر لابجدٌات المعلوماتٌة، والعمل على مساٌرة ومواكبة الحدٌثة، ٌتطلب 

 مختلؾ التطورات الحاصلة فً البرمجٌات والأنظمة المعلوماتٌة .  

من خلال الجدول المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً، ٌظهر لنا أن ؼالبٌة أفراد عٌنة 

 عدم التحكم فً تكنولوجٌا الإتصالى أن الدراسة، من ذوي المستوٌات الجامعٌة، ٌؤكدون عل

والمؤثرة على تحقٌق الجودة الشاملة  الحدٌثة الاتصالمن أهم معوقات إستخدام تكنولوجٌا 

، وهذا ٌعود أساسا إلى %06.63بنسبة تمثل  لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة 

ٌن المبتدئٌن، حدٌثً العهد فً نقص الدورات والتربصات التكوٌنٌة والتدرٌبٌة لفائدة الموظف

العمل على مستوى هذه المؤسسة الإعلامٌة، وتدعٌم وتعزٌز الثقافة المعلومة الأفراد الذٌن 

ٌتسمون بقدرات ومهارات علمٌة وعلمٌة بأخٌر أساسٌات ومعاٌٌر البرامج والنظم المعلوماتٌة 

لإتصال الحدٌثة، من أجل الحدٌثة والعصرٌة، ونقص الأفراد المختصٌن فً مجال تكنولوجٌا ا

ضمان جودة تقدٌم البرامج والمضامٌن الإعلامٌة للجمهور المستمع لهذه الإذاعة، وفً ثانً 

، وهً ذات %02الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات الثانوٌة بنسبة تمثل 
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رٌبٌة، من تعلٌمٌة ومعرفٌة متوسطة، وهً بحاجة إلى إجراء دورات تكوٌنٌة وتدمستوٌات 

أجل إكتساب والتزود بمهارات وأسس إستخدام التكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، المساهمة فً 

تطوٌر وتحسٌن مستوى الخدمة العمومٌة الإعلامٌة الموجهة للجمهور، فً حٌن نجد الأفراد 

المبحوثٌن الذٌن من ذوي المستوٌات المتوسطة والأفراد المبحوثٌن من ذوي التكوٌن المهنً  

، وٌمكن تفسٌر النسبة الصفرٌة بالنسبة الأفراد المبحوثٌن، من ذوي %3بنسب صفرٌة تمثل 

المستوٌات المتوسطة، الذٌن ٌتسمون بمستوٌات تعلٌمٌة ومعرفٌة متوسطة، إلى إطلاعهم  

وإدراكهم على معوقات أخرى تؤثر على الإستخدام الأمثل لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة مثل7 

مصادر المعلومات ونقص نوعٌة تكنولوجٌا الإتصال المتوفرة بالمؤسسة أما  ؼٌاب الثقة فً

النسبة الصفرٌة للأفراد المبحوثٌن من ذوي التكوٌن المهنً، ٌمكن تفسٌرها بؽٌاب مفرداتها 

 على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة.

 ، من أهم معوقات إستخدامعدم التحكم فً تكنولوجٌا الإتصالعلى أن منه نستنتج 

المحلٌة على مستوى الإذاعة والمؤثرة على تحقٌق الجودة الشاملة  الحدٌثة الاتصالتكنولوجٌا 

، مما ٌتطلب على هذه المؤسسة الإذاعٌة ضرورة تدارك الأمر من خلال لولاٌة تٌزي وزو

مساٌرة مختلؾ التؽٌرات الحاصلة والواقعة فً مٌدان التكنولوجٌا، من أجل ضمان تقدٌم 

من برامج مضامٌن إعلامٌة هادفة ونافعة للجمهور المستهدؾ، وتحقٌق  خدمات عمومٌة

 النمو والإستقرار والإستمرار فً إطار المحٌط الذي تنشط فٌه .

، حٌث ٌظهر وفً ثانً الترتٌب، نجد نقص نوعٌة تكنولوجٌا الإتصال المتوفرة بالمؤسسة

أن معظم الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لنا من خلال الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌة، على 

نقص نوعٌة تكنولوجٌا  سنوات(، ٌؤكدون على أن63سنوات إلى 2لهم أقدمٌة مهنٌة )من 

والمؤثرة  الحدٌثة الاتصال، من أهم معوقات إستخدام تكنولوجٌا الإتصال المتوفرة بالمؤسسة

، بنسبة تمثل وزولولاٌة تٌزي المحلٌة على مستوى الإذاعة على تحقٌق الجودة الشاملة 

، وهً ذات مؤهلات ومهارات وقدرات إدارٌة وتنظٌمٌة، إذ إطلعت وأدركت 01.36%

على أن نوع التكنولوجٌا المستخدمة على مستوى هذه المؤسسة الإعلامٌة قدٌمة وؼٌر حدٌثة 

ولم ٌتم تحٌٌنها بأخرى أكثر حداثة وعصرنة، فً حٌن نجد الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم 
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، ٌتسمون بالنشاط والحماسة مع %06.02سنوات( بنسبة تمثل 2مهنٌة )أقل من  أقدمٌة

نقص الإدراك والقدرات التنظٌمٌة والإدارٌة والمعلوماتٌة والتقنٌة، إلا أنها تدرك أن نوعٌة 

التكنولوجٌا المستخدمة ؼٌر فعالة، مما ٌتوجب إستخدام تكنولوجٌا ذات جودة عالٌة، من أجل 

ذات جودة عالٌة، وفً أخٌر الترتٌب نجد المبحوثٌن،الذٌن لهم أقدمٌة  ضمان تقدٌم خدمات

، وهً من ذوي الخبرات والتجارب %61.05سنوات(، بنسبة تمثل 63مهنٌة )أكثر من 

التنظٌمٌة والإدارٌة والتمرس والحنكة الإدارٌة المعتبرة والهامة والبارزة، وهً مدركة 

ومطلعة وملاحظة ،على أن نوعٌة التكنولوجٌا الإتصال المستخدمة على مستوى هذه 

ة الكبٌرة، نتٌجة عدم المؤسسة الإعلامٌة، لا تتمتع بالفعالٌة والجودة العالٌة والنجاعة والفعالٌ

تجدٌدها وتؽٌٌرها، مما ٌؤثر سلبا على جودة المواد والمضامٌن والبرامج والرسائل الإعلامٌة 

 المقدمة للجمهور المستمع .   

من خلال الجدول المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً، ٌظهر لنا أن ؼالبٌة الأفراد 

نقص نوعٌة تكنولوجٌا الإتصال على أن المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات الثانوٌة، ٌؤكدون 

والمؤثرة على  الحدٌثة الاتصالمن أهم معوقات إستخدام تكنولوجٌا  المتوفرة بالمؤسسة

 %04.2، بنسبة تمثل لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة تحقٌق الجودة الشاملة 

ٌا الإتصال الحدٌثة وهً ذات مستوٌات تعلٌمٌة متوسطة، إذ أن عدم تحسٌن نوعٌة تكنولوج

على مستوى هذه المؤسسة الإعلامٌة، ٌؤثر سلبا على الأداء المهنً والإعلامً لهم،  وفً 

 %04.32ثانً الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات الجامعٌة، بنسبة تمثل 

معرفٌة وعلمٌة عالٌة ومعتبرة، وهً مطلعة على الوضع بشكل كبٌر وهً ذات مستوٌات 

مما ٌتوجب على هذه المؤسسة العمل على إستؽلال الإمكانٌات المالٌة المتاحة من أجل إقتناء 

وإستخدام  تكنولوجٌا متطورة تساهم فً تحسٌن الخدمة العمومٌة على مستوى هذه المؤسسة 

الإعلامٌة خاصة فً ظل المنافسة الشدٌدة والشرسة الموجودة بٌن مختلؾ المؤسسات 

تجسٌد مبدأ الجودة لإستقطاب أكبر قدر ممكن من الجماهٌر، فً حٌن  الإعلامٌة، من أجل

نجد الأفراد المبحوثٌن الذٌن من ذوي المستوٌات المتوسطة والأفراد المبحوثٌن من ذوي 

، وٌمكن تفسٌر النسبة الصفرٌة بالنسبة الأفراد %3التكوٌن المهنً بنسب صفرٌة تمثل 

، الذٌن ٌتسمون برصٌد علمً متوسط، إلى المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات المتوسطة
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إطلاعهم على معوقات أخرى تؤثر على الإستخدام الأمثل لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة مثل7 

ؼٌاب الثقة فً مصادر المعلومات ، إضافة إلى محدودٌة أفرادها على مستوى عٌنة دراستنا 

فراد المبحوثٌن من ذوي التكوٌن الحالٌة التً تمثل مفردة واحدة فقط أما النسبة الصفرٌة للأ

 المهنً، ٌمكن تفسٌرها إلى إنعدام مفرداتها على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة.

، من أهم نقص نوعٌة تكنولوجٌا الإتصال المتوفرة بالمؤسسةعلى أن منه نستنتج 

على والمؤثرة على تحقٌق الجودة الشاملة  الحدٌثة الاتصالمعوقات إستخدام تكنولوجٌا 

، مما ٌتوجب على مسؤولً هذه المؤسسة العمل لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة توى الإذاعة مس

على تجدٌدها وتحٌٌنها وتبدٌلها ، بأخرى ذات أكثر عصرنة وحداثة تكون مواكبة لتطورات 

عصر الإنفجار الإعلامً الضخم ، وضمان تقدٌم خدمات وبرامج إعلامٌة ذات جودة عالٌة 

 ر المستمع لهذه المؤسسة الإذاعٌة لولاٌة تٌزي وزو. ومناسبة وملائمة للجمهو

ظهر لنا من خلال وفً ثالث الترتٌب، نجد ؼٌاب الثقة فً مصادر المعلومات، إذ ٌ

الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌة، على أن معظم الأفراد المبحوثٌن الذٌن لهم أقدمٌة 

ؼٌاب الثقة فً مصادر المعلومات، من أهم  سنوات(، ٌؤكدون على أن2مهنٌة )أقل من 

على والمؤثرة على تحقٌق الجودة الشاملة  ثةالحدٌ الاتصالمعوقات إستخدام تكنولوجٌا 

، وهً تفتقر إلى المؤهلات %06.02بنسبة تمثل  لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة مستوى الإذاعة 

الجٌد لها من خلال تدرٌبها  والقدرات التنظٌمٌة والإتصالٌة والتفاعلٌة، مما ٌتطلب التوجٌه

وتكوٌنها على التأكد من مدى ثقة ومصداقٌة وصدق مصادر المعلومات، ذات النوعٌة 

والكمٌة اللازمة، التً تؤثر على سمعة وصورة هذه المؤسسة بشكل إٌجابً أو سلبً، وفً 

سبة سنوات( بن63سنوات إلى 2حٌن نجد الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )من 

، وفً أخٌر الترتٌب نجد المبحوثٌن،الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أكثر %00.34تمثل 

، وهم من ذوي الخبرات والتجارب التنظٌمٌة %06.10سنوات( بنسبة تمثل 63من

والتفاعلٌة والإتصالٌة والمٌدانٌة، والتمرس والإنضباط التنظٌمً والحنكة والإنضباط 

ر المعلومات، ذات الطبٌعة المجهولة، وهذا ما ٌتطلب الإداري، من خلال عدم ثقة فً مصاد

التحري والـتأكد الكبٌر والتمحٌص الجٌد لمصادر تلك المعلومات والبٌانات والحقائق، التً 
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تحتمل التؽلٌط أو التهوٌل أو التضخٌم ، مما ٌؤثر سلبا على السٌر الحسن لمختلؾ نشاطات 

 نوعٌة للجمهور المستهدؾ.   ووظائؾ هذه المؤسسة الإعلامٌة وتقدٌم خدمات

من خلال الجدول المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً، ٌظهر لنا أن ؼالبٌة أفراد عٌنة 

ؼٌاب الثقة فً مصادر الدراسة، من ذوي المستوٌات المتوسطة، ٌؤكدون على أن 

والمؤثرة على تحقٌق  الحدٌثة الاتصال، من أهم معوقات إستخدام تكنولوجٌا المعلومات

، وفً %633، بنسبة تمثل لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة ودة الشاملة الج

 % 02ثانً الترتٌب، نجد الأفراد المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات الثانوٌة، بنسبة تمثل 

وهاتٌن الفئتٌن ذات مستوٌات تعلٌمٌة ومعرفٌة وعلمٌة متوسطة، وؼٌاب الثقة فً مصادر 

المعلومات والبٌانات المستقاة ٌؤثر بشكل كبٌر على مستوى أدائهم المهنً، مما ٌتطلب عقد 

دورات تكوٌنٌة وتدرٌبٌة للتعرؾ والإطلاع وإدراك على مصادر المعلومات، المعلومة أو 

جل تحقٌق مبدأ الصدق والمصداقٌة والنزاهة والإلتزام والموضوعٌة، وتقدٌم المجهولة، من أ

خدمات عمومٌة ومضامٌن إعلامٌة، تلقى إهتمام وقبول وإستحسان الجمهور المستمع لهذه 

المؤسسة الإعلامٌة، وفً أخٌر الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات الجامعٌة 

فئة ذات رصٌد ومستوى علمً ومعرفً معتبر، وهً ترى أن وهذه ال %00.13بنسبة تمثل 

عدم وجود مصداقٌة ونزاهة فً المعلومات والبٌانات والحقائق المستقاة من جهات مختلفة 

،ٌؤثر سلبا على  الحدٌثة الاتصالومصادر متعددة ومتنوعة، من خلال إستخدام تكنولوجٌا 

لٌة للجمهور المستمع، مما ٌتطلب تقدٌم خدمة عمومٌة مناسبة وملائمة، وذات جودة عا

الإطلاع والتأكد والتمحٌص والتدقٌق والتحري التام والشامل من صدقها وصحتها، وفً أخٌر 

الأفراد المبحوثٌن، من ذوي مستوٌات التكوٌن المهنً، بنسبة صفرٌة تمثل الترتٌب نجد 

 لٌة.، ٌمكن تفسٌرها إلى إنعدام مفرداتها على مستوى عٌنة دراستنا الحا3%

، من أهم معوقات إستخدام ؼٌاب الثقة فً مصادر المعلوماتعلى أن منه نستنتج 

المحلٌة على مستوى الإذاعة والمؤثرة على تحقٌق الجودة الشاملة  الحدٌثة الاتصالتكنولوجٌا 

، خاصة فً ظل الإنفجار المعلوماتً الرقمً، وتوفر مختلؾ المعلومات لولاٌة تٌزي وزو

والنوعٌة، وهذا ما ٌتطلب على مسؤولً المؤسسة الإذاعٌة لولاٌة تٌزي وزو   والبٌانات الكمٌة
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ضرورة العمل على التحقق والتأكد من مصداقٌة هذه المعلومات، من أجل تقدٌم مواد 

ومحتوٌات إعلامٌة هادفة، فً إطار مبدأ الصدق والمصداقٌة والشفافٌة وإحترام عقول 

      ٌٌدهم وودهم ومساندتهمالجماهٌر والعمل على نٌل رضائهم وتأ

ظهر لنا من خلال ، إذ ٌإستخدام تكنولوجٌا الإتصال بشكل مؤقت الترتٌب نجدأخٌر وفً 

الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌة، على أن معظم الأفراد المبحوثٌن الذٌن لهم أقدمٌة 

، من إستخدام تكنولوجٌا الإتصال بشكل مؤقت سنوات(، ٌؤكدون على أن63مهنٌة )أكثر من 

على والمؤثرة على تحقٌق الجودة الشاملة  ثةالحدٌ الاتصالأهم معوقات إستخدام تكنولوجٌا 

، حٌث ٌتسمون بتوفر المهارات %23بنسبة تمثل  لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة مستوى الإذاعة 

ظة والإنتباه والتركٌز العالً على أن والقدرات التنظٌمٌة والإدارٌة والإتصالٌة، ودقة الملاح

الإستخدام المؤقت والعرضً لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، ولٌس بشكل مستمر ودائم 

ومتواصل، مما ٌؤثر سلبا على مستوى المنتجات الإعلامٌة المقدمة للجمهور، فً حٌن نجد 

، وهً %3.02مثل سنوات( بنسبة ت2الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل من 

ذات مستوٌات ومهارات تنظٌمٌة وإتصالٌة محدودة، إذ أن الإستخدام المؤقت لتكنولوجٌا 

الإتصال الحدٌثة، ٌؤثر بشكل سلبً فً تنمٌة وتطوٌر مستوى أدائهم المهنً والإعلامً 

ى سنوات إل2المناسب والملائم، وفً أخٌر الترتٌب نجد المبحوثٌن،الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )من

، وهم من ذوي الخبرات والتجارب التنظٌمٌة والتفاعلٌة %0.51سنوات(، بنسبة تمثل 63

والإتصالٌة والمٌدانٌة، والتمرس والإنضباط التنظٌمً، وهم ملاحظٌن على أن لإستخدام 

المؤقت لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، ٌعود إلى نقص المٌزانٌة المالٌة المتاحة، كما ٌعود إلى 

 فً هذا المٌدان المعلوماتً والتكنولوجً  .    نقص مختصٌن

من خلال الجدول المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً، ٌظهر لنا أن ؼالبٌة أفراد عٌنة 

إستخدام تكنولوجٌا الإتصال بشكل الدراسة، من ذوي المستوٌات الجامعٌة، ٌؤكدون على أن 

والمؤثرة على تحقٌق الجودة  ةالحدٌث الاتصال، من أهم معوقات إستخدام تكنولوجٌا مؤقت

، وهذه الفئة %64.30بنسبة تمثل  لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة الشاملة 

تكنولوجٌا الإتصال بشكل ذات مؤهلات وقدرات علمٌة معتبرة، وهً ترى أن إستخدام  
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والعمل إلى ؼٌاب إستراتٌجٌة منظمة وواضحة، ونقص التنظٌم والتنسٌق والتخطٌط ، مؤقت

على تحقٌق أهداؾ وؼاٌات وفق المدى القصٌر والعرضً والمؤقت، وفً ثانً الترتٌب نجد 

، وهً ذات مستوٌات %60.2الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات الثانوٌة، بنسبة تمثل 

معرفٌة وعلمٌة متوسطة، وهً مطلعة على الوضع بشكل كبٌر، مما ٌتوجب على هذه 

ؽلال الإمكانٌات المالٌة والبشرٌة  المؤهلة والمتاحة من أجل إستخدام  المؤسسة العمل على إست

تكنولوجٌا متطورة بشكل دائم ومستمر ومتواصل، دون توقؾ أو إنقطاع، مما ٌساهم فً 

تحسٌن الخدمة العمومٌة التً من أهم معاٌٌرها المرونة والتؽٌر والإستمرارٌة، على مستوى 

جد الأفراد المبحوثٌن الذٌن من ذوي المستوٌات المتوسطة هذه المؤسسة الإعلامٌة فً حٌن ن

، وٌمكن تفسٌر النسبة %3والأفراد المبحوثٌن من ذوي التكوٌن المهنً، بنسب صفرٌة تمثل 

الصفرٌة بالنسبة الأفراد المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات المتوسطة، الذٌن ٌتسمون برصٌد 

ؤثر على الإستخدام الأمثل لتكنولوجٌا علمً متوسط، إلى إطلاعهم على معوقات أخرى ت

الإتصال الحدٌثة مثل7 ؼٌاب الثقة فً مصادر المعلومات، إضافة إلى العدد المحدود لأفرادها 

التً تمثل مفردة واحدة، على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة، أما النسبة الصفرٌة للأفراد 

دام مفرداتها على مستوى عٌنة المبحوثٌن من ذوي التكوٌن المهنً، ٌمكن تفسٌرها إلى إنع

 دراستنا الحالٌة.

، من أهم معوقات إستخدام إستخدام تكنولوجٌا الإتصال بشكل مؤقتعلى أن منه نستنتج 

المحلٌة على مستوى الإذاعة والمؤثرة على تحقٌق الجودة الشاملة  الحدٌثة الاتصالتكنولوجٌا 

 سة الإعلامٌة ضرورة تبنً إستخدام، مما ٌتطلب وٌستلزم على هذه المؤسلولاٌة تٌزي وزو

بشكل دائم ومستمر، والتخلً بشكل تدرٌجً على التقنٌات والوسائل  تكنولوجٌا الإتصال

والأسالٌب الإتصالٌة والإعلامٌة التقلٌدٌة، حتى تساهم فً تقدٌم مضامٌن ومواد ومنتجات 

فً مستوى  إعلامٌة نوعٌة وجٌدة، بشكل مستمر ومتواصل، دون إنقطاع أو توقؾ تكون

 لهذه الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو  . آمال وتطلعات الجمهور المستمع
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علاقة متغٌرات الأقدمٌة المهنٌة والمستوى التعلٌمً حول أهم الجوانب الملاحظة للتطور فً الأداء بعد إستخدام ٌمثل 7  53الجدول رقم 

 لولاٌة تٌزي وزو.المحلٌة مستوى الإذاعة  تحسٌن نوعٌة المعلومات على الاتصال الحدٌثة  علىتكنولوجٌا 

تسهٌل الحصول على  المجموع
 المعلومات وإٌصالها

لحوار تحسٌن عملٌة ا
 والتواصل بٌن الموظفٌن

 الإجابة  تحسٌن نوعٌة المعلومات
 
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة المتغٌرات  

سنوات0أقل من  2 %02 63 %23 2 %02 03 %13  

ة 
مٌ

قد
لأ
ا

ٌة
هن

لم
سنوات 03سنوات إلى 0من 1 06.32% 0 62.45% 60 30.62% 66 05% ا  

سنوات03أكثر من  1 %03.03 1 %03.03 0 %04.04 66 %00  

 المجموع 60 %03 64 %01 03 %13 23 %633

 التكوٌن المهنً 3 %3 3 %3 3 %3 3 %3

ً
ٌم

عل
لت
 ا
ى

تو
س

لم
 ا

 متوسط 0 %633 3 %3 3 %3 0 %1

 ثانوي 0 %00.00 0 %00.00 0 %00.00 3 %60

 جامعً 6 %06.10 62 %02.46 65 %10.52 10 %51

 المجموع 60 %03 64 %01 03 %13 23 %633
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ٌظهر لنا من خلال الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌة، على أن معظم الأفراد 

تسهٌل  سنوات(، ٌؤكدون على أن63سنوات إلى 2المبحوثٌن الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )من 

الجوانب الملاحظة للتطور فً الأداء بعد  ،ٌعد من أهم الحصول على المعلومات وإٌصالها

مستوى الإذاعة  تحسٌن نوعٌة المعلومات على الاتصال الحدٌثة علىإستخدام تكنولوجٌا 

، فً حٌن نجد فً ثانً الترتٌب الأفراد %30.62، بنسبة تمثل لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة 

، حٌث تتمٌز %04.04ل سنوات( بنسبة تمث63المبحوثٌن الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أكثر من 

هاتٌن الفئتٌن من المبحوثٌن بتوفر قدرات ومؤهلات تنظٌمٌة وإدارٌة وعلمٌة وخبرات 

وتجارب طوٌلة وعدٌدة بالمٌدان، من خلال إطلاعهم وإدراكهم على أن تكنولوجٌا الإتصال 

الحدٌثة تساهم مساهمة فعالة وكبٌرة، وناجعة فً تبسٌط وتسهٌل الحصول على مختلؾ 

لومات والبٌانات ذات النوعٌة والكمٌة المناسبة، بأقل جهد ووقت ممكنٌن، والعمل على المع

تعزٌز وتطوٌر مستوى أدائها المهنً والإعلامً، حتى تقوم الإذاعة المحلٌة إلى إٌصالها 

الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل من  للجمهور المستمع، وفً أخٌر الترتٌب نجد المبحوثٌن،

وهً ذات مقومات ومهارات تنظٌمٌة وإتصالٌة محدودة  %02مثل سنوات(  بنسبة ت2

وقلٌلة، إذ أنها تحتاج إلى إكتساب مهارات ومقومات ومعاٌٌر إتصالٌة وتنظٌمٌة وإدارٌة 

وتقنٌة، من خلال الإستخدام الأمثل تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، التً تؤدي إلى سهولة 

ائق بسرعة كبٌرة وبأقل جهد، مما ٌساهم الوصول والحصول على مختلؾ المعلومات والحق

فً ترقٌة الخدمة مستوى العمومٌة الإعلامٌة وجودتها، التً تلقى رضا وقبول وإستحسان 

 الجمهور المستمع 

أما الجدول المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً، ٌظهر لنا من خلال معطٌاته وبٌاناته 

 لمستوٌات الجامعٌة، ٌؤكدون على أنالرقمٌة أن ؼالبٌة أفراد عٌنة الدراسة من ذوي ا

الجوانب الملاحظة للتطور فً  ،ٌعد من أهم تسهٌل الحصول على المعلومات وإٌصالها

مستوى  تحسٌن نوعٌة المعلومات على الاتصال الحدٌثة علىالأداء بعد إستخدام تكنولوجٌا 

الجامعٌة، تتسم بتوفر ،وهذه الفئة %10.52، بنسبة تمثل لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة الإذاعة 

مقومات ومؤهلات علمٌة ومعرفٌة، تسمح لها بالإطلاع والإدراك الجٌد على أن تكنولوجٌا 

الإتصال الحدٌثة، تعمل على تسهٌل وتبسٌط الحصول على مختلؾ المعلومات والبٌانات، 
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وعدم وجود عراقٌل ومعوقات، وتدفقها وإنسٌابها بشكل نوعً وسرٌع ومناسب إلى 

المستهدؾ من خلال إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، وهذه الفئة من الأفراد  الجمهور

المبحوثٌن الجامعٌٌن ٌدركون أهمٌة تنمٌة وتطوٌر من مستوى مهاراتهم وأدائهم فً إستخدام 

تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً المٌدان الإعلامً، من أجل الوصول إلى تطبٌق الجودة 

جات وصناعات ثقافٌة ذات نوعٌة عالٌة للجمهور المستهدؾ ،بٌنما فً الشاملة فً تقدٌم منت

، %00.00ثانً الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات الثانوٌة  بنسبة تمثل 

وهً ذات مستوٌات تعلٌمٌة مقبولة نوعا ما، إذ أن تزودهم وإكتسابهم لمهارات إستخدام 

ى تطوٌر الأداء الإعلامً، من خلال سهولة وتبسٌط تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة ٌؤدي إل

الحصول على المعلومات ونقلها إلى الجمهور المستمع، ومنه تحقٌق الجودة العالٌة فً 

فً الأخٌر نجد الأفراد المبحوثٌن الذٌن من ذوي المستوٌات المٌدان الإعلامً السمعً، و

، لكل %3نسب صفرٌة تمثل المتوسطة والأفراد المبحوثٌن من ذوي التكوٌن المهنً ب

واحدة منهما، وٌمكن تفسٌر النسبة الصفرٌة لدى الأفراد المبحوثٌن، الذٌن من ذوي 

المستوٌات المتوسطة، على أنهم محدودي العدد على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة، التً 

أهم ، من تحسٌن نوعٌة المعلوماتإلى أن  تمثل مفردة واحدة فقط، إضافة إلى أنهم ٌروون

مساهمات تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً تحسٌن الجودة الإعلامٌة على مستوى هذه الإذاعة 

الأفراد المبحوثٌن من ذوي التكوٌن المهنً فٌمكن تفسٌر النسبة الصفرٌة إلى  أما المحلٌة،

   إنعدام مفرداتها على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة.

الجوانب  ،ٌعد من أهم لمعلومات وإٌصالهاتسهٌل الحصول على امنه نستنتج على أن 

تحسٌن نوعٌة  الاتصال الحدٌثة علىالملاحظة للتطور فً الأداء بعد إستخدام تكنولوجٌا 

، وهذا من خلال توفٌر الوقت لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة مستوى الإذاعة  المعلومات على

للجمهور المستهدؾ  والجهد، وتقدٌم معلومات ومضامٌن ورسائل إعلامٌة ذات نوعٌة جٌدة

مما ٌؤدي إلى دخول هذه المؤسسة الإذاعٌة إلى المستوى العالً من الإحترافٌة الإعلامٌة 

   العالٌة . 
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، فمن خلال بٌن الموظفٌن تحسٌن عملٌة الحوار والتواصلوفً ثانً الترتٌب نجد 

ذٌن لهم أقدمٌة الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌة، نجد معظم أفراد عٌنة الدراسة، ال

 تحسٌن عملٌة الحوار والتواصل بٌن الموظفٌن سنوات(، ٌؤكدون على أن2مهنٌة )أقل من 

الاتصال الحدٌثة  الجوانب الملاحظة للتطور فً الأداء بعد إستخدام تكنولوجٌا  ٌعد من أهم

 ، بنسبة تمثللولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة مستوى الإذاعة  تحسٌن نوعٌة المعلومات على على

، حٌث أن هذه الفئة ذات مقومات ومؤهلات تنظٌمٌة وإتصالٌة محدودة، وتحتاج إلى 23%

التواصل والتفاعل والإحتكاك المستمر والنوعً مع مختلؾ الجماعات التنظٌمٌة، وفق أسس 

الإحترام والتقدٌر والود والتفاهم ، من أجل تحقٌق الإندماج والتوافق الوظٌفً السرٌع، 

وراق من الأداء المهنً والإعلامً، من خلال تكنولوجٌا الإتصال  وتقدٌم مستوى عال

الحدٌثة، مما ٌساهم فً تطوٌر وتحسٌن مستوى الجودة هذه المؤسسة، فً حٌن نجد فً ثانً 

سنوات( بنسبة تمثل 63الترتٌب الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أكثر من 

سنوات 2المبحوثٌن،الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )من وفً أخٌر الترتٌب نجد الأفراد   03.03%

حٌث تتمتع هاتٌن الفئتٌن من الأفراد المبحوثٌن  %62.45سنوات(، بنسبة تمثل 63إلى 

على مستوى عال وكبٌر ومعتبر من التمرس والحنكة والتجربة التنظٌمٌة والإتصالٌة 

اهم فً تقوٌة وتدعٌم عملٌة تس الاتصال الحدٌثةوالتقنٌة الكبٌرة، إذ أن إستخدام تكنولوجٌا 

الحوار والتواصل، فً إطار مناخ وجو من العلاقات الإنسانٌة والإجتماعٌة بٌن الموظفٌن، 

وتجنب مختلؾ الصراعات والنزاعات التنظٌمٌة، والعمل على تجسٌد الإلتزام والولاء 

إعلامٌة التنظٌمً ٌؤدي ذلك إلى تحسٌن مستوى الأداء الإعلامً وتقدٌم منتجات ومضامٌن 

 ذات جودة عالٌة للجمهور المستمع. 

ثم نجد فً الجدول المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً، ٌظهر لنا من خلال معطٌاته 

 الرقمٌة أن ؼالبٌة أفراد عٌنة الدراسة من ذوي المستوٌات الجامعٌة، ٌؤكدون على أن

الجوانب الملاحظة للتطور فً  ،ٌعد من أهم تحسٌن عملٌة الحوار والتواصل بٌن الموظفٌن

مستوى  تحسٌن نوعٌة المعلومات على الاتصال الحدٌثة علىالأداء بعد إستخدام تكنولوجٌا 

، إذ تتسم هذه الفئة بتوفر جملة %02.46، بنسبة تمثل لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة الإذاعة 

ل إدراكها من المؤهلات والمقومات والمعاٌٌر العلمٌة والمعرفٌة والتنظٌمٌة، من خلا
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وإطلاعها العمٌق على أن أهمٌة تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، التً تعمل على خلق وتشكٌل 

وتعمٌق العلاقات الإنسانٌة والإجتماعٌة، وفق أسس الحوار والتفاعل والتواصل الهادؾ 

والنوعً فً إطار الجماعة، مما ٌؤدي ذلك إلى تقدٌم مستوى عال وراق من الجودة 

مختلؾ المضامٌن والرسائل الإعلامٌة المقدمة والموجهة للجمهور المستمع والنوعٌة فً 

لهذه الإذاعة المحلٌة   بٌنما نجد فً ثانً الترتٌب الأفراد المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات 

، وهذه الفئة ذات مستوٌات تعلٌمٌة متوسطة ومقبولة، %00.00الثانوٌة، بنسبة تمثل 

وٌنٌة حول مهارات ومؤهلات إستخدام تكنولوجٌا الإتصال وتحتاج إلى دورات تدرٌبٌة وتك

الحدٌثة، التً تعمل على تحقٌق وتجسٌد التنسٌق والإنسجام والتفاهم المشترك والعام بٌن 

فً أخٌر الترتٌب، نجد مختلؾ المستوٌات والمصالح الإدارٌة لهذه المؤسسة الإعلامٌة، و

ة والأفراد المبحوثٌن من ذوي التكوٌن الأفراد المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات المتوسط

لكل واحدة منهما، وٌمكن أن نفسر النسبة الصفرٌة لدى  %3المهنً بنسب صفرٌة تمثل 

الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات المتوسطة، كونهم ٌمثلون مفردة واحدة فقط، إذ أن 

ات ومؤهلات هذه المؤسسة الإذاعٌة تعمل على إستقطاب وجذب أفراد ٌتمتعون بمستوٌ

تعلٌمٌة وعلمٌة مقبولة نوعا ولٌست عالٌة، من أجل تطوٌر وتحسٌن مستوى الأداء 

الإعلامً وتحقٌق مستوى عال وجٌد من الجودة والنوعٌة فً المضامٌن والرسائل 

الأفراد المبحوثٌن من ذوي التكوٌن المهنً فٌمكن  الإعلامٌة المقدمة للجمهور المستمع، أما

   فرٌة إلى ؼٌاب مفرداتها على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة.تفسٌر النسبة الص

، ٌعد تحسٌن عملٌة الحوار والتواصل بٌن الموظفٌنمنه نستخلص فً الأخٌر على أن 

 الاتصال الحدٌثة علىالجوانب الملاحظة للتطور فً الأداء بعد إستخدام تكنولوجٌا  من أهم

، وهذا من خلال لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة مستوى الإذاعة  تحسٌن نوعٌة المعلومات على

تشجٌع العلاقات الإنسانٌة والإجتماعٌة والؽٌر الرسمٌة بٌن مختلؾ المستوٌات الإدارٌة 

والتخفٌؾ والإدارة الهادئة لمختلؾ الصراعات والنزاعات التنظٌمٌة، والتعرؾ على مختلؾ 

ذه المؤسسة ، ومنه العمل على المشاكل التنظٌمٌة المؤثرة على الأداء الإعلامً والإذاعً ه

نٌل رضا وقبول وإستحسان الجمهور المستمع، وتكوٌن صورة إٌجابٌة وحسنة وجٌدة لدٌه 

 حول مختلؾ المضامٌن والرسائل الإعلامٌة المقدمة والموجهة للجمهور المستمع .  
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 ، ٌتبٌن لنا من خلال الجدول المتعلقتحسٌن نوعٌة المعلوماتوفً ثالث الترتٌب نجد 

بمتؽٌر الأقدمٌة المهنٌة، أن ؼالبٌة الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أكثر من 

الجوانب الملاحظة  ، ٌعد من أهمتحسٌن نوعٌة المعلوماتسنوات(، ٌجمعون على أن 63

تحسٌن نوعٌة المعلومات  الاتصال الحدٌثة علىللتطور فً الأداء بعد إستخدام تكنولوجٌا 

، وهذه الفئة ذات %03.03، بنسبة تمثل لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة ذاعة مستوى الإ على

مقومات ومهارات تنظٌمٌة وإدارٌة كبٌرة ومعتبرة، إذ أنهم ٌدركون وٌعلمون على أن 

الإستخدام الأمثل لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، ٌعمل على تحسٌن نوعٌة المعلومات 

والتفصٌل والتحلٌل والنقاش والتدقٌق البعٌد والبٌانات، من حٌث الشكل والمضمون والشرح 

على العشوائٌة والسطحٌة، مما ٌؤدي إلى تقدٌم خدمات إعلامٌة جٌدة للجمهور المستمع، فً 

سنوات( 2حٌن نجد فً ثانً الترتٌب الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أقل من 

لتنظٌمٌة والإتصالٌة والتكنولوجٌة ، ٌفتقرون إلى أسس ومقومات الثقافة ا%02بنسبة تمثل  

وهم بحاجة إلى دورات تكوٌنٌة وتدرٌبٌة حول إستخدام إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة 

من أجل تحسٌن نوعٌة المعلومات والمضامٌن والرسائل الإعلامٌة المقدمة للجمهور 

ه للجمهور المستمع، مما ٌؤدي ذلك إلى تطوٌر نوعٌة ومستوى الأداء الإعلامً الموج

المستمع لهذه الإذاعة المحلٌة  وفً أخٌر الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن،الذٌن لهم أقدمٌة 

، وهم من ذوي القدرات %06.32سنوات(،بنسبة تمثل 63سنوات إلى 2مهنٌة )من 

والمؤهلات التنظٌمٌة والإعلامٌة العالٌة والكبٌرة، إذ أن تحسٌن مهاراتهم الإعلامٌة، مقرون 

م وتعزٌز معارفهم وقدراتهم فً تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، من أجل تقدٌم معلومات بتدعٌ

نوعٌة وجٌدة للجمهور المستمع، التً ٌتوجب العمل على إحترام عقولهم وأذهانهم وعدم 

 التلاعب بها. 

ثم نجد فً الجدول المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً، ٌظهر لنا من خلال معطٌاته 

 البٌة أفراد عٌنة الدراسة من ذوي المستوٌات المتوسطة، ٌؤكدون على أنالرقمٌة أن ؼ

الجوانب الملاحظة للتطور فً الأداء بعد إستخدام  ، ٌعد من أهمتحسٌن نوعٌة المعلومات

المحلٌة مستوى الإذاعة  تحسٌن نوعٌة المعلومات على الاتصال الحدٌثة علىتكنولوجٌا 

، بٌنما نجد فً المرتبة الثانٌة الأفراد المبحوثٌن، من %633، بنسبة تمثل لولاٌة تٌزي وزو
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، وهاتٌن الفئتٌن تتباٌن مستوٌاتها التعلٌمٌة %00.00ذوي المستوٌات الثانوٌة، بنسبة تمثل 

والعلمٌة مابٌن المتوسطة والمقبولة، حٌث تحتاج إلى دورات وتربصات تكوٌنٌة مكثفة 

ومناسبة ونوعٌة للجمهور، من خلال ونوعٌة، من أجل تقدٌم معلومات وأخبار جٌدة 

الإستخدام الأمثل لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، التً تساهم وتهدؾ وتسعى فً ترقٌة الخدمة 

فً المرتبة الثالثة، نجد الأفراد المبحوثٌن الإعلامٌة على مستوى هذه المؤسسة الإذاعٌة، و

توٌات تعلٌمٌة وعلمٌة ، وهً ذات مس%06.10من ذوي المستوٌات الجامعٌة، بنسبة تمثل

كبٌرة ومعتبرة، إذ أنهم ٌجمعون بأن الإستخدام المناسب لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، ٌعمل 

على تحسٌن نوعٌة المعلومات والمضامٌن والرسائل الإعلامٌة المقدمة والموجه للجمهور  

ار من خلال إستخدام أسالٌب الإقناع والحوار والنقاش والتحلٌل وحسن عرض الأفك

وتسلسلها والتأثٌر النفسً والسلوكً والوجدانً وتقدٌم مختلؾ الحجج والبراهٌن العقلٌة 

والمنطقٌة والموضوعٌة، مما ٌؤدي ذلك إلى ترقٌة وتطوٌر وتحسٌن مستوى الأداء 

وفً ذٌل الترتٌب، نجد الأفراد المبحوثٌن من ذوي  الإعلامً بهذه المؤسسة الإذاعٌة،

، حٌث ٌمكن تفسٌر هذه النسبة الصفرٌة إلى ؼٌاب %3فرٌة تمثل التكوٌن المهنً بنسبة ص

 مفرداتها على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة.

الجوانب  ، يعد مف أىـفي الأخير نستخمص عمى أف تحسيف نوعية المعمومات
الملاحظة لمتطور والتحسيف في الأداء الإعلامي بعد إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 

نوعية المعمومات عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو، وىذا مف خلاؿ عمى تحسيف 
العمؿ عمى تجسيد إستراتيجية إعلامية عصرية وحديثة منظمة وواضحة ومفيومة ومخطط 
ليا بشكؿ جيد، تقوـ عمى أساس الجودة والنوعية في المعمومات المقدمة الموجية لمجميور، 

ذاعية العمؿ عمى إحتراـ رغباتو وميولاتو، وىذا مف خلاؿ والواجب عمى ىذه المؤسسة الإ
تجنب أساليب الحدس والتخميف والتكيف والعشوائية والإرتجالية والتسرع في تقديـ مضاميف 
تجاىات وميولات الجميور المستمع للإذاعة  إعلامية ، لا ترؽ إلى مستوى تطمعات وآماؿ وا 

 المحمية لولاية تيزي
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 عرض المقابمة-6
 قابلة مع السٌد عزوز أرزقً فً المؤسسة الإعلامٌة الاذاعٌة بولاٌة تٌزي وزو :

 : ماىو واقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ بمؤسستكـ ؟ 1س
       : إف مؤسستنا الاذاعية تعمؿ عمى استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة المتمثمة 1ج

 .الموقع الرسمي لممؤسسةو  ،البريد الالكتروني ،في مواقع التواصؿ الاجتماعي
ميارات و  تدريبية لإكساب الموظفيف خبراتو  : ىؿ تقوـ مؤسستكـ بعقد دورات تكوينية 2س

المساىـ في تحسيف  حوؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة مف أجؿ تقديـ الأداء الوظيفي
 ؟ عالموجية لمجميور المستمالبرامج الإعلامية و  المضاميف

مستوى قدراتيـ  ىذا مف أجؿ تطويرو  تقوـ مؤسستنا الاذاعية بعقد دورات تكوينية ،نعـ:   2ج
المضاميف الإعلامية ذات جودة ذلؾ بتقديـ مختمؼ و  ،التي تسمح بتقديـ أداء وظيفي ملائـ

 . نوعية لمجميور المستمعو  عالية
 الاتصاؿ الحديثة عمى مستوى اتكنولوجياستراتيجية لاستخداـ و  : ىؿ يوجد تخطيط 3س

 المستمع ؟ لمجميورالبرامج الإعلامية الموجية و  مف أجؿ تحسيف المضاميفمؤسستكـ 
      استراتيجية باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى مستوىو  يوجد تخطيط ،نعـ:   3ج

تسمح المعنوية اللازمة التي و  ذلؾ مف خلاؿ توفير الإمكانيات الماديةو  الإذاعيةمؤسستنا 
منطقية و  لتبني استخداـ ىذه التكنولوجيا الحديثة مف أجؿ تقديـ مضاميف إعلامية ىادفة 

 .لمجميور المستيدؼ
 ديثة مف أجؿ تحسيف : فيما تتمثؿ أىـ مقومات التطبيؽ الفعاؿ لتكنولوجيا الاتصاؿ الح 4س

 إعلامية مناسبة لمجميور ؟ مف أجؿ تقديـ مضاميف  لمصحفييفقدرات المينية 
قبمية  الرقابة سواء و  ،التنسيؽو  ،التنظيـ ،: تتمثؿ مقومات التطبيؽ الفعاؿ في التخطيط 4ج

أجؿ  مف أىداؼ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة و  كذلؾ مدى تحقؽ غاياتو  ،أو بعدية
 .فعالة لمصحفييفو  تقديـ مضاميف إعلامية ملائمة
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: ىؿ تتوفر مؤسستكـ عمى الإمكانيات المالية الملائمة لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ  5س
 ؟ملائمة لمجميور المستمعو  برامج إعلامية مناسبةو  الحديثة الفعالة إلى تقديـ مضاميف

 عمى الإمكانيات المالية الملائمة لاستخداـ تكنولوجيا الإذاعيةتتوفر مؤسستنا  ،: نعـ 5ج   
  .والواضح ليا الاطار المحدد حدودلكف ليس بشكؿ كبير فيي في  ،الاتصاؿ الحديثة

 استطلاعات الرأي العاـ مف خلاؿ استخداـو  راء: ىؿ تقوـ مؤسستكـ بعممية سبر الآ 6س
 ؟البرامج المناسبة لمجميورو  انتقاء المضاميفو  ثة بيدؼ تحديدتكنولوجيا الاتصاؿ الحدي

 راء مف أجؿ الاطلاع عمى اتجاىات: تعمؿ مؤسستنا الإذاعية عمى القياـ بسبر الآ 6ج  
 العمؿ عمى التعرؼ عمى أىـ المضاميفو  ،الجميور مف خلاؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ

إعلامية ذات اختيار مضاميف و  بيدؼ انتقاء ،رغباتيـو  ـمختمؼ ميولاتيو  الرسائؿ الإعلاميةو 
 .نوعية جيدة

 : ىؿ توفر مؤسستكـ الإذاعية عمى وسائؿ الوسائط الجديدة في خدمة الجميور ليعبر 7س
 يقدـ اقتراحاتو ؟ و  عمى أرائو

 عمى مختمؼ الوسائط الجديدة كمواقع التواصؿ الإذاعيةتتوفر مؤسستنا  ،: نعـ 7ج
 إضافة إلى ،صفحة المؤسسة عبر موقع الفايسبوؾو  ،الإلكترونيةالمنتديات  ،جتماعيالا

 .الموقع الرسمي لممؤسسة
 : فيما تتمثؿ معوقات المصادفة لاستخداـ تكنولوجيا الحديثة مف أجؿ تقديـ مضاميف 8س

 ؟ إعلامية ذات جودة عالية
 الخبرة في استخداـ تكنولوجيا : تتمثؿ في معوقات بشرية التي تتمثؿ في نقص 8ج  

ضافة إلى وجود معوقات تقنية نتيجة وجود خمؿ فيو  ،الاتصاؿ نظرا لمختمؼ أنواعيا تدفؽ  ا 
 .العالي للأنترنيت في الأخيرة
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 عرض نتائج الدراسة :-7
 عرض النتائج الجزئية لمدراسة:-أ
 ، حٌث ٌتوفرون%20.00  تمثلٌمثلون بنسبة ذكور ال الدراسة من نةأؼلبٌة أفراد عٌ -0

على مختلؾ المؤهلات والمعاٌٌر والقدرات والمهارات والمقومات والعلمٌة والذهنٌة 

والتنظٌمٌة الملائمة والمناسبة، من أجل تحقٌق الجودة الشاملة  فً تقدٌم منتجات وبرامج 

 ومحتوٌات إعلامٌة نوعٌة للجمهور المستمع للإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو 

، تمثل سنة( 06سنة إلى  03العمرٌة الثانٌة )من ةالفئمن  اسةالدر نةأفراد عٌأؼلبٌة  -2

، حٌث تتسم بالنضج والإدراك العقلً والنفسً الكبٌر إلى %23النسبة الأعلى التً تقدر بـ

القوة، من أجل أداء مختلؾ الوظائؾ والمهام والأمشطة وفق الإستخدام الأمثل لتكنولوجٌا 

امٌن إعلامٌة ذات جودة عالٌة ومناسبة للجمهور الإتصال الحدٌثة، لتقدٌم محتوٌات ومض

 المستمع للإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

معظم الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات الجامعٌة ٌمثلون النسبة الأعلى، التً تقدر  -0

، حٌث تتسم هذه الفئة من المبحوثٌن قدرات ومهارات  ومقومات علمٌة ومعرفٌة %63بـ

وهامة،  فً إستخدام تكنولوجٌا الإتصال، من أجل تقدٌم مضامٌن ومحتوٌات  وتقنٌة هائلة

 إعلامٌة للجمهور المستمع للإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

، ٌمثلون النسبة سنوات( 63قدمٌة مهنٌة )أكثر من أٌة الأفراد المبحوثٌن الذٌن لهم أؼلب -0

عة من القدرات والمهارات والقدرات ، بتوفر جملة  ومجمو%10.00، التً تقدر بـ العالٌة

التنظٌمٌة والإدارٌة والعلمٌة، التً تسمح وتتٌح لهم بإستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة 

بشكل مناسب وملائم من أجل تقدٌم منتجات ومضامٌن ومحتوٌات إعلامٌة مناسبة ونوعٌة 

 للجمهور المستمع للإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

، وهذا أمر منطقً وطبٌعً صحفٌٌنالدراسة من ال نةمن أفراد عٌ، %23.33أكثر من  -0

للؽاٌة، بهدؾ قٌامهم وأدائهم  لمهامهم ووظائهم وأدوارهم المختلفة فً الحصول والوصول 
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وجمع مختلؾ المعلومات والوقائع، والعمل على نقلها وإٌصالها إلى الجمهور المستهدؾ 

 ٌة تٌز ي وزوالمستمع لهذه المؤسسة الإذاعٌة لولا

عدد سنوات إستخدام تكنولوجٌا الاتصال  ، ٌجمعون على أنمعظم أفراد عٌنة الدراسة-0

 (سنوات إلى ما فوق 3من )هً  الحدٌثة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

، وهً فترة طوٌلة جدا، سمحت وأتاحت لها )المؤسسة الإذاعٌة %53.33تمثل  نسبةب

بتقدٌم مضامٌن ومحتوٌات إعلامٌة ورسائل إتصالٌة هادفة ومنطقٌة  لولاٌة تٌزي وزو(

 وموضوعٌة للجمهور المستمع.

ت الفترامعظم أفراد عٌنة الدراسة، ٌؤكدون على أن الفترة المسائٌة، تعد من أهم -7

  على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو تصالالمفضلة لاستخدام تكنولوجٌا الإ

، وهً تمثل فترة الذروة فً الإستماع بعد عودة الجمهور إلى البٌوت %33.34بنسبة تمثل 

 لأخذ قسط من الراحة وإلتقاط الأنفاس، بعد العودة من العمل

الحدٌثة، ٌكون بشكل  تصالجٌا الإستخدام تكنولومعظم أفراد عٌنة الدراسة، ٌؤكدون أن إ-8

الشخصٌة والإستقلالٌة الذاتٌة ، وهذا بحثا عن نوع من الخصوصٌة %10.00نسبةب منفرد

من أجل الفهم الجٌد والواضح والإستٌعاب المناسب لمختلؾ الرسائل والمضامٌن والبرامج 

 الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو الإعلامٌة المقدمة من طرؾ

ستخدام ضل لإالمكان المفالبٌت ٌعد  أؼلبٌة أفراد عٌنة الدراسة ٌجمعون على أن-9

، كونه ٌعد المكان الذي ٌكون تفاعل وتواصل وحوار %43.34نسبةبال تكنولوجٌا الاتص

 بٌن مختلؾ الأفراد الأسرة حول مختلؾ القضاٌا والمسائل الحاصلة فً المجتمع من طرؾ

   الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

وسائل الهاتؾ الذكً، ٌعد من أهم أنواع  معظم الأفراد المبحوثٌن ٌؤكدون على أن-03

 نسبةب ما على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزواستخدإتصال الأكثر تكنولوجٌا الإ

، والذي ٌحتوي على عدة خصاص وتطبٌقات متنوعة، من سرعة التفاعلٌة 20.00%

 وجودة الصوت والصورة.
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تمثل  نسبةبنجاز العمل إقتصاد الجهد فً الدراسة، ٌجمعون على أن إ عٌنةأفراد ؼالبٌة -00

أؼراض إستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على مستوى الإذاعة المحلٌة ، من أهم 33%

، وتجنب إهدار الموظفٌن لطاقتهم الفكرٌة والبدنٌة والنفسٌة، والعمل على لولاٌة تٌزي وزو

، خصوصا مع المنافسة الحادة والكبٌرة والشرسة والشدٌدة "السبق الإعلامًتحقٌق "

مؤسسات الإعلامٌة من اجل إستقطاب وجذب أكبر عدد ممكن من المودودة بٌن مختاؾ ال

 الجماهٌر المتعدد

ب اسبٌؤكدون على أن التعرٌؾ الجمهور بالخدمات، من أهم أ معظم الأفراد المبحوثٌن -02

 نسبة، بالمحلٌة لولاٌة تٌزي وزوالإذاعة على مستوى تصال عتماد على تكنولوجٌا الإالإ

إطلاع الجماهٌر على مهام مختلؾ مهام ووظائؾ الإذاعة ، وهذا من أجل %23.34تمثل 

المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو وأهم البرامج والرسائل والمضامٌن الإعلامٌة المقدمة للجمهور 

 بهدؾ تكوٌن صورة حسنة وإٌجابٌة وجٌدة لدى الجمهور المستمع

أن الإشباعات المعرفٌة  على، %63تمثل  نسبةبمعظم أفراد عٌنة الدراسة ٌجمعون -00

على  ستخدام تكنولوجٌا الاتصالإد تحقٌقها من الإشباعات المراوالتثقٌفٌة، تعد من أهم 

، وهذا من خلال تزوٌد وإمداد الجمهور بمختلؾ اعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزوذمستوى الإ

وتدعٌم  المعلومات والحقائق المتعلقة بشتى المٌادٌن السٌاسة والإجتماعٌة والإقتصادٌة

 مستوى معارفهم أو العمل على تحٌٌنها وتصحٌحها

،على أن تطوٌر المهارات، ٌعد %23 تمثل نسبةبمعظم أفراد عٌنة الدراسة ٌجمعون -00

، وهذا  على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو ستخدام تكنولوجٌا الاتصالأهم إمن 

من أجل تقدٌم مضامٌن إعلامٌة ذات  من خلال تحسٌن مستوى المؤهلات التقنٌة والإدارٌة

 جودة عالٌة وراقٌة للجمهور المستمع لهذه الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

، على أن إكتساب المعارؾ %00.00تمثل  نسبةأؼلبٌة الأفراد المبحوثٌن، ٌجمعون ب-00

مستوى أسباب الإعتماد على وسائل تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة على  والخبرات، من أهم

وهذا من أجل إحداث التراكمٌة المعرفٌة وتدعٌم الرصٌد  الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو
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العلمً والتقنً، الذي ٌساهم فً تطوٌر مستوى الأداء الإعلامً لدى الأفراد الموظفٌن 

 العاملٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

، على أن مدلول الجودة الشاملة %03تمثل نسبةؼالبٌة أفراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون ب -00

على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، ٌتمثل فً الجودة فً الكمٌة والنوعٌة، وهذا 

من خلال جودة المحتوٌات والمضامٌن الإعلامٌة والمنتجات، من حٌن الكم والنوع، والتً 

 تتناؼم مع رؼبات ومٌولات الجمهور المتعددة والمتنوعةتناسب وتتناسق و

، على أن تبنً التحسٌن %03ؼالبٌة أفراد عٌنة الدراسة، ٌجمعون بنسبة تمثل  -07

على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة  المبادئ العامة لإدارة الجودة الشاملةالمستمر من أهم 

ولٌست ظرفٌة أو مناسباته، إذ  ، والذي ٌجب أن ٌكون بصفة مستمرة ودائمةتٌزي وزو

 ٌكون التطوٌر والتؽٌٌر على مستوى المدخل البشري والتكنولوجً والسلوكً والهٌكٌلً،

، على تحسٌن مستوى %10.00تمثل  نسبةالدراسة، ٌؤكدون ب نةأفراد عٌمعظم -08

 وزو الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزيأهمٌة إدارة الجودة الشاملة على مستوى  الأداء، ٌعد من

وهذا من خلال إمدادهم بمختلؾ المهارات التقنٌة والعلمٌة والإدارٌة، من أجل تقدٌم أداء 

 إعلامً ذو جودة عالٌة وكبٌرة

، على أن رفع مستوى جودة %10.00تمثل  نسبةٌجمعون ب الدراسة نةأفراد عٌمعظم -09

عة المحلٌة لولاٌة أهداؾ إدارة الجودة الشاملة على مستوى الإذاكل الخدمات، ٌعد من أهم 

،وهذا من خلال إستخدام أسالٌب وأنماط علمٌة حدٌثة، تواكب مختلؾ تطورات تٌزي وزو

وتؽٌرات العصر من خلال تحسٌن مختلؾ المداخل البشرٌة والتكنولوجٌة والسلوكٌة 

 المختلفة

إدراكهم أن الجودة مقوم على ، 100%بنسبة تمثل، ٌجمعون الدراسة ةعٌنأفراد  كل-23

، وهذا الإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزوأساسً فً رفع مستوى الأداء العام على مستوى 

من خلال الإهتمام بتحسٌن مستوى أداء الافراد العاملٌن، وخلق إدارة عصرٌة، وفق أسس 

ومعاٌٌر علمٌة وموضوعٌة وصحٌحة وقوٌمة، بعٌدا عن الحدس والعشوائٌة والتكهن 
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لتخمٌن والإحتمال والتسرع، وتشجٌع العلاقات الإنسانٌة والإجتماعٌة بٌن مختلؾ وا

 .الإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزوالمستوٌات الإدارٌة بهذه 

حرص على تقدٌم وجود ، 100%كل الأفراد المبحوثٌن، ٌؤكدون بنسبة تمثل  -20

الإذاعة على مستوى  من الجودة والنوعٌة وكبٌر ذات مستوى عالً، مواضٌع ومحتوٌات

وهذا من خلال التنوٌع والتؽٌٌر من مستوى المضامٌن المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

والمحتوٌات، التً تعمل على نٌل رضا وقبول وآمال الجمهور وٌٌكون ذلك من خلال 

إستطلاعات الرأي العام ودراسات وبحوث الجمهور بهدؾ التعرؾ على أهم المواضٌع 

 والمضامٌن

، على أن تحقٌق أهدافها %00.00 تمثل نسبةب الدراسة ٌؤكدون  نةفراد عٌأمعظم  -22

الأهداؾ الخاصة بالجودة الشاملة المراد تحقٌقها على مستوى الإذاعة المحلٌة تعد من أهم 

سواء كانت أهداؾ متعلقة بتحسٌن صورتها لدى الجمهور، أو تقدٌم  ،لولاٌة تٌزي وزو

خدمة عمومٌة ذان جودة عالٌة وفً إطار المسؤولٌة الإجتماعٌة، والعمل والحرص على 

تنوٌر الرأي العام والمجتمع بمختلؾ المعلومات والأخبار والأحداث والوقائع الصحٌحة 

ضاٌا والمسائل الإجتماعٌة والسٌاسٌة والموضوعٌة والسلٌمة، التً تتناول مختلؾ الق

 والإقتصادٌة المتنوعة  

وعناٌة لدى إهتمام ، على وجود %633الدراسة، ٌجمعون بنسبة تمثل  نةأفراد عٌكل -20

، إذ تعمل الإدارة العلٌا نشؽالات الموظفٌنإبلولاٌة تٌزي وزو  المحلٌةالإذاعة ب العلٌا الإدارة

فً إطار مناخ وجو دٌمقراطً ومتفتح وحر ٌضمن  على خلق قنوات للإتصال والتفاعل

تبادل وجهات النظر والأفكار والإتجاهات المختلفة بٌن الإدارة العلٌا والموظفٌن والعمل 

على إدارة مختلؾ الصراعات والنزاعات التنظٌمٌة بٌن مختلؾ المستوٌات الإدارٌة، وفق 

 أسس سلمٌة وودٌة

مساهمة تكنولوجٌا ، على %60.00 تمثل نسبةب الدراسة، ٌجمعوننة عٌأفراد معظم  -20

، كونها تعمل على المحلٌة لولاٌة تٌزي وزوة على مستوى الإذاعالاتصال فً تسهٌل المهام 

توفٌر الوقت والجهد، وتزوٌد الإدارة العلٌا بمختلؾ المعلومات والبٌانات ذات الكمٌة 
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اتٌجٌات وسٌاسات تنظٌمة والنوعٌة المناسبة والملائمة، من أجل خلق وإستحداث إستر

وإدارٌة حدٌثة، بهدؾ تقدٌم منتجات ومضامٌن إعلامٌة ذات جودة عالٌة ومناسبة للجمهور 

 المستمع لهذه المؤسسة الإذاعٌة،

ملاءمة بٌئة العمل للموظؾ على %53 تمثل نسبةالدراسة، ٌجمعون ب عٌنةؼالبٌة -20

كار والآراء على مستوى الإذاعة الأفمختلؾ تصال للتعبٌر عن ستخدام تكنولوجٌا الإلإ

، فً إطار مناخ وجو دٌمقراطً متفتح وحر وشفاؾ، ٌضمن ٌة لولاٌة تٌزي وزوالمحل

التداول والإنتقال السلس والمرن والحر لمختلؾ المعلومات والبٌانات فً الفضاء العمومً 

ترقٌة الخدمة الإفتراضً، وتبادل مختلؾ الآراء والأفكار بٌن الموظفٌن، مما ٌساهم فً 

العمومٌة المقدمة على مستوى هذه المؤسسة الإذاعٌة، وضمان الرضا والإستقرار الوظٌفً 

 على مستوى هذه المؤسسة الإذاعٌة لولاٌة تٌزي وزو

المسؤولٌة فً ، على أن %25.00 تمثل نسبةالدراسة، ٌجمعون ب نةأفراد عٌؼالبٌة -20

وظؾ باستخدام تكنولوجٌا الاتصال للتعبٌر عن مظاهر ملاءمة بٌئة العمل للمالعمل من أهم 

، وٌكون من خلال حسن  الأفكار والآراء على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

الإنضباط والإلتزام فً أداء مختلؾ الوظائؾ والأدوار، مع تحمل المسؤولٌة فً حالة وجود 

 أخطاء وهفوات

سهولة الحصول على  ،على%60.00 تمثل ةنسبالدراسة، ٌجمعون ب نةأفراد عٌؼالبٌة -27

المعلومات بإستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي 

، وهذا من خلال التطبٌقات والتقنٌات المتعددة والمتنوعة المتوفرة علٌها، من خلال وزو

نختلؾ الحدود المكانٌة والزمانٌة، سرعة تدقق المعلومات والتفاعلٌة الكبٌرة والمعتبرة بٌن 

 ووجود كم هائل من المعلومات والبٌانات التً ٌمكن تحدٌد وتمٌٌز الصحٌح والسلٌم منها

تحسٌن عملٌة  على أن  %00.00 تمثل نسبةب الدراسة، ٌجمعون نةأفراد عٌؼالبٌة -28

الأداء على  مساهمة تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً تحسٌن جودةمن أهم مظاهر  التواصل،

،وذلك من خلال توفٌر أجواء تساعد على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

 الإتصال الفعال والجٌد وفضاء دٌمقراطً متفتح وحر لمختلؾ الأفكار والإتجاهات
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تنظٌم الإذاعة المحلٌة ، على %33 تمثل نسبةب عٌنة الدراسة ٌجمعونأفراد أؼلبٌة -29

ات تدرٌبٌة من أجل تسهٌل إستخدام تكنولوجٌا الاتصال لتحقٌق لولاٌة تٌزي وزو لدور

، سواء كانت هذه الدورات التكوٌنٌة ٌومٌة،أسبوعٌة، شهرٌة الجودة العالٌة فً المؤسسة

سنوٌة، بؽرض إكساب الموظفٌن وإمدادهم بمختلؾ المؤهلات العلمٌة والتقنٌة والإدارٌة 

 الأداء الوظٌفًالمناسبة، من أجل تقدٌم مستوى عال من 

ذاعة إستعانة الإ، على %20.00 تمثل نسبةالدراسة ٌجمعون ب نةأفراد عٌمعظم  -03

وسائل الإتصال الحدٌثة المختلفة بهدؾ تحسٌن جودة الأخبار بالالمحلٌة لولاٌة تٌزي وزو 

، وهذه الوسائل الإتصالٌة الحدٌثة، التً تساهم مساهمة فعالة فً تحسٌن نوعٌة والمعلومات

معلومات والأخبار، من خلال توفرها على جودة الصوت والصورة وسرعة إستقاء ال

 المعلومات والبٌانات ذات الكمٌة والنوعٌة المناسبة

مساهمة ، على أن مستوى %30.00 تمثل نسبةب الدراسة، ٌجمعون نةأفراد عٌؼالبٌة  -00

لولاٌة  ة الإذاعٌةالبرامج والنشاطات على مستوى المؤسسمختلؾ نقل  تصال فًوسائل الإ

تٌزي وزو متوسط، نظرا لوجود إختلالات وعراقٌل بشرٌة وتقنٌة ومالٌة ٌمكن العمل على 

 تجاوزها،

التؽٌٌر ، على أن طبٌعة %63.33 تمثل نسبةالدراسة ٌجمعون ب نةأفراد عٌؼالبٌة -02

الإذاعة على مستوى الحاصل على مستوى تكنولوجٌا الاتصال فً تحسٌن الجودة الشاملة 

إٌجابً،وهذا من خلال تقدٌم محتوٌات ومضامٌن ورسائل إعلامٌة ذات المحلٌة لتٌزي وزو 

نوعٌة ودودة عالٌة، تنال قبول ورضا الجمهور المستمع لهذه المؤسسة الإذاعٌة، وتلبٌة 

 مختلؾ مٌولاته ورؼباته المختلفة والمتنوعة

الأداء تسهٌل ، على أن %03 تمثل نسبةالدراسة، ٌجمعون ب نةأفراد عٌمعظم -00

فً تصال الحدٌثة خدام تكنولوجٌا الإنتٌجة إست، التؽٌٌر الحاصلمؤشرات  من أهم الصحفً،

وهذا من أجل توفٌر  تحسٌن الجودة الشاملة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

الوقت والجهد والمال، وسهولة الحصول على مختلؾ المعلومات والبٌانات، ونقل وإٌصالها 

 إلى الجمهور بشكل جٌد ومناسب
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تقرٌب وجهات النظر بٌن ، على %11 تمثل نسبةالمبحوثٌن، ٌجمعون بفراد معظم الأ -00

فً تحسٌن اهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة مظاهر مس ، من أهمجمٌع أطراؾ المؤسسة

معنى ، العلاقة بٌن المسؤولٌن والإدارٌٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

تبادل مختلؾ الآراء والإتجاهات بٌن مختلؾ المستوٌات الإدارٌة بهذه المؤسسة، ٌؤدي إلى 

اٌات هذه المؤسسة الإعلامٌة تجسٌد الإجماع العام والرأي التوافقً حول مختلؾ مهام وؼ

 وتجنب الصراعات التنظٌمٌة

  سرعة إنجاز المهام ، على أن%23 تمثل نسبةالمبحوثٌن، ٌؤكدون بفراد ؼالبٌة الأ-00

المزاٌا والتسهٌلات المقدمة من تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة للموظفٌن على مستوى  من أهم

الوقت والجهد، مع وجود فعالٌة ونجاعة فً أي توفٌر ،الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

 مستوى أداء تلك المهام والوظائؾ وفق أسس علمٌة وموضوعٌة

مواجهة التحدٌات  ، على أن%33.33 تمثل نسبةالمبحوثٌن، ٌؤكدون بفراد ؼالبٌة الأ-00

أهداؾ إستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة  تعد من أهم

وأكبر تحدي هو المنافسة الشرسة بٌن المؤسسات الإعلامٌة، إضافة إلى ،تٌزي وزو

الإطلاع الدائم والمستمر على مختلؾ حاجات ومٌولات الجمهور المستمع المتعددة، وتوفٌر 

 المٌزانٌة المالٌة الملائمة من اجل تقدٌم منتجات إعلامٌة جٌدة ومناسبة للجمهور المستمع

تحسٌن العلاقات بٌن  على أن، %43 تمثل نسبةالمبحوثٌن، ٌؤكدون بفراد ؼالبٌة الأ-07

مساهمة إستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن طرق ، تعد من أهم أفراد المؤسسة

وهذا من خلال تدعٌم وتعزٌز  أسالٌب العمل على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

أسس الحب والإحترام والتقدٌر والتعاون والتضامن العلاقات الإنسانٌة والإجتماعٌة وفق 

المتبادل بٌن مختلؾ المستوٌات الإدارٌة، وتجنب الصراعات التنظٌمٌة المؤثرة بشكل سلبً 

 على الأداء الإعلامً

التنوع فً إختٌار  على أن، %33 تمثل نسبةالمبحوثٌن، ٌؤكدون بفراد الأمعظم -08

تخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على الإلتزامات ثر إس، تعد من أهم أالمصادر المؤقتة
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وهذا من خلال الإستناد إلى مصادر موثوقة ،الأخلاقٌة بالإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

 وذات مصداقٌة، تحظى بالصدق والإلتزام والنزاهة والأمانة والشفافٌة

وجٌا الاتصال مساٌرة تكنول ،%63 تمثل نسبةالمبحوثٌن، ٌؤكدون بفراد الأمعظم -09

لمتطلبات الجودة الشاملة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي الحدٌثة المستخدمة 

وهذا من خلال التحلٌل ومتابعة مختلؾ التطورات الحاصلة فً تكنولوجٌا الإتصال ، وزو

الحدٌثة، والقٌام بدراسات الجمهور وإستطلاعات الرأي العام، من أجل الإختٌار الأنسب 

د مختلؾ البرامج والمضامٌن الإعلامٌة، التً تناسب مٌولات ورؼبات الجمهور وتحدٌ

 المستمع

تحسٌن مستوى  على أن%04.30 تمثل نسبةبالمبحوثٌن، ٌؤكدون فراد ؼالبٌة الأ-03

لمتطلبات الجودة وجٌا الإتصال الحدٌثة المستخدمة مظاهر مساٌرة تكنول ، ٌعد منالأداء

، وهذا من خلال تزوٌدهم بمختؾ ، المحلٌة لولاٌة تٌزي وزوالإذاعة الشاملة على مستوى 

زٌادة مستوى أدائهم الوظٌفً، وفً ثانً المؤهلات والمكتسابات العلمٌة والتقنٌة، بهد 

 تحقٌق رضا الجمهور الترتٌب، نجد

فً جودة تحسٌن   على أن ،%20.05بنسبة تمثل ؼالبٌة الأفراد المبحوثٌن، ٌؤكدون -00

أهم التؽٌرات الحاصلة بعد إستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على  ، ٌعد منالخدمة

وهذا من خلال إدخال تؽٌٌرات وتعدٌلات تواكب مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، 

وتناسب حاجات ومٌولات الجمهور المختلفة، بناء على مؤشرات كمٌة ونوعٌة ٌمكن 

 الإعتماد علٌها

ٌعد   عدم التحكم فً تكنولوجٌا الإتصال  المبحوثٌن، ٌؤكدون على أنؼالبٌة الأفراد -02

معوقات إستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة والمؤثرة على تحقٌق الجودة الشاملة من أهم 

، وهذا من خلال %03.02بنسبة تمثل ، على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

والمدرب لإستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة نتٌجة عدم توفر العنصر البشري المؤهل 

 عدم وجود تكوٌن مناسب لها
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تسهٌل  على أنعلى أن ، %13تمثل ٌجمعون بنسبة الأفراد المبحوثٌن، معظم  -00

أهم الجوانب الملاحظة للتطور فً الأداء بعد تعد من ، الحصول على المعلومات وإٌصالها

على تحسٌن نوعٌة المعلومات على مستوى الإذاعة  الحدٌثةتخدام تكنولوجٌا الاتصال إس

، أي سهولة الوصول والحصول على مختلؾ المعلومات بنسبة ، المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو

 والبٌانات من دون وجود صعوبات تقنٌة أو عراقٌل تنظٌمٌة معبنة

فئة العمرٌة خلال الجدول المتعلق بمتؽٌر السن، نلاحظ أن الأفراد المبحوثٌن من ال-00

العمرٌة الرابعة )أكثر من سنة( والأفراد المبحوثٌن من الفئة 16سنة إلى 13الثالثة )من 

ٌؤكدون مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تسهٌل مهام الموظفٌن على  سنة(23

حٌث تتسم  ،%633مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، بنسب متساوٌة تمثلان 

بالنضج والإدراك والتمٌٌز العقلً والنفسً، من خلال إعطائها لتقٌٌمات هاتٌن الفئتٌن 

وأحكام وملاحظات وآراء عن دور تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً تحقٌق التنسٌق والتفاهم 

 بٌن كافة الموظفٌن العاملٌن على مستوى هذه المؤسسة الإذاعٌة

مة بٌئة العمل ة، ٌؤكدون ملائمعظم الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات المتوسط -00

على مستوى  عن آرائهم وأفكارهم الموظفٌنلتعبٌر  الاتصال الحدٌثةلإستخدام تكنولوجٌا 

وبالرؼم من مستواهم التعلٌمً  ،%633 لتمث ةبنسب، لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة الإذاعة 

لرؤى من خلال المتوسط، إلا أنهم ٌعملون على إبداء الآراء والأفكار ومختلؾ الإتجاهات وا

 إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة على مستوى البٌئة الإعلامٌة

 سنوات(، ٌؤكدون63معظم أفراد عٌنة الدراسة الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أكثر من  -00

وجود سهولة فً الحصول على المعلومات ذات النوعٌة والكمٌة فً %633بنسبة تمثل 

لولاٌة المحلٌة على مستوى الإذاعة الوقت المناسب بإستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة 

تتمتع بأسس الثقافة التنظٌمٌة والإتصالٌة والتجربة والحنكة والتمرس الإداري ،تٌزي وزو

ل إستؽلالها المناسب لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، والوظٌفً الطوٌل فً المٌدان، من خلا

من أجل الحصول على مختلؾ المعلومات والبٌانات ذات النوعٌة والكمٌة المناسبة، فً 

 الوقت والمكان المناسب
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على تنظٌم الإذاعة ، %42بنسبة تمثلؼالبٌة الأفراد المبحوثٌن من الذكور، ٌجمعون  -07

ت تدرٌبٌة من أجل تسهٌل إستخدام تكنولوجٌا الاتصال المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو لدورا

، حٌث تسند إلٌهم مهام ووظائؾ ومسؤولٌات، تتطلب تحقٌق الجودة العالٌة فً المؤسسةل

تطوٌر مستوى الأداء المهنً من خلال إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة على مستوى 

المهارات الإتصالٌة والإدارٌة الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، والتً تتمثل فً 

 والتنظٌمٌة

أؼلبٌة الأفراد المبحوثٌن من الصحفٌٌن والمدراء والتقنٌٌن، ٌجمعون بنسب مئوٌة -08

الاتصال التؽٌٌر الحاصل نتٌجة إستخدام تكنولوجٌا ، على أن طبٌعة %633متساوٌة، تمثل

إٌجابً   ولاٌة تٌزي وزولالمحلٌة على مستوى الإذاعة فً تحسٌن الجودة الشاملة الحدٌثة 

الاتصال ستخدام تكنولوجٌا لإ لكل واحد منهم، وهذا من خلال ملامستهم للتؽٌٌر الحاصل

فً تحسٌن الجودة الشاملة، التً تظهر من خلال تقلٌص الأخطاء والهفوات ووجود الحدٌثة 

ل تنسٌق وإنضباط وتحلً بروح المسوؤولٌة والإلتزام وروح المبادرة والجدٌة، من خلا

 وظائؾ الإدارة المتمثلة فً التخطٌط والتنظٌم والتنسٌق والتوجٌه والرقابة

على أن تقرٌب ، %11.50معظم أفراد عٌنة الدراسة من الإناث ٌجمعن بنسبة تمثل  -09

وجهات النظر بٌن جمٌع أطراؾ المؤسسة من مظاهر مساهمة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة 

والإدارٌٌن على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي  فً تحسٌن العلاقة بٌن المسؤولٌن

وزو، من خلال تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة الرامٌة إلى خلق وتكوٌن علاقات إنسانٌة 

 وإجتماعٌة قوٌة ومتٌنة فً إطار مناخ تنظٌمً وإداري مناسب

عون بنسبة سنوات( ٌجم63أؼلبٌة الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌة مهنٌة )أكثر من  -03

على مساٌرة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة المستخدمة لمتطلبات الجودة ، %633تمثل 

تتمتع بأسس الثقافة التنظٌمٌة الشاملة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو، 

والإدارٌة والإتصالٌة ودقة الملاحظة، من خلال حرص الإذاعة المحلٌة على إنتهاج أسالٌب 

ظٌمٌة عصرٌة، والإستؽلال الأمثل للموارد البشرٌة والمالٌة والمادٌة المتاحة إدارٌة وتن
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خاصة فً ظل المنافسة الشدٌدة والحادة بٌن مختلؾ المؤسسات الإعلامٌة من أجل إستقطاب 

  أكبر قدر ممكن من الجماهٌر

، ٌؤكدون بنسبة تمثل راد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات الجامعٌةمعظم الأف-00

، ٌعد أهم التؽٌرات الحاصلة بعد إستخدام تحسٌن فً جودة الخدمةأن على 20.51%

، وهذه الفئة ذات لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة على مستوى الإذاعة  الحدٌثة الاتصالتكنولوجٌا 

على مستوى الإذاعة  الحدٌثة الاتصالتكنولوجٌا رصٌد علمً ومعرفً كبٌر، إذ ترى أن 

على تقدٌم مضامٌن ومحتوٌات إعلامٌة ذات جودة عالٌة، وهذا ، عملت لولاٌة تٌزيالمحلٌة 

من خلال الإلتزام بمعاٌٌر التنظٌم والتنسٌق والتوجٌه، من خلال مؤشرات كمٌة ونوعٌة، 

 ٌمكن الإستناد علٌها، والعمل على القٌام دراسات الجمهور وإستطلاعات الرأي العام

سنوات( 63سنوات إلى 2ة مهنٌة )من أؼلبٌة الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لهم أقدمٌ-02

، من أهم معوقات إستخدام تكنولوجٌا عدم التحكم فً تكنولوجٌا الإتصال ٌجمعون على أن

الاتصال الحدٌثة والمؤثرة على تحقٌق الجودة الشاملة على مستوى الإذاعة المحلٌة لولاٌة 

ٌة وإدارٌة فً ، وهذه الفئة ذات قدرات ومهارات تنظٌم%05.13تٌزي وزو بنسبة تمثل 

تكنولوجٌا الإتصال، ٌعود بشكل أساسً إلى عدم  المٌدان، وهً ترى أن نقص التحكم فً

التأقلم والتكٌؾ الجٌد مع الرقمنة الحدٌثة، مما ٌؤثر سلبا على جودة الخدمات الإعلامٌة 

 المقدمة من هذه المؤسسة الإعلامٌة

بنسبة تمثل ؼالبٌة أفراد عٌنة الدراسة من ذوي المستوٌات الجامعٌة، ٌؤكدون -20

الجوانب  ،ٌعد من أهمتسهٌل الحصول على المعلومات وإٌصالها أنعلى 10.52%

تحسٌن نوعٌة  علىالاتصال الحدٌثة الملاحظة للتطور فً الأداء بعد إستخدام تكنولوجٌا 

،وهذه الفئة الجامعٌة، تتسم بتوفر لولاٌة تٌزي وزوالمحلٌة مستوى الإذاعة  المعلومات على

مقومات ومؤهلات علمٌة ومعرفٌة، تسمح لها بالإطلاع والإدراك الجٌد على أن تكنولوجٌا 

الإتصال الحدٌثة، تعمل على تسهٌل وتبسٌط الحصول على مختلؾ المعلومات والبٌانات 

ً وسرٌع ومناسب إلى وعدم وجود عراقٌل ومعوقات، وتدفقها وإنسٌابها بشكل نوع

الجمهور المستهدؾ من خلال إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، وهذه الفئة من الأفراد 
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المبحوثٌن الجامعٌٌن ٌدركون أهمٌة تنمٌة وتطوٌر من مستوى مهاراتهم وأدائهم فً إستخدام 

لجودة تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً المٌدان الإعلامً، من أجل الوصول إلى تطبٌق ا

 الشاملة فً تقدٌم منتجات وصناعات ثقافٌة ذات نوعٌة عالٌة للجمهور المستهدؾ.

عرض النتائج العامة للدراسة: -ب  

 لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة، ٌساهم فً الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزوإن إستخدام -0

 لمناسبة والملائمة تحسٌن مستوى الأداء المهنً للموظفٌن ، ومنه تكرٌس الجودة الشاملة ا

على مختلؾ التؽٌرات الحاصلة  الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزوإن إستشعار وإطلاع -2

فً البٌئة الداخلٌة والخارجٌة، ٌؤدي إلى التعرؾ على موقعها بٌن الجمهور المستمع لها ، 

 من خلال نوعٌة وجودة المضامٌن والرسائل الإعلامٌة الموجهة إلٌه .

الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي تخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة على مستوى من خلال إس-0

، ٌؤدي إلى تقدٌم منتجات ومضامٌت إعلامٌة ذات جودة عالٌة، ومنه تكوٌن صورة وزو

 إٌجابٌة وحسنة لدى جماهٌرها العرٌضة.

 على ، ٌستلزمإن المنافسة الشدٌدة والحادة الموجودة على مختلؾ المؤسسات الإعلامٌة-0

، ضرورة خلق وإستحداث سٌاسات وأنظمة إدارٌة وزو الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي

عصرٌة وحدٌثة، ممالا ٌؤدي إلى تقدٌم منتجات وخدمات إعلامٌة مناسبة وهادفة للجمهور 

 المستمع لهذه الإذاعة

دارٌة ، بتطوٌر القدرات العلمٌة والتقنٌة والإوزو إهتمام الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي-0

للموارد البشرٌة من موظفٌن وصحفٌٌن، ٌؤدي إلى تحسٌن مستوى أدائهم الإعلامً، ومنه 

تقدٌم صناعات ومنتجات إعلامٌة ذات نوعٌة وجودة عالٌة تنال رضا وقبول وإستحسان 

 الجمهور المستمع لهذه المؤسسة الإذاعٌة .

المالٌة المتاحة والموجودة ٌعد الإستؽلال الأمثل والأنسب للموارد البشرٌة والمالٌة و-0

ٌؤدي إلى تحسٌن وتطوٌر مختلؾ المهام والوظائؾ والأدوار ووضع الرجل المناسب فً 
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المكان المناسب، مما ٌؤدي وٌساهم إلى ترقٌة الخدمات الإعلامٌة الموجهة والمقدمة 

  وزو الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي للجمهور المستمع

الإذاعة  ة المعتمدة فً تفعٌل الجودة الشاملة على مستوىتساهم الإستراتٌجٌة الإتصالٌ-7

، من خلال تشجٌع كافة الإتصالات الرسمٌة سواء كانت إتصالات وزو المحلٌة لولاٌة تٌزي

صاعدة أو نازلة أو أفقٌة، مع الإهتمام بالإتصال ؼٌر الرسمً، الذي ٌساهم فً تقدٌم 

 جمهور المستمع  منتجات ومواد إعلامٌة ذات نوعٌة وجودة كبٌرة لل

 الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي تؤثر تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة المستخدمة على مستوى -8

، على أداء الوظٌفً للموظفٌن،وهذا من خلال إبداء وطرح مختلؾ الآراء والإتجاهات وزو

والأفكار الهادفة إلى تقدٌم منتجات ومحتوٌات إعلامٌة نوعٌة ومنطقٌة وجٌدة وهادفة 

 لجمهور المستمع لهذه القناة الإذاعٌة .ل

 وزو الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي ٌخضع إستخدام تكنولوجٌا الإتصال عل مستوى-9

لوظائؾ الإدارة من تنظٌم وتخطٌط وتنسٌق وتوجٌه ورقابة، وهذا بهدؾ تقدٌم خدمات 

 ذاعٌة  عمومٌة إعلامٌة  ذات جودة عالٌة ونوعٌة للجمهور المستمع لهذه المؤسسة الإ

 الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي إن تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة المستخدمة على مستوى-03

، تؤدي إلى إدارة مختلؾ الصراعات التنظٌمٌة والإدارٌة، وفق أسس ودٌة وسلمٌة مما وزو

ٌساعد على تقدٌم منتجات وخدمات ومواد إعلامٌة ذات جودة عالٌة ونوعٌة للجمهور 

 المؤسسة الإعلامٌة  المستمع لهذه 
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تساىـ بشكؿ كبير  تصاؿبأف تكنولوجيا الا، انطلاقا مف الدراسة التي قمنا بيا نستخمص
في تحسيف الجودة الشاممة عمى مستوى المؤسسة العمومية الإذاعة الجيوية بولاية تيزي 

وذلؾ مف خلاؿ توفر المعمومات والبيانات التي تساىـ في الجودة الشاممة باستخداـ ، وزو
 مختمؼ الوسائؿ الحديثة لتضمف الأداء والاستقرار وتحقيؽ الأىداؼ الخاصة ليا.

، ية خاصةعلامالحقيقي في جميع المؤسسات الإ دىو المور  تصاؿتكنولوجية الاكوف ال
داخؿ  فرادحيث يعد استخداميا الركيزة الأساسية في تحسيف العممية التواصمية بيف مختمؼ الأ

فلا وجود لتنظيـ ما لـ يكف ىناؾ شبكة تواصؿ بيف الموظفيف ، المؤسسات في كؿ ميادينيا
 الانتشار السريع لتحسف المؤسسة نحو التنميةو  المستمر لمعمؿ التي تساعد عمى خمؽ روح

ية تصالوبالتالي حتى يتـ نجاح ىذه العممية لا بد مف وجود التفاعمية الا. التغيير للأفضؿو 
الإدارة مف خلاؿ توفير المعمومات بشكؿ دقيؽ دوف تكمفة أي جيد حتى يتمكف و  بيف العماؿ

 .ت كفاءة عاليةالمعمومات ذاإلى الفرد مف الوصوؿ 

في ظؿ نظاـ  تصاؿحيث يعتمد نجاح الجودة الشاممة عمى استخداـ تكنولوجيا الا
وكذا ، معمومات فعالة تزود الإدارة بالمعمومات الدقيقة الخاصة بحاجات الفرد ورغباتو

المنافسة عمى الصعيد المحمي والعالمي بترسيخ مبادئ العامة لمجودة في المؤسسات 
والخدمات وغيرىا مف المجالات بيدؼ خمؽ ، عممياتيا كميا في الإنتاجية في علامالإ

 ديناميكية العلاقات داخؿ أي مؤسسة ميما كاف حجميا ونشاطيا الميني.

والجودة الشاممة  تصاؿفمعظـ المؤسسات اليوـ تولى أىمية كبيرة لتكنولوجيا الا
لتطور والتغير التكنولوجي باعتبارىما مف أساسيات العممية الإدارية في وقت اشتد فيو ا
 الحاصؿ في كؿ التقنيات العممية ومستويات الجودة الشاممة كميا.

تعمؿ عمى ، يةأو إعلام ،اقتصاديةأو  ،وليذا كؿ المؤسسات اليوـ سواء كانت خدماتية
عطاء ، الحديثة لتحسيف صورة المؤسسة تصاؿاستخداـ مختمؼ وسائؿ التكنولوجيا الا وا 
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والتوظيؼ المكثؼ الواسع ليا ، كة في تحقيؽ الأداء والانسجاـ في العمؿفرصة لمعماؿ لممشار 
 في جؿ الأنشطة البشرية.

ساىمت في وقتنا الحالي بدرجة كبيرة في  تصاؿر نقوؿ أف تكنولوجيا الايخفي الأ 
الاقتصادي و  وكذلؾ تحسيف الخدمة عمى المستوى الإداري، تطوير العلاقات بمختمؼ أنواعيا

المعروضة و  تطويرىا بناء عمى الجودة الشاممة لمخدمات المقدمةو  يةعلامالمؤسسات الإداخؿ 
    .لمفرد
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 : الدراسة اقتراحات وتوصيات
في تحسيف  تصاؿعمى ما تقدـ مف نظريات ودراسات حوؿ: "دور تكنولوجيا الا وبناءُ 

 ية ": نقترح ما يمي: إعلامالجودة الشاممة بمؤسسة 

عقد علاقات التوأمة واتفاقيات التفاىـ بيف الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو ضرورة  .1
وباقي الإذاعات المحمية بيدؼ التبادؿ لمختمؼ الخبرات والتجارب والميارات حوؿ 

 استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة.

قامة الدورات  .2 يستوجب عمى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو التكثيؼ مف عقد وا 
لتدريبية والتكوينية مف أجؿ تحسيف وتطوير مستوى أدائيـ الوظيفي والإعلامي مف ا

 خلاؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة.

التغيرات  ومسايرة مختمؼيستمزـ عمى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو مواكبة  .3
خلاؿ تحسيف مستوى  وىذا مفالبيئة الخارجية،  والحاصمة في والتطورات الواقعة
إدارية حديثة عصرية باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ  وخمؽ أنماطالأداء الإعلامي 

 الحديثة التي تعمؿ عمى تقديـ مواد إعلامية ذات نوعية جيدة لمجميور.

كافة المستويات الإدارية  وصحيحة بيف وتنظيمية قويةضرورة خمؽ ثقافة اتصالية  .4
ولاية تيزي وزو، والاستغلاؿ الأمثؿ لتكنولوجيا عمى مستوى الإذاعة المحمية ل

الاتصاؿ الحديثة في خمؽ سموكات تنظيمية سميمة كروح المبادرة والمسؤولية 
  والانضباط والالتزاـ والولاء لدى موظفي ىذه المؤسسة الاذاعية.

يجب عمى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو الحرص والعمؿ بالقياـ بدراسات  .5
ا مف أجؿ تحديد أىـ البرامج والمحتويات والمضاميف الإعلامية التي الجميور، وىذ

 تناسب رغباتيـ وميولاتيـ وحاجاتيـ المتعددة والمتنوعة.
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ينبغي أف تكوف المواد والمحتويات الإعلامية المقدمة مف طرؼ الإذاعة المحمية  .6
مف خلاؿ  لولاية تيزي وزو تراعي المستويات الاجتماعية النفسية والعممية لمجميور

 استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة.

يتوجب عمى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو العمؿ بصفة مكثفة عمى فتح كؿ  .7
اشكاؿ النقاش والحوار لدى الجميور المستمع والموظفيف العامميف عمى مستوى ىذه 

 المؤسسة مما يؤدي إلى تحقيؽ التنسيؽ والتفاىـ والاجماع العاـ.

تكوف المضاميف والمحتويات الإعلامية المقدمة مف طرؼ الإذاعة  ينبغي أف .8
المحمية تتناغـ وتتناسب مع ميولات الجميور، وتعكس الواقع الحقيقي والاجتماعي 

المواضيع والمضاميف الإعلامية ذات صبغة سياسية تخضع  فلمموطنيف وألا تكو 
 لتوجيات السمطة السياسية.

مات والبيانات باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ وجوب انشاء بنوؾ وقواعد لممعمو  .9
الحديثة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو، والعمؿ عمى تقديـ محتويات 

 ومضاميف إعلامية تناؿ رضى واستحساف الجميور المستمع.

.يتوجب عمى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو العمؿ عمى استضافة مختمؼ 11
الميداف الاجتماعي والسياسي والاقتصادي مف خلاؿ الاستخداـ  الشخصيات الفاعمة في

الأمثؿ لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، مما يؤدي إلى ترقية وتحسيف مختمؼ المضاميف 
 الإعلامية لمجميور.

قامة الأبواب 11 .يجب عمى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو المشاركة في المعارض وا 
ر المستمع بأىـ الأدوار والوظائؼ التي تقوـ بيا الإذاعة المفتوحة بيدؼ تعريؼ الجميو 

مف خلاؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة مما يساىـ في استقطاب واستمالة 
 الجميور. 
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.ضرورة تشجيع مختمؼ أشكاؿ الاتصاؿ والتفاعلات بيف الموظفيف والعامميف عمى 12
ية التي تؤدي إلى تحقيؽ مستوى الإذاعة المحمية خصوصا الاتصالات غير الرسم

التنسيؽ والتفاىـ ورفع مف مستوى الأداء الإعلامي بفضؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ 
 الحديثة.

.العمؿ عمى بناء استراتيجيات و خطط و سياسات إدارية و تنظيمية و استشراقية 13
التغيرات مف خلاؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ، و ىذا بيدؼ مواكبة مختمؼ 

و التطورات الحاصمة في البيئة الداخمية و الخارجية للإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو 
و كذلؾ العمؿ عمى مواجية مختمؼ المشاكؿ و الأزمات المستجدة بكؿ عقلانية و 

 موضوعية .
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 ( المقابلات:8
ماي  23مقابمة مع السيد عزوز أرزقي داخؿ الإذاعة المحمية تيزي وزو في يوـ  .75

 صباحا. 10:00عمى الساعة  2023
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76. Claude Bernard, Introduction à l’étude de la médecine 

expérimentale de la méthode dans les sciences, 2 séries, 
1920.  

77. Elissa Garcia, Morales, « La gestion de la qualité en 
Espagne », BAF, Paris, T.43, N° 01, 1997, http://bbf-
exib.fr/sdx/BBF/pdf.1998/01/13.garcia.pdf. 

78. Maurice Angers, Initiation pratique à la méthodologie des 
sciences humaines, collections techniques de recherches, 
Casbah, Algérie, 1997 
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 رة الاستبيان: استما01الممحق 
 جامعة مولود معمري تيزي وزو
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العموم الإنسانية
 فرع عموم الإعلام والإتصال

 استمارة استبيان
 حول موضوع:

 
 
 

 في إطار التحضير لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الإعلاـ والإتصاؿ
 تخصص: إتصاؿ جماىيري.

ىذه الاستمارة تعدّ أداة بحث ميمة في دراستنا التي تيدؼ لتحضير لنيؿ شيادة 
دور تكنولوجيا الإتصاؿ في تحسيف الجودة الشاممة الماستر اتصاؿ جماىيري تحت عنواف  

 لإتماـ ىذه الدراسة. الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو، واخترنا بمؤسسة إعلامية
اباتكـ الموضوعية والدقيقة عمى الأسئمة الموجودة وليذا نرجوا منكـ المساعدة بإج

داخؿ ىذه الاستمارة، ونعممكـ أف المعمومات التي ستردوف عمييا ستكوف بسرية تامة 
 وتستعمؿ فقط لمبحث العممي.

 المطموب منكم:
 داخؿ إطار الإجابة المناسبة.)×( وضع علامة 

 تحت إشراف الأستاذة:             من إعداد الطالبتين:                                
 فاطمة معاتقي                                                  أ. فروجة موساوي  -
 حياة مداني -

 2022/2023السنة الجامعية:  

 تحسين الجودة الشاممة بمؤسسة إعلاميةدور تكنولوجيا الإتصال في 

 دراسة ميدانية لعينة من الموظفين في الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

 



 

 
 

 المحور الأوّل: البيانات الشخصية.
 الجنس:  -1

 ذكر             أنثى
 السّف: -2

 فما فوؽ  50سنة            49-40سف           39-30سنة            30أقؿ مف 
 المستوى التعميمي:-3

 متوسط                ثانوي                 جامعي تكويني
 الأقدمية في العمؿ:  -4

 سنوات 10سنوات            أكثر مف  10إلى  05سنوات            مف  05مف  أقؿ
 الصفة:  -5

 موظؼ عادي           صحفي                     تقني          المدير

 المحور الثاني: عادات وأنماط استخدام تكنولوجيا الاتصال بالإذاعة المحمية تيزي وزو.
 متى وأنت تستخدـ تكنولوجيا الاتصاؿ؟  منذ-6

 سنوات ما فوؽ 06سنوات         أكثر مف  06سنوات         أقؿ مف  03أقؿ مف 
 ما ىي الفترات المفضمة لديؾ لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ؟ -7

 الفترة الصباحية            الظييرة          الفترة المسائية 
 مف تفضؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ؟ مع-8

 مع العائمة           مع الأصدقاء          بمفردؾ
 ما ىو المكاف المفضؿ لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ؟ -9

 البيت            الجامعة          مكاف العمؿ
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استخدامًا عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية ما ىي وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الأكثر  -10
 تيزي وزو؟

 الياتؼ الذكي          الفاكس           المدونات         الحاسوب         كميا 

 المحور الثالث: دوافع استخدام تكنولوجيا الاتصال في مؤسسة إذاعة تيزي وزو.
 الاتصاؿ بمؤسستكـ؟ما الغرض مف استخداـ تكنولوجيا -11

 اقتصاد الجيد في إنجاز العمؿ -
 التنسيؽ بيف مختمؼ الأقساـ -
 الاتصاؿ والتواصؿ بيف الموظفيف -

 أخرى أذكرىا........................................................................
 ىؿ تعتمدوف عمى تكنولوجيا الاتصاؿ بمؤسستكـ؟ -12
 تعريؼ الجميور بخدماتكـ -
 لنقؿ الممفات وتحويميا -
 لتمقي التعميمات والأوامر والمستجدات -

 أخرى أذكرىا............................................................................
الاتصاؿ ما ىي الإشباعات التي تسعوف لتحقيقيا مف خلاؿ استخدامكـ لتكنولوجيا -13

 بمؤسستكـ؟
 معرفية )تثقيفية( -
 نفسية )ترفييية( -

 مف خلاؿ اعتمادؾ عمى تكنولوجيا الاتصاؿ، ىؿ تسعى لػ: -14
 تطوير مياراتؾ  -تسييؿ الوصوؿ لممعمومات                 -
 تحقيؽ فعالية التّواصؿ -
 تحقيؽ الآنية والسرعة  -
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 اعتمادؾ عمى وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ؟ما ىو سبب -15
 وفرة المعمومات  -
 تعدد الخيارات -
 اكتساب الخبرات والمعارؼ -
 تنوع الأخبار -

 أخرى أذكرىا............................................................................
 الإذاعة المحمية بولاية تيزي وزو.المحور الرابع: الجودة الشاممة في مستو  

 ما مفيوـ الجودة الشاممة؟ -16
 الجودة في الأداء  -
 الجودة في العممية الاتصالية -
 الجودة في الكمية والنوعية -
 استخداـ وسائؿ اتصالية وتقنيات مناسبة لتعييف جودة الخدمة -
 الجودة في طبيعة العلاقات الإنسانية -
 الجودة في التنسيؽ الإداري -
 الجودة في الأىداؼ -
 أخرى أذكرىا.......................................................................... -

فيما تتمثؿ المبادئ العامة للإدارة الجودة الشاممة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية  -17
 تيزي وزو؟

 تحسيف صورة المؤسسة لدى جميورىا الداخمي والخارجي -
 تبني تحسيف مستمر -
 خمؽ ثقافة جدية في المؤسسة -
 تقديـ أفضؿ الخدمات -
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 تحديات متعمقة بالمنافسة عمى الصعيد المحمي والعالي -
 فيما تكمف أىمية إدارة الجودة الشاممة عمى مستوى مؤسستكـ؟ -18
 ف عممية الاتصاؿ بيف مختمؼ المستويات داخؿ المؤسسةتحسي -
 التأثير عمى الجميور -
 العمؿ كفريؽ -
 تحسيف مستوى الأداء -

 أخرى أذكرىا............................................................................
 مستوى إذاعة تيزي وزو؟ما ىي أىداؼ تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة عمى  -19
 رفع مستوى جودة كؿ الخدمات -
 تحفيز الموظفيف عمى أداء العمؿ بطريقة أسيؿ -
 تحسيف صورتيا الذىنية لدى جميورىا الداخمي والخارجي -
 مواجية المنافسة والتحديات -

 أذكرىا............................................................................أخرى 
ىؿ تدرؾ إدارة الإذاعة المحمية بولاية تيزي وزو أف الجودة تؤدي إلى رفع مستوى  -20

 الأداة العامة بالمؤسسة؟
 نعـ         لا     

 فسر كيؼ ذلؾ.
حمية بولاية تيزي وزو عمى تقديـ مواضيع ومحتويات ىؿ يحرص موظفي الإذاعة الم -21

 ذات مستوى عالي مف الجودة والنوعية؟
 نعـ          لا    
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ىؿ تسمح الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو بتحقيؽ الأىداؼ الخاصة لإدارة الجودة  -22
 الشاممة مف خلاؿ:

 زيادة أرباحيما           -  
 نموّىا تحقيؽ -
 استغلاليا الأمثؿ لمموارد البشرية -
 تحقيؽ أىدافيا -
 أخرى أذكرىا  -

ىؿ يوجد اىتماـ مف طرؼ الإدارة بانشغالات الموظفيف عمى مستوى الإذاعة المحمية -23
 بولايتكـ:

 نعـ          لا     
الشاممة عمى مستو  المحور الخامس: دور تكنولوجيا الاتصال في تحسين الجودة 

 المؤسسة الإعلامية بالإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو؟
 ىؿ تساىـ تكنولوجيا الاتصاؿ في تسييؿ ميامؾ بإذاعة تيزي وزو؟-24
 نعـ         لا    
ىؿ تسمح لؾ بيئة العمؿ باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ لمتعبير عمى أفكار وأرائؾ عمى  -25

 لمحمية بولاية تيزي وزو؟مستوى الإذاعة ا
 نعـ         لا   
 في حاؿ الإجابة "بنعـ"، فكيؼ يتجسد ذلؾ:-26
 المسؤولية في العمؿ -
 الرضا في العمؿ -
 الاستقرار في العمؿ -
 الثقة بالنّفس -
 اِقتراح مواضيع ميمة تخدـ المجتمع  -
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ذات نوعية والكمية اللازمة في الوقت المناسب ىؿ يسيؿ حصولؾ عمى المعمومات  -27
 باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ بالإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو؟

 نعـ         لا  
 كيؼ تساىـ تكنولوجيا الاتصاؿ في تحسيف جودة الأداء عمى مستوى إذاعتكـ؟-28
 تحسيف عممية التوجيو -
 تحسيف عممية الرقابة -
 تحسيف عممية التخطيط -
 تحسيف عممية التنسيؽ -
 تحسيف عممية التنفيذ -
 تحسيف عممية التواصؿ -
 أخرى أذكرىا.......................................................................... -

ا الاتصاؿ ىؿ تنظـ مؤسستكـ دورات تدريبية مف أجؿ تسييؿ عممية استخداـ تكنولوجي-29
 لتحقيؽ الجودة العالية في المؤسسة؟

 نعـ          لا    
ىؿ تستعيف الإذاعة المحمية بولاية تيزي وزو بوسائؿ الاتصاؿ الحديثة المختمفة بيدؼ  -30

 تحسيف جودة الأخبار والمعمومات؟
 غالبا                 أحيانا                نادرا

مدى مساىمة وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ في نقؿ مختمؼ البرامج والنشاطات عمى  ما-31
 مستوى مؤسستكـ:

 ضعيفة             متوسطة            قوية
ىؿ يساىـ التغيير الحاصؿ عمى مستوى تكنولوجيا الاتصاؿ في تحسيف الجودة الشاممة -32

 بالإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو؟
 إيجابي           سمبي 
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في اعتقادؾ ما ىي وظائؼ تكنولوجيا الاتصاؿ التي ساىمت في تحسيف الخدمة عمى -33
 مستوى مؤسستكـ؟

 تسييؿ عممية النشر وتوزيع المعمومات -
 تحسيف أداء الصحفييف -
 تحسيف صورة المؤسسة لدى جميورىا الداخمي والخارجي -
 ؽ بيف العماؿ والمسؤوليف تحقيؽ التنسي -
 تحسيف عممية التواصؿ والتبادؿ بيف الصحفييف؟ -
 أخرى أذكرىا..........................................................................  -

 ىؿ تساىـ تكنولوجيا الاتصاؿ في تحسيف العلاقة بيف المسؤوليف والإدارييف مف خلاؿ؟-34
 الإدارة عمى انشغالات واحتياطات الصحفييفإطلاع  -
 تمقي اقتراحات الصحفييف حوؿ نوعيات الخدمات المقدمة -
 تقريب وجيات النظر بيف جميع الأطراؼ بالمؤسسة  -

 ما ىي التسييلات والمزايا التي تقدميا تكنولوجيا الاتصاؿ لأفراد المؤسسة؟-35
 سرعة إنجاز المياـ  -
يصاليا -  سرعة الحصوؿ عمى المعمومات وا 
 الآنية في الحصوؿ عمى المعمومات  -
 وصوؿ المعمومة لجميع الأطراؼ في الوقت المناسب -
 أخرى أذكرىا.......................................................................... -

 الاتصاؿ؟ ىؿ تسعى مؤسستكـ في استخداميا لتكنولوجيا-36
 مواجية التحديات  -
 مواجية المنافسة محميًا وعالميًا  -
 تحسيف نوعية الخدمات  -

 أخرى أذكرىا............................................................................
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  ىؿ تساىـ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ بمؤسستكـ في تحسيف أساليب العمؿ؟-37
 العلاقات بيف أفراد المؤسسة  -
 رفع الكفاءة بالمؤسسة  -

ىؿ سايرت تكنولوجيا تكنولوجيا الاتصاؿ المستخدمة بمؤسستكـ متطمبات الجودة -38
 الشاممة؟

 نعـ            لا
 إذا كانت إجابتؾ بنعـ فيما يبرز ذلؾ؟-39
 تحقيؽ رضى الجميور  -
 مستوى الأداء  تحسيف -
 تبني أساليب حديثة في الإدارة  -
 تحقيؽ المشاركة مف قبؿ جميع الأفراد بالمؤسسة -
 تدريب العماؿ وتكوينيـ  -
 تييئة مناخ الملائـ للاتصاؿ  -
 أخرى أذكرىا..........................................................................  -

 ىؿ لاحظتـ بعد استخدامكـ لتكنولوجيا الاتصاؿ؟ -40
 تقمص الأخطاء الموجودة في العمؿ سابقا  -
 تحسيف في جودة الخدمة  -
 تحقيؽ ىذه المؤسسة بشكؿ أسرع -

 ما ىي معوقات استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ والتي تحوؿ دوف تحقيؽ الجودة الشاممة؟-41
 المعمومات غياب الثقّة في مصادر -
 عدـ التحكـ في تكنولوجيا الاتصاؿ -
 نقص نوعية تكنولوجيا الاتصاؿ المتوفرة بالمؤسسة -
 اِستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ بشكؿ مؤقت  -
 أخرى ذكرىا.......................................................................... -
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التي لاحظتـ أنّيا تطورت في أدائكـ بفعؿ استخداـ لتكنولوجيا ما ىي أىـ الجوانب  -42
 الاتصاؿ؟

 تحسيف نوعية المعمومات - 
 تحسيف عممية التواصؿ والحوار بيف الموظفيف -
يصاليا -  تسييؿ الحصوؿ عمى المعمومات وا 
 أخرى أذكرىا..........................................................................  -

كيؼ أثر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بمؤسستكـ عمى الالتزامات الأخلاقية -43
 المرتبطة بعممؾ؟

 التنوع في اختيار المصادر المؤقتة  -
يصاؿ الأخبا -  رالدقة في نقؿ وا 
 الموضوعية في نقؿ الأخبار -
 أخرى أذكرىا.......................................................................... -

المحمية لمكيفية الوظيفية الأنسب  بالإذاعةماىي الاقتراحات التي تقدميا لممسؤوليف  -44
 ؟لتكنولوجيا الاتصاؿ في تحسيف الجودة
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: : دلٌل المقابلة 12الملحق رقم   

 ماهو واقع استخدام تكنولوجٌا الاتصال بمؤسستكم ؟  17س

 هل تقوم مِؤسستكم بعقد دورات تكوٌنٌة و تدرٌبٌة لإكساب الموظفٌن خبرات  27س

 استخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة من أجل تقدٌم الأداء الوظٌفً المساهم  ومهارات حول

 فً تحسٌن المضامٌن و البرامج الإعلامٌة الموجهة للجمهور المستمع ؟ 

 هل ٌوجد تخطٌط و استراتٌجٌة لاستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على مستوى  37س

 مؤسستكم من أجل تحسٌن المضامٌن و البرامج الإعلامٌة الموجهة للجمهور المستمع ؟ 

 عال لتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة من أجل تحسٌن فٌما تتمثل أهم مقومات التطبٌق الف 47س

 القدرات المهنٌة للصحفٌٌن من أجل تقدٌم مضامٌن إعلامٌة مناسبة للجمهور ؟ 

 7 هل تتوفر مؤسستكم على الإمكانٌات المالٌة الملائمة لاستخدام تكنولوجٌا الاتصال5س

 ئمة للجمهور المستمع ؟ الحدٌثة الفعالة إلى تقدٌم مضامٌن و برامج إعلامٌة مناسبة و ملا

 7 هل تقوم مؤسستكم بعملٌة سبر الأراء و استطلاعات الرأي العام من خلال 6س

 تكنولوجٌا الاتصال بهدؾ تحدٌد و انتقاء البرامج و المضامٌن المناسبة للجمهور ؟ 

 7 هل توفر مؤسستكم على الوسائل و الوسائط الجدٌدة فً خدمة الجمهور لٌعبر 7س

 ٌقدم اقتراحاته ؟  على أرائه و

 7 فٌما تتمثل معوقات المصادفة لاستخدام تكنولوجٌا الحدٌثة من أجل تقدٌم مضامٌن 8س

 إعلامٌة ذات جودة عالٌة ؟  
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 فيرس الجداول البسيطة والمركبة 
 93 ..................... المبحوثيف حسب متغير الجنس.: يمثؿ توزيع الأفراد 1الجدوؿ رقـ 

 94 ............................ حسب متغير السف. : يمثؿ توزيع أفراد العيّنة2الجدوؿ رقـ 

 96 ......... : يمثؿ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي.3الجدوؿ رقـ 

 97 ........... : يمثؿ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  متغير الأقدمية المينية4الجدوؿ رقـ 

 98 .................... : يمثؿ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة5الجدوؿ رقـ 

آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ عدد سنوات إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ : يمثؿ 6الجدوؿ رقـ 

 100 ............................... الحديثة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو.

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ أىـ الفترات المفضمة لإستخداـ تكنولوجيا 7 الجدوؿ رقـ

 101 ..................... الإتصاؿ الحديثة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو .

: يمثؿ آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ أىـ الأطراؼ المفضمة لإستخداـ 8الجدوؿ رقـ 

 102 ................................................................. تكنولوجيا الاتصاؿ.

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ أىـ الأماكف المفضمة لإستخداـ تكنولوجيا 9الجدوؿ رقـ 

 103 .......................................................................... الاتصاؿ.

المبحوثيف حوؿ أىـ أنواع وسائؿ تكنولوجيا الإتصاؿ  : يمثؿ آراء الأفراد10الجدوؿ رقـ 

 104 ....................... الأكثر إستخدما عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو.

ؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ أغراض إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ : يمث11الجدوؿ رقـ 

 105 .............................. الحديثة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو .

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ أسباب الإعتماد عمى تكنولوجيا الاتصاؿ 12الجدوؿ رقـ 

 106 ....................................... عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو.
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: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ أىـ الإشباعات المراد تحقيقيا مف خلاؿ 13 الجدوؿ رقـ

 107 ........... إستخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو.

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ أىـ أىداؼ إستخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ 14الجدوؿ رقـ 

 108 .............................. الحديثة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو .

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ أسباب الإعتماد عمى وسائؿ تكنولوجيا 15الجدوؿ رقـ 

 109 ..................... الإتصاؿ الحديثة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو .

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ مدلولات الجودة الشاممة عمى مستوى 16الجدوؿ رقـ 

 110 .................................................... الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو.

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ أىـ المبادئ العامة لإدارة الجودة الشاممة 17الجدوؿ رقـ 

 112 ....................................... عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو.

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ أىمية إدارة الجودة الشاممة عمى مستوى 18الجدوؿ رقـ 

 113 .................................................... الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو.

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ أىداؼ إدارة الجودة الشاممة عمى مستوى 19الجدوؿ رقـ 

 114 ..................................................... الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ مدى إدراكيـ أف الجودة مقوـ أساسي في 20الجدوؿ رقـ 

 115 .................. رفع مستوى الأداء العاـ بالإذاعة المحمية بولاية تيزي وزو مف عدمو

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حسب مدى وجود حرص عمى تقديـ مواضيع  21الجدوؿ رقـ 

مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي ومحتويات  ذات مستوى عالي مف الجودة والنوعية عمى 

 116 ..................................................................... وزو مف عدمو.

الشاممة : يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ أىـ الأىداؼ الخاصة بالجودة 22الجدوؿ رقـ 

 117 .......................... المراد تحقيقيا عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو
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دارة بإنشغالات الموظفيف : يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ مدى إىتماـ الإ23الجدوؿ رقـ 

 118 ........................... عمى مستوى الإذاعة  المحمية لولاية تيزي وزو مف عدمو .

مدى مساىمة تكنولوجيا الإتصاؿ في : يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حسب 24الجدوؿ رقـ 

 119 ..... تسييؿ مياـ الموظفيف عمى مستوى الإذاعة  المحمية لولاية تيزي وزو مف عدمو.

اء الأفراد المبحوثيف حسب مدى ملاءمة بيئة العمؿ لمموظؼ : يمثؿ آر 25الجدوؿ رقـ 

لإستخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ لمتعبير عف الأفكار والآراء عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية 

 120 ................................................................ تيزي وزو مف عدمو

: يمثؿ توزيع آراء الأفراد المبحوثيف حسب مظاىر ملاءمة بيئة العمؿ 26الجدوؿ رقـ 

لمموظؼ باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ لمتعبير عف الأفكار والآراء عمى مستوى الإذاعة 

 121 .................................................. المحمية لولاية تيزي وزو مف عدمو

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حسب مدى سيولة الحصوؿ عمى المعمومات 27الجدوؿ رقـ 

بإستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو مف 

 123 ............................................................................. .عدمو

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ مظاىر مساىمة تكنولوجيا الإتصاؿ 28الجدوؿ رقـ 

 124 ....... المحمية لولاية تيزي وزو. الحديثة في تحسيف جودة الأداء عمى مستوى الإذاعة

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ مدى تنظيـ الإذاعة المحمية لولاية تيزي 29الجدوؿ رقـ 

بية مف أجؿ تسييؿ إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ لتحقيؽ الجودة العالية في وزو لدورات تدري

 125 ............................................................... المؤسسة مف عدمو .

المبحوثيف حوؿ مدى إستعانة الإذاعة المحمية لولاية تيزي : يمثؿ آراء الأفراد 30الجدوؿ رقـ 

 126 ... وزو بالوسائؿ الإتصالية الحديثة المختمفة بيدؼ تحسيف جودة الأخبار والمعمومات.
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: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ مدى مستويات مساىمة وسائؿ الإتصاؿ 31الجدوؿ رقـ 

 127 ............. في نقؿ البرامج والنشاطات عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ طبيعة التغيير الحاصؿ نتيجة إستخداـ 32الجدوؿ رقـ 

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  في تحسيف الجودة الشاممة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية 

 127 ......................................................................... تيزي وزو.

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ مؤشرات التغيير الحاصؿ نتيجة إستخداـ 33الجدوؿ رقـ 

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  في تحسيف الجودة الشاممة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية 

 128 ......................................................................... و.تيزي وز 

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف بمظاىر مساىمة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  34الجدوؿ رقـ 

والإدارييف عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزوفي تحسيف العلاقة بيف المسؤوليف 

 .................................................................................... 130 

ة مف تكنولوجيا : يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف أىـ المزايا والتسييلات المقدم35الجدوؿ رقـ 

 131 ............. الاتصاؿ الحديثة لمموظفيف عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

حوؿ أىـ أىداؼ إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ : يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف 36الجدوؿ رقـ 

 132 ................................ الحديثة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

بحوثيف حوؿ أىـ طرؽ مساىمة إستخداـ تكنولوجيا : يمثؿ آراء الأفراد الم37الجدوؿ رقـ 

الاتصاؿ الحديثة في تحسيف أساليب العمؿ عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

 .................................................................................... 133 

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ أثر إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 38الجدوؿ رقـ 

 134 .......................... عمى الإلتزامات الأخلاقية بالإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو
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: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ مدى مسايرة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 39الجدوؿ رقـ 

المستخدمة  لمتطمبات الجودة الشاممة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو مف 

 135 ............................................................................. عدمو.

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ مظاىر مسايرة تكنولوجيا الإتصاؿ 40الجدوؿ رقـ 

الحديثة المستخدمة  لمتطمبات الجودة الشاممة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

 .................................................................................... 136 

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ أىـ التغيرات الحاصمة بعد إستخداـ 41الجدوؿ رقـ 

 137 ............ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو.

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ أىـ معوقات إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ 42الجدوؿ رقـ 

مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزوالحديثة والمؤثرة عمى تحقيؽ الجودة الشاممة عمى 

 .................................................................................... 138 

: يمثؿ آراء الأفراد المبحوثيف حوؿ أىـ الجوانب الملاحظة لمتطور في الأداء 43الجدوؿ رقـ 

إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  عمى تحسيف نوعية المعمومات عمى مستوى  بعد

 139 ..................................................... الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

: يمثؿ علاقة متغيرات السف والمستوى التعميمي والأقدمية المينية والمنصب  44الجدوؿ رقـ 

بمدى مساىمة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  في تسييؿ مياـ الموظفيف عمى مستوى الإذاعة 

 141 ................................................. المحمية لولاية تيزي وزو مف عدمو.

: يمثؿ علاقة متغيرات الجنس والسف والمينية والمنصب بمدى ملاءمة بيئة 45الجدوؿ رقـ 

العمؿ لإستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  لتعبير الموظفيف عف آرائيـ وأفكارىـ عمى 

 148 .................................. مف عدمو. مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو
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: يمثؿ علاقة متغيرات الجنس والمستوى التعميمي والأقدمية المينية 46الجدوؿ رقـ 

المعمومات ذات النوعية والكمية في الوقت والمنصب بمدى وجود سيولة في الحصوؿ عمى 

المناسب بإستخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو 

 155 ......................................................................... مف عدمو.

: يمثؿ علاقة متغيرات الجنس والمستوى التعميمي والأقدمية المينية بمدى 47الجدوؿ رقـ 

تنظيـ الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو لدورات تدريبية مف أجؿ تسييؿ إستخداـ تكنولوجيا 

 161 ............................... الاتصاؿ لتحقيؽ الجودة العالية في المؤسسة مف عدمو

: يمثؿ علاقة متغيرات المستوى التعميمي والأقدمية المينية والمنصب بطبيعة 48الجدوؿ رقـ 

الشاممة عمى التغيير الحاصؿ نتيجة إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  في تحسيف الجودة 

 167 ............................................. مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

ة : يمثؿ علاقة متغيرات الجنس والسف والمستوى التعميمي بمظاىر مساىم49الجدوؿ رقـ 

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  في تحسيف العلاقة بيف المسؤوليف والإدارييف عمى مستوى 

 173 ..................................................... الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

: يمثؿ علاقة متغيرات الأقدمية المينية والمستوى التعميمي بمدى مسايرة  50الجدوؿ رقـ 

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة المستخدمة  لمتطمبات الجودة الشاممة عمى مستوى الإذاعة 

 182 ................................................. المحمية لولاية تيزي وزو مف عدمو.

: يمثؿ علاقة متغيرات المستوى التعميمي والأقدمية المينية والوظيفة حوؿ  51الجدوؿ رقـ 

أىـ التغيرات الحاصمة بعد إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى مستوى الإذاعة المحمية 

 188 ................................................................... لولاية تيزي وزو.
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: يمثؿ علاقة متغيرات الاقدمية المينية والمستوى التعميمي حوؿ أىـ معوقات 52الجدوؿ رقـ 

الجودة الشاممة عمى مستوى إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة والمؤثرة عمى تحقيؽ 

 196 ..................................................... الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو

ي حوؿ أىـ : يمثؿ علاقة متغيرات الأقدمية المينية والمستوى التعميم 53الجدوؿ رقـ 

الجوانب الملاحظة لمتطور في الأداء بعد إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  عمى تحسيف 

 204 ...................... نوعية المعمومات عمى مستوى الإذاعة المحمية لولاية تيزي وزو.
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 فيرس الأشكال 
 93 .......... دائرة نسبية تمثؿ توزيع الأفراد المبحوثيف حسب متغير الجنس.: 1الشكؿ رقـ 

 94 .................. حسب متغير السف. تمثؿ توزيع أفراد العيّنة: دائرة نسبية 2الشكؿ رقـ 

 96 ... دائرة نسبية تمثؿ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي.: 3الشكؿ رقـ 

 97 . دائرة نسبية تمثؿ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  متغير الأقدمية المينية: 4الشكؿ رقـ 

 99 .......... توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة : دائرة نسبية تمثؿ5الشكؿ رقـ 
 


