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Notre étude, intitulée Utilisation des sites de médias sociaux par les institutions de service
pour rapprocher les jeunes de I'administration, visait a étudier le cas des jeunes traitant avec la
Fondation Bureau de la jeunesse dans I'Etat de Tizi Ouzou.

Notre objectif, a travers cette étude, est d'identifier la question de I'utilisation des sites de
réseaux sociaux par les institutions de services en analysant le concept des sites de réseaux
sociaux, en identifiant leurs types, en identifiant leurs aspects négatifs et positifs, leurs
caractéristiques les plus importantes, leurs relations et les différents points de vue des
chercheurs a ce sujet. L'importance scientifique de cette étude met en évidence la relation qui
lie les sites de réseaux sociaux avec l'institution de service, qui est une relation trés importante
qui nécessite une étude pour comprendre la réalité de ['utilisation des sites de réseaux sociaux
dans I'établissement de services. Basé sur la problématique suivante : Comment les institutions
de jeunesse utilisent-elles la communication pour rapprocher I'administration des jeunes ? Ce
qui a débouché sur les questions suivantes :

= Quelle est la stratégie de communication adoptée par la Fondation Bureau de la
jeunesse pour communiquer avec les jeunes ?

= Quels sont les objectifs de la stratégie de communication adoptée par le Bureau des
Institutions de Jeunesse ?

= Comment la Fondation Bureau de la jeunesse utilise-t-elle les sites de réseaux sociaux
pour communiguer avec les jeunes ?

= Y a-t-il une satisfaction parmi les jeunes concernant le niveau de communication de la
Fondation Bureau de la jeunesse ?

A cet effet, nous avons utilisé la méthode d'analyse descriptive. Dans cette étude, la
communauté de recherche est représentée par I'ensemble de la jeunesse algérienne qui traite
avec le Bureau de la Fondation pour la Jeunesse ou I'une de ses structures affiliées, compte
tenu de lI'ampleur de la communauté de recherche et de la difficulté. Pour mieux la connaitre,
nous avons eu recours a la méthode d'échantillonnage, qui est représentée par les jeunes
affiliés a la Fondation pour la Jeunesse, Province de Tizi Ouzou, ou nous l'avons limité & 100
individus qui ont été sélectionnés par une méthode aléatoire simple pour mieux représenter la
population. communauté de recherche, répartis parmi les étudiants, les travailleurs et les
chémeurs. Le questionnaire et I'observation ont été utilisés pour collecter des données et des
informations qui servent notre sujet. Notre étude s'est terminée avec un groupe de personnes.
Les résultats sont présentés ci-dessous :

» La communication représente la caractéristique la plus importante des sites de réseaux
sociaux

» Facebook fait partie des sites utilisés par la Fondation Bureau de la jeunesse car il est
considéré comme un élément efficace

= Les ajouts fournis par l'institution de service visent a diffuser I'esprit sportif

» La Fondation Bureau de la jeunesse suit les opinions et les préoccupations des individus
via les sites de médias sociaux

Les mots clés : établissement de services, sites de réseautage social,
communication, des avis.
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