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Résumé de 1’étude

Cette étude vise a explorer le role des relations publiques dans I'amélioration
de lI'image de marque de I'entreprise économique, Sonelgaz dans la wilaya de
Tizi Ouzou. Elle repose sur une enquéte par sondage menée auprés d'un
échantillon de 116 clients de I’entreprise.

La méthode utilisée est la méthode d'enquéte, jugée la plus adaptée pour
recueillir les avis et perceptions des clients. Deux outils ont été utilisés pour la
collecte des données : le questionnaire pour les données quantitatives, et
I’entretien dirigé avec le responsable de la communication de 1’entreprise pour
recueillir des données qualitatives.

Les résultats montrent que les clients percoivent des efforts réels en matiére de
communication, principalement a travers les canaux traditionnels, bien que
leur efficacité varie selon la nature du service. Les activités des relations
publiques jouent un rdle dans 1’établissement de la confiance du public et dans
'amélioration de 1’image pergue, avec d’autres facteurs déterminants comme la
qualité du service, le comportement des employés, et 1’engagement sociétal.
Enfin, le degré de satisfaction varie selon le sexe, le niveau d’éducation et la
profession, ce qui souligne la nécessité pour D’entreprise d’adopter une
stratégie de communication inclusive et adaptée aux différentes catégories de
clients.

L’¢tude recommande de renforcer la performance communicationnelle,
d'améliorer la qualité des services, et de développer les activités de relations

publiques selon les spécificités de la communauté locale.

Mots-clés : relations publiques, image de marque, entreprise économique.




Study summary

This study aims to explore the role of public relations in enhancing the
corporate image of Sonelgaz in the Wilaya of Tizi Ouzou. It is based on a
survey conducted with a sample of 116 clients of the company.

The study used the survey method as the most appropriate approach to gather
the opinions and perceptions of clients. Two research tools were employed: a
questionnaire to collect quantitative data, and a structured interview with the

company's communication officer to gather qualitative insights.

Findings show that clients recognize tangible communication efforts,
especially through traditional channels, though effectiveness varies depending
on the type of service provided. Public relations activities contribute to
building customer trust and enhancing the perceived image, along with other
influential factors such as service quality, staff behavior, and the company’s

social responsibility.

The overall satisfaction level varies based on gender, education level, and
occupation, highlighting the importance of adopting a more inclusive and

targeted communication strategy.

The study recommends strengthening communication performance, improving
service quality, and enhancing public relations efforts in line with the specific

needs of the local community.

Keywords : Public Relations, Corporate Image, Economic Institution.
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Guide d'entrevue

1. Que signifient les RP pour vous dans l'organisation?

2. Comment évaluez-vous I'état des relations publiques dans l'organisation
?

3. Qui est le chargé de relations publiques chez Sonelgaz?

4. Sur quels moyens vous appuyez-vous pour communiquer avec les
clients (traditionnels et numériques)?

5. Comment choisir le support approprié en fonction de la nature du public
Visé?

6. Y a-t-il une évaluation périodique de I'efficacité de ces méthodes?

7. Selon vous, quelle est la facon la plus efficace de communiquer
I'information au public ? Et pourquoi?

8. Quelles sont les activités de relations publiques les plus importantes que
vous menez pour améliorer I'image de I'organisation?

9. Organisez-vous des campagnes de communication ou de sensibilisation
périodiques ? Quel est son contenu et ses objectifs?

10.Dans quelle mesure le public est-il impligué dans ces activités?

11.Comment evaluez-vous ces activites au niveau de la confiance et de
I'impression géenérale?

12.Comment assurez-vous le suivi des commentaires des clients et des
commentaires sur les services fournis?

13.Disposez-vous d'indicateurs internes ou d'études sur la satisfaction client
?

14.Selon vous, qu'est-ce qui renforce la confiance des clients dans votre

organisation?




15.Selon vous, quels sont les principaux facteurs qui affectent lI'image de
Sonelgaz auprés du public?

16.Pensez-vous que la qualité des services est suffisante pour améliorer
I'image mentale?

17.Dans quelle mesure l'interaction humaine (employeés) crée-t-elle une
Impression positive?

18.Pensez-vous que la transparence et la crédibilité¢ dans la fourniture

d'informations affectent directement I'image mentale?
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