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 ــــــــــراف:إشـــــــــ
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 كر وتقدٌرش

 

 

 جزٌل الشكر 

 لكل من ساهم فً إعداد هذه الدراسة خاصة: 

 

 البروفٌسور ناهً مراد؛

 

 الذي سهر على مرافقتنا.

 

جمٌع الأساتذة الذٌن تداولوا على تدرٌسنا خلال 

 المشوار الجامعً. 

 

 أفراد عائلتٌنا الكرٌمتٌن.

 الباحثان:

 عوداش عزٌز؛

 وبا .ٌدابل 
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 ملخص الدراسة:
   

تدخل هذه الدراسة فً إطار التحضٌر لنٌل شهادة فً علم النفس، تخصص عمل           
وتنظٌم وهً تحت عنوان: اتجاهات الجامعٌٌن نحو التكوٌن، دراسة مٌدانٌة على عٌنة من 

 أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة لجامعة مولود معمري بتٌزي وزو.
 

 أسباب دفعتنا إلى اختٌار هذا الموضوع للدراسة أهمها:هناك عدة 
 ـ كون موضوع التكوٌن جدٌد ولم ٌسبق أن تم تناوله حسب علمنا من قبل؛

 ـ معرفة اتجاهات الأساتذة الجامعٌٌن نحو التكوٌن.
كذلك ٌرجع اختٌارنا لهذا الموضوع إلى دافع المٌل لدراسته واالقتناع الشخصً بالفائدة  -

استقائها من خلال دراسته، والإٌمان بأنه موضوع ٌجب دراسته لما ٌحمله من التً ٌتم 

 متغٌرات قد تدفع بعجلة التنمٌة فً الوطن سواء من الناحٌة التربوٌة أواالجتماعٌة أوغٌرها.

 
فً حٌن تتجلى أهمٌة الدراسة فً كون هذه الأخٌرة حسب علمنا الأولى على مستوى 

 ماعٌة التً تناولت هذا الموضوع بالتحدٌد.قسم العلوم الإنسانٌة والاجت
 ٌمكن إٌجازها فً أن هذه الدراسة تفٌد التعرف على بعض مشكلات التكوٌن. -

 أما الهدف منها فهو:
 ـ الوقوف على تقٌٌم الأساتذة الجامعٌٌن نحو التكوٌن؛

العمل ـ إبراز هذا الموضوع الذي لم ٌتناول بكثرة من طرف الباحثٌن فً مجال علم النفس 
 والتنظٌم.

محاولة التعرف على إذا ما كانت هناك اتجاهات إٌجابٌة وسلبٌة للأستاذ الجامعً فً -

 تكوٌنه.

 وطرحت هذه الدراسة التساؤل الرئٌسً التالً:
ـ ما هً اتجاهات أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة لجامعة مولود معمري بتٌزي 

 وزو نحو التكوٌن الخاص بهم ؟
  
 والذي تفرعت عنه التساؤلات الجزئٌة التالٌة:  

 ـ ما هو واقع تكوٌن الأساتذة الجامعٌٌن ؟؛
 ـ ما هً فئات التكوٌن الأكثر رواجاعند الأساتذة الجامعٌٌن ؟؛

 ـ ما هً آفاق )السبل والوسائل( تحسٌن تكوٌن الأساتذة الجامعٌٌن ؟.

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملخص الدراسة 

 ج‌
 

هج الوصفً، وأعددنا استبٌان بغرض وللإجابة علٌها، فقد وضفنا فً هذه الدراسة المن
جمع البٌانات من فئة أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة لجامعة مولود معمري بتٌزي 

 فردا كعٌنة عشوائٌة بسٌطة. 100وزو، اخترنا منهم 
 وٌمكن حصر أهم النتائج المُتَوَصَلْ إلٌها فً:  
 

والاجتماعٌة لجامعة مولود معمري نحو التكوٌن اتجاهات أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة ـ أن 
 إٌجابٌة.

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ـ 
 لجامعة مولود معمري نحو واقع التكوٌن.

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة  -
 لجامعة مولود معمري نحو فئات التكوٌن الخاصة بهم الأكثر رواجا.

أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة  ـ توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات
 لجامعة مولود معمري نحو أفاق )سبل ووسائل( تحسٌن التكوٌن الخاص بهم.

 
 التوصٌات التالٌة: وعلى ضوء النتائج التً توصلنا إلٌها، اقترحنا   

 

 جراء استبٌانات أو مقابلات لتحدٌد احتٌاجات الأساتذة وتوقعاتهم من التكوٌن.اـ 

 ـ فهم المجالات التً ٌعتقد الأساتذة أنهم بحاجة إلى تحسٌنها أو تطوٌرها. 

ـ تطوٌر برامج تكوٌن تتناسب مع احتٌاجات الأساتذة وتوفر لهم المهارات والمعرفة 
 المطلوبة؛

ستخدام أسالٌب تعلٌمٌة متنوعة مثل ورش العمل، والدورات التدرٌبٌة، والتعلم عبر اـ 
 الإنترنت؛

 ـ توفٌر الدعم المستمر بعد التكوٌن من خلال جلسات متابعة أو مشاورات فردٌة. 

ـ تنظٌم ملتقٌات وندوات مشتركة بٌن الجامعات ومؤسسات التربص ذات التخصص 
 المشترك؛

 لمٌة حٌث ٌمكن للأساتذة تبادل المعرفة والخبرات .ـ إنشاء مجتمعات تع
 ـ تشجٌع الأساتذة على تطوٌر مهاراتهم بشكل مستمر من خلال الدراسة الذاتٌة والبحث. 

 ـ تحسٌن فعالٌة التكوٌن وتعزٌز مهنٌة الأساتذة بما ٌتماشى مع احتٌاجاتهم وتوقعاتهم. 
 
 
 

 .الجامعٌٌن، تكوٌن الأساتذةالاتجاهات، الأساتذة الكلمات المفتاحية: 
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Résumé 

 

          Cette étude entre dans le cadre de l’obtention du diplôme de 

Master en Psychologie de travail et d’organisation et Gestion des 

Ressources Humaines sous le thème : Attitudes des professeurs 

universitaires face à la formation, une étude de terrain sur un 

échantillon de professeurs de la Faculté des sciences humaines et 

Sciences Sociales à l'Université Mouloud   Mammeri de Tizi-Ouzou. 

       Plusieurs raisons nous ont amenés à choisir ce sujet d’étude, 

dont les plus importantes sont :  

- Le thème de la formation est nouveau et n'a pas été traité 

auparavant, à notre connaissance ;  

- Connaître les attitudes des professeurs d'université à l'égard de la 

formation. 

       Notre choix de ce sujet est également dû à la motivation de 

l'envie de l'étudier et à la conviction personnelle du bénéfice que 

l'on peut tirer de son étude, et à la conviction qu'il s'agit d'un sujet 

qui doit être étudié en raison des variables qu'il comporte. cela peut 

faire avancer la roue du développement du pays, que ce soit d’un 

point de vue éducatif, social ou autre. 

      L'importance de l'étude est évidente dans le fait que cette 

dernière étude est, à notre connaissance, la première au niveau du 

Département des sciences humaines et sociales à traiter 

spécifiquement de ce sujet.. 

 - On peut résumer que cette étude est utile pour identifier certains 

problèmes de composition.  
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 :Son objectif est       

 - Prise en compte de l'évaluation des professeurs d'université en 

vue de la formation; 

- Mettre en lumière ce sujet peu traité par les chercheurs dans le 

domaine de la psychologie du travail et des organisations.  

  - Essayer d'identifier s'il existe des tendances positives et 

négatives pour le professeur universitaire dans sa formation.  

 :Cette étude posait la question principale suivante         

 - Quelles sont les attitudes des professeurs de la Faculté des 

Sciences Humaines et Sociales de l’Université Mouloud Mammeri 

de Tizi-Ouzou vis-à-vis de leur formation ?   

 :D’où sont ressorties les questions partielles suivantes         

- Quelle est la réalité de la formation des professeurs d’université ?   

- Quelles sont les catégories de formation les plus populaires parmi 

les professeurs d’université ?  

- Quelles sont les perspectives (voies et moyens) d’amélioration de 

la formation des professeurs d’université ?  

     Pour y répondre, nous avons ajouté une approche descriptive 

à cette étude, et préparé un questionnaire ayant pour but de 

collecter des données auprès des professeurs de la Faculté des 

Sciences Humaines et Sociales de l'Université Mouloud 

Mammeri de Tizi-Ouzou, parmi lesquels nous avons sélectionné 

100 individus comme échantillon aléatoire simple. 
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 Les résultats les plus importants obtenus peuvent être 
résumés comme suit : 

 

 L'attitude des professeurs de la Faculté des Sciences Humaines 
et Sociales de l'Université Mouloud Mammeri à l'égard de la 
formation est positive. 

 Il existe des différences statistiquement significatives dans les 
attitudes des professeurs de la Faculté des Sciences Humaines et 
Sociales de l’Université Mouloud Mammeri face à la réalité de la 
formation. 

 - Il existe des différences statistiquement significatives dans les 
attitudes des professeurs de la Faculté des Sciences Humaines et 
Sociales de l'Université Mouloud Mammeri envers leurs catégories 
de formation les plus populaires. 

 Il existe des différences statistiquement significatives dans les 
attitudes des professeurs de la Faculté des Sciences Humaines et 
Sociales de l'Université Mouloud Mammeri envers les perspectives 
(voies et moyens) d'amélioration de leur formation. 

 

 À la lumière de nos constatations, nous avons proposé 
les recommandations suivantes : 

 Réaliser des questionnaires ou des entretiens pour déterminer 
les besoins et les attentes des enseignants en matière de formation. 

 Comprendre les domaines que les professeurs estiment devoir 
améliorer ou développer.  
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 - Développer des programmes de formation adaptés aux 
besoins des enseignants et leur fournir les compétences et 
connaissances requises ; 

 - Utiliser diverses méthodes pédagogiques telles que des 
ateliers, des cours de formation et l'apprentissage en ligne ; 

 Assurer un accompagnement continu après la formation via des 
séances de suivi ou des consultations individuelles.  

 - Organiser des forums et séminaires conjoints entre universités 
et établissements de formation de spécialisation commune ; 

 Créer des communautés d'apprentissage où les professeurs 
peuvent échanger leurs connaissances et leurs expériences. 

 Encourager les professeurs à développer continuellement leurs 
compétences par l’autoformation et la recherche.  

 Améliorer l’efficacité de la formation et valoriser le 

professionnalisme des professeurs en fonction de leurs besoins et 

attentes. 

 

Mots clés : tendances, professeurs des universités, formation des 
professeurs. 
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  مقدمة:

          

ٌعد التكوٌن أحد العملٌات الجزئٌة لتنمٌة الموارد البشرٌة وجوهرها، كما ٌحتل            

التكوٌن مكانة الصدارة فً أولوٌات عدد كبٌر من دول العالم المتقدمة والنامٌة على  السواء، 

والقصور فً  نوعٌة باعتباره أحد السبل المهمة لتكوٌن جهاز إداري كفؤ، وسد العجز 

الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة، حٌث ٌعتبر التكوٌن فً عصرنا الحاضر موضوعا 

أساسٌا من موضوعات الإدارة نظرا لما له من ارتباط مباشر بتنمٌة الموارد البشرٌة، لذا 

تزاٌد الاهتمام بالتكوٌن وأصبحت الحاجة ملحة للموظفٌن للقٌام به نم أجل تحسٌن قدراتهم 

ومعارفهم، و من ثمة فالهدف من التكوٌن هو تزوٌد المتكونٌن بالمعلومات والأسالٌب 

المختلفة والمتجددة عن طبٌعة الأعمال الموكولة لهم وتحسٌن وتطوٌر مهاراتهم وقدراتهم، 

ومحاولة تغٌٌر سلوكهم واتجاههم بشكل إٌجابً، وبالتالً رفع مستوى أدائهم ، وٌعتبر 

نهوض بالعنصر البشري ومقٌاسا لمدى تدرج الفرد داخل  المؤسسة التكوٌن أهم عامل لل

والمجتمع، وخٌارا لرفع التحدي ومساٌرة التقدم التكنولوجً وتعمٌم الثقافات المهنٌة الجدٌدة 

ومن أهمها الثقافة الرقمٌة وذلك عبر الرفع من كفاءة الموظفٌن ومهاراتهم حتى تتمكن 

ظة على جودة خدماتها من جهة، ومن جهة أخرى منح المؤسسة من تنمٌة مردودها والمحاف

فرص للموظفٌن تمكنهم من تحسٌن مستواهم العلمً والمهنً مما ٌؤهلهم  للترقٌات المهنٌة 

  والاجتماعٌة، من أجل الوصول إلى المستوى المرغوب من الاستقراروالفعالٌة .

               

ملٌة حٌث أن أهمٌتها كبٌرة فً توجٌه سلوك فتتدخل الاتجاهات فً سٌر هذه الع            

الفرد وبناء شخصٌته، فالطالب عندما ٌكون لدٌه اتجاها إٌجابٌا نحو أحد الموضوعات فإنه 

ٌتجه نحوها وتظهر الاستجابات واضحة من خلال نشاطات الطالب وعلاقاته الاجتماعٌة 

 القائمة بٌن أفراد الجماعة التً ٌنتمً إلٌها.

        

فٌعتبر مفهوم الاتجاه من المواضٌع التً حظٌت باهتمام كبٌر فً مٌدان علم النفس       

الاجتماعً ما لم ٌحظى به مفهوم آخر سواء فً البحوث النظرٌة أو التطبٌقٌة، وفً هذا 

الصدد ذكر جوردن ألبورت )أن الاتجاه هو المفهوم الاكثر تمٌٌزا وال غنى لعلم النفس 

الاتجاه هو بمثابة البنٌة التحتٌة التً ٌنبنً علٌها سلوك الفرد  الاجتماعً( ذلك أن موضوع

فً البٌئة الاجتماعٌة لارتباطه بعدة مفاهٌم والتً من بٌـــــــنها ) المٌول، المعاٌٌر الفردٌة 

 .....( والجماعٌة ،القٌم والمبادئ
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مً لآلٌات ولو نظرنا من زاوٌة أن رسالة علم النفس الاجتماعً العامة هً الفهم العل  

تفاعل الفرد مع كافة المفردات الموجودة فً بٌئته الاجتماعٌة، فسنعً أهمٌة مفهوم الاتجاه 

 لهذا العلم بمعنى أن موضوع الاتجاه هو قوام مواضٌع علم النفس الاجتماعً بصفة عامة .          

    

صحاب ومن هنا فالاتجاهات كانت وما زالت موضع اهتمام كبٌر من جانب أ       

المنتجات والسلع ولكن أٌضا من جانب صناع القرار، ألن بث أفكار جدٌدة وتغٌٌر اتجاهات 

 . الناس نحو قضٌة من القضاٌا هام لتٌسٌر سٌاسة أي مجتمع

 

وقد جاءت دراستنا لتناول موضوع اتجاهات الأساتذة الجامعٌٌن نحو التكوٌن            

ول، حددنا فً الفصل الأول منه الأسطر الخاص بهم، لذلك قمنا بتركٌب خمسة فص

العرٌضة للدراسة، وتبعا لذلك طرحنا إشكالٌتها العامة وما تفرع منها من تساؤلات جزئٌة 

وعددها ثلاثة، وصغنا مقابل ذلك فرضٌتها العامة وما تفرع منها من فرضٌات جزئٌة 

همٌة الكامنة من وعددها ثلاثة، وأوضحنا أسباب اختٌارنا لهذا الموضوع بالتحدٌد، والأ

ورائه، وأهدافه المرجوة، وتطرقنا إلى بعض الدراسات ذات الشبه بالموضوع وعددها 

 اربعة، تتراوح بٌن الدراسات الجزائرٌة والعربٌة.

 

أما الفصل الثانً فطرحنا فٌه موضوع الاتجاهات، حٌث تناولنا فٌه تمهٌد، مفاهٌم 

تكوٌنها، أنواعها، ثم تطرقنا إلى وظائفها، ومن ثم الاتجاهات، خصائصها، مكونتها، شروط 

 النظرٌات المفسر لتكونها، طرق قٌاسها وتعدٌلها، وأخرا الخلاصة. 

فً حٌن خصصنا الفصل الثالث للتكوٌن الخاص بالأساتذة وتطرقنا فٌه إلى مفهوم 

 التكوٌن، أهمٌته، مبادئه، مكاوناته، اشكاله وختمنا الفصل بالخلاصة. 

فً الفصل الرابع الإطار المنهجً للدراسة من خلال المنهج المتبع خلال كما جاء 

الدراسة المٌدانٌة، مٌدان الدراسة، مجتمع الدراسة، أدوات جمع بٌانات الدراسة، الأسالٌب 

 الإحصائٌة المستعملة، صعوبات الدراسة وأخٌرا الخلاصة.

 

ر نتائج البحث على ضوء وأخٌرا، ركزنا الفصل الخامس على عرض، مناقشة وتفسٌ     

 فرضٌات الدراسة.

ثم قمنا باستنتاج عام خلصنا فٌه إلى جملة نتائج الدراسة، فالخاتمة وما تلخص منها   

 من جملة توصٌات فالمراجع والملاحق.

      

 



 

 

 

 

 

 

 الأول:الفصل 

 تحديد الدراسة
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 إشكالٌة الدراسة: 1.1 

 

ا فً النظام            ًٌ ٌعتبرالأساتذة الجامعٌٌن موضوعا حٌوٌا ومعقدا و ٌلعب دورًا حٌو

التعلٌمً العالً، فهو الركٌزة الأساسٌة فً نقل المعرفة، وتطوٌر البحث، وتنمٌة المهارات 

التخصصات الأكادٌمٌة، ولكنهم الأكادٌمٌة للطلاب. ٌتنوع دور الأساتذة الجامعٌٌن بناءً على 

بشكل عام ٌتشاركون فً مسؤولٌات رئٌسٌة تشمل التدرٌس، والإشراف على الأبحاث، 

والمشاركة فً تطوٌر المناهج الدراسٌة، والمساهمة فً الأنشطة الأكادٌمٌة والإدارٌة داخل 

تً تتراوح من المؤسسات التعلٌمٌة وٌقوم الأساتذة الجامعٌٌن بتدرٌس المقررات الدراسٌة ال

المواد الأساسٌة إلى التخصصات المتقدمة. ٌتطلب ذلك منهم تقدٌم محتوى أكادٌمً دقٌق، 

وتطوٌر استراتٌجٌات تعلٌمٌة تفاعلٌة، وتقٌٌم أداء الطلاب بطرق متعددة.وٌشرف الأساتذة 

الجامعٌٌن على مشارٌع البحث لطلاب الدراسات العلٌا، وٌساهمون فً تصمٌم الأبحاث 

تها، ونشر النتائج العلمٌة فً المجلات الأكادٌمٌة البحث العلمً هو أحد المجالات وإدار

الأساسٌة التً تسهم فً تقدم المعرفة وتحقٌق الابتكار، بالإضافة إلى التدرٌس والبحث، 

ٌشارك الأساتذة فً اللجان الأكادٌمٌة، والأنشطة الإدارٌة، وتقدٌم الاستشارات. ٌمكن أن 

ة تنظٌم مؤتمرات علمٌة، والمشاركة فً لجان التقٌٌم الأكادٌمً، وتطوٌر تشمل هذه الأنشط

ٌمكن أن ٌسهم فً تحسٌن فعالٌة التكوٌن وتعزٌز التطور الأكادٌمً سٌاسات التعلٌم و

 للأساتذة، مما سٌنعكس  إٌجابٌاً على جودة التعلٌم والبحث فً المؤسسات التعلٌمٌة.

 

فً التكنولوجٌا والتغٌرات الاجتماعٌة والاقتصادٌة، ٌتوقع  ومع التقدم المستمر               

أن ٌتطور دور الأساتذة الجامعٌٌن لٌشمل المزٌد من التفاعل الرقمً، والتعلم المدمج، 

وتطوٌر مهارات جدٌدة لمواكبة التغٌرات فً سوق العمل. سٌستمر الأساتذة فً كونهم 

ا فً تشكٌل مستقبل التعلٌم العالً ًٌ من خلال تبنً أحدث الأسالٌب التعلٌمٌة،  جزءًا أساس

وتعزٌز الابتكار فً البحث، والمساهمة فً تطوٌر سٌاسات التعلٌم التً تلبً احتٌاجات 

المجتمع بناءً على هذه المسؤولٌات والتحدٌات، فإن الأساتذة الجامعٌٌن هم قادة فً مجال 

قدم الأكادٌمً فً المؤسسات التً التعلٌم العالً، وٌؤثرون بشكل كبٌر على جودة التعلٌم والت

 ٌنتمون إلٌها. 
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تجاه الأساتذة الجامعٌٌن نحو التكوٌن ٌشمل مجموعة من المواقف والآراء ولا شك بأن ا      

التً ٌمكن أن تؤثر على كٌفٌة مشاركتهم فً عملٌات التعلٌم والتدرٌب المستمر. تتنوع هذه 

 صٌة، متطلباتهم الأكادٌمٌة والمهنٌة، وظروف عملهم. الاتجاهات بناءً على تجاربهم الشخ

العدٌد من الأساتذة الجامعٌٌن ٌكونون إٌجابٌٌن تجاه التكوٌن والتدرٌب المستمر، حٌث ٌرون ف

أنه وسٌلة لتحسٌن مهاراتهم فً التدرٌس والبحث والتعامل مع التطورات التكنولوجٌة 

ساتذة الذٌن ٌسعون لتحسٌن مهاراتهم وأٌضا الرغبة فً تطوٌر الذات للأوالأكادٌمٌة 

 الشخصٌة والأكادٌمٌة ٌمٌلون إلى المشاركة فً دورات تدرٌبٌة وورش عمل. 

 

فالاتجاهات تعتبر من أهم نواتج التنشئة الاجتماعٌة، فهو إما استعداد نفسً أو تهٌؤ 

فً عقلً للاستجابة الموجة أو السالبة نحو أشخاص، أشٌاء، موضوعات، مواقف أو رموز 

 (2010، 146البٌئة التً تستثٌر هذه الاستجابة. )خلٌل عبد الرحمان، 

 

الاتجاهات تلعب دورا مهما فً حٌاة الإنسان، لذلك ٌستحٌل أن ٌكون هناك إنسان ٌغٌر 

اتجاهات معٌنة ٌؤمن بها وٌتحمس لها وٌدافع عنها، وتتحول بفعل استقرارها وثباتها فً 

ه، واتجاهات أخرى قد ٌرفضها بضرواة وقوة وثالثة داخله إلى مكون من مكونات شخصٌت

 (2003، 29قد لا ٌتحمس ولا ٌؤمن بها. )معٌش، 

 

النشاط الذي ٌهدف إلى إكساب العاملٌن معارف ومهارات وقدرات فالتكوٌن عبارة عن 

أهم مقومات التنمٌة البشرٌة فً  جدٌدة تمكنهم من أداء الأعمال الموكلة إلٌهم بكفاءة وهومن

المؤسسات والتً ستشارك فً بناء جهاز قادر فً الحاضر والمستقبل على مواجهة  مختلف

الضغوطات والصعوبات والمعوقات التً لها صلة بالفرد لونه عنصر بشري من جهة ، 

وٌرى البعض الآخر أن  ، والمحرك الاساسً لتطوٌر وتنمٌة المؤسسة من جهة أخرى

الاتجاهات والمهارات والسلوكٌات التً تطلبها التكوٌن هو تنمٌة منظمة وتحسٌن للمعارف و

فتكوٌن  ،مختلف مواقف العمل، وذلك بغٌة قٌام الأفراد بأعمالهم المهنٌة على أحسن وجه

الأساتذة الجامعٌٌن هو مسألة حٌوٌة تتعلق بجودة التعلٌم العالً وتطوٌر الأبحاث والابتكار 

فً مواكبة التطورات السرٌعة فً فً الجامعات حٌث ٌواجه الأساتذة الجامعٌون صعوبة 

مجالاتهم الأكادٌمٌة والتكنولوجٌة لذلك، تحتاج برامج التكوٌن إلى التركٌز على تحدٌث 

والتوازن بٌن التمٌز فً التدرٌس والمشاركة الفعالة فً البحث  ،المهارات والتقنٌات الجدٌدة

 هما.ٌمكن أن ٌكون تحدٌاً. ٌحتاج الأساتذة إلى تدرٌب ٌدعمهم فً كلٌ
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قد تفتقر بعض البرامج إلى التنوع والمرونة، مما ٌجعل من الصعب على  لبرامج التدرٌبٌةفا

كثٌراً ما تركز برامج التدرٌب العملً  ا أماالأساتذة التعامل مع التحدٌات المتغٌرة فً مجالهم

ٌؤدي إلى التكوٌن على الجوانب النظرٌة ولا تعطً اهتماماً كافٌاً للتدرٌب العملً، مما قد 

تطوٌر برامج تكوٌن الأساتذة الجامعٌٌن ٌتطلب مزٌجاً و  نقص فً الخبرة العملٌة للأساتذة

 من الاستراتٌجٌات الشاملة والتفاعل المستمر مع التغٌرات فً مجال التعلٌم العالً والبحث. 

 ولهذا فتكوٌن الأساتذة الجامعٌٌن هو عنصر أساسً فً تحسٌن جودة التعلٌم والبحث    

فً الجامعات. ٌتطلب التكوٌن الفعال مزٌجاً من التدرٌب المستمر، والتحدٌث التكنولوجً، 

والدعم المؤسسً. على الرغم من التحدٌات المرتبطة بإدارة الوقت والموارد، فإن الاستثمار 

فً تطوٌر مهارات الأساتذة ٌسهم بشكل كبٌر فً تحسٌن الأداء الأكادٌمً وٌعزز تجربة 

 ة التعلٌم العالً. الطلاب وجود

 

ما هً اتجاهات أساتذة كلٌة العوم الإنسانٌة ومن كل ما سبق نطرح التساؤل التالً: 

 والاجتماعٌة لجامعة مولود معمري بتٌزي وزو نحو التكوٌن الخاص بهم ؟ 

   

 والذي ٌتفرع بدوره إلى ثلاثة تساؤلات جزئٌة وهً:

 

 ـ ما هو واقع تكوٌن الأساتذة الجامعٌٌن ؟؛
 

 ـ ما هً فئات التكوٌن الأكثر رواجاعند الأساتذة الجامعٌٌن ؟؛
 

 ـ ما هً آفاق )السبل والوسائل( تحسٌن تكوٌن الأساتذة الجامعٌٌن ؟.
 

 . فرضٌات الدراسة:2.1

ٌُعتقد أن للإجابة على تساؤل الدراسة الرئٌسً فقد قمنا بصٌاغة الفرضٌة العامة التالٌة: 

العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة لجامعة مولود معمري نحو تكون اتجاهات أساتذة كلٌة 

 التكوٌن إٌجابٌة.

 

 والتً تفرعت بدورها إلى ثلاث فرضٌات جزئٌة كما ٌلً:

 

أساتذة كلٌة العلوم توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات الفرضٌة الجزئٌة الأولى:  

 تكوٌن.نحو واقع ال الإنسانٌة والاجتماعٌة لجامعة مولود معمري
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أساتذة كلٌة العلوم : توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة

 نحو فئات التكوٌن الخاصة بهم الأكثر رواجا. الإنسانٌة والاجتماعٌة لجامعة مولود معمري

 

م أساتذة كلٌة العلوتوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات  الفرضٌة الجزئٌة الثالثة:

الإنسانٌة والاجتماعٌة لجامعة مولود معمري نحو أفاق )سبل ووسائل( تحسٌن التكوٌن 

 .الخاص بهم

 

 . أسباب اختٌار الموضوع للدراسة: 3.1

 هناك عدة أسباب دفعتنا إلى اختٌار هذا الموضوع للدراسة وهً:

 ـ كون موضوع التكوٌن جدٌد ولم ٌسبق أن تناوله حسب علمنا. 

 ٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة فً طور تكوٌن جامعً متواصل.ـ كون أساتذة كل

كذلك ٌرجع اختٌارنا لهذا الموضوع إلى دافع المٌل لدراسته والاقتناع الشخصً بالفائدة  -

التً ٌتم استقائها من خلال دراسته، والإٌمان بأنه موضوع ٌجب دراسته لما ٌحمله من 

 جتماعٌة أوغٌرها.الوطن سواء من الناحٌة التربوٌة أوالامتغٌرات قد تدفع بعجلة التنمٌة فً 

 . أهمٌة الدراسة:4.1

 استمدت هذه الدراسة أهمٌتها من عدة اعتبارات ٌمكن إٌجازها فً النقاط التالٌة:

ـ تتجلى أهمٌة الدراسة فً كونها الأولى على مستوى قسم العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة التً 

 بالتحدٌد.تناولت هذا الموضوع 

 ٌمكن إٌجازها فً أن هذه الدراسة تفٌد التعرف على بعض مشكلات التكوٌن. -

 . أهداف الدراسة:5.1

 أما أهداف الدراسة فتتجلى فً:

 ـ الوقوف على تقٌٌم الأساتذة الجامعٌن للتكوٌن الخاص بهم.

عمل  ـ إبراز هذا الموضوع الذي لم ٌتناول بكثرة من طرف الباحثٌن فً مجال علم نفس

 وتنظٌم.

ـ محاولة التعرف على إذا ما كانت هناك اتجاهات إٌجابٌة وسلبٌة للأستاذ الجامعً فً 

 تكوٌنه.
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 . تحدٌد المصطلحات: 6.1

 . الاتجاهات:1.6.1

مأخوذة من وجه واتجه، الجهة والواجهة جمٌع الموضع الذي تتوجه إلٌه وتقصده، لغة: 

 ( 161، 15لسان العرب، مجلد، واتجه له رأي أي سمح.    )

 

استعداد نفسً أو تهٌؤ عقلً عصبً قابل للاستجابة الموجبة أو السالبة نحو  اصطلاحا:

 أشخاص، أو موضوعات، أو مواقف، أو رموز فً البٌئة التً تستثٌر هذه الاستجابة.      

 (2008، 23)سمارة والعدٌلً، 

 نٌة والاجتماعٌة حول التكوٌن الخاص بهم.هً آراء أساتذة كلٌة العلوم الإنساإجرائٌا: 

 

 . الأستاذة الجامعٌٌن:2.6.1

 

من مجمع اللغة العربٌة فً القاهرة فٌقول:  الاستاذ والمعلم والماهر فً الصناعة  لغة:  

ٌعلمها غٌره اذن فكلمة "استاذ" فارسٌة الاصل ومعناها الماهرفً عمله وحرفته, والحرفة 

اضافة الى مهارات متخصصة ثابتة القدرة الذاتٌة على الصقل  موهبة كانت ام مهنة تتطلب

و التطوٌر فً انسجام بٌن الحفاظ على القواعد الاساسٌة المتحددة للمهنة واضافة تحسٌنات 

 (2012\2011, 54علٌها.  )سنانً عبد الناصر,

 

العلمً هو ذلك الشخص الذي ٌؤدي مهام التدرٌس والإشراف والتأطٌر والبحث  اصطلاحا:

فً مؤسسات التعلٌم العالً، كما تشترط فٌه مؤهلات تربوٌة وعلمٌة من بٌنها شهادة 

الماجٌستر أو الدكتوراه، بالإضافة إلى تسمٌة الأستاذ الجامعً ٌطلق علٌه أٌضا عضو هٌئة 

 (. 2012, 17التدرٌس.  )غربً علً، حفٌظً سلٌمة، جامعة بسكرة, 

 

تدرٌس طلبة مختلف أقسام كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة هم الأفراد المكلفون باجرائٌا: 

  لجامعة مولود معمري بتٌزي وزو.
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 . التكوٌن:3.6.1

 Formationالتكوٌن من كون الشًء او بٌن اجزائه بالتالٌف وتعنً باللغة اللاتٌنٌة لغة: 

 اي بناء وتطوٌر الشخصٌة. 

 (. 1997,  100سادس, دار النشر بٌروت , ) ابن منظور, لسان العرب ,المجلد ال        

 

التكوٌن هو تلك الجهود الهادفة التً تزود الموظف بالمعلومات و المعارفالتى اصطلاحا: 

تكسبه مهارة فً اداء العمل او تنمٌة وتطوٌر ما لدٌه من مهارات و معارف وخٌرات, مما 

    اعمال ذات مستوى اعلى فً المستقبل.  ٌزٌد من كفاءته فً اداء عمله الحالً او بعد لاداء

 ( 1989, 255) زكً محمد هاشم , ادارة الموارد البشرٌة , جامعة الكوٌت للنشر ,     

 

مجموعة من النشاطات والمهارات و المعارف والكفاءات التً اكتسبها الاستاذ اجرائٌا: 

 الجامعً فً مٌدانه التكوٌنً.

 

 . دراسات سابقة:7.1

تعد الدراسات السابقة من اهم الركائز العملٌة التً ٌعتمد علٌها الباحث بعد تحدٌد          

اختٌار مشكلة البحث، حٌث ٌبدأ الباحث بالبحث والتمحٌص فً الدراسات السابقة فٌسردها 

 بشكل زمنً تسلسلً  متنازل من أقدم دراسة الى أحدثها.

 . الدراسة الأولى:1.7.1 

(" تحت عنوان اتجاهات الأساتذة نحو 2012ة "كركوش فتٌحة )قامت بها الباحث        

 نظام ) لٌسانس، ماستر، دكتوراه( بجامعة البلٌدة.

 فكانت اشكالٌة الدراسة تتمحور حول اتجاهات الأستاذة نحو النظام الجدٌد فً الجامعات " 

نظام ) هدفت الدراسة الى معرفة اتجاهات أساتذة جامعة سعد دحلب بالبلٌدة نحو تطبٌق 

 ل.م.د( باعتباره نظام حدٌث.

أستاذ من كلا الجنسٌن. واستخدمت الباحثة المنهج الوصفً  80وبلغت عٌنة الدراسة 

التحلٌلً لملائمة طبٌعة البٌانات التً جمعتها، ووجدت الباحثة الأداة الأكثر ملائمة لتحقٌق 

 أهداف هذه الدراسة هً الاستبٌان.

 لٌة:توصلت الباحثة الى نتائج التا

اتجاهات الأساتذة كانت فً معظمها سلبٌة ولم ٌبدوا دافعٌة كبٌرة اتجاه هذا النظام  -

 الجدٌد وهذا راجع لبعض المخاوف والصعوبات سببها

 عدم اشراكهم وتفعٌلهم بشكل الاٌجابً الذي ٌسمح فٌما بعد تطبٌقه -
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والألٌات المختلفة فً تجهٌزات البٌداغوجٌة والعملٌة  عدم توفٌر المٌكانٌزمات -

 والبشرٌة.

 

 . الدراسة الثانٌة: 2.7.1

الدراسة التً قام بها " بوقطوف محمود" بعنوان " التكوٌن أثناء الخدمة" ودوره فً          

ة  تحسٌن أداء المواظفٌن" بالمؤسسة الجامعٌة لدى طلبة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة بجامع

محمد خضٌر بسكرة" وقد نقشت بجامعة عباس لغرور خنشلة لنٌل شهادة الماجستر فً علم 

، وتتمحور هذه الدراسة حول التساؤل كٌف ٌساهم 2014الاجتماع تنظٌم وعمل سنة 

التكوٌن أثناء الخدمة فً تطوٌر قدرات وسلوك الموظفٌن بالمؤسسة الجامعٌة الجزائرٌة، 

 ومنطلقة من فرضٌات هً:

اعد التكوٌن أثناء الخدمة فً تطوٌر قدرات وسلوك الموظفٌن بالمؤسسة الجامعٌة ٌس -

 الجزائرٌة.

 تؤثر برامج على نجاح تكوٌن الموظف أثناء الخدمة. -

ٌساهم التكوٌن أثناء الخدمة فً تحقٌق أهداف الموظف والمؤسسة الجامعٌة  -

 الجزائرٌة.

لخدمة ودوره فً تحسٌن الأداء وتوصلت الدراسة الى أهمٌة تكوٌن الموظفٌن أثناء ا -

 بالمؤسسة الجامعٌة.
 

 

 . الدراسة الثالثة:3.7.1

قامت بها الباحثة لعزي أوردٌة تحت اشراف الدكتورة جودي حمزة فً اطار           

مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً العلوم الاجتماعٌة تخصص تنظٌم وعمل تحت عنوان " 

د البشرٌة" دراسة مٌدانٌة على موظفً جامعة أدرار سنة دور التكوٌن فً تنمٌة الموار

2019. 

كانت اشكالٌة الدراسة حول ماهو الدور الذي ٌمكن أن ٌؤدٌه التكوٌن فً تنمٌة الموارد 

 البشرٌة؟

موظف واتبعت المنهج الوصفً وذلك على  90طبقت الباحثة استبٌان على عٌنة متكونة من 

 نا للدراسةمستوى جامعة أدرار التً كانت مٌدا
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توصلت الدراسة الى نتٌجة مفادها أن طبٌعة ونوعٌة البرامج التكوٌنٌة والمقدمة تساهم فً 

 تنمٌة الموارد البشرٌة وأٌضا تساهم برامج التكوٌن فً تحقٌق الكفاٌة الانتاجٌة.

 . الدراسة الرابعة:4.7.1

تحت اشراف الدكتور ناهً مراد  قام بها الباحثٌن طامٌر أعمر وناٌت أعمر أعمر           

فً اطار مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر فً علم النفس تخصص عمل وتنظٌم، تحت عنوان 

" اتجاهات الجامعٌن نحو عالم المؤسسة، دراسة مٌدانٌة على عٌنة من طلاب علم النفس 

 العمل والتظٌم لجامعة مولود معمري تٌزي وزو".

ول " اتجاهات طلبة علم النفس العمل والتنظٌم نحو عالم كانت اشكالٌة الدراسة تتمحور ح

 المؤسسة".

طالب، وموظف المنهج الوصفً وذلك  100طبق الباحثٌن استبٌان على عٌنة متكونة من 

 على مستوى جامعة مولود معمري بولاٌة تٌزي وزو التً كانت مٌدانا للدراسة.

اتجاهات الطلبة توجه سلوكاتهم وقد توصل والى أنه وجود فروق ذات دلالة احصائٌة فً 

 نحو عالم المؤسسة

 توجد فروق ذات دلالة احصائٌة فً اتجاهات الطلبة نحو الفئات الأكثر انجذابا. -
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 خلاصة:

 

بعد التطرق إلى العناصر المكونة لهذا الفصل بالتفصٌل، والتً سمحت لنا بتحدٌد 

التطرق إلى المفاهٌم والنظرٌات الموضوعة الخاصة دراستنا بشكل دقٌق، ٌأتً الدور على 

بمتغٌرات دراستنا، وٌبرز دور هذه الخطوة عندما تقوم هذه الأخٌرة بدعم أو نفً ما وضعناه 

كفروض للدراسة، وهو ما سنتطرق إلٌه فً الفصل الموالً المخصص لأحد متغٌرات  

 الدراسة ألا وهو الاتجاهات.



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الإتـــــــــــــــــــــــــــــــــجاهات
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 تمهيد9

 

ٌكتسب الفرد من خلال حٌاته مجموعة من المواقؾ، والاستعدادات تجعله ٌقٌم بالاجاب 

أو السلب مواضٌع فً بٌبته ومحٌطه، سواء كانت هذه المواضٌع أفردا أو أفكارا أو أشٌاء، 

وسلوكه، مما ٌجعله فً الأخٌر ٌرفضها أو  هحٌث ٌدركها وٌتعرؾ علٌها بأفكاره وانفعالات

وٌسمى علماء النفس ذلك بالاتجاهات، فهذه الأخٌرة تعد من المواضٌع الأساسٌة فً ٌقبلها، 

علم النفس، والتً تسعى للكشؾ عن مدى موافقة الأفراد والجماعات أو معارضتهم 

 لموضوع من هذه المواضٌع.

 

وٌسمح موضوع الاتجاهات للباحثٌن بمعرفة الكثٌر حول اختٌارات الأفراد والجماعات 

جتمع، مما ٌساعد ذلك فً تسلٌط الضوء حول السلوكات الضمنٌة لهؤلاء الأفراد داخل الم

ومدى إدراكهم للبٌبة المحٌطة بهم، وبالتالً معرفة كٌفٌة التعامل مع شرابح اجتماعٌة معٌنة 

 فً ظل فهم خلفٌاتهم واتجاهاتهم، وهذا ما سٌتوضح من خلال هذا الفصل.
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 جاهات9. مفاهيم الات2.1

 G.W. Allport9تعريف ألبورت 

الاتجاه هو حالة استعداد عقلً وعصبً ٌنشاء من خلال التجربة، وٌؤثر تأثٌرا دٌنامٌا 

على استجابات الفرد إزاء جمٌع الموضوعات، والمواقؾ التً ٌتصل بها، ولقد ركز ألبورت 

للاستجابة، وأن  فً تعرٌفه هذا على أن الاتجاه حالة فٌسولوجٌة ترتكز على الاستعداد

 الاتجاه مكتسب ولٌس فطرٌا حٌث ٌكتسبه الفرد من خلال تجاربه وخبراته. 

 (0222، 43)فاطمة الكنانً، 

  

 Bogrades9تعريف بوغرادس 

هو مٌول الفرد الذي ٌنحو سلوكه اتجاه بعض عناصر البٌبة أو بعٌدا عنها، متأثرا فً 

 من هذه، أو بعدها عنها.  ذلك بالمعاٌٌر الموجبة أو السالبة تبعا لقربه

 (0225، 551)عدنان، 

 

 خصائص الاتجاهات9 .1.1

 6لًٌ ماٌف الاتجاهات خصابص دٌتحد مكنٌ

 (1133 ،31 ،دٌز أبو دٌالحم عبد )مدحت ؛اٌفطر سٌول خبري متعلم، مكتسب، أنه ـ

 ؛الملاحظ السلوك خلال من مٌوالتقو اسٌللق قابلة ـ

 ؛هاٌف الجماعات أو الأفراد من عدد شتركٌو ةٌجتماعا ومواقؾ راتٌبمث وترتبط تتكون ـ

 ؛ةٌانفعال نزعات إلى رٌتش بعبارات عنها رٌالتعب مكنٌ ـ

 ؛المجتمع ثقافة من جزءا تشكل لا ةٌفرد نزعة ـ

 ؛ؼامض هو ما ومنها المعالم واضح هو ما فمنها وجلابها وضوحها فً تتفاوت ـ

 اءٌالأش نحو للشخص ةٌالعاطف الفعل وردود ةٌإنسان نزعات باعتبارها عنها رٌالتعب صعبٌ ـ

 ؛والأشخاص

 ؛)معممة( عامة أو محدودة تكون قد ـ

 ؛انفعالً وآخر معرفً هما6 بعد نٌٌسٌرب نٌبعد من تتشكل ـ

 (1112 ،135 ملحم، محمد )سامً 

  ؛محددة وموضوعات الذات نٌب مستقرة علاقة مثلٌ إذ عابرا، موقفا سٌل الاتجاه ـ

 (1118 ،84 ،وآخرون دٌالس محمود مٌالحل )عبد
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 قةٌبطر اءٌالأش على خلالها من نحكم أدوات أنها بمعنى ،تقٌٌمٌة تكون ما عادة الاتجاهات ـ

 (1112 ،138 الزق، ىٌحٌ )أحمد ؛متفاوتة وبدرجات ةٌسلب أو ةٌجابٌإ

 المعرفً.  ومضمونه محتواه ثٌح من ةٌالموضوع من أكثر ةٌالذات هٌعل تؽلب ـ

 (1115 ،311 ،وسؾٌ دنانع )العتوم

 أو أخرى بةٌب أو دةٌجد لظروؾ الفرد تعرض جةٌنت النسبً، بالثبات زهٌتم رؼم رٌٌللتؽ قابل ـ

 لاٌطو وقتا ستؽرقٌ أنه مع كً،ٌنامٌد متحرك فعل فالاتجاه معاهده، عن ومختلفة دةٌجد أفكار

 (1111 ،333 ،قٌشف محمد وزكً فتحً محمود للتشكل. )عكاشة

 

 ات الاتجاهات9. مكون2.1

توصل العلماء حدٌثا إلى أن للاتجاهات ثلاثة مكونات أساسٌة، تتفاعل فٌما بٌنها تتمثل 

والسلوكً، حٌث تتأثر هذه المكونات بالسٌاق الاجتماعً  فً المكون المعرفً، الوجدانً

 والثقافً الذي ٌعٌش فٌه الفرد، وسنتطرق لهذه المكونات.

 

 . المكون المعرفي2.2.19

 الاتجاه، بموضوع تتعلق وأفكار ومعتقدات ةٌإدراك اتٌعمل من الفرد لدى ما كل نتضمٌو

 المتعصب الشخص تبنىٌ فقد الاتجاه، لموضوع تقبله وراء تقؾ حجج من هٌلد ما تشمل كما

 أخذٌ وقد الاتجاه، ناهضونهٌ من ضد كحجة ستخدمهٌ أو تعصبه به فسرٌ اٌرأ ما موضوع نحو

 الجامد.  اللفظً مٌالتعم رةصو التعصبً الاتجاه هذا

 (1115 ،111-118 ل،ٌالن أبو دٌالس )محمود

 

وهو الجانب الذي ٌشمل معتقدات الفرد عن الشًء المتجه إلٌه، فالمكون المعرفً ٌشمل 

كل تلك الأفكار والمتقدات، والمفاهٌم والإدراك والحجج والبراهٌن، كما هو مجموعة من 

 تنقلة عن طرٌق التلقٌن أو الممارسة المباشرة. المعلومات والخبرات والمعارؾ الم

 ( 0222، 553)سمٌة فٌلالً ومرٌم قدٌد، 

 

 . المكون الوجداني 1.2.19

 تعلقٌ ما إلى رٌشٌو الاتجاه، لموضوع الرفض أو القبول استجابة فً ؤثرٌ عام شعور هو

 هذا هل بمعنى الإنسان، سلوك فً تظهر ةٌوجدان ةٌعاطف نواحً من الموضوع أو بالشًء

 عتبرٌ الشًء هذا وهل ،مسرور؟ رٌؼ أو مسرورا معه تعامل إذا الإنسان جعلٌ الموضوع
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 طبقا رهٌوتعب سلوكه فً تحركٌ الإنسان فإن ذلك وعلى ،خاصة؟ بصفة له محبوبا أم مكروها

 (1115 ،11-11 م،ٌإبراه زٌعز الاتجاه. )مجدي هذا مع لذلك

 

 . المكون السلوكي2.2.19

عة العملٌات الجسمٌة التً تعد الفرد للتصرؾ بطرٌقة ما، فالمكون ٌعبر عن مجمو

السلوكً هو الجانب النزوعً، بمعنً الاستجابات الواضحة التً ٌقمها الفرد بعد إدراكه 

 ومعرفته وانفعالاته.

 

وٌتمثل المكون السلوكً فً استجابة الفرد اتجاه موضوع الاتجاه، قد تكون سلبٌة أو 

د إلى ضوابط التنشبة الاجتماعٌة التً مر بها هذا الفرد، وتتباٌن هذه إٌجابٌة، وهذا ٌعو

المكونات، من حٌث درجة قوتها وشدة شٌوعها، واستقلالٌتها، فقد ٌكون لدى الفرد معلومات 

وحقابق كافٌة عن مسالة ما )المكون المعرفً( لكنه لا سٌشعر برؼبة أو مٌل عاطفً تجاهها 

إلى اتخاذ أي عمل حٌالها )المكون السلوكً(، وفً الوجه  )المكون الانفعالً( تؤدى به

المعاكس، ربما ٌكون هناك تفان عاطفً تجاه موضوع ما )المكون الانفعالً( على الرؼم 

 من أنه لا ٌملك معلومات كافٌة عن هذا الموضوع )المكون المعرفً(. 

 (5544، 330)نشواتً عبد المجٌد، 

 

 نحو جابًٌإ نحو على لتصرؾل إما تدفعه فهً ،الفرد لسلوك موجهات الاتجاهاتف

 ( 1118 ،354 ،عٌرب شحاتة سلبً. )محمد نحو على التصرؾ إلى أو ما موضوع

 

 نٌمع اتجاه إلى رٌشٌل الشخص بها قومٌ التً اتٌوالسلوك الأفعال مجموعة هو آخر بمعنى

 (1113 ،21 سلامة، الحافظ بالملاحظة. )عبد اسهٌوق معرفته مكنٌو ما شًء نحو

 

 . شروط تكوين الاتجاهات3.19

أي تشابه الخبرات التً ٌمر بها الفرد حول موضوع الاتجاه حتى  . تكامل الخبرة2.3.19

 ٌتمكن من تعمٌم اتجاهه وإصدار الأحكام التقٌمٌة.

 

 وذلك حتى ترسخ فً ذهن الفرد.. تكرار الخبرة9 1.3.1
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 لرأي فً نفسٌة الفرد بطرٌقة كبٌرة.لكون أن الحدة تساهم فً ؼرس ا . حدة الخبرة2.3.19

 

أي أن تكون الخبرة التً ٌمر بها الفرد محددة المعالم فً تصوره  . تمارين الخبرة3.3.19

 وإدراكه، حتى تسهل عملٌة ربطها بما ٌمثلها من خبرات.

 وٌتم ذلك عن طرٌق التصور أو التخٌل والتفكٌر قصد التعمٌم. . انتقال أثر الخبرة4.3.19

 (5552، 032خٌر الله والكنانً، )محمد 

 

 . أنواع الاتجاهات9  4.1

 ٌمكن تصنٌؾ الاتجاهات على أساس متعددة ومختلفة سنذكرها باختصار كما ٌل6ً  

 

 . من حيث الشمول2.4.19

وتظهر من خلال اتجاه عدد كبٌر من الأفراد نحو موضوع ما  ـ اتجاهات جماعية9

 كالاختٌار السٌاسً )الانتخاب(.

 

وهنا تخص الأفراد والأشخاص، فلكل فرد اتجاه ٌختلؾ عن ؼٌره جاهات فردية9 ـ ات

 كالتفضٌل الجمالً مثلا.

 

 .من حيث الموضوع1.4.19

وهً اتجاهات معممة نحو موضوعات معٌنة، كالاتجاه نحو جنسٌات معٌنة  اتجاهات عامة9

 من الأجانب.

 

 نوعً.  وتكون محدودة وأقل استقرار نحو موضوعـ اتجاهات خاصة9 

 (5552، 033)محمد خٌر الله والكنانً، 

 

 . من حيث الوضوح2.4.19

إظهار الفرد لاتجاه معٌن من خلال سلوكه دون خوؾ أو حرج، له علاقة ـ اتجاهات علنية9 

 بالفرد نفسه و بالمجتمع الذي ٌعٌش فٌه.

 

 وهو اتجاه عكس الأول حٌث ٌخفً الفرد سلوكه وٌستتر علٌه. ـ اتجاهات سرية9

 (5554، 051)صالح ابوجادو،  
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 . من حيث القوة9 3.4.1

وهو اتجاه ٌعبر عن العزم والتصمٌم، وٌكون صعب التؽٌٌر وهو ٌستند ـ اتجاهات قوية9 

 على المعتقدات لدٌنٌة والعادات والقٌم والمبادئ التً ٌتمسك بها الفرد وٌعتز بها.

 

موقؾ الضعٌؾ والمتهاون والذي ٌلجأ وهً الاتجاهات التً تتمثل فً ال تجاهات ضعيفة9ـ ا

 إلٌه الفرد حول موقؾ معٌن، وٌتصؾ هذا النوع من الاتجاهات بسهولة تعدٌله وتؽٌره.

 

 . من حيث الهدف4.4.19

حٌث ٌعبر عنه بصٌؽة القبول والتأٌٌد باعتبار هذه الاتجاهات تشبع حاجاته ـ اتجاه موجب9 

 ورؼباته.

 

والمعارضة من الفرد باعتبار الاتجاهات لا تشبع  هذا ٌعبر عن الرفض ـ اتجاه سالب9

 (0221، 50حاجاته ورؼباته. )محمود العمٌان، 

 

 . وظائف الاتجاهات5.19

ٌشٌر كاتز إلى أن الاتجاه ٌجب أن ٌخدم وظٌفة واحدة، أو عدة وظابؾ، وهذا ما ٌبرر 

ؼبة فً التكٌؾ، وجود أسس دافعٌة مختلفة لتكوٌن الاتجاهات، مثل الرؼبة فً المعرفة، والر

والرؼبة فً التعبٌر، ولحماٌة الذات والأسرة والمجتمع، وهذا ما ٌجعلنا أمام مجموعة من 

 الوظابؾ أهمها6

ـ ٌحدد طرٌق السلوك وٌفسره، حٌث تظهر الاتجاهات من خلال أفعال وأقوال الفرد 

 وانفعالاته؛

تجاهات الجماعة التً ٌساعد على التكٌؾ مع الجماعة، حٌث تكون الاتجاهات مشابهة لاـ 

 (0221، 55نعٌش فٌها؛ )محمود العمٌان، 

تنتج الفرصة أمام الفرد للتعبٌر عن ذاته، وتحدٌد هوٌته ومكانته فً المجتمع الذي ٌعٌش ـ 

فٌه، فالاتجاهات وسٌلة للاستجابة للمثٌرات البٌبٌة المختلفة، الأمر الذي ٌجنبه حالة الانعزال 

 واللامبالاة؛

اهات دورا مهما فً التعلم والأداء، فلاتجاهات الطلبة مثلا نحو مادة دراسٌة، تلعب الاتجـ 

 أو نشاطات مدرسٌة أو نحو معلمٌهم أثر فً قدرتهم على إنجاز المهام التعلٌمٌة المرؼوبة؛
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بما أن للاتجاه وظٌفة معرفٌة تتمثل فً دفع الشخص للحصول على المعرفة المطلوبة، ـ 

 ٌرة فً عماله، لٌتوافق معه؛لمواجهة المتؽٌرات الكث

 تساعد الاتجاهات فً تنظٌم العملٌات الدافعٌة والانفعالٌة، وتسهل عملٌة اتخاذ القرارات؛ـ 

 كما توضح العلاقة بٌن الفرد والآخرٌن، أو بٌن الفرد ومفردات بٌبته. ـ 

 (0223، 32)فاروق فلٌته وأحمد الذكً، 

 

 . وظائف الاتجاهات2.5.19

)التأقلم والتوافق( تساعد الفرد على إنشاء علاقات تكٌفٌة فً وسطه، مع يفية9 ـ الوظيفة التك

ٌجابٌة نحو ما ٌساعد االأفراد والجماعات داخل وخارج المجتمع، حٌث تتكون لدٌه اتجاهات 

 على إشباع حاجاته، وأخرى سلبٌة نحو ما ٌتعرض سبٌل تحقٌق أهدافه.

 

جاه ناحٌة عدوانٌة، قد تنشأ عن إحباطات كثٌرا ما ٌعكس الات ـ الوظيفة الدفاعية9

وصراعات، وإحساسه بالفشل لذلك فهو بحاجة لإبداء تصرفاته مكونا بذلك اتجاهات، مثلا 

الرجل الأبٌض الأمرٌكً الذي ٌحس بكراهٌة الزنوج، ٌساعده هذا الاتجاه فً الاعتداء 

 علٌهم.

ر عن ذاته، وتحدٌد هواٌته ومكانته أن الاتجاه ٌساعد الفرد على التعبٌ ـ وظيفة تحقيق الذات9

الاجتماعٌة، وتدفعه للاستجابة بقوة وفعالٌة للمثٌرات البٌبٌة المختلفة، مما ٌساعد الفرد على 

 (0223، 22تحقٌق أهدافه، ومن ثم تحقٌق ذاته. )سلامة عبد الحافظ، 

 

عات تمثل فً اتساق سلوك الفرد فً شكل منتظم اتجاه الموضو ـ الوظيفة التنظيمية9

والمواقؾ الاجتماعٌة، وثبات هذا السلوك نسبٌا فً المواقؾ المختلفة، حٌث تتكون لدى 

الفرد من خلال الاتجاهات نزعة لتحسٌن الإدراك والمعتقدات، حٌث أكدت هذه الفكرة، 

على أن تؽٌٌر الاتجاهات ٌتطلب أسلوب ٌتجانس مع نوع ’كاتز’المدرسة الجشطلتٌة فٌركز 

 (0224، 554ا الاتجاه. )الزبٌدي علوان، الوظٌفة التً ٌؤده

 

 . نظريات تفسير تكوين الاتجاهات6.19

هناك مجموعة من النظرٌات حاولت أن تفسر كٌفٌة تكون الاتجاهات النفسٌة، وتتمثل 

 أبرز هذه الأطر المرجعٌة المفسرة لها ف6ً 
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را حٌوٌا، فً تكوٌن الفرد دو تجاهاتأن لا لىذه النظرٌة عهتؤكد ـ نظرية التحليل النفسي9 

وغ، وتتأثر فً ذلك لخٌرة تمر بمراحل متؽٌرة منذ الطفولة، وتمتد لمرحمة البلأذه اهو لأنا،ا

تجاه لا، وأن اها، أو عدم خفضهالفرد، نتٌجة لخفض توترات هاالتً ٌكون الاتجاهاتة لبمحص

الناشا عن  شٌاء فً خفض التوترلأذه اهقا من دور لاشٌاء والموضوعات ٌتحدد انطلأنحو ا

جتماعٌة لاعراؾ والمعاٌٌر، والقٌم الأو الؽرٌزٌة، وبٌن اهبات اللً، بٌن متطلالصراع الداخ

، هاتماء لالانور مشاعر لوٌب هٌة ضد جماعتهى( فٌحاول الفرد قمع مشاعر الكرالعالأنا )الأ

 ات أخرىبٌا نحو جماعلس هاٌكون اتجا له، مما ٌجعهمع جماعت لٌبٌدٌةفٌما سماه بالروابط ال

ا الشدٌد بخبرات الطفولة هتمامها المبالػ، واهٌل النفسً تركٌزلى نظرٌة التحلٌؤخذ ع

ذا ما ٌترجم صعوبة ها، ولهات وكذا تعدٌهتجاالاا فً تكوٌن هشعورٌة، ودورلاوالحٌاة ال

 (0225، 15لاتجاهات. )احمد وحٌد، تؽٌٌر ا

 

ل المبادئ لاا، من خهات وحتى تؽٌٌرهتجاالاخٌرة تكوٌن لأذه اهتفسر  9وكيةلالنظرية السـ 

رتباط الشرطً، أو نظرٌات التعزٌز، لام، سواء نظرٌات الالمستمدة من نظرٌات التع

شباع الحاجات، وقد إرتباط ولامة من البٌبة وفق قوانٌن الً عادات متعهات هتجالافا

خدام التعزٌز باست له، وتعدٌهتجاه ٌمكن تكوٌنلاراطٌة، أن اتشامن تجارب ' روزنو'ص لاستخ

ى مبدأ التعزٌز، وبذلك فإن لت ٌعتمد أساسا عهاتجالام الأن تع 'سكٌنر'فظً، وقد أكد لال

 .اهٌتم تعزٌز لاات التً هتجالاا، أكثر من اهحتمال حدوثاا، ٌزٌد هات التً ٌتم تعزٌزهتجالاا

 

بً إلى اتجاه إٌجابً، نحو بعض الموضوعات لجاه السلاتذا اهب تؽٌٌر للذلك ٌتطو

ر لنا أن هٌظ هادفة، ومنها بمعززات ه، واستبدالهبحذؾ المعززات التً أدت إلى تكوٌن

ا بمثٌر مفرح أو محزن أو همة نتٌجة ربطلبً عبارة عن خبرة متعلجابً أو السلاٌتجاه الاا

وكٌة فً للقد ركزت النظرٌة الس، ذا المنحنىه لالات من خهجالاتم الٌتم تع همؽضب، ومن

سٌة فً الأسام المكونات هت إحدى أهملستجابة، وبذلك ألاى المثٌر والع لاتجاهاتم التع

ن الخبرات السابقة والمعارؾ، قد تساعدنا فً تكوٌن لاو الجانب المعرفً، هتجاه، والا

 .قتران بمثٌرات متكررةلاى التعزٌز أو العقاب، أو الٌقتصر ذلك ع لاات، وهتجالابعض ا

 (0224، 503)الزبٌدي علوان، 

 

ب إلى أن هتذ 'ونلسٌإ'و 'روزنبرج' ـساق المعرفً للاتنظرٌة ا9 ة النظر المعرفيةوجهـ 

تجاه حالة وجدانٌة مع أو ضد موضوع أو فبة من الموضوعات، ذات بنٌة نفسٌة منطقٌة، لاا

إذا حدث تؽٌٌر فً أحد المكونات أو العناصر فإن ذلك سٌؤدي بالضرورة إلى التؽٌٌر  هوأن
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ؽٌٌر فً المكون الوجدانً سٌؤدي إلى التؽٌٌر فً المكون المعرفً، فالته ٌلخر، وعلآفً ا

ل لتجاه وأي خلاو أساس ثبات اهذٌن المكونٌن هتساق الموجود بٌن لاذا اهوالعكس صحٌح، ف

 .ولةهسٌؤدي إلى تؽٌٌره بس

المعرفٌة المرتبطة  معلومة حول موضوع الاتجاه، وإعادة تنظٌم البنىعادة تنظٌم وعند إ

تجاه لاتجاه بعد ذلك، وٌسٌر تكوٌن الا، ٌمكن تؽٌٌر اهومات المستجدة حوللء المع، فً ضوبه

ا، ثم لها أو تعدٌهت المراد تكوٌنهاتجالاذه النظرٌة، ضمن مراحل، بداٌة بتحدٌد اهحسب 

محاسن  دؾ، ثم إبراز التناقض حولهتجاه المستلافراد بالتؽذٌة الراجعة حول الأتزوٌد ا

والمناقشة،  الأسبلةل لا، من خٌهتجاه ؼٌر المرؼوب فلامساوئ ا ،ٌهتجاه المرؼوب فلاا

 ٌه.المرؼوب فللاتجاه وأخٌرا التعزٌز 

 

ى شكل خبرات لنٌة مخزونة لدى الفرد عهعبارة عن صورة ذ ات الفردهتجاافإن  هومن

ات أبنٌة معرفٌة مخزونة فً ذاكرة الفرد، هجالاتالمعرفً، وبذلك فإن ا همدمجة فً بناب

 .ا الفرد بصورة خاطفةهات خاطبة طورهبٌة نحو شًء قد تكون اتجالات السهاتجلافا

 

ومات مخزنة سابقا، ضمن بناء معرفً لذه النظرٌة، عبارة عن معهتجاه حسب الاإذن 

تساق الاومات جدٌدة، وحدث عدم لذا النظام ٌتمٌز بالمرونة، فإذا اكتسب الفرد معهمعٌن، و

 . ا جدٌداه، أو ٌكون اتجاهاو ٌؽٌر اتجاٌعدل أعله ا، مما ٌجهأعاد تنظٌم

 (0221، 524)زٌن العابدٌن دروٌش، 

 

ى أن لع’ والترز’و’ باندورا‘م هجاه ومنلاتذا اهماء لٌؤكد ع9 جتماعيالالم نظرية التعـ 

ل نموذج اجتماعً، ومن المحاكاة، فالطفل خلاذا ٌتم من ها لمهمة، وأن تعلات متعهجالاتا

 .فً مراحل العمر المبكرة هما النموذج الذي ٌتوحد معهتبروٌع ،هوك والدٌلٌحاكً س

 

حظة، فعند لام بالملٌة التعلات، وفقا لعمهتجاالاٌة تكوٌن لعم 'ألبرت باندورا'قد فسر و

ى ل، أما إذا عوقب عهوكل، فمن المحتمل جدا أن نكرر سكهولى سلحظة شخص ٌثاب علام

ى دور لع 'باندورا'ٌده، كما وٌركز له أو تققوم بتكرارٌ لاكبر أن لأحتمال الا، فإن اهوكلس

من  هل ما تقدملاات من خهتجالام فً تكوٌن الاعلإقران ووسابل الأاسرة وجماعة لأا

م هٌد من ألات عن طرٌق القدوة والمحاكاة والتقهتجالاٌم المواقؾ اجتماعٌة، وٌعتبر تع

 .اتهتجاالا ستراتٌجٌات المستخدمة فً تكوٌن وتعدٌل وتؽٌٌرلاا
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جتماعً الام لات ٌخضع لشروط التعهتجاالاذه النظرٌة أن تكوٌن هل لار لنا من خهظٌ

مٌة هحوال ألأٌمكننا أن ننكر بأي حال من ا لاٌد والمحاكاة، حٌث لالتق لال عملٌةمن خ

ٌمنا لا فً تعهوؼٌر ملاعلإوسابل اأو قران الأجتماعً سواء تمثل فً الوالدٌن أو لاالنموذج ا

ناك عوامل أخرى قد تتدخل وبقوة فً تكوٌن هات فً حٌاتنا، وتبقى هتجالابالكثٌر من ا

ا هٌة التكرار لنفس المواقؾ، وتعرضنا لصدمات نفسٌة انفعالٌة، وؼٌرلاتنا، مثل عمهاتجا

 . اهؾ فٌتلات قد نخها لتكون اتجاهمن العوامل التً تتفاعل فٌما بٌن

 (0223، 34)سلامة عبد الحافظ، 

 

 تجاهات9. طرق قياس الا7.1

جتماعً، لاماء النفس الا عها وطورهات، ابتكرهتجاالاناك أسالٌب متعددة لقٌاس ه

 : ات النفسٌةهتجاالاً نستعرض بعض الطرق الممكنة لقٌاس لوفٌما ٌ

 

 . طريقة ثرستون2.7.19

عدد  لالات الناس نحو موضوعات متعددة من خهطرٌقة لقٌاس اتجا 'ثرستون'اقترح      

ور، أي متساوي المسافات بٌن البنود أو عبارات همتساوٌة فً البعد والظمن المقاٌٌس ال

دؾ الوصول هفً مجال عمم النفس الفٌزٌابً، ب هى تجاربلتجاه معتمدا بذلك عالامقٌاس 

ما كان الفرق لفراد، كالوزن والطول، فكلألمقاٌٌس ذات وحدات متساوٌة لقٌاس خصابص ا

ذا الفرق ه، وإذا كان لاذا الفرق ضبٌهاد الممٌزٌن لفرالأ، كان عدد لٌلابٌن طول شخصٌن ق

وعند  ’ثرستون’ـ مة بالنسبة للذه مسهكبٌرا، وكانت بذلك  هكبٌرا كان عدد من ٌمٌزون

خص فً جمع عدد لرٌا حٌث تتهتوصل إلى طرٌقة الفبات المتساوٌة ظا هتطوٌره لمقٌاس

ب لوعة من المبحوثٌن حٌث ٌطا ما، وٌتم عرضٌا على مجمهكبٌر من البنود التً تقٌس اتجا

الرفض ( 55)تفاق الكامل والاٌمثل  (5م تصنٌؾ البطاقات فً الفبات من حٌث )همن

تحت الرقم المناسب بؽض النظر عن رأي  هاالكامل، أي ٌقوم الحكام بقراءة العبارة ثم وضع

مة لاالعبارة توضع ع الشخص لو بالنسبة لكل بند، ولكً ٌتم التصنٌؾ حسب محتوى

 (0250، 32تجاه المراد قٌاسه. )سلاطنٌة والجٌلانً، بالا

 

 Gutmann9. مقياس جوتمان 1.7.1

ذا النوع من المقاٌٌس بفكرة التدرٌج التراكمً أو التدرج هل هعند اقتراح خٌرالأذا هتأثر 

الشخص  بصار لدىلإلكشؾ عن قوة البالمقٌاس المستخدم  هو شبٌهستجابات، وللاالمتجمع 

ى عبارة ل، أي أن الفرد إذا وافق علهٌستطٌع أن ٌري الصفوؾ التً قب هإنالذي رأى صفا ف
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 ا،هحقلى كل العبارات السابقة، وٌرفض التً تلبد أن ٌوافق ع لاذا المقٌاس، فهمعٌنة فً 

فراد نحو القسط الذي ٌنبؽً الحصول لأاوالمثال التالً ٌوضح طرٌقة جوتمان لقٌاس اتجاه 

 علٌه من الثقافة.

 لمستوى الجامعً لا ٌعتبر كافٌا لتثقٌؾ الفرد )نعم( )لا(.ـ نهاٌة ا

 ـ نهـاٌة المستوى الثانوي لا ٌعتبر كافٌا لتثقٌؾ الفرد )نعم( )لا(.

 ـ نهاٌة المستوى الإعدادي لا ٌعتبر كافٌا لتثقٌؾ الفرد )نعم( )لا(.

 ـ نهاٌة المستوى الإبتدابى لا ٌعتبر كافٌا لتثقٌؾ الفرد )نعم( )لا(.

 ؽً أن تزٌد ثقافة عن الفرد عن مجرد القراء والكتابة )نعم( )لا(.ـ ٌنب

 

ا وضع هات التً ٌمكن فٌهتجاالاح فقط لقٌاس لٌص هذا المقٌاس أنه لاحظ من خلاٌ

 .ستعماللامحدد ا هذا ما ٌجعل منهة لمتدرج، ولالعبارات القاب

 (0222، 544)خلٌل المعاٌطة،  

 

 social distance scale9ماعي لبوجاردس  . مقياس التباعد النفسي الاجت2.7.1

قٌاس  ’بوجاردس‘وهو من أوابل الطرق التً ابتكرت لقٌاس الاتجاهات، وقد أطلق علٌه 

البعد الاجتماعً أو المسافة الاجتماعٌة، وكان بوجاردس مهتما بقٌاس درجة تقبل 

ختار أن ٌقٌس الأمرٌكٌٌن أو نبذها للجنسٌات أو للعناصر أو القومٌات المختلفة، وقد ا

درجات التقبل أو النبذ فً صور التباعد الذي ٌرٌد المستجٌب أن ٌحتفظ به بٌنه وبٌن أفراد 

 هذه الجنسٌات أو العناصر أو القومٌات، فكلما زاج التقبل كلما قلت درجة التباعد. 

 (0222، 551)مروان أبو حوٌج، 

 

 likert 9. مقياس ليكرت 3.7.1

ء موازٌن الاتجاهات، ٌسمى أسلوب التقدٌر الجمعً أو أسلوب انه الأسلوب الثانً لبنا 

لٌكرت وهذا الأسلوب ٌتطلب جهدا ووقتا أقل مما ٌتطلبه أسلوب ثٌرستون، وٌؤدي إلى نتابج 

متماثلة، حٌث أنه ٌعتمد على تقٌٌم المحكمٌن، لذلك ٌعد من الأسالٌب الشابعة الاستخدام فً 

الاجتماعٌة، وٌعتمد هذا الأسلوب على القٌاس الرتبً القٌاس والبحوث التربوٌة والنفسٌة و

 (0222، 132-145للاتجاهات. )صلاح الدٌن محمود علام، 

 

وتقدم طرٌقة لٌكرت جمل محاٌدة مختارة على أساس قبلً وتقدم للفرد بدابل خمسة  

، لا ’لم أقرر‘، ’أوافق‘، ’أوفق بشدة‘للإجابة ٌفترض تعبٌرها عن متصل لشدة الاتجاه هً 
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لهذه البدابل ودرجة الشخص  1إلى  5، وتوضع أوزان تقدٌرٌة من ’لا أوافق بالمرة‘، ’أوافق

 (0250، 353هً مجموعة تقدٌرٌة على كل البنود. )صفوت فرج، 

 

ؾ الموضوعات لات نحو مختهتجالاطرٌقة جدٌدة لقٌاس ا( 5540) ابتكر لٌكرت سنة

ى تدرٌج لع من أنواع التدرج إذ ٌعتمد عو نوهذا المقٌاس همثل المرأة والتقدم والزنوج، ف

ستخدام لاو من المقاٌٌس الكثٌرة اه من استخدام العبارات المتدرجة، ولاالعبارة الواحدة بد

و الحال بالنسبة هد والوقت، كما هالجستهلك ٌ لا لأنهات النفسٌة هتجالافً مجال قٌاس ا

عدد من العبارات التً تقٌس  بسٌطة تنحصر فً اختٌار 'لٌكرت'، فطرٌقة ’ثرستون’ لمقٌاس

باختٌار واحدة من خمسة بدابل تتمثل فً  تهتجاه، حٌث ٌوضح المبحوث استجابلاموضوع ا

ٌوافق بشدة، وعلى لا ٌوافق، أو  لاالموافقة بشدة، أو الموافقة، أو أن المبحوث متردد، أو 

تجاه لاى العتجاه الموجب، والدرجة المنخفضة تدل لاذا فالدرجة المرتفعة تدل على اه

 .السالب

 

 :ذا النوع من المقاٌٌس، بما ٌأتًهوٌمكن تحدٌد الخطوات التً تستخدم فً إعداد 

، وتحدٌد عناصره، ووضع تعرٌؾ محدد لو، فإن كنا بصدد هتحدٌد الموضوع المراد قٌاسـ 

بة الجامعة نحو ممارسة المرأة لمعمل خارج البٌت مثال، ٌجب تعرٌؾ لات طهقٌاس اتجا

 .عمل المرأة خارج البٌتمحدد ل

ما تبٌان الجوانب هجابة عن سؤالٌن أحدلإم اهب منلبة الجامعة ٌطلاستبٌان لط هتوجٌـ 

 .هبٌة للخر تبٌان الجوانب السلأٌجابٌة لعمل المرأة، والاا

ستجابات وتوضع فً صورة فقرات محددة وواضحة المعنى، وقصٌرة لاذه اهتحمل ـ 

ذه الفقرات فقرات أخرى ٌتم هعلى حسب السؤالٌن وٌضاؾ لبٌة، لوتكون إما إٌجابٌة أو س

 .من أدبٌات الدراسة هاٌلالحصول ع

ى كل فقرة لحكم علذه المجموعة من الفقرات إلى مجموعة من المختصٌن بالقٌاس، لهتقدم ـ 

 .ا لموضوع القٌاسهحلافً مدى ص

لكل ( كاي مربع) k0ام جماع، أو استخدلإى الموافقة بالة علحتفاظ بالفقرة المتحصلاٌتم اـ 

أي  م،هناك فرقا بٌنها أو عدم الموافقة، فإن كان لٌهستخراج الفرق بٌن الموافقة علافقرة 

ا هة معنوٌة نستبعدلالا دهلم تكن لوان ة معنوٌة، تبقى الفقرة فً المقٌاس، لالالنتٌجة ذات د

 .ى رأي الخبراءلمن المقٌاس، كما وتعدل صٌاؼة بعض الفقرات بناء ع
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ى لستبٌان، ثم ٌوزع علاى فقرات الجابة علإٌمات الترتب العبارات عشوابٌا، وتوضع تعـ 

بة الجامعٌٌن، ثم ٌسجل الوقت المستؽرق فً لعٌنة عشوابٌة من مجتمع البحث، كالط

 . جابةللإستخراج معدل الوقت لاجابة، لإا

وتعكس فً  (5,1)ٌجابٌة أوزان تتراوح من لاعبارات الأما عند التصحٌح، تعطى لـ 

 (5554، 003 صالح أبو جادو،(. )5,1)ٌة من لبالعبارات الس

 . الاختبارات الإسقاطية4.7.19

هه ، أن ٌعبر لفظٌا عن اتجاهى المفحوص نفسلا عهت التً ٌتعذر فٌالاناك بعض الحه

سقاطٌة واحدة لإختبارات الاشعوري، وا لاى مستوى لتجاه قد ٌكون علاذا اهن لأالحقٌقً، 

 هبنفس هفرد أن ٌكون استجاباتلات التً تسمح لهتجالالطرابق التفسٌرٌة فً قٌاس ام اهمن أ

ذه هستجابات، وتنقسم لاذه اهى مثٌرات أعدت لموضوع القٌاس، ثم تعطى الدرجات للع

 .وك التعبٌريلسقاطٌة، والسلإات اهما المنبهسقاطٌة إلى قسمٌن ربٌسٌٌن لإختبارات الاا

 ( 0253، 33)جبارة كنزة، 

 

 . تعديل الاتجاهات و تغييرها9 2.8.1

ا، ومن هات الفرد وتكوٌنهجماعة أثر فً تحدٌد اتجالإن ل جماعة المرجعية9لتغيير الفرد لـ 

 .من جماعة إلى أخرى هبتؽٌٌر انتماب هتهاالطبٌعً أن تتؽٌر اتجا

 (5554، 003 ً أبو جادو،لصالح ع) 

 

ا، ومن ذلك انتقال الفرد هالمواقؾ التً ٌمر بات الفرد بتؽٌٌر هتتؽٌر اتجا 9المواقف تغييرـ 

ا هوٌؽٌر ه اتهمما ٌؤثر فً اتجا هٌلى من الذي كان علإلى مستوى اقتصادي اجتماعً أع

 (0222، 534. )خلٌل المعاٌطة، ات الطالب تتؽٌر حٌنما ٌصبح مدرساهاتجا لأمثلةومن ا

 

ى معاٌٌر لالذي ٌشمل عطار لإا هطار المرجعً بأنلإٌعرؾ ا 9ـ تغيير الإطار المرجعي

 (0225، 545 عبد الفتاح دوٌدار،ه. )، تقالٌده، معتقداته، عاداتهالفرد، قٌم

 

تجاه إلى تؽٌٌر اتجاه لاتصال بموضوع الاقد ٌؤدي ا 9ـ الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه

، هاتهى الفرد وبالتالً اتجالاكتشاؾ جوانب أو معارؾ جدٌدة تؤثر عخلال الفرد نحوه من 

 (0225، 12 أحمد وحٌد،. )سوءلأفضل كما قد ٌكون نحو الأقد ٌكون التؽٌٌر إلى او
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نتٌجة لتؽٌٌر بعض  هاتهقد ٌضطر الفرد أحٌانا إلى تؽٌٌر اتجا 9ـ التغيير القسري للسلوك

 . كظروؾ الوظٌفة أو السكن هٌلالظروؾ الحٌاتٌة التً تطرأ ع

 (0222، 534لٌل المعاٌطة، خ)

 

فراد للأت هاتجالاٌة تؽٌٌر الم دورا كبٌرا فً عملاعلإعب وسابل التعامم9 ـ تأثير وسائل الإ

والصور حول موضوع  الآراءفكار، لأخبار، الحقابق، الأومات، الحٌث تقوم بتقدٌم المع

تجاه إما نحو الجانب اٌجابً أو الجانب لاذا ما ٌساعد بطرٌقة مباشرة على تؽٌٌر اهتجاه لاا

 (0225 ،12أحمد وحٌد، . )بًلالس

 

خبرة حول موضوع معٌن ٌكون نحوه لإن اكتساب الفرد ل والخبرة المباشرة9ـ الألفة 

تجاه إما سارة، لاٌة تؽٌٌره، شرط أن تكون الخبرة مع موضوع الل عمهضعٌفا نسبٌا إذ تس

جتماعٌة تؤثر لاٌجاب أو ؼٌر سارة فٌحدث العكس كما أن المثٌرات الإفٌزداد التؽٌر نحو ا

شك  لامباشرا ف لاات إذا كانت واضحة وتتضمن خبرة واتصاهتجالاا فً تؽٌٌر اتأثٌرا كبٌر

من أولبك الذٌن ٌسمعون عن الحرب  لاأكثر مٌ همت الحرب بأنفسلاأن الذٌن ٌعانون من وٌ

 (5554، 025 صالح أبو جادو،. )ا فً الكتبهأو ٌقرؤون عن

 

الدٌمقراطً دورا كبٌرا فً اتخاذ عب المناقشة فً المجتمع لت المناقشة والقرار الجماعي9ـ 

ذا ابتداء من هات، وٌصدق هتجالامٌة فً تؽٌٌر اهالقرارات الجماعٌة لما فً ذلك من أ

 . إلى المنظمات الحكومٌة لاجتماعٌة وصولاسرة عبر المنظمات الأجماعة ا

 (0224، 525، نحامد الزهرا)
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 خامصة9

 

، لها من القٌمة ما ٌجعل منها وسٌلة تكشؾ عن فً ختام هذا الفصل تبٌن أن الاتجاهات

الحٌاة المعرفٌة والانفعالٌة والسلوكٌة للأفراد فً نفس الوقت، وهذا ما توضح من خلال 

المكونات الثلاثة للاتجاهات، فالفرد ٌقوم بسلوك معٌن اتجاه مؤثر من مؤثرات بٌبته 

ذلك فً تحقٌق هوٌته   المحٌطة، وٌعبر عن كل ذلك بقوله أوافق أو أعارض، فٌساعده

والاستجابة بفعالٌة للمثٌرات البٌبٌة المختلفة المحٌطة به، كما ٌدفعه لمواجهة التؽٌرات 

الحاصلة فً عالمه، من أجل التوافق والتكٌؾ أكثر، فكلما توضحت معالم الاتجاهات عند 

 الأفراد زاد ذلك من التعمد فً علاقة الفرد.

 

ة لهذا الفصل بالتفصٌل الذي تكلمنا عنه وهو موضوع  بعد التطرق إلى العناصر المكون

الاتجاهات، والتً سمحت لنا بتحدٌد دراستنا بشكل دقٌق، ٌأتً الدور التطرق إلى المفاهٌم 

والنظرٌات الموضوعة الخاصة بمتؽٌرات دراستنا، وٌبرر دور هذه الخطوة عندما تقوم هذه 

وهو ما سنتطرق إلٌه فً الفصل  الأخٌرة بدعم أو نفً ما وضعناه كفروض للدراسة،

 .       تكوٌنالموالً المخصص لأحد متؽٌرات الدراسة ألا وهو ال
 



 

 

 

 

 

 

 الثالثصل الف

 نــــــــــــــــــالتكوي
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  تمهٌد: 

التكوٌن من أهم مقومات التنمٌة البشرٌة فً مختلف المإسسات  ٌةلتعتبر عم                 

والتً ستشارك فً بناء جهاز قادر فً الحاضر والمستقبل على مواجهة الضغوطات 

والصعوبات والمعوقات التً لها صلة بالفرد لونه عنصر بشري من جهة ، والمحرك 

 الاساسً لتطوٌر وتنمٌة المإسسة من جهة أخرى .

صبح الموارد البشرٌة من أهم موارد المإسسة فنجاح هذه الأخٌرة ٌتوقف على لقد أ       

مدى توفٌرها لعمال أكفاء و متكونٌن ، ومن الضروري أن تقوم بتصمٌم برامج لتوجٌه 

 وتكوٌن الموظفٌن من أجل تطوٌر كفاءاتهم باستمرار .

ءة الفرد للموظٌفة التً ولقد تزاٌد الإهتمام بوظٌفة التكوٌن ، كونه ٌرتبط بمدى كفا      

 . لأستاذٌشغلها فهً وسٌلة فعالة فً خدمة مصالح ا
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 . عمومٌات حول التكوٌن:1
 

تهتم المإسسات بالتكوٌن لأن ما ٌتفق فٌه ٌمثل استثمار فً الموارد البشرٌة، ٌكون له 
زٌادة المعارف عائد ٌظهر فً شكل زٌادة على مستوى الفرد، فتظهر أهمٌة التكوٌن فً 

والمهارات، الأمر الذي ٌإدي إلى رفع دافعٌة وقدرة الفرد على العمل، وللتعرف على ذلك 
 ٌستوجب التطرق لمختلف المفاهٌم المتعلقة به.

 
 . تعرٌف التكوٌن:1.1

 

تكون، تكوٌن، إخراج المعدوم من العدم إلى الوجود، ومعناه التدرٌب، التربٌة، التعلٌم، لغة: 

 ( 178، 2002)قاموس مرشد الطلاب، التؤلٌف، الصنع، الإنشاء، الهٌئة والشكل. 

 
إعداد الفرد وتدرٌبه على عمل معٌن لتزوٌده بالمهارات والخبرات التً تجعله اصطلاحا: 

لك إكسابه المعارف والمعلومات التً تنقصه من أجل رفع مستوى جدٌرا لهذا العمل، وكذ

 (3)الشٌخ الداوي، د ت، كفاءاته الإنتاجٌة، وزٌادة إنتاجٌاته فً المإسسة 

 
أنه النشاط الذي ٌهدف إلى إكساب العاملٌن معارف ومهارات  دافٌد''كما ٌعرفه ''

 (2017،37)عبد الكرٌم، ءة. وقدرات جدٌدة تمكنهم من أداء الأعمال الموكلة إلٌهم بكفا

 
بؤنه حق لكل العمال وٌخص أكثر تطورهم وترقٌتهم الاجتماعٌة،  LANFERوٌعرفه

والتكوٌن قبل كل شًء هو وسٌلة للمإسسة من أجل تكٌٌف الموارد البشرٌة مع التطور 

 (weather j .k,1990, 108)التقنً والمهنً. 

 
والوسائل والطرق التً ٌستند علٌها العمال فٌعرفه بؤنه مجموع العملٌات  SEKIOLIأما 

لتحسٌن معارفهم ومواقفهم وكذا قدراتهم الذهنٌة الضرورٌة للوصول إلى أهداف المإسسة 

 (.308، 2008)إبراهٌم درة، 

 
بؤنه عملٌة تهدف إلى تكٌٌف العمال مع التغٌٌرات وظروف العمل TUILIERوٌعرفه 

 لكفاءة المهنٌةوتسٌٌرهم وترقٌتهم الاجتماعٌة عن طرٌق ا

 (khuikkieri, 1977 , 32) 
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وٌرى البعض الآخر أن التكوٌن هو تنمٌة منظمة وتحسٌن للمعارف والاتجاهات 
والمهارات والسلوكٌات التً تطلبها مختلف مواقف العمل، وذلك بغٌة قٌام الأفراد بؤعمالهم 

  (99، 2004)وسٌلة حمداوي، المهنٌة على أحسن وجه 

تنظٌمٌة مرتبطة بحالة الاستمرارٌة تستهدف إجراء تغٌٌر مهاري هو جهود إدارٌة و
ومعرفً وسلوكً فً خصائص الفرد العامل الحلٌة والمستقبلٌة، لكً ٌتمكن الإٌفاء 

 لمتطلبات عمله وأن ٌطور أدائه العملً والسلوكً بشكل أفضل

 ( 1999،202)عبد الرحمان الهٌثً،                                       

 
فمن خلال ما تقدم نلاحظ أن الكل ٌرى بؤن التكوٌن هو مجموعة من العملٌات المنظمة 
تستهدف مهارات وسلوكات الفرد العامل ومعارفه وإحداث تغٌرات فٌها، وذلك لغرض 
مواجهة والتغلب على العراقٌل التً تواجه العامل أثناء قٌامه بالمهام المنوطة له والمتعلقة 

 بنشاطه المهنً.

 
وعلٌه ٌمكن وصف التكوٌن هو وسٌلة ولٌس غاٌة، ٌتضمن مجموعة من العملٌات 
المنظمة والمترابطة فٌما بٌنها تهدف إلى إكساب العامل لمعارف ومهارات وسلوكات جدٌدة 
أو إحداث تغٌٌرات فٌها لغرض مواجهة مختلف مواقف العمل بالطرٌقة المثلى، وبالتالً 

 حقٌق الأداء الفعال.الوصول به إلى درجة الكفاءة وت

 
 . المفاهٌم المرتبطة بالتكوٌن:2.1

 

 . التكوٌن و التدرٌب:1.2.1

من الفعل كوّن، ولغوٌا ٌعنً  formerاشتقت كلمة التكوٌن ذات المصدر اللاتٌنً 

، الذي ترجمه trainingإعطاء الشًء شكلا، وٌقابله هذا المفهوم فً اللغة الإنجلٌزٌة 

مختلف العلماء والباحثون العرب بمفهوم التدرٌب، ولابد من الإشارة أن اللغة الإنجلٌزٌة لا 
تستعمل المفهوم الفرنسً للتكوٌن، وعلٌه نجد الباحث الجزائري ٌستخدم مصطلح التكوٌن 

 خلافا لكلمة تدرٌب المتداولة فً المشرق العربً. 

 
 . التكوٌن والتنمٌة:2.2.1

التنمٌة كلمة مرتبطة كثٌرا بالتكوٌن وهما مصطلحان غالب ما ٌستعملان لإعطاء  تعتبر
ٌُعرف التكوٌن بؤنّه: التنمٌة المنتظمة من المعرفة  معنى مزدوج لحالة واحدة، فهناك من 
والمهارة والاتجاهات لشخص ما لكً ٌإدي الأداء الصحٌح الواجب أو عمل معطى له 

 (24، 2016-2015، )أحمد صوان، عبد الهادي زهوان
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وٌرى بعض الباحثٌن أنّه على الرغم من تشابه المفهومٌن من حٌث الوسائل المستخدمة 
إلا أنّ هناك من ٌفرق بٌنهما على أساس المدى الزمنً لكل منها، فالتكوٌن ٌركز على 
وظٌفة الفرد الحالٌة وٌستهدف تنمٌة المهارات والقدرات التً تساهم بشكل واضح فً 

لأداء الحالً فً الوظٌفة الحالٌة، من ناحٌة أخرى فإنّ تنمٌة العاملٌن تركز على تطوٌر ا
الوظائف المستقبلٌة فً التنظٌم، فمع تطور المسار المهنً للفرد سوف تبرز أهمٌة الحاجة 
إلى مهارات وقدرات جدٌدة فمن خلال ما سبق ٌمكن القول أنّ التكوٌن ما هو إلا أداة أو آلٌة 

 نمٌة .من آلٌات الت

 
 . التكوٌن والتعلٌم:3.2.1

هناك فرق بٌن التعلٌم والتكوٌن، فالتعلٌم عبارة عن زٌادة فً مقدرة الفرد على التفكٌر 
بشكل منطقً أما التعلم فهو التغٌرات السلوكٌة لدى الفرد والناتجة عن المٌزات التً ٌمر 

ٌنة بناءا على معرفة ما بها، أما التكوٌن فهو عبارة عن عملٌات تعلٌم مبرمج لمسالك مع
 ٌجري وتطبٌقها لغاٌات محددة تضمن التزام المتكون بقواعد محددة.

 

 . أهمٌة التكوٌن:2
 

تبرز أهمٌة التكوٌن من خلال الدور الذي ٌلعبه، إذ ٌعتبر وسٌلة ذات أهمٌة فً تنمٌة  
ى تحقٌقها الفرد والمجتمع، كما تتضح الأهمٌة من خلال الأهداف الاقتصادٌة التً ٌرمً إل

 (54، 2016-2015)اسمهان مبرك، نذكر منها: 

 
 ـ تخفٌض حوادث العمل:1.2

ٌساعد التكوٌن العاملٌن على أداء الأعمال بشكل سلٌم وبدون أخطاء، وهذا ما ٌإدي  
 إلى تخفٌض معدلات حوادث العمل وبالتالً تفادي المإسسة لنفقات هً فً غنى عنها.

 
 العمل:ـ تخفٌض معدلات دوران 2.2

ٌإدي التكوٌن دورا هاما فً تخفٌض حالات ترك العمل والتؤخر فً أداء المهام، وذلك  
من خلال المهارات والمعارف الجدٌدة المكتسبة بواسطة التكوٌن وبالتالً تفادي المإسسة 

 لنفقات عملٌة الحصول على عمال جدّد وفقدان عمال لهم خبرة.

 ـ زٌادة الإنتاجٌة:3.2

الفرد لمهارات ومعارف جدٌدة تساعده فً أداء مهامه فً أقل وقت ممكن فاكتساب  
وبؤقل تكلفة، وبالتالً ٌنعكس هذا حتما على حجم الإنتاج وجودته والذي بدوره سٌإدي إلى 

 الرفع من إنتاجٌة المإسسة ككل.

 
 



 الثالث                                                                                                                التكوٌن الفصل
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

34 
 

 

 ـ الرفع من معنوٌات الأفراد:4.2

التً تسمح للعامل بالتحكم فً  فالتكوٌن ٌكسب الفرد القدر المناسب من المهارات 
نشاطه المهنً، وهذا ما ٌإدي إلى زٌادة ثقة العامل فً نفسه، كما ٌحقق له نوعا من 

 الارتٌاح والاستقرار النفسً مما ٌنجم عنه تحسن فً الروح المعنوٌة للعامل.

 
 ـ المرونة:5.2

التطورات فالتكوٌن ٌساعد العامل على التكٌف فً الأجل القرٌب مع التغٌٌرات و 
 الحاصلة فً تقنٌات العمل.

 
 ـ تحسٌن سمعة المؤسسة:6.2

تإدي عملٌة التكوٌن إلى تحسٌن علاقات المإسسة بجماهٌرها، وكذا الأطراف التً  
 تتعامل معهم كالزبائن، المُوردون ...

 

 . أنواع التكوٌن:3

العدٌد من أنواع التكوٌن الموجهة للعاملٌن فً المإسسة، وما علٌها سوى تحدٌد  هناك 

واختٌار النوع المناسب حسب طبٌعة نشاطها وفئة المستهدفٌن )جدد، قدامى، تنفٌذٌٌن، 

عمال تحكم، إطارات، تقنٌٌن، إدارٌٌن( والأهداف المرجوة من عملٌة تكوٌن الموظفٌن أثناء 

 الخدمة.

 قسٌم أنواع التكوٌن كما ٌلً:وٌمكن ت      

 . من حٌث الزمان: وٌنقسم إلى نوعٌن:1.3

 . التكوٌن قبل الخدمة:1.1.3

وٌتم أن ٌلتحق الفرد بالخدمة بقصد إعداده إعدادا سلٌما، وتهٌئته للقٌام بعمله على أكمل  

 وجه، وٌشمل على برامج تكوٌنٌة، توجٌهٌة، وأخرى للتكوٌن على ممارسة العمل الفعلً.

 . التكوٌن أثناء الخدمة:2.1.3

وهذا النوع ٌكون بعد أن ٌلتحق الفرد بالعمل، وٌتم أثناء الخدمة كتزوٌد الموظف بالمهارات  

والمعارف، وصقل خبراته وتحفٌزه للترقٌة، مما ٌنمً قدراته على حل المشكلات التً قد 

 تواجهه أثناء العمل.
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 ى ثلاثة أنواع:. من المضمون أو نوع الوظٌفة: وٌنقسم إل2.3

 . التكوٌن الإداري:1.2.3

ٌشمل زٌادة المهارات الإدارٌة لدى الفرد من تحلٌل للمشكل واتخاذ القرارات الإدارٌة،  

وزٌادة القدرة على التفكٌر الخلاق، كما ٌشتمل بالإضافة إلى تلك المهارات الاتصالٌة 

 (184، 2010مد جودة، )محفوظ أح والقٌادة والإشراف والتحفٌز والتخطٌط والتنظٌمً

 . التكوٌن المهنً:2.2.3

ٌتم هذا من التكوٌن فً مراكز متخصصة فً هذا المجال، حٌث تقوم هذه المراكز على مهن  

محددة حسب الحاجة وٌستهدف هذا النوع التعرٌف بالقواعد والإجراءات الواجب إتباعها 

والاستٌعاب والممارسة وهو ٌمس لدى القٌام بالعمل وإعطاء الفرصة اللازمة فً التفهم 

 الوافدٌن الجدد الذٌن لم ٌسبق لهم التعرف على العمل أو التمرن على أدائه.

   (13، 2017-2016)عبد الخالق عائشة، بالطٌب فتٌحة،  

 . التكوٌن التخصصً:3.2.3

وٌطبق على وظائف أعلى من الوظائف الفنٌة والمهنٌة، وٌضمن معارف ومهارات تشمل  

لأعمال المحاسبة والمشترٌات والمبٌعات وهندسة الإنتاج، حٌث أن المعارف عادة ا

والمهارات هنا لا ترتكز كثٌرا على الإجراءات الروتٌنٌة وإنما ترتكز على حل المشاكل 

 وتصمٌم الأنظمة لها، ومتابعتها واتخاذ القرار فٌها.

 (132، 2006لف السكارنة، )بلال خ                                                   

 . من حٌث الغاٌة من التكوٌن:3.3

 :ٌتم تقسٌم التكوٌن حسب الغرض من تنفٌذه إلى 

 . التكوٌن التوجٌهً:1.3.3

ٌقدم هذا النوع من التكوٌن للموظفٌن أو العمال الجدد، وهو عبارة عن تزوٌد لمعلومات  

ومعلومات أخرى حول سٌاسة الأفراد أساسٌة تخصّ المإسسة وبٌئتها وهٌكلها التنظٌمً، 

فً المإسسة طبٌعة عملهم وكٌفٌة أدائهم، إنّ مثل هذه البرامج تساعد على سرعة ارتباط 

 .الفرد الجدٌد بعمله وبالمإسسة مما ٌولد لدٌه الرغبة فً العمل وتحسٌن روحه المعنوٌة
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 . التكوٌن بغرض تجدٌد المعلومات:2.3.3

كوٌن المعلومات الجدٌدة التً ٌنبغً أن تقدم للأفراد العاملٌن وفق وٌتضمن هذا النوع من الت 

التخصصات التً ٌمارسونها، وتدعوا الحاجة دائما إلى تعمٌم هذا النوع من التكوٌن فً 

كافة أنواع التخصصات، كلما أدت التطورات الحدٌثة فً العلوم والتقنٌات الحدٌثة بعض 

 ن وقت لآخر.التغٌٌرات والتجدٌدات الأساسٌة بها م

 . التكوٌن للترقٌة:3.3.3

ٌستخدم هذا التكوٌن كوسٌلة لترقٌة الأفراد العاملٌن إلى وظائف أعلى فً الهٌكل التنظٌمً  

فٌتم تزوٌد بعض الأفراد بالمعارف والمهارات الجدٌدة، قصد تمكٌنهم من شغل مناصب 

 أعلى.

 . من حٌث المكان:4.3

 ه إلى نوعٌن:وٌنقسم التكوٌن من حٌث مكان إجرائ 

 . تكوٌن فً موقع العمل:1.4.3

ٌمكن أن تنظم عملٌات التكوٌن فً موقع العمل، فبعض المإسسات تتوفر على هٌاكل من  

قاعات التدرٌس ومعدات ومرافق ووسائل الدعم والإٌضاح، فٌكون التكوٌن ضمن المإسسة 

أخرى، كما ٌمكن  نفسها لكن بعٌدا عن مركز العمل، وقد ٌدخل فً التكوٌن عمال مإسسة

أن ٌتم التكوٌن بالمإسسة ولكن بمركز العمل وهو فً هذه الحالة خاص بعمال المإسسة فقط 

 .حٌث توكل مهمة التكوٌن عادة لأحد إطارات المإسسة المإهلٌن

 . التكوٌن خارج موقع العمل:2.4.3

و المعاهد أو وٌتم من خلال التحاق المتكون بالدورات التكوٌنٌة فً أحد مراكز التكوٌن أ 

الجامعات، وٌلتقً فٌه المتكونٌن بنظراتهم من جهات أخرى حٌث ٌتبادلون الخبرات والآراء 

 والتجارب.

 . من حٌث عدد المتكونٌن:5.3

 :                                             وٌنقسم التكوٌن حسب عدد المتكونٌن إلى نوعٌن هما 
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 . التكوٌن الفردي:1.5.3

ون ذلك عندما تتركز العملٌة التكوٌنٌة على أفراد معٌنٌن بحٌث ٌتم تناول كل فرد على وٌك 

حدا، وقد ٌتم ذلك بعد التعٌٌن مباشرة، وذلك لتوظٌف وتكٌٌف الفرد مع المناخ العام 

للمإسسة ولتصرٌفه بمهام وظٌفته، وبغٌر ذلك من الأساسٌات، وقد ٌتم أثناء العمل إذا ما 

ارف ومهارات أحد الموظفٌن على أداةٍ جدٌدة أو أسالٌب جدٌدة، وقد ٌحدث أرٌُد َ تطوٌر مع

ذلك عندما ٌتم إرسال بعض الموظفٌن فً صورة فردٌة إلى المشاركة فً دورات أو برامج 

 خارج المإسسة.

 . التكوٌن الجماعً:2.5.3

وٌكون وٌكون هذا بالنسبة لمجموعات العمل التً تشترك معاً فً إنجاز مهام محددة،  

مطلوب تكوٌن أفرادها على هذه المهام، أما بالنسبة للعاملٌن الذٌن تبٌن دراسات الاحتٌاجات 

التكوٌنٌة لأفرادها وجود قواسم مشتركة بٌنهم من هذه الناحٌة فتعمل إدارات التكوٌن على 

 تجمٌع هإلاء فً جماعات تكوٌنٌة وإخضاعهم معاً لبرامج تنسجم مع هذه الاحتٌاجات.

  بادئ التكوٌن:م. 4 

 للتكوٌن مجموعة من المبادئ التً ٌقوم علٌها:

التكرار والمران التكرار ٌساعد على تعلم أداء أي عمل، أما مقدار التكرار فٌتوقف  -

على طبٌعة المهارة المراد تعلمها وعلى شخصٌة المتعلم وعلى الطرق المستخدمة 

 .فً التكوٌن

المتعلم على سرعة التعلم ودقته فالتكوٌن المقترن الإرشاد والتوجٌه الإرشاد ٌساعد  -

بإرشاد أفضل بكثٌر من التكوٌن بدونه، فإرشاد المتعلم إلى الرق الصواب فٌه 

اقتصاد للوقت والجهد، حٌث ٌتعلم الاستجابات الصحٌحة من أول محاولة بدلا من 

ة الخاطئة، تعلم الحركات الخاطئة، ثم ٌبذل بعد ذلك جهدا فً إزالة العادات الحركٌ

 .ثم ٌتعلم بعد ذلك العادات الصحٌحة

الدافع والحافز : كلما كان الدافع قوٌا لدى المتكون كلما ساعد ذلك على سرعة التعلم  -

واكتساب المعرفة والمهارات الجدٌدة، فلكً تتحقق الفاعلٌة للمتكون ٌجب أن ٌرتبط 

ى الأداء أو الترقٌة التكوٌن بحاجة حقٌقٌة له ٌرغب فً إشباعها، مثل تحسٌن مستو

أو زٌادة مستوى الدخل كما تتوقف فاعلٌة برامج التكوٌن على وجود نظام سلٌم 

للحوافز لحث العاملٌن على الإقبال على التكوٌن بجدٌة وٌرتبط بنظام التكوٌن نظام 
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الثواب والعقاب وبالتالً فإن نجاح المتكون فً البرنامج ٌإدي إلى مكافؤته أما 

 .للعقاب المادي أو المعنويتقصٌره فٌعرضه 

الطرٌقة الكلٌة والجزئٌة فً التعلم الطرٌقة الكلٌة هً التً تقضً أن ٌتعلم المتعلم  -

أداء العمل كله دفعة واحدة، أما الطرٌقة الجزئٌة فهً التً تقضً بتقسٌم المادة إلى 

وحدات جزئٌة ثم حفظها أو تعلمها على مراحل متتالٌة، فكلما تعقد العمل وكان 

مركبا كلما كان من الأفضل تعلمه على مراحل حسب أجزائه، أما إذا كان العمل 

بسٌطا أو ٌتكون من جزئٌات قلٌلة أو ٌصعب فصل جزئٌاته عن بعضها، فمن المفٌد 

 .أن ٌعطً مرة واحدة حتى تكون الصورة واضحة متكاملة

القدرات مراعاة الفروق الفردٌة: إن الاختلافات بٌن الأفراد من حٌث الذكاء و -

والطموح والاتجاهات لها أثر كبٌر على التدرٌب، ومن ثم فهذه الفروق ٌجب 

مراعاتها عند تخطٌط برامج التدرٌب وتحدٌد الطرق المناسبة لإٌصال المعلومات 

 .للأفراد

 مكونات التكوٌن:. 5

تجمع العملٌة التكوٌنٌة بٌن عدة عناصر أساسٌة تتحكم فً مدى نجاح التكوٌن، وٌمكن 

 : ها فً أربع مكونات كالتالًحصر

أهداف التكوٌن:  ٌمثل الأساس السلٌم لكل نشاط تعلٌمً هادف، حٌث ٌساعد فً  -

 توجٌه العملٌة

التكوٌنٌة بدقة نحو ما ٌبتغى تحقٌقه من نتائج لدى المتكون. وتختلف الأهداف إلى 

 .مستوٌات ثلاث الهدف من كل حصة، الهدف من كل مادة الهدف من التكوٌن ككل

برامج التكوٌن:  وهو ما ٌتعلق بالمحتوى التكوٌنً والأنشطة ووسائل التقٌٌم، وهذا  -

 الأمر ٌتطلب

 . تخطٌط ودراسة لتحدٌد الاحتٌاجات التكوٌنٌة ووضع شروط التكوٌن ووسائله

طرق التدرٌس:  وتقع على الشخص القائم على العملٌة التكوٌنٌة، حٌث تتطلب  -

 تحكما كبٌرا حتى

ٌة التكوٌن، وهً المهمة التً تتطلب زٌادة على الكفاءة والمعرفة تحضٌرا تزٌد من فعال

ٌواكب المستجدات، فضلا عن ضرورة بناء الشخصٌة القٌادٌة التربوٌة  مستمرا حتى

 اللازمة. 
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التقٌٌم: لكل عملٌة تكوٌنٌة لابد أن تتوفر عملٌة تقٌٌم، ذلك حتى ٌتمكن القائم على  -

فسه من قٌاس مستوى التعلم والاستجابة لبرنامج التكوٌن، العملٌة التكوٌن والمتكون ن

وتتم عادة من خلال امتحانات واختبارات بعد نهاٌة كل فصل أو قسم من التكوٌن، 

وٌتم على أساسه منح القٌمة المحصل علٌها. وهناك من ٌصف التكوٌن وفق نظرٌة 

نها ٌإثر الواحد النظم على أنه نظاما ٌتؤلف من مكونات متنوعة ومترابطة فٌما بٌ

منها فً الآخر وٌتؤثر به، ولهذا النظام مدخلات وعملٌات ومخرجات، وهً كالتالً 

: 

المدخلات:  كل ما ٌدمج فً النظام من مصادر ووسائل )برامج، طرائق التدرٌس،   -

 طلبة، أساتذة(.

العملٌات التغٌرات التً تخضع لها العناصر المدمجة )التفاعلات البٌداغوجٌة بٌن  -

 (طلبة والأساتذةال

 .المخرجات:  كل ما ٌنتج عن هذه العملٌات من نتائج فعلٌة -

 :أشكال التكوٌن. 6

 :هناك ثلاثة أشكال رئٌسٌة ٌتم من خلالها التكوٌن، وهً

 وهو النمط الذي تتولاه المإسسات والهٌئات التابعة للحكومات لتكوٌن الرسمًا  :

الاستراتٌجٌة للدول، وقد ٌكون بمقابل، أو من والدول، وهو مبنً على الاختٌارات 

 .دون مقابل

  ًأو تكوٌن الفرد نفسه بنفسه، وهو نموذج صعب ومعقد بالنظر إلى التكوٌن الذات ،

أن التكوٌن الذاتً ٌتطلب من الفرد حصوله أو تمتعه بمجموعة من المبادئ الأولٌة 

وانب المجتمع كحب القراءة، والشغف النفسً والاجتماعً تجاه جانب من ج

 .والتكوٌن الذاتً هو مدرسة العصامٌٌن المتفردٌن فً مجالات الحٌاة

 وهو استمرار للتكوٌن الرسمً "المإقت أو المرتبط بمدة زمنٌة التكوٌن المستمر ،

معٌنة، وهو ٌهدف إلى ممارسة المتكون لفعل المراقبة على المعارف السابقة، وفعل 

 وهو نموذج متقدم للتكوٌن الذاتً . الٌقظة على التحدٌات المستقبلٌة،
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 . خصائص التكوٌن:7
 للتكوٌن مجموعة من الخصائص أهمها ما ٌلً:

 
  :التكوٌن نشاط رئٌسً مستمر 

فالتكوٌن لٌس بالأمر الذي تلجؤ إلٌه المإسسة أو تستغنً عنه باختٌارها ولكنه حلقة  
وتعٌٌن متطلبات شغلها، ثم  حٌوٌة فً سلسلة من الحلقات، تبدأ بتحدٌد مواصفات الوظٌفة

 (08، 2016-2015)اسمهان مبرك،  تتجه إلى اختٌار الفرد ومن ثم تُنفذ واجبات الوظٌفة

 
فالتكوٌن ٌستمر مع الموظف بعد تولٌه الوظٌفة أو الوقوف على أحدث التطورات  

والأسالٌب العلمٌة فً تخصصه فالتكوٌن أداة لتعدٌل السلوك الوظٌفً، واكتساب الفرد 
المهارات والقدرات التً ٌحتاجها لتحسٌن أدائه فً وظٌفته الحالٌة أو لإعداده وتهٌئة للترقٌة 
إلى وظٌفة أعلى أو الانتقال إلى موقع تنظٌمً جدٌد، لذا فإن التكوٌن نشاط رئٌسً ومستمر 

 من زاوٌة تكرار حدوثه على مدى الحٌاة الوظٌفٌة للفرد.

 
  :نظام متكامل 
النظرة إلى التكوٌن باعتباره نظاما متكاملا، ٌتكون من أجزاء أو عناصر متداخلة تقوم  

بٌنهما علاقات تبادلٌة من أجل أداء وظائف تكون محصلتها النهائٌة بمثابة الناتج الذي ٌحققه 
النظام كله، كذلك تفٌد هذه النظرة الشمولٌة للتكوٌن فً توضٌح العلاقة الوثٌقة التً تقوم 

وبٌن البٌئة التنظٌمٌة المحٌطة به، وكذا المناخ العام الذي ٌتم فٌه العمل التكوٌنً              بٌنه

 (09،  2016-2015)اسمهان  مبرك ، 

 
  :النظرة المستقبلٌة 
إنّ برامج التكوٌن لها نظرتها المستقبلٌة من خلال برامجها للموظفٌن فً العمل الذي  

ٌة تمكنه من التطبٌق بؤٌسر الطرق وبؤقل التكالٌف وفً سوف ٌقومون به وبإحداث إٌدٌولوج
 أسرع وقت ممكن تحقٌقا لأهداف المنظمة.

 
  :التكوٌن نشاط متغٌر ومتجدد 
وٌسٌر هذا المبدأ إلى أنّ التكوٌن ٌتعامل مع متغٌرات ومن ثم لا ٌجوز أن ٌتجمد فً  

التكوٌن عُرضة للتغٌٌر فً قوالب وإنّما ٌجب أن ٌتصف بالتغٌر والتجدد، فالفرد الذي ٌتلقى 
عاداته وسلوكه كذا مهاراته ورغباته، والوظائف التً ٌشغلها المتكونٌن تتغٌر هً الأخرى 
لتواجه متطلبات التغٌٌر فً الظروف والأوضاع الاقتصادٌة، وفً تقنٌات العمل 
ومستحدثاتها، والرإساء ٌتغٌرون كما ٌتغٌر نظام وسٌاسٌات المإسسة وأهدافها 

 (32، 2009-2008)بلال جعفري،                ٌجٌاتها.واسترات
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  :الشمولٌة 
لا ٌقتصر على فئة من العاملٌن دون أخرى، بل توجه إلى العاملٌن جمٌعهم صغٌرهم  

وكبٌرهم، فٌتعاون الجمٌع لتنمٌة مهارات وخِبرات مختلف الفئات فً وقت واحد، فالعامل 
ا كان عمله ومسإولٌته داخل مإسسته  ًٌ له دور فعال فً استمرارٌة المإسسة كما أنّ أ

 وظٌفته أٌضا تتؤثر بالتحولات والتطورات التً تحدث فٌها.

 (10، 2016-2015)اسمهان مبرك،                                                      

 
 . مراحل العملٌة التكوٌنٌة:8

لتحقٌق الأهداف المسٌطرة من التكوٌن ٌستوجب ضبط مجموعة من الإجراءات واتخاذ  
كل الاحتٌاطات والتدابٌر الضرورٌة تحسبًا للمفاجآت التً قد تظهر أثناء التنفٌذ، فلا شًء 

 ٌخضع للصدقة إذ لابد للعملٌة التكوٌنٌة أن تمر عبر مراحل والمتمثلة فٌما ٌلً:  

 
 حتٌاجات التكوٌنٌة: . مراحل تحدٌد الا1.8

الاحتٌاجات التكوٌنٌة هً مجموعة من التغٌٌرات والتطورات المطلوب احداثها فً  
معلومات العاملٌن ومهاراتهم وسلوكهم لرفع كفاءتهم على الاحتٌاجات الازمة والتغلب على 
 المشاكل الى التعرض سٌر العمل فً المإسسة وبالتالً تنفٌذ السٌاسات العامة فً مجالات

 الإنتاج والخدمات.

 
كما ٌمكن النظر إلى الاحتٌاجات التكوٌنٌة على أنها الفرق بٌن الذي ٌحدث فعلا فً  

المإسسة وبٌن المفروض أن ٌحدث فً ظل الظروف الحالٌة أو المستقبلٌة، وهذا الفرق بٌن 
ي الواقع والمفروض ٌشٌر إلى نوع كمٌة الاحتٌاج التكوٌنً، فهً بذلك تعتبر الأساس الذ

ٌقوم علٌه التكوٌن السلٌم لتحقٌق الكفاءة وحسن أداء العاملٌن، والارتقاء بمعلوماتها 
ومهاراتها وتحسٌن اتجاهاتهم لأن التكوٌن لٌس غاٌة بل هو وسٌلة لتحقٌق غاٌة وهً الكفاٌة 

 الإنتاجٌة بالمنظمة.

 
 فالاحتٌاجات التكوٌنٌة للمإسسة لا تخرج عن ثلاثة مستوٌات:  

 (66، 2009-2008)عمر بلخٌر جواد،                                                    
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 . تحلٌل الاحتٌاجات على مستوى المنظمة:1.1.8

 
ٌتطلب فحصًا وتشخٌصًا لجمٌع العوامل التنظٌمٌة كثقافة المنظمة ورسالتها وهٌكلها  

التنظٌمً، إذ أن كل عامل من العوامل ٌساعد فً تحدٌد الحاجات التنظٌمٌة، أي ٌحدد 
وٌضمن الحاجة إلى التكوٌن فً كل مجال من نشاطات المنظمة، فنقطة البدء فً تقدٌر 

دراسة مإشرات الأداء التنظٌمً، والتً ٌمكن حصرها فً احتٌاجات التكوٌن تتمثل فً 
كفاءة الإنجاز أي معدلات الإنتاجٌة، الربحٌة ، وبدراسة هذه المإشرات من حٌث اتجاهها و 
علاقتها ببعضها البعض، وعلاقتها بؤهداف المإسسة ٌمكن استخلاص استنتاجات عن مدى 

 الاحتٌاج إلى  تنمٌة الأداء التنظٌمً. 

 
 المنظمة أن التنظٌم ٌتضمن النقاط الآتٌة: وتحلٌل  

 
  دراسة الأهداف الحالٌة للمنظمة : 

تبرز أهمٌة الأهداف الحالٌة للمنظمة فً أنها تعد أساس وسبب وجود واستمرار المنظمة 
طالما بقٌت هذه الأهداف ملبٌة لبعض حاجات البٌئة والمجتمع، هذا من ناحٌة ومن ناحٌة 
أخرى فإن تحدٌد الأهداف واستٌعابها وفهمها من قبل العاملٌن ٌساعد أكثر فً العمل على 

ؤهدافها الخاصة، وهذه الأهداف التً توجد من أجلها المنظمة توضع فً تحقٌقها وربطها ب
 إطار رسمً للمنظمة وسمً هذا الإطار برسالة المنظمة. 

 
  دراسة تطور المنظمة : 
تنصب دراسة تطور المنظمة من حٌث الأهداف والموارد وأسالٌب العمل والإنتاج  

لٌة والمشارٌع المستهدف تنفٌذها، والأسواق فً الماضً، بذلك دراسة الأهداف المستقب
الأسواق الجدٌدة التً تنوي المنظمة دخولها، أسالٌب العمل التً تتبعها المنظمات المماثلة 
لعمل المنظمة، إن الغاٌة من هذه الدراسة هً محاولة التنبإ بمسٌرة المنظمة المستقبلٌة 

 عتها ومواقعها. وبالتالً تحدٌد الاتجاهات العامة للاحتٌاجات التكوٌنٌة وطبٌ

 
 ًتحلٌل الهٌكل التنظٌم : 
الهدف من هذا التحلٌل هو معرفة مدى توافق الهٌكل التنظٌمً مع النشاطات الرئٌسٌة  

 للمنظمة من خلال طرح الأسئلة:
 هل ٌسهل مسارها؟  -
 هل الهٌكل التنظٌمً مبنً على أساس علمً؟  -
 ٌمٌة؟ هل الهٌكل التنظٌمً متسلسل حسب الأولوٌات التنظ -
 هل المناصب المدرجة فً الهٌكل التنظٌمً مدروسة حسب الشهادات؟  -
 هل مهام هذه الوظائف تتوافق مع نشاطات المنظمة؟ -
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كل هذه النقاط لابد من التعرض لها خلال عملٌة التحلٌل حتى تستطٌع المنظمة بناء  
 هٌكل تنظٌمً متوازن وصلب قادر على دعم النشاط الرئٌسً للمنظمة. 

 

 . تحلٌل الاحتٌاجات على مستوى الوظٌفة:2.1.8

 
وٌقصد بها تحدٌد مواطن ومعالم القصور فً كل وظٌفة أو عمل داخل المإسسة،    

حٌث نحصل علٌها من خلال مقارنة مجموعة الوصف الوظٌفً التً تتضمن المعلومات 
ات العمل ...( المتعلقة بمتطلبات العمل أو الوظٌفة )الواجبات، المسإولٌات، ظروف وأدو

وما هو كائن فعلٌا فهذا ما ٌسمح لنا بالحصول على صورة واضحة حول أداء تلك الوظٌفة 
ومتابعة ما ٌطور الأداء فٌها باستمرار. وكما ٌنتج لنا تحلٌل الوظٌفة إلى عناصرها الأولٌة 

 بتحدٌد المهارات والقدرات اللازمة لإنجاز العناصر المختلفة لهذه الوظٌفة  

 (30، 2016، 2015)امال صراوي،                                                       

 
 (110)سلٌمان خلٌل الفارسً وآخرون، وتتم هذه المرحلة عبر ثلاثة عملٌات هً:  

 
   :تصمٌم الأعمال 
وتشمل هذه العملٌة تحدٌد مضمون العمل أو الوظٌفة ومستواها، لٌتم على أساس فٌما  

بعد تحدٌد أنواع الأعمال الواجب توافرها فً المإسسة، وعادةً ما ٌتم التصمٌم من شكل 
تكوٌن مجموعات من الأعمال تضم كل مجموعة أعمالاً متشابهة من حٌث طبٌعتها 

 مً ومحتواها ومن حٌث موقعها التنظٌ

 
  :تحلٌل الأعمال 
وٌتم فٌها مقارنة النتائج التً تم التوصل إلٌها نتٌجة عملٌة التصمٌم مع ما هو متاح  

لدٌها من وظائف وأعمال لاتخاذ القرارات المناسبة لكل ما ٌتعلق بؤنواع الوظائف وعددها 
 ومن هذه القرارات: 

 ة.إضافة وظائف وأعمال جدٌدة تتناسب والمتغٌرات المستجد - 
 الاستغناء عن بعض الوظائف أو الأعمال الحالٌة. - 
الاتجاه ببعض الوظائف أو الأعمال نحو المزٌد من تجزئتها أو العكس دمج بعضها فً             - 

 عمل أو وظٌفة واحدة.

 
  :توظٌف الأعمال 
وٌقصد بها تدوٌن جمٌع المعلومات التً تم الحصول علٌها من خلال عملٌة التحلٌل  

ف كامل المهمات والواجبات والمسإولٌات وظروف العمل والمإهلات والقدرات التً ووص
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ٌتطلبها ذلك العمل أو الوظٌفة، وبصورة متسلسلة وموحدة لجمٌع الأعمال أو الوظائف التً 
 تم تحلٌلها.

 
 . تحلٌل الاحتٌاجات على مستوى الفرد:3.1.8

 
هر الحاجة إلى تكوٌنهم، بهدف تنمٌة الهدف من هذا التحلٌل تحدٌد الأفراد الذٌن تظ   

قدراتهم ومهاراتهم ومعارفهم لرفع أدائهم فً وظائفهم الحالٌة والمستقبلٌة، بالإضافة إلى 
تحدٌد طرٌقة أداء الفرد لمكونات الوظٌفة، ومن ثم المهارات والمعارف المطلوبة لتطوٌر 

المهارات والمعارف التً ٌجب  أدائه، مع الأخذ فً الاعتبار إمكانٌة التجدٌد المسبق لأنواع
 . اكتسابها لممارسة الوظٌفة الحالٌة بطرٌقة مختلفة أو لتؤدٌة وظٌفة جدٌدة

 (22، 2017-2016)عبد الخالق عائشة، بالطبٌب فتٌحة،                              

 
هذا النوع من التحلٌل أصعب بالمقارنة مع الأنواع السابقة لأنه قٌاس سلوك  وٌعتبر 

 الأفراد حٌث ٌتطلب تحلٌلهم ودراستهم من عدة جوانب وهً:

  (2018،40-2017)بلغٌث حنان ،                                                           

   :المواصفات الوظٌفٌة 
هنا ٌقسم الأفراد حسب مإهلاتهم وتخصصاتهم وخبراتهم ووظائفهم التً ٌشغلوها  

 والأعمال التً ٌإدونها والأدوات والأقسام التً ٌتبعونها. 

 
  هنا ٌصنف الأفراد حسب الجنس والسّن وبعض  المواصفات الشخصٌة

قدار الصفات الشخصٌة مثل: القدرات، الاستعداد للتعلم والتكوٌن، الرغبة فٌه، وم
 الطموح والدوافع لدى الشخص اتجاه عمله.

 
  :الجوانب السلوكٌة 
وٌكون التركٌز هنا على سلوك الشخص فً الوظٌفة من حٌث معدلات أدائه ومستوٌات  

تحصٌله وإنجازاته ومدى تفاعله مع الآخرٌن، ونوع علاقته مع الرإساء والزملاء 
 داف المإسسة.والأهداف الشخصٌة ومدى توافقها أو تعارضها مع أه

 
وهناك عدة وسائل تستخدم فً جمع المعلومات الخاصة بالعاملٌن داخل المإسسة من  

بٌنها كشوف الأفراد أو سجلات العاملٌن أو سجل الغٌابات، التقارٌر، الشكاوى، كشوف 
 التنقٌط، والتقٌٌم والتً توجد فً المصلحة المكلفة بإدارة الأفراد أو قسم شإون العاملٌن.
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 . مرحلة تصمٌم برنامج تكوٌنً:2.8

ٌعدّ التصمٌم الجٌد والواقعً للمنهج التكوٌنً الأداة الرئٌسٌة وراء نجاح أي         
برنامج تكوٌنً، والجهد الذي ٌجب على السإولٌن والمهنٌٌن فً مجال التكوٌن بذله ي 
عملٌة التصمٌم ٌعدّ بحد ذاته استثمارا هاما ٌحقق عائدا وافرًا على المستوٌٌن المادي 

خلال ما ٌتضمنه التصمٌم من تواكب محتوٌات البرنامج للاحتٌاجات والمعنوي، وذلك من 

 (.191، 2002)توفٌق عبد الرحمان ، التكوٌنٌة التً تمّ التوصل إلٌها.

 وتشمل خطوة التصمٌم على الإحاطة بالعناصر التالٌة:

 
 . تحدٌد أهداف البرنامج التكوٌنً:1.2.8

وهذه الأهداف هً نتائج ٌجرى  الأهداف هً ما تم تحقٌقه من وراء البرنامج،  
تصمٌمها وإقرارها مقدماً، وتوضح ما ٌراد إحداثه من تغٌٌر فً مستوى أداء الأفراد 

 واتجاهاتهم وسلوكهم، وفً ضوئها ٌتم وضع المادة التكوٌنٌة.

 
 . تحدٌد الترتٌب والتتابع:2.2.8

ت، وٌنبغً وٌقصد به السٌاق الذي ٌتم فٌه عرض أو تناول الموضوعات أو المفردا 
تحدٌد مبادئ قواعد التعلم الأساسٌة كالانتقال من المواضٌع العامة إلى المواضٌع الخاصة، 

 ومن المفردات السهلة والمعروفة للمشاركٌن إلى المفردات الصعبة وغٌر المعروفة.

 
 . محتوٌات البرنامج:3.2.8

صود بها المواضٌع تعدّ محتوٌات البرنامج ذات أهمٌة قصوى لأي برنامج تكوٌنً، والق 
التً سٌتم التكوٌن علٌها والتً تحدد فً ضوء الاحتٌاجات التكوٌنٌة، وبالتالً فهً تتضمن 
كل ما سٌتم تحضٌره من مواضٌع المادة التكوٌنٌة، من مادة مطبوعة بؤسلوب نظري، أو 

 على شكل مقالات وبحوث موضوعة على شرائح عرض فً برنامج أو بؤسلوب تطبٌقً.
 

 حدٌد أسالٌب التكوٌن:. ت4.2.8

فً هذه الخطوة ٌتم تحدٌد أسالٌب التكوٌن المناسبة لكل برنامج من البرامج التكوٌنٌة  
وٌعتمد الأسلوب المناسب على عدة عوامل، أهمها الهدف الذي ٌسعى التكوٌن إلى تحقٌقه 

ف عن فالبرامج التكوٌنٌة التً تهدف إلى تحسٌن المهارات الفنٌة تتطلب أسالٌب قد تختل
الأسالٌب التً تُتبع فً البرامج التً تهدف إلى تعدٌل الاتجاهات، كما أنّ للمستوى الوظٌفً 
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دور فً تحدٌد نوع الأسلوب، فالأسالٌب التً تناسب تكوٌن المدٌرٌن قد لا تنسجم مع 
 البرامج التً تقدم للموظفٌن الآخرٌن.

   لأفكار والمعلومات ما ٌلً:ومن بٌن الأسالٌب التً ٌمكن للمكون أن ٌستخدمها لعرض ا

 (344-342، 1995)أحمد ماهر،                                     

 محاضرات  ـ
 دراسة الحالات                                                                                       ـ
                                                       الأعمال التطبٌقٌة                                  ـ
 المحاكاة                                                                                             ـ
         المبارٌات الإدارٌة                                                                               ـ
 الندوات    ـ

                                                                                                 

  . اختٌار المكونٌن:                  5.2.8

من أهم عوامل نجاح البرنامج التكوٌنً فً الوصول إلى الأهداف المسطرة عند  
ٌقع علٌه الدور الأساسً فً إٌصال المعلومات وفهمها، وعلى تصمٌمه، هو المكون الذي 

الرغم من أهمٌة المكونٌن فً نجاح البرنامج إلا أنّ المٌزانٌة المتخصصة قد تحدّ من 
النجاح، وذلك لاقتصار بعض المإسسات فً عملٌة اختٌار المكونٌن على موظفٌها بما فً 

مخصصات مالٌة لتعٌٌن مكونٌن من ذلك مدٌر مصلحة الموارد البشرٌة، حٌث لا توجد 
الخارج، وٌجب أن ٌتصف المكون سواء كان من داخل المإسسة أو من خارجها بالكفاءة 

 التخصصٌة والتحضٌر الجٌد للبرنامج.

 (25، 2017-2016)عبد الخالق عائشة، بالطٌب فتٌحة،                                 

 
 . اختٌار المتكونٌن:6.2.8

ملٌة الاختٌار ناجحة لابد لمصمم البرنامج أن نؤخذ بعٌن الاعتبار الشروط لكً تكون ع 
 الواجب توافرها فٌمن ٌتم ترشٌحه والتً تتمثل فٌما ٌلً:

 ـ الاستعداد الكافً للتعلم ورفع المستوى.                                                   
                                                  ـ الرغبة فً تعلم مهارات جدٌدة.             

 ـ الحدّ الأدنى من الخبرة الشخصٌة التً تمكنه من المشاركة الفعالة فً البرنامج.         
 ـ المستوى الفعلً الذي ٌمكنه من مساٌرة واستٌعاب موضوعات البرنامج 

                

 . تحدٌد مكان التكوٌن:7.2.8

ٌار مكان التكوٌن، ولتحدٌده ٌمكن تقسٌم التكوٌن إلى نوعٌن: تكوٌن جماعً لابد من اخت 
وتكوٌن فردي لأنّ هذا التقسٌم ٌساعد على تحدٌد مكان التكوٌن، وٌمكن أن ٌكون التكوٌن 

 فً مكان العمل أو خارجه، حٌث تتوفر الآلات والمعدات التً ٌحتاجها المتكون

 (25، 2017-2016)عبد الخالق عائشة، بالطٌب فتٌحة، 
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 . تحدٌد مٌزانٌة التكوٌن: 8.2.8

تتطلب عملٌة التكوٌن مٌزانٌة لتنفٌذها إذ ٌقوم المكلفٌن بالتخطٌط للتكوٌن بوضع  
مٌزانٌة التكوٌن ومعرفة التكالٌف التقدٌرٌة، ولابد من الإطلاع على تلك التكالٌف لاتخاذ 

تكالٌف إلى نفقات استثمارٌة وتشغٌلٌة قرار البدء فً البرنامج التكوٌنً من عدمه، وتنقسم ال
فتتمثل فً مصارٌف الزٌارات والفنادق ومكافئات المستشارٌن الخارجٌٌن الذٌن ٌساعدون 

 (39، 2016-2015)صراوي امال،  المإسسة فً العملٌة التكوٌنٌة.

 

 . مرحلة تنفٌذ البرنامج التكوٌنً:3.8

  
تنفٌذ البرنامج التكوٌنً ترجمة ما تم التخطٌط له نظرٌا إلى واقع عملً  تعتبرخطوة          

وتعتبر من المراحل الحاسمة والمإثرة على تحقٌق الأهداف المسطرة، وتتضمن هذه 
 الخطوة الإعداد للتنفٌذ والتنفٌذ الفعلً من خلال القٌام بالإجراءات التالٌة: 

 ت الضرورٌة للتكوٌن.ـ تجهٌز المكان المخصص بالعتاد والمستلزما
 ـ إعلان الجدول الزمنً لتنفٌذ البرنامج التكوٌنً.                                                                 
 ـ توفٌر المناخ الملائم والظروف المناسبة لاستقبال المتكونٌن.                                                 

 ـ استدعاء الأفراد المعنٌٌن بالبرنامج التكوٌنً.                                 
 ـ بداٌة التطبٌق العملً للبرنامج التكوٌنً.

 
 . مرحلة متابعة وتقٌٌم البرنامج التكوٌنً:4.8

  
تقٌٌم البرنامج التكوٌنً هو عبارة عن قٌاس مدى فاعلٌته، بالإضافة إلى قٌاس حجم          

تغٌٌر الذي أحدثه فً معارف وسلوكٌات ومهارات المتكونٌن، حٌث تعتبر عملٌة التقٌٌم ال
ذات أهمٌة كبٌرة إلا أنّ الكثٌر من المإسسات لا تقوم به على أساس علمً، وبالتالً عدم 

 الاستفادة من الأهداف التً ترمً لها عملٌة التقٌٌم والمتمثلة فً:

 (27، 2017-2016بد الخالق عائشة، بالطٌب فتٌحة، )ع                               

 
ـ معرفة نقاط الضعف التً حدثت خلال مرحلة البرنامج التكوٌنً، من حٌث إعداده أو 

 تنفٌذه ومعرفة أسبابها للعمل على معالجتها فً المستقبل.
ـ التعرف على مدى نجاح المتكونٌن فً تحمل مسإولٌاتهم الملقاة على عاتقهم وقٌامهم 

 عملٌة التكوٌن.ب
 ـ بٌان مدى استفادة المتكونٌن من التكوٌن.
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 :خلاصة

لقد تناولنا فً هذا الفصل مفهوم التكوٌن بصفة عامة و اهمٌته الكبٌرة باعتباره            

عامل اساسً فً تطوٌر وتنمٌة الموارد البشرٌة و المبادئ التً ٌقوم علٌها , بالاضافة الى 

شكال التً تتحكم فً مدى نجاح وتحقٌق تكوٌن جٌد وسلٌم من خلال مختلف المكونات و الا

تطوٌر مختلف الشروط والمراكز المستقبلٌة وكذا التكلٌف المختلفة ,والتً تعمل جمٌعها 

على تحقٌق نتائج متنوعة على الفرد من خلال تطوٌر معارفه وقدراته , فٌمكن ان نستخلص 

والتطور لا ٌقتصران على اعطاء المعلومات بل كنتٌجة من هذا الفصل ان عملٌة التكوٌن 

 ٌجب ان ٌقترن بالممارسة الفعلٌة باسالٌب الاداء الجدٌد.

 

 



 

 

 

 

 
 

 رابعال الفصل

 دراسةللالمنهجي  رالإطا

 

 

 



ة الفصل الرابع                                                                                            الاطار المنهجً للدراس
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 تمهيد:
 

ٌتطلب تناول بعض الظواهر التً تُلاَحَظُ فً مجتمع ما، اللجوء إلى المٌدان عٌنه، 
تسجٌل وتحلٌل مظاهر تلك الظاهرة، من الأجل الإلمام بؤكبر قدر ممكن من خصائصها 
والإحاطة بها من كل الجوانب، وعدم إغفال أي جانب منها، من أجل تقدٌم تصور علمً 

خلاله إلى إٌجاد حلول لها، وتنطوي دراستنا هذه، على مجموعة من ٌسعى الباحث من 
الخطوات المنهجٌة، تتمثل فً: الدراسة الاستطلاعٌة التً مكنتنا من التعرف على مجتمع 
الدراسة وأخذ فكرة عن العٌنة التً سَتُؤخَْذُ منه مستقبلا، وجعلتنا نتؤقلم مع مٌدان الدراسة 

رَتْنَا لنكون مرتاحٌن أثناء مباشرتنا للدراسة الأساسٌة؛ عٌنة الدراسة التً تعتبر خزان  وحَظَّ
للمعلومات التً نسعى إلى افتكاكاها؛ أدوات جمع البٌانات، بحٌث ٌمكن الاعتماد على أكثر 
من أداة لجمع المعلومات بغٌة الحصول على دلائل أكثر لتدعٌم ما افترضناه، والتً ٌجب 

بولٌة، الموثوقٌة والمصداقٌة فً نتائجها وملاءمتها أن تكون على درجة عالٌة من المق
لطبٌعة الدراسة وخصوصٌاتها، وهً كذلك المرحلة التً قمنا لأجلها بإعداد استبٌان أولً؛ 
الأسالٌب الإحصائٌة المستعملة التً تعمل على إضفاء الموضوعٌة على النتائج التً نخلص 

الدراسة؛ وهً فً رأٌنا، عناصر  إلٌها؛ وفً الأخٌر الصعوبات المواجهة فً تناول
 مترابطة ومنسجمة فٌما بٌنها، وهو ما قمنا به فً هذا الفصل.
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 . الدراسة الاستطلاعية:1.4
أجرٌت الدراسة الاستطلاعٌة على مستوى قسم علم النفس لكلٌة العلوم الإنسانٌة   

، وقد 2024، خلال شهري مارس و افرٌل والاجتماعٌة لجامعة مولود معمري بتٌزي وزو
اخْتٌِرَ هذا القسم نظرا لتلائمه مع متطلبات موضوع الدراسة، كانت أهدافها محاولة أخذ 
فكرة أولٌة عن الموضوع والمنحى الذي سٌتخذه بعد ذلك، اعتمدنا كتقنٌة بحث فٌها على 

ستجابات المفحوصٌن، استبٌان أعد سلفا،كما تمت الاستعانة بجهاز تسجٌل رقمً لتسجٌل ا
 وعلى كناش وقلم رصاص لتسجٌل استجابات من رفض التسجٌل الصوتً , وكانت نتائجها.

    
 . منهج الدراسة:2.4

اعتمدنا على المنهج الوصفً التحلٌلً وهو الأنسب بالنسبة للدراسات الاستقصائٌة وهو 
 رها.ما مكننا من الإحاطة بالظاهرة المدروسة وإقامة علاقات بٌن عناص

 
 . ميدان الدراسة:3.4

أجرٌت دراستنا فً قسم علم النفس لكلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة لجامعة مولود 
أشهر من  9معمري بتٌزي وزو، باعتباره مكان الدراسة، الأمر الذي مكننا منذ حوالً 

من هذا تسجٌل بعض الآراء المتعلقة باتجاهات الاساتدة نحو التكوٌن ، وباعتبارنا جزءا 
 الفضاء.
 

تعتبر كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة حدٌثة النشؤة مقارنة بالكلٌات الأخرى لجامعة 
مولود معمري، حٌث تتواجد فً القطب الجامعً بتامدة، افتتحت بداٌة من الدخول الجامعً 

ة ، كانت تسمٌتها "مٌدان العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة" وكانت تابعة لكل2008/2009ٌ
الآداب والعلوم الإنسانٌة، ٌرأسها مسإول مٌدان العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، ثم تطورت 

 10/308وأصبحت تسمً بكلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة حسب مقتضً المرسوم 
 . 05/12/2010المإرخ فً 

 
عرفت الكلٌة بؤنها وحدة للتعلٌم العالً  98/253وحسب المرسوم التنفٌذي رقم 

والبحث العلمً فً المجال العلمً والتكنولوجً، وتسٌٌر من طرف العمٌد ونوابه والأمٌن 
العام، وتضم مكتبة مركزٌة تابعة للقطب وأقسام إدارٌة، وكل قسم ٌسٌر من طرف رئٌس 

 القسم ونائبٌن له.
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 . عينة الدراسة: 4.4
 أستاذ وأساتذة ٌشكلون كلٌة العلوم الانسانٌة 224لً للدراسة من ٌتكون المجتمع الأص

عٌنة فرد  ك 122الاجتماعٌة, اخترنا منهم بطرٌقة عشوائٌة بسٌطة بدون شرط مسبق، و
الدراسة  بمستوٌاتهم المتربصٌن، المساعدٌن و المحاضرٌن قسمً "ب" و"أ" و أساتذة 

 ص أفرادها.التعلٌم العالً وٌبٌن الجدول التالً بعض خصائ
 

  

 % تكرار النوع المتغير

 27,9 34 35أقل من  السن

35/55 88 72.1 

 00 00 فما فوق 56

 45,9 56 ذكر الجنس

 54,1 66 أنثى
 

 الشهادة المتحصل علٌها
 17,2 21      ماجستر

 36,1 44      دكتوراه

 29,5 36      دكتوراه ال ام دي

 17,2 21      تاهٌل
 
 

 الرتبة

 44,3 54 مساعد ب

 4,1 5 مساعد ا

 16,4 20 محاضر ب     

 25,4 31 محاضرا    

 9,8 12 ذستاأ     
 

 سنوات الخدمة
 66,4 81      10الى  1

 30,3 37      20الى  11

 2,5 3      30الى  21

 0,8 1      فما فوق 31

 خصائص عينة الدراسة  :(1جدول رقم )
 

حسب متغٌر السن  ( أعلاه نلاحظ توزع أفراد عٌنة الدراسة 1الجدول رقم )من خلال 
سنة  55حتى  35وبالنسبة للفئة  %   27,9سنة ٌتروح سنهم بالنسبة  35ففئة أقل من 

 أما %، 00فما فوق بنسبة سالبة  56وفئة الذٌن ٌبلغون سنهم  %، 72,1ٌبلغ سنهم 
معطٌات تإكد لنا ، % للاناث54,1للذكورو% 45,9بالنسبة لمتغٌر الجنس فتتراوح بٌن 

نوع من التوازن بٌن   الجنسٌن فً نسبة التدرٌس  فً الجامعة، هذا وٌتروح الشهادة 
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 متحصل علٌها لهإلاء بٌن ماجستر، دكتوراه،  دكتوراه أل أم دي، تؤهٌل جامعً  بنسبة
 10الى  1% على التوالً،  أي أن أكثر من 17.2%، و %29.5، 36.1، 17.2%

، فً حٌن سجلنا تقرٌبا قد أكملوا تدرجهم الأكادٌمً و المهنً فٌما الأغلبٌة على نهج ذلك
ذوي %  30,3ل مقابأوأقل،  10% ٌملكون خبرة  66,4سنوات الخدمة  رحسب متغٌ

%  0,8سنة، و 30الى  21% تتراوح بٌن 2,5سنة، ونسبة  20الى  11خبرة تتراوح بٌن 
 وما فوق و هم على أبواب التقاعد. 31تتراوح سنوات خدمتهم ما بٌن 

 
 . أدوات جمع بيانات الدراسة: 5.4

نظرا لطبٌعة الموضوع وتشعّب جوانبه، ارتؤٌنا ضرورة استخدام كل ما ٌمكّننا من 
الإلمام بالموضوع من جوانبه المختلفة، لذلك اعتمدنا فً هذه الدراسة على  وسٌلتٌن 

 الاستبٌان والتسجٌل الصوتً.منهجٌتٌن لجمع البٌانات، هً: 
 

  . الاستبيان:1.5.4
ٌهدف الاستبٌان الحالً إلى اكتشاف اتجاهات اساتذة كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة 

 تجاه العوامل التالٌة:
 

 ـ ما هو واقع التكوٌن الاساتذة الجامعٌن ؟؛
 ـ ما هً فئات  التكوٌن الأكثر رواجا عند الاساتذة الجامعٌن ؟؛

 ما هً آفاق )السبل والوسائل( تحسٌن تكوٌن الاساتذة الجامعٌن ؟. ـ
 

تم تصمٌم الاستبٌان بناء على ما اطلعنا علٌه من دراسات حول علاقة التكوٌن الجامعً 
بعالم الشغل ككل، وإلى ما سجلناه على مستوى قسم علم النفس بشكل عام، حٌث راعٌنا فً 

 تصمٌم الاستبٌان الحالً ما ٌلً:
 
أسئلة مغلقة، ٌتضمن كل واحد منها خمسة مستوٌات للإجابة، تتدرج من الإٌجابً الكلً ـ 

إلى السلبً الكلً، وٌطلب من المستجوب اختٌار إمكانٌة واحدة منها فقط، هذا النوع من 
الأسئلة هو الذي ٌندرج ضمن ما ٌعرف بمقٌاس "لٌكرت"، وهو أكثر المقاٌٌس شٌوعا، 

أن ٌحدد درجة موافقته أو عدم موافقته على خٌارات محددة،  حٌث ٌطلب فٌه من المبحوث
وهذا المقٌاس مكون غالبا من خمسة خٌارات متدرجة ٌشٌر المبحوث إلى اختٌار واحد منها 
على النحو التالً: موافق جدا، موافق، محاٌد، معارض، معارض جدا، وحتى نتمكن من 

أو درجات إلى هذه الاختٌارات تتدرج من  قٌاس اتجاهات الأساتذة  فإننا نقوم بإعطاء نقاط 
إلى إجابة "معارض جدا" فً حالة العبارات المواتٌة  1بحٌث تعطى الدرجة  5إلى  1

إلى الإجابة "موافق جدا" فً حالة العبرات  5لاتجاه موضوع الدراسة، وتعطى الدرجة 
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 المواتٌة كذلك.
 

 وقد تم اللجوء إلى الأسئلة المغلقة لـ:
 مشكل التعبٌر اللغوي لدى المستجوب؛ التغلب على -
 أنها لا تستغرق وقتا طوٌلا فً الإجابة؛ -
 أنها لا تحتاج وقتا طوٌلا للتحلٌل. -

 
 وكان الاستبٌان فً شكله النهائً كما ٌلً:

الدٌباجة الخاصة بالتعرٌف بمن نحن، وما نقوم به، وما المطلوب من المفحوص القٌام به  -
 وكٌف؛ 

بٌانات الفرد ذاته، خصوصا السن، الجنس، الشهادة المحصل علٌها،  الرتبة أسئلة تتعلق ب -
 وسنوات الخدمة.

 أسئلة تتعلق بواقع التكوٌن الأساتذة الجامعٌن؛ -
 أسئلة تتعلق بـفئات التكوٌن الأكثر رواجا عند الاساتذة الجامعٌن؛ -
 (1الجامعٌن. )أنظرالملحق رقم أسئلة تتعلق بآفاق )سبل ووسائل( تحسٌن تكوٌن الاساتذة  -

ولقد قمنا بعرض هذا الأخٌر فً صورته المبدئٌة على مجموعة من المحكمٌن، بلغ 
، تم اختٌارهم من أساتذة مٌدان العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة من جامعات مختلفة 5عددهم 

الاستبٌان، للتؤكد من صدق أداة الدراسة، إذ طلب منهم  إبداء آرائهم حول: وضوح عبارات 
ملائمتها للمحاور التً تنتمً إلٌها وأهمٌتها فً قٌاس ما وضعت من أجل قٌاسه، بالإضافة 
إلى إدخال أي تعدٌلات على صٌاغة تلك العبارات، أو الإضافة إلٌها، أو أٌة ملاحظات 
ٌمكن أن تسهم فً تطوٌر أداة الدراسة، وفً ضوء التوجٌهات التً أبدوها قمنا بإجراء 

ت التً أشاروا إلٌها، وعلٌه ٌمكننا اعتبار أنه صادق ظاهرٌا من حٌث الأبعاد التعدٌلا
محاور  4فقرة موزعة بٌن سإال وبند، على  23والبنود المكونة له، وأصبح ٌحتوي على 

 والجدول التالً ٌوضح بشكل أدق توزٌع الأسئلة والبنود تبعا لكل محور.

 البنود موضوع المحور المحور

 أ، ب،ج، د، ه، و البٌانات الشخصٌة التمهٌدي

، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 واقع التكوٌن الأول
10 ،11 ،12 

الأكثر  الأساتذةفئات التكوٌن الخاصة ب  الثانً
 رواجا

13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،
19 ،20 

أفاق )سبل ووسائل( تحسٌن التكوٌن  الثالث
 بالأساتذة الخاص

21 ،22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،
27 ،28 ،29 

 (: توزيع بنود استبيان الدراسة حسب المحاور2جدول رقم )
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وللتحقق من ثبات الاستبٌان فقد إستعننا بمعادلة ألفا كرومباخ فكان معامل الثبات          
( وهً قٌمة عالٌة تعبر عن ثبات المقٌاس 2)أنظر الملحق رقم  0.74الكلً مساوٌا لـ 

نسخة من الاستبٌان، منها ما  135وإمكانٌة الوثوق فً نتائجه، هذا وقام الباحث بتوزٌع 
 استرجع ومنها من لم ٌسترجع.

 
 

 . التسجيل الصوتي:2.5.4
قمنا به عن طرٌق المسجل الصوتً، فبعد أخذ موافقة المسإولٌن والمستجوبٌن  

التسجٌل والهدف منها وبدأنا العملٌة بطرح بنود الاستبٌان واحدا تلو  فسرنا لهم طرٌقة
الآخر وتسجٌل إجاباتهم تبعا لذلك، وكان الهدف من العملٌة التغلب على النقائص المسجلة 
أثناء المقابلة وأي سوء لفهم وترجمة بند أو بنود الاستبٌان، بعدها وبالاعتماد على المنهج 

 تٌب المعطٌات المتشابهة وحدها والمختلفة وحدها وقمنا بتحلٌلها.الكمً والكٌفً قمنا بتر
 

 . الأساليب الإحصائية المستعملة: 6.4
 tقمنا بحساب النسب المئوٌة، المتوسطات الحسابٌة، الانحرافات المعٌارٌة، اختبار

للتحقق من مختلف الفرضٌات، وذلك باستعمال البرنامج الإحصائً المعروف باسم الحزم 
 .25(، الإخراج SPSSالإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة )

 
 . صعوبات الدراسة:7.4

هذه الدراسة أكدت لً مرة ثانٌة ما كنت مقتنعا به أصلا، ألا وهو صعوبة البحث 
، طول مدة استجابة الإدارات ذات الصلة على العلمً فً الجزائر، وضعٌة زادتها شدة

مختلف الطلبات، انخفاض مستوى الاستقبال لدٌها، ندرة المادة العلمٌة، وصولا إلى 
 انصراف الأساتذة عن المشاركة فً هكذا عملٌة. 

 
هذه العراقٌل طبعا، لم تنل من عزٌمتنا فً الوصول إلى المبتغى، مع أنه كان من 

نشاطات البحث العلمً بكل التسهٌلات الممكنة ومن كل الأطراف، إلا  المفروض أن تُقَابَلْ 
أن الواقع كان عكس ذلك، فمنهم من جعلنا نحس، وكؤننا نتعامل بالمحظور، ومنهم من نوه 
لنا بعدم جدوى هكذا نشاط فً الجزائر، ومنهم من شكك فً مصداقٌة الدراسة، ومنهم من 

داث تغٌرات فً الاستبٌان، إما بحذف بعض رفض المشاركة، ومنهم من عرض علٌنا إح
البنود أو بزٌادة أخرى، ومنهم من اقترح نشر الاستبٌان على موقع الشبكة العنكبوتٌة لدرء 
العبء علٌنا، إلا أن نسبة قلٌلة من الأفراد تحمسوا للمشاركة، فمنهم من شجعنا على 

 تائج الدراسة عند اكتمالها.المواصلة، ووضع لنا كل التسهٌلات، ومنهم من طلب أن نمده بن
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 خلاصة:
      

منذ أن وقع اختٌارنا على موضوع ''الاتجاهاتْ نحو التكوٌن '' كموضوع للدراسة        
و''الأساتذة الجامعٌٌن'' كعٌنة دراسة و''كلٌة العوم الإنسانٌة والاجتماعٌة لجامعة مولود 

صفً التحلٌلً واستخدام المقابلة، معمري'' كمٌدان للدراسة، وبالاعتماد على المنهج الو
الاستبٌان والتسجٌل الصوتً كؤدوات لجمع البٌانات، جمعنا مجموعة من المعطٌات سوف 
نقوم بعرضها وإخضاعها لبعض الأسالٌب الإحصائٌة المختارة تحلٌلها وتفسٌرها وهو ما 

 سنقوم بعرضه فً الفصل الموالً.
 



 

 

 

 

 

 :خامسلالفصل ا

 وتفسيرمناقشة  تحليل، ،عرض

 الدراسة بيانات 
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 عرض وتحلٌل بٌانات الفرضٌات:. 1.5
 . عرض وتحلٌل بٌانات الفرضٌة الجزئٌة الأولى:1.1.5

قمنا بطرح السؤال الأول للتعرف على مدى علم الأساتذة بوجود تكوٌن موجه لهم وقد      
أدناه، إذ عبر أغلبٌة ساحقة للمستجوبٌن عن  3جاءت النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول 

ٌرون العكس؛وما قد ٌفسر ذلك بوضوح بأن  3.3%، مقابل % 93.4علمهم بذلك بنسبة 
معظم الأساتذة على علم بوجود التكوٌن الموجه لهم وقد عرفوا التكوٌن على أنه عملٌة 

وقدراتهم  منظمة ومخططة تستهدف بتزوٌد بمعارف معٌنة وتحسٌن وتطوٌر مهاراتهم
وعلى أنه مجال لكسب المعرفة العلمٌة وممارسة التدرٌب والتطبٌق العلمً فً العدٌد من 
المٌادٌن المعرفٌة والمهنٌة وهناك العدٌد من التكوٌنات والبرامج الموجهة للؤساتذة تهدف 
هذه التكوٌنات إلى تحسٌن جودة التعلٌم وتعزٌز مهارات المعلمٌن فً مختلف المجالات 

بوٌة، تتنوع هذه البرامج بٌن التكوٌنات المستمرة، ورش العمل، والدورات التدرٌبٌة التر
التً تُقدّم من قبل وزارات التربٌة والتعلٌم أو هٌئات تعلٌمٌة أخرى. بعض هذه البرامج 
تركز على تطوٌر مهارات التدرٌس، بٌنما ٌشمل البعض الآخر تقنٌات جدٌدة فً التعلٌم، 

 جٌا، وإدارة الفصول الدراسٌة.واستخدام التكنولو

 

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا البند الأول

 1 3 4 66 48 التكرار

 %0,8 %2,5 %3,3 %54,1 %39,3 النسبة المئوٌة

 %3,3 %3,3 %93,4 المجموع

 : وجود تكوٌن موجه للأساتذة 3جدول                                   
 

قمنا بطرح السؤال الثانً لمعرفة مدى العلم بانواع التكوٌن الموجه للؤساتذة، وقد        
، إذ أن أغلبٌة المستجوبٌن ساحقة بنسبة  4جاءت النتائج كما هً مدونة فً الجدول 

% ٌرون العكس , وحسب أجوبتهم فهناك عدة أنواع من 7.4% ، مقابل 86.9قدرت
التعلٌم وتطوٌر مهارات الأساتذة. أبرز هذه الأنواع  التكوٌن تهدف إلى تحسٌن مستوى

 تشمل:
التكوٌن الأساسً: ٌشمل البرامج التدرٌبٌة التً ٌتم تقدٌمها فً كلٌات التربٌة أو المعاهد 

 المختصة لتأهٌل الأساتذة الجدد قبل دخولهم إلى مٌدان العمل.
وتجدٌد معلوماتهم حول التكوٌن المستمر: ٌهدف إلى تحدٌث مهارات الأساتذة الحالٌٌن 

أحدث طرق وأسالٌب التدرٌس. ٌشمل ورش عمل، دورات تدرٌبٌة، ومحاضرات 
 تخصصٌة.

التكوٌن فً مجال التكنولوجٌا: ٌتمحور حول استخدام التكنولوجٌا فً التعلٌم وتطبٌقاتها 
العملٌة فً الفصل الدراسً، وٌشمل التدرٌب على استخدام الأدوات الرقمٌة والبرمجٌات 
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 تعلٌمٌة.ال
التكوٌن المهنً: ٌركز على تطوٌر مهارات محددة تتعلق بالمهنة، مثل إدارة الصفوف، 

 استراتٌجٌات التقٌٌم، وطرق التعامل مع الطلبب.
التكوٌن فً القٌادة التربوٌة: ٌهدف إلى تأهٌل الأساتذة لشغل مناصب إدارٌة وقٌادٌة فً 

 تشارٌن التربوٌٌن.المؤسسات التعلٌمٌة، مثل مدٌري المدارس والمس
هذه الأنواع من التكوٌن تساعد على تحسٌن جودة التعلٌم والتأكد من أن الأساتذة ٌمتلكون 

 المهارات والمعرفة اللبزمة لتقدٌم تعلٌم فعّال.
 

 

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا البند الثانً

 00 9 7 66 40 التكرار

 %00 %7,4 %5,7 %54,1 %32,8 النسبة المئوٌة

 %7,4 %5,7 %86,9 المجموع

 : انواع التكوٌن4جدول                                        
 

قمنا بطرح السؤال الثالث للتعرف على مدى علم بشروط الاستفادة من التكوٌن الموجه      
أدناه، فأن أغلبٌة الاساتذة المستجوبٌن بسٌطة بنسبة  5لاساتذة، فمن خلبل نتائج الجدول 

% وقد ذكروا شروط محددة للبستفادة من التكوٌن  4.9مقابل بنسبة قدرت بـ 70قدرة %
الموجه للؤساتذة وهذه الشروط قد تختلف قلٌلبً حسب نوع التكوٌن والمستوى التعلٌمً 

 المستهدف، ولكن بشكل عام تشمل:
ب أن ٌكون للؤستاذ مؤهل أكادٌمً مناسب لمجال التكوٌن. على سبٌل التأهٌل الأكادٌمً: ٌج

 المثال، ٌجب أن ٌكون الأستاذ حاصلًب على شهادة جامعٌة فً تخصصه أو فً التعلٌم.
الخبرة المهنٌة: فً بعض الحالات، ٌشترط وجود خبرة مهنٌة معٌنة أو مدة زمنٌة من العمل 

 فً مجال التعلٌم.
جب أن ٌكون الأستاذ مسجلبً فً النظام الإداري للتعلٌم، وقد ٌحتاج إلى الاستٌفاء الإداري: ٌ

 الحصول على موافقة من الجهات المعنٌة فً الوزارة أو إدارة التربٌة.
التسجٌل المسبق: فً بعض الأحٌان، ٌتطلب التكوٌن التسجٌل المسبق أو التقدٌم عبر نظام 

 ركٌن بناءً على معاٌٌر محددة.خاص أو منصة إلكترونٌة، حٌث ٌتم اختٌار المشا
الالتزام بالمشاركة: ٌتطلب التكوٌن عادةً التزامًا من الأساتذة بالمشاركة الكاملة فً جمٌع 

 الأنشطة التدرٌبٌة والورش العملٌة.
التموٌل والتغطٌة: فً بعض التكوٌنات، قد ٌكون هناك شروط تتعلق بتوفٌر التموٌل أو 

 سٌة، إذا كانت هناك رسوم.التغطٌة المالٌة للرسوم الدرا
التقٌٌم والمتابعة: قد ٌتم التحقق من مدى استفادة الأساتذة من التكوٌن من خلبل تقٌٌمات 
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 دورٌة أو متابعة الأداء.
ٌجب على الأساتذة الراغبٌن فً الاستفادة من التكوٌن الاطلبع على التفاصٌل الخاصة بكل 

 طلوبة.برنامج والتأكد من استٌفاء جمٌع الشروط الم
 

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا البند الثالث

 00 6 27 66 23 التكرار

 %00 %4,9 %22,1 %54,1 %18,9 النسبة المئوٌة

 %4,9 %22,1 %73 المجموع

 : شروط التكوٌن 5جدول 
 

المالٌة المخصصة للؤساتذة  الإعاناتبعد ذلك قمنا بطرح السؤال الرابع لمعرفة مدى  ب      
، فان نسبة المستجوبٌن متكافئة  6، فمن خلبل نتائج جدول المستفٌدٌن من التكوٌن مناسبة

% ٌرون العكس و قد تكون هناك إعانات مالٌة 31.1 %   مقابل بنسبة قدره34,5
 مخصصة للؤساتذة المستفٌدٌن من التكوٌن، ولكن مدى ملبءمتها ٌعتمد على عدة عوامل:

نوع التكوٌن: تختلف الإعانات بناءً على نوع التكوٌن المقدم. التكوٌنات الأساسٌة أو 
 التخصصٌة قد تكون لها إعانات مختلفة عن التكوٌنات قصٌرة المدى أو الورش العملٌة.

المؤسسة أو الجهة المنظمة: قد توفر وزارة التربٌة الوطنٌة أو الجهات التعلٌمٌة المحلٌة 
 وقد تختلف هذه الإعانات حسب السٌاسات والمٌزانٌة المتاحة.إعانات مالٌة، 

مدة التكوٌن: عادةً ما تكون الإعانات أكبر للتكوٌنات الطوٌلة أو التً تشمل تكالٌف سفر 
 وإقامة، مقارنةً بالتكوٌنات القصٌرة.

لا تكالٌف التكوٌن: تشمل الإعانات أحٌانًا تكالٌف التسجٌل والمواد الدراسٌة، ولكنها قد 
 تغطً جمٌع النفقات الشخصٌة مثل الإقامة والطعام.

الاحتٌاجات الفردٌة: فً بعض الحالات، قد ٌتم توفٌر دعم إضافً للؤساتذة من المناطق 
 النائٌة أو ذات الدخل المحدود لضمان استفادتهم من التكوٌن.

 

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا البند الرابع

 11 27 42 39 3 التكرار

 %9 %22,1 %34,4 %32 %2,5 النسبة المئوٌة

 %31,1 %34,4 %34,5 المجموع

 ساتذة المستفٌدٌن من التكوٌنللأ: الاعانات المالٌة المخصصة  6جدول   
 

 
، مدة التكوٌن الموجه للؤساتذة مناسبةثم قمنا بطرح السؤال الخامس للتعرف على مدى علم 
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% عن 39,3، إذ عبرت الأغلبٌة بما قدره 7وقد كانت النتائج كما هً موضحة بالجدول 
% إلى التعبٌر عن علمهم بذلك فمدة 35,2عدم معرفتهم بذلك، فً حٌن إتجه ما نسبته

التكوٌن الموجه للؤساتذة ٌمكن أن تكون مناسبة فً بعض الحالات ولكن قد تكون غٌر كافٌة 
 مد على عدة عوامل:فً حالات أخرى، وهذا ٌعت

 نوع التكوٌن:
التكوٌن الأساسً: عادةً ما ٌكون أطول وٌستغرق عدة أشهر إلى سنة أو أكثر، وٌشمل جمٌع 

 الجوانب الأساسٌة لتأهٌل الأساتذة الجدد.
التكوٌن المستمر: غالبًا ما ٌكون أقصر وٌستغرق أٌامًا أو أسابٌع، وٌركز على تحدٌث 

 الأسالٌب التربوٌة. المهارات والتعرف على أحدث
 التكوٌن التخصصً: ٌمكن أن ٌكون أٌضًا مدته متفاوتة حسب التخصص المطلوب.

 أهداف التكوٌن:
التكوٌن الشامل: الذي ٌتناول موضوعات واسعة ومعقدة قد ٌحتاج إلى مدة أطول لضمان 

 فهم كامل وتطبٌق عملً.
الموجه نحو مهارة معٌنة: مثل استخدام التكنولوجٌا فً التعلٌم أو إدارة الصفوف،  التكوٌن

 ٌمكن أن ٌكون قصٌرًا نسبٌاً لكنه مكثف.
 تجربة التكوٌن:

قد ٌختلف تأثٌر مدة التكوٌن بناءً على الجودة والعمق الذي ٌتم تغطٌته خلبل تلك الفترة. 
 فعالٌة من برنامج طوٌل لكن غٌر متعمق.تكوٌن مكثف وعالً الجودة ٌمكن أن ٌكون أكثر 

 الاحتٌاجات الفردٌة:
بعض الأساتذة قد ٌحتاجون إلى مزٌد من الوقت لاكتساب المهارات اللبزمة، بٌنما ٌمكن 

 للآخرٌن أن ٌستفٌدوا بشكل كافٍ من برامج أقصر.
بشكل عام، من المهم أن تكون مدة التكوٌن متناسبة مع أهدافه ومحتواه، وأن تتٌح للؤساتذة 
الوقت الكافً لفهم وتطبٌق ما تعلموه بشكل فعال. التقٌٌم والتغذٌة الراجعة من المشاركٌن 

 فً التكوٌن ٌمكن أن تكون مفٌدة لتحسٌن البرامج وتعدٌل مدتها حسب الحاجة.
 

 معارض جدا معارض محاٌد موافق ق جدامواف البند الخامس

 16 32 31 37 6 التكرار

 %13.1 %26.2 %25.4 %30.3 %4.9 النسبة المئوٌة

 %39.3 %25.4 35.2% المجموع

 : مدة التكوٌن الموجه للاساتذة مناسبة7جدول 

 
 
 



و مناقشة و تفسٌر بٌانات الدراسة  الفصل الخامس                                                                عرض وتحلٌل
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

62 

الموجه بقوانٌن تنظٌم التكوٌن بعدها قمنا بطرح السؤال السادس لمعرفة مدى العلم       
، إذ عبرالاساتذة المستجوبٌن بالأغلبٌة  8، وكانت النتائج كما موضحة فً الجدول للؤساتذة

% عن جهلهم بذلك، فوجدو معظم 5,7%، بٌنما عبر71,3بمعرفتهم بذلك بنسبة 
ٌُعنى تنظٌم التكوٌن  المستجوبٌن بعلم المعرفة حول قوانٌن تنظٌم التكوٌن الموجه للؤساتذة، 

تذة بعدة جوانب تتعلق بتطوٌر مهاراتهم وتحسٌن جودة التعلٌم. إلٌك بعض الموجه للؤسا
 النقاط الرئٌسٌة:

التدرٌب المستمر: ٌشمل برامج تدرٌبٌة لتحدٌث مهارات الأساتذة وتحسٌن جودة التعلٌم.  
 غالبًا ما تكون هذه البرامج إلزامٌة أو اختٌارٌة حسب السٌاسة التعلٌمٌة فً البلد.

متطلبات: ٌتم تحدٌد المعاٌٌر التً ٌجب أن ٌتبعها الأساتذة للحصول على المعاٌٌر وال
التدرٌب أو التطوٌر المهنً. ٌمكن أن تشمل هذه المعاٌٌر تقدٌم الدورات التعلٌمٌة، ورش 

 العمل، أو الحصول على شهادات متخصصة.
وكٌفٌة متابعة التقٌٌم والمتابعة: ٌشمل ذلك كٌفٌة تقٌٌم فعالٌة التكوٌن الموجه للؤساتذة 

 تطورهم المهنً.
التموٌل والدعم: تتوفر بعض البرامج بدعم حكومً أو من خلبل مؤسسات تعلٌمٌة خاصة، 

 وتختلف مصادر التموٌل والدعم حسب السٌاسات المحلٌة.
 
 
 

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا البند السادس

 00 7 28 70 17 التكرار

 %00 %5.7 %23 %57.4 %13.9 النسبة المئوٌة

 %5.7 %23 %71.3 المجموع

 ساتذةللأ: قوانٌن تنظٌم التكوٌن الموجه 8جدول

 
 

سهولة الحصول على التكوٌن  بعدها قمنا بطرح السؤال السابع بالتعرف على مدى علم 
، إذ نلبحظ أن نسبة  9، وكانت النتائج كما هً موضحة فً الجدول الموجه للؤساتذة

% على علم،وما قد 35,2%، مقابل 39,3لٌسو على علم بذبك بنسبة المستجوبٌن 
ٌفسرالأساتذة الحصول على التكوٌن الموجه للؤساتذة ٌمكن أن ٌختلف فً سهولته بناءً على 

 عدة عوامل. إلٌك بعض النقاط التً قد تؤثر على سهولة الحصول على التكوٌن:
المتاحة: توفر وزارة التربٌة الوطنٌة والمراكز التكوٌنٌة المختلفة برامج تدرٌبٌة  الموارد

متنوعة. فً المناطق الحضرٌة، قد ٌكون من الأسهل الوصول إلى هذه البرامج نظرًا لتوافر 
 الموارد والبنٌة التحتٌة.
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ٌسهل التنظٌم والتخطٌط: تتضمن بعض البرامج التكوٌنٌة خططًا واضحة ومنظمة، مما 
 عملٌة التسجٌل والمشاركة. قد تكون هناك خطط محددة وتوارٌخ واضحة للتدرٌب.

الاحتٌاجات المحلٌة: قد تختلف سهولة الحصول على التكوٌن بناءً على الاحتٌاجات المحلٌة 
والأولوٌات فً كل منطقة. بعض المناطق قد تستفٌد من برامج تدرٌبٌة مخصصة بناءً على 

 احتٌاجاتها الخاصة.
التنقل واللوجستٌات: فً المناطق النائٌة أو الرٌفٌة، قد تكون هناك تحدٌات تتعلق بالتنقل 

 والوصول إلى مراكز التكوٌن، مما قد ٌجعل الحصول على التكوٌن أكثر صعوبة.
ا، مما ٌمكن أن  ًٌ ا أو إدار ًٌ الدعم المالً والإداري: توفر بعض البرامج التكوٌنٌة دعمًا مال

 ة على المشاركة دون تحمٌلهم أعباء إضافٌة.ٌساعد الأساتذ
التحدٌث والتجدٌد: قد تختلف جودة البرامج ومدى تحدٌثها بناءً على التطورات التربوٌة 

 والتقنٌة. البرامج الحدٌثة والمحدثة غالبًا ما تكون أكثر ملبءمة لاحتٌاجات الأساتذة.
تهدف إلى تطوٌر مهاراتهم بوجه عام، توفر الجزائر برامج تكوٌنٌة موجهة للؤساتذة 

وتحسٌن أدائهم فً التدرٌس. ومع ذلك، قد تكون هناك تحدٌات تتعلق بالوصول والتوافر فً 
بعض المناطق. من المهم التواصل مع الجهات المعنٌة فً وزارة التربٌة الوطنٌة أو 

الحصول  المراكز التكوٌنٌة المحلٌة للحصول على تفاصٌل دقٌقة حول التكوٌن المتاح وكٌفٌة
 علٌه.

 

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا البند السابع

 10 38 31 32 11 التكرار

 %8.2 %31.1 %25.4 %26.2 %9 النسبة المئوٌة

 %39.3 %25.4 %35.2 المجموع

 : سهل الحصول على التكوٌن الموجه للأساتذة9جدول 

 
قمنا بطرح السؤال الثامن للتعرف على مدى العلم باهمٌة تكوٌن للبساتذة ، وكانت     

%  بعلمهم 95,9فأجابت الأغلبٌة الساحقة بنسبة  10النتائج كما موضحة فً الجدول 
 وقد عبرو بنعم، تكوٌن الأساتذة مهم للغاٌة لعدة أسباب:بذلك،

ساتذة على تحدٌث معرفتهم بطرق التدرٌس تحسٌن جودة التعلٌم: التكوٌن المستمر ٌساعد الأ
والأسالٌب التربوٌة الحدٌثة، مما ٌساهم فً تحسٌن جودة التعلٌم وتقدٌم تجربة تعلم أفضل 

 للطلبب.
تطوٌر المهارات المهنٌة: من خلبل التكوٌن، ٌمكن للؤساتذة تطوٌر مهارات جدٌدة، مثل 

دراسٌة بشكل أكثر فعالٌة، والتعامل مع استخدام التكنولوجٌا فً التعلٌم، وإدارة الفصول ال
 تحدٌات الطلبب بشكل أفضل.

تحدٌث المعلومات: التعلٌم مجال ٌتطور باستمرار، ومن المهم أن ٌكون الأساتذة على اطلبع 
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 بأحدث الأبحاث والاتجاهات فً مجالاتهم لضمان تقدٌم معلومات دقٌقة وملبئمة للطلبب.
ٌوفر للؤساتذة فرصًا للتعلم من زملبئهم وتبادل الأفكار  تحفٌز الإبداع والابتكار: التكوٌن

 والخبرات، مما ٌمكن أن ٌشجعهم على تبنً طرق جدٌدة ومبتكرة فً التدرٌس.
رفع مستوى التحصٌل الدراسً: الأساتذة المدربون جٌدًا ٌمكنهم تحسٌن طرق تدرٌسهم 

 كثر فعالٌة.ومساعدة الطلبب على تحقٌق نتائج أفضل من خلبل تقنٌات تدرٌس أ
الاستجابة للبحتٌاجات المتنوعة: التكوٌن ٌزود الأساتذة بالمهارات اللبزمة للتعامل مع 
احتٌاجات الطلبب المتنوعة، بما فً ذلك الطلبب ذوي الاحتٌاجات الخاصة أو من خلفٌات 

 ثقافٌة مختلفة.
المهنً التطوٌر المهنً والشخصً: التكوٌن ٌعزز من تطوٌر الأساتذة على الصعٌدٌن 

 والشخصً، مما ٌساهم فً رفع مستوى رضاهم الوظٌفً وزٌادة انخراطهم فً عملهم.
التكٌف مع التغٌرات: فً عالم التعلٌم الذي ٌتغٌر بسرعة، مثل الانتقال إلى التعلٌم الرقمً أو 
التغٌرات فً المناهج الدراسٌة، ٌساعد التكوٌن الأساتذة على التكٌف مع هذه التغٌرات بشكل 

 ال.فعّ 
ا من تطوٌر التعلٌم وتحقٌق الأهداف التعلٌمٌة المرجوة. ًٌ  بالتالً، ٌعتبر التكوٌن جزءًا أساس

 

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا البند الثامن

 00 00 5 47 70 التكرار

 %00 %00 %4.1 %38.5 %57.4 النسبة المئوٌة

 %00 %4.1 %95.9 المجموع

 مهم  الأساتذة: تعتقد ان تكوٌن  10جدول                         
 
 

قمنا نطرح السؤال التاسع للتعرف على مدة استجابة الإدارة لدراسة طلبات التكوٌن      
, اغلبٌة الاساتذة المستجوبٌن تقدر بنسبة 11مناسبة وكانت النتائج  كما موضحة فً الجدول 

مدة استجابة الإدارة لدراسة طلبات  العكس وقد فسرو بان% ٌرون  25,5% مقابل  46,7
التكوٌن قد تختلف بناءً على عدة عوامل، منها نوع التكوٌن، حجم الطلبات، والإجراءات 
الإدارٌة المتبعة. بشكل عام، إذا كانت الإدارة تأخذ وقتًا طوٌلبً للرد، فقد ٌكون ذلك بسبب 

. من المهم التواصل مع الجهة المعنٌة للبستفسار الحاجة لمراجعة دقٌقة أو إجراءات معقدة
عن حالة الطلب ومدة الانتظار المتوقعة. إذا كنت تشعر أن المدة غٌر مناسبة أو طوٌلة، 

 ٌمكنك دائمًا طلب توضٌحات أو تقدٌم شكوى إذا لزم الأمر. 
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 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا البند التاسع

 8 23 34 43 14 التكرار

 %6.6 %18.9 %27.9 %35.2 %11.5 النسبة المئوٌة

 %25.5 %27.9 %46.7 المجموع

 .: مدة استجابة الادارة لدراسة طلبات التكوٌن 11جدول 
 

قمنا بطرح السؤال العاشر للتعرف على وجود تقٌٌم الاساتذة بعد التكوٌن وكانت النتائج كما 
% مقابل  54.9بسٌطة للمستجوبٌن تقدر بنسبة  , باغلبٌة12موضحة فً الجدول 

% ٌرون عكس ذلك، فمن الشائع أن ٌتم تقٌٌم الأساتذة بعد التكوٌن. التقٌٌم ٌساعد فً  27.9
قٌاس مدى فعالٌة التدرٌب الذي تلقاه الأساتذة ومدى تأثٌره على أدائهم التعلٌمً. قد تشمل 

 عناصر التقٌٌم:

بٌق الأساتذة للمفاهٌم والتقنٌات التً تعلموها فً الفصل ملبحظات الأداء: تقٌٌم كٌفٌة تط
 الدراسً.

 استبٌانات وتقٌٌمات: جمع آراء الأساتذة حول التكوٌن نفسه، مثل مدى جودته وفائدته.
 مراجعة نتائج الطلبب: تقٌٌم أثر التكوٌن على أداء الطلبب ونتائجهم الأكادٌمٌة.

 ؤثر أسلوب التدرٌس الجدٌد على تجربة الطلبب.التغذٌة الراجعة من الطلبب: معرفة كٌف ٌ
بعض المؤسسات قد تكون لدٌها عملٌات تقٌٌم منتظمة بعد التكوٌن لضمان تحسٌن مستمر 

 فً جودة التعلٌم.
 

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا البند العاشر

 5 29 21 48 19 التكرار

 4.1% %23.8 17.2% %39.3 %15.6 النسبة المئوٌة

 %27.9 17.2% %54.9 المجموع

 ساتذة بعد التكوٌن الأ: وجود تقٌٌم  12جدول                          
 

 
"توجد فروق ذات دلالة وللتحقق من صدق الفرضٌة الجزئٌة الأولى التً مفادها        

إحصائٌة فً اتجاهات أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة لجامعة مولود معمري 
 13، وكانت النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول t، قمنا بحساب اختبار نحو واقع التكوٌن" 

 5,80، بانحراف معٌاري قدره   t 79,43، قٌمة  42,77أدناه، إذ بلغ المتوسط الحسابً 
، وكانت مستوى الدلالة 0.05، عند مستوى دلالة معتمدة بـ 121، ودرجة حرٌة بـ 

وبالتالً توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات أساتذة كلٌة العلوم  0.00المحسوبة بـ 
 الإنسانٌة والاجتماعٌة لجامعة مولود معمري نحو واقع التكوٌن.
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                                                                                                                   للفروق فً اتجاهات الأساتذة نحو واقع التكوٌن t: نتائج اختبار 13جدول        

 
أتت نتائج الدراسة لتأكد تحقق الفرضٌة الجزئٌة الأولى التً مفادها وجود فروق ذات      

دلالة احصائٌة فً اتجاهات الأساتذة نحو واقع التكوٌن، فهذا ٌعنً أن هناك اختلبفات ذات 
معنى بٌن المجموعات أو الفئات التً تمت دراستها. بناءً على ذلك، ٌمكن النظر فً عدة 

 جوانب:
ٌل الفروقات: حددت الدراسة الفئات أو المجموعات التً تظهر فروقًا فً اتجاهاتها. تحل

ٌمكن أن تشمل هذه الفئات الأساتذة بناءً على خلفٌاتهم الأكادٌمٌة، خبراتهم السابقة، أو حتى 
 نوع التكوٌن الذي تلقوه.

وراءها. على سبٌل تفسٌر النتائج: ٌنبغً تفسٌر الفروق المكتشفة لتحدٌد الأسباب المحتملة 
المثال، قد تكون الفروقات ناتجة عن اختلبف فً جودة التكوٌن، تباٌن فً الاحتٌاجات 

 والتوقعات، أو تأثٌرات أخرى مثل الظروف المؤسسٌة أو الدعم المتاح.
توصٌات لتحسٌن التكوٌن: بناءً على النتائج، ٌمكن تقدٌم توصٌات لتحسٌن برامج التكوٌن. 

، إذا أظهرت الدراسة أن الأساتذة فً تخصصات معٌنة لدٌهم اتجاهات على سبٌل المثال
سلبٌة نحو التكوٌن، قد ٌكون من الضروري تعدٌل المحتوى أو أسالٌب التقدٌم لتلبٌة 

 احتٌاجاتهم بشكل أفضل.
التخطٌط للمستقبل: استخدم النتائج لتوجٌه التكوٌن المستقبلً وتحدٌد المجالات التً تحتاج 

قد ٌكون من المفٌد تطوٌر استراتٌجٌات مخصصة للتعامل مع الفروق فً  إلى تحسٌن.
 الاتجاهات لضمان تحقٌق أقصى استفادة من التكوٌن.

مراجعة منهجٌة الدراسة: تأكد من أن منهجٌة الدراسة كانت مناسبة وأن النتائج تعكس بدقة 
 ج وتوسٌع نطاق الفهم.الواقع. قد ٌكون من المفٌد إجراء مزٌد من الدراسات لتأكٌد النتائ

بالمجمل، فإن تحقٌق الفرضٌة ٌشٌر إلى وجود اختلبفات هامة ٌجب التعامل معها بجدٌة 
 لتحسٌن جودة التكوٌن وتعزٌز فعالٌته.

 فالاتجاهات قد تظهر بسبب عدة عوامل، بما فً ذلك:           
عمل، أو الندوات( على نوع التكوٌن: تأثٌر نوعٌة التكوٌن )مثل الدورات التدرٌبٌة، ورش ال

 كٌفٌة استجابة الأساتذة له.

المتوسط  العٌنة المتغٌر
 الحسابً

راف الانح
 المعٌاري

درجة 
 الحرٌة

t  الدلالة
 المحسوبة

الدلالة 
 المعتمدة

 
 واقع التكوٌن

122 
 
 
 

42,77 5,80 121 79,43 0,00 0,05 
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التجربة السابقة: الأساتذة الذٌن لدٌهم تجارب سابقة فً التكوٌن قد ٌكون لدٌهم اتجاهات 
 مختلفة مقارنة بالذٌن ٌتلقون التكوٌن لأول مرة.

 ٌن.التخصص الأكادٌمً: قد تؤثر خلفٌة التخصص الأكادٌمً على كٌفٌة تقٌٌم الأساتذة للتكو
 مستوى التكوٌن: مدى تعمق وشمولٌة التكوٌن قد ٌؤثر على توجهات الأساتذة تجاهه.

التوقعات والاحتٌاجات الفردٌة: اختلبف التوقعات والاحتٌاجات بٌن الأساتذة قد ٌؤدي إلى 
 اختلبفات فً تقٌٌماتهم.

 
 . عرض وتحلٌل بٌانات الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة:2.1.5

السؤال الحادي عشر للتعرف على كل المعلومات حول التكوٌن  بعدها قمنا بطرح     
اغلبٌة الاساتذة المستجوبٌن تقدر ,  14وكانت النتائج  كما موضحة فً الجدول متوفرة 
عن مدى توفر كل المعلومات وقد عبرو% ٌرون العكس  29.5% مقابل  42.6بنسبة 

مجال العلم والمعرفة، هناك دائمًا جوانب جدٌدة  حول التكوٌن ٌمكن أن ٌكون معقدًا. فً
تُكتشف وتفاصٌل تُضاف، وقد ٌكون لدٌنا فهم واسع للعدٌد من المواضٌع، ولكن لٌس دائمًا 
كامل. فً مجال التكوٌن، سواء كان ذلك ٌتعلق بالكون، الجٌنات، أو حتى العملٌات 

 .الفٌزٌائٌة، لا ٌزال هناك الكثٌر مما نحتاج إلى اكتشافه
فً بعض الأحٌان، قد تكون المعلومات التً لدٌنا غٌر كاملة أو غٌر دقٌقة بسبب محدودٌة 
التقنٌات المتاحة أو قٌود البحث. لكن مع التقدم فً التكنولوجٌا والبحث العلمً، نكتسب 

 باستمرار رؤى جدٌدة وقد نكتشف معلومات جدٌدة تؤدي إلى فهم أعمق للتكوٌن.
 

 معارض جدا معارض محاٌد موافق فق جداموا البند الحادي عشر

 7 29 34 35 17 التكرار

 %5.7 23.8% %27.9 %28.7 %13.9 النسبة المئوٌة

 29.5% %27.9 %42.6 المجموع

 : كل المعلومات حول التكوٌن متوفرة  14جدول                           
 
                                       

قمنا بطرح السؤال الثانً عشر للتعرف على  وجود شفافٌة فً توزٌع التكوٌن بٌن        
بأغلبٌة المستجوبٌن المقدر بنسبة  15الأساتذة وكانت النتائج كما موضحة فً الجدول

% عن جهلهم بذلك وقد فسرو مسألة الشفافٌة فً توزٌع التكوٌن  10.7% بٌنما عبر 50.8
تختلف بشكل كبٌر من بلد إلى آخر ومن مؤسسة إلى أخرى. فً بٌن الأساتذة ٌمكن أن 

الجزائر، كما فً العدٌد من البلدان، قد تكون هناك تحدٌات تتعلق بالشفافٌة والعدالة فً 
 توزٌع التكوٌن والتدرٌب بٌن الأساتذة.

 بعض العوامل التً قد تؤثر على الشفافٌة فً توزٌع التكوٌن تشمل:
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ت الحكومة والمؤسسات التعلٌمٌة بشأن توزٌع التكوٌن والتدرٌب سٌاسات التعلٌم: سٌاسا
ٌمكن أن تلعب دورًا كبٌرًا فً مدى الشفافٌة. إذا كانت هناك سٌاسات واضحة ومعاٌٌر 

 محددة، فإن ذلك قد ٌساعد فً تحسٌن الشفافٌة.
عض الإدارة والمؤسسات التعلٌمٌة: تختلف ممارسات الشفافٌة بٌن المؤسسات التعلٌمٌة. ب

المؤسسات قد تعتمد إجراءات شفافة ومنظمة فً توزٌع التكوٌن، بٌنما قد تكون أخرى أقل 
 وضوحًا.

الموارد والتموٌل: توفر الموارد والتموٌل ٌمكن أن ٌؤثر على قدرة المؤسسات على تقدٌم 
تدرٌب وتكوٌن مستمر للؤساتذة. قد ٌكون هناك تباٌن فً كٌفٌة توزٌع هذه الموارد بٌن 

 تذة.الأسا
المشاركة والتواصل: مدى إشراك الأساتذة فً عملٌة اتخاذ القرارات والتواصل الفعال بٌن 

 الإدارة والأساتذة ٌمكن أن ٌؤثر أٌضًا على الشفافٌة.
المراقبة والتقٌٌم: وجود آلٌات لرصد وتقٌٌم توزٌع التكوٌن ٌمكن أن ٌعزز الشفافٌة، حٌث 

 ع ٌتم بشكل عادل ووفقًا للمعاٌٌر المحددة.تساعد هذه الآلٌات فً ضمان أن التوزٌ
 

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا البند الثانً عشر

 4 9 47 47 15 التكرار

 3.3% %7.4 %38.5 38.5% %12.3 النسبة المئوٌة

 %10.7 %38.5 %50.8 المجموع

  : وجود شفافٌة فً توزٌع التكوٌن بٌن الأساتذة15جدول 
 

 
قمنا بطرح السؤال الثالث عشر للتعرف على وجود فائدة فً المشاركة فً الاٌام       

, باغلبٌة ساحقة للبساتذة المستجوبٌن بنسبة قدرت  16الدراسٌة ، فقد تبٌن من خلبل الجدول
% ٌرون العكس وقد عبرو بأن هناك فائدة كبٌرة فً المشاركة فً الأٌام 4,1% بٌنما88,5

إذا كانت تتعلق بتطوٌر المهارات والتعرف على أحدث الاتجاهات فً الدراسٌة، خاصة 
 مجال معٌن. إلٌك بعض الفوائد التً قد تجنٌها من المشاركة فً الأٌام الدراسٌة:

توسٌع المعرفة: الأٌام الدراسٌة توفر فرصة للتعرف على أحدث الأبحاث، التوجهات، 
فتك وٌمنحك رؤى جدٌدة قد تكون مفٌدة والتقنٌات فً مجال معٌن. هذا ٌمكن أن ٌعزز معر

 فً عملك أو دراستك.
التواصل وبناء الشبكات: المشاركة فً هذه الفعالٌات تتٌح لك فرصة للتواصل مع زملبء 
المهنة، الباحثٌن، والمهنٌٌن فً نفس المجال. هذا ٌمكن أن ٌساعد فً بناء علبقات مهنٌة 

 جدٌدة وقد ٌفتح أبوابًا للتعاون المستقبلً.
تبادل الخبرات: ٌمكنك التعلم من تجارب الآخرٌن واستراتٌجٌاتهم الناجحة، مما قد ٌساعد 



و مناقشة و تفسٌر بٌانات الدراسة  الفصل الخامس                                                                عرض وتحلٌل
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

69 

 فً تحسٌن ممارساتك وتفادي الأخطاء الشائعة.
تطوٌر المهارات: بعض الأٌام الدراسٌة تشمل ورش عمل أو جلسات تدرٌبٌة تركز على 

 ئك المهنً.تطوٌر مهارات محددة، مما ٌمكن أن ٌكون مفٌدًا فً تحسٌن أدا
التعرف على أحدث الأدوات والتقنٌات: ٌمكنك الاطلبع على الأدوات والتقنٌات الجدٌدة التً 

 قد تكون مفٌدة فً مجال عملك أو دراستك.
التحفٌز والإلهام: المشاركة فً فعالٌات تعلٌمٌة ٌمكن أن تكون محفزة وتساعد فً تعزٌز 

 حماسك تجاه موضوع معٌن.
الحالٌة: ٌمكن أن تعطٌك الأٌام الدراسٌة فكرة عن الاتجاهات  التحقق من الاتجاهات

 والتحدٌات الحالٌة فً مجالك، مما ٌساعدك على البقاء على اطلبع دائم.
بشكل عام، المشاركة فً الأٌام الدراسٌة تعتبر استثمارًا جٌدًا فً تطوٌر نفسك وتوسٌع أفقك 

 المهنً والأكادٌمً.
  

 
 : وجود فائدة فً المشاركة فً الاٌام الدراسٌة. 16جدول

    
قمنا بعدها بطرح السؤال الرابع عشر للتعرف على وجود فائدة فً المشاركة فً       

أدناه، باغلبٌة ساحقة  17المؤتمرات الوطنٌة ، وقد جاءت النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول 
هناك العدٌد من  % ٌرون العكس وقد وجدو1,6% ، مقابل 93,4للمستجوبٌن  بنسبة 

نٌها الأساتذة من المشاركة فً المؤتمرات الوطنٌة، وهذه الفوائد الفوائد التً ٌمكن أن ٌج
 تشمل:

تحدٌث المعرفة: المؤتمرات الوطنٌة توفر منصة لعرض أحدث الأبحاث والتطورات فً 
مجالات متعددة. ٌمكن للؤساتذة الاطلبع على أحدث الاتجاهات والاكتشافات، مما ٌساعدهم 

 فً تخصصاتهم.فً تحدٌث معرفتهم ومواكبة التطورات 
تبادل الأفكار والخبرات: توفر المؤتمرات فرصة لتبادل الأفكار والخبرات مع زملبئهم 
الأكادٌمٌٌن والباحثٌن من مختلف الجامعات والمراكز البحثٌة. هذا التبادل ٌمكن أن ٌثري 

 معرفتهم وٌوفر لهم رؤى جدٌدة ومبتكرة.
مهنٌة قوٌة من خلبل التفاعل مع زملبئهم بناء شبكات مهنٌة: ٌمكن للؤساتذة بناء علبقات 

فً المجال. هذه الشبكات ٌمكن أن تؤدي إلى فرص للتعاون البحثً، تبادل الطلبب، أو حتى 
 تقدٌم مشروعات مشتركة.

 معارض جدا معارض محاٌد موافق جدا موافق البند الثالث عشر

 2 3 9 46 62 التكرار

 %1.6 %2.5 %7.4 %37.7 %50.8 النسبة المئوٌة

 %4.1 %7.4 %88.5 المجموع
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عرض الأبحاث والمشارٌع: المشاركة فً المؤتمرات تمكن الأساتذة من عرض أبحاثهم 
الحصول على ملبحظات قٌمة وتعزٌز ومشارٌعهم أمام جمهور متخصص، مما ٌتٌح لهم 

 سمعتهم الأكادٌمٌة.
فرص للتطوٌر المهنً: العدٌد من المؤتمرات تشمل ورش عمل وجلسات تدرٌبٌة ٌمكن أن 
تساعد الأساتذة فً تطوٌر مهاراتهم الأكادٌمٌة والتدرٌسٌة، وكذلك فً تعلم تقنٌات وأدوات 

 جدٌدة.
عل مع متحدثٌن بارزٌن ٌمكن أن ٌكون مصدرًا التحفٌز والإلهام: حضور المحاضرات والتفا

للئلهام والتحفٌز، مما قد ٌشجع الأساتذة على استكشاف مجالات جدٌدة أو تحسٌن أسالٌبهم 
 البحثٌة والتعلٌمٌة.

استكشاف الفرص البحثٌة والتموٌل: ٌمكن أن تكون المؤتمرات مكانًا جٌدًا لاكتشاف فرص 
 راسٌة والتموٌل لمشروعات بحثٌة.بحثٌة جدٌدة، بما فً ذلك المنح الد

فهم التوجهات والسٌاسات: الاطلبع على أبحاث وتجارب الزملبء ٌمكن أن ٌساعد الأساتذة 
فً فهم التوجهات الحالٌة فً مجالهم وأٌضًا فً فهم سٌاسات التعلٌم والبحث التً قد تؤثر 

 على عملهم.
فً المؤتمرات مع أساتذتهم. التفاعل مع الطلبب: فً بعض الحالات، قد ٌشارك الطلبب 

 هذا ٌمكن أن ٌوفر لهم تجربة تعلٌمٌة قٌمة وٌعزز من قدراتهم البحثٌة.
بالمجمل، المشاركة فً المؤتمرات الوطنٌة تقدم للؤساتذة فرصة لتعزٌز معرفتهم، توسٌع 
 شبكة علبقاتهم المهنٌة، وتطوٌر مهاراتهم البحثٌة والتعلٌمٌة، مما ٌساهم فً تحقٌق النجاح

 الأكادٌمً وتعزٌز جودة التعلٌم والبحث فً مؤسساتهم.
 

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا البند الرابع عشر

 1 1 6 52 62 التكرار

 %0.8 %0.8 %4.9 %42.6 %50.8 النسبة المئوٌة

 %1.6 %4.9 %93.4 المجموع

 : وجود فائدة فً المشاركة فً المؤتمرات الوطنٌة. 17جدول
هذا وقمنا، بطرح السؤال الخامس عشر للتعرف على وجود فائدة فً المشاركة فً        

، إذ وافق 18التظاهرات العلمٌة الدولٌة ، وقد جاءت النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول 
% على تأثٌر اللغة فً الانجذاب نحو 92,6المستجوبون بالأغلبٌة الساحقة بنسبة قدرت بـ 

% عن جهلهم بذلك, وقد فسرو بأن هناك فوائد عدٌدة لمشاركة 0,8رالمؤسسة، بٌنما عب
 الأساتذة فً التظاهرات العلمٌة الدولٌة، وهذه الفوائد تشمل:

التعرف على أحدث الأبحاث والتطورات: التظاهرات العلمٌة الدولٌة تجمع علماء وباحثٌن 
من مختلف أنحاء العالم، مما ٌتٌح للؤساتذة الاطلبع على أحدث الأبحاث والابتكارات فً 

 مجالهم. هذا ٌساعدهم على مواكبة التطورات العالمٌة وتعزٌز معرفتهم.
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تظاهرات دولٌة توفر فرصة للتواصل مع باحثٌن وعلماء  بناء شبكات عالمٌة: المشاركة فً
من خلفٌات متنوعة، مما ٌفتح أبوابًا للتعاون الدولً وتبادل الأفكار. هذه الشبكات العالمٌة 

 ٌمكن أن تكون مفٌدة فً بناء شراكات بحثٌة أو تعلٌمٌة.
اثهم عرض الأبحاث والمشارٌع: التظاهرات الدولٌة تتٌح للؤساتذة فرصة عرض أبح

ومشارٌعهم أمام جمهور عالمً، مما ٌعزز من سمعتهم الأكادٌمٌة وٌوفر لهم ملبحظات 
 قٌمة من خبراء عالمٌٌن.

التعلم من أفضل الممارسات: الاطلبع على تجارب الباحثٌن الآخرٌن ٌمكن أن ٌوفر رؤى 
جودة  جدٌدة حول أفضل الممارسات والأسالٌب البحثٌة، مما قد ٌساعد الأساتذة فً تحسٌن

 أبحاثهم.
فرص لتطوٌر المهارات: العدٌد من التظاهرات الدولٌة تشمل ورش عمل وجلسات تدرٌبٌة 
 متقدمة فً مواضٌع مختلفة. هذا ٌوفر فرصة لتطوٌر المهارات الأكادٌمٌة والتقنٌة للؤساتذة.
ن تحفٌز وتجدٌد الحماس: التفاعل مع علماء آخرٌن والاطلبع على الأبحاث الرائدة ٌمكن أ

ٌكون محفزًا وٌساعد على تجدٌد الحماس تجاه مجالهم، مما ٌعزز من جودة عملهم 
 الأكادٌمً.

التعرف على التموٌل والفرص البحثٌة: التظاهرات العلمٌة الدولٌة قد تقدم معلومات عن 
فرص التموٌل والمنح البحثٌة الجدٌدة، مما ٌمكن أن ٌساعد الأساتذة فً الحصول على الدعم 

 مشروعاتهم.المالً ل
فهم التوجهات العالمٌة: التظاهرات الدولٌة توفر رؤى حول التوجهات العالمٌة فً البحث 
العلمً، مما ٌساعد الأساتذة على فهم كٌفٌة تأثٌر هذه التوجهات على مجالاتهم 

 وتخصصاتهم.
فرص للتعاون مع الصناعة: بعض التظاهرات الدولٌة تشمل مشاركة من الشركات 

 لكبرى، مما ٌوفر فرصًا للتعاون فً مشارٌع بحثٌة تطبٌقٌة أو تجارٌة.والصناعات ا
الاعتراف الدولً: تقدٌم أبحاثك ومشارٌعك فً تظاهرات دولٌة ٌمكن أن ٌعزز من 

 الاعتراف الدولً بعملك وٌزٌد من تأثٌره فً المجتمع الأكادٌمً والعلمً.
أن تكون تجربة غنٌة وفوائدها تمتد  بالمجمل، المشاركة فً التظاهرات العلمٌة الدولٌة ٌمكن

من تطوٌر المهارات الأكادٌمٌة والتقنٌة إلى بناء شبكات مهنٌة عالمٌة وتحقٌق الاعتراف 
 الدولً.

البند الخامس 
 عشر

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا

 1 00 8 42 71 التكرار

 %0.8 00% %6.6 %34.4 %58.2 النسبة المئوٌة

 %0.8 %6.6 %92.6 المجموع

 : وجود فائدة فً المشاركة فً التظاهرات العلمٌة الدولٌة  18جدول
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ثم قمنا بطرح السؤال السادس عشر للتعرف على وجود فائدة فً التربصات عالٌة            
أدناه، إذ كانت أغلبٌة ساحقة  19المستوى ، وقد جاءت النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول 

%, وما قد ٌفسربأن التربصات عالٌة المستوى ٌمكن أن تقدم فوائد 95,1للئجابات بنسبة 
كبٌرة للؤساتذة فً العدٌد من الجوانب. وإلٌك بعض الفوائد التً ٌمكن أن ٌحصلوا علٌها من 

 المشاركة فً مثل هذه التربصات:
عالٌة المستوى تقدم فرصة للؤساتذة لتحدٌث تحدٌث المعرفة والمهارات: التربصات 

معرفتهم حول أحدث الأبحاث والتطورات فً مجالهم، وكذلك تعلم تقنٌات وأسالٌب جدٌدة 
 قد تكون مفٌدة فً عملهم الأكادٌمً.

ا متقدمًا، مما ٌسمح  ًٌ تطوٌر المهارات العملٌة: مثل هذه التربصات غالبًا ما تشمل تدرٌبًا عمل
 مهاراتهم التطبٌقٌة والتقنٌة، مما ٌعزز من جودة تدرٌسهم وبحثهم. للؤساتذة بتطوٌر

التعرف على تقنٌات وأدوات جدٌدة: ٌمكن للؤساتذة التعرف على الأدوات والتقنٌات الحدٌثة 
التً ٌمكن أن تُحسن من جودة أبحاثهم وتدرٌسهم. استخدام أدوات جدٌدة قد ٌساهم فً 

 لتدرٌس.تحسٌن نتائج البحث وزٌادة فعالٌة ا
بناء شبكة مهنٌة: التربصات عالٌة المستوى تجمع مجموعة من الخبراء والمحترفٌن فً 
نفس المجال، مما ٌوفر فرصة للتواصل وتبادل الأفكار مع زملبء مهنٌٌن من مختلف البلدان 

 والمؤسسات.
فرص للتعاون البحثً: التعرف على خبراء آخرٌن ٌمكن أن ٌؤدي إلى فرص تعاون بحثً 

 مشارٌع مشتركة، مما ٌعزز من جودة وتأثٌر الأبحاث التً ٌقوم بها الأساتذة.أو 
تحفٌز وتجدٌد الحماس: التعلم من خبراء آخرٌن والتعرض لممارسات جدٌدة ٌمكن أن ٌكون 

 محفزًا وٌجدد الحماس تجاه البحث والتدرٌس، مما ٌعزز من جودة العمل الأكادٌمً.
ئة ملبئمة لتبادل الخبرات والتجارب مع زملبء آخرٌن، تبادل الخبرات: التربصات توفر بٌ

 مما ٌساعد على تعلم استراتٌجٌات وحلول جدٌدة للتحدٌات التً قد ٌواجهها الأساتذة.
تحقٌق التمٌز الأكادٌمً: الخبرات والتدرٌبات المكتسبة من التربصات عالٌة المستوى ٌمكن 

ٌن فً مجالهم، مما ٌفتح أبوابًا للفرص أن تسهم فً تعزٌز سمعة الأساتذة كمحترفٌن متمٌز
 الأكادٌمٌة والبحثٌة.

التعرف على التوجهات العالمٌة: التربصات قد توفر رؤٌة حول التوجهات العالمٌة فً 
 مجال معٌن، مما ٌساعد الأساتذة على مواكبة التغٌرات والابتكارات على مستوى عالمً.

ٌتم اكتسابها خلبل التربصات ٌمكن أن  تحسٌن جودة التدرٌس: المهارات والمعرفة التً
 تُترجم إلى تحسٌن فً أسالٌب التدرٌس وتقدٌم محتوى تعلٌمً أكثر تطورًا وملبءمة.

بالمجمل، التربصات عالٌة المستوى تعتبر استثمارًا قٌمًا فً تطوٌر الأساتذة، حٌث تعزز 
 نطاق أوسع.من مهاراتهم ومعرفتهم، وتوفر لهم فرصًا للتواصل والتعاون على 
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 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا البند السادس عشر

 00 00 6 52 64 التكرار

 00% %00 %4.9 42.6% %52.5 النسبة المئوٌة

 %00 %4.9 %95.1 المجموع

 : وجود فائدة فً التربصات عالٌة المستوى. 19جدول
 

قمنا بطرح السؤال السابع عشر للتعرف على وجود فائدة فً التربصات تحسٌن        
أدناه ، باغلبٌة   20المستوى فً الخارج ، وقد جاءت النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول 

% وقد عبرو بأن هناك العدٌد من الفوائد التً ٌمكن أن ٌجنٌها 96,8ساحقة تقدر بنسبة  
فً تربصات تحسٌن المستوى فً الخارج. إلٌك بعض الفوائد الأساتذة من المشاركة 

 الرئٌسٌة:
تحدٌث المعرفة والمهارات: التربصات فً الخارج غالبًا ما تتضمن أحدث الأبحاث 
والتقنٌات فً المجال الأكادٌمً أو المهنً. هذا ٌمكن أن ٌساعد الأساتذة على تحدٌث 

 ودة عملهم الأكادٌمً والتدرٌسً.معارفهم واكتساب مهارات جدٌدة، مما ٌعزز من ج
التعرف على أفضل الممارسات: المشاركات الدولٌة تعطً الأساتذة فرصة للتعرف على 
كٌفٌة تطبٌق الممارسات الأكادٌمٌة والإدارٌة الأكثر فعالٌة فً مؤسسات أخرى، مما ٌمكن 

 أن ٌساعدهم فً تحسٌن طرقهم وأسالٌبهم.
الدولٌة توفر فرصة للتواصل مع أكادٌمٌٌن وباحثٌن من  توسٌع الشبكات المهنٌة: التربصات

خلفٌات متنوعة. بناء شبكات مهنٌة دولٌة ٌمكن أن ٌفتح أبوابًا لفرص التعاون البحثً، 
 التبادل الأكادٌمً، والتدرٌس المشترك.

التعرض لثقافات تعلٌمٌة مختلفة: العمل أو الدراسة فً بلد آخر ٌمكن أن ٌمنح الأساتذة رؤى 
أنظمة التعلٌم المختلفة وأسالٌب التدرٌس المتنوعة، مما ٌساعدهم على تحسٌن طرقهم  حول

 التعلٌمٌة وتقدٌم تجارب تعلمٌة أكثر تنوعًا لطلببهم.
فرص للتعاون البحثً الدولً: التفاعل مع علماء وباحثٌن دولٌٌن ٌمكن أن ٌؤدي إلى فرص 

 اث التً ٌقوم بها الأساتذة.تعاون بحثً مشتركة، مما ٌعزز من جودة وتنوع الأبح
تحفٌز وتجدٌد الحماس: التعلم من بٌئات جدٌدة والتعرض لتقنٌات وأسالٌب جدٌدة ٌمكن أن 

 ٌكون محفزًا وٌساعد فً تجدٌد الحماس والتفانً فً المجال الأكادٌمً.
تعزٌز سمعة أكادٌمٌة: المشاركة فً تربصات دولٌة تعزز من سمعة الأساتذة كمحترفٌن 

ن، مما ٌمكن أن ٌساهم فً تحسٌن سمعتهم الأكادٌمٌة وٌزٌد من تأثٌرهم فً المجال عالمٌٌ
 الأكادٌمً.

اكتساب رؤى حول التوجهات العالمٌة: التعرف على التوجهات العالمٌة فً مجالات معٌنة 
 ٌمكن أن ٌساعد الأساتذة على البقاء على اطلبع على الابتكارات والتغٌرات فً مجالاتهم.

ة التدرٌس والبحث: المهارات والخبرات المكتسبة خلبل التربصات ٌمكن أن تحسٌن جود
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تُترجم إلى تحسٌنات ملموسة فً طرق التدرٌس والبحث، مما ٌعزز من جودة التعلٌم 
 والبحث فً مؤسساتهم.

التعرف على مصادر تموٌل وفرص بحثٌة جدٌدة: التواجد فً بٌئة دولٌة ٌمكن أن ٌساعد 
على مصادر تموٌل جدٌدة وفرص بحثٌة قد تكون غٌر متاحة فً  الأساتذة فً التعرف

 بلدانهم.
ٌّمًا فً تطوٌر الأساتذة، حٌث  بالمجمل، التربصات الدولٌة لتحسٌن المستوى تعتبر استثمارًا ق
تعزز من مهاراتهم ومعرفتهم، وتفتح أمامهم فرصًا واسعة للتواصل والتعاون على نطاق 

 عالمً.
 

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا البند السابع عشر

 00 00 4 49 69 التكرار

 %00 %00 %3.3 %40.2 %56.6 النسبة المئوٌة

 %00 %3.3 %96.8 المجموع

 : وجود فائدة فً التربصات تحسٌن المستوى فً الخارج 20جدول          
 

على  وجود فائدة فً تكوٌنات المؤطرة من  قمنا بطرح السؤال الثامن عشرللتعرف          
, باغلبٌة ساحقة  21,وقد جاءت النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول  طرف الوزارة

% ٌرون عكس ذلك فقد عبرو أن التكوٌنات 2,4%, مقابل91للمستجوبٌن المقدرة بنسبة 
وائد الرئٌسٌة المؤطرة من طرف الوزارة ٌمكن أن تقدم فوائد كبٌرة للؤساتذة فإلٌك بعض الف

 التً ٌمكن أن ٌجنٌها الأساتذة من المشاركة فً هذه التكوٌنات:
توحٌد المعاٌٌر: التكوٌنات التً تنظمها الوزارة غالبًا ما تهدف إلى توحٌد معاٌٌر التعلٌم 
والتدرٌس على مستوى الوطنً. هذا ٌضمن أن جمٌع الأساتذة ٌتبعون أسساً وأهدافاً تعلٌمٌة 

 ن من جودة التعلٌم بشكل عام.متسقة، مما ٌحس
تحدٌث المعلومات: هذه التكوٌنات توفر فرصًا للؤساتذة للحصول على أحدث المعلومات 
حول التغٌٌرات فً المناهج، السٌاسات التعلٌمٌة، والتقنٌات الجدٌدة. هذا ٌساعدهم على 

 فً التعلٌم. مواكبة التطورات والتأكد من أن طرقهم وأسالٌبهم تتماشى مع أحدث الاتجاهات
تطوٌر المهارات التربوٌة: التكوٌنات المؤطرة ٌمكن أن تشمل جلسات تدرٌبٌة حول 
استراتٌجٌات تدرٌس فعالة، إدارة الفصول الدراسٌة، وتقنٌات التقٌٌم. هذا ٌمكن أن ٌعزز من 

 مهارات الأساتذة فً تحسٌن جودة تدرٌسهم وتفاعلهم مع الطلبب.
ئح: التكوٌنات التً تنظمها الوزارة توفر معلومات حول التعرف على السٌاسات واللوا

السٌاسات التعلٌمٌة واللوائح الجدٌدة التً قد تؤثر على عمل الأساتذة. هذا ٌساعدهم فً فهم 
 التغٌٌرات التنظٌمٌة وكٌفٌة الامتثال لها.

تبادل الخبرات والممارسات الجٌدة: هذه التكوٌنات توفر منصة لتبادل الخبرات مع زملبء 
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آخرٌن من مختلف المدارس والمؤسسات. ٌمكن أن ٌساعد ذلك فً تبادل استراتٌجٌات 
 وتجارب ناجحة، مما ٌعزز من تحسٌن الممارسات التعلٌمٌة.

، ٌمكن للؤساتذة تعزٌز التنسٌق تعزٌز التنسٌق والتعاون: من خلبل التكوٌنات المؤطرة
والتعاون مع زملبئهم فً نفس المجال أو فً مجالات تعلٌمٌة أخرى، مما ٌمكن أن ٌؤدي 

 إلى مشارٌع تعلٌمٌة مشتركة أو تحسٌنات فً الممارسات التربوٌة.
دعم تطوٌر مهنى مستمر: التكوٌنات تساعد الأساتذة فً الاستمرار فً تطوٌر مهاراتهم 

 شكل مستمر، مما ٌعزز من تقدمهم المهنً وٌوفر لهم فرصًا للتعلم والنمو.ومعرفتهم ب
تحقٌق التمٌز الأكادٌمً: الاستفادة من التكوٌنات المؤطرة ٌمكن أن ٌساعد الأساتذة فً 
تحقٌق التمٌز الأكادٌمً، مما ٌعزز من سمعتهم كمعلمٌن متمٌزٌن وٌزٌد من تأثٌرهم فً 

 العملٌة التعلٌمٌة.
التأثٌر على جودة التعلٌم: من خلبل تحسٌن مهارات الأساتذة ومعرفتهم، تساهم التكوٌنات 

 المؤطرة فً رفع جودة التعلٌم المقدمة للطلبب، مما ٌساهم فً تحسٌن نتائج التعلٌم والتعلم.
بالمجمل، التكوٌنات المؤطرة من طرف الوزارة تعتبر وسٌلة فعالة لدعم تطوٌر الأساتذة 

ودة التعلٌم. توفر هذه التكوٌنات فرصة لتحدٌث المعرفة، تطوٌر المهارات، وتحسٌن ج
وتعزٌز التعاون والتنسٌق بٌن الأساتذة، مما ٌؤدي إلى تحسٌن تجربة التعلم للطلبب بشكل 

 عام.
  

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا البند الثامن عشر

 1 2 8 56 55 التكرار

 %0.8 %1.6 %6.6 %45.9 %45.1 النسبة المئوٌة

 %2.4 %6.6 %91 المجموع

 : وجود فائدة فً تكوٌنات المؤطرة من طرف الوزارة 21 جدول                  
 

قمنا بطرح السؤال التاسع عشر للتعرف على وجود فائدة فً التكوٌن الاقامً طوٌل         
, اذ وافقت الاساتذة المستجوبٌن   22المدى  وقد جاءت النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول 

% ٌرون العكس,وقد فسرو ان التكوٌن الإقامً 4,9% مقابل 83,6باغلبٌة ساحقة بنسبة 
طوٌل المدى ٌمكن أن ٌقدم فوائد كبٌرة للؤساتذة، وخاصةً فً تعزٌز مهاراتهم وتطوٌرهم 

 المهنً. إلٌك بعض الفوائد الرئٌسٌة:
الإقامً طوٌل المدى ٌوفر فرصة للتعمق فً  تعمٌق المعرفة والمهارات: التكوٌن

موضوعات محددة والتعلم بشكل مفصل. هذا ٌمكن أن ٌساعد الأساتذة على اكتساب معرفة 
متقدمة ومهارات متخصصة تعزز من قدرتهم على تقدٌم محتوى تعلٌمً غنً وذي جودة 

 عالٌة.
لطوٌل المدى تجربة عملٌة التدرٌب العملً والتطبٌقً: غالبًا ما ٌتضمن التكوٌن الإقامً ا
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مكثفة، مما ٌتٌح للؤساتذة تطبٌق ما تعلموه فً بٌئة حقٌقٌة. هذا ٌساعدهم فً تطوٌر 
 مهاراتهم التطبٌقٌة والتقنٌة بشكل أكثر فعالٌة.

التفاعل مع خبراء المجال: التكوٌن الإقامً ٌوفر فرصة للتفاعل المباشر مع خبراء 
مكن أن ٌوفر للؤساتذة رؤى قٌمة، نصائح، وتوجٌهات متخصصٌن فً المجال. هذا التفاعل ٌ

 قد تكون مفٌدة فً تحسٌن ممارساتهم الأكادٌمٌة.
تطوٌر مهارات البحث والتدرٌس: ٌمكن للتكوٌن الإقامً الطوٌل المدى أن ٌشمل تدرٌبات 
متخصصة فً مهارات البحث والتدرٌس، مما ٌعزز من جودة الأبحاث التً ٌقوم بها 

 لٌبهم فً التعلٌم.الأساتذة وأسا
التواصل وبناء الشبكات: التكوٌن الإقامً ٌتٌح للؤساتذة بناء علبقات مهنٌة مع زملبئهم من 
المشاركٌن فً التكوٌن، مما ٌعزز من شبكاتهم المهنٌة وٌفتح أبوابًا للتعاون البحثً أو 

 التعلٌمً.
محفزًا وٌجدد الحماس تحفٌز وتجدٌد الحماس: قضاء فترة طوٌلة فً التكوٌن ٌمكن أن ٌكون 

للتعلم والتدرٌس. التعرض لمفاهٌم جدٌدة وتجارب مختلفة ٌمكن أن ٌساهم فً تجدٌد شغف 
 الأساتذة بمجالهم.

الطوٌل المدى ٌوفر فرصة  التعرف على أحدث الاتجاهات والابتكارات: التكوٌن الإقامً
للتعرف على أحدث الاتجاهات والتقنٌات فً مجال معٌن، مما ٌساعد الأساتذة على البقاء 

 على اطلبع دائم بالتطورات العالمٌة.
تحقٌق التمٌز الأكادٌمً: من خلبل اكتساب معرفة متقدمة ومهارات متخصصة، ٌمكن 

ات قٌمة فً مجالهم، مما ٌعزز من سمعتهم للؤساتذة تحسٌن أدائهم الأكادٌمً وتقدٌم مساهم
 الأكادٌمٌة.

التأثٌر على جودة التعلٌم: المهارات والمعرفة المكتسبة من التكوٌن الإقامً ٌمكن أن تُترجم 
 إلى تحسٌن جودة التعلٌم والتعلم فً المؤسسات التً ٌعمل بها الأساتذة.

أن ٌفتح أبوابًا لفرص التقدم  فرص التقدم المهنً: التكوٌن الإقامً الطوٌل المدى ٌمكن
المهنً، بما فً ذلك المناصب الأكادٌمٌة العلٌا، مشارٌع بحثٌة متمٌزة، أو أدوار قٌادٌة فً 
المجال الأكادٌمً بالمجمل، التكوٌن الإقامً طوٌل المدى ٌوفر للؤساتذة فرصة للتركٌز 

ئهم الأكادٌمً بشكل مكثف على تطوٌر مهاراتهم ومعرفتهم، مما ٌساهم فً تعزٌز أدا
 والمهنً.
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 :  وجود فائدة فً التكوٌن الاقامً طوٌل المدى 22جدول                  

 
قمنا بطرح السؤال العشرون للتعرف على وجود فائدة فً التكوٌن الاقامً        

, بالاغلبٌة الساحقة بنسبة  23قصٌرالمدى وقد جاءت النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول 
% ٌرون العكس,و قد عبرو بأن التكوٌن الإقامً قصٌر المدى 4,9% اما 84,4تقدرب

 ة فً العدٌد من الجوانب. إلٌك بعض الفوائد الرئٌسٌة:ٌمكن أن ٌقدم فوائد كبٌرة للؤساتذ
تحدٌث المعرفة بسرعة: التكوٌنات القصٌرة المدى غالبًا ما تركز على موضوعات أو 
مهارات محددة. هذا ٌتٌح للؤساتذة تحدٌث معلوماتهم بسرعة حول أحدث الاتجاهات أو 

 التقنٌات فً مجال معٌن.
للتكوٌنات القصٌرة المدى أن تشمل التعرف على أدوات تعلم تقنٌات وأدوات جدٌدة: ٌمكن 

وتقنٌات جدٌدة ٌمكن أن تعزز من جودة التدرٌس والبحث. هذا ٌمكن أن ٌكون مفٌدًا فً 
 تحسٌن فعالٌة الأسالٌب التعلٌمٌة والبحثٌة.

تطوٌر مهارات محددة: توفر هذه التكوٌنات فرصة لتطوٌر مهارات معٌنة فً فترة زمنٌة 
ى سبٌل المثال، قد ٌتعلم الأساتذة استراتٌجٌات تدرٌس جدٌدة، أو كٌفٌة استخدام قصٌرة. عل

 برامج أو تقنٌات محددة، مما ٌعزز من قدراتهم بشكل مباشر.
المرونة والجدول الزمنً: التكوٌنات القصٌرة المدى تكون عادةً أقل تطلبًا من حٌث الوقت، 

بٌر على التزاماتهم الٌومٌة. هذا ٌجعلها خٌارًا مما ٌتٌح للؤساتذة المشاركة دون التأثٌر الك
 مرنًا للتطوٌر المهنً.

التحفٌز والتجدٌد: الانخراط فً تكوٌن قصٌر المدى ٌمكن أن ٌكون محفزًا وٌجدد الحماس 
لدى الأساتذة. التعرض لمفاهٌم جدٌدة فً فترة قصٌرة ٌمكن أن ٌساعد فً تجدٌد الشغف 

 بالمجال الأكادٌمً.
: حتى فً التكوٌنات القصٌرة المدى، ٌمكن للؤساتذة بناء شبكات مهنٌة مع فرص للتواصل

 زملبء آخرٌن، مما قد ٌؤدي إلى فرص تعاون مستقبلٌة.
تطبٌق فوري: التكوٌنات القصٌرة المدى تتٌح للؤساتذة تطبٌق ما تعلموه بسرعة فً بٌئة 

 البحث. العمل، مما ٌمكن أن ٌؤدي إلى تحسٌنات فورٌة فً طرق التدرٌس أو
التعرف على الابتكارات الحالٌة: ٌمكن للتكوٌنات القصٌرة المدى أن تقدم رؤى حول 
الابتكارات والتطورات الحالٌة فً مجال معٌن، مما ٌساعد الأساتذة على البقاء على اطلبع 

 دائم.

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا البند التاسع عشر

 2 4 14 52 50 التكرار

 %1.6 %3.3 %11.5 %42.6 %41 النسبة المئوٌة

 %4.9 %11.5 %83.6 المجموع
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تحقٌق أهداف تطوٌر مهنً: حتى فً فترة زمنٌة قصٌرة، ٌمكن للؤساتذة تحقٌق أهداف 
 تطوٌر مهاراتهم ومعرفتهم، مما ٌساهم فً تقدمهم المهنً. محددة فً

التفاعل مع خبراء: التكوٌنات القصٌرة المدى ٌمكن أن تشمل جلسات مع خبراء فً المجال، 
مما ٌوفر للؤساتذة فرصة للتعلم مباشرة من المتخصصٌن والحصول على نصائح قٌمة, 

جدًا للؤساتذة، حٌث ٌوفر لهم فرصًا  فالتكوٌن الإقامً قصٌر المدى ٌمكن أن ٌكون مفٌدًا
 لتحدٌث معرفتهم، تطوٌر مهارات محددة، والتفاعل مع زملبء وخبراء فً وقت محدود.

 

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا البند العشرون

 00 6 13 65 38 التكرار

 %00 %4.9 %10.7 %53.3 %31.1 النسبة المئوٌة

 %4.9 %10.7 %84.4 المجموع

 : وجود فائدة فً التكوٌن الاقامً قصٌرالمدى 23جدول                      
 

"توجد فروق ذات دلالة وللتحقق من صدق الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة التً مفادها         
إحصائٌة فً اتجاهات أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة لجامعة مولود معمري 

، وجاءت النتائج كما t، قمنا بحساب اختبار هم الأكثر رواجا"نحو فئات التكوٌن الخاصة ب
،  t 92,43، قٌمة  34,86أدناه ، إذ بلغ المتوسط الحسابً  24هً مبٌنة فً الجدول 

، وكانت مستوى الدلالة 121، مع درجة حرٌة قدرت بـ  4,04بانحراف معٌاري قدر بـ 
، وبالتالً توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة 0.05، بمستوى دلالة معتمدة بـ 0.00المحسوبة 

فً اتجاهات أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة لجامعة مولود معمري نحو فئات 
 التكوٌن الخاصة بهم الأكثر رواجا .

المتوسط  العٌنة المتغٌر
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
الحر
 ٌة

t  الدلالة
 المحسوبة

الدلالة 
 المعتمدة

 
فئات التكوٌن 

الخاصة بهم الأكثر 
 رواجا

122 34,86 4,04 121 92,43 0,00 0,05 

 للفروق بٌن فئات التكوٌن الأكثر رواجا عند الأساتذة الجامعٌٌن  t: اختبار 24جدول رقم   
 
 

نتائج الدراسة التً مفادها هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات الأساتذة  فنجد     
نحو فئات التكوٌن الخاصة بهم، وذلك حسب مجموعة من العوامل. إلٌك بعض العوامل 
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 التً قد تؤثر على هذه الاتجاهات:
سبٌل التخصص الأكادٌمً: قد ٌختلف اهتمام الأساتذة بناءً على تخصصهم الأكادٌمً. على 

 المثال، أساتذة العلوم قد ٌكون لدٌهم اهتمامات مختلفة عن أساتذة الأدب.
الخبرة المهنٌة: الأساتذة ذوو الخبرة الطوٌلة قد ٌكون لدٌهم تفضٌلبت مختلفة مقارنة 

 بالأساتذة الجدد أو الذٌن لدٌهم خبرة أقل.
اءً على مستوى التعلٌم المستوى التعلٌمً: ٌمكن أن تكون هناك اختلبفات فً الاهتمامات بن

 الذي ٌدرّسونه، مثل التعلٌم الأساسً، الثانوي، أو العالً.
الاحتٌاجات الشخصٌة: قد تكون هناك فروق فً الاتجاهات بناءً على الاحتٌاجات الشخصٌة 

 والتطوٌر المهنً الذي ٌسعى إلٌه الأساتذة.
د ٌؤثر أٌضاً على اتجاهات التكنولوجٌا والموارد المتاحة: توفر التكنولوجٌا والموارد ق

الأساتذة نحو فئات التكوٌن المختلفة. على سبٌل المثال، الأساتذة الذٌن لدٌهم وصول جٌد إلى 
 أدوات التعلٌم الرقمً قد ٌكون لدٌهم توجهات مختلفة عن أولئك الذٌن لا ٌمتلكونها.

حٌث ٌمكن أن تؤثر المنطقة الجغرافٌة: قد تكون هناك فروق بناءً على الموقع الجغرافً، 
 البنٌة التحتٌة والإمكانٌات المتاحة فً المنطقة على اتجاهات الأساتذة.

 
إذا أظهرت دراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات الأساتذة نحو فئات      

التكوٌن، فإن النتائج ٌمكن أن تكون متعددة وتعتمد على السٌاق المحدد للدراسة والبٌانات 
سأوضح بعض النتائج الشائعة التً قد تتوصل إلٌها الدراسة بناءً على الفرضٌة  المجمعة.

 التً تفٌد بوجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات الأساتذة نحو فئات التكوٌن:
 تباٌن فً تفضٌلبت التكوٌن:

ً فئات التكوٌن الأكثر شعبٌة: قد تجد الدراسة أن بعض فئات التكوٌن، مثل التكنولوجٌا ف
 التعلٌم أو استراتٌجٌات التدرٌس الحدٌثة، تكون أكثر طلبًا بٌن الأساتذة مقارنة بفئات أخرى.

الاختلبفات بناءً على التخصص: ٌمكن أن تظهر الفروقات فً التفضٌلبت بناءً على 
التخصص الأكادٌمً. على سبٌل المثال، قد ٌفضل أساتذة العلوم التكوٌن فً استخدام أدوات 

 مة، بٌنما ٌفضل أساتذة الأدب التكوٌن فً تقنٌات التدرٌس التفاعلً.علمٌة متقد
 تأثٌر الخبرة:

الأساتذة الجدد مقابل ذوي الخبرة: قد تظهر النتائج أن الأساتذة الجدد ٌفضلون التكوٌن فً 
المهارات الأساسٌة والابتدائٌة، بٌنما ٌفضل الأساتذة ذوو الخبرة التكوٌن فً المجالات 

 المتخصصة مثل القٌادة التعلٌمٌة أو تطوٌر المناهج. المتقدمة أو
 التباٌن بناءً على الموقع الجغرافً:

الفروقات بٌن المناطق: قد تكشف الدراسة عن اختلبفات فً التفضٌلبت بناءً على الموقع 
الجغرافً، حٌث ٌمكن أن تكون هناك حاجة أكبر لفئات معٌنة من التكوٌن فً مناطق معٌنة 

 لموارد المتاحة أو التحدٌات المحلٌة.بناءً على ا
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 تأثٌر مستوى التعلٌم:
الفرق بٌن مستوٌات التعلٌم: قد تجد الدراسة أن الأساتذة الذٌن ٌدرّسون فً مراحل التعلٌم 
الأساسً ٌفضلون التكوٌن الذي ٌعزز تقنٌات التعلٌم الأساسٌة، بٌنما ٌفضل الأساتذة فً 

 الذي ٌعزز مهارات التدرٌس المتقدمة. التعلٌم الثانوي أو العالً التكوٌن
 التفاعل بٌن المتغٌرات:

التأثٌر المتبادل: ٌمكن أن تكون هناك تفاعلبت بٌن متغٌرات مختلفة مثل التخصص، 
الخبرة، ومستوى التعلٌم. على سبٌل المثال، قد ٌختلف تأثٌر التخصص على تفضٌلبت 

 التكوٌن بناءً على مستوى الخبرة.
 

 
 وتحلٌل بٌانات الفرضٌة الجزئٌة الثالثة:. عرض 3.1.5

قمنا بطرح السؤال الحادي و العشرون للتعرف على مدى زٌادة الاعانات المالٌة      
 22المخصصة للتكوٌن المقدمة للبساتذة ، وقاد جاءت النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول 

%  ٌرون  3,3بل% ، مقا89,4أدناه، وكانت  الإجابات اغلبٌة ساحقة بنسبة قدرت بـ 
العكس، عبروا عن أن ذلك ٌكسب فً زٌادة الإعانات المالٌة المخصصة للتكوٌن المقدم 
للؤساتذة ٌمكن أن تكون خطوة إٌجابٌة. الاستثمار فً تطوٌر مهارات الأساتذة ٌعزز من 
جودة التعلٌم بشكل عام. التكوٌن المستمر ٌمكن أن ٌساعد الأساتذة فً مواكبة أحدث 

 والتقنٌات التعلٌمٌة، مما ٌساهم فً تحسٌن تجربة التعلم للطلبب.الأسالٌب 
زٌادة الإعانات المالٌة قد تسهم أٌضًا فً تحفٌز الأساتذة على المشاركة فً برامج التكوٌن 
والتدرٌب، خاصةً إذا كانت هذه البرامج تتطلب وقتًا أو موارد إضافٌة. كما أن الدعم المالً 

كالٌف التعلٌم والتدرٌب، مما ٌجعل هذه الفرص أكثر وصولاً ٌمكن أن ٌساعد فً تغطٌة ت
 للؤساتذة.

بالمجمل، الاستثمار فً التعلٌم والتكوٌن ٌعتبر استثماراً فً المستقبل، حٌث ٌمكن أن ٌؤدي 
 إلى تحسٌن أداء الطلبب وتعزٌز الابتكار فً مجالات التعلٌم المختلفة.

     
البند الحادي و 

 العشرون
 معارض جدا معارض محاٌد افقمو موافق جدا

 3 1 9 49 60 التكرار
 %2.5 %0.8 %7.4 %40.2 %49,2 النسبة المئوٌة

 %3.3 %7.4 %89.4 المجموع
 : ٌتوجب زٌادة الاعانات المالٌة المخصصة للتكوٌن المقدمة للأساتذة 52جدول          
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توفٌرالمعلومة حول التكوٌن ثم قمنا بطرح السؤال الثانً وعشرون للتعرف على مدى     
أدناه، إذ ٌرى الاساتذة  23الموجه للؤساتذة، وقد جاءت النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول 

%. وذلك من خلبل أن ذلك الاحتكاك ٌسمح لهم 93,5المستجوبٌن اغلبٌة ساحقة بنسبة 
ات الدقٌقة بالحصول على معلومات شاملة حول التكوٌن الموجه للؤساتذة. الشفافٌة والمعلوم

تساعد الأساتذة على اتخاذ قرارات مستنٌرة بشأن فرص التكوٌن والتدرٌب المتاحة لهم. 
 هناك عدة أسباب تجعل توفٌر هذه المعلومات مهمًا:

تمكٌن الأساتذة: عندما تكون المعلومات متاحة بشكل واضح، ٌمكن للؤساتذة معرفة 
التً تتماشى مع احتٌاجاتهم المهنٌة وأهدافهم التكوٌنات التً قد تكون مفٌدة لهم واختٌار تلك 

 التعلٌمٌة.
تعزٌز المشاركة: إذا كان الأساتذة على علم بالبرامج المتاحة، فإنهم ٌكونون أكثر احتمالاً 

 للمشاركة فً هذه البرامج، مما ٌساهم فً تحسٌن مهاراتهم ومعرفتهم.
ٌتٌح للؤساتذة اختٌار البرامج  تحقٌق الأقصى من الفائدة: توفر المعلومات حول التكوٌنات

التً تتناسب مع مجالاتهم الخاصة وتخصصاتهم، مما ٌساعد على تحقٌق أكبر استفادة من 
 هذه الفرص.

تحسٌن جودة التعلٌم: كلما زادت الفرص المتاحة للؤساتذة للتطوٌر المهنً، زادت إمكانٌاتهم 
 لٌم الذي ٌقدمونه.فً تحسٌن أسالٌبهم التعلٌمٌة وبالتالً تحسٌن جودة التع

زٌادة الوعً: توفٌر المعلومات ٌعزز الوعً بالموارد المتاحة، مما ٌمكن أن ٌؤدي إلى 
 الابتكار والتطوٌر المستمر فً مجال التعلٌم.

بالتالً، ٌجب على الجهات المعنٌة بتقدٌم التكوٌن للؤساتذة أن تكون واضحة ومباشرة فً 
، طرق التسجٌل، المتطلبات، وأي تفاصٌل أخرى قد توفٌر المعلومات حول البرامج المتاحة

 تكون مفٌدة للؤساتذة.
 

البند الثانً و 
 العشرون

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا

 00 00 8 50 64 التكرار
 %00 %00 %6.6 %41 %52.5 النسبة المئوٌة

 %00 %6.6 %93.5 المجموع
 حول التكوٌن الموجه للأساتذة . : ٌتوجب توفٌرالمعلومة52جدول           

 
 

قمنا بطرح السؤال الثالث عشر للتعرف على مدى الالتزام بالشفافٌة فً توزٌع التكوٌن ،     
% 94,3أدناه،  بأغلبٌة ساحقة  بما قدره  24وقد جاءت النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول 

لؤساتذة هو أمر بالغ الأهمٌة. وقد فسرو بان الالتزام بالشفافٌة فً توزٌع التكوٌن الموجه ل
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الشفافٌة تعزز الثقة وتضمن عدالة الفرص، وهً ضرورٌة لتحقٌق النجاح فً أي نظام 
 تعلٌمً. إلٌك بعض الأسباب التً تجعل الشفافٌة مهمة فً هذا السٌاق:

تحقٌق العدالة: الشفافٌة تضمن أن جمٌع الأساتذة، بغض النظر عن خلفٌاتهم أو مواقعهم، 
رصة متساوٌة للوصول إلى برامج التكوٌن والتدرٌب. هذا ٌساعد فً تقلٌل التفاوتات لدٌهم ف

 وٌضمن توزٌع الفرص بشكل عادل.
بناء الثقة: عندما تكون عملٌات توزٌع التكوٌن واضحة ومفتوحة، تزداد ثقة الأساتذة فً 

 اركة الفعالة.النظام التعلٌمً والإداري. الثقة ضرورٌة للحفاظ على الروح المعنوٌة والمش
تحسٌن التخطٌط: الشفافٌة تساعد الأساتذة على التخطٌط بشكل أفضل لتطوٌر مهاراتهم، 

 حٌث ٌمكنهم معرفة متى وأٌن وكٌف ٌمكنهم الاستفادة من الفرص المتاحة.
تحفٌز الأداء: عندما ٌعرف الأساتذة أن الفرص توزع بناءً على معاٌٌر واضحة وعادلة، 

دافع أكبر للتفوق والابتكار فً عملهم، على أمل أن ٌتم الاعتراف ٌمكن أن ٌكون لدٌهم 
 بجهودهم.

التقٌٌم والتطوٌر: الشفافٌة تسمح بتقٌٌم فعال لكفاءة البرامج المقدمة ومدى استجابتها 
 لاحتٌاجات الأساتذة. هذا ٌمكن أن ٌؤدي إلى تحسٌن البرامج وتعزٌز فعالٌة التكوٌن.

حسوبٌة والتمٌٌز عن طرٌق اعتماد أسس واضحة وشفافة مكافحة المحسوبٌة: تجنب الم
 للتوزٌع ٌعزز مصداقٌة النظام وٌمنع استغلبل النفوذ.

بالتالً، فالشفافٌة فً توزٌع التكوٌن تساهم فً تعزٌز جودة التعلٌم من خلبل ضمان أن 
الطلبب جمٌع الأساتذة ٌتلقون فرصًا عادلة ومناسبة لتطوٌر مهاراتهم، مما ٌعود بالنفع على 

 والنظام التعلٌمً ككل.
 

البند الثالث و 
 العشرون

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا

 00 00 7 45 70 التكرار
 %00 %00 %5.7 %36.9 %57.4 النسبة المئوٌة

 %00 %5.7 %94.3 المجموع
 : ٌتوجب الالتزام بالشفافٌة فً توزٌع التكوٌن 52جدول         

 
بعدها قمنا بطرح السؤال الرابع عشر للتعرف على مدى تحسٌن هٌاكل التكوٌن،           

أدناه، إذ أن الأغلبٌة ساحقة للمستجوبٌن    25وقد جاءت النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول 
بان تحسٌن هٌاكل التكوٌن للؤساتذة هو خطوة مهمة  %لعلمهم بذلك، وقد عبرو96,7بنسبة 

جداً لتعزٌز جودة التعلٌم. هناك عدة جوانب ٌمكن تحسٌنها فً هٌاكل التكوٌن لضمان أنها 
 تلبً احتٌاجات الأساتذة بشكل أفضل وتحقق نتائج إٌجابٌة فً العملٌة التعلٌمٌة:

بنٌة على تقٌٌم دقٌق لاحتٌاجات تقٌٌم الاحتٌاجات: من الضروري أن تكون هٌاكل التكوٌن م
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الأساتذة، بحٌث تركز على المهارات والمجالات التً تحتاج إلى تطوٌر. ٌمكن استخدام 
 تقٌٌم الأداء، والاستطلبعات، والتغذٌة الراجعة من الأساتذة لتحدٌد هذه الاحتٌاجات.

تلف تنوع البرامج: ٌجب توفٌر مجموعة متنوعة من البرامج التدرٌبٌة لتلبٌة مخ
التخصصات ومستوٌات الخبرة. على سبٌل المثال، ٌمكن أن تشمل التكوٌنات التدرٌب على 
أسالٌب تدرٌس حدٌثة، استخدام التكنولوجٌا فً التعلٌم، إدارة الفصول الدراسٌة، وتطوٌر 

 المهارات القٌادٌة.
سمح التدرٌب العملً: ٌنبغً أن تتضمن برامج التكوٌن مكونات عملٌة وتطبٌقٌة، مما ٌ

 للؤساتذة بتطبٌق ما تعلموه فً بٌئة حقٌقٌة. هذا ٌعزز الفهم وٌزٌد من فعالٌة التدرٌب.
التدرٌب المستمر: التعلٌم هو مجال دائم التغٌر، لذا من المهم أن تكون برامج التكوٌن 
مستمرة ومحدثة لتواكب التطورات الجدٌدة فً المجال. ٌجب أن تشمل التكوٌنات فرصاً 

 مر والتحدٌث الدوري.للتعلم المست
التدرٌب التعاونً: تشجٌع التعاون بٌن الأساتذة من خلبل ورش عمل ومجموعات تبادل 

 المعرفة ٌمكن أن ٌعزز من تبادل الخبرات وأفضل الممارسات.
التقٌٌم والمراجعة: ٌجب أن ٌكون هناك نظام لتقٌٌم فعالٌة برامج التكوٌن بشكل دوري. جمع 

مشاركٌن وتقٌٌم الأثر على الأداء التعلٌمً ٌمكن أن ٌساعد فً تحسٌن التغذٌة الراجعة من ال
 البرامج بشكل مستمر.

الدعم والموارد: توفٌر الدعم اللبزم للؤساتذة قبل وأثناء وبعد التكوٌن مهم جداً. ٌجب أن 
ٌكون هناك موارد متاحة، مثل المواد الدراسٌة، والدعم التقنً، والإرشاد، لضمان استفادة 

 اتذة بشكل كامل من التكوٌن.الأس
الاعتراف والتقدٌر: الاعتراف بجهود الأساتذة وتقدٌرهم على مشاركتهم فً برامج التكوٌن 

 ٌمكن أن ٌحفزهم على الاستمرار فً تطوٌر مهاراتهم.
بالمجمل، تحسٌن هٌاكل التكوٌن ٌعزز من قدرة الأساتذة على تقدٌم تعلٌم ذي جودة عالٌة، 

 تائج الطلبب وتجربة التعلم بشكل عام.وٌؤدي إلى تحسٌن ن
 

البند الرابع و 
 العشرون

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا

 00 00 4 50 68 التكرار
 %00 %00 %3.3 %41.0 %55.7 النسبة المئوٌة

 %00 %3.3 %96.7 المجموع
 : ٌجب تحسٌن هٌاكل التكوٌن 52جدول

  
ثم قمنا بطرح السؤال الخامس وعشرون للتعرف على مدى تكثٌف تكوٌن تكنولوجٌة        

أدناه، بأغلبٌة ساحقة   26الاعلبم والاتصال ، وقاد جاءت النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول 
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%  فٌرون العكس.وما قد ٌفسر هذا الاتجاه بأنه تكثٌف التكوٌن 0,8% ، أما 91,8وبنسبة 
كنولوجٌات الإعلبم والاتصال هو خطوة ضرورٌة فً العصر الرقمً الحالً. للؤساتذة فً ت

تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات أصبحت جزءاً أساسٌاً من العملٌة التعلٌمٌة، ومن المهم 
أن ٌكون الأساتذة مجهزٌن بالمعرفة والمهارات اللبزمة لاستخدامها بفعالٌة. إلٌك بعض 

 التكوٌن: الأسباب التً تدعم أهمٌة هذا
تطور أدوات التعلٌم: تكنولوجٌا الإعلبم والاتصال توفر أدوات حدٌثة تعزز من تجربة 
التعلم، مثل الوسائط المتعددة، والواقع الافتراضً، والأنظمة التعلٌمٌة الرقمٌة. التكوٌن فً 

 هذه التكنولوجٌا ٌساعد الأساتذة على الاستفادة من هذه الأدوات وتحسٌن طرق تدرٌسهم.
تحسٌن التفاعل والمشاركة: التقنٌات الحدٌثة مثل المنصات الإلكترونٌة للتعلم، والأدوات 
التفاعلٌة، ٌمكن أن تجعل التعلم أكثر تفاعلبً وجاذبٌة للطلبب. الأساتذة الذٌن ٌتقنون استخدام 

 هذه الأدوات ٌمكنهم تحفٌز الطلبب وزٌادة تفاعلهم.
علبم والاتصال توفر أسالٌب وأدوات لمساعدة إدارة الفصول الدراسٌة: تكنولوجٌا الإ

الأساتذة فً إدارة الفصول الدراسٌة بفعالٌة، مثل أنظمة إدارة التعلم، والأدوات التفاعلٌة، 
 والتقنٌات لمراقبة تقدم الطلبب.

تعلٌم عن بُعد: مع تزاٌد الاعتماد على التعلٌم عن بُعد، ٌصبح من الضروري أن ٌكون 
 بكٌفٌة تقدٌم الدروس وتنظٌمها عبر الإنترنت بفعالٌة. الأساتذة على دراٌة

التطوٌر المهنً: التكوٌن فً تكنولوجٌا الإعلبم والاتصال ٌفتح أمام الأساتذة فرصاً للتطوٌر 
المهنً، حٌث ٌمكنهم اكتساب مهارات جدٌدة تساهم فً تحسٌن أدائهم وتعزٌز مسٌرتهم 

 المهنٌة.
ٌوم نشأوا فً بٌئة رقمٌة، وٌكونون غالباً أكثر إلماماً تلبٌة احتٌاجات الطلبب: الطلبب ال

بالتكنولوجٌا من الأساتذة. توفٌر التكوٌن فً هذا المجال ٌساعد الأساتذة على مواكبة 
 احتٌاجات الطلبب وتوقعاتهم.

الأمان الرقمً: التكوٌن ٌساعد الأساتذة على فهم وتطبٌق أفضل ممارسات الأمان الرقمً، 
 اٌة البٌانات وحماٌة الطلبب من المخاطر المحتملة عبر الإنترنت.مما ٌساهم فً حم

تكثٌف التكوٌن فً تكنولوجٌات الإعلبم والاتصال لا ٌساعد فقط الأساتذة فً تحسٌن طرق 
التدرٌس، بل ٌسهم أٌضاً فً تحدٌث النظام التعلٌمً بما ٌتناسب مع التطورات التكنولوجٌة 

ٌن بشكل منتظم، ٌمكن ضمان أن الأساتذة ٌمتلكون السرٌعة. من خلبل توفٌر هذا التكو
 الأدوات والمهارات اللبزمة لمواجهة التحدٌات التعلٌمٌة الحدٌثة.
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البند الخامس 
 والعشرون

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا

 00 1 9 40 72 التكرار
 00% 0.8% 7.4% 32.8% 59.0% النسبة المئوٌة

 0.8% 7.4% 91.8% المجموع
 : ٌجب تكثٌف تكوٌن تكنولوجٌة الاعلام والاتصال.52جدول

 
ثم قمنا بطرح السؤال السادس والعشرون للتعرف على مدى تكثٌف التكوٌن فً       

, اذ وفق  27الاعلبم الالً لفائدة الاساتذة , وقاد جاءت النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول 
 % ٌرون عكس ذلك.4,1% مقابل 95,1المستجوبون بالاغلبٌة الساحقة قدره 

وقد عبرو بأن تكثٌف التكوٌن فً الإعلبم الآلً )تكنولوجٌا المعلومات( لفائدة الأساتذة هو 
أمر حٌوي. فً ظل التسارع التكنولوجً الذي ٌشهده العالم، أصبح الإعلبم الآلً جزءاً 

 تكثٌف هذا التكوٌن:أساسٌاً من التعلٌم والتعلم. فٌما ٌلً بعض الأسباب التً توضح أهمٌة 
مواكبة التطورات التكنولوجٌة: تكنولوجٌا المعلومات تتطور بسرعة، ولذلك ٌجب على 
الأساتذة تحدٌث مهاراتهم بانتظام لضمان أنهم على دراٌة بأحدث الأدوات والتقنٌات التً 

 ٌمكن أن تعزز من تجربة التعلم.
ٌمكن أن ٌساهم فً تحسٌن أسالٌب  تحسٌن أسالٌب التدرٌس: استخدام أدوات الإعلبم الآلً

التدرٌس من خلبل إدماج الوسائط المتعددة، والبرامج التعلٌمٌة، والتطبٌقات التفاعلٌة، مما 
 ٌجعل الدروس أكثر جذباً وفعالٌة.

إدارة الصفوف الدراسٌة: تكنولوجٌا الإعلبم الآلً توفر أدوات تساعد الأساتذة فً إدارة 
فعالٌة، مثل أنظمة إدارة التعلم، والأدوات لتتبع تقدم الطلبب،  الفصول الدراسٌة بشكل أكثر

 وتقدٌم الملبحظات.
تعلٌم عن بُعد: مع تزاٌد الاعتماد على التعلٌم عن بُعد، ٌصبح من الضروري أن ٌكون 
الأساتذة على دراٌة بكٌفٌة استخدام المنصات الإلكترونٌة وأدوات التعلٌم عن بُعد بشكل 

 فعّال.
ات الطلبب الرقمٌة: الأساتذة الذٌن ٌمتلكون مهارات قوٌة فً الإعلبم الآلً تعزٌز مهار

ٌمكنهم توجٌه الطلبب وتعلٌمهم كٌفٌة استخدام التكنولوجٌا بشكل مسؤول وفعّال، مما ٌساهم 
 فً تطوٌر مهارات الطلبب الرقمٌة.

تكشاف أسالٌب تحفٌز الابتكار: التكوٌن فً الإعلبم الآلً ٌمكن أن ٌحفز الأساتذة على اس
 جدٌدة ومبتكرة فً التعلٌم، مما ٌعزز الابتكار فً العملٌة التعلٌمٌة.

تحسٌن الأمان الرقمً: التكوٌن فً الإعلبم الآلً ٌساعد الأساتذة على فهم أفضل لممارسات 
الأمان الرقمً، مما ٌمكنهم من حماٌة بٌانات الطلبب وضمان بٌئة تعلٌمٌة آمنة على 

 الإنترنت.
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المهنً: التكوٌن المستمر فً الإعلبم الآلً ٌساهم فً تعزٌز مهارات الأساتذة، مما  التطوٌر
ٌدعم تطوٌرهم المهنً وٌزٌد من فرصهم فً التقدم فً مسٌرتهم الوظٌفٌة. بالتالً تكثٌف 
التكوٌن فً الإعلبم الآلً ٌعزز قدرة الأساتذة على استخدام التكنولوجٌا بشكل فعّال فً 

هم فً تحسٌن جودة التعلٌم وٌواكب التحدٌات والفرص التً توفرها تعلٌمهم، مما ٌسا
 التكنولوجٌا الحدٌثة.

البند السادس و 
 العشرون

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا

 00 5 1 44 72 التكرار

 %00 %4.1 %0.8 %36.1 %59 النسبة المئوٌة

 %4.1 %0.8 %95.1 المجموع

     تكثٌف التكوٌن فً الاعلام الألً لفائدة الأساتذة: ٌجب 03جدول            
 

ثم قمنا بطرح السؤال السابع وعشرون للتعرف على مدى توفٌروسائل التكوٌن             
,باغلبٌة ساحقة  28الحدٌثة لفائدة الأساتذة  وقاد جاءت النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول 

% عن جهلهم بذلك، وقد فسرو بتوفٌر وسائل التكوٌن 1,6% بٌنما عبر 96,7تقدر بنسبة 
الحدٌثة للؤساتذة هو أمر ضروري ومفٌد للغاٌة. فً العصر الرقمً، تتغٌر طرق التعلٌم 
والتعلم بسرعة، وٌجب أن ٌكون الأساتذة مجهزٌن بأحدث الأدوات والتقنٌات لتلبٌة 

باب التً تدعم أهمٌة توفٌر احتٌاجات الطلبب وتحقٌق أهداف التعلٌم. فٌما ٌلً بعض الأس
 وسائل التكوٌن الحدٌثة:

مواكبة التطورات التكنولوجٌة: التكنولوجٌا تتطور بسرعة، ومن الضروري أن ٌكون 
الأساتذة على اطلبع بأحدث الأدوات والتقنٌات لضمان أنهم ٌستطٌعون استخدامها بشكل 

 فعّال فً الفصول الدراسٌة.
كوٌن الحدٌثة، مثل المنصات الإلكترونٌة، وبرامج التدرٌب تحسٌن جودة التعلٌم: وسائل الت

التفاعلً، وأدوات التعلٌم الرقمٌة، ٌمكن أن تعزز من فعالٌة التدرٌس وتساعد الأساتذة فً 
 تقدٌم محتوى تعلٌمً أكثر تنوعاً وجاذبٌة.

المحاكاة، التعلم التفاعلً: الأدوات التكنولوجٌة الحدٌثة توفر أسالٌب تعلٌمٌة تفاعلٌة، مثل 
والوسائط المتعددة، والتطبٌقات التربوٌة، التً ٌمكن أن تحسن من مشاركة الطلبب 

 وتفاعلهم مع المحتوى التعلٌمً.
إدارة الوقت والموارد: ٌمكن أن تساعد وسائل التكوٌن الحدٌثة الأساتذة فً إدارة وقتهم 

وأنظمة إدارة الفصول ومواردهم بشكل أكثر فعالٌة، مثل استخدام أدوات جدولة المهام، 
 الدراسٌة، وأدوات تتبع تقدم الطلبب.

التدرٌب المستمر: وسائل التكوٌن الحدٌثة تدعم التعلٌم والتدرٌب المستمر، مما ٌتٌح للؤساتذة 
فرصة لتحدٌث مهاراتهم ومعرفتهم بشكل منتظم ومواكبة أحدث الاتجاهات والممارسات فً 
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 مجال التعلٌم.
استخدام التعلٌم عن بُعد أو الهجٌن، تصبح وسائل التكوٌن الحدٌثة  تعلٌم عن بُعد: فً حال

ضرورٌة لتمكٌن الأساتذة من استخدام المنصات التعلٌمٌة عن بُعد بفعالٌة وإدارة الدروس 
 عبر الإنترنت.

تعزٌز التعاون والمشاركة: التكنولوجٌا الحدٌثة تتٌح للؤساتذة التعاون مع زملبئهم وتبادل 
برات بطرق أكثر فعالٌة، مما ٌعزز من تطوٌر المهارات وتبادل أفضل المعرفة والخ
 الممارسات.

توفٌر فرص التعلم الشخصً: بعض الوسائل الحدٌثة تقدم أسالٌب تعلم مخصصة 
وشخصٌة، مما ٌتٌح للؤساتذة اختٌار وتطوٌر برامج تدرٌب تناسب احتٌاجاتهم الفردٌة 

 وتطلعاتهم المهنٌة.
ل التكوٌن الحدٌثة للؤساتذة ٌعزز من قدرتهم على استخدام التكنولوجٌا بالمجمل، توفٌر وسائ

بشكل فعّال، مما ٌساهم فً تحسٌن جودة التعلٌم وتجربة التعلم للطلبب. الاستثمار فً هذه 
 الوسائل ٌعتبر استثماراً فً تطوٌر النظام التعلٌمً ككل.

 

البند السابع 
 والعشرون

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا

 00 2 2 45 73 التكرار

 %00 %1.6 %1.6 %36.9 %59.8 النسبة المئوٌة

 %1.6 %1.6 %96.7 المجموع

 : ٌجب توفٌروسائل التكوٌن الحدٌثة لفائدة الأساتذ 03جدول          
 

ثم قمنا بطرح السؤال الثامن وعشرون للتعرف على تكثٌف التكوٌن فً                
, اذ ٌرى  29الانجلٌزٌة لفائدة الاساتذة  وقاد جاءت النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول 

% ٌرون عكس ذلك. وقد فسرو 1,6% مقابل 94,3المستجوبون بالاغلبٌة الساحقة قدره 
 غة الإنجلٌزٌة لفائدة الأساتذة ٌمكن أن ٌكون مفٌدًا جدًا لعدة أسباب:بأن تكثٌف التكوٌن فً الل

التواصل العالمً: الإنجلٌزٌة هً لغة التواصل العالمٌة فً مجالات عدٌدة مثل العلوم، 
والتكنولوجٌا، والأدب. إتقانها ٌمكن أن ٌفتح أمام الأساتذة أبواباً للتعاون الدولً والتبادل 

 الأكادٌمً.
لتعلٌمٌة: العدٌد من المصادر التعلٌمٌة الحدٌثة، بما فً ذلك الأبحاث والمقالات المصادر ا

والدورات التدرٌبٌة، متاحة باللغة الإنجلٌزٌة. إلمام الأساتذة بهذه اللغة ٌمكن أن ٌساعدهم فً 
 الاستفادة من هذه الموارد القٌمة.

ً، فإن تحسٌن مهارات الأساتذة تحسٌن التعلٌم: إذا كانت الإنجلٌزٌة جزءًا من المنهج الدراس
 فً هذه اللغة ٌمكن أن ٌؤدي إلى تحسٌن جودة تعلٌم اللغة الإنجلٌزٌة للطلبب.
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التطور المهنً: القدرة على التفاعل مع الأبحاث والمجتمعات الأكادٌمٌة العالمٌة تعزز من 
 مجالاتهم.تطور الأساتذة المهنً وتبقٌهم على اطلبع بأحدث الاتجاهات والتقنٌات فً 

الفرص التعلٌمٌة: قد ٌكون لدى الأساتذة الفرصة للمشاركة فً مؤتمرات وورش عمل 
 دولٌة، حٌث تكون الإنجلٌزٌة هً لغة التواصل الرئٌسٌة.

بالتالً، توفٌر تدرٌب مكثف فً الإنجلٌزٌة ٌمكن أن ٌساهم فً تحسٌن الأداء الأكادٌمً 
 لمجتمع الأكادٌمً العالمً.وتعزٌز القدرة على التواصل والمشاركة فً ا

 

البند الثامن و 
 العشرون

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا

 00 2 5 54 61 التكرار

 %00 %1.6 %4.1 %44.3 %50 النسبة المئوٌة

 %1.6 %4.1 %94.3 المجموع

 : ٌجب تكثٌف التكوٌن فً الانجلٌزٌة لفائدة الأساتذة05جدول               
 

ثم قمنا بطرح السؤال التاسع وعشرون للتعرف على مدى تكثٌف تكوٌن                 
, باغلبٌة ساحقة تقدر  30الأساتذة عبر الخط  وقاد جاءت النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول 

% ٌرون العكس.حٌث عبرو بأن تكثٌف تكوٌن الأساتذة عبر 6.6% بٌنما 84,4بنسبة 
ه فوائد كبٌرة. التعلٌم عن بُعد ٌوفر مرونة أكبر وٌسمح للؤساتذة الإنترنت ٌمكن أن ٌكون ل

بالوصول إلى محتوى تدرٌبً متنوع وحدٌث فً أي وقت ومن أي مكان. ٌمكن أن ٌكون 
 ذلك مفٌداً خصوصاً فً المناطق النائٌة أو التً تفتقر إلى الموارد الكافٌة.

 تبار:ومع ذلك، هناك بعض النقاط التً ٌجب أخذها بعٌن الاع
جودة المحتوى: ٌجب أن ٌكون المحتوى التعلٌمً عبر الإنترنت ذا جودة عالٌة وٌعتمد على 

 أحدث الأبحاث والممارسات التعلٌمٌة.
التفاعل والمشاركة: من المهم أن ٌكون هناك طرق فعالة للتفاعل والمشاركة بٌن المتدربٌن 

 والمدربٌن، مثل المنتدٌات أو جلسات النقاش.
والموارد: ٌجب توفٌر الموارد التقنٌة اللبزمة لضمان وصول الأساتذة إلى المحتوى التقنٌات 

 التدرٌبً، بما فً ذلك الإنترنت الجٌد والأجهزة المناسبة.
التوازن مع التدرٌب العملً: ٌجب ألا ٌكون التدرٌب عبر الإنترنت بدٌلبً كاملبً للتدرٌب 

 ملبً له.العملً والتفاعل المباشر، بل ٌجب أن ٌكون مك
إذا تم التعامل مع هذه النقاط بفعالٌة، ٌمكن أن ٌكون تكوٌن الأساتذة عبر الإنترنت أداة قوٌة 

 لتحسٌن جودة التعلٌم وتطوٌر مهارات المعلمٌن.
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البند التاسع و 
 العشرون

 معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا

 00 8 11 60 43 التكرار

 %00 %6.6 %9.0 %49.2 %35.2 النسبة المئوٌة

 %6.6 %9.0 %84.4 المجموع

 اساتذة عبر الخطالأ: ٌجب تكثٌف تكوٌن  00جدول                 
 

من صدق الفرضٌة الجزئٌة الثالثة التً مفادها توجد فروق ذات دلالة  وللتحقق           
إحصائٌة فً اتجاهات أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة لجامعة مولود معمري نحو 

وكانت النتائج كما  tأفاق )سبل ووسائل( تحسٌن التكوٌن الخاص بهم. ، قمنا بحساب اختبار 
مساوٌة  t, قٌمته  39,93اه، إذ بلغ المتوسط الحسابً أدن  31هً مبٌنة فً الجدول 

، وكانت  121، مع درجة حرٌة قدرت بـ  3,92، بانحراف معٌاري قدر بـ  109,52لـ
، وبالتالً توجد 0.05، ومستوى الدلالة المعتمدة بـ 0.00مستوى الدلالة المحسوبة بـ 

لإنسانٌة والاجتماعٌة لجامعة فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات أساتذة كلٌة العلوم ا
 معمري نحو أفاق )سبل ووسائل( تحسٌن التكوٌن الخاص بهم. مولود

 

المتوسط  العٌنة المتغٌر
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الحرٌة

t  الدلالة
 المحسوبة

الدلالة 
 المعتمدة

 
أفاق تحسٌن 

التكوٌن الخاص 
 بهم

122 39,93 3,92 121 109,52 0,00 0,05 

للفروق فً اتجاهات أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة  t: اختبار 03جدول 
 لجامعة مولود معمري نحو أفاق )سبل ووسائل( تحسٌن التكوٌن الخاص بهم.

الدراسة فروقًا ذات دلالة إحصائٌة فً  وما قد ٌفسر هذا الاتجاه، بأن وجدت  هذه            
الأفاق )سبل ووسائل( تحسٌن التكوٌن الخاص بالأساتذة، فإن النتائج قد تكشف عن مجموعة 
من المعلومات المفٌدة حول كٌف ٌمكن تحسٌن برامج التكوٌن لتلبٌة احتٌاجات الأساتذة 

 دراسة:بشكل أفضل. فٌما ٌلً بعض النتائج المحتملة التً قد تكتشفها ال
 تباٌن فً تفضٌلبت الأساتذة لوسائل التكوٌن:

التفضٌلبت حسب التخصص: ٌمكن أن تكشف النتائج أن الأساتذة فً تخصصات معٌنة 
ٌفضلون وسائل معٌنة لتحسٌن التكوٌن، مثل التكوٌن الرقمً أو الورش العملٌة، بٌنما ٌفضل 
الأساتذة فً تخصصات أخرى وسائل مختلفة. مثلبً، أساتذة العلوم قد ٌفضلون التكوٌن 

 فضل أساتذة الأدب التكوٌن النظري أو التفاعلً.العملً والتجرٌبً، بٌنما ٌ
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التفضٌلبت بناءً على الخبرة: قد تظهر النتائج أن الأساتذة ذوي الخبرة الطوٌلة ٌمٌلون إلى 
تفضٌل أسالٌب التكوٌن المتقدمة مثل التدرٌب المتخصص أو التوجٌه الفردي، بٌنما ٌفضل 

 دورات القصٌرة أو ورش العمل التمهٌدٌة.الأساتذة الجدد أسالٌب التدرٌب الأساسٌة مثل ال
 فعالٌة سبل تحسٌن التكوٌن:

وسائل التعلٌم الرقمً: قد تجد الدراسة أن الأساتذة الذٌن لدٌهم خبرة أكبر فً استخدام 
التكنولوجٌا ٌفضلون الوسائل الرقمٌة مثل الدورات عبر الإنترنت أو الندوات الإلكترونٌة. 

 ة هذه الوسائل بٌن الأساتذة ذوي الخبرة والأقل خبرة.قد تكون هناك فروق فً فعالٌ
التكوٌن الشخصً مقابل التكوٌن الجماعً: ٌمكن أن تكشف النتائج عن تفضٌل الأساتذة 
للتكوٌن الفردي أو الجماعً. قد ٌفضل بعض الأساتذة التكوٌن الفردي لتلبٌة احتٌاجاتهم 

 الخبرات مع زملبئهم. الخاصة، بٌنما ٌفضل آخرون التكوٌن الجماعً لتبادل
 التباٌن بناءً على الموقع الجغرافً:

الاحتٌاجات الإقلٌمٌة: قد تكشف النتائج عن اختلبف فً سبل ووسائل تحسٌن التكوٌن بناءً 
على الموقع الجغرافً. على سبٌل المثال، قد تكون الأسالٌب التكنولوجٌة أكثر تفضٌلبً فً 

وٌن التقلٌدي أكثر شٌوعًا فً المناطق الرٌفٌة بسبب المناطق الحضرٌة، بٌنما قد ٌكون التك
 نقص الموارد التقنٌة.
 تأثٌر مستوى التعلٌم:

التكوٌن فً مراحل مختلفة: قد تظهر النتائج فروقاً فً تفضٌلبت الأساتذة بناءً على مستوى 
ر التعلٌم الذي ٌدرّسونه. على سبٌل المثال، الأساتذة فً التعلٌم الثانوي قد ٌكونون أكث

اهتماماً بوسائل تحسٌن التكوٌن التً تركز على استراتٌجٌات التدرٌس المتقدمة مقارنة 
 بالأساتذة فً التعلٌم الأساسً.

 
 :. مناقشة وتفسٌر بٌانات الفرضٌات2.5

  . مناقشة وتفسٌر نتائج الفرضٌة الأولى:1.2.5
تً مفادها وجود فروق أتت نتائج الدراسة لتأكد تحقق الفرضٌة الجزئٌة الأولى ال         

ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات  الأساتذة الجامعٌٌن نحو واقع التكوٌن، فإنها تبحث فً 
 كٌفٌة اختلبف هذه الاتجاهات بناءً على عوامل معٌنة. هنا كٌفٌة تفسٌر نتائج دراسة كهذه: 

: إذا توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة، فهذا ٌعنً أن هناك التفسٌر
اتجاهات الأساتذة الجامعٌٌن نحو واقع التكوٌن بناءً على المتغٌرات   اختلبفات ملحوظة فً

التً تم تحلٌلها. قد تكون هذه المتغٌرات مرتبطة بالخلفٌات الأكادٌمٌة، سنوات الخبرة، أو 
 ٌل المثال. التخصصات، على سب

قد تجد الدراسة أن أساتذة الجامعات من تخصصات معٌنة لدٌهم اتجاهات إٌجابٌة أكثر نحو  
التكوٌن مقارنةبتخصصات أخرى، أو أن الأساتذة ذوي سنوات الخبرة الطوٌلة لدٌهم 

 وجهات نظر مختلفة عن الأساتذة الجدد.
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لتحسٌن واقع التكوٌن بناءً على  : قد تتضمن التوصٌات إجراءاتاستنادًا إلى النتائج     
الفروقات المكتشفة. على سبٌل المثال، إذا كانت الدراسة تشٌر إلى أن الأساتذة من 

تخصصات معٌنة ٌحتاجون إلى مزٌد من التكوٌن فً جوانب محددة، فقد توصً الدراسة 
 بتصمٌم برامج تدرٌب مخصصة لهذه التخصصات.

تشٌر إلى حاجة ملحة فً تحسٌن أو تعدٌل برامج إذا كانت الفروقات تخطٌط التكوٌن : 
التكوٌن، فإن توصٌات الدراسة قد تتضمن تطوٌر استراتٌجٌات أو مناهج جدٌدة للتكوٌن 

 تستهدف الفئات التً تحتاج إلى دعم إضافً. 
: تحلٌل كٌف ٌمكن أن تؤثر هذه الفروقات على جودة التكوٌن الأكادٌمً التأثٌرات المستقبلٌة

 ت التعلٌمٌة، وكٌف ٌمكن استخدامها لتحسٌن البرامج والفرص التدرٌبٌة.والممارسا

فً النهاٌة، نتائج الدراسة التً توضح وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات و

الأساتذة الجامعٌٌن نحو واقع التكوٌن تقدم رؤى  قٌمة حول كٌفٌة اختلبف وجهات النظر 

وتجاربهم، وتساعد فً توجٌه جهود تحسٌن التكوٌن      بٌن الأساتذة بناءً على خلفٌاتهم 

ةالأكادٌمً بشكل أكثر فعالٌ  

 مناقشة وتفسٌر بٌانات الفرضٌة الثانٌة:  .2.2.5

أتت نتائج الدراسة لتأكد الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة التً مفادها وجود فروق ذات دلالة       
خاصة بهم الأكثر رواجا ٌمكن أن إحصائٌة فً اتجاهات الأساتذة نحو فئات التكوٌن ال

تتضمن مجموعة من التحلٌلبت والنتائج المحتملة. للتمكن من تقدٌم نظرة عامة دقٌقة، ٌنبغً 
 على الدراسة:

للتكوٌن: ٌجب أن تقوم الدراسة أولاً بتحدٌد الفئات الأكثر شعبٌة  تحدٌد الفئات الأكثر رواجا
أو طلباً فً برامج التكوٌن للؤساتذة. قد تشمل هذه الفئات تقنٌات التعلٌم الرقمً، 

 استراتٌجٌات التدرٌس الحدٌثة، أو التكوٌن فً مجالات تخصصٌة معٌنة.

حو هذه الفئات، وعادة ما ٌكون ذلك جمع البٌانات: ٌتم جمع بٌانات حول اتجاهات الأساتذة ن
 من خلبل استبٌانات، مقابلبت، أو بٌانات استطلبعات.

 تحلٌل البٌانات:

التحلٌل الوصفً: ٌتم حساب المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة لمختلف الفئات لتحدٌد أي 
 منها الأكثر شعبٌة.

" للمجموعات المستقلة أو tر "التحلٌل الاستدلالً: ٌتم استخدام اختبارات إحصائٌة مثل اختبا
( لتحدٌد ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فً ANOVAتحلٌل التباٌن )

 الاتجاهات بٌن مجموعات مختلفة من الأساتذة.

 نتائج الفروقات ذات الدلالة الإحصائٌة:

فروق: إذا أظهرت النتائج أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائٌة، فهذا ٌعنً أن  وجود
اتجاهات الأساتذة نحو الفئات المختلفة للتكوٌن تختلف بشكل كبٌر وفقاً لبعض العوامل مثل 
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 التخصص الأكادٌمً، الخبرة، أو المستوى التعلٌمً.

العوامل التً قد تساهم فً ظهور تحلٌل النتائج: ٌجب تقدٌم تفسٌر لهذه الفروقات، وتحدٌد 
هذه الفروقات. على سبٌل المثال، قد ٌكون الأساتذة ذوو الخبرة أكثر مٌلبً للبرامج المتقدمة 

 فً حٌن ٌفضل الأساتذة الجدد التكوٌن الأساسً.

 توصٌات:

بناءً على النتائج، ٌمكن تقدٌم توصٌات حول كٌفٌة تحسٌن برامج التكوٌن لتلبٌة احتٌاجات 
 ٌلبت الأساتذة المختلفة.وتفض

ٌمكن أٌضاً تقدٌم اقتراحات حول كٌفٌة تخصٌص الموارد والتدرٌب بما ٌتناسب مع الفئات 
 الأكثر طلباً.

 مثال تطبٌقً:

إذا أظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الأساتذة فً تفضٌلبتهم للتكوٌن 
ات القٌادة، فقد تكون النتائج على النحو فً استخدام التكنولوجٌا فً التعلٌم وتكوٌن مهار

 التالً:

الأساتذة فً مرحلة التعلٌم الأساسً قد ٌفضلون التكوٌن المتعلق بتقنٌات التعلٌم الرقمً أكثر 
 من الأساتذة فً المرحلة الثانوٌة.

الأساتذة ذوو الخبرة الطوٌلة قد ٌفضلون التكوٌن فً استراتٌجٌات القٌادة بدلاً من تقنٌات 
 درٌس الحدٌثة.الت

فً هذه الحالة، قد تقدم الدراسة توصٌات لتصمٌم برامج تكوٌن مخصصة حسب المستوى 
 والخبرة لتلبٌة احتٌاجات الأساتذة بشكل أفضل.

 
 . مناقشة وتفسٌر بٌانات الفرضٌة الثالثة:3.2.5

وق ذات أتت نتائج الدراسة لتأكد الفرضٌة الجزئٌة الثالثة التً مفادها بوجود فر         
عندما حول أفاق )سبل و الوسائل ( تحسٌن التكوٌن الخاصة بالأساتذة  دلالة إحصائٌة

تتوصل دراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة حول آفاق تحسٌن التكوٌن الخاصة 
بالأساتذة، فإن ذلك ٌعنً أن هناك اختلبفات كبٌرة فً الآراء أو التصورات حول كٌفٌة 

 : ٌمكن تحلٌل وتفسٌر نتائج الدراسة كما ٌلً. الأكادٌمً تحسٌن برامج التكوٌن
قد تشٌر النتائج إلى أن الأساتذة ٌختلفون فً آرائهم حول أفضل سبل ووسائل تحسٌن 
التكوٌن على سبٌل المثال، قد ٌفضل بعض الأساتذة التدرٌب المباشر وورش العمل، بٌنما 

 .تدرٌبٌة عبر الإنترنت ٌفضل آخرون الأسالٌب التكنولوجٌة مثل الدورات ال
ٌمكن أن تكون الفروقات ناتجة عن عوامل مثل سنوات الخبرة، التخصص الأكادٌمً، أو 

مثلبً، قد ٌظهر أن الأساتذة ذوي الخبرة الطوٌلة ٌفضلون أسالٌب تدرٌب . الموقع الجغرافً
 . مختلفة مقارنةً بالأساتذة الجدد

ت دلالة إحصائٌة حول آفاق تحسٌن التكوٌن نتائج الدراسة التً تكتشف فروقًا ذاف      
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هذه النتائج . تعكس اختلبفات حقٌقٌة فً كٌفٌة رؤٌة الأساتذة لسبل ووسائل تحسٌن التكوٌن
ا لتطوٌر برامج تدرٌبٌة أكثر فعالٌة وتخصٌصًا لاحتٌاجات الأساتذةالمختلفة ًٌ  .توفر أساسًا قو

 . مناقشة وتفسٌر بٌانات الفرضٌة العامة:3.5  
أتت نتائج الدراسة لتأكد تحقق الفرضٌات الجزئٌة الثلبث وبالتالً تحقق                 

ذات دلالة احصائٌة فً اتجاهات أساتذة كلٌة اتجاهات  ودوجالفرضٌة العامة التً مفادها 
 .العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة لجامعة مولود معمري نحو التكوٌن اٌجابٌة

 
لها مجموعة من المٌولات، الاستعدادات، الأساتذة وهذه النتٌجة تؤكد أن           

، وٌعتبر تكوٌنالتصورات والمعتقدات الإٌجابٌة التً توجه سلوكه بالقبول والموافقة نحو ال
هذا النوع من الاستجابات تعبٌرا عن الاختٌارات الشخصٌة للطالب نتٌجة احتكاكه بهذا 

الأفضل حٌث ٌعمل على  تكوٌندائما ما ٌبحث عن ال لأستاذكررة، فاالموضوع بصورة مت
 .حهوما ٌخدم مصالنفسه وتحقٌق أهدافه تطوٌر

 
كٌفٌة التعامل   إلى معرفة ٌفتقدونالذٌن  لأساتذةهناك أمور كثٌرة لا تصب فً صالح ا      

ٌؤدي إلى عدم استفادة الأساتذة بشكل كامل من البرامج التدرٌبٌة  قد  فقد، مع التكوٌن
 ٌفوتون فرصاً لتحسٌن مهاراتهم الأكادٌمٌة والتدرٌسٌة. 

عدم القدرة على تطبٌق ما تعلموه من التكوٌن ٌمكن أن ٌؤدي إلى عدم تحقٌق الفوائد العملٌة 
التعامل مع التكوٌن قد ٌشعرون  لأساتذة الذٌن ٌجدون صعوبة فًفا،  ًمن البرامج التدرٌب

تحسٌن أدائهم  وبالإحباط، مما ٌؤدي إلى تقلٌل دافعهم للمشاركة فً برامج التكوٌن أ
عدم القدرة على التعامل بشكل فعال مع التكوٌن ٌمكن أن ٌؤثر سلباً على جودة مً،  والأكادٌ

 أو فعّالة. التدرٌس، حٌث قد لا ٌتمكن الأساتذة من استخدام أسالٌب تدرٌس حدٌثة
ضعف فً تطبٌق تقنٌات التكوٌن قد ٌؤدي إلى تفاعل أقل فعالٌة مع الطلبب وتأثٌر سلبً 

 على تجربة التعلم لدٌهم. 
تصمٌم برامج التكوٌن التً تلبً احتٌاجات ب وٌمكن التعامل مع هذه السلبٌات           

 تخصصٌة معٌنة وتقدٌم محتوى ملبئم.

ٌارات لتدرٌب عبر الإنترنت أو بدائل مرنة تناسب جداول : توفٌر خقدٌم خٌارات مرنةت
 الأساتذة. 

 .: تعزٌز التكوٌن بفرص للتطبٌق العملً والتفاعلتفاعل والتطبٌقال

معالجة هذه وبالتالً : تقدٌم دعم مؤسسً وموارد كافٌة للتكوٌن وتقدٌر جهوده. عم مؤسسًد
الأكادٌمً وجعلها أكثر فعالٌة وملبءمة السلبٌات ٌمكن أن ٌساعد فً تحسٌن برامج التكوٌن 

 لاحتٌاجات الأساتذة الجامعٌٌن.

 
لدٌهم اتجاهات إٌجابٌة تجاه التكوٌن  ٌتضح أن الأساتذة الجامعٌٌن بشكل عام        
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الأكادٌمً. هذا ٌعنً أن الأساتذة ٌعتبرون التكوٌن مفٌداً وٌؤمنون بأثره الإٌجابً على 
لتعامل الفعال مع التكوٌن هو جزء أساسً من واالتعلٌم،  وتحسٌن جودة وتطورهم المهنً 

التطوٌر المهنً للؤستاذ الجامعً، وفهم هذه التحدٌات ٌمكن أن ٌساعد فً توفٌر الدعم 
 والتوجٌه المناسب لتحقٌق استفادة أفضل من البرامج التدرٌبٌة.
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 خلاصة:

             
إن ما حصلنا علٌه من معطٌات من المٌدان وبعد تحلٌلها، أعطى لنا فكرة عن            

اتجاهات الأساتذة الجامعٌٌن نحو التكوٌن، من حٌث الواقع، وبالتالً ٌمكن أخذ فكرة عن 
الدور الذي تلعبه الاتجاهات فً مساعدة الأساتذة على اختٌار الاتجاه الاٌجابً وبعد تحلٌل 

فرضٌات الجزئٌة الثلبثة والفرضٌة العامة وهو ما سنتطرق إلٌه فً الاستنتاج ومناقشة ال
 العام الموالً.
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 استنتاج عام:

   

نحو وسلبٌة  أن الأساتذة لدٌهم اتجاهات إٌجابٌةن أهم ما توصلت الٌه الدراسة هوإ     

ٌعنً أنهم ٌعتبرون التكوٌن مفٌداً وٌشعرون بأنه ٌعزز مهاراتهم   فمن الاٌجابٌاتالتكوٌن، 

تتضمن النتائج أن الأساتذة ٌثقون فً قٌمة التكوٌن وٌشعرون بتحسن  وقدراتهم الأكادٌمٌة. قد

إذا كانت النتائج سلبٌة، فقد تعكس عدم أما فً أدائهم بفضل المشاركة فً برامج التكوٌن 

رضا الأساتذة عن برامج التكوٌن أو عدم إٌمانهم بفعالٌتها. قد ٌشعر الأساتذة أن التكوٌن 

أدائهم الأكادٌمً أو أنهم ٌواجهون صعوبة فً تطبٌق  لٌس له تأثٌر كبٌر على تحسٌن

 حىجذ:  العىاهل الوؤثرة في الاحجبهبثومن المهارات التً تعلموها 

ص الأكادٌمً، ص: ٌمكن أن تكون العوامل مثل سنوات الخبرة، التخالعىاهل الشخصيت

الأساتذة ذوو  والاهتمامات الشخصٌة تؤثر على كٌفٌة تقٌٌم الأساتذة لبرامج التكوٌن  مثلاً،

 الخبرة الطوٌلة قد ٌكون لدٌهم تقٌٌمات مختلفة مقارنة بالأساتذة الجدد. 

: قد تكون بٌئة العمل، الدعم المؤسسً، وتوافر الموارد أٌضاً عوامل مؤثرة البيئت الأكبديويت

 إذا كان هناك دعم مؤسسً قوي وموارد كافٌة، فقد ٌكون لدى الأساتذة تقٌٌمات أكثر إٌجابٌة.

 أثر النتائج على السٌاسات الأكادٌمٌة من و

: بناءً على النتائج، ٌمكن للمؤ سسات الأكادٌمٌة تعدٌل سٌاساتها وبرامجها تطوٌر السٌاسات

 التدرٌبٌة لتلبٌة احتٌاجات الأساتذة وتحسٌن فعالٌة التكوٌن. 

لضمان : ٌمكن أن تدعم النتائج الحاجة إلى تقٌٌم مستمر لبرامج التكوٌن تقٌٌم مستمر

 لعاتهم.استجابتها لاحتٌاجات الأساتذة وتلبٌة تط

:حٌث التكوٌن الذي ٌتم بشكل حطىير ههٌي هسخذامالذي ٌشمل تأثٌرات طوٌلة الأمد وتوجد 

فعال ٌمكن أن ٌسهم فً تطوٌر مهنً مستدام للأساتذة، مما ٌعزز من قدرتهم على مواكبة 

ٌمكن أن ٌؤدي التكوٌن الجٌد ف جىدة الخعلينححسيي التطورات الأكادٌمٌة والتكنولوجٌة واٌضا 

إلى تحسٌن جودة التعلٌم والتفاعل بٌن الأساتذة والطلاب، مما ٌعزز من تجربة التعلم بشكل 

 عام. 

 

توفٌر التكوٌن للأستاذة الجامعٌٌن ٌمكن أن ٌكون له تأثٌر كبٌر على تحسٌن ان       

ذلك بفعالٌة، ٌجب النظر فً فرص وسهولة الوصول  مهاراتهم وتطوٌرهم المهنً. لتحقٌق

 : لخذريب عبر الإًخرًجاإلى التكوٌن من خلال 
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فرصاً  Udemy، وCoursera ،edX: توفر المنصات التعلٌمٌة مثل الذوراث الإلكخروًيت

لتدرٌب الأساتذة على مهارات جدٌدة بدون الحاجة للتواجد فً مكان معٌن. ٌمكن أن تشمل 

 مواضٌع متنوعة تتعلق بالتعلٌم والتكنولوجٌا والبحث.هذه الدورات 

( تستضٌف خبراء فً Webinars: ٌمكن تنظٌم ندوات عبر الإنترنت )الٌذواث الإلكخروًيت

إلى مجالات مختلفة، مما ٌتٌح للأساتذة الحصول على تدرٌب موجه ومباشر دون الحاجة 

العدٌد من المؤسسات الأكادٌمٌة ف براهج حذريب داخليتبراهج حكىيٌيت هؤسسيت كالسفروهناك 

ٌّة مصممة خصٌصاً لاحتٌاجات الأساتذة،  ثل برامج التوجٌه متوفر برامج تدرٌبٌة داخل

 والتطوٌر المهنً.

: ٌمكن أن تتعاون الجامعات لتوفٌر برامج تدرٌبٌة لخعبوى هع جبهعبث أخرياوأٌضا       

 مشتركة أو تبادل تدرٌبً بٌن المؤسسات التعلٌمٌة.

 بلخطىير الوهٌي الوسخوريشول : ف

: ٌمكن للأساتذة الحصول على شهادات تخصصٌة فً مجالات مثل الشهبداث والخخصصبث

 التعلٌم الإلكترونً أو البحث العلمً لتعزٌز مهاراتهم وتوسٌع مجالات معرفتهم. 

: برامج تدرٌبٌة قصٌرة ومركزة ٌمكن أن توفر تحدٌثات سرٌعة حول لذوراث القصيرةا

 وعات محددة.موض

 

تسهل  الخيهٌصبث الخعلين الإلكخروًي منها سهولة الوصول لتوفٌر التكوٌن ومن       

التكنولوجٌا الحدٌثة الوصول إلى الدورات التدرٌبٌة عبر الإنترنت، مما ٌتٌح للأساتذة 

 التسجٌل فً البرامج التدرٌبٌة من أي مكان وفً أي وقت. 

الموارد الرقمٌة مثل الكتب الإلكترونٌة والمقالات : توفر الأدوات والوىارد الرقويت

 والبرمجٌات التعلٌمٌة وصولاً سهلاً للمحتوى التعلٌمً. 

: تشجٌع الأساتذة على المشاركة فً التكوٌن من خلال تقدٌم حوافز أو لخحفيز والخشجيعا

 مزاٌا مثل التقدٌر الأكادٌمً أو الترقٌات. 

المواقع الجغرافٌة القرٌبة من المؤسسات الأكادٌمٌة : تنظٌم التدرٌب فً لخذريب الوحليا

 ٌمكن أن ٌقلل من الحواجز المرتبطة بالسفر والمشاركة. 

: توفٌر التدرٌب عن بُعد ٌزٌل الحواجز الجغرافٌة وٌتٌح للأساتذة فً لخذريب عي بعُذا

 المناطق النائٌة أو البعٌدة المشاركة بسهولة. 

     

الأساتذة الجامعٌٌن نحو التكوٌن تتسم  بالإٌجابٌة، خاصة عندما  تجاهاتومن هنا فا        

تكون البرامج مخصصة ومبنٌة على دعم مؤسسً فعال. ومع ذلك، هناك تحدٌات تتعلق 
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بالوقت وتطبٌق المحتوى، مما ٌتطلب تحسٌن برامج التكوٌن لتلبٌة احتٌاجات الأساتذة بشكل 

ة، وتعزٌز الدعم المؤسسً، ٌمكن تحقٌق أفضل. من خلال تقدٌم خٌارات مرنة وتفاعلٌ

أقصى استفادة من التكوٌن الأكادٌمً، مما ٌساهم فً تطوٌر مهنً مستدام وتحسٌن جودة 

 التعلٌم.

 

للأستاذة الجامعٌٌن ٌتطلب استثماراً فً فرص متنوعة وسهولة ا تكوٌنوبشكل عام ف        

نولوجٌا، تقدٌم دعم مؤسسً، وتوفٌر الوصول إلى البرامج التدرٌبٌة. من خلال استغلال التك

خٌارات متنوعة، ٌمكن تحسٌن الوصول إلى التكوٌن وتعزٌز تجربة الأساتذة الجامعٌٌن فً 

 تنمٌة مهاراتهم وتطوٌرهم المهنً. 

 

 

 

 



                                                                                                                               توصيات الدراسة
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 الدراسة: توصيات

 جراء استبيانات أو مقابلات لتحديد احتياجات الأساتذة وتوقعاتهم من التكوين.اـ 

 ـ فهم المجالات التي يعتقد الأساتذة أنهم بحاجة إلى تحسينها أو تطويرها. 

ـ تطوير برامج تكوين تتناسب مع احتياجات الأساتذة وتوفر لهم المهارات والمعرفة 
 المطلوبة؛

ستخدام أساليب تعليمية متنوعة مثل ورش العمل، والدورات التدريبية، والتعلم عبر اـ 
 الإنترنت؛

 ـ توفير الدعم المستمر بعد التكوين من خلال جلسات متابعة أو مشاورات فردية. 

ـ تنظيم ملتقيات وندوات مشتركة بين الجامعات ومؤسسات التربص ذات التخصص 
 المشترك؛

 لمية حيث يمكن للأساتذة تبادل المعرفة والخبرات .ـ إنشاء مجتمعات تع

ـ تشجيع الأساتذة على المشاركة الفعّالة في البرامج التدريبية من خلال تضمين نشاطات 
 تفاعلية وجلسات نقاش. 

 تحفيز الأساتذة على المشاركة في برامج التكوين من خلال تقديم حوافز أو مكافآت. ـ 

رامج التكوين لتعزيز الوصول إلى المحتوى وتعليم الأساليب ـ استخدام التكنولوجيا في ب
 الحديثة.

ـ ضمان توفر الموارد اللازمة مثل المواد التعليمية، والكتب، والأدوات التكنولوجية لدعم 
 برامج التكوين.

 ـ تشجيع الأساتذة على تطوير مهاراتهم بشكل مستمر من خلال الدراسة الذاتية والبحث. 

 ة التكوين وتعزيز مهنية الأساتذة بما يتماشى مع احتياجاتهم وتوقعاتهم. ـ تحسين فعالي
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                : 1ملحق رقم 
 إستبيان                                                            

 
اتجاهات أستاذي الفاضل، أستاذتً الفاضلة، فً إطار انجاز مذكرة ماستر تحت عنوان:     

الأساتذة الجامعٌٌن نحو التكوٌن، دراسة مٌدانٌة على عٌنة من منتسبً كلٌة العلوم الإنسانٌة 
نود أن نطّلع على رأٌكم، اقتناعا منا أن والاجتماعٌة لجامعة مولود معمري بتٌزي وزو، 

آراءكم ستساعدنا فً تناول هذا الموضوع بشكل عمٌق، لذا نرجو منكم الإجابة على بنود 
داخل المزدوجتٌن )   ( المناسبتٌن،  Xذا الاستبٌان بكل موضوعٌة، وذلك بوضع علامة ه

بعد ملأ البٌانات الخاصة بكم، علما أنه لا توجد إجابة صحٌحة وأخرى خاطئة، ونحٌطكم 
علما أن المعلومات التً ستدلون بها ستكون سرٌة ولن تستخدم إلا لغرض بحث علمً 

 بحث.
 

 فما فوق )   ( 56 )   ( 35/55 )   (سنة  35أقل من  السن

 أنثى )   ( ذكر )   ( الجنس

الشهادة المحصل 
 علٌها

 دكتوراه )   ( ماجستٌر )   (
دكتوراه أل أم دي  

)   ( 
 تأهٌل )   (

 الرتبة
مساعد ب )   

) 

مساعد أ )   

) 

محاضر ب 

)   ( 

محاضر أ )   

) 
 أستاذ )   (

 )   ( 10إلى  1 سنوات الخدمة
)    20إلى  11

) 
)    30إلى  21

) 
فما فوق )    31

) 

 



موافق  
 جدا

 معارض جدا معارض محاٌد موافق

      أنت على علم بوجود تكوٌن موجه للأساتذة .1

      أنت على علم بأنواع التكوٌن الموجه للأساتذة .2

أنت على علم بشروط الاستفادة من التكوٌن الموجه  .3
 لأساتذة

     

الإعانات المالٌة المخصصة للأساتذة المستفٌدٌن من . 4
 التكوٌن مناسبة

     

      مناسبة الموجه للأساتذةالتكوٌن  ة. مد5

      . أنت على علم بقوانٌن تنظٌم التكوٌن الموجه للأساتذة6

التكوٌن  الموجه  على . تعتقد أنه من السهل الحصول7
 للأساتذة

     

      الأساتذة مهم. تعتقد أن تكوٌن 8

      استجابة الإدارة لدراسة طلبات التكوٌن مناسبة ة. مد9

      بعد التكوٌن للأساتذة. تعتقد بوجود تقٌٌم 10

      . تعتقد أن كل المعلومات حول التكوٌن متوفرة11

      . تعتقد بوجود شفافٌة فً توزٌع التكوٌن بٌن الأساتذة12

      تعتقد بوجود فائدة فً المشاركة فً الأٌام الدراسٌة .13

المؤتمرات  . تعتقد بوجود فائدة فً المشاركة ف14ً
 الوطنٌة

     

فً التظاهرات . تعتقد بوجود فائدة فً المشاركة 15
 العلمٌة الدولٌة

     

      التربصات عالٌة المستوى. تعتقد بوجود فائدة فً 16

تربصات تحسٌن المستوى فً  فائدة فً. تعتقد بوجود 17
 الخارج

     

رة من طرف طالتكوٌنات المؤ . تعتقد بوجود فائدة ف18ً
 الوزارة

     

      . تعتقد بوجود فائدة فً التكوٌن الإٌقامً طوٌل المدى19

      . تعتقد بوجود فائدة فً التكوٌن الإقامً قصٌر المدى20

تعتقد أنه ٌتوجب زٌادة الإعانات المالٌة المخصصة  .21
 للتكوٌن المقدمة للأساتذة

     

. تعتقد أنه ٌتوجب توفٌر المعلومة حول التكوٌن 22
 الموجه للأساتذة

     

. تعتقد أنه ٌتوجب الالتزام بالشفافٌة فً توزٌع التكوٌن 23
 الموجه للأساتذة

     

      التكوٌن. تعتقد أنه ٌجب تحسٌن هٌاكل 24

     . تعتقد أنه ٌجب تكثٌف التكوٌن فً تكنولوجٌات 25



 

 الإعلام والاتصال

. تعتقد أنه ٌجب تكثٌف التكوٌن فً الإعلام الآلً 26
 لفائدة الأساتذة

     

. تعتقد أنه ٌجب توفٌر وسائل التكوٌن الحدٌثة لفائدة 27
 الأساتذة

     

الانجلٌزٌة لفائدة  . تعتقد أنه ٌجب تكثٌف التكوٌن ف28ً
 الأساتذة

     

      . تعتقد أنه ٌجب تكثٌف تكوٌن الأساتذة عبر الخط29



 

 2ملحق رقم                                                                                                                                      

 

Statistique de Fiabilité 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 
Observations Valide 122 100,0 

Excluea 0 ,0 
Total 122 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,809 29 

 
Fréquences 

 

 

 السن
 

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 27,9 27,9 27,9 34 سنة 35 من اقل 

 100,0 72,1 72,1 88 55 اىل 35 من
Total 122 100,0 100,0  

 

 
 الجنس

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 45,9 45,9 45,9 56 ذكر 
 100,0 54,1 54,1 66 ىث$ ان

Total 122 100,0 100,0  

 
 

 
 عهٛٓا_انًحصم_انشٓادج

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ياجس E17,2 17,2 17,2 21 سخ 
 53,3 36,1 36,1 44 دكتٕساِ

ساِ  82,8 29,5 29,5 36 د٘ او ال دكتٕ
 100,0 17,2 17,2 21 تاْٛم
Total 122 100,0 100,0  

 

 
 انشتثح

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 44,3 44,3 44,3 54 ب يساعذ 
 48,4 4,1 4,1 5 ا يساعذ

 64,8 16,4 16,4 20 ب سض/ يحا
 90,2 25,4 25,4 31 ا سض/ يحا

 100,0 9,8 9,8 12 استار
Total 122 100,0 100,0  



 

 انخذيح_سُٕاخ
 

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide ٍ66,4 66,4 66,4 81 10 ان1ٗ ي 

 96,7 30,3 30,3 37 20 انٗ 11 يٍ
 99,2 2,5 2,5 3 30 انٗ 21 يٍ

5 1 ,8 ,8 100,0 
Total 122 100,0 100,0  

 

 
 انساتزج_يٕجّ_تكٍٕٚ_ٔجٕد1_س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 8, 8, 8, 1 جذا يعاسض 
 3,3 2,5 2,5 3 يعاسض
 6,6 3,3 3,3 4 يحاٚذ
 60,7 54,1 54,1 66 يٕافق

 100,0 39,3 39,3 48 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 
 
 
 

 
 انتكٍٕٚ_إَع2_س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 7,4 7,4 7,4 9 يعاسض 
 13,1 5,7 5,7 7 يحاٚذ
 67,2 54,1 54,1 66 يٕافق

 100,0 32,8 32,8 40 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 

 
طBٕ 3_س ٍٚ_سش  انتكٕ

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,9 4,9 4,9 6 يعاسض 
 27,0 22,1 22,1 27 يحاٚذ
 81,1 54,1 54,1 66 يٕافق

 100,0 18,9 18,9 23 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 

 
 انساتزج_انًانٛح_اانعاَاخ4_س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 9,0 9,0 9,0 11 جذا يعاسض 
 31,1 22,1 22,1 27 يعاسض
 65,6 34,4 34,4 42 يحاٚذ
 97,5 32,0 32,0 39 يٕافق

 100,0 2,5 2,5 3 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 

 
 لانساتزج_انًٕجّ_انتكٍٕٚ_يذج5_س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 13,1 13,1 13,1 16 جذا يعاسض 



 39,3 26,2 26,2 32 يعاسض 
 64,8 25,4 25,4 31 يحاٚذ
 95,1 30,3 30,3 37 يٕافق

 100,0 4,9 4,9 6 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 
 
 
 

 
ا6ٌٕ_س ظىٛ_َٙ/ L ق ٍٕٚ_تُ  انتك

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 7 يعاسض 
 28,7 23,0 23,0 28 يحاٚذ
 86,1 57,4 57,4 70 يٕافق

 100,0 13,9 13,9 17 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 

 
 انتكٍٕٚ_عىم_انحصٕل_سٓم7_س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 8,2 8,2 8,2 10 جذا يعاسض 
 39,3 31,1 31,1 38 يعاسض
 64,8 25,4 25,4 31 يحاٚذ
 91,0 26,2 26,2 32 يٕافق

 100,0 9,0 9,0 11 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 

 
 يٓى_اانساتزج_تك8ٍٕٚ_س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,1 4,1 4,1 5 يحاٚذ 
 42,6 38,5 38,5 47 يٕافق

 100,0 57,4 57,4 70 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 

 
 انتكٍٕٚ_نطهثاخ_اداسج_استجاتح_يذج9_س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 6,6 6,6 6,6 8 جذا يعاسض 
 25,4 18,9 18,9 23 يعاسض
 53,3 27,9 27,9 34 يحاٚذ
 88,5 35,2 35,2 43 يٕافق

 100,0 11,5 11,5 14 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 
 
 
 

 
 انتكٍٕٚ_تعذ_انساتزج_تقٛٛى_ٔجٕد10_س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,1 4,1 4,1 5 جذا يعاسض 



 27,9 23,8 23,8 29 يعاسض 
 45,1 17,2 17,2 21 يحاٚذ
 84,4 39,3 39,3 48 يٕافق

 100,0 15,6 15,6 19 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 

 
 يتٕفشج_انتكٍٕٚ_حٕل_انًعهٕياخ_كم11_س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 7 جذا يعاسض 
 29,5 23,8 23,8 29 يعاسض
 57,4 27,9 27,9 34 يحاٚذ
 86,1 28,7 28,7 35 يٕافق

 100,0 13,9 13,9 17 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 

 
 انتكٍٕٚ_ع]]]]تٕص٘_شفافٛح_ٔجٕد12_س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 4 جذا يعاسض 
 10,7 7,4 7,4 9 يعاسض
 49,2 38,5 38,5 47 يحاٚذ
 87,7 38,5 38,5 47 يٕافق

 100,0 12,3 12,3 15 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 

 
د13ٕ_س /  _فائذج_جٔ

اٛو_ٚف_   انذساسحٛ_اان
 

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,6 1,6 1,6 2 جذا يعاسض 

 4,1 2,5 2,5 3 يعاسض
 11,5 7,4 7,4 9 يحاٚذ
 49,2 37,7 37,7 46 يٕافق

 100,0 50,8 50,8 62 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 

 
ُٛح_يؤتًشاخ_يشاسكح_فائذج14_س ط  انٕ

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 8, 8, 8, 1 جذا يعاسض 
 1,6 8, 8, 1 يعاسض
 6,6 4,9 4,9 6 يحاٚذ
 49,2 42,6 42,6 52 يٕافق

 100,0 50,8 50,8 62 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 

 
شاخ_يشاسكح15س ًٛح_تظاْ  دٔنٛح_عه

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 8, 8, 8, 1 جذا يعاسض 
 7,4 6,6 6,6 8 يحاٚذ
 41,8 34,4 34,4 42 يٕافق

 100,0 58,2 58,2 71 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  



 

 انًستٕٖ_عانٛح_تشتصاخ_فائذج16_س
 

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 4,9 4,9 4,9 6 يحاٚذ 

 47,5 42,6 42,6 52 يٕافق
 100,0 52,5 52,5 64 جذا يٕافق

Total 122 100,0 100,0  

 
ٕٖ_َٙ/ L تحس_فائذج17_س / _يست

 انخاسج_فٚ_ 
 

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3,3 3,3 3,3 4 يحاٚذ 

 43,4 40,2 40,2 49 يٕافق
 100,0 56,6 56,6 69 جذا يٕافق

Total 122 100,0 100,0  

 
 انٕصسٖ_طشف_يٍ_انًؤطشج_تكُٕٚاخ18_س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 8, 8, 8, 1 جذا يعاسض 
 2,5 1,6 1,6 2 يعاسض
 9,0 6,6 6,6 8 يحاٚذ
 54,9 45,9 45,9 56 يٕافق

 100,0 45,1 45,1 55 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 
19ٍٚ_س قٛا انتكٕ ذًٖ_طٕمٚ_ىٚ_ اان  ان

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,6 1,6 1,6 2 جذا يعاسض 
 4,9 3,3 3,3 4 يعاسض
 16,4 11,5 11,5 14 يحاٚذ
 59,0 42,6 42,6 52 يٕافق

 100,0 41,0 41,0 50 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 

 
20ٍٚ_س ذًٖ_ستحL قص_ىٚ_  اانقا_انتكٕ  ان

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,9 4,9 4,9 6 يعاسض 
 15,6 10,7 10,7 13 يحاٚذ
 68,9 53,3 53,3 65 يٕافق

 100,0 31,1 31,1 38 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 
 

 
 نتكٍٕٚ_انًانٛح_اانعاَاخ_صٚادج21_س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 3 جذا يعاسض 
 3,3 8, 8, 1 يعاسض
 10,7 7,4 7,4 9 يحاٚذ
 50,8 40,2 40,2 49 يٕافق

 100,0 49,2 49,2 60 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  



 انتكٍٕٚ_حٕل_يعهٕياخ_سخL تٕف_ٚتٕجة22_س
 

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 6,6 6,6 6,6 8 يحاٚذ 

 47,5 41,0 41,0 50 يٕافق
 100,0 52,5 52,5 64 جذا يٕافق

Total 122 100,0 100,0  

 
 

 
ح_ستاو/ E اانم23_س ص٘_تانشفافٛ ٍٕٚ_ع]]]]تٕ  تك

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 7 يحاٚذ 
 42,6 36,9 36,9 45 يٕافق

 100,0 57,4 57,4 70 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 

 
ٍٚ_ْاٛكم_َٙ/  L تحس_جٚة24_س  انتكٕ

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 4 يحاٚذ 
 44,3 41,0 41,0 50 يٕافق

 100,0 55,7 55,7 68 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 

 
 اانعانى_تكُٕنٕجٛح_تكٍٕٚ_تكثٛف25_س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 8, 8, 8, 1 يعاسض 
 8,2 7,4 7,4 9 يحاٚذ
 41,0 32,8 32,8 40 يٕافق

 100,0 59,0 59,0 72 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 

 
 لانساتزج_ىم_ اال_اانعانى_تك26ٍٕٚ_س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,1 4,1 4,1 5 يعاسض 
 4,9 8, 8, 1 يحاٚذ
 41,0 36,1 36,1 44 يٕافق

 100,0 59,0 59,0 72 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 
ٍٕٚ_ٔسائم_سخL تٕف27_س  لانساتزج_انتك

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,6 1,6 1,6 2 يعاسض 
 3,3 1,6 1,6 2 يحاٚذ
 40,2 36,9 36,9 45 يٕافق

 100,0 59,8 59,8 73 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  



 

/  _تكٍٕٚ_تكثف28ٛ_س
 ستحٛ/  L اانجُم_فٚ_ 

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,6 1,6 1,6 2 يعاسض 
 5,7 4,1 4,1 5 يحاٚذ
 50,0 44,3 44,3 54 يٕافق

 100,0 50,0 50,0 61 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 

 
 انخط_سخp ع_لانساتزج_انتكٍٕٚ_تكثٛف29_س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 6,6 6,6 6,6 8 يعاسض 
 15,6 9,0 9,0 11 يحاٚذ
 64,8 49,2 49,2 60 يٕافق

 100,0 35,2 35,2 43 جذا يٕافق
Total 122 100,0 100,0  

 

 
Test T 

 
 

 

Statistiques sur échantillon uniques 
 

N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 
h1 122 42,7705 5,80793 ,52582 
h2 122 34,8689 4,04714 ,36641 
h3 122 39,9344 3,92647 ,35549 

 
 
 

 

Test sur échantillon unique 
 Valeur de test = 1 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne Intervalle de confiance de la différence à 95 
% 

Inférieur Supérieur 

h1 79,438 121 ,000 41,77049 40,7295 42,8115 

h2 92,434 121 ,000 33,86885 33,1434 34,5943 

h3 109,525 121 ,000 38,93443 38,2306 39,6382 
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