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 " كممة الشكر" 
 

الشكر أولا الله القدير الذي بنعمتو تتم الصالحات ،ربي لك الحمد كما ينبغي لجلال وجيك 
التي لم  " بوجممين حياة "وعظيم سمطانك ،كما نخص بالشكر الأستاذة المشرفة الدكتورة 

تبخل عمينا بمساعدتيا وذلك بسقييا من عمميا وبكل ما تممكيا من ممكات معرفية دون أن 
أنسي توجيياتيا و نصائحيا السديدة ، متمنين ليا كل الصحة والعافية ،وأشكر كل أساتذة 

الذي صادفناىم في " مولود معمري بتيزي وزو " ، قسم عموم التربية كل بإسمو في جامعة 
الجامعي ، كما لا يفوتنا أن نشكر السيد مدير المركز التوجيو والإرشاد المدرسي و  مسارنا

الميني ،وكل مستشاري التوجيو و الإرشاد المدرسي بولاية تيزي وزو ، الذين وفروا لنا كل 
التسييلات لإجراء الدراسة ،وفي ىذا المقام لا أنسي جميع زملائي في الدراسة وأشكر كل 

 ا من قريب أو بعيد في إنجاز ىذه المذكرة.من ساىم وساعدن
وفي الأخير أزف إلى كل من ذكرتو أعلاه معني الاحترام و التقدير و أقول ليم جازاكم الله 

 عني ألف خير.
 

 
 كاتية،  صارة 

 

 



 

 

 

 

 الإهداء

بسم الله الذي خمق الأكوان ورسم الأرض وسخر كل شئ لخدمة الإنسان بعد الجد و 
 لابد أن يأتي يوم لمحصاد ففي يوم كيذا لا أستطيع سوي تقدير الأىل و الأحباب. الإجتياد

إلى التي حممتني جنينا ورعتني صغيرا وحنت عمي كبيرا وكانت سندا في حياتي بدعواىا 
 وىان كل شئ  في سبيل رضاىا إلى أمي الغالية أطال الله في عمرىا .

و الروح الطيبة إلى من زرع فيا الأخلاق  إلى من عجز لساني عن الشكر إلى رمز العطاء
 والوفاء وجعمني أسير عمى درب النجاح أبي العزيز والغالي أطال الله في عمره .

إلى أغمى ما أممك في الوجود ومصدر فخري أخواتي "رزيقة ، تسعديت، كريمة ، صميحة و 
سى أخواتي ولا أنأية وسمير فاطمة وأزواجين و أولادىن خاصة الكتكوتين الصغيرين 

 و جازية وأتمنى ليما الحظ السعيد و التوفيق في مجاليم الدراسي.سعدية الصغيرتين 

 إلى أغمى ما أممك في الوجود أخي الغالي بمقاسم.
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 الإهداء

 بسم الله الذي لا يحدث أمرا إلا برضاه و أحمده تعالى و أشكره عمى معونتو فلا معين سواه.

 فينا كل جميل وأصيل ونبيل والدي العزيز أطال الله في عمره. إلى من رزع

 إلى رمز التضحية ومنع الحنان ومصدر عزيمتي وقوتي أمي الغالية أطال الله في عمرىا.

 إلى شموع العائمة إخواتي )إسماعيل ،إبراىيم( وأختي الغالية )فاطمة(.

 إلى كتكوت العائمة )أيوب(.

 كل من عرفتيم .إلى أعز أصدقائي و صديقاتي و 

 إلى كل من مد لي يد العون طوال العام الدراسي جزاءىم الله خيرا.

لى كل عائمتيم المحترمة.  وا 

 

 صارة                                                         
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 مقدمة:
يعتبر التوجيو المدرسي و الميني عممية تفاعل قيادية بين طرفيين أحدىما الموجو والآخر 
الموجو، تستيدف التعاون عمى استقصاء طبيعة المواقف بقصد تبيين نواحييا ،وتعرف 
الموجو بما لديو من قدرات واستعدادات من جية ، وبما يتوفر في البيئة من إمكانيات وفرص 

من جية أخرى ،كل ذلك بقصد التواصل إلى معرفة أمثل الحمول الممكنة  وكيفية الاستفادة
وفرص معاونة الموجو عمى مساعدة نفسية في اختيار الحل الذي يلائمو ، وكذلك يتم عن 

 طريق الإعلام التربوي.
إذا يعد ىذا الأخير وسيمة أساسية تساعد التمميذ عمى القيام باختباراتو الدراسية واكتشاف 

والتعبير عن رادتو بكل حرية وتحديد مساره المستقبمي ،وذلك بمنحو القدرة عمى الربط قدراتو 
بين العالم المدرسي ،والعالم الميني بما يتوافق مع قدراتو الحقيقية ،أي مساعدة التمميذ عمى 

 إتخاذ القرارات المتعمقة بمستقبمو الدراسي والميني بكل حرية وموضوعية .
مستشار التوجيو المدرسي والميني ،يقوم بمساعدة التمميذ عمى تفيم وعمى ىذا الأساس نجد 

نفسو وتحقيق تكيفا نفسيا واجتماعيا مع الفعل التربوي ،والتعرف عمى قدراتو واستعداداتو 
لتحقيق توجييا سميما وذلك من أجل تحضيره لبناء مشروعو الدراسي والميني من خلال ما 

لتنفيذىا طرقا ووسائل عديدة يقوم بيا المستشار التوجيو لكي حددتو المراسيم و القوانين متبعا 
 يسيل عمى التمميذ التكيف مع الشعبة المختارة والمحيط المدرسي.

ويعتبر منصب مستشار التوجيو المدرسي والميني،منصب مستحدث في المؤسسة التربوية 
صب والذي ينص عمى خمق منا 11/02/1221المؤرخ  212وفقا لممنشور الوزاري 

 المستشارين التوعية المرسي والميني في مختمف مؤسسات التعميم الثانوي.
ففي بداية التسعينات تم تعميم توظيف مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني وأصبح 
من الضروري التفكير في كيفية نشاطات مستشاري التوجيو ومصالح التوجيو والإرشاد 

بية المتطمبات العصرية، تظير ىنا أىمية ودور المستشار المدرسي والميني في الميدان لتم
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التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بصفتو الشخص المتخصص الذي يتولي القيام بميام 
 التوجيو والإرشاد المدرسي .  

ونجد أن الخدمات التي يقدميا لمستشار التوجيو المدرسي والميني عمى نوعية البيانات 
عيا ويتحصل عمييا التمميذ لذلك فيو بحاجة إلى الأدوات والوسائل والمعمومات التي يجم

والتقنيات التي تساعده في جمع أكبر قدر ممكن من المعمومات لخدمة التمميذ ، وتعتبر ىذه 
الوسائل بمثابة أدوات مساعدة في ضرورية في تقديم أغمب النشاطات التربوية والتقنية 

 ر إلى التكفل الأحسن بالتمميذ.المبرمجة ،وييدف من خلاليا المستشا
ومستشار التوجيو تبعا لذلك يعيش وضعية مينية بكل ما تحممو من ظروف عمل وأطر 
تنظيمية ليذه المينية ، فيو بحاجة ماسة إلى مجموعة من الوسائل والتقنيات التي تساعده 

وسائل والتقنيات في نجاح عممتيو الإرشادية وذلك ما يزيد دراستنا في بحثنا ىذا الذي يدرس ال
 المستخدمة في العممية التوجييية الإرشادية لوجية نظر مستشار التوجيو المدرسي والميني.

 وعميو قسمنا ىذا البحث إلى جانبين الجانب نظري وجانب تطبيقي.
 والجانب النظري يحتوي عمى ثالث فصول ىي3

ث وفرضيات البحث الفصل الأول خاص بالإطار العام للإشكالية ويتضمن إشكالية البح
أىمية البحث، أىداف البحث،تحديد المفاىيم والمصطمحات الأساسية البحث ،الدراسات 

 السابقة .
الفصل الثاني 3خاص بالمستشار التوجيو المدرسي والميني ، ميامو ، الإطار المكاني لعممو 

تمزمات خصائصو، شروط توظيفو ، الإجراءات التنظمية لمينتو ،أخلاقياتو ،أدواره ، مس
وشروط نجاح عمل مستشار التوجيو المدرسي والميني ، علاقاتو مع مختمف المتعاممين معو 
ظيوره في الجرائر ، الصعوبات التي تواجو المستشار في أدائو لميامو،صفاتو،خلاصة 

 الفصل.
أما الفصل الثالث خاص بالوسائل وتقنيات جمع المعمومات  في الإرشاد والتوجيو ويتضمن 

، مقاييس، السجل) السجل التراكمي(، الملاحظة، الإختبارات والالفصل، المقابمةيد تمي
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الإستبيان ،دراسة الحالة ، التقارير السردية )السجلات القصصية( ، السرية الذاتية 
)الشخصية( ،المقاييس السوسيو مترية ، مصادر المجتمع ) الأسرة ،المدرسة ،الأخصائيون ، 

 الأصدقاء(.
 لتطبيقي يتضمن فصمين ىما3أما الجانب ا

جراءاتو ويتضمن تمييد ، الدراسة الاستطلاعية  الفصل الرابع 3 خاص بمنيجية الدراسة وا 
إعادة التذكير بالفرضيات ، منيج البحث ، مجتمع البحث ، عينة البحث ، أدوات البحث ، 

 المعالجة الإحصائية.
البحث ويتضمن عرض الفصل الخامس 3خاص بعرض وتحميل ومناقشة وتفسير نتائج 

وتحميل مناقشة البحث ، تفسير نتائج البحث ، استنتاج عام ،خاتمة ، إقترحات ، المراجع ، 
 الملاحق.    

  
 



 
 

 
 

 دراسةال لإشكالية العام الإطار الأول: الفصل       

 
 .إشكالية الدراسة-1
 . فرضيات الدراسة-2
 .أهمية الدراسة-3
 . أهداف الدراسة-4
 الأساسية.تحديد المفاهيم -5
 الدراسات السابقة .-6
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 :الدراسة شكاليةإ
يعتبر الإنسان قيمة في حد ذاتو فيو أثمن ثورة يممكيا المجتمع ولكل فرد دور في الحياة 
يستطيع أن يؤديو بكفاية إذا ما نمت جوانب شخصيتو بشكل متوازن ومن كامل ،وىذا ما 
تيدف إليو التربية الحديثة ،حيث أن التغيير الذي يطرأ عمى حياة الإنسان في ىذا العصر 

كبيرة في دور المدرسة ،فمم يعد دورىا يقتصر عمى نقل المعمومات أدت إلى تغيرات 
إلى العمل عمى العمل إعداد الإنسان الذي يستطيع التعامل مع  امتدوالمعارف لمطلاب الذي 

لى إيجاد الإنسان المتوازن الذي يتمتع ،ويقدر كاف من الصحة  التغيرات المعرفية الدائمة ،وا 
والنمو المتكامل مما يتطمب توفير الخدمات الإرشادية الضرورية  الانفعالي والاتزانالنفسية 
بدراسة مشكلاتو بدلا  والاىتماملتمبية متطمبات كل مرحمة من مراحل نمو المتعمم  واللازمة

 من محاولة علاج مظاىرىا وأعرضيا.
وبذلك تكون التربية الحديثة قد أفسحت المجال للإرشاد المدري كي يساىم بفعالية لرفع 

 .والاجتماعيلمستوي التعميمي لممتعممين نتيجة توافقيم النفسي والدراسي ا
-212)التعميم وفق المنشور الوزاري رقملذلك عين مستشار التوجيو من طرف وزارة التربية و 

( الذي يقتضي بضرورة تعيين مستشار التوجيو في المؤسسات التعميم الثانوي بإعتبار أن 91
" بأنيا مرحمة الإختيار الواقعي 2005تعميم كما يصفيا "القرعان ىذه المرحمة أىم مراحل ال

الدراسة ومتطمبات العمل حيث يولي الفرد إىتماما لمعوامل الواقعية في محيطو ،كفرض 
عتباراتو الشخصية محاولا مع خصائصو الويرتبطيا  مع ذاتو  تحقيقذاتية وا 

 (.22،ص2001)العزيز،
المدرسي صاحب الدور الأكبر في تييئة البيئة المناسبة حيث يعد مستشار الإرشاد والتوجيو 

بعة التلاميذ ومشكلاتيم لمتعميم من خلال الخدمات التوجييية و الإرشادية ،والمتمثمة في متا
،المينية فة إلى تبصرىم بالمنافذ الدراسية،إضان ثم مساعدتيم في حميا وتجاوزىا وموعوائقيم،

الأنسب الذي يتوافق مع قدراتيم وميوليم المستقبمية ،وعمى ىذا الأساس  بيدف الإختيار
أصبح لمستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني أىمية بالغة في تحقيق البيئة السوية 
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لمتلاميذ لكي يكونوا قادرين عمى التكيف مع متطمبات الدراسة السميمة واليادفة والناجحة 
في الوسط المدرسي  تحقيق التوافق والتوازن النفسي،وأيضا بيدف مساعدتيم عمى 

تعتبر الخدمات الإرشادية من الدعائم الرئيسية لممدرسة المعاصرة التي يقدميا  والإجتماعي إذ
مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والمنيي عمى نوعية البيانات والمعمومات التي يجمعيا، 

 توفير الوسائل التغذية.ويتحصل عمييا عن التلاميذ ،وذلك عن طريق 
والأدوات التي تساعده في جمع أكبر قدر ممكن من المعمومات لخدمة التمميذ مثل المقابمة 

 ،الملاحظة ، دراسة الحالة ،إستبيان الميول والإىتمامات ،الإختبارات والمقايسس......
والإرشاد المدرسي فبالتالي كل ما يعيق العممية التوجييية الإرشادية وفقا لما يجده التوجيو 

والميني من صعوبات وعراقيل  إدارية ،قانونية قد تكون ناتجة عن عدم توفر الوسائل 
التكنولوجية الحديثة اللازمة لتأدية ميامو بشكل مطموب ،كثرة الجوانب التقنية في عممو مما 

لا عن يبعده عن ممارسة دوره الحقيقي في الإعلام والتوجيو ،إعتماد التوجيو عمى الكم بد
 الكيف وعمى الشكل بدلا عن النوعية.

وعمى ىذا الأساس من الضروري توفير كل الإمكانيات المادية والمعنوية التي يحتاجيا 
مستشار التوجيو إضافة إلى الوسائل و التقنيات المعمول بيا في العممية التوجييية الإرشادية 

لعيقات التي تواجو مستشاري من أجل تحسين الطاقم التربوي من أجل تفادي المشاكل وا
 التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في عممية التوجيو.

ومما سبق يتضح أن مستشار التوجيو ىو ذلك المختص الذي يمارس عممو بطريق فنية 
داخل المدرسة من أجل تقديم يد المساعدة لمتمميذ ،فدور مستشار التوجيو يختمف عن دور 

 معالجة قضايا ومشكلات مدرسية  ونفسية واجتماعية .المدرس بحيث يتمثل دوره في 
وعمى ىذا الأساس يصبح مستشار التوجيو طرفا مساعدا في العممية التوجييية من أجل 

 (.103،ص2013،2014التخمص من الصعوبات التي يعانونيا.)زىرة مزرقط سنة 
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 يمكننا طرح التساؤلات التالية:سبق مما  انطلاقاو 
ناء العممية التوجييية مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني أثىل يستخدم   -1

 تقنيات الإرشاد والتوجيو)الملاحظة ،المقابمة ،دراسة حالة (؟والإرشاد 
ىل يستخدم مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني أثناء عممية التوجيو والإرشاد  -2

يمية ،إختبارات القدرات الخاصة ،إختبارات )الإختبارات التحصالتالية الإختبارات والمقايس
 الميول ،إختبارات التوافق ، السجل التراكمي(؟

ىل يستخدم مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني أثناء عممية التوجيو والإرشاد  -3
 .مصادر لجمع المعمومات )الأسرة والطاقم التربوي الأصدقاء(ال
المدرسي والميني مستشاري التوجيو والإرشاد  ىل المقياس الأكثر إستخداما من طرف  -4

 ىو مقياس الميول أم توجد مقاييس أخري؟
 فرضيات الدراسة:

اء العممية التوجييية والإرشاد يستخدم مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني أثن  -1
 )الملاحظة ،المقابمة ،دراسة حالة (.التالية تقنيات الإرشاد والتوجيو

يستخدم مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني أثناء عممية التوجيو والإرشاد   -2
)الإختبارات التحصيمية ،إختبارات القدرات الخاصة ،إختبارات التالية  الإختبارات والمقايس

 الميول ،إختبارات التوافق ، السجل التراكمي(.
ثناء عممية التوجيو والإرشاد يستخدم مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني أ  -3
 لجمع المعمومات )الأسرة والطاقم التربوي الأصدقاء(.التالية مصادر ال
المقياس الأكثر إستخداما من طرف مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني ىو  -4

 مقياس الميول.
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 أهمية الدراسة:
 . رشادىم  المساىمة في تسير المسار التربوي لتلاميذ وا 
 دراستنا مع نظرا لأىمية العممية الإرشادية التوجييية التي  يقوم بيا ر موضوع  يعتب

مستشارت المدرسي والميني في حياة التمميذ حيث أن مستقبل التمميذ يعتمد عمى الإرشاد 
ن ىذه العممية الإرشادية التوجييية  لا والتوجيو الجيد المناسب لقدرات ومستوى التمميذ ،وا 

يمكن أن تكون ناجحة دون توفر الوسائل والتقنيات المناسبة وأتباع الطرق الناحعة في 
 التوجيو.

 أهدف الدراسة:
  معرفة النقائص في الوسائل التقنية التي يحتاجيا مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي

 والميني عمى مستوي المؤسسات التربوية.
 المستخدمة في العممية التوجييية الإرشادية  والطرق التعرف عمى مختمف الوسائل التقنية

 لمتلاميذ.
  معرفة مدي إستخدام تقنيات المقابمة ،الملاحظة، دراسة حالة لدى مستشاري التوجيو

 المدرسي والميني أثناء العممية التوجييية الإرشادية.
 :الأساسية لمدراسة  تحديد المفاهيم

 :مستشار التوجيه المدرسي و المهني 
والتي  219/124/9ف مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي حسب الأمرية رقم يعر 

 موضوعيا مستشار التوجيو بالثانويات عمى أنو:
" عضو من الطاقم التربوية ،يعمل تحت إشراف إدارة مدرسية عمى المتابعة النفسية والتربوية 

ية والأداءات الفردية ،والإسيام الفعمي في رفع مستوي الأداء التربوي لممؤسسات التعميم
 لمتلاميذ وذلك من خلال 

 التعرف عمى التلاميذ وطموحاتيم . -
 تقوم إستعداداتيم ونتائجيم المدرسية. -
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رشادىم. -  المساىمة في تسير المسار التربوي لمتلاميذ وا 
 قيامو بنشاط سيكولوجي من خلال المتابعة النفسية لمتلاميذ عن طريق إختيارات وروائز

 (.50،ص1996نفسية مثل إختبار الذاكاء )فيد إبراىيم الحبيب،
 وقد عرفو :"موريس ركلان بأنو:

المسؤول الأول عن تنفيذ عممية التوجيو المدرسي والميني ىو متخصص في التوجيو ويعتبر 
 .MAURICE. REUKLINILمن أقدم الناس وأكفأىم عمى مبادئ وتقنيات عمم النفس.

1978.  P77 ).) 
 يف الإجرائي لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني:التعر 

ىو الشخص الذي يقوم بمساعدة الأفرد أو التلاميذ من أجل مواجية  بعض المشكلات التي 
 قد تعترضيم في حياتيم اليومية.

 :تعريف الوسائل التقنية المستخدمة في العممية التوجيهية الإرشادية 
ا مستشاري التوجيو في آداء ميامو وىي ضرورية في ىي مختمف الأدوات التي يستخدمي

تقديم أغمب النشاطات التربوية والتقنية المبرمجة وييدف من خلاليا إلى التكفل الأمثل 
بالتمميذ مثل )المقابمة ، الملاحظة ،دراسة حالة ،إختبارات و المقايس ،إستبيان الميول 

 والإىتمامات........(.
 إجرائيا:

الوسائل التي يستخدميا مستشاري التوجيو المدرسي والميني أثناء القيام ىي تمك الأدوات و 
بالعممية التوجييية،والإرشادية مثل الملاحظة ،المقابمة ،دراسة حالة إستبيان ،المقاييس 

 السوسيومترية.......
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 الدراسات السابقة:
عمى أداء تأثير الوضعية المهنية ( بعنوان 2005،2006دراسة براهيمية صونية ) -

 مستشار التوجيه المدرسي:
مذكرة ماجستير تخصص عمم اجتماع تنمية وتسير المواد البشرية من إعداد براىمية صونية 

جامعة منتوري بقسنطنية وىي دراسة ميدانية عمى ولايتي قالمة وسوق أىراس  2005/2006
التنظيمية ليذه  ىدفت إلى دراسة الوضعية المينية لممستشار التربوي من طرف عمل والأطر

المينية والجانب العلائقي مع بقية المعاممين التربويين وعلاقة كل ذلك بأداءه  ،وقد استعمل 
الباحث تقنية المسح الشامل لمستشاري التوجيو بكل من ولايتي قالمة وسوق أىراس والبالغ 

ير مستشار وقد توصمت الدراسة إلى أداء مستشار التوجيو بتأث 42عددىم الإجمالي 
لمجموعة من المتغيرات من بينيا الظروف المادية لممؤسسة وىي الماديات التي ينبغي 
لممدرسة توفيرىا لمستشار التوجيو مثل سكن قريب من المدرسة قاعات لمباشرة الحصص 
الإعلامية أيضا صغر حجم مكتبو وضعف تجييزه،المتغير الثاني وىو الإطار التنظيمي 

ك أن ىذه الفئة تطالب بتقميص مياميم في النصوص التنظيمية لوظيفة مستشار التوجيو ذل
 والتركيز عمى المتابعة النفسية والإجتماعية من أجل إظيار فعالية أكبر.

( ، بعنوان نمط تكوين مستشاري التوجيه والإرشاد 2016دراسة فوارح ،محمد ) -
 متلاميذ.المدرسي وعلاقته بالقدرة عمى تشخيص المشكلات السموكية والنفسية ل

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن علاقة التكوين بقدرة مستشاري التوجيو عمى تشخيص 
المشكلات السموكية والنفسية ،بإضافة إلى التعرف عمى الفروق بين مستشاري التوجيو 
والإرشاد المدرسي والميني بولاية الجمفة في تشخيص المشكلات السموكية والنفسية تبعا 

 التخصص ، الخبرة. لمتغير الجنس ،
ستخمصت الدراسة إلى وجود علاقة قوية بنمط تكوين المستشارين والقدرة عمى تشخيص  وا 
المشكلات وعلاجيا كما أن لعامل الخبرة بزيد من كفاءة مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي 
في أداء عممو ،وعميو قام الباحثان بتقديم مجموعة من التوصيات تمحورت حول ضرورة 
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تكوين أثناء الخدمة وأىميتو في زيادة الكفاءة لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي ال
والميني والإىتمام بتأىيل المستشارين وذلك بفتح دورات تكوينية من خريجي الإرشاد والتوجيو 

 (.331،319، ص2016المدرسي والميني.)محمد، مختار،
رشد الطلابي الحالية وتحديد وظائفو التي تقويم وظائف الم:1996دارسة " القرني " -

المستقبمية ،والتعرف عمى أىم المشكلات التي تعيق تقديم الخدمات الإرشادية من وجية نظر 
ستخدم الباحث أدتين  أعضاء ىيئة التدريس والطلاب بكمية التربية في جامعة الرياض ،وا 

عضو ىيئة 619من لقياس الإتجاىات نحو وظائف المرشد .وتم تطبيقيا عمى عينة مكونة
طلاب ،وقد أشارت النتائج إلى إختلاف إدراك الطلاب لوظائف المرشد 169تدريس و

الطلابي عنيا لدى أعضاء ىيئة التدريس ، كما أشارت النتائج إلى عدم وضوح اليدف من 
، 1996الإرشاد الطلابي من ليم المشكلات التي تعيق تقديم الخدمات الإرشادية)القراني

 (.464ص
التي ىدفت لمتعرف عمى المشكلات التي يواجييا المرشد  1994اسة "فرح وعامودي "در و  -

التربوي في المدارس الحكومية في الأردن ،وعلاقة ىذه المشكلات ببعض المتغيرات ،تكونت 
مشكمة موزعة عمى  46مرشدا ومرشدة، وتم إستخدام إستبانة شممت 011عينة الدراسة من 

سة أن المجالات التي ظير فييا أكبر عدد من المشكلات ىي ستة مجالات ، وأظيرت الدرا
مجال المشكلات الفنية ومجال الإتجاه نحو العمل الإرشادي ومجال الإعداد والتدريب أكما 
أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات المشكلات لدي المرشدين 

في حين أنو لا يوجد فروق ذات دالة  تعزي إلى كل من جنس المرشد وخبرتو في الإرشاد
، 1995إحصائيا بين متوسط المشكلات تعزي إلى المؤىل العممي لممرشدي.)فرح وعامودي،

 (.  90،65ص
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع الإرشاد التربوي  (2001دراسة الباحث "العاجز") -

والثانوية بمحافظات عزة ،بالإضافة إلى المشكلات التي تواجيو في المدارس الأساسية 
وعلاقة ىذه المشكلات بمتغير الجنس والمرحمة التعميمية والمنطقة التعميمية تكون مجتمع 
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( مرشد ومرشدة ،وبمغت عينة الدراسة 105الدراسة من جميع المرشدين والبالغ عددىم )
راسة فقر موزعة عمى ثلاث مجالات ،وقد بينت نتائج الد27( تم تصميم إستبانة شممت 88)

إلى أن واقع الإرشاد التربوي في المدارس بحاجة إلى العناية والإىتمام كما أن مجال 
يميو مجال   %97,33المشكلات المتعمقة بالإعداد والتدريب جاء في المرتبة الأولى 

وأخيرا مجال المشكلات المتعمقة بالإدارة  % 74,17المشكلات المتعمقة بظروف العمل 
كما أظيرت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  % 65,49والييئة التدريسية 

بين متغير المشكلات لدى المرشدين تعزي إلى كل من الجنس والمرحمة التعميمية والمنطقة 
 (.57،1، ص2001التعميمية التابعيين ليا.)فؤاد العاجز،

 التعقيب عمى الدراسات السابقة :
(تحت عنوان تأثير الوضعية 2005،2006براىمية صونية)اىتمت الدراسات السابقة بدراسة 

( 2016المينية عمى أداء مستشار التوجيو المدرسي ،وفي دراسة التي قام بيا فوارح محمد )
بعنوان نمط التكوين مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي وعلاقتو بالقدرة عمى تشخيص 

( عمى التعرف عمى 1996اسة القرني )ت السموكية والنفسية لمتلاميذ ،كما ركزت در المشكلا
أىم المشكلات التي تعيف تقديم الخدمات الإرشادية من وجية نظر أعظاء ىيئة التدريس 

( ركزت 1994والطلاب بكمية التربية في جامعة الرياض ،ونجد أيضا دراسة فرح وعامودي )
ومية في الأردن عمى التعرف عمى المشكلات التي يواجييا المرشد التربوي في المدرس الحك

( 2001وعلاقة ىذه المشكلات ببعض المتغيرات ،كما ركزت أيضا دراسة الباحث "العاجز")
و في المدارس عمى التعرف عمى واقع الإرشاد التربوي بالإضافة إلى المشكلات التي تواجي

 الأساسية والثانونة بمحافظات غزة .
والوسائل التي يستخدميا مستشاري  ونحن من خلال ىذه الدراسة نسعى إلى معرفة التقنيات

                                                      التوجيو المدرسي والميني في العممية التوجييية الإرشادية . 
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 :تمهيد
العضو أو الشخص  إذا ما تحدثنا عن مستشار التوجيو المدرسي والميني ،فإننا نقصد بو

الذي يتميز عن غيره ممن يعممون في سمك التربية والتعميم ،ذلك أنو يمعب دورا ىاما في 
العممية التربوية ،نظرا لمميام التي يقوم بيا من أجل تحقيق توجيو سميم وتحسين المردود 

مى التربوي داخل المؤسسة التعميمية عن طريق الكشف عن استعدادات التلاميذ والتعرف ع
 ميوليم ورغباتيم ،وبناء عمى ذلك يقوم بمساعدتيم في بناء مشروعيم الدراسي والميني.

لذا استحدثت منصب مستشار التوجيو والإرشاد في مؤسسات التعميم الثانوي والمتوسط .الذي 
يعتبر شخص ذو صفات مناسبة كالأمانة و الإخلاص في العمل ويتمتع أيضا بشخصية 

 متزنة .
ي ىذا الفصل عن مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني من حيث لذا سنتحدث ف

مفيومو ،وشروط توظيفو ،وصفاتو وميامو وكذا خصائصو ،والإطار المكاني لعممو أخلاقياتو 
أدواره وعلاقاتو مع مختمف المعاممين معو وعن ظيوره في الجزائر وكذا أدواره ،كما تطرقنا 

 ي يواجييا في آدائو لميامو.أيضا إلى ذكر بعض الصعوبات الت
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مفهوم مستشار التوجيه المدرسي والمهني: -1
 لغة:  -

عرف المستشار في المنجد الإعدادي عمى أنو "مستشار شور ،من تطمب مسشورتو رئيس 
(.550،ص1986الوزراء في بعض البمدان )المنجد الإعدادي ،

 تعريف آخر اصطلاحا:    -
يعتبر المستشار من أقدر الناس عمى جمع كافة المعمومات حول التلاميذ المراد توجيييم 
بالإعتماد عمى مبادئ وتقنيات عمم النفس يتمكن من تكوين صفيحة توجييية نفسية حقيقية 

لمتمميذ ،وبالتالي لا يصبح 
ىذا الأخير مجرد تقارب انطباعات أو نتائج مدرسية.

لغة: 
 (.550،ص1986ن تطمب مشورتو) المنجد الإعدادي ،سنة مستشار )شورة( م

ىو مرشد متخصص في عمم النفس التطبيقي أو عمم النفس التوجيو المدرسي ،تخرج  -
بشيادة الميسانس في عموم التربية ،يعمل في مقاطعة يحددىا مدير مركز التوجيو المدرسي 

،ص 1993،1992ات.) محمد برو،والميني ،ومن ميامو ،التوجيو والإعلام ، التقويم والدراس
19.)
مهام مستشار التوجيه المدرسي: -2
عممية الإعلام: 2-1

الإعلام عنصر ومحور وركيزة أساسية يعتمد عمييا مستشار التوجيو في إعطاء المعمومات 
 لمتلاميذ ولكل أطراف الجماعة التعميمية من أجل تفعيل الساحة التربوية.

عي قد أصطمح عمى تسميتو بالسمطة الرابعة باعتبارىا آلية كان الإعلام و الوسط الاجتما
ميمة لإحداث التغيير داخل المجتمع وكذا لربط مختمف التفاعلات التي يمكن ليا أن تنشأ 
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بين أفراده ، فالإعلام بيذا المعني ذو أبعاد مختمفة لأنو يستوعب ويشمل )كافة أوجو 
افة الحقائق و الأخبار و المعمومات عن النشاطات الاتصالية( التي تستيدف الجميور بك

القضايا و الموضوعات و المشكلات ومجريات الأمور مما يؤدي إلى خمق أكبر درجة من 
 المعرفة والوعي و الإدراك و الإحاطة الشاممة لدى فئات جميور المتمقين لممادة الإعلامية.

ن انشغال مصالح التوجيو فمن أجل ىذه الأىمية يتربع الإعلام المدرسي عمى مساحة ىامة م
ونشاط مستشار التوجيو، حيث يعتبر ىذا النشاط بمثابة الورقة الرابحة التي يخرج بيا من 
موقع الاىتمام  الموجو إليو بعدم فعالية عممية التوجيو ،وبشكل توزيعي إلي إلقاء الكممة 

( 1972)سنة   hobsonاليادفة و المخططة والموضوعية تجسيدا لموظائف التي حددىا 
والمتعمق بتحديد ميام  1991،11،13، المؤرخ 827للإعلام المدرسي.)القرار الوزاري رقم 

المستشارين والمستشارين الرئيسين في التوجيو المدرسي والميني ونشاطاتيم في المؤسسات 
 التعميمية(.

وظائف الأعلام المدرسي: -2-1-1
ازن بين ذاتو وقدراتو وبين اختياراتو لأن تساعد التلاميذ عمى تحقيق تو  وظيفة التأقمم: -أ/

الاختبارات غير الموضوعية والعشوائية في غالب الأحيان تتسبب في الإحباط وعدم الرضا 
 ،كذلك الإعلام يساىم في تأقمم الفرد مع اختباره.

تعني بذلك أن المعمومات المقدمة لمتمميذ إذا ما قدمت بصفة  وظيفة الدافعية: -ب/
ة في غالب الأحيان فأنيا يمكن أن تساىم في إشارة تحضير التفكير في موضوعية وعممي

دراك الفرد لعالم الدراسة والشغل وكذلك إشارة  اختبارات مستقبمية وذلك بزيادة وعي وا 
 لاىتماماتو  واكتشافاتو.

تساعد الفرد في تحديد الوضعيات ومواقف الدراسة والعمل بحيث  الوظيفة التوزيعية : -ج/
ئمة لحاجياتو ومنيا تظير الجوانب النفسية والاجتماعية وبالتالي أدمجت ىذه تكون ملا

الوظائف لتتبمور في وظيفة بيداغوجية كبرنامج تدريب بالنسبة لكل فئة ومستوي تعميمي ،كما 
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تسمح باكتساب جممة من المعارف و المعمومات لبمورة قدراتيم ومياراتيم لموصول إلى تعميم 
 جيد. 

 
 يوجه الإعلام: لمن -2-1-2

إن الفئة المستيدفة من برنامج وخطة الإعلام المدرسي ىي ما اصطلاح تسميتو بالجميور 
 الواسع وىي فئة مقسمة إلي قسمين:

ويتم ذلك في مراكز التكوين إثر زيارات ميدانية يقوم بيا  الجمهورية غير المتمدرس: -أ/
التكوين وطرقو، بالإضافة إلي مستشار التوجيو في استقصاء وطني لمشباب حول وسائل 

إعلام الأساتذة كما أن المستشار يقع تحت تصرف الأولياء وثائق ومنشورات متعددة عمى 
الدوام ،وأىم أدوارىم في عممية الإعلام ىو التعريف بميام مستشار التوجيو ومختمف 

 الوظائف التي يقوم بيا,)دليل منيجي في الإعلام المدرسي في الوسط الجزائري(.
ونعني بو كل التلاميذ الذين يقدم ليم الإعلام بالتدريس  إعلام الجمهوري المتمدرس:-ب/

خلال الفصول الدراسية الثلاث ومع مختمف مراحل الدراسية دون التفاضي أو إغفال لنموىم 
العقمي ونضجيم النفسي وفق احتياجات ومتطمبات كل مرحمة ،كما يقدم بصفة موضوعية 

لمسبقة والقيمية عمى  الشعب والتخصصات الدراسية ودون ممارسة أية ومجرد من الأفكار ا
وصاية عمى المتعمم وأخذ القرار التعسفي من المستشار لا سيم لتلاميذ التاسعة أساسي 

 )سابق ،الرابعة متوسط حاليا(.
الأولي ثانوي والثالثة ثانوي ويكفل الإعلام المدرسي الذي يتم تقديمو في تصور استمراري  

يل المدي  من السنة السادسة إبتدائي الثالثة ثانوي.)دليل منيجي في الإعلام المدرسي طو 
 في الوسط الجزائري(.

 مصادر الإعلام المدرسي: -2-1-3
يقوم مستشار التوجيو المدرسي بالبحث عن مصادر التوثيق و الأعلام من مختمف الييئات 

 ذي يوجيون فيو ويتفاعمون معو.و المؤسسات الاجتماعية لتعرف التلاميذ بالمحيط ال
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كل ىذه المعمومات تختصر فيما أصطمح عمي تسمية بخمية الإعلام و التوثيق وىي بمثابة 
بنك معموماتي فيو رصيد ىام من المعطيات ويقتصر ىذا الإعلام سنويا ودائما ضمن 

 النشاطات الدورية لمستشار التوجيو المدرسي لما يسمي الأسبوع الوطني للإعلام.
ىي قناة تحسيسية  لمجميور المتمدرس وغير المتمدرس  خمية التوثيق والإعلام: -أ/

واستحدثت ىذه الخمية كنمط جديد من الإعلام تتربع عمى حيز ىام ودائم ليا في المؤسسات 
التعميمية ومراكز التوجيو المدرسي والميني في إطار التحسين المستمر لعممية الإعلام في 

 (.1992،431لمنشور الوزاري رقم الوسط المدرسي .)ا
واليدف العام يكمن في وضع وثائق كاممة حول الدراسة والتكوين الميني في متناول التلاميذ 

 والأساتذة مع الأىداف الأخرى منيا:
 ضمان استمرارية الإعلام الثانويات والمدارس الأساسية  -
 لتمكين الأساتذة من استغلال التوثيق لتوسيع شبكة الاتصا -

والإعلام مع الفريق الفني والتربوي لبناء تصور حول التوجيو المدرسي والميني لدي 
 التلاميذ.)المنشور 

 (. 431الوزاري رقم 
تحفيز التلاميذ عمى حب الإطلاع والاستطلاع الذاتي أي جعل التوثيق والإعلام المدرسي  -

إلى مصادر الإعلام فور و الميني في متناول التلاميذ والأساتذة لتمكينيم من الوصول 
شعورىم بالحاجة إلى ذلك،وتوعية التلاميذ بمحيط الاقتصادي والاجتماعي والثقافي لتحصيل 
التفاعل والتكيف معو ،"فتنصب خمية التوثيق والإعلام قد يسمح بانبثاق نوع جديد من 

دليل العلاقة بين التمميذ ومستشار التوجيو لييدف إلى تشخيص الإعلام وجعمو فرديا".)
 منيجي في الإعلام المدرسي والميني في الوسط المدرسي الجزائري(.

 الأسبوع الوطني للإعلام: -ب/
يقوم الفريق التقني المكون من مستشار التوجيو سواء المقيمين عمى مستوى مراكز التوجيو أو 
نجاح ىذا الأسبوع الإعلام ي عمى المؤسسات التعميمية بشحن مجيداتيم لإثراء وتفصيل وا 
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الذي ينظم سنويا عمي شكل تظاىر ه وطنية إعلامية موجية لمجميور العريض كما تساىم 
المتعمق  222ىذه التظاىرة في تسميط الضوء عمى جميع التطورات.)المنشور الوزاري رقم

 (.1992،02،25بالأسبوع الوطني للإعلام المؤرخ في 
 وىذا لبموغ الأىداف التالية :

من تلاميذ وأولياء وأساتذة بكل المستجدات في النظام التربوي إعلام الجميور الواسع  -
 وبمختمف المسالك الدراسية والتكوينات المختمفة المينية والجامعية.

توفير المعمومات التي تيم التمميذ داخل المنظومة التربوية من مختمف المستويات )شعب  -
 ،تخصصات،تكوينات ،طريقة القبول والتوجيو....(.

ف بنشاطات مراكز التوجيو المدرسي والميني وبدور التوجيو المدرسي في مرحمتي التعر  -
 (.1991،37التعميم الأكاديمي والثانوي.)المنشور الوزاري رقم

وعموما تساىم تظاىرة الأسبوع الوطني للإعلام في تسميط الضوء عمى جميع التطورات التي 
المستويات التعميمية ،كما تساىم ىذه يعرفيا قطاع التربية وعمى منافذ التكوين بمختمف 

براز الدور الأساسي الذي تقوم بو المدرسة عموما  التظاىرة "في إشباع قطاع التربية وا 
علام الشباب لمساعدتيم عمى الاندماج  ومصالح التوجيو المدرسي لمتكفل بتربية وتكوين وا 

ت والشباب وتعريف في الأوساط الاجتماعي المختمفة بربط بين مراكز التوجيو والعائلا
الجميور بمختمف نشاطات قطاع التربية وتمكين الشباب من الوصول إلى مصادر الإعلام 

 (.1992،222الذي ىم في حاجة إليو.)المنشور الوزاري رقم
 مضمون الإعلام المدرسي: -2-1-4

إن مضامين البرنامج السنوي فيما يتعمق بالإعلام المدرسي ضمن نشاطات مستشاري 
و المدرسي ،مضامين مجزئة عمى فترات وحسب مستويات التدخل كما أنيا تتسم التوجي

 بالانسجام والاستمرار .
وتحتوي عمى مواضيع القصد منيا ،التكفل بالتلاميذ ومساعدتيم عمى التفتح عمى العالم 
الخارجي ،ىذه المضامين توجد في وثائق متعددة ليستغميا مستشار التوجيو في إنجاز 
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مل )البطاقة  الفنية والتربوية (،ىذا من جية وتوزيعيا عمى تلاميذ مستويات مذكرات الع
التدخل من جية أخرى ،يتم التركيز في الإعلام الموجو لمتلاميذ عمى مستويات السنة 
السابعة أساسي وحاليا الأولى متوسط ،والتاسعة أساسي حاليا و الرابعة متوسط وكذا الأولى 

تبارىا مرحمة حساسة في حياة التمميذ المدرسية ،فإما أن يكتشف ثانوي والثالثة ثانوي باع
محيطا جديدا أو ينتيي من طور دراسي أو يرتقب توجييا حاسما في مساره الدراسي يبني 

 عميو مشروعو المستقبمي ،ويتم الاىتمام في الحصص الإعلامية عمى المحاور التالية:
لجديد ،تحسين وتوجيو التلاميذ بأىمية المرحمة طريقة القبول والتوجيو ،التعريف بالمحيط ا -

التي يوجدون فييا ،المنافذ الدراسية والمنيجية والمثابرة والإجتياد وأىمية التحضير 
 للإمتحانات.)حصيمة التقارير السنوية لمراكز التوجيو المدرسي والميني(.

ة ،ولكن غير فمن الوثائق ذات الطابق الوصفي حول التكوينات التي ما تزال ضروري -
كافية إلي وثائق تعميمية من ممصقات ،أدلة إعلامية ،سندات ، مطبوعات ...... وتصنف 

 حسب الجيات المعتمدة بإصدارىا كمايمي:
ىي وثائق تختص الوثائق المنجزة من طرف مديرية التقويم والتوجيه والإتصال: -أ/

بالمسالك التعميمية ووثائق تختص بالمين والتكوينات كدليل بعد التكوينات الجيوية ،ودليل 
مؤسسات التكوين عمى المستوى الوطني،مسارات التكوين الميني بعد الثالثة ثانوي ،وىي أدلة 

الميني إعلامية تفتح التمميذ مسارات التكوين الميني الممكنة وتطمعة عمى عالم الشغل و 
 المختمفة بظروفيا وشروطيا وفوائدىا.

تشمل التكوينات  الوثائق المنجزة من طرف مراكز التوجيه المدرسي و المهني: -ب/
المتوفرة في مجال التميين عمي المستوى الجيوي مطويات تحمل نصائح و إرشادات لمتلاميذ 

 في مختمف المستويات ممصقات خاصة بالإعلام المستمر.
من وزارة التعميم ،من مديريات التشغيل ق الواردة إلى المراكز من مصالح أخرى: الوثائ -ج/

 و التكوين الميني ،من المراكز الوطني لمتعميم عن بعد.....إلخ.
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وتيدف محتويات ىذه الوثائق إلى تحفيز الجيد المدرسي والأخذ بعين الاعتبار متطمبات 
الوقت وسيمة لإعلام الأولياء وكل الجماعة الدراسة و منافذىا ،وتعد ىذه الوثائق في نفس 

 التربوية وىي:
سندات إعلامية حول إجراءات الإنتقال من السنة السادسة إلى السنة السابعة )من الخامسة 
إبتدائي إلى الأولى متوسط( وكذا الإنتقال من السنة التاسعة )الرابعة متوسط( إلى الأولى 

 و الميني في الوسط الجزائري(. ثانوي.)دليل منيجي في الإعلام المدرسي
وثائق خاصة بالتكوينات موجية لتلاميذ السنة التاسعة أساسي )الرابعة متوسط( والثالثة  -

 ثانوي. 
 الإعلام بإمكانية التعميم والتكوين عن طريق المراسمة. -
بطاقات وصفية تشمل عمى مخارج كل شعبة وشروط الإلتحاق بيا ،جداول خاصة بالمواد  -

 افية، المعاملات عمى مختمف الجذوع المشتركة.المو 
 وثائق خاصة لمدة و مواقيت ومعاملات إمتحان شيادة الباكموريا في مختمف الشعب. -
 الأعلام بمختمف الإمتحانات التي ينضم الديوان الوطني لممسابقات والإمتحانات. -
وزار التربية الوطنية معمومات حول مؤسسات التكوين وشروط الإلتحاق ومدة التوين بيا.) -
 (.02ص ، 1999،

إن ىذه المضامين والمحتويات تنمي إجرائيا مواقيت الاستماع لدي التلاميذ وتسيل عممية 
التغذية الرجعية الضرورية لكل عممية تربوية .وينتقل الإعلام في ىذه الحالة من الأساليب 

وقوع تبادل لممعاني بين الأحادية الإتجاه إلى آليات الإتصال ،وجوىر ىذا الأخير ىو 
مستشار التوجيو المدرسي بإعتباره الموجو القائم بالإتصال والتمميذ وباعتباره محور العممية 

 الإعلامية والإتصالية.
رغما أن النشاطات الإعلام تعد ركيزة عمل مستشار التوجيو المدرسي إلا أنيا  "وعموما 

تغذي بالمعطيات التي يستقييا من نشاطاتو الأخرى التي توفر لو مادة إعلامية لنشاطات 
 (.02ص ، 1999التقويم.)وزار التربية الوطنية،
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 التوجيه : ويشمل هذا المجال المهم التربوية التالية: -2-2
ستغلاليا قصد المشاركة في مجالس الأقسام.تحم -  يل نتائج المدرسية لمتلاميذ وا 
إجراء إستبيان الميول والإىتمامات عمى التلاميذ واستغلال نتائجو في إكتشاف مممح  -

 التوجيو.
القيام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلاميذ عمى التكيف مع المحيط التربوي  -

 مدرسي والميني وىو اليدف الرئيسي لعممية التوجيو.وبناء مشروعيم ال
إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفل بالتلاميذ الذين يعانون من مشاكل خاصة  -

 والتعرف عمى طموحاتيم وتقويم إستعدادتيم ونتائجيم.
ستغلاليا في توجيو ا -  لتلاميذ.المعالجة التقنية لبطاقة الرغبات وبطاقة التابعة والتوجيو وا 
التخضير والمشاركة في مجالس القبول النيائية ودراسة طمبات الطعون والقيام بمقابلات  -

توجيو فردية حول الصعوبات المدرسية)مديرية التوجيو التقويم والإتصال،دليل التعرف عمى 
 (.20،ص1998جذع المشترك آداب ،وزارة الوطنية ،ديوان المطبوعات المدرسية،الجزائر ،

 التقويم والدراسات:وتشمل مايمي: -2-3
 تقويم نتائج التلاميذ وتحميل النتائج الفصمية لكل التلاميذ.-
تحميل نتائج شيادة الباكموريا والتعرف عمي مختمف نقاط الضعف والقوة لدى كل التلاميذ  -

يجاد الحمول المناسبة ليا.  في مختمف المواد الدراسية وا 
الفحص التقويمي لممكتسبات القبمية لمتلاميذ الجدد في السنة الأولى ثانوي في بداية كل  -

ستكشاف التلاميذ ذوي  عام وتحسيس التلاميذ وأوليائيم بأىمية عممية الإستدراك وا 
 الإستعدادات الخاصة.

قويم تحسيس التلاميذ بقدراتيم الحقيقية إجراء استقصاءات ودراسات ميدانية في إطار ت - 
 . العممية التعميمية

 المتابعة النفسية والإجتماعية: -2-4



 الفصل الثاني                                         مستشار التىجيه والإرشاد المدرسي والمهني

 

24 
 

يحاول مستشار التوجيو التقرب من التمميذ لحل مشكلات النفسية والاجتماعية ،يحدث ىذا 
عن طريق المقابلات المتكررة حيث أن أسموب التوجيو المتمركز أو القابمة تسمح لمتمميذ 

عمى فيم نفسو و تقبميا ومساعدتو عمى التفكير  بتحقيق أىداف عديدة عمى غرار مساعدتو
ظيار حاجاتو الإرشادية إضافة إلى تقديم المعمومات الإجتماعية والتربوية التي تيمو  الحر وا 

 "مساعدة التمميذ عمى تقرير إمكانية إتخاذ القرارات المتصمة بحياتو".
إلى فيم العوامل الاجتماعية ولكي يتمكن المستشار من تقديم المساعدة الفعمية لمتمميذ يحتاج 

عطاء ذلك اعتبارات  وتأثيراتيا عمى الفرد وملاحظة الوضع الاقتصادي لمعائمة وا 
كثيرة.)مديرية التوجيو التقويم والإتصال، دليل التعرف عمى جذع مشترك آداب ،وزارة وطنية 

 (.09،ص1998،ديوان المطبوعات المدرسية ،الجزائر 
 شار التوجيه والإرشاد المدرسي:الإطار المكاني لعمل مست -3

لمستشار التوجيو عدة ميام تربوية يمارسيا في إطار مكافي وىي: مجوعة من المؤسسات 
التي يتردد عمييا أثناء آداء عممو "مقاطعة التدخل" وتتمثل في مركز التوجيو المدرسي 

 والميني ،الثانوية، والإكماليات.
ركز عمومي يقدم خدمات تربوية إعلامية مركز التوجيو المدرسي والميني :وىو م -

لمجميور الواسع والجميور المدرسي عمى وجو التحديد كما أن الخدمة المقدمة فردية وجماعة 
تتم بالتنسيق مع مراكز التكوين الميني ومؤسسات الإنتاج والشغل ومؤسسات التعميم فيو 

 نقطة الإلتقاء بين عالم الدراسة والتكوين وعالم الشغل .
د في كل ولاية عمى الأقل مركز التوجيو المدرسي والميني يوضع تحت وصاية مدير يوج

التربية لمولاية ويسيره مدير لو رتية مفتش التوجيو المدرسي والميني يعمل تحت سمطة طاقم 
إدراي لتأمين السير الإداري لممركز وطافم تقني يتشكل من مستشاري التوجيو المدرسي 

 (.1991سبتمبر 18المؤرخ في 219اري رقم والميني.)المنشور الوز 
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إن التعميم الثانوية معد لإستقبال التلاميذ بعد نياية التعميم الأساسي وفقا  الثانوية : -
لشروط تحددىا وزارة التربية والتعميم ومينية زيادة عمى الميمة التربوية المسندة لممدرسة 

دراج التخصص في   جميع الميادين.الأساسية ودعم المعارف المكتسبة وا 
تم تعيين مستشار التوجيو  1991سبتمبر18والمؤرخ في  219ووفقا لممنشور الوزاري رقم 

والإرشاد المدرسي والميني بالثانويات من أجل الإىتمام بالتمميذ وتحسين مردود المؤسسة 
 التربوية ككل.

بناء منظومة سنوات ،تعتبر حجرا الزاوية في 9تمتد المدرسة الأساسية  الإكماليات : -
التربية والتكوين ،كما أن إدراج التقنيات المتعددة في ىذا المستوي يمثل العنصر الأساسي 
في تحديث التعميم الأساسي ، عمى أن التنظيم يتطمب نوع من التعاون يجدده تشريع ملائم 

 بين الأطراف الإجتماعية والمدرسية.
نتقالو إلى الإكمالية بحكم أنيا وسط ويمر الطفل في ىذه المرحمة بحدثين ميمين ىما :إ

تعميمي جديد بالنسبة لو وىذا الإنتقال يمكنو توليد نوع من عدم التكيف لديو مع ىذا الوسط 
الجديد ،وىذا ما يستمزم تدخل التوجيو لكي يساعد التمميذ عمى التكيف في ىذا المحيط 

"وأساسي سابقا"" والتي تعتبر بسرعة وجدية وأيضا إنتقال التمميذ إلى السنة الرابعة متوسط 
سنة حاسمة لو حيث أن التمميذ يوجو إلى إحدى الجذوع المشتركة لكي يختار الجذع الذي 
ستعدادتو يقدم مستشار التوجيو مجموعة من الحصص  يحبذه ىو ويتلائم مع قدراتو وا 

متدا داتيا الإعلامية موزعة خلال السنة الدراسية ،يشرح فييا المستشار مختمف الجذوع وا 
سبتمبر 18المؤرخ في 219وموادىا الأساسية ،معاملاتيا....إلخ )المنشور الوزاري رقم 

 (.10ص  1991
و للإشارة فإن مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني يتعامل مع الإكماليات التي تصب 

 في الثانويات أو المتقن الذي يقيم فيو.
 خصائص مستشار التوجيه المدرسي :  -4
 يتمثل في تقبل الموجو لمتلاميذ عمى إختلافيم. لتقبل :ا -
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 ونقصد بو التجرد من الأعمال الخاصة وقت تقديم المساعدة. التفرغ: -
 ويتمثل في فيم المستشار لمعني الكممات والتدقيق فييا بصفة جيدة. الفهم: -
وىو المزج بين الموضوعية في النظر من جية وتقمص شخصية التمميذ  التعاطف: -

 لموصول إلى فيم الصورة التي يعيش فييا من جية أخرى.
يضاح أسبابيا. التشخيص: -  ويقصد بو محاولة تفسير إنفعالات الحالة المراد دراستيا وا 
تصال عمى أنو إن ميارات الاتصال ضرورية في التوجيو المدرسي ،ويعرف الا الإتصال: -

 "عممية إقامة علاقة إيجابية إجتماعية بين الأفراد"
يجب عمى المستشار مراعاة البساطة وعدم التكمف في تصرفاتو  المياقة والميونة: -

الشخصية وفي تعاممو مع الإدارة والطاقم التربوي، وأن يكون قادرا عمى فيم الآخرين بعيدا 
ف بالميونة وىدود المزاج )رمضان محمد الفذاقي عن الإنفعال والتسرع، كما يجب أن يتص

 (.46،ص 1997،
 وتتمثل في كسب ثقة التمميذ والإىتمام لمتابعة الحالات الخاصة. كسب الثقة: -
 إضافة إلى الخصائص آخرى نذكر منها : -
 إدراك التغيرات . -
 الرغبة الجامحة في مساعدة الغير . -
 المساعدة النفسية التربوية .صفاتو الفنية في علاقاتو عمى أساس  -
 فيم المشكمة المقدمة بصورة يعيشيا الفرد وليس بصورة مفترضة أو فنية. -
منح التمميذ القدرة عمى التقدم بنفسو في إتجاه موقفو الإجتماعي .)عمي بن محمد  -

 (.24،ص1997التويجي،
 شروط توظيف مستشار التوجيه المدري والمهني : -5

 في التوجيو المدرس والميني يضم رتبتين وىما:إن سمك المستشارين 
 رتبة  مستشار في التوجيو المدرسي والميني . -
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 رتبة مستشار رئيسي في التوجيو المدرسي والميني. -
 بحيث يوظف أصحاب الرتبة الأولى عمى أساس إحدى الطرق التالية:  -
لغين من المر الإحدى عن طريق المسابقة عمى أساس الإختيار مابين المترشحين البا -أ/

وعشرين سنة عمى الأقل والحائزين عمى شيادة الدولة لمستشار في التوجيو المدرسي 
 والميني.

عن طريق الإمتحان الميني من بين الأخصائيين النفسين التقنين المثبتين الذين ليم  -ب/
 أقدمية خمس سنوات بيذه الصفة.

شغميا من بين الأخصائيين النفسين بمائة من المناصب المطموب  10في حدود ال -ج/
 المثبتين الذين ليم عشر سنوات أقدمية بيذه الصفة والمسجمين عمى القائمة لمتأىيل.

 في حين يوظف أصحاب الرتبة الثانية عمى أساس إحدى الطرق التالية: -
عن طريق المسابقة عمى أساس الإختيار من بين المترشحين البالغين من العمر الإحدى   -أ/

وعشرون سنة عمى الأقل و الحائزين عمى شيادة الميسانس في عمم النفس وعموم التربية 
 وعمم الاجتماع أوشيادة معادلة لذلك معترف.

عن طريق الإمتحان الميني مابين المستشارين في التوجيو المدرسي والميني المثبتين  -ب/
 الذين ليم أقدمية خمس سنوات بيذه الصفة.

بمائة كنسبة قصوى من المناصب المطموب شغميا من المستشارين  10في حدود ال -ج/
في التوجيو المدرسي والميني المثبتين الذين ليم أدمية عشر سنوات بيذه الصفة والمسجمين 

 (.  78،ص2003عمى قائمة التأىيل.)السفاسفة ،محمد إبراىيم 
 الإجراءات التنظيمية لمهنة مستشار التوجيه المدرسي والمهني: -6
تستند عممية تنظيم عمل مستشاري التوجيه المدرسي والمهني الممحقين بالثانويات:  -1

تنظيم ميام مستشاري التوجيو المدرسي والميني إلى مجموعة من النصوص والقرارات 
 التنظيمية التي تحدد بوضوح ىذه العلاقة وفق الإجراءات التالية:

 المدرسي والميني بثانوية الإقامة:إجراءات إدارية خاصة بعلاقة مستشار التوجيو    -
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مديرية الثانوية ىو من ينصب مستشار التوجيو المدرسي والميني المعين من طرف مدير  -
 التربية .

 جميع مراسلات مستشار التوجيو المدرسي والميني تمر عن طريق مدير الثانوية . -   
في الثانوية عمى الييئة  يخضع مستشار التوجيو المدرسي والميني لمتوقيت المعمول بو -

 الإدارية وذلك طيمة السنة الدراسي.
 التنقيط الإداري لمستشار التوجيو يقوم بو الثانوية ويقترح العلامة عمى مدير التربية. -
يوفر مدير الثانوية كل الدعم المادي الذي يحتاجو المستشار في عممو من مكتب لائق  -

 وجمع الوسائل الضرورية لتنفيذ ميامو.
مدير الثانوية مسؤول عن مراقبة ومواظبة مستشار التوجيو المدرسي والميني في إطار   -

 التنظيم الإداري المعمول بو مع مراعاة عمل المستشار في مقاطعة الدخل الخاصة بو.
 يقدم مستشار التوجيو المدرسي والميني برنامج نشاطو السنوي لمدير الثانوية للإعلام. -
توجيو داخل الثانوية مع التنسيق مع نائب المدير لمدراسات ومستشار يعمل مستشار ال -

 التربية والأساتذة رؤساء الأقسام.
_ يشارك مستشار التوجيو في مجالس الأقسام بصفة استشارية وكعضو أساسي في مجمس 

 القبول والتوجيو.
طاع إجراءات إدارية خاصة بعلاقة مستشار التوجيو المدرسي والميني بمؤسسات ق -

 التدخل:
_  يعمل مستشار التوجيو المدرسي والميني بالتنسيق مع مدير الإكمالية التابعة لقطاع 

 تداخمو.
 ينسق مستشار التوجيو المدرسي و الميني مدوامتو بإكماليات المقاطعة مرة في كل أسبوع. -
 التربية.ينسق مستشار التوجيو  المدرسي والميني ونشاطاتو داخل الإكمالية مع مستشار  -
 يوفر مدير المؤسسة جميع الوسائل التي تساعده في إيجاز ميامو. -
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يشارك مستشار التوجيو المدرسي والميني في مجالس الأقسام السنة الرابعة متوسط  -
بإكماليات المقاطعة متي أتيحت لو الفرصة والمتضمن الإجراءات التنظيمية لتشير مراكز 

 التوجيو.
 بعلاقة مستشار التوجيو بمركز التوجيو المدرسي والميني:إجراءات تقنية خاصة  -

يعتبر مدير مركز التوجيو المدرسي والميني مسؤولا عمى نشاطات مستشار التوجيو الممحق 
 بالثانوية ويقدم كل الدعم لإنجاز برنامج عممو.

يقدم مستشار التوجيو المدرسي والميني برنامج عمل سنوي إلى مدير مركز التوجيو  -
مدرسي والميني الذي يوقعو بحيث يجب أنتكون منسجما مع برنامج مركز التوجيو ال

 المدرسي والميني .
يحضر مستشار التوجيو المدرسي والميني الممحق بالثانوية وجوبا اجتماعات التنسيق  -

الخاصة بالفريق التقني بمركز التوجيو المدرسي والميني وبعد مخطط أسبوعي لعممو من 
 دم نسخة منو لمدير المركز ونسخة إلى مدير الثانوية للإعلام.ثلاث نسخ يق

يقدم مستشار التوجيو المدرسي والميني نياية كل فصل دراسي تقريرا مفصلا إلى مدير  -
مركز التوجيو المدرسي والميني يتضمن حصيمة النشاطات والأىداف التي تم إنجازىا مع 

ون الوصول إلى تحقيق بعض النشاطات الإشارة إلى الصعوبات والعوائق التي حالت د
 الآخرى ،وتقدم نسخة إلى مدير الثانوية للإعلام .

يمكن لمستشار التوجيو المدرسي والميني أن يخمف مدير المركز في حالة غيابو.)وزارة  -
المتضمن  1991،12،22المؤرخ في  485/24/91التربية الوطنية المنشور الوزاري رقم 

 تسير مركز التوجيو(.الإجراءات التنظيمية ل
 أخلاقيات مهنية مستشار التوجيه المدرسي: -7

 عمى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي الإلتزام بمبادئ أخلاقية وتتمثل:
 تقديم الخدمات عمى أحسن وجو واحترام مبادئ المينة التي يمارسيا . -
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المحافظة عمى سر المينة وعمى مصمحة التمميذ وألا ينشر سرا يتعمق بالوسائل المستعممة  -
 في عممية الإنتقاء التربوي،و العمل عمى ما ينص عميو القانون.

المحافظة عمى العلاقة بينو وبين عملائو بما لا يتعدى حدود العلاقة المينية  -
 (.124ص  ،1997التربوية.)عمي بن محمد التويجي ،صنة،

 أدوار مستشار التوجيه المدرسي: -8
يعتبر دور المرشد المدرسي من الأدوار اليامة لإنجاح العممية التربوية داخل المدرسة ،حيث 

 يمارس المرشد النفسي المدرسي العديد من الأدوار داخل المدرسة والتي من بينيا:
بة المدرسة الذين يحتاجون الإرشاد التربوي والميني والتشخيص لجميع طم يؤدي عممية -

 إلى الإرشاد.
 يقوم بتنفيد البرنامج التوجييي داخل المدرسة. -
يشرف عمى بعض البرامج التدريبية لممعممين والإدارة المدرسية في بعض النواحي التي  -

تحتاج إلى بعض الخبرات الفنية التي تعتمد عمى المعرفة بالفروق الفردية بين الطمبة وما 
 يتعمق بنموىم ومواجية مشكلاتيم وتمبية حاجاتيم الأساسية. 

الطمبة داخل المدرسة عمى تحقيق أمور عدة من  ويمكن لممرشد النفسي المدرسي أن يساعد 
 بينيا:

 مساعدة الطمبة عمى تقبل الذات. -
 تنمية قدرات الطمبة عمى حل المشكلات التي تواجييم. -
 معرفة أنفسيم ومعرفة علاقاتيم بالعالم الخارجي. -
 تنمية قدراتيم عمى مواجية التحديات والقدرة عمى إتخاذ القرار المناسب. -
عدة الطمبة عمى تنمية الكفاءة الذاتية وتحقيق الذات .)عبد المطيف مسا -

 (.28،ص2007دبور،،
 مستمزمات وشروط نجاح عمل مستشار التوجيه المدرسي والمهني: -9
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من بين الشروط التي يستوجب عمى المستشاري التوجيو المدرسي والميني الإلتزم بيا نجد ما 
 يمي:
 ني الجديد بكل مكوناتو و أبعاده.الإستعداد لتفيم الواقع المي -
 الإستعداد لتقبل الآخرين كما ىم عميو. -
 الميونة في المعاملات. -
 الإحتكاك بمختمف المتعاممين والإنصات إلييم. -
 ضرورة التميز بين العلاقات الإنسانية والعلاقات المينية. -
 تجنب المواجيات مع مختمف المتعاممين بالوسط الميني. -
د والموضوعية في إتخاذ المواقع مراعاة المصمحة التربوية.)مركز التوجيو المدرسي الحيا -

 والميني،سطيف(.
 علاقات مستشار التوجيه مع مختمف المتعاممين معه: -10
 داخل المؤسسة التربوية: -(1
علاقتو مع مدير الثانوية: تندرج ىذه العلاقة ضمن ما يسمي "بالإجراءات الإدارية" فيي  -أ/

عبارة عن العلاقة الرسمية كما حددىا وزير التربية من خلال المناشير الوزارية المختمفة 
،وتتضمن ىذه العلاقة ما يجب عمى المدير الثانوية القيام بو حيال المستشار التوجيو 

 الميني والمقيم بمؤسسة وىي كالتالي:المدرسي و 
 يمارس مستشار التوجيو المدرسي والميني ميامو تحت السمطة الإدارية لمدير الثانوية. -
ينصب مدير الثانوية المستشار الذي يعينو مدير التربية،ويعد لو محضر لمتنصيب في  -

ومدير مركز التوجيو أربعة نسخ،ترسل نسخة إلى كل من مصمحة الموظفين بمديرية التربية ،
 ،كما تقدم نسخة إلى المعني بالأمر وتحفظ النسخة الرابعة في الثانوية.

يراقب مدير الثانوية المستشار في التنظيم الإداري لمعمل والمواظبة وذلك بمراعاة وجوب  -
 (.269/1991تدخل المستشار في المقاطعة كميا.)منشور وزاري،رقم 
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سي والميني في بداية كل سنة دراسية نسخة من البرنامج يعرض مستشار التوجيو المدر  -
 السنوي عمى مدير ثانوية بغرض المناقشة والإثراء.

 يقدم مدير الثانوية كل الدعم المادي لمقيام بميامو عمى أكمل وجو. -
يقوم بتنقيطو في الجانب الإداري وعند الإستفادة من منحة المردودية وذلك بعد التشاور  -

 مركز.مع مدير ال
يعمل عمى إدماج مستشار التوجيو ضمن الفريق التربوي والإداري لممؤسسة. )منشور  -

 (.269/1991وزاري،رقم 
 وىي علاقة تنسيق وتعاون. علاقته مع نائب المدير لمدراسات: -ب/
 .برمجة الحصص الإعلامية -
 التنسيق بين المستشار و الأساتذة عند الضرورة التربوية. -

 علاقته بمستشار التربية:  -ج/
 علاقة تعاون وتنسيق من حيث:

تقديم الحالات الخاصة إلى مستشار التوجيو المدرسي )السموكية ،الانضباطية( قصد  -
 الدراسة والمتابعة والإرشاد والتوجيو والعلاج.

 إستدعاء التلاميذ وأوليائيم عند الضرورة التربوية. -
 ي:علاقته مع الفريق التربو  -د/

ىي علاقة تنسيق وتعاون لدراسة وحل مختمف المشكلات المدرسية المطروحة وطبيعة 
التنسيق و الإتصال بأساتذة مختمف الأقسام و المستويات يكون عن طريق لقاءات  جماعية 

 تحت إشراف مدير المؤسسة .
 مع الأستاذ )مسؤول القسم(: -أ/
سم من حيث التحصيل الدراسي والسموك التنسيق والتعاون مع دراسة الظروف العامة لمق -

 عن طريق:
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أ/ إبلاغو بالنتائج والملاحظات المستخمصة من خلال تحميل نتائج التلاميذ في مختمف 
 المواد.

ب/ إعلامو ببغض الحالات الخاصة في القسم ،من خلال تبادل المعمومات ومناقشتيا ثم 
العمم أن الأستاذ الرئيسي يعتبر ىمزة التفكير في إقتراح الحمول المناسبة لكل الوضعيات،مع 

وصل بين مستشار التوجيو وأساتذة القسم المعني ىذا من جية ،ومن جية آخري يكون 
 مستشار التوجيو منسق بين ىؤلاء و الإدارة في معالجة القضايا النفسية والتربوية.

 مع الأستاذ)مسؤول المادة(: -ب/
يم )بناء أسئمة الفروض والاختبارات( وتنظيم التنسيق والتعاون في تنظيم عمميات التقو -

 دروس الاستدراك والدعم.
 دراسة المشاكل الدراسية التي يجدىا التلاميذ في المادة والتفكير في طرق علاجيا. -

 علاقة مستشار التوجيه بالتمميذ: -ه/
ناء تكون علاقتو مرتبطة إلى حد كبير بالأثر الذي يتركو المستشار في نفسية التمميذ أث

زيارتو الأقسام، فالمقابمة الأولي ىي التي تتحكم في نوعية العلاقة لأن التمميذ ىو محور 
العممية التعميمية و المتعامل الأساسي مع مستشار التوجيو المدرسي والميني ،لذا تستمزم 

 العلاقة التربوية أن لا تكون أبوية بل يجب أن تكون :
 مبنية عمى التفاىم و التقبل . -
أن تكون جادة ومتواصمة من خلال الإصفاء إلى إنشغالاتو وأخذىا بعين الإعتبار لمكسف  -

 عن مواطن القوة وتنشيط دوافعو و إىتماماتو .
يجب زرع الإحساس والطمأنينة في نفسية التمميذ لجعمو يدرك أىمية المستشار في تقديم  -

 المساعدة النفسية والتربوية التي تعرقل تمدرسو.
 علاقتو مع الطبيب: -في المقاطعة: أ/ -أ/-2

ىي علاقة تعاون وتنسيق حول الحالة الصحية والنفسية داخل المؤسسة في المؤسسات 
 التابعة لقطاع المستشار.
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علام الإدارة والأساتذة بحالة التلاميذ  - ضرورة الإتصال بالطبيب لكشف الحالات الصحية وا 
 الصحية.

 يري الإكماليات:علاقة مستشار التوجيه مع مد -ب/
يمكن لمستشار التوجيو المدرسي والميني بزيارة الإكماليات في كل وقت ،ويجد تسييلات 
كبيرة من طرف مدراء الإكماليات لمقيام بنشاطاتو ،  كما أنو يقوم ببعض الأعمال بالتنسيق 

 مع المدراء .
حترام. -  علاقة تعاون وا 
 مدرسي والميني لأداء ميامو.توفير الشروط اللازمة لمستشار التوجيو ال -

 علاقة المستشار بمركز التكوين المهني والتمهين: -ج/
إن مستشار التوجيو يقوم بالدراسات والاستقصاءات في مؤسسات التكوين الميني حول عالم 
الشغل وكذلك حوا المين ،كما يقوم مستشار التوجيو بتنظيم المسابقات والإمتحانات لدخول 

يني، وكذلك بتقديم محاضرات حول التخصصات.....وىكذا بالتنسيق مع مراكز التكوين الم
 مدير مركز التكوين الميني.

 مع مؤسسة التوجيه:-/3
 علاقته مع مفتش التربية والتكوين : -أ/

يتولي مفتش التربية والتكوين متابعة وتأطير ومراقبة مدى إنجاز النشاطات السنوية ،تقييم 
 لميدان.أداء وفعالية المستشار في ا

 تقديم يد المساعدة والدعم ،تكميفو بميام مختمفة.     -
 يشرف عمى سير مساره الميني ،التثبيت ،التفتيش، التكوين. -
 كما يساىم في حل المشكلات التي تعترضو في الميدان. -

 ب/ علاقته مع مدير المركز:
تدخل ىذه العلاقة ضمن ما يسمي ) الإجراءات التقنية(،كما يطمق عمييا إسم الإشراف  

التقني أو الفني ،وتتحد ىذه العلاقة من خلال ما رسمتو الوزارة المعنية من إجراءات عمى 
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بيا حيال مستشار التوجيو المقيم بالثانوية  الالتزاممدير مركز التوجيو المدرسي والميني، 
 شير الوزارية فإن ىذه المناشير كالتالي:وحسب المنا

 يقوم مدير مركز التوجيو بتحديد مقاطعة التدخل لممستشار. -
الإشراف عمى وضع البرنامج السنوي لنشاطات المستشار ثم البرمجة الأسبوعية متابعة  -

 ومراقبة عمل المستشار وتقييمو.
د تفضيلا وجيزا ليذه نج 24/12/1991بتاريخ 269/91وفي المنشور الوزاري رقم  -

 الإجراءات وىي كالتالي:
يتولي مدير مركز التوجيو المسؤولية الكاممة عمى نشاطات مستشار التوجيو الممحق  -

 بالثانوية.     
 كما يقدم لو كل الدعم لإنجاز برنامج عممو. -
مركز  يعد مستشار التوجيو برنامجو السنوي في بداية السنة الدراسية وتحت مسؤولية مدير -

 التوجيو الذي يوقعو ،ويجب أن ينسجم ىذا البرنامج الفردي مع برنامج المركز.
التنسيق لمفريق التربوي  يحضر مستشار التوجيو المعين في الثانوية وجوبا إجتماعات -

بمركز التوجيو الذي يوقعو ،ويعد المستشار خلال ىذه الاجتماعات جدول أسبوعيا في ثلاثة 
 نسخ ،يقدم نسخة منيا لممدير،مركز التوجيو ونسخة لمدير ثانوية إقامتو.

 تحديد مقاطعة تدخل المستشارين. -
 علاقتو مع زملائو: -ج/ 

 تبادل المعمومات والتجارب.علاقة تعاون ،تكامل ، تناسق و 
 مع المحيط الخارجي: -4
 علاقتو مع الأولياء: -أ/
 تحسيس الأولياء بدورىم الفعال في متابعة المسار الدراسي والميني لأبناءىم. -
 التعاون مع الأولياء لإيجاد حمول مناسبة لمشكلات أبناءىم. -

 علاقات أخرى: -ب/
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ع المحيط العام الذي يتعامل مع ) الجامعة يسعي المستشار إلى خمق علاقات حسنة م
،المعاىد المتخصصة،جمعيات مختمفة ليا علاقة بعمل المستشار(. )منشور وزاري رقم 

 مرجع سابق(. 269/1991
 
 

 ظهور مستشار التوجيه المدرسي والمهني في الجزائر: -11
متزايد توج في الأخير بإدماج  مر التوجيو في الجزائر بثلاث مراحل حيث أعطى إىتماما

عضو كمف بتحسين الأداء التربوي في المؤسسات التعميمية عن طريق القيام بمجموعة من 
الميام تضمن التكفل الأحسن بالتمميذ ،ويتمثل ىذا العضو في شخص "مستشار التوجيو 

 المدرسي والميني".
ية تولت الجزائر بإطاراتيا وبعد مغادرة الفرنسين القائمين بيذاه العمم 1962في أوئل  

المحدودة الإشراف عمى عممية التوجيو،والتي عرفت نوعا من التراجع يعود إلى عدم تكافئ 
برامجيا مع التمميذ والطالب الجزائري ومتطمبات البلاد آناذاك ،كما أن ىذا الميدان كان 

ئر سوى و مراكز يعاني نقصا كبيرا في القائمين عمية وأثناء الإستغلال لم يكن في الجزا
 مستشار. 53التوجيو و
تفككت مصالح التوجيو المدرسي والميني ،ونظرا لموضعية المتدىورة ،  1963وفي سنة 

،حيث تخرجت أول دفعة من  1964قامت وزارة التربية بفتح معيد عمم النفس التطبيقي عام 
 المستشارين ومدة التكوين كانت تدوم سنتين.

مستشار التوجيو المدرسي والميني ومستشار رئيسي لمتوجيو  ومستشاري التوجيو رتبتان:
المدرسي والميني،بالنسبة لمتوظيف لرتبة مستشار التوجيو الذي ىو عن طريق المسابقة 

سنة عمى الأقل ، الحائزين  21،عمى أساس الإختبار بين المرشحين البالغين من العمر 
 .عمى دبموم تقني سامي في التوجيو المدرسي والميني
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أما رتبة مستشار رئيسي لمتوجيو المدرسي والميني فتشترط مسابقة عمى أساس الإختبارات 
بين الترشحين الحائزين عمى شيادة الميسانس في عمم النفس أو عموم الإجتماع أو عموم 
التربية أو شيادة معادلة ليا ومعترف بيا مع توفير شرط السن.)التوجيو المدرسي و الميني 

ة ، أىدافو وميامو وثيقة داخمية بمركز التوجيو المدرسي والميني لولاية قالمة ،لمحة تاريخي
 (. 02ص
بعد توظيف مستشاري التوجيو المدرسي والميني رئيسا ،ومفتش التربية والتكوين المدرسي  

ومستشاري التوجيو المثبتين ،والتي تقوم بتثبيت ىؤلاء المستشارين وىذا يتم بعد فترة تربص 
ير وبعد القرار الذي تأخذه ىذه المجنة عموما إما أن يتم تثبيتيم أو تمديد الفترة أش 9تدوم 

 لمدة تسعة أشير أخرى أو قد تأخذ قرار بتوقيفيم إن استدعي  الأمر ذلك.
مركزا حسب التقسيم  34وبذلك اتسع مجال التوجيو وازدادت مرافقة ومؤسساتة ، إذا بمغ 

زدادا عدد المست 1974الإداري  شارين من خريجي عمم النفس التطبيقي و خريجي معيد ، وا 
 عمم الاجتماع .

وما يمكن قولو أنو بعد العنايو التي أولتيا الدولة بقطاع التوجيو أصبح عدد المراكز يتزايد 
بصفة إطرادية، وكذلك عدد المستشارين فعمى سبيل المثال في الموسم الدراسي سنة 

ا عمى المستوي الوطني ، ولا تخمو ولاية من مركز مراكز 60كان عدد المراكز  1996/1997
 عمى الأقل خاص بيا وفي ىذا الصدد نورد البيانات الواردة في الجدول التالي:

 .1996/1997جدول يمثل تعداد موظفي التوجيو سنة 
 ( %منيم مقيمون بالثانويات)  العدد السمك والرتبة

 مفتشون 
 مستشارون رئيسيون

 مستشارون
 المجموع

      41 
    679   
     190 
    910 

     0 
623 (91,75%  ) 
126 (66,31%  ) 
749 (82,30 % ) 
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ن تنصيب مستشار التوجيو المدرسي والميني بالثانوية أصبح ضرورة ممحة لتكامل أدوار  وا 
 المتعاممين التربويين وذلك لضمان رفع المردود التربوي لمتمميذ و لممؤسسة بصفة عامة.

 الصعوبات التي تواجه  المستشار في أدائه لمهامه: -12
 ىناك نوعان من الصعوبات التي تواجو مستشار التوجيو أثناء أدائو لميامو ،نصنفيا في:

 ،   ب/ صعوبات مادية.أ/صعوبات معرفية
 وتتمخص ىذه الصعوبات فيمايمي: الصعوبات المعرفية: -/1
 بأىمية العمل الإرشادي. نقص الوعي النفسي لممديرين و ضعف قناعتيم -
 عدم وعي التلاميذ بأىمية العممية الإرشادية. -
 ضعف الوعي النفسي عند أفراد البيئة. -
 ضعف الإتصال بأولياء الأمور وتراجع إىتماميم بمشاكل الأبناء. -
 تقصير مستشار التوجيو والإرشاد في توضيح عممو الإرشادي. -
 إقحام مستشار التوجيو  والإرشاد في أعمال إدارية ليس ليا علاقو بعممو. -
 التشكيك في قدرة مستشار التوجيو والإرشاد عمى تغيير سموك التلاميذ . -
 عدم رغبة الييئات التدريسية في التغيير . -
 الصعوبات المادية: -/2
 عمميم .المردود المادي لبعض الموجيين لا يتناسب مع عطائيم في  -
 عدم توفر وسائل القياس و التقويم لمطمبة  -
 عدم وجود مخصصات مالية لتغطية نفقات الإرشاد  -
عدم وجود غرفة خاصة بالمرشد في كثير من الأحيان.)بدر عمر، أىمية الدافعية الإنجاز  -

 (.83،ص 1986،جامعة الكويت ،18عدد  13في الإرشاد التربوي ، المجمة التربوية،مجمد 
 : صفات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي -13
 الصفات الشخصية: -/1
 الأمانة: -أ/
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الأمانة صفة ىامة و أساسية يجب أن تتوفر في المستشار وذلك لكونو موضع ثقة، فلا بد 
أن تقدم لو المعمومات الصحيحة والدقيقة اللازمة لمساعدة الطالب عمى معالجة المشكمة التي 

حافظ عمى سرية تمك المعمومات التي يحصل عمييا من قبل المسترشد ) يعاني منيا وأن ي
 الطالب(.

 
 القدوة الحسنة: -ب/

وىذه من أىم السمات التي يجب أن يتحمي بو المستشار، وذلك ما يتميز بو من سموك حسن 
في أقوالو وأفعالو لأن الطلاب ينظرون إليو ويصفون إلى كلامو ويتطمعون إلى ما يقولو 

 كنموذج يقتادون بو. ويفعمو
 التسامح: -ج/

القدرة عمى تحمل ومقاومة المواقف الغامضة من الطلاب ممتمسا منيم الأغدار كما يبدو 
 منيم من صفوات أو أخطاء أو موافق غير مرغوب فييا.

 المرونة: -د/
يجب عميو أن يتمتع بالمرونة أثناء معاممتو مع الطلاب فعميو إعتماد عدة طرق في تعاممو 

عيم حتى يتمكنوا من التكيف مع ما يستخدمو من الطرق في حل المشكلات التي م
 تعترضيم.

 القدرة عمى الثأثير:  -ه/
يجب أن تتوفر لدى المستشار القدرة عمى إدارة العممية الإرشادية والتوجييية في الإتجاه 

عمى سموك الصحيح الذي بو تتحقق أىداف التوجيو والإرشاد من خلال قدرتو عمى التأثير 
 الطالب )أو المسترشد( بما يساعد عمى التغمب عمى مشكمتو.

 الرفق: -و/
ىي من الصفة التي يحث عمييا ديننا ،وتعني عدم الغمطة والعنف مع الطلاب ولا يعني ذلك 
ن عميو أن يتبع المستشار العممية  الموافقة عمى سموكو أو الخضوع لأفكار ىو تصرفاتو، وا 
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بأن وعطف حتى يدرك  بأنو  يسعى لمصمحتو ومساعدتو عمى  تجاوز بعض الصعوبات 
 والعراقيل التي تعرضو. 

 
 
 
 الدعابة:-

من الصفات الإيجابية التي تضفي عمى العممية الإرشادية شيئا من الصمأنينة و اليدود ،كما 
أن إستخداميا يكون وفق أسموب عممي يتناسب المواقف الإرشادية كعرض حياية قصيرة أو 

 نكتو تزيل الممل وتبعث عمى الراحة في نفسية الطالب . 
 الإخلاص : -

لابد لممستشار أن يخمص النية الصادقة في تعاممو مع الطلاب و المسترشدين ،وأن يجعل 
 من بين أىدافو التفاقي والإخلاص وبذل أقصي جيد في عممو.

  الواقعية: -
يجب أن تكون واقعي في تعاممو لكي  يساعد الطلاب عمى الإندماج والتفاعل الإيجابي في 

 راسية المختمفة.المواقف الإرشادية والأوساط الد
 التمقائية: -

ويقصد بيا عدم التكمف أو التردد في الاستجابة لمطالب بل يجب أن يكون حاضر الذىن 
 سريع البدييية.

  الوعي بالذات والرغبة في مساعدة الآخرين: -
تجاىاتو  يجب عمى المستشار في التوجيو و الإرشاد أن يكون واعيا بأفكاره وقيمو ومشاعره وا 

الشخصية ،حتي لا يتجو بالعممية الإرشادية وفقا لحاجاتو الشخصية وأفكاره ،والتي وحاجاتو 
 قد تتعارض مع حاجات الطلاب.

  الصبر: -
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فضيمة يجب أن يتحمى بيا في جميع المواقف التي يتعامل معيا ،وأن يغرس ىذه الصفة في 
 (.28،27ص 1999نفوس الطلاب.)عبد الله بن عمي أبو عراي الشيري/

 
 
 
 الصفات المهنية: -/2
 الكفاءة النفسية: -أ/

وتتمثل في التعرف عمى ما لدى الطلاب  من خصائص وسمات نفسية وقدرتو عمى الإبتكار 
والإبداع وغدارة مختمف الجمسات سواء في عممية الإرشاد أو الجمسات الإدراية ،والقدرة عمى 

ين علاقات تفاعمية مع كل التحكم في خبرة الصوت والثبات الإنفعالي القدرة عمى تكو 
 الأطراف المشاركة في العممية الإرشادية والتوجييية من طلاب ،وأساتذة وأولياء .

 الكفاءة العقمية: -
يجب عمى المستشار أن يكون ذا قدرة ومعرفة بطبيعة عممو والرغبة في التعمم والبحث والقدرة 

القرار المناسب في الوقت المناسب وأن تكون ذا قدرة عمى التركيز والإصغاء  عمى إتخاذ
والإىتمام، ومحاولة فيم كل كبيرة وصغيرة،و الطمأنينة بأن ىناك من يصغي لو ويفيم ما 

 يقولو والإحساس بمشكمتو.
 الخبرة المينية والقدرة عمى تكوين العلاقات الناجحة: -

ي التوجيو والإرشاد من خمفية عممية في العموم التربوية وتعني ما يتمتع بو المستشار ف
لمامو بالنظريات الإرشادية وتطبيقات والقدرة عمى تكوين العلاقات الإرشادية  والنفسية وا 

 الناجحة.
 تحديد الأهداف الإرشادية : -
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يجب أن يكون لدي المستشار الميارة في تحديد الأىداف الإرشادية وملاءمتيا لعممو 
ت التي يأتون بيا الطلاب والقدرة عمى إعداد أىداف عامة وآخرى خاصة تساعده والمشكلا

 في النياية عمى تقويم عممو حتى يتمكن من تحقيقيا واحدا بعد الآخر.  
 توفير الميارات المطموبة لإختيار الطرق الإرشادية المطموبة: - 

المناذج الطرق المتنوعة بتنوع لابد عمى المستشار أن تكون لو الخبرة المعرفية والعممية من 
المشكلات والحالات التي يواجييا أثناء القيام بعممو الإرشادي وذلك بإستخدام الميارات 
الخاصة بإجراء المقابمة ودراسة الحالة والتحكم في مختمف التفنيات من بداية دراسة الحالة 

ناء العمل الإرشادي بعد تكوين علاقة وثيقة  بينو وبين الطالب فيجب عميو إلى غاية إقفاليا وا 
إستخدام ميارة التدرج بالمسترشد شيئا فشيئا ليصل إلى ناية العممية الإرشادية والتأكد من 

 (.      29 -28ص1999نجاحيا.)بن عبد الله بن عمي أبو عراء الشيري ،
 خلاصة الفصل: 

سي والميني و يتضح لنا من خلال ىذا الفصل مدى أىمية مستشار التوجيو والإرشاد المدر 
 ىذا من خلال ما يقوم بو من ميام موكمة إليو من طرف وزارة التربية.

مما سبق يتضح لنا أن مستشار التوجيو ىو ذلك المختص الذي يمارس عممو بطريقة فنية 
داخل المدرسة من أجل تقديم يد المساعدة لمتمميذ وعمى ىذا الأساس يصبح مستشار التوجيو 

 التوجيو لأجل التخمص من الصعوبات التي يعانييا التلاميذ. طرفا مساعدا في عممية
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 :الفصل  تمهيد
تعتبر وسائل وتقنيات جمع المعمومات الركيزة الأساسية في عممية الإرشاد فيي تعمل عمى 

المرشد بالمعمومات الضرورية لمعرفة وفيم المسترشد بشكل أفضل ومن ثمة تقديم  ترويد
المساعدة اللازمة والمناسبة أيضا كما أن المرشد لا يجب أن يعتمد عمى وسيمة واحدة 
يفضميا أو يتقنيا إنما يجب أن يستعمل العديد من الوسائل حتى يتمكن من الإحاطة الجيدة 

كمما تعدد إستعمال الوسائل كمما كانت النتيجة أفضل حيث إنيا بالمسترشد ومشكمتو لأنو 
تكمل بعضيا وتؤكد نتائج بعضيا البعض، وأىم ىذه الوسائل التي يعتمد عمييا المرشد في 

 أدائو لخدمات الإرشاد المدرسي ىي:
 المقابمة:-1

الشخصي وىي علاقة مينية ديناميكية مباشرة  تعرف أيضا بالمقابمة الشخصية أو الإختبار 
تكون بين المرشد والمسترشد بيدف جمع معمومات جديدة أو التوسع أو التأكد من معمومات 
سبق جمعيا بوسائل أخرى  بيدف إيجاد حل لممشكمة التى يواجييا المسترشد ،يتم خلاليا 

ن بموعد معين بموعد التساؤل عن كل شئ يمزم فيي نشاط ميني ىادف يتم في مكان معي
 ( وتنفر المقابمة بالمزايا التالية:97،ص2006مسبق لفترة زمنية محددة )سعيد وجودت،

 تساعد المرشد عمى التعرف عمى المسترشد ككل تحقيق النظرة الكمية. -
تشمل المقابمة مجموعة من المواقف السموكية التي يستشق منيا المرشد الكثير من  -

الإضافة إلى معمومات  التي يحصل عمييا ،الجوانب الإنفعالية الحقائق كأن يلاحظ ب
 والحركية لممسترشد.

التعامل مع  تسمح المقابمة بالحصول عمى معمومات معينة كإكتشاف قدرة المسترشد عمى -
 الآخرين وقدرتو التعبيرية ومظيره العام.

ثقة المسترشد عن تسمح لممرشد بالتعمق أكثر في دراستو المشكمة وىذا من خلال كسب  -
 (.271،ص 1981طريق العلاقة المينية القائمة بينيما.)يوسف مصطفي القاضي وآخرون،
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 الملاحظة: -2
تعيبر الملاحظة أقدم وسيمة لجمع المعمومات وأكثرىا شيوعا فيي أداة رئيسية لدراسة السموك  

 خاصة في المواقف التي يتعذر فييا إستخدام وسائل أخرى.
ة الاىتمام والانتباه إلى شئ أو حدث أو ظاىرة بشكل منظم عن طريق وتعني الملاحظ

الحواس أما الملاحظة العممية فتعنى الإنتباه لمظواىر والحوادث قصد تفسيرىا واكتشاف 
 أسبابيا و الوصول إلى القوانين التي تحكميا. 

، وفي مجال الإرشاد فإن اليدف من الملاحظة ىو ملاحظة الوضع الحالي لممسترشد
،مواقف التفاعل الاجتماعي ملاحظة سموكو في مواقف الحياة اليومية الطبيعية 

 (. 85،ص 2004،العمل ....) سعيد وجودت،كالمعب
 وتمتاز الملاحظة كوسيمة لجمع البيانات بخصائص عديدة أىميا :

 تسمح لممرشد بملاحظة السموك التمقائي الفعمي في المواقف الطبيعية . -
 قدرة الفرد عمى التعبير عن اتجاىاتو وأفكاره .تقضي عمى عدم  -
 تقضي عمى مقاومة الأفراد في التحدث بصراحة عن أنفسيم . -
تعتبر الوسيمة الأكثر أداء لمحصول عمى حقائق معينة حين يتعذر معيا استعمال وسائل  -

 أخري كما ىو الحال في دراسة الأطفال الصغار .
عند استعمال الأدوات الأخرى مثلا عند تطبيق اختبار  يمتد استخدام الملاحظة حتي -

نفسي ما يمكن أن يلاحظ مدى اىتمام المسترشد أو عدم اىتمامو ،تعاونو ،سمبيتو ، التغيرات 
 الإنفعالية الحاصمة .......

تسمح بتسجيل السموك وقت حدوث ولا تترك مجالا للاعتماد عمى الذاكرة ) القاضي،  -
 :لجوانب التالية من سموك المسترشدممرشد المدرسي أن يلاحظ  ا( ويمكن ل261، ص1981

 العلاقات الاجتماعية مع زملائو ومدرستو ،تتسم بالصراع أو التعاون . -
 قدرة المسترشد عمى التكيف مع العمل المدرسي . -
 قدرات الطالب مثل قدرتو عمى الحفظ و الفيم والتفكير و الإستنتاج. -
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تماماتو وميولو والنشاطات التي يرغب في القيام بيا .)محمد الشيخ الحالات الصحية واى -
 (.        82،ص1993حمود،
 الإختبارات و المقاييس النفسية:-3

تعد الاختبارات والمقاييس النفسية من أىم وسائل جمع المعمومات المستخدمة في الإرشاد 
والميول والقيم الشخصية لدى  المدرسي فيي تستخدم لقياس القدرات العقمية والإستعدادات

الطمبة ،كما أنيا تعتبر من أدق الوسائل لفيم الفرد ودراسة سموكو فيي تعمل عمى توفير 
بيانات كمية عن السمات حيث أنيا تمثل عينة من التوافق في صورة أسئمة تستيدف القياس 

ع الاختبارات الموضوعي لسمة ما ويفترض في ىذا الموقف أن تقيس ىذه السمة كما أن أنوا
اه مناسبا لحالة المسترشد كثيرة ومتنوعة لا يمكن لممرشد أن يطبقيا جميعا بل ما ير 

:اختبارات الذكاء ،الإختبارات التحصيمية ،اختبارات القدرات الخاصة ) التفكير وأىميا
إختبارات ختبارات الشخصية الإبتكاري ،أو الإبداعي ،القدرة الميكانيكية ....( وا

ختبارات التوافق)التوافق تبارات سترونج وكودر لمميول المينية ....( واالميول)اخ
،الأسري،الإجتماعي ، النفسي...( واختبارات القيم اختبار القيم الشخصية والقيم الدراسي

 الإجتماعية (وتمتاز الاختبارات كوسيمة لجمع المعمومات بالخصائص التالية:
بداية لإجراء المقابمة أو الملاحظة حيث ينطمق تستعمل عادة نتائج الاختبارات كنقطة  -

 منيا المرشد أو المرشد لفيم وتحميل بعض المعمومات .
تمتاز الاختبارات بقمتيا الإقتصادية حيث يمكنيا أن تدرس دائرة واسعة من السموك في  -

 وقت قصير كما يمكن تطبيقيا عمى عدد من المفحوصين في وقت واحد .
بارات في قياس التقدم أو التغير الذي يطرأ عمى الفرد نتيجة علاج تستخدم نتائج الاخت -

 معين أو ظروف معينة.
تمتاز الإختبارات أكثر من الوسائل الأخرى بالدقة و الموضوعية لأنيا تخضع لإجراءات  -

 التقنين.
 تسمح بإمكانية التنبوء بالإدعاء أو الإنجاز المستقبمي في المجال الدراسي والميني . -
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كشف عن القدرات الكامنة لدى المسترشد والتي غالب ما لا يعييا و العمل عمى تفتحيا ال
 (.262،ص2006وتطويرىا )ناصر الدين أبو حماد ،

 السجل ) السجل التراكمي (:   -4
تعتبر الوسيمة الرئيسة لتجميع المعمومات في عممية الإرشاد سواء المدرسي أو الميني ، 

مومات تامة ليا دلالتيا عن التمميذ جمعت عن طريق وسائل ويقصدبو السجل الذي يجمع مع
أخرى في شكل تتبعي تراكمي في ترتيب زمني وعمى مدى سنين تغطي حياة الفرد الدراسية 
فيو بيذا يعتبر مخزن معمومات يتضمن أكبر قدر في أقل حيز ممكن حيث يشمل معمومات 

ية ، الغياب والحضور ،بيانات عن عديدة كدرجات التمميذ في المواد مختمف مراحل الدراس
 سعدالأسرة وحالتيا، تقديرات عن خمق التمميذ وسموكو الاجتماعي ،صحتو....)

 وتشمل محتويات السجل المجتمع ما يمي من المعمومات : (211،صجلال
الب في المراحل الدراسية البيانات الشخصية عن الطالب ،ممخص التقارير عن الط -

 .السابقة
بيانات عن النواحي الإجتماعية الأسرية ، بيانات حول  –البيانات الصحية لمطالب  -

القدرات العقمية ،بيانات حول التحصيل الدراسي ، بيانات عن السمات الشخصية ،بيانات 
عن المواظبة ،بيانات عن الميول واليوايات ،بيانات عن أىم المشكلات السموكية، ملاحظات 

 (.91)سعيد وجودت ،ص بيا الطالب مثلا(عامة ) سمات ينفرد 
 أما مميزات الجل المجتمع كوسيمة لجميع البيانات فيي:

 يعتبر أىم وسيمة تساعد عمى تتبع تاريخ الفرد لفترة طويمة . -
 إن تعدد مصادر المعمومات في سجل يضمن صدق تمك المعمومات . -
بئة السجل من الوقوف عمى العوامل ينمي العلاقة بين البيت والمدرسة نظرا لما تتطمبو تع -

 الأسرية وكذا التقارير المرسمة إلى الوالدين.
يوفر الجيد والوقت في حالة توفر معمومات مسجمة فيو فلا يعاد الفحص أو البحث إلا  -

 في حالات التي تتطمب ذلك .
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 ديمية .يساعد في توجيو الطالب إلى نوع الدراسة الملائمة مثل الدراسة المينية والأكا -
 يساعد عمى الكشف المبكر لمطلاب ذوي القدرات الخاصة ومن ثمة التكفل بيا وتنميتيا . -
يساىم في تحديد احتياجات الطلاب الصحية والاجتماعية والنفسية والكشف المبكر  -

 (.286،ص 1981) القاضي ،للإضطرابات السموكية لدييم.
 الإستبيان: -5

يانات وحقائق مرتبطة بواقع معين أداة ملائمة لمحصول عمى معمومات وب يعتبر الإستبيان
يقدم الإستبيان عدد من الأسئمة يطمب الإجابة عنيا من قبل عدد من الأفراد المعينين 
بموضوع الإستبيان ،ويستعمل الإستبيان في الإرشاد عادة عندما يتعذر عمى المرشد مقابمة 

الاستبيان بمقدمة شفوية أو مكتوبة لبيان الغرض منو  كل طالب وجيا لوجو حيث يقدم ليم
كما أنو يستعمل لسؤال الفرد عما يعرف أو يعتقد أو ما يتوقع أو ما يشعر بو أو ما يفعل مع 

 (.221) سعد جلال ، صذكر الأسباب التي يعمل بيا أحيانا
ح ،الاستبيان ويأخذ الاستبيان عدة أشكال تتمثل في الاستبيان المغمق ،الاستبيان المفتو 

المغمق والمفتوح ،ورغم العيوب التي قد تؤخذ عمى الاستبيان أنو يممك مزايا كثيرة تتمثل 
خاصة في إمكانية الإتصال بعدد كبير من المفحوصين قد يصعب الاتصال بيم مباشرة 

 (.95)سيعد وجودت، صوتوفير الكثير من الجيود والمصاريف .
 دراسة حالة: -6

تعتبر دراسة حالة من أكبر الطرق إستخداما من طرف المرشدين وذلك من أجل الحصول 
عمى معمومات تساعد عمى فيم الفرد وكذا التعرف عمى الطلاب خاصة منيم الذين يممكون 
قدرات محدودة أو يعانون في سوء التكيف ، كما تيدف دراسة الحالة إلى فيم الفرد خلال 

بيعتيا وأسبابيا واتخاذ الإجراءات اللازمة لمراجعتيا والقضاء تحديد وتشخيص مشكلاتو وط
إلى أن ىناك مفيوم آخر يشبو دراسة الحالة لكنو ىو في الحقيقة جزء  "زهران"عمييا .ويشير 

منيا ألا وىو تاريخ الحالة ،حيث يستعمل ىذا الأخير لوصف الجوانب الحياتية لمفرد منذ 
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وب تنشئة وخبراتو الماضية ،تاريخ التعميمي ،والصحي ولادتو والعوامل المؤثرة فيو وأسم
 (.193، ص2113)حامد زهران ،والمواقف التي تتضمن صراعات....

 أما البيانات التي يجب أن تشمل عمييا دراسة الحالة فيي كالآتي:
 إسم المرشد القائم بالدراسة ،التاريخ الذي بدأ فيو الدراسة. -
مثل : الإسم ،مكان الولاية ، العنوان الشخصي ، ترتيبة في  المعمومات المتعمقة بالمسترشد -

 العائمة ،مع من يعيش....
المعمومات المتعمقة بالمشكمة :بدايتيا ،تكرارىا ،استمرارىا ، المحاولات السابقة لمواجيتيا ،  -

 مشاعر المسترشد إزاء المشكمة ،آراء الوالدين ،المدرسين ، وكل من لو علاقة بالموضوع.
مومات تتعمق بأسرة المسترشد : عدد أفراد الأسرة ،أعمارىم ،مستواىم التعميمي علاقتيم مع -

 فيما بينيم ،نمط التربية......
معمومات حول التحصيل الدراسي لممسترشد ،في الفترات السابقة والحاضر ،الجوانب  -

 ة......الإبداعية لديو اتجاىاتو نحو الدراسة ،خططو المستقبمية الدراسية والميني
 نتائج المسترشد في الاختبارات النفسية إن وجدت. -
بيانات عن الصحة الجسمية لمفرد ،نتائج الفحوص الطبية ،التغذية العاىات ،  -

 الأمراض.....
 النمو العاطفي لممسترشد ،اتزانو،إتجاىاتو... -
 التقييم العام والتفسير لممعمومات والفروض المقترحة وحموليا. -
 ت وتتضمن الخطة العلاجية ،تنفذىا ،متابعتيا ،التركيز عمى الجوانب الوقائية .التوصيم -
)أبو .العلاجية فادة المسترشد من الخطةالمتابعة وذلك لمعرفة مدي است-

 (41،ص2116حماد،
 وتكمن مزايا وأىمية دراسة الحالة كوسيمة لجمع المعمومات في :  
 .تعطي صورة أوضح وأشمل عن شخصية المسترشد -
 تسمح بفيم وتشخيص الحالة عمى أسس دقيقة مبنية عمى دراسة وبحث. -
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 التقارير السردية )السجلات القصصية(: -7
تعتبر ىذه التقارير أو السجلات نوع من الملاحظة العرضية التي تصف السموك كما 
يلاحظو المشاىد في موافق متعددة فيي تسجيل موضوعي لواقعو أو مشيد من سموك 
المسترشد في الواقع وفي موقف معين قد يميو تعميق أو تفسير لما حدث أو توصيات ويتوقف 

لاحظة عمى كتابة الحدث أو الواقعة وقت حدوثيا في نجاح  ذلك التسجيل عمي قدرة الم
 شكل قصة أو خبر لبيان ما قد  

 (.214،ص1992)سعد جلال ،يكون لو دلالة في فيم المسترشد أو شخصية )التمميذ( 
 أما مميزات التقارير السردية أو السجلات القصصية كوسيمة لجمع لمعمومات فيي:

 ك الفرد.يساعد عمى إعطاء صورة لعينة من سمو  -
 قد يعتمد عمى معموماتو كبداية لممقابمة. - 
من خلال ىذا السجل يمكن تتبع تطور السموك أو المشكمة وكذا أثر التوجيو في تعديل  -

 .(88)سعيد جودت،صالسموك 
 السيرة الذاتية )الشخصية(: -8

ويتناول ىذا وىي تقرير ذاتي يكتبو الفرد ذاتو أي كل ما يكتبو المسترشد بنفسو عن نفسو 
حيث يشمل تاريخو  التقرير معظم جوانب حياتو في الماضي والحاضر

،الإنفعالات الأحداث اليامة،المشاعر ،الأفكار،التربوي ،الجنسي ،الخبرات، الشخصي،الأسري
،الميول ،اليوايات ،القيم ،الأىداف ،الطموح، خطط المستقبل ،المشكلات الإحباطات 

اعية في الأسرة ،المدرسة والعمل ..وتكمن أىمية ىذه الوسيمة ،الصراعات ،العلاقات الإجتم
في أن الفرد من خلال كتابتو لسيرتو الشخصية قد يكشف عن معمومات لا يكشف عنيا 
بطريق أخري كما تسمح لو كتابتو لسيرتو الشخصية قد يكشف عن معمومات لا يكشف عنيا 

لذي الحوادث اليامة ، وينظميا التنظيم ابطريق أخري كما تسمح لو الكتابة بإختبار الخبرات و 
عن  في المقابمة أو عجز الاستبيان ،كما أنو قد يتذكر منيا ما قد يكون نسبي ذكرهيراه مناسبا

 المساس بو.
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 ومن أىم مزايا السيرة الذاتية كوسيمة لجمع البيانات ما يمي:
أفضل لمفرد الحصول عمى معمومات قد لا توفرىا الوسائل الأخرى لما يتيح فيم  -

 ومشكلاتو.
 تسمح لممسترشد بالتنفيس والتخمص من التوتر. -
تسمح لممسترشد بتعمم الطريق المؤدية لحل المشكمة التي يعاني منيا عن طريق معرفة  -

 الذات والوصول إلى الاستبصار.
تنميو الإحساس بالمسؤولية لدى المسترشد وذلك من خلال مساعدتو عمى اتخاذ القرارات  -
 ي تتوافق مع قدراتو واستعداداتو ،و إمكانياتو .الت
 (.231،ص1998)حامد زهران ، وتعتبر وسيمة اقتصادية سيمة التطبيق -
 المقاييس المدرجة: -9

ويعرف أيضا بموازين التقدير وىي تيدف إلى تقويم الملاحظ لمفرد في سمة من السمات أو 
دة في تقدير سمات مثل ( وتستعمل عا219، ص 1992) سعد جلال ،مجموعة منيا 

الزعامة،التعاون،الاجتياد،الأمانة....وتقوم ىذه المقاييس عمى أساس أن الملاحظ يسجل 
 ،)سيعد وجودت تقديره العام عمى أساس ملاحظة الفرد فيما يتعمق بسمة سموكية معينة

 (.89ص
 وتقويم ىذه المقاييس المدرجة بتقديم عدة وظائف تقويمية تتمثل في:

 توجيو الملاحظة نحو مناحي سموكية معينة ومحددة.تقويم ب -
 تقديم إطار مرجعيا عاما لمقارنة كل الطلاب في نفس مجموعة السمات. -
 تقديم طرق ملائمة لتسجيل تقارير الملاحظين. -

 المقاييس السوسيومترية: -10
اعتبار أن الجزء تعتبر الوسيمة الأىم لدراسة مكانة الفرد ودوره الذي يمعبو بين زملائو عمى 

الوقت يقضيو معيم وتستخدم ىذه المقاييس لمكشف عن طبيعة العلاقة القائمة  الأكبر من
بين أفراد معينين في فترة زمنية معينة كما أنيا قد تستعمل لمكشف عن الأطفال غير 
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الأسوياء في مجتمعيم .يتكون الاختبار أو المقاييس السوسيومتري من مجموعة أسئمة توجو 
نة من التلاميذ بالتدرج حسب الأفضمية بالنسبة ليم.إن تطبيق ىذه الطريقة يسمح بمعرفة لعي

 نظرة الآخرين لمفرد وكذا نظرتو إلييم كما تسمح بتصنيف الأفراد حسب أنماط معينة.
 ومن مزايا ىذه المقاييس كوسيمة لجمع المعمومات أنيا تسمح لنا ب :  

 و العمل معا.تكوين مجموعات ترغب في الدراسة أ -
 إعادة ترتيب الصف بشكل يتلائم مع رغباب الطمبة. -
 (.111) سعيد وجودت ،صالكشف عن الأنماط السموكية لمطلاب داخل الصف. -

 مصادر المجتمع : -11
أن مصادر المجتمع تعتبر من أىم الوسائل التي توفر المعمومات وىذه  "حامد زهران"يري 

شرف عمى نمو و تربيتو وتعميمو وعلاجو وتقدم الخدمات المصادر تتعامل مع المسترشد وت
لو.وتقوم ىذه الوسيمة عمى كون المشكلات تتشعب وتتعدد أسبابيا مما يحتم ضرورة جمع 
المعمومات من كل جية حتى يتمكن المرشد من الإحاطة بيا ومن ثمة تقديم المساعدة 

المصادر مؤسسات أو منظمات  اللازمة لممسترشد كي يتغمب عمييا ويواجييا وقد تكون ىذه
أو جماعات منيا ما ىو رسمي ومنيا ما ىو غير رسمي ومنيا ما ىو متخصص ومنو ما 

 ىو غير ذلك،و أىم ىذه المصادر:
تعتبر الأسرة من أىم المصادر التي تمد المرشد بالمعمومات حيث يعتبر الأسرة : -11-1

ت حول المسترشد فميما يعرفان أدق أفراد الأسرة وخاصة الوالدين مصدرا غنيا بالمعموما
 التفاصيل عنو ويؤثران في بناء شخصية.

تعبير المكان الذي يقضي فيو الطالب معظم وقتو ،ويعتبر المدرسون من المدرسة: -11-2
أىم العناصر في المدرسة حيث يمكنيم تزويد الموجو بمعمومات كثيرة عن سموكو ونواحي 

 فاتو ،اتجاىاتو.....القوة لديو وكذا نواحي الضعف ،تصر 
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ويشمل ذلك كل الأخصائيين الذي تعامموا مع المسترشد و قد موالو الأخصائيون:  -11-3
خدمات نفسية أو اجتماعية مثل الأخصائي الاجتماعي المدرسي ،الأخصائي النفسي 

 الطبيب،و تتحدد أىمية كل منيم تبعا لمدى الاستفادة منو في كل مشكمة.   
عتبر الأصدقاء مصدرا جيدا لممعمومات خاصة في فترة المراىقة حيث ي الأصدقاء: -11-4

يميل المراىق إلى تكوين علاقات إجتماعية و صداقات مع أقرانو ويقضي إلييم بمتاعبة 
الشخصية أكثر مما يفعل مع والده حيث يراىا بعيدان عنو لا يفيمانو .و تمتاز مصادر 

مح بإكمال الصورة المطموبة والمعمومات المجتمع  كوسيمة لجمع المعمومات بأنيا تس
، 1998)حامد زهران ،المتكاممة عن المسترشد ومجالو الاجتماعي من كل النواحي

 (.237ص
بعد العرض لمختمف وسائل جمع المعمومات لابد من الإشارة إلى ضرورة الإعتماد عمى 

تكمل بعضيا أكثر من وسيمة لأنو كمما تعددت الوسائل تحققت الموضوعية والصدق فيي 
 البعض وتؤكد نتائج بعضيا البعض.
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 : الفصل تمهيد
يسعي كل باحث من خلال دراستو إلى إيجاد حل للإشكال الذي طرحو حيث تتم الإجابة 
عميو من خلال إثبات أو نفي الفرضيات التي تمت صياغتيا كإجابة مؤقتة عمي تساؤولات 
الدراسة وذلك بإخضاعيا لمدراسة العممية عن طريق اختيار الفروض ميدانيا ،ولكي يتسني 

تماد منيج معين يلائم طبيعة الموضوع . وبعد التطرق في ذلك ينبغي عمى الباحث إع
الأجزاء السابقة من المذكرة لمقسم النظري نبدأ بالجانب التطبيقي الميداني الذي يعتبر العمود 
الفقري في ىذه الدراسة لو سيعطي التمثيل الكمي لمدراسة . فالنتائج المحصل عمييا تكمن 

 وات المعتمدة .مصداقيتيا في مصداقية المنيج والأد
 الدراسة الإستطلاعية: -1

تعتبر الدراسة الإستطلاعية أىم خطوة يقوم بيا الباحث حين إجراء الدراسة الميدانية والتي 
بدورىا تساعد الباحث في التأكد من مدى صلاحية تطبيق أدوات جمع البيانات والتي من 

 خلاليا نصل إلى صدق وثبات أدوات جمع البيانات.
كذلك تفاديا لمصعوبات التي تواجييا أثناء تطبيق الدراسة الأساسية ليذا تنقمنا إلى بعض 
الثانويات بولاية  تيزي وزو منيا ثانوية حمكي إدير، ثانوية عبان رمضان، ثانوية داردار 

 02سعيد، ثانوية بابوش سعيد، ثانوية إسطمبول، ثانوية لالة فاطمة نسومر، ثانوية 
سة، حيث أكد لنا مدير كل مؤسسة أنو لا يمكننا الدخول لإجراء أي دراسة أوت،ثانوية خان

داخل المؤسسة التعميمية بدون ترخيص من طرف مديرية التربية ،وبعد حصولنا عمى 
الترخيص من قبل مديرية التربية لولاية تيزي وزو تم بالفعل استقبالنا في المؤسسات التعميمية 

ة ، أين عقدنا مقابمة مع المستشارين في كل مؤسسة وىذا بعد شرح الغرض من الدراس
 تعميمية وتوزيع البطاقة المعمومات عمييم .

( 12)عمى عينة تتكون من  2221لقد تم إجراء الدراسة الإستطلاعية في شير ماي 
 مستشاري التوجيو المدرسي من ولاية تيزي وزو وشممت كلا من الجنسين. 
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 عية ىو:وكان اليدف من الدراسة الإستطلا
 معرفة حجم المجتمع الأصمي الذي تستيدفو الدراسة . -
 الإحتكاك بالميدان . -
 المعمومات التي قمنا بإعدادىا .البطاقة من وضوح التأكد  -

أن بطاقة المعمومات حول الوسائل والتقنيات التي  توصمنا من خلال الدراسة الإستطلاعية
يستخدميا مستشار التوجيو المدرسي والميني أنيا كانت واضحة ولا غموض فييا من حيث 

 المحتوي والمصطمحات المستخدمة .
  :الدراسة منهج -2

إن طبيعة الدراسة تحدد طبيعة المنيج المستخدم وكذا الأدوات التي يعتمد عمييا الباحث في 
إنجازه لمدراسة وبما أن ىذه الدراسة تسعي إلى معرفة الوسائل التي يستخدميا مستشار 
التوجيو المدرسي والميني بناء عمى بعض المتغيرات منيا: الجنس، الخبرة فإن المنيج 

ئم ىو المنيج الوصفي والأسموب الوصفي يعتمد عمى دراسة الواقع المستخدم و الملا
والظاىرة  كما توجد في الواقع وييتم بوصفيا وصفا دقيقا ويعبر عنيا تعبير كيفيا وكميا. 
فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاىرة و يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا ودرجات إرتباطيا 

 .(223،ص1996دان ذوقان وآخرون،)عبيمع الظواىر المختمفة الآخرى 
حيث يعرف المنيج الوصفي بأنو المنيج الذي يستيدف تقرير خصائص موقف معين أي 
ستيعابيا إذا  وصف عوامل الظاىرة ،وتعتبر طبيعة البحوث الوصفية أسيل من حيث فيميا وا 
 حصل الفرد أولا عمى بعض المعمومات عن الخطوات المختمفة المتضمنة  في البحث إلى
جانب مختمف الوسائل المستخدمة في جمع البيانات والتعبير عنيا والفئات العامة التي قد 

 (.52،ص  1983) صلاح الدين الفوال،تصنف تحتيا الدراسات .
مثل المناىج الأخرى يبني عمى خطوات بحيث لا يقوم عمى جمع معمومات  يفالمنيج الوصف

جابات ومعمو  مات صحيحة وسميمة إلى حد ما من أفراد سطحية ، بل يقوم بجمع بيانات وا 
 العينة الذين يعتبرون المصدر الرئيسي و المباشر.
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 : مجتمع الدراسة  3
المجتمع الأصمي ىو مجتمع الدراسة الذي يسحب الباحث منو عينة بحثو ،ويتمثل مجتمع 

دىم دراستنا في مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بولاية تيزي وزو البالغ عد
 % 71,72( مستشار)ة( وىي تمثل نسبة 02وقدرت عينة دراستنا ب) ( مستشار)ة(721)

 .وعميو عينة دراستنا ممثمة لممجتمع الأصميمن المجتمع الأصمي 
 :الأساسية  عينة الدراسة -4

العينة ىي مجموعة جزئية من المجتمع والمجتمع ىو اليدف الأساسي من الدراسة ،حيث أن 
النياية النتائج عميو ، والعينة التي نختارىا ما ىي وسيمة لدراسة خصائص  الباحث يعمم في

 المجتمع .
عمى أنيا مجموعة وذلك حسب البحث العممي في " أنجروس "فتعرف عينة البحث حسب

العموم الإنسانية، بحيث إذا لم نستطيع دراسة المجتمع الكمي للأفراد نقوم بإختيار جزء منيم 
الجزء المختار يمثل المجموعة وىذا الجزء من الأفراد ىو مجموعة البحث فقط مع التأكد بأن 

(angersa.1997. p38) 
وفي بحثنا اعتمدنا عمى عينة العشوائية ،وىي تمك العينة المختارة بدون ترتيب أو نظام  

مقصود ، فكل أفراد المجتمع الذي اخترنا منو كان ليم فرص متساوية في الاختيار ولم يكن 
 ( .88، ص 1999،)عباس محمودحيز عند الاختيار.ىناك ت

 خصائص العينة حسب الجنس . -
 خصائص العينة حسب الخبرة . -
 خصائص العينة حسب المؤسسات التعميمة. -
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 خصائص العينة :   - 4-1 
 ( يوضح خصائص وعينة الدراسة:21الجدول رقم)

 
 المئويةالنسبة  عينة الدراسة النسبة المئوية المجتمع الأصمي 

       127      122 %    42 %37.38 
يوضح لن الجدول أعلاه خصائص المجتمع الأصمي وعينة الدراسة حيث أن عدد المجتمع 

( أي ما يعادل 02( وعدد عينة الدراسة ىو) %722( ما يعادل بنسبة )721الأصمي ىو )
 .(  %37,77بنسبة )

 (: خصائص العينة حسب الجنس .22الجدول رقم)
 النسبة المئوية العدد الجنس
 % 2 2 ذكور 
 % 122 42 إناث

 % 122 42 المجموع 
( مستشار)ة( 02) المستشارين حسب الجنس ويقدر عددىميوضح لنا الجدول أعلاه توزيع 

( ما 2موزعين كما ىو مبين في الجدول عمى الذكور والإناث  حيث أن عدد الذكور ىو )
وعينة البحث كميا  (%722يعادل نسبة ) ( ما02الإناث ىو )( ،وعدد %2يعادل بنسبة )
 .من جنس إيناث
 (: خصائص العينة حسب الخبرة .23الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة
 %27,22 12 ( سنوات 25أقل من )

 %28,12 26 ( سنوات 12( سنوات إلى أقل من )25من )
 % 64,86 24 ( سنوات فأكثر 12من )

 100% 42 المجموع
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من خلال الجدول أعلاه نجد أن مجموع المستشارين الذين لدييم أقل من خمس سنوات يبمغ 
( وعدد المستشارين الذين لدييم أكثر % 01,20( مستشار)ة( ما يعادل نسبة )72عددىم )

( كما نجد عدد % 22,72( مستشار)ة( ما يعادل نسبة )20من خمس سنوات يبمغ عددىم )
( ما يعادل نسبة 00( سنوات فأكثر يبمغ عددىم )72المستشارين الذين تتراوح خبرتيم )

( ،ونجد ىذا الأخير أن نسبتيم مرتفعة مقارنة بالمستشارين الذين لدييم أقدمية 00,20%)
 أقل من عشر سنوات .

 :الدراسة مجالات -4
يوم حيث تم التطبيق خلال أواخر شير  72استغرقت مدة الدراسة الميدانية المجال الزمني : 

 .0207ماي إلى غاية شير جوان 
 المجال المكاني:

مؤسسات التعميمية و مركز التوجيو الأجريت الدراسة الميدانية بولاية تيزي وزو عمى مستوى 
لمتسييلات  الأخير نظرا  قمنا باختيار ىذاوالإرشاد المدرسي والميني بولاية تيزي وزو وقد 

ولاية تيزي وزو بالمركز كل يوم لمركز وىذا لتواجد جميع مستشاري المقدمة من قبل ا
 الخميس.

 التعريف بالمركز:
يعتبر مركز التوجيو المدرسي والميني مؤسسة تقنية تابعة إداريا لمديرية التربية توكل إلييا 

سات التعميمية لمولاية و كما تعد ىيئة ترجمة سياسة التوجيو المدرسي عمى مستوى المؤس
 إستشارية في مجال التوجيو المدرسي .

بولاية تيزي وزو  "فلاح أرزقي "لذي يتموقع في نيج ( ا1959) أنشأ ىذا المركز في سنة
 ويتكون من مكاتب مستشاري التوجيو حيث يضم أفراد إداريين وأفراد تقنيين.

 
 
 



 الفصل الرابع                                                   منهجية البحث وإجراءاته التطبيقية
 

61 
 

 أدوات الدراسة: -5
تمك الوسيمة العممية التي يستخدميا الباحث في عممية جمع المعمومات نقصد بأداة البحث 

واعتمدنا في ىذا البحث عمى بطاقة المعمومات التي ىي تعتبر أداة ميمة جدا في جمع 
المعطيات وىي تتألف من محاور كل محور يحتوي عمى بنود التي توجو لأفراد العينة بيدف  

 لوسائل .الحصول عمى معمومات حول التقنيات وا
ومات خاصة بموضوع الدراسة من أجل جمع المعمومات بيدف جمع مقمنا ببناء بطاقة المع

البيانات حول مدى استخدام مستشاري التوجيو المدرسي والميني أثناء العممية التوجييية 
 إرشادية ىذه الأدوات والتقنيات ،وفق الخطوات التالية :

ت الوزارية التي تضمنت ميام مستشاري التوجيو الإطلاع عمى أىم المناشير و القرارا -
 والإرشاد المدرسي والميني و تكوينو .

الإطلاع عمى الدليل المنيجي للإرشاد المدرسي والميني الذي يتضمن تحيين لمحاور  -
وخدمات التوجيو والإرشاد المدرسي والميني والذي ىو عبارة عن وثيقة خاصة بمستشاري 

سي العاممين بالمؤسسات التربوية ،الغاية منو مساعدتيم في عممية التوجيو والإرشاد المدر 
الإرشادية و التعرف عمى مختمف الوسائل و الطرق الحديثة المستعممة في العممية الإرشادية 
ونظرا  لأىمية ىذا الدليل في مواكبة واقع النشاطات ،حيث أنو جاء ليحدد الإطار العام 

لمدرسي والميني ويبين نوع الوثائق التي ينبغي عمى لعمل مستشار التوجيو والإرشاد ا
 مستشاري التوجيو والإرشاد أن يجسدوىا ميدانيا.

الإطلاع عمى برامج وسندات تكوين مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني الصادرة  -
 عن ىيئة التأطير بالمعيد الوطني لتكوين مستخدمي التربية .

مستشاري التوجيو المدرسي ري المتعمق بموضوع تكوين الإطلاع عمى التراث النظ -
، وموضوع خدمات التوجيو والإرشاد المدرسي والتي تندرج ضمن النشاطات التي والميني

 يقوم بيا مستشاري التوجيو و الإرشاد المدرسي والميني.
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 ( محاور حيث أن:20وتتكون بطاقة من أربعة )
المحور الأول خاص بالتقنيات والوسائل التي يستخدميا مستشار التوجيو المدرسي  -

( بنود وىي المقابمة الملاحظة، دراسة 27والميني أثناء عممية التوجيو والإرشاد يحتوي عمى )
 حالة .

( بنود وىي 20المحور الثاني خاص بالإختبارات و المقاييس إذ يحتوي عمى ستة ) -
حصيمية ،اختبارت الميول ، اختبارات التوافق ،السجل التراكمي ، المقاييس الاختبارات الت
 السوسيومترية.

( بنود 27المحور الثالث خاص بمصادر مختمفة لجمع المعمومات يحتوي عمى ثلاث ) -
 وىي الأسرة ، المدرسة ، الطاقم التربوي، الأصدقاء .

ستخداما من طرف مستشاري التوجيو أما المحور الرابع والأخير خاص بالمقياس الأكثر ا -
 الإىتمامات. المدرسي والميني ألا وىو مقياس الميول و

وقمنا بحساب صدق الأداة عن طريق صدق المحتوي )صدق المحكمين( حيث تم عرضيا 
( محكمين من ىيئة التدريس أساتذة متكونين ومختصين في مجال التوجيو 20عمي )

س بكمية العموم الإجتماعية جامعة مولود معمري تيزي وزو والإرشاد وعموم التربية وعمم النف
 لإبدأ الرأي فييا.

 حيث قمنا ببعض التعديلات بناءا عمى ملاحظات المحكمين.
 :في الدراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة  -6

لا يمكن لأي باحث أن يستغني عن الطرق الأساليب الإحصائية ميما كان نوع الدراسة التي 
 لكل بحث عممي أسموب إحصائي خاص بو و في بحثنا ىذا إستخدمنا: يقوم بيا

وىي عممية تحويل التكرارات المتحصل عمييا إلى نسب المئوية ميمة جدا  النسبة المئوية :
 حيث يمجأ إلييا الباحث لممقارنة بين المتغيرات ولحساب النسب المئوية لمتغير معين نطبق 
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 القانون التالي :

التكرارات    ية =النسبة المئو 
مج الكمي  لمعينة
  

 إن القاعدة العامة لإيجاد قيمة ::  2إختبار كا

مج(ت و  ت م) =²كا
ت م

 

 حيث ت و: التكرار الواقعي ) الملاحظ( 
 ت م : التكرار المتوقع أو النظري .

 مج: المجموع .
عتمدنا أيضا في حساب نتائج  التي تعد برمجية إحصائية  spssالبرنامج الإحصائي عمى وا 

دقيقة الحساب ومضمونة النتائج بإضافة أنيا سريعة إذا تعتمد عمى الحاسوب بإدخال كل 
البيانات بطريقة الترميز وىي عممية تحويل إجابات كل سؤال إلى أرقام أو حروف يسيل 

 إدخاليا في الحاسوب.
 



 
 

 
 
 

 :عرض وتحميل ومناقشة النتائج الدراسة. الفصل الخامس         
 

 نتائج الدراسة .مناقشة و عرض  -1
  العام. ستنتاجالاخلاصة الدراسة أو 
 الاقتراحات. -
 قائمة المراجع . -
  الملاحق 
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة: -1
خضاعيا لممعالجة بعد تطبيق أدوات الدراسة عمى عينة تم تصحيحيا وتفريغ  البيانات وا 

 الإحصائية بناء عمى فرضيات الدراسة وفيما يمي عرض لمنتائج المتحصل عمييا ومناقشتيا:
 نتائج الفرضية الأولى: ومناقشة عرض -1-1

نصت الفرضية الأولى عمى أنو يستخدم مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني أثناء 
ات الإرشادية والتوجيو )الملاحظة، والمقابمة، دراسة حالة(، عممية التوجيو والإرشاد التقني

وللإجابة عمى ىذه الفرضية تم حساب النتائج بطريقة النسب المئوية، كما ىو مبين في 
 الجدول التالي:
مستشاري التوجيه  ( يمثل تقنيات الإرشاد والتوجيه التي يستخدمها(04الجدول رقم 

 المدرسي والمهني )المقابمة، الملاحظة، دراسة حالة(
 %النسبة المئوية  التكرارات  التقنيات
 33,33 44 المقابمة

 33,33 44 الملاحظة 
 33,33 44 دراسة حالة 

 %144 124 المجموع
  

( أن مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني 04يتضح من خلال نتائج الجدول رقم )
يستخدمون تقنيات )المقابمة، الملاحظة، دراسة حالة( في العممية الإرشادية التوجييية، حيث 

لييا مستشار التوجيو في أداء ميامو إجاءت في المرتبة الأولى تقنية المقابمة والتي يعتمد 
ة تمكنو من جمع معطيات مباشرة من التلاميذ بشكل كبير حيث تعتبر المقابمة تقنية مباشر 

من خلال طرحيمجموعة من الأسئمة  بشكل منظم، وىو ما يساعده في الحصول عمى 
 اللازمة والتي يحتاجيا بشكل أساسي في عممو.المعمومات البيانات و 
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لى جانب المقابمة جاءت الملاحظة في المرتبة الثانية كتقنية يعتمد عمييا مستشار التوج يو وا 
د مستشار التوجيو مأدوات جمع البيانات، حيث يعتىم عممو، إذ تعتبر الملاحظة من أ في

لملاحظة ورصد الأشياء والوقائع وتصرفات التلاميذ وطريقة حديثيم ...الخ اعمى استخدام 
وجاءت في المرتبة الثالثة المراد الحصول عمييا،ل الى المعمومات و لكي يتمكن من الوص

لة حيث تمكنو ىذه الأداة من جمع البيانات المطموبة عن التمميذ وكذا معرفة تقنية دراسة حا
 مستواه وقدراتو واستعداداتو وميولاتو الشخصية.

ومن خلال ىذه النتائج يمكن القول أن مستشار التوجيو والارشاد المدرسي يعتمد عمى 
عمى المعمومات التي  المزاوجة بين تقنية المقابمة والملاحظة ودراسة حالة من أجل الحصول

يحتاجيا والتي تخص التلاميذ ولا يمكنو الاعتماد عمى تقنية واحدة فقط لذا يمجأ مستشار 
  التوجيو الى الاعتماد عمى عدة تقنيات.

من خلال النتائج التي توصمنا إلييا نلاحظ تحقق الفرضية الأولى حيث أن مستشاري 
تقنيات الملاحظة ،المقابمة ، دراسة حالة  التوجيو والإرشاد المدرسي والميني يستخدمون

، أثناء قياميم بالعممية التوجييية أثناء قياميم بالعممية التوجييية الإرشادية % 011بنسبة 
الإرشادية، وعميو يمكن القول أن نتائج الفرضية الأولى تتطابق مع نتائج ىذه التقنيات حيث 
أن مستشاري التوجيو المدرسي والميني يستخدمون ىذه التقنيات بنسبة عالية لكونيا متوفرة 

المدرسي والميني الى انجاح  عبر كل المؤسسات التربوية وىذا ما يدفع بمستشاري التوجيو
 العممية الارشادية والتوجييية.

 نتائج الفرضية الثانية: ومناقشة عرض  -1-2
صت الفرضية الثانية عمى "أن مستشار التوجيو المدرسي والميني يستخدم أثناء العممية ن

قدرات )الاختبارات التحصيمية، اختبارات الالإختبارات والمقايس التالية التوجييية والإرشادية 
 الخاصة، اختبارات الميول، اختبارات التوافق، سجل التراكمي، مقاييس السوسيومترية(.

وللإجابة عن ىذه الفرضية قمنا بحساب النتائج بطريقة النسب المئوية، كما ىو مبين في 
 الجدول التالي:
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 ( يمثل الاختبارات التي يستخدمهامستشار التوجيه والإرشاد المدرسي05الجدول رقم )
 المهني :

  لإختبارات والمقايسا            
 لا نعم

 التكرارات
النسبة 
 %المئوية 

 التكرارات
النسبة 
 % المئوية

 32.50 13 67.54 27 الاختبارات التحصيمية
 100 40 00 44 اختبارات القدرات الميكانيكية

 30 12 70 28 اختبارات الميول
 37.50 15 62.50 25 اختبارات التوافق
 10% 04 90 36 السجل التراكمي

 92.50 37 07.50 43 المقاييس السوسيومترية

 121 34.58% 119 النسبة المتوسطة((المجموع
50.33 

% 
 

 يتضح من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل الاختبارات التي يعتمد عمييا مستشار التوجيو
السجل من مستشاري التوجيو يعتمدون عمى  %01 ، وتوضح النتائج أن نسبةفي أداء ميامو

من مستشاري  %01، كما نلاحظ أن نسبة لا يعتمدون عمييا %01في مقابل نسبة التراكمي 
مستشاري التوجيو لا  من %01في مقابل نسبة ،الميول التوجيو لا يعتمدون عمى اختبارات

مية،في الإختبارات التحصييعتمدون عمى   %00,71يعتمدون عمييا ،كما نلاحظ أن نسبة 
من  %05.71وأظيرت النتائج كذلك أن نسبة  لا يعتمدون عمييا ،  %05,71مقابل نسبة 

لا يعتمدون %00.71مستشاري التوجيو يعتمدون عمى اختبارات التوافق في مقابل نسبة 
من مستشاري التوجيو  % 0,71ة أن نسبعمى اختبارات التوافق، كما بينت النتائج كذلك 
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المقايس لا يعتمدون عمى  %05,71، في مقابل المقايس السوسيومترية تمدون عمى يع
القدرات من مستشاري التوجيو لا يعتمدون عمى  %011، وأخيرا نسبة السوسيومترية

 .منعدمةالميكانيكية ،أما الذين يعتمدون عمييا جاءت نسبتيم 
من خلال النتائج التي توصمنا إلييا نلاحظ أن الفرضية الثانية مقبولة بدرجة متوسطة ،  

الاختبارات والمقاييس حيث أن مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني يستخدمون 
 التوافق،  ، الإختباراتةالإختبارات التحصيمي ،إختبارات الميول ،السجل التراكمي) التالية:
 % 73.05بدرجة متوسطة وبنسبة  (القدرات الميكانيكية اختبارات سيومترية،السو  سيمقاي

من مستشاري التوجيو والارشاد المدرسي والميني ويعتمدون عمى ىذه الاختبارات والمقاييس 
لعدم توفر لا يعتمدون عمى ىذه المقاييس والاختبارات وىذا راجع  %71.00في مقابل بنسبة 

خاصة فيالمؤسسمت التربوية ويعود ىذا إلى كثرة  أو المعنويةالإمكانيات سواء المادية 
لى عدم توفر الجو الميني الملائم لانجاح العممية التوجييية والارشادية.  التلاميذ وا 

 نتائج الفرضية الثالثة: ومناقشة عرض  -1-3
نصت الفرضية الثالثة عمى "يستخدم مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي واليني أثناء عممية 

 لجمع المعمومات )الأسرة، الطاقم التربوي، الأصدقاء(. التالية  لتوجيو والإرشاد مصادرا
 ( يمثل المصادر التي يعتمد عميها مستشار التوجيه المدرسي والمهني46الجدول رقم)

 مصادر المجتمع
 لا نعم

 المجموع
 التكرارات

النسبة 
 %المئوية 

 التكرارات
النسبة 
 %المئوية

 %144 44 44 144 44 الأسرة
 %144 44 44 144 44 الطاقم التربوي

 %144 45 42 95 38 الأصدقاء
 %144 %45 42 %98.33 118 المجموع
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من مستشاري التوجيو يعتمدون عمى الأسرة  %011يتضح من خلال الجداول أعلاه أن 

 %011بنسبة  كمصدر لمحصول عمى المعمومات، كما يعتمد كذلك عمى الطاقم التربوي
،ومن خلال ىذه النتائج يمكن  %07وأخيرا يعتمد عمى الأصدقاء كمصدر لممعمومات بنسبة 

القول بأن مستشار التوجيو المدرسي والميني يعتمد عمى الأسرة والطاقم التربوي والأصدقاء 
كمصادر أساسية لمحصول عمى المعمومات المطموبة حيث أن مستشار التوجيو يحتاج 

ة من أجل معموماتو الأساسية التي يحتاجيا في عممو حيث تعد لمصادر مختمفة ومتنوع
 الأسرة والطاقم التربوي والأصدقاء من أىم ىذه المصادر.

حيث أن مستشاري  ،من خلال النتائج التي توصمنا إلييا نلاحظ تحقق الفرضية الثالثة
( بوي، الأصدقاء)الأسرة، الطاقم التر  المصادرالإرشاد المدرسي والميني يستخدمون التوجيو و 
لا  %10.00بمقابل م بالعممية التوجييية الإرشادية أثناء قيامي  %03,00بنسبة 

 يستخدمونيا، وىذا راجع الى توفر ىذه المصادر عبر كل المؤسسات التربوية. 
 نتائج الفرضية الرابعة : ومناقشة عرض-1-4

الأكثر استخداما من طرف مستشاري التوجيو  نصت ىذه الفرضية عمى أن الإستبيان
 المدرسي والميني ىو إستبيان الميول والإىتمامات بكثرة .

وللإجابو عن ىذه الفرضية تم حساب النتائج الفرضية بطريقة النسب المئوية ،كما ىو مبين 
 في الجدول التالي:

لتوجيه المدرسي من طرف مستشاري ا استخداماالأكثر  الاستبيان: يمثل 47الجدول رقم 
 والمهني

 المجموع %النسبة المئوية  التكرارات  التقنيات 
الميتتتتتول  استتتتتتبيان

 ماماتتوالاه
44 144 % 144% 
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من مستشاري التوجيو المدرسي والميني   %011يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  

 أثناء قياميم بالعممية التوجييية الإرشادية . يعتمدون عمى إستبيان الميول والإىتمامات
من خلال النتائج التي توصمنا إلييا نلاحظ تحقق الفرضية الرابعة حيث أن مستشاري التوجيو 

 % 011بنسبة  (إستبيان الميول والإىتمامات)والإرشاد المدرسي والميني يستخدمون تقنيات 
ا راجع إلى القرار الوزاري الذي جاء عبر كل وىذ أثناء قياميم بالعممية التوجييية الإرشادية

 المؤسسات التربوية .
وفي الأخير نستنتج أن عند مناقشتنا ليذه الفرضيات لم نتوصل إلى أي دراسة تتطابق مع 

 ىذه التقيات والوسائل التي يستخدميا مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني.
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 إستنتاج العام :
بجانبيا النظري و التطبيقي حاولنا أن نقدم دراسة إستكشافية حول  دراستنا ىذه من خلال

توجيو الوسائل التقنية المستخدمة في العممية التوجييية الإرشادية من وجية نظر مستشاري ال
 . والإرشاد المدرسي والميني

ستوى مركز مستشاري بولاية تيزي وزو عمى م 51قمنا بإعداد بطاقة وتم تطبيقيا عمى حيث 
 التوجيو المدرسي والميني وعمى مستوى المؤسسات التربوية .

وقد بينت نتائج الدراسة الإستكشافية أن مستشاري التوجيو المدرسي والميني يستخدمون نسبة 
،حيث أن تقنيات )المقابمة، متقاربة من الوسائل والتقنيات المذكورة في البطاقة 

ثم تمييا الإختبارات والمقايس    %011تب الأولى بنسبة الملاحظة،دراسة حالة ( تحتل المرا
التراكمي،إختبارات الميول،إختبارات التحصيمية ،إختبارات التوافق،المقايس  )سجل

القدرات الميكانيكية( حيث أن مستشاري التوجيو المدرسي والميني  السوسيومترية ،إختبارات
  يعاني من نقص توفر ىذه التقنيات عمى مستوي مكاتب مستشاري التوجيو.

من خلال بحثنا ىذا يمكن القول أن مستشاري التوجيو المدرسي والميني يمارس عممو في 
ة وكفاءة لأنو يعتبر عضو ىام الميدان التربوي لذا يجب أن يكون مكون ومختص ولديو خبر 

في الأسرة التربوية ،ويعمل عمى تحسين العممية التوجييية الإرشادية لذا يجب عمى الييئات 
المختصة توفير كل التقنيات والوسائل لمستشاري التوجيو وتوفير الحوافز المادية والمعنوية 

 من أجل تحسين وتسييل آدائو لميامو بكل فعالية. 
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 وعميو نقدم الإقتراحات التالية:
بالإطلاع عمى البحوث  عمى المستشار المدرسي أن يطور مستوى أدائو معرفيا ومياريا -

 والالتحاق بالدورات ،وحضور الحمقات والمؤتمرات العممية.
 تزويد كل مؤسسة تعميمية بمستشار التوجيو المدرسي . -
 لمنظومة التربوية .يجب أن يكون دور مستشار التوجيو فعال في ا -
 ضرورة تكوين مستشاري التوجيو المدرسي تكوينا فعال في الميدان . -
 تزويد مستشاري التوجيو بمختمف الوسائل التكنولوجيو لتسييل عمميم وجعمو أكثر فعالية . -
 توفير الاختبارات و المقايسس النفسية وتدريب المستشارين عمى تطبيقيا . -
فير الجو الميني الملائم لإنجاح العممية الإرشادية وذلك من خلال ضرورة العمل عمى تو  -

 توفير الحوافز المادية والمعنوية .
إجراء المزيد من الدراسات ترتكز عمى المعيقات و المشاكل التي يعاني منيا التوجيو في  -

 آدائو لميامو.
طلاع عمى مستجدات إجراء ندوات تكوينية لمستشاري التوجيو المدرسي والميني سنويا لإ -

 العمل الإرشادي التوجييي من حيث التكفل بالتمميذ و الوسائل والطرق المناسبة لذلك.
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 قائمة المراجع:
العوامل الاجتماعية المؤثرة في التوجيه المدرسي عند .2000.1999.أحمد بن صاولة-

نهاية الطور الثالث من التعميم الأساسي في الجزائر. دراسة  ميدانية بولاية عنابة .مذكرة 
 لنيل الماجستير في عمم الاجتماع.جامعة عنابة .

المفتشة العامة.علاقات العمل. وثيقة داخمية من صفحتين وزارة التربية الوطنية سبتمبر -
1997. 

( المتعمق بالأسبوع 1991.)03.14المؤرخ في  124.37/91المنشور الوزاري رقم -
 الوطني للإعلام.

( المنضمن الإجراءات 1999.)12.22المؤرخ في  485/124/91المنشور الوزاري رقم -
 لتسير مركز التوجيه. التنظيمية

المتعمق بالأسبوع  1992-02-25المؤرخ في  222/124/1992المنشور الوزاري رقم-
 الوطني للإعلام.

 )وزارة التربية الوطنية( 1991.12.24المؤرخ في  269/1241/1991المنشور الوزاري رقم-
 الرسائل الجامعية 

 بدر عمر.أهمية الدافعية الإنجاز في الإرشاد التربوي.-
(.تأثير الوظعية المهنية عمى أداء مستشار التوجيه المدرسي 2006براهميةصونية .)-

 والمهني .ماجستبر ،جامعة قسنطينة .
بن عبد الله بن عمي أبو عراء الشهري/مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى مرشدي -

. ص 1999المرحمة الابتدائية المتخصصين/ "بمدينة المكرمة " مذكرة ماجستير سنة 
29.28.27. 

 ( .القاهرة.5(.عمم النفس النمو ،عالم الكتب .)ط1995حامد عبد السلام زهران .)-
 (.3( .التوجيه والإرشاد النفسي ،عالم الكتب.القاهرة .)ط1998حامد عبد السلام زهران.)-
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( .دراسات في الصحة النفسية والإرشاد النفسي ،عالم 2003حامد عبد السلام زهران.)-
 (،القاهرة.1الكتب.)ط

 حصيمة التقارير السنوية لمراكز التوجيه المدرسي والمهني.
 دليل منهجي في الإعلام المدرسي والمهني في الوسط المدرسي الجزائري.-
( التوجيه المدرسي والمهني .المديرية الفرعية لمتوجيه 1999دليل وزارة التربية الوطنية )-

 رامجه.والإتصال.مكتب مناهج التوجيه وب
(.التوجيه والإرشاد النفسي ،دار الحبل،بيروتمبنان.الطبعة 1997رمضان محمد القذافي )-

 الأولى.
زهرة مزرقط .دور مستشار التوجيه في التقيل من العنف المدرسي .مذكرة ماستر -

 .جامعة الوادي. 2013/2014
عربي ،القاهرة ( .التوجيه النفسي والتربوي والمهني .دار الفكر ال1992سعد جلال .)-

 (.2.)ط
( .التوجيه المدرسي،مفاهيمهالنظرية،أساسياته، 2004سعد عبد العزيز ،جودة عزة عطوي )-

 ،دار الثقافة لمنشر والتوزيع.1تطبيقاته العممية .طبعة 
( .إدراك معممات المستقبل في كمية التربية لأهداف التوجيه 1991سعد عبد المنعم فهمي.)-

 .22مة كمية التربية .جامعة الأزهر ،القاهرة ، العدد والإرشاد التربوي. مج
( .التوجيه المدرسي .دار الثقافة ،الأردن 2004سعيد عبد العزيز ،جودت عزت عطيري .)-

 (.1.)ط
(.اتجاهات المرشدين التربويين في بعض المدارس الأردنية 2003السفاسفة،محمد إبراهيم.)

 .الأردن. 06عدد نحو عممهم.مجمة مؤتة لمبحوث والدراسات،ال
عدنان فرح وعامودي كفي .مشكلات المرشدين التربويين في الأردن .مجمة أبحاث -

 .994.696،العدد66اليرموك.سمسمة  العموم الإنسانية والإجتماعية المجمد رقم 
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(.تطور التعميم في دول الخميج ،مذكرة لنيل شهادة 1997عمى بن محمد التويجي )-
 الماجستير في عموم التربية .جامعة مولود معمري بولاية يتزيوزو .

(. وظائف الإرشاد الأكاديمي ومشكلاته من وجهة نظر 1991عمي بن سعد القرني .)-
الممك سعود .مجمة جامعة الممك  أعضاء هيئة التدريس والطلاب في كمية التربية بجامعة

 ( العموم التربية ، العدد الثاني.13سعود .المجمد )
(.التوجيه و الإشراف التربوي في دول الخميج العربي .الطبعة 1996فهد إبراهيم الحبيب. )-

 الثانية. مكتبة  العربي ،الرياض . 
العميا والثانويات (.الإرشاد التربوي في المدارس الأساسية 2001فؤاد عمي العاجز.)-

 بمحافظة عزة.واقع ومشكلات وحمول مجمة الجامعة الإسلامية ،مجمد التاسع .العدد الثاني.
(.نمط تكوين مستشاري التوجيه وعلاقته 2010ديسمبر 27قوارح محمد ،غريب مختار.)-

تشخيص المشكلات السموكية والنفسية. مجمة الإنسانية والاجتماعية،العدد -بالقدرة عمى 
 .723،جامعة قاصدي مرباح وقمة ،الجزائر ، 27
 (.الإرشاد المدرسي .مشق .1993محمد الشيخ حمود .)-
(.مناهج  البحث في عمم النفس .مصر ،المكتبة المصرية 2004محمد حسن عائم.)-

 لمطباعة والنشر.
بمستشار التوجية  مديرية التربية.مركز التوجيه المدرسي المهني.مشروع الدليل الخاص-
 .2005إنجاز الفرقة التقنية لمركز التوجيه .ولاية سطيف . .درسي المهنيالم
 .83.جامعة الكويت ص1986(.السنة 18،13من مجمة،آفاقعممية،المجمد ،العدد)-
 (.التقويم التربوي.دار الكندي لمنشر والتوزيع .الأردن ،الطبعة الأولى.2002منسي حسن.)-
 المرشد التربوي .عمم الكتب الحديث ،أريد.( .دليل 2006ناصر الدين أبو حماد .)-
(. الإرشاد 1981يوسف مصطفي قضي ،لطفي محمد فطيم ومحمود عطا حسين .)-

 (.1النفسي والتوجيه التربوي .)ط
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Mauricreuchliu/ l orientation scolaire et professionnel que saisfe/ puf 
.2eme edition 1978. 

 



 

 بطاقة المعمومات حول الوسائل التي يستخدمها مستشار التوجيه المدرسي والمهني.      
 ، الأستاذ مستشار التوجيو المدرسي والميني المحترم

 نضع بين أيديكم ىذه البطاقة التي ىي جزء من دراسة عممية لتحضير مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر
تحت عنوان "الوسائل التقنية المستخدمة في العممية التوجييية الإرشادية من وجية نظر مستشار التوجيو 
المدرسي والميني " لمعرفة أىم الوسائل التي يستخدميا مستشار التوجيو المدرسي والميني ميدانيا وشكر 

 حسن تعاونكم.
 الرقم أداة نعم لا

 لتوجيه تقنية ؟هل تستخدم أثناء عممية الإرشاد و ا
 10 المقابمة  
 10 الملاحظة  
  الإختبارات والمقايس التالية:  
  الإختبارات التحصيمة  
  إختبارات القدرات الخاصة:  
  اختبار التفكير الإبتكاري -  
  إختبار الإبداعي.-  
  إختبار القدرات الميكانيكية. -  
 10 إختبارات الشخصية.  
  الميول: إختبارات   
إختبار سترونج وكودر)لمميول المينية(:) من الإختبارات التي تكشف وتفرق بين  -  

 الأفراد بما يحبون ويفضمون وبما يكرىون ولا يفضمون،بحيث يتضمن ىذا الإختبار
الميني مجموعة من العبارات تطرح عمى الفرد وتكون نتائجيا ما يفضل الفرد من ىذه 

 العبارات ،مما يبين مدى التفاوت بين الأفراد في المجال الميني(.

 

  إختبارات التوافق:  
  إختبار التوافق الدراسي. -   



  إختبار الأسري. -  
  إختبار الإجتماعي. -  
  النفسي. إختبار -  
  إختبارات القيم:  
  القيم الشخصية إختبار -  
  إختبار القيم الاجتماعية. -  
السجل  )السجل التراكمي(:)يعتبر الوسيمة الرئيسية لتجميع المعمومات في عممية   

الإرشاد سواء المدرسي أو الميني،وىو مخزن معمومات يتضمن أكبر قدر في أقل 
حيز ممكن حيث يشمل معمومات عديدة كدرجات التمميذ في المواد في مختمف مراحل 

ة وحالتيا ، تقديرات عن خمق التمميذ الدراسة، الغياب والحضور ،بيانات عن الأسر 
 وسموكو الإجتماعي،صحتو......(.

10 

 10 الإستبيان.  
 10 دراسة الحالة.  
 التقارير السردية)السجلات القصصية(:  

ىذه التقارير أو السجلات من الملاحظة العرضية التي تصف السموك كما  )تعتبر
يلاحظو المشاىد في مواقف متعددة فيي تسجيل موضوعي لواقعة أو مشيد من 

سموك المسترشد في الواقع وفي موقف معين قد يميو تعميق أو تفسير لما حدث أو 
 توصيات(.

10 

 السيرة الذاتية الشخصية:  
تقرير ذاتي يكتبو الفرد عن ذاتو أي كل ما يكتبو المسترشد بنفسو عن نفسو  )وىي

 ويتناول ىذا التقرير معظم جوانب حياتو في الماضي والحاضر (.
10 

 المقاييس المدرجة :  
)ويعرف أيضا بموازين التقدير وىي تيدف إلي تقويم الملاحظ لمفرد في سمة من 

تستعمل عادة في تقدير سمات مثل الزعامة التعاون  السمات أو مجموعة منيا،و
 ،الاجتياد ،الأمانة ......(

 

10 



 

                                                                                      

 شكر لكم.                                                                                        

 

 
 
 

 

 المقاييس السوسيو مترية:  
)تعتبر الوسيمة الأىم لدراسة مكانة الفرد ودوره الذي يمعبو بين زملائو عمى اعتبار أن 

الجزء الأكبر من الوقت يقضيو معيم وتستخدم ىذه المقاييس لكشف عن طبيعة 
لعلاقة القائمة بين أفراد معينين في فترة زمنية معينة كما أنيا قد تستعمل لمكشف عن ا

الأطفال غير الأسوياء في مجتمعيم.يتكون الاختبار أو المقاييس السوسيو متري من 
 مجموعة أسئمة توجو لعينة من التلاميذ بالتدرج حسب الأفضمية بالنسبة ليم(. 

01 

  مصادر المجتمع:  
  الأسرة  -  
 00 المدرسة  -  
  الأخصائيون  -  
  الأصدقاء -  
  ما ىو الإستبيان الأكثر استخداما؟   
 يمكنك ذكر الوسائل الأخري التي تستخدميا.  

................................................................................... 

................................................................................... 
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 المقابلة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 40 نعم 

 

 

 الملاحظة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 40 نعم 

 

 

 الاختبارات التحصيلة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.5 32.5 32.5 13 لا 

 100.0 67.5 67.5 27 نعم

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 اختبار التفكير الابتكاري

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80.0 80.0 80.0 32 لا 

 100.0 20.0 20.0 8 نعم

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 الاختبار الابداعي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 95.0 95.0 95.0 38 لا 

 100.0 5.0 5.0 2 نعم

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

 



لقدرات الميكانيكيةاختبار ا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 40 لا 

 

 

 اختبارات الشخصية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45.0 45.0 45.0 18 لا 

 100.0 55.0 55.0 22 نعم

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 اختبارات الميول

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 12 لا 

 100.0 70.0 70.0 28 نعم

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 اختبار التوافق الدراسي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.5 37.5 37.5 15 لا 

عمن  25 62.5 62.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 الاختبار الاسري

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 67.5 67.5 67.5 27 لا 

 100.0 32.5 32.5 13 نعم

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 



 الاختبار الاجتماعي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62.5 62.5 62.5 25 لا 

 100.0 37.5 37.5 15 نعم

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 الاختبار النفسي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 10 لا 

 100.0 75.0 75.0 30 نعم

Total 40 100.0 100.0  

 

 

لقيم الشخصيةاختبار ا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 85.0 85.0 85.0 34 لا 

 100.0 15.0 15.0 6 نعم

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 اختبار القيم الاجتماعية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 90.0 90.0 90.0 36 لا 

 100.0 10.0 10.0 4 نعم

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 السجل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 لا 

 100.0 90.0 90.0 36 نعم

Total 40 100.0 100.0  

 



 

 الاستبيان

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 40 نعم 

 

 

 دراسة حالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 40 نعم 

 

 

 التقارير السردية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 28 لا 

 100.0 30.0 30.0 12 نعم

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 السيرة الذاتية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45.0 45.0 45.0 18 لا 

 100.0 55.0 55.0 22 نعم

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 المقاييس المدرجة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 95.0 95.0 95.0 38 لا 

 100.0 5.0 5.0 2 نعم

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

 



 المقاييس السوسيومترية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 92.5 92.5 92.5 37 لا 

 100.0 7.5 7.5 3 نعم

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 الاسرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 40 نعم 

 

 

 المدرسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 40 نعم 

 

 

 الاخصائيون

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 40 نعم 

 

 

ءالاصدقا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 لا 

 100.0 95.0 95.0 38 نعم

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 الاستبيان الاكثر استخداما

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 40 استبيان الميول والاهتمامات 

 



 

 ثبات البطاقة بطريقة ألفا كرونباخ

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,303 26 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,719 

Nombre d'éléments 13
a
 

Partie 2 
Valeur -,255

b
 

Nombre d'éléments 13
c
 

Nombre total d'éléments 26 

Corrélation entre les sous-échelles -,658
d
 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale -3,848
d
 

Longueur inégale -,794
d
 

Coefficient de Guttman split-half -1,315 

 
 الصدق التمييزي لبطاقة تقنيات التي يستعملها مستشار التوجيه

Statistiques de groupe 

 
VAR00002 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 تقنيات
 30000, 94868, 38,3000 10 الدنيا

 26667, 84327, 42,4000 10 العليا

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 تقنيات

Hypothèse de 

variances 

égales 

,007 ,933 -10,215 18 ,000 -4,10000 ,40139 -4,94328 -3,25672 



Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-10,215 17,756 ,000 -4,10000 ,40139 -4,94411 -3,25589 

 
 



 

  

 

 

الإطار النظري   
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

التطبيقي  الإطار  
 

 

 

 

 



 

 

 الملاحق 

 



 

 قائمة المراجع
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