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Sun Tzu a dit ;

« La doctrine de la guerre consiste a suivre la situation de
’ennemi afin de décider de la bataille ».

1 SUN TZU, I’art de la guerre, éditions TALANTIKIT,2015, p117.
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Introduction générale

L'entreprise c’est la cellule du processus économique, on attend beaucoup de sa vitalité pour
assurer le dynamisme de notre économie et le bien-étre du corps social. Elle doit, et c'est son
role, prendre des initiatives, produire, innover, investir, embaucher, se montrer compétitive et
vendre. Pour remplir sa fonction elle doit bien connaitre son métier de base et ses clients, mais
aussi ses concurrents, ses fournisseurs, ces personnels, et tenir compte de toutes les contraintes
de son environnement. Pour bien la dirigée dans le bon sens et la conduire dans un vecteur de
développement économique, il faut s'informer, analyser, prévoir, organiser, établir des projets,

des stratégies, lancer des actions, en un mot décider et décider sans cesse.?

L’environnement des entreprises est trés sensible, incertain, et trés féroce, la concurrence est au
cceur d’une perpétuelle mutation, et ¢’est pour cela les dirigeants d’entreprises sont menes a
intégrer des nouvelles méthodes et processus décisionnel, pour pouvoir piloter I’entreprise au
sens d’une stratégie organisationnelle, en s’appuyant sur une démarche organisée de réflexion

et de décision stratégique a long terme.

Donc le processus stratégique c’est le seul moyen que les entreprises doivent avoir pour mener
a cet environnement et avoir un avantage concurrentiel. Pour pouvoir gagner une guerre il faut
développer une stratégie, dans une stratégie il faut y’avoir toutes les ressources et les moyens
nécessaire tels que le savoir-faire, les compétences professionnelles, les nouvelles technologies,
le financement nécessaire, un équipement moderne et un meilleur processus de gestion de la
qualité... Tous sa sont les facteurs clé de succes de l’entreprise. Il est aussi important
d’identifier, évaluer, et comparer les forces et faiblesse par rapport a celles des concurrents,

faire une analyse générale sur I’environnement et construire les objectifs stratégiques.

La capacité de I’entreprise a s’adapter a son environnement est un facteur fondamental de sa
réussite. Analyser I’environnement et ses évolutions est donc une question centrale en stratégie
d’entreprise. Or I’environnement, entendu au sens large recouvre de tres nombreuses
dimensions difficile a analyser. Le processus d’analyse est pourtant nécessaire puisque
I’environnement est une source d’influence, de pression et de contraintes qui ont un impact sur

la stratégie et la performance de 1’entreprise.

La mission des entreprises est jugée difficile a accomplir a cause de la complexité de
I'environnement. Cette complexité tient ses origines de la notion d'incertitude. Par ailleurs, la

situation actuelle, soufflée par le courant de la mondialisation, oblige les entreprises a connaitre

2 Henri Martre, INTELLIGENCE ECONOMIQUE ET STRATEGIE DES ENTREPRISES, la documentation
francais, pl
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davantage leurs environnements (économique, politique, culturel, social) pour pouvoir anticiper

les changements et contourner leurs effets déstabilisateurs au profit de I'entreprise.

Donc aujourd’hui avec la mondialisation et le développement économique les entreprises
connaissent une évolution exponentielle dans toutes les dimensions, un environnement n’est
pas stable et ¢’est pour cela elles cherchent toujours des meilleures conditions de compétitivité
et de performance et d’avoir un avantage concurrentiel. Des différentes stratégies qui iront faites
et parmi ses stratégies on trouve la veille stratégique. C’est un long processus de collecte de
I’information stratégique, il est complexe, il permet & I’entreprise de s’adapter a son

environnement et avoir un repere général qui permet une meilleure prise de décision.

Donc pour organiser cette relation d’interface entre 1’entreprise et son environnement, un
systeme de surveillance, de veille stratégique ou d’intelligence solide et efficace s’impose. Il
permettrait d’appuyer la prise de décision stratégique ; servir d’avertissement pour les
opportuniteés et les menaces ; évaluer les compétiteurs et les suivre, appuyer la planification
stratégique et son implantation. Peu importe sa fonction, son but ultime reste toujours la

pérennité de 1’entreprise.’

Donc au milieu de ce processus de veille stratégique, I’information reste le noyau de la veille
et aussi elle est un outil stratégique de plus en plus indispensable pour la compétitivité des
entreprises. La croissance exponentielle de la masse d’information crée des opportunités mais
génére en méme temps des incertitudes, 1’entreprise doit s’adapter a ce contexte pour se
maintenir et se développer. Il est évident pour elle de rechercher de nouveaux moyens pour
faire face aux défis posés par D’instabilité de son environnement et 1’abondance de
I’information. Sous ces contraintes, les informations doivent étre collectées, interprétées et
mises a la disposition des utilisateurs qui en ont besoin. Le systeme d’information c’est toute
un ensemble d’information qui font référence aux besoin de I’entreprise par rapport a son
environnement bien sdr, donc on peut dire que I’information c’est la matiere grise de la veille
et c’est pour cela qu’il faut la transformer au sens d’un avantage concurrentiel. En quelque
exemples sur ¢ca comme surveiller les concurrents, surveiller les comportements des clients,
surveiller les organismes de recherches pour anticiper toutes les facteurs qui relié a

I’innovation...

3 Guerraoui Driss, Richet Xavier, Intelligence économique et veille stratégique, défis et stratégies pour les
économies émergentes, édition L’Harmattan, 7 rue de 1’école polytechnique, 75005, paris France. P2

2
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L'information utile c’est juste I’information stratégique celle dont ont besoin les différents
niveaux de décision de l'entreprise, pour élaborer et mettre en ceuvre de fagon cohérente la
stratégie et les tactiques nécessaires a l'atteinte des objectifs définis par I'entreprise dans le but

d'améliorer sa position dans son environnement concurrentiel.

La veille stratégique fournit une analyse fraiche sur I’environnement d’une entreprise en
utilisant les informations internes et externes auxquelles elle a acescente compréhension est
destinée a aider les responsables a prendre des décisions stratégiques et aussi pour le but

d’améliorer la compétitivité et performance économique.

La compétitivité et la performance d’une entreprise provient directement de ces capacité de
I’innovation technologique, des nouveau produit bien adapter sur le besoin des clients,
I’entreprise doit intégrer des centres de recherches et développements et aussi des applications
des découvertes scientifiques ainsi y’a méme les investissements de 1’Etat qui va impacter le
développement technologique, avec toutes ces indicateurs il faut a I’entreprise de faire des plans
pour pouvoir anticiper toutes ces changement dans toutes les dimensions de 1’environnement
économique, et pour cela il faut une vision stratégique pour intégrer des systemes de veille
stratégique, parce que aujourd’hui c’est absolument de les adapter dans les entreprises. Donc
I’entreprise doit rester a I'écoute continue, en alerte... Cette surveillance va lui permettre de

rester compétitive et performante et de connaitre ses clients, ses fournisseurs, ses concurrents.

Donc malgré le poids et 'importance qu’elle joue la veille stratégique elle reste moins
développée voire peu adapter dans les entreprises algériennes et parmi d’elles on trouve
ENIEM. Une analyse qui a été faitent par le Centre de Recherche en Economie Appliquée pour
le Développement (CREAD) sur la veille au sein des entreprises algériennes un constat
alarmant qui a été dresser. Donc I’intégration des systemes de veille reste moins faible dans ces
entreprises, dans tout ca les réformes et les concepts de base ca restent une contrainte sur la

compétitive et la performance de I’entreprise.
Problématique :

« Quelle démarche de veille stratégique a adopter par ’entreprises le cas de ENIEM, pour
lui permettre de suivre le vecteur de développement de la compétitivité et de la

performance économique ? ».

Donc notre objectif de cette recherche ¢’est d’avoir un maximum d’information pour pouvoir

analyser toutes les facteurs de competitivité et de performance et connaitre son réle dans le

3
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processus stratégique de ’entreprise, ensuite on doit les intégrer comme un plan de veille

stratégique pour avoir une rentabilité sur le cas de cette entreprise.
Les questions secondaires :

e Pourquoi faire la veille stratégique au sein d’une entreprise le cas de ’ENIEM ?
e Comment faire de la veille stratégique ?
e Comment la veille stratégique impacte L’ENIEM ?

e Quelle sont les enjeux de la veille stratégique ?

Les hypothéses :

Hypothese 1 : la veille stratégique est considérée comme un outil pour stimuler la compétitivité

et la performance des entreprises
Hypothese 2 : la veille stratégique favorise un meilleur processus décisionnel.

Hypothese 3 : I’intégration de la veille stratégique dans une entreprise publique le cas de
I’ENIEM.

Choix et intérét de sujet :

Notre choix de sujet a son importance dans le domaine de la stratégie d’entreprise, une étude
sur un phénomene moderne, la veille stratégique un sujet qui se développe presque dans toutes
les domaines de la vie quotidienne et surtout dans le management stratégique.

La veille stratégique refléte le role important qu’elle fait dans un environnements féroce instable
et plain de défis économique sur le développement des entreprises algérienne que ca soit

national ou sur la scéne internationale.
Meéthodologie de travail :

Pour pouvoir réaliser notre travail, nous avons adoptés une démarche méthodologique

s’appuyant sur deux parties :

Une partie théorique qui a constituer de deux chapitres, le premier chapitre on a intégré les

approches de base de la veille stratégique, dans le deuxieme chapitre on a expliqué comment le
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processus de la veille va impacter la stratégie de 1’entreprise tels que la compétitivité et la

performance.

Dans la deuxiéme partie c’est la ou on a fait un chapitre pratique comme une étude d’un cas

effectuer au sein de ENIEM, un maximum d’informations que on a visé dans notre étude.

Par rapport a la documentation aussi on a utilisé une consultation d’ouvrages, revues et divers
articles de publication portant sur le sujet, des sites internet qui conforme a notre objet de
recherche.



Chapitrel :

Approche géneérale sur la veille
stratégique



Chapitrel : Approche générale sur la veille stratégiqgue

Introduction

La stratégie d’entreprise trouve ces racines dans I’art de la guerre. Il s’agit notamment, dans un
cas comme dans 1’autre, d’atteindre les objectifs stratégiques. La stratégie d’entreprise est
aujourd’hui devenue une discipline a part entiere, organisée selon une logique particuliére, avec
des enjeux qui lui sont propres.* Donc la stratégie est inhérente au réle du dirigeant dans
I’entreprise. Elle n’est pas simple synthése des autres composantes de la gestion d’entreprise,
tels que le marketing, la finance, la production ou les ressources humaines RH. Il s’agit bien
d’une fonction spécifique, celle de la direction générale DG, qui dirige et coordonne les actions

de I’entreprise stimuler la compétitivité et la performance a long terme.®

Donc la veille stratégique est directement liée a la stratégie d’entreprise pour le but de
I'information collectée pour avoir la prise de décision et ensuite avoir un avantage concurrentiel,
pour ce faire I’entreprise doit se mettre & 1’écoute du changement, et a la recherche de
I’information de fagcon a connaitre pour agir. Cette attitude lui permet de recevoir a temps les
opportunités, d’intégrer de nouvelles contraintes, de prendre de nouvelles décision stratégique.
Pour que I’entreprise puisse s’adapter efficacement, il ne suffit pas qu’elle soit attentive aux
changements, il faut encore qu’elle soit capable de réagir vite. Cela bien sur suppose des moyens
que ca soit financiere, technique et méme humaine, mais aussi des structures flexibles. Le temps
de réponse doit étre le plus court possible pour maintenir la compétitivité et la performance
économique et garantir sa continuité. Donc la stratégie constitue une réponse cohérente et
préparée de I’entreprise a son environnement, tenant compte des opportunités et des menaces,

mais aussi des possibilités ressources actuelles de 1’entreprise, force et faiblesse.

Les entreprises évoluent dans un environnement de complexification croissante, caractérisé par
une concurrence féroce, une intensité trés vive de la concurrence, une accélération des flux
d’informations, une impératif d’anticipation, d’innovation, de prise de décision rapide et de
réactivité. L’enjeu d’une entreprise se fait par rapport a sa capacité d’adapter sa bonne stratégie
de développement, en particulier la veille, et ses structures a 1’évolution de 1’environnement
externe, ce qui requiert une maitrise des informations, et plus précisément, des connaissances

sur I’environnement actuel et futur.®

4 JOHAN BOUGLET, Stratégie d’entreprise, Berti édition, p8

> Pierre Dussauge, Bernard Garrette, Laurence Lehmann-Ortega, Frédéric Le Roy, Rodolphe Durand, Dunod,
STRATEGOR, 2016, 75005 paris.

6 Dehbia MAACHA-AKKACHE maitre de conférence a UMMTO, Cours de gestion de I’entreprise, édition al
amel, p41


https://www.google.com/search?sxsrf=APwXEdc9vCaz4yaHqHvvlXlXLccPljUfkA:1682803692437&q=Pierre+Dussauge&si=AMnBZoEv-6I3nbvT8LVh9Y4ZdcGhiLKCu_qk6pku7MxgRC5XI7OKMqt6f1sGGdkmaTtVujzTxiJjY0jlA7_pwRutJCCajPm9UoGGcf88DgbUYRZiYlE1OvUkr70p0W1s0yC7GcByR18bndVA3Tboj1M93ryohoqNDPUJs6Epwt3BLES_Mi2V8L2dwrwfOeqeGMnrFqxgt0ESsdvs2R83fLAjPdAnCeLtH38F1C-eqvtSLsby1mtNp4cORIomeag6XiHa_YQqglLQHm8CVoMILKwOh69V2vAVzw%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwjIzcGihND-AhUkU6QEHce4CqcQmxMoAHoECCIQAg
https://www.google.com/search?sxsrf=APwXEdc9vCaz4yaHqHvvlXlXLccPljUfkA:1682803692437&q=Bernard+Garrette&si=AMnBZoEv-6I3nbvT8LVh9Y4ZdcGhiLKCu_qk6pku7MxgRC5XI58hoHJKvz4UuRS0bZv0ZcN3gKjra3Hyb4GaNKrTruv3Oc4RR_Zosp0g9zFe7gIyPqnLlaRNhqcWSdEg9Uyz7u_4uDo6qrVRhUHJ3kg_zumAhlAPGfaSpWI4JvZYdtiCf7YS0kO07_iw9T_EC48GqWgRcV9QKWvahJO96rfbbti_2guuF4IeuAW4UXkdS0B2E3RPvd-thwioaC7hdezyyPkY-duQmhiIeDyL1LiEQeiUoy7h5w%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwjIzcGihND-AhUkU6QEHce4CqcQmxMoAXoECCIQAw
https://www.google.com/search?sxsrf=APwXEdc9vCaz4yaHqHvvlXlXLccPljUfkA:1682803692437&q=Laurence+Lehmann-Ortega&si=AMnBZoEZ8aFftZu792frFYrnK9KQYGXRL3UTeDeHB9-uc0sfFV5J-I-dtZeHvOPAbp8TXOZYK3QMcGgj_VuwR6McXfse4r0p5NbEVS9BPCqZNB7fjTfr8y8VjIWcW5wniXPYmB7pNZ07w4rr8FV3keC2ktlIL5AjJA0lXrh8SWgt2Fs69HPne0s8YhhMN-9MWoDL7gEBOzUeKpTl7fUkIKYyZEa2LCGgZLi3T8NMP97kROHQHNXGBqYEU8gohmyca354aKZFVxJcpfA8akoi0VnQ_rOp8a8IJQ%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwjIzcGihND-AhUkU6QEHce4CqcQmxMoAnoECCIQBA
https://www.google.com/search?sxsrf=APwXEdc9vCaz4yaHqHvvlXlXLccPljUfkA:1682803692437&q=Fr%C3%A9d%C3%A9ric+Le+Roy&si=AMnBZoEZ8aFftZu792frFYrnK9KQYGXRL3UTeDeHB9-uc0sfFaL15R58VV9bwrYHhiOyNZGqFR3f6mpotcd70hjjF_9QRynIYieXQ201sZPEDVOFEkQe_eKmFCx0PrMV22IjbHm_c-K10ePoFD0OPad1B4RzPg5ueA-AgAD2oGgfl9mKFgqEnxqXqSK0eHwL_zA-5hoO9p80ATt1VJsMq22ykHpDHuYTFIHtZPg9QRr9MWKw0jZF5LNwfGRZtSLzNxkyOoQqPE89UfGJCor6Etk7wClU3Hkpmg%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwjIzcGihND-AhUkU6QEHce4CqcQmxMoA3oECCIQBQ
https://www.google.com/search?sxsrf=APwXEdc9vCaz4yaHqHvvlXlXLccPljUfkA:1682803692437&q=Rodolphe+Durand&si=AMnBZoEv-6I3nbvT8LVh9Y4ZdcGhiLKCu_qk6pku7MxgRC5XI68q5sQRR98BPHlfwfvGGtGrEgbewUFSDIg-2D3WbaXpGmPsSo9gne3_GnjzuTekcUWy_Mzk0WJG-MuWpu841467acZm_h_HrgJa4j_FYu2PjRAtOhEj_cm-3s5RZY5lhj43NVYbLAyvX_LE59XeNSAkl6-uqqWtRXhlGspk-UpU0ZEhAflGXQ1mnrazTSJ21YXTQIFzeX5SEKuTUFoqF6eXzx_wQYpvLf3E0GT-4P3F_MnMgg%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwjIzcGihND-AhUkU6QEHce4CqcQmxMoBHoECCIQBg
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L’activité de veille est pourtant parfaitement 1égale et revét une importance croissante dans le
pilotage des entreprises modernes, elle s’appuie et se nourrit de la culture de chaque pays.
Certains comme le japon ou les Etats Unis investissent, depuis de nombreuses années des

sommes colossale dans la collecte, le traitement et la diffusion de I’information stratégique.

Les pays développer porte un avantage considérable dans ce sens-la ils voient et métrisent des
stratégies a long terme, toutes les entreprises de ces pays I’utilisent comme des processus de
veille ; Actuellement la veille est sous les feux de I'actualité des grandes entreprises mondiale.
La prise conscience de ses enjeux se développe dans toutes les organisations, tant au niveau de
I'Etat que dans les entreprises. La veille stratégique ou un autre terme « intelligence

économique ».

Dans ce chapitre, notre étude portera dans la premiere section sur toutes les concepts de base
de la stratégie d’entreprise, dans la deuxiéme section 1’approche I’historique et définir le
concept veille stratégique, dans la troisieme section I’utilisation de la veille stratégique dans

une entreprise.
Section 1 : Concept de base sur la stratégie d’entreprise.

La premiére section on va traiter les concepts de base sur la stratégie d’entreprise, il est essentiel
de voir I’importance de construire une stratégie pour développer I’entreprise sur ces dimensions

organisationnelles.

1-Les origines de la discipline : La stratégie d’entreprise est apparue au cours des années
1960. Mais son origines plus ancienne, vient du domaine militaire. Etymologiquement, stratos
signifie en grec « foule », « armée », d’ou dérivent stratégos chef d’armée, et stratégia

« commandement d’une armée ».

Tarendeau souligne les liens entre stratégies d’entreprise et stratégie militaire de « De Sun Tzu
a nos jours, sur plus de deux millénaires, les principes de la stratégie militaire ont été élaborés
progressivement. L’action d’une entreprise est inspirée par la poursuite d’intéréts supérieurs
baptisés « objectif stratégique » mais que les militaires qualifieraient de politiques. Les
décisions stratégiques portent sur le choix de domaines d’activités et sur la nature et I’intensité
de cet engagement. En langage militaire on dirait qu’il s’agit du choix de 1’adversaires et des
alliés, du lieu et de moment de combat, de la nature et de I’importance des moyens a engager.

Le processus d’analyse stratégique consiste a identifier, évaluer, et comparer ses forces et
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faiblesse par rapport a celles des adversaires, a analyser les évolutions probables de
I’environnement pour y déceler des conditions propices ou défavorables a I’action. On compte
et on ausculte ses devisions, on espionne 1’adversaire, et on attend que les vents, les augures ou
le terrain soient propices a I’assaut. La victoire devrait récompenser celui qui maitrise le mieux

la mise en application des principes de la guerre. (La veille). »

Aujourd’hui, la stratégie d’entreprise s’est imposée comme une discipline a part entiére, mais
la métaphore militaire reste souvent utile, notamment pour appréhender les rapports

concurrentiels souvent trés intenses entre les entreprises.’

2-les objectifs stratégiques : Toute entreprise quelle que soit sa nature ou sa taille,
poursuit un ensemble d’objectifs. On peut distinguer trois niveaux dans I’entreprise :

stratégique, tactique et opérationnel.

Figure 1 : les trois niveaux d’objectifs dans 1’entreprise

Nivoau
straidgiquo

Niveau tactigue

Riveau opérationnol

Source : Johan Bouglet stratégie d’entreprise, Berti édition, page 9

Donc notre étude s’intéresse sur le sommet stratégique au niveau des entreprises qui mis en

place des processus d’analyse stratégique pour élaborer une veille.

Les objectifs stratégiques engagent 1’entreprise sur le long terme et sont susceptible d’influencer
durablement la performance. Il s’agit par exemple de maintenir une position de leader et
augmenter les parts de marché, de mener une politique d’acquisitions, ou encore de s’ implanter
sur de nouveaux marchés. Les objectifs stratégiques définissent donc les grandes orientations

de I’entreprise et qui reléve de la direction générale.

3-L’étude des parties prenantes : Les objectifs que vise a atteindre la stratégie sont

nécessairement définis par des individus. Et préalablement a la construction de la stratégie de

"JOHAN BOUGLET, op-cit, p8
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I’entreprise il peut exister des stratégies d’acteur. Cela signifie que chaque partie prenante

cherches & faire valoir ses propres intéréts.

Les parties prenantes sont des acteurs qui seuls ou un groupe peuvent affecter ou étre affectés
par I’activité de I’entreprise. Il peut s’agit des salaries, des clients, des fournisseurs de 1’Etat,

des actionnaires ou encore d’association. On prend ses exemples la :
Interne (les salaries), en externe (les clients).®

Figure 2 : les parties prenantes de 1’entreprise.

Groupes Propriétaires

politiques
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Syndicats
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Source : Astrid Mullenbach-Servayre, L’apport de la théorie des parties prenantes a la modélisation de la

résponsabilité sociétale des entreprises, dans la revue des sciences de gestion, p111.

4-stratégie d’entreprise et veille stratégique : Elaborer une stratégie pour une
entreprise, c’est choisir les domaines d’activité dans lesquels 1’entreprise a décidé d’étre
présente et allouer les ressources necessaires de fagcon a ce qu’elle s’y maintienne et s’y

développe.
On distingue deux niveaux de stratégie : stratégie globale et la stratégie concurrentielle.

-La stratégie globale de I’entreprise nécessite un travail de recherche d’information sur

I’environnement et I’analyse des différents secteurs. Cette analyse permet a I’entreprise de gérer

8JOHAN BOUGLET, ibid, p10
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au mieux de ces intérét son portefeuille d’activités, en décidant de se stabiliser ou d’investir

dans le secteur, de se retirer de tel autre. Par exemple la matrice BCG.

A T’intérieur de chaque domaine d’activité stratégique DAS ainsi choisi, 1’entreprise va mener
une stratégie concurrentielle en définissant les manouvres lui permettant de se positionner
face a ces concurrents.

Il existe de nombreux modeles d’analyse stratégique qui permettant de mieux structurer ensuite

la veille stratégique utile & la stratégie. L’une des plus connus est le modéle LCAG.®

Figure 3 : le modele de LCAG

_ | Analyse Externe Analyse Interne
{Enviromnement) (Enfreprise)
Opportunités/Menaces ForcesiFaiblesses
(Exigences de {Capacités de 'entreprise)
I'environnament) - Compétences distinctives
FCS - Handicaps concurrentiels

Recensement et évaluation
des possibilités d'action

- Avantageasdnconveénieniz

- Resultats
- Compatibilitédncompatibilité
Ly Valeurs de Valeurs des !
I'environnement 'dirigeants"
N
Choix Strategique

:

I Politiques Fonctionnelles |

Source : LOURENT HARMEL, op.cit.

Donc ce modele explique une analyse interne et externe pour ensuite identifier les forces et

faiblesse et les opportunités et les menaces pour avoir ensuite les choix stratégiques.

Ensuite il vient le modéle de Michael PORTER pour avoir modéliser de fagon simplifiée

I’environnement au sens large.°

9 LOURENT HARMEL, Veille stratégique et intelligence économique, 2ém édition AFNOR, 2007, France, p3
10 | OURENT HARMEL, op.cit. p4
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Figure 4 : les forces qui commandent la concurrence au sein d’un secteur
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Source : M. porter, choix stratégiques et concurrence
Section 2 : approche historique et définition de la veille stratégique

Dans cette section on a expliqué les premieres approches et les types de la veille stratégique, et

comment I’entreprise se situe avec son environnement concurrentiel.

1-Approche historique sur la veille stratégique : Afin de comprendre I’évolution de
la veille, il est indispensable d’en analyser brieévement I’histoire. A I’instar des guerriers, les
entreprises ont cherche & anticiper 1’avenir, dés les annees 1920-1930, les services de

planification des grandes entreprises établissent des plans prévisionnels a long termes.!

Pour (BENADID, 2011), c’est au lendemain de la Seconde Guerre mondiale qu’apparaissent
différentes formes de veille telle que la veille politique (Réseau d’espionnage planétaire appelé
Echelon), la veille militaire et la veille technologique. Les pratiques de veille s’apparentaient
alors a différentes formes d’espionnage. Dés 1960, les Think - Tanks américains font leur
apparition ; Si les groupes de réflexion et les instituts de politiques publiques, connus sous
I'étiquette de « think tanks » ou laboratoires d'idées, sont aujourd’hui bien ancrés dans les
espaces politiques nationaux et transnationaux, les définitions de ces organisations ne font pas
consensus et sont nécessairement arbitraires ou trop floues pour étre discriminantes. En effet,
des années 1900 aux années 1960, ces organismes ont entrepris des projets pour rationaliser la
gouvernance, atténuer les impacts socioéconomiques et sociopolitiques de l'industrialisation,

maitriser les cycles économiques, développer des systemes de prise de décision stratégique,

11 OURENT HARMEL, op.cit., p1
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évaluer l'efficacité des politiques sociales. (LANDRY, 2017). Puis, en 1970, apparait le concept
de Village global avec la nécessité d’avoir une vision plus globale de la société. Les années
1980 quant a elles, connaissent une veille qualitative. (KISLIN, 2007). C’est dans les années
1990 que les cellules de veille se sont développés. C’est, en effet, en 2003 que CARAYON
signe un rapport officiel a I’attention du Premier Ministre de 1’époque, portant sur I’Intelligence
Economique. Cette date marque le début de la reconnaissance de la veille comme spécialité a
part entiére de I’économie et la prise en considération de 1’Intelligence Economique comme

grande politique publique de 1’Etat.!?

2-Définition de la veille stratégique : Afin de diminuer lI'incertitude et améliorer les stratégies,
les veilleurs ou les décideurs devraient étre appuyés par un systéme d’information et d’aide a

la décision efficace : la veille stratégique ou I’intelligence économique.

Donc Dintelligence économique et veille stratégique, en tant qu'un processus de collecte
d’information stratégique pour un but bien déterminé selon un objectif économique fixé par une

stratégie.

Sun TZU écrivait que : « Connaissez bien votre ennemi et connaissez-vous vous-méme, et vous
survivrez a des centaines de batailles. Si vous ne connaissez pas bien votre ennemi, mais que
VOUS VOUS connaissez bien vous-méme, vos chances de perdre et de gagner sont égales. Si vous

ne connaissez ni votre ennemi, ni vous-méme, vous partez perdant dans chaque bataille ».*

La veille stratégique c’est un mot a prendre dans son sens exacte et qui signifie étre éveiller (le
contraire d’endormi), étre en état de réceptivité, étre prét a détecter quelque chose qui pourrait
se produire sans que 1’on sache exactement quoi et oU. L’intention et au repos mais préte a se
déclencher a la moindre alerte. Dans le contexte dans méthode, il s’agit de veille a 1’égard de
I’environnement extérieur de I’entreprise (Ou une autre organisation). Donc « la veille
stratégique est le processus informationnel par lequel I'entreprise se met a I'écoute anticipative
de son environnement extérieur dans le but créatif d'ouvrir des fenétres d'opportunités et de

réduire son incertitude et ses risques ».14

12 BENHADJI YASMINA, Doctorante Université Djillali Liabés, Sidi Bel Abbes, LAOUEDJ Zouaoui Maitre de
conférences A, Université Djillali Liabés, Sidi Bel Abbés, La veille stratégique : levier de compétitivité de
Pentreprise, Les Cahiers du MECAS, N° 2/ Décembre2020, Date de publication : 11/12/2020, p74.

13Sun Tzu, lart de la guerre, éditions de la version algérienne TALANTIKIT,2015.

14 HUMBER LESCA, Veille stratégique, la méthode LE SCAnning, édition ems management et société, 3
chemain de Mondeville 14460,2003.
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La veille stratégique est un processus de collecte d’information d’observation et de surveillance
de I’environnement externe et méme interne de 1’entreprise qui permet ensuite de détecter,
d’analyser et de suivre tous les facteurs susceptibles d’influencer la stratégie qui a été construite
par les décideurs pour avoir un meilleur processus décisionnel dans le but d’avoir un avantage

concurrentiel.

L'Association francaise de normalisation définit la veille comme étant une « activité continue
et en grande partie itérative visant a une surveillance active de I'environnement technologique,

commercial, etc., pour en anticiper les évolutions ».

La veille stratégique se définit comme un processus d’aide a la décision ayant pour objectif de
mettre en relations signifiées des informations hétérogenes collectées dont I’interprétation
favorise le développement de sens stratégique sur les évolutions probables de

I’environnement.*®

La veille stratégique désigne la recherche d’information grace a une vigilance constante et une
surveillance permanant de I’environnement pour des visées stratégiques. La dimension
stratégique de la veille stratégique se situe dans le triptyque « réception-interprétation-

action ».16

2-1- Pintelligence économique : L’intelligence Economique est une politique publique
voulue par I’Etat, décidé a mettre ses moyens au service de I’économie et a prendre les mesures
nécessaires a la préservation des intéréts a long terme de la nation. Reposant notamment sur
une mutualisation d’informations publiques et privées, le succes d’une démarche d’Intelligence
Economique passe par I’adhésion de tous les acteurs économiques. L’intelligence économique
recouvre a la fois I’anticipation, la protection de I’information et le lobbying.*’

Ensemble des actions coordonnées de recherche, le traitement et de distribution en vue de son
exploitation, de I’information utile au acteurs économique. Ces déverses actions sont menées
Iégalement avec toute les garantir de protection nécessaire a la préservation de patrimoine de

I’organisme, dans les meilleures conditions de qualité, de délais et de cout.®

15 Christophe LAFAYE, Sandrine BERGER-DOUCE, Veille stratégigue en petite entreprise : proposition de la
notion d’intelligence collective entrepreneuriale, Dans Revue de I’Entrepreneuriat 2012/2 (Vol.11), pages 11 a
30

16 EMMANUEL PATEYRON, la veille stratégique, économica, 75015 paris, 1998, p13

17 Séminaire sur la veille stratégique et le cour d’économie et gestion des entreprises, présenter par madame
MATMMAR, professeur a UMMTO, 2023.

18 Lourent Harmel, op.cit. p46
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La notion de I’intelligence économique le dépassement des actions partielles désignées par les
vocables de documentation de veille (scientifique et technologique, concurrentielle, financiere,
juridique et réglementaire..), de protection de patrimoine, d’influence (stratégie d’influence, de
I’Etas nation, role des cabinet de consultants étrangers, opération d’information et de
désinformations...). Ce dépassement résulte de 1’intention stratégique et tactique, qui doit
présider au pilotage des actions partielles et au succés des actions concerner, ainsi que de
I’interaction entre tous les niveaux de I’activité au quelle s’exerce la fonction d’intelligence
économique : depuis la base( interne a I’entreprise) jusqu’au niveau nation, la stratégie concerté
entre les différentes centres de décisions), Transnationaux( groupe multinationaux) au

internationaux ( stratégie d’influence et Etats nation).!®

Figure 5 : un schéma qui présente I’intelligence économique.
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Source : https://www.hrimag.com/IMG/png/1-607.png

2-2-La différence entre intelligence économique et la veille stratégique :

L'Association francgaise de normalisation définit la veille comme étant une « activité continue
et en grande partie itérative visant a une surveillance active de I'environnement technologique,
commercial, etc., pour en anticiper les évolutions » (AFNOR, 1998).

La veille stratégique est un outil de collecte d’information stratégique, une démarche continue
pour anticiper le maximum de renseignements et les évolutions de I’environnement qui peuvent

impacter le bon fonctionnement de I’entreprise.

19 https://www.cigref.fr/veille-strategique-organiser-la-veille-sur-les-nouvelles-technologies-de-linformation
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Alors que I’intelligence économique c’est la méme démarche de la veille stratégique, elle
s’integre dans les organisations en générale exemple (Etat, les organismes publics et privé, les
renseignements de la politique de I’Etat).
e L’Intelligence Economique= veille + protection du patrimoine + actions d’influence
(organisation) alors que,

e Veille= collecte méthodologique de I’information (entreprise).

Figure 6 : Information et renseignements veille stratégique et intelligence économique

Veille stratégique

intelligence économique
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Information Renseignement
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Source : Séminaire sur la veille stratégique et le cour d’économie et gestion des entreprises, présenté

par madame MATMMAR, professeur a UMMTO, 2023.
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caoncurrentielle,

Figure 7 : Veille stratégique et intelligence économique

Yeilles :
commerciale,
marketing,

Veille
stratégique

Intelligence

juridigue, economique
technologigue,
politique

Source : BOULIFA, Inés, « Intelligence Economique et Veille Stratégique : Rdle dans le processus d’innovation

», www.medinnov.com. p.35.

3-Les différentes types de la veille :

L’expression « veille stratégique » est une

expression générique qui englobe plusieurs types de veilles spécifiques telles que la veille

technologique, la veille concurrentielle, la veille commerciale, etc. Une entreprise n’est pas

forcément dans la nécessité de mettre en ceuvre toutes ces veilles spécifiques. Elle doit choisir

celle (ou celles) qui lui parait la plus adaptée a sa situation. (LESCA, 1997).

Figure 8 : les quatre grands types de la veille
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Source : Lourent Harmel, op.cit. p8
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3-1-la veille technologique : Donc la veille technologique regroupe I’ensemble des

domaines susceptible de donner a I’entreprise un avantage concurrentiel basé sur la science au

sens large (sciences, techniques, technologiques, procedés et méthodes).

La veille technologique s’intéresse aux acquis scientifique technique, fruits de la recherche
fondamentale et de la recherche appliqué, s’intéresse aussi aux produits, design, procédé de
fabrication, aux matériaux filiére, systéme d’information et aussi les prestations de service dans
lesquelles le facteur image est trés fort et qui font la transition avec la veille commerciale. La
veille technologique est indispensable a I’entreprise car au-dela de la croissance de la stratégie
des concurrents et des attentes de la clientele, les menaces peuvent venir d’une découverte
scientifiqgue ou des services recherche et développement R&D d’un concurrent direct ou

indirect.?

La veille technologique est définie aussi comme « I’activité mis en place par une entreprise
pour suivre les évolutions technologiques susceptibles d’influencer sur le devenir de son
métier. » il s’agit d’organiser la collecte et la sélection d’information prévenant des articles,

revues scientifique et techniques, dépots de brevets...?

Donc le systéme de veille devra en connaitre 1’existence, en prendre note, et renseigner les
éventuels intéresseés. Le bon choix et la mise en place au moment opportun de telle ou telle
technologie peuvent constituer des décisions stratégique d’importance vitale pour 1’entreprise.
Notre devoir et de scruter ces centres de recherche pour améliorer la réflexion stratégique de

I’entreprise.

La veille technologique désigne les efforts que I’entreprise consent a faire, les moyens dont elle
se dote et les dispositions qu’elle prend dans le but d’étre a I’afflit et de déceler toutes les
évolutions et toutes les nouveautés qui se font jour dans les domaines techniques et des

technologies qui la concerner actuellement ou sont susceptible de la concerner dans le futur.?

2L ORENT HARMEL, Veille stratégique et intelligence économique, 2ém édition AFNOR, 2007, France, p9.
21 DANIEL ROUACH, la veille technologique et intelligence économique, « qui suis-je ? », PUF, 1996.
2 EMMANUEL PATEYRON, op.cit. p143
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Schéma 1 : le processus de la veille technologique

Informations Connaissances

Source : Séminaire sur la veille stratégique et le cour d’économie et gestion des entreprises, présenté par madame
MATMMAR, professeur a UMMTO, 2023.

3-2-La veille concurrentielle : La veille concurrentielle est I'une des méthodes de veille
stratégique elle permet a I’entreprise d’identifier sa concurrence actuelle et potentielle et de
mieux analyser les facteurs de forces et faiblesses, leurs objectifs et leurs stratégies, leurs chiffre
d’affaires et capitaux propres, de facon a anticiper le processus décisionnel susceptibles

d’impacter le devenir de I’entreprise.

Un dispositif de surveillance continue des actions des concurrents, des nouveaux entrants sur
le marché qui peuvent apparaitre avec des produits de substitution sur le méme secteur
d’activité. Cette analyse permet d’établir une stratégie de pénétration du marché. C’est un
réseau de relation ayant pour ambition de repérer les informations couvrant des domaines tres
larges, et organiser le traitement des données concernant I'actualité des produits des concurrents
(innovations, lancements, prix...), leurs actions marketing et publicitaires, ainsi que leurs

données publiques relatives aux performances économiques et commerciales.

L’entreprise donc, emploie la veille concurrentielle dans I’objectif de trouver des voies de
développement, anticiper et étre plus compétitive. Cela suppose de définir des critéres
d’intensité de pression concurrentielle et de mettre en place une base de données pour les suivre
en permanence et alerter les décideurs en cas d’évolution. La veille concurrentielle est a la
jonction de la veille technologique et de la veille commerciale. Elle sera plus proche de la veille
technologique si I’on s’intéresse plus particulierement aux produits et a I’équipement industriel
des concurrents. Elle sera plus proche de la veille commerciale si I’on analyse davantage la

clientéle du concurrent.

2 Laurent HERMEL, Maitriser et pratiquer vielle stratégique et intelligence économique, 2eme édition, AFNOR,
Saint-Denis Cedex, 2007, pagel0
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Tableau 1 : Plan type de la situation stratégique nette d’un concurrent

Description de la stratégie actuelle/future du concurrent

Evaluation de la stratégie du concurrent en terme de facteurs clés de succes ou de non
réussite.

Capacités/contraintes au niveau : de sa branche d’activité ; du concurrent en tant
qu’entreprise ; de ses principales fonctions

Type de réaction du concurrent : aptitude a se maintenir ; aptitude a s’adapter

Implication pour I’entreprise veilleuse : menaces, opportunités ; types de problémes a
résoudre.

Lacunes ressentes dans 1’information sur le concurrent

Source : De GUERNY et DELBES, gestion concurrentielle, 382. Cité par : FEKIR SOUHIL « I’intelligence
économique et la stratégie d’entreprise. Etat de la question et pratique en Algérie », 176 F, Mémoire de magistére

en Sciences Commerciales : institut national de commerce, (2008), p 77.

Donc I’entreprise doit étre absolument veiller sur I’information concurrentielle. La veille doit
étre active. Il faut rester éveillé et surveiller les décollages éventuels des concurrents sur le

marché au niveau du secteur concerné et des produits.?*

3-3/-La veille commerciale : C’est I’'une des processus de la veille stratégique, elle sert a
faire une étude globale sur la situation de marché par rapport aux prix, qualité et les nouveaux
produits... Donc la veille commerciale est une technique qui vise a collecter, analyser et
exploiter un maximum d’information sur le marché, la concurrence et I’environnement de
I’entreprise, pour étre compétitive et anticiper les tendances et les évolutions de marché pour le

but d’avoir un avantage concurrentiel.
Pour se faire, I’entreprise dispose de plusieurs moyens, a savoir :

e Les contrats de benchmarketing
e Les différentes techniques d’achat et de vente ;

e Les techniques du management de la qualité ;

24 EMMANUEL PATEYRON, op.cit. p137
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e La prospective.

Dans le cadre de cette veille, il s’agit d’étudier de fagon permanente I’amont et I’aval du marché,
c’est-a-dire de satisfaire les besoins évolutifs des clients et de prospecter auprés de nouveaux

fournisseurs.?®

Figure 9 : les objectifs de la veille commerciale.

Détecter des leads

Mieux connaitre ses
prospects, et les
transformer plus
rapidement en clients

Suivre ses clients, et leur
environnement, pour
mieux les fidéliser

Source : https://www.google.com/ www.pearltrees.com. Consulté le 01/05/2023

La veille commerciale s’intéresse également a I’évolution des besoins des clients a long terme
et aussi a I’évolution de la relation des clients a I’entreprise, et dans une moindre mesure a la
solvabilité des clients. Enfin il convient de prendre également en compte les insatisfactions.
Méme y’en a 80% des personnes sont satisfaites d’un produit, il faut absolument connaitre les
reproches ou les remarques des 20% des autres personnes insatisfaites et cela pour le but

d’améliorer encore la qualité ou bien si I’entreprise peux baisser le prix de ces produits.?®

3-4-La veille environnementale : c’est un autre type de la veille stratégique, elle

représente le reste de champ qui est la technologie, la concurrence, et la commerciale de

I’entreprise. Dans cette optique on fera une étude sur I’environnement externe de ’entreprise

% pateyron E : « La veille stratégique ». Paris : Economica, Paris, 1998, P154.
2% EMMANUEL PATERON, ibid, p155.
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tels que le PESTEL (politique, économique, sociale, technologique, environnementale, légale),

et comment elle s’adaptera et de faire la différence par rapport a ces concurrents.

La veille environnementale représente aussi ces champs d’application par rapport au éléments

suivant juridique, sociétal, e-réputation et médias sociaux.

Donc on ne peut pas limités les barrieres étanche et claire entre les différents types de veille qui
s’adapte a I’entreprise, elles sont tous applicables au méme temps dans le sens d’avoir une

meilleurs orientation stratégique. Voila un tableau qui englobe les différents types de veille.

Tableau 2 : Les différents types de veille et leurs parameétres.

Type de veille Axe de surveillance Paramétre principal
(| Les acquis scientifiques

Les matériaux

Les systémes d’information

Veille La technologie
technologique ¢ Fonction de service principale
Fonctions de service complémentaires
Les produits Fonction d’estime
Performance
\ Resistance aux contraintes

Les procédés

Stratégie/ politique d’investissement
Santé économique
Obstacles 2 la sortie du domaine

Veille Economie d’activité
concurrentielle  { | Stratégie Obstacles & ’entrée du domaine d’activité
Riposte du domaine face aux nouveaux
entrants
Politique commerciale, prix pratiqués

/| | Les clients communs Croissance du domaine d’activité
\ Evolution des parts de marché respectives
Les clients Evolution des besoins clients
Les marchés La relation client/entreprise
La solvabilité des clients
Les fournisseurs Les produits nouveaux
Veille < La relation entreprise / fournisseurs
commerciale La capacité i fournir et & fournir au
moindre cout
(| La main-d’ceuvre Evolution de I’offre de compétences
nouvelles
Organisation du marché de travail
L Cout de la main d’ccuvre
Sociologie
Veille Politique
environnementale Cuh.l re .
Environnement économique général
\ | Etc.

Source : Laurent HERMEL, op.cit. page 13.

Toutes les stratégies mises en place peuvent rencontrer un risque politique susceptible de
déstabiliser I’entreprise. Dans ce contexte il est nécessaires de collecter les informations sur les
causes de nature a engendrer ce risque. Donc la surveillance de I’environnement est donc un

élément essentiel a la veille stratégique. Les groupes les plus performants sont caracterisés par
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la qualité de leur surveillance ou leur observation du monde extérieur, « dans des certains cas
ils utilisent méme des processus de guerre économique »,%’ils ont déterminés les zones clés a
surveiller. Ils ont élaboré certaines méthodes de repérage des données significatives dans la

masse énorme d’informations qui viennent de I’environnement.?®

Section3 : Le fonctionnement de la veille stratégique dans les entreprises

Dans cette section on va expliquer les facteurs qui détermine le processus de la veille stratégique, son

organisation, les enjeux et les fonctions de la veille.

1-Le r6le de la veille stratégique dans les entreprises : Pour construire une stratégie
il est nécessaire d’avoir des informations de toute nature sur les différents aspects de
I’entreprise. L’environnement de 1’entreprise contiens un flux d’informations continu, mais elle
doit étre capable de la traiter et d’en tirer tous les renseignements en les confrontant a ses

propres modeles mentaux.

Donc I’entreprise doit aller a la recherche de ces informations spécifiques sur les concurrents,

les fournisseurs, les clients...

Pour mettre un plan de recherche adapté aux demandes spécifiques de chaque décideur de

I’entreprise, elle doit mettre en place un outil de veille efficace.?®

Souvent rétrogradée au rang de simple collecte de données, la veille peine encore a se déployer
au sein des sociétés. Pourtant, c’est sous-estimer le role capital qu’elle joue pour la stratégie de

toute organisation.

La veille ne se résume pas a la compilation de I’information. Elle fait partie intégrante de
I’intelligence économique et collective d’une organisation. La veille doit donc déboucher

naturellement sur de la prise de décisions stratégiques et engageantes pour 1’entreprise.
2-Implication des dirigeants dans le processus de veille :

Le processus de veille et la stratégie d’entreprise a toujours font le lien entre le dirigeant et la
prise de décision, et précisément lorsqu’il s’agit d’une entreprise compétitive caractérisée par

un réle indispensable du dirigeant. Les dirigeants d’entreprise sont plus autonomes et ont plus

27 Développer par nous méme
28 EMMANUEL PATEYRON, op.cit. p162
29 Lourent Harmel, op.cit. p5
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d'expérience et d'influence sur les collaborateurs non fondateurs. Cette catégorie de dirigeants
ayant de 1 'ancienneté et de 1’expérience supporte les risques financiers, ce qui leur donne la
légitimité d’orienter et d’organiser le processus de veille. En outre, ces dirigeants connaissent
I’environnement interne de I'entreprise et ont plus de légitimité pour influencer le

comportement des collaborateurs.

La veille a travers | 'analyse des événements de | ‘'environnement permet aux décideurs d'évaluer
I'efficacité des activités de I'entreprise a travers des indicateurs de compétitivité et de
performance et de se concentrer sur les activités a forte valeur stratégiqgue comme les vaches a
lait. Cependant, la concentration des dirigeants sur la performance des activités de I'entreprise

défavorise I'orientation vers les objectifs et, par conséquent, les pratiques de veille.

2-1-Les acteurs de la veille :

Les veilleurs : Les « Veilleurs » sont des professionnels capables d’assurer ’interface de la
veille stratégique dans une entreprise. Ils font une étude sur I’environnement et les sources
d’information par exemple changent rapidement, a I’image de 1’évolution d’Internet. Le veilleur
doit donc se tenir constamment informé sur les derniéres nouveautés aussi bien sur les sources
d’information, que sur les outils de recherche, d’analyse et de diffusion de I’information. | doit
précisément identifier les sources les plus fiables, collecter, analyser I'information collectée et

de l'utiliser pour donner des orientations aux décideurs.*°

Les experts : Sont des analystes, des personnes qui vont contribuer au traitement et ensuite
valider les informations recues par les traqueurs, graces a leurs savoir-faire et leurs expertises
et leurs compétences, et par conséquence, sélectionner I’information stratégique. Le traitement
de I’information doit contribuer a réduire 1’incertitude des dirigeants, d’un autre coté réagissent
selon les opportunités qui ne sont pas ¢videntes par 1’observation unique, et de 1’autre co6té, en
fournissant les moyens de se protéger contre les informations fausses diffusees par les

concurrents.

Les décideurs : Sont celles qui contribuent dans le processus décisionnel de 1’entreprise,

lorsque I’information est validée et utile, ce sont les cadres supérieurs et les responsables

autonomes de I’entreprise qui opteront a prendre des décisions en ligne avec les objectifs fixés.

% Dr. DROUAZI Yasmine, Elaborer un Projet de Veille Concurrentielle dans 1’organisation et son Apport dans
la Performance de la Structure Marketing, Al Bashaer Economic Journal (Vol.5, n°3, Décembre 2019). p988.
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Il s’agit des décideurs clés qui font avancer 1’entreprise. Le décideur c’est celui qui est chargé
de nommer l'animateur et les correspondants, définir I'objet d'une veille, et de recevoir un
compte rendu d'informations stratégiques. Le décideur doit comprendre son environnement en
maitrisant son secteur d’activités, détecter les risques et les menaces potentiels, et connaitre les
enjeux en reconnaissant les conséquences de ces decisions au niveau de son entreprise ou son

service.

3-L’organisation de la veille dans I’entreprise : La recherche d’information
pertinente permet a 1’entreprise de mieux préparer ses décisions stratégiques, de piloter
I’entreprise en réagissant face a des informations qui risquent de limiter dans I’atteinte de
I’objectif qu’elle s’est fixé ou de mieux mettre en ceuvre son plan d’action. Donc I’entreprise

doit mettre en place un systéme de veille et de 1’organiser.

On distingue la veille passive et la veille active.

3-1-La veille passive : La veille passive est réalisée pour ainsi dire au « fil de ’eau ». Pour
I’entreprise, elle consiste quotidiennement a rester en prise avec son environnement
concurrentiel. On va lire la presse spécialisée, se rendre dans un salon professionnel ou
questionner des fournisseurs sur le marché. La surveillance passive repose donc
fondamentalement sur un processus d'opportunité et d'initiative. Son efficacité repose aussi
largement sur I'adhésion volontaire des membres de I'entreprise. Tout le monde devrait se sentir
impliqué dans le processus de collecte d'informations et fournir volontairement des
informations aux décideurs. L'efficacité de ce suivi repose avant tout sur la qualité du
management des équipes, c’est-a-dire que pour réussir dans cette démarche il faut que
I’ensemble de 1’équipe doivent se participer dans le sens d’avoir un avantage créatif pour

I’entreprise.

Donc la veille passive est la veille qui se fait au jour le jour, elle désigne le fait d’étre a I’écoute
de I’environnement. Pour réaliser cette veille efficace il faut définir d’abord les objectifs de la
veille et que ne soient pas confidentielles, apres ils seront communiquer dans 1’entreprise avec

tous le personnel qui a été participer.3!

3-2-La veille active : Cette veille consiste a anticiper juste I’information ciblé. C’est un

processus de recherche d’information bien définie, I’entreprise sait exactement ce qu’elle veut

31 LOURENT HERMEL, Veille stratégique et intelligence économique, Afnor, 2010, p17
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chercher. Par exemple, I’entreprise va viser son environnement concurrentiel, elle va collecter
toutes les informations nécessaires sur ces concurrent leurs prix, cout de production, les remises

et la demande sur le marchés...
Cette veille passe par les étapes suivantes :

Figure 10 : les étapes de la veille active
Préciser les objectifs de la veille

Définir les axes de recherche

Faire le choix des indicateurs pertinents

A 4

) 4

Identifier les sources

VV

Collecter, traiter, exploiter I’information

A 4

) 4

Diffuser I’information au décideurs
Source : Lourent Harmel, op.cit. p17
3-3-La différence entre la veille passive et la veille active :

La différence entre la veille active et la veille passive. La veille active ou « Monitoring » se
reflete & une veille ciblée qui a pour objectif qui est la recherche d’informations bien défini. Par
contre la veille passive « scanning », consiste a sélectionner les signaux qui va orienter

I’environnement de 1’entreprise, dans ce cas, I’entreprise n’a pas encore défini ses besoins.
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Tableau 3 : La différence entre la veille passive et la veille active

Cle Veille stratégique passive | Veille stratégique active
Intensiteé des signant Fort Faible
Indicateurs Divergences, écart  par | Emergence de :

rapport aux éléments des
) - nouveaux acteurs
profils et du tableau de bord.
nouvelles tendances

Mot d’ordre Reéagir Anticiper

Source : Cité par : Inés Boulifa T (2008), p56

4- Enjeux et fonctions de veille stratégique : L'informer est un besoin fondamental de
I’entreprise qui a toujours éprouve la nécessité de recueillir et d'exploiter I'information pour
survivre. Le développement, relativement récent, du concept de surveillance dans les sciences
de gestion tient principalement a la transformation de I'environnement des entreprises. Les

enjeux et les fonctions de la veille stratégique sont comme suivant :

4-1-Les enjeux de la veille stratégique : L’enjeu de la veille stratégique n’est pas aussi
la disponibilité de I’information, mais comment on doit utiliser dans le bon sens et le traitement
judicieux de cette information. Quelle que soit sa taille ou son secteur d'activité, 1’entreprise
doit disposer au bon moment des informations utiles & la mise en ceuvre de sa stratégie de

développement et d’anticipation. La veille stratégique fait face a plusieurs enjeux, dont on cite :

e Evolution active de la demande ;

e Développement du concept des besoins ;

e Obsolescence et cycle de vie rapide des technologies ;

e Accroissement de la concurrence et des marchés a I’international ;
e Evolution de la société, de la culture, de mode de vie et de penser ;

e Complexité et développement de la Iégislation et des normes.

4-2-Les fonctions de la veille stratégique : 1l existe plusieurs fonctions de la veille

stratégique et parmi ces fonctions on trouve :
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4-2-1-La fonction anticipative : Anticiper les opportunités et les menaces dans
I'environnement des affaires est la raison d'étre dans le cycle de la veille stratégique. Ces
menaces et opportunités peuvent apparaitre dans le développement du marché (implantation sur
de nouveaux marchés étrangers), la concurrence (émergence de nouveaux concurrents, alliances
potentielles), la technologie (obsolescence du patrimoine scientifique et technologique d'une

entreprise), ou le résultat juridique (nouvelle loi).

Identifier les sources multiples de ces menaces et opportunités, c'est non seulement prendre des
décisions avec plus de certitude, mais aussi anticiper, surveiller et anticiper les changements

futurs sans n’étre surpris ni subir de conséquences.

4-2-2-La fonction informative : Un autre but de la surveillance est de fournir des
informations, qu'elles soient brutes ou traiter. Dans le cas d'informations brutes, les modalités
de traitement, d'analyse et de mise a jour des formulaires sont nécessaires afin de fournir des

informations pertinentes pour répondre aux besoins d’informations des utilisateurs.

La fonction informative est standard dans I’activité de veille car elle permet de passer d’un
mode de gestion réactif a un mode proactif (anticipation), d’identifier les risques afin d’éviter
’effet de surprise et réduire le temps de la réaction, et ainsi de contourner les menaces soit dans

une optique défensive ou offensive pour avoir de 1’avantage sur ses concurrents.

5.2.3 La fonction analytique et synthétique : Cette fonction permet de valider les
informations recueillies, d’en extraire un contenu pertinent et de les remettre dans les
documents de synthése. Elle permet ainsi, de relier des informations incompletes ou

fragmentées pour reformuler un sens signifiant, destiné a faciliter le processus décisionnel.

5.2.4 La fonction de mise en forme : Quand I’information est obtenue, analysée et
diagnostiquer, la veille stratégique est aussi chargée de sa mise en forme optimale afin d’étre
saisie et utilisée par les acteurs au sein de I’entreprise. Cette fonction a pour objectif alors
d’assurer la compréhension des connaissances diffusées sous la forme souhaitée par les

récepteurs.

5.2.5 La fonction d’animation et de communication : Le rble de la veille est d'activer ses
réseaux pour faciliter la circulation des informations qui circulent entre les équipes de ces
réseaux. Cela garantit également que les bonnes informations collectées et synthétisées sont

transmises aux bonnes personnes au bon moment.
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5.2.6 La fonction d’identification des besoins d’information : Autre fonction de la veille,
rarement pointée du doigt dans la littérature, il ne suffit pas Non seulement pour répondre aux
attentes exprimées par les utilisateurs, mais aussi pour deviner Attentes non exprimées en

termes de besoins d'information et de satisfaction.

Conclusion : Dans ce chapitre notre étude elle nous a permet de voir comment la veille
stratégique est émerger a partir du concept de la stratégie d’entreprise, et aussi on a intégré
tous les aspects théoriques sur la veille stratégique.

Aussi nous avons observé dans ce chapitre comment la stratégie peut s’offrir aux entreprises

et les conditions de mis en ceuvre de la veille stratégique.

L’intelligence économique s’applique & toutes forme d’organisation et la veille stratégique
s’applique dans I’entreprise qui informe et assiste le sommet stratégique de maniere a réduire
I’incertitude et & saisir le maximum opportunités et du de développement, ainsi sa réussite
dépond de sa capacité a gérer la collecte, le traitement, la mémorisation et la sécurisation des

informations stratégiques a des fins de survie ou de progres.
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Chapitre 2 : L’impact de la veille stratégique sur la compétitivité et la performance des

entreprises

Introduction : L’environnement des entreprises est caractérisé par la complexité et
I’incertitude. Ce contexte exige a chaque entreprise d’avoir un processus de veille stratégique
pour le but d’accroitre une meilleurs anticipation, adaptation et réaction sur I’information
stratégique ensuite avoir de la competitivité et un meilleur rendement possible. La veille
stratégique a pour but de créer un avantage compétitif grace a la détection et a la saisi des

opportunités qui s’offre a elles grace a la surveillance de I’environnement de 1’organisation.

La question de I’efficacité de la veille et de son impact sur la performance de I’entreprise est
discutée dans la littérature professionnelle et académique depuis une vingtaine d’années Sous
I’impulsion de 1’association Strategic and Compétitive Intelligence Professional (SCIP) qui a
commandité plusieurs études et organisé diverses conférences sur ce theme. Ces études visent
a : prouver 'utilité et la valeur de la veille, promouvoir cette activité au sein de 1’entreprise,
montrer qu’elle peut &tre un centre de produit plutét qu’un centre de cofit, qu’elle peut étre
rentable, justifier I’investissement dans le dispositif de veille, voire convaincre le management

d’allouer des ressources supplémentaires, améliorer 1’efficience du processus de veille.

Avec la dynamique et les changements continue dans I’environnement de 1’entreprise, la
problématique de la maitrise de I’information stratégique s’affiche dans le bon sens, afin de
capter et prendre en charge les signaux (opportunités et menaces). Face a ces défis, la veille
stratégique prend de plus en plus de place dans la gestion de I’information de 1’organisation. Le
présent travail expose d’abord le dispositif de veille stratégique et comment mettre en place un
projet de veille au sein d’une entreprise. On Vvise ensuite a retrouver 1’apport de la veille et sa
capacité a influencer positivement sur la compétitivité et la performance de la structure

organisationnel, suite a une bonne écoute de I’environnement concurrentiel.
Sectionl : Généralités sur la compétitivité et la performance des entreprises

L’objectif des entreprises est de s’adapter a 1’environnement concurrentiel avec toutes les
moyens possibles, dans cette section on va traiter I’impact de la veille stratégique sur la

compétitivité et la performance économique.

32 Aurélie ROULET, Christophe BEZENCON, Héléne MADINIER, Evaluation de la performance et de I'impact
de la veille, Article disponible en ligne a I’adresse, https://www.cairn.info/revue-i2d-information-donnees-et-
documents-2015-3-page-70.htm , EditionsA.D.B.S. consulté le 03/05/2023.
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1-La veille stratégique : levier de compétitivité de ’entreprise :

(TERNISIEN & DIGUET, 2001) estiment que le mot « compétitivité » est employé dans le
processus économique ce terme est souvent relier a la notion de 1’avantage concurrentiel. C'est
ainsi que I'on parlera d'une entreprise compétitive pour dire qu'elle est performante ou rentable
ou productive. Ces mots, quoique proches dans leur contenu, n'ont pas pourtant la méme
signification. Ces confusions, fréquentes, sont révélatrices d'un manque de compréhension des

facteurs explicatifs de la réussite d'une entreprise.
1-1-Definition de la compétitivité :

La compétitivité est définie comme « I’aptitude a soutenir durablement la concurrence :
I’entreprise compétitive posseéde un ensemble de capacités qui I’autorisent, selon le cas, a entrer,
se maintenir ou se développer dans un champ concurrentiel constitué par I’ensemble des forces

traversant son environnement et susceptibles de s’opposer a ses objectifs, ses projets et ses

opérations » (MARTINET A. 1984).

Pour (MUCHIELLI, 2002) la compétitivité d'une entreprise est avant tout un concept qui doit
exprimer la performance a long terme de I'entreprise, c'est-a-dire essentiellement sa
croissance. La compétitivité d'une entreprise peut étre liée a son produit, son prix et son
positionnement. Cela nous ramene au triplet prix/qualité/colt. En raison de cette origine
corporative, I'analyse de la concurrence est un choix naturel pour la pratique de l'analyse
comparative, car l'analyse de la compétitivité d'une entreprise a été largement utilisée pour

aider les entreprises a rivaliser avec d'autres entreprises du méme secteur.

33 BENHADJI Yasmina, op.cit. consulté le :04/05/2023.
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Tableau 4 : La compétitivité de ’entreprise

o R Capacité de I’entreprise a réduire ses colits de fonctionnement,
Diminuer les codts o . R
d’organisation, de production et de commercialisation
Valoriser les Capacité de ’entreprise a valoriser 1’organisation du travail et les
compétences compétences de la firme
Suivre 1’évolution des Capacité de I’entreprise a assurer une liaison permanente au marché
marchés (adaptation rapide de I’organisation aux variations de 1’environnement)
Anticiper et créer de la Capacité de I’entreprise a régénérer et renouveler son systéme de
valeur ressources en fonction des attentes et évolutions de I’environnement.

Source : OLIVIER MEIER, DIAGNOSTIC STRATEGIQUE COMPETITIVITE, PERFORMANCE
ET CREATION DE VALEUR, 5e édition DUNOD, 2018, p6

Donc la compétitivité est un concept invisible dans le processus économique, il a relevé une
importance fondamentale dans 1’écosysteme de 1’entreprise, les parties prenantes constitue un

acteur de cette complexité.

La mise en place d’une stratégie compétitive a 1’entreprise favorise ces aspects relatifs par
rapport au positionnement de I’entreprise sur des créneaux porteurs, avoir la qualité d’un
meilleur produit sur le marché que ca soit national ou internationale qui va ensuite insérer la
demande, avoir un meilleur systeme d’information, 1’anticipation des entreprises pour adapter
leurs stratégies selon les évolutions du marché cela fait partir de I’intégration d’un systeme

des nouvelles technologies.

Ces aspects sont importants, et leur mise en ceuvre dépend fortement :

e Capacité de I'Etat & appliquer des régles du jeu transparent ;

e Existence d'un pouvoir exécutif qui promeut activement I'escalade tissus de fabrication ;
e Amélioration de I'environnement des affaires ;

e Disponibilité de systémes réglementaires transparents et appropriés ;

e Un systeme de veille qui suivra la performance.
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1-2-L’impact de la Veille stratégique sur compétitivité d’entreprise : La veille
stratégique joue un role majeur dans le bon fonctionnement de I’entreprise, c’est elle qui trace
le chemin de succes et avoir de la compétitivité et ensuite le but ¢’est d’avoir un avantage

concurrentiel.

La démarche de veille stratégique répond a tous les exigences de la bonne stratégie, c’est tout
un long processus organisationnel qui s’adapte avec toutes les parités prenantes de 1’entreprise.
Il est ainsi généralement reconnu que les organisations doivent s’adapter a leurs environnements

pour survivre et prospérer.

L’information c’est la base de la ressource stratégique pour les acteurs publics et privés, le
probléme qui se pose n’est plus de 1’avoir de I’information mais comment de cette information
de les utilisés de la gérer et de la protéger car ce sont ces trois dimensions qui en font un
avantage compétitif d’ou 1’intérét pour toute entreprise qui veut étre compétitive d’adopter un

systeme de veille stratégique.

La mise en place d’un processus de veille stratégique va permettre a I’entreprise de prendre des
décisions avec une meilleure sécurité sur le plan informationnel, et aussi il va aider a
I’interception des nouveaux marchés, voir les stratégies des concurrents, adopter des produits
qui marche avec les nouvelles technologie tout ¢a c’est la base d’une entreprise compétitif sur
le marché. Avoir une meilleurs vision et perspective des actions et des mouvements des
concurrents, et prévoir ainsi leurs capacités d’étre un leader ; améliorer, développer et élargir
I’ensemble des activités de I’entreprise. |l faut donc bien savoir que 1’’amélioration de la
competitivité des entreprises est bien I’objectif qualitatif de la veille stratégique, cette derniére

apparait un outil efficace pour atteindre cet objectif.3*

La figure suivante démontre comment la veille stratégique permet-elle de préserver la

compétitivité de I’entreprise et de I’améliorer en permanence.

34 BENHADJI Yasmina, LAOUEDJ Zouaoui, op.cit. Date de publication : 11/12/2022/, Date de
consultation :05/05/2023.
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Figure 11 : Finalité de la veille stratégique

Pourquoi faire de la veille stratégique a I’entreprise ?

Anticiper sur les marcher a venir

Pour améliorer en
" I w permanence la
Apprehender les stratégies des compétitivité
concurrents

Diffuser correctement les informations
au décideurs (en interne)

Source : HATHAT, E. (2017). « La veille stratégique : un levier permanent de la compétitivité ». Economie
intégration. P34.

2-Evaluation de la performance et de I'impact de la veille stratégique sur

I’entreprise :

2-1-Définition de la performance : le terme performance est lié a la meilleure fagon
d’atteindre des objectifs fixés que ¢a soit en efficace ou en efficience. Donc I’entreprise utilise
beaucoup ce terme comme une finalit¢ de ces objectifs stratégique, c’est le but de chaque
organisation qui représente un environnement plein de défis. Dans le domaine de la stratégie ce
terme refléte un accomplissement d’un processus, d’une tactique, d’une tache ; donc les
résultats obtenus sont conformes a la bonne stratégie et avoir le succés dont on peut se prévoir.
Donc la performance c’est la mise en place d’actions et moyens susceptibles de conduire a la

rentabilité.

Elle est aussi I’aptitude de 1’entreprise a atteindre des objectifs de facon optimale plusieurs
concept lié a la notion de performance ils sont regroupés dont ce qu’on appelle le triangle de la

performance.
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Figure 12 : le triangle de la performance

Objectifs
Pertinence Efficacité
Performance )
Moyens Résultats

Source : Modele de Gilbert (1980)

2-1-1-Les dimension de la performance : Pour avoir un meilleur pilotage de sa

performance générale de I’entreprise, elle doit assurer a passer dans un examen des différentes

dimensions internes de cette performance et parmi ces dimensions on trouve :

A-La performance économique : Elle repose sur le traitement des résultats par le systeme de
comptabilité ensuite analyser par la direction de la finance. 1l s’agit essentiellement par les des
différents soldes intermédiaires de gestion et les ratios qui en découlent. Sont des résultats

principaux de I’activité de I’entreprise.

B-La performance commerciale : C’est la force qui pousse I’entreprise a satisfaire les besoins
de sa clientele. Comme par exemple la proposition des nouveaux produits et services qui va
adapter aux attentes des clients. Et cela la meilleure performance c’est d’occupé une place

importante par rapport aux parts de marché.

C-La performance managériale : c’est la tendance des managers a réaliser une bonne gestion
opérationnels avec des objectives efficiences, et cela va impacter positivement la performance

globale attendu par I’entreprise.
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D-La performance organisationnelle : La performance organisationnelle porte sur la structure

organisationnelle de 1’entreprise et pas sur sa nature économique ou sociale.®

Cela va impacter la stratégie organisationnelle, une meilleure performance organisationnelle va

conduire I’entreprise & s’organiser et a se structurer de maniére rationnelle.

2-1-2-Les critéeres de la performance : Donc le concept de la performance fait I’objet
d’un résultat obtenu par rapport a une stratégie de développement fixé que ¢a soit avec de

I’efficacité ou avec de 1’efficience.

A-L’efficacité : C’est un terme souvent utiliser dans l’environnement concurrentiel de
I’entreprise, il signifie comment une entreprise va réussir a atteindre ces objectifs avec toutes
les moyens possibles, donc elle représente le degré de réalisation des objectifs fixés. L’efficacité

c’est la relation entre les objectifs et les résultats.

Elle se définit aussi comme le rapport entre les résultats que 1’entreprise a atteint avec les
objectifs qu’elle a alloués. L’entreprise on dit qu’elle est efficace lorsqu’elle a capté toutes ces

objectifs stratégiques ou elle se mesure avec la fiabilite.

B-L’efficience : représente la mesure de la performance d’une organisation ou par I’entreprise
par rapport a la quantité de ressources consommées pour produire ses biens et services ensuite
atteindre des objectifs avec de moindre cout. Plus une entreprise est efficiente plus elle peut

produire avec un minimum de cout et de temps.

L’efficience peut €tre mesurer avec différentes manicres, telles que la productivité, 1’utilisation
des ressources, la qualit¢é d’un produit, la réduction des déchets. Les entreprises qui sont
efficiente sont généralement plus compétitives sur le marché et peuvent offrir, des produits de

meilleur qualité a des prix plus bas que leurs concurrents moins performant.

L’efficience englobe trois concepts fondamental tels que la productivité, la profitabilité, et la

rentabilité. Donc la notion d’efficience est directement liée a :

o La meilleure fagon de travailler,

o L’optimisation des ressources,

35 M.KALIKA : structure d’entreprise : réalité, déterminants, performance, ECONOMICA, 1995, p.340.
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« L’amélioration des performances.®

Figure 13 : le concept d’efficacité, d’efficience, et de performance

Efficacité Efficience
Mesurer de la réalisation des Relation entre les moyens
objectif interne mis en ceuvre et les résultats

La performance

Source : BESCOSP.L et AL, contrdle de gestion et management, 4éme édition, paris, 1997, p.42.

3-Les indicateurs de la performance : Un indicateur de performance est le résultat

d’information ou des criteres qui signifiés le rapport des objectifs stratégiques de I’entreprise,

d’étre régulierement mises a jour et analysées.

Les indicateurs de performance permettent aux propriétés d’entreprise de controler et de vérifier
le processus général et les activité principale de I’entreprise. Ils permettent aussi, d'anticiper et
de prévenir les risque d’opportunités, et d’améliorer continuellement le processus, motiver le
personnel et travailler pour 1’amélioration et la protection de 1’environnement, les indicateurs
de performance aident aussi les dirigeants dans leurs processus décisionnels, une meilleure prise

de décision.
Et parmi ces indicateurs on les trouve comme suit :

A- Les indicateurs financiére : Ils représentent 1’¢tude de 1’analyse de la performance

financiére, ils ne permettent pas de tenir compte du codt du capital. 11 est étudié lors de 1’analyse

36 https://www.techsmith.fr/blog/efficacite-efficience-entreprise/ consulté le 06/05/2023.
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de contr6le comptable. Le calendrier comptable ou budgétaire annuel conditionne la fiabilité
de ces indicateurs de performance. lls servent aussi a un meilleur pilotage de 1’entreprise et

aussi indigue la santé financiere.

Exemple de ces indicateurs, la valeur ajoutée, le seuil de rentabilité, la marge de I'entreprise, le

codt de revient, le besoin en fonds de roulement (BFR), la trésorerie prévisionnelle.

B-Les indicateurs de marché : Le digérant peut aussi analyser sa performance dans
I’entreprise en utilisant son orientation sur le marché ¢’est-a-dire les indicateurs qui permettent
de connaitre le taux du chiffre d’affaires. Une fois le chiffre d’affaires a été sélectionner,
I’entreprise peut avoir sa performance dans les activités commerciales et marketing et

d’apprécier par la méme occasion sa part du marché.

Les principaux indicateurs de marché sont comme suivant, le degré de satisfaction du client,
I’¢étude de la concurrence, le chiffre d’affaire généré par les clients fideles, les chiffres d’affaires

généreés par les nouveaux clients, et la rentabilité des campagnes publicitaires.

C-Les indicateurs opérationnels et les indicateurs stratégiques : Par rapport aux indicateurs
opérationnel et stratégique la performance de 1’entreprise sera reliés au bon fonctionnement de
tout le processus opérationnel et en parallele les stratégie mis en place va impliquer I’orientation

de tout le systéme de 1’entreprise.

Les indicateurs opérationnels favorisent le bon fonctionnement de 1’entreprise, les interventions
et I’allocation de service aux clients, les processus d’affaires, les utilisations des ressources, les

résultats de production.

Les indicateurs stratégiques peuvent correspondre aux facteurs clé de succés de 1’entreprise. Ils
peuvent aussi étre propice pour informer les dirigeants sur les activités stratégiques, le taux

d’avancement des étapes, les couts des différentes étapes et les résultats qui ont été obtenus.

D-Les indicateurs de moyens et d’environnement : Les indicateurs de moyens ont pour
objectif d’analyser les résultats obtenus et cela par rapport aux différents moyens qui ont mis

en place dans le but de les atteindre.®’

3TL. VILAIN : Le pilotage de I’entreprise : utilisation d’un tableau de bord prospectif. Thése professionnelle,
2003, p.73.
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Les indicateurs d’environnement, sont des moyens qui permettant de se situer par rapport a
I’environnement de 1’entreprise. S’il favorise que la performance de 1’entreprise dépend de
I’environnement extérieur dans lequel elle évolue, les indicateurs d’environnement
permettraient donc d’avoir une sen correcte sur les différentes actions menées au sein de

I’entreprise.

E-Les indicateurs de pilotage : Ils représentent les indicateurs qui permettent de faire une
analyse sur les des différentes activités menées au sein de I’entreprise et de réagir au moment

favorable pour ne pas tomber dans des mauvais résultats et qui ne deviennent irréversibles.

Les indicateurs de pilotage nécessitent que sont toujours présents au sein de 1’entreprise d’ou
la nécessité de les construire et de les mesurer. Ceci repose sur la définition de certaines principe
essentiel telles que la marge sur codts direct. Il faut aussi citer : Les indicateurs de gestion

ressources humaines et les indicateurs de climat social.

4-Evaluation de la performance et de I'impact de la veille : Les entreprises
investissent des ressources humaines et financieres dans la veille stratégique, un processus qui
englobe tous les types de veille (technologique, commerciale, concurrentielle... etc.). Or,
reconnaitre les opportunités (marchés, tendances, perspectives) et anticiper les risques
(concurrence, réglementation) sont essentiels au développement et a la compétitivité d'une
entreprise. L'intelligence stratégique est donc un outil important qui contribue a la performance
et au développement de I'entreprise, assurant une veille efficace pour prendre les bonnes
décisions et sélectionner les meilleures stratégies possibles.®
La relation causale entre suivi efficace, prise de décision et performance semble complexe et
difficile a établir compte tenu des nombreuses variables interdépendantes. Par conséquent, ils
n'influencent pas directement le succes de I'entreprise, mais indirectement a travers une chaine
de causes et d'effets. Il ajoute une dimension de temporalite, nous rappelant que les effets de la
veille ne sont pas observables directement c’est avec le temps, c’est la ou les décisions prises
peuvent sembler bonnes au premier abord et se révéler fausses par la suite. La réflexion montre
qu'il n'est pas facile de prendre une décision.

Mesurer la performance d'une entreprise par rapport a l'intégration d'un systeme de veille

efficace, c'est mesurer dans quelle mesure les objectifs sont atteints et comparer les résultats

38 https://www.cote-azur.cci.fr/comment-faire-de-la-veille-un-levier-de-performance/ consulté
le 07/05/2023.
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attendus aux résultats réels. Les facteurs mesurés dépendent donc des facteurs assignés a
I'activité de surveillance. Ce qui pratiquent généralement l'aide a la décision, I'analyse et la
synthese des évolutions concurrentielles, la description des forces en présence dans un
environnement concurrentiel, la préconisation d'actions, I'anticipation des menaces et des
opportunités... comme les principaux objectifs de leur travail.

Aujourd’hui il existe des outils pour mesurer cette performance. La proposition "Mesure

d'Efficacité", I'approche ROI, et I'approche de type Balanced Scorecard.3®

A- Le principe des measures of effectiveness (MOE) : Les mesures de I’efficacité (ME) sont
congues pour correspondre a I’atteinte des objectifs de la mission et a Iatteinte des résultats
souhaités. lls quantifient les résultats a obtenir par un systeme et peuvent étre exprimeés sous
forme de probabilités que le systeme fonctionnera comme requis.

Donc le MOE est une approche qui nous explique comment mesurer le degré de 1’efficacité
d’un outil de veille a travers quatre mesure d’efficacité on trouve les économies de temps, les
couts évités, les économies d’argents, et I’augmentation des revenus. Ils sont développés dans
le domaines des technologies de 1’information.*°

B- Le calcul du retour sur investissement (ROI) : Il représente la mesure principale de la
performance de 1’entreprise.

On calcule cette mesure par rapport au bénéfice d’un produit, d’un projet ou d’une activité on
le devisant par son cout de réalisation ce qui n’a rien évident lorsqu’on applique un processus
de veille.

C’est un modele relatif il regroupe de multiples indicateur, mesure les facteurs de risques,
d’atteindre des objectifs, d’augmentation de valeur et de satisfaction.

C- Le modeéle du balanced scorecard : Face a I’insuffisance des mesures traditionnelles de
performance financiere pour conduire et définir la stratégie de développement des entreprises
dans un environnement complexe, plusieurs auteurs ont développé des systemes de mesure
alternatifs, Parmi eux le modele du balanced scorecard.

Il représente la stratégie de I’entreprise selon quatre perspectives : perspective client,
perspective interne, et celle de 1’innovation et d’apprentissage et financiere. Pour chacun de ces

points, des objectifs sont attribués et des indicateurs sont définis pour mesurer I’atteinte de ces

39 Aurélie ROULET, Christophe BEZENCON, Héléne MADINIER, op.cit. consulté le 07/05/2023.

40 Aurélie ROULET, Christophe BEZENCON, Hélene MADINIER, ibid. consulté le 07/05/2023.

39



Chapitre 2 : L’impact de la veille stratégique sur la compétitivité et la performance des

entreprises

objectifs. 1l reste une dimension financiére a cette vision multidimensionnelle de la
performance, car il ne sert a rien de rechercher la performance au niveau opérationnel si

I'entreprise n'a pas atteint son objectif de générer du profit pour ses actionnaires.*

Section 2 : Le diagnostic de I’entreprise

Dans cette section on va expliquer comment I’entreprise va analyser son environnement
économique qui dynamique et fortement concurrentiel, la plupart des entreprises confrontées a
la mondialisation sont conduites a définir et mettre en ceuvre des stratégies multiples, pour faire
face aux multiples variations des marchés. La démarche stratégique est en effet rendue de plus
en plus complexe, en raison de I’instabilité des systémes concurrentiels et des impératifs de
création de valeur (recherche de nouveaux clients, réalisation d’économies d’échelle,

acquisition de nouveaux savoir-faire, entrée sur de nouveaux marchés).*?

Donc avant d’élaborer un systéme de veille stratégique, il est essentiel a 1’entreprise de faire un

diagnostic stratégique.

1/-La démarche de diagnostic stratégique : Dans le processus de formation de sa
stratégie, I’entreprise analyse d’abord toutes les dimensions de son environnement pour détecter
ce qui peut constituer des opportunités de développement, ou au contraire des menaces. Le
diagnostic externe est ensuite mis en relation avec les ressources internes de 1’entreprise, ses

forces et ses faiblesses (diagnostic interne).*®

1-2/-La phase du diagnostic stratégique : Donc le diagnostic stratégique représente la
situation de I’entreprise avec son environnement, pour les étapes il faut considérer le diagnostic

stratégique interne et le diagnostic stratégique externe sont les principales démarches a faire.

Ainsi, la phase de diagnostic stratégique est cohérente avec la perception globale de 1’état de
l'entreprise ; il s'agit de positionner 1’entreprise par rapport a ses concurrents sur un marché
détermine afin de confirmer ou de modifier les decisions stratégiques antérieures et de projeter

I’entreprise dans un avenir plus défini. Elle s'exerce dans deux directions : I’environnement en

41 Aurélie ROULET, Christophe BEZENCON, Héléne MADINIER, ibid. consulté le 07/05/2023.

2 OLIVIER MEIER, DIAGNOSTIC STRATEGIQUE COMPETITIVITE, PERFORMANCE ET CREATION
DE VALEUR, 5e édition DUNOD, 11 rue Paul Bert, 92240 Malakoff www.dunod.com. 2018.

3 Un article de Diemer Arnaud, IUFM D’AUVERGNE, La stratégie des entreprises, Chapitre 11 : Le diagnostic
stratégique, p2, consulté le 08/05/.2023.

40


http://www.dunod.com/

Chapitre 2 : L’impact de la veille stratégique sur la compétitivité et la performance des

entreprises

termes d’attractivité, de menaces et d'opportunités du secteur, et ’entreprise en termes de

potentiel, de forces et de faiblesses.

1-2-1-Le diagnostic interne : Consiste a faire le bilan des forces et faiblesses de
I’entreprise. Ici I’analyse porte sur I’entreprise dans sa globalité. En effet les compétences de
I’entreprise sont par nature transversales a toutes ses activites. Cela ne signifie pas pour autant
que les DAS (domaines d’activité stratégique) sont écartées de ’analyse. Ils seront mobilisés a

la fin de diagnostic interne, pour cela il détermine les compétences qui sont utiles.

Donc le diagnostic interne de I’entreprise consiste a analyser, d’une part la chaine de valeur et

d’autre part les ressources et les compétences.

1-2-1-1-L’analyse de la chaine de valeur : Une entreprise est une unité économique de
production qui assure un certain nombre de fonctions. Ces derniéres appartiennent a ce que
Porter (1983) appelle la « chaine de valeur »**, composée 4 la fois d’activités hiérarchisées au
sein du processus de production et d’activités de soutien a ce méme processus. La chaine de
valeur décompose I’entreprise en deux grands types d’activités créatrices de valeur. Les
activités principales correspondent aux différentes activités opérationnelles nécessaires au
développement des produits et services. Les activités de support soutiennent les activités

principales.®

4 PORTER, I’avantage concurrentiel, interEditions, 1986.
4 OLIVIER Meier, Diagnostic stratégique, Compétitivité, performance et création de valeur, Dunod, 2022, p4
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Figure 14 : La chaine de valeur
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Source : Porter, la chaine de valeur

Donc représenter la chaine de valeur permet d’identifier les activités les plus créatrices de

valeur. C’est ce que ’entreprise fait le mieux, ce qui la distingue de ses rivales.

1-2-1-2-L’analyse des ressources et compétences : La capacité stratégique peut donc étre
définie comme la combinaison de ressources et de compétences dont 1’entreprise avez besoin
pour exister & court terme dans un secteur et pour prospérer a long terme.
Cette logique stratégique repose sur une analyse détaillée des ressources et compétences que

’entreprise détient.*®

A-Les ressources : Il représente les actifs de D’entreprise. Elles peuvent étre tangible

(ressources humaines, financiére, équipement...), ou intangible (réputation, brevets...).

De nos jours, 1’accent est particulierement mis sur ’importance des ressources humaines, de

plus en plus pergue comme un levier puissant permettant d’atteindre la performance.

46 JOHAN BOUGLET, op-cit, p48
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Les ressources stratégiques sont celles qui dispose a I’entreprise comment obtenir et conserver
un avantage sur ses concurrents. En identifiant les ressources par rapport a deux criteres,

I’analyse est meneée, par rapport aux ressources des rivaux, leur valeur pour le client.

B-Les compétences : Les compétences sont des processus permettant a I’entreprise de déployer

ses ressources. Elles peuvent étre détenus par les individus ou I’entreprise.

e Les compétences détenues par I’individu sont les savoirs faire, les savoirs et les savoirs
étre.
e Les compétences détenues par I’entreprise, c’est comme par exemple la maitrise des

processus de contrdle, d’innovation, ou encore de gestion de la qualité.

C-Les ressources et les compétences stratégiques : Toutes les ressources n’ont pas le méme
poids. Celles qui donnent une force particuliére a I’entreprise sont qualifiés de ressources

stratégiques.

De méme, certaine compétences ont une importance particuliére, selon Hamel et Prahalad le
terme compétences fondamentale*’, pour désigner le processus permettant d’avoir un avantage

concurrentiel durable.

Le diagnostic permet alors de faire ressortir les ressources stratégiques et les compétences
fondamentales. Elles représentent autant de forces sur lesquelles 1’entreprise peut s’appuyer.
L’investissement, si une entreprise cherche a s’imposer sur un DAS et qu’elle ne dispose des
ressources et compétences nécessaires, cette absence constitue une faiblesse. L’entreprise peut

alors chercher a réduire par I’acquisition des ressources et compétences manquant.

1-2-1-3-L’analyse de la position concurrentielle : Dans cette analyse 1’entreprise fait un
diagnostic par rapport a son positionnement avec ces concurrents dans le méme secteur
d’activité et cela par rapport au FCS (facteurs clé de succes), dans le but d’avoir un avantage

concurrentiel.

e Etudier toutes les facteurs clé de succes de concurrent et les comparer avec les DAS de
I’entreprise.
e Evaluer le niveau de la performance de I’entreprise et de le transformer comme un

avantage concurrentiel.

47 Hamel et Prahald, the core competence of the corporation, Harvard Business Review, vol68, 1990.
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e Savoir anticiper toutes les opportunités possibles et crée une plateforme de recherche

stratégique.

1-2-2-Le diagnostic externe : L’orientation des objectifs de I’entreprise est influencée par
un certain nombre de facteurs externes sur lesquels elle n'a aucun contrdle. 1l convient donc
d’analyser bri¢vement les facteurs environnementaux qui ont ou pourraient avoir un impact sur
les perspectives de croissance et développement. La viabilité de 1’activité ainsi que sa position

sur le marché.

Ainsi, en analysant I’environnement externe, nous serons en mesure d'identifier les opportunités
de marché ainsi que les menaces qui pourraient avoir un impact a court, moyen ou long terme

sur les opérations de I’entreprise.
Donc le diagnostic stratégique externe représente quatre éléments essentiel a analyser :

e [’offre
e Lademande

e L’intensité concurrentielle

e PESTEL

1-2-2-1-L’analyse de ’offre : Les opportunités et les menaces peuvent également, sur chaque
DAS, provenir de l’offre. Par I’offre on entend les caractéristiques du secteur auquel

appartiennent les entreprises exercant sur le DAS considére.*®

Les indicateurs principaux qui permet a 1’entreprise de suivre 1’offre sue un DAS et ses

transformations sont présenter dans ce tableau :
Tableau 5 : analyse de 1’offre d’une entreprise

Niveau de saturation de Importance de la technologie | L’existence des barricres a
secteur dans I’offre I’entrée

-Barriéres financiere :si les
couts fixés sont important.
-Les barrieres
organisationnelles
-Barriere légale

Le secteur peut étre en sous- | Une évolution technologique
capacité ou en surcapacité. peut bouleverser un secteur

Source : Johan Bouglet, op.cit. p30.

48 Johan Bouglet, op.cit. p30.
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1-2-2-2-L’analyse de la demande : L’objectif ici ¢c’est de mettre en évidence les opportunités
et les menaces provenant de la demande. Précisons que la demande dont il est question n’est
pas seulement celle adresser a I’entreprise qui établit le diagnostic, mais celle qui s’adresse au

DAS dans son ensemble.

L’entreprise doit donc disposer d’indicateur lui permettant de recenser systématiquement les
transformations de la demande. Il est possible de dresser une liste des données a surveiller : La
fréquence des achats, montant moyen d’achat, nature de 1’acheteur, nature de prescripteur,

motivation d’achat, freins a I’achat, lieu d’achat.*

1-2-2-3-L’analyse de D’intensité concurrentiel : Selon PORTER, I’intensité concurrentiel
représente les intervenants qui pouvant empécher la constitution ou la conservation d’un
avantage concurrentiel par rapport un DAS. Plus précisément les cinq forces qui s’exercent a

I’entreprise.

e Pouvoir de négociation des fournisseurs
e Pouvoir de négociation des clients

e Menaces des entrants potentiels

e Menaces des produits de substitutions

e Larivalité entre entreprises et concurrents

On peut ajouter une autre force qui est Etat c’est une force supplémentaire, par exemple 1’Etat

peut prendre des mesures de protectionnisme pour réduire la menace des entrants potentiels.

1-2-2-4/-L’analyse PESTEL : L’analyse PESTEL compléte les rubriques de diagnostic
externe, il consiste a maintenir une veille sur I’environnement générale de 1’entreprise, ce qui

nous distingue six types de facteurs :

e Politique
e Economique
e Sociologique

e Technologique
e Ecologique
e Légaux™

49 Johan Bouglet, ibid. p28
%0 Johan Bouglet, op.cit. p36
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Figure 15 : exemple de 1’analyse PESTEL

Legal Politique
Environnement politique
Relations extérieures
Lois sociales
Politiques environnementale

Tout ce qui est du domaine
légal et/ou réglementaire
Droit du travail et
norme de sécurité

Ecologique Economique
Prend un_e part '[mpor‘tante de Rentabilité de votre entreprise :
nos jours : pollution, P ESTE I_ Croissance
empreinte carbone, Taux d'intérét
ressources etc Inflation
Revenu moyen par habitant

Technologique Sociologique
Nouveautés majeures dans notre Croyances et attitudes
economie et vie quotidienne : communes a une population
Production Permet de comprendre le
Distribution comportement des
Communication consomrateurs

Source : https://www.conseil-businessplan.fr/wp-content/uploads/2020/03/logiciel-business-plan.jpg. Consulté
le 10/05/2023

2-Les objectifs d’un diagnostic stratégique : le diagnostic est un outil d’aide au
pilotage stratégique et/ou opérationnel, il permettra d'éclairer les moteurs de phénomenes
majeurs et les causes potentielles de dysfonctionnement pour aider a la résolution de problemes

avec une meilleure compréhension de situations particuliéres.

L’idée d’un diagnostic stratégique, c'est convenu également d’évoquer 1’idée d’une strategie,
qui explique le plan d’implantation qui articule une analyse entre les facteurs clés de succes
d’un environnement et les compétences uniques de I’entreprise, permettant & I’entrepreneur de

reconnaitre ses véritables forces.

Le diagnostic stratégique est une étape dans la définition et la formulation d’une stratégie.

Préalable a tout processus de décision, il doit permettre a I’entreprise de se connaitre, de savoir
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ce qu’elle veut et peut faire au regard de ses ressources et avantages concurrentiels et de se
positionner favorablement sur ses marchés. Un diagnostic efficace doit ainsi conduire a
identifier des opportunités de développement et permettre la définition d’options stratégiques

réalistes. Néanmoins ceci n’a de sens que si I’analyste sait « quoi chercher ».

Un diagnostic stratégique peut s’avérer opportun lorsque les dirigeants de 1’entreprise
constatent certains dysfonctionnements dans I’organisation. On voit par dysfonctionnement, la
perturbation du fonctionnement d’une entreprise ou d’un systéme social, qui cesse de satisfaire
a sa finalité parce que certaines de ses fonctions sont mal remplies, voire plus du tout. Il s’agit
dans ce cas de réaliser une analyse critique du systeme, afin de déterminer les causes du

dysfonctionnement & partir de ses principaux symptémes.

Les dysfonctionnements relevés peuvent étre multiples. Il peut s’agir par exemple d’un
probléme de qualité au niveau de la politique produit (non-respect des délais, absence de normes
de sécurité¢, inadéquation entre 1’offre proposée et la demande du marché...) ou de la
dégradation de la relation avec 1’'un des principaux clients de I’entreprise (insatisfactions,

plaintes, remise en cause de certains contrats commerciaux).>!

Figure 16 : le diagnostic stratégique de 1’entreprise

LE DIAGNOSTIC STRATEGIQUE (DS)

‘ Diagnostic Stratégique ‘

/\

! !
[ENTREPRISE | | ENVIRONNEMENT |
‘ Forces & Faiblesses ‘ | Opportunités / Menaces |
| l
Capacités stratégiques Attractivité stratégique
de I'Entreprise de 'environnement
\ /

| Orientations Stratégiques possibles |

Source :https://media.licdn.com/dms/image/C5612AQHCT1g61NCrBQ/article-inline _image-
shrink 1000 1488/0/15723721162707e=1686787200&v=beta&t=1\VPRKEuUifVZ9JvukNxHIH8WM8j9Goxz2n
MMPY9JawF4. Consulté le 08/05/2023

°L OLIVIER MEIER,op.cit, DIAGNOSTIC STRATEGIQUE COMPETITIVITE, PERFORMANCE ET
CREATION DE VALEUR, 5e édition DUNOD, 11 rue Paul Bert, 92240, 2018,p34-46
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Section3 : La démarche de la veille stratégique au sein des entreprises

Aujourd’hui il est nécessaire a chaque entreprise qui veulent rester sur la voie de développent

d’adapter une veille stratégique, est cela repose sur trois piliers essentielles.

Premiérement la veille stratégique c’est d’avoir un maximum d’informations concernent les
clients, les tendances, ou bien les nouvelles technologies, ou encore les nouvelles lois qui
impacte le bon fonctionnement de 1’entreprise sur son marché. Le deuxiéme pilier c’est la
protection des données et de I’information, il est essentiel aujourd’hui d’avoir les meilleurs
systemes d’information, il joue un rdle majeur dans le processus de veille. Et enfin I’influence
de ’entreprise sur son environnement par rapport a un meilleur processus décisionnel et avoir

enfin de I’avantage concurrentiel.

L’information est aujourd’hui I’énergie nécessaire a la survie des entreprises qui évoluent dans
cette environnement concurrentiel. L’enjeu de la veille stratégique est d’organiser et de
structurer les flux d’informations et de connaissances a partir de leurs contextes structurels en

utilisant des outils, une philosophie du partage, des procédures et des routines.>?

La démarche de veille stratégique permet précisément de collecter ces renseignements si

précieux sur lesquels reposera partiellement la stratégie d’affaires.
1-Les conditions d’une démarche de veille :

La veille stratégique est un processus continu formel de recherche, collecte, traitement

d’informations et diffusion de connaissances servant aux entreprises.>®

1-1-La planification d’une veille : La planification d’une veille représente toute un
processus d’analyse et d’étude bien organiser sur toute les dimensions stratégiques de
I’entreprise, construire une feuille de route bien détailler, cela il permettra d’anticiper un
maximum d’information, il faut savoir ce que on doit chercher avant d’élaborer un dispositif de

veille.

52 Alice Guilhon, Nicolas Moinet, Intelligence économique S’informer — Se protéger — Influencer, Publié par
Pearson France, Terra Nova Il 74, rue de Lagny 93100 Montreuil. 2016.

%3 Ibticem Ben Zammel, Fatma Turki Chichti, Haythem Ayachi, Démarche de mise en place d’un dispositif de
veille pour la planification stratégique : apports de la théorie des échelons supérieurs, Editions ISEOR, 2021.p13
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La démarche de veille s'organise comme tout autre projet d'entreprise : des questions sont
posées sur I’analyse de la situation actuelle, les objectifs fixés et les moyens nécessaires pour
les atteindre, le temps et les moyens financiere disponibles, ainsi que les effets positifs souhaités

du projet.

1-2-1dentifification des motivations : La veille est toute un processus de collecte,
analyse et diffusion d’information qui seront utiles pour le bon fonctionnement de I’entreprise
est pour cela des reformes organisationnels seront mis en plase des motivations importante pour
tous les parties prenantes de 1’entreprise. La veille est bien sQr I'affaire de tous, le systéme de
veille il faut qu’il soit volentaire dans 1’entreprise. Dans beaucoup de structures ou

d'organisations la veille n'est le fait de quelques uns, que d'une cellule dans I'entreprise.

Tous le personnels de ’entreprise doit etre motiver, un environnement euphorique doit etre

insttaler, les objectifs ensuite seront atteindres.

1-3-Etablir les objectifs : La sélection des objectifs de 1’entreprises pour lui permettre dés

les intégrer dans le processus de veille.

Par exemple ’entreprise son objectifs principale c’est d’augmenter ces parts de marches (€tre

leader sur un marché d’¢électroménager)

1-4-Déterminer la fréquence d’actualisation des données : L’efficacité du
dispositif de veille dépend en premier lieu de I’identification des besoins des décideurs, ensuite
par la recherche d’informations. Dans cette phase, les objectifs sont définis en identifiant I’enjeu
du probléme a résoudre. Lorsque on arrive a I’information ¢’est la ou une grande partie de
I’enjeux de veille joue dans cette partie. L’ information est donc une ressource productive a part
entiére de plus en plus importante pour le succes économique des entreprises. Et part contre une
mauvaise gestion de ’information provoque un gaspillage du temps et de moyens financiere,

un manque de compétitivité et méme provoque la fermeture de I’entreprise.

Ya aussi lorsque en fait analyser I’information y’en a des données qui seront inutile avec le
temps, il faut anticiper juste l’information stratégique est nouvelle au méme temps.
Aujourd’hui, la veille est devenue indispensable pour repérer les informations stratégiques
parmi la masse d’informations véhiculées par Internet. Le volume croissant d’informations

nécessite 1’élaboration d’un processus de sélection afin d’éviter le débordement Pour ce faire,
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plusieurs entreprises ont adopté des structures de veille dédiées a la collecte, le traitement,

I’analyse et la diffusion de 1’information aux décideurs.**

Donc la valeur de I’information diminue trés vite au fur et au mesure que son délai
d’exploitation s’allonge. En effet, si elle veut rester compétitive, 1’entreprise doit étre capable
en mesure de répondre aussi vite que ses concurrents pour la gestion de ces transactions. Cette
capacité de réaction se traduit également en flexibilité de décision, définie comme I’ensemble
des choix possibles pour un décideur a un instant donné. La valeur de I’information est d’autant
plus grande que la flexibilité de décision est élevée, de méme tout processus de décision a une

durée finie. (La décision doit forcément étre prise) .>°

Figure 17 : mettre en place une cellule de veille

Types de veille a exercer
Sources d'informations a surveiller
Produits et services a concevoir
Moyens, ressources et outils a acquérir

L

1. Planification de la mise en place

2. Validation du projet
3. Mise en place de la cellule de veille

4.Evaluation de la cellule de veille

Source : https://blog-gestion-de-projet.com/veille-informationnelle/ consulté le 10/05/2023

2-Mettre en place une demarche de veille : La veille stratégique représente un
processus informationnel qu’instaure une entité. Elle est toujours a I’écoute de son
environnement. L’objectif premier de ce type de veille est d’orienter les décisions stratégiques

de I’association.

Le processus de surveillance stratégique comprend la collecte, 1’analyse et la diffusion

réguliéres et continues de I’information essentielle pour I’entreprise. Ces derniers se

% Ibticem Ben Zammel, Fatma Turki Chichti, Haythem Ayachi, op.cit., 2021.p2
%5 Emmanuel Pateyron, op-cit. p66
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concentrent sur le marché, ses acteurs, ses clients potentiels, ses rivaux, ainsi que sur les

développements et les avancées technologiques.

L’installation d’un tel dispositif nous permet de rester vigilant et attentif aux informations
susceptibles d’avoir un impact sur nos activités. Etre conscient de tous les changements

environnementaux au fur et a mesure qu'ils se produisent.

2-1-La définition des objectifs : Apres avoir relancer le diagnostic stratégique de
I’entreprise pour connaitre les forces et les faiblesse les opportunités et les menaces, les
objectifs stratégiques de I’entreprise seront mis en place. L’orientation des plans de

développement seront tous vers ces objectifs et comment on va les atteindre.

Ainsi, les objectifs et les orientations stratégiques des dirigeants influencent énormément les
pratiques de veille dans [D’entreprise. L’orientation des dirigeants vers les objectifs
d’apprentissage favorisent les pratiques de veille stratégiques, les informations collectées
permettent de créer des stratégies efficaces, innovantes et adaptatives, faire des diagnostics des
activites stratégiques de I’entreprise et allouer par conséquent les ressources de I’entreprise pour

renforcer les domaines dans lesquels I’entreprise est leader dans son marché.*®

L'objectif premier d'une telle veille est d'orienter les décisions stratégiques de ’entreprise. Elle
nous permet d’avoir toutes les informations utiles pour prendre les meilleures décisions, affiner
notre positionnement et ajuster nos offres tout en évitant les piéges et les erreurs. Les autres

objectifs de cette veille sont notamment :

e Faciliter la mise en place d'un nouveau projet,
e Améliorer la gestion de I'entreprise,
e Permettre d'évaluer et d'optimiser votre savoir-faire, aider I'entreprise a diversifier ses

activités, etc.®’

2-2-La recherche d’information : L’information et sa gestion constituent aujourd’hui
un enjeu majeur pour toute entreprise. La complexité croissante des structures et de leurs modes
de fonctionnement ainsi que la révolution de I’informatique rendent plus délicate la maitrise de

cette ressource, particulierement son acquisition, son traitement et sa diffusion.

%6 |bticem Ben Zammel, Fatma Turki Chichti, Haythem Ayachi, op.cit. 2021.p28
57 https://chef-de-projet.fr/objectif-veille-strategique/, consulté le 12/05/2023.
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L’importance de I’information est liée au fait que celle-Ci est nécessaire a la prise de décision,
qu’elle permet une meilleure coordination et peut accroitre la motivation du personnel de

I’entreprise.*®

2-2-1-Systéme d’information (SI) : Il peut se définir comme un ensemble organiser de
ressources, matériel, logiciels, personnel, données, procédures permettant d’acquérir, traiter,

communiquer des informations dans des entreprises.>®

Par systéme d’information, il faut considérer a la fois les informations utilisées par 1’entreprise

et I’ensemble des moyens mis en ceuvre pour gérer ces informations.

L’objectif principale d’un systéme d’information est de fournir en permanence a chacun des
membres de I’entreprise, les renseignements dont il a besoin pour la prise de décision, le suivi
des actions mises en place et le controle de I’entreprise. Donc la finalité essentielle dun SI c’est

d’assurer le contrdle, la coordination et la prise de décision.®

Le systeme d’information permet aussi d’étre a 1’écoute des changements, de surveiller les
menaces d’implantation de concurrents, 1’évolution des valeurs culturelles et sociales, le
changement de normes. Il prépare les décisions stratégique en permettant de détecter les

opportunités.

Tableau 6 : Conséquences du systéeme d’information sur 1’entreprise.

Réduction des couts Difficultés de mise en ceuvre
Création de valeur ajoutée Surcouts inattendus

Modification de 1’organisation des processus Résistance aux changements
Modifier des métiers des compétences Conflits liés a des enjeux de pouvoir
Un meilleur processus décisionnelle

Source : Dehbia MAACHA-AKKACHE, op.cit. p

58 Dehbia MAACHA-AKKACHE, op.cit. p213
59 J-F. SOUSTENAIN, C TORSET, Le meilleur du DCG7 Management, éd Foucher, Paris, 2009.
60Dehbia MAACHA-AKKACHE, ibid, p217-218.
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2-2-2-Exemple de quelque systéme d’information : Il y’en plusieurs types de systemes

d’informations on cite parmi ces exemples :

Le systeme d'information commerciale (SIC) : Ce type de systéme d'information a pour objectif

de faciliter la diffusion de I’information commerciale au sein de I’entreprise.

Le systeme d'information comptable (SIC) : C’est pour le traitement, organiser et de contréler

les informations comptables, financiéres, fiscales et sociales.

Le systéme d’information des ressources humaines (SIRH) : Le systéeme d'information des

ressources humaines, 1’organisation du personnel.

2-3-Le traitement des données : Cette étape de la démarche de veille stratégique consiste

a trier, organiser et compiler les informations que nous avons recueillies.

La mise en place d’une démarche de veille par I’entreprise est souvent déclenchée par le besoin
de recherche d’opportunités d’affaires. La veille stratégique doit permettre de fournir a
I'entreprise un éclairage permanent sur son environnement concurrentiel. Mais pour étre
efficace, l'information collectée doit étre systématiqguement analysée et stratégiquement
exploitée. Le veilleur doit donc, tout en tenant compte du style de direction propre a son
entreprise, étre le vecteur du changement des mentalités. Les résultats de cette étude ont permis
de conclure que les pratiques de veille peuvent améliorer le succes d 'une entreprise en matiére
de nouveauté et de recherche de nouveaux marchés, ce qui conduit a un meilleur avantage

concurrentiel 5!

Les données traduisent des informations. Elles sont la premiére matiére sur laquelle le systeme
agit ou le résultat de cette action. Elles sont traitées a I’aide de modelés qui expriment les

connaissances et permettent de déduire un résultat ou une action a partir d’une série.

Donc [I'utilisation de I’outil informatique a conduit I’entreprise a faire face a certains
problemes : rapide obsolescence des matériels et des logiciels, sécurité des données et des
difficultés juridiques liées au piratage et a la protection de la liberté de 1’individu, formation du

personnel.

61 Ipticem Ben Zammel, Fatma Turki Chichti, Haythem Ayachi, op-cit.2021.p52
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La construction d’un SI est une nécessité pour 1’entreprise. Son information permet
I’accroissement des capacités de stockage et de vitesse du traitement des informations. C’est un
élément stratégique de compétitivité. En effet, la rapidité de circulation des informations dans
I’entreprise permet de raccourcir tous les délais tant au niveau opérationnel, qu’au niveau

décisionnel. Le systéme d’information est un élément de positionnement concurrentiel.

La protection des données est un élément essentiel dans ce cercle d’information, des méthodes

et des logiciels seront plus performants qui permettra deb sécuris¢ 1’information.
Quelques exemples pour un traitement de données :

e Les bases de données (banque de données)
e Google Maps

e Systeme information marketing, fabrication

2-4- La diffusion des résultats : Le produit de la veille est ensuite diffusé aux
destinataires. La diffusion est une étape essentielle de la démarche de veille, qui consiste a
mettre les informations a disposition des utilisateurs potentiels. Si elle n’est pas réalisée

correctement elle réduit a néant 1’efficacité de la surveillance.

Sa forme et son contenu doivent correspondre aux attentes exprimées par les destinataires. Il
peut s’agir parfois d’informations brutes (références,), mais plus généralement d’informations
traitées dont la forme éditoriale varie. Le produit de veille peut par exemple se présenter sous

la forme de ;

e Bulletin de veille,

e Lettre d’information (newsletter)
e Revue de presse

e Note de veille,

e Rapport thématique

e Alerte (breve)

Le choix de la forme du livrable de la veille, et en particulier de son volume, doit prendre en
considération le fait que les décideurs ont généralement besoin d’informations succinctes afin
de prendre rapidement leurs décisions et de ne pas étre noyés sous la masse d’informations. Les

résultats de la veille doivent parvenir aux destinataires au bon moment. Cela implique de
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diffuser I’information, par nature périssable, quand elle est encore « fraiche », autrement dit
avant qu’elle ne soit largement diffusée (auquel cas elle perdrait toute valeur ajoutée), et avant

qu’elle ne devienne obsoléte

Tableau 7 : Principaux média support utilisé pour diffuser de la veille

Media Support
Voie
Orale Mémoire humaine
Téléphone

Mail, Portail, Document

Internet numérique (Power point,
Ecrite Intranet PDF...)
Courrier Note, Rapport, (Document

papier).

Source : Anna LEYMARIE, la diffusion des résultats de la veille : enjeux, méthodes et pratiques, Octobre2011

2-5-L’exploitation de I’information (I’influence) : La réussite de ces différentes
phases de la démarche de veille dépend notamment de plusieurs facteurs, tel que la compétence
des spécialistes de 1’information, la motivation de tous les acteurs de la veille, la culture de
partage de I’information, la sensibilisation des employés aux enjeux de la veille, etc.
L’efficacit¢ du dispositif de veille est évaluée par I’incorporation des différents acteurs
intervenants des pratiques de veille dans les routines quotidiennes, de sorte que les

connaissances exploitables soient transférées dans 1’ensemble de I’ organisation.®?

D’un autre coté, L’intégration de la veille stratégique exige une attention et une sensibilisation
de la direction. Le dirigeant de I’entreprise influence énormément le comportement de ses
collaborateurs. Ses compétences technologiques et son capital relationnel avec les partenaires
sont considérés comme des facteurs de succes de I’entreprise. Ainsi, sa personnalité de dirigeant

oriente les choix stratégiques de I’équipe dirigeante. Le dirigeant est concentré sur la

62 |pticem Ben Zammel, Fatma Turki Chichti, Haythem Ayachi, op-cit, 2021.p38
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performance des activités de I’entreprise. Il accorde beaucoup d’intérét aux détails techniques

contrairement aux objectifs stratégiques.

Donc I’objectif d’exploiter les données collectées, nous avons identifié les différentes sources
de collecte et trié les données importantes selon notre besoin en veille et leur valeur ajoutée par
rapport aux besoins décisionnels. Ces sources sont classeées en fonction des acteurs du marché
(clients, concurrents,) et de la nature des produits commercialisés. Dans ce cadre, plusieurs
outils de veille gratuits ont été utilisés simultanément pour garantir 1’efficacité de la recherche
d’informations. L’objectif est d’optimiser les choix des sources d’information et de bien profiter
des informations collectées. Tout ¢a pour le but de stimuler la performance et le partage d’un

maximum de connaissances pour ameliorer la compétitivité.

Tableau 8 : les outils de la veille

Google forums Les plateformes de travail collaboratif
Réseaux sociaux
Survey Gizmo
Python

Rapide MINER

Source : Réalisé par nos soins

Figure 18 : le processus d’une démarche de veille

.
= 1. Cibler
Evaluer
4. 2.
Diffuser Collecter

\3./

Analyser
Source : Réalisé par nous méme
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Conclusion :

Nous avons vue dans ce chapitre quelques notions principale sur le développement des
stratégies d’entreprise tel que la compétitivité et la performance et comment on peut les

instaurer dans le processus de veille stratégique.

On a traité aussi 1’'une des étapes les plus importante avant de construire une stratégie de
développement, c’est celui de diagnostic stratégique de I’entreprise, le dirigeant d’une
entreprise doit connaitre tous les facteurs qui impacte directement le bon fonctionnement de

I’entreprise, les menaces, les opportunités, les forces et les faiblesses.

Ensuite, nous avons mis en avant, le processus de veille stratégique comme un outil centrale

stratégique pour accroitre la compétitivité et la performance de 1’entreprise.

La compétitivité et la performance des entreprises repose essentiellement sur le degré a accéder
aux informations stratégique. 1l faut donc intégrer des mécanismes de développement, anticiper
les marchés a venir, suivre les mouvements des concurrents pour bien positionner avec eux
c’est d’avoir un avantage concurrentiel, construire un systéme d’information plus performent
pour aussi préserver 1’avantages competitifs, c’est tous ces activités que 1’on peut intégrer par

le terme de veille stratégique.

La veille stratégique est une culture avant tous, plus qu’une démarche ou processus mise en
place par des entreprises pour surveiller, anticiper et influencer un I’environnement qui n’est

pas stable, tout en assurant la protection des données informationnel.

Ensuite, cette veille ne sera efficace que si elle est correctement appliquée. Utilisée a bon
escient, la veille stratégique peut s’avérer €tre un redoutable outil pour toute entreprise
souhaitant étre compétitive. Dans une guerre de I’information, ’adoption de la veille stratégique
peut notamment aider 1’entreprise a connaitre son environnement, réduire son incertitude,
anticiper de potentielles menaces et opportunités et en ameliorer la prise de décision de maniére

globale.
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Introduction

Aujourd’hui avec 1’économie de marche le secteur industriel algérien a connu une croissance
exponentielle presque dans toutes les domaines d’activité, un environnement féroce en terme
de concurrence, chaque entreprise essaie de se positionner en terme de compétitivité et de

performance économique.

Le marché algérien de 1I’électroménager est devenu extrémement concurrentiel, sous 1’effet de
I’arrivée de plusieurs segments de marché, c’est-a-dire plusieurs activités dans le domaine de
I’électroménagers, ce qui a engendré ’apparition de nombreux concurrents, et de nouvelles
marques et méme internationale. L’entreprise nationale de I’industrie électroménager ENIEM
c’est I’'une des entreprises économique la plus connu en terme d’un meilleur rendement de
performance et de compétitivité dans un certain temps, mais malheureusement aujourd’hui se
trouve dans une situation tres difficile, et c’est le méme cas aussi pour certaines entreprises

publiques. Les produits de cette entreprise ¢’est parmi les meilleurs en terme de qualité.

Dans ce chapitre nous mettrons 1’accent a 1’une des entreprises économiques qui est ’ENIEM,
notre terrain d’études. Elle est en faible position concurrentielle dans plusieurs de ses activiteés.
Il est essentiel d’intégrer de nouvelle stratégies de développement pour cette entreprise publique
nationale et de mettre en place une démarche de veille stratégique. En effet, la veille représente
1I’une des stratégies la plus adéquate pour accroitre sa force, il faut choisir cette solution parmi
d’autres qui est devenue plus que nécessaire a la pérennité des entreprises. Et enfin nous
étudierons 1’état des lieux de la démarche de veille stratégique au sein de ’entreprise ENIEM
et sa contribution au processus de développement stratégique et cela pour un objectif de

s’imposer en terme de performance et de compétitivité.
Section 1 : Présentation de I’organisme d’accueil ENIEM

ENIEM est une entreprise de 1’¢électroménager qui se situe a la wilaya de Tizi-Ouzou,
exactement dans la zone industrielle Oued Aissi, cette entreprise appartienne a 1’Etat algérien.
Elle a été aussi a de nombreuse reprises le premier appui du citoyen algérien notamment ici
dans la région de la Kabylie qui sert a satisfaire les besoins en matiére de produit de

I’¢électroménager en plus avec une qualité supérieure.
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Aujourd’hui ’ENIEM ne s’adapte pas avec ’environnement concurrentiel, des réformes
économiques ne seront pas mis en place, des nouvelles stratégies pour que cette entreprise

revienne a sa place.

Dans cette section on va étudier brievement le contexte général et de faire un diagnostic

stratégique de I’entreprise ENIEM, afin de donner une idée plus clair sur sa situation.

1- Présentation générale de PENIEM : Dans cette section on va procéder a une
présentation genérale de notre organisme d’accueil dans un premier lieu, puis par la suite ses

objectifs, les missions et responsabilités de ses différentes unités.

1-1-Historique de PENIEM : L’entreprise nationale des industries de 1’électroménager
(ENIEM) est une entreprise issue de la restriction organique de SONELEC, société nationale
de fabrication et de montage du matériel électrique. Elle a été créé par le décret Ne 83-19 du
02/01/1983 depuis, I’ENIEM fut unité de I’ex-SONELEC.

L’ENIEM a été créée en janvier 1983 en gardant les fonctions assignées par 1’entreprise-mere.
Elle est érigée en société par actions en octobre 1989. Elle a pour principale mission d’assurer
la production, le montage, le développement et la recherche dans le domaine de
I’¢lectroménager. L’histoire de ’ENIEM sera retracée selon les dates les plus importantes a

travers lesquelles 1’entreprise a évolué depuis sa creation.

Figure 19 : L’entreprise nationale des industries de 1’électroménager (ENIEM)

Source : Document interne ENIEM

L’ENIEM a une gamme de produits trés large, elle produits presque toutes les produits

électroménager, tous types de réfrigérateurs, de congélateurs, de cuisinieres, de climatiseurs et
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des appareils de cuisson, de lavage, ainsi que les lampes a incandescence. Elle a aussi une autre
activité qui est le montage du petit appareil électroménager domestique (robots de cuisine,

moulins a café, hachoirs, mixeurs, séche-cheveux, etc.).

1-2-Situation géographique : La direction générale de ’entreprise « ENIEM » est située
au chef-lieu de la wilaya de T1ZI OUZOU, boulevard Stiti Ali. Son emplacement stratégique
va lui permettre de prendre une place plus proche du citoyen, elle s’occupe de la gestion

génerale du complexe ainsi les relations avec son environnement extérieur.

Le complexe industrielle d’appareils ménagers ENIEM se situe a 110km a I’est d’Alger,
localisé dans la zone industrielle OUAD AISSI distante de 10 km du chef-lieu de la wilaya de
TI1ZI OUZOU. 11 s’occupe de chargée de la production et la commercialisation des produits

électroménagers ainsi 1’organisation opérationnel du complexe.

L'entreprise dispose aussi de deux filiales secondaires, la filiale lampe FILAMP (Entreprise
Nationale de Fabrication des Lampes) a Mouhamedia dans la wilaya de Mascara et la filiale
sanitaire EIMS (Entrprise Industrielle de Matériel Sanitaire) instalée a Méliana dans la wilaya
de Ain-Defla.

Figure 20 : la situation géographique ENIEM
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Source : https://www.google.com/search/ENIEM+situation/géographigue/. Consulté le 18/05/2023
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1-3-La forme juridique : L'ENIEM est une Société Par Action (SPA) dotée d'un capital
social de 10279800000 DA. L'ENIEM relevait avant de la Société de Gestion des Participation
(SGP) "INDELEC" qui détenait la totalité de son capital social et actuellement, elle fait partie
de groupe ELEC ELDJAZAIR.®

1-4-L’organisation de PENIEM :

1-4-1-La direction générale : La direction générale est chargée de definir la stratégie globale.
Elle s’occupe de définir le portefeuille stratégique de 1’entreprise, elle nomme aussi les

directeurs centraux et d'unité et les cadres supérieurs, supervise les unités et gére ses effectifs.
Les différents directeurs centraux de ’ENIEM se présente comme suit :

e Direction de la qualité et de I’environnement

e Direction des ressources humaine

e Direction de planification et de contrdle de gestion
e Direction de marketing et communication

e Direction de la finance et de la comptabilité

e Direction de développement et de partenariat
1-4-2-Les unités :

L'ENIEM dispose de trois unités de production : unité Froid, unité Cuisson et unité
Climatisation, d'une unité prestation technique et d'une unité commerciale. Ces unités disposent
d'une autonomie de gestion (achats, gestion des effectifs) mais elles demeurent rattachées
fonctionnellement aux directions et hiérarchiquement a la direction générale par le billet de

leurs directeurs.%
L'unité prestation technique est chargée de fournir des prestations aux autres unités comme :

e La production des piéces de rechange mécanique ;
e La gestion informatique des unités de production et de I'unité commerciale ;

e La gestion des énergies et fluides ;

8 Mr DJAOUANI Aghilas, Apports du systéme d'information informatisé au management de I'entreprise, cas de
I'ENIEM. Mémoire magister en science économique, Université Mouloud Mammeri T-O, 2016.
& ipid.
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e L'entretien des équipements, engins et batiments ;

L'unité commerciale est une unité chargée de la vente des produits fabriqués par les trois unités

de production, de stockage des produits finis, de service aprés-vente et de marketing.

1-4-3-L’organigramme de ENIEM : Durant notre stage on a visiter I’ensemble des
départements organisationnel de I’ENIEM, 1’unité de prestation technique ¢’est I’unité ou nous

somme intéressé notre étude.
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Figure 21 : L’organigramme de I’ENIEM
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Source : Document interne de ENIEM

2- La culture de I’entreprise ENIEM : L’ENIEM c’est I’'une des entreprises pionnier

dans le domaine de I’¢électroménager tous les citoyens de notre région aime leur produit, jamais
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n’en trouve une maison sans aucun un produit de I’ENIEM, elle a une image de marque tres
puissante, la confiance envers ces clients ¢’est le plus important, une culture qui s’attache a tous

nos valeurs et notre esprit.

2-1-L’histoire de PENIEM : Les plus significatif dates qui retrace la ligne de
développement de I’entreprise ENIEM depuis sa création nous permettront de retracer un

tableau suivant :

Tableau 9 : Les événements les plus marquants de I’histoire de ’ENIEM

Démarrage de production de premier réfrigérateur et la premiere

cuisiniére, avec un partenaire allemand.

Le montage de premier climatiseurs types fenétre

Le démarrage de la production d’un premier chauffe-eau/bain
avec un partenaire allemand. BACH-RINS et MARY

Introduction de montage de petits appareils ménagers MAC-SC

Le création de I’entreprise des industries de 1’électroménager
suite a la restructuration organique de la maison meére
SONELEC

La création de l'unité commerciale qui va permettre de
s’occuper de la commercialisation des produits et le service

apres ventes.

Passage de I’ENIEM a I’autonomie conformément a la loi 28-

01 portant sur I’orientation d’EPE

La restructuration de I’ENIEM qui a donné a I’entreprise trois
unités de production a savoir : 1’unité climatisation, 1’unité
cuisson et ’'unité froid, en plus de ’unité commerciale, toutes

situées dans la zone industrielle de Oued Aissi, et sont rattachées
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a la direction générale se situant au boulevard Stiti Ali a Tizi-

Ouzou.

Augmentation des parts de marché de I’entreprise et cela par
rapport au réfrigérateurs, les cuisinieres et les climatiseurs les
chiffre seront comme suit 65%, 25% 10%.

La chute des parts de marché de ’ENIEM suit & une crise

financiére.

Nouvelle restrictions organisationnelle.

Un plan de relance de I’entreprise ENIEM

Source : Document interne ENIEM 2023.
2-2-Les valeurs de L’ENIEM : Les valeurs avec lesquelles fonctionne cette entreprise :

e La confiance entre le personnel de 1’entreprise

e Le respect des lois organisationnelle

e |llIs utilisent le dialogue comme un moyen de résolution des problémes

e L’intégration des compétences dans le travail.

e Tous les salariés de I’entreprise participent a la réalisation des objectifs et encore ils
participent aussi au processus de veille stratégique

e Favoriser un meilleur travail d’équipe ce qui permet de renforcer la prise de décision.

e Connaitre I’image de ’entreprise a travers de la publicité et le sponsoring de notre

prestigieuse équipe de notre région qui est la JSKabylie.

ENIEM posséde des valeurs qui font que I’entreprise fonctionne le plus normalement du monde,

ce qui la fait I’une des entreprises 1a mieux connues dans notre région.

2-3-Les normes de la qualité a PENIEM : L’ENIEM est 1’une des entreprises les plus

performante dans le domaine de la qualité, c’est la premiére entreprise algérienne qui a été
certifié & la norme 1SO, L’ENIEM a adopté une démarche qualité depuis 1998. L’ENIEM est

la premiére entreprise algérienne a obtenir ses certifications de systeme de management de la
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qualité et de systeme de management environnemental (1SO-14001) conformément a la norme
1SO9001.

Le marché qui a caractérisé les produits électroménagers en Algérie a conduit
I'entreprise ENIEM a mettre en place un systeme de management qualité judicieux afin de faire
face a la concurrence des produits importés, d'une part et pour satisfaire les attentes des clients
qui sont de plus en plus exigeants en terme de qualité d'autre part.0

3-La politique commerciale de PENIEM : nous analysons la politique commerciale

d’une entreprise a travers quatre indicateurs comme le produit, le prix, la communication, la

distribution

3-1-Les produits et les prix de PENIEM : L’ENIEM est une entreprise qui fabrique

plusieurs produits électromenagers.

Elles se spécialise dans la production, la distribution et la commercialisation de ces produits, et

encore elle a choisi d’intégrer un SAV (service aprés-vente) dans son orientation client.

Donc on va présenter la gamme des produits essentielle a ’ENIEM :
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Tableau 10 : Les différentes gamme de produits de 1’entreprise ENIEM

Réfrigérateurs en petit modele | Une porte 160

Une porte240I

Refrigérateurs en grand modelé | Deux portes 320L

Une porte 350L

Deux portes 330L et 520L
Combiné 290L

Deux portes No Frost 375L
Une porte armoire 350L vitré

Armoire vitrée 675L

Congélateurs Vertical 220L Horizontal
Bahut

Conservateurs Porte coulissante vitrée Bahut 350L
Bahut 468L

Cuisinieres Cuisiniere 04  Feux  Simple

Cuisiniére 04 Feux Luxe Cuisiniére
04 Feux INOX Cuisiniére 05 Feux

Climatiseur Fenétre de 9000 a 18000 BTH/H
Split systeme 7000 a 24000 BTH/H
Armoire climatisation 48000 BTE
Armoire climatisation 68000 BTE

Machine a laver MAL Linge 7Kg

Chauffe a eau- bain Gaz Naturel ou Butane 5L Gaz
Naturel ou Butane 10L

Radiateur a gaz naturelle 14000
WAT

Source : Document interne de ’ENIEM
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Donc par rapport au prix I’ENIEM fixe ses produits selon le cout de revient et le prix de marché

(offre/ demande).
Les prix de ’ENIEM se caractérise en trois catégories :

e Le prix de détail, la vente de produit sera directement au consommateur ;
e Le prix demi gros, la vente est directement au détaillant et au grossistes ;

e Le prix de gros, la vente des produits est liée par un agent agrées.
3-2-La communication et la distribution a ’ENIEM :

A-La communication . L’ENIEM dans son orientation client savent I’importance de

moyens de communication, aujourd’hui ils sont essentiels dans leur stratégie développement en

raison d’un climat de concurrence tres féroce.
L’ENIEM utilise aujourd’hui beaucoup de moyens de communications tels que :

e Les médias tels que la télévision, la radio et la presse.
e Les réseaux sociaux tels que le Facebook

e Un site web de I’entreprise http://www.eniem.com.dz/

e La participation aux foire et aux centre d’exposition nationale

e Le sponsoring des clubs sportifs (la JSSKabylie)

B-La distribution : Le réseau de distribution de ’'ENIEM est assuré par des distributeurs

agrées a I’entreprise, cette politique va lui permettre de rationaliser les dispenses dans le
systeme de stockage, et aussi pour que le consommateur puisse acheter sa marchandise au

pointe de vente le plus proche chez le distributeur.

ENIEM dispose aussi d’une unité de service aprés-vente SAV, elle a une place trés importante
dans les opérations commerciales, elle une liaison directe entre 1’entreprise avec ces
consommateurs, elle s’occupe de toutes les opérations commerciales, la réparation et 1’entretien

de toute sort de produit.

3-3-Les concurrents directe de PENIEM : Le secteur de I’électroménager en Algérie

est en plein croissances, ENIEM est au centre de ce climat de concurrence plusieurs producteurs
qui s’occupe une place dans le marché national et y’en a méme des entreprises internationales,

on cite quelques-unes :
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Tableau 11 : Listes des concurrents de ’ENIEM avec leurs CA (entreprise implanter en Algérie

avec leurs chiffres d’affaires)

ENIEM 4.5 milliard da 2018
CONDOR 45 milliards da 2018
BRANDT 60 milliards da 2018
IRIS 30 milliard da 2018

Source : Réalisé par nous méme
3-4-Evolution des ventes parts de marché et le chiffre d’affaire :
3-4-1-L’evolution des ventes :

Le tableau ci-dessous donne les quantités produites et vendues en unités pour chaque produit

durant I’année 2018 :

Tableau 12 : Les quantités produites et vendues de la gamme du produit ENIEM

Années 2017 2018

La gamme de produit | Production | Vente | Production | Ventes

77352 47923 | 55000 55500

23451 22606 | 22000 21750

78441 68889 | 81000 84700

Total 179224 139418 | 158000 161950

Source : Département marketing ENIEM

On remarque que la gamme des produits de 1’unité climatisation qui prenne une plus grande

part pour les ventes et cela a cause de la demande élevée de ces produits a ENIEM.
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Lorsque on mesure ces quantités de ventes on prend toujours en considération le reste du stock

de I’année précédentes.

3-4-2-Les parts de marché ENIEM : Donc par rapport aux parts de marché que
I’ENIEM dispose, on a fait une représentation de cinq derniéres années voila un tableau qui

donne ces résultats :

Tableau 13 : L’évolution des parts du marché de I’'ENIEM

Parts de | 11% 7% 9% 9% 10%

marché

Source : Département marketing ENIEM

L’ENIEM a été considéré comme ’une des entreprises les plus compétitive dans le domaine de
I’¢électroménagers mais malheureusement aujourd’hui a fait un recule considérable a cause de
plusieurs facteurs de son environnement. L’ENIEM a commencé a perdre ses parts de marché
dans tous les domaines (froid, cuisson, climatisation). Actuellement, selon 1’estimation des
responsables de ’ENIEM, les parts de marché baissent durant les cinq derniéres années, on a
remarqué durant la crise sanitaire de 2019 qui le facteur le plus important de ces chutes des

parts de marché.

3-4-3-Le Chiffre d’affaire ENIEM : Donc par rapport a I’évolution de chiffre d’affaire
de ’ENIEM, voila un tableau qui reflete cette évolution durant les années 2016, 2017, 2018

selon les différentes gammes de produits.
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Tableau 14 : L’évolution du chiffre d’affaire ENIEM en unité de (MDA)

Evolution du CA de ’ENIEM par exercice

2016 2017 2018

2600 2300 1700

650 600 570

3000 2400 2300

Total 6250 5300 4570

Source : Département marketing ENIEM

Le chiffre d’affaire de ’ENIEM est en baisse continue durant ces années 2016, 2017, 2018.
Cela renvoie a plusieurs facteurs est le plus important c’est la concurrence sur le marché de

I’¢électroménagers.

4-La stratégie de PENIEM : Donc P’ENIEM est-elle obligée d’orienter sa stratégie vers
le contexte actuel avec 1’économie de marché, son objectif principal c’est d’adapter une
stratégie de développement et avoir un maximum d’opportunité est accroitre un avantage
concurrentiel, malgré les difficultés de 1’entreprise sur tous les dimensions stratégiques, c’est
Ia ou la volonté des dirigeants et de tous le personnel qu’ils soient unissent pour sortir de cette

crise.

4-1-Les domaine d’activité stratégique de PENIEM : L’ENIEM dispose aujourd’hui la
technologie qui un objet stratégique un moyen qui permet d’avoir toutes les opportunités de
marché, donc lorsqu’ils utilisent tous ces produits dans le processus de production cela est

considéré comme un domaine d’activité stratégique.

La segmentation stratégique de I’ENIEM permet-elle d’avoir trois domaine d’activités

stratégique DAS qui sont partagés par trois unités (cuisson, froid, climatisation).

Nous avons cité les différents produits qui présent ces DAS dans le Tableau 8.
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4-2-L’analyse externe de PENIEM : Pour I’analyse externe ’ENIEM dispose de
plusieurs outils d’analyse, ce qui lui permettre d’avoir son positionnement avec

I’environnement externe.

4-2-1-Analyse PESTEL : L’analyse PESTEL permet donc a I’entreprise d’identifier et de

mesurer les éléments susceptibles d’impacter son activité et son développement, ce modéle

s’articule sur Six axes principale sont présenter comme suivant :

Politique : Le secteur industriel de I’¢lectroménager en générale a connu une crise tres vaste,
il est impacté ces derniéres années par une instabilité politique qui a touché le pays et cela aprés
le mouvement du Hirak qui exige le départ de tous le systéme politique algérien en 2019.

Apres ’arrivée de la pandémie est encore fait son impacte dans tous les secteurs économiques,
ce qui a conduit vers un arrét total des échanges commerciaux, 1’augmentation des prix des

produits électroménagers jusqu’au 50%.

Aujourd’hui le climat industriel a commencé & montrer des signes de reprise, surtout apres la
hausses des prix du pétrole ce qui fait augmenter les réserves de changes de 1’ Algérie, et cela a

cause d’une autre crise mondiale ¢’est le conflit russo-ukrainien en 2022.

Ce qui lui permet de cette crise de faire une opportunité pour 1’Algérie a cause de
I’augmentation des prix des hydrocarbures, et cela va conduit le gouvernement a relancer les

projets qui favorise le développement local.

Ce qui permet aux entreprises industrielle, notamment ENIEM d’avoir bénéficié¢ de ces
changements. Le ministre de I’industrie prévoit son soutient a cette entreprise pour faire sortir
de cette crise. Le gouvernement a demandé de la Banque extérieure d’Algérie d’injecter un
crédit de 1,1 milliard de dinars a ENIEM ce qui lui permettra de couvrir ces besoins urgents en
collection CKD/SKD pour le montage de ses appareils électroménagers (2020).

Economique : Bien s’informer pour mieux décider. Donc I’environnement économique
s’améliore de plus en plus, les recettes de I’Etat en devises sont augmentés et cela a cause de

I’augmentation des prix des hydrocarbures.

On sait tous que 1I’économie algérienne est tres dépendante par le prix de pétrole, la balance des

paiements et le budget de 1’Etat s”impacte gravement & cause de cette contrainte du fait du degré
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de leurs dépendances a 1’égard des exportations d’hydrocarbures qui continuent a fournir pres

de 98% des recettes en devises.

Au lendemain de conflit russo-ukrainienne, nous avons constaté une hausse folle des prix des
hydrocarbures, qui s’est répercutée positivement sur les revenus de 1’Etat en devises étrangeres.
Les prix ont atteint jusqu’au 100 dollar /le baril & leur niveau moyen en 2022, aujourd’hui les
prix repartent a une Iégére baisse ils se stabilisent a 75 dollar/ le baril en mai 2023, et c’est ce

qu’on peut dire que I’économie algérienne est dépendante par les prix du pétrole.

Les investissements public et privé porteront également le secteur hors hydrocarbures, en
particulier 1’industrie, 1’agriculture et la construction, ce qui profitent notamment par les
entreprises nationales de faire des stratégies de developpement pour gque le pays sort de cette

dépendance des hydrocarbures et cela par rapport aux exportation hors hydrocarbures.
Dans ce tableau nous allons voir les principaux indicateurs économiques du pays

Tableau 15 : Les principaux indicateurs économiques de I’ Algérie :

Source : https://www.coface.com/fr/Etudes-economiques-et-risque-pays/Algerie consulté le 20/05/2023

Sociologique : Le taux de croissance démographique de I’ Algérie a atteint jusqu’au 1.92% en

2023, et une population estimée environ 45.60 million d’habitant®® donc on a constaté une

85 hitps://www.zakweli.com/population-algerie/ consulté le 20/05/2023
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légére augmentation par rapport a I’année précédente, la majorité de la population sont des
jeunes qui représente 60 % de la totalité, une prospective positive sur I’environnement

socioéconomique.

Schéma 02 : La répartition par age de la population algérienne en 2023

m 0-14ans = 15-24ans = 25-54ans 60ans et+

Source : https://www.indexmundi.com/fr/algerie/repartition par age.html consulté le 20/05/2023

Donc les nouvelles donnes de 1’évolution de la population en ce qui concerne les différentes
catégories d’age permettront de mieux cerner les besoins socio-économiques du pays en termes
d’emploi, de logement et d’infrastructure (éducation, loisirs, santé, économie... ),% donc cette
diversité de la population sera une opportunité pour les entreprises (ENIEM) pour s’adapter aux

différentes besoin de marchés.

Technologique : Par rapport a 1’analyse technologique, les entreprises industrielles et parmi
elles ENIEM, il faut qu’elles adaptent par les nouvelles tendances du marché par rapport aux
nouvelles technologies, les centres de recherches et développement sont le moyen ultime et qui

accroit la maitrise de ces technologies et la création de nouveaux produits.

86 hitps://www.elmoudjahid.dz/fr/feconomie/croissance-demographique-en-algerie consulté le 21/05/2023.
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Donc on peut dire que 1’évolution technologique peut influencer le développement des
entreprises sur tous les dimensions organisationnelles, ¢’est I’une des pratiques trés efficace

pour améliorer la compétitivité et la performance économique des entreprises.

I1 y’a un enjeu majeur qui va impacter les entreprises dans le futur proche c’est celles des
intelligences artificielles, c’est une révolution industrielle du 21 éme siécle malgré son point
négative, les intelligences artificielles reste un moyen propice pour un meilleur développement

surtout dans 1’environnement économique.

Au moment ou les IA a bouleversé le monde de la technologie, de la création artistique, de
I’industrie, de I’économie et de la vie quotidienne,®” en Algérie reste moins développé, la
stratégie de la recherche et de I’innovation sur I’intelligence artificielle a été tracer pour pouvoir
I’adapter dans tous les secteurs d’activités, les entreprises algérienne seront bénéficier de cette

stratégie.

L’ Algérie est classé a la 97eme place sur 167 pays concerner par 1A, soit une place de mieux
par rapport a I’année 2022. Les statistiques de 1’ Algérie par rapport a la recherche scientifique
elle posséde 1733 laboratoires de recherche et 43 unité de recherche et 30 établissements a
caractére scientifique et technologique® et 567 chercheurs avec 67 projets en intelligence
artificielle de robotique.

Tout ca sont des contraintes qui vont étre bouleversé le domaine de I’industrie, il faut aux

entreprises industrielle notamment ENIEM de voir sa vision dans cette stratégie.

Environnemental : Dans I’analyse de I’environnement c’est par rapport aux processus
écologique, c’est I’économie vert donc les entreprises industrielles elles font qu’elles adaptent

aux lois de I’environnement ce qui concerne par exemple :

e La gestion, le controle et 1’élimination des déchets spéciaux, y compris les déchets
spéciaux dangereux.

e Toute action visant la promotion et I’emploi de technologies propres

e L’intégration des produits sur le marché plus performant et moins de consommation

d’énergie

57 https://www.lepoint.fr/afrique/quels-horizons-pour-Iintteligence-artificielle-en-algérie/ consulté le
22/05/2023
68 https://www.dgrsdt.dz/fr consulté le 22/05/2023
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e Prévention et lutte contre toute forme de pollution et nuisance

Schéma 3 : Le taux des émissions a évité en CO2.

0,
2% 10%

2015
2020
2030

Source : https://www.energy.gov.dz/?rubrigue=energies-renouvelables-et-efficacite-energetique. Consulté le

23/05/2023

Donc les entreprises industrielles sont confrontées a plusieurs acteurs qui ‘il faut adopter dans

leurs visions stratégiques par rapport a la protection de I’environnement.

Egale : On sait tous que 1’environnement juridique et les lois réglementaire en Algérie changent
de plus en plus, des nouvelles lois seront mis en place dans le secteur économique et dans
I’ensemble I’environnement commerciale, la politique algérienne avec les tendances de marché
mis en place une stratégie de protectionnisme, donc les entreprises industrielles doivent veiller
dans ce cas, et 'ENIEM doit suivre cette vision pour mieux connaitre ces relations avec son

environnement externe.

Par exemple en 2019 avec le blocage des opérations commerciale avec le reste du monde
I’entreprise nationale des industries de 1’électroménager, ENIEM, symbole de I’industrie au
niveau de notre Wilaya, est en train de faire face a une situation extrémement difficile
susceptible de menacer carrément son existence, et cela a cause d’une lois réglementaire qui
pour ne pas obtenir le renouvellement de sa licence d’importation et d’exploitation des appareils

électroménagers devant lui permettre de les récupérer, au niveau du port d’Alger et entrepbt
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sous douane ENIEM, et ce malgré les démarches effectuées dans les délais auprés du ministere

de I’Industrie et des Mines.®®

Donc les entreprises industrielles algérienne et notamment ENIEM doivent respecter les

differentes lois réglementaires du pays.

4-2-2-Analyse des cing forces de PORTER, ENIEM : L’analyse concurrentielle la
plus appropriée est celle de Porteur ; il vise a aider 'ENIEM a acquérir des avantages
concurrentiels et a se situer par rapport aux opportunités et aux menaces. Cette analyse permet

de différencier les différents niveaux et sources de concurrence.

A. Pouvoir de négociation fournisseur : L’ENIEM est une entreprise ancienne elle est bien
adapter dans son secteur mais aujourd’hui les concurrents son multiplier sur le marché national
tant qu’étrangers (CONDOR, BRANEDT, SAMSUNG...), elle dispose d’une négociation

fournisseurs plus importante a cause de son ancienneté et son expérience sur le marché algérien.

B. Pouvoir de négociation clients : Dans le secteur de 1’électroménager le client dispose d’un
pouvoir de négociation assez important, il peut faire son choix pour un produit comme il veut,
le prix et la qualité d’un produit sont les facteurs qui détermines ces choix, a cause de nombre

des concurrents assez important. Le secteur d’activité est saturé.

C. Produits de substitution : Dans le secteur de I’électroménagers on ne trouve pas des

produits de substitution.

D. L’intensité concurrentielle : ENIEM est I’une des entreprises pionnier de 1’électroménager
en Algérie, mais aujourd’hui le degré de la concurrence est trés élevé par rapport a son domaine

d’activité, elle faut qu’elle soit prudente envers ces concurrents.

E. L’Etat : Par rapport cette analyse ENIEM dispose d’une place avantageuse lors de sa
situation et sa forme juridique, I’Etat donc joue un rdéle majeur de 1’environnement

concurrentiel, elle aide les entreprises en difficulté (subvention, taxe, norme.).

69 https://www.algerie-eco.com/ consulté le 23/05/2023
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Figure 22 : L’analyse des cinq forces de PORTER sur ’ENIEM
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Source : Etablit par nous-méme et avec I’aide de notre encadreur de stage
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4-3-L’analyse interne de PENIEM : Donc I’analyse de I’environnement interne de

I’ENIEM consiste a étudier I’entreprise a I’intérieur en I’utilisant la matrice SWOT

4-3-1-L’analyse SWOT a ENIEM : Cette analyse consiste a suivre I’entreprise avec

quatre aspects essentiels c’est par rapport aux forces, faiblesses, les opportunités et les menaces,
donc cette matrice va permettre d’avoir plus d’informations sur la stratégic de développement.

La matrice a adapter a ENIEM est comme la suivante SWOT :
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Tableau 16 : L’analyse SWOT adopter par ’ENIEM

Large gamme de produit de qualité
Bonne image de marque et une
notoriété reconnue

Un site industrielle doté de ces propres
installations techniques (utilité, eaux,
entrepdts, sous douane...)

Un savoir-faire et une organisation
acquise

Une importante capacité de production
Capacité de développement du produit
en interne

Systéme d’information performant
Dispositif de veille stratégique

Une station de traitement des rejets
liquides disponible sur site

Une bonne organisation qui assure la
prise en charge de la gestion des déchets

Situation financiere fragile

Faible réseau de distribution (absence
force de vente)

Faible communication commerciale
Perte de personnel qualifié

Non maitrise des couts de production
Outils de production vétuste et
insuffisamment flexible pour s’adapter
a la diversité des demandes

Un service aprés-vente peu developper
Absence de D’entreprise sur certains
segments porteurs

Culture environnement
suffisamment développée
Non maitrise de la consommation des
énergies.

non

Accords commerciaux multilatéraux et
bilatéraux (GZALE, ZLECA, et
UEMAO)

Politique gouvernementale pour la
protection du produit national

Politique d’encouragement des
partenariats entreprise publiques/ privé
Croissance des nouveaux marchés (
encastrable, lavage, climatisation, petits
appareils ménagers, chaudiéres...)

Saturation du marché algérien des
réfrigérateurs et cuisiniéres
Consolidation des stratégies de la
concurrence en Algérie (Brandt,
Condor, Géant, IRIS, ..etc.)
Dévaluation de la monnaie nationale
Climat des affaires instables

Reéglementation  sur  la  classe
énergétique des produits finis
Augmentation des habitations

périphériques du complexe absence de
sous-traitants fiables pour la prise en
charge des déchets spéciaux dangereux.
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Section 2 : La démarche de veille stratégique au sein de PENIEM

L’ENIEM est I’'une des entreprises qui pratique comme tous les autres le processus de veille
stratégique, et cela pour le but d’étre a I’écoute de son environnement et aussi anticiper toutes
sorte d’informations stratégique pour ensuite de les développer en terme d’avantage
concurrentielle. Donc durant cette section on va étudier le positionnement de différents types
de veille a ’ENIEM ensuite on va présenter la démarche la plus favorable pour accroitre une

meilleure compétitivité et aussi augmenter le degré de sa performance.

1-Le positionnement de différentes type de veille a ENIEM : Donc ’'ENIEM

pratique différentes types de veille concurrentielle, technologique et commerciale

1-1-La veille concurrentielle : L’ENIEM est 1’une des entreprises les plus adaptatifs dans
son environnement concurrentiel, malgré les difficultés en terme de ressources, ENIEM a réussi
a bien géré son potentielle de son activité et cela grace a certaine stratégie de développement
comme la veille concurrentielle. Le but de cette stratégie est de surveillé ces concurrents actifs

et aussi les concurrents potentiels avec les nouveaux produits sur le marché.

Elle prend en considération toutes les informations nécessaires sur les concurrents, la gamme
des produits, les prix et aussi la politique marketing, c’est important aujourd’hui de voir et de
surveiller les différentes stratégies de marketing de différentes concurrentes. Y’a aussi le
service apres ventes, ENIEM surveille les concurrents par le SAV pour mieux intercepter les

informations sur les services d’entretiens et la réparation et aussi la garantie des produits.

Donc I’ENIEM collecte tous ces informations dans la veille concurrentielle grace a des enquétes
et des études sur le marché et d’autre moyens opeérationnels. ENIEM surveille donc les
concurrents qui pénetrent dans son marché (électroménagers) avec des produits qui existe avec
de meilleur qualité et les prix sont de plus en plus compétitive, y’a aussi le facteur de
I’innovation qu’elle prend en considération. Donc on va présenter dans ce tableau les axes de

la veille concurrentielle que ENIEM mis en place :
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Tableau 17 : Identifications les axes de la veille concurrentielle a ENIEM

Les étapes Les axes de la veille

Identification  des e Etre compétitive et augmenter les parts de marché
objectifs e Augmenter le chiffre d’affaire

Identification  d’un o Différents types de ménagers

marché a suivre e Le marché public

e Le marché internationale

Identification  des e BRANDT (ALGER)

concurrents e CONDOR (BORDJ BOU ARRIRIJ)
e CRISTOR (BORDJ BOU ARRIRIJ)
e STARTLIGHT (ALGER)

e SAMSUNG (SETIF)

e GEANTS (BORDJ BOU ARRIRN)

e IRIS (SETIF)
Identification de la e Les ménages, les restaurants, les cafétérias, les espaces
clientele commerciale...

e Les entreprises et les organismes publique

e [’exportation

Diffuser les résultats e Le service aprés-vente et le département marketing

e Ladirection générale

Source : réalisé par nous méme avec un document interne de I’ENIEM

1-2-La veille commerciale : Pour s’adapter aux marché ’ENIEM dispose d’une veille
commerciale, c’est I’'une des stratégies les plus importantes dans son développement et sa
croissance. Le processus de veille commerciale a ’ENIEM c’est le méme cas avec la veille
concurrentielle, elle sert a suivre les tendances de marché et créer des meilleur s opportunité

par rapport a ces concurrents.

L’ENIEM est a I’écoute des besoins de ses clients et de leur évolution par rapport a I’orientation

de la demande des clients, la nouveauté, les prix et la qualité. Cette entreprise crée de nouveaux
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produits et assure elle-méme leur canal distribution a travers des points de vente, mais aussi

grace a certains agents agréés.’®

Donc I’ENIEM dispose de cette veille commerciale pour faire collecter, analyser et exploiter
un maximum d’information sur le marché, la concurrence et I’environnement de 1’entreprise,
pour étre compétitive et anticiper les tendances et les évolutions de marché pour le but d’avoir

un avantage concurrentiel.

Schéma 4 : Le processus de la veille commerciale a ’ENIEM

1 2
Identification des axes de ]
recherches La collecte et traitement
d’informations
6 3
[ Décision ] [ Résolution
5 4

Soumission H La planification ]

Source : Direction commerciale ENIEM

1-3-La veille technologique ENIEM : Le processus de veille technologique a ’'ENIEM
consiste a recueillir les informations qui permettant de devancer des innovations
technologiques, elle identifie les techniques ou technologies existantes sur le marché et
exploitées par d'autres acteurs qui favorise ensuite le développement d’un nouveau produit plus
performant aux exigences de marché et satisfaire le besoin de client. Le volet le plus important

dans la veille technologique est le suivi des technologies nouvelles, les procédés de réalisation,

0 Hizia BOUGHCHICHE, La culture d’entreprise comme déterminant pour la mise en place d’une veille
stratégique, These de doctorat en science de gestion.
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les nouveaux matériaux. Malgré le retard que I’ENIEM dispose en terme de I’innovation elle
reste comme méme dans un niveau acceptable en terme des produits innovants, elle développe
ces produits grace a un bureau de recherche et développement installer dans I’entreprise elle-
méme, il surveille toutes sorte de processus d’innovation et de nouvelles technologie adapter

par les autres concurrents nationale et aussi internationale.

La recherche et développement a ’ENIEM c’est un grand défi a prendre en considération pour
suivre le vecteur de développement et accroitre sa performance économique, la majorité des
concurrents aujourd’hui utilise les nouvelles technologies comme une arme pour avoir

I’avantage concurrentielle.

La technologie c’est parmi les moyens que I’entreprise doit intégrer dans sa stratégie pour étre
compétitive, ENIEM voit aussi la protection de I’environnement c’est 1'une des cadres
essentiels a adapter dans chaque entreprise, aujourd’hui il faut produire des biens moins
polluants, des produits moins bruyants et le design il faut qu’il soit attirant. Ce sont la des
¢léments que I’ENIEM devrait prendre en considération, car ils peuvent représenter une menace

a sa survie.

Donc on va présenter dans un tableau un échantillon d’une veille technologique a ENIEM :
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Tableau 18 : Le processus de la veille technologique a ENIEM

Les étapes Les axes de la veille technologique
La collecte e La surveillance des nouvelles innovations
d’informations technologiques (Les produits innovants).

e [’analyse des nouveaux produits des concurrents

e Evolutions de procédés de fabrication

e Suivre les mouvements des concurrents par un
maximum d’informations sur internet, la presse, les

revus, les salons et les foires.

Traitement e Les responsables et les cadres spécialisé dans la
d’informations recherche et développement

e Le département de la qualité et le marketing

Diffusion e La diffusion se fait par un courrier électronique, les
d’informations documents (rapports, revues), et les réunions de travail.
Décision e Sélectionner la technologie porteuse d’activité

e Ladirection générale qui prennent la derniére décision.

Source : Réalisé par nous méme avec 1’aide de notre encadreur

1-4-La veille environnementale a PENIEM : L’ENIEM ne pratique pas réellement
de la veille environnementale, juste elle fait un suivi général par rapport au contexte juridique,

c’est le traitement des lois, anticiper les évolutions législatives et réglementaires a venir.

Cette tache consiste a voir le développement de I’actualité du droit avec rythme continue, il est
essentiel a chaque entreprise aujourd’hui dont ENIEM fait partie de suivre toutes les
informations a caractere juridique et cela pour but de tenir sur les tendances futures et orienter

la prise décision interne et les relations qu’elle peut développer en terme de propositions et
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I’adoption des lois, des décrets, les relations fiscale (les techniques de payement) et encore la

régulation d’un marché.
Schéma 5 : la représentation d’une veille environnementale ENIEM

1. Sélectionner les informations relatives a 1’entreprise

2. Sélectionner les source d’informations

l

3. Activer les alertes pour suivre les nouvelles lois

l

4. Traitement et le ilrtage d’informations

5. Le stockage d’informations

Source : Réalisé par nous méme

Le directeur général de ’ENIEM c’est lui qui prends toutes les décisions nécessaires sur la
veille environnementale, il doit étre a jour pour suivre les programmes sur les lois juridiques

afin d’éviter de rentrée en irrégularité.

Donc les informations juridiques seront transmises et assurée a partir des réunions qui ont été
faites par les départements ou les services concernés de maniére directe ou indirecte, sans

aucune confidentialité.

2-La démarche de veille stratégique a PENIEM : La veille stratégique est une

stratégie indispensable a chaque entreprise pour qu’elle permettre de suivre le vecteur de

développement économique avec une meilleure compétitivité et une performance solide.
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Donc notre étude sur la veille stratégique on va refléter cette stratégie sur le cas de I’ENIEM,
on va proposer une démarche simple et clair juste pour qu’on pourra ré solutionner certain
probleme de fonctionnement, et avoir cet outil pour le but de crée un pat ver un avantage
concurrentiel, malgré la situation difficile de 'ENIEM a cause de certain facteur et ressources
indispensable pour le bon fonctionnement da sa stratégie, elle a toutes les capacités de faire une
croissance économique tout comme elle a été récemment un pionnier dans le domaine de
I’¢électroménager, avec la volonté et I’union de tous les dirigeants et travailleurs de ’ENIEM
elle peut faire la relance vers la compétitivité et la performance qu’elle faut pour donner au

citoyen algérien un meilleur produit électroménager qui existe sur le marché national.

Donc la démarche de veille a ENIEM se constitue par :

2-1-1.’engagement de la direction générale : Donc la base de cette veille stratégique
c’est une décision de la part de la direction générale, il faut que cette stratégie va été élaborer
et bien étudier dans le sommet stratégique de I’entreprise (le directeur générale), un engagement
sur toutes les dimensions, les choix fondamentaux qui engagent 1’avenir de ’entreprise et

concrétisés par les actions stratégiques (de la plus haute importance) -correspondantes.

Le soutien et I’implication de la direction générale se focalise par 1’intégration de tous les
moyens et les ressources necessaires sur le bon déroulement de processus de veille, un grand

travaille doit étre structurer et organiser selon les objectifs de I’entreprise.

e Positionnement : La veille affecte directement les positions stratégiques détenues par
les décideurs. Ces derniers se situent au sommet du systéeme de veille, pensé comme
un systeme d’aide a la décision. Ils seront donc les premiers a évaluer le niveau de
retour sur investissement.

e La validation : La mise en place des pratiques de la veille a ’ENIEM, lorsque des
changements seront effectuer. A ce niveau il est bon que les directeurs concernés
valident de maniére claire et officielle ces changements annonces.

e Lamotivation : La participation de la direction générale et tout d’abord joue un réle de
motivation, elle encourage toutes les participant dans cette démarche de veille, ils
doivent étre motiver pour que les informations seront bien transmises (la transparence

d’informations).
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Le développement d’une démarche de veille stratégique a ’ENIEM passe d’abord par le choix
et les objectifs stratégique fixeé par la DG, ensuite définir le périmetre du projet, puis planifier
la démarche (parameétres du projet, les questions de recherche, démarche analytique, indiquer
les sources d’information, affecter le personnel a la collecte et a I’analyse), en résultat on trouve
le recueil, 1I’évaluation et la diffusion d’informations. Il s'agit donc d'un outil crucial pour
I'entreprise afin de maintenir sa présence et son influence dans un marché férocement

concurrentiel.

Donc la stratégie de veille au sein de ENIEM serra présenter par les responsables, les directeurs
de différentes directions et la direction générale, définissent les axes a surveiller dans

I’environnement de I’entreprise et en sélectionner le profils d’information a traiter.

2-2-1dentification des axes de recherche de veille pertinent : Parmi les axes
importants de notre recherche repose comment évaluer le comportement de I’entreprise face a
son environnement externe qui caractérise par une concurrence féroce, I’ENIEM doit prendre
en considération toutes les facteurs qui impacte directement son environnement et cela c’est de

ramener toutes les informations possibles sur ca comme :

e Suivre le climat concurrentiel par I’obtention un maximum d’informations sur les
concurrents.

e Les nouveaux concurrents qui s’implante dans le méme secteur d’activité

e Suivre les comportements et les exigences des clients en matiére de prix/ qualité

e Suivre et analyser toutes les produits de substitutions qui vont étre une menace a
I’entreprise.

e Suivre aussi les opportunités a prendre en considération sur le marché comme,
I’exportation des produits électroménagers, un nouveau marché a bouleverser (exemple
les PC portables, les téléphones...), un nouveau processus d’innovation (les nouvelles
technologies)

Suivre les tendances du marché

La situation de ’ENIEM ne permet pas de surveiller tous les axes qu’il faut a cause de certains
difficultés (le financement nécessaire, la disponibilité des moyens technologique performant

qui facilite a intégrer efficacement la démarche de veille...)
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2-3-La collecte d’information : L’ENIEM dispose de plusieurs moyens qui lui permettre
de collecter I’information utile a sa stratégie, on sait tous que I’information c¢’est la matiére grise
de la veille et cela les décisions de veille vont orienter tous a la valeur de I’information qui sera

a caractere anticipatif.

Donc toutes les informations qui seront collecter vont étre anticiper d’une maniéere ciblé,
I’ENIEM ne cible que les informations sur les axes de recherches et les objectifs qui ont été
fixé sur (les concurrents, les clients, les tendances ou bien les nouvelles technologies), donc elle
cible tout d’abord les thémes prioritaires selon le besoin d’informations en terme de veille

proposé (concurrentielle, commerciale ou bien technologique).
Rechercher des informations riches et structurées sous différentes formes :

e L'information sur le marché : c'est une information disponible au public, mais elle
permet d'avoir la tendance politique et les pratiques modernes de gestion.

e L'information de réseau : c'est une information que 1’entreprise peut obtenir en
participant a des réseaux daffaires. Ce type de réseau permet de détecter les

informations faibles qui peuvent étre enrichies en consultant des experts du domaine.’*

2-3-1/-Les sources d’informations : ENIEM utilise les sources formelles pour collecter

ces informations, dans un tableau on va présenter les sources d’informations de I’ENIEM :

" HICHEM BEN ROMDHANE, MEMOIRE PRESENTE A UNIVERSITE DU QUEBEC A TROIS-
RIVIERES, ETUDE SUR LE PROCESSUS DE LA VEILLE DANS LES PME : COMMENT ACCOMPLIR
LA VEILLE EFFICACEMENT DANS LE CONTEXTE DE LA PME ?
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Tableau 19 : Les sources d’informations qui pourront utilisés par ’ENIEM

Les types des source
d’informations a prendre en
considération

Les sources

Bases de données

Etude de marché

Etude prospectives
Brevets

Normes

Recherche scientifique

Sites Web ouverts

Sites d’entreprises

Presse (Avec droits de copie), revues
Sites institutionnels

Associations professionnelles
Organismes etatiques

Instituts de sondage

Sites universitaires

Salons professionnels

Conférences

Chambres de commerce

Web Social et participatifs

Blogs

Avis de consommateurs
Réseaux sociaux grands publics
Réseaux sociaux professionnels
Twitter

LinkedIn

Sources relationnelle et

terrains

Agrégateurs de presse

Annuaires d’entreprises
Associations professionnelles
Salons professionnels

Réservoirs de documents : SCRIBD,

Source : Document interne de ’ENIEM
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2-4-Le traitement d’informations . Donc comme il souligne Hebert SIMON « Les
systémes d’information de notre monde contemporain baignent dans une abondance excessive
d’informations et de symboles. Dans un tel monde, la ressource rare n’est pas I’information,

mais la capacité de traitement pour s’occuper de cette information ».”?

Le traitement d’informations a ’ENIEM est 1’une des phases importantes dans la démarche de
veille, donc les informations seront traitées d’une maniére directe, elle sélection toutes les
informations qui seront utiles ensuite elles seront mises a jours et les actualiser d’une maniére

discrete.

Les flux d’informations seront ensuite stockés et protéger, la protection d’information est tres
essentielle dans cette phase ¢’est I’une des piliers de la veille stratégique, parce que la mauvaise
gestion de I’information provoque des retards, un gaspillage du temps et de moyens financiéres,

un manque de compétitivité et méme provoque la fermeture de 1’entreprise.

Schéma 6 : Le traitement de ’information a ’ENIEM

" Information |
de sortie

CInformation
d’entrée

\‘
-

Source : Réaliser par nous-méme a I’aide d’un document interne de I’ENIEM
Le processus de traitement d’information est comme le suivant :
Un traitement technique :

e Sélectionner les informations collectées
e Dé doublonner (éviter les doublons)

Un traitement pour utilisateur :

¢ Fiabiliser I’information (fiabilité de la source)

¢ Enrichir I’analyse (rapprochement des données)

2 EMMANUEL PATEYRON, la veille stratégique, economica, paris France, 1998. P66
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e Faciliter I’exploitation
Les outils de la veille a ’ENIEM : Parmi les principaux d’outils que ’ENIEM peut utiliser

sont :

e Mind Mapping : carte mentale, Xmind : Elle permet de transformer une longue liste
d’idée rébarbatives en un shéma attrayant, coloré, logique et organisé, en harmonie avec
le fonctionnement naturel de cerveau.”™

e Mettre en place une « Alerte Google » : un outil de veille par mot-clé dont les résultats
sont envoyeés par e-mail ou via un flux RSS.”

e NETVIBES : Outil de gestion des flux RSS : Rassemblez tous les contenus Internet

préférés ; Surveillez les sites Web ou les flux RSS.”

Flux RSS : S'abonner au flux RSS d'un site, c'est comme lui demander de nous envoyer

le nouveau contenu, au fur et & mesure qu'il est publié.”

2-4-La diffusion d’information : L’ENIEM diffuse ces informations a partir des

livrables de veille, c’est un moyen qui permet de livrait des informations ‘aux personnels d
Donc les exemples de livrable qui vont étre utilisés a I’ENIEM sont comme suit :

e Un document PDF envoyeé toutes les semaines a 20 ou 30 destinataires

e  Un document html quotidien d’une page écran, a un seul destinataire

e  Une alerte e-mail

e Un accés en ligne dans un portail dédié a de nouvelles informations quotidiennes

e Untableau d’analyse avec les informations clés et I’impact des derniéres données

2-5/-La discussion des résultats : Aprés avoir étudié toutes les étapes de la démarche de
veille, il est nécessaire de voir des solutions sur les difficultés que 1’entreprise peut trouver sur

son chemin puis les régler d’'une maniere efficace.

C’est le role des responsables de l’entreprise de faire les choix sur leurs stratégies de

développement, anticiper le maximum d’opportunités et crée de la valeur & I’entreprise.

3 https://www.beedeez.com/fr/blog/le-mind-mapping consulté le 30/06/2023

4 https://c-marketing.eu/google-alertes-un-outil-de-veille-indispensable/ consulté le 30/06/2023

S https://www.netvibes.com/en consulté le 30/06/2023

78 https://francoischarron.com/sur-le-web/trucs-conseils/quest-ce-que-les-flux-rss-et-comment-les-
utiliser/K5yqzuX1TO/ consulté le 30/06/2023
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Donc le travail des dirigeants dans ce cas-la c’est de prendre des décisions propiceS aux
développement de I’ENIEM.

Section 03 : L’impact de la veille stratégique sur la competitivité et la

performance économique de PENIEM :

Dans le but d’analyser les choix qu’on a fait en matiére de veille stratégique a ’'ENIEM, donc
un questionnaire sera notre guide pour mesuré le degré de compétitivité et la performance au

sein de cette entreprise.

Pour pouvoir identifier tous les aspects multidimensionnels qui relier a la veille stratégique avec
le cas de I’ENIEM nous avons mené a faire une étude sur I’impact de la veille stratégique sur

la compétitivité et la performance de cette entreprise.

Donc notre questionnaire d’enquéte contient deux types de questions, 1’une va faire une

poursuivi sur les consommateurs et 1’autre pour les fonctionnaires de I’ENIEM.

1-Le questionnaire 1 :il est destiné aux consommateurs des produits électroménagers de

I’ENIEM, nous avons recu plus de 200 échantillons qui représentes les différents avis des
clients a propos leurs visions pour choisir un meilleur produit électroménager sur le marché que

c¢a soit pour I’ENIEM ou par rapport a une autre marque

2-Le guestionnaire 2 :il est destiné aux fonctionnaires de ’ENIEM, nous avons recu plus de

150 echantillons qui représentes les différents avis des travailleurs a ’ENIEM et & propos de
leurs visions sur le concept de la veille stratégique et aussi de voir comment elle fait son impact

dans I’entreprise.

Donc voila quelque suggestion de notre questionnaire qui permet d’analysé les tableaux

suivants :
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3-1-La veille concurrentielle :

Tableau 20 : La veille concurrentielle et son impact ENIEM

La veille concurrentielle Mesure de compétitiviteé

Faible Moyenne | Forte
Les prix des produits ENIEM +
L’intensité des concurrents de +
I’ENIEM

Les entrants potentiels des| +

concurrents ENIEM

Les nombres de la clientele de +
PENIEM
Les marchés auquel I’ENIEM +

dispose en terme de concurrents

L’évolution du chiffre d’affaire +

L’évolution des parts du marché +

Selon nos données de recherche on
constate que I’ENIEM par rapport a la
veille concurrentielle la compétitivité elle

est moyenne

Source : Réalisé par nous méme avec les données du questionnaire

Les prix des produits ENIEM
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Figure 23 : Les prix des produits électroménagers de I’ENIEM

Comment vous trouvez les prix des produits de I'ENIEM ? =
206 réponses
Absolument pas chére
Plutdt pas chére
Abaordable 107 (519¢
Un peut chére
Trop chére
1] 25 &0 75 100 1z

Source : Réalisé par nos soins avec les données de questionnaire (ANNEXE)

Pour ce qui est des prix des produits de I’ENIEM nos données nous montre que 51% c’est-a-

dire la majorité des consommateurs sont relévent que les prix sont abordables.
L’intensité des concurrents
Les entrants potentiels des concurrents

Par rapport a I’intensité des concurrents et les entrants potentiels des concurrents la Figure 21

nous montre les résultats du tableau 20.
Les nombres de la clientéle de PENIEM

Figure 24 : La consommation des produits de la marque ENIEM

Est-ce que vous consommez les produits de la marque 'ENIEM ? IL) Co

205 réponses

Oui 193 (94

Non 14 (6,8 %)

1] 50 100 150 200

Source : Réalisé par nous méme avec 1’aide des données de questionnaire (ANNEXE)
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Pour ce qui est du nombre de la clientéle nos résultat, d’étude nous montre que 1a plus par des
consommateurs utilisent les produits électroménagers ENIEM, 94% disent que sont pour Oui

et les 6% des autres sont contre (Non).
Les marchés auquel PENIEM dispose
Figure 25 : Le choix des clients leurs marque electroménagers

Parmi ces marques qui fabriquent des produit électroménager choisissez une ou
plusieurs gue vous préférez :

206 réponses

@ ENIEM
@ Brandt
Géant

® Iris

Source : Réalisé par nos soins avec les données de questionnaire

Donc selon les données de questionnaire on remarque que en terme de concurrence, les marchés
de I’electromenagers sont détiennent par ’ENIEM avec 70% qui ont préferés cette marque, (

ces données peuvent étre changer avec les autres wilaya)
L’évolution du chiffre d’affaire

Donc selon les données de Tableau 13 on remarque que ’ENIEM elle avait une moyenne

évolution en terme de parts de marché.
L’évolution des parts du marché

Donc selon les données de Tableau 14 on remarque que ’ENIEM ce¢lle avait une moyenne

évolution en terme de chiffre d’affaire.
Remarque :

Donc nos résultats de recherche et le questionnaire nous montre que la veille concurrentielle
contribue a une moyenne compeétitivité avec les autres parties prenantes de marché (de notre

région).
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3-2-La veille commerciale :

Tableau 21 : La veille commerciale et son impact ENIEM

Mesure de compétitivité
La veille commerciale
Faible Moyenne | Forte
L’évolution des ventes par rapport
+
a la production
Le rapport prix qualité +
L’évaluation de service apres-vente
+
par rapport aux concurrents
La satisfaction client +
L’évolution du chiffre d’affaire +
L’évolution des parts du marché +

Selon nos données de recherche on
constate que I’ENIEM par rapport a la
veille commerciale la compétitivité elle

est forte

Source : Réalisé par nous méme avec les données du questionnaire (ANNEXE)

L’évolution des ventes par rapport a la production

Selon le Tableau 12 on remarque que I’ENIEM elle avait une moyenne quantité vendu par
rapport a sa production

Le rapport prix qualité
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Figure 26 : L’évaluation du rapport qualité prix de ’ENIEM

Etes -vous satisfait par le rapport qualité prix ?

207 réponses

Trés insatisfait(e)
Plutdt insatisfait(e)
Je ne 5ais pas
Plutdit satisfait(e)

Trés satisfait(e)

100

Source : Realisé par nos soins avec les données de questionnaire

Pour ce qui est de rapport qualité prix 44% et 38% sont plutét et trés satisfait, donc I’ENIEM
est une entreprise compétitive avec les autres concurrents et surtout dans notre région (notre

wilaya).

L’évaluation de service aprés-vente par rapport aux concurrents
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Figure 27 : La satisfaction de la qualité du service apres-vente a ENIEM

A quel point étes vous satisfait ou non satisfait de la qualité du service aprés vente
de 'ENIEM 7

205 réponses

Trés insatisfait(e)

Plutdt insatisfait{e)

Je ne sais pas 30(14,6 %)

Plutdt satisfait(e) 82 (40 %)

Trés satisfait(e)

Source : Realisé par nos soins avec les données de questionnaire

Donc pour ce qui est de I’évaluation de service aprés-vente ’ENIEM, le questionnaire de
I’Annexe les résultats nous montre que la majorité des enquétés disent qu’ils sont 42% tres

satisfait et 40% sont aussi plut6t satisfait.
La satisfaction client

Figure 28 : La consommation des produits de la marque ENIEM par les clients

Est-ce que vous consommez les produits de la marque 'ENIEM ? L Copi

205 réponses

Cui 153 (94,

Mon 14 (6,2 %)

0 50 100 150 200

Source : Réalisé par nos soins avec les données de questionnaire
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Figure 29 : Les critéres de la motivation des clients lors d’un achat d’un produit ENIEM

Quels critéres sont pour vous une source de motivation dans le cadre de vous achats
d'un produit de 'ENIEM ?

204 réponses

Le prix

La qualité

La promotion
La garantie

La disponibilité

0 25 50 5 100 125

Source : Réalisé par nous méme avec 1’aide de questionnaire

Donc pour ce qui est de la satisfaction client, la figure et le questionnaire nous montre qu’elle
est forte, 94% préfere consommer les produits électroménagers de la marque ENIEM et cela a

cause de la qualité et aussi le prix. (Ces données la sont référence a la wilaya de Tizi-Ouzou).
Remarque :

On a aussi mesuré le chiffre d’affaire et les parts de marché dans la veille commerciale, ils sont

presque les méme avec la veille concurrentielle.

Donc on peut constater que nos résultats de recherches nous montrent que I’ENIEM elle a une

forte compétitivité en terme de veille commerciale.
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3-3-La veille technologique :

Tableau 22 : La veille technologique et son impact ENIEM

Mesure de performance
La veille technologique
Faible Moyenne Forte
La production des produits qui
+
favorise les nouvelles technologies
La disponibilité d’un centre de
+
recherche et développement
La valeur du budget que I’ENIEM
+
injecte dans la R&D
La disponibilité des brevets +

Selon nos données de recherche on constate
que I’ENIEM par rapport a la veille
technologique la performance elle est trop

faible

Source : Réalisé par nous méme avec les données du questionnaire

La production des produits qui favorise les nouvelles technologies
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Figure 30 : Les innovations technologiques a ’ENIEM

L'entreprise est-t-elle 4 jour en termes d'innovations technologiques ?

148 réponses

46 (31,1 %)

MNon 108 (73 %)
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Source : Réalisé par nos soins avec I’aide de questionnaire

Pour ce qui est des nouvelles technologies I’ENIEM des produits innovants, la majorité des
enquétés 73% disent que Non. Donc L’ENIEM ne favorise pas I’intégration des innovations

technologiques dans leur systéme de production, la majorité 73% ont repondu par non.

La disponibilité d’un centre de recherche et développement

Figure 31 : La disponibilité¢ d’un centre en R&D a ’ENIEM

Est-ce que I'ENIEM dispose d’un centre de recherche et développement ?

147 réponses

Oui 72 (49 %)

Non 70 (53,7
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Source : Réalisé par nos soins avec 1’aide de questionnaire
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Les données de nos recherches sur la veille technologique a I’ENIEM, 49% des enquétés nous
disent que ’ENIEM ne dispose pas d’un centre de R&D par contre les 51% d’autres sont pour
Oui.

La valeur du budget que PENIEM injecte dans la R&D
Figure 32 : Le budget que I’ENIEM injecte dans la R&D

Globalement, le budget que I'ENIEM injecte dans la recherche et développement est-
il :

149 réponses

Tres faible
Juste faible
Moyen
Peut élevé

Trés élevé

Source : Réalisé par nos soins avec I’aide des données de questionnaire

Pour ce qui est de budget que ’ENIEM injecte dans la R&D est juste faible a cause de la crise
financiere, 49% des enquétés ont répondu par juste faible, 22% pour trés faible et 27% disent

qu’il est moyen.

La disponibilité des brevets d’innovations
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Figure 33 : les brevets d’innovations a ’ENIEM

LENIEM détient-elle des brevets d'innovation ?

148 réponses

Qui 30 (20,3 %)

Non 123{831%

Source : Réalis¢ par nous méme avec I’aide des donnés de questionnaire

Donc pour ce qui est des brevets d’innovations nos enquétés 83% disent que ’ENIEM ne

dispose pas de brevets d’innovation.
Remarque :

Les résultats de notre recherche sur ’impact de la veille technologique sur la performance de

I’ENIEM nous montre qu’elle n’est pas performante.

L’ENIEM a une faible veille technologique, ce qui la permet d’avoir un retard en terme de

rentabilité et de la concurrence.
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3-4-La veille environnementale :

Tableau 23 : La veille environnementale et son impact ENIEM

La veille environnementale Mesure de performance
Faible Moyenne | Forte
La politique réglementaire +
L’adoption des lois, décrets, relation +
fiscales et la régulation du marché

Selon nos données de recherche on
constate que I’ENIEM par rapport a la
veille environnementale la performance

elle est moyenne

Source : Réalisé par nous méme avec les données du questionnaire

La politique réglementaire

Pour ce qui est de I’analyse de I’impact de la veille environnementale sur la politique
réglementaire I’ENIEM ne pratique pas réellement de la veille environnementale, juste elle fait
un suivi genéral par rapport au contexte juridique (Réalisé par les informations de stage a
ENIEM).

L’adoption des lois, décrets, relation fiscales et la régulation du marché

L’ENIEM fait un traitement permanent sur 1’adoption des lois des décrets, les relations fiscales
et encore par rapport a la régulation de marché. L’ENIEM donne une part tres importante pour
suivre toutes les évolutions sur le marché dans ce sens-la. (Réalisé par les informations de
stage a PENIEM).
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Remarque :

Les résultats de notre recherche sur I’impact de la veille environnementale sur la performance

de ’ENIEM nous montre qu’elle est assez performante.

Donc I’ENIEM a une moyenne Vveille environnementale, ce qui lui permet d’avoir un peu de

retard en terme de rentabilité et d’une performance moins efficace.
4-L’intérprétations des autres données de questionnaire :

Figure 34 : La connaissance de I’entreprise ENIEM

Connaissez-vous l'entreprise 'ENIEM ? 1L

207 réponses

Qui 203(98,1 %)

Mon 4(1,9 %)

Source : Réalisé par nos soins a I’aide de questionnaire

L’entreprise ENIEM est trés connue dans sans secteur d’activité surtout dans notre région, leur
ancienneté et leur expérience vont lui permettre de rester compétitive malgre sa rigidité dans

leur marché.
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Figure 35 : Les salaires des différents clients de ’ENIEM

Quelle est l'intervalle qui détermine votre salaire mensuel ?

203 réponses
30.000 - 50.000
50.000 - 100.000

100.000 et plus

Source : Réalisé par nos soins avec I’aide de questionnaire

Donc on remarque que dans les questions précédentes les clients qui consomment plus les

produits de la marque ENIEM sont celles qui ont un salaire entre 30000-50000 Da.

Figure 36 : La performance des produits électroménagers ENIEM

Comment vous évaluez la performance des produits ENIEM ?

206 réponses

Pas du tout performant
Un peut performant
Sans opinion

94 (45,8 %

Plutdt performant

Trés performant

100

Source : Réalisé par nos soins a I’aide de questionnaire

Pour ce qui est de la performance de différents produits électroménagers de ’ENIEM, on peut

dire que sont performant, les consommateurs sont tres satisfaits de cette marque.
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Figure 37 : L’entreprise ENIEM peut mesurer a constater ses point forts et faibles afin de

réaliser sa performance.

L'entreprise est-elle en mesure de constater ses points forts et faibles afin de réaliser
la performance souhaitée ?

149 réponses

Oui 123 (82,6

Mon 26 (17,4 %)
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Source : Réalisé par nos soins avec I’aide des données de questionnaire

L’ENIEM avec le potentiel de ces cadres et leurs compétences elle est a jour en terme de
réalisation de ces études et de voir ces points forts et les points faibles, et cela pour atteindre la

performance souhaitée, d’apres les données de I’enquéte 82% des fonctionnaires ont répondu
par oui.

Figure 38 : Les travailleurs de ’ENIEM qui connaissent le terme veille stratégique

Les travailleurs de 'ENIEM possédent-ils des connaissances en termes de veille
stratégique ?

147 réponses

Oui 109 (74,1 %)

Non 39 (26,5 %)

Source : Réalisé par nos soins avec I’aide de questionnaire
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Concernant la connaissance du terme veille stratégique par les travailleurs de ’ENIEM la

majorité 74% ont répondu par oui.

Figure 39 : La mise en place d’une cellule de veille technologique a ’ENIEM

La mise en place d’'une cellule de veille technologique vous semble-t-elle utile a2
I'ENIEM ?

148 réponses

Qui 138 (932 %

Mon 11 (7,4 %)

o 50 100 150

Source : Réalisé par nos soins avec les données de questionnaire

Donc il semble trés utile de relancer la cellule de veille technologique pour avoir un maximum
de performance économique, aujourd’hui la technologie c’est une attitude pour les marchés de

I’entreprise, donc nous avons 93% des réponses sont pour ¢a.

Figure 40 : La position de I’ENIEM envers ces concurrents
Quelle est |a position de I'ENIEM par rapport & ses concurrents ?

148 réponses

Trés faible
Faible
Moyenne
Forte

Trés forte

100

Source : Réalisé par nos soins avec les données de questionnaire
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Pour ce qui est de la concurrence 56% des fonctionnaires de ’ENIEM ont constaté qu’elle est
faible et 35% autres ont constaté qu’elle est moyenne, donc en terme de compétitivité ’ENIEM

a beaucoup de travail a faire.

Figure 41 : L’impact de la veille concurrentielle sur le marché de 1’électroménagers ENIEM

La veille concurrentielle favorise-elle une meilleure compétitivité sur le marché de
I'électromeénagers de ENIEM ?

146 réponses

Oui 135 (92,5 %!

Non 11 (7.5 %)

i} a0 100 150
Source : Réalisé par nos soins avec les données de questionnaire

Donc on remarque que la veille concurrentielle favorise la compétitivité de ’ENIEM, 92% des
interrogateurs ont répondu par oui par contre 7% ont répondu par non, a partir de cette enquéte

de savoir I’importance de mettre en place une cellule de veille concurrentielle.
Figure 42 : La veille commerciale a ’ENIEM

Est-ce que 'ENIEM profite lors de la mise en place d'une veille commerciale ?

149 réponses

Oui 140 {94 %)

MNon

100 150

0 50

Source : Realisé par nos soins avec 1’aide de questionnaire.
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Pour ce qui est de la veille commerciale a I’ENIEM, 94% des enquétés ont répondu par oui le
reste sont contre. Donc I’ENIEM profite lors de la mise en place d’une cellule de veille

commerciale, c’est I’'une des types de veille la plus importante a 1’entreprise.

Figure 43 : Les types de veille les mieux pratiquer a ’ENIEM

Quel type de veille que I'ENIEM pratiquer mieux ? (choix multiples)

146 réponses

@ Concurrentielle

@ Commerciale
Technologigue

@ Environnementale

Source : Réalisé par nos soins avec les données de questionnaire

Concernant les types de veille pratiqués par I’entreprise ENIEM, 45% des enquétés ont répondu
que I’entreprise ENIEM utilise la veille concurrentielle, cependant 42% ont affirmé 1’ utilisation
de la veille commerciale, alors que 11% déclarent 1’utilisation de la veille environnementale,

quant a la veille technologique, seul 2% qui confirment son utilisation.
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Figure 44 : Les acteurs qui interviennent dans la veille stratégique a ’ENIEM

Quels sont les acteurs qui interviennent dans |a veille stratégique a I'ENIEM ? (choix
multiples)

148 réponses

@ Top management

@ Les directeurs

O Analystes

@ Les dépariements d'études
@ Les cadres dirigeants

Source : Réalisé par nos soins avec les données de questionnaire

Pour ce qui est des intervenants dans la veille stratégique 52% des enquétés ont répondus que
sont les tops management, 39% ont répondus que sont les directeurs, et avec un taux moins on

trouve les départements d’étude et aussi les cadres dirigeants.

Figure 45 : Les sources d’informations de I’ENIEM

Quels sont les sources d'informations qu'elle utilise ENIEM ? (choix multiples)

150 réponses

@ Bases de données

@ Sites web ouverts

O Web Social et participatifs.
@ Google alerte

Source : Réalisé par nos soins avec I’aide de questionnaire
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Dans cette question 58% des enquétés ont répondus que leur source d’information était a partir
des bases de donneées, 40% ont dit qu’elle était via des sites web ouverts, alors qu’avec un taux

moins on trouve le web social participatifs et aussi avec Google alerte.

Figure 46 : Les outils d’analyse et diffusion d’information a ’ENIEM

Quels sont vos outils d’analyse et de diffusion d'informations ? (choix multiples)

149 réponses

@ Logiciels
@ Applications
O Mails

Source : Réalis¢ par nos soins avec I’aide de questionnaire

Les résultats montrent que 61% des fonctionnaires utilisent les mails comme moyen d’analyse
et de diffusion, tandis que 26% disent qu’ils utilisent des logiciels, or que 12% affirment qu’ils

utilisent des applications.

Figure 47 : L’impact de la veille stratégique sur la performance de I’ENIEM

Quel est I'impact de la veille stratégique sur la performance de 'ENIEM ?

152 réponses

Apport négatif

Aucun apport

Apport positif

Source : Réalisé par nos soins avec I’aide de questionnaire.

113



Chapitre 3 : Une démarche de veille stratégique au sein d’une entreprise algérienne
ENIEM

Les résultats de notre enquéte a ’ENIEM nous montre que 85% des enquétés favorisent que la
veille stratégique a un apport positif sur la performance de I’entreprise, tandis que 13% ont dit

qu’elle a aucun apport, et les autres 2% disent qu’elle a un apport négatif.
Remarque :

En ce qui concerne la pratique de I’¢laboration de la veille stratégique au sein de I’ENIEM,
nous avons constaté que ce concept reste moins développer. Les responsables de I’ENIEM nous
montrent que cette situation marginale est tout d’abord causé par le manque de moyens
nécessaire, ainsi que leur incapacité financiere a supporter les colts et la maitrise d’information

avec des moyens plus performant.

En fin, nous avons pu constater que ENIEM dispose d’outils de la veille qui lui permet de
recevoir de I’information a caractére anticipatif. En effet, 1’utilisation de la veille stratégique
repose sur les quatre types (technologique, commerciale, concurrentielle et environnementale)
est plus au moins conséquente, et aussi elles portent sur des informations sur la concurrence, et
celles qui favorisent une meilleure compétitivité et une performance plus propice aux

développement et la croissance de I’entreprise.
Conclusion :

Aprés que nous avons constaté 1’analyse stratégique de 1’entreprise ENIEM avec 1’aspect
interne et externe, on peut voir I’intensité croissante de la concurrence au niveau du marché de
I’électroménager, et aussi on peut distinguer des retards divers par rapport a ses concurrents.
Ces deux constatations expliquent d’une grande part, la nécessité de la mise en place d’un

dispositif de veille stratégique dans I’entreprise ENIEM.

Donc notre objectif de cette étude est d'une part, de détecter le processus de veille stratégique
au sein de I’entreprise ENIEM et d'autre part, de trouver la relation qui pourrait exister entre le
processus de veille stratégique avec la compétitivité et la performance en particulier dans cette

entreprise.

En vue d'une meilleure compréhension de I'organisation du processus de veille stratégique dans
I’entreprise, il nous a semblé important de nous baser sur des propositions pour les valider
aupres de cette entreprise. Cette procédure a permis de confronter les écrits théoriques avec ce

qui se passe réellement dans I’entreprise étudiée.
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Les résultats que nous avons obtenus nous permettent de soutenir l'importance et 1’existence du
cette démarche de veille stratégique pour élaborer une stratégie de développement, donc la
veille stratégique est considérée comme un outil fondamental qui contribue positivement a une

forte compétitivité avec une meilleure performance souhaitée de 1’entreprise.

Enfin, nous espérons que cette étude a permis de comprendre jusqu'a quel point I’intégration
d’une démarche de veille stratégique peut contribuer a atteindre une meilleure performance de
I’entreprise a travers quelques indicateurs tel que le chiffre d’affaires, les parts de marché et la

satisfaction de la clientéele.
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Dans notre mémoire nos recherches sont basés sur la stratégie d’entreprise est plus précisément
sur la veille stratégique, c’est I'une des moyens les plus utilisés aujourd’hui par toutes les
entreprises quoique ce soit sa taille ou sa fonction, elle reste comme une stratégie de

développement et de la croissance économique.

Toutes les entreprises sont confrontées a des risques susceptibles de nuire au développement de
ces activités, de détériorer son image, d’altérer la réputation de ces dirigeants, la sécurité de ces
personnels ou de ces actifs stratégiques... donc la veille stratégique se manifeste comme une
solution sur ces risques la et encore d’avoir la pérennité et la force de se positionner envers son

environnement concurrentiel.

Donc nos recherches sur la veille stratégique on les est développé a partir de 1’'une des
entreprises industrielles en électroménagers la plus connus dans notre région ce qui est le cas
de ’ENIEM, on a transformé tous ce que on a étudié dans nos cours d’études a 1a faculté sur
un cas pratique, on a pratiqué tous les aspects et les points importants de cette stratégie de veille,
et cela on peut dire que il est important a chaque entreprise de développer absolument ce genre
de stratégie pour lui permettre de croire le vecteur de compétitivité et avoir une meilleur

performance possible.

Durant la réalisation de notre étude de recherche nous avons rencontrés plusieurs difficultés ou
bien certains limites qui nous a ralenti nos apprentissage, tous ca a cause de notre choix de
theme qui est la veille stratégique, un théme que les entreprises le voie comme des recherches
trés sensibles en terme d’informations, et cela nous avons un accés limités a certains
informations confidentielles, et aussi on a pu constater que il y’a un manque d’étude sur

I’installation du processus de veille stratégique aux niveaux de ces entreprises la (ENIEM).

L’entreprise ENIEM est ['une des entreprises moins s’adapter a son environnement externe, et
cela a cause de plusieurs facteurs qui ne lui permet pas de s’évoluer, donc aujourd’hui elle se
trouve dans 1’absolu d’accroitre et d’améliorer sa position par rapport a son secteur d’activité.
Pour qu’elle doit assurer cela c’est-a-dire étre dans la voie d’une meilleure compétitivité
possible avec une performance tres efficace, elle doit étre capable de détecter toutes signaux
potentiels susceptibles d’influencer son activité, ainsi que suivre les stratégies des concurrents
pour avoir un avantage concurrentiel sur eux et cela par rapport a 1’augmentation des ces parts

de marché et encore accroitre le chiffre d’affaire de 1’entreprise.
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Donc la meilleure fagon pour avoir toutes les informations nécessaires sur 1’environnement de
cette entreprise et pour le but d’anticiper toutes les opportunités souhaitées par 1’entreprise,
c’est de faire un processus de veille stratégique qui sera développer par les dirigeants et la

direction générale ensuite exécuté par I’ensemble des fonctionnaires de ’ENIEM.
Propositions

Durant notre travail de recherche, on a essayé de proposer une démarche de veille stratégique
avec 1’aide bien sir de la direction générale et quelques dirigeants de I’ENIEM et cela grace a
des différents entretiens qu’on a réalisés a I’intérieur de cette entreprise, ils nous ont expliqués

quelques techniques essentiels a la réalisation d’une veille stratégique plus pratiquante.
Résultats

Les résultats que nous avons réalisés durant notre étude nous permettent de soutenir
lI'importance d’implanter une démarche de veille stratégique. Ainsi, le role majeur de
I'information collecter par I’entreprise étudiée sont souvent a un caractére anticipatif. Par
ailleurs, plus l'environnement est incertain, plus I’entreprise est censée de faire appel au
différents types de veille tels que la veille commerciale, concurrentielle, technologique ou
environnementale pour avoir le besoin d’informations qu’elle veut et ensuite développer sa

stratégie.

Donc I’information est considérée comme I’essence du moteur de la veille stratégique, ce
moteur transforme 1’entreprise dans un état de compétitivité et de la performance économique,
on peut mesurer ces deux facteurs par un tableau de bord c’est 1a ou on trouve les indicateurs

qui confirme ces facteurs tels que la satisfaction client, le chiffre d’affaire ou de marge...

Les bonnes informations que 1’entreprise dispose il faut qu’elles soient fraiches et transparentes
au méme temps, mais également vérifiée, traitée et diffusée avec le sens d’avoir une influence,

opportunité et une meilleure prise de décision.

On peut dire que le dispositif de veille va permettre a ’ENIEM également de créer et saisir de
nouvelles opportunités qui peuvent présenter tels que 1’orientation vers les nouvelles
technologies, saisir d’autres marchés plus rentable, ou encore. Il s'agit d'un processus qui mene
I'entreprise a intégrer l'information dans la prise de deécision. Par ailleurs, vu que

I'environnement est en perpétuel mouvement, on comprend que la veille est une activite qui doit
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étre continue et systématique, ce qui permettra de donner un aspect cumulatif aux informations

collectées.

Les résultats que nous avons obtenus de notre étude nous permettent de soutenir I'importance
du processus de veille stratégique a ’ENIEM, il semble donc comme un moyen de recherche
d’informations qui va permettre ensuite d’étre plus efficace et de pouvoir anticiper toutes les
opportunités accessibles a un meilleur développement et une meilleure croissance possible, on
voie aussi un autre volet plus essentielle c’est celle de I’importance lié a la protection des
données (informations stratégique), chaque entreprise aujourd’hui notamment ENIEM sont
tous dans une guerre d’une concurrence économique, chacun veut développer son entourage

chez lui et fera porté des richesse chez lui, c’est le principe de 1’économie de marché.

La premicre hypothese, c’est la base de nos recherches sur la veille stratégique, on peut donc
confirmer cette hypothése. La veille stratégique lorsqu’une entreprise la mise en place elle va

lui permettre de booster sa compétitivité et avoir de la meilleure performance possible.

Pour ce qui est de la deuxiéme hypothése, la veille stratégique c¢’est un moyen qui aide les
dirigeants d’entreprise a avoir des informations a caractére anticipatif pour leurs entreprises et
cela par un systeme d’information trés performant, et cela va permettre aux dirigeants d’avoir

une meilleure prise de décision. Donc on peut confirmer cette hypothese.

Par rapport a la troisieme hypothése, le concept de veille stratégique est moins développer au

sein de cette entreprise (ENIEM), et cela a cause de plusieurs facteurs (financieres).

Tableau 24 : Récapitulatif des hypothéses émises

Hypotheses Confirmation/infirmation

Hypothése 1 : la veille stratégique voir comme un outil pour | Confirmation
stimuler la compétitivité et la performance des entreprises

Hypothese 2 : la veille stratégique favorise un meilleur processus | Confirmation
décisionnel.

Hypothese 3 : I’intégration de la veille stratégique dans une | Infirmation
entreprise algérienne publique ENIEM, un avantage absolu.

Source : Réalisé par nous-méme et a partir des resultats de nos recherches
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Enfin, la veille stratégique comme nous 1’avons vue précédemment permet de mieux connaitre
I’environnement concurrentielle de I’entreprise, commerciale technologique ou réglementaire,
la veille c’est un processus de création de la valeur ou de la richesse. Les avantages que on
pourra attendre c’est que les entreprises se voie comme une force qui pousse vers une meilleure

compétitivité et avec une performance plus rentable.
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Questionnaire destiné aux fonctionnaires
de 'ENIEM

Comment est-ce que vous trouvez les conditions de travail au sein de I'ENIEM ?

Trés mauvaises
Mauvaises

Ni bonnes, Ni mauvaises
Bonnes

Trés bonnes

O0000

Lentreprise est-elle en mesure de constater ses points forts et faibles afin de
réaliser la performance souhaitée ?

Les travailleurs de 'ENIEM possedent-ils des connaissances en termes de veille
stratégique ?

1/8


https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZB947gE3U0UttAGGujtpg6CI9r92fnUTjV7osvV2ezlENfw/viewform?vc%3D0%26c%3D0%26w%3D1%26flr%3D0%26usp%3Dmail_form_link%26urp%3Dgmail_link%26pli%3D1&service=wise

Pensez vous que c'est utile de mettre en place une démarche de veille
stratégique ?

D Oui, je le pense

|:| Non, je ne pense pas

Est-ce que 'ENIEM pratique un systeme de formation du personnel par rapport a la
veille stratégique ?

D Oui

[] Selon le besoin de I'entreprise

D Non

Lentreprise est-t-elle a jour en termes d’innovations technologiques ?

2/8



Questionnaire destiné aux fonctionnaires de I'ENIEM

Globalement, le budget que 'ENIEM injecte dans la recherche et développement
est-il :

[[] Tres faible
[[] Juste faible
|:| Moyen

[] Peutélevé

[] Tresélevé

LENIEM détient-elle des brevets d'innovation ?

La mise en place d'une cellule de veille technologique vous semble-t-elle utile a
I'ENIEM ?

Quelle est la position de I'ENIEM par rapport a ses concurrents ?

Tres faible
Faible
Moyenne

Forte

O0000

Trés forte

3/8



Questionnaire destiné aux fonctionnaires de I'ENIEM

La veille concurrentielle favorise-elle une meilleure compétitivité sur le marché de
I'électroménagers de ENIEM ?

Quelle est le profil type de la clientéle ciblée par 'ENIEM ? (Choix multiples)

(O Leclient fidel
O Le client indécis

O Le client méfiant

Est-ce que 'ENIEM profite lors de la mise en place d’'une veille commerciale ?

Limpact de la veille stratégique sur les ventes de 'ENIEM est-il :
[] Négatif
[] Nipositif, Ni négatif

[] Positif

4/8



Questionnaire destiné aux fonctionnaires de I'ENIEM

Quel type de veille que 'ENIEM pratiquer mieux ? (choix multiples)

O Concurrentielle
O Commerciale
(O Technologique

O Environnementale

Quels sont les acteurs qui interviennent dans la veille stratégique a I'ENIEM ? (choix
multiples)

O Top management
Les directeurs
Analystes

Les départements d'études

O O OO

Autre :

Quels sont les sources d'informations qu'elle utilise ENIEM ? (choix multiples)

(O Bases de données
(O sites web ouverts

O Web Social et participatifs.

O Autre :

5/8



Questionnaire destiné aux fonctionnaires de I'ENIEM

Quels sont vos outils d'analyse et de diffusion d’'informations ? (choix multiples)

O Logiciels
(O Applications
O Mails

(O Autre:

Quel est I'impact de la veille stratégique sur la performance de 'ENIEM ?

D Apport négatif
D Aucun apport

|:| Apport positif

6/8


https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLScZB947gE3U0UttAGGujtpg6CI9r92fnUTjV7osvV2ezlENfw/reportabuse?pli=1&source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZB947gE3U0UttAGGujtpg6CI9r92fnUTjV7osvV2ezlENfw/viewform?pli%3D1%26vc%3D0%26c%3D0%26w%3D1%26flr%3D0%26usp%3Dmail_form_link%26urp%3Dgmail_link%26pli%3D1
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Questionnaire destine aux fonctionnaires de
I'ENIEM

160 réponses
Publier les données analytiques

Comment est-ce que vous trouvez les conditions de travail au sein de I_D Copier
'ENIEM ?

156 réponses

1 (0,6 %)

Trés mauvaises

Mauvaises 30 (19,2 %)

Ni bonnes, Ni mauvaises

Bonnes —94 (60,3 %)

Tres bonnes 22 (14,1 %)

0 25 50 75 100
LD Copier
Lentreprise est-elle en mesure de constater ses points forts et faibles
afin de réaliser la performance souhaitée ?
156 réponses

Oui 130 (83,3 %)

Non —26 (16,7 %)

0 50 100 150


https://docs.google.com/forms/d/1T2vHREUVG_fVLeikfMRC8xWdp0R-yK4qV8w3L7eWTt0/edit#start=publishanalytics

|_|:| Copier

Les travailleurs de 'ENIEM possedent-ils des connaissances en termes
de veille stratégique ?

153 réponses

Oui 113 (73,9 %)

Non —41 (26,8 %)

o
(&)
o

100 150

|_|:| Copier

Pensez vous que c’est utile de mettre en place une démarche de veille
stratégique ?

156 réponses

Qui, je le pense 149 (95,5

Non, je ne pense pas —7 (4,5 %)

o
(&)
o

100 150



|_|:| Copier

Est-ce que I'ENIEM pratique un systéme de formation du personnel par
rapport a la veille stratégique ?

156 réponses

Oui 21 (13,5 %)

Selon le besoin de

, . —129 (82,7 %)
I'entreprise

Non

0 50 100 150

|_|:| Copier

Lentreprise est-t-elle a jour en termes d’innovations technologiques ?

155 réponses

Oui 51 (32,9 %)

Non 110 (71 %)

0 50 100 150



|_|:| Copier

Est-ce que I'ENIEM dispose d'un centre de recherche et
développement ?

153 réponses

Oui 76 (49,7 %)

Non 81 (52,9 %)

0 25 50 75 100

|_|:| Copier

Globalement, le budget que I'ENIEM injecte dans la recherche et
développement est-il :

156 réponses

Tres faible —36 (23,1 %)
Juste faible —75 (48,1 %)
Moyen —45 (28,8 %)
Peut élevé 0 (0 %)
Tres élevé —2 (1,3 %)



|_|:| Copier

LENIEM détient-elle des brevets d’'innovation ?

152 réponses

Oui 32 (21,1 %)

Non 125 (82,2 %)

o
(&)
o

100 150

|_|:| Copier

La mise en place d’'une cellule de veille technologique vous semble-t-
elle utile a 'ENIEM ?

155 réponses

Oui —145 (93,5 %

Non —11 (7,1 %)

o
(&)
o

100 150



|_|:| Copier

Quelle est la position de I'ENIEM par rapport a ses concurrents ?

155 réponses

Trés faible —11 (7,1 %)
Faible 84 (54,2 %)
Moyenne —58 (37,4 %)
Forte —5 (3,2 %)
Trés forte 2 (1,3 %)
0 25 50 75 100
|_|:| Copier

La veille concurrentielle favorise-elle une meilleure compétitivité sur le
marché de I'électroménagers de ENIEM ?

153 réponses

Oui —142 (92,8 %)

Non —11 (7,2 %)

0 50 100 150



|_|:| Copier
Quelle est le profil type de la clientéle ciblée par 'ENIEM ? (Choix

multiples)

155 réponses

@ Le client fidel
@ Le client indécis
@ Le client méfiant

|_|:| Copier
Est-ce que I'ENIEM profite lors de la mise en place d’'une veille
commerciale ?
154 réponses
Oui 145 (94,2 %
Non 9 (5,8 %)
0 50 100 150



|_|:| Copier

Limpact de la veille stratégique sur les ventes de 'ENIEM est-il :

152 réponses

Négatif 37 (24,3 %)

Ni positif, Ni négatif —10 (6,6 %)

Positif 108 (71,1 %)

0 50 100 150

|_|:| Copier

Quel type de veille que 'ENIEM pratiquer mieux ? (choix multiples)

153 réponses

@ Concurrentielle
@ Commerciale

@ Technologique

@ Environnementale

|_|:| Copier

Quels sont les acteurs qui interviennent dans la veille stratégique a
I'ENIEM ? (choix multiples)

155 réponses

@ Top management

@ Les directeurs

@ Analystes

@ Les départements d’études
@ Les cadres dirigeants




|_|:| Copier

Quels sont les sources d’informations qu’elle utilise ENIEM ? (choix
multiples)

157 réponses

@ Bases de données

@ Sites web ouverts

@ Web Social et participatifs.
@ Google alerte

o

|_|:| Copier

Quels sont vos outils d'analyse et de diffusion d’informations ? (choix
multiples)

156 réponses

@ Logiciels
60,3% @ Applications
© Mails

N



LD Copier

Quel est I'impact de la veille stratégique sur la performance de
I'ENIEM ?

158 réponses

Apport négatif

Aucun apport 21 (13,3 %)

Apport positif —135 (85,4 %)
0 50 100 150
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Questionnaire destiné aux consommateurs des produits électroménagers ENIEM

Questionnaire destiné aux
consommateurs des produits
électroménagers ENIEM

Connaissez-vous l'entreprise 'ENIEM ?

Quelle est l'intervalle qui détermine votre salaire mensuel ?

] 30.000-50.000
[] 50.000-100.000

[] 100.000 et plus

1/8


https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqjjBuhNDzIjfPfvMXhriW3zniHylIYxlhwk5v9lJZKpyRLQ/viewform?vc%3D0%26c%3D0%26w%3D1%26flr%3D0%26usp%3Dmail_form_link%26urp%3Dgmail_link&service=wise

Questionnaire destiné aux consommateurs des produits électroménagers ENIEM

Parmi ces marques qui fabriquent des produit électroménager choisissez une ou
plusieurs que vous préférez :

O ENEM
(O Brandt
(O Géant
O 1ris

Comment vous évaluez la performance des produits ENIEM ?

Pas du tout performant
Un peut performant
Sans opinion

Plutot performant

Tres performant

O0000

A quel point étes vous satisfait ou non satisfait de la qualité du service aprés vente
de 'ENIEM ?

Trés insatisfait(e)
Plutot insatisfait(e)
Je ne sais pas

Plutot satisfait(e)

O0000

Tres satisfait(e)

2/8



Questionnaire destiné aux consommateurs des produits électroménagers ENIEM

Comment vous trouvez les prix des produits de I'ENIEM ?

D Absolument pas chére
[] Plutot pas chere
[] Abordable

[] Unpeutchere

D Trop chere

Etes -vous satisfait par le rapport qualité prix ?

|:| Tres insatisfait(e)
D Plut6t insatisfait(e)
|:| Je ne sais pas

D Plutot satisfait(e)

|:| Trés satisfait(e)

Lentreprise ENIEM dispose d'une excellente image de marque (la publicité), que
pensez vous de cette affirmation ?

[] Pasdutout daccord

[] Pasdaccord

D Ni d'accord, Ni pas d'accord
D Plut6t d'accord

[] Tout a fait d'accord

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqjjBuhNDzIjfPfvMXhriW3zniHyllY xIhwk5vOlJZKpyRLQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0 3/8



20/07/2023 13:33 Questionnaire destiné aux consommateurs des produits électroménagers ENIEM

Quels critéres sont pour vous une source de motivation dans le cadre de vous
achats d'un produit de 'ENIEM ?

Le prix
La qualité
La promotion

La garantie

O0000

La disponibilité

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqjjBuhNDzIjfPfvMXhriW3zniHyllY xIhwk5vOlJZKpyRLQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0 4/8
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Questionnaire destineé aux consommateurs
des produits électroménagers ENIEM

209 réponses

Publier les données analytiques

Connaissez-vous |'entreprise 'ENIEM ? I_D Copier

207 réponses

Oui 203 (98,1 %)
Non
0 100 200 300
Est-ce que vous consommez les produits de la marque 'ENIEM ? IO copier
205 réponses
Oui 193 (94,1 %
Non —14 (6,8 %)

50 100 150 200

o


https://docs.google.com/forms/d/1znD4NIfDNn2gwk60n-ewaskEW8WJMlNUSbR1FYmNcTM/edit#start=publishanalytics

|_|:| Copier

Quelle est l'intervalle qui détermine votre salaire mensuel ?

203 réponses

30.000 - 50.000 —136 (67 %)

50.000 - 100.000 47 (23,2 %)

100.000 et plus —22 (10,8 %)

0 50 100 150

|_|:| Copier

Parmi ces marques qui fabriquent des produit électroménager
choisissez une ou plusieurs que vous préférez :

206 réponses

® ENIEM
@ Brandt
© Géant
@ Iiis

70,9%

|_|:| Copier

Comment vous évaluez la performance des produits ENIEM ?

206 réponses

Pas du tout performant 8 (3,9 %)

Un peut performant —50 (24,3 %)
Sans opinion —17 (8,3 %)
—94 (45,6 %)

Plutét performant

Trés performant

42 (20,4 %) 2
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|_|:| Copier

A quel point étes vous satisfait ou non satisfait de la qualité du service
apres vente de I'ENIEM ?

205 réponses

Trés insatisfait(e) —13 (6,3 %)

Plutét insatisfait(e) —7 (3,4 %)
Je ne sais pas 30 (14,6 %)
Plutét satisfait(e) —82 (40 %)

Tres satisfait(e) —88 (42,9 %)

0 25 50 75 100

|_|:| Copier

Comment vous trouvez les prix des produits de 'ENIEM ?

206 réponses

Absolument pas chére —46 (22,3 %)
Plutbt pas chere

Abordable 107 (51,9 %)
—28 (13,6 %)

Un peut chére

Trop cheére

0 50 100 150



|_|:| Copier

Etes -vous satisfait par le rapport qualité prix ?

207 réponses

Tres insatisfait(e) 10 (4,8 %)

Plutét insatisfait(e) 10 (4,8 %)
Je ne sais pas —23 (11,1 %)
Plutét satisfait(e) 93 (44,9 %)

Trés satisfait(e) 79 (38,2 %)

0 25 50 75 100

|_|:| Copier

Lentreprise ENIEM dispose d'une excellente image de marque (la
publicité), que pensez vous de cette affirmation ?

206 réponses

Pas du tout d'accord —12 (5,8 %)

Pas d'accord 26 (12,6 %)

Ni d'accord, Ni pas

___ 0,
d'accord 66 (32 %)

Plutét d'accord —61 (29,6 %)
Tout a fait d'accord

49 (23,8 %)

0 20 40 60 80



|_|:| Copier

Quels criteres sont pour vous une source de motivation dans le cadre
de vous achats d’'un produit de 'ENIEM ?

204 réponses

Le prix —80 (39,2 %)

La qualité 109 (53,4 %)

La promotion 24 (11,8 %)

La garantie 45 (22,1 %)

La disponibilité 61 (29,9 %)
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Résumé

Chaque entreprise aujourd’hui son objectif principal ¢’est d’étre a la hauteur de ces convictions,
avoir le maximum d’opportunités, faire des choix stratégiques pour réduire les risques qui
peuvent endommager le bon fonctionnement de 1’entreprise. Donc la veille stratégique sera
I’une des moyens les plus importants pour le développement et la croissance des entreprises.

L'objectif de notre travail consistait a étudier le rapport qui peut exister entre la stratégie
d’entreprise et la veille stratégique, aussi de montrer comment on peut installer un dispositif de
veille lorsqu’une entreprise ne se va pas bien comme le cas de ’ENIEM. A ces fins, une étude
de cas empirique a été faite dans I’entreprise industrielle de 1’électroménagers algérienne
ENIEM. On a étudié tous les aspects de base de la veille stratégique et comment cette entreprise
peut suivre le vecteur de développent par rapport a une meilleure compétitivité et une
performance plus rentable. On peut dire que ’ENIEM en terme de veille stratégique elle est un
peu développer en terme de veille concurrentielle et commerciale mais en terme de veille
technologique elle reste moins développer. A lafin il estimportant de souligner que les résultats
de la recherche montrent que la veille stratégique favorise un meilleur processus décisionnel
pour une entreprise, c’est la base de la réalisation des choix décisionnels stratégique pour avoir
une meilleure compétitivité et une meilleure performance.

Mots clé : La veille stratégique, compétitivité, performance, veille commerciale, veille
concurrentielle, veille technologique, processus décisionnel

Abstract

Every company today its main objective is to live up to these beliefs, to have the maximum
number of opportunities, to make strategic choices to reduce the risks that can damage the
functioning of the company. So strategic intelligence will be one of the most important means
for business development and growth.

The purpose of our work was to study the relationship between business strategy and business
intelligence, and also to show how a monitoring device can be installed when a company is not
doing well as ENIEM does. For these purposes, an empirical case study was made in the
industrial company of the Algerian household appliances ENIEM. We have studied all the basic
aspects of the strategic intelligence and how this company can follow the vector of developing
in relation to better competitiveness and more profitable performance. It can be said that
ENIEM in terms of strategic intelligence it is a little developed in terms of competitive and
commercial intelligence but in terms of technological monitoring it remains less developed. At
the end it is important to point out that the results of the research show that strategic intelligence
promotes a better decision-making process for a company, it is the basis of the realization of
strategic decision-making choices for better competitiveness and performance.

Keywords: strategic choices, strategic intelligence, competitiveness, performance, business
intelligence, competitive intelligence, technology watch, decision-making process





