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الــشكركــلمــة
بسم االله الرحمن الرحیم: " ربّ أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت 

عليّ وعلى والديّ 
وأن أعمل صالحا ترضاه وأصلح لي في ذریتي إني تبت إلیك وإنّي 

).5(الأحقاف: من المسلمین"
الحمد الله رب العالمین، الذي علم بالقلم، علم الإنسان ما لم یعلم

نا بما علمتنا، وعلمنا ما ینفعنا، وزدنا علما إنك أنت اللهم انفع
الوهّاب، وصحبه أجمعین

ومن تبع هداه إلى یوم الدین، أما بعد:
وإن كان من الواجب ذكر أهل الفضل بفضلهم، فإننا نتقدم بخالص 

الشكر والامتنان إلى
على بحثنا هبإشرافنيسعداذي" الالأحسن حمزة"الأستاذ الفاضل

السدیدةهوارشادات
االله خیرا عنا.وتوجیهاته المفیدة فجزاه

علم جمیع أساتذة  تخصص ىكما نخص بشكر خاص و تقدیر إل
النفس 

فهیمة-رابیعة 
...     فجزاكم االله خیرا جمیعا    ...

ب



ج

إھداء

"وقل ربي إرحمھما كما ربیاني صغیرا" 
إلى من تصغر الكلمات في حقھما، إلى من یعجز القلب عن إیقاف حبھما.

في الوجود.ما إلى من ھما أجمل 
إلى من لا سعادة لي في الحیاة سوى سعادة وجودھما في حیاتي.

إلى التي تسقي زھور عمري بالحنان، و ترویھا بالآمال، أصفى و أقدس إمرأة علمتني 
العطاء، أرضعتني الأمانة و أطعمتني حب العلم، ھدیة الرحمان، أمي الحنون.

إلى من لا یفوق إفتخاري بھ فخرا.
إلى الذي كان عوني و سندى في مشواري و تعب من أجلي، و لم یرفض لي طلبا.

زرع الطموح و الأمل في دمي و تمنى أن یراني في أرقى المراتب أبي الغالي.إلى الذي 
فلكما أھدي ثمرة جھدي أدامكما الله دوما لي.

و إلى الوعاء الأسري الذي ترعرعت فیھ و رسمت فیھ أولى خطوات حیاتي إلى  أخواتي 
.لي ید العونالتي مدتخاصة الأخت العزیزة لیلیة

كل الاصدقاء والزملاء الذین إذا حاضروا لم یعرفوا، وإذا غابوا لم یفتقدوا... تقدیرا إلى و
إلى جانبي في السراء والضراء، متمنا لھم مشوار زاھرا.لھم  لوقوفھم 

التي أقدم لھا الشكر علي انجازنا لھذا العمل طوال مشوارنا الدراسي.فھیمة إلي صدیقتي 
كل من مدّ لي بید العون و المساعدة من قریب أو من بعید.وإلى

أسأل الله العظیم أن یجعلھ في میزان حسناتي فإنھ مجیب الدعاء. 

رابیعة



د

إھداء

إلى تاج رأسي: أمي الغالیة، منبع الحنان، حفظھا الله وأطال في عمرھا.

إلى الذي كان المصدر الأساسي في كل أفعالي، أبي الغالي حفظھ الله لي.

وزوجھا إلى كل أخوات وإخواني طاھر، لیندة وإبنھا العربي، مالك وزوجتھ لیلة، وكاھینة

وعمار، ومحفوظ وزوجتھ جمیلة وأبنائھ، آنیا وزوجھا أحمد

.وإلى یوبا، حمو، ولیلیا

وإلى كل العائلة الكریمة.

بالأخص أیت حبرش رابیعة التي قضیت معھا المشوار إلى جمیع الأصدقاء والزملاء

.الجامعي، إلى فایزة، كاھینة، طاوس، ملیكة، وزھرة

في إنجاز ھذا العمل المتواضع.ن مدى لي ید العوإلى كل من 

فھیمة
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ملخص الدراسة: -

لقد تناولت ھذه الدراسة موضوع "الضغوط المھنیة وعلاقتھا بظھور الإكتئاب لدى الأساتذة 
دراسة میدانیة بكلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة بجامعة تامدة بتیزي وزو". –ن یالجامعی

أساتذة وقد ھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى الضغط المھني الذي یتعرض لھ 
التعلیم الجامعي المنتسبین إلى كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة بجامعة تامدة بتیزي وزو، 
والكشف أیضا عن المصادر الرئیسیة التي تقف وراء ظھور الضغط لدى ھؤلاء الأساتذة، 
كما حاولت ھذه الدراسة أیضا الكشف عن المستوى الحقیقي للإكتئاب الموجود عند أساتذة 

لم الجامعي، وفي الأخیر الكشف عن طبیعة العلاقة الموجودة بین متغیري الضغط التع
المھني ومستوى الإكتئاب لدى اساتذة التعلیم الجامعي بجامعة تامدة بتیزي وزو.

) أستاذ وأستاذة تم إختیارھم بطریقة 60وقد أجریت ھذه الدراسة على عینة مكونة من (
یم الجامعي المنتسبین إلى كلیة العلوم الإنسانیة جمیع أساتذة التعلعشوائیة من بین 

) أستاذ(ة)، حیث قام 399والإجتماعیة بجامعة تامدة بتیزي وزو، والمقدر عددھم ب (
الباحث بتوزیع أداة الدراسة المكونة من إستبیان مصادر الضغط المھني من إعداد الأستاذة 

نة ھذه الدراسة الذین یدرسون للإكتئاب على أفراد عیBeckالأحسن حمزة، ومقیاس بیك 
في كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة بجامعة تامدة بتیزي وزو.

وقد توصل الباحث إلى النتائج التالیة: 

كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة بجامعة تامدة یعاني أساتذة التعلیم الجامعي ب-
) من أفراد 88.3من ضغط مھني مرتفع، حیث تبین أن حوالي (بتیزي وزو

عینة ھذه الدراسة لدیھم مستوي مرتفع من الضغط المھني.
التعلیم الجامعي بكلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة بجامعة تامدةیتعرض أساتذة -

للضغط المھني بسبب مصادر مرتبطة بكل من محتوى العمل، بتیزي وزو
الأجور والحوافز، العلاقات المھنیة، والمكانة الإجتماعیة.

أساتذة التعلیم الجامعي بكلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة بجامعة تامدةیتمتع -
) من 86.7بمستوى منخفض من الإكتئاب، حیث تبین أن حوالى (بتیزي وزو

عینة ھذه الدراسة لدیھم مستوى منخفض من الإكتئاب.أفراد 
عدم وجود علاقة إرتباطیة عكسیة بین مصادر الضغط المھني والإكتئاب لدى -

بتیزي أساتذة التعلیم الجامعي بكلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة بجامعة تامدة
.وزو
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:مقدمة

استعداد للشعور ى، والتي یكون فیھا على یمر الفرد على مدار حیاتھ الیومیة بخبرات شت

بنوع من الضغط جراء الأحداث التي یتعایش معھا . إذ أصبحت ظاھرة الضغوط ملموسة 

تطور العصور ونمو المجتمعات أخذ تنظیم العمل مظاھر عدیدة في كافة المجتمعات. ومع

تدرجت في مستویات تعقدھا لتأخذ أشكالا تنظیمیة معاصرة.

ولا شك أن العمل في المنظمات یعرض العاملین فیھا إلى أنواع شتى من الضغوط والتي 

ي ینتمون منھا ما یكون مصدره العمال أنفسھم، ومنھا ما یكون بسبب خصائص التنظیم الذ

إلیھ. وقد أصبحت الضغوط مظھرا طبیعیا من مظاھر حیاة الإنسان المعاصرة من الصعب 

تجنبھا. وتعد الضغوط من الظواھر السلبیة التي یعاني منھا الأفراد والمنظمات والتي لھا 

آثار على الطرفین بدرجات متفاوتة. وقد عرفت ضغوط العمل منذ القدم، إلا أن الاھتمام بھا 

وع للدراسة من طرف الباحثین یعد حدیثا نوعا ما إذا قورنت بالمواضیع الأخرى كموض

التي تناولتھا الدراسات العلمیة.

ومن جھة أخرى تم دراسة الضغوط المھنیة مع العدید من المتغیرات الأخرى خاصة فیما 

ز ھذه یتعلق بالمشكلات الصحیة والاضطرابات النفسیة التي تخلفھا ھذه الضغوط ولعلى أبر

من نیة بالإكتئاب الذي یعد ھو الأخرالدراسات نجد تلك التي جمعت الضغوط المھ

العصر. فقد حضي ھذا الموضوع الاضطرابات النفسیة الأكثر انتشار إذا یعد مرض

دراسات عدة وفي مختلف المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة...الخ.ب

ذة بصفة خاصة ھي الشریحة الأكثر ولعلى المنظومات التربویة بصفة عامة أو الأسات

عرضة لھذه الضغوط والاضطرابات كون أن العدید من المجتمعات تفطنت إلى أن السر 

وراء ھذه التطورات الحاصلة مرتبط أساس بالنظم التعلیمیة المنتھجة التي تعتبر أداة لبناء 

ذ ھو حجر الزاویة البشر وترقیتھم وإعدادھم للتوافق مع معطیات المستقبل. وما دام الأستا

والركیزة الأساسیة في عملیة التطویر والتحدیث كما أنھ الموجھ الأساسي للعملیة التعلیمیة 

وعلى كاھلھ تقع مسؤولیة تحقیق أھداف النظام التعلیمي فإنھ عرضت إلى كل الضغوطات 

المھنیة وكذا عرضت إلى الاضطرابات النفسیة التي تولدھا ھذه الضغوط.
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ھذا جاءت فكرة تناول موضوع الضغوط المھنیة والإكتئاب علي فئة الأساتذة وإنطلاقا من 

الجامعین حیث تم التساؤل إذا كان الضغط المھني لدى الأساتذة الجامعین یولد الإكتئاب؟. 

وتم البحث في ھذا الموضوع بتقسیم الدراسة إلى جانبین أساسیین أولھما الجانب النظري 

الأول یحمل عدة فصول وھي علي الترتیب:والأخر الجانب التطبیقي. ف

حیث تم وضع إشكالیة عامة عن الموضوع مدخل الدراسةحمل عنوان : الذي یالفصل الأول

یلیھا تحدید مشكلة البحث مع وضع فرضیات مبدئیة لھا مع شرح بسیط عن أھداف الدراسة 

ة الإجرائیة ذلك لتسھیل الحالیة وأھمیتھا وتحدید المفاھیم الأساسیة لھذه الدراسة من الناحی

الدراسات المختلفة التي تناولتالدخول في الموضوع والتوسع فیھ ختاما بذكر مجموعة من 

متغیر الدراسة الحالیة  في دراسات عربیة وأجنبیة 

: تطرقنا فیھ إلى الضغط المھني، حیث تم تقدیم مفھوم للضغط، ومفھوم الفصل الثاني

حل ردود الفعل إتجاه الضغط، ثم أنواعھ ومراحل تطوره للضغط المھني وعناصره، ثم مرا

كذا مستویاتھ، ثم إنتقلنا إلى النماذج والنظریات المفسرة للضغط المھني، وكذا ذكر مصادر 

الضغوط المھنیة وآثارھا، وفي الأخیر ذكر أھم إستراتیجیات التعامل مع الضغط المھني. 

یتضمن ھذا الفصل على لمحة تاریخیة عن : فقد تمحور حول الإكتئاب حیث الفصل الثالث

الاكتئاب، مفھومھ، ثم إنتقلنا إلى النظریات المفسرة للإكتئاب، ثم تطرقنا إلى أسبابھ 

وأعراضھ وكذا تصنیفاتھ، ثم إلى كیفیة تشخیصھ وعلاجھ.

:ماوھفصلینى أما الجانب التطبیقي الذي یحتوى عل

وفینا فیھا ة للدراسة المیدانیة الذي استتمحور حول الاجراءات المنھجیالفصل الرابع:

العینة و كیفیة اختیارھا مع تقدیم میدان بحثنا و الادوات المستعملة عرض لنوع البحث و

فیھا مرورا بتحدید الدراسة الاستطلاعیة التي قمنا بھا سلفا و عرض اجراءات تطبیق 

التي استندنا علیھا في ھذا التقنیات الاحصائیةىخیر الالدراسة الاساسیة كما اشرنا في الأ

المیدان التطبیقي 
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بمناقشة نتائج فرضیات ھذه الدراسة وتفسیرھا، ثم الخروج بإستنتاج قمنا الفصل الخامس: 

عام مع تقدیم العدید من التوصیات والإقتراحات المتعلقة بموضوع ھذه الدراسة.
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شكالیة الدراسة :إ- 1

ختلاف میادینھا إثر على الحیاة بأن التطور العلمي والتكنولوجي الذي شھده العالم إ

ن أعتبارھم مكون ونواة ھذه المیادین. والملاحظ كذلك إفراد بلى الأإنتقل ھذا التأثیر حتى إو

ثار سلبیة حیث مع آشیاء الإیجابیة فقط بل كانت لھ ا التطور لم یجلب معھ الرفاھیة والأھذ

معن محمود (ضغوطات التي لم تسلم منھا الحیاة المھنیة مراض وأا التطور ظھرت عدة ھذ

)117ص 2008عیاصرة 

عقبات نسان مشاكل وكثر المجالات التي یواجھ فیھا الإأویعتبر مجال العمل من 

لتي تكون مختلفة منھا تلك ا، وھذا ما یعرضھ لمواقف عدیدة وكونھ یقضى فیھ معظم وقتھ

من تخلق لدیھ نوعغیر السارة التي تجلب لھ القلق والتعب ومنھا التطمئنھ وترضیھ، وسارة

المھني...الخالتوتر النفسي، الاجتماعي، و

جتماعیة تساھم في إللضغوط ھي بمثابة متغیرات نفسیة فھذه المواقف المثیرة

ضى معظم خارجھ، وكون الفرد یقالعادي لحیاة الفرد داخل عملھ والسیرختلال التوازن وإ

(طھ عبد العظیم لى معظم الضغوط في ذلك المحیطإوقتھ في عملھ فھو یتعرض 

)215،ص 2006حسین،

نواع شتى من الضغوط ألى إفي المنظمات یعرض العاملین فیھا ن العمل أولاشك 

ما یكون منھا نفسھم، وأیرة منھا ما یكون مصدرھا العمال سباب كثأوالتي تكون ناتجة عن 

ط مظھرا طبیعیا من مظاھر صبحت الضغوأائص التنظیم الذي ینتمون الیھ. وقد بسبب خص

نسان المعاصر من الصعب تجنبھا.حیاة الإ

نواع ألى عرض إھتم بدراسة الضغوط حیث توصل إول باحث أ1920كانونویعد 

ندما وعداریة.لإاالتنظیمیة، الضغوطات الوظیفیة ومن الضغوط في العمل: الضغوطات 

ھا على متخذي القرار من القادة تفرض نفسفإنھامستمرة تكون ھذه الضغوط دائمة و

داء لى تدنى الأإنھا تؤدي أھداف، كما نجاز وتحقیق الأوالمسؤولین وتحد من قدرتھم على الإ

)03،ص2009(مدنى عثماني،عدم الرضا الوظیفيو
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لى إ1998ھیجان لتفسیر الضغوط وتعود مصادر ھذه الضغوط حسب نموذج 

كذا قة بشخصیة الفرد و مصادر نفسیة ومصدرین : مصادر متعلقة بالفرد وھي مصادر متعل

یضا مصادر متعلقة ام الذات , نمط الشخصیة...الخ " وھناك مصادر سلوكیة "كمفھو

ملیاتالع،حباط الوظیفيالإ،عبئ العمل،طبیعة الوظیفة،ھي : ثقافة المنظمةبالمنظمة و

1998عبد الرحمان بن احمد الھیجان (التغیر في بیئة العمل . التنظیمیة ظروف العمل المادیة و

)92ص 

المھني من بین المشاكل الصحیة والنفسیة للعمال والمؤسسات بحیث ویعد الضغط

نتاجیة إقل أقل دافعیة وأالذین یتعرضون للضغط المھني ھم ن العمالأصبح الیوم معروفا أ

، الملل، القلق كالإحباطالنفسیة ضطرابات الصحیة وكثر عرضة للإأو، مھنيقل رضا أو

الاكتئاب...الخ.و

ید من الدراسات لمعرفة مصادره وقد حظى موضوع الضغوط المھنیة بالعد

التوافق ،خرى كالرضا المھنيأكذا علاقتھ بمواضیع ومواجھتھسبل عراضھ المتنوعة وأو

ذ یعد مرض إنتشارا إكثر أخر ذ یعد ھو الأإضطرابات نفسیة إبظھور علاقتھ ،والمھني

العصر.

كثر كتئاب لكونھا الأراسات موضوع الضغوط المھنیة والإفقد تناولت العدید من الد

للإصابةكثر الفئات تعرضا أن أAKSIKAL1987اكسكال،فقد بینت دراسة نتشاراإ

)21ص 1996(عبد الرحمان عیسوي كثر تعرضا للضغوط.بالاكتئاب ھي الفئة الأ

ن الصحة العقلیة أ2000كما بینت دراسة حدیثة قام بھا المكتب الدولي للشغل سنة 

،لایات المتحدة الأمریكیةالوالدراسة خمسة دولخطر. شملتفي المجال المھني في 

ن واحد من عشرة سكان ھذه البلدان ألى إوالتي توصلت. بولندا،بریطانیادا،فلنالمانیا،

)04،ص2009(مدنى عثماني،نھاك.الضغط والإو،القلقكتئاب،الإیعانى من 

علاقتھا بظھور ات التي تناولت الضغوط المھنیة ولى كل ھذه الدراسإضافة بالإ

ت تناولت ھذا قتصادیة، نجد دراسالعمال في القطاعات الصناعیة والإكتئاب لدى االإ
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نظرا لما خرى مھنة ضاغطة الأذ تعتبر مھنة التعلیم ھي إساتذة، فئة الأالموضوع على 

طلب مستویات مر الذي یتطلبات ومسؤولیات بشكل مستمر، الأمتعباء وأتنطوي علیھا من 

یتأثریضا كغیره أھو المعلم. إذالشخصیة من جانب عالیة من الكفاءات والمھارات الفنیة و

دائھ أوقھ في ن تعألمشكلات وضغوط مختلفة، یمكن رضیتعبما یجري حولھ من تغیرات و

وولكركولو1988Wilkisonویكسونیتفق كل من المتوقع.ودوره المنشود و

1989ColeetWalher1985وبراونBrown1985فرنسیسوFRANCIS على

(بن سكیریفة ھا.فیینلتي تسبب ضغطا نفسیا على العاملكثر المھن اأن مھنة التدریس من أ

.)04،ص2008مریم،

لى ھذا النوع من المشاكل إساتذة یتعرضون كغیره من الأستاذ الجامعي والأ

م الجامعي تعد مھنة فمھنة التعلیكتئاب.ضطرابات نفسیة كالإوالضغوط وكذا التعرض لإ

اف، والبحث شر، الإالتأطیرستاذ الجامعي یقوم بعدة مھام كالتدریس، ضاغطة كون الأ

لى مجال إالمتخرجة والتي ستتوجھ ول عن الدفعة المسؤول الأیعدون واحد.آالعلمي في 

صبح من القواعد المسلم أفقد تنمیتھ.جل خدمة المجتمع وأج الجامعي من العمل بعد التخر

ھذه المسؤولیات كیف لا یتعرض مع كلساس المجتمع المتقدم، وأن التعلیم الجید ھو أبھا 

كتئاب.لإیدخل في دائرة اوستاذ الجامعي للضغطالأ

التالیة:التساؤلاتوعلى ضوء ھذا نطرح 

جتماعیة بجامعة تیزي نسانیة والإساتذة كلیة العلوم الإأما مستوي الضغط المھني لدى -

وزو؟

جتماعیة نسانیة والإساتذة كلیة العلوم الإأادر المسببة للضغوط المھنیة لدى ما المص-

بجامعة تیزي وزو؟

جتماعیة بجامعة تیزي وزو؟  نسانیة والإاتذة كلیة العلوم الإسأكتئاب لدى ما مستوى الإ-

اتذة كلیة العلوم سأكتئاب لدى الإة الموجودة بین الضغوط المھنیة وما ھي طبیعة العلاق-

جتماعیة بجامعة تیزي وزو؟نسانیة والإالإ
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فرضیات الدراسة :- 2

بجامعة تیزي وزو بضغط جتماعیة والإنسانیة ین بكلیة العلوم الإیساتذة الجامعیعاني الأ-

مھني مرتفع .

بجامعة تیزي وزو للضغط جتماعیة والإنسانیة ین بكلیة العلوم الإیساتذة الجامعیتعرض الأ-

العلاقات المھنیة، جورالأالحوافز و، محتوى العملبالمتعلقة المھني بسبب المصادر 

جتماعیة. لمكانة الإاو

رتفاع إبجامعة تیزي وزو بجتماعیة والإنسانیة بكلیة العلوم الإن یساتذة الجامعییعاني الأ-

كتئاب .نسبة التعرض للإ

ساتذة بكلیة العلوم كتئاب لدى الأالإحصائیة بین الضغوط المھنیة وإلة توجد علاقة ذات دلا-

بجامعة تیزي وزو . جتماعیةوالإنسانیةالإ

ھداف الدراسة:ا- 3

لى معرفة:إتھدف الدراسة -

جتماعیة بجامعة تیزي وزو نسانیة والإساتذة كلیة العلوم الإأذا كان مستوى الضغط لدى إ-

مرتفع 

جتماعیة بجامعة تیزي وزو یتعرضون للضغط الإنسانیة واتذة كلیة العلوم الإذا كان اسإ-

العلاقات المھنیة، رالاجوالحوافز و، لمتعلقة بمحتوى العملالمھني بسبب المصادر ا

جتماعیة . المكانة الإو

رتفاع إاعیة بجامعة تیزي وزو یعانون من جتمالإنسانیة وساتذة كلیة العلوم الإأذا كانإ-

كتئاب.درجة الإ

ساتذة كتئاب لدى الأالإحصائیة بین الضغوط المھنیة وإلة ذا كانت ھناك علاقة ذات دلاإ-

بجامعة تیزي وزو . جتماعیةوالإنسانیةبكلیة العلوم الإ
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ھمیة الدراسة : أ- 4

مھم من جوانب العملیة التربویة نھ یتعرض لجانب أھمیة ھذا البحث في أترجع 

ھمیة ھذه الدراسة فیما یلي:أتكمن وستاذ.ھو الأنصر فاعل من عناصر ھذه العملیة وعو

ساتذة.تعرض لھا الأیالضغوط المھنیة التي بیان -

لضغوط المھنیة التي یتعرض لھا تقلل ان تحد وأالجوانب التطبیقیة التي یمكن تصور -

ساتذة.الأ

تلبیتھا للأساتذة في ضوء نتائج الرغبات وجات ووضع الخطط اللازمة لإشباع الحا-

البحث.  

جرائیا: إتحدید المفاھیم - 5

البیئة المھنیة نواع الضغوطات التي یتعرض لھا الفرد في أ: ھو نوع من الضغوط المھنیة-

تنتج ھذه الضغوط عن طریق عدة مصادر ضاغطة في زعاجا وإوتوترا والتي تسبب قلقا 

العمل .

مشاكل خارجة ثناء تعرضھ لضغوطات وأبھا الفرد : ھي ظاھرة نفسیة یصاب كتئابالإ-

عن نطاق تحملھ .

: ھو عضو في المؤسسة التعلیمیة التربویة وھو مسؤول عن تدریس الطلبة .الأستاذ-

داریین" إوساتذة،أ،"طلبةفرادأالتعلیم العالي تجمع في طیاتھا : ھي مؤسسةالجامعة-

ھي معھد منظم للتعلیم والدراسة تنمیتھ. إذوخدمة المجتمع و،یربطھم ھدف واحد ھو التعلیم

كالقانونلھ حق في منح الدرجات العلمیة في دوائر محددة و،العالیةفي فروع المعرفة 

النفس...الخ.لطب، الآداب، علموا
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الدراسات السابقة:- 6

الدراسات المتعلقة بالضغط المھني:1- 6

جنبیة:الأالدراسات 1-1- 6

:DahramanGadan)1971دراسة دھرمان جادان (-1- 1-1- 6

لمختلفة"، حیث ھدفت تناولت ھذه الدراسة "ضغوط العمل دراسة مقارنة بین بعض المھن ا

مھنة ) مھن مختلفة تمثلت في 5لى المقارنة بین ضغوط العمل في خمس(إھذه الدراسة 

ومدرسي الجامعات ومدیري وموظف إداري، ،داریینالإووالمشرفین(رجال الشرطة،

البنوك)

تراوح ) شخص من الذكور300وقد طبقت ھذه الدراسة على عینة عشوائیة مكونة من (

) 60و (،شرطي)60النحو التالي: (وھم مقسمون على ،سنة)54- 26عمارھم (أمتوسط 

) مدیر بنك.60و(،) مدرس جامعي60و(،داريإ) موظف 60و(،مشرف

لى النتائج التالیة:إو قد توصل ھذا الباحث 

لخطیرة على نسبة ضغوط العمل كانت لدى رجال الشرطة وذلك نظرا للمھام اأن أتبین -

من یتعامل مع مجموعة معھم ،فنجد رجل الألذین یتعاملون فراد االتي یزاولونھا وطبیعة الأ

لى إوكل ھذا یؤدي ،ا وحتى العصاباتجتماعیإاد ذوي سوابق عدلیة والمنحرفین فرمن الأ

)2011،18(جمال كعبار،.خلق ضغوطات مھنیة عالیة لدى رجال الشرطة

:RuddWisman)1977دراسة رود ووایزمن (-2- 1-1- 6

ستمارة إمن خلال ،ط النفسي عند المعلمینبمصادر الضغلى التعریف إھدفت ھذه الدراسة 

لمراحل الدراسیة طلب ) معلما ومعلمة من مختلف ا590وزعت على عینة مكونة من (

سباب عدم رضاھم عن المھنة والتي تشكل مصدرا للضغط النفسي.أمنھم تحدید 

لى النتائج التالیة:إوقد توصلت ھذه الدراسة 
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قلة الرواتبالمعلمات تمثلت في (للضغط النفسي لدى المعلمین وببةھم المصادر المسأن أ-

والعبء ،یقیة المحیطةوالظروف الفیز،عضاء ھیئة التدریسأوضعف الروابط بین 

(ابو)لى مھنة التعلیمإالصفوف بالطلاب ونظرة المجتمع كتظاظ إو،الدراسي

)1987،52مغلي،

:Blase)1986دراسة بلیز(-3- 1-1- 6

مؤدیة لظھور سباب العن تصورات المعلمین للعوامل والألى الكشفإھدفت الدراسة 

) معلم 981على عینة مكونة من (جریت الدراسةأثناء عملھم و قد أالضغط النفسي لدیھم 

ارس الموجودة في ختیارھم بطریقة عشوائیة من بین العاملین في جمیع المدإومعلمة تم 

مریكیة.ولایة (ایوا) الأ

بقدر كبیر في تكوین الضغط النفسي ن العوامل التي ساھمت ألى إوقد توصلت ھذه الدراسة 

عند المعلمین تمثلت في ما یلي:

لت كل جابات المعلمین وشمإ) حسب 29.1(عوامل متعلقة بطبیعة العمل بلغت نسبتھا-

وكثرة المھام)،وعدم كفایة المواد،والعمل المكتبي،من (الوقت

واللامبالاة ) وشملت كل من (سلوك الطلاب17.8عوامل خاصة بالطلبة بلغت نسبتھا (-

والتسرب والتغیب)،نجازوتدني مستوى التحصیل والإ،الطلابعند 

) 19.9(فراد عینة الدراسةأجابات إب حیث بلغت نسبتھا حسبالإدارةعوامل متعلقة -

وعدم كفایة ،الخبرة المعرفیة والعلمیةم توفر وعد،ورحتوت على كل من (غموض الدإو

تقییم ورقابة وتوجیھ)داریة من تخطیط وتنفیذ وداء فیما یتعلق بالوظائف الإالأ

) شملت كل من (قلة9.4عوامل متعلقة بالمعلمین والزملاء في العمل بلغت نسبتھا(-

تصالات).وضعف الإمسوؤلیة التعاون فیما بین المعلمین واللا

ت على كل من (اللامبالاة حتوإ) و5.1مور التي بلغت نسبتھا(الأبأولیاءعوامل متعلقة-

والھیئة التدریسیة).بالإدارةتصال وضعف الإ
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الاجور)شملت كل من ( تدني 3.1عوامل متعلقة بالنمو المھني التي بلغت نسبتھا(-

الوظیفي).ستقرارقدم وعدم توفر درجة مناسبة من الإوعدم الت،وضعف النمو المھني

)2.7عوامل متعلقة بالشخصیة نسبتھا(-

)2.3كادیمي بلغت نسبتھا(عوامل متعلقة بالبرنامج الأ-

)1.5المواقف السلبیة العامة بلغت نسبتھا (-

)1987،54(ابو مغلي،)2.6متفرقات بلغت نسبتھا (

:HippsHalpin)1992دراسة ھیبز و ھالبین (-4- 1-1- 6

ختلاف في الضغط المھني العام لدى المدراء والمدرسین موضوع "الإتناولت ھذه الدراسة 

لى التعرف على مقدار الضغوط إحیث ھدفت الدراسة ،داء"الضغط على الأتأثیر،ومدى 

داء لدي عینة من المدیرین ھذه الضغوط على الأتأثیرالمھنیة العامة والكشف عن مدى 

المدرسین.و

ختیارھم إتم ،) معلم242)مدیر و(65نة من (مكوجریت ھذه الدراسة على عینة أوقد 

قتصرت عملیة إو،تسع مدارس في ولایة (البافا)بطریقة عشوائیة من بین العاملین في

ستبیانات ي الإ) معلما فقط وھ141) مدیرا و(39البیانات على استجابات (تحلیل النتائج و

الصحیحة التي جمعھا الباحثان.

النتائج التالیة:لى إوقد توصل الباحثان 

قة المعلمین وعلا،كبرأبرزھا:(حجم العمل أسباب أكثر عرضة من المدراء لعدة أالمعلمین -

ة مادیة المتعلقة بالراتب الشھریوكذلك العوامل ال،المباشرة مع الطلاب

)2002،65(السلوم سعاد،التعویضات).و
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:SchroederAll)2001دراسة شرایدر واخرون(-5- 1-1- 6

معھا لدى المدرسین في المدارس والتأقلمالمھنیة موضوع" الضغوطتناولت ھذه الدراسة 

یواجھا المعلمین لى توضیح الضغوط المھنیة التي إحیث ھدفت ھذه الدراسة ،الغینیة"

ستراتیجیات التي تستخدم من طرفھم في وتحدید الطرق والإ،ھم مصادرھاأالغینین وتحدید 

ائیة جریت ھذه الدراسة على عینة عشوأوقد ،الضغوط المھنیةامل مع مصادر ھذهالتع

قالیم مختلفة في غینیا.ألى خمس إ) مدرس ینتمون 35مكونة من (

لى النتائج التالیة:إوقد توصلت ھذه الدراسة 

نخفاض الرواتب) إو،جانیة التعلیموعدم م،سباب الراحةأو أن كل من (نقص وسائل أتبین -

در المسببة لضغوط المھنیة بالنسبة للمعلمین.كثر المصاأكانت من 

ستراتیجیات المستخدمة من قبل ھؤلاء المعلمین للتغلب على كثر الإأن أیضا أكما تبین -

والتضرع لھیمان ضغوط المھنیة تمثلت في كل من (الإمصادر ھذه ال لتفكیر وا،والثقة با

وضاع من الجھد لحل المشاكل وتصحیح الأذل المزیدبو،في المشكلات ومحاولة حلھا

)2006،93(تغرید زیاد عمار،الخاطئة).

الدراسات العربیة:1-2- 6

):1992دراسة عریشة محمد (-1- 1-2- 6

عضاء الھیئة أط الوظیفي على القلق النفسي على ثر الضغآتناولت ھذه الدراسة موضوع "

لى تحدید درجة القلق النفسي لمعاوني إاھرة" حیث ھدفت ھذه الدراسة التدریسیة بجامعة الق

ثر آختبار إو،النسبیة لمصادر الضغط الوظیفيھمیة مع تحدید الأ،عضاء ھیئة التدریسأ

لق النفسي الققائمة بین مصادر الضغط الوظیفي وختلاف(نوع نمط السلوك) على العلاقة الإ

على القلق النفسي.جتماعيللدعم الإالمباشرثرالألى تحلیل إبالإضافة 

رھم بطریقة عشوائیة ختیاإتم ،) فرد341على عینة مكونة من(جریت ھذه الدراسة أو قد 

).2305المقدر عددھم ب(ة التدریس بجامعة القاھرة بمصر وعضاء ھیئأمن بین جمیع 



مدخل الدراسةالأول                                                                 الفصل

17

لى النتائج التالیة:إوقد توصلت ھذه الدراسة 

لتوقعات وا،ستمرار التوترإومعدل ،الفشلوالخوف من ،رن كل من (غموض الدوأتبین -

عضاء الھیئة أكبر المصادر المسببة للضغط الوظیفي لدى أالمرتبطة بالدور) ھي من 

التدریسیة بجامعة القاھرة.

ن درجة القلق النفسي في الكلیات النظریة أعلى منھا في الكلیات العلمیة أیضا أكما تبین -

وأن مستوى القلق النفسي عند ،ختلاف نوع الكلیاتإضغوط یختلف ب،وأن تأثیر مصادر ال

ناث أكبر منھ عند الذكور.الإ

لى نمط إالتدریس الذین یمیلون ضاء ھیئة كبر لمصادر الضغط النفسي لأعأتأثیروجود -

.Bلى نمط إبالمقارنة مع من یمیلون Aالسلوك

لى التخفیف من إو،ة القلق النفسيتخفیض درجلى إجتماعي یؤدي ن الدعم الإأیضا أتضح إ-

)1999،54(الجوھري،ثر مصادر الضغط الوظیفي على القلق النفسي.آ

):1996دراسة سامح محمد محافظة (-2- 1-2- 6

في محافظات الأردنیینساتذة سباب الضغط النفسي لدى الأألى التعرف إھدفت ھذه الدراسة 

دى سباب الضغط النفسي لأحول جراء مقارنة إوالعقبة)،و،ومعان،والطفیلة،لكرالجنوب (ا

ردنیین.ردنیین من غیر الأساتذة الأالأ

تیارھم بطریقة خإتم ،ستاذةأستاذ وأ) 138لدراسة على عینة مكونة من (وقد طبقت ھذه ا

ربویة في جامعة (مؤتة)وتحدیدا ساتذة العاملین في كلیة العلوم التعشوائیة من بین الأ

ساتذة.التربیة وبرنامج تأھیل الأدبلوم ساتذة الذین یدرسون في برنامج الأ

لى النتائج التالیة:إوقد توصلت ھذه الدراسة 

التالیة: لى المجالات الخمسة إراجع لى الضغط النفسي إردنیین ساتذة الأن تعرض الأأتبین -

ستاذ وعلاقة الأ،فز المادیة والمعنویةوالحوا،دارات التربویة المختلفةالمدرسیة والإالإدارة

نظمة والتعلیمات).یر في المناھج والأوالتجدید والتغی،والوقت،والمجتمعبالطالب 
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سباب أردنیین في تحدید ردنیین وغیر الأساتذة الأبین الأما تشابھ كبیر نوعا وجود -

دارة والإلعلاقات مع الطلبة والمجتمع،معاناتھم من الضغط النفسي التي تمثلت في (ا

ردنیون وركز علیھا غیر لأساتذة االتي لم یركز علیھا الأاب سبما الأإ،والوقت)،المدرسیة

والحوافز ،ساتذة مع زملائھمغوط النفسیة فتمثلت في (علاقة الأحداث الضأردنیین في الأ

)2006،20(یوسف جوادي،المادیة والمعنویة).

):1996دراسة عساف(-3- 1-2- 6

جھاد و الضغط المھني لدى مدرسي الجامعات لإاولت ھذه الدراسة موضوع "مصادر اتن

لى التعرف على مدى مساھمة إحیث ھدفت ھذه الدراسة ،بفلسطین"في الضفة الغربیة 

ني الناتجة عن و الضغط المھأجھاد غیرات في تفسیر ظاھرة الإبعض المتغیرات في المت

لى ترتیب إالإضافةب،ات الفلسطینیةكادیمیة في الجامععضاء الھیئة الأأمعوقات العمل عند 

ھمیتھا بالنسبة للأكادیمیین.أضغط المھني حسب مصادر ال

عضاء الھیئة التدریسیة من (حملة أالدراسة على عینة مؤلفة من جمیع وقد طبقت ھذه 

طینیة المختلة وھي راضي الفلسربع جامعات في الأأوالماجستیر) في الدكتوراهشھادة 

حیث بلغ ،وجامعة بیت لحم)،وجامعة الخلیل،وجامعة بیرزیت،(جامعة النجاح

) عضو ھیئة تدریس .444عددھم(

سفرت ھذه الدراسة عن النتائج التالیة:أوقد 

سھاما في تفسیر ظاھرة الضغط المھني إكثر العوامل المستقلة أتبین أن متغیر الجنس كان -

الضغط عند الاكادیمیین وأن معاناة الذكور من ،كادیمیین في الجامعات الفلسطینیةالأعند

أكثر من معاناة الاناث.

حصائیة ومن حیث ھمیة الإبرة ھو المتغیر الثاني من حیث الأن متغیر الخأیضا أكما تبین -

الضغط المھني یقل بزیادة ن معدلأستنتج الباحث إاھمتھ في تفسیر ظاھرة الضغط حیث مس

قات وصعوبات العمل داخل لى معوإرئیسي وأن ھذه الظاھرة قد تعود بشكل ،الخبرة

)2003،89(احمد ثابت،مؤسسات التعلیم العالي في الضفة الغربیة.
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):2002بن زروال فتیحة(إدراسة -4- 1-2- 6

ساتذة التعلیم أدر ومستویات الضغوط المھنیة لدى لى التعرف على مصاإھدفت ھذه الدراسة 

المناسبة التي ینصح بھا المرشد ستراتیجیاتلى الكشف عن الطرق والإإبالإضافة،الجامعي

النفسي في مواجھة وعلاج تلك الضغوط والوقایة منھا.

30ذكور و54ستاذة منھم (أستاذ وأ)84جریت ھذه الدراسة على عینة مكونة من(أوقد 

ساتذة التعلیم الجامعي العاملین في جامع أختیارھم بطریقة عشوائیة من بین إتم ،ناث)إ

) مرشد 17) و(2002- 2001(بولایة باتنة خلال السنة الجامعیةالعقید الحاج لخضر 

یعملون في مؤسسات مختلفة.

لى النتائج التالیة:إوقد توصلت ھذه الباحثة 

ساتذة التعلیم الجامعي.أوى متوسط من الضغوط المھنیة لدى وجود مست-

ط المھنیة ي في مستوى الضغوساتذة التعلیم الجامعأحصائیا بین إعدم وجود فروق دالة -

لى متغیري (العمر ونوع الكلیة).إتعزى 

المھنیة تعزى ساتذة التعلیم الجامعي في مستوى الضغوط أحصائیا بین إوجود فروق دالة -

كانت الفروق لصالح الذكور.ولى متغیر (الجنس)إ

ي مستوى الضغوط المھنیة تعزى فراد عینة ھذه الدراسة فأحصائیا بین إوجود فروق دالة -

كانت الفروق لصالح الفئة التي تراوحت سنوات خدمتھا ما متغیر (سنوات الخدمة) ولى إ

سنة).23-16بین (

المتمثلة سباب الأىلإراجع الضغوط المھنیةلى إالجامعي ساتذة التعلیم أن تعرض أتبین -

ویلیھ العلاقة مع الزملاء).،ثم الطلبةویلیھا الحوافز،،جتماعیةلإ(النظرة افي

م الجامعي كان بدرجة ساتذة التعلیأاض المختلفة للضغوط المھنیة لدى عرن ظھور الأأتبین -

غطة لا یرتبط نسبیا بظھور عینة ھذه الدراسة للمواقف الضافتعرض أفراد،دون المتوسط

عراض.ھذه الأ
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لیات آكثر من أیات الھروب لآستخدام إلى إفراد عینة ھذه الدراسة یمیلون أن أتبین -

المقاومة.

راتیجیات وقائیة وعلاجیة مثل ستإیقترحھ المرشدون النفسانیون من وجود توافق نسبي ما-

ضد الضغوط المھنیة لیات دفاعیةآھذه الدراسة من فراد عینةأوما یستخدمھ سترخاء)(الإ

لى إالمرشدین النفسیین لى  إقرارإرشاد مع الإوالقرآن الكریم)،،والدعاء،مثل ( الصلاة

یئة ستراتیجیات الوقائیة والعلاجیة الخاصة بالضغوط المھنیة (البأھمیة أن تشمل الإ

یشكل معھا نسقا مفتوحا یؤثر في هعتبارإستاذ الجامعي بالتنظیمیة)التي یعمل فیھا الأ

)2010،32(عدمان مریزق،.عناصره و یتأثر بھا

):2010دراسة عدمان مریزق(-5- 1-2- 6

بعاد  المناخ التنظیمي بضغوط العمل في المؤسسات أھذه الدراسة موضوع "علاقة تناولت 

حیث ،الجامعیة دراسة میدانیة على ھیئة التدریس في المدرسة العلیا للتجارة بالجزائر"

غوط العمل لدى ھذه الفئة المھنیةھم المصادر المسببة لضألى تحدید إھدفت ھذه الدراسة 

یرات الشخصیة المتمثلة في (الجنسقة الموجودة بین المتغوالتعرف على طبیعة العلا

ط العمل عند ھیئة التدریس والدخل) وضغو،والرتبة،وسنوات الخدمة،جتماعیةوالحالة الإ

ظیفیة المتمثلة في ( العلاقات والتعرف على العلاقة القائمة بین المتغیرات الو،من جھة

وطبیعة العمل،وغموض الدور،عبء العمل،مان الوظیفيوالأ،جتماعیة والشخصیةالإ

خرى.أالعمل عند ھیئة التدریس من جھة وصراع الدور) وضغوط

ائیة ختیارھم بطریقة عشوإتم ،ستاذأ) 79الدراسة على عینة مكونة من (جریت ھذه أوقد 

لى المدرسة العلیا للتجارة بالجزائر.إساتذة المنتسبین من بین الأ

لى النتائج التالیة:إة وقد توصلت ھذه الدراس

ونظام (الترقیةلى ضغوط العمل بسبب المصادر التالیة:إفراد عینة ھذه الدراسة أیتعرض -

وحجم البرنامج المقرر،وعبء الدور،والراتب الشھري وطبیعة العمل،المكافآتتوزیع 

جتماعیة)والعلاقات الشخصیة والإخرى ،أساتذة بالتزامات في مؤسسات رتباط الأإو
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الشخصیة المتمثلة في حصائیا بین بعض المتغیراتإرتباطیة سلبیة دالة إوجود علاقة -

وضغوط العمل لدى ھیئة التدریس.والدخل)،وسنوات الخدمة والرتبة،جتماعیة(الحالة الإ

فراد أمتغیر (الجنس) وضغوط العمل عند حصائیا بینإرتباطیة دالة إعدم وجود علاقة -

ھذه الدراسة.

وظیفیة المتمثلة في (العلاقات رتباطیة موجبة بین بعض المتغیرات الإد علاقة وجو-

وطبیعة العمل،وغموض الدور،مان الوظیفي وعبء العملوالإ،جتماعیة والشخصیةالإ

)02، 2010( عدنان مریزق، وصراع الدور) وضغوط العمل عند ھیئة التدریس.

كتئاب:الدراسات المتعلقة بالإ2- 6

جنبیة:الدراسات الأ2-1- 6

:CollinsJones) 2000دراسة كولینز وجونز(-1- 2-1- 6

لرضا الوظیفي والشعور بالضغط والإجھاد بین محاضري العمل لى فحص اھدفت الدراسة إ

عن وإرسالھستبیان ولتحقیق ھذا الغرض تم إستخدام الإ،الإجتماعي في المملكة المتحدة

جتماعي في لعمل الإمن المحاضرین في ا522مكونة من لى عینة عشوائیة طریق البرید إ

بریطانیا.

لى النتائج التالیة:وقد توصلت ھذه الدراسة إ

جتماعي یتمتعون بمستویات عالیة من الرضا الوظیفي تبین أن محاضري العمل الإ-

ومجموعة من الضغوط مشابھة لتلك الموجودة في المجتمع البریطاني بشكل عام.

جتماعي یعاني من القلق والكآبة.ا أن الربع من محاضري العمل الإیضأتضحأكما -

لى الضغوط والإجتھاد على أنھا نتاج أوصت ھذه الدراسة بضرورة النظر إوفي الأخیر

Mikkelsenتفاعلات بین المشاكل المنتشرة في القسم والمؤسسة والبیت. 

Burk 2005.p85
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Saint)2003دراسة سیمون وبلاشاس(-2- 2-1- 6 SimoneBlachas:

مھن يلى التعرف على المصادر المسببة للضغط المھني للعاملین فھدفت ھذه الدراسة إ

وقد أجریت ھذه ،حیھا وتحدید مستویات الضغط لدیھمفي مدینة باریس وضواتصالالإ

تصالالإ) موظف یعملون في وكالات 1385الدراسة على عینة عشوائیة مكونة من (

والإشھار.

لى النتائج التالیة:ھذه الدراسة إلتوقد توص

)من أفراد عینة الدراسة لدیھم مستوى مرتفع من الضغط المھني.73أن حوالى (-

لى الأسباب والإشھار إتصالالإیعود ظھور الضغط المھني لدى العاملین في وكالات -

المؤثرة على عقود العمل قتصادیة) الظروف الإ77التعب بنسبة (-والمصادر التالیة: 

صعوبة -)71ضغوطات الزبائن بنسبة (–) 73عبء العمل بنسبة (–) 74بنسبة (

ضغوطات المسؤولین بنسبة –) 65التوفیق بین الحیاة المھنیة والحیاة العائلیة بنبة (

)61 (– جتماعيالإالمناخ) 55الموتر بنسبة (– العلاقات المھنیة الصعبة بنسبة

)49 (–ال) 42عمل المعقد بنسبة (–) 41ظروف العمل المادیة (– التحرش

).27المسؤولیة الكبیرة بنسبة (–) 34المعنوي بنسبة (

: ما یليللضغط المھني فتمثلت في تصالالإأما بالنسبة للأثار الناجمة عن تعرض محترفي -

كتئابالإ–) 70ألام الرأس والصداع النصفي وألام الظھر (–) 27التوتر العصبي (-

)70 (–) 53الأرق ونقص الشھیة والشراھة (–) 51الغضب (– ضعف

)52، 2001(لیندة موساوي ،).42الذاكرة(
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الدراسات العربیة:2-2- 6

):1994دراسة أحمد وزملائھ (-1- 2-2- 6

لى التعرف على الضغوط النفسیة التي یتعرض لھا الممرضون حیث ھدفت الدراسة إ

امل الرئیسیة المسببة لضغط العاملین في وحدات العنایة الحثیثة لاسیما العووالممرضات 

لى تحدید الأثار النفسیة الناجمة عن التعرض لضغط العمل لدى بالإضافة إ،العمل

الممرضین والممرضات العاملین في وحدات العنایة الحثیثة في مدینة الحسین الطبیة في 

الأردن.

حیث شملت ،رضین والممرضاتسة من ثلاث مجموعات من المموقد تألفت عینة ھذه الدرا

بینما ،یعملون في وحدات العنایة المركزة) ممرضا وممرضة 50المجموعة الأولى على (

) ممرض وممرضة یعملون في وحدة الكلیة الصناعیة في 20تناولت المجموعة الثانیة (

في وحدات الباطنیة ) ممرض وممرضة یعملون50حین ركزت المجموعة الثالثة على (

والجراحة.

لى النتائج التالیة:وقد توصلت ھذه الدراسة إ

عمل أكبر من المجموعتین الأخریین أن ممرضي المجموعة الأولى یواجھون ضغوط -

وموت ،ضوضاء المعدات الطبیة،غط الرئیسیة لدیھم ھي (عبء العملوأن المصادر الض

المریض).

الثانیة، وأنجموعتین الأول والثالثة أعلى من المجموعة أن مستویات ضغط العمل في الم-

المصدر الرئیسي لضغط العمل ھو(قلة الخبرات التمریضیة).

أما فیما یتعلق بالأثار النفسیة الناجمة عن التعرض لضغط العمل فقد تبین أن الممرضین -

المجموعتین والممرضات في المجموعة الأولى كانوا أكثر قلقا وحزنا وكآبة من 

)57، 2010.(محمد فرج الله،الأخریین
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):1997دراسة عبد الستار إبراھیم (-2- 2-2- 6

النفسیة بما فیھا القلق ضطراباتالإنتشار ھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف عن مدى إ

) 1024وشملت عینة ھذه الدراسة على (،في المملكة العربیة السعودیةوالعداوةكتئابوالإ

) من الذكور.989و(من الإناث 

لى النتائج التالیة:وقد توصلت ھذه الدراسة إ

الإناث ھن أكثر إصابة بكل المتغیرات المرضیة مقارنة مع الذكور.-

بینما كانت أقل ،بات الثانویة والطالبات الجامعیةزدیاد الفروق بشكل جوھري بین طالإ-

لدى النساء العاملات.كتئابالإالدرجات في 

.كتئابالإرتفاع ي لیس ھو المسؤول في حد ذاتھ عن إكرا أم أنثالجنسي سواء ذالعامل -

سنا جتماعیة لا تنتشر فقط لدى الكبار والمسنین دون من ھم أصغر الأمراض النفسیة والإ-

، 1998عبد الستار ابراھیم ،(تنتشر أیضا بین الشباب سواء الأمر متعلقا بالذكور والإناث.فھي

107(.

):1997دراسة ممدوح سبحي(-3- 2-2- 6

ھدفت الدراسة إلى التعرف على ضغوط العمل الأكثر شیوعا لدى موظفي البنوك في مدینة 

مكة المكرمة، وتحدید الفروق الموجودة بین أفراد ھذه الدراسة في التعرض لضغوط العمل 

، والخبرة التي تعزى إلى بعض المتغیرات المتمثلة في (السن والجنسیة، والحالة الإجتماعیة

اوالمؤھل الدراسي). بالإضافة إلى تحدید الأثار النفسیة الأكثر شیوعا المرتبطة بھذ

الضغوط لدى العاملین في بنوك المملكة العربیة السعودیة.

وقد توصلت ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة:

وضوح إن أكثر مصادر ضغوط العمل لدى موظفي البنوك بمكة المكرمة تمثلت في (عدم -

الأدوار، وتعارض الأدوار وبیئة العمل، وعملیة التقویم لأداء الموظف في البنك).
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بین أفراد عینة ھذه الدراسة في التعرض لضغوط العمل تعزى وجود فروق دالة إحصائیا -

) سنوات 10إلى متغیر (الخبرة) وكانت الفروق لصالح الفئة التي تبغ سنوات خبرتھا (

فأكثر.

الة إحصائیا بین موظفي البنوك بمكة المكرمة في الشعور بضغوط العمل وجود فروق د-

) سنة 30تعزى إلى متغیر (السن) وكانت الفروق لصالح الفئة التي تبلغ عمرھا أو سنھا (

فأكثر.

وجود فروق دالة إحصائیا بین أفراد عینة ھذه الدراسة في التعرض لضغوط العمل تعزى-

یة) وكانت لصالح المتزوجین.إلى متغیر (الحالة الإجتماع

ضغوط التعرض لوجود فروق دالة إحصائیا بین موظفي البنوك بمكة المكرمة في عدم -

تعزى إلى متغیر (المؤھل الدراسي والجنسیة).العمل

أما فیما یخص الآثار النفسیة الناتجة عن ضغوط العمل فقد تمثلت في (الشعور بالإحباط -

والشعور بالآلام الجسدیة، والصداع، والإرھاق، والملل في وقت وعدم الأمان الوظیفي، 

الدوام الرسمي، وعدم تحقیق الذات، والشعور بالكآبة).

ولحل تلك المشكلات أوصت ھذه الدراسة بضرورة اتباع سیاسة تشجیع الإتصالات 

المفتوحة بین العاملین والرؤساء في إتخاذ القرارات وتفویض السلطة، بالإضافة إلى 

)61، 2004(العلفي ھدى، تخصیص مزایا للعاملین في البنوك وأسرھم كالعلاج المجاني.
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:كتئابوالإالدراسات التي تناولت الضغط المھني 3- 6

الدراسات الأجنبیة:3-1- 6

Burk Greenglassدراسة بیرك وجرنیجلاس وشورزي -1- 3-1- 6

Schwarzer1996:

جتمـــاعي وأثـــر عـــدم الثقـــة ھـــا " تـــأثیر ضـــغوط العمـــل والـــدعم الإعنوانبدراســـة

ـــــــــــــــ ـــــــــــــــالنفس عل ـــــــــــــــراقالإىب ـــــــــــــــوظیفيحت ـــــــــــــــھال :"ونتائج

ــــار الإوھــــدفت ھــــذه ال ــــة مســــببات وآث ــــى معرف ــــوظیفيدراســــة إل ــــراق ال ــــین حت ب

ــــدارس ــــدیري الم ــــین وم ــــر ،المعلم ــــك عب ــــاموا إوذل ــــاحثون وق ــــدمھا الب ــــتبانة ق س

ــــة ــــائج الإبمقارن ــــع نت ــــا م ــــد ســــتبانةنتائجھ ــــة بع ــــرة ثانی ــــا م ــــد توزیعھ نفســــھا بع

.ستبانة الأولى الإمرور سنة من توزیع

ھذه الدراسة:وقد أسفرت النتائج 

الدوروغموض العمل،تتمثل في كمیة أن مصادر ضغوط العمل لدى أفراد العینة-

.والدعم الإشرافيالدور،وصراع 

ھي : أمراض القلب  العملالدراسة أن من الآثار الناتجة عن ضغوط وقد أوضحت-

.كتئابوالشعور بالإ

حتراق الوظیفيوبین مستوى الإالتوقعات،كما أظھرت أیضاً أن ھناك علاقة قویة بین -

)2004،7(غربي صبرینة ،

:D.E.P) 2002(بتدائيالإریة التعلیم یدراسة مد-2- 3-1- 6

التابع لقسم التعلیم DEPالابتدائيھدفت ھذه الدراسة التي قامت بھا مدیریة التعلیم 

لى الكشف عن الأثار السلبیة التي یسببھا التعرض للضغط المھني بسویسرا إDIPالعام

طبیعة مھنة التدریس على الصحة الجسدیة والعقلیة والنفسیة للمدرس .
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) مدرس ومدرسة یدرسون في 2950وقد أجریت ھذه الدراسة على عینة مكونة من (

للمعالجةصالح ستبانإ) 1702(سترجاعإتم في الأخیر بینما،بتدائیةالإالمرحلة 

الإحصائیة.

لى النتائج التالیة:وقد توصلت ھذه الدراسة إ

) 05) من أصل (03حیث تبین أن (،) من المدرسین راضین عن الأجور50حوالي (-

) ذكور راضین عن الأجر.05) من أصل (02إناث راضیات عن الأجر مقابل (

) من المدرسین الذكور بالداء السكري بسبب التعرض للضغط 03إصابة حوالي (-

صبن بنفس الداء.) من المدرسات الإناث أ01المھني مقابل (

) من المدرسین بآلام المفاصل بسبب مھنة التدریس وھذه النسبة 37.4إصابة حوالي (-

لخدم أقل بقلیل من تلك النسب المسجلة في المھن التي تتطلب جھد جسدي (العمال وا

الیومیین).

بلغت عند الذكور بنسبة الضغط، حیث) من المدرسین بالكآبة بسبب 7.9إصابة قرابة (-

)6.5) 8.2) مقابل.عند الإناث (

) یدخنون أحیانا 10.7) من المدرسین یدخنون دائما و(14.1تبین أیضا أن حوالي (-

بلغت نسبة المدخنین لدى في حین ،مدرسین لم یدخنوا أبدا في حیاتھم) من ال75.3و(

).17.7الأطباء في المستشفیات الجامعیة بسویسرا نحو (

قدرت نسبة المدرسین الذین یستھلكون المشروبات الكحولیة بسبب الضغط المھني -

بلغت نسبة )، بینما4) وعند الإناث(17.2بلغت عند الذكور ب ()، حیث6.1ب(

) عند 1.9) مقابل (8.3ند الذكور ب () حیث بلغت نسبتھ ع2.9الإدمان علیھ ب(

الإناث.
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) بسبب التعرض للضغط Canabis(المخدراتأن نسبة المدرسین الذین یتناولواتبین -

) 3.1) و(0.3ستھلاكھا یومیا ب(قدرت نسبة إ)، حیث3.1المھني قدرت بنسبة (

سبوعیا.أ

) 8.7المھدئات العقلیة بلغت نسبة المدرسین المستھلكین لھا ب(ستھلاكإلى سبة إأما بالن-

) منھا 6.6في حین بلغت عند الذكور ب(،یوميستھلاكاإ) 6.8عند الإناث منھا (

)4.7یومي.ستھلاك ) إ

تبین أیضا أن عدد زیارات كل مدرس للطبیب من أجل تلقي العلاج بسبب التعرض -

.) زیارة3.5للضغط المھني بلغت (

الطلاب بسبب رتكبوا العنف الجسدي ضد ئج أیضا أن نسبة المدرسین الذین إوكشفت النتا-

).8.5) شھر الأخیر ب(12قل مرة واحدة في (الضغط المھني على الأ

) عنف لفظي للطلاب على الأقل مرة واحدة خلال 10) مدرسین من أصل (3وقد وجھ (-

) شھر الأخیر.12(

) یشعر بسبب الضغط المھني بأنھ محترم من طرف 10(كما تبین كل مدرس من أصل-

) یشعر بأنھ غیر محترم من طرف زملائھ في 20مدرس من أصل (التلامیذ، وكلأولیاء 

العمل.

جسدي من الطلبة على الأقل مرة عتداءإلى ) من المدرسین إ9.6ویتعرض قرابة (-

) شھر الأخیر.12واحدة في (

لى عنف لفظي من طرف الطلبة على الأقل مرة ) إ10(درسین من أصل ) م3ویتعرض (-

لى عنف لفظي من ) إ5بینما یتعرض كل مدرس من أصل (،ر) شھر الأخی12واحدة في (

Jean Pierre)) شھر الأخیرة.12طرف أولیاء الطلبة وعلى الأقل مرة واحدة في (

Paparet .2003.p3-p25)
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Viviane) 2005دراسة فیفیان كوفس (-3- 3-1- 6 Kovess:

المھني لدى قامت ھذه العالمة المتخصصة في علم الأوبئة بدراسة موضوع الضغط

من طرف التعاونیة العامة للتربیة من المعطیات المقدمة نطلاقاالمعلمین الفرنسیین، إ

) معلم 4048وقد أجریت ھذه الدراسة على عینة مكونة من (،)MGENالوطنیة بفرنسا (

بطریقة عشوائیة من بین المعلمین والمعلمات العاملین في مختلف ختیارھمأومعلمة تم 

المراحل التعلیمیة بفرنسا.

لى النتائج التالیة:وقد توصلت ھذه الدراسة إ

یفوق متوسط كتئابالإالمعلمین لمزیلات القلق والمھدئات ومضادات ستھلاكأتبین أن -

الموطنین الفرنسیین لھذه الحبوب.ستھلاكإبقیة 

ق مھنة التعلیم ضغطا مھنیا وتعبا عصبیا تفوق نسبتھ تلك النسبة الموجودة في بقیة تخل-

المھن الأخرى.

لى الضغط المھني مقارنة یتعرضون بسھولة في مھنة التعلیم إكما تبین أیضا أن الذكور -

)Christophe Marsollier.2008. p19(مع بقیة المھن الأخرى.

:S.N.E.S) 2005دراسة النقابة الوطنیة للتعلیم الثانوي بفرنسا (-4- 3-1- 6

ى أساتذة التعلیم الثانوي لى التعرف على المصادر المسببة للضغط المھني لدھدفت الدراسة إ

ا في عتبرت أن الضغط المھني من بین الصعوبات المعقدة الموجودة مؤخرحیث إ،بفرنسا

ریت ھذه الدراسة على عینة عشوائیة مكونة من وقد أج،المؤسسات التربویة الفرنسیة

) أستاذ ثانوي.4095(

لى النتائج التالیة:وقد توصلت ھذه الدراسة إ

)أجابوا على أن (مواقف وسلوكات الطلاب) تعد مصدرا 57.13ستاذ (أ1238حوالى -

لتعرضھم للضغط المھني.
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اح لكل الطلاب) ) أجابوا على أن (صعوبة تحقیق النج60.36ستاذ (أ1308نحو -

مصدر من مصادر الضغط المھني لدیھم.

)) أجابوا على أن (الظروف المادیة لممارسة التدریس36.36أستاذ (788قرابة -

یولد الضغط المھني لدیھم .،مصدر

علیھم من طرف ) یرون أن (الضغط الممارس18.14أستاذ (393تبیین أن -

المھني.لى التعرض للضغط الإدارة)یؤدي بھم إ

) أجابوا على أن (غیاب جو العمل الملائم داخل 16.61أستاذ (360كما تبین أیضا أن -

المؤسسة) یعد بھم من بین مصادر الضغط المھني.

لدیھم.للضغط المھني) لم یفصلوا في تحدید المصادر 0.37أساتذة (8حوالي -

بصفة مستمرة ینجم عنھ لى أن التعرض للضغط المھني إكما توصلت ھذه الدراسة أیضا 

مجموعة من الأعراض وھي كالتالي:

الھضمي، وتعبالجھاز ختلالالتوازن، وإالرأس، وفقدانأعراض نفسیة جسدیة (ألام -

ضغط الدم والحساسیة).رتفاعمزمن، وإ

على تصرفاتھ وعلى تصرفات الطلاب (فقدان المعلم للسیطرة:جتماعیةإأعراض نفسیة -

وعدم الرضا عن الطلاب والزملاء).،وسوء المزاج،والھیجان،وسرعة الغضب

فقدان الثقة ،وتدني درجة تقدیر قیمة الذات،والشعور بالذنب،أعراض نفسیة: (القلق-

Christophe().كتئابوالإوخیبة الأمل والوحدة النفسیة ،والإحباط،بالنفس

Marsollier.2008.P30

:Mojoyinola)2008دراسة موجوینولا(-5- 3-1- 6

تناولت ھذه الدراسة موضوع "أثر ضغط العمل على الصحة العامة وعلى السلوك المھني 

حیث ھدفت ھذه ،یات العامة في العاصمة النیجیریةوالشخصي للممرضات في المستشف
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لى التعرف على مدى تأثیر ضغط العمل على الصحة (الجسمیة والعقلیة الدراسة إ

ھنیة) لعینة من ھیئة التمریض بالمستشفیات العامة في العاصمة والسلوكیات الشخصیة والم

النیجیریة.

ختیارھن بطریقة إممرضة، تم) 103الدراسة على عینة مكونة من (طبقت ھذهوقد 

ثنین من المستشفیات الحكومیة في العاصمة یة من بین الممرضات العاملات في إعشوائ

النیجیریة.

نتائج التالیة:لى الوقد توصلت ھذه الدراسة إ-

وجود علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین ضغط العمل والصحة العقلیة والجسمیة لدى أفراد -

عینة ھذه الدراسة.

وجود فروق دالة إحصائیا بین أفراد عینة ھذه الدراسة في السلوكات الشخصیة والمھنیة -

تعزى لمتغیر (نوع الضغط).

المقدمة جتماعیة تحسین خدمات الرعایة الإة بضرورةوفي النھایة أوصت ھذه الدراس-

)82، 2007(نشوة كرم عمار ،في المستشفیات الحكومیة.للممرضات

:Peltzer)2008دراسة بیلتزر (-6- 3-1- 6

وط العمل الذاتیة لى الكشف عن طبیعة العلاقة الموجودة بین ضغھدفت ھذه الدراسة إ

تخلفھا ھذه الضغوط لدى المعلمین في وتحدید الأمراض المختلفة التي ،والرضا الوظیفي

المدارس العامة بجنوب إفریقیا.

ختیارھم وتم إ،) معلم ومعلمة21307نة مكونة من (وقد طبقت ھذه الدراسة على عی

فریقیا.ن معلمي المدارس العامة في جنوب إبطریقة عشوائیة من بی

لى النتائج التالیة:وقد توصلت ھذه الدراسة إ
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رتفاع ت في (إوتمثلنتشارھاإمعدل رتفاعوإر عدة أمراض مرتبطة بضغوط العمل ظھو-

،ومشاكل نفسیة 4.5ومرض السكري ،9.1وقرحة المعدة ،15.6ضغط الدم 

).3.5والربو ،3.1ومشاكل نفسیة رئیسیة ،3.3بسیطة 

رتفاع مستویات التوتر بشكل كبیر بین المعلمین والمعلمات.إ-

ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وعدم الرضا عن العمل مع رتباطیةإقة وجود علا-

وأمراض القلب ،المرتبطة بالضغوط المتمثلة في (إرتفاع ضغط الدممعظم الأمراض

ستخدام التبغ والكحول).وإساءة إ،النفسیةضطراباتوالإ،والربو،وقرحة المعدة

العمل الناجمة عن (طرائق ضغط الدم مرتبط بضغوط رتفاعتبین أن ظھور أمراض إ-

نخفاض دعم الأقران).وإ،التدریس

ي مرتبط بضغوط العمل الناجمة العقلضطرابوالإتبین أن الإصابة بقرحة المعدة -

)2001،216(ابو مصطفى والأشقر، الأمن الوظیفي وغیاب التقدم الوظیفي).نعدامعن(إ

دراسات عربیة:- 3-2- 6

):1990دراسة لورنس بسطا (-1- 3-2- 6

معلمي مرحلة التعلیم لى التعرف على مصادر ضغوط العمل لدى ھدفت ھذه الدراسة إ

بیة المصاحبة للإحساس النفسیة السلنفعالاتالإوالتعرف أیضا على مصادر ،الأساسي

ى ضغوط العمل لى جانب الكشف عن تأثیر بعض المتغیرات الشخصیة علإ،بضغط العمل

وعدد الحصص التي ،والعمر،وسنوات الخبرة،والحالة الإجتماعیة،لمتمثلة في (الجنسا

).بتدریسھایقوم المعلم 

ختیارھم بطریقة وتم إ،) معلم ومعلمة541عینة مؤلفة من (جریت ھذه الدراسة على وقد أ

والإعدادي) بتدائيالإعشوائیة من بین المعلمین والمعلمات في مرحلة التعلیم الأساسي (

م) بجمھوریة مصر العربیة.1988- 1987بمحافظة القاھرة في العام الدراسي (

لى النتائج التالیة:الدراسة إوقد توصلت ھذه
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النفسیة السلبیة مثل نفعالاتللإأن معظم المعلمین یعانون من ضغوط العمل ویتعرضون -

بینما ،ت مخولة لھم)وعدم وجود صلاحیا،والإنزعاج،كتئابوالإ،والقلق،(الغضب

مشكلات و،مصادر المتمثلة في (كثافة الفصوللى الرض معلمي مرحلة التعلیم الأساسي إتع

وبطء الترقى ،وإزدحام الفصول بالتلامیذ،ومشكلات تتعلق بالتلامیذ،تتعلق بالنمو المھني

ام ھتموعدم إ،وعدم وجود حجرات لائقة للمعلمین،وضعف المرتبات،الوظیفي للمعلم

والنقل الألي للتلامیذ بین الصفوف الدراسیة في ،الأمور لمستوى أبنائھم التعلیميأولیاء

ستذكار).ل التلامیذ في أداء الواجبات والإوإھما،ة الإبتدائیةالمرحل

لمین ھم أكثر إحساسا بضغوط كما تبین أن المتخرجین حدیثا أو صغار السن من المع-

دالة إحصائیا بین الذكور والإناث في درجة الإحساس في حین لم تسجل فروق ،العمل

)43، 2002(الھنداوي یاسر،بضغوط العمل.

):1998دراسة ناصر الدین زبدي (-2- 3-2- 6

نتشار الأمراض السیكوسوماتیة (النفسجسمیة) ھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف عن مدى إ

رتباطإلى الكشف عن مدى إبالإضافةالمختلفة بین أعضاء ھیئة التدریس بجامعة الجزائر 

ھذه الأمراض بمجموعة من المتغیرات من بینھا الضغط النفسي.

ختیارھم بطریقة تم إ،) أستاذ وأستاذة40ینة مكونة من (وقد أجریت ھذه الدراسة على ع

ھذا الباحث في ستخدموإ،الجامعي العاملین بجامعة الجزائرعشوائیة من بین أساتذة التعلیم 

بالمستشفیات ) مصحح من طرف مختصین في الصحة النفسیةستبیانإجمعھ للبیانات (

خاص بالأمراض السیكوسوماتیة(لعبد الرحمن ختباروإوالمراكز الصحیة 

).1996،وياعیسال

سفرت ھذه الدراسة عن النتائج التالیة:وقد إ

والإصابة بالأمراض ط النفسي دالة إحصائیا بین مستوى الضغرتباطیةإوجود علاقة -

حتمال إصابة ط النفسي أو طالت مدتھ كلما زاد إفكلما زادت شدة الضغ،السیكوسوماتیة

)31، 2010(عدنان مریزق ،أساتذة التعلیم الجامعي بھذه الأمراض.
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):2001دراسة مقدم سھیل (-3- 3-2- 6

التوجیھ المدرسي والمھني تناولت ھذه الدراسة موضوع "الضغوط المھنیة لدى مستشاري 

لى الكشف عن حیث ھدفت الدراسة إ،مراض السیكوسوماتیة لمرض القلب"وعلاقتھا بالأ

تنعكس سلبا على مصادر الضغوط المھنیة لدى مستشار التوجیھ المدرسي والمھني والتي

إصابتھ كتئاب لدیھ) وصحتھ النفسیة (كإنخفاض الروح المعنویة وإرتفاع درجة القلق والإ

ز القلب خاصة. ایة كتلك الأعراض التي تصیب جھببعض الأعراض السیكوسومات

) مستشارا للتوجیھ المدرسي 101وقد أجریت ھذه الدراسة على عینة عشوائیة مكونة من (

) مراكز 9یتوزعون توزیعا غیر متساوي على (،إناث )59ذكور و42والمھني منھم (

.للتوجیھ المدرسي والمھني بولایة وھران

ھذه الدراسة عن النتائج التالیة:سفرت وقد أ

لى مستوى مرتفع من الضغط المھني.ستشارو التوجیھ المدرسي والمھني إیتعرض م-

تبین أن أھم المصادر المسببة للضغط المھني لدى مستشاري التوجیھ المدرسي والمھني -

العمل، والإشرافالمھني، وظروفالعمل والنمو والتقدم الدور، وعبءتمثلت في (صراع 

مع مدیر المركز).الثانویة، والعلاقةالمستشار بمدیر الدور، وعلاقةالفني، وغموض

تبین أیضا أن مستشاري التوجیھ المدرسي والمھني یعانون من نسبة عالیة من القلق و -

عراض السیكوسوماتیة لمرض القلب بالإضافة إلى وجود مستوى مرتفع من الإ،كتئابالإ

للإصابة بمرض القلب.ستعدادھمبإر الذي یوحى وھو الأم

موجبة دالة إحصائیا بین مستوى الضغط المھني ومؤشري القلق رتباطیةإوجود علاقة -

لدى مستشاري التوجیھ المدرسي والمھني.كتئابوالإ

سلبیة دالة إحصائیا بین مستوى الضغط المھني ومؤشر الرضا رتباطیةإوجود علاقة -

.الدارسةد عینة ھذه المھني لدى أفرا
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موجبة بین مستوى الضغط المھني والأعراض السیكوسوماتیة  رتباطیةإوجود علاقة -

لمرض القلب لدى مستشاري التوجھ المدرسي والمھني.

والأعراض السیكوسوماتیة كتئابوالإموجبة بین مشري القلق رتباطیةإوجود علاقة -

لمرض القلب لدى أفراد عینة ھذه الدراسة.

سلبة دالة إحصائیا  بین مؤشر الرضا المھني والأعراض رتباطیةإود علاقة وج-

السیكوسوماتیة لمرض القلب لدى مستشاري التوجیھ المدرسي والمھني.

دالة إحصائیا بین متغیر الخلفیة الفردیة لمستشاري التوجیھ رتباطیةإعدم وجود علاقة -

منھ في محیط عملھ.المدرسي والمھني والضغط المھني الذي یعاني 

دالة إحصائیا بین متغیر الخلفیة الفردیة لمستشاري التوجیھ رتباطیةإعدم وجود علاقة -

)23، 2006(یوسف جوادي،المدرسي والمھني والأعراض السیكوسوماتیة لمرض القلب.

):2006دراسة مریم صباغ (-4- 3-2- 6

لدى إطارات ب ظھورهلى تحدید مستویات الضغط المھني وأسباھدفت ھذه الدراسة إ

والكشف عن الفروق الموجودة بین أفراد عینة ھذه الدراسة في ،مؤسسة میناء الجزائر

(السن متمثلة فيلى بعض المتغیرات الفردیة اللشعور بالضغط المھني والتي تعزى إا

والتعرف على الأعراض ،والأقدمیة في العمل)،والمؤھل العلمي،جتماعیةالإوالحالة 

والنفسیة والسلوكیة المرتبطة بالتعرض للضغط المھني لدى إطارات مؤسسة میناء الصحیة 

الجزائر.

لى النتائج التالیة:وقد توصلت ھذه الدراسة إ

لا تعاني إطارات مؤسسة میناء الجزائر من ضغط مھني مرتفع یشكل خطرا على -

صحتھم.

وامل المتمثلة في (كثافة لعلى امعاناة الضعیفة من الضغط المھني إترجع أسباب ھذه ال-

والعلاقات التنظیمیة وغموض الدور).،والدور غیر الفعال،الدور
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لى بعض ت في الشعور بالضغط المھني تعزى إوجود فروق دالة إحصائیا بین الإطارا-

والمستوى التعلیمي).،والحالة الإجتماعیة،الفردیة المتمثلة في (السن والأقدمیةالمتغیرات

موجبة دالة إحصائیا بین الضغط المھني وأعراضھ السیكوسوماتیة رتباطیةإوجود علاقة-

)127، 2009(مدني عثمان ،والنفسیة لدى إطارات مؤسسة میناء الجزائر.والسلوكیة
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تمھید:-1

مریحة. ذلك بتوفیر مختلف صحیح أنھ مع تطور السنین وتقدم الوقت أصبحت الحیاة سھلة و

للأسف كل ھذا جلب معھ المتاعب الأمن.  لكنلضروریة لحیاة ملیئة بالرفاھیة والشروط ا

الھموم التي أوصلت حیاة الإنسان إلى درجة عالیة من الضغوط النفسیة والجسمیة خاصة و

وقد اء داخل مجال العمل أو خارجھ.الذین ھم مضطرین لتحمل ضغوط كثیرة سوالعمال 

حظى موضوع الضغوط المھنیة بدراسات عدة لمعرفة أسبابھ وأثاره وكیفیة مقاومتھ. ویعد 

الإھتمام بدراسة الضغوط المھنیة كموضوع للبحث والدراسة حدیثا نسبیا، حیث أشارت 

علم النفس والسلوك بشكل عام إلى موضوع والدراسات في كتبالعدید من البحوث 

الضغوط في العالم العربي وذلك تحت مسمیات عدة منھا: ضغوط العمل، الضغوط 

سنتطرق في ھذا الفصل إلى الضغوط والإداریة، ضغوط الوظیفة والإجھاد في العمل.

فھوم انطلاقا من مفھوم الضغط، ثم ممعرفة مختلف الجوانب الخاصة بھالمھنیة و سنحاول

الضغط المھني وعناصره ومراحل تطوره، ثم أنواعھ، والنماذج النظریة المفسرة لھ، ثم 

خیر ذكر الأسالیب التنظیمیة والشخصیة أتھ والأثار المترتبة عنھ، وفي الأمصادر نش

المستعملة في مواجھتھ.
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مفھوم الضغط:- 2

ة النفسیوى مجموعة من المتغیرات الجسمیة لإن كلمة الضغط تشیر أ1988عسكریرى 

المحیطة التي تمثل تھدیدا لھ. ثناء مواجھتھ للمواقفأالتي تحدث للفرد في ردود فعلھ 

ضغط العمل یعكس التوافق الضعیف بین الفرد و المقاومة التي یتعرض لھا في محیط و

)12، ص:2009(مدنى عثماني،عملھ.

Stressجھادإمرادفة لكلمة Pressionفیعتبر لفظة ضغط 1978Murrelمیرالما أ
مرادفا للإجھاد Tensionلفظة توتر حالات الخارجیة عن نطاق الفرد، ولوصف ال

لى عدد من النتائج إقد یؤدي العجز عن مواجھة الضغط لوصف تأثیر الضغط على الفرد. و

نھ ما أفلیتشر وباین الضغط، بكما یعرف و تنتھي بتدھور الحالة الصحیة. ستیاءبالإتبدأ 

سیولوجیة و نفسیة قد یقصر مداه یوازي العوامل المجھدة التي تسبب توترا ذا طبیعة ف

تنبعث ي المحیط الخارجي وو فأمل المجھدة تدخل الشخص بالذات قد تنشأ العواویطول. و

).1997Stora(ستوارا و من خارج المھنة أما من المجال المھني إخیرة ھذه الأ

تنشأ نفعالي التي نھا حالة من التوتر الإأفیعرف الضغوط بLazarus 1993لازاروسما أ

عدم كفایة فسیولوجیة والبیولوجیة وضطرابات في الوظائف الإمن المواقف التي یحدث فیھا 

)13،ص:2009(مدنى عثماني،.الوظائف المعرفیة اللازمة للموقف

یة ستجابة مكیفة ومعدلة بالفروق الفردإنھ "أالضغط ب) 1982جیبسون(بینما یعرف 

ث خارجي تقضي متطلبات و حادأو ظرف أنھ نتیجة كل فعل أي أوالعملیات السیكولوجیة 

نسان"مكانیات الإإو فیزیقیة عالیة تتجاوز أسیكولوجیة 

)Le grand dictionnaire de la psychologie ,la rousse ;91 ,p682(

رات المتبادلة بین الفرد السلوكیة الجدیدة القائم على التغین ھذه التعریف منبثق من تصور أ

ن معظمھا یندرج ضمن ثلاث ألا إم من تعدد تعاریف مفھوم الضغوط، بالرغوسیاقھ. و

ھي: ادلة في تحدیدھا لھذا المفھوم، وفئات رئیسیة المتب
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ساس المثیر الخارجي:أتعریف الضغوط على - 2-1- 2

دسة والتي تعرف الضغوط في البدایة المفاھیم السائدة في حلقي الفیزیاء والھنستخدمتأ

الخارجیة لى القوىإیث تستخدم مفھوم الضغوط للإشارة ح،ساس المثیرات الخارجیةأعلى 

نھ إف،حقیقتھ حالة تنشأ داخل الفردجھادا. ولما كان الضغط فيإو أالتي تسبب لھ مشقة 

حالة صح أن المثیر مسبب للضغط. ویتضح ذلك في نما الأإمرادفا للمثیر،عتبارهإیصعب 

تناسب بین متطلبات بیئة العمل وقدرات الفرد.اللإ

ساس الاستجابة:أتعریف الضغوط على - 2-2- 2

كانون خاصة تلك التي قام بھا ،نتائج البحوث الطبیة والبیولوجیةتأثر مفھوم الضغوط ب
)Canon1920(،حیث لاحظ ،یواناتالحمعرفة تأثیر الضغوط على البشر وجلمن أ

ب و نقص الاكسجین قد یسبأعرض لعوامل معینة كالبرد الشدید ن التأمن خلال بحوثھ 

لى الوقوع تحت وطأة الضغوط النفسیة والجسدیة. إشارة أ،تغییرات فسیولوجیة لدى الفرد

Hansسیلي (ھانزثم تلت بعد ذلك البحوث التي قام بھا  Selye1936(،التي توصل و

و الاصابة الجسدیة تؤدي أحرارة الشدیدة التعرض لل،لى المثیرات الضارة مثلإمن خلالھا 

سیلي تصورا للمثیرات عضاء الجسم. وقد وضعألى التغیرات الفسیولوجیة في بعض إ

عارضة للتكیف. ووفق ھذا التصورالتي تعرف بالأعراض ال،ستجابة الجسدیةالضارة والإ

نسان للضغوط تمر بثلاث مراحل وھي:ستجابة الإإن إف

مرحلة الانذار:-أ

لیات یلي ذلك نشاط الأ،د للضغوط ضعیفةولى التي تكون فیھا مقاومة الفري المرحلة الأوھ

الدفاعیة لدیھ.

المقاومة:مرحلة-ب

نھ یعود إفحوال المثلي قدرتھ القصوى على التكیف وفي الألىإیصل الفرد في ھذه المرحلة 

لى التوازن.إ
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مرحلة الانھاك:-ج

حیث تنھار فیھا ،نھاكلى مرحلة الإإسببات الضغوط یؤدي ستمرار مإفي ھذه المرحلة ومع 

و سیكولوجیة أستجابة فسیولوجیة إتعد الضغوط ،على التصور السابقلیات التكیف. وبناءاأ

الضغط مرادفا للإجھاد.ولذلك یصبح ،ا الفرد لمواجھة حدث حالة خارجیةیقوم بھ

ستجابة:ساس التفاعل بین المثیر والإأتعریف الضغوط على - 2-3- 2

بحیث لم یعد مفھوم الضغوط ،اھیم السائدة في العلوم السلوكیةتأثرت دراسة الضغوط بالمف

ویقوم ھذا التوجھ على القناعة لى التفاعل بینھما.إبل ،ستجابة فقطو الإألى المثیر إیشیر 

بما في ذلك نمط ،ختلاف خصائصھم الفردیةإفراد للضغوط تختلف بستجابة الأإن أب

لى العملیات الداخلیة إلھذا التوجھ یشیر مفھوم الضغوط والخلفیة الثقافیة. ووفقا،الشخصیة

التي تتم لدى الفرد نفسھ حین تعرضھ للمثیرات الخارجیة ومحاولتھ التعامل و التكیف 

)2003،32، عن الروقينقلا 1987Kahn(كاھن،معھا

مفھوم ضغوط العمل:- 3

بالكثیر من رتباطھ إطار دراستھ، وإتساع إط ون تعدد المتغیرات التي یشملھا مفھوم الضغإ

حدث أخرى، رقونومیا وغیرھا من العلوم الأجتماع والطب والإالعلوم، كعلم النفس وعلم الإ

لى إدى أالغموض لمفھوم الضغط بشكل عام وضغط العمل بشكل خاص، مما نوعا من

ورود عدة مفاھیم لضغط العمل.

لضغط اDe keyse`et Hansez1996دیكیزر و ھانسزومن منظور نفسي، عرفا 

مام متطلبات الوضعیة التي تجعلھ یشك في مدى أستجابة العامل إالنفسي في محیط العمل 

)15،ص:2009(مدنى عثماني،.ة التي تمكنھ من المواجھةتمتعھ بالموارد الضروری

ھتموا بدراستھ إلقد تم تقدیم عدّة تعاریف لھذا المصطلح من طرف العدید من الباحثین الذین

أنھ الأحداث التي تتحدى الفرد الذي یقول)Lazaros /Cohen(من بینھم ، ، و

. )17، ص2004(جمعة سید یوسف، تتطلب التكیف الفیزیولوجي أو السلوكي  و
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على أنھ حالة تنتج عندما تزید المطالب الخارجیة عن القدرات )Fontana(ویقول 

).18، ص2005(عبد العزیز المجید محمد،والإمكانیات الشخصیة للكائن الحي.

الذي یعتبره أنھ حالة تنتج عن التفاعل بین الفرد و البیئة بحیث ) Grath(بالإضافة إلى 

)161، ص.2005(محمد سلیمان العمیان، تضع الفرد أمام مطالب أو عوائق أو فرص 

بأنھ یعني بالأصل حالة ردّ فعل جسم ) 1936(فیعرفھ سنة )HanzSeley(أما 

، 2010(حبیب نصر الله، لضغط   حي خاضع لعمل محرض ما، سميّ ھذا المحرض فیم بعد ا

.)88ص 

لباحثین حول مفھوم الضغوط عامة والضغط  المھني ختلاف في وجھات نظر ان الإإ

ھیجان لى التطور التاریخي لھذه المفھوم. حیث یرى إنما یعود في جانب منھ إخاصة، 
كالتالي:ھي مر بھا تطور مفھوم ضغوط العمل، ون ھناك ثلاث مسارات تاریخیة أ1998

حیاء و الكیمیاء الحیویة.فكار المستمدة من علم الأمفھوم یعكس تأثیر الأول:المسار الأ-

التي من مدرسة التحلیل النفسي فكار المستمدة مفھوم یمثل في تأثیر الأالمسار الثاني:-

لى فحص الدور الفعلي للذات.إدت أ

لنفس التطبیقي في قطاعات الجیش مفھوم جاء نتیجة لتطبیقات مفاھیم علم االمسار الثالث:-

التي كان الھدف منھا تصمیم المھام بكفاءة.والصناعة و

ھا مثیرات یتعرض نألى الضغوط على إفكار تنظر ن جمیع تلك الأأھیجانیذكر و

ات بطریقة تتمثل في ھذه المثیرن الفرد یستجیب لأیة، و خارجأكانت داخلیة ألھا الفرد سواء 

و أستجابة جسمیة إثار في شكل كھا على الفرد، سواء كانت ھذه الأو النتائج التي تترأثار الأ

فراد تجاه ستجابات الأإفردیة دورا ھاما بالنسبة لتباین و سلوكیة. كما تلعب الفروق الأنفسیة 

)16، 1998(ھیجان،و الضغوط.أالمثیرات 

) فقد عرفت الضغط في العمل على أنھ مجموعة 2004عالمیة للصحة(أما المنظمة ال

إستجابات الموظفین الممكنة في حالة مواجھتھم لمتطلبات وضغوطات مھنیة لا تتناسب مع 
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-Leka(معارفھم وكفاءاتھم والتي تستدعي إستعمال قدراتھم في موقف العمل Griffiths-

Cox2004(

عناصر ضغوط العمل:- 4

ثلاثة مكونات لضغوط (Scizlagy et Wallace1991)و والاس،سیزلاقيحدد 

العمل تتمثل في: 

صادر الضغوط المختلفة، الشخصیة ھو عبارة عن مو:Stimulusاولا: عنصر المثیر

رد ذاتھ و بعبارة اخرى، ما یتعرض لھ الفرد من مؤثرات ناتجة عن الفأوالبیئیة والوظیفیة. 

علیھا شعور الفرد بالضغط.یترتب و البیئة، وأو المنظمة أ

التي تحدث من Reactionیتمثل في ردة الفعل :Responseستجابةثانیا: عنصر الإ

و سلوكیة أو جسمانیة أتتمثل في ردود فعل نفسیة غطة، والفرد عند تعرضھ للمثیرات الضا

ث نتیجة لوجود عائق بین حباط الذي یحدتجاه الضغط. وقد تكون في شكل نوع من الإ

حساس ابة للضغط في شكل نوع من القلق والإستجك والھدف الموجھ لھ. وقد تكون الإالسلو

)16،ص2009.(مدنى عثماني،ستعداد للإجابة بصورة ملائمة للمواقفبعدم الإ

ذي یحدث بین مثیرات الضغوط سواء كانت و الھ:وInteractionثالثا: عنصر التفاعل

عوامل تنظیمیة أو بیئیة أو علاقات شخصیة ومشاعر إنسانیة وبین ما یحدث من 

)12، 2005(التویم، الإستجابات 

تجاه ضغوط العمل:إمراحل ردود الفعل - 5

أن كل ستجابات، حیثإفي حالة حدوث الضغط یمر الفرد بعدة مراحل وھي عبارة عن 

مرحلة تفوق المرحلة السابقة لھا في الشدة وھذه المرحلة ھي:

و الصدمة:مرحلة الإنذار أ-1- 5

وتكون قروح ،لجسمنخفاض في حرارة اخفقات القلب في حیویة العضلات وإتتمیز بسرعة

نخفاض نقص الحموضة في المعدة وإ،البولنحباسإ،زدیاد في تركیز الدممعدیة ومعویة .إ
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ونقص تركیز السكر في رتفاع عابر في نسبة السكر في الدم إ،الكریات البیضاءعددفي 

.بحیث یكون الجسم في حالة )2006،54( لوكا الھاشمي ،فراز الأدرینالین الدم نتیجة إ

2001( قاسم عبد الله ،.ستنفار وتأھب كامل ومحاولة الدفاع والتكیف مع العامل المھددإ

،116(

المقاومة:لةمرح-2- 5

یدخل التوتر إذا ما إستمر الضغط مرحلة جدیدة وھي مرحلة المقاومة وھي تتبلور في 

كان الفرد مع مباشرة سواء ظھور ألیات دفاعیة مثل العدوانیة ومھاجمة مصادر التوتر

و لنكوص وھو التصرف بطریقة طفولیة أو ممارسة اأ،أو مع الأشیاء،نفسھ أو مع الأخرین

نسحاب وعدم التصرف رغم ا أو الإوھو إنكار وجود مصادر التوتر وتجاھلھمرحلة الكبث

دفاعیة في تقلیل من مشاعر التوترسلوب وإذا نجحت ھذه الوسائل التقین بعدم فعالیة الأال

الوسائل ما إذا فشلتأ،وزیادة ضغط الدم تتلاشى،القلقفإن المظاھر المصاحبة للتوتر مثل 

محمد قاسم (نھاك.رجة الإلى دلى تفاقم مشاعر التوتر والوصول إالدفاعیة فإن ذلك یؤدي إ

)2009،289القریوتي ،

مرحلة الانھاك:-3- 5

ضویتھ وبكل قواھا ومیكانیزماتھا في ھذه المرحلة یحل الإرھاق بالفرد عندما لا تستطیع ع

" Selye" سیلي ن تحقق الإتزان. وتظھر في ھذه المرحلة أمراض تسمى حسب أ
رض م،لتھاب المفاصلإ،فاع ضغط الدمرتإ،الصداع،كیف وھي القرحة المعدةالتمراض بأ

بصفة عامة حول ،لى نتائج الإجھادإضافة إ،رھا من أمراض سوء التكیفوغی،إیدیسون

السلوك والأداء.

زماتمراض السیكوماتیكیة  والنفسیة  ھي كنتیجة فقط في حالة ما إذا فشلت میكانیھذه الأ

الكیمائيوتثبیت زحف ظاھرة الإجھاد على الفرد ،الدفاع في التحكم في الموقف

التعب ،أسباب مجھدة منھا المواد السامةوقد حدد بذلك عدة عوامل و،والفسیولوجي

والشكل ،سبق ذكره بالأعراض العامة للتكیفكما وأن "سیلي"الأشعة وھذا ما بینھا و

)2004،28،(غریبي صبرینیةالتالي یوضح ذلك 
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"Selye"سیلي):یمثل مراحل الضغط عند 01جدول رقم (

المرحلة الثالثةالمرحلة الثانیةالمرحلة الاولى

یوجد ھناك ضغط ومحاولة مستوي طبیعي للمقاومة
المقاومة 

زیادة الضغط وفشل الألیات 
الدفاعیة في المقاومة

تعب–انھاك المقاومةحركة المنبھ(الجرس)

یبدا الجسم بالتغیر في اول 

كشف للعوامل الضاغطة 

،وكذلك تقل المقاومة 

یزداد ظھور عوامل الضغط 

عوامل غیر أن المقاومة 

تزداد أكثر من المعدل

بعد فترة مقاومة یبدأ الجسم 

في الإحساس بالإنھاك فتقل 

طاقة المقاومة
)2008،71(باھي سلامي ،

أنواع الضغوط المھنیة:- 6

م الضغوط إلى أنواع حسب الآثار المترتبة علیھا قد أخذت عدة تصنیفات إن تقسی

مختلفة منھا: 

تصنیف ھانز سیلي:-1- 6

یساعده على یدفع الفرد نحو الأداء الأفضل وھو ضغط یعد حافزاوضغط إجابي:- أ-

الإبداع و تنمیة الثقة بالنفس. 

ختلال وظیفي في تكییف إلى یؤدي إھو الصورة المدمرة للضغوط وضغط سلبي:-ب-

في استجابتھ ختلال إالنفسیة و ھذا ما یؤدي إلى لجسمیة والكائن حیث یؤثر ذلك على حالتھ ا

(ماجدة بھاء الدین السید ، الأمر الذي یؤدي إلى ضعف الأداء. المعرفیة أو النفسیة

.). 167، ص2008عبید،

تصنیف حسب معیار السبب: -2- 6

الأسریة، ضغوط النقص، ضغوط العدوان، ضغوط السیّطرة...الضغوط
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تصنیف حسب معیار الشدة:-3- 6

غط مرتبط بالحاجة إلى ، ضضغط صادر عن الصراعات الداخلیة، ضغط ذو أصل خارجي

)59، ص .2006( لوكیا الھاشمي، بن زروال فتیحة،.الإبداع 

تصنیف حسب الفترة الزمنیة: -4- 6

: إلى)Jains(یقسمھا 

، تكون صادرة سواء من أفراد أو تستمر من ثواني إلى ساعات طویلةالضغوط البسیطة :•

أحداث قلیلة الأھمیة في الحیاة.

، تنجم عن ساعات عمل إضافیة ... تمتد من ساعات إلى أیامالضغوط المتوسطة : •

ملأشھر تنجم عن أحداث كبیرة، نقل من عابیع وتستمر لأسالضغوط المضاعفة : •

..)295، ص 1996(فائق فوزي عبد الخالق، ، موت شخص.ف عن العملالتوقو

تصنیف حسب المصادر: -5- 6

إلى:)McGrath(یصنفھا و

نظمة أثناء ممارستھ یتعرض لھا الفرد داخل المضغوط ناتجة عن البیئة المادیة : •

تتضمن مصادر متنوعة قد تكون نفسیة أو اجتماعیة أو تقنیة. لمسؤولیاتھ ومھام وظیفتھ و

تظھر لدى الأفراد الذین یتفاعلون معا في مجالات ضغوط صادرة عن البیئة الاجتماعیة:•

العمل مع الزملاء... 

عبد .(فاروقسواء خصائص متوارثة أو مكتسبةضغوط ناتجة عن النظام الشخصي للفرد: •

).308، ص 2009ة،یلف

مراحل تطور ضغط العمل:- 7

معھا بوادر أ و الظھور لضغط العمل. وتبدأوتمثل مرحلة البدء مرحلة نشوء الضغط:-أ

ولي غیر مباشر.أغط في شكل ھذا الض
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حكمت أستكملت عدتھا وإھذه المرحلة تكون القوي الضاغطة وفي مرحلة نمو الضغط: -ب

خلال ھذه السیطرة تعمل على التحكم في منفكار وعواطف الفرد. وأسیطرتھا على 

لى إن تلك القوي الضاغطة، عندما یصل سلوكھ، بحیث یتجھ السلوك نحو ما ھو مرغوب م

مرحلة النضج.

ي یكون ألى ذروتھ، إفي ھذه المرحلة یصل ضغط العمل كتمال الضغط: إمرحلة -ج

وتي من القوة.أمقاومة العامل، فیستجیب لھا بما كبر من أالضغط 

انب مھم من مطالب قوى ھذه المرحلة عندما تحلق جأوتبدنحصار الضغط: إمرحلة -د

لى توافق مع العامل.عو بوصولھا أضغط العمل 

بأكملھا تأتي ھذه المرحلة عندما تتحقق مطالب القوي الضاغطةختفاء الضغط:إمرحلة -ه

)28،ص:1991.(الخضیري،ستمرارھاإو بالتالي تفقد مبررات 

مستویات حدوث الضغط المھني:- 8

، أربعة مستویات للاستجابة لضغط العمل في إطار العلاقة التي 1994إقترح أوبیرت 

تربط الفرد بعملھ.

المستوى التنظیمي:-1- 8

ننا لمجتمع والمؤسسة. الكل یتفق على أیشمل المستوى التنظیمي على كل ما لھ علاقة ببنیة ا

التضامن نعیش في مجتمع جد منتج للضغط، حیث إن القیم التقلیدیة یمیل نحو الزوال، مثل 

لى الوجود قیم جدیدة مثل التنافس والإستھلاك. كما أن العمل والمساعدة. في حین برزت إ

یمارس العمل بإستعمال التكنولوجیا الحدیثة. كما أصبح عرف تطورا وأكثر تجریدا وأصبح 

لدان حضور العمل غیر ضروري في مكان العمل. أمام ھذا التطور السریع فقد في بعض الب

الفرد الشعور بالقدرة على مراقبة نشاطھ المھني. بالإضافة الى ما سبق، تعمل بعض 

المؤسسات على بلورة منظومة من القیم وتسیطر أھداف تتعارض الأحیان مع تلك التي 

بحوزة العمال.
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اد:مستوى ما بین الأفر-2- 8

یتعلق المناخ المھني بنوعیة العلاقات والاتصال بین الأفراد في المؤسسة. إن شعور الفرد 

بالاعتراف والتفھم والمساعدة یمثل بالنسبة إلیھ فرصة لتأكید الھویة وذلك یعتبر أساسا 

لنشاط جماعة العمل. كما أن النشاط في المحیط المھني الذي تسوده المنافسة الشدیدة قد 

لى إرتكاب بفقدان التحكم. مما قد یؤدى بھ إلفرد یشك في دوره وینتج عنھ الشعورتجعل ا

إعتداءات نفسیة عنیفة تدعم الخلل في الإتصال ما بین الأفراد.

المستوى المھني:-3- 8

یشمل ھذا المستوى على العمل في حد ذاتھ من حیث خصوصیاتھ وظروف ذاتھ. حیث إن 

للمھمة علاقة واسعة مع الشعور براحة العامل. فنجد علاقة للخصائص الإرغونومیة

الإنسان بعملھ مشروطة بقدر كبیر بالضوضاء، التلوث، الإضاءة، المواد الكیمیائیة وبنظام 

العمل كالتناوب. فبعض النشاطات المھنیة مثل موظفي الوكالات البریدیة والبنكیة ورجال 

أدائھا لمھامھا وفي بعض الأحیان لوشیك اثناء الحمایة المدنیة والشرطة معرضة للخطر ا

الأفراد یشكل نفعالاتھم. ونجد ھذا البعد الإنفعالي لدى إلى مواجھة الموت، مما یثیر بشدة إ

الاجتماعیینالعلاقة الإنسانیة التي ھي موضوع نشاطھم المھني مثل: الممرضین، الأعوان 

المدرسین المضیفین.و

المستوى الفردي:-4- 8

لى الإمكانیات الخاصة للفرد، تاریخھ الشخصي والحالة الجسمیة ھذا المستوى إیشیر 

والنفسیة التي یوجد فیھا. إن قدرة الفرد على مواجھة الأحداث مشروطة بعتبة الحساسیة 

والفھم والجروحیة الخاصة بھ. فیعمل على تقدیر الموقف وموارده الخاصة مما یجعل 

یر. ففي العلاقة الخاصة بین العامل والمؤسسة نجد ھذه الشعور بالتحكم تابع لھذا التقد

الفرد الجروحي فمثلا،،سداد"–المستویات الأربع تولد عوامل الضغط وتشكل "عوامل 

(مستوى فرد) الذي یعمل في ظروف صعبة (مستوى مھني) بإمكانھ المحافظة على الشعور 



الفصل الثاني                                                                             الضغوط المھنیة

50

ربة مع قیمھ (المستوى التنظیمي) بالتحكم في الوضعیة إذا كانت منظومة قیم المؤسسة متقا

Aubert,p51وإذا كان الإتصال بین ذو نوعیة جیدة(مستوي ما بین الأفراد) ( 2004(

النظریات المفسرة للضغط :النماذج و- 9

تشترك في المضمون النظري إلا أنھا ،من النظریات تطرقت لموضوع الضغطالعدید

كما أنھا كمجموعة من الأنساق ،الذي تناولتھالذي سلكتھ والجانب اختلفت في الإتجاه 

وقد تباینت ھذه النماذج .الفكریة التي حاولت إعطاء تفسیر لھذه الظاھرة النفسیة المعقدة

النظریة في نظرتھا لأسباب ومصادر الضغوط المھنیة وانبثقت جھود الباحثین عن صیاغة 

ض بعضا منھا حسب نستعر،لنظریات التي تفسیر الضغط المھنيمجموعة من النماذج وا

حداث.لى الأغقدم من الأ،و التاریخيأتسلسلھا الزمني 

النماذج النظریة لضغوط العمل :-1- 9

):1974عراض العامة للتكیف (نموذج الأSelyeنموذج سیلي - 1-1- 9

وقد ظھر ھذا النموذج ،غوط العملقدم النماذج التي حاولت تفسیر ضأیعد ھذا النموذج من 

ویشیر سیلي في ،ة للمرضىالدراسات التي قام بھا سیلي حول الاستجابات النفسیثر أ

و فسیولوجیة على الفرد تتمثل في ردود أسلوكیة ن سبب من المسببات لھ تأثیرات أنموذجھ 

الفعل الجسمیة والنفسیة التي تحدث في الجسم والتي تستھدف مساعدة الفرد على التكیف مع 

نھاك. لقد ركز نذار والمقاومة والإود الفعل ھذه بمراحل ھي : الإر ردمسببات الضغط ،وتم

لى العامل البیوكیمیائي التناول البیولوجي للضغط على التصور الفسیولوجي للضغط القائم ع

ستجابة ھمال الفروقات الفردیة في الإإعلى ھذا النموذج ھو . وما قد یعاب الھرموني

لشكل التالي:. ویكمن توضیح ذلك باللضغوط المختلفة
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:العامة للتكیفللأعراضSelye) 1974): نموذج سیلي (01الشكل (

المرحلة الاولى

المستوي العادي

للمقاومة

المرحلة الثالثة المرحلة الثانیة

رد الفعل تجاه الخطر

یظھر الجسم التغیرات

الخاصة بالتعرض لعوامل

الضغط لأول مرة ویبدا

ضمحلالمقاومتھ في الإ

من ذات الوقت

المقاومة

ذا كان التعرضإیتم التأكد 

لعوامل الضغط یتوافق مع

التكیف وتزداد المقاومة

لتجاوز المستوى العادي

الانھاك

یحقق التعرض المستمر

والمتصل لنفس عوامل 

صبح الجسمأجھاد التي الإ

معھا وتستنزف فيمتأقلما

طاقة التكیفالنھایة

)25، 2009(مدني عثماني ،

:Mc Grath)1976نموذج الضغوط المھنیة ماكجراث(- 1-2- 9

وضح فیھ أن إدراك راث والذي أجمن خلال دراسات ماك1976ظھر ھذا النموذج عام 

لى یقود الفرد إا التقویم للموقف قد الفرد لضغوط العمل یتم بعد تقویم الفرد للضغط. وھذ

الموقف. وھذه الإستجابة ھي سلوكیة تطوعیة في المقام القیام بإستجابة محددة تجاه ھذا

الأول. ویطلق على ھذا النموذج أیضا نموذج عملیة إتخاذ القرار لأنھ یجعل التركیز على 

ح السلوك الإجتماعي الذي یقوم بھ الفرد في مقر العمل وبخاصة أداء المھمة. ویمكن توضی

ذلك بالشكل التالي:
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:Mc Grath) 1976): نموذج ماكجراث (02الشكل (

عملیة النتائج

عملیة الأداءعملیة التقویم المعرفي

عملیة القرار

)27-26،ص 2009(مدنى عثمان، 

Katz)1978جتماعي لكاتز وكاھن (النموذج  الإ- 1-2- 9 Kahn:

ثر على درجة تعرض ولى العوامل التي تؤأن العوامل البیئة أعتبار إیقوم ھذا النموذج على 

لھا وتشمل على نوعین : البیئة الموضوعیة وتشمل على عوامل ستجابتھإالفرد للضغوط و

لى درجة تعرض إنفسیة وتتضمن العوامل التي تشیر متعلقة ببیئة العمل المادیة والبیئة ال

ضطرابات النفسیة.الفرد للإ

مور:أثیر عوامل ھذا النموذج على خمسة أویتوقف ت

للمؤثرات البیئیة.سلوب النفسي والسلوكي الذي یستجیب بھ الفردالأ-

موقف           -أ

ا

السلوك-د

الموقف المدرك- ب
إختیار الإجابة-ج
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الخصائص  الثابتة لدى الفرد والتي تشمل الخصائص الوراثیة والسكانیة والشخصیة  -

للأفرادالجوانب الصحیة والمرضیة المرتبطة بالناحیة العقلیة والجسدیة -

بدورھا بالفروق الفردیة بین الافراد تتأثرفراد لتلك العوامل التي دراك الأإمدى -

. ویمكن توضیح ھذا النموذج بالشكل محیطھم البیئيفراد في التي یتمتع بھا الأالعلاقات-

التالي:

)1978جتماعي البیئي لكاتز و كاھن (): النموذج الإ03الشكل (

ب                       ج                           دأ  

)71، )1998(،ھیجانالمصدر : 

. الخصائص الثابتة لدى الفرد الوراثیة والسكانیة والشخصیة5

.البیئة 1
الموضوعیة

.البیئة 2
النفسیة

.الإستجابة 3
النفسیة 

والسلوكیة 
والعاطفیة

.الجوانب 4
الصحیة 

والمرضیة 
المرتبطة 
بالناحیة 

.العلاقات الشخصیة6



الفصل الثاني                                                                             الضغوط المھنیة

54

:Gibson et All)1982خرون (أنموذج جیبسون و- 1-3- 9

في الضغوط المھنیة والفروق الفردیة والضغوط یوضح ھذا النموذج العلاقة بین المؤثرات

ربعة مجموعات ألى إم ھذا النموذج عوامل ضغوط العمل ثار ذلك على العمل وقد قسأو

ھي:

وتلوث الھواء.،الحرارة،زعاجالإ،الضوء. عوامل ضغوط البیئة:

والعبء الزائد في العمل  ،غموض الدور،وتشمل صراع الدور. عوامل الضغوط الفردیة: 

ى المھنة.إلة الرقابة والمسؤولیة  والحاجة وقل

مثل ضعف العلاقة مع الزملاء في العمل ومع المرؤوسین . عوامل الضغوط الاجتماعیة: 

.والمدیر

م وجود وتشمل عوامل ضعف تصمیم الھیكل التنظیمي وعدیة: . عوامل الضغوط التنظیم

:تمثل ھذا النموذج بالشكل التاليتخاذ القرارات. یمكنإسیاسات وعدم المشاركة في 
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)1982خرون (أ) نموذج  جیبسون و04الشكل (

والآثارعوامل الضغوط في العمل   الفروق الفردیة       الضغوط              النتائج 

)2009،34مدني عثماني ،(

عوامل ضغط البیئة
المادیة:

الضوضاء، الحرارة، 
الھواء الملوث

عوامل الضغط 
الفردیة:

صراع الدور، 
غموض الدور، كثرة 

العمل، المسؤولیة 
على الأفراد، الحاجة 

إلى المھنة، النمو، 
التطور، تعمیم العمل

ضغوط عوامل
جماعیة:

علاقات ضعیفة 
بزملاء العمل

عوامل الضغوط 
التنظیمیة:

الحاجة إلى المشاركة 
في إتخاذ القرارات، 

ھیكل المنظمة، 
المستوى الوظیفي، 

الحاجة إلى سیاسات 
واضحة

الخصائص

السلوك

العمر

الجنس

التعلیم

الحالة 
الفسیولوجیة

الذھن

التأثیر 

النمط السلوكي

إحترام الذات

التجارب النفسیة

أو

الفسیولوجیة

أو

إدراك

متطلبات الفرد

عدم الموضوعیة

القلق

میول سلوكیة 
للحوادث

عدم القدرة على 
إتخاذ القرارات

فسیولوجیة ضغط 
زائد

صحة جسدیة

مرض القلب

تنظیمیة

إنتاجیة

منخفضة
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:LazarusFlkman)1984النموذج  التعاملي للضغط (- 1-4- 9

العقلي (المعرفي) في حالة عتماد على النشاطي الإأ،ھذا التصور على عملیة الوضعیةیقوم

. یستعمل ھذا النموذج عادة في مجال البحث لعلم النفس حول الضغط في العمل .الضغط

دراكھ من إنتیجة بین الواقع الموضوعي ومدى یتناول النموذج التعاملي شدة الضغط ك

طرف الفرد.

عتماد وذلك بالإ،ضعیة والتقییم الثانويولي للودراك بالفرق بین التقییم الأویتحدد ھذا الإ

على الموارد التي بحوزتھ لمواجھة الحالة الضاغطة.

دراكا إبحیث یطور ،بتقییم رھان الوضعیةمام الوضعیة المھنیة التي تعد مشكلا أوم الفرد یق

و التدخل في أستجابة ي یتمتع بھا للتأثیر والإیجابیا. كما یراعي فیما بعد الموارد التإو أسلبیا 

ستراتیجیات التكیف إدعى بالتقییم الثانوي الذي یحدد الوضعیة التي تمثل مشكلا. وھذا ما ی

حسنأنظیم ت،مشكلة ( البحث عن الحلولمع الضغط التي قد تكون مركزة على حل ال

تبة عن الضغط نفعالات المتردارة الإإو على أن طرف الزملاء ) طلب المساعدة مو

و كفھا).أ(التعبیر عن الغضب 
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LazarusFolkman) النموذج التعاملي للضغط 05الشكل (

. تقییم ابتدائي (الضغط المدرك)

ھل تحتوي الحالة على رھان یخصني؟-

نعم : خسارة؟ تھدید؟ تحدي؟حالة في

.تقییم ثانوي (المراقبة المدركة)

ما یمكن فعلھ؟ ھل یمكن التدخل لتغییر شيء -

ما للحالة اعتمادا على مواردي؟

استراتیجیات التكیف

( Coping)

التقییم

)2009،37مدني عثماني ،(

Cooper)1986نموذج كوبر ومارشال (- 1-5- 9 Marshall:

العمل التي تؤثر على الفرد ولھا صناف لأسباب الضغط في أیقدم ھذا النموذج ستة 

نعكاسات على المستوى الفردي والتنظیمي .إ

وتشمل على:عوامل كامنة في طبیعة العمل: -1- 1-5- 9

توقیت المستعملة،نوعیة سیئة للأدوات ،ل السیئة (مركز العمل غیر المنظمظروف العم-

عمل غیر قابل للتوقع ومخططات غیر قابلة للمرونة) 

عبء العمل، كثرة العمل، صعوبة العمل.-

مركزة على 
المشكلة

مركزة على 
الانفعالات
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عدم كفایة العمل (نقص العمل المرتبط بالروتین والرتابة).-

المخاطر الفیزیقیة (عدم تجھیز العمال)-

والرضا في العمل.الملائمة بین الفرد ومحیطھ-

الدور في التنظیم:-2- 1-5- 9

نجاز إمتناقضة ونقص وضوح التعلیمات في و الأدوار التنظیمیة غیر معروفة تعتبر الأ

خذ المسؤولیة مصادرا للضغط في العمل.أالعمل وفي 

المسار المھني:-3- 1-5- 9

جور الأوو الناقصةأأثر الترقیة الزائدة ،یفةنعدام تامین الوظإ،إن نقص أفاق التطور المھني

تعتبر كلھا مصادر كامنة للضغط في العمل.،المنخفضة

العلاقات في العمل:-4- 1-5- 9

لخارجین عن التنظیم مثل یقصد بعلاقات العمل من جھة ،نوعیة العلاقات مع الافراد ا

التنظیم كالزملاء و العلاقات مع أعضاء،مستفیدین من الخدمة ومن جھة اخرىو الأالزبائن 

حد المصادر الھامة للضغوط أطار یعد التحرش المعنوي ضمن ھذا الإ،تباعالرؤساء والأ

في العمل. وذلك لأنھ یجعل الفرد في مواجھة دائمة مع شخصیة من نمط شاذ ونرجسي 

وتلاعبي .

للضغط ما وقائیاجتماعیة والتقنیة المقدمة من طرف الزملاء عاملا كما تعتبر المساندة الإ

نیة السیئة مثل لى تخفیف التوتر المھني. في حین ،ینجر عن العلاقات المھإدام یسعى 

تصال مع الرؤساء ضغوط في العمل.  سوء الإ،النزاعات
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بنیة ومناخ المنظمة:-5- 1-5- 9

نعدام إرا للضغط على ھذا المستوى مثل : ن تشكل مصدأھناك عدة عناصر بإمكانھا 

ص المراقبة في العمل نق،تخاذ القراراتإمشاركة ناقصة للعمال في ،موظفینستشارة الإ

ستقلالیة للعمال في العمل.ونقص منح الإ

الشابك بین العمل والبیت:-6- 1-5- 9

وتكون ،ي حالة توفیرھا للمساندةن تشكل عاملا ملطفا للضغط فأبإمكان الدائرة العائلیة 

الحیاة یضا مصدرا للضغط في غیاب ذلك. وقد تنشأ التوترات من صعوبة التوفیق بین أ

ما الصراعات الناجمة من الوسط العائلي فھي ترتبط عموما أالخاصة والحیاة المھنیة. 

بالجوانب المالیة وبالوقت المستھلك في العمل. كما تلاحظ التوترات في حالة عمل كلا 

)p692004،D'hoor(دور، الزوجین 

وفق الشكل التالي:نموذج كوبر ومارشالخیص لیمكن تو
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Cooper) 1986) نموذج كوبر ومارشال لمصادر ضغوط العمل(06الشكل رقم ( 
Marshal

)71، ص1997(ستورا،

عوامل طبیعیة 
العمل

أعراض صحیة

ارتفاع ضغط الدم-

إدمان على الكحول-

تأثیریة-

إنعدام الرضا الوظیفي-

طموح محدود-

أمراض تاجیة

صحة عقلیة مضطربة

الدور في      
التنظیم

مستوى القلق-الفرد 

أھمیة العصاب-

تسامح المواقف-

الغامضة-

مسلك من النموذج "أ"-

المسار المھني

العلاقات المھنیة

بنیة ومناخ 
المنظمة

التشابك بین 
العمل والبیت

على مستوى أعراض
المنظمة

التغیب-

تعاقب سریع للعمال-

صعوبات العلاقات -
الصناعیة

المراقبة الھزیلة-

إضطرابات طویلة الامد-

أحداث خطیرة متكررة-

إنجازات زھیدة-
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):1998الثنائي لتفسیر ضغوط العمل (ھیجان طار نموذج الإ- 1-6- 9

بعاد التالیة :لتفسیر ضغوط العمل ضمنھ الأقترح ھیجان نموذجا إ

مصادر ضغوط العمل:-1- 1-6- 9

حدد النموذج مصادر ضغوط العمل في مجموعتین:

متعلقة بشخصیة الفرد والمصادر النفسیة وتشمل مصادرالمصادر المتعلقة بالفرد: -

والمصادر السلوكیة

ة الوظیفة وعبء العمل وتشمل ثقافة المنظمة وطبیعالمصادر المتعلقة بالمنظمة: -

حباط الوظیفي والعملیات التنظیمیة وظروف العمل المادیة والتغییر في بیئة العمل.والإ

شمل على مجموعتین:وتالنتائج المترتبة على ضغوط العمل: -2- 1-6- 9

الفسیولوجیة ،طرابات النفسیةضوھي الإنتائج ضغوط العمل على الفرد: -1- 6-2- 9-1-

ضطرابات السلوكیة.والإ

تدنى ،عدم دقة القرارات: وتشمل على نتائج ضغوط العمل على المنظمة- 2-2- 1-6- 9

رتفاع معدل إ،الصراع الشخصي في بیئة العمل،الغیاب والتسرب الوظیفي،نتاجمستوى الإ

حداث العمل.أالشكاوي و

وتشمل على:دارة الضغوط المھنیة: إ-3- 1-6- 9

دارة الضغوط على مستوى الفرد:إ- 3-1- 1-6- 9

مواجھة الصراع في ،دارة الوقتإ،تعدیل بناء الشخصیة لدى الفرد،لى اللهإوتضم النزع 

على الطاقة وطلب المساعدة من الحفاظ ،جتماعيالدعم الإ،التمارین الریاضیة،ملبیئة الع

المختصین.
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دارة الضغوط على مستوى المنظمة:إ- 3-2- 1-6- 9

ستخدام الدوافع إ،شراف الناجحالإ،عادة تصمیم الوظائفإ،دارة ثقافة المنظمةإوتشمل على 

توفیر المناخ الملائم للتقویم ،سالیب التنظیمیةالأ،مواجھة الصراع في بیئة العمل، بفاعلیة

والتطویر الوظیفي وتحسین ظروف العمل المادیة.

لى دارة الضغوط عإو یشمل على برنامج دارة الضغوط المھنیة: إبرنامج -4- 1-6- 9

دارة الضغوط على مستوى المنظمة.إمستوى الفرد وبرنامج 

ویوضح الشكل التالي نموذج ھیجان لتفسیر ضغوط العمل .
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) لتفسیر ضغوط العمل1998ھیجان () نموذج 07الشكل رقم (

مصادر ضغوط العمل

النتائج المترتبة على
ضغوط العمل

إدارة ضغوط العمل

برنامج إدارة ضغوط 
العمل 

)49، 2009مدنى عثمان،(

الإطار النظري لدراسة     
ضغوط العمل 

المصادر المتعلقة بالفرد:

مصادر متعلقة بشخصیة الفرد

المصادر النفسیة -

المصادر السلوكیة-

المصادر المتعلقة بالمنظمة: ثقافة

عبء –طبیعة الوظیفة –المنظمة 
–الوظیفي الإحباط–العمل 

ظروف العمل –العملیات التنظیمیة 
المادیة 

التغییر في بیئة العمل-

نتائج ضغوط العمل على الفرد

الاضطرابات النفسیة ، 
الفسیولوجیة، الاضطرابات 

السلوكیة

نتائج ضغوط العمل على المنظمة:

تدنى مستوى –عدم دقة القرارات -
الغیاب والتسرب الوظیفي –الإنتاج 

الصراع الشخصي في بیئة العمل –
مستوى الشكاوى وأحداث إرتفاع–

العمل
إدارة الضغوط على مستوى 

الفرد:

تعدیل بناء –الفزع الى الله -
إدارة –الشخصیة لدى الفرد 

مواجھة الصراع في –الوقت 
–التمارین البدنیة –بیئة العمل 

الحفاظ على –الدعم الاجتماعي 
طلب المساعدة من –الطاقة 

المختصین.

إدارة الضغوط على مستوى 
المنظمة:

إعادة –إدراة ثقافة المنظمة -
الإشراف –تصمیم الوظائف 

إستخدام الدوافع بفاعلیة –الناجح 
مواجھة الصراع في بیئة العمل –
توفیر –الاسالیب التنظیمیة –

المناخ الملائم للقویم والتطور 
تحسین ظروف العمل.–الوظیفي 

برنامج إدارة الضغوط على 
مستوى الفرد

برنامج إدارة الضغوط على 
مستوى المنظمة
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:النظریات المفسرة للضغط-2- 9

تناذر التوافق العام Hans Selye)1936نظریة ھانز سیلي(- 2-1- 9

)Syndrome d'Adaptation Générale:(

تنطلق كان "ھانز سیلي" بحكم تخصصھ كطبیب متأثر بتفسیر الضغط تفسرا فسیولوجیا. و

نظریة "ھانز سیلي" من مسلمة ترى أن الضغط متغیر مستقل وھو إستجابة لعامل ضاغط 

یمیز الشخص ویصفھ على أساس إستجابة للبیئة الضاغطة، وأن ھناك إستجابة أو أنماطا 

معینة من الإستجابات یمكن الإستدلال بھا على أن الشخص یقع تحت تأثیر بیئي مزعج، 

ض الإستجابة الفسیولوجیة للضغط عالیة وھدفھا المحافظة على ویعتبر سیلي  "أن أعرا

الكیان والحیاة. وحدد سیلي ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغط. ویرى أن ھذه المراحل تمثل 

مراحل التكیف العام وھي:

وفیھ یظھر الجسم تغیرات وإستجابات تتمیز بھا درجة التعرض المبدئي الفزع:-1- 2-1- 9

التغیرات تقل مقاومة الجسم. وقد تحدث الوفاة عندما تنھار مقاومة جة لھذهیللضاغط نت

الجسم ویكون الضاغط شدیدا.

وتحدث عندما یكون التعرض للضاغط متلازما مع التكیف. فتختفي المقاومة:-2- 2-1- 9

التغیرات التي ظھرت على الجسم في المرحلة الأولى وتظھر تغیرات أخرى تدل على 

التكیف.

مرحلة تعقب المقاومة ویكون فیھا الجسم قد تكیف، غیر أن الطاقة الإجھاد:-3- 2-1- 9

الضروریة تكون قد إستنفذت، وإذا كانت الإستجابات الدفاعیة شدیدة لفترة طویلة فقد ینتج 

)50، 2009(مدنى عثماني،عنھا أمراض التكیف.

یرھا لظاھرة الضغط وبناءا على ما سبق، تقوم ھذه النظریة على التناول البیوطبي في تفس

بناءا على اسس فسیولوجیة وتقدم سند موضوعي للعلاقة بین الضغط والصحة 
)Gamassou.2004(
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:Lazarus)1970نظریة التقدیر المعرفي لازاروس(- 2-2- 9

نشأت ھذه النظریة نتیجة للإھتمام الكبیر بعملیة الإدراك والعلاج الحسي الإداكي، والتقدیر 

أساسي یعتمد على طبیعة الفرد، حیث إن تقدیر كم التھدید لیس مجرد المعرفي ھو مفھوم 

إدراك مبسط للعناصر المكونة للموقف، ولكنھ رابطة بین البیئة المحیطة بالفرد وخبراتھ 

الشخصیة مع الضغوط وبذلك یستطیع الفرد تفسیر الموقف. ویعتمد تقییم الفرد للموقف على 

ارجیة الخاصة بالبیئة الإجتماعیةالعوامل الخعدة عوامل منھا: العوامل الشخصیة،

والعوامل المتصلة بالموقف نفسھ.

وتعرف نظریة التقدیر المعرفي الضغوط بأنھا تنشأ عندما تناقض بین المتطلبات الشخصیة 

للفرد ویؤدي ذلك الى تقییم التھدید وإدراكھ في مرحلتین.

حداث ھي في حد ذاتھا شيء المرحلة الأولى: وھي الخاصة بتحدید ومعرفة أن الأ-

یسبب الضغوط.

المرحلة الثانیة: وھي التي یحدد فیھا الطرق التي تصلح للتغلب على المشكلات التي -

تظھر في الموقف.

ویمكن رصد ھذه النظریة في الشكل الموالي:
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Lazarus)1970) نظریة التقدیر المعرفي للضغوط لازاروس (08الشكل رقم (

لا یعتبر كذلك بالنسبة لفرد أخر) أن ما یعتبر ضاغطا لفرد ما08ویتضح من الشكل (

ویتوقف ذلك على سمات شخصیة الفرد وخبراتھ الذاتیة ومھاراتھ في تحمل الضغوط 

وحالتھ الصحیة، كما یتوقفا على عوامل ذات صلة بالموقف نفسھ حسب نوع التھدید وكمھ 

والحاجة التي تھدد الفرد، وأخیرا عوامل البیئة الإجتماعیة كالتغیر الإجتماعي ومتطلبات 

)2001(السید عثمان،الوظیفة.

:Spielberger)1972نظریة سبیلبرجر (- 2-3- 9

تعتبر نظریة "سبیلبرجر" في القلق مقدمة ضروریة لفھم الضغوط حسبھ، فقد أقام نظریتھ 

في القلق على أساس التمییز بین القلق كسمة والقلق كحالة. ویقول أن للقلق شقین: سمة 

العوامل الشخصیة

مھارات الإتصال-

الحالة الإنفعالیة-

الصحة -

التعب -

ھویة الذات -

تقدیر الذات -

الشخصیة -

الخبرة 

العادات-

الخارجیة العوامل

العوامل الصحیة -

التأیید الاجتماعي-

المتطلبات المھنیة -

الأمن والسلامة-

التقدیر 

العوامل الموقفیة 

التكرار-

الخبرة -

التھدید-

الضغط-

التعب-



الفصل الثاني                                                                             الضغوط المھنیة

67

طبیعي أو إتجاه سلوكي یجعل القلق یعتمد القلق أو القلق العصابي أو المزمن وھو إستعداد

بصورة أساسیة على الخبرة الماضیة، وقلق الحالة ھو قلق موضوعي أو موقفي یعتمد على 

الظروف الضاغطة. وعلى ھذا الأساس یربط "سبیلبرجر" بین الضغط وقلق الحالة، ویعتبر 

ة حیث یكون من الضغط الناتج ضغطا مسببا لحالة القلق، ویستبعد ذلك عن القلق كسم

سمات شخصیة الفرد القلق أصلا.

وفي الإطار المرجعي للنظریة إھتم "سبیلبرجر" بتحدید طبیعة الظروف البیئیة المحیطة 

والتي تكون ضاغطة ویمیزه بین حالات القلق الناتجة عنھا ویفسر العلاقات بینھا وبین 

طة ( كبث، إنكار، إسقاط) میكانیزمات الدفاع التي تساعد على تجنب تلك النواحي الضاغ

وتستدعي سلوك التجنب.

عملیة إنفعالیة تشیر الى تتابع قویمیز "سبیلبرجر" بین مفھوم الضغط ومفھوم القلق، فالقل

الإستجابات المعرفیة السلوكیة التي تحدث كرد فعل لشكل ما من الضغوط. كما یمیز بین 

الى الإختلافات في الظروف مفھوم الضغط ومفھوم التھدید من حیث إن الضغط یشیر

والأحوال البیئیة التي تتسم بدرجة من الخطر الموضوعي. أما كلمة تھدید فتشیر الى التقدیر 

والتفسیر الذاتي لموقف خاص على أنھ خطیر مخیف. وكان لنظریة "سبیلبرجر" قیمة 

صدق خاصة في فھم طبیعة القلق وإستفادت منھا كثیر من الدراسات تحقق من خلالھا من

)2009،52عثمان،(مدنىفروض ومسلمات نظریتھ

:Murey)1978نظریة موراي(- 2-4- 9

یعتبر موراي أن مفھوم الحاجة ومفھوم الضغط مفھومان أساسیان على إعتبار أن مفھوم 

الحاجة یمثل المحددات الجوھریة للسلوك، ومفھوم الضغط یمثل المحددات المؤثرة 

والجوھریة للسلوك في البیئة.

یعرف موراي الضغط  بأنھ صفة لموضوع بیئي أو لشخص تیسر أو تعوق جھود الفرد 

للوصول الى ھدف معین، ویمیز موراي بین نوعین من الضغوط ھما:

ضغط بیتا: ویشیر الى دلالة الموضوعات البیئیة والأشخاص كما یدركھا الفرد.-
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ضغط ألفا: ویشیر الى خصائص الموضوعات ودلالتھا كما ھي.-

ویوضح موراي أن سلوك الفرد یرتبط بالنوع الأول ویؤكد أن الفرد بخبرتھ یصل الى ربط 

موضوعات معینة بحاجة بعینھا، ویطلق على ھذا المفھوم تكامل الحاجة، أما عندما یحدث 

(مدني .التفاعل بین الموقف الحافز والضغط والحاجة الناشطة وھذا ما یعتبر عنھ بمفھوم ألفا

)52، 2009،عثمان

:مصادر الضغط المھني- 10

و مصادر متعلقة بالعمل:المصادر التنظیمیة أ-2- 10

ھتمام بھذا لقد بینت الدراسات أھمیة العمل في إحداث الضغوط المھنیة منذ بدا الإ

ي الذي یؤثر الموضوع. بحیث، كشفت وجود عدة عوامل متصلة بمحیط النشاط المھن

المھنیة.فراد للضغوط مباشرة على إدراك الأ

و طبیعة العمل:الإختلاف المھني أ- 2-1- 10

النتائج المترتبة ھا من حیث المسؤولیات و طریقة الأداء وتتفاوت المھن في طبیعت

تضمن مسؤولیة الحفاظ على عمال التي تعلى السلوك المھني. فمن الطبیعي أن تكون الأ

نفس الشيء یقال عن المكتبیة. وبالأعمالحداث القلق مقارنة حیاة الأفراد أكثر مساھمة في إ

تخاذ مقارنة بعمل یعتمد صاحبھ على الأجھزة لإالعمل الذي یتخذ صاحبھ القرارات

قراراتھ.

حداثطلبات الوظیفة في إمتالمھني الذي یتمتع بھ الفرد والتأھیلبین تلاؤمالاكما یساھم 

فیرى أن الضغوط النفسیة الناتجة من 1999فائق ن المھنیة. إلا أالضغوط النفسیة و

الفكریة المبذولة عند أداء بعض لى الجھود الجسمیة والعضلیة والإختلاف المھني راجعة إ

فرصة ول إنتظار ألى الشعور بالتعب وفقدان الرغبة في العمل والأعمال التي تؤدي إ

دمات وفق معاییر خي تحصر الضغوط النفسیة في الوظائف التي تتطلب تقدیم لإستبدالھا. أ

ستراتیجي.یستفید منھا الأخرون أو تتطلب إتخاذ قرارات إداریة و تخطیط إ
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المھنیة لكل وظیفة. فالوظائف الضغوطختلافا في مصادرأن ھناك إ1988عسكرویرى 

تحقیق مقابلات الكثیرة والوى عال من الضغوطات بسبب الوقت وداریة تعاني من مستالإ

لى إفأرجعھانھا ذات مستوى منخفض لوظائف التي یمكن أن توصف بأمعاییر إنتاجیة. أما ا

ج عن إنخفاض المكانة الإجتماعیة أو حباط الناتلات الفنیة مثل تعطل الألة أو الإالمشك

شراف غیر ملائم.الإ

مقیاس للضغط متكون من سلم مانشیسترالتكنولوجیا التابع لجامعة لقد طور معھد العلوم و

(مدنى .لعشرة درجات رتب وفقھ قائمة من المھن حسب مستوى الضغط الذي تحدثھ لشاغلھا

نعرضھ في الجدول التالي:.)2009،56عثمان،

) مھن ذات المستوى المرتفع من الضغط 02الجدول (

مھن ذات مستوى ضغط مرتفع

سلم التقدیرالمھنة

8.3المنجمي

7.7ضابط الشرطة

7.5ضابط السجون

7.5عامل بناء

7.5قائد الطائرة

7.5الصحفي

7.3شھاريالإطار الإ

7.3طبیب الاسنان

7.2الممثل

6.8الطبیب

6.8مستخدمي البث الاذاعي

6.5الممرض
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6.5فرقة انتاج الافلام

6.5مستخدمي سیارة الاسعاف

6.5الموسیقي

6.3رجل اطفاء الحرائق

6.2المدرس

6.0العون الاجتماعي

6.0مسؤول المستخدمین

)57،ص2009(مدني عثمان،

عبء الدور:- 2-2- 10

تماعیة على السلوكیات جإن مفھوم الدور یمكن من تصور أثار الھیاكل التنظیمیة والإ

من فھم التوترات التي یعرفھا الفرد في ممارسة مھنتھ عندما یكون فيعلیھ یسمحالفردیة. و

السلوك یدل مفھوم عبء الدور المتداول علیھ، علىحالة تتمیز بتعارض المتطلبات. و

إلى ھذا بالإضافة. ولتزاماتلسیرة النمطیة التي تنتج عنھا الإي نموذج من االإجتماعي، أ

یة تعمل على المحافظة على إستقرار العلاقات بین اررغامي، للدور وظیفة معیالجانب الإ

فراد من التمركز في وضعیة الأفراد و یساھم في تعریف الإطار المرجعي الذي یمكن الأ

سلوكات منتظرة.كن أن یعرف بأنھ مجموعة نشاطات ومعینة. و یم

ھیم عادة بمفادوار قد ینتج عنھ التوتر و ذلك ما یعبر عنھ إن الإندماج في مجموعة من الأ

سیتم إستعراض وشرح . و1964كاھن و اخرون عمال صراع الدور وغموض الدور منذ أ

بھ عبء العمل الذي یتضمن تفسیر ھذه المفاھیم بعد تناول مفھوم عبء الدور الذي یقصدو

)58-57،ص2009(مدني عثمان،نخفاض في الدور الذي یكلف بھ العامل. زیادة أو إ
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عبء الدور:زیادة -1- 2-2- 10

مھارات عالیة لا یملكھا العامل تحدث زیادة عبء الدور عندما تكون مطالب المھام تتطلب

موكلة لھ في الوقت المحدد لھا. وزیادة عبء العمل قد تكون نجاز المھام الأو یعجر عن إ

و نوعیة.كمیة أ

العبء الكمي:-

الوقت المحدد لھ من طرف زھا فينجابالقیام بمھام كثیرة لا یستطیع إیتعلق بمطالبة العامل

ھا لأنطارات المحددة بعامل الزمن إدارتھ. ھذا ما ینطبق في بعض الأحیان مع مھام الإ

قد یؤدي بھذه الفئة العمل ساعات إضافیة أو إنجاز مھام ذات تنظیمیة. مما بأھدافمرتبطة 

داري في البیت. طابع إ

العبء النوعي:-

ارات علمیة لا یتمتع بھا العامل أو تفوق قدراتھ مھیة وقصد بھ مھام تتطلب قدرات جسمی

مھارة الفرد للتعامل مع أن العبء النوعي یتعلق بقدرة و2003عسكریري المعرفیة. و

رأسمالھاعداد میزانیة لشركة مثل الطلب من محاسب عدیم الخبرة إالمھام المطلوبة منھ. 

تخاذ التنفیذیة التي تتطلب وظائفھم إن شاغلي المراكز یر. ضمن ھذا الاطار یمكن القول بأكب

وعین من العبء. وبینت الدراسات أن زیادة عبء حكام، معرضون للنقرارات وإصدار أ

قدیر الذات، زیادة ضربات القلب نخفاض في تالعمل لھا علاقة بإنخفاض الرضا الوظیفي، إ

الزیادة في التدخین.و

نخفاض عبء الدور:إ-

بحیث، لا یتناسب استیعاب طاقتھ عبء الدور العمل القلیل الموكل للفرد نخفاضیقصد بإ

یتولد مما تتطلبھ المھام المكلف بھا. وكبر وقدراتھ وإھتماماتھ لأن لدیھ إمكانات وكفاءات أ

والتعرض للملل والرتابة وإنخفاض تقدیر الذات وزیادة بالأھمیةعن ذلك عدم الشعور 

ل.ضغوط العمالشكاوي والتغیب و
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سناد مھام معقدة لأفراد لا فراد یتوفرون على كفاءات عالیة أو إفإسناد المھام البسیطة لأ

(مدني .كلاھما تكون مصادرا للضغوط المھنیةللإنجازیتمتعون بالقدرات المطلوبة 

)58،ص2009عثماني،

أعباءكمزیادةعنالناتجةالعملضغوطأن)1988عسكر، (دراسةنتائجأظھرتكما

تشیركما.الدراسةفيالمستخدمةالأخرىالمتغیراتبینمنالأولىالمرتبةالعمل تحتل

العمل أعباءزیادةأنإلىالأمریكیةالمتحدةالولایاتفيتمتالتيإحدى الدراساتنتائج

العمل عندضغوطأسبابأھممنالشخصیةالمتطلباتمعالعملمتطلباتوتعارض

,.Collinsالمراجعین ( 1993 p80(.

غموض الدور:- 2-3- 10

للوظائفأكثر مسبباتھاومنالرئیسةالعملضغوطمصادرمنمصدرًاالدورغموضیعد

كفایةعدمعنالناتجغموض الدورأنالدراساتإحدىأوضحتفقدالمختلفة؛والمھن

عینةمنالعاملینلثلثبالنسبةلضغوط العملمصدرًایمثلبالوظیفةالمتعلقةالمعلومات

لاعندمایحدثالدورغموضأنویرى البعض. )60،ص1994الھنداوي،(.الدراسة

أوالدورھذاأداءطریقةأوبھالقیامالفردمنالدور المطلوبعنملائمةمعلوماتتتوافر

Brief. etالمعلومات(بین ھذهالتعارضعند al. 1981,p42.(

مطلوبة من الفرد داخل حول المسؤولیات المھنیة الذا یتعلق بغیاب الوضوحفغموض الدور إ

ین في وظائف جدیدة بسبب و المعینض الدور لدى العاملین المبتدئین أیحدث غموالتنظیم. و

تبر ھذه المتغیرات مصادرا لا تعالترقیة أو الإقبال على مسؤولیة الإشراف لأول مرة. و

ندماج في الوسط الفشل في الإوقد ینتج عن ستمراریة الغموض.للضغط إلا في حالة إ

ن ني التعرض للضغط النفسي خوفا من إرتكاب أخطاء تعرضھم للمساءلة. و لذلك فإالمھ

وجود وصف جید للوظیفة أو لمركز العمل وإطلاع العامل علیھ خاصة عند أستلام المھام 

ة ستفسارات ولأسئلیقدم إجابات أساسیة للإلأنھلى حد بعید في توضیح الدور یساھم إ

العاملین.
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ربعة مصادر ھي:غموض الدور رغم تعدد مظاھره في أسبابفقد لخص أ1995بییرماأ

لى العامل فیما یتعلق بالدور المطلوب منھ، مجال عدم تقدیم المعلومات الكافیة إ-

ھدافھ المھنیة.دود صلاحیتھ، سلطاتھ الوظیفیة وأمسؤولیتھن ح

لى العامل متعلقة بالدور الزملاء إعلومات غیر دقیقة من قبل المشرف أوتقدیم م-

المكلف بھ.

داء الذي یتم وفقھ الدور المتوقع منھ.عدم توضیح أسلوب الأ-

لدور المتوقع من الفرد مما یؤدي إلى فشلھ في تحقیق اھداف غموض النتائج المترتبة على ا

)59،ص2009(مدني عثماني،و تجاوزھا.الدور أ

صراع الدور:- 2-4- 10

ن صراع الدور یدل على المواجھة التي تحدث بین فردین حول أ1962سبانليیرى

یكون فیھا یضا على الحالة التي بالنسبة للدور المحدد. كما یدل أتصوراتھم غیر ملائمة

یتجلى مفھوم صراع سبانليتجاھین متناقضین. ومما ذكره الفرد عرضة لصراع بین إ

یضا على الحالة الذاتیة للفرد.ین الأفراد ویدل أیدل على حالة التفاعل ما بالدور الذي

ساسیة لحدوث صراع الدور في أربعة عوامل أ، 1962روشبلاف و سبانليلقد حدد 

التنظیم:

دوار.غیاب الوضوح حول تعریف الأ-

دوار لنفس المنصب.إسناد عدة أ-

ستقرار متطلبات الدور في الزمن.عدم إ-

في التنظیم لصاحب الدور.الوضعیة الوسیطیة-
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ممارستھ للوظیفة ثناء ط المھني یكون نتیجة تعرض الفرد أن الضغا سبق، فإعلى ضوء م

دوار الذي یرى عرف ھذا النوع من الضغوط صراع الأیلمواقف متعارضة أو متناقضة، و

ذ عدة صور كالتالي:نھ یتخ، أ1998ھیجان

ولویات مطالب العمل:تعارض أ-

عمال التي یكلف ز الأعمال الیومیة والأنجالفرد الذي یجد نفسھ في صراع بین إوھي حالة ا

نجازھا الفوري.بھا من طرف مسؤولھ الذي یلح على إ

تعارض حاجات الفرد مع متطلبات المنظمة:-

ستقلالیة في الوقت الذي تكون سیاسة تكون حاجة الفرد لتحقیق الذات والإو ذلك عندما

جراءات الرسمیة في التعامل.تطبیق الإالتخصص الدقیق في العمل ومة على المنظمة قائ

تعارض مطالب الزملاء مع تعلیمات المنظمة:-

لتزام الإغالبا ما یحدث ھذا الموقف بالنسبة للموظف الجدید الذي یجد نفسھ حائرا بین

بمھامھ دقیق لتزام التي یعمل بھا و التي تتطلب منھ الإدارة البتعلیمات و توجیھات الإ

الزملاء في تقدیم بین تنفیذ رغبات ف الوظیفي لعملھ، ومسؤولیتھ الموضحة في الوصو

الواجبات.المساعدة لقسم أخر التي قد تعني الإبتعاد عن المھام و

تعارض قیم الفرد مع قیم المنظمة:-

حالة وجود تعارض بین قیم الفرد وقیم المنظمة التي تحول دون تحدث ھذه المشكلة في 

صراع الدور نإلى أ1984كویك و كویكیشیر . وھداف منظمتھمجام الأفراد مع أإنس

لعامل عدة مشرفین یتابعون عملھ حدھما عندما یكون لیظھر في شكلین من الأشكال، أ

غل الفرد خر عندما یشالشكل الأاتھ الخاصة على العامل. ولكلاھما توقعویقیمون أداءه و

الأولویة.وقت واحد. الأول بالأصالة والثاني بالنیابة، وكلاھما یتطلب الأھمیة ومنصبین في
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تخاذ القرارات:عدم المشاركة في إ- 2-5- 10

المشرفین، تمثل إن الفردیة في إتخاذ القرارات وعدم إشراك العاملین من قبل الرؤساء و

تخاذ دم أھمیتھم في إسبة للموظفین الذین یشعرون بعمصدرا من مصادر ضغوط العمل بالن

(عبد الرحمان .ھم مسؤولون عنھات وخاصة تلك التي یتأثرون بھا والقرارا

)182،ص:1998ھیجان

لقرارات یعد مصدرا لضغوط تخاذ اویرجع الھنداوي أن عدم مشاركة المرؤوسین في إ

ذلك لسببین ھما:العمل و

مھمل، لیس لأفكاره نھ بھا وأیتھ في المنظمة التي یعمل ھمینمو لدى الفرد إحساس بعدم أ-ا

ستبد من المشاركة في صنع القرار.أو أراءه قیمة، ولھذا فقد أ

قل من وجھة على الأ–ذا ما كانت القرارات لا تخدم بشكل فعال تتزاید حدة الضغوط إ-ب

عتراض من جانب الفرد الذي سطرت من أجلھ، وھو ما یعني مقاومة وإالھدف- نظر الفرد

(نایف بن .ات مما یضاعف في النھایة من حدة ضغوط العمل لدیھعلى ھذه القرار

)41-40،ص:2005تویم،ال

داء الوظیفي:تقییم الأ- 2-6- 10

ن عدم یث أداء العاملین بالمنظمة، حالوظیفي مدى وجود نظام لتقییم أبتقییم الأداءیقصد 

ي یشكل مصدرا للضغوط المھنیة. وإذا داء الفردمعاییر منطقیة موضوعیة لتقویم الأوجود 

لم یكن ذلك، فسیسود الإعتقاد أن الجمیع سواسیة وأن لا فرق بین من یعمل ومن لا یعمل. 

الجسمیة.وذلك یؤدى إلى الشعور بالإحباط والتعرض إلى الأمراض النفسیة و

التقدم المھني:و والنم- 2-7- 10

اح لھ الفرصة ن تتومواھبھ ویتطلع إلى أیحتاج الفرد في التنظیم إلى توظیف مھاراتھ 

ھلھ إلى تحسین مكانتھ الوظیفیة والمالیة. بحیث یسعى العامل خرى تؤلتطویرھا وإكتساب أ

ورغم لى تحقیق الذات.لسلم الوظیفي ھادفا من وراء ذلك إلى الحصول على الترقیة في اإ
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بھ التطور المھني، إلا أنھ قد ون ویتطلعتباره ھدفا رئیسیا ینشده العاملأھمیة ھذا العنصر بإ

فر المنظمة مخطط للتقدم سباب ضغوطات العمل السلبیة خاصة عندما لا تویكون سببا من أ

رص محدودة جدا للتطویر الوظیفي. أو عندما یكون نظام و في حالة توفر فالمھني. أ

ھم ذلك یؤدى بخرى.أدنى من نظائرھا في المؤسسات الأالحوافز في المؤسسةوجور الأ

لشعور بالملل وعدم الحماس في الإنجاز وضعف الولاء للمنظمة، أو یجعلھم یفكرون لى اإ

خر یسمح لھم بتحقیق فیھ ذاتھم. في عمل أ

كفاءة الأداء و تحكمھا معاییر غیر إن أحساس الفرد أن فرص الترقیة في العمل ضعیفة أ

یضا یستمر ذا الشعور أأن ھ1991ماھر یرى المصادر المھمة للضغط المھني. وحدیعد أ

طاقتھ.لمنصب عمل یفوق قدراتھ الشخصیة وعندما یترقى 

یعتبر التأھیلو الرفع من مستوى یرى أن غیاب تطویر مھارات العمل أف2003عسكر ما أ

لوظیفي، غیاب یزداد ھذا القلق سوءا في حالة غیاب الضمان امصدرا للقلق والإحباط. و

ذلك ما یؤدي بالعامل الى التقلیل من بذل العدالة في الترقیة. والتقییم الموضوعي وغیاب 

السلبیة تجاه القرارات لاجتماعي في علاقتھ مع الزملاء والجھد، تناول العقاقیر، التباعد ا

)61،ص:2009، نى عثمانمد(ستخفاف بھا.الإداریة والإ

بیئة العمل المادیة:- 2-8- 10

ضاءة من العناصر التالیة: الحرارة، الإالمكونة ویقصد بھا الظروف المادیة للعمل 

تفاوت ھذه العناصر فیما بینھا. ختلاف المھن تلضوضاء، وتصمیم مكان العمل. وبإاو

1975ھانس سیلي قد كتب ھذه العناصر اللازمة ھو تسھیل الأداء. والغرض من تحدید و
." الضغط ھو استجابة العضویة لمختلف مطالب البیئة "قائلا

ك ینطبق ذلنواعھا على السلوك البشري عامة وه المقولة تأكید على تأثیر البیئة بأمن ھذ

یمكن عرض عناصر البیئة فیما یلي:على بیئة العمل و
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الحرارة:-1- 2-8- 10

في حالة تطرفھا من حیث الزیادة أو الإنخفاض. تكون الحرارة مصدرا للضغط النفسي

جسم، حیث تضبطھا عملیة تنظیم درجة الحرارة في التتحكم المراكز العلیا في الدماغ في و

قل نھ یتواجد في وسط ترد عن طریق حاستھ الجلدیة أستشعر الف. فإذا إ37° عند درجة

تعمل مراكز الدماغ درجة حرارتھ عن ھذا المستوى فإنھ یشعر بالبرد والعكس صحیح. و

ستمرار عند المستوى بإعلى درجة الجسم الداخلیة ثابتة العلیا بوسائل مختلفة للحفاظ 

المذكور سابقا.

ما درجات الحرارة المناسبة للنشاط الوظیفي فحددت كما یلي:أ

درجة مؤویة24-21عمال المكتبیة              الأ-

درجة مؤویة22-17لى حركة      أعمال تحتاج إ-

نتاجیة مؤویة فإن لھا تأثیر سلبي على الإ28° جة الحرارة التي تفوقما درا

لى التأثیر الجسماني. عمل یتعدى التأثیر النفسي للفرد إرتفاع درجة الحرارة في مكان الإن إ

م البشري على لى حد یتعدى قدرة الجستفع درجة الحرارة في مكان العمل إفعندما تر

رار ستمومع إنسان. الجھاز التنظیم الحراري لجسم الإضطراب فيالتكیف، ینتج عنھا إ

فرازات لكمیات كبیرة السوائل عن طریق الإفقدان الجسم ة الحرارة وفترة التعرض لدرج

نخفاض كمیة المعادن المھمة التي تسبب تغیرات في الحساسیةا الاملاح وإیفقد معھ

حراري الذي یصیب الفرد دون سابق إنذار قلق اللى الإالكھربائیة للعضلات تؤدي 

وتصاحبھ آلام مبرحة في عضلات الجسم. كما أن الأمر قد یتطور بسبب إرتفاع درجة 

خلص من الحرارة جھاد الحراري الذي یكون نتیجة عدم قدرة الجسم على التالحرارة إلى الإ

بب تجمعھ في ا في تدفق الدم بسفراز العرق. مما یحدث خللا خطیرالزائدة عن طریق إ

ل خطورة من ضربة الشمس التي تعد قت الجلد مباشرة. ھذه الحالة تعد أوعیة الواقعة تحالأ

خطر الحالات المتعلقة بالحر. أ
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مسالة مھمة تتمثل في إختلاف درجة تحمل الأفراد لى إ1984كویك و كویك وینبھ 

فبعض الأفراد لدیھم لبیئة التي یعیشون فیھا.ستجاباتھم الفسیولوجیة للحرارة حسب اوإ

كثر مع في حین البعض الأخر یكون تكیفھم أكثر مع البیئات الحارة، القدرة على التكیف أ

)63،ص:2009،(مدنى عثمانالبیئات الباردة.

ضاءة:الإ-2- 2-8- 10

یحدث الأثر السلبي في حالة الإضاءة المتطرفة، وتساعد الإضاءة المناسبة على سھولة 

(علي .لى مشكلات الصداعتؤدي الإضاءة غیر المناسبة إقابلبالمالإدراك، و

)64،ص2003عسكر،

عبد القادر یرى والإضاءة المناسبة تختلف بإختلاف خصائص العامل ونوع العمل ومكانھ و
اث أظھرت أن شدة الإضاءة ترفع الإنتاج في بعض بحأنھ بالرغم من أن بعض الأطھ 

فرج عبد (نخفاضھ.زادت عن القدر المناسب قد تؤدي إلى إنھا لو،إلا أ%35لى الأعمال إ

)255،ص:2003القادر طھ،

الضوضاء:-3- 2-8- 10

غوب نما الصوت غیر مرء إلى كل صوت یتحرك عبر الھواء، إلا یطلق مفھوم الضوضا

فیھ والذي یسبب نوع من الإنزعاج أو الإضطرابات أما بسبب شدتھ أو بسبب إستمراریتھ 

ھذا ما یسمى بالبعد النفسي لمفھوم عملیة التركیز الذھني أثناء العمل. والتي تعوق و

الضوضاء.

التعرض للمستویات العالیة من الأصوات العالیة مصدرا للضیق والإنزعاج، وربما ویشكل

دیسبل بصورة مستمرة. وتلزم 85ان السمع في حالة التعرض لمستوى أعلى من لى فقدإ

دیسبل، إستخدام أجھزة لحمایة 90تعرضون لمستوى یعادل یصحابھا الذین بعض المھن أ

و فترات راحة خلال ساعات العمل لتفادي التعرض المستمر للضوضاء.الإذن، أ

ن الصوت وحده لا یعتبر العنصر أكید على أومن الجدیر بالذكر في ھذا الصدد ھو الت

الخبرة ھدف وبالضوضاء من عدمھ. حیث یتدخل الإدراك والالحاسم في شعور الفرد
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درجة الشعور بالضوضاء. فالعامل الذي ینشط في ابقة في تحدید التكیف مع الصوت والس

إمكانیة تغییر و لصعوبةتكیف معھا بسبب دافعیتھ العالیة أمكان یتسم بالضوضاء لكنھ ی

ن العامل النفسي یتسم بالرفض ھو الذي یجعل من الضوضاء مشكلة تنعكسالعمل. ذلك أ

)2009،63، (مدنى عثمان.على مستوى السلوك

تصالات:الإ- 2-9- 10

مة. وینظر عادة فراد المنظیتعلق بأسلوب نقل المعلومات بین أتصال السلوك الذي یقصد بالإ

(مدني شراف والقیادة.رة ینبغي توافرھا في مناصب الإنھ مھاإلى الإتصال على أ

)64، 2009عثمان،

بأنھ بدون إتصال یتعذر أن یوجد تنظیم أو یتقدم الانتاج " و "سكوت" "دیفیزویؤكد كل من 

راد بعضھم البعض داخل الجماعة. فالجماعي، ذلك لأن الإتصال ھو العملیة التي تربط الأ

ي و تشویش فظیم لا یمكن تجاھلھ، ووجود أي إختلاف أي تنوللإتصال دور أساسي في أ

ضطرابات التي ھا المنظمة، حیث إن الكثیر من الإین تقع فھذه العملیة یعتبر مشكلة یمكن أ

تصال بین مختلف لمنظمة یتسبب فیھا سوء التفاھم وسوء في قنوات الإتحدث داخل ا

یخلق جوا ھذا ما بین العمال أنفسھم، وو میة. سواء بین الغدارة، العمال، أالمستویات التنظی

كذا في الروح المعنویة وتنظیمیا تسوده الضغوط والتي تؤدي إلى صراعات وإنخفاض 

.)441، ص:1983(محمد على محمد، .التغیب

فراد:المسؤولیة عن الأ-2-10- 10

شكل فرادھا سواء بتعتبر المنظمة نظاما إجتماعیا معقدا تقوم على أساس التفاعل بین أ

بات عن ھذا التفاعل العدید من مسبرسمي أو غیر رسمي ولذا فإنھ من الممكن أن ینشأ

إلیھا من حیث عاداتھم وقیمھم وكذا مستویات فراد المنتمینالضغوط بالنظر إلى إختلاف الإ

غیر ذلك. تعلیمھم وأجناسھم و
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تعامل معھم وھذه المسببات تضع المسؤولین عنھم تحت تأثیر ضغوط فیما یخص ال

عوامل غیرھا من قابھم والإستماع إلى الشكاوى والفصل فیھا وعوتحفیزھم ومكافأتھم و

)53- 52،ص:2003(جھاد محمد الرشید،.التفاعل

والذيالآخرینعنللمسئولینالدور بالنسبةوضوحعدمأن) 1998,ھیجانیرى (كما

وبینبینھالعلاقةبقواعدتقیدهوعدمالصحیح،على الوجھبمسؤولیاتھالقیاممنالفردیمكِن

والتيبالمرؤوسینالرئیسبعلاقةیتعلقفیماللصراعالشائعةمن الأسبابیعدالمرؤوسین

العملبیئةفيالضغوطمننوعإیجادتؤدي إلىقد

المناخ التنظیمي: -2-11- 10

ھا الخاصة في العلاقات لھا معاییرالخاص في التعامل مع العاملین وسلوبھالأیة منظمة أ

و المناخ التنظیمي الثقافة أي تنفیذ المھام المطلوبة منھا. وتستخدم أحیانا عبارة فالشخصیة و

للدلالة على ما سبق.

وغالبا ما یكون المناخ التنظیمي نتاجا لفلسفة قیادات المنظمة. فالإشراف التسلطي 

یشمل المناخ التنظیمي على ثقافة إنعدام الثقة. والخوف وولد عنھ مناخ عمل یتسم بالتوتر ویت

ي تطورت التارسات السائدة في المنظمة، ولتي ھي جملة القیم و المعتقدات والممالمنظمة ا

ة بالتنظیم تمیزه عن المنظمات الأخرى. صبحت سمة خاصوأستقرت مع الزمن بحیث أ

تعتبر ثقافة المنظمة مصدرا للضغط في العمل في الحلات التالیة:و

ستطاعة الفرد تبنى قیم المنظمة السائدة لتعارضھا مع قیمھ الخاصة.عدم إ-

لزاماتھا بقیم معینة في ممارستھا الفعلیة.عدم وفاء المنظمة بإ-

حتیاجاتھم وطموحاتھم إاھل تجبیق الصرامة دون مراعاة قدرات وإمكانات الإفراد وتط-

فراد.مساواة في التعامل مع الأاللاو

افھداسة التنظیمیة المتبعة من طرف الإدارة في تحقیق الألى ما سبق تعد السیبالإضافة إ

ن الغموض في تبین من الدراسات المتعددة، حیث أذلك ما مصدرا رئیسیا للضغط المھني. و
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جراءات سیاسات المرتبطة بنظام الرقابة واللامساواة في نظام الأجور والترقیات وفي الإال

)65،ص2009، مدنى عثمان(كلھا مسببات للضغط المھني.

جماعة العمل:- 12- 4-2- 10

تعتبر العلاقات بین أفراد الجماعة التي تتسم بالثقة والإحترام والدعم إشباعا للحاجات 

و التي تسمى بالحاجة ابرھام ماسلوجتماعیة التي نجدھا ضمن المرتبة الثالثة في ھرمیة الإ

نتماء.إلى الإ

إذا كانت العلاقات طیبة للإشباعوھذه الحاجة كثیرا ما تجد في جماعة العمل مصدرا 

على مستوى توثیق العلاقات بین الأفراد وزیادة ینعكس ذلك ویسودھا الود والثقة المتبادلة. و

نت ھذه العلاقات یسودھا الصراع ذا كاإما إبداعیة.التقدیر الذاتي وتشجیع القدرة الإ

عدم الرضا المھني.ل، فإن ذلك مصدرا للضغط النفسي والتنافس بین زملاء العمو

التي مصدرھا جماعة العمل كما ،أھم العوامل المسببة للضغوط و1992لوثانز لقد حدد 

یلي:

لى تماسك الجماعة.الإفتقار إ-

مؤازرتھا.إفتقار الفرد إلى دعم الجماعة و-

فراد الجماعة.التنازع والصراع بین أ-

مشاغبة في العمل.وجود شخصیات عدائیة و-

تباین معاییر الجماعة مع قیم الفرد.-

فراد التابعین لھ من خلال:ر من الضغوط النفسیة في العمل للأیتسبب المشرف في كثیقدو

القیام بأنماط سلوكیة متناقضة.-

ھتمام بالأفراد.عدم الإ-
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توجیھ غیر مناسبین.ممارسة إشراف و-

السعي لإیجاد بیئة عالیة للإنتاجیة.-

)66-2009،56، عثمان(مدنى داء الجید.التركیز على السلبیات وإغفال الأ-

المناوبة:- 14- 4-2- 10

ختلفة للخدمات الحیویة للمجتمع والعلاقات حتیاجاتھا المأدى تطور الحیاة العصریة وإ

على نظام العمل. وھذا ما أدى لى التأثیرلقائمة على تلبیة طلبات الإنتاج إقتصادیة االإ

بالدوریات القائم على فرق العمل لى تبني نظام العمل بالمنظمات والمؤسسات الإقتصادیة إ

وقات مختلفة.دار الأربع والعشرون ساعة خلال أالتي تشتغل على م

العلاقات الاجتماعیة. ھا تأثیر سلبي على عادات النوم ون المناوبة لوقد بینت الدراسات بأ

الات ضطرابات الشھیة، زیادة حالشعور بالتعب، النوم المتقطع، إكما ترتبط بحالات

وادث العمل وإنخفاض صدقاء زیادة حق، المشكلات الجنسیة، إنخفاض اللقاءات مع الأالطلا

)68، 2003(على عسكر،.لتزام تجاه المنظمةالولاء والإ

المھنیة:المتطلبات الوظیفیة و- 15- 4-2- 10

كتسابوإالقدرات بتطویرالمھنیةالمكانةتعزیزعلىالقدرة:الوظیفةبمتطلباتیقصد

.والمھنیةالعلمیةالتطوراتومواكبةجدیدةخبرات

إلاحتمیة،ضرورةالتخصصمجالفيالمستجداتمواكبةإن)2002،الأحمدي(وترى

یعد السعيولذلك،الأعباءوكثرةالوقتضیقأھمھامختلفة،لأسبابیتعذرقدذلكأن

.الضغوط مصادرمنمصدرًاالمھاراتوتطویرالمستجداتلمواكبة

أحد المتغیراتیمثلالوظیفةمتطلباتزیادةأنإلى)1993،یوسفدراسة (أشارتكما 

على أداء تأثیروالتي لھاالمھني،بالعملالمرتبطةالضغوطقیاسفيتؤثرالتيالرئیسة

.فیھالاستمرارأوالمھنيالعملبتركقرارهالمراجع ومن ثم 
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) إلى أن ضغوط العمل المتعلقة 2008،السعد ودرویشوبالمقابل فقد أشارت دراسة (

أي أنھا تحفزھم ،بالمتطلبات الوظیفیة والمھنیة یكون أثرھا إیجابیاً على أداء المراجعین

من إمكانیاتتزیدوالمھنیةالوظیفیةالمتطلباتأنإلىیرجعذلكولعل،وتزید من أدائھم 

على أدائھ .إیجابيبشكلینعكسالذيالأمرالخارجيالمراجعومھارات

المصادر الشخصیة للضغط المھني:-3- 10

التي كونت و المتغیرات المتعلقة بالفرد، العوامل د بالمصادر الشخصیة لضغوط العمل أیقص

ھذه العوامل لھا تأثیراتھا في التعامل كلة الذاتیة. والخبرشخصیتھ، مثل الوراثة والبیئة و

مع بیئة العمل. بعبارة اخرى لشخصیة الفرد دور في نوعیة الاستجابة لمصادر الضغوط 

ستجاباتھم للمواقف الضاغطة. وبإختلاف شخصیات الأفراد تختلف إالمھنیة.

نمط الشخصیة:- 3-1- 10

ان وروزنمان، أن كثیر من ھما فریدمحظ طبیبان أمریكیان أخصائیان بأمراض القلب لا

مرضاھم المصابین بأمراض القلب یتشاطرون سمات أو خصائص في الشخصیة متماثلة. 

كتشفا علاقة ذات شأن بین الأنماط السلوكیة المعتادة والمرض المتعلق بحث مفصل إوعقب 

.بالضغط 

أمراض المدیر المساعد لمركزلقد بینت الدراسات التي قام بھا الدكتور راي روزمان، 

كما توجد ب في مستشفى سان فرانسیسكو في الستینات، أنھ توجد فصائل للشخصیةلالق

نمط الشخصیة أ فصائل للدم، تدعى بأنماط سلوك الشخصیة. وتم تصنیفھا الى نمطین:

ونمط الشخصیة ب.

كما توصل إلى أن لأنماط الشخصیة علاقة مباشرة بأمراض القلب والأوعیة الدمویة 

م وزیادة نسبة الكولستیرول.وضغط الد

خصائص نمط الشخصیة أ :-1- 3-1- 10

حساسیة شدیدة بالحاجة الى الوقت: مسرع دوما، إنجاز المزید في وقت أقل.-
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عداء وعدوانیة غیر ملائمین: تنافسي على نحو مفرد، صعب الاسترخاء واللھو، -

أدنى تحریض قد یطلق عداء.

أو أكثر في وقت واحد وفي أوقات غیر ملائمة.سلوكا متعدد: یعمل في امرین اثنین -

الإفتقار إلى التخطیط الصحیح: الإفتقار إلى التخطیط لتحقیق أھداف مطلوبة.-

لقد بینت دراسات كثیرة لأشخاص ممن یبرزون النوع " أ " من الشخصیة، أنھم یتسمون 

قاعات الدروس بالخصائص العامة التالیة: العمل ساعات طویلة، قضاء مزید من الوقت في 

قل، التورط أكثر في العمل الطوعي فر أكثر بداعي العمل، النوم وقت أ(الطلبة)، الس

والأندیة، قضاء وقت أقل في الراحة والإسترخاء، العمل أكثر حوالي البیت، الإتصال أقل 

مع الشركاء (الزوجة أو الزوج)، علاقات جنسیة زوجیة أقل. لذلك فإن صحتھ ضعیفة 

والدورة الدمویة، نتیجة تأثره ابة بمرض القلب وتصلب الشرایینومعرضة للإص

بضغوطات العمل وإستجاباتھ لھا بقدر كبیر.

خصائص نمط الشخصیة ب :-2- 3-1- 10

القدرة على إعتماد النظرة الطویلة: لا یحاولون تلبیة أھداف غیر واقعیة.-

عمل في الموعد الأخیر.اللامبالاة بأھمیة السرعة، لا قلق من عدم إستطاعة إتمام ال-

حسن الھویة الشخصیة: لا یشعرون أنھم مضطرون إلى إحراز الإحترام والحب إنھم -

یؤمنون في من ھم وما یفعلون.

حس الحجم: لا حس بالكفاح المستمر، یحافظون دوما على حس التوازن حیال -

یة الطبع، الأحداث في حیاتھم. كما یتمیز ایضا بالطبع الھادئ، التفوق العلمي، حساس

مسترخي الأعصاب ولذلك یقل تعرضھ لأمراض القلب والدورة الدمویة

فراد شخصیات إما من النوع "أ" أو من النوع "ب" إنما یساعد في تفسیر إن تصنیف الأ

مرض یتعلق بالضغط. وینبغي التشدید مع لماذا یكون بعض الناس نزاعین أكثر إلى 

الشخصیة لیس مطلق. إن معظم الناس یقعون ذلك على أن التمیز بین نوعین إثنین من

)69، 2009(مدنى عثمان، بین النوعین المتطرفین 
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الجنس: - 3-2- 10

، والعمل والضغط  معقدة، بحیث تظھر تعتبر العلاقة بین الجنس بمعنى النوع البشرى

عدة عوامل ترفع من أثر الضغط على العنصر النسوي، ومن أھم ھذه العوامل الدور 

للعائلة. ویلاحظ أن عبء العمل الإجمالي لدى النساء الذي تلبھ المرأة في توفیر العنایة 

نظام العمل العاملات بنظام العمل الكلي مرتفع مقارنة بفئة الرجال الخاضعین لنفس 

1991خاصة إذا كانت لدیھن المسؤولیة العائلیة. ھذا ما أكدتھ دراسة فرانكستینز(

Frankensteiner في السوید. وبالإضافة إلى المسؤولیة العائلیة، نجد عوامل (

أخرى تجعل المرأة أكثر تأثیرا بضغوط العمل وتشمل على: 

النساء لا تزال تشغل بنسبة أقل المستوى الأدنى في التحكم في العمل، بحیث أغلبیة-

مناصب العمل السامیة مقارنة بالرجال.

النسبة العالیة من النساء اللائ یعملن وفق نظام التشغیل المؤقت.-

إنتشار نسبة النساء اللائ یشغلن في الوظائف ذات الضغط العالي كالتمریض -

والعمل وراء الشاشات الإلكترونیة المرئیة.والتعلیم 

یر من النساء اللائ یشغلن مناصب سامیة من الضرر والتمییز مثل وظائف معاناة كث-

القیادة الإداریة وذلك ناتج عن السیاسات التنظیمیة والسیاسة الخاصة بسلك المھنة 

)2009،69(مدنى عثمان، وأیضا ناتجة عن زملاء العمل. 

الفروقات بین ویمكن القول أن التناول النفسي للضغط بصفة خاصة یأخذ بعین الإعتبار

سواء الجنس، السن أو سمات الشخصیة. وقد لاحظ الباحثین أنھ من الصعوبة الأفراد 

التعرف على أثر عامل الجنس وتتمثل ھذه الصعوبات في أن عینات الدراسات غیر موزعة 

في الوظائف الإداریة في حین أن النساء حاضرات بصفة متساویة، فنجد الرجال جد ممثلین 

ائف الخدمات والمكاتب. وقد لاحظ أخرون أن فروقات التنشئة الإجتماعیة لدى أكثر في وظ

نفعالیة بأكثر إالطفولة ھي التي تجعل النساء أكثر تأثرا بالضغط في العمل بحكم تورطھن 

).p441995Spielbergre et Reheiser,(سبیلبرجر وریزرفي عملھن
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السن:- 3-3- 10

، أن الدراسات لم تمكن بعد من تحدید أھمیة السن في Cooper) 1991یرى كوبر (

الشعور بالضغوط، بحیث أن نتائج الدراسات عادة ما تكون متناقضة، إلا أنھ یبدو أن الفتنة 

أو الفوضى العاطفیة تنخفض مع مرور السن. وقد یكون ذلك ناتج عن إنخفاض الإھتمام 

الجروحیة وعادة ما ترافق مرحلة الذي یولى إلى أحداث الحیاة، فالسن یزید من درجة 

دراسة من جھة أخرى، تبین من ). Kanas، 1997(كارناس، الشیخوخة مشكلات صحة

Bertrand, Hansez, Peters)2005فرنسیة حدیثة قام بھا برتروند وأخرون (

عاملا في قطاعات الإنتاج والخدمات الصحیة والشرطة والمؤسسات 1772شملت 

العمومیة أن المسنین یعانون أقل من الضغط في العمل مقارنة بفئة الشباب. وأرجع ذلك إلى 

الأمر الذي أن المسنین یتبنون استراتیجیات مواجھة ناجحة تجاه إرغامات محیط العمل، 

)p81،Bertrand, Hansez, Peters, 2005(.یقلل من شدة الشعور بالضغط

التوافق بین قدرات الفرد وحاجات العمل:- 3-4- 10

في حالة توافق القدرات الشخصیة مع متطلبات الوظیفة، ویرى یحدث التلائم المھني

)، أن الموظف الذي یملك مھارات عالیة لن یعاني من الضغوط الحادة نظرا 2003عسكر(

لقدرتھ على متطلبات الإنتاج والتصدي للمشكلات، لذلك یعد التعلیم والخبرة من الخصائص 

لین. لأن المعرفة والخبرة المسبقة تمكنھم تؤثر في ضغوط العمل ومستویاتھا لدى العامالتي 

).71، 2004(بنت قبلان القبلان،من التعامل وفھم الضغوط الجدیدة وإدراكھا ومعالجتھا

الحالة النفسیة والبدنیة:- 3-5- 10

، أن الحالة النفسیة والبدنیة للأفراد تؤثر على مقدرا استجابتھم Beehr)1995یرى بییر (

ئة العمل أو خارجھا، وذلك تبعا التي یتعرضون لھا داخل بیلمثیرات ضغوط العمل 

ستجاباتھم النفسیة والسلوكیة والعاطفیة وحسب الفروق الفردیة التي تمیزھم.لإ
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المساندة الإجتماعیة: - 3-6- 10

بالمساندة الإجتماعیة العلاقات التي یتمتع بھا الفرد في ،Beehr) 1995یقصد بییر (

ا تنشیط إستجاباتھ نحو مثیرات ضغوط العمل أو تخفیفھا. وتعمل ھذه محیطھ والتي من شأنھ

العلاقات ضمن جماعة العمل على توفیر الإھتمام والمساعدة أثناء الحاجة الى الطرف 

ویرى كل من ).Beehr,1995(بییر , الأخر قصد الحصول على الدعم أو المآزرة. 

1994Finalsonفینالسن وبییر،   Beehr.أن ھناك نوعین من المساندة الإجتماعیة

مع صاحب لإستماع و إبداء التعاطفالمساندة الإنفعالیة: المتمثلة في سلوك ا-

المشكلة.

المساندة الأداتیة: والمقصود بھا تقدیم المساعدة الملموسة أو المادیة وقد تأخذ طابع -

مصادر إرشادات أو معارف مھنیة ضروریة لإنجاز المھام، ویمكن تصنیف

المساندة الإجتماعیة الى ثلاث مجموعات: مساندة مسئولي العامل، مساندة زملاء 

).,562004Gamassou,( قاماسو العامل، مساندة عائلة و أصدقاء العامل 

تراكم أحداث الحیاة: - 3-7- 10

تشمل أحداث الحیاة وفق التناول الابیدیمولوجي الأحداث المؤلمة، الخبرات السیئة 

الامراض الخطیرة، البطالة، الحداد، الإقدام على بناء أسرة والدخول في الحیاة المھنیة. و

) قائمة من الأحداث الضاغطة حسب درجة التوتر 1987Paykelوقد حدد بایكل (

أھمیتھا في التكیف الإنفعالي الذي تحدثھ. وھذه الأحداث قد تكون سارة أو محزنة. وتكمن 

Gamassou,592004,(والتوتر الذي تحدثھ لدیھ من جراءاھا الذي تتطلبھ من الفرد

، أن لأحداث المزعجة التي یعیشھا الفرد في West) 1999من جھة أخرى، یرى ویست (

حیاتھ الیومیة خاصة المتكررة أثر لا یستھان بھ في إحداث الضغوط. فھي تعمل عمل 

تساقطھا وھو ما لا یحدثھ خزانات الماء الضخمة قطرات الماء التي تحفز الصخر بتكرار

لو أفرغت مرة واحدة. ویسعى الفرد لإحداث التوافق مع محیطھ الذي لا یعرف الإستقرار. 

فیواجھ عبر سنین العمر أحداث ومواقف متفاوتة من حیث تاثیراتھا النفسیة والجسمیة. 
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لطاقة بصفة ھائلة مما یسبب ویؤدي تراكم ھذه الاحداث والخیرات السلبیة الى إستنزاف ا

)72، 2009(مدنى عثمان، الإنھیار الجسمي والنفسي 

المسؤولیة عن الأسرة:- 3-8- 10

أكدت الدراسات أن المسؤولیة على الأسرة تساھم في تطور مستوى الضغط الذي یستدعي 

من الفرد المواجھة. وھناك عدة عوامل تشكل صعوبات وتحول دون التوصل إلى توزن 

م بین العمل والحیاة الاسریة. وتشمل ھذه العوامل التغییر المفاجئ في العمل وتناغ

ضغوطات توقیت العمل، سوء المعاملة من طرف المشرفین أو من طرف زملاء العمل و

لمن الصعوبة بمكان التوفیق بین مجرى الحیاة نھالمراقبة للعمل ولتنظیم العمل. وإنقص و

الأسریة والأحداث في الوقت الذي یعمل الفرد وفق نظام العمل بالتناوب وحسب مواقیت 

عمل غیر منتظمة. وذلك ما بینتھ دراسات مختلفة حسب منظمة العمل الدولیة، حیث أبرزت 

ت المتراكمة للأدوار العدیدة أثر التشابك بین العمل والحیاة الخاصة عندما تكون المتطلبا

(المھنیة والحاصة) غیر متلائمة، حیث المشاركة في دور ما یضر بالدور الأخر. ویشمل 

مفھوم الصراع بین العمل والحیاة الخاصة على: 

أي ضرورة القیام بعدة أشیاء دون توفر الوقت لذلك.،العبء الزائد للأدوار-

المردودیة في العمل مثل بحیث المسؤولیات العائلیة تضر تداخل الأسرة في العمل، -

الطفل المریض یجبر الأب على البقاء في البیت أو تأثیر الصراعات الأسریة على 

التركیز في العمل 

تداخل العمل في البیت، فمن الصعب على العامل أداء مسؤولیاتھ الأسریة من جراء -

عات الطویلة للعمل التي تحرم الأب من المسؤولیات والمتطلبات المھنیة، مثل السا

حضور نشاط ریاضي للإبن أو الإنشغالات المھنیة التي لا تسمح بالمشاركة الكاملة 

p100,2001,Duxbury(دیكسبیري و ھجینز في الحیاة العائلیة.  Higgins (
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الإحالة على التقاعد:- 3-9- 10

على التقاعد بفقدان أحد الأدوار الھامة، دور "العامل" ، الذي لھ صلة تتمیز مرحلة الإحالة 

، الى تعریفھا بأنھا مرحلة Rosow) 1974بالمكانة الإجتماعیة. وذھب الباحث روسو (

على المستوى المالي والإجتماعي بدون دور إجتماعي محدد. كما تتمیز بتغیرات ھامة 

مرحلة الإحالة على التقاعد الضغط النفسي الإنفعالي. وینتج عن الدخول الوشیك في و

,Lachance)المرتفع. وھذه المرحلة تؤثر لیس فقط على المتقاعد بل ایضا على الزوجة 

Vaillancourt, Richer, 2004,p90)

ثار الضغط المھني :آ-11

بالرغم من أن الضغط مفھوم جدید حسب المعھد الدولي للشغل، إلا أنھ یتجھ بسرعة نحو 

العولمة وقد أصاب كل البلدان ومختلف المھن وكل أصناف العمل والعائلات والمجتمع 

بصفة عامة. وفي الوقت الذي یحضى ضغط العمل بالإعتبار في نطاق البلدان المصنعة فإن 

یة یعانون دون شك من نفس الظاھرة.العمال في البلدان النام

آثار الضغط على الفرد:-1- 11

یتعرض الفرد للعدید من الضغوط من مصادر مختلفة ویجد نفسھ في صراع معھا. وإذا لم 

یتمكن من مواجھتھا والتكیف معھا أفرزت نتائج سلبیة تنعكس على المستوى الجسدي 

جابیة والسلبیة التي تنتج عن ضغوط یالإتناول الأثار والفسیولوجي والنفسي وسوف یتم 

العمل على مستوى الفرد.

الأثار الإیجابیة:- 1-1- 11

تتمثل الأثار الإیجابیة للضغوط في ما یلي:

النوم بشكل مریح، القدرة على التعبیر عن الإنفعالات والمشاعر، الشعور بالمتعة، -

ل، المقدرة على العودة الى تزوید الفرد بالحیویة والنشاط والثقة، التفاؤل بالمستقب

الحالة النفسیة الطبیعیة عند مواجھة تجربة غیر سارة.
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القوة الدافعة للإبداع وتحقیق النجاح.-

تحفیز النفس والإقبال على العمل وزیادة الطموح في حیاة أفضل.-

التعاون والتنافس البناء، زیادة الدافعیة وتعمیق الرضا الوظیفي والشعور بالإنجاز.-

)76، 2009(مدنى عثمان، تقویة الشعور بالإنتماء والولاء -

الأثار السلبیة:- 1-2- 11

تسبب ضغوط العمل العدید من الأثار السلبیة التي تشكل خطورة على الإنسان. وتتمثل ھذه 

السكر في الدم وغیرھا من الأثار في أمراض القلب وإرتفاع ضغط الدم، وإرتفاع نسبة 

تؤدي الى العجز عن العمل أو التغیب المتكرر. كما تشمل الأثار الأمراض العضویة التي

النفسسیة المتمثلة في الإحساس بالإحباط والقلق والتوتر والإكتئاب خاصة إذا كان مستوى 

الضغوطات ذات مستوى عالى وتحدث بشكل یومى وقد تؤدي الى عدم القدرة على 

التركیز.

اد نتیجة لضغوط العمل، الكثیرة والمتنوعة منھا ومن الإضطربات النفسیة التي تصیب الأفر

)، أن أي نوع من التوتر لابد 1998القلق والإحباط الداخلي وتوھم المرض. ویؤكد ھیجان(

أن یصاحبھ نوع من التغیرات البدنیة الظاھرة والتغیرات الفسیولوجیة الداخلیة. أي عندما 

دقات القلب وإرتفاع ضغط الدم، ادة یمر الفرد بحالة من الضغط فإن لذلك أثر الجسم، كزی

وجفاف الحلق. وتطور ھذه الأثار الناجمة عن ضغط العمل ببطء محدثة إضطرابات نفسیة 

وسلوكیة وفسیولوجیة. 

بالإضافة الى الأثر السلبي على الصحة، للضغط أثر على فقدان القدرة على التعامل مع 

ل في العمل. كما یساھم الضغط في العمل. كما أن الأوضاع الإجتماعیة تؤدي الى الفش

فقدان فرص الإرتقاء المھني وضیاع الوظیفة. ومن جھة أخرى یؤدي الضغط الى توتر 

العلاقات ضمن العائلة ومع الأصدقاء، وقد ینتھي أثر الضغط على الفرد بالإكتئاب، الموت 

)77، 2009(مدنى عثمان، أو الإنتحار.
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آثار الضغوط على المنظمة: -3- 11

لا تقتصر آثار الضغوط على الفرد فحسب بل تمتد أیضا الى المنظمة. فالمنظمة تتأثر 

بالضغوط وینعكس ذلك على أداءھا حسب ما أكدتھ الدراسات. وتتمثل الآثار السلبیة 

لضغوط العمل على المنظمة في عدة جوانب، مثل عدم الثقة في إتخاذ القرارات. حیث إن 

د المعرض للضغوط  یكون بصورة سریعة وغیر مدروسة إتخاذ القرارات من طرف الفر

مما یكون لھ نتائج غیر مفیدة بالنسبة للمنظمة والأفراد العاملین بھا. كما أن لضغوط العمل 

كلفة مالیة على المنظمة، حیث تؤدي الى وقوع خسائر إقتصادیة كبیرة. ویرى محمد 

ة الغیاب والتأخر أو تكلفة التوقف عن المباشرة تتمثل في تكلف)، أن التكالیف المالیة 1992(

العمل أو تكالیف الأداء التي تنجم عن تكلفة انخفاض في مستوى الأداء وإنخفاض في 

مستوى الجودة وتعطل الآلات. أما التكالیف غیر المباشرة للضغوط، فتتمثل في سوء 

)77، 2009(مدنى عثمان،الإتصالات وسوء العلاقات في العمل وإنخفاض الروح المعنویة. 

)، أن العدید من الدراسات بینت أن الضغوط 1991ومن جھة أخرى، یرى الخضیري(

السلبیة لھا علاقة بمستوى الرضا الوظیفي. حیث إن إستمرار وجود الفرد في الوظیفة التي 

لا یرغبھا مع الزملاء غیر مناسبین، ووجوده في ظروف عمل غیر ملائمة من حیث 

ب المكان والنمط القیادي والإداري الذي تتبعھ المنظمة من شأنھ أن الإضاءة والتھویة وترتی

یحدث عدم الرضا الوظیفي، مما یؤدي الى تدنى مستوى الأداء. 

تأثیرات ضغوط العمل:-4- 11

)، تأثیرات ضغوط العمل الى ثلاثة أنواع كالتالي:2003صنف عبد الباقي(

التأثیرات السلوكیة:- 4-1- 11

وتشمل على درجة المیل المرتفعة للوقوع في حادث، شرب الكحول، تعاطي المخدرات، 

الھیجان العاطفي، الأكل الكبیر، التدخین بشراھة، السلوك الإندفاعي، الضحك بعصبیة. 

وھذه أنماط ردود الأفعال السلوكیة تجاه ضغوط العمل.
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التأثیرات الشخصیة:- 4-2- 11

ى القلق، العدوانیة، اللامبالاة، الإحباط، الحزن والكآبة تشمل التأثیرات الشخصیة عل

التعب، حدة الإنفعال، إنخفاض الثقة بالنفس، العصبیة، الشعور بالوحدة. وھي تأثیرات و

نفسیة.

التأثیرات التنظیمیة:- 4-3- 11

یتضح مما سبق أن ثمة علاقة وثیقة بین ضغوط العمل والأثار السلوكیة والشخصیة التي 

تطرأ على الفرد بسببھا، وبالتالي فإن المتضرر لیس الفرد فقط بل یمتد أثرھا لتشمل 

المنظمة التي ینتمي إلیھا الفرد وتشمل على الغیاب عن العمل، عدم الإستقرار الوظیفي 

لولاء التنظیمي، التوتر الإجتماعي، زیادة نفقات التأمین وتدني العلاقة إنخفاض الإنتاجیة واو

الضغوط المھنیة العدوانیة، ومن كما ینتج عن). 100، ص2003عبد الباقي، (.مع الزبائن

مظاھرھا شتم المسؤول في الخفاء وتعمد البطء في إنجاز المھام. وقد تصل العدوانیة 

تخریب وإتلاف الأجھزة والمعدات كنوع من التنفس عما بالنسبة لبعض الأفراد الى محاولة 

)99، ص2005(الدوسري، یثور بصدر الفرد من غضب نتیجة لضغوط العمل الواقعة علیھ 

أثر الضغوط المھنیة على الصحة:- 4-5- 11

تكون المتطلبات مثلى، بحیث یتمتع ھ عندماتللعمل أثار إیجابیة على صحة الإنسان ورفاھی

في ھذه الحالة العامل بدرجة عالیة من الإستقلالیة وحیث یسود المناخ التنظیمي السلیم. 

یوفر العمل معنى وھدف للحیاة. وبذلك تكون الحیاة الیومیة مھیكلة ومكثفة. كما یسمح 

العمل من كسب الفرد ھویة وإحترام الذات ویستقطب المساندة الإجتماعیة لدى الغیر 

اة المادیة. بالإضافة الى المكاف

أما عندما تكون خصائص ظروف العمل مناقضة لما سبق ذكره، فبإمكانھا أن تسبب على 

المدى الطویل مشكلات صحیة أو الإسراع في إحداث الأعراض.

نتائج الضغط على المستوى الصحي كما یلي:،D’hoore)2004(ویلخص دور 
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قلبیة عرقیة، أعراض وتشمل على أعراض آثار على المستوى القریب والمتوسط، -

مرتبطة بالتنفس (خفقان)، أعراض مرتبطة بعملیة الھضم (إلتھاب 

أعراض عصبیة (الارق)، أعراض جنسیة (العجز).والقولون)

آثار على المستوى البعید، وتشمل على أعراض قلبیة عرقیة، قرحة المعدة والعفج -

الإضافة إلى آثار أمراض عقلیة، إكتئاب، قلق، ضیق، إضطربات عضلیة ھیكلیة، بو

غیر مباشرة تتمثل في السلوك كالتدخین، تناول الكحول والأدویة.

ویمكن إضاح أثار الضغط المھني على صحة الفرد بالجدول التالي:

): یمثل أثار الضغط المھني على صحة الفرد03الجدول رقم(

امراض القلب وحوادث 
عرقیة عصبیة

الضغط المھني وخطر تشیر الدراسات الى وجود علاقة بین 
الإصابة بالأمراض القلبیة العرقیة خاصة في حالة 
المتطلبات المرتفعة للمھنة، التحكم الضعیف، ضعف 
المساندة الإجتماعیة ، غیاب المكافأة على الجھد الھام. أما 
نسبة الامراض القلبیة العرقیة التي یسببھا الضغط في العمل 

لدى النساء.22لدى الرجال و 16نتقدر ب 
أما إذا تم إدماج العمل المؤدى بالجلوس ضمن ھذا 
الحساب، فإن الأمراض القلبیة التي یسببھا العمل، ستفوق 

50نسبة 
إذا كان الضغط المتعلق بالعمل لا یمثل في حد ذاتھ سببا في السرطان

الإصابة بالسرطان، فإنھ أصبح معروفا أنھ ییسر سلوكات 
المرض: التدخین، الأكل الكثیر، تساھم في زیادة خطر 

تغذیة دھنیة، حیاة مضطربة... 
تضافر التوتر العضلي(الناتج عن تعدد عوامل الضغط إصابات عضلیة ھیكلیة

المرتبط بالعمل) مع الصدمات على مستوى بعض مناطق 
الجھاز العضلي الھیكلي(الناتجة عن ظروف عمل قلیلة 

مكانھ أن یحدث آلام الإھتمام بالناحیة الإرغونومیة)، بإ
متكررة ودائمة، وقادرة على إحداث العجز خاصة على 

مستوى الرقبة والناحیة القطنیة.
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العفجیة بالضغط المھني، لم یثبت إرتباط القرحة الھضمیة معویة- أمراض ھضمیة 
تلاحظ في حالات متكررة إلا أن أعراض ھذا المرض

ھنیة. كما لعسر الھضم غیر قرحي ناتجة عن الضغوط الم
تعتبر أعراض القولون إستجابة متكررة للضغط في العمل.

ینتج الضغط الحاد أثناء أو مباشرة بعد حدوث صدمة من حالة الضغط الحاد
جراء حادثة معینة، قد تدوم على الأقل یومین خلا الشھر.

ثرة تحدث حالة الضغط ما بعد الصدمة كإستجابة لحادثة مؤحالة الضغط ما بعد الصدمة
من الناحیة النفسیة. تنتج عن ھذه الحالة إستجابات بلیدة 
تدوم أكثر من شھر. تلاحظ ھذه الإستجابات لدى المحاربین 
القدامى، الناجین من الكوارث الطبیعیة وكإستجابة لصدمة 
في مكان العمل للشرطة، موظفي البنوك(التعرض لخطر 

حار أو السرقة بالسلاح). وكذلك في حالة العنف أو الإنت
حوادث العمل الخطیرة.

حتى إذا لم یكن الإكتئاب والظواھر السلوكیة والفسیولوجیة الإكتئاب
الناتجة عن ضغط العمل غیر مرتبطة مباشرة بالعمل، إلا 
أنھ قد یؤدي إلى العطل المرضیة، والإستشارات الطبیة. 
كما یحدث عدة أنواع من الإختلالات لدي الفرد تمس بیتھ 

وعملھ.
یعد الضغط المھني من بین العوامل التي ساھمت في إحداث حوادث إنتحارات

قرابة خمسة ملایین حادث عمل في الإتحاد الأوروبي سنة 
48000. (وأدى كل حادث إلى ثلاثة أیام غیاب، 1994

محاولة إنتحار).48000حالة إنتحار سنویا، 
)Commission Européenne 1999(

التعامل مع الضغط :ستراتیجیات إ- 12

الأسالیب الفردیة لمواجھة ضغوط العمل:-1- 12

من المعروف أن الأفراد یختلفون عن بعضھم في كیفیة إستعاب الإرھاقات أو الضغوطات 

أو بمعنى اخر كیفیة التعامل معھا. وھذا یقود إلى الإستنتاج أن سبب الفروق الفردیة یرجع 

شخص یتم حشدھا ضد الإرھاق أو الضغط. فمنك إذن إلى وجود إحتیاطات أو موارد لدى ال
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طاقة كامنة لدى الأفراد، وتختلف من فرد لأخر، ترفع من إحتمال الحفاظ على 

)88، 2009(مدنى عثمان، الصحة.

)، أن مھما یكن الأسلوب الذي یتبعھ الفرد لمواجھة ضغوط العمل 1994ویرى الطریري(

ھذا الأسلوب منھ:فإنھ ینبغي توافر مجموعة من العناصر في

صلابة نمط الشخصیة.-

السعي نحو تحقیق التكیف العقلي مع مصادر الضغوط.-

الحد من العوامل المسببة للضغوط.-

الدعم الإجتماعي من مجموعة الأصدقاء وأفراد الأسرة وزملاء العمل وتوفیر -

فرصة المشاركة في تنفیذ المھام.

المواجھة بالنظر إلى مسببات الضغوط وأسالیبإستراتیجیات فیذكر )،2003حسن(أما

وأعراضھا كما یلي:

مھاجمة الموقف المسبب للضغوط:- 1-1- 12

ع الدور والعبء الزائد. یركز ھذا الأسلوب على مسببات الضغط نفسھ لتخفیض صرا

الضغوط الحالیة في العمل والغیاب الإستراتیجیات السلوكیة لعلاج أو تخفیضوتتمثل في

وطلب النقل والحصول على إجازة تفرغ(إحالة على الاستیداع).

مھاجمة أعراض الضغوط:- 1-2- 12

ویرتكز ھذا الأسلوب على أعراض الضغوط ویھدف إلى الحد منھا خلال إبعاد تركیز الفرد 

أخر ومن أمثلة ھذه الأسالیب: تجاھل أو إعادة تفسیر البیئة المسببة علیھا وجذب لإتجاه

)90، 2009(مدنى عثمان، للضغوط والإفراط في التدخین والطعام والنوم.

الكشف الطبي وممارسة الریاضة والھوایات:- 1-3- 12

بما أن التعرض المستمر لضغوط العمل لھ تأثیرات سلبیة على الصحة، فإن الكشف الدوري 

الطبي یعد بدایة إجراءات التخلص من ضغوط العمل أو التخفیف منھ أو معالجة نتائجھ. 
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وتعمل الریاضة على المحافظة على الصحة وتقلل نسبة الأندروفین في الجسم وتزید من 

النشاط وتقلل من التوتر الناتج عن الضغوط. كما أن ممارسة الھوایات والإنظمام إلى 

تتیح للفرد الإندماج في حیاة خاصة بھ تخلصھ من التفكیر في جمعیات مھنیة أو ثقافیة 

مشكلات عملھ وتساعده على التغلب على الضغوط.

تغییر مفھوم فلسفة الحیاة وإعادة بناء الذات:- 1-4- 12

ویعتمد ذلك على تحویل المواقف الضاغطة السلبیة إلى مواقف إیجابیة والتفاؤل والإنشغال 

بالمستقبل.

تغییر نمط السلوك من خلال التدریب:- 1-5- 12

ستجابتھ لمصادر ضغوط العمل من تسعى إلى تعدیل سلوك الفرد في إستراتیجیةوھي إ

خلال الممارسة لتحقیق التغیر المطلوب والتي تضم:

فترات الراحة خلا وقت العمل.-

الإجازة الرسمیة.-

.سترخاءالإ-

التریث وكبح الغضب.-

.والاستسلامالقبول -

:الاجتماعيأیید تال- 1-6- 12

ویتمثل في البحث عن المساندة الإجتماعیة من قبل الفرد إما للحصول على المعلومات التي 

تساعد على فھم المشكلة التي تسبب الضغط لإیجاد أسالیب لحلھا أو المساندة العاطفیة التي 

بالإرتیاح تعیین على تحمل موجة الإنفعال بإقامة علاقات صداقة حمیمیة مع أفراد یشعر 

لھم ویثق بإتزانھم وصحة حكمھم على الامور.
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فرص العمل البدیلة:- 1-7- 12

بعد فشل جمیع المحاولات السابقة حیث یعتقد الفرد أن ضغوط تستخدم ھذه الإستراتیجیة

العمل الواقعة قد تعدت الحد وأنھا تقرب بھ نقطة الخطر. ومن ثم فإن ترك العمل والبحث 

)2004(قبلان بنت القبلان،عن فرصة عمل أخرى بدیلة لتغییر الموقف كلھ ھو الحل الوحید

:المختصینطلب المساعدة من - 1-8- 12

یلجأ الفرد إلى ھذا الأسلوب عندما لا تجدي المحاولات السابقة في إعادة بناء الشخصیة. 

في معالجة الضغوط من أطباء علم النفس. ومن المختصینمما یحتم طلب المساعدة من 

أعراض الضغوط التي یقرر الفرد بعدھا اللجوء إلى مختص ما یلي:

كأمراض القلب، آلام الظھر، الإكتئاب.شعور الفرد بالأعراض العضویة والنفسیة -

طول المدة التي یتعرض لھا الفرد للإضطرابات الصحیة أو النفسیة من جراء -

ضغوط العمل

الشعور العام بعدم القدرة على الأداء بشكل سلیم.-

عدم القدرة على التخلص من المشكلات المسببة للضغط أو الإخفاق في العمل أو -

لضغوط.الحیاة بصفة عامة بسبب ا

الشعور بالإخفاق والفشل في تحقیق الأھداف الشخصیة أو المھنیة أو القنوط من -

)100، ص1998(ھیجان، الحیاة والرغبة في الموت. 

الأسالیب التنظیمیة لمواجھة ضغوط العمل:-2- 12

تختلف أسالیب المنظمة في مواجھة ضغوط العمل من منظمة إلى أخرى. وتتمثل ھذه 

إلى السیطرة على الضغوط إتخاذ مجموعة من القرارات والإجراءات الھادفة الأسالیب في 

والتخفیف من أثارھا الضارة على كل من الفرد والمنظمة. ومن الأسالیب التي تستخدمھا 

المنظمات لمواجھة ضغوط العمل:
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إعادة تصمیم العمل:- 2-1- 12

نا اللجوء إلى إجراءات إعادة من أجل تخفیض العوامل المھنیة الضاغطة یتطلب الأمر أحیا

تصمیم العمل وتمر عبر تشخیص الحالة. وتتمثل ھذه الخطوة في التعرف على مؤشرات 

الضغط كإرتفاع نسبة التغیب، دوران العمل، وفي مرحلة ثانیة یتم التعرف على العوامل 

حیث عتماد على المقابلات مع الموظفین ومشرفھم بمھنیة الضاغطة الكامنة. وذلك بالإال

تكون المقابلة مركزة على التحلیل السیكولوجي أو الإرغونومي لمركز العمل. ویمكن 

الإستعانة في ذلك بالإستبیان. بحیث یمكن التعرف على الخصائص الضاغطة في العمل 

بإدراج تغییرات ممكنة على مستوى مركز العمل، أو على مستوى شاغلھ.

الجامعات شبھ مستقلة:- 2-2- 12

ھذا النموذج یشكل العمال جماعة تعمل على تنظیم العمل المطلوب دون مراقبة من ضمن

طرف السلطات المشرفة. ویتم ذلك بتقسیم العمل على أفرادھا وتعد الجماعة مسؤولة على 

إنتاجھا. ویسمح ھذا التنظیم بزیادة مشاركة العمال في قرارات المؤسسة من جھة وكسب 

لمھام من جھة أخرى. بعض الدراسات في بلدان مختلفة قیمت استقلالیة أكثر في تنظیم ا

فعالیة الجماعات شبھ مستقلة بالنسبة لتخفیض العوامل المھنیة الضاغطة وتحسین صحة 

العمال، بینت أن المشاركة في القرارات والإحراز على زیادة في الإستقلالیة خفضت بقدر 

العمل. وعملت على زیادة الإقحام والرفع یاب فيضیق الإنفعالي للموظفین ونسبة الغكبیر ال

من مستوى الأداء في العمل.

:)Le coaching(المرافقة- 2-3- 12

یخص ھذا النوع الإشرافي فئة الإطارات والمشرفین ذوي المسؤولیة الكبیرة. وتتمثل ھذه 

العملیة في الإستعانة بالخبراء والمستشارین غرض طلب الإرشاد من أجل أخذ القرارات.

لأن ھذا الأخیر یمتلك المرافقویمكن إستشارة الھیئة المأطرة في أي وقت من طرف 

المعلومات والنصائح وأیضا المساندة النفسیة عند الضرورة. وتكمن المرافقة الإطار من 

أخذ الإجراءات تجاه مشكلة ما ومنحھ القدرة على محاربة فكرة أحادیة أخذ القرار. ویتمثل 



الفصل الثاني                                                                             الضغوط المھنیة

99

Leعمل المرافق( coach في تفسیر سلوكات المدیر قصد حثھ على التغیر. وتجدر (

الإشارة أن ھذا النوع من العمل یلزم السریة التامة. وتجدر الإشارة أن النجاعة الحقیقیة لھذه 

المبادئ الثلاثة على الصحة الجسمیة وعلى الجانب الإنفعالي للمشرفین والمدیرین لم یبرھن 

عنھا بعد بالدراسات الجدیة.

مما سبق یتبین أن التكفل بالضغط في العمل من طرف التنظیم في غالب الاحیان ثقیل لأنھ 

)96-95، 2009، مدنى عثمان(یستدعى تغیرات تنظیمیة. 
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خلاصة الفصل:

من خلال ما سبق ذكره، في ھذا الفصل، یمكن أن نستنتج بأن لمفھوم الضغط عمق تاریخي 

تم تداولھ في العدید من الفروع العلمیة، بإعتباره حالة من الشدة والتوتر ناتجة عن جملة من 

العوامل والمصادر. إذا یعد الضغط المھني مشكلا حقیقیا بالنسبة للعمال وللمنظمات 

در التحولات التي تطرأ على المنظمات وبیئات العمل، وأیضا طبیعة المستخدمة، وبق

مشكلات الضغوط التي تواجھ العمال. وعلیھ ینبغي أن تكون مشكلة الضغط دائمة المراقبة 

إذ لا یكفي التعرف على مشكلة الضغط المھني و أسبابھ وإدارتھا بل یستدعي الامر ترقیة 

الجوانب الضارة للعمل، والتقلیل من مصادر صحة وتخفیض ظروف العمل إلى مستوى ال

مخاطرھا.

إن العمل بحد ذاتھ نشاطا مثمنا للفرد ما دام یمارس في محیط تنظیمي سلیم وملائم حیث 

یسود الإشراف الراقي الذي یوفر الشروط الموضوعیة للعمل مثل، ملائمة متطلبات العمل 

الأجرة مع الجھد المبذول والمساھمة وقدرات العامل وتمتعھ بقدر من الإستقلالیة وتناسب 

المقدمة. ولا بد من الأخذ بعین الإعتبار السیاق التنظیمي وطموحات العمال وتوفیر 

فضاءات الإتصال وتدعیم الإدارة لكل من شأنھ أن یساھم فب القلیل من ظاھرة الضغط 

المھني.
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تمھیـــد:

یعتبر الاكتئاب من أكثر الاضطرابات النفسیة شیوعا في عصرنا الحالي بعد القلق 

ویتعرض لھ الأفراد في مختلف الأعمار لدرجة أن الكتاب والأدباء وصفوا ھذا العصر 

بعصر الاكتئاب، فھي حالة شعوریة ونوع من المزاج یمر بھ معظم الناس لفترة قصیرة. 

ھذا قد یرجع إلى طبیعة التغیرات الاجتماعیة ومشاكلھا وتعقیداتھا بین الأفراد وربما

والمتطلبات المفروضة على كل فرد لتحقیق ما یھدف إلیھ وطموحاتھ. كما أن ھذا 

لنفس والتي حظیت باھتمام العدید من ائاب) من المواضیع الھامة في علم الموضوع (الاكت

ر حولھ وتعریفھ.العلماء والباحثین لتقدیم تفسی
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:)Dépressionلمحة تاریخیة عن الاكتئاب: (- 1

:)Dépressionعرف الاكتئاب (-

منذ فجر التاریخ وذكرت أعراضھ في كتابات المصریین القدماء والإغریق والبابلیین وعند 

العرب (ابن سینا) وفي ألوان الشخصیات المكتئبة التي وردت في مسرحیات شكسبیر 

" الرومانسیة.19" و "18وأخیرا في قصص القرنین "

محمد (أما الأبحاث العلمیة التي تناولت ھذا الاضطراب فیعود عھدھا إلى فجر التاریخ. 

)83، ص1989الحجاز، 

ستة 06ما لا یقل من )Hipocrates"أبوقراط" (یزموفي العصر الإغریقي الروماني 

(الاكتئاب) غیر أن ھذه الصورة الإكلینیكیة التي أعطاھا لبعض أنواع من المیلانكولیا

الأنواع یمكن أن تنطبق على ضوء الطب النفسي الحدیث على ذھان الاضطھاد والفصام 

)2001(مدحت عبد الحمید أبو زید، والعصاب. 

ھذا المرض غیر أن بعض أوصافھ "إرثایوس"وفي القرن الأول المیلادي وصف 

محصت لا تنطبق على مرض الاكتئاب كما ھو معروف حالیا، وقد استمر الخلط حول 

وأسبابھ وعلاجھ على مر العصور. أما الآن فیستخدم ھذا المصطلح لخبرة ذاتیة ةطبیع

عرضا دالا على اضطراب جسمي أو كونتوالتي وجدانیة تسمى حالة مزاجیة انفعالیة 

عقلي، أو اجتماعي وجملة مركبة من أعراض معرفیة وسلوكیة بالإضافة إلى الخبرة 

الوجدانیة، وقد أصبحت وجھة النظر الأخیرة ھذه الأكثر شیوعا وخاصة في الطب النفسي. 
)382، ص2004(محمد جاسم محمد، 

1966اب عبر التاریخ، وفي عام وقد تعددت وتنوعت الأبحاث والدراسات حول الاكتئ

لیمیز بین نوعین من الاضطرابات الاكتئابیة (الأحادیة والثنائیة) )Perrisبیرز (ظھر 

)unipolar depression( حیث أن الاضطرابات الثنائیة تتمیز بفترات من الھوس یعقبھا

تئاب فقط دورات من الاكتئاب، في حین أن الاضطرابات الأحادیة تتمیز بفترات من الاك

)2001(مدحت عبد الحمید أبو زید، .مرحدون أي 
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ومن خلال ما سبق قولھ أن مفھوم الاكتئاب فیما یبدو قد انتشر في نطاق أبعد من انتشاره 

، 2004(محمد جاسم محمد، بذلك اضطرابا في الشخصیة.كمفھوم مرض عرض لیصبح

)283ص

تعریف الاكتئاب:- 2

حیث أن ھذا المصطلح لھ معان كثیرة نظرا لاختلاف یمثل الاكتئاب صعوبة كبیرة 

الاتجاھات النظریة المفسرة لھ.

بعض التعاریف المقدمة لمفھوم الاكتئاب:

:"Beck–بیك "تعریف -1- 2

الاكتئاب ھو الحزن الشدید بسبب نظرة وأفكار سلبیة یكونھا الفرد على نفسھ ومحیطھ 

تھ، حیث یرى نفسھ كإنسان معدوم القدرة ولا ومستقبلھ، فالمكتئب یكون نظرة سلبیة عن ذا

یستطیع القیام بشيء أي عاجز ولا یستطیع تحقیق السعادة، حیث یرى عالمھ الخارجي 

مساره وتحقیق أھدافھ.كسلسلة من العناصر التي تمثل عوائق تمنعھ من مواصلة

ة التي كما یكون نظرة سلبیة عن المستقبل حیث لا یرى الشخص المكتئب نھایة للوضعی

(أحمد محمد عبد الخالق، یبدیھا على مستواه الشخصي، أكثر على مستوى الأحداث الخارجیة.

)53، ص2000

أن الاكتئاب ھو مجموعة من الأعراض النفسیة "Beck–بیك نستخلص من تعریف "

مثل العجز، الكسل، والشخص المكتئب الجسمیةالسلبیة مثل الحزن والتشاؤم والأعراض 

یكون نظرة سلبیة وتشاؤمیة عن نفسھ وعن العالم الخارجي.

Henri–بیرون ھنري"تعریف -2- 2 Piron :"

حالة عقلیة مرضیة تتمیز بھبوط في النشاط ألعضلي والفكري والتعب انھ ىھ علیعرف

).45، ص1992(ھنري بیرون، ویصاحب غالبا بالقلق". 
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من وزملةحالة نفسیة تتمیز بالتوتر ھو أن الاكتئاب "ھنري بیرون"نستنتج من تعریف -

النفسیة ألتي تتمثل في فقدان الأمل وأعراض جسمیة تتمثل في الكسل وفقدان الأعراض 

الطاقة والحیویة والخمول.

":Nober Sillamy-تعریف الاكتئاب حسب معجم علم النفس لـ "نوبرسلامي -3- 2

حالة "بأن الاكتئاب ھو " Nober Sillamyنوبر سلاميمعجم علم النفس "یعرف

مرضیة مزمنة نسبیا تتمیز بالدرجة الأولى بالحزن وانخفاض الجھد والطاقة، إذ یعتبر 

وفقدان الأمل من أھم خصائصھ، والشخص المكتئب یحد نفسھ غیر قادر على المصدر

إما أنھ یتألم من ضعف قدراتھ، حیث یظن ما. ولا یكلف نفسھ للقیام بعمل ،مواجھة الواقع

أن تركیز ذاكرتھ في تدھور مستمر، وینتج من كل ما سبق شعور بالدونیة الذي یزید من 

).Nobert Silamyحدة الاكتئاب لدیھ". (

بأن الاكتئاب ھو حالة "نوبرسلامي" نستنتج من تعریف الاكتئاب حسب معجم علم النفس

من الحزن والتوتر والتشاؤم، وتظھر في القدرات العقلیة للمریض وكل ھذا ینتج عنھ شعور 

الشخص بالنقص والدونیة والألم مما یزیده شدة الاكتئاب لدى الشخص الذي تظھر لدیھ ھذه 

الأعراض. 

):Eidelberg) (1968تعریف ایدلبرغ  (-4- 2

العدوان تجاه تمیز بنقص الاھتمام بالعالم الخارجي، وزیادة یعرفھ بأنھ "عرض عصابي ی

الذات، والنقد الذاتي ومشاعر الذنب وكل ذلك یتعلق بفقدان موضوع ما لدى الشخص 

)22، ص2001(مدحت عبد الحمید أبو زید، المكتئب. 

حسب ھذا التعریف، الاكتئاب ھو عبارة عن عرض ذات طابع عصابي تمیزه سمات 

ادة العدوانیة نحو الذات وعدم الاھتمام بالعالم الخارجي ومصدر ھذه الحالة تتمحور في زی

یعود لعامل "فقدان الموضوع" لدى الفرد.
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)1993تعریف فرج طھ وآخرون: (-5- 2

یشیر فرج طھ وآخرون إلى أن الاكتئاب ھو "حالة الاضطراب النفسي یتمیز بالحزن الشدید 

شرور لم ترتكبھا الشخصیة في القاسي علىیتھكبوتوالیأس من الحیاة، ووخز الضمیر 

الغالب بل تكون متوھمة إلى حد بعید... وكثیرا ما تصاحب حالات الاكتئاب ھلاوس فھي لا 

تصیب الوظائف الذھنیة باضطراب خطیر، ولا یتخلف عنھا تدھور عقلي، كما أن نسبة 

، 2001فاید، علين (حسی. "الشفاء منھا أعلى من غیرھا من الأمراض النفسیة الأخرى

).61، 60ص

النظریات المفسرة للاكتئاب:- 3

اختلفت الاتجاھات والنظریات في تفسیر الاكتئاب وإیجاد السبب الذي یكمن وراء ظھوره 

فھناك في الواقع عدة نظریات تناولت الاكتئاب، ومن بینھا:

البیولوجیة:یةرالنظ-1- 3

إلى أسباب وراثیة وفیزیولوجیة، لذلك سوف یرى أصحاب ھذه النظریة أن الاكتئاب یعود 

نتناول ھذا التفسیر وفق محورین أساسیین:

التفسیر الوراثي:- 1-1- 3

أظھرت معظم الدراسات المتعلقة بالاستعداد الوراثي لنشوء الاكتئاب وجود علاقة بین مدى 

مرض الإصابة استعداد الفرد للإصابة بالاكتئاب، إذا كان أحد الوالدین أو كلیھما لھ تاریخ

لدى المریض. أما في )%1,60بالاكتئاب، وخاصة الذھائي حیث یصل مدى تأثیرھا إلى (

عصاب الاكتئاب فیكون تأثیرھا ضعیف للغایة، إذ أن التأثیر الأكبر یكون للعوامل ألبیئیة 

، ولھذا یرى أنصار التفسیر الوراثي أن أفراد )61، ص2001(مدحت أبو زید، الأخرى 

رثون استعدادا لعملیات بیولوجیة مضطربة وقد ركزت معظم التوجیھات الخاصة معینین ی

بالمجالات البیولوجیة للاضطرابات الوجدانیة على الناقلات العصبیة، وبالرغم من صعوبة 

تحدید العلاقة الدقیقة بین العامل الوراثي والاضطرابات المزاجیة، إلا أن البحث في مجال 

قد كان أكثر نجاحا بسبب وضوح المعاییر التشخیصیة وتشیر الاضطراب ثنائي القطبیة
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دراسات التوائم والتبني إلا أن التركیب الوراثي یبدو أنھ یلعب دورا رئیسیا في نمو 

.)177، ص 2001(حسین علي فاید، الاضطراب الاكتئابي ثنائي ألقطبیة. 

لتفسیر الفیزیولوجي:ا1-2- 3

یشیر أنصار الاتجاه البیولوجي إلى أن الاكتئاب یعود إلى اختلال في توازن البوتاسیوم 

والصودیوم عند المكتئبین ووجود قصور في العناصر الكیمیائیة في المخ خاصة توزیع 

العناصر الأمینیة، وھي عبارة عن موصلات عصبیة تشمل أنواعا منھا: 

" و"النوروأدرینالین  Sérotonine–" و"السیروتونینDopamine- "الدوبامین 
-Neuro Adrénaline،" وأن المحافظة على التوازن المزاجي یحتاج إلى توازن

العناصر الأمینیة أما الخلل الذي یحدث في نشاط الغدد الصماء، ینتج من خلال ارتباط 

الذي ینشأ من "Cushing Syndrom–"كوشینغ اضطراب المزاج بزملة أعراض

).154، ص2009(كامل الشریني منصور، معدل ھرمون الكورتیزول في الدمزیادة

كما یوضح ھذا الاتجاه دور العوامل الھرمونیة أي أن حدث خلل ھرموني في الجسم یؤثر 

على الحالة المزاجیة لدى الفرد خاصة في حالة وجود ورم في بإحدى الغدد الصماء، وقد 

تظھر على الأفراد أعراض تدل على الاكتئاب، كضعف الغدة الدرقیة التي تقلل من إفراز 

في حالة المزاج، فیشعر الفرد بالاكتئاب، كذلك ضعف الغدة النخامیة التیروكسین التي تؤثر

التي یؤثر ھرمونھا على الغدد الصماء الأخرى. ففي حالة ضعف إفراز ھرمون الغدة 

(علي النخامیة ینعكس على إنتاج الھرمونات الأخرى، فتظھر أعراض التناذر الاكتئابي. 

)2005فاید، 

النظریة التحلیلیة:-2- 3

حلیل النفسي من النظریات الأولى التي حاولت تفسیر الاكتئاب والبحث عن التبر نظریة تعت

الفمیة أن الاكتئاب یرجع إلى الاحتیاجات )Freud) "1917-"فروید أسبابھ، ویرى 

للطفل إما أن یبالغ أو یقل في إشباعھا. كما أن الطفل قد یتعرض لفقد الموضوع (الأم) وھذا 

الفقدان یصطحب معھ رفض شدید یترجم بغضب صبیاني لكنھ شدید، فإنھ ینھار وتظھر 
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علیھ أعراض الاكتئاب، أي أن النظریة التحلیلیة تعتبر الاكتئاب كنتیجة لفقدان موضوع 

ا الفقدان حقیقي أو رمزي."الحب" سواء كان ھذ

وینتج عن ھذا الفقدان غضب یوجھ للذات ویھددھا، ویشعر ھذا الأخیر خبرة حزینة اكتئابیة 

ویتطور موضوع الإحساس بالفقدان (الفقد) فیولد نوع من معاقبة الذات مصحوبا بخبرة 

عم الأبوي اكتئابیة تكون غالبا لاشعوریة وسببھا الرغبة في استعادة الحب والتأیید والد

).2006، ي(صمویل تامر بشر.لمفقودا

الأخیر یكون ھناك أن الحزن یختلف عن الاكتئاب حیث افترض أن في ھذا "فروید"ویقر 

(محمد مستوى لاشعور، بینما في الحزن یكون الفقدان شعوریا والأنا سلیم. لفقدان للأنا 

).89، ص1989حمدي الحجاز، 

الاكتئاب ھو ارتداد ونكوص إلى ، فیرى أن )Abraham ")1924-"أبراھام أما

راحل التكوینیة الجنسیة الأولى(المرحلة الفمیة) مع میول الفرد للاندماج في الموضوع مال

المفقود، وھو یفترض أن الرفض أو الفقدان فقدان الحب الوالدي خلال الطفولة المبكرة 

).58، ص2003(ھدي كشرود، یسبب تناقضات وجدانیة. 

أما بالنسبة لـ "میلاني كلاین"، فنظریتھا ترتكز على طبیعة العلاقة القائمة بین الأم والطفل 

وعلاقتھا بظھور الاضطراب، وتعتقد "میلاني كلاین" أن كل طفل في نموه الطبیعي 

یتمحور على نمطین أساسیین من ردود الأفعال، فالأول یتمثل في الوضع الفصامي وھو 

ببھ الأم للطفل. أما الوضع الثاني فیمثل الوضع الاكتئابي ویحدث یصف الإحباط الذي تس

، 1989(مدحت عبد الحمید أبو زید،عندما ینمو ضمیر الطفل ویشعر بالذنب اتجاه غضب أمھ. 

).88ص

النظریة السلوكیة:-3- 3

إن الاتجاه الرئیسي لھذا المنظور یرى أن الاكتئاب ناتج عن انخفاض معدل التدعیم 

ویرى أصحاب ). 59، ص2003(ھدي كشرود، وارتفاع معدلات الخبرات المؤلمة. الإیجابي 

شجبفي النشاط الذي یلي نظریة التعلم أن الاكتئاب أیضا یعتبر حالة تتمیز أساسا بخفض 
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"سلیقمان دعمھ بالمساندة والتعاطف، ویعتبر أو نقد  وبمجرد ما یوجد السلوك الاكتئابي یتم 
-Seligman" مفھوم العجز ویثیرأول من وضع نظریة الاكتئاب القائمة على التعلم

المتعلم إلى أن الأفراد حینما یجدون أنفسھم في ظروف لا یستطیعون تجاوزھا یؤدي ذلك 

وعموما یشرح الاتجاه السلوكي الاكتئاب ).87، ص2001(حسین فاید، للاستسلام والعجز.

-"سكنر في إطار نظریة ألتعلم، كما یصف من وجھتین مختلفتین تجدان مصدریھما 
Skinner" أن السلوك الاكتئابي ظاھرة انطفاء ناتجة عن حرمان كبیر في التعزیزات

وبالتالي حول السلوكات الإیجابیةالإیجابیة، مما یترتب عنھ فقد وانخفاض المعلومات 

–وھان "فستن" و "ستعزیز وضعیة العزلة والتظاھرات الاكتئابیة. ویرى كل من
Festi et Sohun" على أن مختلف الاستجابات الاكتئابیة تنتج إما عن وجود عدد كبیر

من الأحداث السلبیة في محیط المریض، كالفشل في إظھار المھارات الاجتماعیة المھنیة 

وانخفاض مذھل للأحداث السارة التي تؤدي في مجملھا إلى نقص في التعزیز الإیجابي. 
).26، ص2006بشري، (صمویل تامر 

أن ھناك أعراض جسمانیة واضحة لھذا المرض توجد "بروتوبوبوف" ومن ھنا یرى 

سواء في حالة الاكتئاب أو الھوس مما یجعل ھاتین الحالتین مظھرین لمرض واحد وھذه 

الأعراض ھي اتساع حدقة العینین، وسرعة النبض والإمساك وفقدان المریض لوزنھ منذ 

). 114، ص2005د حسن غانم، (محمبدایة المرض

النظریة المعرفیة:-4- 3

ترى النظریة المعرفیة أن الاكتئاب ینتج بشكل أساسي من میل الفرد للنظر إلى نفسھ 

والمستقبل والعالم بالنظرة التشاؤمیة غیر معقولة، وھذه النظرة المشوھة للنفس والمستقبل 

"الثالوث السلبي"، فالنظریة المعرفیة تسند في تفسیر الاكتئاب إلى أن علیھاویطلق والعالم 

وأن ھناك تفاعل دائم الحدوث مشاورھم وسلوكھم بالسلب والإیجابأفكار الأفراد تؤثر في 

بین المعرفة والانفعال والسلوك، ونتیجة لھذا التفاعل، فإن المعارف الخاطئة والتصورات 

نفعالات سلبیة وسلوكات مضطربة وھذه المعارف الخاطئة الخاطئة من شأنھا أن تسبب ا
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الذي یعب في نظر المعرفیین )، Cognitive distorsion(تؤدي إلى التشویھ المعرفي. 

).25، ص2006(صمویل تامر بشري، ھو المسئول الأول في حدوث الاكتئاب.

الفكریة ھي مسألة نفسیة جوھریة أن الاضطربات)Beck) "1967-"بیك فیرى

للاكتئاب، فالأفكار أو المعارف الاكتئابیة تحدد المشاعر والتصرفات الاكتئابیة التي تتلخص 

بثلاث مقولات حسب الثلاثیة المعرفیة السلبیة: رؤیة سلبیة للذات، وللعالم وللمستقبل 

ى نقص جسدي، أو عقلي أو فالمكتئب یعتبر نفسھ مسئولا عن التجارب السیئة التي یعیشھا إل

أخلاقي، ومفھومھ حول العالم، أنھ خاذل أو غیر جذاب مما یحملھ كثیر من الإكراه وینصب 

.M(، أما المستقبل، فیراه بالیأس والتشاؤم وعدم الاھتمام. لھ العراقیل في تحد مشاریعھ

Black Ban, 1997.(

فیة مبالغ فیھا، وتتم كنتیجة منطقیة من ھنا نستنتج أن الاكتئاب ما ھو إلا استجابة لا تكیی

لمجموع التصورات أو الإدراكات السلبیة للذات أو للموقف الخارجي أو المستقبل أو 

) مكونات:03العناصر الثلاثة مجتمعة، فالتفكیر الشاذ لدى المكتئبین ینقسم إلى ثلاثة (

تذكر الأحداث غیر السارة بسھولة من الأحداث السارة.-

إقحامیة غیر سارة، الأفكار السلبیة.أفكار -

الاعتقادات غیر الواقعیة والحقیقیة.-
).157، ص2009منصور، (سید كامل الشریبي

النظریة النفسیة الاجتماعیة:-5- 3

وقد شخصیةوالسنیفسر النموذج النفسي الاجتماعي أسباب حدوث الاكتئاب بفقدان العلاقات 

عن انتشار الاكتئاب لدى " Matson-و"ماتسون " Hels-"ھلس أسفرت نتائج دراسة 

المتخلفین عقلیا بسبب قصور في المھارات الاجتماعیة ونقص الأصدقاء وتقدیر الذات 

-"لازاروس السلبي، وكذلك تعرض الشخص للضغوط النفسیة، والضغط حدده 
Lazarus" على أنھ "الأحداث التي تدرك على أنھا مصدر للتھدید والتحدي وإلحاق

).157، ص2009(كامل الشریبي منصور، الأذى". 
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أسباب الاكتئاب:- 4

تعددت التفسیرات التي تناول مرض الاكتئاب من حیث الأسباب والنشوء، فترى النظرة 

جدا كذلك الإشباع الضئیل خلال المرحلة التحلیلیة والتي یمثلھا "فروید" بأن الإشباع الزائد 

مرض.الأولى، یولد شخصیة مھیأة لھذا ال

مؤداھا أن فضلا عن تأكیدھا على أھمیة اللاشعور والخبرات الطفولیة المبكرة وھي وجھة 

أن الأمراض النفسیة التي تطرأ على الشخص فیما بعد بما فیھا القلق، والاكتئاب ھي في 

واقع الأمر نتائج للصراعات المبكرة.

تتمثل في العجز عن تحقیق بأن الخاصیة الرئیسیة التي تمیز الاكتئاب "لبرنغ" ویرى 

الحاجات أو الطموحات.

ما ھي إلا واحدة من ثلاثة احتیاجات رئیسیة، أما ویرى أیضا أن الحاجة إلى الحب والتقدیر 

الاحتیاجات الأخرى فتشمل الحاجة للقوة والأمان والحاجة لمنح الحب فضلا عن الحصول 

أو نتیجة لإحباط أي حاجة من علیھ، ویحدث الاكتئاب نتیجة الفشل في إرضاء الآخرین

الحاجات الثلاثة السابقة والصراع الذي یحدث في الذات والمرتبط بفشل إشباع أي منھا.

أما النظریة العضویة فترى أن أسباب نشوء مرض الاكتئاب تأتي نتیجة إصابة أو -

ھا في اضطراب في الوظائف الفیسیولوجیة والكیمیائیة للدماغ، فتوجد علاقة یمكن ملاحظت

وفیھا یحدث التوتر الداخلي الطمث لدى المرأة حیث تكثر الشكوى لدى النساءحالات فترة 

والصداع والانتفاخ في البطن وآلام الثدي وسھولة التھیج العصبي والانفعال وكثرة البكاء. 
.)17، ص 2005، غانم(حسن
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العوامل الوراثیة:-1- 4

الوراثیة دورا في حدوث الاكتئاب لدى بعض أوضحت الدراسات النفسیة أن للعوامل 

الناس، ودعمت نتائج ھذه الدراسات دراسات أخرى أجریت على التوائم المتماثلة والتي 

).23، ص2008. (صمویل، تكون من بویضة واحدة وتشترك في الجینات

لا یعني ھذا بالطبع لزوم إصابة الشخص باكتئاب إذا كان أحد والدیھ وإخوتھ مصابا 

بالاكتئاب، وإنما یدل ھذا على الاستعداد الوراثي لدى ھذا الشخص لظھور المرض وأنھ 

أكثر استعدادا من غیره ممن لیس في عائلتھ أحد مصاب بالمرض.

العوامل الكیمیائیة الحیویة:-2- 4

ویقصد بھا التغیرات التي تحدث في النواقل العصبیة في الدماغ، فقد اتضح من خلال 

یقل سیروتونین، نورأدرینالینأن عددا من النواقل العصبیة مثل مادة ظةمستیقدراسات 

تركیزھا في بعض المراكز في الدماغ ویؤید ھذا، التحسن الواضح الذي یتلو تصحیح ھذه 

ان النواقل العصبیة التغیرات الكیمیائیة عن طریق الأدویة المضادة للاكتئاب والتي تعید اتز

).18، ص2008یري،صمویل تامر بش(في الدماغ. 

العوامل البیئیة:-3- 4

مثل كثرة التعرض للعنف والاعتداء النفسي أو الجسدي، كذلك كثرة الضغوط الخارجیة 

على الإنسان دون وجود متنافس لھا تدعو للشعور بعدم جدوى الحیاة وھي من المؤدیات 

السابق ذكرھا من ولكن یجب مراعاة أن الاكتئاب النفسي رغم كل المسببات للاكتئاب 

الممكن حدوثھ لإنسان یعیش حیاة عادیة قد نعتبرھا نحن مثالیة خالیة من المشاكل ومن 

الضغوط، ولكن الأمور دائما نسبیة كما یجب ألا نغفل العامل العضوي الذي لا علاقة لھ 

بالمتأثرات الخارجیة.
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العوامل النفسیة:-4- 4

یمكن إجمال ھذه العوامل فیما یلي:

لتوتر الانفعالي والظروف المحزنة والخبرات الألیمة والكوارث القاسیة والانھزام أمام ا-

الشدائد.

الحرمان وفقد الحب والمساندة العاطفیة وفقد حبیب، أو فراقھ، أو وظیفة أو ثروة، أو -

مكانة اجتماعیة، أو كرامة، أو شرف، أو فقد الصحة، أو الفقر الشدید.

ة.الصراعات اللاشعوری-

الإحباط، الفشل، الكبت والقلق.-

ضعف الأنا الأعلى والشعور بالذنب (خاصة حول الأمور الجنسیة) والرغبة في عقاب -

).23، ص2008(صمویل، الذات

الوحدة، العنوسة وسن القعود (سن الیأس) والشیخوخة والتقاعد.-

الخبرات الصادمة والتفسیر الخاطئ غیر الواقعي للخبرات.-

التربیة الخاطئة (التفرقة في المعاملة والتسلط والإھمال).-

عدم التطابق بین مفھوم الذات الواقعي والمثالي.-

، 1995(زھران، سوء التوافق ویكون الاكتئاب شكلا من أشكال الانسحاب والعدوان. -

).430ص

العوامل الاجتماعي:-5- 4

سیعتبر "صادما" ما إذا كان حدث عاديإن العوامل الاجتماعیة تقوم بدور أكبر في تحدید

أو لا یؤدي إلى اكتئاب محدد إكلینیكیا.

وزملائھ أن الاكتئاب نادرا ما "جورج بروان" قد بینت البحوث التي أجراھا البروفیسور 

یحدث بدون مقدمات وأن النساء اللاتي یستجبن للأحداث الصادمة بالاكتئاب یكن عادة 

الاستجابة أكثر احتمالا، وھكذا فإن النساء اللاتي یعانین من فریسة لعدة مشاكل تجعل تلك

سكن غیر مریح أو زوج فاشل یكن أكثر عرضة من غیرھن للإصابة بالاكتئاب.
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یتضح لنا أن مھما كانت العوامل المساھمة في تعجیل ظھور الاكتئاب: بیولوجیة، نفسیة أم 

في نقطة واحدة وھي كونھا تؤثر اجتماعیة، ورغم اختلاف ھذه العوامل إلا أنھا تشترك

سلبا على تقدیر الذات.

أعراض الاكتئاب:- 5

وافق الباحثون بصفة عامة على مجموعة من الأعراض المرتبطة بالاكتئاب، فالاكتئاب 

یعبر عن مجموعة من الأعراض المركبة التي یطلق علیھا العلماء مفھوم "الزملة 

الفئات الأساسیة التالیة:وتتمثل أعراض الاكتئاب في الاكتئابیة"

أعراض المزاج:-1- 5

سي للاضطرابات الوجدانیة، مثل حدوث عراض بمثابة الشكل المحدد والأساتعتبر تلك الأ

مزاج حزین معظم الیوم، تقریبا كل یوم لمدة أسبوعین على الأقل.

فالناس كما تتمثل أعراض المزاج في الأشكال السلوكیة التي تشیر إلى توجھ نحو الھدف،-

البعض صعوبة شدیدة في القیام یجدالمكتئبون غالبا ما یعانون قصورا في ھذا المجال، وقد 

بأدنى عمل.

أیضا تشیر أعراض المزاج إلى عدم قدرة الفرد على التركیز دائما، واتخاذ القرار وكیفیة 

).65-64، ص2001(حسین على فاید، تقویھم لأنفسھم. 

:الأعراض الجسمیة-2- 5

من الأعراض الجسمیة المرتبطة بالاكتئاب نجد: 

انقباض الصدر والإحساس بالضیق.-

فقدان الشھیة ورفض الطعام.-

نقص في الوزن.-

الإمساك.-

الصداع.-
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التعب عند بذل أقل وجھ.-

الرتابة الحركیة واللازمات الحركیة.-

لشھریة عند النساء نقص الشھوة الجنسیة والضعف الجنسي واضطرابات الدورة ا-

وبرودن.

نقص النشاط العام وتأخر زمن الرجع.-

توھم المرض والانشغال على الصحة.-
).135، ص2001(عبد الحمید محمد الشاذلي، 

نظر للاكتئاب أنھ منتظما خمسة مجموعات من "Stogman-"ستروجمان كما أن

السمات ھي: 

مزاج حزین.-

فتور الشعور. -

سلبي عن الذات تتضمن تأنیب الذات ولومھا.مفھوم -

فقدان الشھیة والرغبة الجنسیة.-

تغییر في مستوى النشاط عادة في اتجاه الكسل وأحیانا في شكل استثار.-

نلاحظ أن أعراض الاكتئاب قد تختلف من فرد إلى آخر فالبعض قد یتخذ لدیھ الاكتئاب 

شكل أحاسیس قاسیة من اللوم وتأنیب الضمیر، وعند البعض الآخر یكون مختلطا مع 

شكاوي جسمانیة، كما قد نجد الاكتئاب عند البعض یتخذ شكل مشاعر الیأس، التشاؤم 

شخص واحد:فيتجمع ھذه الأعراض والملل السریع من الحیاة، وربما 

الأعراض النفسیة:-3- 5

انحراف المزاج وتقلبھ.-

الیأس والأسى وھبوط الروح المعنویة والحزن الشدید وفقدان الإحساس بالسعادة. -

عدم ضبط النفس وعدم الاستقرار الداخلي.-

ضعف الثقة بالنفس والشعور بالنقص وعدم الكفایة.-
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والأرق واضطراب النوم.القلق والتوتر -

الانطواء والانسحاب والوحدة والسكون والشرود وحتى الذھول.-

اللامبالاة وإھمال النظافة والمظھر الشخصي.-

البكاء، قلة الكلام وانخفاض الصوت.-

احتقار الذات وتدمیرھا. -
.)372، ص 2002، جمیلسامررضوان (

تصنیف الاكتئاب:- 6

النظریات وتعدد وجھات نظر العلماء حول الاكتئاب، أدى تطور عدد نظرا لاختلاف وتباین

من أنظمة التصنیفات المتنافسة الخاصة بالاكتئاب، ولأنھ یطرح مشكلا تشخیصیا في 

المیدان لأنھ اضطراب غیر متجانس في طبیعتھ، ونظرا لوجود عدد كبیر من التصنیفات 

لا وشیوعا.سوف نعتمد في بحثنا على التصنیف الأكثر استعما

الاكتئاب العادي:-1- 6

یشیر إلى تقلبات المزاج التي تحدث لكل فرد ویعبر عنھا عادة بمشاعر الحزن. فالاكتئاب 

، وتوحید جمیع أعراض رضعكالعادي یرادفھ بصفة عامة الاكتئاب الذي ینظر إلیھ 

الاكتئاب فیھ، وخاصة المزاج الحزین، ویطلق العلماء على ھذا النوع من الاكتئاب مفھوم 

الاكتئاب الإستجابي، وھنا یتسم الفرد بأعراض الحالة الاكتئابیة، ویستجیب بھا الفرد لظرف 

).104-103، ص 2001(حسین فاید، بیئي. بزوال الظروف تزول الحالة الاكتئابیة.

الاكتئاب الإكلینیكي الفرعي:-2- 6

یمثل شكلا أكثر شدة من الاكتئاب العادي، لا یشمل المزاج الحزین، ویجب أن یشمل أربعة 

اكتئابا أعراض من الأعراض التسعة السابقة الذكر. ویعتبر الاكتئاب الإكلینیكي الفرعي 

خیص أو یستدعي علاجا.عادیا حیث أنھ لا یكون في العادة شدیدا على نحو كافي لوضع تش
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الاكتئاب الإكلینیكي المرضي:-3- 6

ھو اكتئاب شدید إلى حد یتطلب التدخل والعلاج، وطبقا لمعاییر الدلیل التشخیصي 

) أعراض على الأقل من 05الإحصائي للاضطرابات ألعقلیة الرابع، لابد أن تتوفر خمسة (

تستمر تلك الأعراض لمدة أسبوعین ) المذكورة سابقا، وبشرط أن 09الأعراض التسعة (

على الأقل:

یتمیز الاكتئاب الإكلینیكي المرضي بأربعة سمات ھي: 

أكثر حدة،- 1

یستمر لفترات طویلة، - 2

یعیق الفرد بدرجة جوھریة عند أداء نشاطاتھ وواجباتھ المعتادة.- 3

الغالبیة.الأسباب التي تثیره لا تكون واضحة، ومتمیزة بالشكل الذي یرى عند- 4

وتم تصنیف الاكتئاب الإكلینیكي إلى عدة أنواع على الشكل التالي:

الاكتئاب الأحاجي القطب:- 3-1- 6

یشیر الاكتئاب الأحادي القطب إلى اضطراب یتسم بحدوث نوبة اكتئابیة عظمى واحدة أو 

أكثر بدون: 

إلى أنھ لابد من )DSM IVلدلیل التشخیصي الإحصائي الرابع (نوبات ھوس، ویشیر ا-

المذكورة سابقا بشرط أن ) 09وجود خمسة أعراض على الأقل من الأعراض التسعة (

تستمر لمدة أسبوعین على الأقل.

یتضمن الاكتئاب أحادي القطب أنواع فرعیة وھي:

نوبة الاكتئاب العظمى:-1- 3-1- 6

تشمل الأعراض التالیة:

.المزاج الحزین-
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.تمتاع بكل الأنشطةوالاسفقدان الاھتمام -

.اضطراب النوم-

الشعور بالذنب.-

اضطرابات الشھیة.-

) المذكورة، وتكون 09بالإضافة إلى وجود خمسة أعراض أخرى من الأعراض التسعة (

ثابتة معظم الیوم، وتقریبا كل یوم لمدة أسبوعیة ولا ترجع ھذه الأعراض إلى سبب عضوي 

آخر.

كما تشمل نوبة الاكتئاب العظمى على أنواع فرعیة وھي: 

تكون فیھا الأعراض طفیفة وینتج عنھا أقل إعاقة وظیفیة واجتماعیة.* خفیفة:

تكون فیما الأعراض والإعاقة متوسطة الشدة وقد تصحبھا أعراض بدنیة.* متوسطة:

ا إعاقة ملحوظة تكون فیھا الأعراض شدیدة ینتج عنھ* شدیدة دون أعراض ذھانیة:

وظیفیة واجتماعیة.

انات)، یكون محتواھا الذنب ھتتخللھا الھلاوس، الظلالات (الذ* شدیدة مع أعراض ذھانیة:

).108، ص 2001(حسین فاید، أو الموت.

الاضطراب الموسمي الوجداني:-2- 3-1- 6

أشھر ھو نوع من الاكتئاب الذي یشیع عند بعض الأفراد في بعض شھور السنة خاصة 

الشتاء، حیث أن النھار یكون قصیرا واللیل طویلا وبالتالي فإن كمیة الضوء المتاحة قد تثیر 

بعض التأثیرات البیولوجیة مثل تزاید إفراز بعض الھرمونات، وتتمثل أعراضھ في الرغبة 

والكربوھیدرات.ھوندفي الانعزال، والمیل إلى الحزن والمیل إلى تناول الأطعمة الغنیة بال
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الدیسثیمیا (عسر المزاج):-3- 3-1- 6

ھو نوع من أنواع الاكتئاب غیر الحادة بالإضافة إلى المزاج الحزین، یتم تشخیص 

بوجود عرضین من الأعراض التالیة: الدیسثیمیا  

.ضعف الشھیة والمبالغة في تناول الطعام- 1

.أرق وإفراط في النوم- 2

.انخفاض الطاقة والشعور بالتعب- 3

.انخفاض تقدیر الذات- 4

.التركیز وصعوبة القیام بمناقشاتضعف- 5

الشعور بالیأس.- 6

).112، ص 2001(حسین فاید، 

الاكتئاب الثنائي القطب:- 3-2- 6

ھو اضطراب یتسم بحدوث نوبة أو أكثر من الھوس، تنتشر عادة مع نوبة اكتئاب عظمى 

واحدة أو أكثر، وینظر إلى ھذا النوع على أنھ أشد خطرا لأنھ قد یصل بالفرد إلى الانتحار 

وإحساسھ بالیأس وتشویھ إدراكھ لذاتھ وللعالم المحیط بھ، ویكون المریض مصابا بالھذیان 

والھلاوس.

نوبة الھوس:-1- 3-2- 6

إلى أنھ لابد من وجود ثلاثة أعراض )DSM IVدلیل التشخیص الإحصائي الرابع (یشیر 

أو أكثر من الأعراض التالیة: 

.تضخم الذات والشعور بالعظمة-

.نقص الحاجة للنوم-

.زیادة الكلام أكثر من اللازم-

.تطایر أو ضغط الأفكار-
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.الموجھة نحو الھدفزیادة الاندماج في الأنشطة -

.ت الانتباه في موضوعات غیر ھامةتشت-

الاستغراق في الأنشطة السعیدة، والتي غالبا ما تكون نتائجھا مؤلمة ولا یدركھا تماما.-

ویجب ألا ترجع الأعراض المذكورة سابقا إلى التأثیر الفسیولوجي المباشر للمواد المؤثرة 

أو العلاج الطبي بالأدویة النفسیة.نفسیا مثل سوء استخدام لعقار ما 

السیكوثیمیا:-2- 3-2- 6

في السیكوثیمیا في الاكتئاب الأحادي القطب، نجد للدیسثیمیاكما ھو الحال بالنسبة 

)DSM IVدلیل التشخیص الإحصائي (الاكتئاب الثنائي القطب، والتي تتمیز وفقا لمعاییر
ن على الأقل.باختلال المزاج المزمن الذي یستمر لمدة عامی

یتضمن نوبات ھوس عدیدة وفترات عدیدة من المزاج المكتئب، ولا تخلو من أعراض 

الھوس الخفیف أو نوبة الاكتئاب العظمى لمدة تزید على شھرین، ولا ترجع ھذه الأعراض 

لأي تأثیر فسیولوجي للمواد المؤثرة نفسیا.

).116، ص 2001(حسین فاید، 

الاكتئاب العصابي:-4- 6

غالبا ما یطلق علیھ الاكتئاب العصابي (الاكتئاب الاستجابي) وھو تغییر یشیر إلى أن حالة 

المریض ھي استجابة واضحة ولكن مبالغ فیھا إزاء أحداث محدودة مثل فقدان عزیز أو 

فشل في الحب، والرسوب في الامتحان، أو خسارة مالیة، أو فصل من العمل، ویعتبر ھذا 

من خلال ھذه الصورة خارجي المنشأ. النوع من الاكتئاب 

).50، ص2007(طھ سلامة عبد العظیم، 

وھو اكتئاب نفسي یتسم بالشعور بالقلق، الحزن والتشاؤم والشعور بالذنب مع انعدام وجود 

بالنشاطات السابقة التي ھدف للحیاة، وتؤثر الحالة على المریض مما یجعلھ یفقد الدافع للقیام
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الشعور بمتعتھا ومعناھا ویصبح الانسان بطیئا في عملھ ویرى الحیاة كان یزاولھا، ویفقد

كئیبة، وسواء مع الشعور بالتعب واضطراب النوم وقلة الشھیة للأكل.

)187، ص1998(رمضان، 

الاكتئاب الذھاني:-5- 6

وھو أكثر انتشارا یرجع إلى شخصیة المریض الذي یسيء تفسیر الواقع الخارجي ویكون 

، الإحساس بالعظمة الھیاجوھلاوس وعدم الاستبصار، كھذاءاتمصحوبا بأعراض ذھانیة 

الاضطھاد إضافة إلى تأنیب الضمیر والشعور بالذنب، توھم المریض واحتمال الانتحار و

ھنا یكون أكثر  تعقدا.   

).187، ص1979، عبد السلام حامدزھران(

تشخیص الاكتئاب:- 7

سنتعرض إلى الاكتئاب حسب الدلیل الإحصائي والتشخیصي للاضطرابات النفسیة والعقلیة 

)DSM IV) أعراض أو أكثر من الأعراض التالیة: 05)، إذا توفرت خمسة (

.مزاج اكتئابي معظم الوقت-

.بالمتعة في ممارسة الأنشطة.الإحساسانخفاض كبیر في الاھتمامات أو -

.لحالات تكون ھناك زیادة في الوزنانخفاض واضح في الوزن، وفي بعض ا-

.في النوم أو الزیادة فیھأرق-

.ھیاج حركي مع الإحساس بعد الاستقرار أو خمول حركي مع الإحساس ببطء الإیقاع-

.التعب وفقدان الطاقة-

.ولو النفس والإحساس بالذنبلقیمة الإحساس بعدم ا-

.ع عدم القدرة على اتخاذ القراراتضعف القدرة على التفكیر وضعف التركیز والتردد م-

التفكیر في الموت إما بتمني أو التفكیر في الانتحار أو التخطیط لھ أو محاولة الانتحار.-
).148، ص2004(محمد عبد الفتاح المھدي، 
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على الأسباب المؤدیة للاكتئاب، بحیث شرط أن DSM IVواعتمد التشخیص الإكلینیكي 

) أعراض أو أكثر لدى الفرد، لأن القول أن الفرد یعاني من الاكتئاب من 05تكون خمسة (

دون وجود مجموعة من الأعراض قد یوقعنا في خطأ، لذا یجب التحكم في الأعراض 

الظاھرة والباطنة.

تئاب: علاج الاك- 8

ھناك عدة طرق یمكن أن نعالج بھا الاكتئاب إما إن لم یكن المریض یمثل خطرا على نفسھ 

وعلى الآخرین فیمكن علاجھ كمریض خارجي یقوم باستشارات من وقت لآخر، أما إذا 

كانت حالتھ حادة، فیجب إدخالھ المستشفى ففي كلتا الحالتین، نحاول أن نلخص بعض 

لي: الطرق العلاجیة فیما ی

العلاج النفسي: -1- 8

تختلف الوسائل والتقنیات العلاجیة لحالة الاكتئاب حسب اختلاف المدارس وحسب شدة 

الحالة، لكنھا تھدف كلھا لمساعدة الفرد على مواجھة العوامل الصعبة والتوتر في الحیاة 

وتقویة شخصیتھ وإعادة الثقة بالنفس والوقوف بجانب المریض وتنمیة روح التفاؤل والأمل 

لدیھ ومن بینھا: 

العلاج النفسي التحلیلي: - 1-1- 8

یعتبر من أقدم الطرق العلاجیة، ویھتم بمعرفة الحیاة الطفولیة المبكرة للفرد والتي تكون 

وراء ظھور الاكتئاب ویتم ذلك بإتباع طرق خاصة تساعد وتسھل عملیة النكوص للمراحل 

ب ھذا النوع من السابقة من العمر وتذكر الخبرات الماضیة خاصة المؤلمة منھا. ویتطل

العلاج أن یكون لدى المریض درجة من القدرة على الملاحظة الذاتیة (الاستبصار) والقدرة 

على التعبیر اللغوي، فتساعد أیضا ھذه الطریقة على فھم شعوري لجمیع المیكانیزمات 

.)Didier lachemia, 1994, p98(اللاشعوریة المسببة للاكتئاب.
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العلاج السلوكي: - 1-2- 8

یكمن جوھر ھذا النوع العلاجي في التعزیز الإیجابي لسلوكات جدیدة متعلقة كما أن 

التغیرات في نوعیة، تكرار ونموذج النشاطات للمریض خلال تفاعلاتھ الیومیة والاجتماعیة 

من خلال التوجیھ والتدریب المیداني ھي العوامل الھامة في تعلم مواجھة المؤشرات 

Blachburn (IM),1997(طراب الاكتئابي والتحكم فیھ.الخارجیة المحدثة للاض p146.(

العلاج المعرفي: - 1-3- 8

ھناك عدة نماذج، في ھذا الإطار نحاول تفسیر مصدر الاكتئاب ومعالجتھ منھا: 

، فوضع )1962لیس" (إمن یحاول التعرف ثم تقدیر أنظمة المعتقدات الخاطئة مثل "

) بیك Beck(العلاج الانفعالي العقلاني، ومن یفسرھا بخلل وظیفي في سیر المعلومات مثل 
,Blachburn (IM)(، وضع تقنیة العلاج المعرفي.)1967( 1997, p146.(

فعموما، العلاج المعرفي یقوم بتدریب المفحوص على كیفیة تناول الحوادث الخارجیة 

وتغییر التوقعات منھا وتغییر الحدیث الذاتي للفرد وكذا تدریبھ على الاسترخاء ومواجھة 

)92، ص1982(محمد الحجاز، المشكلات بشكل یؤدي إلى إصدار سلوكات متوافقة.

: العلاج المعرفي السلوكي- 1-4- 8

یقوم العمل العلاجي على عنصرین أساسیین عند المكتئب:

التشوھات المرضیة للمعارف المتمثلة في التفكیر السلبي حول الذات والمحیط.- 1

والتي تعمل الھیاكل المولدة للاكتئاب والمتمثلة في معتقدات الفرد حول نفسھ ومحیطھ- 2

على إفشالھ وعدم إرضائھ.

یجرى العلاج المعرفي السلوكي عبر مراحل متسلسلة وھي: 

التشخیص والتحلیل الوظیفي لمعارف وسلوكات المریض.- 1
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طرح نماذج التشخیص، ونماذج تشرح للمفحوص ما ھو الاكتئاب ومنھجیة العلاج - 2

المعرفي السلوكي.

ساعد المفحوص برمجة النشاطات المعاكسة للاكتئاب وتقدیم تقنیات مساعدة لذلك وت- 3

على رفع مستوى تقدیر الذات.

إبراز التشوھات المرضیة المعارفیة ومحاولة تغییرھا.- 4

إبراز المؤشرات المولدة للاكتئاب والعمل على التخفیف من حدتھا.- 5

إعادة النظر في العمل المنجز مع الأخذ بعین الاعتبار الصعوبات المحتملة وقوعھا.- 6
).114، ص 2005(محمد حسن غانم، 

العلاج بالصدمة الكھربائیة: -2- 8

جلسة 12إلى 6من دةتئاب خاصة الخطیرة منھا، تجرى عاطریقة تفید كل أنواع الاك

بمعدل جلسة واحدة كل یومین، ومبدأ إجراء الصدمات ھو إحداث نوبة صرعیة بتمریر 

أورام في الدماغ، شحنة كھربائیة عبر الدماغ، فلا یجوز استعمالھا في حالات وجود 

-101، ص 1984(سعید حافظ یعقوب، أمراض القلب وسوء حالة المریض الصحیة العامة.

102.(

العلاج بالأدویة: -3- 8

بالمنومات: - 3-1- 8

) غرام للبالغین.2–1مجموعة إدراك الكلوراك: وھذا منوم فعال یعطى بمقدار (-

ذات تأثیر سریع من أعراضھ الثانویة مجموعة المیتاكوالود والھیتامین: منوم قوي -

الشعور بالفشل ویحدث ھبوط في النشاط العصبي المركزي.

عن طریق الفم أو الحقن.بارالدھید: سائل یعطى-

عقاقیر مضادة للاكتئاب: - 3-2- 8
ملغ یومیا.300–100) ویعطى بمقدار Niamid(نیامید-

ملغ یومیا.45–15)، یعطى بمقدار Marplanماربلان (-
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ویستمر المفحوص تناول ھذین الدوائین لمدة أسبوع أو ثلاث فقط كونھا تؤثر على 

الھرمونات العصبیة ولھا آثار جانبیة تصیب الكبد.

عقاقیر شدیدة مضادة للاكتئاب:- 3-3- 8

ملغ یومیا.200–75)، ویعطى بمقدار Tofranilتوفرانیل (-

ملغ یومیا ومفعولھ یبدأ بعد 200–75)، یعطى بمقدار Pertofraneبیرتوفران (-

إلى دینالین والسیرتونینالنورأسبوعین من تعاطیھا، وھذه المضادات تمنع من امتصاص 

).419، ص 2001(حسین فاید، داخل الخلیة العصبیة بعد تحررھا منھا إلى المشبك العصبي.

العلاج البیئي:-4- 8

یھدف ھذا النوع إلى إیجاد نوع من الدعم والإسناد في المحیط الذي یعیش فیھ الفرد 

المكتئب معني بالاضطراب وذلك بشكل مباشر أو غیر محیط المكتئب، فغالبا ما یكون 

مباشر، حیث یقوم الاضطراب بإدخال تعدیلات على نوعیة العلاقة الموجودة بین المكتب 

.ومحیطھ خاصة العائلي

سلوكات غیر مكیفة مثل: القلق وعدم التفاھم، وھذه السلوكات تأتي من الرغبة فتظھر

(رغبة المحیط) في توفیر نوع من الحمایة التي تأخذ طابع الحمایة الزائدة مع الوقت، مما 

یدعم الرفض والعدوانیة عند المفحوص.
)Zeitter (C), 1977, p98.(
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خلاصة الفصل:

ھو أحد الأمراض النفسیة إنتشارا في الوقت الحالي، ویشعر الكثیر منا بحالات الإكتئاب

إكتئاب أو إحباط من وقت لأخر.ومن الطبیعي أیضا أن یشعر الفرد بحالة من الحزن لبعض 

الوقت بدون حدوث سببا محدد، وبالتالي من الطبیعي أن یستعید قواه مرة أخرى، ولكن 

زن و الوحدة أو إعتلال المزاج ویمنعك ھذا من إستمرار عندما یستمر ھذا الشعور بالح

الحیاة بشكل طبیعي، فھذا یعني أن الفرد یعاني من إضطراب في الحالة المزاجیة والتي 

تسمى بالإكتئاب.

عن تاریخیةكتئاب فقد تناولنا فیھ لمحة ق بالإولقد تناولنا في ھذا الفصل جوانب عدة تتعل

فاتھ، كیفیة تشخیصھ ، وكذا طرق لى أعراضھ، أسبابھ، تصنیھذا الإضطراب، كما تطرقنا إ

علاجھ.
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تمھید: 

ختبار إت قصد تباعھا لجمع البیاناتم إجراءات المنھجیة التي نتناول في ھذا الفصل الإ

سة ثم الدرا،ج المتبع في ھذه الدراسة الحالیةونستھلھ بتقدیم المنھ،فرضیات ھذه الدراسة

ویلیھ ذكر مجتمع الدراسة وكذا العینة المستجوبة وكیفیة ،جراءات تطبیقھاإستطلاعیة والإ

دوات المستعملة في جمع البیانات لى ذكر الأإبالإضافة ،ومختلف خصائصھا،ختبارھاإ

وفي ،وكیفیة تطبیقھا في میدان الدراسةوھذا من خلال بنائھا والتحقق من معاملات صدقھا 

مة في تحلیل النتائج. دحصائیة المستخسالیب الإھم الأألى إشارة خیر الإالأ

منھج الدراسة :- 1

ي باحث أالذي یعتبر كخطوة مھمة یقوم بھا و،ذاتھبلى منھج قائمإتحتاج كل دراسة 

ومن أجل تحقق أھداف ھذه الدراسة الحالیة التي ،لحصول على نتائج أكثر دقة وتنظیمل

قام الباحث ،ساتذة الجامعیین "كتئاب لدى الأتناولت "الضغوط المھنیة وعلاقتھا بظھور الا

الموضوعات المتعلقة بالمجالات تباطھ بدراسة رالمنھج الوصفي التحلیلي لإبإستخدام 

یعتمد نسانیة ووصفھا كما ھي في الواقع من حیث طبیعتھا ودرجة وجودھا .فھذا المنھج الإ

فراد ومن ثم تبویبھا وتحلیلھا ستجواب عینة كبیرة من الأإعلى جمع البیانات من خلال 

نھ "أحد أشكال التحلیل ألوصفي على ملحم " المنھج اوتفسیرھا .وقد عرف "سامى محمد

وتصویرھا كمیا عن طریق جمع ،و مشكلة محددةأتفسیر العلمي المنظم لوصف ظاھرة وال

خضاعھا للدراسة إو المشكلة وتصنیفھا وتحلیلھا وأمقننة عن الظاھرة بیانات ومعلومات 

)2015،236(الاحسن حمزة ،الدقیقة "

ستطلاعیة:الدراسة الإ- 2

جل الإلمام بجمیع أبھا الباحث من یقومداد البحث العلميتعتبر الخطوة الأولى في إع

وبعد ،وسةرالخفیة التي تخص المشكلة المدجوانب الموضوع ویتمكن من إكتشاف الجوانب 

بندا 36ساتذة الجامعیین الذي یتكون من تبیان مصادر الضغط المھني لدى الأسإعملیة بناء 

ري بتیزي وزو تم عرضھ على بعض أساتذة معھد علم النفس بجامعة مولود معم،والذي
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لى موضوع إان بالنظر ستبیرائھم ،وملاحظاتھم حول مضمون الإأمن أجل الحصول على 

وقیمة بحیث مكنت وقد كانت ملاحظاتھم جد مفیدة ،ھداف وفرضیات ھذه الدراسةأو

نتھاء لاستبیان .وبعد الإإیر بعض البنود والعبارات من ھذا ضافة وتغإمن حذف وتانالباحث

معیین تم تجمیعھ مع مقیاس بیك ساتذة الجاتبیان مصادر الضغط المھني لدى الأسإمن ضبط 

Beeckكتئاب للإ.

مجتمع الدراسة:- 3

مر وفي واقع الأ،ظاھرة التي یقوم بدراستھا الباحثنعنى بمجتمع الدراسة جمیع مفردات ال

وجھدا شاقا وتكالیف مادیة مرتفعةصلي كلھ یتطلب وقتا طویلا دراسة المجتمع الأإن

البحث ھداف أللدراسة بحیث تحقق صلي ار الباحث عینة ممثلة للمجتمع الأن یختأویكفي 

نجاز مھمة.إوتساعده على 

العلوم لى كلیة إاتذة التعلیم الجامعي المنتسبین سأویتمثل مجتمع الدراسة الحالیة في جمیع 

بالتحدید بالقطب الجامعي تامدة.جتماعیة بجامعة تیزي وزونسانیة والإالإ

عینة الدراسة:- 4

ختیارھم بطریقة عشوائیة من بین إستاذ (ة) تم أ60ونت عینة الدراسة الحالیة من تك

جتماعیة نسانیة والإلى كلیة العلوم الإإاتذة التعلیم الجامعي المنتسبین المجموع الكلي لأس

بحیث ،ستاذ(ة)أ399عددھم والمقدربالتحدید بالقطب الجامعي تامدة بجامعة تیزي وزو 

ساتذة الأستبیان مصادر الضغط المھني لدىإداة الدراسة المكونة من أوزیع قام الباحث بت

تاذ(ة) یدرسون في كلیة سأ90في الدراسة النھائیة على كتئاب الجامعین ومقیاس بیك للإ

جتماعیة بالقطب الجامعي تامدة.نسانیة والإالإالعلوم

90صل أبیان من ستإ60سترجاع إستبیانات تمكن الباحث من وبعد عملیة جمع الإ

من المجتمع الأصلي.15.03أي ستبیان.إ

خصائص عینة الدراسة:- 5
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فراد العینة حسب متغیر الجنس :أتوزیع -1- 5

فراد العینة حسب نوع الجنس:أ): توزیع 04الجدول رقم (

النسب المئویةالتكرارنوع الجنس

3660ذكور 

2440ناثإ

60100المجموع

بحیث ،ناثساتذة الإساتذة الذكور یفوق عدد الأن عدد الأأ) 04تبین من خلال الجدول رقم (

.40بنسبة 24ناث بلغ عدد الإفي حین ،60بنسبة 36یبلغ عدد الذكور 

فراد العینة حسب متغیر السن :أتوزیع -2- 5

فراد العینة حسب فئة السن:أ): توزیع 05الجدول رقم (

النسب المئویةالتكرار فئة السن 

2135سنة30قل من أ

2033.3سنة40-31ما بین 

1830سنة50-41ما بین 

011.7سنة 50كثر من أ

60100المجموع

30عمارھم عن أراد عینة ھذه الدراسة الذین تقل فأن أ) 05نلاحظ من خلال الجدول رقم (

ثم تلیھا فئة السن التي ،35ستاذ(ة) بنسبة أ21كثر عددا حیث بلغ عددھم سنة ھم الأ

تلیھا فئة ثم ،33.3بنسبة ستاذ(ة)أ20سنة بحیث قدر عددھا ب 40- 31تتراوح ما بین

،30ستاذ(ة) بنسبة أ18سنة بحیث قدر عددھم ب 50-41السن التي تتراوح ما بین

1.7ستاذ(ة) بنسبة أ01سنة حیث بلغ عددھا 50ي تفوق خیر فئة السن التوفي الأ

قدمیة:فراد العینة حسب متغیر سنوات الأأوزیع ت-3- 5
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قدمیة:العینة حسب متغیر سنوات الأفراد أ): توزیع 06الجدول رقم (

النسب المئویةالتكرارقدمیة فئة الأ

5490سنوات10قل من أ

0610سنة20- 10من 

60100المجموع

ھذه الدراسة تقل لدیھم سنوات فراد عینةأغلبیة أن أ) 06تبین من خلال الجدول رقم (

ثم 90ستاذ(ة) بنسبة أ54حیث بلغ عددھم ،سنوات10عن میة في مھنة التعلیم قدالأ

ستاذ(ة) أ06غ عددھم سنة والبال20-10قدمیة التي تتراوح ما بین ساتذة ذوي فئة الأأیلیھ 

10بنسبة 

فراد العینة حسب متغیر الحالة العائلیة:أتوزیع -4- 5

العائلیة:فراد العینة حسب متغیر الحالة أ): توزیع 07الجدول رقم (

النسب المئویةالتكرارجتماعیةالحالة الإ

2948.3عزب/ عزباءأ

3151.7متزوج (ة)

0000مطلق(ة)

0000رمل(ة)أ

60100المجموع

حیث بلغ عدد ،غلبیة افراد عینة الدراسة متزوجةأن أ) 07تبین من خلال الجدول رقم (

ساتذة العزاب الذین بلغ عددھم ثم تلیھ الأ51.7بنسبة ستاذ(ة) أ31ساتذة المتزوجین الأ

رامل فھي معدومة.ساتذة المطلقین والأم فئة الأأ48.3بنسبة 29
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فراد العینة حسب متغیر الدرجة العلمیة:أتوزیع -5- 5

فراد العینة حسب متغیر الدرجة العلمیة:أ):توزیع 08الجدول رقم (

النسب المئویةالتكرارالدرجة العلمیة

1118.3لیسانس

3660ماجستیر

1321.7دكتوراه

60100المجموع

حیث ،عینة ھذه الدراسة لدیھم ماجستیرفرادأغلبیة أن أ) 08نلاحظ من خلال الجدول رقم (

ثم تلیھا درجة الدكتوراه،60استاذ(ة) بنسبة 36ساتذة ذوي درجة ماجستیر الأبلغ عدد 

خیر تاتي فئة درجة لیسانس الذي بلغ عددھم وفي الأ21.7بنسبة 13الذي بلغ عددھم 

.18.3بنسبة 11

داریة:راد العینة حسب متغیر الوضعیة الإفأتوزیع -6- 5

داریة:حسب متغیر الوضعیة الإفرد العینة أ): توزیع 09الجدول رقم (

المئویةالنسب التكرارداریةالوضعیة الإ

3965مرسم

2135مؤقت

0000متربص

60100المجموع

39ساتذة مرسمین بحیث بلغ عددھم غلبیة الأأن أ) 09نلاحظ من خلال الجدول رقم (

35بنسبة 21ساتذة المؤقتین بحیث بلغ عددھم ب تلیھا فئة الأ65بنسبة 
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داة الدراسة:أوصف - 6

حیث خصص الجزء ،جزاءألى ثلاث إراسة المستعملة في جمع البیانات داة ھذه الدأتنقسم 

ما الجزء الثاني فیتمثل أ،التعلیم الجامعيول للحصول على البیانات الشخصیة لأساتذةالأ

لظھور للكشف عن المصادر المتنوعة الأستاذ الأحسن حمزة ستبیان معد من طرفإفي 

الجزء الثالث في مقیاس معد طرف ین تمثلفي ح،ساتذةالضغط المھني لدى ھؤلاء الأ

والذي قام بترجمتھ غریب عبد الفتاح Beeckرون بیك أ

متعلقة بالمستجوبین من حیث الجنسویشمل على البیانات الشخصیة الول: الجزء الأ-1- 6

داریة.الدرجة العلمیة والوضعیة الإ،الحالة العائلیة،قدمیة المھنیةالأ،السنو

ستبیان وھو عبارة عن قائمة معدة من طرف إویشمل ھذا الجزء على الجزء الثاني: -2- 6

ساتذة التعلیم أة للضغط المھني لدى قصد تحدید المصادر المسببالأستاذ الأحسن حمزة 

الجامعي.

ربع محاور وھي كما یلي:أفقرة موزعة على 36ستبیان من ویتألف ھذا الإ

، 12، 9، 6، 5، 3، 1تحمل الأرقام التالیة: ة فقر15ر محتوي العمل ویتكون من محو-

13 ،15 ،17 ،25 ،27 ،28 ،31 ،34 ،36.

،4،8،16رقام التالیة:فقرات تحمل الأ05جتماعیة ویتكون من محور المكانة الإ-

20،24.

،7،11،19،23فقرات تحمل الارقام التالیة :07محور العلاقات المھنیة ویتكون من -

30،33،35.

،2،10،14،18رقام التالیة: فقرات تحمل الأ09وافز ویتكون من جور والحمحور الأ-

21،22،26،29،32.
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ساتذة التعلیم الجامعي فقد تم أستبیان مصادر الضغط المھني لدى إوفیما یخص طریقة تنقیط 

جابات إحیث یتكون ھذا السلم من خمس ،"Likertتباع طریقة التدرج التجمیعي للیكارت"إ

دائما.،غالبا،حیاناأ،نادرا،بداأمحتملة تترواح بین 

:مقیاس "لیكارت"درجات ) یوضح 09والجدول رقم (

دائماغالباحیاناأنادرابداأستجابةالإ

12345الدرجة

نقاط المقابلة الساتذة الجامعین بعد جمع یصنف مستوى الضغط المھني لدى الأنأكما یمكن 

ستبیان في حالتین ھما:لجمیع بنود ھذا الإ

و 36ما بین "تتراوحن یتحصل على علامة أوى منخفض من الضغط المھني : بعد مست-

107".

و 108ن یتحصل على علامة تتراوح ما بین : أوى مرتفع من الضغط المھني : بعد مست-

180."

عده أوالذي ،كتئابمخصص لتحدید درجة الإل على مقیاسویشمالجزء الثالث : -3- 6

وقد قام بحساب صدق 2000الذي قام بترجمتھ الدكتور غریب عبد الفتاح عام رون بیك وأ

مجموعة مستوحات من 21یاس على یحتوى المقائمة على عینات البیئة المصریة والق

معدلة وھو صورة ،كتئابضطرابات الإفي تصنیفھ لإ(DSMIV)عراض التي قدمھا الأ

(BDI.II)،تغییر الصورة الجسدیة،) بنود تخص فقدان الوزن4ذف منھ (الذي ح

ھیجان ) بنود جدیدة خاصة بال4لت ب (ستبدأوصعوبات في العمل و،غالات جسدیةنشإو

ربعة التي والھدف من ھذه البنود الأوفقدان الحیویة ،،زصعوبة التركی،نقص تقدیر الذاتو

ا كم،ستشفاءكتئاب الذي یستدعي الإو الإأكتئاب الحاد عراض الإأالكشف عن دخلت ھيأ

نخفاض النوم والشھیة.إو أرتفاع إحسن أعدل بند النوم والشھیة لتقییم 

) عبارات مرقمة من 4لى (إوكل بند ینقسم ،) بندا21كتئاب على (یحتوى مقیاس بیك للإ

حالتھ ویضع فالمفحوص یختار العبارة التي تتوافق مع 3- 2-1- 0) كما یلي :3لى (إ) 0(
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جابات التي رقام الإأستمارة بجمع طار. ونتحصل على نقاط الإإرقم ھذه العبارات في 

جابة التي تحمل جوبة على سؤال نأخذ الإأذا قدم الفرد عدة إ) و21ختارھا الفرد للبنود (إ

جاب المفحوص عن أذا إ) نقطة في حالة ما 63مة القصوى (العلاحیث تكون ،كبرالرقم الأ

) 3لى (إ) 0ن العبارات مرقمة من (أ) في كل البنود ،حیث 3ار الرقم (ختیإختبار بالإ

كالتالي :

ولى) في العبارة  الأ0(

في العبارة الثانیة)1(

الثالثةفي العبارة)2(

الرابعةفي العبارة)3(

جاب المفحوص أفكلما 3-2- 1-0ات مرقمة كالتالي ربعة عبارأن كل بند یحتوي على أذ إ

كتئاب وھذا حسب العبارات التي تلائمھ ) ترتفع درجة الإ3(–)0كبر من (على الرقم الأ
)2001،427(حسن فاید

كتئاب على مقیاس بیك ) یمثل درجات و مستویات الإ11الجدول رقم (

كتئابمستوى الإالدرجة

)0–11(

)12–19(

)20–27(

)28-63(

ضئیل

ضعیف

معتدل

شدید 
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داة الدراسة:أصدق وثبات - 7

ساتذة الجامعین:یان مصادر الضغوط المھنیة لدي الأستبإ-1- 7

الصدق:-1-1- 7

تحدید مصادر الضغط المھني لدي ستبیان بقام الباحث بعرض الإصدق المحكمین: -أ

فس وعلوم التربیة في علم النالمختصین ساتذة ن على مجموعة من الأالجامعیساتذةالأ

بیان ستلحكم على مدى مناسبة بنود ھذا الإحیث طلب منھم إبداء الرأي وا،والقیاس النفسي

من حیث قتراحاتھمإبآرائھم وخذ وقد تم الأ،جلھأعدت من أفي قیاس الغرض والھدف الذي 

.لھا علاقة بمتغیرات ھذه الدراسةوحذف تلك التي لیسعادة صیاغة بعض العبارات إ

بندا.36ستبیان ھو علما أن عدد الإ،من قبلتانإلیھا الباحثصلتلم وإضافة بنود أخرى

من الصدق عن طریق وقد تم حساب ھذا النوعصدق التكوین الفرضي (البنائي): -ب

لیھ من جھة إكل بند ودرجة المحور الذي ینتمي بین Pearsonرتباط حساب معامل الإ

خرى وسیتم خذف أي بند یكون أستبیان من جھة قة ھذا البند بالدرجة الكلیة للإوعلا

سفر أحصائیا. وقد إستبیان غیر دال و بالدرجة الكلیة للإألیھ إبالمحور الذي ینتمي رتباطھإ

):12دول رقم (حصائي للبیانات عن النتائج الموضحة في الجالتحلیل الإ
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): الصدق البنائي للإستبیان، معاملات الإرتباط بین متغیرات المحاور 12جدول رقم (

والدرجة الكلیة لكل محور.

معامل البنودالمحاور
رتباط الإ

بدرجة 
المحور

معامل 
رتباط الإ

بدرجة 
الكلیة

معامل البنودالمحاور
رتباط الإ

بدرجة 
المحور

معامل 
رتباط الإ

بدرجة 
الكلیة

1 -
محتوى العمل

10.53**0.53**

3 -
المھنیةمحتوى العلاقات 

70.71**0.56**
30.43**0.40**110.81**0.59**
50.43**0.38**190.72**0.54**
60.21*0.32*230.62**0.62**
90.48**0.21**300.43**0.30*

120.45**0.41**330.73**0.55**
130.26*0.08*350.84**0.58**
150.18*0.31*

4 -
محتوى الأجور والحوافز

20.57**0.37**
170.15*0.23*100.29*0.31*
250.65**0.40**140.45**0.55**
270.28*0.13*180.63**0.31**
280.62**0.40**210.31*0.35**
310.38**0.25**220.52**0.30*
340.49**0.40**260.63**0.34**
360.54**0.33**290.56**0.45**

2 -
محتوى المكانة

الإجتماعیة

40.74**0.37**320.50**0.27**
80.64**0.29**

160.57**0.35**
200.75**0.39**
240.71**0.43**

0.05/ * دال عند 0.01** دال عند 

بین المتوسطة والعالیة وھي دالة ) وجود علاقة تراوحت 12(الجدول یتضح من خلال 

كل بند ودرجة المحور الذي بین a=0.05و a=0.01حصائیا عند مستوى  دلالة إ
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ساتذة مصادر الضغط المھني لدى الأبیانستوبین كل بند والدرجة الكلیة للإلیھإینتمى 

ستبیان یتمتع بدرجة مرتفعة من الصدق.ن ھذا الإأوعلیھ یمكن القول بالجامعین

الثبات: - 1-2- 7

كثر من أعادة تطبیقھ إلنتائج لو تم ن یعطى ھذا المقیاس اأختبار و الإأویقصد بثبات المقیاس 

ستبیان مصادر الضغوط إوقد تحقق الباحث من ثبات مرة تحت نفس الظروف والشروط ،

Alpha deلفا كرونباخ.أذة الجامعین من خلال حساب معامل ساتلدى الأالمھنیة 

Cronbach) یوضح النتائج المتحصل علیھا:13والجدول رقم (

ستبیان مصادر الضغوط المھنیة :لفا كرونباخ لإأ) قیمة 13جدول رقم (

لفا أمعامل بنود كل محورمحاور

كرونباخ

، 25، 17، 15، 13، 12، 9، 6، 5، 3، 1محتوى العمل

27 ،28 ،31 ،34 ،36

0.64

المكانة 

جتماعیةالإ

4 ،8 ،16 ،20 ،240.70

350.83، 33، 30، 23، 19، 11، 7العلاقات المھنیة

320.63، 29، 26، 22، 21، 18، 14، 10، 2جور والحوافزالأ

360.66المجموع

ستبیان إالفا كرونباخ عالیة في كل محاور ن قیمة معامل أ) 13نلاحظ من خلال الجدول (

لفا كرونباخ لجمیع أن قیمة معامل أمھنیة المعد من طرف الباحث. كما مصادر الضغوط ال

ن معامل الثبات أ) ومن خلال ھذه النتائج نستخلص ب0.66ستبیان كانت عالیة (بنود ھذا الإ

لفا أالثبات المحسوبة من خلال معامل خرى تطابقت قیمة معاملأومن جھة ،كان مرتفع

. كرونباخ مع قیمة معامل الثبات المتحصل علیھا عن طریقة التجزئة النصفیة
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مقیاس بیك للاكتئاب:-2- 7

الصدق:- 2-1- 7

ومدى بالتأكد من تمتع ھذا المقیاس بشرط الصدق 2000لقد قام غریب عبد الفتاح غریب 

عتمد الباحث على تقنیة إوطبیعة الحال جلھ ،انشئ من اقدرتھ على قیاس الغرض الذي 

بعد تطبیق المقیاس بصورتھ ،والصدق التعارضى والصدق التمیزيتفاقيالصدق الإ

نثى وقد تراوح معامل أ44ذكر و70مفحوص منھم 114ة من المبدئیة على عینة مكون

وقد قمنا بحساب وھي قیمة عالیة.0.76حصائي ب صدق لھذا المقیاس بعد التحلیل الإال

0.58حصائي بقیاس والذي تراوح بعد التحلیل الإمعامل الصدق لھذا الم

الثبات:- 2-2- 7

بات القائمة كتئاب بحساب ثیاس بیك للإیجاد معامل ثبات مقإستخدم الباحث في ألقد 

لفا كرونباخ وقد قدرأوطریقة حساب معامل ،عادة تطبیق القائمةإبطریقتین ھما طریقة 

لفا كونباخ في دراستنا ھذه وقد قدر أمعامل ب یضا بحساأ. وقد قمنا 0.83معامل الثبات ب 

0.89معامل الثبات المتحصل علیھ ب 

حصائیة المستخدمة في الدراسة:سالیب الإالأ- 8

لجتھا عن طریق وفرزھا قام الباحث بتفریغھا ثم تحلیلھا ومعاستبیاناتسترجاع الإإبعد 

حصائیة دوات الإستخدم الأإوقد SPSS)(جتماعیةحصائیة للعلوم الإمجموعة البرامج الإ

التالیة :

التكرارات والمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة -

Pearsonرتباط البسیط بیرسون معامل الإ-

Alphaلفا كرونباخأمعامل - de Cronbach لحساب معامل الثبات

Friedmaختبار فریدمان للرتب إ-
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:عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا - 1

*الفرضیة الاولى:

نسانیة ن بكلیة العلوم الإیساتذة الجامعیوى مرتفع من الضغط المھني لدى الأتوقعنا فیھا مست-

جتماعیة.والإ

ساتذة الجامعیین مستویین من الضغط المھني لدى الأختبار ھذه الفرضیة قمنا بتحدیدولإ

المخصص لتحدید ستبیانجتماعیة انطلاقا من عدة بنود الإوالإنسانیة بكلیة العلوم الإ

الى 1حتملة تتراوح علامتھا من جابات مإكما قابل كل بند خمسة ،مصادر ھذه الضغوط

كما یلي:وعلیھ یمكن تحدید الدرجة الدنیا والقصوى لكل مستوى ،5

ن تحصل المستجیب على علامة تتراوح ما أبعد مستوى منخفض من الضغط المھني: *

) 107و36(بین 

ن تحصل المستجیب على علامة تتراوح ما أبعد * مستوى مرتفع من الضغط المھني:

)180و108بین(

نسانیة التعلیم الجامعي بكلیة العلوم الإساتذة أغلبیة أن أظھرت نتائج التحلیل أوقد 

ي جتماعیة الذین تناولتھم ھذه الدراسة لدیھم مستوى مرتفع من الضغط المھني الذوالإ

ستاذ(ة) بنسبة مئویة بلغت أ53حیث قدر عددھم ب ،)180و108تتراوح درجتھ ما بین (

88.3، جتماعیة ذوي المستوى نسانیة والإالتعلیم الجامعي بكلیة العلوم الإساتذة أثم یلیھ

حیث قدر عددھم ب )،107و36الضغط المھني الذي تتراوح درجة ما بین (المنخفض من

ناه سابقا . وعلیھ فقد جاءت النتائج مطابقة لما توقع11.7ستاذ(ة) بنسبة بلغت أ07

جتماعیة یعاونوننسانیة والإالتعلیم الجامعي بكلیة العلوم الإساتذة أن أوبالتالي یمكن القول ب

)13ل رقم(نظر الجدوأمن ضغط مرتفع. 
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حصاءات الوصفیة لأفراد عینة الدراسة حسب معاناتھم من الضغط ) الإ14الجدول رقم (
المھني:

النسب المئویةساتذةعدد الأمستوى الضغط المھني

0711.7ضغط مھني منخفض - 1

5388.3عضغط مھني مرتف- 2

60100المجموع 

*الفرضیة الثانیة:

جتماعیة بجامعة تیزي وزو نسانیة والإالتعلیم الجامعي بكلیة العلوم الإساتذة أن أتوقعنا فیھا -

العلاقات المھنیة،جور والحوافزالأ،للضغط المھني بسبب: محتوى العملیتعرضون

جتماعیة.المكانة الإو

ب. وقبل عرض نتائج التحلیل ختبار فریدمان للرتإستخدمنا إختبار ھذه الفرضیة ولإ

ة من حیث المتوسطات الحسابیة فراد عینة ھذه الدراسحصاءات الوصفیة لأولا الإأنعرض 

نحراف المعیاري والإ

56.83ل في محتوى العمل قد بلغ ن المتوسط الحسابي للمحور المتمثأظھرت النتائج أفقد 

بي للمحور المتمثل في في حین قدر المتوسط الحسا،6.32نحراف معیاري یساوي إب

والمحور المتمثل في 4.73نحراف معیاري یساوي إب12.47ب جتماعیةالمكانة الإ

ما أ5.70نحراف معیاري یساوي إ. وب21.8د بلغ متوسطھ الحسابي ب العلاقات المھنیة فق

31.70د بلغ متوسطھ الحسابي ب جور والحوافز فقخیر والمتمثل في الأبالنسبة للمحور الأ

) 14م (نظر الجدول رقأ. 5.35ي یساوي نحراف معیارإوب
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حصاءات الوصفیة لأفراد عینة ھذه الدراسة حسب المصادر ): الإ15الجدول رقم (
المسببة للضغط المھني لدیھم 

نحراف المعیاري الإالمتوسط الحسابي محاور الضغط المھني

56.836.32محتوى العمل 

12.474.73جتماعیةالمكانة الإ

21.805.70العلاقات المھنیة

31.705.35الحوافزجور والأ

التعلیم الجامعي ساتذة أمصادر المسببة للضغط المھني لدى ویظھر تطبیق فریدمان على ال

جتماعیة بجامعة تیزي وزو الذین شملتھم ھذه الدراسة. ترتیب نسانیة والإبكلیة العلوم الإ

یلیھ ثم ،ى المحور المتمثل في محتوى العملوله المصادر حیث جاء في المرتبة الأھذ

تمثل في العلاقات المھنیة وفي جور والحوافز ثم جاء بعده المحور المي الأالمحور المتمثل ف

ذه )  یوضح ترتیب ھ16جتماعیة والجدول رقم (لمكانة الإخیر یأتي المحور المتمثل في االأ

ختبار فریدمان للرتب إساتذة حسب نتائج المصادر المسببة للضغط لدى الأ

ختبار فریدمان للرتب إ):نتائج 16الجدول رقم (

متوسط الرتبالمحاور

4.00محتوى العمل

2.94جور والحوافزالأ

2.03العلاقات المھنیة

1.03جتماعیةالمكانة الإ
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ختبار دال إوھو 173،875) 2فقد كانت (كا،ار فرید مان یتبع توزیع كاف مربععتبإو ب

) p) بحیث قدرة الدلالة الإحصائیة (à=0’01حصائیا عند مستوى الدلالة (إ

p0,01,p=0ب یب المقدم ھو ترتیب موضوعي و دالعلیھ یعني إن ھذا الترت) و(00,

امعي ن أساتذة التعلیم الجأجاءت مطابقة لما توقعناه سابقا ومفاده ختبار وبالتالي نتائج ھذا الإ

المھني بسبب جتماعیة بجامعة تیزي وزو یتعرضون للضغطالإنسانیة والإبكلیة العلوم 

أنظر الجدول رقم ،جتماعیةالمكانة الإ،العلاقات المھنیة،والحوافزر الأجو، محتوى العمل 

)17(.

:2): قیمة كا17الجدول رقم (

درجة 2Nكا

)ddlالحریة(

مستوى 

)àالدلالة(

الدلالة 

)pالإحصائیة(

القرار 

الإحصائي

دال173.87560030.010.00

*الفرضیة الثالثة:

یین بكلیة العلوم الإنسانیة و كتئاب لدى الأساتذة الجامعتوقعنا فیھا وجود مستوى مرتفع للإ

كتئابفرضیة قمنا بتحدید مستویین من الإختبار ھذه الولإجتماعیة بجامعة تیزي وزوالإ

نطلاقا من إجتماعیة بجامعة تیزي وزو بكلیة العلوم الإنسانیة والإامعیین لدي الأساتذة الج

بناءا على ما جاء في طریقة تصحیح ھذا كتئاب، ومعطیات التي تضمنھا مقیاس بیك الإال

یلى :القصوى لكل مستوى كماقیاس یمكن تحدید الدرجة الدنیا والم

) 11-0بعد أن یتحصل المستجیب على علامة ما بین(كتئاب :مستوى منخفض للإ-

)63-28بعد أن یتحصل المستجیب على علامة ما بین(كتئاب: مستوى مرتفع للإ-

و قد أظھرت نتائج التحلیل أن أغلبیة أساتذة التعلیم الجامعي الذین تناولتھم ھذه الدراسة 

حیث قدر عددھم ،)11- 0(الذي تتراوح درجتھ ما بین كتئاب مستوى منخفض من الإلدیھم
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جامعي ذوي المستوى ، ثم یلیھ أساتذة التعلیم ال86.7أستاذ (ة) بنسبة مئویة بلغت 52ب

أستاذ(ة) بنسبة 8، حیث قدر عددھم )36-28ئاب تتراوح درجتھ ما بین (كتالمرتفع من الإ

بأن أساتذة . و علیھ فقد جاءت ھذه النتائج مخالفة لما توقعناه سابقا 13.3مئویة بلغت 

وزو یتمتعون بمستوى جتماعیة بجامعة تیزي لجامعي بكلیة العلوم الإنسانیة والإالتعلیم ا

كتئاب في حین بینت ھذه نتائج ھذه الدراسة عكس ذلك أنظر الجدول مرتفعة من الإ

):18رقم(

مستوى الإكتئاب ة لأفراد عینة ھذه الدراسة حسب ):الإحصاءات الوصفی18الجدول رقم(
:ملدیھ

النسب المئویةعدد الأساتذة كتئابمستوى الإ

5286.7كتئابمستوى منخفض للإ- 1

0813.3كتئابمستوى مرتفع للإ- 2

60100المجموع

*الفرضیة الرابعة:

كتئاب لدى الأساتذة لة إحصائیة بین الضغوط المھنیة والإتوقعنا وجود علاقة ذات دلا

جتماعیة بجامعة تیزي وزوالإنسانیة والإعیین بكلیة العلوم الجام

الذي یسمح pearsonرتباط بیرسون معامل الإستخدام إختبار ھذه الفرضیة تم ولإ

یري ھذه الدراسة "الضغط المھني طبیعة العلاقة التي تربط بین متغبالتعرف على نوع و

)19كتئاب أنظر الجدول (والإ
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بیرسون:رتباط ):نتائج معامل الإ19الجدول رقم(

متغیري 

الدراسة 

معامل عدد أفراد 

الإرتباط 

بیرسون 

pearson

مستوى 

(a)الدلالة

الدلالة 

الإحصائیة 

(p)

القرار 

الإحصائي

مصادر 

الضغوط 

المھنیة
غیر دال600.190.050.14

كتئابالإ

رتباط البسیط قیمة معامل الإأن ):18وقد تبین من خلال النتائج المبینة في الجدول رقم (-

أكبر p) لأن الدلالة الإحصائیة (a=0.05بیرسون غیر دالة عند مستوى الدلالة أو الخطأ 

p=0.14).a=0.05(/ (a=0.05)من مستوى الدلالة  pما یدل بكل وضوح عدم م

كتئاب لدى حصائیة بین متغیر الضغط المھني والإذات دلالة إرتباطیةإوجود علاقة 

ھي غیر دالة لأن و0.19قیمتھ ر=،) التالیةRیتبین ذلك في قیمة (و،الأساتذة الجامعیین

)0.14=P(;a=0.05pن ھذه النتائج قد جاءت مخالفة لتوقعتنا السابقة إوعلیھ ف
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مناقشة نتائج الدراسة وتفسیرھا:-2

الفرضیة الأولى:

مرتفع.ین یمستوى الضغط المھني لدى الأساتذة الجامع-

ین بجامعة تامدة بتیزي وزو یعانون من یلقد بینت ھذه الدراسة الحالیة أن أساتذة الجامع

ضغط مرتفع، وقد یرجع ھذا الإرتفاع في مستوى الضغط المھني إلى تلك المجموعة من 

خلال السنوات الأخیرة سواءا تعلق التعلیم العالي بالجزائرالظروف والمشاكل التي میزت 

ة ومحتوى المقرارات والمناھج أو الإدارة أو زملاء العمل أو الطلبة أو الأمر بطبیع

بظروف العمل...الخ. وبالتالي ھذا التفاعل بین ھذه المشاكل من شأنھا أن یؤزم ویعقد الحالة 

النفسیة للأستاذ بصفة عامة ویزید من شدة الضغط  المھني لدیھ بصفة خاصة، بمعني أخر 

كما بھذه الظروف والمواقف كلما زاد معھا مستوى الضغط لدیھ.كلما زاد إحتكاك الأستاذ 

الإرتفاع في مستوى الضغط المھني إلى التطور الحاصل في میدان نرجع ھذایمكن أن 

س وھذا ما یشكل ضغطا كبیرا لدى الأساتذة یالتعلیم العالي وتطبیق مناھج جدیدة في التدر

ضف إلى أن الفروق الفردیة بین الطلبة في المتعودین على البرامج القدیمة في التعلیم،

الإستعاب والفھم تولد ضغط على الأستاذ المجبر على بذل جھد أكبر من أجل مساعدة 

وھذا ما توصلت إلیھ العدید من الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة التي الطالب على الفھم. 

امة مھما إختلفت طبیعة تناولت موضوع الضغط المھني الناجم عن مھنة التدریس بصفة ع

مثل: دراسة عریشة نتائج ھذه الدراسة المرحلة المدرسیة حیث إتفقت نتائجھا مع 

) التي توصلت الى أن أساتذة الھیئة التدریسیة بجامعة القاھرة یعانون من 1992محمد(

) التي 1996ضغوطات مھنیة أعلى من الحد المتوسط. ودراسة سامح محمد محافظة(

ى وجود ضغط مھني مرتفع عند الأساتذة الأردنیین في محافظات(الكر، أشارت أیضا إل

) وجود مستوى مرتفع من 1996الطفیلة، معان، العقبة)، كما بینت كذلك دراسة عساف(

الضغوط المھنیة لدى مدرسي الجامعات في الضفة الغربیة بفلسطین، كما نجد دراسة ھند 

مھني لدى الأساتذة في كل من جامعتي ) ھي الأخرى بینت على وجود ضغط1996الخثیلة(

الملك سعود وأم القرى بالمملكة العربیة السعودیة، بالإضافة إلى دراسة ناصر الدین 
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من الضغط المھني لدى عالي) التي توصلت ھي الأخرى إلى وجود مستوى 1998زبدي(

ھي ) توصلت2002ھیئة التدریس الجامعي بجامعة الجزائر، ودراسة إبن زروال فتیحة(

الأخرى إلى وجود مستوى متوسط من الضغوط المھنیة لدى أساتذة التعلیم الجامعي في 

) إلى 2006جامعة العقید لخضر بولایة باتنة بالجزائر، كما توصلت دراسة یوسف جوادي(

وجود مستوى عالي من الضغط المھني لدى ھیئة التدریس بجامعة قسنطینة بالجزائر حیث 

.)61,80قدرت نسبتھ ب (

وفیما یخص الدراسات الأجنبیة فقد إتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع العدید من الدراسة كل 

على وجود ضغط مھني مرتفع لدى المعلمین في جمیع Blase)1986من دراسة بلیز(

المدارس الموجودة في ولایة (ایوا) الأمریكیة، بالإضافة إلى دراسة شرایدر 

Schroeder) 2001وأخرون(  Allالتي توصلت إلى وجود ضغوط مھنیة مرتفعة لدى و

التي Antoniou)2006المدرسین في المدارس الغینیة، وبالإضافة إلى دراسة أنتونیو(

توصلت ھي الأخرى إلى وجود ضغوط مھنیة مرتفعة لدى مدرسو المدارس الأساسیة 

Nicole) 2008والعلیا الیونانیة، كما أن دراسة نیكول و أخرون(  Allلت نتائجھا توص

إلى تعرض مدرسي مقاطعة الكیبیك الكندیة إلى الضغط المھني الذي تراوحت مستویاتھ ما 

بین المتوسط والعالي.

ومن جھة أخرى تختلف نتائج ھذه الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة التي تناولت 

توصلت إلى ) التي 1998موضوع الضغط المھني لدى فئة الأساتذة أبرزھا دراسة حرب(

وجود مستوى معتدل من الضغط المھني لدى معلمي ومعلمات  المدارس الثانویة الحكومیة 

بالضفة الغربیة الفلسطینیة، كما إختلفت أیضا مع نتائج دراسة كل من ریاض إسماعیل 

) التي أشارت إلى وجود مستوى منخفض من الضغوط المھنیة 2010وعبد الوھاب عزیز(

كافة المدارس التابعة لمحافظة بینوي العراقیة، ضف إلى دراسة لدى مدرسي ومدرسات 

) التي أكدت وجود مستوى معتدل من الضغط2013كل من سالم الشھوبي ومحمد الشوكي(

یات التخصصیة بمدینة مصراتة اللیبیة.المھني لدى مدرسي ومدرسات الثانو
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لیة ونتائج الدراسات السابقة ولعل الأسباب المفسرة لھذا الإختلاف بین نتائج الدراسة الحا

ین راجع ربما غلى حجم العینة یفیما یتعلق بمستوى الضغط المھني لدى الأساتذة الجامع

المدروسة أو إلى إختلاف المصادر المسببة لظھور الضغط المھني لدى ھذه الشریحة 

جود العمالیة والتي تتفاوت من بلد إلى أخر ومن منظومة تربویة إلى أخرى، وبالتالي و

...الخ عة ظروف العمل أو محتوى مھنة التدریس أو المناھج المقررةیإختلاف مثلا في طب

ن یؤثر على نتائج ھذه الدراسات، أو ربما یرجع ھذا الإختلاف من بلد إلى أخر من شأنھا أ

في النتائج من ناحیة إلى إختلاف القیم والتقالید المكونة لكل مجتمع، فمثلا بعض المصادر 

ضغطا مھنیا لدى الأساتذة في جامعة تیزي وزو في نفس الوقت تكون غیر ذلك قد تشكل

لدى مجتمع ثاني والعكس صحیح.

الفرضیة الثانیة:

ین یالمصادر المسببة للضغط المھني لدى الاساتذة الجامع-

لقد بینت نتائج الدراسة الحالیة أن أساتذة التعلیم الجامعي بجامعة تامدة بتیزي وزو 

یتعرضون لمستوى مرتفع من الضغوط المھنیة بسبب مجموعة معینة من المصادر التي 

إرتبطت على التوالي بمحاور لھا علاقة بمحتوى العمل، الأجور والحوافز، العلاقات 

. وفعلا قد تسببت ھذه المصادر في تعریض أساتذة التعلیم المھنیة، المكانة الإجتماعیة

الجامعي بجامعة تامدة بتیزي وزو الذین شملتھم ھذه الدراسة للضغط المھني في مھنة 

التدریس.

وقد أتفقت ھذه الدراسة الحالیة مع العدید من الدراسات السابقة سواء كانت عربیة أو أجنبیة 

ر المسببة في بروز الضغط المھني لدى الأساتذة فیما یخص تحدید والكشف عن المصاد

) التي 1993بصفة عامة وأساتذة التعلیم الجامعي بصفة خاصة، مثل دراسة شوقیة إبراھیم(

بینت أن ظھور الضغط المھني لدى معلمي مدارس التربیة الخاصة ومعلمي مدارس التعلیم 

زملائھ في العمل وبالإدارة، العام في مصر مرتبط مباشرة بكل من علاقة المعلم بطلابھ و

ة التدریس. كما نجد إتجاھات المجتمع السلبیة نحو مھنوبصراع الدور، وبعبء العمل وب

) التي أشارت إلى أن معلمي المدارس الأساسیة والثانویة 1993دراسة فوزي عادل(
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الحكومیة في محافظة نابلس یتعرضون للضغط المھني بسبب المصادر المتعلقة بكل من 

) من تحدید المصادر 1995الدور وغموضھ، كما تمكنت دراسة بافضوض فیصل(عبء

الأساسیة لظھور الضغط المھني لدى معلمي المرحلة الإبتدائیة بمدینة مكة المكرمة 

والمرتبطة مباشرة بأعباء العمل الوظیفي، بالإضافة إلى نتائج دراسة إلى نتائج دراسة 

إلى المصادر الفعلیة في تعرض الأساتذة ) التي أشارت 1996سامح محمد محافظة(

الأردنیین العاملین في محافظات الجنوب إلى الضغط المھني، حیث إرتبطت ھذه المصادر 

والمعنویة، وكذا بعلاقة الأساتذة بالطلبة وبالمجتمع، یةبكل من الإدارة ، وبالحوافز الماد

) 1997لت دراسة خالد الكخن(وبالوقت وبالتجدید في المناھج والانظمة التعلیمة. كما توص

التي إعتبرت أن كل من سمات المتعلمین وأولیاء أمورھم والعلاقة مع الإدارة والمناھج 

التعلیمیة والنمو المھني والمكانة الإجتماعیة وظروف العمل وأعباء المھنة والعلاقة مع 

ن.الزملاء مصادر مسببة للضغوط المھنیة لدى مدراس التربیة الخاصة في فلسطی

) من الكشف عن المصادر 2002في حین تمكنت دراسة عبد الله بن حیسون المسعودي(

المسببة للضغط المھني لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانویة بمدینة الطائف السعودیة 

والتي تمثلت في كل من فقدان المعلم للصلاحیات وكثافة العبء التدریسي وكثرة عدد 

حصیلي ومبالغة المجتمع في تضخیم أخطاء المعلم وطول الطلاب وإنخفاض مستواھم الت

) التي 2007الیوم الدراسي وغیاب نظام المكافأت والحوافز. أما دراسة محمد الزیودي(

أعتبرت ان كل من قلة الدخل الشھري والبرنامج التعلیمي المكتظ ومشاكل كل الطلاب 

والزیادة في عدد الطلاب في السلوكیة والعلاقة مع الإدارة وعدم وجود تسھیلات مدرسیة

الصف وعدم وجود حوافز مادیة وعدم تعاون الزملاء والعلاقات مع الطلاب ونظرة 

المھني لدى معلمي المجتمع المتدنیة لمھنة التعلیم من أكثر المصادر المسببة للضغط 

ي قلیم الجنوب بالأردن. كما تتفق نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة مھدومعلمات مدارس إ

) التي أشارت إلى أن إحساس أساتذة التعلیم الثانوي في الجزائر 2011بلعسلة فتیحة(

بالضغط المھني مرتبط یالأسباب التالیة، صعوبة محتوى البرامج الجدیدة وعدم تلقي 

الأساتذة تكوینا علیھا، عدم تناسب البرامج الجدیدة مع قدرات التلامیذ، صعوبة طریقة 
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ة الدروس في المقررات الجدیدة، وقلة الوقت المخصص للدروس، التقویم الجدیدة وكثاف

وكذا تدریس ساعات إضافیة لتدارك التأخر في الدروس وإنھاء البرنامج في مواعیده 

المحددة.

أما فیما یخص الدراسات الأجنبیة فقد إتفقت نتائج ھذه الدراسة الحالیة مع كل من دراسة 

لتي إعتبرت أن كل من قلة الرواتب وضعف اRudd et Wisman) 1977رود ووایزمن(

الروابط بین أعضاء ھیئة التدریس والظروف الفیزیقیة المحیطة والعبء الدراسي واكتظاظ 

الصفوف بالطلاب ونظرة المجتمع غلى مھنة التعلیم ھي كلھا مصادر رئیسیة في ظھور 

) 1992(الضغط المھني لدى المعلمین بصفة عامة، كما إتفقت دراسة دینھام ستیف

Dinham et Steve التي عللت شعور معلمي التعلیم الإبتدائي في نیوزیلندا بالضغط

المھني وإستقالتھم بالأسباب المتعلقة بالإتجاھات السلبیة للمجتمع نحو مھنة التدریس ونقص 

العائد وسوء أخلاق الطلاب وسوء العلاقة مع الزملاء، بالإضافة إلى دراسة ترافرز 

فقد توصلت إلى أن مسألة الإنضباط داخل الأقسام Travers-cooper) 1997وكوبر(

وتدنى الوضع لدى المعلمین من الجنسیة البریطانیة والفرنسیة. كما أن دراسة شرایدر 

التي حصرت مصادر الضغوط المھنیة لدى Schroederet et all)2001وأخرون(

دم مجانیة التعلیم وإنخفاض المدرسین الغینین في كل من نقص وسائل وأسالیب الراحة وع

الرواتب. 

الفرضیة الثالثة:

ین مرتفع.یمستوى الإكتئاب لدى الأساتذة الجامع-

ن بجامعة تامدة بتیزي وزو یتمتعون یلقد بینت نتائج الدراسة الحالیة أن الأساتذة الجامعی

علیھ فإن بمستوى منخفض من الإكتئاب، وقد جاءت ھذه النتائج مخالفة لتوقعاتنا السابقة، و

ھذا التباین في الإختلاف في النتائج راجع إلى تأثیر وتداخل أسباب محتملة من بینھا 

إختلاف میزات وخصائص الأستاذ الجزائري التي تمیزه عن غیره من الأساتذة في 

وكذا التحفظ في الإدلاء بآرائھم عن المشاعر الحقیقةالكبتمجتمعات وأمم مغایرة،



اعرض نتائج الدراسة ومناقشتھالفصل الخامس

156

انت النتائج مخالفة في نفس الوقت لتوقعات الباحث من جھة ومخالفة وبالتالي كومشاعرھم 

لنتائج العدید من الدراسات السابقة من جھة ثانیة. كما یمكن أن یرجع أیضا ھذا الإختلاف 

في النتائج إلى إختلاف المواقف المؤثرة في تحدید مستوى الإكتئاب لدى الأستاذ بصفة 

اصة وبالتالي نستنتج أن المواقف التي ادت في عامة وأستاذ الطور الجامعي بصفة خ

الدراسات السابقة إلى الخفض من مستوى الإكتئاب لم یتأثر ھا الأستاذ الجامعي الجزائري 

وھذا ما یعكسھ المستوى المنخفض للإكتئاب . كما یمكن أن یرجع ھذا الإختلاف في النتائج 

ا من المنظمات التربویة العربیة من غیرھالتعلیم الجامعي بالجزائرإلى إختلاف ممیزات 

والغربیة من حیث محتوى البرامج والمناھج التعلیمیة وطرف التقییم والمراقبة بالتالي وجود 

الإختلاف في مستوى الإكتئاب. أو یمكن أن یرجع ھذا الإختلاف إلى التفاوت في حجم عینة 

و النقصان في ھذا الحجم الدراسة الحالیة مع عینات الدراسات الأخرى وبالتالي الزیادة أ

یحتمل أن یؤثر في قیمة النتائج النھائیة وبالضبط مستوى الإكتئاب.

وزیادة على ما سبق ذكره جاءت ھذه الدراسة الحالیة مخالفة للعدید من الدراسات السابقة 

العربیة والأجنبیة التي كشفت عن مستوى الإكتئاب لدى المعلمین بصفة عامة والأساتذة 

التي أكدت على أن العمالة 1997أدم العتیبي بصفة خاصة أبرزھا دراسةنیالجامعی

2000عوید المشعان كثر عرضة للإضطرابات السیكوسوماتیة، كما أكدت دراسة یتیة أالكو

على وجود إضطرابات نفسیة جسمیة لدى مدرسي المرحلة المتوسطة بالكویت، أما دراسة 

المدرسین تنفرد بإضطرابات الجھاز الھضمي أشارت إلى أن فئة 2002نبیلة أبو زید 

إلى أن ثلثي 2004والعصبي والنفسي، كما توصلت أیضا دراسة ناصر الدین زبدي 

مصابون بأمراض مختلف ویعانون منھا بإستمرار وأن 63.80المدرسین تقریبا 

69.10 منھم تعرضوا لھذه الأمراض مع مباشرة ممارسة مھنة التدریس، أما الأمراض

تي توصلت إلیھا الدراسة ھي أمراض الجھاز الحسي، أمراض الجھاز الدوري، أمراض ال

الجھاز الھضمي، أمراض الجھاز التنفسي، أمراض الجھاز النفسي ( قلق، إكتئاب )، 

أكد على تعرض أساتذة 2007كما أن باھي سلامي وأمراض الجھاز الھرموني والغدد.

طرابات سیكوسوماتیة التعلیم الإبتدائي في الجزائر إلى إض
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إلى تعرض Henditixأما فیما یعلق بالدراسات الأجنبیة فقد توصلت دراسة ھندروس 

الأساتذة إلى الضغط المھني والإضطرابات النفسیة والجسمیة، كذلك توصلت دراسة ھوس 

إلى وجود إضطرابات نفسیة وجسمیة عند الأساتذة، كما 1979House et allوأخرون 

بمجموعة من Le bureau international du travail BITالعالمي للعمل قام المكتب 

وخلص إلى النتائج التالیة الضغوط تشكل حقیقة الدراسات حول الضغوط لدى المدرسین 

مرضا مھنیا لم ینجو منھا المدرسین وأن الأمر ینتھي بجملة من الأمراض النفسة وأمراض 

نفسجسدیة. 

الفرضیة الرابعة:

طبیعة العلاقة الإرتباطیة الموجودة بین الضغط المھني والإكتئاب لدى الأساتذة -

ین یالجامع

ذات دلالة إحصائیة بین متغیري الحالیة عدم وجود علاقة إرتباطیة لقد بینت الدراسة 

مصادر الضغط المھني ومستوى الإكتئاب لدى أساتذة التعلیم الجامعي بجامعة تامدة بتیزي 

ھذه النتائج مخالفة لتوقعاتنا السابقة التي أشارت إلى وجود علاقة إرتباطیة تجاءوزو، وقد 

بین ھذین المتغیرین، وقد ترجع الأسباب المحتملة لھذه الإختلاف في نتائج ربما إلى 

الظروف الزمنیة التي أجریت فیھا الدراسة الحالیة أو یمكن أن یرتبط الأمر بطبیعة 

ئري عامة و الأستاذ الجزائري بصفة خاصة الذي یمیل نحو الشخصیة الممیزة للفرد الجزا

التغطیة والتستر على نقائصھ وعیوبھ الشخصیة وعدم الكشف عنھا بصراحة، وبالتالي 

یبتعد عن الموضوعیة في تقدیم الإجابات المناسبة مما ینعكس علیھا في الأخیر طبیعة 

وإتجاه النتائج النھائیة.

ائج مخالفة كذلك للعدید من الدراسات السابقة التي تناولت ومن جھة أخرى جاءت ھذه النت

ودرست العلاقة بین الضغوط المھنیة ومستوى الإكتئاب لدى المنتسبین إلى قطاع التربیة 

) التي توصلت نتائجھا إلى أن أساتذة 1990والتعلیم عامة وأبرزھا دراسة لورنس بسطا(

إلى إنفعالات نفسیة سلبیة كالإكتئاب، التعلیم الأساسي یتعرضون إلى ضغوط مھنیة وكذا
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) الذي توصلت نتائجھ ھي الأخرى إلى وجود 1998كما نجد دراسة ناصر الدین زابدي(

علاقة إرتباطیة بین الضغوط المھنیة  والإكتئاب لدي أساتذة التعلیم الجامعي بجامعة 

معلمین الإلى أن)2000الجزائر،. كما توصلت نتائج دراسة عباس إبراھیم متولى(

بمحافظة دمیاط مرتفعي الضغوط النفسیة یمیلون إلى بالمرحلة الإبتدائیةوالمعلمات

والشك والتردد و الكآبة النفسیة، ویشعرون بالتوتر والانفعال العصاب والابتعاد عن الصحة

) التي توصلت 2001بالإضافة إلى دراسة مقدم سھیل(، والإحساس بالنقص وعدم الكفاءة

ى وجود علاقة إرتباطیة بین الضغوط المھنیة والإكتئاب لدى مستشارى ھي الأخرى إل

الدین للتوجیھ المدرسي والمھني بولایة واھران بالجزائر. وكذلك دراسة ناصر 

) 12تدائي والمتوسط وكذا الثانوي في (أكدت على أن مدرسي المدارس الإب)2004الزبدي(

وط المھنیة وكذا من الإكتئاب بنسبة ولایة من الولایات الجزائریة  یعانون من الضغ

)26.57)التي أكدت أن الإرتباط بین 2007)، بالإضافة إلى دراسة شحام عبد الحمید (

الضغط المھني والإضطرابات السیكوسوماتیة موجبا لدى أساتذة التعلیم المتوسط بولایة 

المسیلة بالجزائر

الأخرى جاءت محالفة لدراستنا وفیما یخص الدراسات الأجنبیة التي كانت نتائجھا ھي 

Burk Greenqlass etالحالیة نجد دراسة بیرك وجرینجلاس وشورزر

Schwarzer)1996 التي توصلت إلى وجود علاقة بین الضغوط المھنیة والشعور (

بالإكتئاب عند المعلمین ومدیري المدارس ، كما نجد دراسة مدیریة التعلیم 

إلى وجود علاقة بین الضغوط المھنیة والإكتئاب والتي توصلت DEP) 2002الإبتدائي(

من المدرسین یعانون من الكآبة، كما نجد دراسة فیفیان 7,9والتي توصلت إلى أن 

التي بینت على وجود علاقة إرتباطیة بین الضغط Viviane Kovess)2005كوفس(

ضافة إلى دراسة المھني والإكتئاب لدى العاملین في مختلف المراحل التعلیمیة بفرنسا، بالإ

والتي أثبت على وجود علاقة SNES)2005النقابة الوطنیة للتعلیم الثانوي بفرنسا(

إرتباطیة بین الضغط المھني والإكتئاب لدى أساتذة التعلیم الثانوي بفرنسا حیث اعتبرت 

الضغط المھني من بین الصعوبات المعقدة الموجودة مؤخرا في المؤسسات التربویة 
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ؤكـد یـاتس أن الضغوط التي ویالتي یسبب في أعراض نفسیة عدة كالإكتئاب.الفرنسیة و

یواجھھا الإنسان في الحیاة المھنیة سواء كانت ایجابیة أو سـلبیة لھـا تأثیر على الحالة 

.الصحیة والنفسیة والتوافقیة
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الاستنتاج العام:

ن یبظھور الإكتئاب  لدى الأساتذة الجامعیإھتمت الدراسة الحالیة بالضغط المھني وعلاقتھ

المنتسبین إلى قسم علم النفس بالقطب الجامعي تامدة بجامعة تیزي وزو. تمثلت أھداف ھذه 

الرئیسیة الدراسة في التعرف على مستوى التعرض للضغط المھني والتعرف على مصادر

بالإضافة إلى التعرف التي تقف وراء ظھور الضغط المھني لدى ھذه الھیئة التدریسیة، و

أعراضھ وأسالیب مواجھتھ. وكما حاولت ھذه الدراسة أیضا الكشف عن مستوى على 

الإكتئاب لدى عینة دراستنا، وكذا الكشف عن طبیعة العلاقة  الموجودة بین متغیري 

ن المنتسبین إلى قسم علم النفس بالقطب یالضغوط المھنیة و الإكتئاب لدى الأساتذة الجامعی

عي تامدة بجامعة تیزي وزو. الجام

وبعد الإلمام بكل جوانب الموضوع من الناحیة النظریة، قام الباحث بإعداد أداة الدراسة 

من أستاذ وأستاذة تم إختیارھم بطریقة عشوائیة60المناسبة وتطبیقھا على عینة مكونة من 

زو. وقد أستعملت بین جمیع اساتذة قسم علم النفس بالقطب الجامعي تامدة بجامعة تیزي و

تقنیة الإستبان لمعرفة مصادر الضغط المھني وكذا مقیاس بیك للإكتئاب في جمع البیانات 

وھذا بعد التأكد من صدق وثبات ھذه الاداة.

) SPSS.20تمت المعالجة والتحلیل الإحصائي للبیانات بالإعتماد على البرنامج الإحصائي (

ابیة والنسب المئویة، معامل الإرتباط بیرسون، في إستخراج التكرارات والمتوسطات الحس

معامل آلفا كرونباخ لحساب الثبات، إختبار فریدمان للرتب.

تائج وتحیلھا ومناقشتھا تم التوصل إلى النتائج التالیة:وبعد عرض الن

ین المنتسبین إلى قسم علم النفس بالقطب الجامعي تامدة یعرض الأساتذة الجامعتی-

–108والذي تتراوح درجتھ ما بین (لى ضغط مھني مرتفع، بجامعة تیزي وزو إ

) من افراد عینة ھذه الدراسة لدیھم مستوى مرتفع 88,3حیث تبین أن ()، 180

من الضغط المھني.
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ن المنتسبین إلى قسم علم النفس بالقطب الجامعي تامدة ییتعرض الأساتذة الجامعی-

المتعلقة بمحتوى العمل، الأجور بجامعة تیزي وزو للضغط المھني بسبب المصادر 

والحوافز، العلاقات المھنیة، المكانة الإجتماعیة.

ن المنتسبین إلى قسم علم النفس بالقطب الجامعي تامدة بجامعة یتمتع الأساتذة الجامعی-

) 11–0والذي تتراوح درجتھ ما بین ( تیزي وزو بمستوى منخفض من الإكتئاب، 

ن أفراد عینة ھذه الدراسة لدیھم مستوى منخفض ) م86,7حیث تبین أن حوالي (

من الإكتئاب.

بین مصادر الضغط المھني ومستوى الإكتئاب لدي عدم وجود علاقة إرتباطیة -

ن المنتسبین إلى قسم علم النفس بالقطب الجامعي تامدة بجامعة یالأساتذة الجامعی

تیزي وزو. 
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إقتراحات الدراسة:-

ارتأى الباحث أن یقدم مجموعة من على ضوء النتائج التي تمخضت عن ھذه الدراسة، 

النقاط التالیة:الإقتراحات التي یوجزھا في

ضرورة تحسین العلاقات المھنیة داخل المحیط الجامعي بین الأساتذة والإدارة من -1

جھة وبین الأستاذ وزملائھ في العمل من جھة أخرى.

إنتقاء وإختیار الأساتذة المؤھلین فعلا لأداء مھنة التدریس وتحمل التركیز أكثر على -2

أعباءھا من خلال وضع وتطویر إختبار ومقاییس تتماشي مع ھذا الغرض.

تحسین المرتبات الشھریة لأساتذة التعلیم الجامعي وغیرھا من الحوافز المادیة -3

متوفرة على أساس ترقیة الوالمعنویة، والحرص على تطبیق العدالة في منح فرص ال

والمؤھلات العلمیة.الكفاءات 

الإھتمام بتحسین ظروف العمل في الجامعة للتخفیف من أعباء المھنة والعمل على -4

توفیر كل المستلزمات والوسائل التعلیمیة.

تبني نظام عمل یتسم بالمرونة في مخططات العمل ومخططات الإجازة نظرا -5

لظروف العمل وطبیعة النشاطات.

غرض رفع المعنویات مما لوخلق فضاء للإتصال بین الاساتذة والإدارة تفعیل-6

ینعكس على الأداء الوظیفي، مثل إدراج إجتماعات دوریة أسبوعیة أو شھریة 

مبرمجة بین ھذین الطرفین بالإضافة إلى فتح صندوق للشكاوي ودراستھا وفق قناة 

تسھیلا لعملیة الإستغلال من يرسمیة ومن الأحسن أن یكون الصندوق إلكترون

طرف الھیئة المشرفة.

تعریف المھام وتوضیح الأدوار والنشاطات بدقة ووضوح تفادیا للتداخل والغموض -7

والصراع بین الأدوار. كما ینبغي منح الأساتذة قدر من المسؤولیة تسمح لھم من
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ھم  مما إتخاذ بعض القرارات في مجال تخصصاتھم وذلك إعترافا بدورھم وكفاءات

یرفع من دوافعھم ویعزز الثقة النفسیة لدیھم.

ین على إسترایجیات مواجھة وتسیر الضغوط المھنیة خاصة یتدریب الأساتذة الجامع-8

الذاتیة منھا بالإضافة إلى حثھم على ممارسة بعض الأسالیب للتخفیف من شدة 

الضغط كالریاضة والإسترخاء واستماع الموسیقى...الخ.

ب وبرامج تكوین أساتذة التعلیم الجامعي من خلال الاحتكاك بالتجارب مراجعة أسالی-9

العربیة والغربیة الرائدة في ھذا المجال.

العمل على وضع مقرارات ومناھج تعلیمیة متكاملة ومستقرة في نفس الوقت لا تتغیر - 10

.التعلیم الجامعيبتغیر الأشخاص المسؤولین عن 

قفي المجتمع ات والندوات بإشراك جمیع أطیاف ومثضرورة عقد العدید من اللقاء- 11

ستاذ بإعتباره مفتاح التقدم الحضاري مھما كان نوعھ الجزائري قصد إبراز دور الأ

وإعطاءه المزید من التكریم والتبجیل.

تأسیس مرصد للضغط النفسي في الجامعة یتكفل بمشكلة الضغط أثناء العمل على - 12

ظاھرة الضغط والقیاس الدوري لمستوى الضغط بالعموم وذلك بالقیام بالدراسات المتعلقة 

ا في ذلك إختبارات ومقایس علمیة. وقد یكون المرصد من یالمھني لدى الأساتذة متبن

ل.أخصائیین نفسانیین وأطباء عم

ضرورة إخضاع خریجي الجامعات الراغبین في ممارسة مھنة التعلیم إلى تكوین لمدة - 13

سنة في المدارس العلیا للأساتذة قبل الإلتحاق بالمھنة، وھذا بالتركیز على الإعداد 

البیداغوجي والثقافي مع إجراء تدریبات میدانیة على التدریس.

وریة.تقویم أداء الأساتذة الجامعیین بصفة د- 14

إجبار الأساتذة على الخضوع لفحوصات طبیة ونفسیة دوریة مرتین على الأقل خلال - 15

السنة.
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وإبعاد السلبیة التي تؤدي الجامعي تنمة المشاعر الإیجابیة إتجاه ممارسة مھنة التدریس - 16

إلى إرتفاع مستوى الإكتئاب لدى الأساتذة.

لأساتذة الجامعیین قصد التخفیف من حد إنشاء نوادي ومراكز ترقیة وتثقیف خاصة با- 17

الضغوط المھنیة.

التقلیل من كثافة البرامج الدراسیة وتقلیص ساعات العمل الأسبوعیة.- 18

التي من شأنھا أن تسھل عملیة التعلم الطالب وضع برامج تتناسب مع مستوى وقدرات - 19

للتلمیذ وعملیة التعلیم بالنسبة للأستاذ.

ي موضوع الضغوط المھنیة والإكتئاب لتشمل میادین ومنظمات مواصلة الدراسة ف- 20

أحرى خدماتیة وصحیة واقتصادیة.
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01ملحق رقم: 
ميــلــــــــــــــث العـــحــــــــــوالبيــالــــــــــــم العــیــلـعــــــزارة التو

- زي وزوـــیـــــــــت-ريـمــعـــــــــــــود مـــولـــــــــــــــة مـعــامـــــــــــــــج
تماعیةــــــــــجسانیة والإــــــــــــــنوم الإـلــــــــــــــیة العـلــــــــــك

سـفـــــــــم النـلــــــــــم عـســــــــــق
مـیـظـنـتــــــــــل والـمـعـــــــــس الـفــــــــــــم النـلــــــــــص عـخصــــــــت

:الفاضلةالأستاذةالفاضل ⁄ الأستاذ

العمل والتنظیم تحت طار قیامنا بدراسة لنیل شھادة الماستر في مجال علم النفسإفي 

نضع بین ،ساتذة الجامعین "كتئاب لدى الأوعلاقتھا بظھور الإالمھنیةالضغوطعنوان "

جابة على ستبیان المخصص لمصادر الضغط المھني، الذي نرجو منكم الإیدیكم ھذا الإأ

قى جابات سوف تبن الإأفي الخانة المناسبة لھا، ونعلمكم )X(ستبیان بوضع علامةسئلة الأأ

الدراسة العلمیة. ولكم جزیل الشكر لأغراضلا إمحفوظة في غایة السریة ولن تستخدم 

ثراء ھذا الموضوع.إمسبقا على مساھمتكم في 

ولا: البیانات الشخصیة:أ

) نثى ( أ)     الجنس:  ذكر ( -1

سنة.السن:         -2

قدمیة المھنیة:          سنة .الأ-3

) مطلقة ( /مطلق–) متزوجة (  /متزوج–) عزباء ( /عزبأالحالة العائلیة: -4

).رملة (أ/رملأ–

الدرجة العلمیة:-5



متربص(-)       مؤقت( -)الوضعیة الإداریة: مرسم( -6

لھا:) أمام الخانة المناسبة ×إقرأ العبارات التالیة ثم ضع علامة(ثانیا:

ابدا نادرا ااحیان غالبا دائما ھل تتعرض في عملك للمواقف والمشاكل التالیة:.1

.بعد الجامعة عن مسكنك الشخصي.1

.عدم تماشي الراتب المدفوع مع القدرات المبذولة.2

عمال بطریقة غیر عادلة..توزیع الأ3

الجامعي.عدم تقدیر المجتمع لمھنة التدریس -4

عدم كفایة فترات الراحة.-5

جتماعیةتدني الخدمات المقدمة من طرف مصلحة الشؤون الإ-6

ساتذة).ضعف التواصل والحوار بین الزملاء(الأ-7

عباء المھنة.أنقص السند والدعم العائلي لمواجھة -8

قلة التھویة في قاعات التدریس.-9

عدم وجود فرص الترقیة.-10

مور المھنیة.ساتذة في الأغیاب الدعم والمساندة من بعض الأ-11

جتماعي داخل الجامعة.سوء المناخ الإ-12

من والسلامة داخل الجامعة.نعدام الأإ-13

ثناء القیام بعمل جید.أغیاب التحفیز -14

التكوین.عدم الحصول على فرص -15

لتزامات العائلیة.لإاعدم التوفیق بین التدریس و-16

لمواصلات.اعدم توفیر النقل و-17

سریة.عدم كفایة الراتب لتلبیة الحاجات الأ-18

وجود صراعات بین الزملاء.-19

ام المجتمع للمھنة.رحتإعدم تقدیر و -20

نقص الخدمات المقدمة في العیادة الطبیة داخل الجامعة.-21

ضافیة.عدم تلقي تعویضات عن الساعات الإ-22



دارة. وجود صراعات مع الأ-23

ساتذة.نظرة المجتمع السلبیة نحو الطلبة والأ-24

زدحام وسوء تصمیم الغرف التدریسیة. الإ-25

منح)جتماعیة(قروض،ستفادة من خدمات الشؤون الإعدم الإ-26

الزیارات المفاجئة والمستمرة للمسؤول.-27

عدم كفایة وسائل العمل في قاعات التدریس.-28

ستفادة من مسكن وظیفي.عدم الإ-29

جتماعات بین الزملاء والمسؤول.إعقد -30

الطلبة.ختلاف وتفاوت بین كفاءات إ-31

جر.نخفاض الأإالتفكیر في مغادرة الجامعة بسبب -32

العمل مع الطلبة.بإنجازعدم التعاون بین الزملاء -33

وعدم مبالاتھم.طلبة سوء تصرف ال-34

نشاء علاقات صداقة بین زملاء العمل إعدم القدرة على -35

بسبب متطلبات المھنة.

.قاعاتالضجیج و الكلام داخل الكثرة -36



ثالثا:

BDI-IIمقیاس بیك للإكتئاب 

التعلیمة:

مجموعة من العبارات نرجو منك أن تقرأ بعنایة كل 21ھذا الإستبیان یحتوي على 

في كل مجموعة العبارة التي تصف أكثر كیف شعرت مجموعة على حدى ثم إختر

الأسبوعین الأخرین بما فیھ الیوم، قم إذا بوضع دائرة حول الرقم الموجود أمام العبارة التي 

قمت بإختیارھا. إذا وجدت في أي مجموعة من العبارات عدة عبارات التي تبدو لك أنھا 

ى على الرقم الأكبر ثم ضع دائرة تأكد تصف أیضا نفس ما تشعر بھ إختر العبارة التي تحتو

(التعدیلات 16جیدا أنك إخترت عبارة واحدة من كل مجموعة بما في ذلك المجموعة رقم 

( التعدیلات في الشھیة).18في عادات النوم) و المجموعة رقم 



شعورباني ساكون معاقبلي -3الحزن:                                               -1

الشعور السلبي نحو الذات:-7لا أحس باني حزین                                      -0

لم تتغیر مشاعري إتجاه ذاتي-0أحس بانني كثیرا ما اكون حزین                    -1

فقدت الثقة بنفسي -1أنا في كل وقت حزین                                   -2

خیبت أملي من ذاتي-2إذا ما كنت حزین أو متاسف فھو بذلك غیر       -3

لا أحب نفسي-3محتمل                                                    

الإتجاه النقدي نحو الذات:-8التشاؤم:                                                  -2

لا ألوم أو أنتقد نفسي أكثر من العادة-0أنا لست بفاشل (ة) أمام مستقبلي                        -0

أنا أكثر إنتقادا إتجاه ذاتي مما كنت-1أحس بأنني أكثر فشلا أمام مستقبلي                     -1

ألوم نفسي علي كل عیوبي-2لا أنتظر من الأشیاء أن تنظم لي                        -2

الشقاء الذي ألوم نفسي علي كل المصائب،-3لدي إحساس في أن مستقبلي بدون أمل و لا            -3

یستطیع أن یزید سوءا                                       یحصل

نتحار:افكار او رغبة الا-9الفشل في الماضي:                                      -3

لا أفكر كلیا في الإنتحار-0لیس لدي شعور بأن أكون مصدوم في الحیاة          -0

أفكر أحیانا في الإنتحار لكن لا أقوم بھ-1و بأن أكون مخفق                                     

الإنتحارأرغب في -2كثیرا ما كنت مصدوم و لا أستحق ذلك                 -1

سأنتحر حین تكون ھناك مناسبة-3لما أفكر في الماضي أسجل عددا كبیرا من             -2

البكاء:-10الفشل                                                         

لا أبكي أكثر من السابق-0لدي شعور في أني سأخفق في كل حیاتي          -3

أبكي أكثر من السابق-1ذة:                                               فقدان الل-4

أبكي لأتفھ الأشیاء - 2أحس دائما باللذة كالسابق للإشیاء التي                  -0

أرغب في البكاء لكن لا أستطیع-3تعجبني                                                       

الھیجان:-11باللدة للأشیاء كالسابق                          لا أحس-1

لست أكثر ھیجانا أو أكثر ھشاشة من العادة-0احس بقلیل من اللذة للأشیاء التي تعجبني              -2

أكثر ھشاشة منأحس بأني أكثر ھیجانا أو -1عادة                                                    

لا أحس بأیة لذة للأشیاء التي تعجبني عادة                  العادة-3

أنا ھائج أو ھش بدرجة أني أجد سوءا في -2الشعور بالذنب:                                      -5



ئالا أشعر بأني مذنب                                            البقاء ھاد-0

أنا ھائج لدرجة أني یجب أن أتحرك أو -3أشعر بأني مذنب حول الأشیاء التي فعلتھا        -1

أو التي یجب علي فعلھا                                            أعمل شیئا

فقدان الإھتمام:-12أشعر بالذنب في كثیر من الأوقات                -2

أفقد الإھتمام بالناس أو النشاطات-0بالذنب في كل وقت                        أشعر-3

اأھتم أقل من السابق بالناس و النشاطات-1الشعور بالعقاب:                                 -6

قریبا لا أھتم بالناس أو الأشیاء -2لیس لدي إحساس بأن أكون معاقب             -0

عندي صعوبة في الإھتمام بكل شيء-3لدي شعور بأني سأكون معاقب                  -1

لا أنتظر في أن أكون معاقب(ة)                    -2

صعوبة التركیز:-19التردد:                                                 -13

أتوصل دائما إلى التركیز الجید كما في السابق-0ذ القرار جدا كالسابق                                  أتخ-0

لا أتوصل إلى التركیز الجید كما في السابق-1یصعب علي إتخاذ القرار كالسابق                       -1

عندي صعوبة في التركیز كثیرا علي أي شيء-2لدي أكثر صعوبة من الماضي في إتخاذ القرارات     -2

لا أستطیع أن أركز على أي شيء -3أعجز عن إتخاذ القرار                                   -3

التعب:-20إحتقار الذات:                                           -14

لا أتعب أكثر من العادة-0أضمن بأني شخص نافع                                 -0

أتعب بسھولة مقارنة بالسابق-1لا أعتقد أن لي قیمة و لا أنفع كالسابق                  -1

أنا أتعب كثیرا عند قیامي بعدد كثیر من الأفعال التي -2أشعر بأني أقل قیمة من الأخرین               -2

أفعلھا سابقاأحس بأني لا شيء                 -3

أتعب كثیرا عند القیام بمعظم الأعمال التي أعملھا -3فقدان النشاط و الحیویة:                               -15
عندي دائما طاقة كالسابق                                   سابقا-0

فقدان الإھتمام بالجنس:-21عندي طاقة أقل من السابق                 -1

لم ألاحظ تغیر في إھتمامي بالجنس-0لیس لي طاقة كافیة للقیام بالأشیاء الكیرة                 -2

یھمني الجنس أقل من السابق-1عندي طاقة ضئیلة للقیام بعمل ما                         -3

عندي صعوبات أكثر من السابق في إتخاذ القرار -ا- 2التغیر في عادات النوم:                             -16

یھمني الجنس أقل بكثیر من السابق-ب-2عاداتي في النوم لم تتغیر                                 -0

فقدت كل الإھتمام بالجنس-3أنام أكثر بقلیل من السابق                        -ا-1



أنام أقل بقلیل من السابق                              -ب-1

أنام أكثر بكثیر من العادة                                 -ا-2

أنام أقل بكثیر من العادة                   -ب-2

أنام تقریبا كل الیوم                         -ا-3

أستیقظ ساعة أو ساعتین قبل الأوان        -ب-3

و لا أستطیع العودة إلى النوم                              

الغضب:                                          -17

لست غاضبا أكثر من السابق                         -0

من العادة                              أنا أغضب أكثر-1

أغضب كثیرا من العادة                         أنا-2

أنا دائما غاضب                                            -3

تغیر الشھیة:                                 -18

لم تغیر شھیتي                                 -0

شھیتي أقل بقلیل من العادة                         -ا-1

عندي شھیة أكثر بقلیل من العادة                    -ب-1

عندي شھیة أقل بكثیر من العادة                       -ا-2

عندي شھیة أكثر بكثیر من العادة                       -ب-2

لیس لي شھیة تماما                                        -ا-3

الأكل                                     دائما أرید-ب-3



02ملحق رقم:

الإحصاءات الوصفیة لأفراد عینة الدراسة:-
توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس:- 1-1

الجنس   

EffectifsPourcentage Pourcen-
tage valide

Pourcentage
cumulé

Valide

homme 36 60,0 60,0 60,0

femme 24 40,0 40,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن: - 1-2

السن

Effectifs Pourcentag
e

Pourcentag
e valide

Pourcentag
e cumulé

Valide
moinsde30 21 35,0 35,0 35,0

31-40 20 33,3 33,3 68,3

41-50 18 30,0 30,0 98,3

plusde50 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0



سنوات الأقدمیة:متغیرتوزیع أفراد العینة حسب3- 1

سنوات الأقدمیة             

توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة الإجتماعیة:3- 1

الحالة الإجتماعیة

Effectif
s

Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide moinsde10 54 90,0 90,0 90,0

10-20 6 10,0 10,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Effectif
s

Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide
célibataire 29 48,3 48,3 48,3

Marie 31 51,7 51,7 100,0

Total 60 100,0 100,0



:العلمیةیر الدرجة توزیع أفراد العینة حسب متغ4- 1

الدرجة العلمیة

Effectif
s

Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide licence 11 18,3 18,3 18,3

Majester 36 60,0 60,0 78,3

doctorat 13 21,7 21,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

:الوضعیة الإداریةتوزیع أفراد العینة حسب متغیر5- 1

الوضعیة الإداریة

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide titulaire 39 65,0 65,0 65,0

vacataire 21 35,0 35,0 100,0

Total 60 100,0 100,0



الفرضیة الأولى ( الإحصاءات الوصفیة ): - 2
جامعيفیھا وجود مستوى مرتفع من الضغط المھني لدى أساتذة التعلیم التوقعنا

النسب المئویة

N Valide 60

Manquante 0

الفرضیة الثانیة: - 3
لیم الجامعي یتعرضون للضغط المھنيتوقعنا فیھا أن أساتذة التع

ةالمكانة الإجتماعیبسبب محتوى العمل، لأجور والحوافز، العلاقات المھنیة، و
والإنحراف المعیاريالمحاور والمتوسط الحسابي 

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide 36-107 7 11,7 11,7 11,7

108-180 53 88,3 88,3 100,0

Total 60 100,0 100,0



ax1 axe2 axe3 axe4

N Valide 60 60 60 60

Manquante 0 0 0 0

Moyenne 56,83 12,47 21,80 31,70

Ecart-type 6,320 4,739 5,707 5,356

غط الإحصاءات الوصفیة لأفراد عینة ھذه الدراسة حسب المصادر المسببة للض
المھني لدیھم

ax1

Effectif
s

Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide 37 1 1,7 1,7 1,7

44 1 1,7 1,7 3,3

45 1 1,7 1,7 5,0

46 1 1,7 1,7 6,7

47 3 5,0 5,0 11,7

48 3 5,0 5,0 16,7

50 1 1,7 1,7 18,3

52 2 3,3 3,3 21,7

53 3 5,0 5,0 26,7

54 2 3,3 3,3 30,0



56 3 5,0 5,0 35,0

57 6 10,0 10,0 45,0

58 7 11,7 11,7 56,7

59 4 6,7 6,7 63,3

60 3 5,0 5,0 68,3

61 3 5,0 5,0 73,3

62 3 5,0 5,0 78,3

63 6 10,0 10,0 88,3

64 4 6,7 6,7 95,0

65 2 3,3 3,3 98,3

67 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

axe2

Effectif
s

Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide 5 2 3,3 3,3 3,3

6 2 3,3 3,3 6,7

7 3 5,0 5,0 11,7

8 9 15,0 15,0 26,7



9 3 5,0 5,0 31,7

10 4 6,7 6,7 38,3

11 3 5,0 5,0 43,3

12 8 13,3 13,3 56,7

13 3 5,0 5,0 61,7

14 6 10,0 10,0 71,7

15 4 6,7 6,7 78,3

16 3 5,0 5,0 83,3

18 3 5,0 5,0 88,3

19 1 1,7 1,7 90,0

20 1 1,7 1,7 91,7

21 1 1,7 1,7 93,3

22 2 3,3 3,3 96,7

23 1 1,7 1,7 98,3

25 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0



axe3

Effectif
s

Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide 10 1 1,7 1,7 1,7

11 1 1,7 1,7 3,3

12 1 1,7 1,7 5,0

13 1 1,7 1,7 6,7

14 2 3,3 3,3 10,0

15 2 3,3 3,3 13,3

16 5 8,3 8,3 21,7

17 2 3,3 3,3 25,0

18 3 5,0 5,0 30,0

19 4 6,7 6,7 36,7

20 5 8,3 8,3 45,0

21 2 3,3 3,3 48,3

22 4 6,7 6,7 55,0

23 3 5,0 5,0 60,0

24 3 5,0 5,0 65,0

25 3 5,0 5,0 70,0

26 3 5,0 5,0 75,0

27 5 8,3 8,3 83,3



28 3 5,0 5,0 88,3

29 2 3,3 3,3 91,7

30 1 1,7 1,7 93,3

31 2 3,3 3,3 96,7

32 1 1,7 1,7 98,3

35 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

axe4

Effectif
s

Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide 16 1 1,7 1,7 1,7

20 1 1,7 1,7 3,3

24 3 5,0 5,0 8,3

25 2 3,3 3,3 11,7

26 2 3,3 3,3 15,0

27 5 8,3 8,3 23,3

28 4 6,7 6,7 30,0

29 3 5,0 5,0 35,0

30 2 3,3 3,3 38,3



31 6 10,0 10,0 48,3

32 2 3,3 3,3 51,7

33 6 10,0 10,0 61,7

34 5 8,3 8,3 70,0

35 2 3,3 3,3 73,3

36 4 6,7 6,7 80,0

37 5 8,3 8,3 88,3

39 3 5,0 5,0 93,3

40 1 1,7 1,7 95,0

41 2 3,3 3,3 98,3

42 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

نتائج إختبار فریدمان للرتب

Rangs

Rang moyen

ax1 4,00

axe2 1,03

axe3 2,03

axe4 2,94



2قیمة كا

Testa

N 60

Khi-deux 173,875

Ddl 3

Signification
asymptotique ,000

الفرضیة الثالثة:- 4

الأساتذة توقعنا فیھا وجود مستوى مرتفع من الإكتئاب لدى
الجامعین 

الإحصاءات الوصفیة لأفراد عینة ھذه الدراسة حسب
مستوى الإكتئاب لدیھم

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide 0-11 52 86,7 86,7 86,7

28-36 8 13,3 13,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

N
Valide 60

Manquante 0



الفرضیة الرابعة: - 5

یة ومستوى إرتباطیة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط المھنتوقعنا فیھا وجود علاقة 
الإكتئاب لدى الأساتذة الجامعین

نتائج معامل الإرتباط بیرسون 

total stress

total

Corrélation de Pearson 1 ,191

Sig. (bilatérale) ,144

N 60 60

stres

Corrélation de Pearson ,191 1

s Sig. (bilatérale) ,144

N 60 60
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