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Résume :

Cette étude vise a identifier le réle de la communication organisationnelle
dans la gestion et la gestion des différentes taches et fonctions du siége de I'Etat
de Tizi, puisque la communication est I'artére principale et I'élément principal
pour parvenir a la coordination, a la compréhension et a I'narmonie commune
entre les différents niveaux administratifs de cette institution et travaillant pour
atteindre les buts et objectifs de cette institution, tant a court terme.
Premiérement, a travers une stratégie de communication clairement définie et
comprise par les niveaux organisationnels de cette institution administrative, et
c'est a travers la stratégie optimale et la gestion la plus appropriée des ressources
financieres, matérielles et humaines disponibles dans le but d'accroitre
I'efficacité et I'efficience organisationnelles, et cela a travers la fourniture de
services administratifs publics de haute qualité dirigés et fournis aux citoyens.

La question fondamentale est la suivante :

-Comment la communication organisationnelle contribue-t-elle a la
gestion des taches et des fonctions au niveau du siege de I'Etat de Tizi Ouzou ?

De cette question fondamentale découlent un certain nombre de questions
fondamentales suivantes :

1-Quelle est la réalité de la communication organisationnelle au niveau du
siege de I'Etat de Tizi Ouzou ?

2-Quels sont les formes et moyens de communication prédominants visant
a gérer les taches et fonctions du siege de I'Etat de Tizi Ouzou ?

3-Comment la communication organisationnelle au niveau du siege de
I'Etat de Tizi Ouzou contribue-t-elle a motiver les salariés a accomplir de
maniere professionnelle de maniére optimale les différentes taches visant a
fournir des services administratifs de qualité aux citoyens ?

Quant a la démarche de I'étude, elle suit lI'approche de I'étude de cas,
approche appropriée pour cette étude, car elle repose sur une collecte ciblée et
approfondie de diverses informations et données sur le siege de I'Etat de Tizi
Ouzou aupres de l'effectif total des employés. travaillant dans cette institution,
sur la réalitt de la communication organisationnelle et I'étendue de sa
contribution a la gestion de ses différentes taches et fonctions.

Les outils d'étude sont :

A- Le formulaire questionnaire : C'est un outil essentiel dans notre
présente étude car il nous a permis de récolter une grande quantite
d'informations et de données




B- Observation : C'est un outil auxiliaire et nous avons utilisé une simple
observation pour collecter des informations et des données

La population étudiée est représentée par le nombre total d'individus
employés au niveau du siege de I'Etat de Tizi Ouzou, tandis que I'échantillon
étudié est représente par un échantillon raisonné, estimeé a 50 individus.

Parmi les resultats les plus importants obtenus figurent :

1- La communication organisationnelle au niveau du siege de I'Etat de
Tizi Ouzou ceuvre a la coordination, a la compréhension et a 1'harmonie
commune entre les différents niveaux, les services administratifs et les salariés.

2-La communication geére et gere les différentes taches et fonctions au
niveau du siege de I'Etat de Tizi Ouzou a travers une stratégie clairement définie
et compréhensible et a travers la structure organisationnelle qui ceuvre a décrire
les différentes taches et fonctions.

3-La communication organisationnelle repose sur la participation
collective des différents salariés au niveau du siége de I'Etat de Tizi Ouzou a la
prise et a la prise des décisions administratives critiques, notamment dans les
temps et situations de crise, qui menacent cette institution de service.

4-La communication organisationnelle contribue a la gestion des
différentes activités, taches et fonctions du siége de I'Etat de Tizi Ouzou dans le
cadre d'un format coopératif, participatif et solidaire entre les différents niveaux
administratifs afin d'offrir une administration publique de qualité. services aux
citoyens.

5-La communication organisationnelle vise a assurer la continuité et la
continuité dans la fourniture des services administratifs publics fournis et
adresses aux citoyens, sans interruption, défaut ou cessation.

les mots cles:

Communication organisationnelle, management, qualité, coordination,
service public
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