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دي وأن ـر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والـرب أوزعني أن اشك"     

"                                               الحين ـادك الصـا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبـل صالحـاعم

  - 19 -  لـالنم

الذي  و والذي قدرنا الطريق،ا ينير لنا ـلم مصباحـلنا الع لـجع ل الذيـكر االله عز وجـنش

ويننا من الابتدائي ـوا على تكـل إلى كل الأساتذة الذين تداولـل لإتمام هذا العمـنا الصبر و العقـمنح

  .امعيـإلى الج

راف ـلقبوله الإش عبد العزيز جودي: ان إلى الأستاذـالص العرفـر وخـل الشكـدم بجزيـنتق

از هذا ـعلى إنج ساعدننا ذي، والائحه لناـاته ونصـل بتوجيهـولم يبخ على مذكرتنا

  .ثـالبح

 رؤساء الأقسام في اĐلس الشعبي البلدي لولاية تيزي وزوال و ـل عمـإلى كر ـا نخص بالشكـكم
  .هذا العمل ومساعدēم لنا في سبيل إتمام دمةـالتسهيلات المقعلى 

ل من ـوك ،وجميع أساتذته فرع الإعلام والاتصالكر رئيس قسم ـا أن نشـيفوتن ما لاـك

  .بعيد أو ساعدنا من قريب

  صةـر خالـمة شكـدم لهم بكلـل هؤلاء نتقـإلى ك                      

  بارك االله فيكم جميعا



  الإهداء

   .الحمد الله الذي وفقنا لتثمین هذه الخطوة في مسیرتنا الدراسیة بمذكرتنا هذه

  :بعد اهدي هذا العمل المتواضع  أما

لي درب  أنارتتحت أقدامها، و التي غمرتني بعطفها و حنانها، و التي جعل االله الجنة  إلى

  .في عمرها أطالالعزیزة حفظها االله و  "أمي"حیاتي، 

في  أطالالغالي حفظه االله و  "أبي"دوتي و سندي في الحیاة، قمن علمني العطاء و  إلىو 

  .عمره

و  "لینده "و زوجته "مالك":  أخواتياعز ما املك في الوجود  إلىكما اهدي عملي هذا 

  . "Floriane"و زوجته " طارق"

  ".لیاسمین "  أختي :قرة عیني و تاج رأسي إلى

  .من كبیرهم إلى صغیرهم "بن زیان"و "لعباسي:"و إلى كل عائلتي 

  . " Hilida "و" شهرزاد، ویسام:" و رفیقات دربي  أمياللواتي لم تلدهن  أخواتي إلى

، "علي"، "جمال "  ،"مناد" ،"مراد"، "رابح"، "موموح: "و صدیقاتي الغالیین  أصدقائي إلى

، "سیلیا"،"دلیلة"،"عبد القادر"،"طارق"،"ندیر"،"حسان"، "عزیز"

  ".شهیناز"،"حنان"،"صارة"،"كاتیا"،"كنزة"،"ویزة"

  .قلميو الجیران و كل من وسعهم قلبي و لم یسعهم  الأقاربلى كل وإ 

  ح الجهل من شبكل من یرى في العلم السبیل للخروج  إلىو في الختام اهدیه 

 .زدهارو المیل نحو التقدم و الإ



  الإهداء
غمرني بالأنس في  اللذانفي ساعات الیأس وما أصعبها إلا  بالأملإلى اللذان أمداني 

  .ساعات الوحدة وما أوحشها

والدي "إلى اللذین علمني الصبر وعرفاني بالحیاة والسعادة بقربهما، إلى أملي ومستقبلي 

  .أطال االله في عمرهما" الحبیبان

" سعید""إسماعیل"الأیام وأصعبها إخوة العزیزین الغالیین إلى اللذین تقاسمت معهم أحلى 

  .أتمنى لهما كل السعادة والتوفیق والنجاح

  .التي تعتبر سندا لي الذي لیس له عوض في هذه الحیاة" إیمان"الغالیة  أختي

كل أفراح  معهماالتي تقاسمت " أمینة""منال"إلي الأختي الصدیقتي وتوأم حیاتي وروحي 

  .لحیاة أتمنى لهمنا كل النجاح والسعادة والتوفیقوأحزان هذه ا

  .أتمنى لها الشفاء العاجل والنجاح والتوفیق" كاتیة"عمتي الغالیة  ابنةإلى 

  وأبنائها وأتمنى لهم كل النجاح" فاتیحة"و" زهرة"إلى جدتي الغالیة وخالتي 

" تسعدیت" "زوهیر" "جمال" "فؤاد" "نبیل" "دیهیا"إلى أعز أصدقائي وصدیقاتي والأخص بالذكر

  ".عزیز" "فرید" "یسرى"

  ".عبد العزیز جودي"والشكر  الخاص للأستاذ المشرف علینا 

        یاسمین....



  :ملخص الدراسة

الإدارة الإلكترونیة هي ولیدة تطور التكنولوجیا الذي شهده العالم المعاصر حیث جاءت 

كضرورة حتمیة للمؤسسات لمسایرة التطورات والتغیرات في البیئة الخارجیة، حیث أن تطبیقها 

  .له أثر كبیر على أداء المؤسسة، من جمیع الجوانب بما فیها الأداء الوظیفي

ت دراستنا لتوضیح مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تحسین الأداء فالمنطلق هد من هذا

كیف تساهم الإدارة الإلكترونیة الرئیسي  التساؤلوقمنا بطرح الوظیفي في الجماعات المحلیة 

وكانت أهم  في تحسین الأداء الوظیفي لدى موظفي المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو؟

  :یلي في ما التساؤلات الفرعیة

ما هي العوامل المساعدة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة التي تهدف غلى تحسین الأداء 

  الوظیفي للمجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو؟

ما هي الوسائل الاتصالیة المستخدمة من أجل تحسین الأداء الوظیفي بالمجلس 

 الشعبي البلدي بتیز وزو؟

واستمارة الاستبیان كأداة رئیسیة إضافة إلى التحلیلي  مسحيال استخدام المنهج تم فقد

  حظةالملا

تحسین الأداء الوظیفي في وخلصت الدراسة إلى وجود دور الإدارة الإلكترونیة في 

  :المؤسسة ومن أهم النتائج التي تم التوصول إلیها

نستنتج أن هناك العدید من العوامل المساعدة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة على 

مستوى المجلس الشعبي البلدي  بتیزي وزو وفي تحسین الأداء الوظیفي نظرا لتوفیر جمیع 

  .المعدات والآلیات اللازمة لضمان حسن وسیر الخدمات الإداریة



لدى المجلس الشعبي البلدي  بتیزي وزو مجموعتین من الوسائل الاتصالیة مستخدمة  

إلخ ...لكتروني الموقع الإلكتروني، الهاتففي تحسین الأداء الوظیفي وتتمثل في البرید الإ

  .وكل هذه الوسائل من أجل تحدیث الإدارة وهیاكلها

نموذج ( الإدارة الإلكترونیة، الأداء الوظیفي، الجماعات المحلیة: الكلمات الدالة

 ).البلدیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résume: 

La gestion électronique est le résultat du développement de la 
technologie dans le monde contemporain a été témoin, car il est 
devenu impératif pour les institutions de suivre le rythme des 
évolutions et des changements de l'environnement externe, car son 
application a un impact significatif sur la performance de l'institution, 
dans tous les aspects, y compris le rendement au travail. 

De ce point de vue, notre étude visait a clarifier la contribution de 
l'e-management a l'amélioration de la performance au travail dans les 
collectivités locales, et nous avons soulève la question principale:  

Comment l'e-management contribue-t-il a l'amélioration de la 
performance au travail des employés du Conseil Populaire Communal 
de Tizi Ouzou? 

Les sous-questions les plus importantes étaient les suivantes: 

Quels sont les facteurs auxiliaires dans l'application de la gestion 
électronique qui vise a améliorer les performances fonctionnelles du 
Conseil Populaire Communal de Tizi Ouzou? 

Quels sont les moyens de communication utilises pour améliorer 
les performances du Conseil Populaire Communal de Tizi Ouzou? 

La méthode d'enquête analytique et le questionnaire ont été 
utilises comme outil principal en plus de l'observation. 

L'étude a conclu que la gestion électronique a un rôle a jouer dans 
l'amélioration du rendement au travail dans l'organisation. les résultats 
les plus importants qui ont été atteints sont les suivants: 

Nous concluons qu'il existe de nombreux facteurs qui contribuent 
a l'application de la gestion électronique au niveau de l'Assemblée 
populaire municipale de Tizi Ouzou et a l'amélioration des 
performances  au  travail  grâce  a  la  mise  a  disposition  de  tous  les  



équipements et mécanismes nécessaires pour assurer le bon 
fonctionnement des services administratifs. 

L'Assemblée populaire Municipale de Tizi Ouzou dispose de 
deux ensembles d'outils de communication utilises pour améliorer la 
performance au travail, qui sont le courrier électronique, le site 
Internet, le téléphone...etc. tous ces moyens sont utilises pour 
moderniser l'administration et ses structures. 

Mots-clés: gestion électronique, performance au travail, 
collectivités locales (le modèle municipal).  
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  مقدمة 

حادي والعشرین، وظهور الثورة المعلوماتیة شهد العالم تقدما هائل في  لمع بدایة القرن ا

وتكنولوجیا المعلومات والحواسیب والاتصالات خاصة، إذ مازال هذا  .مجال التكنولوجیا عامة

التقدم مستمرا وبشكل أسرع من ذي قبل، إذ نتج عن هذا التقدم ظهور العدید من آلیات 

تصنیع المعرفة، والمزید من الوسائل التكنولوجیة الحدیثة  التي جعلت من العالم قریة كونیة 

ي وظهور ما یسمى التقنیة الرقمیة أو الإلكترونیة، كان ولا صغیرة وفي  ظل هذا التقدم العلم

بد لدول العالم  أن تتجه نحو الاستفادة من هذه التقنیة في كافة المجالات بما في ذلك  

المجالات الإداریة ، فأدخلت هذه التقنیة الرقمیة في التجارة الإلكترونیة وكذا في جمال الإدارة 

  .یةالإلكترونیة والإدارة الحكوم

حیث تسعى الدول إلى تطبیق الإدارة الإلكترونیة على كافة تعاملاتها، للتخلص من 

الإدارة التقلیدیة وعموما یمكن الجزم بأن إدخال تقنیات المعلومات والاتصالات هو ثورة 

وبالتالي فإن الإدارة . حقیقیة في الإدارة لما أحدثته من تغیري في أسلوب العمل الإداري

تعد الانتقال من العمل التقلیدي إلى تطبیقات معلوماتیة، بما فیها شبكات الإلكترونیة 

الحاسب الآلي لربط الوحدات التنظیمیة مع بعضها لتسهیل الحصول على البیانات 

المعلومات اتخاذ القرارات المناسبة إنجاز الأعمال و تقدمي الخدمات للمستفیدین بكفاءة و 

ث تحویل العمل الإداري العادي من النمط الیدوي إلى وبأقل تكلفة، وأسرع وقت ممكن، بحی

النمط الإلكتروني، وهذا بطبیعة الحال یترتب عنه فوائد كالسرعة في إنجاز العمل، تجاوز 
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مشكلة البعدین الجغرافي والزمني والمساعدة في اتخاذ القرار للتوفر  الدائم للمعلومات بني 

ل العمل الیومیة مع وجود بنیة تحتیة معلوماتیة یدي متخذ القرار بالإضافة إلى تجاوز مشاك

  .آمنة وقویة

إن الإدارة الإلكترونیة  بحیث أصبح استخدام الإدارة الإلكترونیة ضرورة لا عنى عنها

وما تشمله على جمیع استعمالات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من حواسیب وشبكات 

واللاسلكیة، یعمل على تبسیط الإجراءات  وأجهزة فاكس، وأجهزة إدخال المعلومات السلكیة

داخل المنظمات مما ینعكس إیجابیا على مستوى الأداء الوظیفي بصورة مباشرة كالسرعة 

والدقة والجودة في  العمل ومنه تقلیل الجهد والوقت والتكلفة وتقدمي الخدمات بشكل أسرع 

  .وجودة عالیة، بما یتوافق مع توقعات وحاجات متلقي الخدمة

إن موضوع الإدارة الإلكترونیة والأداء الوظیفي أصبحا یستحوذان على اهتمام مختلف 

المستویات الإداریة في المؤسسة ، وذلك لما لها من أهمیة في  تطویر تلك المؤسسات ، هذا 

جاءت هذه الدراسة للتعرف على واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة و أثره على الأداء الوظیفي 

أحد مؤسسات الدولة ألا وهي البلدیة والتي تعتبر أحد ركائز في الخدمة   للعاملین في

العمومیة في الجزائر، ومن أجل التعمق في دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین الأداء 

الوظیفي لدى عمال بلدیة تیزي وزو ارتأینا في بحثنا هذا في الإجابة عن هذا التساؤل قسمنا 

المنهجي  الإطار جانب النظري أولاوآخر تطبیقي، اشتمل ال بحثنا هذا إلى قسمین نظري

للدراسة والذي یحتوي على إشكالیة وتساؤلات الدراسة، أهمیة وأهداف الدراسة بالإضافة إلى 
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أسباب اختیار الموضوع، مجتمع البحث وعینة الدراسة وتحدید مفاهیم الدراسة إلى 

طرقنا إلى موضوع الإدارة  الإلكترونیة ت  ولأما في الفصل الأ.جانب الدراسات السابقة

 ثالثالفصل الأما كان موضوعه الأداء الوظیفي ني تعریفها أهمیتها نشأتها، في الفصل الثا

التطبیقي  فإنه یحتوي  فصل الرابع فهو الإطار كان حدیثنا عن الجماعات المحلیة، أما في ال

على تعریف بمیدان الدراسة وتحلیل بیانات الدراسة وعرض النتائج وفي الأخیر استنتاج عام 

  .وخاتمة

 

 



 

  

  

  
 

 الإطار المنهجي
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  :الإشكالیة- 1

صار تفعیل الإدارة الإلكترونیة وتطویر الموارد البشریة أبرز عناصر الإدارة الحدیثة 

مع التقدم الهائل في نظم المعلومات واجتیاح العالم بما یسمى بعنصر العولمة، إن هذا 

الالكترونیة وتطویر الموارد البشریة یتوقف على عملیة التحسین المستمر التفعیل للإدارة 

بمتطلباتهما بما یعود إلى تحسین أداء المنظمة على المدى البعید، فهما یعتبران أمران 

  .ضروریان في تحقیق أهداف المنظمة أیا كان نشاطها وبالتالي تحقیق میزة تنافسیة

ار المفاهیم التي ظهرت معها في السنوات الأخیرة وتعتبر الإدارة الإلكترونیة على غر 

الحدیثة وتزاید لاستخدام الكمبیوتر وشبكات  نتیجة للثورة المعلوماتیة، وثورة الاتصالات

الاتصال وتطبیقاتها من ناحیة ومن ناحیة أخرى السعي الحدیث لكل الدول والمؤسسات 

مه في إنجاز جمیع الأعمال لتطویر أعمالها، والاستفادة من التقدم العلمي واستخدا

والمعاملات الإداریة، فإن أغلب المؤسسات في وقتنا الحالي، مقتنعة بضرورة تطور عملیاتها 

الإداریة، فالمبدأ الأساسي في هذه العملیات هو أن كل عنصر من عناصر المؤسسة یمثل 

ا استمرار طرفا فیها، لذلك فإن على المؤسسات البحث على أحسن التقنیات التي تضمن له

تدفق المعلومات في ظل تأثیر عوامل البیئة بالشكل الذي یسمح بإنجاز الأعمال بكفاءة 

وفعالیة، كون العدید من الإدارات تستخدم الإدارة الإلكترونیة ومن بین هذه القطاعات نجد 

الخدمات العمومیة التي شرعت في تبني هذا المشروع وكذا القطاع الداخلیة والجماعات 

 یة الذي یعد من أهم القطاعات في تسییر مصالح المواطنین في مختلف الخدماتالمحل
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لكونها أقرب الإدارات العامة لكل فئات المجتمع، وذلك بسبب طبیعة الخدمات التي تقدمها 

همیتها في حیاتهم، إلا أن ما یعانیه هذا القطاع من إختلالات ونقائص، وما یعرفه من وأ

، وتفشي لمظاهر البیروقراطیة التقلیدیة، حال دون تقدیم خدماته تماطل، وتقصیر في الأداء

بالفعالیة المطلوبة، مما ولد صعوبة نیل رضا وكسب ثقة المواطنین والمتعاملین، الأمر الذي 

طرح ضرورة إحداث تفسیر جذري في نمطه الإداري التقلیدي لذلك حرصت الوزارة المعنیة 

صالح التابعة لها مركزیا ومحلیا وتحویلها للتعامل على عصرنة وتحدیث كل المؤسسات والم

بالنمط التكنولوجي بهدف الارتقاء بمستوى الخدمات التي تقدمها كمیا ونوعیا، وتجسید 

معاییر الفعالیة، السهولة، وسرعة الاستجابة التي تحقق الرضا العام للمستنفدین من مواطنین 

في موضوع مهم لدى المنظمات المتمیزة ومؤسسات الأعمال، كما یعد تحسین الأداء الوظی

والتي تعني بأداء عاملیها وبه تنهض المؤسسة وبدونه تتنافس عن جودة خدماتها فالأداء 

الجید هو مقیاس المنظمات المتمیزة بعملها الدءوب في مجل البحث نحو الأفضل في الأداء 

  .نحنى سلبيوذلك باهتمامها بجودة الأداء ومواجهة الظروف التي تجعله یأخذ م

ومن بین مصالح القطاع التي استهدفتها عملیة العصرنة والتحدیث نجد مجلس الشعبي 

البلدي لتیزي وزو الذي یعتبر إحدى المصالح الأساسیة في الهیكل التنظیمي لها والعصب 

المحوري الذي یقوم علیه نظرا لدقة وأهمیة الخدمات التي یقدمها في الحیاة القانونیة 

  .وصلتها الوثیقة بتسییر شؤون المجتمع في كل المجالات للمواطنین،
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ونظرا لأهمیة الإدارة الإلكترونیة في المنظمة وأهمیة الأداء الوظیفي فبین الدافعیة 

فتسعى الدافعیة إلى التطویر والتجدید للعمل الإداري والتوجه نحو التقدم الاجتماعي 

والتمسك بالعمل التقلیدي للعاملین، في والوظیفي للممارسات الإداریة، وجاذبیة المحافظ 

المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو، الذي یشكل فلسفتهم الإداریة، ونمط ومجلس الشعبي 

  .البلدي الحالي

كیف تساهم الإدارة الإلكترونیة في تحسین الأداء : ومن هنا نطرح التساؤل التالي

  الوظیفي لدى موظفي المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو؟

  :تساؤلات-2

  :وینبثق من هذا التساؤل الجوهري مجموعة من التساؤلات الفرعیة وهي كالتالي

ما هي العوامل المساعدة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة التي تهدف غلى تحسین  -1

  الأداء الوظیفي للمجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو؟

وظیفي بالمجلس ما هي الوسائل الاتصالیة المستخدمة من أجل تحسین الأداء ال -2

  الشعبي البلدي بتیز وزو؟

فیما تتمثل وظائف الإدارة الإلكترونیة في تحسین الأداء الوظیفي للمجلس الشعبي  -3

  البلدي بتیزي وزو؟
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ما هي المعوقات التي تواجهها الإدارة الإلكترونیة بهدف تحسین الأداء الوظیفي  -4

 للمجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو؟

  :الموضوعأسباب اختیار   3-

إن إقبال الباحث على دراسة موضوع معین یكون في الحقیقة مبني على اعتبارات 

ذاتي ترتبط بشخصیة الباحث، وتوجه اهتماماته بحكم المیل نحو موضوعات معینة وأخرى 

موضوعیة ترتبط بمواصفة موضوع الدراسة من حیث قیمته العلمیة، وكذا حداثة الموضوع 

  .وصلاحیة البحث فیه

  :سبق یمكن تلخیص أهم أسباب تناول هذا الموضوع فیما یلي مما

  :الأسباب الذاتیة  . أ

هو التي تنطلق من الاهتمام الشخصي بمواضیع ونشاطات الإدارة العمومیة 

والإلكترونیة وتطویر شتى خدماتها وأدائها الوظیفي باعتبارها تمثل مركز النهوض بجودة 

أهمیة الإدارة الإلكترونیة في تحسین الأداء الوظیفي الأداء، وكذا إعلام المؤسسات العمومیة ب

  .من تسهیلات وإنجاز في المعاملات للموظفین

  :الأسباب الموضوعیة  . ب

بحكم التخصص العلمي المدروس الذي یتماشى مع الموضوع الحداثة، اعتبارنا 

موضوع الإدارة الإلكترونیة من أهم المواضیع الحدیثة التي تفرض نفسها على الساحة 

  .العلمیة والعملیة لأنها تواكب التطورات العصریة
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كما أن ظهور الإدارة الإلكترونیة حدیثا على مستوى المؤسسات العمومیة عبر مراحل 

ودرجات متفاوتة، تحسین الأداء المهني للموظفین على مستوى المجلس الشعبي البلدي 

  .بتیزي وزو

ي المجلس الشعبي البلدي في تحقیق معرفة أهمیة التي تكتسبها الإدارة الإلكترونیة ف

  .التنسیق والتفاعل بین الموظفین من أجل تحسین الأداء الوظیفي

التعرف على نطاق الضعف والقصور والخلل على مستوى مجلس الشعبي البلدي من 

 .خلال تطبیق الإدارة الإلكترونیة

  :أهداف الدراسة 4-

هدف الأول التي تسعى إلیه لكل دراسة بحث علمي تسعى إلى تحقیق هدف معین وال

دراستنا هو إثراء مجال البحث العلمي وتنمیة الحقول التي تصب فیها حیث تدرج أهداف 

  :دراستنا فیما یلي

جمع البیانات والمعلومات حول واقع الإدارة الإلكترونیة على مستوى المجلس  -1

  .الموظفین الشعبي البلدي بتیزي وزو ومدى مساهمتها في تحقیق الأداء الوظیفي لدى

التعرف على ماهیة الإدارة الإلكترونیة وأبعادها وكیفیة تطبیقها ودورها في الإدارة  -2

  .على مستوى المجلس الشعبي البلدي



	الإطار المنھجي للدراسة 
 

10 
 

معرفة مدى إسهام الإدارة الإلكترونیة في تحسن الأداء الوظیفي بالمؤسسة  -3

  .العمومیة في المجلس الشعبي البلدي

صالیة المستخدمة من أجل تطبیق الإدارة إبراز أهم الوسائل والتقنیات الات -4

الإلكترونیة على مستوى المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو ومنه تحسین الأداء المهني 

  .للموظفین

رصد وتحدید أهم فجوات الإدارة الإلكترونیة على مستوى مجلس البلدي بتیزي وزو  -5

 .ومحاولة اقتراح حلول واقتراحات لازمة

  :أهمیة الدارسة5-

وجود لدراسة لأكادیمیة بدون وجود أهمیة مرجوة منها، ذلك أن البحث العلمي یسعى لا 

لتحقیق مجموعة من النتائج العلمیة والحقائق التي یتوصل إلیها بناءا على المعطیات التي 

  .یتحصل علیها في میدان تخصصه

المدنیة حیث تكمن أهمیة دراستنا باعتبار الإدارة الإلكترونیة عصب حیاة المجتمعات 

الحدیثة إذ تسعى إلى الانتقال والتطور من الإدارة التقلیدیة إلى إدارة إلكترونیة وكذا التحول 

من المعاملات الورقیة إلى الإلكترونیة التي تعتبر من أهم التطورات التي یسعى العصر إلى 

لاتصال بین مواكباتها، وأیضا تختصر الوقت في تنفیذ المعاملات الإداریة المختلفة وتسهیل ا

إدارات الأجهزة الحكومیة ومنظماتها وتوفر الدقة والوضوح في العملیات الإداریة وترشید 
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استخدام الأوراق وهذا من أجل تحسین الأداء الوظیفي والخدماتي داخل المجلس الشعبي 

  البلدي لولایة تیزي وزو؟

 :منهج الدراسة  -6

میة تكملة وتدعیما للخلفیة النظریة تعتبر إجراءات الدراسة المیدانیة في البحوث العل

للبحث، وهذا من خلال ما یمكن التوصل إلیه من نتائج ذات قیمة علمیة وعملیة، تعكس 

وتفسر الواقع المدروس، وذلك عن طریق إتباع منهج ملائم للظاهرة المدروسة لجمع البیانات 

استخدمنا هذه الأخیرة والمعطیات من خلال أدوات جمع البیانات  كالاستبیان وتحلیلها وقد 

 .  للتوصل في الأخیر إلى نتائج عامة

  :التعریف بمنهج الدراسة

 الإنسانیة یعتبر المنهج الدعامة الأساسیة لكل البحوث العلمیة، وفي مقدمتها البحوث

وإن طبیعة الموضوع وطریقة تناوله هي التي تفرض على الباحث إتباع منهجا  والاجتماعیة

  .معینا لإعطاء إجابات ولو تقریبیة على التساؤلات المطروحة

"المنهج )مادلین غراویتز(تعرف   بأنه مجموع العملیات العلمیة التي تنطبق علیها: 

هذا  تبعاتها فنظهرها ونتفحصهاأخلاقیات البحث من أجل الوصول إلى الحقائق، مهما كانت 
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تسمح  المفهوم للمنهج بالمعنى العام، هو مسار منطقي مطابق لكل الخطوات العلمیة التي

    1.بملاحظة هذه الحقائق مثل مجموع القواعد المستقلة لأي بحث أو محتوى خاص

فالمنهج هو الخطوات الفكریة التي یسلكها الباحث لحل مشكلة معینة، باعتبار أن 

ناهج البحث التي یستخدمها الباحثون متعددة، فإنهم یعتمدون في اختیاره على طبیعة م

  .2مشكلة موضوع البحث

تندرج دراستنا هذه ضمن الدراسات الوصفیة التحلیلیة، فهي من الدراسات الشائعة في  

البحوث الإعلامیة الاتصالیة، إذ تقوم بوصف الظاهرة المدروسة ومشكلتها من خلال تحدید 

اظروفها وأبعادها والعلاقة بین متغیراتها للتواصل إلى وصف الدقیق والمتكامل لها   نظرً

 دراسة على یعتمد " الذيالتحلیلي  مسحيال استخدام المنهج تم فقد وأهدافها الدراسة لطبیعة

 كمیًا أو كیفیا تعبیرا عنها ویعبر دقیقًا وصفًا بوصفها ویهتم الواقع في توجد كما الظاهرة

 رقمیًا وصفًا یعطي الكمي والتعبیر خصائصها، ویوضح الظاهرة یصف فالتعبیر الكیفي

   .3الأخرى المختلفة الظواهر مع ارتباطها ودرجات حجمها أو الظاهرة هذه مقدار یوضح

  :مجتمع البحث وعینة الدراسة -7

  998یتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة عمال بلدیة تیزي وزو التي یبلغ عددهم 

موظف موزعین على جمیع المصالح بین الذكور والإناث وكان من المفروض إجراء مسح 
                                                             

1 - Madeleine Grawitz, Méthodes des sciences sociales, 5eme, Edition, dalloz, paris,  1981, p348. 
  . 33، ص1997، مكتبة الرسالة، الأردن، 2، طأسالیب البحث العلمي ومصادر الدراسات العلمیةمحمد راكان الدغمي،  -2

 .223 ص ،1999 ، دار وائل، عمان،منهجیة البحث العلمي، القواعد والمراحل التطبیقیةوآخرون،  محمد عبیدات -3
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شامل لمجتمع البحث لكن نظرا لصعوبات التي وجهناها والتي تتعلق أساسا بجائحة كورونا 

ل مارتنا على مجتمع الدراسة تعذر علینا إسترجاع كوالتي تزامنت مع توقیت توزیع إست

كان لزاما علینا التقید والاستعانة بمفهوم المعاینة عند التعرض لمثل هذه  وبالتالي الاستمارات

   .على العینة العشوائیة البسیطة اعتمدناالمواقف لذا 

في تطبیق تعتبر العینة هي الطریقة الشائعة في معظم البحوث كونها الطریقة الأیسر 

فهي تكون ممثلة لأفراد مجتمع  1.وأقل في الوقت والتكالیف من دراسة المجتمع الأصلي

الدراسة بالتالي فهي جزء منه، وفي دراستنا هذه والتي تتمثل دور الإدارة الإلكترونیة في 

استمارة بصورة عشوائیة على موظفي البلدیة وتم  50تحسین الأداء الوظیفي،  وقد تم توزیع 

  .استمارة فقط 45ترجاع اس

وهي العینة التي یتم اختیار وحداتها وفق وجهة نظر  ):قصدیة(العینة المتعمدة 

 .2الباحث لاعتقاده من أنها تعطي نتائج مرضیة

  .وهو ما قمنا به في هذه الدراسة على عمال المجلس الشعبي البلدي تیزي وزو

 : أدوات الدراسة -8

تعد أدوات جمع البیانات مجموعة من الوسائل والتقنیات العلمیة التي تسهل وتنظم 

عملیة جمع كافة المعلومات والبیانات اللازمة حول موضوع البحث أو الظاهرة المراد 
                                                             

  .61، ص2002، دار وائل للنشر والتوزیع عمان، 3ط ،، أسالیب البحث العلمي في العلوم الإجتماعیة والإنسانیةفوزي غرایبیة وآخرون -  1
، دار الشروق للنشر والتوزیع، 1، طوالتحلیل الإحصائي التخطیط وجمع وتحلیل البیانات العلميالبحث عبد الحمید عبد المجید البلداوي،  - 2

  .72، ص2003عمان، 
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دراستها ونظرا لأهداف الدراسة والمنهج المستخدم اعتمدنا على أدوات جمع البیانات 

  .ستمارة، ولكل منها منهجیة علمیة متبعةوهي الملاحظة والمقابلة والا

هي أداة من أدوات البحث العلمي الأساسیة ووسیلة من وسائل  :الملاحظة - 1

"مشاهدة الظاهرة محل الدراسة أو البحث، فتعرّف الملاحظة بأنها مشاهدة الظاهرة محل : 

مشاهدة الدراسة عن كثب في أطرها الممیز ووصف ظروفها الطبیعیة، وهدفها ینحصر في 

هي مشاهدة الظاهرة محل الدراسة عن كثب، في إطارها و  1.الجوانب الخاضعة للدراسة

الممیز ووفق ظروفها الطبیعیة، حیث الباحث یتمكن الباحث من مراقبة تفاعلات 

فإن الملاحظة تعتبر من بین أكبر الأدوات استخداما في  Freyوحسب  2.المبحوثین

  .3فره من میزة جمع عدد كبیر من البیانات والمعلوماتالدراسات السوسیولوجیة، لما تو 

الملاحظة بالمشاركة والملاحظة بدون مشاركة فالملاحظة : هناك نوعان من الملاحظة

بالمشاركة هي مشاركة الباحث للمبحوثین وذلك من خلال العیش والاحتكاك معهم من أجل 

. عنها بكل تعمق ومعرفة خبایاهاالتقرب أكثر من الظاهرة المراد دراستها لجمع المعلومات 

أما الملاحظة بدون مشاركة فهي عدم مشاركة الباحث للمبحوثین حیث تكون ملاحظة 

  .التعمق مع الجماعة التي یلاحظهاالظاهرة عن بعد دون اللجوء إلى الاحتكاك و 

                                                             
  .204، 203، ص 2003، دیوان المطبوعات الجامعیة، منهجیة البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصالأحمد بن مرسلي،  - 1
  . 33، ص 2003، العین، 2، دار الفلاح للطباعة والنشر، طوإجراءاته ومناهجهمفهومه  البحث الإعلاميمصطفى السید،   - 2
  .107، ص 2006، الجزائر،2دار القصبة، ط ، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةموریس أنجرس،  - 3
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لعمال  اعتمدنا على الملاحظة بدون مشاركة وهذا من خلال ملاحظتناوفي دراستنا 

  .في مدى تحكمهم في التكنولوجیا الحدیثة و الجودة في أداء وظیفتهمالبلدیة 

ولقد لاحظنا مصلحة الحالة المدنیة هي الأكثر استعمالا للتكنولوجیا  الحدیثة وهذا ما 

  .أدى إلى توفیر الوقت والجهد وخدمة أحسن من ذي قبل

ت والبیانات وأداة تعد المقابلة أفضل التقنیات المباشرة لجمع المعلوما :المقابلة - 2

أساسیة من أدوات البحث العلمي، فهي عبارة عن لقاء مباشر بین الباحث والمبحوث بهدف 

"وتعرف بأنها. الحصول على معلومات حول موضوع معین أسلوب منظم یقوم على : 

مجموعة من الخطوات والإجراءات العلمیة والمنهجیة التي تنظم اللقاء وتدیر الحوار في 

  .   1"اف البحثیة لتنظیم المقابلةإطار الأهد

ولم تسمح لنا الظروف الصحیة لإجراء المقابلة مع عمال بلدیة تیزي وزو وذلك نظرا 

 .، من أجل الفهم الجید لمیدان الدراسة 19للموجة الثانیة لجائحة كوفید 

  :الإستمارة -3

لحصول على الاستمارة هي عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد ا 

معلومات أو أراء المبحوثین حول ظاهرة أو موقف معین، وتعد الإستمارة من أكثر الأدوات 

المستخدمة في جمیع البیانات الخاصة بالعلوم الإجتماعیة التي تتطلب الحصول على 

                                                             
  .196، ص1985یث، الإسكندریة، ، المكتب الجامعي الحدالبحث العلمي الخطوات المنهجیة لإعداد البحوث الإجتماعیةمحمد شفیق،  -  1



	الإطار المنھجي للدراسة 
 

16 
 

تقنیة : " كما یعرّفها موریس أنجرس   1.معلومات أو معتقدات أو تصورات أو أراء الأفراد

لتقصي العلمي، تستعمل إزاء الأفراد، وتسمح باستجوابهم بطریقة موجهة، والقیام مباشرة ل

  . 2بسحب كمي بهدف إیجاد علاقات ریاضیة، والقیام بمقارنات رقمیة

نسخ تجریبیة لمعرفة ما مدى وضوح أسئلة الاستبیان، في المرحلة  10ولقد اعتمدنا 

استمارة  50الاستمارات الأخرى والتي تبلغ  الأولى، وبعد التأكد من فهم الأسئلة قمنا بتوزیع

  .استمارة  فقط 45واسترجعنا منها 

 تحدید المصطلحات والمفاهیم  -9

لقد حظي موضوع الإدارة الإلكترونیة باهتمام واسع الذي انعكس إیجابا فیتعدد التعاریف 

   :المقدمة لهذا المفهوم من بینها

 :الإدارة الإلكترونیةالاصطلاحي تعریف 

 استخدام الحواسیب وشبكات الانترنتالإدارة الإلكترونیة هي الإدارة التي عمادها 

والاكسترانت التي توفر المواقع الإلكترونیة المختلفة لدعم وتعزیز الحصول على المعلومات 

والخدمات وتوصیلها للمواطنین والمؤسسات والأعمال في المجتمع بشفافیة وكفاءة وبعدالة 

 3.عالیة

                                                             
  .63، ص 1999، دار وائل للنشر، عمان، منهجیة البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبیقات ،محمد عبیدات وآخرون - 1
  .204، ص السابق المرجعموریس أنجرس، - 2
خاص،الجزء  14 المنصور،العدد، مجلة الإدارة الإلكترونیة وإمكانیاتها في تحقیق الجودة الشاملةسحر قدوري،  - 3

  175 ،  157 ص -،ص 2016الأول، الجامعة المستنصریة 
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تعریف الإدارة الإلكترونیة بأنها قدرة المنظمات المختلفة على إدارة الأنشطة كما تم 

التنظیمیة والخدمات الداخلیة والخارجیة بما ییسر توفیرها وتقدیمها للعملاء الداخلیین 

   1.والخارجیین بوسائل الإلكترونیة وبسرعة وقدرة عالیة وبتكالیف ومجهود أقل

عن المعاملات الورقیة وإحلال المكتب الإلكتروني  ءالاستغنا" كما عرفت أیضا أنها 

عن طریق استخدام الواسع لتكنولوجیا المعلومات العامة وإلى إجراءات مكنیة ثم معالجتها 

  2.حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا

الإدارة الالكترونیة هي استخدام التقنیات الإلكترونیة بعصر  :التعریف الإجرائي

تحقیق خدمات أفضل للمؤسسات ومتعاملیها، من خلال توظیف  المعلومات وهدفها هو

الموارد التكنولوجیة والبشریة اللازمة في إطار إلكتروني حدیث من أجل استغلال أمثل للوقت 

  .والمال والجهد وتحقیقا للمطالب المستهدفة بالجودة المطلوبة

  :الأداء الوظیفي -2

إن موضوع الأداء الوظیفي شغل اهتمام العدید من الباحثین والممارسین، وقد تولد عن 

الكثیر من الدراسات، لتحدید مفهومه، ورغم ذلك یبقى یعاني من صعوبة  الاهتمامهذا 

  .التحدید لهذا سوف نتطرق إلى مفهوم الأداء الوظیفي

ها مصدر الفعل أدى ویقال یعرف الأداء في المعاجم والقوامیس بأن: التعریف اللغوي

   1.أدى الشيء أي أوصله أدى الأمانة وأدى الشيء الذي قام به

                                                             
  .25، ص 2009 ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن،الإدارة الإلكترونیةمحمد سمیر أحمد،  - 1
  .32ص ،2008، دار وائل، عمان، الإدارة الإلكترونیةعلاء عبد الرزاق محمود السالمي،  - 2
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التي تعني إعطاء كلیة الشكل  Performeیقابل مصطلح الأداء الكلمة اللاتینیة 

التي تعني انجاز العمل، أو  Performanلشيء ما، والتي اشتقت من الكلمة الإنجلیزیة 

  .2الكیفیة التي تبلغ بها الأهداف

تعددت تعاریف الأداء الوظیفي بتعدد واختلاف المعاییر : تعریف الأداء الوظیفي

والمقاییس التي تعتمدها كل مؤسسة في دراسته على الرغم من البحوث والدراسات التي 

مفهوم محدد له، لكن یمكن عرض  تناولت الأداء الوظیفي إلا أنه لم یتم التوصل إلى

  :مجموعة من التعاریف منها

الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك "یعبر مفهوم الأداء الوظیفي عن 

الدور الذي أو المهام والذي بالتالي یشیر إلى درجة تحقیق وإتمام المهام المكونة لوظیفة 

  .3الفرد

باستخدام النظم والوسائل الإلكترونیة، وتقوم بانجاز هي وظیفة إنجاز الأعمال 

الوظائف الإداریة من تخطیط ، وتنظیم، ورقابة واتخاذ القرارات من خلال استخدام نظم 

  تكنولوجیا المعلومات في داخل المنظمة من ناحیة، كما تقوم بعملیة ربط المنظمة من ناحیة

 موردین، مشترین، عملاء، منافسین كما تقوم بعملیة ربط المنظمة بفئة المؤثرین من

  .4أجهزة وهیئات حكومیة، وذلك بهدف تطویر علاقات المنظمة مع بیئتها من ناحیة أخرى

                                                                                                                                                                                              
  .26  ، ص2010دار صادر، بیروت،، معجم لسان العرب بن مكرم الافریقي المصري محمد،ابن منظور، -  1
  .97،ص  2005، بدون دار النشر، القاهرة،المدیر ومهاراته السلوكیةأحمد سید مصطفى،  - 2
  .209، ص  5002 ، الدار الجامعیة،الإسكندریة،إدارة الموارد البشریة رؤیة مستقبیلةراویة حسن، -  3
 ، 07 ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة الجزائر،العدد،، مجلة الباحثتطبیق الحكومة الإلكترونیة على مؤسسات الأعمال أثربن عیشاوي أحمد،  - 4

  .288، ص 2010
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قیام الفرد بالعمل الصحیح وبالطریقة الصحیحة مراعیا الفاعلیة "یعرف أیضا أنه 

د على مدى والكفایة والسلامة العامة في العمل والاحترام وتوفیر المصادر والوقت، ویعتم

معرفة المسؤول الإداري بالعمل  وجودته، وتحقیق مستوى إنتاجیة عالي، وكذلك القدرة على 

التخطیط والتنظیم وتوقیت العمل، والمبادرة والحضور، وصنع القرار والتفاعل مع المجتمع 

  ". 1المحلي، وسلوك المواطنة

ة المعبر عن قیام یعني مجموعة من السلوك الإداري والعلاق :التعریف الإجرائي

الموظف بأداء مهامه، وتحمل مسؤولیاته وهي تتضمن جودة الأداء وكفاءة التقنیة والخبر 

  .الفنیة  المطلوبة في الوظیفة

 تعریف الجماعات المحلیة -3

  .الجماعة والمحلیّة: یتكون من كلمتین هما : لغة

له  Collectivitéهذا المصطلح " Roberd"وفق ما تضمنه معجم  :الجماعة -أ

  :معنیان

   .یشیر إلى مجموعة الأفراد المجتمعین طبیعیا أو من أجل بلوغ هدف مشترك لأولا -

  فإنه یشیر إلى الملكیة المشتركة، أو شیوع وسائل الإنتاج، بالمقابل معجم الثاني أما -

                                                             
  .16، ص 2011عمان، الأردن،، دار جلیس الزمان للنشر والتوزیع، 1، طإدارة الجودة الشاملة والأداء الوظیفيالحرارشة حسین محمد،  -1
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 "La Rousse "أعطى لذات الكلمة معنى أكثر تحدیدا حیث یشیر إلى أنها تعني :

  ".موع الكائنات التي تشكل مجتمعمج"

مصطلحات أخرى مترادفة تعني ذات المعنى والتي یمكن " الجماعة"ولمصطلح -

     Communauté, Société, Group .1:حصرها في الكلمات الثلاث التالیة

یمكن أن " Local"نجد أن مصطلح " Robert"من جدید لمعجم  باستغلالنا :محلیّة-ب

على وصف مرتبط بمكان أو موضوع أو محلّ، ویكون مقابلا لكلمة یستخدم كصفة لدلالة 

"Générale " قومي"والتي تعني العمومیة، وقد یقابل كلمة "Nationale  حیث الحدیث عن

حیث الحدیث  Central" مركزي"الأخلاق والتقالید المحلیّة، وإما أن یكون له استخدام لكلمة 

 2.عن الإدارة المحلیة والسلطة المحلیة

 :اصطلاحا

، كما یصطلح أیضا "الجماعة المحلیّة"، أو "الإدارة المحلیّة"تعددت التعاریف حول 

  :بالجماعة الإقلیمیة، ویمكن عموما إیراد التعریفات التالیة

                                                             
، رسالة دكتوراه في القانون العام، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، حقوق وحریات الجماعات المحلیة في الجزائر مقارنة بفرنساشویح بن عثمان،  1

  .24-23، ص ص2018-2017جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان، 
2 Voir Robert, Sus référencié Tome 1v, paris, 1966 ; p 131, et, aussi, nouveau Larousse élémentaire, op.cit. 

paris ; 1967 , p 414  
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وحدات جغرافیة مقسمة في إقلیم الدولة، وهي وحدات : "تعرف الجماعات المحلیّة بأنها

بالشخصیة المعنویة، والاستغلال المالي، وتتولى إدارة مستقلة في الولایات والمدن، وتتمتع 

  1".الشؤون المحلیة بالأسالیب المتوفرة لدیها

نقل أو تحویل سلطة إصدار قرارات : "بأنها) فالین(أما في الفقه الإداري، فیرى الأستاذ 

  ".إداریة إلى مجالس منتخبة لجریّة من المعنیین

ومحلیة تتمتع بالإستقلال المالي وتساهم في هي إدارة إقلیمیة : التعریف الإجرائي

التنمیة والترقیة المحلیة وتفعیل التنظیم الإداري للدولة وذلك بالتكفل الأمثل لحاجیات 

 .المواطنین

 :الدراسات السابقة - 10

للدراسات السابقة أهمیة كبیرة في المعرفة العلمیة والبحث العلمي والبحث العلمي لأن 

وتساؤلاته من نتائج الجهود العلمیة السابقة، فهو عملیة تواصلیة  هذا الأخیر یستمد فروضه

یغذي بعضها البعض لذلك من الضروري مراجعة الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع 

  .  الدراسة سواء مباشر أو غیر مباشر

  

  

                                                             
  .25، ص2001، دراسة مقارنة، دار وائل للنشر، الأردن، ، الإدارة المحلیةعبد الرزاق إبراهیم الشیخلي 1
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  :الدراسة الأولى

الماجستیر في  من إعداد، الثائر أحمد حمود العمور رسالة مقدمة للحصول على درجة

العوامل المحیطة بعملیة تقییم الأداء الوظیفي وأثرها "الإدارة العلیا قسم الإدارة العامة بعنوان  

  .2012دراسة حالة دائرة الجمارك الأردنیة جامعة مؤتة، سنة " في الأداء الوظیفي

لأداء ما هي العوامل المحیطة بعملیة تقییم الأداء وأثرها في ا: الإشكالیة المطروحة

  الوظیفي في دائرة الجمارك الأردنیة؟

  :والتي تضمنت التساؤلات التالیة

ما هي تطورات أفراد عینة الدراسة نحو مستوى ترتیب العوامل المحیطة بعملیة تقییم  -

  الأداء في دائرة الجمارك الأردنیة؟

مارك ما هي تصورات أفراد عینة الدراسة نحو مستوى الأداء الوظیفي في دائرة الج -

  الأردنیة؟

  :فرضیات الدراسة

العوامل المحیطة بعملیة )  k0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستو دلالة 

 .تقییم الأداء في دائرة الجمارك الأردنیة
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  :المنهج المستخدم

نظرا لطبیعة الدراسة التي تستهدف عن العوامل المحیطة بعملیة تقییم الأداء الوظیفي 

المنهج الوصفي، وذلك لرصد الظاهرة في مختلف أبعادها مع محاولة القیام  وقد استخدم

باستنتاجات عامة بعد ذلك، كما تم الاعتماد أداة الإستنیان لغرض جمع البیانات وتكونت 

  ).مبحوث 325(عینة الدراسة من 

من الملاحظ على ضوء هذه الدراسة أن تصورات العاملین في دائرة الجمارك للعوامل 

  .حیطة بعملیة تقییم الأداء ومستوى الأداء الوظیفي جاءت بدرجة مرتفعةالم

وجود أثر للعوامل المحیطة بعملیة تقییم الأداء في مستوى الأداء الوظیفي، وأن العوامل 

، من التباین في مستوى الأداء )58,1%(المحیطة بعملیة تقییم الأداء، وتفسیر ما مقداره 

  .الوظیفي

في تصورات ) 0 ≥ 0،05(لة إحصائیة عند مستوى الدالة وجود فروق ذات دلا

المبحوثین للعوامل المحیطة بعملیة تقییم الأداء ومستوى الأداء الوظیفي تعزى للمتغیرات 

  .النوع الإجتماعي العمر والمؤهل التعلیمي، والخبرة

  :الدراسة أوجه الاستفادة من

العوامل المحیطة بعملیة تقییم "بعد استعراض الدراسة السابقة التي تمحورت حول 

  ".الأداء وأثرها على الأداء الوظیفي
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فإن الدراسة تتشابه مع دراستنا في كوننا ندرس متغیر مشترك وهو الأداء الوظیفي في 

المؤسسة، وأیضا في المنهج المستخدم ألا هو المنهج الوصفي ونفس أداة جمع البیانات وهي 

  .الاستمارة

بین الدراستین، إلا أنهما یتجلیان باختلافات عدیدة ومن بینها، أولا رغم التشابه الموجود 

من حیث التخصص هذه الدراسة في الإدارة العامة، أما في دراستنا في علوم الإعلام 

، طریقة التحلیل أیضا مختلفة في كلا التخصصین نحن اعتمدنا التحلیل الكمي والاتصال

 .والكیفي السوسیولوجي

   :الدراسة الثانیة

من إعداد الطالبة جهیدة حمادن، مذكرة ماجستیر في العلوم السیاسیة، تخصص 

، دراسة حالة "الإدارة الإلكترونیة كآلیات تصدي للفساد الإداري"سیاسات عامة، تحت عنوان 

  .2019بلدیة الناصریة، ولایة بومرداس، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 

اعتبار الإدارة الإلكترونیة آلیة تصدي للفساد  إلى أي مدى یمكن :الإشكالیة المطروحة

  الإداري، لا سیما في بلدیة الناصریة في ولایة بومرداس؟

  :وتم طرح مجموعة من التساؤلات الفرعیة المتمثلة في

 ما مفهوم الإدارة الإلكترونیة والفساد الإداري -
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تجارب الدول هل تفعیل الوسائل الإلكترونیة قلل من ظاهرة الفساد الإداري خلال  -

 المتقدمة وغیر المتقدمة؟

ما واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة كأسلوب لتقلیص الفساد الإداري في بلیدة  -

 الناصریة؟

هدفت الدراسة إلى تحقیق هدف عام یتمثل في تسلیط الضوء على مكافحة الفساد 

رة ودورها في التقلیل الإداري عن طریق تطبیق برامج الإدارة الإلكترونیة وإبراز تطبیقات الإدا

  .من الفساد الإداري

  :فرضیات الدراسة

یمكن تقلیص حالات ممارسة الفساد الإداري عن طریق الخدمات الإلكترونیة وذلك 

  .یرفع كفاءة العملیات والمعاملات الإداریة

  :المنهج المستخدم

یق تم اختیار منهج المقارن وذلك للمقارنة بین بعض التجارب الدول في إطار تطب

مشروع الإدارة الإلكترونیة، ومنهج دراسة حالة في الدراسة التطبیقیة واعتمدوا على أداة 

 .للوقوف على رأي المواطن، وكذا المقابلات الشخصیة الاستبیان

  :أهم نتائج الدراسة

 .الإدارة الإلكترونیة حتمیة فرضتها التغیرات التكنولوجیة الحاصلة في العالم -



	الإطار المنھجي للدراسة 
 

26 
 

تعتبر الإدارة الإلكترونیة أنجح وسیلة لتحسین الخدمات باعتبارها آلیة لعصرنة  -

 .الأمثل للمال والجهد، والوقت الاستغلالالإدارة في سیاق ترقیة المرافق العامة من خلال 

توفر الإدارة الإلكترونیة مبادئ الشفافیة والمساءلة والرقابة وبالتالي تحدد من مشكل  -

 .ظیمالإداري وسوء التن

ساهمت الإدارة الإلكترونیة من خلال الفساد الإلكتروني الإداري من خلال رقمنة  -

 .الوثائق

  :الدراسةأوجه الاستفادة من 

الإدارة الإلكترونیة كآلیات تصدي للفساد "باطلاع على الدراسة السابقة، تحت عنوان 

تبین لنا أن هذه الدراسة تتشابه مع دراستنا الحالیة في أننا ندرس عامل مشترك " الإداري

المتمثل ألا وهو الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات العمومیة، وإضافة إلى ذلك فقد اعتمدت 

ى نفس المنهج المتمثل في دراسة حالة، وكذا نفس أداة البیانات وهي أداة الدراسات عل

  .لجمع البیانات حیث ساعدنا كثیرا في الإلمام بالمعطیات ومعلومات الدراسة الاستبیان

  .وهناك اختلاف من حیث نوع المؤسسة
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  :الدراسة الثالثة

للأعمال، قسم الإدارة تحت  من إعداد سعود الفتوزري، رسالة ماجستیر في الإدارة العلیا

أثر تطبیق الحكومة الإلكترونیة على الأداء الوظیفي في وزارة الداخلیة الكویتیة "عنوان 

  .2015جامعة عمان العربیة 

وهدف هذه الدراسة هو التعرف على أثر تطبیق الحكومة الإلكترونیة على الأداء 

نافع الموجودة في تطبیق الحكومة الوظیفي في وزارة الداخلیة الكویتیة والتعرف على الم

  .   الإلكترونیة والتعرف على مجالات تطبیق خدمات الحكومة الإلكترونیة

تحیقي الشفافیة (ما أثر تطبیق الحكومة الإلكترونیة بأبعادها : الإشكالیة المطروحة

ء ، الولاالالتزام(، الدقة، جودة الخدمة على الأداء الوظیفي بأبعاده الاستجابةالسرعة، 

  الوظیفي، الانضباط، إنجاز المهام في وزارة الداخلیة الكویتیة؟ 

  :وینبثق عن هذا السؤال عدد من الأسئلة الفرعیة الآتیة

 ما أثر تطبیق الحكومة الإلكترونیة على الولاء الوظیفي في الوزارة الداخلیة الكویتیة؟ -

 الداخلیة الكویتیة؟ ما أثر تطبیق الحكومة الإلكترونیة على أنجاز المهام في وزارة -

تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي وتم تحلیل البیانات واعتمد على أداة الإستبیان 

وتكون مجتمع البحث من العاملین في الإدارة العامة للتنظیم المعلومات في وزارة الداخلیة 

  .الكویتیة
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  :أهم النتائج المتحصل علیها في هذه الدراسة

لتطبیق الحكومة الإلكترونیة على الاتزان الوظیفي في وزارة وجود أثر إیجابي  -

 .الداخلیة الكویتیة

إن الخدمات الإلكترونیة التي تقدمها الحكومة الإلكترونیة تلامس احتیاجات  -

 .المستفیدینوتظهر قدرة عالیة على تلبیة توقعات  المستفیدین

نظمة واللوائح المعمول أظهرت نتائج الدراسة تغیر العاملین في مجتمع الدراسة بالأ -

 .بها عند إنجاز الأداء من المعاملات الإلكترونیة

على الخدمات الإلكترونیة یؤدي إلى زیادة الدقة بالأعمال الیومیة  الاعتمادإن  -

 .ویؤدي إلى تبسیط إجراءات العمل

  :أوجه التشابه

ة الداخلیة تتشابه دراستنا مع هذه الدراسة التي تحت عنوان الأداء الوظیفي في وزار 

  ).الأداء الوظیفي(الحكومیة في كوننا ندرس نفس الموضوع 

  .كل من الدراستین اعتمدت على المنهج الوصفي ونفس أداة لجمع البیانات

  :الاختلافأوجه 

تختلف دراستنا عن هذه الدراسة في مكان إجراء الدراسة حیث أقیمت هذه الأخیرة في 

  .البلدیةوزارة الداخلیة أما دراستنا فهي 
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  : الدراسة أوجه الاستفادة من

رغم الدور الفعال الذي تلعبه الإدارة الإلكترونیة في تحسین جودة الأداء  إلا أنه لا 

یمكن تعمیمه على جمیع مؤسسات الدولة نظرا لاختلاف الخدمات التي تقدمها كل مؤسسة 

  .  ونطاق عملها

  :الدراسات الأجنبیة

  C  TAN ،2015دراسة تان: الدراسة الرابعة

: استخدام التكنولوجیا في إدارة المدرسة" ، تحت عنوان TANمن إعداد الدكتور دراسة 

  .2015المدرسة الإلكترونیة، سنة 

ما هو مفهوم المدرسة الإلكترونیة وما هي وجهة نظر المعلمین : إشكالیة الدراسة

  بشأن استخدام التكنولوجیا في الإدارة؟

كأداة ) الإستبانة( الاستمارةوقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي المسحي، وعلى 

  .للدراسة  لجمع البیانات

هدفت الدراسة إلى تحدید وجهات نظر المعلمین بشأن استخدام التكنولوجیا في الإدارة 

  .المدرسیة، والاعتماد على هذه الآراء لمناقشة مفهوم المدرسة الإلكترونیة
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ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة أن المعلمین لدیهم موقف إیجابي من 

استخدام التكنولوجیا في الإدارة المدرسیة، حیث إن هذا الموقف الإیجابي كان أكثر انتشارا 

معلمي العلوم والریاضیات، وأن استخدام لدى المدرسین الشباب التكنولوجیا یوفر الدعم و 

   .والتخطیط، وتطویر المشاریع، وعملیة صنع القرار للنظام والإدارة،

ومن أهم التوصیات التي توصلت إلیها الدراسة تدریب مدیري المدارس على القیادة 

  .التكنولوجیة، وتوفیر الفنیین اللازمین في المدارس

  :أوجه التشابه

سة هناك قاسم مشترك بین هذه الأخیرة و دراستنا هي الإدارة الإلكترونیة في مؤس

خدماتیة  بحیث هنا الباحث في دراسته دراسة حالة لمدرسة في تركیا، أما في دراستنا هي 

  .نفس المنهج ونفس أداة لجمع البیانات وأیضا، )بلدیة تیزي وزو(دراسة حالة لبلدیة 

  :أوجه الاختلاف

، أما نحن في سنة 2015یتمثل في الفترة الزمنیة حیث هذه الدراسة أجریت في سنة 

  . وأیضا المكان بحیث هذه الدراسة في تركیا ودراستنا في الجزائر ،2021

  :الدراسة أوجه الاستفادة من

سة ولیست و توصیات الدراسة مرتبطة فقط للحالة المخصصة في الدراسة ألا وهي المدر 

  .الأخرى شاملة ولیس على الأداء في جمیع المؤسسات الحكومیة
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  :تمهید

لقد ترتب عن التطورات السریعة التي شهدها العالم في كافة المجالات الاقتصادیة 

والسیاسیة والاجتماعیة مع نهایة القرن العشرین الكثیر من التحدیات أمام المجتمعات، التي 

الإعداد لتغییر أسالیب العمل من خلال تطویر التنظیمات الإداریة ألقت على الإدارة عبء 

داخلیا لكي تتلاءم مع التغییرات البیئیة الخارجیة لتهیئة الظروف المواتیة للنجاح بما ینعكس 

بشكل مباشر على الأداء عبر تحقیق التوازن والتناسق المرغوب بین المتغیرات وسلوك 

  .لعمل وبین أسالیب ونظم الأداءالأفراد والعلاقات بین جماعات ا

یسلط هذا الفصل الضوء على جانب له علاقة بموضوع الدراسة بالتركیز على موضوع 

الذي یعتبر أحد التطبیقات الإدارة الإلكترونیة من خلال توضیح مفهوم الإدارة الإلكترونیة و 

.الهامة
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I -1 -1- مفهوم الإدارة الإلكترونیة:  

بالرغم  من حداثة موضوع الإدارة الإلكترونیة، فإن جهودا مهمة بذلت لتطویر شامل 

لهذا الموضوع، إذ یشیر مصطلح الإدارة الإلكترونیة إلى مقدرة الحكومة على تحسین 

باستخدام التكنولوجیا، وفي الغالب یكون مرتبطا باستخدام الخدمات المقدمة إلى المواطنین 

وتسییر تكنولوجیا المعلومات وینطلق تعریف الإدارة الإلكترونیة من خلال ما عرضه 

الأدبیات الحدیثة في الإدارة ذات الصلة بتطور التقنیات الإلكترونیة في الإدارة، المكاتب 

  .الإلكترونیة وغیرها

التعریفات لمفهوم الإدارة الإلكترونیة منها ما هو مبسط ومنها  كما أن هناك العدید من

  :ما هو مركب وأكثر عمقا، ولعل من أهم هذه التعریفات للإدارة الإلكترونیة

العملیة الإداریة القائمة التخطیط والتوجیه والرقابة على الموارد : بأنها) نجع(یعرفها -

  1.د من أجل تحقیق أهداف الشركةوالقدرات الجهویة للمؤسسة والآخرین بدون حدو 

نظام یقوم بتحویل الأعمال الورقیة إلى أعمال إلكترونیة، : فیرى بأنها) المفرجي(أما -

وذلك بالقیام بخطوات رئیسیة محددة، تبدأ بإتمام أعمال المنظمة، ومن ثم العمل وفق مبدأ 

لورقیة، مما ینعكس النافذة الواحدة، الذي یحقق التوفیر في الوقت، وفي حجم الأعمال ا

                                                             
، رسالة ماجستیر، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، المملكة العربیة دور الإدارة الإلكترونیة في التطویر بالأجھزة الأمنیةحمد قبلان آل فضیح، 1

  .21، ص2008السعودیة، 
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بالنتیجة على توفیر الأعباء المالیة، التي یمكن توظیفها في أماكن مختلفة، والذي یسمح 

  1.بخلق فرض عمل جدیدة، تنعكس إیجابا على قدرات العاملین

هي أداة العملیات بین مجموعة من الشركات، من خلال استخدام ): عتیم(ویعرفها -

  .ة زیادة كفاءة وفعالیة الأداءتكنولوجیا معلومات متطورة، بغی

عملیة میكنة جمیع مهام وأنشطة المؤسسة الإداریة : بأنها) السالمي(في حین یعرفها -

بالاعتماد على تجمیع تكنولوجیا المعلومات الضروریة للوصول إلى تحقیق أهداف الإداریة 

ن والإنجاز السریع الجدیدة في تقلیل استخدام الورق، وتبسیط الإجراءات والقضاء على الروتی

  .والدقیق للمهام والمعاملات

فیعرفها بأنها العملیة الإداریة القائمة على الإمكانیات المتمیزة ): الكبیسي(أمات -

للانترنیت وشیكات الأعمال في التخطیط والتوجیه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهریة 

أوراق أو أزمات أو متطلبات جامدة بدون حدود من أجل تحقیق الأهداف، وهي إدارة بدون 

حیث أنها تعتمد على الأرشیف الإلكتروني والبرید الإلكتروني والرسائل الصوتیة، وهي 

  2.مؤسسة شبكة ذكیة تعتمد على عمال المعرفة

                                                             
منشورات المنظمة العربیة ) مرتكزات الفكریة ومتطلبات علمیة(الإدارة الالكترونیةعادل حرحوش المفرجي، أحمد على صالح، بیداء تیار البیاني،  1

  .12، ص2007للتنمیة الإداریة، القاهرة، مصر، 
غیر (للحكومة الالكترونیة في دولة قطر رسالة ماجستیر، من مركز نظم المعلومات التابع متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیةكلثوم الكنیسي،  2

  .2008، قطر،)منشورة



											الإدارة الإلكترونیة			
 

36 
 

ومن خلال هذه التعاریف یمكن القول أن الإدارة الإلكترونیة هي مدخل جدید یقوم على 

ونظم البرامج المتطورة ، والاتصالات للقیام بالوظائف الإداریة  استخدام المعرفة والمعلومات

التي تعتمد على تطویر البنیة المعلوماتیة داخل المؤسسة بصورة تحقق تكامل الرؤیة ومن ثم 

  .أداء الأعمال، وذلك لاستثمار الوقت والجهد وتعزیز الخدمة وتحقیق الرضا للجمیع

I -1 -2-نشأة الإدارة الإلكترونیة:  

التطور السریع لتقنیة المعلومات والاتصالات إلى بروز نموذج ونمط جدید من  أدى

الإدارة في ظل التنافس والتحدیات المتزایدة أمام الإدارات البیروقراطیة، كي تحسن من 

مستوى أعمالها، أو الإدارة الحكومیة الإلكترونیة أو الإدارة الحكومیة، بذلك فإن ظهور الإدارة 

ء بعد التطور النوعي السریع للتجارة الإلكترونیة والأعمال الإلكترونیة وانتشار الإلكترونیة جا

شبكة الإنترنیت، في حین ترى بعض الدراسات أن الاهتمام بالإدارة الإلكترونیة، ظهر مع 

بدایة اهتمام الحكومات وتوجهها نحو تحقیق شفافیة التعامل، وتعمیق استخدام التكنولوجیا 

  1.والاجتماعیة والسیاسیة داف التنمیة الاقتصادیةالرقمیة لخدمة أه

وبالتالي فالإدارة الإلكترونیة هي أحد مفاهیم الثورة الرقمیة لخدمة أهداف التي تقودنا 

إلى عصر المعرفة، كما أن الطبیعة التي تتعامل لهذه التكنولوجیا أصبح المعرفة، كما أن 

                                                             
  .03، ص2005، معهد الإدارة العامة، المملكة العربیة السعودیة، الإدارة الإلكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیةیاسین، سعد غالب،      1
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صبح لها تأثیر عمیق على الطریقة التي یتعامل الطبیعة التحویلیة القویة بهذه التكنولوجیا أ

  .بها الناس، ویعملون ویتبادلون العلاقات الاجتماعیة ویتواصلون في شتى بقاع العالم

فالإدارة العامة الإلكترونیة تعود إلى التحول للعمل بأشكال وأسالیب مختلفة، إذ كانت 

ض الإحصاء، ویستخدم تقتصر على استخدام بعض برامج الحاسوب التي تستخدم لأغرا

بعضها الآخر للمساعدة في إظهار بعدي النتائج المختلفة في موازنات الدولة وكذا طریقة 

  1.توزیع بنودها، وقد ظهر استخدام للتقنیة في أنشطة الحكومات

أین كان تطبیق الإدارة الإلكترونیة هي محصلة للتقدم في المجالات التقنیة والمعلوماتیة 

ارات الحكومیة ودوائرها منع القرار تعتمد وسائل تقنیة متطورة تساعدهم وهو ما جعل الإد

علت انجاز المهام، وتنفیذها على الوجه الأمثل، فعلى صعید التجارب العالمیة جاءت 

المبادرة الأمریكیة في مجال الإدارة الإلكترونیة الحكومیة، وتبعها بعد ذلك دول أخرى مثل 

  2.والنمسا، خلال العقد الأخیر من القرن الماضيالمملكة المتحدة البریطانیة 

  

  

                                                             
، رسالة ماجستیر "، دراسة مسحیة على المؤسسة العامة للموانئالإدارة الإلكترونیةالمتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق "سعید، بن معلا العمري، 1

  .01، ص2003نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض،  غیر منشورة، أكادیمیة
ة ماجستیر غیر منشورة في ، مذكر الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر ، دورعشور عبد الكریم2

  .12، ص2010العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، جامعة منتوري قسنطینة، 
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I -1 -3-وظائف الإدارة الإلكترونیة:  

تؤدي إدارة الإلكترونیة جملة من الوظائف الأساسیة مثلت مرتكزات في الإصلاح 

  :الإداري وتغیرا جذریا في أسالیب الإدارة الإلكترونیة، وتشمل هذه الوظائف في ما یلي

یختلف التخطیط عن التخطیط التقلیدي في  :(E.Planing)التخطیط الإلكتروني -1

  :ثلاث مجالات

یمثل عملیة دینامیكیة في اتجاه الأهداف الواسعة  إن التخطیط الإلكتروني-أ

  .والمرنةالأجنبیة وقصیرة الأمد والقابلة للتجدید والتطویر المستمر والمتواصل

  .ات الرقمیة الدائمة التدفقهو عملیة مستمرة بفضل المعلوم التخطیط الإلكتروني-ب

هو تخطیط أفقي في إطار العام ومتداخل بشكل كبیر بین  التخطیط الإلكتروني-ج

الإدارة والعاملین حیث أن كل العاملین یمكنهم المساهمة في التخطیط الإلكتروني في كل 

  1.زمان ومكان، في حین التخطیط التقلیدي كان جوهر تخطیط أعلى أسفل

في ظل التحول الإلكتروني برز الدكتور  :(E.Organizing)التنظیم الإلكتروني -2

أن مكونات التنظیم قد حدث فیها انتقال من النموذج التقلیدي إلى التنظیم ) نجم عبود(

الإلكتروني من خلال بروز هیكل تنظیمي جدید قائم على بعض الوحدات الثابتة والكبیرة 

                                                             
  . 140،ص2001،الأردن، دار حامد للنشر، عمان، 1، ط)المبادئ،النظریات والوظائف(الإدارة  موفق حدید محمد،1
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أساسا على الوحدات الصغیرة دون هیكل تنظیمي، كما حدث  یقوم) المصفوفي(والتنظیم 

التغییر في مكونات التنظیم وبالتالي یصبح التقسیم أساس الوحدات والأقسام والانتقال من 

سلسلة الأوامر الإداریة الخصبة إلى الوحدات المستقلة والسلطة الاستشاریة ومن التنظیم 

ى التنظیم متعدد الرؤساء المباشرین ومن اللوائح الإداري الذي یبرز صور الرئیس المباشر إل

  .1التفصیلیة إلى الفرق المدارة ذاتیا، ومن مركزیة السلطة إلى مراكز السلطة

إذا كانت الرقابة الذاتیة تركز على الماضي لأنها تأتي بعد  :الرقابة الإلكترونیة-3

نیة من خلال شبكة المؤسسة أو التخطیط والتنفیذ فإن الرقابة الإلكترونیة تسمح بالمراقبة الآ

الشركة الداخلیة مما یعطي إمكانیة تقلیدي الفجوة الزمنیة بین علمیة اكتشاف الانحراف 

والخطأ وعملیة تصحیحه كما أنها عملیة مستمرة متجددة، أول بأول من خلال تدفق 

عمل في الوقت المعلومات والتشبیك بین المدیرین والعاملین والموردین والمستهلكین، فالجمیع ی

نفسه، وهو ما یؤدي إلى زیادة تحقیق الثقة الإلكترونیة والولاء الإلكتروني، سواء بین العاملین 

والإدارة، مما یعني الرقابة الإلكترونیة تكون أكثر اقترابا من الرقابة  المستفیدینوالإدارة أو 

  2.القائمة على الثقة

                                                             
  .248-247ص ص ،2004، المملكة العربیة، دار المریخ للنشر،والمشكلاتالإستراتیجیات والوظائف  الإدارة الإلكترونیةنجم عبود نجم،  1
   
  .111، ص المرجع السابق، عادل حرحوش المفرجي 2
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الأعمال الإلكترونیة، والتحول في  أدى التغییر في بیئة :القیادة الإلكترونیة-4

المفاهیم الإداریة إلى إحداث نقلة نوعیة كان من نتائجها الانتقال إلى نمط القیادة 

  :الإلكترونیة، والتي تنقسم الثلاثة التالیة

حیث ترتكز في نشاطاتها على استخدام تكنولوجیا  :القیادة التقنیة العلمیة-أ

لمعلومات، وتحسین جودتها، إضافة إلى سرعة الحصول الإنترنیت، وتتسم بزیادة توفیر ا

  .1علیها، وهي التي تعرف بقیادة الإحساس بالثقة

والبرمجیات، تمكن القائد الإلكتروني، من امتلاك قدرة على تحسین مختلف أبعاد 

التطور التقني في الأجهزة، والبرمجیات والشبكات والتطبیقات، إضافة إلى أنها تتصف بأنها 

لإحساس بالوقت بمعنى أنها تجعل القائد الإلكتروني یتسم بمواصفات جدیدة وهي قیادة ا

  .سرعة الحركة، والاستجابة والمبادرة على تسییر الأعمال، واتخاذ القرارات

تطرح فكرة القیادة الناعمة ضرورة وجود قائد یمتاز : القیادة البشریة الناعمة-ب

مع الزبائن، الذین یبحثون عن سرعة الاستجابة بالحرفیة، والزاد المعرفي وحسن التعامل 

لمتطلباتهم، وتتسم القیادة الناعمة بالقدرة العالیة على إدارة المنافسة، والوصول إلى السوق 

  .وبالتركیز على عنصر التجدید في توفیر الخدمات للمتعاملین

                                                             
مساهمة الإدارة الالكترونیة في تطویر العمل الإداري بمؤسسة  التعلیم العالي دراسة حالة كلیة العلوم موسى عبد الناصر، محمد قریشي،   1

  .75، ص 2011،  9العدد ، مجلةوالتكنولوجیا ، 



											الإدارة الإلكترونیة			
 

41 
 

یتصف  ترتكز القیادة الذاتي على جملة من المواصفات، یجب أن: القیادة الذاتیة-ج

بها القائد ضمن إدارة الأعمال عبر الإنترنیت، وهو ما یجعل قیادة الذات تتصف بالقدرة على 

تحفیز النفس والتركیز على إنجاز المهمات والرغبة في المبادرة إضافة إلى المهارة العالیة 

  .ومرونة التكیف مع مستجدات البیئة المتغیرة

I -1 -4-خصائص الإدارة الإلكترونیة:  

الأمر یحدو الكثیر من المراجعین وأصحاب المعاملات وأصحاب الإعمال إن 

والمستثمرین والكثیر الإدارات إلى أن تختفي أكوام للملفات الورقیة التي تكتسب اللون 

الأصفر مع مرور الزمن، مما یشعر مراجعي تلك الإدارات إلى أن تختفي أعوام الملفات 

مرور الزمن، مما بشعر مراجعي تلك الإدارات  الورقیة التي تكتسب اللون الأصفر مع

ومنسوبیها بخضوعهم لنظام قدیم قدم أوراقه ویمكن استعراض بعض خصائص الإدارة 

  1:الإلكترونیة في النقاط التالي

إن كثیرا من المعلومات الإداریة والعقبات التي ترسخت وبقیت  :السرعة والوضوح-أ

ن لا تتلاشى وتصبح ماضیا بفعل التحول إلى لسنوات على حواجز البیروقراطیة یمكن أ

 أسلوب الإدارة الإلكترونیة التي تعطل قوانینها وظروف أعمالها الورقیة وإنجاز المعاملات

ففي ظل الإدارة الإلكترونیة لن تجد تلك الأوراق التي تحتاج إنجازها وقت طویل، لیس 

                                                             
  .37-36، ص ص2001، دار النهضة العربیة، القاهرة، ، المدیر وتحدیات العولمةأحمد سید مصطفى1
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دفعها وإرسالها إلى الجهة التي إنجازها بل أیضا نسخها أكثر من نسخة إذا استلزم الأمر و 

  .سببت في أمرها، ثم انتظار عودتها وإمكان تكرار ذلك مرات في حال وقوع خطأ ما

وهذه كلما أمور لیست من نسج الخیال بقدر ما هي واقع المعاناة عاشتها المجتمعات 

قع، وهي البشریة طویلا في ظل الإدارات التقلیدیة التي كانت تقف عاجزة عن تغییر هذا الوا

مشكلات أصح في الاحتراز منها كلیا في ظل سیطرة الإدارة الإلكترونیة التامة على 

  1.معلوماتها وأیضا ضمان سرعة إنجاز المعاملات الفائقة وإرسالها واستقبالها

من خصائص الإدارة الإلكترونیة إذا ما تم تعمیمها  :عدم التقید بالزمان والمكان-ب

ارات أنه بالإمكان مراجعتها طوال ساعات الیوم، فهي لا تتقید في وانتشارها في مختلف الإد

عملها بزمن معین، فمواقع هذه الإدارة متاحة عیر الإنترنیت أو عبر أجهزتها المنتشرة في 

الشوارع، كما أن وصلات شبكاتها الداخلیة أو وصلات شبكات الانترنیت لیست في حاجة 

بیها ودوالیبها الكثیرة المتخصصة بالملفات إلى مبان ضخمة لإستعاب موظفیها ومكات

  2.والأوراق، وإنما مكان صغیر محدود یكفي لاستیعاب وبعض أجهزة الحاسوب ومتعلقاتها

لا تقوم الإدارة الإلكترونیة على ممارسات الأفراد  :إدارة المعلومات للاحتفاظ بها-ج

على إدارة المعلومات التي  من موظفیها وجهدهم البدوي في إدارة معاملاتها، بقدر ما یقوم

                                                             
  .136، ص2005، مركز الخبرات المهنیة للإدارة، القاهرة، ، الإدارة الإلكترونیة وتحدیات المستقبلتوفیق عبد الرحمان1
  .137، ص المرجع نفسه - 2
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تحتفظ بها في دوائرها حسب برامج معینة، ومن ضمن تلك البرامج ما یتیح للمراجع إنجاز 

  .معاملاتها عبر شاشاتها وأزرارها وتبسیطها له بدرجة أشبه بالتعلیمیة

كما تهتم بإدارة الملفات ولیس الاحتفاظ بها وتكیسها فوق بعضها على أرفق أرشیف 

ولا یعني هذا أن الإدارة الإلكترونیة حیث تتحول إلى معلومات تحتفظ بها الإدارة الإدارة، 

  على شبكتها الإلكترونیة حیث یتم استدعاؤها حیث یقوم صاحب تلك المعلومات

بطلب معاملة مل، وبناء علیها یوافق البرنامج على منحه تلك المعاملة ) الملف سابقا( 

مات عن الأشخاص والمشروعات وكثیرا من تفاصیل أو رفضها، وأیضا تكون تلك المعلو 

الحیاة داخل المجتمع مرجعیة معرفیة تفید الإدارة حین الرجوع إلیها في حال طلب إحصائها 

أو بیانات عن شيء ما، وهذه كلها ممارسات ووسائل استغلال لتلك المعلومات التي تملكها 

ة عمل تلك الإدارة والمهان المنوطة الإدارة الإلكترونیة تختلف من إدارة لأخرى حسب طبیع

  1.بها

الإدارة الإلكترونیة إدارة مرنة یمكنها بفعل تقنیة وبفعل إمكانیاتها الاستجابة : المرونة- د

مما  السریعة للأحداث والتجارب معها، متعدیة بذلك حدود الزمان والمكان وصعوبة الاتصال

تكن متاحة أبدا بفعل تلك العوائق في ظل یعین الإدارة على تقدیم كثیر من الخدمات التي لم 

  .الإدارات التقلیدیة

                                                             
  .43 40، ص ص 2009، عمان، الأردن، 1، دار المیسرة للنشر والتوزیع، طالإدارة الالكترونیةمحمد سمیر أحمد،  1
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من خصائص الإدارة الإلكترونیة السریة والخصوصیة  :السریة والخصوصیة- ه

للمعلومات المهمة بها تملكه تلك الإدارة من برامج تملكها من حجب المعلومة والبیانات 

كلمة المرور للنفاذ إلى تلك  المهمة، وعدم إتاحتها إلا لذوي الصلاحیة الذین یملكون

  1.المعلومات إذ أنّ قدرتها على الإخفاء والسریة أعلى ولدیها أنظمة منع الاختراق

  :تتلخص أهم مبادئ الإدارة الإلكترونیة فیما یلي: مبادئ الإدارة الإلكترونیة-

وهذا الاهتمام بخدمة المواطن یتطلب خلق بنیة  :تقدیم أحسن الخدمات للمواطنین-1

ل فیها تنوع في المهارات والكفاءات المهیأة مهنیا لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة لأن في عم

الإدارة دائما التركیز على توظیف المعلومات واستخلاص النتائج واقتراح الحلول المناسبة 

  :لكل مشكلة وحسن استغلالها في بیئة الإدارة الإلكترونیة بشكل یسمح ب

  .لة تقوم بتشخیصها ومعرفة كننهاالتعرف على جوهر حل مشك-

  .ضرورة انتقاء المعلومات المتعلقة بجوهر موضوع-

  .القیام بتحلیلات دقیقة وصادقة للمعلومات المتوفرة-

  .تحدید نقاط القوة والضعف والتعرف علیها-

  
                                                             

، )نحو أداء متمیز في القطاع الحكومي(، المؤتمر الدولي الثاني تحت شعار الإدارة الإلكترونیة بین الواقع والتطبیقحسین بن محمد الحسن، 1

  .33، ص2009نوفمبر  4-1الریاض، من المملكة العربیة السعودیة، 
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ونقصد بهذا المبدأ أن اهتمام الإدارة الإلكترونیة ینصب على  :التركیز على النتائج-2

تحویل الأفكار إلى نتائج مجسدة في أرض الواقع، لأن المواطنین لا تهمهم كثیرا فلسفة 

العمل أو الشعارات البراقة، إنما الشيء الذي یهمهم بالدرجة الأولى هو الإتیان بالبرهان 

  1.لكترونیة وبروز نتائجها في أرض المیدانوالدلیل الفعلي على صحة العلمیة الإ

بمعنى آخر ینبغي على الإدارة الإلكترونیة أن تعود بفوائد للجمهور تتمثل في تحقیق 

العبء على المواطنین من حیث الجهد والمال والوقت وتوفیر خدمة دائمة على مدار الساعة 

خدمة بصورة مبسطة  وإنجاز العمل وبكفاءة عالیة وفي وقت سریع، وكذلك الحصول على

ومسیرة ودفع الفواتیر عن طریق بطاقات الائتمان بدون التنقل إلى مراكز الهاتف والغاز لدفع 

  .الفواتیر المطلوبة

ونقصد بهذا المبدأ أن تقنیات الإدارة الإلكترونیة متاحة : سهولة الاستعمال والإتاحة-3

لكي یتمكن كل مواطن وكل وافد  للجمیع في المنازل وفي العمل والمدارس والمكتبات وذلك

من التواصل مع الإدارة الإلكترونیة، كما أن نظام الإدارة الإلكترونیة یقوم على أساس سهولة 

الاستعمال بحیث یمكن ربط الاتصال بین الجمهور والإدارات الحكومیة بسهولة وإتمام 

  2.الإجراءات بسلاسة وبساطة

                                                             
  .33، صالسابق المرجعحسین بن محمد الحسن،1
، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر في العلوم السیاسیة تأثیر الإدارة الالكترونیة في إدارة المرفق العام وتطبیقاته في الدول العربیةحماد مختار، 2

  .5،ص 2004زائر، والعلاقات الدولیة ، في التنظیم السیاسي ، جامعة الج
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في الإدارة الإلكترونیة تسعى بانتظام لتحسین وهذا المبدأ أساسي : التغییر المستمر-4

وإثراء ما هو موجود ودفع مستوى الأداء سواء بقصد ترضیة الزبائن أو بقصد التفوق في 

مجال المنافسة وفي جمیع الحالات فإن الزبون هو المستفید الأول من هذا التحسین المستمر 

  .والمتواصل

مواطن یتطلب خلق بیئة عمل فیها تنوع وهذا الاهتمام بخدمة ال :تخفیض التكالیف-5

في المهارات والكفاءات المهیأة مهنیا لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة لأن في الإدارة دائما 

التركیز على توظیف المعلومات واستخلاص النتائج واقتراح الحلول المناسبة لكل مشكلة 

وهذا یعني أن الاستثمار في : وحسن استغلالها في بیئة الإدارة الإلكترونیة بشكل یسمح ب

تكنولوجیا المعلومات وتعدد المنافسین على تقدیم الخدمات بأسعار زهیدة ینتج عنها تخفیض 

التكالیف ورفع مستوى الأداء وتوسیع نطاق الخدمات إلى عدد معتبر من المشاركین الذین 

  1.یستفیدون من الخدمات بأسعار زهیدة كلما كثر عددهم

I -1 -5-الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة الانتقال من:  

إذا كان تطبیق الإدارة الإلكترونیة دفعة واحدة یؤدي إلى خلل في إستراتیجیة التطبیق 

كون الانتقال نحو واقع معین یرتبط دائما بتهیئة الظروف والمناخ الملائم، فإن أفضل 

سیناریو للوصول إلى تطبیق سلیم لإستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة، هو العمل على تقسیم 

                                                             
مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، قسم  تأثیر الإدارة الإلكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتها في الدول العربیة،، حماد مختار1

  .16- 15، ص ص2007-2006علة السیاسة والعلاقات الدولیة، جامعة بن خدة، الجزائر، 
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المرحلة النهائیة للإدارة الإلكترونیة، بما یتماشى والظروف المحیطة خطة الوصول إلى 

  .بالمنضمات والهیئات الإداریة التي تشهد عملیة التحول الإلكتروني

لقد قدمت العدید من الإسهامات الفكریة حول المراحل الأساسیة لتطبیق الإدارة 

جح من نموذج الإدارة التقلیدیة الإلكترونیة، حیث ترى إحدى هذه الإسهامات، أن التحول النا

التي تتصف بجمود الهیكل التنظیمي والروتین الممیز للوظائف والأنشطة، والتعقید 

البیوقراطي الناتج عن تضخم الأجهزة الإداریة، وزیادة مستویاتها التنظیمیة إلى نموذج الإدارة 

  :الإلكترونیة، لابد أن یمرّ بمراحل ذات أهمیة والتي تشمل ما یلي

حیث یتم خلال هذه المرحلة تفعیل الإدارة  :مرحلة الإدارة التقلیدیة الفاعلة - أولا

التقلیدیة، ومحاولة تنمیتها وتطویرها، وذلك بالتوازي مع عملیة الشروع في تنفیذ مشروع 

الإدارة الإلكترونیة، إذ یستطیع المواطن بذلك تنفیذ معملاته، وإجراءاته بشكل سهل وبدون 

مماطلته في الوقت الذي یستطیع فیه كل فرد یملك حاسب شخصي، أو عبر  أي روتین، أو

الأكشاك، الإطلاع على نشرات المؤسسات والإدارات والوزارات وأحدث البیانات والإعلانات 

طبع أو استخراج الاستثمارات اللازمة، وتعبئتها لإنجاز  عبر الشبكة الإلكترونیة، مع إمكانیة

  .1أي معاملة

                                                             
  .20، ص السابقالمرجع حماد مختار،   1
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تعد هذه المرحلة هي المرحلة الوسطیة، والتي  :الفاكس والتلفون الفاعل مرحلة- ثانیا

یتم فیها تفعیل تكنولوجیا الهاتف والفاكس، حیث یتمكن المتعامل أو المواطن الاعتماد على 

الهاتف المتوفر في كافة الأماكن والمنازل، والذي یوفر خدمات بشكل معقول التكلفة، إن 

ر عن الإجراءات، والأوراق والشروط اللازمة لإنجاز أي معاملة یمكن الأفراد من الاستفسا

بشكل سهل، كما یمكن للأشخاص في هذه المرحلة استعمال الفاكس لإرسال واستقبال 

الأوراق والاستمارات وغیرها، وفي هذه المرحلة یكون أغلب الأفراد، أو المتعاملین وطالبي 

  .لق بنمط الإدارة الإلكترونیةالخدمة العمومیة قد اكتسبوا تجربة فیما یتع

إن اكتساب تجربة أولیة للتعامل عن طریق تقنیات الإدارة الإلكترونیة یؤدي بكبار 

التجار والإداریین والمتعاملین في هذه المرحلة، إلى التمكن من انجاز معاملاتهم عن طریق 

كون متوسط، كما الشبكة الإلكترونیة، نظرا لأن عدد مستخدمي الإنترنیت في هذه المرحلة ی

  .1من الطبیعي أن تكون المعرفة في هذه المرحلة أكبر من الهاتف والفاكس

هي المرحلة الأخیرة والتي یتم من خلالها :مرحلة الإدارة الإلكترونیة الفاعلة- ثالثا

التخلي عن الشكل الثقافي للإدارة بعد أن یصبح عدد المستخدمین للشبكة الإلكترونیة یقارب 

ة من المواطنین، ویجب أن یصاحب ذلك توفر الحواسیب، سواء بشكل بالمائ 30ب 

شخصي، أو عن طریق الأكشاك، أو في مناطق عمومیة، بحیث تكون تكلفتها أیضا معقولة 

                                                             
مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه، في ، دراسة سوسیولوجیة ببلدیة الكالیتوس العاصمة، تحدیات الإدارة الالكترونیة في الجزائرالقادر،  عبدعبان   1

  .71، ص2016علوم الاجتماع ، تخصص إدارة وعمل، جامعة محمد خضر، بسكرة، 
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المواطنین، مما یتیح لكل الأفراد من استعمال الشبكة الالكترونیة الانجاز أي ) جمیع(ویسیرة 

أكثر فعالیة ت وأقل جهد، وأقل تكلفة ممكنة، و رع وقمعاملة إداریة ، بالشكل المطلوب وأس

وبذلك یكون الرأي العام قد تفهم الإدارة الالكترونیة تقبلها وتفاعل معها ) جودة(كمیة ونوعیة 

  .وتعلم طرق استخدمها

والملاحظة للمراحل الخاصة بالتحول للإدارة الالكترونیة التي یقدمها أصحاب هذا 

ى خطة انتقال تساعد على اندماج المجتمع بشكل تدریجي ، لكي التوجه، یجد أنها ركزت عل

یكون هناك تقبل طوعي لإستراتجیة الإدارة الإلكترونیة، بما یؤدي إلى تحفیظ شدة مقاومة 

التغییر التنظیمي، التي تنتج غالبا عندما یكون هناك مشروع یتعلق بتحول جذري، ومفاجئ 

  . 1في الأسالیب الإداریة

سابقة الذكر قد أولت اهتماما بالمعدات والأجهزة الإلكترونیة یتطلب  إن وجهة النظر

بالأساس وجود وعي ثقافي، ومستوى علمي مناسب، یتماشى وبیئة العمل الإلكترونیة فمراحل 

عن طریق  التحول نحو الإدارة الإلكترونیة لابد أن یصاحبه القضاء على الأمیة الإلكترونیة

بناء مجتمع معلومات، وتكوین حلقات التواصل الإلكتروني، مقابل ذلك تتجه لعض الدراسات 

في تحدید مراحل التحول للإدارة الإلكترونیة إلى طریقة تصنیف الخدمات الإلكترونیة، 

                                                             
، مذكرة لنیل شهادة ماستر أكادیمي تخصص تسییر الاستراتیجي الدولي، جامعة وتحسین أداء أعمال المؤسسة ةالالكترونیالإدارة هیة، اد ز اقی  1

   .18ص  ،2015/2014عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، 
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ووضعها في شكل إلكتروني على شبكة الإنترنیت، وتبعا لذلك یمكن اختصار عملیة التجول 

  :1لإلكترونیة وفق ما تراه هذه الدراسات في الآتيللإدارة ا

خدمات : الخدمات على الإنترنیت بطریقة صحیحة تبعا لنوع الخدمة وتشمل-1

  .شخصیة، خدمات تجاریة، خدمات تعلیمیة، خدمات صحیة

  خدمات طلب شهادة میلاد: الخدمات الإلكترونیة تبعا لمراحل العمر وتشمل-2

لمدارس، خدمات التجنید، خدمات انتخابیة، خدمات التشغیل با الالتحاقالكشف الطبي، 

  .والتوظیف

خدمات فردیة تقدم : من الخدمة وتشمل المستفیدینالخدمات الإلكترونیة تبعا لنوع -3

دائما على  الاتجاهللمواطنین، خدمات مؤسسیة تقدم للشركات والتوادي، ویركز أصحاب هذا 

یة، والتي یجب أن تكون مصاحبة لكل مراحل ضرورة توفیر بعض المیكانیزمات الضرور 

  :التحول نحو خدمات الإدارة الإلكترونیة والتي تتجسد في الآتي

 یجب البدء بالقطاعات الأكثر إلحاحا والقضاء على الهوة بین النظري والتطبیقي-

  .وامتلاك الكوادر البشریة المؤهلة

  .یجب الحفاظ على أمن المعاملات والتعاملات-

                                                             
  .19،ص المرجع السابق، هیةاد ز اقی  1
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  .ر التمویل الكافي بالبحث عن مصادر رسوم دائمة لسد نفقات التشغیلیجب توفی-

توظیف العناصر الماهرة وإشباعه ثقافة التدریب، ونشر الثقافة الإلكترونیة المبسطة -

  .والمتقدمة

  1.توعیة المواطنین والإدارات الحكومیة بفوائد وعوائد الإدارة الإلكترونیة-

  .دارة التقلیدیة والإلكترونیةیوضح الفرق بین الإ: 01جدول رقم 

  الإدارة الإلكترونیة  الإدارة التقلیدیة  وجه المقارنة

تركز على إدارة الأفراد والموارد -  الهدف

  .لتحقیق الكفاءة والفعالیة

تركز على إدارة المعلومات والرقمیات -

والشبكات والعلاقات لتحقیق التفاعل 

  .والتجارب

  .مهمة الإدارة العلیا-  التخطیط

  .الخطط الطویلة والمتوسطة الأجل-

  .التخطیط من الأعلى إلى الأسفل-

  .مشترك بین الإدارة والعاماین-

  .إعداد الخطط على فترات قصیرة-

  .التخطیط الأفقي

  .هرمي متعدد المستویات-  التنظیم

  .التقسیمات التنظیمیة ثابتة

  .تركیز السلطة في الإدارة العلیا-

  .الشبكةالهیاكل التنظیمیة -

  .التقسیمات التنظیمیة متغیرة-

  .تعدد مراكز السلطة وفرق العمل-

  .القائد مركز التحكم والتوجیه  القیادة

القرارات من سلطة القائد ودور -

  .القائد یقدم الإستشارات ویحل المشكلات-

القرار تشاركیة لإتاحة الفرصة للعاملین -

                                                             
  .30، صالمرجع السابقعبد القادر، عبان  1
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  .والتمیزللإیداع   .العاملین إمداده بالعمومات

مقارنة الأداء الفعلي بالأداء -  الرقابة

المستهدف وتحدید الانحرافات 

  .وتصحیحها

الوقایة فوریة وهي عملیة مستمرة یشارك -

فیها أكثر من طرف من خلال الشبكة 

  .الإلكترونیة

  : تحلیل الجدول

التقلیدیة مع ویمكن القول أن وظائف الإدارة الإلكترونیة هي في ذاتها وظائف الإدارة 

الاختلاف في آلیة التنفیذ والسرعة، بحكم استخدام الإدارة الرقمیة كأساس لتقدیم الخدمات 

بدلا من استخدامات الورقیة، الأمر الذي أدى إلى إزالة الفجوة بین الإدارة والعاملین وإلغاء 

خص هو العامل التقییم التقلیدي المتمثل في الإدارة والعاملین والمستشارین، حیث أصبح الش

  .1والمدیر والاستشاري في نفس الوقت

I -1 -6-مجالات الإدارة الإلكترونیة :  

تأخذ الإدارة الإلكترونیة أنماط مختلفة وأشكالا متعددة تتفق مع طبیعة العمل لدى 

  :المنشأة بما یحقق أهدافها، ومن تلك الأنماط ما یلي

                                                             
، 2009،دار النشر المنظمة العربیة، القاهرة، مدخل إداري متكامل، المنظمة الإداریة للتنمیة الإداریةإیمان عبد المحسن، الحكومة الإلكترونیة،   1

   .106ص
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 أحد أنماط الإدارة الإلكترونیةتعد الحكومة الإلكترونیة : الحكومة الإلكترونیة-1

لتحقیق أهداف اجتماعیة  ةالإلكترونیویقصد بها إدارة الشؤون العامة بواسطة وسائل 

  .، والتخلص من الأعمال الروتینیة المركزیة بشفافیة عالیةوسیاسیةواقتصادیة 

التجارة الإلكترونیة هي تبادل المعلومات والخدمات عبر شبكة  :التجارة الإلكترونیة-2

الانترنیت لتحقیق التنمیة الاقتصادیة بصورة سریعة، ویمكن أن یتحقق الموقع من خلال 

  .البطاقات البنكیة، وتقصد التجارة الإلكترونیة أول تطبیق للإدارة الإلكترونیة

والخدمات  الاستشاراتبتوفیر تقوم الصحة الإلكترونیة  :الصحة الإلكترونیة-3

والمعلومات الطبیة عبر وسائل الكترونیة، فالمریض یستطیع متابعة نتائج الفحوصات الطبیة 

والتحالیل المخبریة والمعلومات والخدمات عبر شبكة المحلیة للمستشفى أو عبر شبكة 

  .الانترنیت

حاضرات الدراسیة في التعلیم الإلكتروني یمكن إجراء الم: التعلیم الإلكتروني-4

والاختبارات التحریریة ومناقشة الرسائل العلمیة عبر الشبكة المحلیة للمنشأة أو عبر شبكة 

  .الانترنیت
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من خلال النشر الإلكتروني یمكن متابعة الأخبار العاجلة  :النشر الإلكتروني-5

ن محركات والنشرات الاقتصادیة والاجتماعیة والإطلاع على آخر المؤلفات، والاستفادة م

  1.البحث المتنوعة وتحقیق سرعة الحصول على المعلومات من مصادرها الأصلیة

   :أهداف الإدارة الإلكترونیة -1-1-7

أن الأهداف الرئیسیة للإدارة الإلكترونیة في نظرتها إلى الإدارة كمصدر للخدمات 

الخدمات لذلك فإن والمواطن والشركات كزبائن أو عملاء یرغبون في الاستفادة من هذه 

  :للإدارة الإلكترونیة أهداف كثیرة تسعى إلى تحقیقها في إطار تعاملها مع العمیل نذكر منها

ساعة في الیوم  24تقدیم الخدمات لدى المستفیدون بصورة مرضیة وفي خلال -1

  .وطیلة أیام الأسبوع بما في ذلك الإجازة الأسبوعیة

  .وما یتعلق بها من عملیات) الإداریة(تقلیل كلفة الإجراءات -2

  .زیادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنین والشركات والمؤسسات-3

استیعاب عدد أكبر من العملاء قي وقت واحد إذ أن قدرة الإدارة التقلیدیة بالنسبة -4

 إلى تخلیص معاملات العملاء تبقى محدودة وتضطرهم في كثیر من الأحیان إلى الانتظار

  .في صفوف طویلة

                                                             
ینیة، غزة، فلسطین، أفریل الجامعة الفلسط ملتقى تكنولوجیا المعلومات نحو مجتمع معلوماتي في كلیة تكنولوجیا المعلومات،محمود صبري خمیس أبو حبیب، 1

  .25، ص2009
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إلغاء عامل العلاقة المباشرة بین طرفي المعاملة أو التخفیف منه إلى أقصى حدّ -5

ممكن مما یؤدي إلى الحد من سیر العلاقات الشخصیة والنفوذ إنشاء المعاملات المتعلقة 

  .بأحد العملاء

ما یحمله إلغاء نظام الأرشیف الوطني الورقي واستبداله بنظام أرشفة الكترونیة مع -6

من لیونة في التعامل مع الوثائق والقدرة على تصحیح الأخطاء الحاصلة بسرعة ونشر 

  .الوثائق الأكثر من جهة في أقل وقت ممكن والاستفادة منها في أي وقت كان

إلغاء كامل المكان إذ أنها تطمح إلى تحقیق تعیینات الموظفین والتخاطب معهم -7

لإشراف على الإدارة وإقامة الندوات والمؤتمرات من خلال وإرسال الأوامر والتعلیمات وا

  1.، ومن خلال الشبكة الإلكترونیة للإدارة*"الفیدیو كونفرانس"

إلغاء تأثیر عامل الزمن ففكرة الصیف والشتاء لم تعد موجودة وفكرة أخذ العطل -8

  .والإجازات لإنجاز بعض المعاملات الإداریة ثم الحد منها إلى أقصى حد ممكن

التأكید على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحدیث، فالجودة كما هي في قاموس -9

أكسفورد تعني الدرجة العالیة من النوعیة أو القیمة ومن هنا تأتي الإدارة الإلكترونیة لتأكید 

                                                             
وعرض الفیدیو كونفرانس، هو عملیة المؤتمرات والاجتماعات عن طریق الفیدیو حیث تستطیع هذه التقنیة أن تعرض الوثائق والملفات الإلكترونیة *

  .المعلومات عن طریق أجهزة الحاسوب
  .52-51، ص ص2010، القاهرة ، للطباعة والنشر والتوزیع  الجامعیة، الدار 1، ط، الإدارة الإلكترونیةخالد ممدوح ابراهیم1
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على أهمیة تلبیة احتیاجات العمل في الوقت والزمن الذي یكون فیه العمل محتاجا إلى 

  .رع وقت ممكنالخدمة في أس

محاولة إعادة هیكلة المؤسسات التقلیدیة الحالیة لتحسین الأداء الإداري التقلیدي -10

المتمثل في كسب الوقت وتقلیل التكلفة اللازمین لإنجاز المعاملات وفق تطور مفهوم الإدارة 

  .الإلكترونیة

ومهارتها إعادة النظر في الموارد البشریة المتاحة والعمل على رفع كفاءتها -11

  .تكنولوجیا لربط الأهداف المنشودة للإدارة الإلكترونیة بالأداء والتطبیق

تقسیم البیئة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتحریرها لكي تستجیب -12

  .1ومتطلبات الخدمات اللازمة بالحجم والتوعیة لتحقیق الخدمات للإدارة الإلكترونیة

I -1 -8- تطبیق الإدارة الإلكترونیةفوائد ومزایا:  

  .إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركبة-1

تركیز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم أكبر في -2

  .مراقبتها

  .تجمیع البیانات من مصادرها الأصلیة بصورة موحدة-3

                                                             
  .53، ص بقا، المرجع السخالد ممدوح ابراهیم1
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  .وفیر البیانات وربطهاتقلیص معوقات اتخاذ القرار عن طریق ت-4

  .تقلیل أوجه الصرف في متابعة عملیات الإدارة المختلفة-5

توظیف تكنولوجیا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقافة مؤسسة إیجابیة لدى كافة -6

  .العاملین

  .توفیر البیانات والمعلومات للمستفدین بصورة فوریة-7

  .التعلم المستمر وبناء المعرفة-8

  .1بط بین العاملین والإدارة العلیا ومتابعة إدارة كافة المواردزیادة الترا-9

یترتب تطبیق مفهوم الإدارة الإلكترونیة العدید من المزایا والآثار الإیجابیة یمكن 

  :تلخیصها في النقاط التالیة

  .سرعة أداء الخدمات للعملاء مع الحفاظ على جودتها-1

  .فعالیةنقل الوثائق إلكترونیا بشكل أكثر -2

  .تقلیل التكلفة نتیجة تبسیط الإجراء وتقلیل المعاملات الورقیة وتخفیض وقت الأداء-3

  .تقلیل الحاجة إلى العاملین بأداء الخدمة وخاصة ما یتعلق بالمعاملات الورقیة-4
                                                             

مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، تخصص إدارة الموارد ، دور الإدارة الالكترونیة في تحسین الأداء الوظیفيحمزة،  ةجهر   1

  .26، ص 2018/2019جامعة محمد خضر،البشریة،
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  .التقییم الموضوعي لأداء العاملین وتنمیة نظام متطور لمعرفة المقصرین-5

  .ما یمكن فالنظام الإلكتروني أقل عرضة للأخطاء تخفیض الأخطاء إلى أقل-6

  .تقلیص المخالفات نظرا لسهولة وسیر النظام ودقته-7

  .الوضوح وسهولة الفهم من قبل المستفدین لما هو مطلوب منهم من وثائق-8

  .تخفیض الاستثمارات الخاصة بالمبادئ والعقارات وما إلیها-9

  1.لأعمالتقلیل العلاقات الشخصیة على إنجاز ا-10

مما تقدم یمكن القول أن كثیرا من الإدارات في العالم قد وصلت لإلى قناعة لم تعد 

قابلة للتراجع عنها، بأن التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونیة وتطبیقها شكل فاعل، وضح 

 معطیاتها في مفاصل الجسد الإداري، هو الإنجاز الأهم الذي یمكن أن تحققه تلك الإجراء

عت الجهات الإداریة إلى الاستفادة من تطبیقات التقنیة نظرا إلى الفوائد الملموسة على واندف

رهاقات لتمیم التقنیة إ ،أرض الواقع من جراء ممارسات تقنیة معزولة منفصلة كانت بمثابة

 .على سائر الوظائف الإداریة، واعتماد التقنیة رابطا بین تلك الإدارات

                                                             
  . 26 25، ص ص المرجع السابقمحمد قبلان الفضیح،  1
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  :خلاصة الفصل

مما سبق یمكننا القول بأن الإدارة الإلكترونیة لها أهمیة كبیرة فهي وسیلة لبناء اقتصاد 

قوي كما تساهم في حل المشكلات الإداریة، ووسیلة خدمة اجتماعیة فعالة ووسیلة تفاعل 

ة أقل ویمكن القول بأن الإدارة الإلكترونیة تحارب الفساد الإداري، وهذا بما بأداء أعلى وكلف

تحتویه من عناصر وخصائص وأهداف، وظهروها لم یكن عشوائیا بل نتیجة للتغیرات 

الحاصلة في العصر، فبهذا المبحث لها أهمیة بالغة، وتظهر أهمیتها من مدى تطبیقاتها في 

املات التي تقوم بها والمزایا التي تحققها للمجتمع وذلك جمیع وظائف المؤسسة وكافة المع

بالاعتماد على تكنولوجیا المعلومات بمختلف عناصرها من أجهزة وبرمجیات والشبكات 

والإكسترانت التي تشكل عنصرا أساسیا في الإدارة الإلكترونیة، وكذا  كالإنترنتالمختلفة 

رة الإلكترونیة، وما هي متطلباتها، وأخیرا صناع المعرفة، وتوصلنا إلى كیفیة تطبیق الإدا

  .تعرفنا على مزایا ومعوقات الإدارة الإلكترونیة
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  : تمهید

لقي موضوع الأداء الوظیفي اهتمام العدید من المفكرین والبحثین في عدة مجالات وقد 

أجمعوا على أن الاهتمام بأداء الفرد في المنظمة وإعطاءه العنایة اللازمة، ولهذا تسعى 

جهودها للارتقاء المستمر بمستوى أدائها وأداء العاملین فیهاـ حیث أنها المؤسسات لتركیز 

  .تخصص الكثیر من میزانیاتها لإیجاد السبل الكفیلة برفع الأداء وتحسینه

وتبعا لهذا ارتأینا أم یكون الأداء الوظیفي موضوع هذا الفصل أنه من خلاله سیتم 

اصره، وكذا أبعاده وأهدافه، وكذلك سیتم التعرف على مفهوم الأداء الوظیفي، أهمیته، وعن

التطرق إلى محددات ومعاییر الأداء الوظیفي، وأنواعه، ومداخل تحسینه وأخیرا إلى 

  .صعوبات تقییم الأداء الوظیفي
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I -1 -1-مفهوم الأداء الوظیفي:  

ü تعریف الأداء:  

"على أنه" سیراقي"عرفه  مجموعة من السلوكیات الإداریة ذات العلاقة المعبرة عن : 

قیام الموظف بأداء مهامه وتحمل مسؤولیاته، وهي تتضمن جودة الأداء وكفاءة التنفیذ 

یفة، فضلا عن الاتصال والتفاعل مع باقي أعضاء المؤسسة والخبرة الفنیة المطلوبة في الوظ

وقبول مهام جدید، والإبداع، والالتزام بالنواحي الإداریة في العمل، والسعي نحو الاستجابة 

لها بكل حرص وفاعلیة، والأداء الوظیفي هو مشاط یمكن الفرد من إنجاز المهمة أو الهدف 

  1.المخصص له بنجاح

ü  بالأداءالمفاهیم المرتبطة: 

قریبة منه أهمها الكفاءة، =غالبا ما یرتبط مفهوم الأداء ببعض المفاهیم التي تعتبر ف

  :الفعالیة والإنتاجیة، إلا أن هناك اختلاف بینها

أي تركز ) المدخلات(بأقل استخدام للموارد ) المخرجات(تعني إنجاز النتائج  :الكفاءة- 

 2.على مفهوم للاستفادة القصوى من الموارد المتاحة بأقل الكلف

                                                             
  .137، ص1991، عمادة شؤون المكتبات الریاض، السعودیة، 1، طالسلوك التنظیمي والأداءأندري سیراقي ومارئجي والاس، 1
  .46، ص2009، دار وائل للنشر، 1، ط، أساسیات الأداء وبطاقة التقییم المتوازنوائل محمد صبیحي إدریس وطاهر محسن منصوري الغالي2
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وهو مصطلح مرتبط بتحقیق الأهداف، كما یعني التأكد من أن استخدام : الفعالیة- 

  1.هداف المرجوة منهالى تحقیق الغایات والمقاصد والأ’الموارد المتاحة قد أدى 

تعبر عن كفاءة المؤسسة في تحویل المدخلات إلى محرجات وبالتالي  :الإنتاجیة- 

  2.تقوم على دراسة العلاقات القائمة بین الموارد المستخدمة وبین النتائج المحققة

ü تعریف الأداء الوظیفي : 

احة وذلك هو مستوى الإنجاز ومقدرة الأفراد على حسن التصرف بالإمكانیات المت

الالتزام، : لإتمام المهام المطلوبة بالطریقة المثلى، وسیتم قیاسها من خلال الأبعاد الآتیة

  3.الولاء الوظیفي، الانضباط، إنجاز المهام

الناتج الذي یحققه الموظف عند إنجازه من الأعمال فهو المجهود : ویمكن تعریفه أیضا

  4.م وظیفته بدقة في أقصر وقت وجهدالذي بذله الفرد في تنسیق عمله للإنجاز مها

 

                                                             
  .48، ص السابقالمرجع  ،وطاهر محسن منصوري الغاليوائل محمد صبیحي إدریس  1
، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، المحاسبة الإداریة أساسیات التخطیط واتخاذ القرارات والرقابة وتقییم الأداءعطیة عبد الحي مرعي، 2

  .49، ص2008
رسالة  الكویتیة، الإلكترونیة على الأداتء الوظیفي في وزارة الداخلیةتطبیق الحكومة  أثر ،الحارث محمد أبو حسین، أحمد صالح السكر3

  .8، ص2015ماجستیر، جامعة عمان العربیة، 
، رسالة إلى عمادة الدراسة العلیا أستكمالا لمتطلبات العوامل المحیطة بعملیة تقییم الأداء وأثرها في الأداء الوظیفيحلمي یوسف شحاده، 4

  .29، ص2012تیر في الإدارة العامة، قسم الإدارة العامة، جامعة مؤته، الحصول على درحة الماجس
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I -1 -2-أهمیة الأداء الوظیفي:  

یحتل الأداء الوظیفي مكانة خاصة داخل أي منظمة كانت باعتباره الناتج النهائي 

المحصلة جمیع الأنشطة بها وذلك على مستوى الفرد والمنظمة والدولة، ذلك أن المنظمة 

أداء العاملین أداء متمیزا ومن ثم یمكن القول تكون أكثر استقرارا وأطول بقاء حین یكون 

بشكل عام إن إهتمام إدارة المنظمة وقیادتها بمستوى الداء عادة ما یفوق اهتمام العاملین 

بها، وعلى ذلك فإنه یمكن القول بأن الأداء على أعلى مستوى تنظیمي داخل المنظمة، وفي 

حسب بل هو انعكاسات القدرات الرؤساء أي جزء منها لا یعد القدرات المرؤوسین ودوافعهم ف

  .والقادة ودوافعهم أیضا

وترجع أهمیة مفهوم الأداء من وجهة نظر المنظمة إلى ارتباطه بدورة حیاتها في 

مراحلها المختلفة، وهي مرحلة الظهور، ومرحلة البقاء والاستمراریة، ومرحلة الاستقرار 

لة الزیادة، ومن ثم فإن قدرة المنظمة على ومرحلة السمعة والفخر، ومرحلة التمییز، ثم مرح

تخطي مرحلة ما من مراحل النمو والدخول في مرحلة أكثر تقدما، إنما یتوقف على مستویات 

  .الأداء بها

 إطارإن أهمیة الأداء الوظیفي بالنسبة للمنظمات تتضح من خلال مناقشة الأداء في 

الناحیة النظریة یمثل الأداء الوظیفي مركز ثلاثة أبعاد رئیسیة نظریا وتجریبیا وإداریا، فمن 

الإدارة الإستراتیجیة حیث تحتوي جمیع المتطلبات الإداریة على مضامین ودلالات تختص 
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بالأداء سواء بشكل ضمني أو بشكل مباشر، ویرجع السبب في ذلك إلى أن الأداء یمثل 

یة التجریبیة فإن أهمیة الأداء اختبارا زمنیا للإستراتیجیة المتبعة من قبل الإدارة، ومن الناح

الوظیفي للإدارة تظهر بوضوح من خلال حجم الاهتمام الكبیر من قبل إدارات المنظمات 

  1.بالأداء ونتائجه، والتحولات التي تجري في هذه المنظمات اعتمادا على نتائج الأداء

I -1 -3-عناصر الأداء الوظیفي:  

یمكن التحدث عن وجود أداء فعال، وذلك للأداء عناصر أو مكونات أساسیة بدونها لا 

یعود لأهمیتها في قیاس وتحدید مستوى الأداء للعاملین في المنظمات، وقد اتجه الباحثون 

للتعرف على عناصر أو مكونات الأداء من أجل الخروج بمزید من المساهمات لدعم وتنمیة 

  2.فاعلیة الأداء الوظیفي للعاملین

وهي تعني ما لدى الموظف من معلومات ومهارات واتجاهات  :كفایات الموظف- 

  .وقیم، وهي تمثل خصائصه الأساسیة التي تنتج أداء فعالا یقوم به ذلك الموظف

تشمل المسؤولیات أو الأدوار والمهارات والخبرات التي  ):الوظیفیة(متطلبات العمل - 

  .یتطلبها عمل من الأعمال أو وظیفة من الوظائف

                                                             
  49، صالمحاسبة الإداریة أساسیات التخطیط وإتخاذ القرارات والرقابة وتقییم الأداءعطیة عبد الحي مرعي، 1
، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، المعاصرةتكنولوجیا الأداء البشري في المنظمات، الأسس النظریة ودلالتها في البیئة العربیة عبد البراي، 2

  .96، ص2003عمان، 
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تتضمن العوامل الداخلیة التي تؤثر في الأداء الفعال، التنظیم وهیكله : ظیمبیئة التن- 

والعوامل الخارجیة مثل العوامل . وأهدافه وموارده ومركزه الإستراتیجي والإجراءات المستخدمة

  1.والاجتماعیة والتكنولوجیة والحضاریة والسیاسیة والقانونیة الاقتصادیة

I -1 -4-تم تصنیف الداء الوظیفي وتحدید أنواعه بناء على ی: أنواع الأداء الوظیفي

  :عدد من المعاییر العلمیة والتي یمكن أن تحملها على النحو التالي

معیار الشمولیة یقسم الأهداف إلى كلیة وجزئیة وبالتالي یصنف : معیار الشمولیة- 

  :الأداء إلى

جمیع العناصر وهو الذي یتجسد من خلال الإنجازات التي ساهمت  :الأداء الكلي-أ

والوظائف والأنظمة الفرعیة للمنظمة في تحقیقها، ولا یمكن نسب إنجازها إلى أي عنصر 

دون مساهمة باقي العناصر، وفي أیطار هذا النوع من الأداء یمكن الحدیث عن مدى بلوغ 

  .المنظمة لأهدافها الشاملة والاستمراریة والأرباح والنمو وكیفیتها، وغیرها من الأهداف

وهو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة للمنظمة، وینقسم : الأداء الجزئي-ب

بدوره إلى عدة أنواع باختلاف المعیار المعتمد لتقییم عناصر المنظمة، خیث یمكن أن ینقسم 

حسب الوظائف إلى أداء وظیفة المالیة، أو وظیفة الأفراد، أو أداء التسویق، وتجدر الإشارة 

  .لكلي للمنظمة هو نتیجة تفاعل أداء مختلف أنظمتها الفرعیةإلى أن الأداء ا

                                                             
  .96، صالسابقمرجع ال، عبد البراي1
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وینقسم الأداء حسب هذا المعیار إلى طویل، متوسط، قصیر الأجل  :معیار الأجل- 

وهذا النوع من التصنیف یعتبر صعب التطبیق، ولا یمكن الاعتماد علیه بصفة دقیقة، وذلك 

  .بصفة تقریبیة لصعوبة الفصل بین الآجال وتحدید موعدها مسبقا إلا

ویتم تصنیف الأداء وفق هذا المعیار إلى اقتصادي، اجتماعي  :معیار الطبیعة- 

  .سیاسي، تقني، إن لا یمكن للمنظمة تحقیق الأداء الاقتصادي دون وجود أداء تكنولوجي

حسب معیار المصدر وفقا لهذا المعیار، یمكن تقسیم الأداء إلى : معیار المصدر- 

  .تي، أو الأداء الخارجينوعین، الأداء الذا

ویطلق على هذا النوع من الأداء أداة الوحدة، أي أنه ینتج ما تملكه : الأداء الداخلي-أ

  : المؤسسة من المواد وینتج بالأساس ما یلي

وهو أداء أفراد المؤسسة الذین یمكن اعتبارهم موردا استراتیجیا قادرا : الأداء البشري ·

  .الأفضلیة التنافسیة من خلال مهاراتهمعلى صنع القیمة وتحقیق 

 .ویتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعال: الأداء التقني ·

 .1ویكمن في فعالیة تهیئة الوسائل المالیة المتاحة واستخدامها: الأداء المالي ·

                                                             
، دراسة میدانیة لعمال مؤسسة دور الثقافة التكنولوجیة في تحسین الأداء الوظیفي للعمال ،من إعداد فضة محمد العقون، فراج عبد القادر  1

  .56، ص2020-2019مكملة لنیل شهادة ماستر في علم الاجتماع، تخصص تنظیم وعمل، الضمان الاجتماعي بالجلفة، مذكرة 
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وهو الأداء الناتج عن المتغیرات التي تحدث في المحیط  :الأداء الخارجي-ب

الخارجي، فالمؤسسة لا تتسبب في إحداثه، ولكن المحیط الخارجي هو الذي یولده، فهذا 

النوع بصفة عامة یظهر في النتائج الجیدة التي تحصل علیها المؤسسة كما یصنف الأداء 

  :كالتالي، وهي )2010(إلى ثلاثة أنواع كما أوردها أبو شرح 

Ø یقصد به السلوكیات التي تسهم في انجاز عملیات جوهریة في  :أداء المهام

المنظمة مثل الإنتاج المباشر للبضائع والخدمات والبیع وجرد المخزون، إدارة التابعین وكل 

في الوظائف : أداء یسهم بشكل مباشر أو غیر مباشر في تنفیذ عملیات المنظمة، فمثلا

شمل هذا الأداء، أو السلوك إلى الحاجة إلى إحداث تحویل الأفراد من الإداریة یمكن أن ی

حالة النزاع بواسطة الصراع إلى جو تنافسي كذلك أیضا یمكن أن یكون هذا السلوك عبارة 

 .1عن جهود تحضریة مثل هذا الجو

Ø هو كل السلوكیات الجزهریة في المنظمة ومعالجتها، وهذه  :الأداء الظرفي

تسهم بشكل العملیات عبر مباشرة في تحویل في المنظمة ومعالجتها، وهذه السلوكیات التي 

السلوكیات تسهم في تشكیل كل من الثقافة والمناخ التنظیمي، والأداء هنا لیس دورا إضافیا 

في طبیعته، وإنما یكون خارج نطاق المهام الوظیفیة الأساسیة، ویعتمد على الطرف الذي 

ممكن یكون موجه نحو الزملاء أو نحو المنظمة ككل من خلال تجري فیه معالجة العملیات، 

الحرص واستمراریة الحماس وبذل مجهود إضافي في العمل، أو التوجه نحو العمل التطوعي 

                                                             
  .57ص المرجع السابق،  ،من إعداد فضة محمد العقون، فراج عبد القادر  1
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لتنفیذ مهام خارج الدور الرسمي للوظیفة وكذلك إتباع اللوائح التنظیمیة والإجراءات عندما لا 

 .تكون متوافقة مع رغبة الفرد

Ø  وهو یختلف عن النوعین السابقین حیث یتمیز بسلوك : المعاكس أو المجابهالأداء

سلبي في العمل مثل التأخر عن مواعید العمل أو الغیاب ویشمل بعض السلوكیات مثل 

  1.الانحراف والعدوان وسواء الاستخدام والعنف وروح الانتقام والمهاجمة

I -1 -5-قریبة جدا یعتبر ذو بعد داخلي فقط كان الأداء لفترة : أبعاد الأداء الوظیفي

لكن المصطلح تغیر ولم یعد أحادي البعد حیث تكتشف مع مرور الوقت أن الأداء نصار له 

  ).الأداء الخارجي+ الأداء الداخلي= الأداء: (بعدین داخلي وخارجي، وفقا للمعادلة الآتیة

خلال العناصر یمكننا توضیح البعد الداخلي للأداء من : البعد الداخلي للأداء- 

  2:المكونة له كما یلي

إن النوعیة الیوم هي عامل أساسي للأداء الداخلي حیث یمكن أن نعرفها :التوعیة-أ

بأنها مجموع الخصائص والصفات الإجمالیة للخدمة أو المنتج التي تكون قادرة على إرضاء 

الاختبارات حاجلات الزبائن، فالنوعیة إذن هي التكیف الكامل مع توقعات السوق حسب 

                                                             
لعمال مؤسسة ، دراسة میدانیة دور الثقافة التكنولوجیة في تحسین الأداء الوظیفي للعمال ،من إعداد فضة محمد العقون، فراج عبد القادر1

  .59-58، ص 2020-2019الضمان الاجتماعي بالجلفة، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر في علم الاجتماع، تخصص تنظیم وعمل، 
  .14، ص1999، 1، دار المحمدیة، الجزائر، جالمحاسبة التحلیلیة، دروس وتمارینناصر داري عدون، 2
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الإستراتیجیة للمنظمة من وجهة نظر الإستراتیجیة، أما من وجهة نظر الأداء المرتبط برضا 

  .الزبون فهي تصور ملائم وموافقة المنتجات أو الخدمات مع توقعات وتطلعات الزبائن

هي مجموع الأعباء المتعلقة بمرحلة معینة أو بمنتج مادي معین، أو  :التكلفة-ب

ت أو خدمة أو مجموعة خدمات، مقدمة في مرحلة معینة قبل المرحلة مجموعة منتجا

  .النهائیة أي قبل وصولها إلى البیع

إن التكلفة تمثل البعد المالي للأداء الداخلي، إن كل مؤسسة تحلل في الداخل العلاقة 

بین الوظیفة والتكلفة كما یحلل الزبون العلاقة بین النوعیة والثمن حیث نعتبر كل نشاط 

یخلق قیمة بتكلفة إیجابیة ولهذا فالأداء بالنسبة لهذا المفهوم قد تطور من حیث قیاسه وتحول 

  .إلى ثلاثیة التكالیف

إن التمكن من التحكم في التكالیف هو أولا قضیة الفهم الصحیح لهذه الأخیرة والمنافع 

الزائدة الفعلیة  المتوفاة من الوسائل المستعملة للحصول على النتائج، وبذلك فإن التكالیف

  1.وللتوقعات الخارجیة وعلیه یمكن وبط كل التكالیف الداخلیة بالرضا الخارجي

مجال الوقت بین "بصفة عامة، یمثل الأجل بالنسبة للمنتجات الموجودة، : الآجال-ج

  ".استقبال الطلبیة وتسلیم المنتج

                                                             
  .43ص ،بقاالمرجع الس ،ناصر داري عدون1
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في السوق منتج أما بالنسبة للمنتجات الجدیدة فهو یمثل الفترة الضروریة للعرض 

  .معروف ومحدد، لأن الأداء هو الإحباط واحترام المسؤولیات المحددة داخلیا وخارجیا

وهو كذلك معرفة كیفیة عزل المراحل الوسطیة التي لا تخدم الزبون ولا توقعاتهم وبذلك 

فالأجل هو ضلع مختلط للأداء، داخلي بالنسبة للجزء الأكبر، وخارجي بالنسبة للجزاء 

ن في الداخل، والمؤشرات المرتبطة بالآجال تفسر سرعة المؤسسة في التفاعل و للزب الظاهر

وأصبح معیارا ) الخ...عدم استقرار البیئة، طلبات الزبائن، المنافسة(مع المؤثرات الخارجیة 

مهما للحصول على حصص من السوق، فبعدما كان أداء المؤسسة یتحقق عن طریق 

التكالیف وتحسین النوعیة، أصبح الآن یتحقق عن طریق التبادل تقلیص الآجال، تقلیص 

  .والعلاقة بین تقلیص الآجال والإیرادات وبین تقلیص التكالیف وتحسین النوعیة

في ظل البیئة المتقلبة، أداء المؤسسة الخارجي یجب أن یقیم  :البعد الخارجي للأداء- 

الزبون، فإذا تلقى هذا الأخیر منتج أو بالنسبة للرضا، لأن نجاح هذه الأخیرة متعلق برضا 

خدمة ذو نوعیة ترضي توقعاته سیشعر بقیمة بین الثمن والنوعیة، وإذ نفس الزبون تلقى 

منتج یرضى توقعاته بسرعة كبیرة سوف یكون لدیه شعور الاستفادة من الخدمة الجیدة وعلیه 

ضروري للأداء الخارجي لأنه فالأداء الخارجي ذو علاقة وطیدة مع الأداء الداخلي الجید هو 

  .یمثل إسقاط له
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"ویعرف الأداء الخارجي بأنه القدرة على تحسین العلاقة بین القیمة المعروفة من : 

، فرضا الزبون هو الوحید الذي یضمن "الزبون، تكلفة الوسائل الضروریة لخلق هذه القیمة

بذلك فأداء المؤسسة الخارجي تنافسیة المؤسسة عن طریق القیمة التي یتلقاها، و =القابلیة لن

یتعلق بهذه القیمة، بالإضافة إلى ذلك یجب أن نؤكد أن معالم أو مكونات الأداء الخارجي 

العوامل : "نجدها ضمن عوامل النجاح الأساسیة للمؤسسة، هذه الأخیرة یمكن تعریفها بأنها

  ".التي تأثر على الموقع التنافسي في قطاع معین

فبجانب القیاس التقلیدي بالتنافسیة للإنتاجیة، ظهرت أشكال  إن مصطلح الأداء تعقد

أخرى للأداء بالتدریج، مصحوبة بالتنافسیة، لیس فقط مرتكزة على التكلفة، لكن أیضا على 

النوعیة وخاصة على الآجال، في هذا السیاق، ضبط الأداء لم یعد یقتصر على تدني 

ین مستمر، شامل، داخلیا، وخارجیا، والذي التكالیف ورفع حجم الإنتاج، وإنما یستلزم تحس

  .یترجم عبر یسلطه على جمیع المستویات

I -1 -6-الأداء الوظیفي هو الأثر الصافي لجهود الفرد : محددات الأداء الوظیفي

بالقدرات، وإدراك الدور أو المهام، ویعني هذا أن الأداء في موقف معین یمكن أن ینظر إلیه 

  1:تداخلة بین كل منعلى أنه نتاج للعلاقة الم

                                                             
  .266، ص2009، دار المیسرة، الأردن، 2ط السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة، ،وعبد المجید السید محمدفاروق 1
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یعني تصور الفرد للدور وانطباعه عن السلوك والأنشطة ): المهام(إدراك الدور -1

التي یتكون منها عمله، وعن الكیفیة التي ینبغي أن یمارس بها دوره في المؤسسة وهو 

الإتجاه الذي یعتقد الفرد أنه من الضروري توجیه جهوده في العمل من خلاله وبالتالي فإن 

عامل أثناء أدائه لمهنته یتلقى مؤثرات تترجم في شكل معلومات تتكون عبارة من التوجیهات ال

وردود أفعال الزملاء وما یتلقاه من أجور وحوافز، هذه المؤثرات یقوم بها العامل بفرزها 

وتفسیرها وتنظیمها وفهمها انطلاقا من تأثره بدوافعه وخبراته السابقة من جهة وخصائص 

من جهة أخرى، ومن هذا المنطق نجد أن الأفراد یختلفون في فهمهم وإدراكهم المعلومات 

  .لنفس الظروف والواقع الذي یتعاملون معه

حیث یشیر الجهد المبذول إلى الطاقة الجسمیة والعقلیة التي یبذلها، الفرد : الجهد-2

  .لأداء مهمته

یة المستخدمة لأداء أو قدرة الفرد على أداء عمله وهي الخصائص الشخص :القدرات-3

الوظیفة، والتي لا تتغیر أو تتقلب خلال فترة زمنیة قصیرة وتتألف محصلة من المعرفة 

والمعلومات التقنیة اللازمة للعمل، والمهارة كالتمكن من ترجمة نص معین، ومدى وضوح 

ت الدور، فیجب أن تتوافر لدى الفرد العامل القدرة على أداء العمل المحدد له، والخبرا

التعلیم والتدریب والخبرات، ویمكن : السابقة التي تحدد درجة فاعلیة الجهد المبذول ویشمل

  :صیاغة محددات الأداء في المعاملة التالیة
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  .القدرات*الجهد*إدراك الدور= محددات الأداء الوظیفي

إذن الأداء الوظیفي ما هو إلا محصلة تفاعل بین كل من الجهد، القدرات وإدراك الدور 

  .1أو المهنة فكل عامل لا یؤثر على الأداء بصفة مستقلة بل یتفاعله مع العاملین الآخرین

ویرى البعض الأخرى من الباحثین أن أداء الفرد في العمل هو محصلة ثلاثة عوامل -

  2: هي

وهي حاجة ناقصة الإشباع تدفع الفرد لیسلك باتجاه إشباعها في بیئة  :الرغبة-1

  :عن دافعیة الفرد وتتألف من محصلةالعمل، أو هي تعبیر 

 .اتجاهاته وحاجاته التي یسعى لإشباعها ·

المواقف التي یتعامل معها في بیئة العمل ومدى كونها مواتیة أو معاكسة  ·

 .لاتجاهاته

  :تعبر عن مدى تمكن الفرد فنیا من الأداء وتتألف بدورها من محصلة :القدرة-2

 .للعملالمعرفة أو المعلومات الفنیة اللازمة  ·

المهارة أي التمكن من ترجمة المعرفة أو المعلومات في أداء عمله، أو مهارات  ·

 .استخدام المعرفة

                                                             
  .216، ص2001الدار الجامعیة للطبع والنشر والتوزیع، القاهرة،  ،)رؤیة مستقبلیة(إدارة الموارد البشریة  ،روایة محمد1
  .147، ص17، أخباره الإدارة المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، العددالمعلومات والتحسس التجاريتكنولوجیا فلیه مصطفى أحمد سید، 2
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 .مدى وضوح الدور ·

تتمثل في ملامح مادیة مثل الإضاءة، التهویة، ساعات العمل : بیئة العمل-3

  .والمرؤوسینالتجهیزات، الأدوات المستخدمة وأخرى معنویة مثل العلاقات بالرؤساء والزملاء 

  :ومنه یمكن التوصل للمعدلات البسیطة التالیة

  .مواقف بیئة العمل* الاتجاهات والحاجات الغیر مشبعة= الرغبة

  .وضوح الدور* المهارة* المهارة* المعرفة= القدرة

  1.بیئة العمل* القدرة* الرغبة= الأداء

Ü  رغم اختلاف الباحثین في التحدید الدقیق لمحددات الأداء الوظیفي، وذلك نظرا

  :لارتباطه بالسلوك الإنساني المعقد، إلا أنها تشترك في النقاط الثلاثة التالیة

  .وما یمتلكه من معرفة، مهارة، قیم، اتجاهات ودوافع خاصة بالعمل: الموظف-1

یمیة التي تتضمن مناخ العمل، الإشراف وما تتصف به من بیئة التنظ: الوظیفة-2

  .وفرة الموارد الأنظمة الإداریة والهیكل التنظیمي

                                                             
  .217ص السابق،.لمرجعا محمد روایة، 1
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إن التباین في الأداء ناتج في الأصل عن متغیرات عدیدة منها الفیزیولوجیة المادیة 

التنظیمیة، الاجتماعیة، البیئیة والتقنیة وهو تفاعل لسلوك الموظف وأن ذلك السلوك یتحدد 

ه وقدراته، ویعتمد أغلب الدیرین إلى التأثیر على السلوك والأداء من خلال بتفاعل جهد

التوجیه والإرشاد وثم بمجموعة أخرى من المحركات تتبع إتمام العمل ولها أثر رجعي على 

الجهود والسلوك والأداء اللاحق، ففي ظروف مماثلة نرى أن جهد الفرد وسلوكه وأدائه یحدث 

جوانب شخصیة ودوافع وقدرات وإدراك وتعلیم لازمة جمیعا لحدوث لمؤثرات بیئة و  استجابة

  1.وثیقا وتؤثر على سلوك والأداء ارتباطاالفعل وأنها عوامل ترتبط بعضها ببعض 

I -1 -7-مظاهر الأداء الوظیفي :  

إن مظاهر الأداء الوظیفي من محدداته، حیث یمكن تصورها نتائج لأسباب معینة فمن 

ى الأداء والتعرف علیه وتحدیده بأنه فعال أو غیر فعال، إیجابي أم خلالها یمكن الحكم عل

سلبي، وهذه المظاهر تتعدد وتختلف حتى أن هناك من الباحثین الذین یرون أم مظهرا واحدا 

كاف للحكم على الأداء الوظیفي ونجاح المؤسسة أو فشلها وهناك من الباحثین الذین یرون 

لأداء الوظیفي ونجاح المؤسسة أو فشلها، وهناك من یرى أن مظهرا واحدا كاف للحكم على ا

تساند مظاهر عدة للحكم على الأداء الوظیفي الجید، وعلیه فإن إختبار مظهر واحد أو عدة 

مظاهر في آن واحد للحكم على الأداء الوظیفي الجید یعود لعدة عوامل وأسباب تتعلق بالفرد 

                                                             
الماستر في ، دراسة حالة على الولایة المنتدیة أولاد جلال، مذكرة ماجستیر مذكرة دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین الأداء الوظیفيجهدة حمزة، 1

  .45، ص2019-2018علوم التسییر، 
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فالفرد یختلف من فرد الآخر والجماعة تختلف  ذاته وبالجماعة وبیئة العمل والمؤسسة ككل

من جماعة لأخرى، وكذلك المؤسسة تختلف من مؤسسة لأخرى، ومع ذلك یمكن تحدید أهم 

  1:المظاهر التي یمكن من خلالها تحدید مستوى الأداء الوظیفي

یمكن اعتبار الرضا عن العمل محصلة مختلفة المشاعر : رضا العامل عن العمل- 

التي تكونت لدى الفرد العامل تجاه عمله، ودرجة الرضا العام، تعتبر عن الناتج النهائي 

لدرجات رضا العمل الفرد عن مختلف الجوانب التي یتصف بها العمل الذي یشغله، وإذا 

ومهاراته لتحقیق أهداف المؤسسة أي  تحقق رضا العامل عن عمله فإنه بذلك سیبرز قدراته،

  . أداء جید

ولمعاینة رضا العمل عن عمله من عدمه لابد من ملاحقة دقیقة للعامل أثناء أدائه 

للأعمال وذلك من خلال جملة من المؤشرات الدالة على الرضا مثل الالتزام بمواعید العمل 

ور الفرد أن یحصل علیها زیادة في الإنتاج، والرضا هو محصلة عناصر الرضا التي یتص

  :من عمله وهي كالأتي

الرضا عن فرض + الرضا عن محتویات العمل+ الرضا عن الأجر= الرضا عن العمل

+ الرضا عن ساعات العمل+ الرضا عن جماعة العمل+ الرضا عن الإشراف+ الترقیة

  .الرضا عن ظروف العمل

                                                             
  .260، صالمرجع السابق، فلیه، فاروق وعبد المجید، السید محمد1
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، وبالتالي فبقدر ما یلاحظ أن الرضا عن العمل یمثل إشاعات یحصل علیها الفرد

تملكه الوظیفة مصدر اشباعات له، بقدر ما یزید رضاه عن الوظیفة، وبالتالي ارتباطه بها 

  .ومن ثم أداء جید ومقبول

الرضا الجماعي یعني رضا جماعة من الأفراد والذي ینشأ من : الرضا الجماعي- 

تماسك الجماعة، وترابط  خلال العلاقات الاجتماعیة والإنسانیة بین العمال، وهو یعمل على

أعضائها الأمر الذي یدفعهم إلى تحسین الأداء لزیادة الإنتاجیة، وهذا الرضا الجماعي لا 

یتحقق إلا إذا اعترفت الإدارة بتلك الجماعة المتماسكة، وأسندت إلیها بعض المهام كإشراكها 

  1.في اتخاذ القرارات المتعلقة خاصة بمصلحتهم وبمهامهم

التعاون مع الزملاء سمعة العمل الجماعي، فهو یحقق الأهداف : الزملاءالتعاون مع - 

المشتركة والتعاون عملیة اجتماعیة تجعل الأفراد أو الجماعات تعمل متضافرة جنبا إلى 

جنب في سبیل تحقیق أهداف وغایات مشتركة، فالتعاون مع الزملاء جده متبادل، ونجاح 

مع الزملاء أحد أهم مظاهر الأداء الجید لأنه یتیح إحدى الأطراف الآخر ویعتبر التعاون 

لهم فرص التفاعل من خلال نقل التجارب والمعلومات فیما بینهم وعلیه یكون مظهرا من 

  .مظاهر الجید

                                                             
  .350-349، ص ص1996عویضة الشیخ كامل محمد، علم النفس الإجتماعي الصناعي، دار الكتب العلمیة، بیروت، 1
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المعدل بسیر إلى التأرجح وزیادة أو نقصان وبالتالي معدل الإنتاج  :معدل الإنتاج- 

ي تقوم فیها الإدارة بإشراك العمال في أرباح دالا رئیسیا على الأداء في تلك الحالة الت

المؤسسة مما یعني دخلا إضافیا وتلجأ بالإدارة إلى هذا النوع أو الأسلوب كمكافئة جماعیة 

على تضافر جهودهم من أجل رفع مستوى الإنتاج وبالتالي فإن الإنتاج یعد مظهر من 

  1.مظاهر الأداء الوظیفي أو الأداء الإداري

I -1 -8-لأداء الوظیفيتقییم ا :  

هناك عدة تعاریف لتقییم أداء العاملین، ومن أهمها  :تعریف تقییم الأداء الوظیفي- 

  : أنه

Ü دراسة وتحلیل أداء العاملین لعملهم وملاحظة سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمل وذلك

للحكم على مدى نجاحهم ومستوى كفاءتهم بأعمالهم الحالیة، وأیضا للحكم على إمكانیات 

  2.لنمو والتقدم للفرد في المستقبل وتحمله لمسؤولیات أكبر أو ترقیته لوظیفة أخرىا

Üالعملیة التي یتم بموجبها تقدیر جهود العاملین بشكل منصف وعادل لتجري : "هو

مكافأتهم بقدر ما یعملون وینتجون، وذلك بالاستناد إلى عناصر ومعدلات تتم على أساسها 

  1.لتحدید مستویات كفاءتهم في الأعمال الموكلة إلیهم مقارنة مستویات أدائهم بها

                                                             
  .27، ص2012، دار ابن بطوطة، الأردن، العلاقات الإنسانیة وفعالیة الإدارة المدرسیةبن رحمون سهام، 1
، 2002، الدار الجامعیة للتوزیع والنشر، مصر، الجوانب العلمیة والتنظیمیة في إدارة الموارد البشریة في المنظمات ،عبد الباقي صباح الدین2

  .257ص
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  : هما نخاصیتینستخلص من هذه التعاریف  §

Üوعلى  إن سلوكه تقییم الأداء بنصب بناء على أداء الفرد أو نتائج أعماله من ناحیة

  .سلوكه وتصرفاته أثناء العمل من ناحیة أخرى

Üالقوة، ومكامن الضعف في  هو الصفة النظامیة أو الرسمیة التي تعبر عن مكامن

  .المساهمات التي یعطیها الأفراد للوظائف التي كلفوا بإنجازها والقیام بها

Ü عملیة تقیم الأداء تمتاز بالعمومیة والشمولیة، أي أن تقییم الأداء یشمل جمیع

، في كافة المستویات الإداریة، فشمولیة التقییم )رؤساء ومرؤوسین(العاملین في المنظمة 

یعرف =جمیع من یعمل في المنظمة بنزاهة وعدالة نظام تقییم الأداء فیها فالكل ب تشعر

  2.مسبقا أنه محاسب عن نشاطه في العمل

  :القائمین على تقییم الأداء الوظیفي §

یعتبر التقدیر والحكم على أداء الفرد من خلال : المشرف أو الرئیس المباشر للفرد-أ

والأكثر استخداما كما أن هذه العملیة فهي جزء من المشرف المباشر المدخل التقلیدي 

مسؤولیات المدیر ولا یمكن التهرب منها والمشرفة من خلال مركزه یمكنه التعرف على 

  .متطلبات العمل وإعطاء حكم وتقدیر أفضل عنه

                                                                                                                                                                                              
  .191، ص1991دار الهلال، عمان، الأردن،  ،)طرق وأسالیب سیاسیات، إستراتیجیات(، الرقابة الإداریة في منشآت الأعمال فایز الزغبي1
، رسالة ماجستیر في العلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف، تقییم فعالي نظام تقییم أداء العاملین في المؤسسة الاقتصادیةبعجي سعاد، 2

  .17-15، ص ص2007المسیلة، 
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یمثل زملاء الموظف أحد المصادر القیمة للمعلومات : التقییم عن طریق الزملاء-ب

ي المواقف التي یصعب على المشرف ملاحظة سلوك مرؤوسیه فالزملاء عن الأداء خاصة ف

تتوفر لدیهم خبرات واسعة عن المتطلبات أداء الوظیفة كما تتوفر لدیهم الفرص المتجددة 

  .لملاحظة أداء بعضهم البعض في الأنشطة الیومیة

على الرغم من عدم استخدام التقییم الذاتي كمصدر وحید : التقییم الذاتي-ج

لمعلومات عن الأداء إلا أنه یمثل أحد المصادر العامة فإن الأفراد یستطیعون الحكم على ل

سلوكیاتهم الخاصة كما أنهم یمتلكون كافة نواحي المعرفة عن الأداء ومحدداته إلا أنه یأخذ 

  .على هذا المصدر المیل للمبالغة في التقییم

اعتبارهم مصدرا هاما للمعلومات ینظر إلى المرؤوسین ب :التقییم عن طریق العملاء- د

عن أداء المدیرین حیث تتوفر لهم فرصة التعبیر عن كفاءة الرئیس في قیادتهم وتوجیههم في 

  .العمل وتنمیة روح الفریق وتشجیع التعاون وحل الصراعات

تبرز أهمیة هذا المصدر عند تقییم أداء العاملین في :التقییم عن طریق العملاء- ه

لى وجه الخصوص حیث أن المشرف والزملاء لا تتاح لهم الرفض عادة مجالات الخدمة ع

لملاحظة سلوك الموظف وهنا یعتبر العمیل الشخصي الوحید الذي یتمكن من ملاحظة 

 1.سلوك الموظف والحكم على أدائه ومن ثمة یعتبر أفضل مصدر للمعلومات بشأن الأداء

                                                             
  .17، صبقاالمرجع الس لعجي سعاد،1
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  خلاصة الفصل

لأداء الوظیفي فتطرقنا بشيء من التفضیل إلى تناولنا في هذا الفصل أهم تعریفات ا

أهمیة الأداء الوظیفي وأنواعه ومن ثم التعرف على عناصر وأبعاد الأداء الوظیفي، كما 

سلطنا الضوء على محددات ومظاهر الأداء الوظیفي وبالتالي تقییم الأداء الوظیفي، كل هذا 

 .یحدد مدى كفاءة الفرد وتحسین مستوى أداء الموظفین

  

 



  .الجماعات المحلیة

  تمهید

I_1_1_مفهوم الجماعات المحلیة والأسباب الداعیة للأخذ بنظامها.  

I_1_2_خصائص الجماعات المحلیة.  

I_1_3_أهداف الجماعات المحلیة.  

I_1_4_المجالس المحلیة في التشریع الجزائري.  

I_1_5_معوقات ومتطلبات نجاح الجماعات المحلیة.  

I_1_6_ 2021الانتخابات البلدیة لسنة تعدیلات لقانون.  

  .خلاصة الفصل
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 :تمهید

من الدولة، وهي تعبر عن نظام اللامركزیة  أتعتبر الجماعات المحلیة جزء لا یتجز 

في الدولة بین  الإداریةفي الجزائر الذي یقوم على أساس توزیع سلطات الوظیفة  الإداریة

إداریة من جهة أخرى، متمثلة في الولایة  اتحدوو الإدارة المركزیة من جهة، وبین هیئات 

والبلدیة التي تتمتع باستقلالیة في كیانها ومالیتها، كما تستقل بصلاحیات تعمل من خلالها 

على تسییر مصالح محلیة لها خصوصیاتها التي تنفرد بها وتعمل هذه الوحدات في ظل 

  . نظام الوصایة الإداریة

كما أن الهدف من وجودها هو إشباع الحاجات العامة، حیث تعمل هذه الوحدات 

المحلیة على إدارة شؤون المواطنین المحلیین، وبالتالي تحسین حیاة الأفراد وتحقیق مطالبهم 

  .لذلك تعتبر محرك كمختلف النشاطات وذلك بتفعیل اللامركزیة

  .الإطار المفاهیمي للجماعات المحلیة الفصلفي هذا  وسنتناول
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_1_1_Iمفهوم الجماعات المحلیّة :  

كانت مهمة الدولة فیما سبق تتمثل في الأمن والعدالة والدفاع، إلا أن التطورت مهمتها 

بمسائل اجتماعیة واقتصادي وثقافیة، وغیرها ،هذا التنوع في النشاط والتعدد في  اعتناءهاإلى 

   1.المهام فرض علیه إنشاء هیاكل لمساعدتها تعرف بالجماعات المحلیة

  : حیث تعددت تعاریف ومفاهیم المقدمة للجماعات المحلیة، منها

والفنیة على المستوى المحلي  ةالتنفیذیأن الجماعات المحلیة هي مجموعة الأجهزة 

قد تكون منتخبة أو معینة وتباشر 2تتولى إدارة الشؤون والخدمات العامة ذات الطابع المحلي،

عن طریق النقل أو التفویض، فهي تعني توزیع الوظیفة الإداریة في الدولة بین  اختصاصها

أجهزتها المركزیة في العاصمة، وهیئات محلیة مستقلة عنها، ومن ثم فهي أسلوب من 

  3.أسالیب تنظیم الدولة من شأنه تحقیق اللامركزیة الإداریة

أنها ذلك الجزء من الحكومة سبق، فقد عرفها أحد المفكرین الإنجلیز ب وإضافة إلى ما

بالمسائل التي تهم سكان منطقة معینة أو مكان معین الأم أو الدولة، الذي یختص أساسا 

                                                             
  .258، ص 04،عدد مجلة اقتصادیات شمال افریقیا، ، تشخیص نظام الإدارة المحلیة والملیة المحلیة في الجزائربسمة علومي 1
  .300نفس المرجع، ص   2
، مذكرة ماجستیر في التهیئة العمرانیة، كلیة علوم الأرض تسییر والتنمیة بولایة خنشلةدور الجماعات والمجتمعات المحلیة في عثمان عزیز،   3

  .25، ص 2008والتهیئة الغمرانیة، جامعة قسنطینة، 
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إلى جانب المسائل التي یرى البرلمان ملائمة إدارتها بواسطة سلطات محلیة منتخبة تعمل 

  1.عمل الحكومة المركزیة

والولایات، وتضم مجموعة سكانیة  أما في الجزائر فیطلق على الجماعات اسم البلدیات

معینة، وتتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي وتحدث بموجب قانون، وعبارة 

، والتي تنص 20/09/1947من قانون  54الجماعات المحلیة في الجزائر بمقتضى المادة 

  2".الجماعات المحلیة في الجزائر هي البلدیات والولایات:" على أن 

ü داعیة للأخذ بنظام الجماعات المحلیّةالأسباب ال:  

تعددت أسباب ظهور الجماعات المحلیّة باعتبارها جزءا من الهیكل الإداري العام 

للدولة، وبصفتها مؤسسات دستوریة ممیزة منها الإداریة والسیاسیة والمتعلقة بالجانب 

  .الاقتصادي والتنموي، وكذا المتعلقة بالجانب الاجتماعي

  :وتتجلى فیما یلي: داریةالأسباب الإ-أ

التخفیف من أعباء موظفي الإدارات المركزیة وكرینها على الأعمال الإداریة -1

  .المهمة

                                                             
 1  LES RESSOURES FISCALES DES COLLECTIVITES, HAMMDAOUI SMAIL. LOCALES DE MEMOIRE DE 

FIN D’ETUDES LEDF 1986, P02.  
، المعوقات التنظیمیة وأثرها على الجماعات المحلیة، مذكرة ماجستیر في علم الاجتماع كلیة العلوم الاجتماعیة والاسلامیة، صالح ساكري  2

2008 ،169.  
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  .ضمان سرعة الإنجاز والفعالیة والحدّ من الروتین بتبسیط الإجراءات-2

استخدام أسالیب مختلفة عن تلك التي تطبقها الإدارة المركزیة ومراعاة الظروف -3

  .محلیة معا، برفع من كفاءة العملوالعوامل ال

زیادة قدرة الموظفین المحلیین على الإبداع واكتساب الكوادر المحلیّة خبرة متزایدة -4

  1.نتیجة مشاركتها في عملیات لاتخاذ القرارات

  :تتجلى فیما یلي :الأسباب السیاسیة-ب

قواعد الدیمقراطیة بین المواطنین لأن عملیة   لإرساتعمل الإدارة المحلیة على  .1

الترشیح والانتخاب واحترام الرأي الآخر یعتبر تدریبا على ممارسة العمل واحترامه وتعمل 

  2.على إشراك مواطنیها في إدارة شؤونهم المحلیة من خلال مجالس محلیة منتخبة

قلیمیة للأقلیات بها من اللامركزیة الإ لقبو بتلجأ الحكومة المحلیّة إلى الاعتراف  .2

  .فیتحقق لهم نوع من الاستغلال الذاتي دون المساس بالوحدة السیاسیة للدولة

یؤدي نظام الإدارة المحلیّة إلى تعاون المستثمرین النشاط الحكومي والأجهزة  .3

  3.المركزیة في العاصمة ویؤدي أیضا إلى قرب الحكومة من المواطنین

 

                                                             
  .19، ص2013، دار وائل للنشر، عمان، 2، طالإدارة المحلیةأیمن عودة المعاني،  1
  .43، ص1987، الإسكندریة، لمعارف، الإدارة المحلیّة وإستراتیجیتها، منشأة امصطفى الجندي 2
  .25، ص2008، دار وائل للنشر، عمان، 1، طالقانون الإداري، ماهیة القانون الإداري، النشاط الإداري، التنظیم الإداريالقبیلات حمدي، 3
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  :الأسباب الاجتماعیة-ت

حیاة الإنسان من كل ما یضرها خاصة الآفات التي تصاحب التقدم حمایة  .1

  .الاقتصادي والتكنولوجي

هم إلى العاصمة تإیجاد مزید من فرص العمل للمواطنین في مناطقهم والحد من هجر  .2

  .أو المدن الكبرى والحدّ من البطالة

یلاءم مراعاة احتیاجات السكان ورغباتهم ومصالحهم في المناطق المحلیّة بما  .3

  .ظروفهم المحلیّة ویؤدي إلى رفع مستواهم الاقتصادي والاجتماعي

وعیة السكان وترغیبهم في عملیة المشاركة لضمان مساهمتهم في تنمیة مجتمعهم ت .4

  1.المحلي

  :تتمثل الأسباب الاقتصادیة فیما یلي: الأسباب الاقتصادیة-ث

یوفر الوقت والتكلفة والجهد  اتخاذ القرارات محلیا بدلا من صدورها للإدارة المركزیة -1

  .ویحسن إنجاز العمل

توفیر التمویل المحلي یساهم في سدّ جزء من كلفة المشروعات والأعمال المحلیّة  -2

  .ویدعم ولا یستغل الخزینة المركزیة

                                                             
النصائح المختارة، رسالة ماجستیر في العلوم ، دراسة مقارنة لنماذج الاتجاهات الحدیثة لتطویر الإدارة المحلیة في الوطن العربيبادیس بن حدّة، 1

  .31، ص2012السیاسیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة ورقلة، الجزائر، 
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تشجیع مواطني المناطق المحلیّة على المساهمة مع سلطتها المحلیة في المشاریع  -3

  .ر والفائدةالاستثماریة تقود علیها بالخی

حصر أتفاق معظم عائدات المجالس المحلیّة في مناطق من خلال تحقیق العدالة  -4

  1.في الاتفاق والمساهمة في تنمیتها والنهوض بها

 _2_1_Iخصائص الجماعات المحلیة.  

  :تتمیز الجماعات المحلیّة بالعدید من الخصائص والممیزات أهمها

  :الاستقلالیة الإداریة.1

الإداري للجماعات المحلیّة من خلال الاعتراف بالشخصیة المعنویة ینتج الاستقلال 

المتعلق  04/04/1990المؤرخ في  08-90وهو ما أكدته لنا المادة الأولى من القانون 

والاستقلال الإداري هو أیضا أن تنشأ أجهزة تتمتع بكل السلطات اللازمة . 2بقانون البلدیة

ن الحكومة المركزیة والهیئات المحلیّة المستقلة، وذلك بحیث یتم توزیع الوظائف الإداریة بی

  :بطریقة تضمن. 3وفقا لنظام رقابي یعتمد من طرف السلطات المركزیة للدولة

  .تخفیف العبء عن الإدارة المركزیة-1

                                                             
  .31، صالمرجع السابقبادیس بن حدّة، 1
مذكرة ماجستیر في العلوم  ، دراسة تطبیقیة لمیزانیة بلدیة أدرار،، الضرائب المحلیة ودورها في تمویل الجماعات المحلیةلمیر عبد القادر  2

  .44، ص2014-2013الاقتصادیة، تخصص لاقتصاد وإدارة الأعمال كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة وهران، 
  .12، ص2005، الجزائر، 7، العددمجلة العلوم الإنسانیة ،)الإدارات العامة للجماعات المحلیة في الجزائر(لخضر مرغاد،  3
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  .تخفیف الكفاءة والفعالیة والسرعة في إصدار القرارات المتعلقة بالمصالح المحلیة-2

  .نین وحسن التكفل برغباتهم وحاجاتهمالقیام بخدمة المواط-3

تحقیق مبدأ الدیمقراطیة عن طریق المشاركة المباشرة للمواطن في تسییر شؤونه -4

  1.العمومیة المحلیّة

  :الاستقلالیة المالیة.2

بما أن الجماعات المحلیّة قد تمتعت بالشخصیة المعنویة والاستغلال الإداري، فإنه 

المالي أو الذمة المالیة المستغلة، وهذا یعني توفر  سیكون بسبب یوجد لها الاستقلال

للجماعات المحلیّة موارد مالیة تكون ملكیتها للجماعات المحلیة تمكنها من أداء 

الاختصاصات الموكلة لها، وإشباع حاجات المواطنین ومن نتائج الاستقلالیة المالیة أنه 

دود ما تملیه علیها السیاسة یستطیع الجماعات المحلیة إدارة میزانیتها بحریة في ح

الاقتصادیة للدولة، حتى لا یكون لهذا الاستقلال تأثیر على مجرى نمو النشاط الاقتصادي 

في الجزائر بأن یقوم المجلس الشعبي باسم البلدیة وتحت ف، وینص قانون البلدیة 2للدولة

                                                             
، 2019، 1، العدد2، المجلدمجلة الاقتصاد والتنمیة المستدامة، واقع إصلاح منظومة المحلیة والمستدامةملیكة بن علي، لعبیدي مهاوت،  1

  .87ص
  .31، ص2002، 3، الجزائر، العددمدى تكییف الإدارة المحلیة الجزائریة مع الحقائق الجدیدة، مجلس الأمةمسعود شیهوب،  2
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لتي تتكون منها مراقبة المجلس بجمیع الأعمال الخاصة بالمحافظة على الأموال والحقوق ا

  .1ثروة البلدیة

  :وظائف الجماعات المحلیة.3

الجماعات المحلیة ممثلة في مؤسستها المختلفة من  ليهناك عدة وظائف أسندت  

  :ولایة وبلدیة وما یتبعها من مصالح وأقسام ویمكن أن نحصر هذه الوظائف في

 :الأمن والنظام العام .1

وتأطیرها، كما تعمل كذلك على صیاغة  أي یتعلق بتسییر الشؤون المحلیة وتنظیمها 

المؤسسات وتفعیل عملها، كما یمكن أن یساهم في راحة المواطنین من كهرباء، غاز، غذاء 

صحة وتهیئة عمرانیة، وتقوم كذلك بتفعیل الأمن العام وأمن الأشخاص والممتلكات والحفاظ 

  2.على النظام العام

  :المصلحة العامة المحلیة.2

یم الحالة المدنیة وتسییرها من خلال الاعتماد على سجلات وهنا تتعلق بتنظ 

ومیكانیزمات تنظیمیة خاصة بكل الحالات المدنیة من ولادات ووفیات وغریها، ویعتبر هذا 

القسم من أهم الأقسام التنظیمیة الضروریة للمواطن، وللدولة على حدّ سواء وتقوم أیضا 

  .یر وتطویر الخدمات للمواطنین وتحسینهامؤسسات الإدارة المحلیة فیما یخص مهام تسی
                                                             

  .13، صرجع السابقالملخضر مرغاد،  1
  .64، صالمرجع السابق، خالد سماره الزغبي 2
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  :الاتصال بالمحیط والاستماع للمواطن.3

وتتم هذه العملیة بإشراك المواطن في مجریات الحیاة التنظیمیة المحلیة والإعلامیة بما  

یجري وهذا بالإضافة إلى مهمة استقبال الزوار وتبسیط إجراءاتها وتنشیط الاتصال وتسهیل 

  1.المواطن وإدارته مرور المعلومات بین

_I1_3_أهداف الجماعات المحلیّة.  

  :الأهداف السیاسیة-1

ترتبط بمقومات الإدارة المحلیّة والمتمثلة أساسا في مبدأ الانتخاب لرؤساء المجالس 

تلك الأهداف یمكن ذكر  إطارالمحلیة، وأنماط العمل السیاسي الذي یتبع هذا المبدأ، وفي 

  :الأهداف الفرعیة التالیة

 :التعددیة -

یقصد بالتعددیة توزیع السلطة في الدولة بین الجماعات والمصالح المتنوعة، وتكون  

وظیفة الدولة في هذه الحالة التنسیق ووضع الحلول التوفیقیة بین هذه الجماعات، والمصالح 

التناسقیة، فالتعددیة في صنع القرارات تسمح للوحدات المحلیة التمتع بنفوذ قوي بالمشاركة 

  .في وضع مختلف السیاسات

                                                             
تخصص تنظیم اجتماعي، كلیة العلوم الإنسانیة  ، التنظیم في مؤسسات الإدارة المحلیة، رسالة ماجستیر في علوم الاجتماع،عبد القادر عكوشي 1

  .55، ص2006والاجتماعیة، قسم علوم الاجتماع، جامعة الجزائر، 
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  :الدیمقراطیة -

من الأهداف الأساسیة للجماعات المحلیّة فهي تعكس حریة المجتمعات المحلیة في 

  :انتخاب مجالسها المحلیة وهذا ما سعى إلى تحقیق ما یلي

تدفع المواطن ألفى الاهتمام بالشؤون العامة وتوثیق صلته بالحكومة، لما أن تلك  )1

ور لدى الأفراد بالدور الذي یؤدونه اتجاه محلیاتهم، مما یرفع كرامتهم الممارسة تنمي الشع

  .ویزید في تحسسیهم بحقوقهم الوطنیة وواجباتهم القومیة

تتیح فرصة تدریب القیادات وإعدادها لشغل مناصب سیاسیة أعلى من المجالین  )2

  1.التشریعي والتنفیذي على المستوى القومي

  :الأهداف الاجتماعیة -2

نظام الإدارة المحلیة فرصة حقیقیة لتحقیق جملة من الأهداف الاجتماعیة نذكر یمثل 

  :منها

تحقیق رغبات واحتیاجات السكان المحلیین من الخدمات المحلیة بما یتفق مع  -1

ظروفهم وأولویاتهم، حیث إن وجود مجلس محلي في رفقة جغرافیة محددة یشعر بمسؤولیة 

اجتماعیة اتجاه المواطنین، إذ لابد أن ینعكس ذلك على زیادة المستوى الاقتصادي 

                                                             
، مذكرة ماجستیر في علم الاجتماع، كلیة العلوم الاجتماعیة والإسلامیة، ، المعوقات التنظیمیة وأثرها على الجماعات المحلیةساكريصالح  1

  .169، ص2008جامعة باتنة، 
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والتعلیم والحدّ من تلوث البیئة والحصول على  والاجتماعي لهم، وارتفاع مستوى الصحة

  .الخدمات المحلیة بیسر وسهولة

شعور الفرد داخل المجتمعات المحلیّة بأهمیته في التأثیر على صناعة وتنفیذ  -2

القرارات المحلیة مما یعزز ثقته بنفسه ویزید من ارتباطه بالمجتمع المحلي الذي ینتمي إلیه 

  .ح المواطنة الحرةوهي حظوظ أولي نحو تطویر رو 

كما تساهم الجماعات المحلیة في ربط الحكومة المركزیة بقاعدتها الشعبیة، وهو  -3

ینعكس إیجابا على السكان المحلیین وتلبیة حاجاتهم الاقتصادیة، كما تساهم في ترشیح الثقة 

تماء دارة الشأن العام، كما تنمي الإحساس بالان’في المواطن واحترام رغباته في المشاركة، 

  1.للوطن لدى المواطنین

  :الأهداف الإداریة -4

إن منح الجماعات المحلیة سلطة اتخاذ القرارات في الشؤون المحلیة یضمن لها الدقة 

والسرعة والكفاءة في الاستجابة لمتطلبات وحاجیات السكان المحلیین مما یتیح عنه تحسین 

  :لإداریة فیما یليالخدمات العامة المقدمة للسكان، ویمكن تلخیص الأهداف ا

  .النهوض بمستوى الخدمات وأدائها في المجتمعات المحلیة -1

  .التخفیف من أعباء الأجهزة الإداریة المركزیة -2

                                                             
الأردن،  لإداریة،ا الحكم في الوطن العربي واتجاهات التطویر، المنظمة العربیة للتنمیة ،محمد محمود الطعامنة، سمیر محمد عبد الوهاب 1

  .16-15، ص ص2005
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خلق جو من المنافسة بین مختلف الجماعات المحلیة واستفادتها من تجارب  -3

  .بعضها البعض

الشأن المحلي تحقیق الكفاءة الإداریة والتي غالبا ما تكون على جدول أولویات  -4

  .والقضاء على بیروقراطیة الإدارات المركزیة

تسعى الهیئات اللامركزیة للاستخدام الأمثل للموارد : تحقیق الكفاءة الإداریة -5

المتاحة وتوفیر الخدمات للمواطنین بأیسر السبل، ولن یتحقق هذا إلا عن طریق كفاءة 

الخدمة یكون بمدى قدرتها على  الإدارة في تقسیم الخدمات المختلفة، وقیاس مدى كفایة

  1.إشباع حاجات المواطنین

I_1_4_المجالس المحلیّة في التشریع الجزائري.  

"من الدستور الجزائري على أن 16نصت المادة  الجماعات الإقلیمیة للدولة هي : 

  ".البلدیة والولایة

ولایة هما وسیلتنا للتنظیم المحلي، ومشاركة المواطن في إدارة شؤونه عبر والإن البلدیة 

المجالس المحلیة المنتخبة، إذ أن البلدیة تقوم على مبدأ أساسي هو أنها الخلیة الأساسیة 

للدولة وقد أدركت السلطات العمومیة أهمیة الدور الذي یمكن أن تؤدیه هذه الهیئة منذ 

                                                             
، دراسة مقارنة ببلدیة ذراع بن خدة وبلدیة بغلیة، دور أملاك الجماعات المحلیة في التنمیة المحلیة ما بین التشریع والممارسةصوریة رمضاني،  1

، ص 2017عة مولود معمري تیزي وزو، ، تخصص السیاسات العامة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جاممذكرة ماجستیر في العلوم السیاسیة

  .20- 19ص
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المنظم  11-10، وهو ما ذهب إلیه أیضا قانون 1967ل سنة صدور قانون البلدیة الأو 

البلدیة هي الجماعة الإقلیمیة القاعدیة للدولة وتتمتع : "للبلدیة إذ نصت المادة الأولى على أن

  ".بالشخصیة المعنویة والذمة المالیة المستقلة

  : على ما یلي 11-10من قانون ) 15(المادة  فكما تنص

  : ة مداولة هيتتوفر البلدیة على هیئ ·

  .المجلس الشعبي البلدي -1

  .برأسها رئیس المجلس الشعبي البلدي: هیئة تنفیذیة -2

  1.إدارة ینشطها الأمین العام للبلدیة تحت سلطة رئیس المجلس الشعبي البلدي-3

"الولایة بأنها 09-90عرفت المادة الأولى من القانون  جماعة لإقلیمیة تتمتع : 

  2".ل الماليبالشخصیة المعنویة والاستقلا

عرفت الجزائر أربع دساتیر متتالیة، تناولت جمیعها الجماعات الإقلیمیة، لذا فقد 

  :نصت

                                                             
، مذكرة ماجستیر، تخصص قانون إداري معمق، كلیة الحقوق والعلوم ، مدى فعالیة المجالس المحلیة في تحقیق التنمیةلوصیف لخضر 1

  .39-38، ص ص2017-2010، -تلمسان–السیاسیة، جامعة أبو بكر بلقاید 
، ینظم 504، ص1990، المؤرخة في أفریل 15یتعلق بالولایة، ، العدد  1990أفریل  07المؤرخ في  09-90قانون رقم ، الجریدة الرسمیة  2

  .المجلس الشعبي الولائي وتسییره القانون واعتبار الولایة عمومیة اقلیمیة وتتمتع بالاستقلال المالي



الجماعات المحلیة                                                                 	
 

97 
 

) 09(أعتبر البلدیة اللبنة الأساسیة وقاعدة اللامركزیة في المادة  :1963دستور  -1

"منه التي نصت على أن المجموعة الإقلیمیة والإداریة والاقتصادیة والاجتماعیة القاعدیة : 

  ".هي البلدیة

استمر المؤسس الدستوري الاهتمام بالإدارة المحلیة من خلال : 1976دستور  -2

الدستور أیضا، فاعترف بالولایة أیضا كجماعة إقلیمیة إلى  المیثاق الوطني ومن خلال هذا

"منه على أن) 36(جوار البلدیة، حیث نصت المادة  المجموعات الإقلیمیة هي الولایة : 

  .1"والبلدیة

تابع الأخذ بنظام الجماعات المحلیة من خلال نصوص المواد : 1989دستور  -3

منتخب كإطار للتعبیر عن الإدارة الشعبیة ، مؤیدا اللامركزیة والمجلس ال)16(، )15(، )14(

ومكان مشاركة المواطنین في تسییر الشؤون العمومیة، بتبني صریح للدیمقراطیة المحلیة 

  .ومعتبرا البلدیة ولایة كجماعات محلیة دون غیرها

نقل عن سابعة نفس البنود لیستمر في تثمین واعتبار الجماعة  :1996دستور -4

  .الأساسیة في الدولة وذات مكانة رفیعة ومتمیزة الإقلیمیة من القضایا

ورد المشرع التمهیدي لتعدیل الدستور الصادر عن : 2016مشروع تعدیل الدستور 

، بعض البنود المتعلقة بالجماعات الإقلیمیة ولعل أبرز 28/12/2015رئایة الجمهوریة في 

                                                             
  .1976نوفمبر  24، متعلقة بالدستور،المؤرخ في 94لعدد ، ا36، للمادة 1976نوفمبر  28المؤرخ في  97_76، لقانون رقم الجریدة الرسمیة  1
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ولایة دون سواهما كوحدتین  ما یمكن تسجیله هو أنه حافظ على مستویاتها باعتبارها البلدیة

  1.إقلیمیتین

  : البلدیةهیئات تسییر -4-1

المخولة له بموجب التداول، ویأخذ  اختصاصاتیمارس المجلس الشعبي البلدي 

بعد البحث والاستقصاء   إلالا تتخذ  قراراتهالمجلس بأسلوب الإدارة الدیمقراطیة الحدیثة إذ أن 

  2.لا مجال فیه للعمل الفردي، الأمروجمع البیانات والتداول في 

  :البلديالمجلس الشعبي 

، كما 3الإطار الذي یعبر فیه الشعب عن إرادته ویراقب عمل السلطات العمومیةهو 

، كما یجري 4أنه القاعدة اللامركزیة ومكان مشاركة المواطنین في تسیر الشؤون العمومیة

المجلس الشعبي البلدي خلال دوارته مداولات تحكمها قواعد أساسیة ممثلة في العلانیة، لغة 

المداولة، التصویت، الوكالة، وباعتباره قاعدة اللامركزیة والإطار الذي یعبر فیه الشعب عن 

استثناء إرادته فإن القاعدة العامة تقتضي بأن تكون مداولات المجلس علنیة إلا أنه تكون 

  : مغلقة في حالتین

                                                             
  .1963،) 64(،  العدد 10/09/1963المؤرخ في  1963، دستور لجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریةا 1 

  .158،ص1982، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2، ط، الإدارة المحلیة المقارنةحسین مصطفى حسین  2
  .1996، سنة 76، العدد 1996نوفمبر  28من دستور المؤرخ في  14، المادة للجمهوریة الجزائریة الجریدة الرسمیة 3

  
  .1996، سنة 76، العدد 1996نوفمبر  28من دستور المؤرخ في  16، الماة الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة   4
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ü فحص الحالات الانضباطیة للمنتخبین.  

ü دراسة المسائل المتعلقة بالنظام العمومي والأمن.  

  : البلدي دورات المجلس الشعبي- 2- 4

 أیامیجتمع المجلس الشعبي البلدي في دورة عادیة كل شهرین ولا تتعدى مدة خمسة 

  .دورات عادیة في السنة آي

 أشهركانت كل ثلاثة  إنالمشروع عدل في عدة دورات المجلس فبعد  أنوما یلاحظ 

من  17من القانون القدیم والمادة  14دورات في السنة وهذا ما نصت علیه المادة  04أي 

مشروع القانون، فقد قلص المشروع مدة الدورة إلى شهرین اثنین، كما قام المشرع بتحدید مدة 

  .أیام 05الدورة 

یجمع :" على انه 11/10من قانون  17ت الاستثنائیة فقد نصت المادة للدورا وبالنسبة

 أعضائهثلثي  أوالمجلس في دورة استثنائیة كلما قضت شؤون البلدیة ذلك بطل من رئیسه 

  1".بطلب من الوالي أو

                                                             
مذكرة لنیل شهادة الماستر في الحقوق تخصص دولة ومؤسسات،جامعة زیان ، لجزئرااللجان الدائمة لمجلس لشعبي البلدي في بخوش الحاج،   1

  .16، ص 2015-2014عاشور، 



الجماعات المحلیة                                                                 	
 

100 
 

على انه یعقد المجلس الشعبي البلدي دوراته  11/10من قانون  19وتنص المادة 

 أوة القوة القاهرة فإن المشرع أجاز للدورة أن تتعقد خارج مقر البلدیة بمقر البلدیة إلا في حال

  .یعینه الوالي أنخارج إقلیم البلدیة كلیا بعد 

ویتم تحدید تاریخ وجدول أعمال دورات المجلس من قبل رئیس المجلس البلدي 

الأعضاء یبدأ المجلس المداولات حین یحضر الجلسات أغلبیة بالتشاور مع الهیئة التنفذیة و 

بواسطة  الأعمالمقر سكناهم مرفقة بجدول  إلىكتابیا و  إلیهموذلك بإرسال الاستدعاء 

  1.ظرف محمول قبل عشرة أیام على الأقل من تاریخ افتتاح الدورة

  :مداولات المجلس الشعبي البلدي -4-3

اجتماعات المجلس الشعبي لا تصح إلا من قانون البلدیة على ان  23تنص المادة 

 5بحضور الأغلبیة المطلقة، أي أن المداولات تعتبر صحیحة بعد الاستدعاء الثاني بفارق 

أیام كاملة مهما كان عدد الأعضاء الحاضرین، وتكون جلسات المجلس علنیة وتكون 

مفتوحة لمواطني البلدیة ولكل مواطن معني بموضوع المداولة، ورغم أنه لیس لهذا الحضور 

من المجالس  %90ش والتداول  فإنه من الناحیة العلمیة فإن الحق بالتدخل في النقا

المنتخبة یرفض أعضائها ورئیسها حضور المواطنین بأي شكل من الأشكال، ویجدون في 

داولات متعلقة الم أنكل مرة نفس الحجة لحرمان المواطن من متابعة مصالح بلدیته وهي 

                                                             
  .، نفس الصفحةالمرجع السابق، بخوش الحاج  1
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وتتعلق بفحص حالات المنتخبین أو بمسائل مرتبطة بالأمن، وهذا ما یتعارض  بمسائل سریة

   .مع مبدأ تأطیر التشاور المحلي وتعزیز الدیمقراطیة المحلیة وكذلك مبدأ الإدارة من المواطن

ووضع هذه المادة أكثر في قانون لانتخابات لجدیدة  الأمرإلا أن المشرع تدراك 

لة ما إذا لم توجد أي قائمة حازت نصت على انه في حا منه حیث 80في المادة  12/01

  .من المقاعد تقدیم مرشح% 35على الأغلبیة المطلقة یمكن للقوائم الحائزة على 

على الأقل % 35ولقد طرح المشرع حلا أخر في حالة عدم حصول أي قائمة على 

سري ویعلن رئیسا  من المقاعد فانه یمكن للجمیع القوائم تقدیم مرشح وهنا یكون الانتخاب

  .المجلس المرشح الذي تحصل على أكثر الأصوات

وفي حالة تساوي الأصوات یجري دور ثاني في الیومین الموالیین وإذا ما تساوت 

  .1الأصوات في هذه المرة یعلن المترشح الأصغر سنا رئیسا للمجلس الشعبي البلدي

  :Commission البلديلجان المجلس الشعبي - 3- 

المتعددة، علیه تقسیم العمل  لاختصاصاتهفي سبیل ممارسة المجلس الشعبي البلدي 

وتطبیق مبدأ التخصص، فوجب علیه أن یشكل من بین أعضاءه لجانا دائمة وأخرى مؤقتة 

  .ة بهصتساعده في القیام بمختلف الصلاحیات المن

                                                             
  .17ص المرجع السابق، بخوش الحاج،   1
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 : اللجان الدائمة)1

لتابعة لمجال ا دائمة للمسائل ایشكل المجلس الشعبي البلدي من بین أعضاءه لجان

  :ك المتعلقة بما یأتياختصاصه ولاسیما تل

Ø والمالیة والاستثمار الاقتصاد. 

Ø الصحة والنظافة وحمایة البیئة. 

Ø تهیئة الإقلیم والتعمیر والسیاحة والصناعات التقلیدیة. 

Ø الري والفلاحة والصید البحري. 

Ø  1.والشبابالشؤون الاجتماعیة والثقافیة والریاضیة 

  :إن عدد اللجان الدائمة كما یأتي

 .نسمة أو أقل 20000لجان بالنسبة للبلدیات التي یبلغ عدد سكانها ) 3(ثلاث  -

 50000إلى  20001لجان بالنسبة للبلدیات التي یتراوح عدد سكانها بین ) 4(أربع  -

 .نسمة

إلى  50001سكانها بین لجان بالنسبة للبلدیات التي یتراوح عدد ) 5(خمسة  -

 .نسمة 100000

 1.نسمة 100000لجان بالنسبة للبلدیات التي یفوق عدد سكانها) 6(ستة  -

                                                             
  .09 ،ص31المادة ، 2011یونیو  22المؤرخ في ، 10-11القانون  ،الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة 1
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بواسطة مداولة مصادق علیها بأغلبیة أعضاء المجلس الشعبي وتحدث هذه اللجان 

من رئیسه، كما تعد نظامها الداخلي وتعرضه على المجلس  اقتراحالبلدي بناءا على 

  .للمصادقة علیه

مكن المشرع الجزائري المجلس الشعبي البلدي من تشكیل من بین أعضاءه لجنة 

 10-11كما یبنه في القانون  اختصاصهخاصة لدراسة موضوع محدد یدخل في مجال 

من الرئیس عن طریق مداولة مصادق علیها بأغلبیة أعضاءه  اقتراححیث تكون بناءا على 

الممنوحة للجنة الخاصة من أجل  والآجالمة المه انتهاءوتحدد المداولة موضوع وتاریخ 

  .استكمال مهمتها بصفة صریحة في المداولة المحدثة لها

تمثیلا نسبیا یعكس التركیبة السیاسیة للمجلس، وتنتخب إن اللجان الدائمة تكون ممثلة 

كل لجنة رئیسا لها من بین أعضاءها، وتجتمع بناءا على طلب من رئیسها بعد إعلام رئیس 

یة على أن توكل أمانة الجلسة الى موظف في البلدیة، تتولى لكل لجنة مكتب یتكون من البلد

رئیس ونائب رئیس ومقرر یعین من قبل رئیس اللجنة، ونذكر على سبیل المثال بعض 

  : اللجان الدائمة وفق مایلي

  

  

  

  
                                                                                                                                                                                              

  .9،10، ص ص 31المادة ، 2011یونیو  22المؤرخ في ، 10-11القانون  ،الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة  1
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 : والمالیة والاستثمار الاقتصادیةلجنة  -1

فیمكن للبلدیة أن تكون مؤسسات عمومیة ذات طابع إداري أو  الاقتصاديففي الجانب 

، وترك مسألة تنظیم سیر 1صناعي أو تجاري وعلى المؤسسة موازنة بین إراداتها ونفقاتها

هذه المؤسسات للتنظیم، كما جعل المشرع البلدیة مسؤولة عن تسییر مواردها المالیة الخاصة 

  2.ك مسؤولة أیضا عن مواردهاوهي كذلبها، 

 : لجنة الصحة والنظافة وحمایة البیئة -2

وتتكفل هذه اللجنة في مجال تحسین الإطار المعیشي للمواطن بحفظ الصحة والنظافة 

  : العمومیة ولا سیما في المجالات التالیة

 .توزیع المیاه الصالحة للشرب -

 .صرف المیاه المستعملة ومعالجتها -

 .مكافحة نواقل الأمراض المتنقلة -

 .صحة الأغذیة والأماكن والمؤسسات المستقبلیة للجمهورالحفاظ على  -

 .صیانة طرق البلدیة -

                                                             
، یتعلق 2011یونیو سنة  22الموافق ل 1432رجب عام 20مؤرخ في ، 10-11، القانون 154المادة  الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة  1

  .22،ص  ات طابع إداريبتكوین  المؤسسات العمومیة ذ
، یتعلق بمسؤولیة 2011یونیو  22الموافق ل  1432رجب عام  20في ، 10-11، القانون 169المادة  الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة  2

  .23البلدیة عن تسیر مواردها المالیة الخاصة بها، ص 

.  
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 1.إشارات المرور التابعة لشبكة طرقاتها -

  :لجنة تهیئة الاقلیم والتعمیر والسیاحة والصناعة اللتقلیدیة -3

عللى برنامج المجلس السنوي ولسنوات مدة العهدة الانتخابیة كما تعمل هذه اللجنة 

تنفیذ تماشیا مع المخطط الوطني للتهیئة والتنمیة المستدامة للأقالیم وكذا تعمل على 

  .المخططات التوجیهیة القطاعیة مادة

أما في مجال التعمیر فتزود البلدیة بكلل أدوات التعمیر، وتعمل على اتخاذ كلل 

  .لهاالتدابیر اللازمة إلى توسیع قدراتها السیاحیة وتشجیع المتعاملین المعنیین باستغلا

  : لجنة الري والفلاحة والصید البحري -4

إن إقامة أي مشروع في إطار البرامج القطاعیة للتنمیة لا بد أخذ الرأي المسبق 

للمجلس الشعبي البلدي ولاسیما في مجال حمایة الأراضي الفلاحیة والتأثیر على البیئة، كما 

الاستثمار في هذا المجال كما تساهم یتخذ المجلس كافة التدابیر التي من شأنها تشجیع 

  .2البلدیة في حمایة التربة والموارد المائیة وتسهر على الاستغلال الأمثل لها

  

  

  

                                                             
یتعلق بحفظ  2011یونیو سنة 22الموافق ل  1432رجب  20مؤرخ في ، 10-11، القانون 123المادة  الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة  1

  .19الصحة والنظافة العمومیة، ص 

، مذكرة لنیل شهادة الماستر في الحقوق تخصص المتعلق بالبلدیة 10_11، المجلس الشعبي البلدي في ظل القانون رقم بن التركي جموعي  2 

  .30، ص 2014/2015جامعة محمد خیضر، بسكرة،قانون إداري، 
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  :لجنة الشؤون الاجتماعیة الثقافیة والریاضیة -5

إن كل أعضاء المجلس الشعبي البلدي هم أعضاء في اللجان الدائمة، یمكن لأي 

لأخرى بعد موافقة رئیس اللجنة المعنیة ولا یكون الله حق عضو أن یشارك في أشغال الجان ا

  .التصویت

تستمر اللجان الدائمة في العمل حتى بعد انتهاء الموضوع الذي كلفت لدراسته وإبداء 

  .1المشورة فیه،لأنه یعهد إلیها بان تقوم بدراسة أخرى في نفس المیدان

 : اللجان المؤقت )2

إنشاء لجان مؤقتة تتولى القیام بمهام یحددها خول القانون لأعضاء المجلس البلدي 

ن یخص مؤسسة البلدیة، أو تجاوزات على مستوى مجلس كمباشرة التحقیق في أمر معیال

مة أو المؤقتة أن ائمصلحة تابعة للبلدیة أو غیرها، ویجوز لكل لجنة من لجان البلدیة الد

 أنشطتهم، الذین یزاولون بصفة استشاریة بحتة موظفي الدولة الاجتماعاتتستدعي لحضور 

في نطاق الحدود الإداریة للبلدیة، والذین یمكن استشاراتهم أن تضفي نوع من الوضوح والدقة 

  2.دراسة مسألة ما، وكذا مواطني سكان البلدیة من ذوي الخبرة والدراسة والتخصص

  

 

                                                             
  .31، ص المرجع السابقبن التركي جموعي،   1
  .194، ص 2002عمار عوابدي، دروس في القانون الإداري، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،   2
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  :اختصاصات المجلس الشعبي البلدي-4-4

مختلفة من شؤون الإقلیم یمارس المجلس للشعبي البلدي صلاحیات كثیرة تمس جونب 

  :من أهمها

ü في المجال الاقتصادي: 

توكل البلدیة  بكل مبادرة أو عمل من شأنه تطویر الأنشطة الاقتصادیة المسطرة في 

برنامجها التنموي، وكذلك تشجیع المتعاملین الاقتصادیین، ویمكن اختصار مجال الوظائف 

  : التي تختص بها البلدیة في هذا المجال في النقاط التالیة

للبلدیة صلاحیات القیام بكل عمل یستهدف تنظیم تنمیة الأعمال  :في میدان التجارة .1

التجاریة والمهنیة والخدمات وتسهر زیادة على ذلك توفیر احتیاجات السكان وحمایة قدرتهم 

 :الشرائیة وفي هذا الإطار تتولى البلدیة على الخصوص مایلي

تخصیص أماكن تنظیم وتراقب الأعمال التجاریة في الأسواق البلدیة لا سیما ب §

 .1وتعیین مسیرها واختیار أعمالها

 .مراقبة إشهار الأسعار والتأكد من تطبیق الأسعار القانونیة واحترام الأسعار المعلنة §

مراقبة المواقع التجاریة والمهنیة والخدمات وتوزیعها الجغرافي تبعا لاحتیاجات  §

 .السكان

                                                             
كرة لنیل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادیة ، ، مذ، تسییر المخصصات المالیة المحلیة دراسة حالة بلدیة مغنیةهشام بن دحو، ولید بوزیان  1

  .29،ص 2015/2016تخصص اقتصاد بنكي ومالي، جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان الملحقة الجامعیة مغنیة، 
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قلة المخصصة لتوزیع المنتجات تنجز وتسییر الأسواق البلدیة وتنظیم الأسواق المتن §

 .والأدوات ذات الاستهلاك الواسع ولاسیما المنتجات الغذائیة منها

 .تنجز أي هیكل أساسي تجاري وتسییره مباشرة أو تسند تسییره للغیر §

 .تشجیع تكوین تعاونیات الاستهلاك §

 تساهم البلدیات في إطار صلاحیاتها في تحدید منطقة التوسع: في میدان السیاحة .2

السیاحي وإعداد المخطط الرئیسي للتهیئة السیاحیة، لاسیما تخصیص الأراضي، واستصلاح 

الأماكن والقیام بأشغال الهیاكل الأساسیة والتجهیزات الجماعیة وكذلك حمایة منابع الحمامات 

المعدنیة والمحافظة علیها، كما تساهم البلدیة في تنمیة السیاحة ذات الطابع الاجتماعي 

  :1هیاكل الاستقبال التي تتطلب التكنولوجیة عالیة وتتولى على الخصوصبإنشاء 

 .الفنادق §

 .المطاعم التقلیدیة والعصریة §

 .المراكز العائلیة §

 .مساحات التخییم §

 .حظائر التسلیة §

 .الحمامات المعدنیة الصغیرة §

  .الشواطئ المهیأة §

                                                             
  .30 29،ص ص المرجع السابقهشام بن دحو، ولید بوزیان،   1
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یرمي إلى  تخول لبلدیات صلاحیات القیام بكل عمل: في میدان الصناعة والطاقة .3

 :وضع شبكة صناعیة عبر المناطق الترابیة التابعة لها ویكون هدفها

 .المساهمة في توفیر الاحتیاجات المحلیة انطلاقا من الإنتاج المحلي §

إقامة صناعة محلیة ودعمها بترقیة الأعمال السابقة واللاحقة بوحدات صناعیة  §

 .هامة

البلدیات في میدان الصناعة  یمكن للبلدیة وحدها أو بالاشتراك مع غیرها من §

الصغیرة والمتوسطة أن تقوم بانجاز أي وحدة صناعیة للإنتاج أو الخدمات تعد لتوفیر 

احتیاجات المحلیة وتسییرها وتقوم بصیانتها كما یمكن لها أن تنشأ وتستغل أي مؤسسة 

لك إنشاء حرفیة لها علاقة مع إمكانیة البلدیة البشریة والمادیة، كما تشجع زیادة على ذ

تعاونیات ذات طابع حرفي وتشتغل أي مصنع أو محجر أو مصدر لمواد البناء یتطلب 

 .1تسخیر تجهیزات صغیرة

تسهر على التمویل المنتظم للمؤسسات الصناعیة الخاصة لوصیتها بالمواد الأولیة  §

 .والمنتوجات الوسیطة

الصناعي تنشئ وتهیئ مناطق صناعیة ومناطق النشاط قصد الحث على التطور  §

عبر ترابها وفي إطار مخطط التهیئة الخاصة بها، كما یمكن لها أن تنشأ مكاتب للدراسات 

                                                             
  .30ص المرجع السابق،   ،هشام بن دحو، ولید بوزیان 1
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الصناعیة تتولى الدراسة العامة والانجاز في القطاع الصناعي والحرفي زیادة على هذا تسهر 

 .احترام قواعد حفظ الصحة والأمن في المحلات التي تأوي الأعمال الصناعیة

تقوم البلدیات بأي عمل یستهدف تسهیل وسائل النقل في المناطق  :في میدان النقل .4

الترابیة التابعة لها بحیث تتخذ في میدان النقل البري أي إجراء یستهدف ضمان النقل 

المنتظم عبر الخطوط ذات المنفعة المحلیة لاسیما التي تربط الأماكن المعزولة والمراكز 

قل المدرسي، كما یمكن للمجلس الشعبي البلدي أن الاقتصادیة وتنظیم زیادة على ذلك الن

ینشئ أي مؤسسة للنقل العمومي للمسافرین والبضائع داخل تراب البلدیة ویمكن أن یتم هذا 

 .الإنشاء مع بلدیات أخرى

تتولى البلدیة بالاتصال مع المصالح المعنیة في الولایة وفي  :في میدان الفلاحة .5

 :مجال الأراضي الفلاحیة ب

 .المساحات الفلاحیة التابعة لكل القطاعات إحصاء §

 .تتخذ جمیع الإجراءات التي تحافظ على الأراضي الفلاحیة أو ذات الطاقة الفلاحیة §

تشجع الاستقلال الكامل للأراضي الفلاحیة وتنمیة استصلاح الأراضي بإحیاء  §

ا لاسیما في وهي في هذه الحالة تأتي مساعدة الدولة للجماعات المحلیة تقنی.أراضي جدیدة

مجال الدراسات والانجازات وتكوین المتخصصین في الأعمال الفلاحیة قصد تعینهم لدى 

  .1الجماعات المحلیة

                                                             
  .206،ص 2010،جسور النشر والتوزیع، 1، طالتنظیم الاداري في الجزائر بین النظري والتطبیقعمار بوضیاف،   1
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تخول للبلدیة صلاحیات القیام بكل عمل یستهدف  :في میدان البرید والموصلات. 6

  :تطویر البرید والموصلات بحیث تتولى ما یلي

 .وتصونهاتنجز الوكالات البریدیة وتجهزها  §

 .تقییم المباني المخصصة لإیواء مكاتب البرید §

 .تقییم المباني للمراكز الهاتفیة §

 .تنجز قنوات الشبكات الحضریة للمواصلات §

 .تركیب غرف هاتفیة عمومیة §

كما أجاز قانون البلدیة للمجلس الشعبي البلدي في المجال الاقتصادي إنشاء مؤسسات 

صیة المعنویة، إلا أتي الجزائر وجدت نفسها تزخر عامة ذات طبع اقتصادي تتمتع بالشخ

بعدة مؤسسات وهیاكل اقتصادیة هامة لكن جلها تعاني منا لبیروقراطیة الإداریة مع قلة 

الخبرة التقنیة والعلمیة في إدارة المؤسسات الاقتصادیة مما أدى إلى التسییر العقلني 

  . 1والاستعمال المكلف لهذه المؤسسات

لبلدیات المساهمة في تجسید الاستثمار قد تعتبر قطبا جغرافیا كما أجاز أیضا 

واقتصادیا في كلل جهة من جهات الوطن، فالكثیر من بلدیات الوطن تتوفر على ثروات 

باطنیة لهذا فإن لسیاسة العامة للحكومة في مجال الاستثمار تقوم على تشجیعها مع 

عن طریق جعلها مراكز وقواعد مساعداتها في استغلال هذا الطابع لاقتصادي وذلك 

                                                             
  .31ص نفس المرجع السابق،  ،هشام بن دحو، ولید بوزیان 1
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استثماریة بالدرجة الأولى وذلك حتى تستفید وتضطلع بنوع من التطویر ولازدهار،  فبالنظر 

إلى الإمكانیات الطبیعیة والبشریة التي تتوفر علیها بلدیات الوطن إلا انه من لملاحظ أن 

ولم یحقق النتائج استغلال هذه الإمكانیات والتخطیط لها لم یكن في المستوى المطلوب 

المرجوة مع تفعیل اللامركزیة وجعل البلدیات تلعب دور هاما في المجال الاقتصادي ولاسیما 

  .في مجال الاستثمار

ü في مجال التهیئة العمرانیة والتخطیط والتجهیز : 

یكلف المجلس الشعبي البلدي بوضع مخطط تنموي یخص البلدیة ینفذ على المدى  §

البعید، أخذ بعین الاعتبار برنامج الحكومة ومخطط الولایة، وما القصیر أو المتوسط أو 

یساعد المجلس للقیام بهذه المهمة ان هناك بنك المعلومات على مستوى الولایة یشمل كافة 

 .1الدراسات والمعلومات والإحصائیات الاجتماعیة والعلمیة المتعلقة بالولایة

من جهة أخرى یتولى المجلس الشعبي البلدي رسم النسیج العمراني مع مراعاة  §

مجموعة من النصوص القانونیة والتنظیمیة الساریة المفعولة، وخاصة النصوص المتعلقة 

بالتشریعات العقاریة وعلى هذا الأساس اعترف المسرع للبلدیة بممارسة الرقابة الدائمة للتأكد 

ء للتشریعات العقاریة، وخضوع هذه العملیات لترخیص مسبق  من من مطابقة عملیة البنا

المصلحة التقنیة، مع تسدید الرسوم التي حددها القانون، وأوجب المشرع ساعة وضع 

ومناقشة مخطط البلدیة ونسیجها العمراني مراعاة المساحات المخصصة للفلاحة، وكذلك 

                                                             
  .2011یونیو 3المؤرخ ، 37، العدد 123، المادة 2011یونیو  22،المؤرخ في 10-11، لقانون رقم الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة  1
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ة، وبهدف المحافظة على البیئة أوجب تجانس المجموعات السكانیة والطابع الجمالي للبلدی

قانون استصدار قانون ترخیص المجلس الشعبي البلدي كلما تعلق الأمر بمشروع ینطوي 

 .على مخاطر

یعود على البلدیة السهر على المحافظة على النظافة العمومیة، وصیانة الطرق  §

مكافحة الأمراض المعدیة ومعالجة المیاه القذرة وتوزیع المیاه الصالحة للشرب، كما یعود لها 

 .وحمایة الثروة المالیة

على صعید أخر حمل المشرع البلدیة ممثلة في مجلسها مسؤولیة حمایة التراث  §

 .العمراني والمواقع الطبیعیة والأثر والمتاحف، وكل شئ ینطوي على قیمة تاریخیة أو جمالیة

ü 1في المجال الاجتماعي والثقافي: 

بادرة بإتباع كل إجراء من شأنه التكفل بالفئات أعطى المشرع للمجلس حق الم

الاجتماعیة المحرومة، ومد ید المساعدة إلیها في مجالات الصحة والتشغیل والسكن، كما 

  :یمكن اختصار یحمل الوظائف التي تختص بها البلدیة في هذا المجال في النقاط التالیة

 :اطنینفي میدان الحمایة والترقیة الاجتماعیة لبعض فئات المو .1

تخول البلدیة صلاحیات القیام بأي إجراء من طابعته أن یضمن حمایة المواطنین 

والمواطنین ) المجاهدین وأبناء الشهداء وضحایا الإرهاب( اللذین شاركوا في حرب التحریر

  .1اللذین یتطلب سنهم أو عجزهم عنایة خاصة وترقیتهم الاجتماعیة في المناطق التربیة لها

                                                             
، 96إلى  90، للمادة 1990أفریل  7الموافق ل 1410جمادي الثاني 7، المؤرخ في 08-90، لقانون رقم الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة  1

1990.   
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 :المجاهدین وذوي الحقوق وترقیتهم الاجتماعیةحمایة   . أ

تساعد المجاهدین وذوي الحقوق على الصعید الإداري كي یستفیدوا من الإجراءات  §

 .ذات الطابع الاقتصادي والمالي أو غیرها

تقوم البلدیة بأي عمل من طبیعته أن یضمن ترقیة المجاهدین مهنیا وإدراجهم في  §

تشجیعهم على لتأسیس التعاونیات للإنتاج والخدمات، وفي هذا الشبكات الاقتصادیة لاسیما 

الإطار تسهل لهم الالتحاق بالأعمال الفلاحیة والتجاریة والحرفیة أو الخدمات وتمنحهم 

 .حسب الأحوال أراضي للبناء أو محلات مهنیة

 :حمایة المسنین وترقیتهم الاجتماعیة  . ب

 .ائلي ولا مواردتحصي البلدیة المسنین اللذین لیس لدیهم سند ع §

 .تكون ملفات قبول المسنین في المراكز الخاصة بهم §

تمنح البلدیة في إطار حمایة المسنین مساعدات لهم كما تقوم بانجاز مراكز استقبال  §

 .المسنین وتسهر على حسن عملها

 :حمایة المعوقین حركیا أو حسیا وترقیتهم الاجتماعیة  . ت

كتسب القاطنین في البلدیة وتساعدهم على تحصي البلدیة المصابین بعجز وراثي أو م

  .2الصعید الإداري للحصول على بطاقة عجز أو إعانة اجتماعیة

                                                                                                                                                                                              
  
میدان الحقوق والعلوم السیاسیة ،  ، مذكرة للاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكادیمي فيالنظام القانوني للبلدیة في الجزائرعشاب لطیفة،   2

  . 70ص ،2012/2013تخصص قانون الإداري، جامعة قصدي مرباح ، ورقلة، 
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 :حمایة الأطفال والمراهقین وترقیتهم الاجتماعیة  . ث

تتخذ البلدیة أي إجراء ضروري لقبول الأطفال المنتمین إلى الفئات المنصوص  §

 .1مصلحة المساعدة العمومیة للطفولة من قانون الصحة العمومیة من 246علیها من المادة 

 :في میدان الصحة.2

تساهم البلدیات في إعداد المخطط الوطني لتطویر القطاع الصحي وإنجازه وفي إعداد 

الخریطة الصحیة لها وتتعاون زیادة على ذلك في تعمیم الطب المجاني، كما تتولى البلدیة 

الأساسیة البسیطة للصحة وتجهیزها بالاتصال مع مدیر القطاع الصحي انجاز الهیاكل 

  :لاسیما

 .قاعات العلاج §

 .عیادات الولادة الحضریة والقرویة §

 .وحدات حمایة الطفولة والأمومة §

 .مراكز الصحة §

 .العیادات المتعددة الاختصاصات §

  :في میدان السكن .3

تختص البلدیات في مجال السكن بتنظیم التشاور وخلق شروط الترقیة العقاریة 

  :الخاصة وتنشیطها ولهذا تقوم بالعمومیة و 

 .المشاركة باسهم الإنشاء مؤسسات وشركات البناء العقاریة §
                                                             

  .209، ص المرجع السابقعمار بوضیاف،   1
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 .تشجیع إنشاء التعاونیات العقاریة في التراب البلدیة §

تشجیع كل جمعیة للسكان وتنظیمها قصد حمایة العقارات أو الاحیاء وصیانتها أو  §

 .تجدیدها

 .اتساعد في ترقیة برامج السكن أو تشارك فیه §

توزیع السكانات الاجتماعیة التي قامت بانجازها مؤسسة الدیوان الترقیة والتسییر  §

 .1العقاري

 :في میدان الثقافة.4

تخول للبلدیة صلاحیات القیام بكل عمل من طبیعته أن یحفظ التراث الثقافي والتاریخي 

البلدیة في مجال ویضمن تطوره وذلك في المناطق الترابیة التابعة لها وفي هذا الإطار تتولى 

  :الهیاكل الأساسیة انجاز مؤسسات ثقافیة بلدیة وتسییرها وتصونها وتتمثل في

 .قاعات السینما §

 .النوادي الثقافیة §

 .المتاحف البلدیة §

 .قاعات العروض والأفراح §

 .المكتبات البلدیة §

 

                                                             
  .34ص نفس المرجع السابق،  ،هشام بن دحو، ولید بوزیان  1
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 :في میدان العمل والتكوین المهني.5

ن ترقیة العمل وحمایته وتشجع كل تخول للبلدیات القیام بكل عمل من طبیعته أن یضم

  :عمل من شأنه أن یزید في تشغیل وتكوین وتحسین المستوى المهني وتكلف البلدیة ب

 .تقویم الاحتیاجات في مجال التشغیل §

 .تقویم التكوین المهني المحتاج إلیه §

 .تنجز ملحقات مراكز التكوین المهني §

 .1المعنیةتحصي إمكانیات التمهین وتبلغها إلى المصلحة  §

 :في میدان الشبیبة والریاضة.6

تخول للبلدیة في إطار تشریع الجاري به العمل، صلاحیة القیام بكل عمل یرمي إلى 

تشجیع تطور التسلیات التربویة للشبیبة والأنشطة الریاضیة في المناطق التربیة التابعة لها 

  :حیث تنجز وتصون المنشآت الأساسیة منها

 .ساحات الألعاب §

 .الشبابدور  §

 .ملاعب الهواء الطلق §

 .ملاعب مختلف الریاضات §

 .أحواض السباحة §

 .تهیئة ممرات ومساحات الریاضة في أماكن ملائمة §
                                                             

  .73،2011، المتعلقة بالولایة، العدد 126، للمادة 2011یونیو  22، المؤرخ في 10- 11،لقانون رقم الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة  1
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 :في میدان الشؤون الدینیة والأوقاف.7

تخول البلدیات صلاحیات القیام بكل إجراء یرمي إلى تشجیع وتطویر العمل الدیني في 

  :تكلف أجهزة بالأمور التالیة المناطق التابعة لها وعلى هذا الأساس

 .تصون المساجد والمدارس القرآنیة والمراكز الإسلامیة §

 .تصلح المقابر وتصونها وتنشأ المصالح العمومیة المكلفة بتنظیم الجنائز §

تنظم الندوات والمحاضرات والمعارض التي تتعلق بالثقافة الإسلامیة تبعا للبرنامج  §

 .والأوقافالذي یقرره وزیر الشؤون الدینیة 

 .1تعد قوائم المرشحین لحج بیت االله المحرم §

 :في میدان التربیة  .8

تخول للبلدیات صلاحیات القیام بأي عمل من طبیعته أن یضمن تطویر المنظومة 

  :التربویة في المناطق الترابیة التابعة لها بحیث تتولى البلدیة في المجال التربوي مایلي

 .التربیة والتكوینتنفیذ البرامج المحلیة في  §

تنجز برامج المباني المدرسیة من مؤسسات المرحلتین الأولى والثانیة من الرحلة  §

 .الأساسیة والمطاعم المدرسیة وتجهیزها

 .تخصیص مجموعة من المساكن لمعلمي المدرسة §

 .تقتني التجهیزات الأولیة من أثاث مدرسي وتربوي وتخصص لمؤسسات التعلیم §

 .یطة المدرسیة لاسیما جمع المعلومات المرتبطة بهاتساهم في إعداد الخر  §
                                                             

  . 2000نوفمبر  18الموافق ل  1421شعبان  22،المؤرخ في371_200، لقانونالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة  1
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تشجیع تأسیس جمعیات أولیاء التلامیذ وتساعد على تطویر أعمالها لفائدة مؤسسات  §

 .التعلیم

تبادر بانجاز مؤسسات التعلیم التحضیري مثل مدرسة الحضانة وریاض الأطفال  §

 .1وتتولى تسییرها

ü في المجال المالي: 

البلدي سنویا المصادقة على میزانیة البلدیة، سواء المیزانیة یتولى المجلس الشعبي 

جوان  15أكتوبر من السنة السابقة للسنة المعنیة، أو المیزانیة الإضافیة قبل  31الأولیة قبل 

  .من السنة المعنیة وتتم المصادقة على الاعتمادات المالیة مادة بمادة وباب بباب

عیم البلدیات مالیا، وما یلاحظ في المدة وغنى  عن الذكر أتت الدولة هي من تد

الأخیرة أن عددا كبیرا من البلدیات یعاني من ظاهرة الدیون، مما فرض على الدولة ضرورة 

التدخل من أجل التكفل بهذا الملف من حیث بادرت وزارة الداخلیة إلى إحصاء البلدیات 

  . 2وجرد دیونها ومعرفة المؤسسات صاحبة هذه المستحقات

  :ئیس المجلس الشعبي البلدير -5-5

یتعرض للأحكام المتعلقة بتعینه النظام القانوني لرئیس المجلس الشعبي البلدي  لمعرفة

  .وإنهاء مهامه وصلاحیاته

                                                             
  .122،2011، المادة 2011یونیو22الموافق ل  1432م رجب عا 20، المؤرخ في 10_11، للقانون رسمیة للجمهوریة الجزائریةلالجریدة ا  1
  

2 Ben issa said," l'aid de l'etat aux collectivites locales" opu, alger, 1983,p 118. 
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 : تعین رئیس المجلس الشعبي البلدي  -1

خلافا للوضع الذي كان سائد في نظام الأحادي السابق سواء الوارد في القانون البلدي 

، یقوم المجلس 1980أو قانون الإنتخابات لسنة ) 78إلى  33المواد من (  1967لسنة 

الشعبي البلدي بجمیع أعضائه بعد تنصیبه بانتخاب أحد أعضائه رئیسا وتماشیا مع النظام 

بتعین عضو منهم رئیسا وم أعضاء القائمة التي نالت أغالبیة المقاعد التأسیسي التعددي، یق

أیام من 8سنواتـ، ویتم تنصیبه في مدة أقصاها 5أي  الانتخابیةللمجلس الشعبي البلدي للمدة 

، على أن یعلن للعموم ویبلغ الولي فورا، وبعد تعیینه یقوم رئیس الاقتراعتاریخ إعلان نتائج 

 2بتشكیل هیئات تنفذیة وذلك بتعیینه لعدد من النواب له یتراوح بین  المجلس الشعبي البلدي

من القانون  50نواب حسب عدد أعضاء المجلس الشعبي البلدي، كما هو وارد بالمادة  6و

   08.1-90دي البل

 : إنهاء مهام رئیس المجلس الشعبي البلدي -2

سنوات، تنهى مهام رئیس المجلس 5إضافة إلى حالة الوفاة والانتهاء العهدة التي مدتها 

للأسباب نفسها التي تنهى بها مهام أعضاء المجلس والمتمثلة في الاستقالة التي یتم إعلانها 

أمام المجلس ویخطر بها الوالي فورا ویتم قبولها نهائیا بعد شهر من تقدیمیها، والإقالة 

                                                             
المتضمن قانون البلدیة، العدد  07/04/1990المؤرخ في  ،08-90من قانون البلدیة رقم  45المادة ،الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة   1

  .11/04/1990،المؤرخة في 15
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تسحب ثقة المجلس الشعبي " على مایلي  55ء وسحب الثقة، فقد نصت المادة والإقصا

  "البلدي من رئیسه وتنهي مهامه عن طریق اقتراع علني بعدم الثقة وبأغلبیة ثلثي أعضائه

القائمة الفائزة دون غیرهم  الأعضاءوإن كان الأجدر أن تترك مهمة سحب الثقة إلى 

عدم  55وحة لدى التعن حیث ترتب على نص المادة من الأعضاء فهم أصحاب الثقة الممن

وفي كل الحالات فإنه خلال الشهر ینتخب أخر من أعضاء القائمة نفسها التي . رارالاستق

  1.كان ینتمي إلیها

  :رئیس المجلس الشعبي البلدي صلاحیات-5-6

مسألة صلاحیة رئیس المجلس الشعبي  البلدي بصفته  10-11عالج القانون رقم 

، حیث یعتبر رئیس المجلس الشعبي ممثل البلدیة في 84إلى  77ممثلا للبلدیة في المواد 

والتظاهرات الثقافیة والمراسیم التشریفیة والأعیاد الوطنیة والدنیة ة رسمیال اتمناسبالجمیع 

  .هذا بموجب المادة السابعة والسبعونوالأیام التاریخیة و 

كما یمثل الرئیس المجلس الشعبي البلدي البلدیة كل أعمال الحیاة المدنیة والإداریة 

ویرأس رئیس المجلس الشعبي البلدي  2.وفق الشروط والأشكال المنصوص علیها من القانون

عضاءه ویعرض علیهم بصفته ممثلا للبلدیة المجلس الشعبي البلدي ویقوم باستدعاء  جمیع أ

                                                             
،  55دة الما،2008فبرایر سنة  23الموافق ل  1429صفر عام  18، المؤرخ في 90 -08، لقانون رقم  الجرید الرسمیة للجمهوریة الجزائریة  1

2008.  

.المتعلق بالولایة 2012فبرایر  21الموافق لـ 1433ربیع الأول عام  28المؤرخ في  07-12 قانون رقم،الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة  2  
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هذا المجلس، ویعود مشروع جدول مشروع الدورات ویترأسها  لاختصاصالمسائل الخاضعة 

من قانون البلدیة یقوم رئیس  المجلس الشعبي  82 والثمانونومن خلال قراءة المادة الثاني 

  : البلدي بمایلي

ة  · أمام الجهات ویمثل البلدیة . 1یحفظ على ممتلكات البلدیة المنقولة والعقاری

القضائیة سواء كانت صاحبة الدعوة القضائیة أي صاحبة الحق أو المشتكي منها أو 

المدعي علیها ویدیر ویأمر بصرف النفقات والمداخیل الخاصة بالبلدیة ومتابعة التطور 

 .المالیة والمحاسبة في البلدیة

ت والصفات یبرم رئیس المجلس الشعبي البلدي عقود اقتناء الأملاك والمعاملا  ·

الوصایة ویسهر على مراقبة ومتابعة مناقصات الأشغال العمومیة والإیجارات وقبول الهیبات و 

الموجودة في إقلیم البلدیة ومراقبة حسن تنفیذها ویحافظ على الأملاك البلدیة التي یحددها 

 2.لبلدیةالقانون وتتكون من الأملاك العامة والخاصة التي تمنحها كل من الدولة والولایة وا

یتخذ رئیس المجلس الشعبي البلدي جمیع الإجراءات التي تساهم في إیقاف كل   ·

القرارات التي توقف التقدم أمام الجهات القضائیة المختصة ویمارس كل الحقوق على 

الأملاك العقاریة والمنقولة التي تملكها البلدیة بما في ذلك حق الشفعة ویتخذ جمیع التدابیر 

 .ترقیة وتطویر شبكة الطرقات المتواجدة في إقلیم البلدیة التي تساهم في

                                                             
 52یتضمن قانون الأملاك الوطنیة الجریدة الرسمیة العدد  01/12/1990المؤرخ في  30-90قانون  ،الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة  1

  .2008-08-3الصادرة في  44العدد ، 2008- 06-20المؤرخ في  14-08ون ، المعدل والمتم بموجب قان02/12/1990الصادر في 
الأملاك الوطنیة یحددها القانون وتتكون من الأملاك العمومیة والخاصة  ،1996من دستور  18المادة ،الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة  2

   .من الدولة والولایة والبلدیة التي تملكها كل
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ممثلا للبلدیة بالمحافظة على  باعتبارهویسهر رئیس المجلس الشعبي البلدي   ·

وتحضیر  بإعدادكافة التدابیر التي تساهم في زیادة مداخیل البلدیة ویقوم  اتخاذالأرشیف مع 

، وینفذ مزانیة البلدیة وهو یعتبر في نظر والسهر على تنفیذ مداولات المجلس الشعبي البلدي

  .10-11من قانون رقم  81بالصرف طبقا لنص المادة الأمرالقانون 

I_1_5_مقومات وأسس نجتح الجماعات المحلیة.  

یقوم نظام الجماعات المحلیّة على أسالیب تنظیمیة وإداریة ومالیة مستقلة لها 

قانونا، ومن بین أهم مقومات الجماعات  الشخصیة المعنویة ولها الصلاحیات المخولة لها

  :المحلیة نجد

  :وجود مصالح محلیة متمیزة عن المصالح الوطنیة-1

إن تحدید المصالح المحلیة المتمیزة عن المصالح الوطنیة یتم بواسطة التشریعات التي 

تتصل بالنظام الإداري للدولة، فاعتراف المشّرع بوجود مصالح محلیة تختلف عن المصالح 

لعمومیة یستلزم أن تتولاها هیئات محلیة منتخبة تنوب عن السكان المحلیین في إدارتها ا

باعتبار هؤلاء الممثلین من أنباء المنطقة المحلیة یرغبون في خدمة وحلّ مشاكلها، إضافة 

  1.إلى تلبیة حاجات سكانها

                                                             
  .72، ص1979، دار الفكر العربي، مصر، الوجیز في القانون الإداري، دراسة مقارنةالطماوي سلیمان محمد،  1
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الوطنیة أن الاعتراف بوجود مصالح محلیة متمیزة عن المصالح " ریفیرو"یرى الفقیه 

هي المعطى الأول لأي تنظیم لامركزیة، ولتكتسب مصلحة ما الصفة المحلیة یجب أن 

  :تتوافر على شرطین وهما

  .أن تعبر المصلحة على احتیاجات وآمال وطموحات غالبیة سكان الإقلیم المحلي-1

  1.أن لا تتعرض مع المصلحة العلیا للدولة-2

  :إقلیم الدولةالاعتراف بالشخصیة المعنویة لجزء من -2

إداریا تقسم الدولة إلى عدد من الوحدات المحلیة وفقا لطبیعتها الخاصة، وتمنع هذه 

الوحدات الشخصیة المعنویة التي تعرف بأنها مجموعة من الأشخاص تستهدف تحقیق 

عرض معین أو مجموعة من الأموال تخصص لغرض معین، حیث تكون الشخصیة 

  .الجماعات المحلیة ووسیلة لتحقیق اللامركزیةالمعنویة أحد عناصر استقلالیة 

  ".كیان له أجهزة خاصة وذمة مالیة: "تعرف الشخصیة المعنویة بأنها-

"وهناك من عرفها بأنها كل مجموعة من الأشخاص تستهدف غرض معین، بحیث : 

 تشكل هذه المجموعة من الأشخاص أو الأموال كیانا قانونیا له أهمیة قانونیة مستقلة وقائمة

  1".بذاتها یكتسب الحقوق ویتحمل الالتزامات

                                                             
، ص 2005، مذكرة دكتوراه الدولة في القانون، المجالس الشعبیة المحلیة في ظل نظام التعددیة السیاسیة في التشریع الجزائريفریدة مزیاني،  1

  .12- 11ص
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  : داريالإلاستقلال ا-3

استقلال الجماعات المحلیة هو الركن المهم والأساسي في نظام الجماعات المحلیة فإذا 

  .لم یتحقق هذا الركن فقدت الجماعات المحلیة مقوماتها الأساسیة

السلطات والصلاحیات یتم الاستقلال الإداري من خلال إنشاء أجهزة تتمتع بكل 

اللازمة، حیث یتم توزیع الوظائف الإداریة بین الحكومة المركزیة والهیئات المحلیة المستقلة 

وأسلوب اللامركزیة، وهذا في إطار نظام رقابة مشددة من طرف الحكومة المركزیة على 

  .عمل الهیئات اللامركزیة بمتابعة مدى مطابقة أعمالها الإداریة مع القانون

ن مظاهر هذا الاستغلال وجود أنظمة إداریة خاصة بهذه الهیئات تختلف عن ما وم

  2.هو معمول به لدى السلطات المركزیة

  :المجالس المحلیة المنتخبة-3

إن الاعتراف بالشخصیة المعنویة للمجالس المحلیة لا تعتبر كافیة، فلابد من وجود 

دارة شؤونهم التي اعترف المشرّع بها هیئات محلیة منتخبة تنوب عن السكان المحلیین في إ

ولما كان من المستحیل على جمیع أبناء الأقالیم أو البلاد أن یقوموا بهذه المهمة بأنفسهم 

مباشرة فإنه من المتقن أن یقوم بذلك من ینتخبونه نیابة عنهم ومن ثم كان الانتخاب هو 

                                                                                                                                                                                              
  .97، ص1990، الجزئر، 3، طفي القانون الإداريدروس عمار عوایدي،  1
  .74، ص2007، دار العلوم للنشر والتوزیع، عنابة، القانون الإداري للنشاط الإداريمحمد بعلي،  2
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رة عن إرادة الشخص المعنوي الطریقة الأساسیة التي یتم عن طریقها تكوین المجالس المعب

  .العام الإقلیمي

وجوهر الإدارة المحلیة هو أن یعهد إلى أبناء الوحدة الإداریة بأن یشبعوا حاجاتهم في 

الفریق الأول یدعم فكرة قیام المجالس المحلیة على أساس الانتخاب : آرائهم إلى الفریقین

بینما یرى أنصار ملئ العضویة  وحجتهم بذلك هو تكریس معنى استغلال المجالس المحلیة،

  بالتعیین أن الانتخاب لا یفرز بالضرورة أكفأ

الأشخاص رغم أغلبیتهم، وهناك رأي توفیقي یرى الجمع بین الانتخاب والتعیین لضمان 

توفیر عناصر كفاءة وفي نفس الوقت تحقیق الدیمقراطیة، ورغم هذا الخلاف یرى غالبیة 

  .المثلى الواجب الأخذ بها عند ملئ مقاعد المجالس المحلیة الباحثین أن انتخاب هو الطریقة

  :الوصایة الإداریة-5

تتمثل الوصایة الإداریة فیما یعرف بسلطة الرقابة الوصائیة، فتعتبر الرقابة ركنا جوهریا 

من أركان نظام الإدارة المحلیة، فوجود الرقابة من أساسیات اللامركزیة الإداریة، ولهذا یحتم 

  .1م الرقابة على الإدارة المحلیة وهو ما یعرف بالوصایة الإداریةوجود نظا

                                                             
  .252، ص2003، )43(، العددمجلة الجامعة العراقیة وجهة نظر قانونیة في أزمة الإدارة المحلیة في الطرق،علي حسین أحمد،   1
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"تعرف الوصایة الإداریة بأنها وسیلة فنیة تقوم على أساس قانوني وفي إطار مبدأ : 

وحدة الدولة الدستوریة والسیاسیة والتي تمارسها الإدارة المركزیة على الهیئات المحلیة، وهذا 

الدستوریة، وكذا من أجل ضمان قیام الإدارة المحلیة  من أجل الحفاظ على وحدة الدولة

  .بالمهام الموكلة لها

  :ومن بین أهداف الرقابة نذكر-

  .مراقبة مدى قیام الإدارة المحلیة بالواجبات والوظائف الموكلة لها بكفاءة وفعالیة-1

  .التأكد من عدم خرق الإدارة المحلیة للقوانین والأنظمة المنظمة لعملها-2

ن حسن سیر الخدمات المحلیة ووضع معیار لنوع مستوى الخدمات المطلوب ضما-3

  1.تقدیمها للسكان وبتعاون وثیق مع الإدارة الحكومیة والإدارة المحلیة

  : التمویل الذاتي بالموارد المحلیة-6

یكون استغلال الوحدات المحلیة إداریا باستغلالها یمكنها من إیجاد موارد تمویل ذاتیة 

ذمة مالیة مستقلة، وبالتالي یمتعها بالحریة في إنفاق أموالها دون الرجوع إلى  یمنح لها

السلطة الوصیة، فهذا الاستقلال المالي یمنحها استقلالیة إداریة ویكرس مبادئ الحكم 

  .المحلي

                                                             
  .254ص المرجع السابق،علي حسین أحمد،  1
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  :المشاركة التقنیة-7

المشاركة تعتبر المشاركة الشعبیة أحد المقومات الأساسیة لقیام نظام الإدارة المحلیة، ف

الشعبیة هو اشتراك المواطنین أفرادا وجماعات مع الهیئات الإداریة في تحدید الاحتیاجات 

 1.والأولویات واتخاذ القرارات وتنفیذ السیاسات

  :معوقات الجماعات المحلیّة

تعاني الجماعات المحلیة من العدید من المعوقات والعراقیل التي تحد من فعالیتها 

  :لي الذي یقیدها في تنفیذ برامجها المحلیة نجد منهاوتعرقل عملها المح

  :المعوقات على الصعید التنظیمي-1

إذا كان التنظیم نسقا اجتماعیا موجه نحو تحقیق أهداف محددة فإنه سیتعین لتحقیق 

هذه الأهداف بوسائل عدیدة وتدابیر مختلفة ترسم في نهایة أبعاده التي تعبر عنها 

عارف علیها مثل التسلسل الرئاسي، تقسیم العمل، قنوات الاتصال الخصائص التنظیمیة المت

فالمعوقات التنظیمیة للإدارة المحلیة لها مصادر تأتي منها، وذلك أن نظام الجماعات 

المحلیة یضم أجزاء ثلاثة وهي المدخلات والأنشطة والمخرجات التي تتفاعل وتتعامل 

ت التنظیمیة في الجماعات المحلیة في بالمنظمة وإدارتها، ویمكن حصر مصادر المعوقا

  .مصدرین
                                                             

  .42، ص2010، جوان )8( د، العدمجلة المعرف استقلالیة الجماعات المحلیة،بوعمران عادل،   1
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I -مصادر داخلیة ومصادري خارجیة:  

البیئة هي أول مصدر للمعوقات التي تواجه  ):البیئة الخارجیة(المصادر الخارجیة -أ

المنظمات في أي مجتمع في العالم فهي البیئة المحیطة بالإدارة المحلیة كما توجد قوى 

اجتماعیة وعادات وتقالید حضاریة، كما توجد أیضا منظمات ومؤسسات حكومیة وسلطات 

مع المحلي وتحاول التأثیر تشریعیة ووسائل إعلام تعلیمیة وثقافیة تهتم بكثیر من شؤون المجت

في مسیرته بالإضافة إلى ذوي النفوذ ومالهم من تأثیر على إعاقة تحقیق الأهداف 

  1.التنظیمیة

یعتبر كل نوع من أنواع المدخلات التي تتعامل معها الإدارة  :المصادر الداخلیة-ب

البشري  المحلیة مصدرا لمعوقات المضیفة من نوع خاص، ولكن یأتي في مقدمتها العنصر

  2.الذي عادة ما یسبب الإدارة المحلیة أخطر وأهم المعوقات

  : المعوقات على المستوى الاقتصادي-2

لیة من عدة عراقیل اقتصادیة تحول دون الوصول إلى تحقیق حتعاني الجماعات الم

تنمیة اقتصادیة نحلیة ماردها خاصة تفشي الفساد الإداري في الحكم المحلي، حیث تخسر 

ت المحلیة مبالغ كبیرة من الإیرادات والمداخل عندما تتم الرشوة مع موظفي الدولة الجماعا

                                                             
، رسالة ماجستیر في العلوم الإسلامیة، كلیة العلوم الإسلامیة، المعوقات التنظیمیة ولآثارها على فعالیة الجماعات المحلیةالصالح ساكري،  1

  .163، ص2008جامعة باتنة، 
  .161، ص2012، الجزائر، )10(، العدد مجلة الباحث، الجماعات الإقلیمیة ومفارقات التنمیة المحلیة في الجزائربن شعیب نصر الدین،  2
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حتى یتجاهلوا جزء من الإنتاج والدخل والواردات في تقویمهم للضرائب المستحقة على هذه 

  .النشاطات الاقتصادیة

  :المعوقات على المستوى السیاسي

لى المستوى الوطني وعلى المستوى تبدو العلاقة متلازمة بین فساد الطبقة السیاسیة ع

  :المحلي، فالفساد كظاهرة معقدة تبدأ من الأسفل لتصعد نحو الأعلى وفق التصنیفات التالیة

  ).رئیس البلدیة(وبین الفرد المنتخب ) المنتخب(سوء العلاقة بین المواطن -

لس فساد المحلیات هو بدایة لفساد المواطن السیاسي الذي یتم انتخابه في المجا-

  .المحلیة

رداءة المجالس المحلیة المنتخبة من سیاسیین وبیروقراطیین تساهم في تشكیل صورة -

  1.سیئة للأحزاب السیاسیة لتجسید الأداء الخلفي للأحزاب

  :المعوقات على المستوى التقني-4

  :تتمثل أهم العراقیل للجماعات المحلیة على المستوى التقني في

في الأجهزة الإداریة في الوحدات الإداریة الإقلیمیة والاعتماد  المركزیة الشدیدة السائدة-

  ).الوصایة(الكلي على رأي الحكومة المركزیة 
                                                             

  .07، ص2010، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة، جامعة المدیة، الفساد الإداري المحلي وأسالیب معالجتهقاش خالد،   1
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غیاب الكوادر التخطیطیة والفنیة المدربة والمؤهلة لإعداد خطط التنمیة الإقلیمیة سواء -

  .كان ذلك على المستوى الوطني أو الإقلیمي

یترتب علیه اللامبالاة والإهمال والمركزیة الشدیدة عدم تفویض السلطات الأمر الذي -

 .وتعدد المستویات الإداریة

I_1_6_ 2021تعدیلات لقانون الانتخابات البلدیة:  

على أن الوالي  2021أوت  31المؤرخ في  13-21من الأمر رقم  64وتنص المادة 

أیام التي تلي ) 8(یستدعي المنتخبین قصد تنصیب المجالس الشعبي البلدي خلال الثمانیة "

  ." إعلان النتائج النهائیة للانتخابات

مكرر، یجتمع المجلس الشعبي البلدي تحت رئسه المنتخب الأكبر  64وحسب المادة 

  .أیام التي تلي تنصیب المجلس) 5(سنا قصد انتخاب رئیسه خلال الخمسة 

 الأكبروعلیه، یتم وضع مكتب مؤقت للإشراف على الانتخابات یتشكل من المنتخب 

سنا یساعده المنتخبان الأصغر سنا، على أن یكونوا غیر مترشحین، حیث یستقبل هذا 

  .1المكتب المؤقت الترشیحات لانتخاب الرئیس ویقوم بإعداد قائمة المترشحین

                                                             
، المتعلق بالبلدیة، وهذا تحسبا لانتخابات 2011یونیو 22، المؤرخ في 10-11، الأمر المعدل والمتمم لبعض أحكام القانون رقم الجرید الرسمیة  1

  .نوفمبر المقبل 27البلدیة والولائیة المزمع إجراءها یوم
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یقدم المترشح للانتخاب لرئاسة "المعدلة من نفس الامر على أن  64وتنص المادة 

الحائزة على الأغلبیة المطلقة للمقاعد وفي حالة عدم  المجلس الشعبي البلدي من القائمة

حصول أي قائمة على الأغلبیة المطلقة للمقاعد، یمكن للقائمتین الحائزتین على خمسة 

  ".على الأقل من المقاعد تقدیم المرشح) %35(وثلاثین من المائة 

الأقل على ) %35(أما في حالة عدم حصول أي قائمة على خمسة وثلاثین من المائة 

  .من المقاعد، یمكن لجمیع القوائم تقدیم مرشح عنها

 .1وفي حالة تساوي الاصوات المحصل علیها، یعلن فائزا المترشح الأكبر سنا

 

 

 

 

 

  

                                                             
، المتعلق بالبلدیة، وهذا تحسبا لانتخابات 2011یونیو 22، المؤرخ في 10- 11، الأمر المعدل والمتمم لبعض أحكام القانون رقم الجرید الرسمیة  1

  .نوفمبر المقبل 27البلدیة والولائیة المزمع إجراءها یوم
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  :خلاصة الفصل

تهدف هذا الفصل إلى دراسة ومعرفة مفهوم الجماعات المحلیة التي عرفت على أنها 

مجموعة من الأجهزة تتولى إدارة الشؤون والخدمات على المستوى المحلي، واعتبرت هذه 

الجماعات أسلوب یتم من خلاله توزیع الوظیفة الإداریة بین السلطة المركزیة ووحدات إداریة 

نویة، والاستقلال المالي، وتم التطرق في هذا الفصل إلى إبراز أهداف تتمتع بالشخصیة المع

مقومات قیام الجماعات المحلیة من بینها الأهداف الاجتماعیة تحقیق رغبات ومتطلبات و 

السكان بما یتوافق مع ظروفهم وأولویاتهم وهناك أهداف إداریة من بینها التخفیف من أعباء 

الحد من ظاهرة التضخم أما الأهداف السیاسیة یذكر منها تحقیق الأجهزة الإداریة المركزیة و 

طیة وتوزیع السلطة في الدولة بین الجماعات والمصالح المتنوعة وتحدید أهم الدیمقرا

قلیم الدولة مرتكزات هذا النظام فهو یقوم على مجموعة من المرتكزات منها تقسیم إداري لإ

ستقلال في ممارسة اختصاصاتها مع خضوعها بالإضافة إلى تمتع المجالس المحلیة بالا

  .لرقابة السلطة المركزیة

 



 

 

 
 

 الإطار التطبیقي
 



  الإطار التطبیقي
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  .وزو
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I_1_8_الاستنتاجات الجزئیة والعامة للدراسة.  

 



  فریغ وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیةالإطار التطبیقي                                                    ت
 

136 
 

  :تمهید

یتناول هذا الفصل الدراسة المیدانیة بحیث قسم إلى ثلاثة أقسام، یتناول القسم الأول 

التعریف بالمجلس الشعبي البلدي لولایة تیزي وزو، القسم الثاني تناول تفریغ وتحلیل بیانات 

المیدانیة حسب محور الاستمارة ، أما في القسم الثالث أهم النتائج المتوصل إلیها الدراسة 

  .بعد التحلیل والنقاش
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I -1 -1- المجلس الشعبي البلدي لولایة تیزي وزو تعریف:  

المجلس الشعبي البلدي هي الجماعة الإقلیمیة القاعدیة للدولة، مرفق عام تتمتع 

هي القاعدة والذمة المالیة المستقلة للدولة، تحدد بموجب القانون، و بالشخصیة المعنویة 

  .الإقلیمیة اللامركزیة

المجتمع بحاجة إلى مؤسسة عمومیة تقوم بتسییر شؤونه وتنظیم إدارة أعمال الأمم 

والشعوب من بینها البلدیة والتي تعتبر الوحدة القاعدیة الأساسیة والأدنى في التنظیم الجزائري 

ثل نقطة المشاركة الأولى للمواطن المحلي في شؤون التسییر وذلك باعتبارها هیئة فهي تم

في طریقة تسییرها من جهة  الاستقلالیةدولیة تعتمد على النظام اللامركزیة ما یكسبها صفة 

وتقریب الإدارة من المواطن من جهة أخرى، تتشكل البلدیة من المجلس الشعبي البلدي 

  .الشعبي البلدي وتتفرع البلدیة إلى أقسام ومصالح ویترأسها رئیس المجلس

یشرف على إدارة البلدیة جهاز منتخب یمثل جهاز المداولة وهو الجهاز الأساسي في 

البلدیة، والوسیلة الرئیسیة لتحقیق مبدأ الدیمقراطیة على المستوى المحلي وخاصة بعد 

  .ئرالتغیرات السیاسیة والتعددیة الحزبیة التي عرفتها الجزا

عضوا حسب  23أعضاء إلى  07وهذا المجلس یتألف من عدد یتراوح ما بین 

والعام  بالاقتراحسنوات ینتخبون من قبل سكان البلدیة  5البلدیات والتعداد السكاني بها لمدة 

  :ر فیهم الشروط القانونیة التالیةالمباشر والسري الذي تتوف
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 .الاقتراعسنة كاملة یوم  23 أن یبلغ المترشح -

 .أن یثبت أداء للخدمة الوطنیة أو الإعفاء منها -

 %5أن یكون ضمن قائمة مقبولة صراحة من طرف حزب سیاسي أو تدعم بتوقیع  -

على الأقل من الناخبین في الدائرة الإنتخابیة ویتشكل المجلس الشعبي البلدي لبلدیة 

  .عضوا 20تیزي وزو من 

I - 1 -2 - وزو نشأة المجلس الشعبي البلدي لولایة تیزي:  

 الاستعماریةیرجع إنشاء بلدیة تیزي وزو كغیرها من البلدیات الأخرى إلى الفترة 

حیث تمثل بلدیة تیزي وزو أكبر سوق أسبوعي ) 19(أواخر القرن التاسع عشر  وبالضبط

القبائل، وذلك  منطقة تتوسطكونها تحتل موقعا جغرافیا متمیزا بحیث ) سبت عمراوى(یسمى 

  .لمناطق المجاورةت البریة والحدیدیة التي تربها بباقي المواصلا لطرقنظرا 

أصبحت تیزي وزو مركزا إداریا للاحتلال الفرنسي، ثم بعدها أصبحت  1854وفي عام 

  .1889الاستعماري عام  الإداريبلدیة تیزي وزو دائرة القبائل الكبرى بموجب التقسیم 

عمالة القبائل ( اسمإقلیمیة تحت  مناطققسمت الولایة إلى خمس  1957وفي عام 

التابعة للولایة حیث یحدها من  الأخرىالبلدیات  وسطوتأتي بلدیة تیزي وزو لتكون ) الكبرى

سیدي نعمان : بلدیة واقنون وفریحة، ومن الغرب: واد سباو وماكودة ومن الشرق : الشمال

  . بني عیسى وبني زمنزر ومعاتقة: راع بن خدة، من الجنوبذ
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I - 1 -3 - الخدمات الإلكترونیة التي تقدمها المجلس الشعبي البلدي لولایة تیز ي وزو :  

  . شهادة المیلاد -

  .شهادة الزواج -

  .شهادة الوفاة -

 .ة الحالة العائلیةدشها -

I -1 -4- محور البیانات الشخصیة: 

  .تغیر الجنسم یمثل توزیع عینة الدراسة حسب :20الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الجنس

  %40  18  ذكر

  %60  27  أنثى

  %100  45  المجموع
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بینما  %60(تشیر نتائج الجدول بأن غالبیة أفراد عینة البحث من الإناث بنسبة بلغت 

  ).%40(نسبة الذكور 

  .توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العمر :03جدول رقم 

  النسبة  التكرار  العمر

  %13.33  6  سنة فأقل  30

  %40  18  سنة 40- 31

  %31.11  14  سنة 50- 41

  %15.56  7  سنة فأكثر 51

  %100  45  المجموع

  

40%

60%

یمثل دائرة نسبیة لتوزیع عینة الدراسة حسب :01الشكل                 
متغیر الجنس    

ذكر أنثى
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أما ) %40(تقدر بنسبة ) سنة  40إلى  31(تشیر نتائج الجدول أن فئة العمر من 

، بینما )%31.11(بلغت نسبتهم )سنة 50إلى  41(الفئة العمریة التي تتراوح أعمارهم من 

و ) %13.33(سنة فأكثر بنسبة متقاربة تقدر ب  50سنة فأقل و 30الفئة العمریة التي من 

)15.55%.(  

  .توزیع عینة الدراسة حسب الخبرة المهنیة:  04الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الخبرة المهنیة

  %26.67  12  سنوات فأقل 5

  %22.22  10  سنوات  10-5من 

  %51.11  23  سنوات فأكثر 10من 

  %100  45  مجموع 

  

13%

40%31%

16%

یمثل دائرة نسبیة لتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر : 02الشكل 
العمر

سنة فأقل30  40- 31سنة          سنة 41-50 سنة فأكثر 50
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سنوات، فأكثر بنسبة تقدر  10نتائج الجدول بأن خبرة غالبیة أفراد عینة الدراسة  تبین

سنوات خبرة بنسبة متقاربة تقدر ب    10إلى  5سنوات فأقل، ومن  5بینما ) %51.11(ب 

  ).%22.22(و) % 26.67(

  

  

  

  

  

  

27%

22%

51%

یمثل دائرة نسبیة لتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة : 03الشكل 
المھنیة 

سنوات 10إلى  5  5سنوات فأقل  سنوات فأكثر 10
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I_1_5_واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو.  

  .بالانترنت یبین طریقة ربط المجلس الشعبي البلدي تیزي وزو: 05الجدول رقم

طریقة ربط المجلس 

  بالانترنت

  النسبة  التكرار

 عن طریق خط الهاتف

ADSL  

17  47.78%  

عن طریق الألیاف 

  FIBRES البصریة

11  24.44%  

  WIFI  17  37.78% عن طریق 

  %100  45 المجموع

  

 

38%

24%

38%

یمثل دائرة نسبیة لطریقة ربط المجلس الشعبي البلدي :04الشكل 
بتیزي وزو   

ADSL FIBRES WIFI
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یتبین من خلال الجدول أن ربط المجلس الشعبي البلدي بالانترنت یعتمد بنسبة 

بینما ) %37.78، تقدر ب )Wifi(وطریق ) ADSL(متساویة بین خط الھاتف الثابت 

  ).%24.44(بنسبة تقدر ب ) Fibres(الألیاف البصریة 

بالأنترنیت نستنتج أن هناك اختلاف بسیط حول طریقة ربط المجلس الشعبي البلدي 

  .وهذا راجع إلى طریقة استخدامه من طرف المواطنین

  .یمثل طریقة ربط المجلس الشعبي البلدي بالانترنت :06الجدول رقم

طریقة ربط المجلس الشعبي 

  بالانترنت

  النسبة  التكرار

  %48.89  22 الربط الداخلي بالانترنت

  %8.89  4 الربط الخارجي بالإنترانت

  %42.22  19  معا الاثنین

  %100  45  المجموع
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بالانترنت  یوضح نتائج الجدول أعلاه طریقة ربط المجلس الشعبي البلدي في تیزي وزو

، أما %48.89أن أعلى نسبة تم ربطها عن طریق الربط الداخلي بالانترنت تقدر ب 

عن طریق الاثنین معا ثم یقابلها الربط الخارجي بالإنترانت بنسبة تقدر ب  42.22%

8.89%.  

الإلكترونیة في المجلس الشعبي البلدي  الإدارةنستنتج أن هناك نسبة ضئیلة تفهم معنى 

الإلكترونیة هي الربط الخارجي  الإدارةبتیزي وزو في حین یرى معظم الموظفین أن 

إنما یدل على عدم وجود ثقافة مترسخة في ذهنیة ,شيء واحد  بالانترنت هذا ما یدل على

 .الالكترونیة وكیفیة ربطها أساسا بالانترنت الإدارةالموظفین حول مفهوم 

 

  

49%

9%

42%

یمثل دائرة نسبیة لطریقة ربط المجلس الشعبي البلدي : 05الشكل 
بالأنترنیت

الربط الداخلي بالانترنت الربط الخارجي بالإنترانت الاثنین معا
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لإدارة الإلكترونیة في المجلس ا في جدول یبین التطبیقات المستخدمة :07جدول رقم

  .الشعبي البلدي بتیزي وزو

قات المستخدمة في یالتطب

  الالكترونیة  الإدارة

  النسبة  التكرار

  %51.11  23  البرید الالكتروني

  %48.89  22  الموقع الالكتروني

  %100  45  المجموع

  

 

، )%51.11(تشیر المعطیات الكمیة للجدول الموضح أعلاه أن النسبة التي تقدر ب

تمثل الفئة المتعلقة بتطبیقات المستخدمة في الإدارة الإلكترونیة للبرید الإلكتروني على 

51%
49%

یمثل دائرة نسبیة لتطبیقات المستخدمة في الإدارة : 06الشكل 
الإلكترونیة في المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو 

البرید الالكتروني الموقع الالكتروني
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للموقع ) %48.89(مستوى المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو، أما الفئة الثانیة بنسبة 

  .الإلكتروني

نستنتج من خلال المعطیات بأن البرید الإلكتروني هو التطبیق الأكثر استخداما بین 

ظفي المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو لأنه یؤدي تبادل المعلومات بشكل سریع ودقیق مو 

 .دون الحاجة إلى التنقل بین المصالح الإداریة المختلفة

جدول یبین الهدف من تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المجلس الشعبي في  :08الجدول رقم 

  .تیزي وزو

هدف تطبیق الإدارة 

  الالكترونیة

  النسبة  رالتكرا

  %28.89  13 الإسراف في عملیة الانجاز

  %17.78  8 القضاء على البیروقراطیة

  %13.33  6 القضاء على الرشوة

  %11.11  5 تحسین الخدمات

القضاء على الوساطة 

 الشخصیة

2  4.45%  

  %8.89  4القضاء على طوابیر 
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  الانتظار

  %2.22  1 ضمان الكفاءة

  %13.33  6 السرعة والفعالیة

  %100  45 المجموع

  

  

نقرأ من الجدول أعلاه أن من دوافع تطبیق الإدارة الإلكترونیة راجع أساسا إلى توفیر 

بینما مواكبة التطورات الحاصلة في ) %53.33(أحسن خدمة للمواطنین بنسبة تقدر ب

  ).%17.78(أما تحدیث الإدارة وهیاكلها بنسبة)%28.89(البلاد بنسبة 

29%

18%
53%

یمثل دائرة نسبیة لدوافع تطبیق الإدارة الإلكترونیة : 07الشكل 

في المجلس الشعبي البلدي لولایة تیزي وزو   

مواكبة التطورات الحاصلة في البلد تحدیث الادارة وهیاكلها

توفیر أحسن خدمة للماطنین
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تطبیق الإدارة الإلكترونیة في بلدیة تیزي وزو ساهم في توفیر أحسن نستنتج أن دوافع 

للمواطنین لشفافیتها في تعاملاتها الإداریة، الأمر الذي یجعل المواطن على اطلاع دائم وكذا 

 .كسب لرضى المواطنین

جدول یمثل إذا ما استخدام الإدارة الإلكترونیة سهل في تسییر  :09الجدول رقم

  .الشعبي البلدي بتیزي وزونشاطات المجلس 

استخدام الادارة 

الالكترونیة في تسیر 

  نشاطات المجلس

  النسبة  التكرار

  %40  18 بشكل كبیر

  %51.11  23 بشكل متوسط

  %8.89  4 بشكل ضعیف

  %100  45 المجموع
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نقرأ من خلال الجدول أعلاه أن استخدام الإدارة الإلكترونیة یسهل في تسییر نشاطات 

ثم یلیه ) %51.11(الشعبي البلدي بتیزي وزو بشكل متوسط وذلك بنسبة تقدر ب المجلس 

  ).8.89(أما بشكل ضعیف بنسبة ) %40(بشكل كبیر بنسبة 

نستنتج من خلال معطیات الجدول أن استخدام الإدارة الإلكترونیة یسهل نشاطات 

رونیا ورفع جودة المجلس الشعبي البلدي لتیزي وزو وتحسین الأداء وإدارة الأعمال إلكت

  .الخدمات وتحسینها

  

  

40%

51%

9%

یمثل دائرة نسبیة  إذا ما استخدام الإدارة : 08الشكل 
الإلكترونیة سھل في تسییر نشاطات المجلس الشعبي البلدي 

بشكل كبیر  بشكل متوسط بشكل ضعیف
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جدول یبین استخدام الشبكات المتوفرة لعملیة تطبیق الإدارة  :10الجدول رقم 

  الإلكترونیة

توفرة في عملیة مالشبكات ال

الالكترونیة الإدارةتطبیق   

  النسبة  التكرار

  %24.44  11 بشكل كبیر

  %60  27 بشكل متوسط

  %15.56  7 بشكل ضعیف

  %100  45 المجموع

  

  

24%

60%

16%

یمثل دائرة نسبیة لإستخدام الشبكات المتوفرة : 09الشكل 
لعملیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة  

بشكل كبیر بشكل متوسط بشكل ضعیف
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نقرأ من خلال المعطیات المقدمة في الجدول أعلاه أن استخدام ربط الشبكات المتوفرة 

، یلیه بشكل )%60(حالیا كافیا لعملیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة بشكل متوسط نسبة تقدر 

  ).%15.56(ثم ضعیف بنسبة )  %24.44(كبیر 

البلدي بتیزي وزو توفر الربط نستنتج من خلال الإحصائیات أن المجلس الشعبي 

بشبكات لعملیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة حیث أسهمت هذه الشبكات في تغیرات جوهریة في 

 .العملیات الإداریة من أجل مسایرة التطورات الحاصلة في البلاد

جدول یبین استخدام الشبكات المتوفرة لعملیة تطبیق الإدارة  :11الجدول رقم 

  الإلكترونیة

في عملیة  المتوفرةبكات الش

الالكترونیة الإدارةتطبیق   

  النسبة  التكرار

  %24.44  11 بشكل كبیر

  %60  27 بشكل متوسط

  %15.56  7 بشكل ضعیف

  %100  45 المجموع
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نقرأ من معطیات الجدول أعلاه أن الآلیات اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة وذلك 

، ثم تلیه التحكم الأمثل في )%31.11(الحدیثة بنسبة تقدر ب بتوفیر أجهزة الإعلام الآلي 

بینما تدریب العاملین على استخدام التكنولوجیا بنسبة ) %22.22(البرامج الإلكترونیة بنسبة 

وأخیرا تعیین ) %15.56(، أما نسبة الربط الجید بالأنترنیت تقدر ب )17.78%(

  ). %13.33(سبة أخصائیین لصیانة ومراقبة الأجهزة والمعدات بن

نستنتج أن المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو یستخدم تطبیقاته للإدارة الإلكترونیة  

على توفیر أجهزة الإعلام الآلي الحدیثة كونها نظرا لضرورتها في ملحق الإداري، كما أنها 

لكترونیة، تعتمد علیها بدرجة كبیرة في معاملاتها وانجاز الوثائق المطلوبة وصیانة الأجهزة الإ

ولكن هذا لا ینفي أن تطبیق الإدارة الالكترونیة فاعلة على مستوى المجلس الشعبي البلدي 

24%

60%

16%

یمثل دائرة نسبیة لاستخدام الشبكات المتوفرة لعملیة تطبیق : 10الشكل 
الإدارة الإلكترونیة  

بشكل كبیر بشكل متوسط بشكل ضعیف
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على أخرى تعتبر أیضا عوامل مهما لتطبیق الإدارة الالكترونیة  آلیاتتیزي وزو توفیر 

 . التحكم فیها وهي عوامل مرتبطة بعضها البعض

  .ق الإدارة الالكترونیةیوضح الآلیات اللازمة لتطبی: 12الجدول رقم 

لتطبیق الإدارة  ةآلیاتاللازم

ةالالكترونی  

  النسبة  التكرار

  %31.11  14 توفیر أجهزة الإعلام الآلي الحدیث

التحكم الأمثل في البرامج 

 الإلكترونیة

10  22.22%  

تدریب العاملین على استخدام 

 التكنولوجیا

8  17.78%  

تعیین أخصائیین لصیانة ومراقبة 

الأجهزة والمعداتعمل   

6  13.33%  

  %15.56  7 الربط الجید بالأنترنت

  %100  45  المجموع 
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نقرأ من معطیات الجدول أعلاه أن الآلیات اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة وذلك 

، ثم تلیه التحكم الأمثل في )%31.11(بتوفیر أجهزة الإعلام الآلي الحدیثة بنسبة تقدر ب 

بینما تدریب العاملین على استخدام التكنولوجیا بنسبة ) %22.22(الإلكترونیة بنسبة البرامج 

وأخیرا تعیین ) %15.56(، أما نسبة الربط الجید بالأنترنیت تقدر ب )17.78%(

  ). %13.33(أخصائیین لصیانة ومراقبة الأجهزة والمعدات بنسبة 

طبیقاته للإدارة الإلكترونیة  نستنتج أن المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو یستخدم ت

على توفیر أجهزة الإعلام الآلي الحدیثة كونها نظرا لضرورتها في ملحق الإداري، كما أنها 

تعتمد علیها بدرجة كبیرة في معاملاتها وانجاز الوثائق المطلوبة وصیانة الأجهزة الإلكترونیة، 

ى مستوى المجلس الشعبي البلدي ولكن هذا لا ینفي أن تطبیق الإدارة الالكترونیة فاعلة عل

31%

22%
18%

13%

16%

یمثل دائرة نسبیة لآلیات اللازمة لتطبیق الإدارة :11الشكل 
الإلكترونیة  

توفیر أجھزة الإعلام الألي الحدیث

التحكم الامثل في البرامج الإلكتروني

تدریب العاملین على استخدام التكنولوجیا

تعین أخصائیین لصیانة ومراقبة عمل الاجھزة والمعدات

الربط الجید بالانترنت
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على أخرى تعتبر أیضا عوامل مهما لتطبیق الإدارة الالكترونیة  آلیاتتیزي وزو توفیر 

  .التحكم فیها وهي عوامل مرتبطة بعضها البعض

ین على مستوى إذا تم إجراء دورات تدریبیة للموظفیوضح ما  :13الجدول رقم 

  .للانتقال إلى الإدارة الإلكترونیةالمجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو 

إذ ما تم إجراء دورات 

 تدریبیة

  النسبة  التكرار

  %37.78  17 نعم

  %62.22  28 لا

  %100  45 المجموع

  

  

38%

62%

یمثل دائرة نسبیة إذا تم إجراء دورات تدریبیة للموظفین : 12الشكل 
على مستوى بلدیة تیزي وزو للانتقال إلى الإدارة الإلكترونیة  

نعم لا
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یتبین لنا من خلال الجدول أن أغلب الموظفین لم یشتركوا في أي دورات تدریبیة وهي 

ذلك إلى قدرتهم في التحكم  وقد یعود السبب في) %62.22(نسبة مرتفعة تصل إلى حدود 

في الأجهزة الحدیثة، لإجراء تدریبات بینما نسبة الذین شاركوا في مجال تكنولوجیا الاتصال  

  ).%37.78(تقدر ب 

بناءا على المعطیات المتحصل علیها من خلال الجدول نستنتج أن أغلب الموظفین لم 

درتهم على التحكم في تسییر مختلف یشتركوا في أي دورة تدریبیة نظرا لكفاءاتهم وخبرتهم وق

  .أجهزة تكنولوجیا الحدیثة وتوفیرهم خبرة عالیة

ته الإلكترونیة على كفاءات إذ ما إعتماد المجلس الشعبي البلدي في إدار  :14الجدول رقم 

  .علمیة

  

  

  

  

الكفاءات العلمیة في تطبیق 

الالكترونیة  الإدارة  

  النسبة  التكرار

  %64.44  29 نعم 

  %35.56  16 لا

  %100  45 المجموع
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نستنتج من خلال الجدول أن الإدارة الإلكترونیة في البلدیة تعتمد على كفاءات علمیة 

  ).%35.56(، بینما لا تعتمد على الكفاءات بنسبة )%64.44(بنسبة تقدر

بناءا على المعطیات المتحصل علیها نستنتج أن الإدارة الإلكترونیة تعتمد على 

  .وخبرة عالیة من قبل الموظفین من أجل تسییر إداراتها بأحسن الطرق كفاءات العلمیة

نستنج بأن المجلس البلدي بتیزي وزو یعتمد في إدارته الإلكترونیة على كفاءات علمیة 

 .وقدرات عالیة

 

 

 

64%

36%

یمثل دائرة نسبیة إذا ما  إعتماد المجلس : 13الشكل 
الشعبي البلدي في إدارتھ الإلكترونیة على كفاءات علمیة

نعم لا
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یوضح على نوع أرشیف الذي تعتمد علیه المجلس الشعبي البلدي  :15الجدول رقم

  . رونیةبتیزي وزو في إدارته الإلكت

نوع الأرشیف الذي تعتمد 

 علیه المجلس

  النسبة   التكرار

  %31.11  14 الأرشیف الورقي

  %40  18 الأرشیف الإلكتروني

  %28.89  13 الإثنین معا

  %100  45 المجموع

  

  

 

31%

40%

29%

یمثل دائرة نسبیة لنوع الأرشیف الذي یعتمد علیھ : 14الشكل 
المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو في إدارتھ الإلكترونیة 

الارشیف الورقي الالكتروني الإثنین معا
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بأن الإدارة تعتمد على الأرشیف الإلكتروني بنسبة تقدر ب  13نقرأ من الجدول رقم 

على ) %28.89(وتعتمد بنسبة تقدر) %31.11(بنسبة والأرشیف الورقي ) 40%(

  .الأرشیفین معا

نستنتج أن موظفي الإدارة یعتمدون على الأرشیف الإلكتروني نظرا لتسهیل عملیة 

  .تخزین المعلومات والملفات داخل الأرشیف الإلكتروني والرجوع إلیها عند الحاجة

لبلدي بتیزي وزو یعتمد في إدارته نستنتج أن الإدارة الإلكترونیة في المجلس الشعبي ا

  .على الأرشیف الإلكتروني مما سهل العمل للموظفین

یبین ما إذا المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو یحتوي على برامج وأنظمة : 16الجدول رقم 

  .خاصة به

إذ ما المجلس یحتوي 

 على أنظمة خاصة به

 النسبة   التكرار

  %68.89  31 نعم

  %31.11  14 لا

  %100  45 المجموع
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على احتواء المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو  15یتبین من معطیات الجدول رقم 

، أما بنسبة لا تقدر ب )%68.89(على برامج ونظمه سریة خاصة بها تقدر بنسبة 

)31.11%.(  

نستنتج من خلال عینة المبحوثین أن المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو یحتوي على 

وأنظمة سریة خاصة بها، بغرض حفظ وتسییر المعاملات الإداریة التي تعتبر الغرض برامج 

  .الرئیسي من تبني هذه التقنیة الإداریة الإلكترونیة

  

  

  

69%

31%

یمثل دائرة نسبیة إذا ما المجلس الشعبي : 15الشكل 
البلدي یحتوي على برامج وأنظمة خاصة بھ

نعم لا
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یوضح إذ ما المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو یحتوي على قاعدة : 17الجدول رقم 

  .بیانات

إذ مایحتوي على قاعدة  

 بیانات خاصة بها

  النسبة   التكرار

  %51.11  29 نعم

  %48.89  22 لا

  %100  45 المجموع

  

  

51%
49%

یمثل دائر نسبیة  إذا ما المجلس الشعبي : 16لشكل ا
البلدي بتیزي وزو یحتوي على قاعدة بیانات

نعم لا
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نقرأ من خلال معطیات الجدول أعلاه أن أغلبیة المبحوثین أجابوا على أن المجلس 

الشعبي البلدي لتیزي وزو یحتوي على قاعدة بیانات خاصة بها بنسبة نعم تقدر ب 

  ).%48.89(أما لا بنسبة ) 51.11%(

الجدول أعلاه أن المجلس الشعبي بتیزي وزو قاعدة بیانات خاصة نستنتج من خلال 

بها لأنها تسعى بالدرجة الأولى إلى تفعیل المعاملات الإداریة وتسریعها من أجل تلبیة 

  .حاجیات المواطن من وثائق بطریقة سریعة وسهلة

حمایة حتوى المجلس الشعبي البلدي تیزي وزو على أنظمة ییبین إذ ما  :18الجدول رقم 

  .قاعدة البیانات

حتوى المجلس یإذا ما 

على أنظمة حمایة 

  قاعدة البیانات

 النسبة   التكرار

  %80  36  نعم

  %20  9  لا

  %100  45  المجموع
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نلاحظ من الجدول أن أغلبیة عینة الدراسة أجابوا بنعم على وجود أنظمة لحمایة 

  ).لا(أجابوا بعدم وجودها  )%20(بینما فقط ) %80(القاعدة والبیانات، وذلك بنسبة 

بناءا على المعطیات نستنتج أن وجود أنظمة لحمایة القاعدة والبیانات وذلك من أجل 

حفظ وصیانة المعلومات والبیانات ومراقبة عمل الأجهزة والمعدات وذلك نظرا إلى التطور 

قاعدة  السریع في تكنولوجیا الحاسوب والانترنت یتم تخزین المعلومات في شكل رقمي في

بیانات، ویتبن أن موظفین بلدیة تیزي وزو یؤكدون على ضرورة وجود أنظمة حمایة 

  .البیانات

  

  

  

80%

20%

یمثل دائرة نسبیة إذا ما یحتوى المجلس الشعبي : 17الشكل 
البلدي على أنظمة حمایة قاعدة البیانات

نعم لا
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I_1_6_علاقة الإدارة الإلكترونیة بالأداء الوظیفي بالمجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو.  

جدول یوضح الطریقة الإداریة  المعتمدة في المجلس الشعبي البلدي بتیزي :19الجدول رقم 

  . وزو

الطریقة الإداریة المعتمدة في 

  المجلس الشعبي البلدي

 النسبة   التكرار

  %20  9  طریقة الإدارة التقلیدیة

  %80  36  طریقة الإدارة الإلكترونیة

  %100  45  المجموع

  

 

  

20%

80%

یمثل دائرة نسبیة للطریقة الإٌداریة : 18الشكل 
المعتمدة في المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو

طریقة الإدارة التقلیدیة طریقة الدارة الالكترونیة
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الموظفین هي طریقة الإدارة الإلكترونیة بنسبة  تشیر نتائج الجدول طریقة تفضیل  

ذلك لأنهم یرغبون في تجسید عملهم بشكل ) %20(، أما التقلیدیة ب )%80(تقدر ب 

  .یفضي على الروتین والملل الوظیفي وكذا مواكبة التطورات الحدیثة في مجال عملهم

الموظفین نستنتج من خلال المعطیات المتحصل علیها من خلال الجدول أن اتجاه 

نحو طریقة عملهم بدرجة كبیرة بالإدارة الإلكترونیة والتخلي عن أسالیبهم القدیمة في العمل 

وضرورة التحول وتطویر أدائهم المعرفي وإدخال التحسینات في طریقة الإدارة الإلكترونیة 

  .نظرا لمواكبة التطورات الحدیثة في مجال عملهم

التكنولوجیا الحدیثة من أجل تطویر وتحسین  وبدرجة كبیرة رغبة الموظفین في تعلم

  .أدائهم وتكیفهم وفق المتغیرات الإلكترونیة الحدیثة

كما أن هناك وعي لدى العاملین بضرورة الانتقال إلى الإدارة الإلكترونیة لأنها شكل 

 .من أشكال العصرنة وتجسید الإدارة الإلكترونیة
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  یبین الفترة المستخدمة لمعالجة الملفات :20الجدول رقم 

الفترة المستخدمة لمعالجة 

  الملفات

  النسبة   التكرار

  %48.89  22  یوم

  %42.22  19  أسبوع

  %8.89  4  أكثر من أسبوع

  %100  45  المجموع

  

 

 

49%

42%

9%

یمثل دائرة نسبیة للفترة المستخدمة لمعالجة : 19الشكل  
الملفات

یوم أاسبوع أكثر من أسبوع
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نلاحظ من خلال الجدول هناك نسبة متقاربة في الفترة التي یستغرقونها الموظفین في 

و ) %42.22(و) %48.89(التي تتراوح من یوم إلى أسبوع  بنسبة تقدر  معالجة الملفات

  ).%8.89(بنسبة ضئیلة الذین یستغرقون أكثر من أسبوع 

نستنتج من خلال التحلیل أن أغلب الموظفین یستغرقون من یوم إلى أسبوع في معالجة 

نظرا لتوفیر الأجهزة  الملفات وهذا راجع إلى الخبرة الموظفین في تعامل مع الإدارة وكفاءاتهم

  .والمعدات اللازمة

یبین إذا ما تمنح الفرصة للموظفین للابتكار طرق جدیدة تؤدي إلى تبسیط  :21الجدول رقم 

  .إجراءات العمل والسرعة في إنجازهم

إذا ما تمنح الفرصة 

للموظفین للابتكار طرق 

  جدیدة 

 النسبة   التكرار

  %28.89  13  لا

  %71.11  32  نعم

  %100  45  المجموع
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نقرأ من خلال الجدول أن الإدارة الإلكترونیة تمنح للموظفین الفرصة لابتكار طرق 

) %71.11(جدیدة وهذا ما یؤدي إلى تبسیط العمل وإجراءه بسرعة وهذا ما یقدر بنسبة 

  ).%28.89(بینما لا تمنح فرص تقدر بنسبة 

للعاملین بدرجة عالیة جدا فرص یتبین من خلال المعطیات أن الإدارة الإلكترونیة تتیح 

للإبداع والابتكار في عملهم خاصة في ظل وجود برامج إلكترونیة تتطلب مستوى عالي من 

الكفاءة المهنیة لهذا یتطلب من العامل تجدید عمله والإبداع فیه، وهذا یؤدي إلى زیادة 

  .مهارات العاملین

وظفین فرص للإبداع والابتكار نستنتج أن المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو یمنح للم

  .طرق جدیدة في العمل من مواكبة التغیرات التكنولوجیة الحدیثة

29%

71%

یمثل دائرة نسبیة إذا  تمنح الفرصة للموظفین لابتكار : 20الشكل 
طرق جدیدة تؤدي إلى تبسیط إجراءات العمل والسرعة في انجازھم  

نعم لا
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یوضح مدى توفر لدى الموظفین المهارة والقدرة على حل مشكلات  :22الجدول رقم 

  .العمل الیومیة لأداء المهام الوظیفیة

مدى توفیر لدى الموظفین المهارة 

  على حل مشكلات العمل الیومیة

  النسبة   التكرار

  %80  36  نعم

  %20  9  لا

  %100  45  المجموع

  

 

نقرأ من خلال الجدول نعم یتوفر لدى الموظفین المهارة والقدرة على حل مشكلات 

، بینما لا تتوفر لدى الموظفین )%80(العمل الیومیة لأداء المهام الوظیفیة بنسبة تقدر ب 

  ).%20(لأداء المهام والوظیفیة بنسبة تقدر ب  المهارة والقدرة على مشكلات العمل الیومیة

80%

20%

یمثل دائرة نسبیة لمدى توفر لدى الموظفین المھارة والقدرة :21الشكل 
على حل مشكلات العمل الیومیة لأداء المھام الوظیفیة 

نعم لا
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بناءا على المعطیات الجدول نستنتج تساهم الإدارة في اعتماد العاملین على أنفسهم 

وتتوفر لدى الموظفین المسؤولیات في حل مشاكلهم وهذا ما یؤدي إلى وضع خطط وبرامج 

  .الإلكترونیة تسییر العمل الإداري

تتوفر لدى الموظفین المصادر والقدرة على حل مشكلات  ونستنتج أن بلدیة تیزي وزو

العمل الیومیة لأداء المهام الوظیفیة وهذا ما یؤدي إلى زیادة مهارات العاملین لأداء وظائفهم 

  .وفرحه في ابتكار طرق جدیدة

یبین إذا ما تمنح الإدارة للموظف كافة الوسائل اللازمة أثناء أداء : 23الجدول رقم 

  .عمله

ما تمنح الإدارة للموظف إذا 

كافة الوسائل اللازمة أثناء أداء 

  عمله

  النسبة   التكرار

  %48.89  22  نعم

  %51.11  23  لا

  %100  45  المجموع
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یوضح لنا الجدول أعلاه أنه لا تمنح للموظف كافة الوسائل اللازمة أثناء أداء عمله 

  ).%51.11(بالنسبة ل نعم أما لا بنسبة ) %48.89(بنسبة تقدر 

من خلال المعطیات تبین لنا عدم توفیر إمكانیة الوسائل اللازمة للموظفین من أجل 

  .أداء عمله وهذا یعود إلى نقص المیزانیة والمعدات والأجهزة

نستنتج أن  المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو لم یوفر  كافة إمكانیة والوسائل اللازمة 

  .ه وبشكل دقیقللموظفین لأداء عملهم على أحسن وج

  

  

49%
51%

یمثل دائرة نسبیة إذا ما تمنح الإدارة للموظف كافة : 22الشكل 
الوسائل اللازمة أثناء أداء العمل

نعم لا
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یبین إذا ما تمنح المؤسسة مكافآت وحوافز للموظفین المبدعین الذین : 24الجدول رقم 

  .یقدمون أفكارا ابتكاریة تساعد في تنمیة وتطویر إجراءات ونظم العمل

إذا ما تمنح المؤسسة 

مكافآت وحوافز للموظفین 

  المبدعین 

  النسبة   التكرار

  %60  27  نعم

  %40  18  لا

  %100  45  المجموع

  

 

60%

40%

یمثل دائرة نسبیة إذا ما تمنح المؤسسة مكافآت وحوافز : 23الشكل 
للموظفین المبدعین الذین یقدمون أفكارا إبتكاریة تساعد في تنمیة 

وتطویر إجراءات ونظم العمل 

نعم لا
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نلاحظ من خلال الجدول أن المؤسسة تقدم حوافز ومكافآت للموظفین المبدعین الذین 

یقدمون أفكارا ابتكاریه تساعد على تنمیة وتطویر إجراءات ونظم العمل بنسبة نعم تقدر ب 

  .%40، أما لا ب 60%

للموظفین المبدعین من خلال التحلیل نتوصل إلى استنتاج وجود تحفیزات ومكافآت 

الذین یقدمون أفكار إبتكاریة لأنه یحقق رضى العاملین وتعزیز الرغبة في العمل أكثر 

  .وتساهم إلى ترقیة وظائف وأعمال مسؤولیات أرقى

یبین إذا ما وجود تحسین في جودة الخدمات المقدمة مع استخدام : 25الجدول رقم 

  .تقنیات الخدمات الرقمیة

في  إذا ما وجود تحسین

  جودة الخدمات المقدمة

  النسبة  تكرار

  %15.56  7  بشكل ممتاز

  %31.11  14  بشكل جید

  %40  18  بشكل متوسط

  %13.33  6  بشكل ضعیف

  %100  45  المجموع
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یوضح الجدول تحسن في جودة الخدمات المقدمة مع استخدام تقنیات الخدمات الرقمیة 

،بینما بشكل )%31.11(و ) %40(بشكل متوسط وبشكل جید بنسبة متقاربة تقدر ب 

  ).%13.33(و ) %15.56(ممتاز وضعیف أیضا بنسبة متقاربة تقدر ب 

من هذا التحلیل نتوصل إلى استنتاج في تحسین الخدمات المقدمة مع استخدام تقنیات 

الخدمات الرقمیة متقاربة بین متوسطة وجیدة وهذا راجع إلى كیفیة استخدام الموظفین لتلك 

 .تحكمه فیها باعتبارها تقنیات جدیدة في الإدارة الإلكترونیةالتقنیات و 

 

 

  

16%

31%40%

13%

یمثل دائرة نسبیة إذا ما وجود تحسین : 24الشكل 
في الخدمات المقدمة مع استخدام تقنیات الخدمات 

الرقمیة   
بشكل ممتاز بشكل جید بشكل متوسط بشكل ضعیف
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یوضح إذا ما یعتبر العامل البشري الكفء عامل أساسي في الإدارة : 26الجدول رقم 

  .الإلكترونیة

إذا ما وجود 

تحسین في جودة 

  الخدمات المقدمة

  النسبة  التكرار

  %73.33  33  نعم

  %26.67  12  لا

  %100  45  المجموع

  

 

  

73%

27%

یمثل دائرة نسبیة إذا ما یعتبر العامل البشري : 25الشكل 
كفء عامل أساسي في الإدارة الإلكترونیة

نعم لا



  فریغ وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیةالإطار التطبیقي                                                    ت
 

177 
 

بنعم على العامل ) %73.33(من خلال قراءتنا للجدول أعلاه وبنسبة تقدر ب   

البشري یعتبر  كفء عامل أساسي في الإدارة الإلكترونیة، أما لا بنسبة تقدر ب 

)26.67%.(  

نستنتج من إحصائیات الجدول أنه یعتبر العامل البشري الكفء عامل أساسي في 

  .جلس الشعبي البلدي بتیزي وزو نظرا لكفاءته وقدراتهمالإدارة الإلكترونیة على مستوى الم

  یبین إذا ما تقنیة الإدارة الإلكترونیة تدفع العامل إلى :27الجدول رقم 

إذا ما تقنیة الإدارة 

  الإلكترونیة تدفع العامل إلى

 النسبة   تكرار

  %4.44  2  بذل جهد أكبر

  %17.78  8  الإبداع في العمل

  %28.89  13  حب العمل

  %42.22  19  تسهیل العمل

  %6.67  3  تعقید العمل أكثر

  %100  45  المجموع

  



  فریغ وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیةالإطار التطبیقي                                                    ت
 

178 
 

 

نلاحظ من خلال الجدول أن تقنیة الإدارة الإلكترونیة تدفع بالعامل إلى تسهیل العمل 

ویلیها الإبداع في العمل وتعقید العمل  %28.89و %42.22وحبه بنسب متقاربة تقدر ب 

  ).%4.44(وأدناها ب) %6.67(و ) %17.78(أكثر وبذل جهد أكبر بنسب متقاربة بلغت 

نستنتج من التحلیل أن تقنیة الإدارة الإلكترونیة تدفع العامل إلى تسهیل وحب العمل 

لجهد أكثر إضافة إل وهذا بسبب أنها أكثر دقة وسرعة من الإدارة التقلیدیة وتقلل من بذل ا

  .لأنها تتفادى كل الأخطاء في مختلف الوظائف

نستنتج أن تقنیة الإدارة الإلكترونیة تدفع العامل إلى تسهیل العمل في المجلس الشعبي 

 .البلدي

 

  

4%

18%

29%
42%

7%

یمثل دائرة نسبیة إذا ما الإدارة الإلكترونیة تدفع : 26الشكل 
العامل إلى 

بذل جھد أكبر الإبداع في العمل حب العمل تسھیل العمل تعقید العمل أكثر
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یوضح إتمام إنجاز المعاملات عن طریق الإدارة الإلكترونیة وفق : 28الجدول رقم

  .قبل الموظفین الأصول المهنیة المتعارف علیه من

إتمام إنجاز المعاملات عن 

طریق الإدارة الإلكترونیة وفق 

  الأصول 

  النسبة  التكرار

  %80  36  نعم

  %20  9  لا

  %100  45  المجموع

  

 

  

80%

20%

یمثل دائرة نسبیة لكیفیة أتمام إنجاز المعاملات عن : 27الشكل 
طریق الإدارة الإلكترونیة وفق الأصول المھنیة المتعارف علیھا 

من قبل الموظفین

نعم لا
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أجابوا نعم، ) %80(نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد العینة بنسبة تقدر ب 

  ).%20(بحیث نجد الذین أجابوا ب لا بنسبة تقدر ب

یبین لنا من خلال الجدول أن أغلب أفراد العینة ینجزون المعاملات عن طریق الإدارة 

الإلكترونیة وفقا للأصول المهنیة المتعارفة بها وهذا راجع إلى الإمكانیات والإجراءات 

  .المكتبیة وباتباع القوانین المنص علیها

قا للأصول المهنیة نستنتج أن المجلس البلدي یقوم بانجاز المعاملات الإداریة وف

والمهام الخاصة بكل  تالمتعارفة علیها من قبل الموظفین وهذا وفقا لمجموعة من الصلاحیا

 .موظف
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یبین لنا تطبیق الإدارة الإلكترونیة ومدى تحقیق لدى الموظفین الجاهزیة  : 29الجدول 

  .والرغبة من أجل انجاز حجم الأداء الوظیفي

  

 

  

62%

38%

یمثل دائرة نسبیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة ومدى : 28الشكل 
تحقیق لدى الموظفین الجاھزیة والرغبة من أجل انجاز حجم الأداء 

الوظیفي 

نعم لا

یة تطبیق الإدارة الإلكترون

ومدى تحقیق لدى الموظفین 

  الجاهزیة والرغبة

  النسبة   التكرار

 %62.22  28  نعم

  %37.78  17  لا

  %100  45  المجموع
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أن تطبیق الإدارة  الإلكترونیة حقق لدى الموظفین ) 28(تبین لنا من خلال الجدول 

بنعم بنسبة تقدر الجاهزیة والرغبة من أجل انجاز حجم الأداء الوظیفي المطلوب حیث أجابوا 

  .بـــــ لا) %37.78(، بینما أجاب )%62.22(ب 

نستنتج أن تطبیق الإدارة الإلكترونیة في بلدیة تیزي وزو حقق لدى الموظفین الجاهزیة 

والرغبة في انجاز حجم الأداء الوظیفي المطلوب لنظرا لإمكانیة تصرفهم في عملهم دون 

والمناسبة أثناء عملهم، بالإستعانة بالبرامج  الرجوع إلى القرارات والإجراءات اللازمة

  .الإلكترونیة والأجهزة التكنولوجیا الحدیثة

 یتلاءمیوضح مدى متابعة من قبل رؤساء للعمال لإنجاز أعمالهم بما  :30الجدول رقم

  .مع نظم وقوانین العمل في الإدارة الإلكترونیة

مدى متابعة من قبل 

رؤساء للعمال لإنجاز أعمالهم 

  یتلاءم بما

  النسبة   التكرار

  %60  27  نعم

  %40  18  لا

  %100  45  المجموع
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، بأن )%60(نلاحظ من معطیات الجدول أن أغلبیة الموظفین أجابوا بنعم بنسبة 

هناك متابعة من قبل رؤساء للعمال لإنجاز أعمالهم بما یتلائم مع نظم وقوانین العمل في 

  .أجابوا بــــ لا، )%40(الإدارة الإلكترونیة بینما 

نستنتج وجود متابعة من قبل رؤساء لعمال البلدیة تیزي وزو وهذا بغرض تحقیق 

الرقابة الضمنیة وسیر العمل بشكل جید، ومن أجل أداء العمل على أحسن وجه في الوقت 

  .المحدد

 

 

  

60%

40%

یمثل دائرة نسبیة لمدى متابعة من قبل الرؤساء : 29الشكل 
للعمال لإنجاز أعمالھم بما یتلاءم مع نظم وقوانین العمل في 

الإدارة الإلكترونیة

نعم لا



  فریغ وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیةالإطار التطبیقي                                                    ت
 

184 
 

تعرض إلیها العامل مع الإدارة یوضح مختلف المشاكل التي ی: 31الجدول رقم

  .الإلكترونیة

مختلف المشاكل التي تتعرض إلیها 

  العامل مع الإدارة الإلكترونیة

  النسبة   التكرار

  %51.11  23  الانقطاعات المتكررة للانترنیت

صعوبة اللجوء إلى قاعدة 

  البیانات

6  13.33%  

عدم التحكم في الأجهزة 

  الحدیثة

13  28.89%  

عدم القدرة على إصلاح 

  الأعمال

3  6.67%  

  %100  45  المجموع
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من الموظفین أجابوا على أنه أحیانا ) %51.11(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 

یتعرضون لمختلف المشاكل مع الإدارة الإلكترونیة لسبب الإنقطاعات المتكررة للانترنیتبعدها 

دة ، بینما صعوبة اللجوء إلى قاع)%28.89(یأتي عدم التحكم في الأجهزة الحدیثة بنسبة 

، وهي نسبة متقاربة، وأخیرا یأتي عدم القدرة على إصلاح )%13.33(البیانات بنسبة 

  ).%6.67(الأعمال بنسبة 

نستنتج من هذه الإحصاءات أن بلدیة تیزي وزو تتعرض للعدید من المشاكل مع 

 الإدارة الإلكترونیة ویعود سبب ذلك إلى الإنقطاعات المتكررة للأنترنت وأن بلدیة تیزي وزو

غیر متمكنة من توفیر الكم اللازم من التدفق للأنترنت من أجل تعزیز الأداء الجید والمثالي 

 .للإدارة الإلكترونیة التي ترتكز في أساسها على الأنترنت وسرعة تدفقه

  

51%

13%

29%

7%

یمثل دائرة نسبیة  لمختلف المشاكل یتعرض : 30الشكل 
إلیھا العامل مع الإدارة الإلكترونیة   

الانقطاعات المتكررة للانترنت صعوبة اللجوء إلى قاعدة البیانات

عدم التحكم في الأجھزة الحدیثة عدم القدرة على إصلاح الأعمال
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  .یوضح كیفیة تعامل الموظف مع مشكلات الإدارة الإلكترونیة :32الجدول رقم

  

  

  

 

 

  

  

  

20%

51%

29%

یمثل دائرة نسبیة لكیفیة تعامل الموظف مع : 31الشكل 
مشكلات الإدارة الإلكترونیة

لا یبالي یحاول حل المشكلة بسرعة ینتظر المسؤولین لحل المشكلة

كیفیة تعامل الموظف مع 

  دارة الإلكترونیةمشكلات الإ

  النسبة  التكرار

  %20  9  لا یبالي

یحاول حل المشكلة 

  بسرعة

23  51.11%  

ینتظر المسؤولین لحل 

  المشكلة

13  28.89%  

  %100  45  المجموع
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حسب عینة البحث الجدول أن الموظفین یحاولون حل المشكلات الإدارة الإلكترونیة 

ینتظرون المسؤولین لحل المشكلة بنسبة بلغت  و أغلبهم) %51.11(بسرعة بنسبة تقدر 

  ).%20(، أما اللامبالاة فوصلت نسبتهم إلى )28.89%(

نستنتج أن موظفي المجلس الشعبي البلدي لتیزي وزو یحاولون حل مشكلات الإدارة 

الإلكترونیة بسرعة وتلبیة حاجات المواطنین والوصول في عملهم دون تعطیل في الخدمات 

  . دمةالإداریة المق

یوضح إذا ما هناك عملیة تنسیق بین بلدیة تیزي وزو ومختلف  :33الجدول رقم

  . البلدیات الجهویة الأخرى

إذا ما هناك عملیة تنسیق بین 

بلدیة تیزي وزو ومختلف البلدیات 

  الجهویة الأخرى

  النسبة   التكرار

  %75.56  34  نعم

  %24.44  11  لا

  %100  45  المجموع
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الجدول نعم هناك عملیة تنسیق بین بلدیة تیزي وزو ومختلف البلدیات  تبین معطیات 

  ).%24.44(، أما بنسبة لا  تقدر )%75.56(الجهویة الأخرى بنسبة 

نستنتج أن هناك تنسیق بین بلدیة تیزي وزو ومختلف البلدیات الجهویة الأخرى كونها 

أیضا أنهم یتشاركون في نفس  تقدم فرص التعامل والخدمات الإداریة فیما بینها وهذا راجع

 . المصالح والخدمات المقدمة للمواطنین

  

76%

24%

یمثل دائرة نسبیة إذا ما ھناك عملیة تنسیق بین : 32الشكل 
بلدیة تیزي وزو ومختلف البلدیات الجھویة الأخرى

نعم لا
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I -1 -7 : الجداول المركبةتفریع وتحلیل بیانات  

  علاقة متغیر الجنس والسن بطریقة ربط  المجلس الشعبي البلدي یتیزیوزو :34رقمالجدول 

  

  

  

  

  

  

  

سالجن السن  

سنة 50أكثر من  سنة 50-41من  سنة 40 -31من   سنة 30"أقل من     ذكر  أنثى 

  ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

%57.14 4 %21.42 3 %44.44 8 %33.33 2 %37.04 10 %38.04 7 ADSL 

%14.28 1 %28.41 4 %27.78 5 %16.67 1 %18.51 5 %33.33 6 FIBRE 

%28.58 2 %50 7 %27.78 5 %50 3 %44.40 12 %27.78 5 WIFI 

 المجموع 18 100 % 27 %100 6 %100 18 %100 14 %100 7 %100
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نلاحظ من خلال الجدول أن الذكور یرون أن الربط بالمجلس الشعبي البلدي بتیزي 

  .%38.89بنسبة تقدر ب  ADSLوزو یكون بالأنترنیت یكون ب 

، بنسبة Wifiأما بالنسبة للإناث یعتمدون في طریق ربط المجلس بالأنترنیت على طریق 

  .%37.01بنسبة تقدر ب  ADSLو  %44.46تقدر ب 

نستنتج من خلال الجدول أن أغلبهم یعتمدون في طریقة ربط المجلس بالأنترنیت على 

ADSL خط الهاتف الثابت.  

سنة یرون أن المجلس یعتمدون  30أما فیما یتعلق بمتغیر السن فالفئة العمریة أقل من 

  .%50بنسبة تقدر ب  Wifiعلى ربط بالأنترنیت 

تقدر ب ADSL یعتمدون على  40ى إل 31أما الذین تتراوح أعمارهم ما بین 

44.44%.  

  .%50،  بنسبة Wifiسنة یعتمدون على  50إلى  41أما الذین تتراوح أعمارهم 

نلاحظ أن هناك . ADSLیعتمدون على % 57.19سنة تقدر ب  50أما أكثر من 

إختلاف بین إجابات المبحوثین فیما یعني الأمر بمتغیر السن والجنس ومنه نقول أن له 

  .على إجابات المبحوثینتأثیر 

نستنتج أن هناك علاقة بین المتغیرین الجنس والسن في طریقة ربط المجلس الشعبي 

 .ADSLالبلدي بالأنترنیت یعتمدون بنسبة عالیة على 
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  والسن ودوافع تطبیق الإدارة الإلكترونیة علاقة متغیر الجنس :35الجدول رقم 

 الجنس السن

سنة 50أكثر من   50-41من 

 سنة

 40 -31من 

 سنة

أقل من 

سنة30"  

  ذكر أنثى

 ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

 مواكبة التطورات الحاصلة في البلاد  7 %38.89 6 %22.22 3 %50 5 %27.78 1 %7.14 4 %57.14

 تحدیث الإدارة وصیانتها 3 %16.67 5 %18.52 0 %00 5 %27.78 2 %14.28 1 %14.29

 توفیر أحسن خدمة للمواطن 8 %44.44 16 %59.26 3 %50 8 %44.44 11 %78.57 2 %28.57

 المجموع 18 100 % 27 %100 6 %100 18 %100 14 %100 7 %100
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علاقة متغیر الجنس والسن لدوافع تطبیق الإدارة الإلكترونیة على مستوى یمثل الجدول 

  .المجلس الشعبي البلدي لتیزي وزو

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ نسبة الذكور الذین أجابوا على دوافع تطبیق افدارة 

  ).%44.44(الإلكترونیة، هي توفیر أحسن خدمة للمواطن بنسبة تقدر

ابوا بدورهم على دوافع تطبیق الإدارة الإلكترونیة على مستوى أما بالنسبة للإناث فأج

  ).%59.26(المجلس الشعبي البلدي هي توفیر أحسن خدمة للمواطن بسنة 

نستنتج من خلال الإحصائیات أعلاه أن أغلب المبحوثین من الذكور والإناث صرحوا 

لمجلس الشعبي البلدي أن السبب الذي دفعهم إلى تطبیق الإدارة الإلكترونیة على مستوى ا

  .لتیزي وزو هو توفیر أحسن خدمة للمواطنین

سنة على أن دوافع  30أما فیما یتعلق بمتغیر السن للذین تتراوح أعمارهم أقل من 

تطبیق الإدارة الإلكترونیة على المجلس الشعبي البلدي  بتیزي وزو بنسبة متساویة تقدر ب 

  .د وتوفیر أحسن خدمة للمواطنینلمواكبة التطورات الحاصلة في البلا % 50

سنة أجابوا على توفیر أحسن خدمة  50إلى  41أما للموظفین الذین أعمارهم ما بین 

  ).%78.57(للمواطن بنسبة تقدر ب 

سنة أقروا على مواكبة التطورات الحاصلة  50بینما الفئة العمریة التي تتراوح أكثر من 

  ).%57.14(في البلاد بنسبة تقدر ب 
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من خلال الجدول أعلاه هناك علاقة بین توافق بین متغیر الجنس والسن في  نستنتج

دوافع تطبیق الإدارة الإلكترونیة على مستوى المجلس الشعبي البلدي لتیزي وزو وعلى توفیر 

أحسن خدمة للمواطن لأن الإدارة الإلكترونیة من شأنها تحسین الأداء الخدماتي وبالتالي 

  .بین المواطن والمؤسسةتوطید الثقة المتبادلة 
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  علاقة متغیر الجنس والسن بإجراء دورات تكوینیة للموظفین على مستوى الشعبي البلدي بتیزي وزو: 36الجدول رقم

  السن  الجنس

  فأكثر 50  سنة 50 - 41  سنة 40- 31  فأقل 30  أنثى  ذكر  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  نعم

  

9 %50  8  29.62%  3  50%  8  44.44%  3  21.42%  3  42.86%  

  لا

  

9  %50  19  70.38%  3  50%  10  55.56%  11  78.58%  4  57.14%  

  المجموع

  

18  100%  27  100%  6  100%  18  100%  14  100%  7  100%  
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لاحظ من خلال الجدول أن النسب متساویة عند الذكور الذین قاموا بإجراء دورات ن

بینما نجد نسبة عالیة عند  %50والذین لم یتم إجراء دورات تدریبیة بنسبة تقدر ب تدریبیة 

  .%70.38الإناث تقدر ب 

نستنتج أن معظم الذكور والإناث لم یقوموا بدورات تدریبیة للانتقال إلى الإدارة 

 الإلكترونیة وهذا یعود إلى خبرتهم في المجال وتعودهم على استخدام أجهزة الإعلام الآلي

  .الحدیثة

فأقل صرحوا بنعم و  30أما بالنسبة إلى متغیر السن نجد الفئة العمریة التي تتراوح أعمارهم 

  .%50لا بنسب متقاربة تقدر 

فأكثر نجد النسب متقاربة للذین لم یقوموا بدورات  %50سنة و 40إلى  31بینما من 

  .%57.14و  %55.56تدریبیة تقدر ب 

سنة أجابوا ب لا بنسبة عالیة تقدر  50إلى  41مارهم من أما بالنسبة الذین تتراوح أع

  .%78.58ب 

في الأخیر نستخلص أن هناك علاقة بین المغیرین الجنس والسن للذین صرحوا بعدم 

  . إجرائهم لدورات تدریبیة للانتقال إلى الإدارة الإلكترونیة وهناك اتفاق بین المتغیرین
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  .یوضح علاقة متغیر الجنس والخبرة في الإدارة الالكترونیة للمجلس الشعبي البلدي على كفاءات علمیة: 37الجدول رقم 

  الخبرة  الجنس

  فأكثر 10من   سنوات 10إلى  5من   سنوات فأقل5  أنثى  ذكر  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  نعم

  

12  66.66%  17  62.96%  9  75%  6  60%  14  60.86%  

  لا

  

6  33.33%  10  %37.03  3  25%  4  40%  9  39.13%  

  المجموع

  

18  100%  27  100%  12  100%  10  100%  23  100%  
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البلدي بتیزي وزو في إدارته الإلكترونیة على یوضح الجدول اعتماد المجلس الشعبي 

  .كفاءات علمیة حسب متغیر الجنس ومتغیر الخبرة

من خلال قراءتنا للجدول أن عینة البحث الذكور الذین أجابوا بنعم وبنسبة تقدر ب 

على أن المجلس الشعبي البلدي لتیزي وزو یعتمد على كفاءات علمیة، نفس ) 66.66%(

  ).%62.96(الإناث بنسبة الأمر تتشارك معهم 

نستنتج أن المتغیرین الجنس والسن كلاهما صرحوا على اعتماد المجلس الشعبي 

البلدي لتیزي وزو في إدارته الإلكترونیة على كفاءات علمیة قصد تجهیز كل الإمكانیات 

  .المادیة والبشریة تجهیز كل الإمكانیات المادیة والبشریة من أجل ضمان الأداء الجید

سنوات فأقل أجابوا بنعم بنسبة تقدر  5بالنسبة لمتغیر الخبرة والذین تتراوح خبرتهم  أما

على اعتماد المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو في إدارته الإلكترونیة على ) %75(ب 

  .كفاءات علمیة

وهو نفس ) %60(سنوات أجابوا بنسبة تتراوح  10إلى  5أما للذین یمتلكون خبرة من 

سنوات وأكثر وذلك بنسبة تقدر ب  10الرأي الذي یشاركه الذین تتراوح خبرتهم من 

ي إدارته الإلكترونیة على لس الشعبي البلدي بتیزي وزو فعلى اعتماد المج) 60.86%(

.علمیة كفاءات
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نستنتج من خلال إحصائیات العینة أن هناك اتفاق بین متغیر الجنس ومتغیر الخبرة، 

على أن المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزووزو في إدارته الإلكترونیة على كفاءات علمیة، 

  .لإداریة وتحدیثها وتدعیمها بأحدث الأجهزة والكفاءاتلأنها تسعى إلى مواكبة التطورات ا
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  .الجنس والسن في طریقة العمل المفضلةیوضح علاقة متغیر : 38الجدول رقم 

  السن  الجنس

  فأكثر 50  سنة 50- 41  سنة 40 - 31  فأقل 30  انثى  ذكر  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  الطریقة التقلیدیة

  

4  22.22%  5  18.52%  3  50%  2  11.11%  2  14.29%  2  28.57%  

  الطریقة الالكترونیة

  

14  77.77%  22  81.48%  3  50%  16  88.89%  12  85.71%  5  71.43%  

  المجموع

  

18  100%  27  100%  6  100%  18  100%  14  100%  7  100%  
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بنسبة تقدر  ةقة الإلكترونییبین لنا من خلال الجدول أن أغلبیة الذكور یفضلون الطری

  .%77.77ب 

أما بالنسبة للإناث فوصلت نسبة الذین یفضلون الطریقة الإلكترونیة تقدر ب 

81.48%.  

ة الإناث والذكور یفضلون طریقة العمل الإلكترونیة نستنتج من خلال التحلیل أن أغلبی

وهذا لأنه الأسلوب السهل لأداء العمل للمواطنین وكذا تقلیل الوقت في انجاز الأعمال 

  .الإداریة عكس التقلیدیة التي تستغرق وقتا أكثر وجهودا أكبر

  .%50سنة بنسبة متساوي تقدر ب  30أما بالنسبة لمتغیر السن فأقل من 

  .%85.71سنة تقدر بنسبة عالیة  50إلى  41ذین تتراوح أعمارهم ما بین أما ال

فأكثر یعتمدون على الطریقة الإلكترونیة فوصلت إلى  50أما الذین تتراوح أعمارهم 

71.43%.  

نستنتج من خلال تحلیلنا أن هناك علاقة بین متغیرین الجنس والسن، في طریقة 

  .ة التي تسهل في عملهم الإداريعملهم بالاعتماد على طریقة الإلكترونی
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  لمعالجة الملفات المستغرقةیوضح علاقة متغیر الجنس والخبرة في  الفترة : 39الجدول رقم 

  الخبرة  الجنس

  سنوات 10أكثر من   سنوات 10-5من   سنوات 5أقل من   أنثى  ذكر  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  یوم

  

6  33.33%  16  59.26%  5  41.67%  6  60%  11  47.83%  

  

  أسبوع

10  55.56%  9  33.33%  5  41.67%  4  40%  10  43.47%  

  

  أكثر من أسبوع

2  11.1%  2  7.41%  2  16.66%  0  00%  2  8.70%  

  %100  23  %100  10  %100  12  %100  27  %100  18  المجموع
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ظ من خلال الجدول التالي أن أغلبیة الذكور یستغرقون أسبوع في معالجة الملفات نلاح

  .%55.56بنسبة تقدر ب 

  .% 59.26أما بالنسبة للإناث یستغرقون یوم لمعالجة الملفات بنسبة تقدر ب 

الغالبیة یستغرقون یوم لمعالجة الملفات وهذا راجع إلى نستنتج من خلال التحلیل أن 

خبرتهم المهنیة ویتمیزون بالدقة والمرونة في العمل واللیونة في التعامل مع الوثائق لأنهم 

  .یبذلون جهدا أكثر لمعالجة الملفات

سنوات فأقل بنسبة متساویة بین الذین  5أما بالنسبة لمتغیر الخبرة الذین یتمتعون بخبرة 

  .%41.67ستغرقون یوم وأسبوع بنسبة وصلت إلى ی

سنوات أغلبیتهم ستغرقون یوم بنسبة  10إلى  5أما بالنسبة للذین تتراوح خبرتهم من 

  .%60تقدر ب 

للذین  %47.83سنوات بنسبة تقدر ب  10أما بالنسبة للذین تتراوح خبرتهم أكثر من 

  .یستغرقون یوم

متغیرین الجنس والخبرة في استغراقهم نتوصل إلى استنتاج أن هناك علاقة بین 

لمعالجة الملفات وأنهم ذو خبرة طویلة في المؤسسة وهذا ما یجعلهم یستغرقون یوم واحد في 

  .   معالجتهم للملفات
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  .تحسن جودة الخدمات المقدمة مع استخدام تقنیات الخدمات الرقمیةیوضح علاقة متغیر الجنس والسن في : 40لجدول رقما

  السن  الجنس

  سنة فأكثر 50  سنة 50- 41  سنة 40- 31  فأقل 30  أنثى  ذكر  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  

  بشكل ممتاز

2  11.11%  5  18.52%  2  33.33%  2  11.11%  2  14.29%  1  14.29%  

  

  بشكل جید

6  33.33%  8  29.63%  1  16.67%  6  33.33%  4  28.57%  3  42.86%  

  

  بشكل متوسط

5  27.78%  13  48.15%  2  33.33%  8  44.45%  6  42.85%  2  28.57%  

  

  بشكل ضعیف

5  27.78%  1  3.70%  1  16.67%  2  11.11%  2  14.29%  1  14.29%  

  %100  7  %100  14  %100  18  %100  6  %100  27  %100  18  المجموع
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یوضح الجدول تحسن جودة الخدمات المقدمة مع استخدام تقنیات الخدمات الرقمیة 

  .حسب متغیر الجنس والسن

من خلال قراءتنا لهذا الجدول نلاحظ أن عینة البحث الذكور للذین صرحوا بنسبة تقدر 

تحسن في جودة الخدمات المقدمة مع استخدام تقنیات وذلك بشكل جید ) %33.33(ب 

  .الخدمات الرقمیة

وبشكل متوسط في تحسن جودة الخدمات ) %48.15(بینما الإناث ترى وبنسبة 

  .المقدمة مع استخدام تقنیات الخدمات الرقمیة

نستنتج من خلال الجدول لیس هناك اتفاق بین المتغیرین الذكور والإناث وهذا راجع إلى 

  .قة استخدام كل موظف الخدماتطری

سنة فأقل أجابوا  30أما فیما یتعلق بمتغیر سن الفئة العمریة التي تتراوح أعمارهم 

بشكل ممتاز وبشكل متوسط في تحسن جودة الخدمات ) %33.33(بنسب متساویة تقدر ب 

  .المقدمة مع استخدام تقنیات الخدمات الرقمیة

بشكل ) %44.45(سنة بنسبة  40سنة إلى  31وهم نفس الرأي یشاركه أعمار 

المقدمة مع على أن هناك تحسن في جودة الخدمات ) %42.85(متوسط وبنسبة تقدر 

بشكل جید) %42.86(سنة وبنسبة  50استخدام تقنیات الرقمیة أما الفئة العمریة لأكثر من 
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أن متغیر الجنس والسن علاقة  7نستنتج من الإحصائیات المقدمة من خل الجدول 

متقاربة فیما بینهما على تحسن في جودة الخدمات المقدمة مع استخدام تقنیات الخدمات 

  .ستوى المجلس الشعبي البلدي لتیزي وزو لأن موظفیها ذوي خبرة عالیةالرقمیة على م
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انجاز المعاملات عن طریق الإدارة الإلكترونیة وفقا الأصول المهنیة المتعارف یوضح علاقة متغیر الجنس والخبرة في :41الجدول رقم 

  .علیها من قبل الموظفین

  الخبرة  الجنس

  سنوات 10أكثر من   سنوات 10 – 5من   سنوات فأقل 5  أنثى  ذكر  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  

  نعم

11  61.12%  22  81.49%  10  83.33%  5  50%  18  78.26%  

  لا

  

7  38.88%  5  18.51%  2  16.67%  5  50%  5  21.74%  

  

  المجموع

18  100%  27  100%  12  %100  10  100%  23  100%  
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جدول یوضح انجاز المعاملات عن طریق الإدارة الإلكترونیة وفقا الأصول المهنیة 

  .غیر الخبرةالمتعارف علیها من قبل الموظفین حسب متغیر الجنس ومت

) %61.12(من خلال قراءتنا لهذا الجدول نلاحظ أن أغلبیة الذكور صرحوا بنسبة 

نعم هناك إنجاز المعاملات عن طریق الإدارة الإلكترونیة وفق الأصول المهنیة المتعرف 

  ).%81.49(علیها من قبل الموظفین، ونفس الأمر الذي یتشارك معهم الإناث وذلك بنسبة 

ل إحصائیات الجدول أن كل الجنسین صرحوا على هناك إنجاز نستنتج من خلا

المعاملات عن طریق الإدارة الإلكترونیة وفقا للأصول المهنیة المتعارفة علیها من قبل 

الموظفین وذلك لضمان حسن سیر العمل وبذل جهد أكبر لتحدیث كل أعمالهم ومعاملاتهم 

  .الإداریة

سنوات بنسبة نعم ب  5ین تتراوح خبرتهم أقل من أما بالنسبة لمتغیر الخبرة فنجد اللذ

سوات خبرة ، أجابوا بنسبة  10إلى  5، بیمنا الفئة العمریة التي تتراوح بین )83.33%(

على انجاز المعاملات عن الإدارة الإلكترونیة وفقا ) %50(متساویة بین نعم و لا وتقدر ب 

الأمر الذي یتشارك معهم الفئة  للأصول المهنیة المتعارف علیها من قبل الموظفین نفس

  ).%78.26(سنوات وذلك بنسبة  10العمریة لأكثر من 

نستنتج من خلال تحلیلنا هذا أن كل من المتغیرین الجنس والخبرة أقروا على أن هناك 

إنجاز المعاملات عن طریق الإدارة الإلكترونیة وفق الأصول المهنیة المتعارف علیها من 

  . ستغلال كل ما هو جدید وجید في مجال التكنولوجیاقبل الموظفین وذلك با
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I - 1 -8 - الجزئیة والعامة الاستنتاجات: 

  :الاستنتاجات الجزئیة -ا

من خلال النتائج المتحصل علیها من عینة الدراسة تبین لنا أن المجلس الشعبي  -1

وهذا  ADSL، والألیاف البصریة، Wifiعن طریق ال  بالانترنیتالبلدي بتیزي وزو تم ربط 

بالخدمة جید للإدارة  الانترنیتنحتسبه كنقطة إیجابیة فما یتعلق الأمر بالتنویع لمصادر 

  .الإلكترونیة

أجمعت عینة الدراسة على أن دوافع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المجلس الشعبي  -2

  .البلدي بتیزي وزو هو توفیر أحسن خدمة للمواطن وكسب ثقة وتسهیل المهام لهم

جمعت عینة الدراسة أنه یتم إجراء دورات تدریبیة للموظفین على مستوى المجلس أ -3

الشعبي البلدي بتیزي وزو للانتقال إلى الإدارة الإلكترونیة وهذا راجع إلى توظیفهم لعمال 

  .ذوي خبرة وحاملي شهادات باستطاعتهم تسییر هذه التقنیة بشكل صحیح

لس الشعبي البلدي بتیزي وزو یعتمد في من عینة البحث أن المج) %80(اعتبر  -4

إدارته الإلكترونیة على كفاءات علمیة وهذا یوضح أن البلدیة قامت بتجهیز كل الإمكانیات 

  .المادیة والبشریة اللازمة من أجل ضمان الأداء الجید
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تقییم أغلبیة عینة البحث على أن الطریقة تعامل موظفي المجلس الشعبي البلدي  -5

ي عملهم هي الطریقة الإلكترونیة لأنها تسعى إلى مواكبة التطورات الإداریة بتیزي وزو ف

  .الحاصلة في إدارة الإلكترونیة ورقمیة، من خلال تبني نظام إداري إلكتروني جدید

أجمع فئة من المبحوثین على أن الفترة التي یستغرقها موظفي المجلس الشعبي  -6

یوم وهذا راجع إلى تمكن موظفیها في تحكم  البلدي  بتیزي وزو ومعالجة الملفات هي

  .بالإعلام الآلي والقوانین الجدیدة التي تحكم الإدارة الإلكترونیة

أجمعت عینة الدراسة على أن هناك تحسن في جودة الخدمات المقدمة مع  -7

استخدام تقنیات الخدمات الرقمیة على المستوى المجلس الشعبي البلدي  بتیزي وزو وهذا 

  .لى تیسر هذه التقنیات بشكل صحیح وتحسین الداء الخدماتيراجع إ

یتم انجاز المعاملات عن طریق الإدارة الإلكترونیة وفقا للأصول المهنیة المتعارف  -8

علیها من قبل موظفي المجلس الشعبي البلدي  بتیزي وزو، ذلك باستغلال كل ما هو جدید 

 .ن على عملهم ومدة اهتمامهم بهوجید في مجال التكنولوجیا، ومدى تفطن الموظفی
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  :الاستنتاجات العامة -ب

  :من خلال تحلیلنا لبیانات الدراسة المیدانیة استخلصنا النتائج العامة وهي كالتالي

نستنتج أن هناك العدید من العوامل المساعدة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة على  -1

تحسین الأداء الوظیفي نظرا لتوفیر جمیع مستوى المجلس الشعبي البلدي  بتیزي وزو وفي 

  .المعدات والآلیات اللازمة لضمان حسن وسیر الخدمات الإداریة

لدى المجلس الشعبي البلدي  بتیزي وزو مجموعتین من الوسائل الإتصالیة  -2

مستخدمة في تحسین الأداء الوظیفي وتتمثل في البرید الإلكتروني الموقع الإلكتروني، 

  .وكل هذه الوسائل من أجل تحدیث الإدارة وهیاكلها إلخ...الهاتف

تعمل الإدارة  الإلكترونیة على مستوى المجلس الشعبي البلدي  بتیزي وزو في  -3

تسریع الأداء وتقصیر الوقت في تقدیم الخدمات بأعلى جودة وأقل تكلفة كما تتمیز بالدقة 

  .والوضوح في انجاز مختلف المعاملان الإداریة

وظفي المجلس الشعبي البلدي  بتیزي وزو وأن هناك العدید من المعوقات أجمع م -4

التي تقف أمام تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارتهم بدرجة كبیرة مما جعلهم یتأخرون في 

  .الإدارة الإلكترونیة وتتعدد هذه المعوقات إلى بشریة ومادیة وتقنیة، وتذبذب في الأنترنیت
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 :الخاتمة

 لتحسین الرهانات أحد حالیا یعتبر الإداري العمل في الإلكترونیة الإدارة تطبیق إن

 یوم بعد یوما رقمنة یزداد اقتصاد في للمؤسسات المنظمي الأداء ثم ومن الوظیفي الأداء

 الخدمة إصلاح مسار في أساسي كمحور العمومیة المرافق عصرنة فإن السیاق هذا وفي

 الحدیثة الأسالیب تبني إلى تستند والتي الضروریة، التدابیر من جملة على یعتمد العمومیة

 أبعاد وفق مرحلیة خطوات تتطلب التي الإلكترونیة الإدارة أسلوب رأسها وعلى التسییر في

 أداء مستوى على منها المنتظرة المزایا للإدارة یُحقق حتى واقتصادیة سیاسیة ثقافیة، إداریة،

 وقیادات متطور إداري فكر على المعتمدة الإلكترونیة الإدارة تجسید خلال من العاملین

 وتحقیق المستفیدین خدمة لغرض قوة بكل وتدعمه وتسانده التطویر تستهدف واعیة إداریة

  .العمل في والإتقان الجودة مستویات بأعلى الالتزام مع رغباتهم

  :وقد توصلنا إلى أهم النتائج التي یمكن حصرها فیما یلي

نستنتج أن هناك العدید من العوامل المساعدة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة على  -1

مستوى المجلس الشعبي البلدي  بتیزي وزو وفي تحسین الأداء الوظیفي نظرا لتوفیر جمیع 

  .ضمان حسن وسیر الخدمات الإداریةالمعدات والآلیات اللازمة ل
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 الاتصالیةلدى المجلس الشعبي البلدي  بتیزي وزو مجموعتین من الوسائل  -2

مستخدمة في تحسین الأداء الوظیفي وتتمثل في البرید الإلكتروني الموقع الإلكتروني، 

  .إلخ وكل هذه الوسائل من أجل تحدیث الإدارة وهیاكلها...الهاتف

الإلكترونیة على مستوى المجلس الشعبي البلدي  بتیزي وزو في  تعمل الإدارة  -3

تسریع الأداء وتقصیر الوقت في تقدیم الخدمات بأعلى جودة وأقل تكلفة كما تتمیز بالدقة 

  .والوضوح في انجاز مختلف المعاملان الإداریة

 أجمع موظفي المجلس الشعبي البلدي  بتیزي وزو وأن هناك العدید من المعوقات -4

التي تقف أمام تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارتهم بدرجة كبیرة مما جعلهم یتأخرون في 

  .الانترنتالإدارة الإلكترونیة وتتعدد هذه المعوقات إلى بشریة ومادیة وتقنیة، وتذبذب في 

هناك مجموعة من المشاكل التي یتعرض إلیها الموظفین مع المواطنین في تأدیة 

وضغوطات العمل وهذا یؤدي في الأحیان إلى الأخطاء في  لاحتراماعملهم مثل عدم 

  .الوثائق

  :توالتوصیاقتراحات الا

بعد توصلنا إلى نتائج الدراسة یمكننا أن نطرح الاقتراحات التالیة من شأنها أن تحسن 

  :تطبیق الإدارة الإلكترونیة وهي كاالتلي
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الوثائق التي یحتاجها المواطن بكثرة إنشاء موقع إلكتروني بكل بلدیة یتم فیها إدراج  -1

مما نقتضیه ضرورة القدوم إلى مقر البلدیة، وإنما یتم تحمیلها من موقع الإلكتروني الخاص 

  .بها

  .تخصیص میزانیة مالیة في تدریب العاملین وتأهیلهم على البرامج الإلكترونیة -2

الالكترونیة دارة إجراء استفتاءات حول المعوقات التي تواجهها في تطبیق الإ -3

  .ومحاولة إیجاد حلول مناسبة لها

استقطاب الكفاءات البشریة المتمیزة في مجال الإدارة الإلكترونیة لتطویر مختلف  -4

 البرامج ومواكبة التطورات الجدیدة
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1 Voir Robert, Sus référencié Tome 1v, paris, 1966 ; p 131, et, 

aussi, nouveau Larousse élémentaire, op.cit. paris ; 1967. 

  :الملتقیات والندوات  . خ

ملتقى تكنولوجیا المعلومات نحو مجتمع صبري خمیس أبو حبیب محمود،  .1

، الجامعة الفلسطینیة، غزة، فلسطین، أفریل معلوماتي في كلیة تكنولوجیا المعلومات

2009. 

الجامعة ، ملتقى تكنولوجیا المعلوماتمحمود صبري خمیس أبو الحبیب، .2

 2009الفلسطینیة، غزة، فلسطین للتنمیة الإداریة، القاهرة، 



	قائمة المصادر والمراجع
 

232 
 

  :منشورات على مواقع إلكترونیة  . د

حرحوش المفرجي عادل، أحمد على صالح، بیداء تیار البیاني، الإدارة الالكترونیة .1

منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، ) مرتكزات الفكریة ومتطلبات علمیة(

  .12، ص2007ر، مص

 

https://balis. bibalex.org, home,record details? 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



استمارة الدراسة: 01ملحق رقم  	
 

  جامعة مولود معمري تیزي وزو

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 فرع علوم الإعلام والاتصال

 

  

  استمارةالاستبیان

  :حول موضوع

  

  

  

  .تخصص اتصال تنظیمي والاتصاللنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام  مكملةمذكرة 

في إطار التحضیر لشهادة تخرج الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال 

تنظیمي بعنوان مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تحسین الأداء الوظیفي أرجو منكم ملئ هذه 

نحیطكم علما أن إجاباتكم ستوظف لأغراض علمیة فقط الاستمارة بكل موضوعیة وكما 

  .وشكرا لتعاونكم معنا

  :الأستاذ تحت إشراف:     من إعداد الطالبتین

  عبد العزیز جودي.د -                             یاسمین حلالو-

  مریم لعباسي-

  

  الجماعات المحلیةمساهمة الإدارة الإلكترونیة في تحسین الأداء الوظیفي لدى 

 دراسة وصفیة تحلیلیة للمجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو

 2021- 2020: السنة الجامعیة



استمارة الدراسة: 01ملحق رقم  	
 

  البیانات الشخصیة: المحور الأول

  ذكر         أنثى :الجنس-1

  :السن-2

  : ........................................................الوظیفة-3

  سنوات  10سنة         أكثر من 10إلى  5سنوات         من  5أقل من  :الخبرة-4

 تیزيالمجلس الشعبي البلدیبالإدارة الإلكترونیة في  تطبیق واقع: المحور الثاني

  .وزو

  كیف تم ربط المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو بالأنترنیت؟-5

  )ADSL(عن طریق خط الهاتف الثابت -

  Fibresعن طریق الألیان البصریة -

  WIFIعن طریق -

  عن طریق استخدام طرق أخرى-

  .................................................................................أذكرها

  هل یعتمد تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو على؟-6

  الربط الداخلي بالإنترنیت           الربط الخارجي بالإنترنات

  الاثنین معا                 عن طریق ربط بطرق أخرى 

  ..................................................................أذكرها

  

 

   

  

 

 

 

 

  



استمارة الدراسة: 01ملحق رقم  	
 

المستخدمة في الإدارة الإلكترونیة في المجلس الشعبي البلدي في تیزي  التطبیقاتما هي -7

  وزو لبلدیة تیزي وزو؟

  البرید الإلكتروني             الموقع الإلكتروني 

  أخرى

  ..................................................................أذكرها

  ما هو الهدف من تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المجلس الشعبي البلدي في تیزي وزو؟-8

  القضاء على الوساطة الشخصیةالإسراع في عملیة الإنجاز 

  طوابیر الإنتضارالقضاء على البیروقراطیة                القضاء على 

  ضمان الكفاءةالقضاء على الرشوة                    

  تحسین الخدمات                       السرعة والفعالیة

  أهداف أخرى

  ..................................................................أذكرها

  تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو؟یدوافعما ه-9

  تحدیث الإدارة وهیاكلها   مواكبة التطورات الحاصلة في البلاد            

  توفیر أحسن خدمة للمواطن                أخرى

  ..................................................................أذكرها
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المجلس الشعبي البلدي بتیزي  سهل في تسییر نشاطاتهل استخدام الإدارة الإلكترونیة -10

  وزو؟

  بشكل متوسط        بشكل ضعیفبشكل كبیر         

  هل الربط بالشبكات المتوفرة حالیا یعتبر كافیا لعملیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة؟-11

  بشكل كبیر         بشكل متوسط        بشكل ضعیف

  لا أدري

اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في المجلس الشعبي البلدي بتیزي  الآلیاتما هي -12

  وزو؟

  توفیر أجهزة الإعلام الآلي الحدیث            الربط الجید بالانترنیت-13

  التحكم الأمثل في البرامج الإلكترونیة                 أخرى

  تدریب العاملین على استخدام تكنولوجیا 

  تغییر أخصائیین لصیانة ومراقبة عمل الأجهزة والمعدات

  ..................................................................أذكرها

هل تم إجراء دورات تدریبیة للموظفین على مستوى المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو -14

  للانتقال إلى الإدارة الإلكترونیة؟

  نعم                    لا

  ...............................یبات؟ ما نوع هذه التدر : إذا كانت الإجابة بنعم-15

  ...............................إذا كانت الإجابة بلا لماذا في رأیك؟-
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الإلكترونیة على كفاءات  عبي البلدي بتیزي وزو في إداراتههل یعتمد المجلس الش-16

  علمیة؟ 

  نعم                    لا

هل ما زالت الإدارة الإلكترونیة في المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو تعتمد على -17

  الأرشیف؟

  الأرشیف الورقي        الأرشیف الإلكتروني               أو الاثنین معا 

  هل لدى بلدیة تیزي وزو برامج وأنظمة سریة خاصة بها لتطبیق الإدارة الإلكترونیة؟-18

  لا          نعم          

  قاعدة بیانات خاصة بها؟ على هل تحتوي بلدیة تیزي وزو-19

  نعم                    لا

  ..................................................إذا كانت الإجابة بنعم ما نوعها؟-

  هل للمجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو أنظمة لحمایة هذه القاعدة والبیانات؟-20

  لا                    نعم

بالمجلس الشعبي  علاقة الإدارة الإلكترونیة بالأداء الوظیفي: لمحور الثالثا

  .تیزي وزوالبلدیب

  لو خیرت بیت طریقة العمل أیهما تفضل؟-21

  طریقة الإدارة التقلیدیة؟-

  

   

  

  

  

 



استمارة الدراسة: 01ملحق رقم  	
 

  طریقة الإدارة الإلكترونیة؟-

  ما هي الفترة التي تستغرقها لمعالجة الملفات؟-22

  یوم        أسبوع         أكثر من أسبوع

  ما هي المشاكل التي تواجهونها مع المواطنین في تطبیق الإدارة الإلكترونیة؟-23

..................................................................................  

طرق جدیدة تؤدي إلى تبسیط إجراء العمل والسرعة  لابتكارهل تمنح للموظفین الفرصة -24

  في إنجازه في بلدیتكم؟

  نعم                    لا

  ......................ما هي أهم العملیات التي تنجز عن طریق الإدارة الإلكترونیة؟-25

  ..........................................................ما هي أسهل هذه العملیات؟-

  ....................................................................ما هي أصعبها؟-

هل یتوفر لدى الموظفین المهارة والقدرة على حلّ مشكلات العمل الیومیة لأداء المهام -26

  الوظیفیة؟

  نعم             لا 

  ؟عمله هل تمنح للموظف كافة الوسائل اللازمة أثناء أداء-27

  نعم             لا 

هل تمنح المؤسسة مكافآت وحوافز للموظفین المبدعین الذین یقدمون أفكار إبتكاریة -28

  تساعد في تنمیة وتطویر إجراءات ونظم العمل؟
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  نعم                لا             

  قمیة؟هل هناك تحسن في جودة الخدمات المقدمة مع استخدام تقنیات الخدمات الر -29

  بشكل ممتاز            بشكل جید            بشكل متوسط        یشكل ضعیف

  هل یعتبر العامل البشري الكفء عامل أساسي في الإدارة الإلكترونیة؟-30

 نعم                لا

  هل تقنیة الإدارة الإلكترونیة تدفع بالعامل إلى؟-31

  بذل جهد أكثر              حب العمل             تسهیل العمل         

  الإبداع في العمل               تعقید العمل أكثر

هل یتم إنجاز المعاملات عن طریق الإدارة الإلكترونیة وفقا الأصول المهنیة المتعارفة -32

  علیها من قبل الموظفین؟

 نعم                لا

تطبیق الإدارة الإلكترونیة حقق لدى الموظفین الجاهزیة والرغبة من أجل إنجاز هل -33

  حجم الأداء الوظیفي المطلوب؟

  نعم                لا

هل هناك متابعة من قبل رؤساء للعمال لإنجاز أعمالهم بما یتلاءم مع نظم وقوانین -34

 العمل في الإدارة الإلكترونیة؟ 

  لانعم                
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  ما هي مختلف المشكلات التي یتعرض إلیها العامل في الإدارة الإلكترونیة؟-35

  الانقطاعات المتكررة للأنترنیت                صعوبة اللجوء إلى قاعدة البیانات

  عدم التحكم في الأجهزة الحدیثة               عدم القدرة على اصلاح الأعمال 

  أخرى  

  ...........................................................................أذكرها

  كیف یتعامل الموظف مع مشكلات الإدارة الإلكترونیة؟ -36

  لا یبالي                          یحاول حل المشكلة بسرعة                             

  ینتظر المسؤولین لحل المشكلة

  تنسیق بین بلدیة تیزي وزوز مختلف البلدیات الجهویة الأخرى؟هل هناك عملیة -37

  نعم                     لا

.................... ما هي المشاكل التي تتعرض إلیها أثناء تأدیتكم للعمل؟-38

............................................................................  

  قتراحات لتحریر الأداء الوظیفي للعامل بتطبیق الإدارة الإلكترونیة؟ما هي مختلف الا-39

................................................................................  
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  صفحة  عنوان الأشكال  الشكل رقم

  140  توزیع عینة البحث حسب متغیر الجنسوضح دائرة نسبیة ت  01

  141  توزیع عینة البحث حسن متغیر العمر  وضحدائرة نسبیة ت  02

  142  توزیع العینة حسب متغیر الخبرة المهنیةوضح دائرة نسبیة ت  03

  143  تیزي وزوبطریقة ربط المجلس الشعبي البلدي وضح ت دائرة نسبیة  04

  145  بالانترنیت طریقة ربط المجلس البلدي بتیزي وزو مثلدائرة نسبیة ت  05

یة في بین التطبیقات المستخدمة في الإدارة الإلكتروندائرة نسبیة ت  06

  وزو المجلس الشعبي البلدي بتیزي

146  

وضح دوافع استخدام الإدارة الإلكترونیة في المجلس دائرة نسبیة ت  07

  الشعبي البلدي بتیزي وزو

148  

مثل إذا ما استخدام الإدارة الإلكترونیة سهل في تسییر دائرة نسبیة ت  08

  .نشاطات المجلس الشعبي البلدي بتیزي وزو

150  

بین استخدام الشبكات المتوفرة لعملیة تطبیق الإدارة دائرة نسبیة ت  09

  الإلكترونیة

151  

بین استخدام الشبكات المتوفرة لعملیة تطبیق الإدارة دائرة نسبیة ت  10

  الإلكترونیة

153  

  155  وضح الآلیات اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیةدائرة نسبیة ت  11

إجراء دورات تدریبیة للموظفین على مستوى دائرة نسبیة توضح    12

  المجلس الشعبي البلدي

156  

اعتماد المجلس الشعبي البلدي في إدارته  دائرة نسبیة توضح  13

  الإلكترونیة على كفاءات علمیة

158  

الأرشیف المستخدمة في المجلس الشعبي بتیزي  دائرة نسبیة توضح  14

  وزو

159  

  161بلدیة تیزي وزو برامج وأنظمة سریة  إذا ما تحتوي دائرة نسبیة توضح  15



  خاصة بها

إحتواء بلدیة تیزي وزو على قاعدة بیانات خاصة  توضحدائرة نسبیة   16

  بها

162  

  164  أنظمة لحمایة القاعدة والبیاناتدائرة نسبیة توضح    17

في المجلس الشعبي  المعتمدةالإداریة  الطریقة دائرة نسبیة توضح    18

  البلدي 

165  

من طرف  الفترة المستغرقة لمعالجة الملفات دائرة نسبیة توضح  19

  الموظفین

167  

نح للموظفین الفرصة لابتكار وطرق جدیدة إذا ما تم دائرة نسبیة توضح  20

  وتؤدي إلى تبسیط إجراء العمل والسرعة في انجازه في البلدیة

169  

مدى توفیر لدى الموظفین المهارة والقدرة على حل  دائرة نسبیة توضح  21

  مشاكل العمل الیومیة

170  

تمنح للموظفین كافة الوسائل اللازمة  إذا ما البلدیة توضح دائرة نسبیة  22

  أثناء أداء عمله

172  

تمنح المؤسسة مكافآت وحوافز للموظفین إذا ما  دائرة نسبیة توضح  23

المبدعین الذین یقدمون أفكار ابتكاریة تساعد على تنمیة وتطویر 

  إجراءات العمل

173  

هناك تحسن في جودة الخدمات المقدمة مع  إذا ما دائرة نسبیة توضح  24

  استخدام تقنیات الخدمات الرقمیة

175  

عتبر العامل البشري الكفاءة عامل أساسي في دائرة نسبیة تبین هل ی  25

  الإدارة الإلكترونیة

176  

  178  الإدارة الإلكترونیة تدفع العامل تقنیة دائرة نسبیة تبین  26

سهل إنجاز المعاملات في طریق الإدارة إذا ما ت دائرة نسبیة توضح  27

  علیها من قبل الموظفین المتعارفالإلكترونیة وفقا للأصول المهنیة 

179  

تطبیق الإدارة الإلكترونیة حقق لدى الموظفین  دائرة نسبیة تبین  28

  الجاهزیة والرغبة من أجل انجاز حجم الأداء الوظیفي المطلوب

181  



هل هناك متابعة من قبل الرؤساء للعمال لإنجاز  دائرة نسبیة تبین  29

  أعمالهم بما یتلاءم مع نظم وقوانین العمل الإدارة الإلكترونیة

183  

فیما تتمثل مختلف المشاكل التي تتعرض إلیها العامل  دائرة نسبیة تبین  30

  مع الإدارة الإلكترونیة

185  

كیف یتعامل الموظف مع المشكلات الإدارة  دائرة نسبیة تبین  31

  الإلكترونیة

186  

هل هناك عملیة تنسیق بین بلدیة تیزي وزو ومختلف دائرة نسبیة تبین    32

  البلدیات الجهویة الأخرى

188  

 



  فهرس المحتویات

  .كلمة شكر

  .الإهداء

  ........... ............................................................................مقدمة 

 الجانب النظري

  5 ......................................................................................الإشكالیة

  7.................................................................................الدراسةتساؤلات 

 8...........................................................................أسباب اختیار الموضوع

  9...................................................................................الدارسة أهداف 

  10...................................................................................الدراسة میةأه

  11...................................................................................منهج الدراسة

  13.....................................................................مجتمع البحث وعینة الدراسة 

  14 ...................................................................................أدوات الدراسة

  17  ...................................................................تحدید المصطلحات والمفاهیم

  22................................................................................الدراسات السابقة

  .النظري للإدارة الإلكترونیة الاطار: الفصل الأول

  34............................................................................................تمهید

  35........................................................ .مفهوم الإدارة الإلكترونیة: المبحث الأول

I -1-1- 37..................................................................الإلكترونیةنشأة الإدارة 



I -1-2-39..............................................................وظائف الإدارة الإلكترونیة 

I -1-3-42....................................................خصائص ومبادئ الإدارة الإلكترونیة 

I -1-4-47.........................................الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة 

I -1-5-53...............................................................مجالات الإدارة الإلكترونیة 

I -1-6-55.................................................................ةأهداف الإدارة الالكترونی  

_7_1_I 57...........................................................ومزایا الادارة الالكترونیة فوائد  

  60...................................................................................الفصل خلاصة

  .مدخل عام للأداء الوظیفي: الفصل الثاني

  62............................................................................................تمهید

  63............................................................الوظیفيمفهوم الأداء : المبحث الثاني

I -1-1-55....................................................................أهمیة الأداء الوظیفي  

I -1-2-66............................................................... .عناصر الأداء الوظیفي  

I -1-3-67.................................................................. .أنواع الأداء الوظیفي  

I -1-4-70.....................................................................أبعاد الأداء الوظیفي  

I -1-5-73.................................................................محددات الأداء الوظیفي  

I -1-6-77..................................................................مظاهر الأداء الوظیفي  

I -1-7-80....................................................................تقییم الأداء الوظیفي  

  84..................................................................................الفصل خلاصة

  



  

  .ماهیة الجماعات المحلیة: الفصل الثالث

  86............................................................................................تمهید

 _1_1_I 87...............................................................الجماعات المحلیةمفهوم  

_2_1_ I88..........................................الأسباب الداعیة للأخذ بنظام الجماعات المحلیة  

 _3_1_I91............................................................خصائص الجماعات المحلیة  

 _4_1_I94......................................................وظائف الجماعات المحلیة وأهدافها  

 _5_1_I97....................................................المجالس المحلیة في التشریع الجزائري  

 _6_1_I126............................................متطلبات ومعوقات نجاح الجماعات المحلیة  

  136...............................................................................الفصلخلاصة 

  الجانب التطبیقي

  التعریف بالمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

  139...............................................................................بالمؤسسةالتعریف 

  140...........................................................................................النشأة

  140.............................................................................الخدمات الإلكترونیة

  التحلیل الكیفي والكمي لعینة الدراسة: المبحث الثاني

  141................................................................................الجداول البسیطة

  191................................................................................الجداول المركبة

  210..............................................................................الاستناجات الجزئیة



  212..............................................................................الاستنتاجات العامة

  214.........................................................................................الخاتمة

  215......................................................................................التوصیات

  216.........................................................................قائمة المصادر والمراجع

  .الملاحق

 




