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Résume:

La gestion ¢lectronique est le résultat du développement de la
technologie dans le monde contemporain a été témoin, car il est
devenu impératif pour les institutions de suivre le rythme des
¢volutions et des changements de I'environnement externe, car son
application a un impact significatif sur la performance de l'institution,
dans tous les aspects, y compris le rendement au travail.

De ce point de vue, notre étude visait a clarifier la contribution de
l'e-management a l'amélioration de la performance au travail dans les
collectivités locales, et nous avons souléve la question principale:

Comment l'e-management contribue-t-il a l'amélioration de la
performance au travail des employés du Conseil Populaire Communal
de Tizi Ouzou?

Les sous-questions les plus importantes étaient les suivantes:

Quels sont les facteurs auxiliaires dans l'application de la gestion
¢lectronique qui vise a améliorer les performances fonctionnelles du
Conseil Populaire Communal de Tizi Ouzou?

Quels sont les moyens de communication utilises pour ameéliorer
les performances du Conseil Populaire Communal de Tizi Ouzou?

La méthode d'enquéte analytique et le questionnaire ont été
utilises comme outil principal en plus de I'observation.

L'étude a conclu que la gestion ¢électronique a un réle a jouer dans
I'amélioration du rendement au travail dans I'organisation. les résultats
les plus importants qui ont été atteints sont les suivants:

Nous concluons qu'il existe de nombreux facteurs qui contribuent
a l'application de la gestion électronique au niveau de 1'Assemblée
populaire municipale de Tizi Ouzou et a I'amélioration des
performances au travail grice a la mise a disposition de tous les



¢équipements et mécanismes nécessaires pour assurer le bon
fonctionnement des services administratifs.

L'Assemblée populaire Municipale de Tizi Ouzou dispose de
deux ensembles d'outils de communication utilises pour améliorer la
performance au travail, qui sont le courrier ¢lectronique, le site
Internet, le téléphone...etc. tous ces moyens sont utilises pour
moderniser I'administration et ses structures.

Mots-clés: gestion électronique, performance au travail,
collectivités locales (le modéle municipal).
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