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Introduction générale

Dans un environnement économique en constante téwglucaractérisé par une
concurrence accrue, une complexité croissante et ideertitudes grandissantes, les
entreprises sont confrontées a des défis majews paintenir leur performance et leur
compétitivité. Face a ces enjeux, le controle detige s’affirme comme un outil

indispensable pour piloter efficacement I'organ@akt atteindre les objectifs fixés.

Les racines du contrdle de gestion plongent dasmgiefondeurs de la comptabilité.
Dés le Moyen Age, les entreprises ont ressentieloin de suivre leurs dépenses et leurs
recettes. Cependant, c'est a partir du début du sieée, dans un contexte de production en
pleine mutation, que le contrdle de gestion comrmaense distinguer comme discipline a part

entiere.

Frederick Winslow Taylor (1856-1915): Ingénieur aitain, connu pour ses travaux
sur l'organisation scientifigue du travail (OST)esSprincipes d'analyse des taches, de
sélection des meilleurs ouvriers et de standaidisaes méthodes de travail ont influencé les
pratiques de contrdle de gestion en matiere de mamila performance et de réduction des

codqts.

Alfred Sloan Jr. (1872-1956): Président de Geniatiors de 1923 a 1956, considéré
comme l'un des architectes de la décentralisatiolu €ontréle de divisionnaire. Son modele
organisationnel, basé sur la responsabilisationntkesagers et l'utilisation de budgets et de
tableaux de bord, a servi d'inspiration a de nood®s entreprises.

Henri Bouquin (1937-2020): Professeur de scieneegektion francais, considéré
comme l'un des grands spécialistes du controleedigog en France. Ses travaux ont porté sur

I'analyse des codts, la budgétisation, le conttélperformance et le pilotage stratégique.

Ces pionniers, et bien d'autres encore, ont car@rébfaconner le contrle de gestion
tel que nous le connaissons. Leurs idées et leavaitix ont permis a cette discipline de

s'affirmer comme un outil essentiel pour la perfance et la pérennité des entreprises.

En dautres termes, le controle de gestion est util indispensable pour les
entreprises qui souhaitent améliorer leur perfoceaoptimiser leurs ressources et atteindre

leurs objectifs stratégiques. Il s'agit d'une fancttransversale qui touche a tous les aspects
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Introduction générale

de la gestion d'une entreprise, de la stratégigparationnel. Ce qui justifie notre motivation

de traiter ce sujet sous I'angle de I'analyse depsatiques

Aujourd’hui, les évolutions de ces derniéres anmggsconduit a une profonde remise
en question du modéle traditionnel de contréle dstign qui est basé sur une approche
descendante et axée sur les aspects financiergugatrd’hui confronté a de nombreuses
limites. Face a ce dernier, de nouvelles approdkeesntrdle de gestion émergent, basées sur
une approche plus participative, plus flexible &ispaxée sur la création de valeur. lIs
prennent en compte les facteurs non financiers etemt |'accent sur l'implication des

collaborateurs, I'apprentissage organisationnial performance a long terme.

Dans le paysage économique dynamique de Bouira, GARRAVIC/SPA peut se
démarquer en adoptant une approche de contrélestmig efficace. Ce systeme, loin d'étre

un simple outil de comptabilité, devient une védaigaboussole pour naviguer vers le succes.

En effet, un contréle de gestion bien maitrisé @trencette entreprise de garder la
main sur ses finances, en maitrisant ses colts eptemisant sa rentabilité. Mais il va bien
au-dela, car il éclaire la prise de décision stjigige en suivant I'évolution des indicateurs

clés de performance et en identifiant les opporésrde croissance.

Au regard de ce constat, il apparait justifié darpaivre l'investigation et de recourir
a une étude empirique pour approfondir la probléquatmise a jour formulée comme ce qui
suit :

Comment le contrdle de gestion est-il concu et mén ceuvre au sein de 'EPE
CARRAVIC, et sa contribution au pilotage de la perbrmance de I'entreprise?

En plus de la question centrale, il est égalemapbrtant de formuler des questions

secondaires plus précises pour explorer différaspects du sujet.

Questions secondaires :

= Quels sont les différents types de pratiques dé&r@lende gestion au sein de la SPA
CARRAVIC ?

= Quelles sont les spécificités du contréle de gestans I'entreprise EPE CARRAVIC/
SPA?

= Comment se déroule le contrdle de gestion au sela 8PA CARRAVIC?

16
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Objectifs de la recherche :

L'objectif principal de ce travail est d'analyses pratiques de contréle de gestion au
sein de CARRAVIC.

Plus précisément, ces objectifs spécifiques vigent

= |dentifier les différents outils et méthodes dentodle de gestion utilisées par
CARRAVIC.

= Décrire le processus de contréle de gestion dam&ssemble, depuis la collecte des

données jusqu’a la prise de décision.

= Comparer les pratigues de CARRRAVIC avec les réfé@lks théoriques et les

pratiques courantes dans le domaine du controggesigon.

= Evaluer l'efficacité du systeme de controle de igesde CARRAVIC en termes

d’atteintes des objectifs de I'entreprise
Motifs du choix de sujet de recherche :

L’étude des pratigues de contrble de gestion eserdee une nécessité face a
I'exigence croissante de performance et d'effigemes entreprises, soumises a une
concurrence accrue et a des contraintes budgétrggus en plus fortes. Les recherches
existantes, bien qu’intéressantes, ne permettest ggaore de cerner précisément les
spécificités des pratiques de contrdle de gestans des EPE et d'évaluer leur impact sur la
performance globale de ces organisations. C'est darcontexte que cette étude se propose
d’analyser les pratigues de controle de gestionesnisn ceuvre au sein de I'EPE
CARRAVIC/SPA, afin d’identifier leurs forces, leurfaiblesses et de formuler des

recommandations pour une amélioration continueededystéme de contrble de gestion
Intérét académique et professionnel

= Approfondissement des connaissances: Le contrOlgedigon est un domaine complexe
qui touche a de nombreux aspects de la gestiotrepeise. Choisir ce sujet nous a permis
d'acquérir des connaissances approfondies surudéds, @es méthodes et des concepts
clés.

17
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= Développement de compétences: La realisation d‘enokerche sur ce théme nous a
permis de développer des compétences en analystomeies, en modélisation, en
rédaction scientifique et en présentation orale.

= Quverture de perspectives de carriere: Une bonngiseadu contréle de gestion est tres
appréciée dans le monde professionnel. Ce sujdt rmais ouvrir des portes vers des
postes a responsabilités dans des domaines tela nance, la comptabilité, la gestion

de projet ou le conseil.
Pertinence du sujet dans le contexte actuel

= Importance croissante du controle de gestion: Dansnvironnement économique de plus
en plus compétitif et complexe, le contrble de igesest devenu un outil indispensable
pour les entreprises.

= Evolution des pratiques: Les pratiques de contdiegestion évoluent en permanence
sous l'influence de nouveaux outils technologigiseg data, intelligence artificielle), de
nouvelles normes comptables et de nouveaux enjewspdnsabilité sociale,
développement durable).

= Enjeux spécifiques a certains secteurs: Certaintewes d'activité (industrie, services,
secteur public) présentent des spécificités qudern I'étude du contrble de gestion

particulierement intéressante.
Méthode de recherche :

Voyant la complexité de notre recherche, notrexcheéthodologique s’est porte sur
une approche mixte, aussi appelé recherche pargtdiation, qui est une stratégie de
recherche qui combine des méthodes de recherchitatjua et quantitative pour obtenir une

compréhension plus compléte et plus nuancée d’énghene.

Ces méthode de recherche qu’elles soient quaktativi quantitative, appartiennent au
type de méthode de recherche appelé étude dec'ess la méthode la plus privilégiée par les

étudiants de master dans le domaine de SEGC

1 KARA, R. DAHAK, A. Le mémoire de master (du chale sujet a la soutenance). Tizi-Ouzou : EL-AMEL,
2022. P.108.
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Structure de recherche :

Notre étude vise a comprendre les pratiques de@ertde gestion. Pour ce faire, Nous
avons articulé notre travail autour de trois chrapit

Le premier chapitre est axé sur la cadre concdptdel contréle de gestion (histoire,
objectifs, role...). Le deuxiéme est appuyé sur @msdéments théoriques du controle de
gestion. Quant au troisieme chapitre, nous l'avoossacré sur I'étude des pratiques de
contrOle de gestion au sein de 'TEPE CARRAVIC/SPA.

19
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Chapitre | Leadre conceptuel du contrble de gestion

Introduction

Selon BOUQUIN (2011), c'est au début de XXéme siemplie nait le contrdle de
gestion. Il est issu des travaux sumanagement contrales anglo-saxons avec I'émergence

de la structure divisionnelle des entreprises

C’est une discipline récente née entre les deuxrgsienondiales aux ETAT-UNIS

d’Amérique et émerge dans un contexte de développeimdustriel et du taylorisme.
Le contréle de gestion est né pour d’autres raiselies qué:

= La croissance importante que connait les entrepriaat en termes de taille que de
complexite.

= La nécessité de rationaliser 'utilisation des oeisses et d’améliorer la performance due a
la concurrence croissante et la pression sur lgenar

= L’'approche scientifique du travail (taylorisme) cauimis I'accent sur la mesure et le
contrble des performances individuelles.

= Le développement de nouvelles technologies, tejles la comptabilité informatisée, a
permis de collecter et d'analyser des donnéesfatilement, cela a contribué a l'essor du

contrGle de gestion.

A cet effet, le premier chapitre sera consacré ésanter I'histoire du contrble de
gestion (évolution, approche traditionnelle...) daagpremiére section. Il abordera également
le cadre conceptuel du contréle de gestion inclgastobjectifs, ses types, roles et missions

dans la deuxieme section, enfin, dans la troisieeetion, il exposera son positionnement....
|.1 Evolution du contréle de gestion : une transformatn progressive

Dans un monde économique en perpétuelverent, le contrble de gestion a di
s'adapter pour rester un outil pertinent. Autret@atonné a des taches de mesure et de suivi
des performances passées, le contrdle de gesBeh @'ogressivement transformé pour
devenir un véritable levier de pilotage stratégigbe la simple comptabilité analytique aux

outils de business intelligence les plus sophigsqu

! PENDARIES, M. Le Controle de gestion d’hier & denjanligne].ResearchGate2017. Format PDF.
Disponible Suhttps://www.researchgate.net/publication/3192920&3 Controle_de_gestion_d'hier_a_demain
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Chapitre | Leadre conceptuel du contrble de gestion

[.1.1 Les phases d’évolutions du Contréle de gestion

Ainsi, il a connu une évolution considérable depsés origines, s'adaptant aux
changements économiques, technologiques et orgjanisels. Cette transformation s'est
déroulée en plusieurs phases distinctes, chacumgué®a par des caractéristiques et des

objectifs propres.
1.1.1.1 Phase de naissance (XXe siecle)

Le contrble de gestion n’est pas une realité récéhhe date pas des années soixante,

comme sa découverte tardive en France le fait jsaifce’.
[.1.1.1.1 Contexte historique

C’est au XXe siécle ; qui a été margaéde profonds bouleversements économiques
et organisationnels, qui ont donné naissance aideiptine du contrdole de gestion. La
révolution industrielle a conduit a une complextion croissante des entreprises, tandis que
I'émergence de multinationales a nécessité de aoMveutils pour suivre et piloter des
activités dispersées. Dans un environnement écapuade plus en plus concurrentiel, les
entreprises cherchaient a optimiser leurs ressswet@é gagner en efficacité. C'est dans ce
contexte que le contrble de gestion est apparondgnt au besoin de piloter les organisations

de maniére plus rigoureuse et stratégique.
[.1.1.1.2 L’approche traditionnelle

Pour juger de cette aptitude, il convient en prenlieu de rappeler dans quelle
condition les principaux outils de contréle de gesactuels se sont mis en place, d’abord au
sein des entreprises américaines entre les deureguensuite en Europe a la Seconde Guerre

mondiale.

Il apparaitra en second lieu que ces outils sonstroits pour répondre a des besoins
de contréle, nait de mode d’organisation taylones entreprises et de ce fait, reléve de la

méme philosophfe

1 BOUQUIN, H. Les fondements du contréle de gestiaris : Presses universitaires de France, 1994, P.
2 GUEDJ, N. Le contrdle de gestion (pour améliorar gerformance de I'entreprise). Paris: édition
d’organisation, 200(p.484
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Chapitre | Leadre conceptuel du contrble de gestion

1.1.1.1.2.1 Les piliers fondamentaux de I'approche classique

L'école classique s'articule autour de couranteuangj dont les tenants sont illustrés
par les travaux d'H. Fayol (management scientifigde F. Taylor (organisation scientifique
du travail) et de M. Weber (bureaucratie), qui deraet crucial pour comprendre les

fondements du cette approche :
A- Taylor : Organisation scientifique du travail (OST)

Taylor est un ingénieur américain et l'inventeur taylorisme qui se base sur un

systéme de rationalité productive

Il « a développé un type d’organisation du traeg@pelé Organisation scientifique du

travail (OST) qui avait pour objet d’améliorer leoguctivité des entreprises industriefles
= Principe
L’OST reposait principalement stir

- une parcellisation des taches qui permettait dadortres rapidement les ouvriers aux
taches élémentaires ;

- une séparation entre la conception et I'exécuties tAdches qui garantissait la qualité
de la préparation du travail par des spécialistedaenormalisation des taches
d’exécution ;

- la motivation des opérateurs par un systeme de rmération en fonction du

rendement.

B- Weber : Bureaucratie

Max Weber est unéconomiste et sociologue allemahd.est linventeur

d’une organisation bureaucratique basée sur lanaiité structurelle

Une organisation ne peut étre efficace qu'a comditi’étre fondée sur un modeéle
rationnelle de fonctionnement, c’est-a-dire goueemar des regles écrites et impersonnelles

! Caroline. L’école classique du management : Taylayol, Webefenligne]. Les Sherpas. 2024. Disponible
surhttps://sherpas.com/blog/ecole-classique-managément

2BURLAUD, A. LANGLOIS, G. BRINGER, M. DCG11 (Contté de gestion manuel et application). Vanves :
Foucher, 2010, p.30.

3 Ibid, p.30.

* Caroline.Op Cit
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Chapitre | Leadre conceptuel du contrble de gestion

[...] et structuré autour d’'une hiérarchie dont léshes et les pouvoirs sont clairement
définis’.

=  Eléments

Les principaux éléments permettant de mettre epeplan systeme bureaucratique

peuvent étre résumés au nombre dé:six

» Le travail de chacun est clairement défini et kaité comme la responsabilité doivent
étre reconnues comme légitimes ;

= Les positions de chacun sont organisées suivanogigpie d’autorité hiérarchique ;

= Le personnel est sélectionné et promu sur la baspidlification technique elle-méme
évaluée soit a partir de diplome ou d’examen, aoifonction de I'expérience ;

= Les actes et les décisions administratives sonsignés par écrit, de maniére a
conserver la mémoire des évenements de I'orgaoisatiassurer une continuite ;

= Le management est séparé de la propriété de |ppidee;

» Les dirigeants doivent se plier aux régles et awmxcgdures, afin d'assurer un
comportement fiables et prévisibles. Les réglesveldi étre impersonnelles et

uniformes et s’appliquait a tous les employés shstection.
C- Fayol

Le troisieme courant concerne la direction et latiga de l'organisation dans sa
globalité. Il est incarné en France par H. Faygqlj «est uningénieur civil des mines
francais. Il développe le fayolisme qui se fonde e rationalité administrative. A partir
de son expérience chez Creusot-Loire, cet autevelad@e dans son ouvrage principal
guatorze principes de gestion de l'entreprise itrékie, quoique certains puissent étre

considérés comme datées, d'autres principes d’astmitions sont toujours d'actualifés

! BOISSELIER, C. CHALENCON, L. DORIOL, D., el. CONTROLE DE GESTION. Paris : Vuibert, 2013,
p.75.

2 Ibid, p.75.

3 Caroline.Op Cit

“ BOISSELIER, C. CHALENCON, L. DORIOL, DQp Cit, p.76.
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Ses quatorze principes :

Tableau 1 :Tableau des quatorze principes d’administratiofaigol

Division du travail

Permet une spécialisation dahes pour une
efficacité accrue

Autorité et responsabilité

Doivent étre claireméétfinies dans une
organisation

Discipline

Pour maintenir l'ordre et la productévit

Unité de commandement

Chaque employé recoit desodilin seul
supérieur hiérarchique

Unité de direction

L'équipe de direction doit &iree sur le but &
atteindre

Subordination de l'intérét particulier a I'intére¢
général de I'organisation

stPermet d'assurer le dévouement de chacun au
service du collectif

Rémunération et gestion du personnel

Rémunératifisante pour motiver les
employés

Centralisation

La prise de décision doit étre catrés au
sommet de la hiérarchie

Dur

Hiérarchie Une chaine de commandement claire disites

Ordre Une place pour chaque homme et un homme p
chaque place

Equité Les gestionnaires doivent traiter leurs subordon

avec equité

nés

Stabilité du personnel

Faible taux de turn-overpiotiter les colts de
recrutement

Initiative

Les employés sont encouragés a propaeser
nouvelles idées

Union du personnel

Une atmosphére de collaboralbirétre

encourageée au sein de I'organisation

Source: Caroline. L'école classique du management : Traflayol, Webefenligne]. Les Sherpas. 2024.
Disponible sulhttps://sherpas.com/blog/ecole-classigue-managément

1.1.1.1.2.2 Les bases théoriques de cette approche

L'approche classique du contrbéle de gestion s'apgwi un ensemble de théories, qui

sont les suivants

A- La théorie de contingence

Dans cette théorie, il est stipulé que l'entrepresg soumise a des facteurs de

contingence, qui sont des éléments inhérents ardjgrise, qui évoluent avec elle et qui

finissent par influencer les choix effectués.

Elle «[...] insiste sur le fait qu’il n’existe pasdnodéle universel performant en

toutes circonstances, donc pas de modele univelsetontrole de gestion. A chaque

environnement correspond un style pour obtenir woavergence des buts et des
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comportements, et chaque style a ses avantages etconvénients. Elle fournit des reperes
pour améliorer les performances de I'organisatiosindépend de I'adaptation de ces structures

et de ces processus de travail & I'environnemeises contraintes [.1.}.
= Ses configurations selon H. Mintzberg :

H. Mintzberg a construit une typologie avec cinqdéles d’organisations possibles

selon les contingencés

= Le modéle de « Structure simple » (organisatiorpekite taille avec des procédures
peu formalisées, une supervision directe de dintga

= Le modéle de «bureaucratie mécaniste » (orgaorsdiiérarchisée fondée sur la
standardisation des processus) ;

» Le modéle de «bureaucratie professionnelle » (@sgion lourde avec des
délégations de pouvoir, une standardisation de#figadons et des procédures peu
formalisée) ;

= Le modeéle de « structure divisionnalisée » (orgeing avec activités tres diversifiées
et un contréle par les résultats) ;

= Le modele d’ « adhocratie » (organisation qui sea la situation du marché, aux

environnements changeants complexes, quand |laasthsation n’est pas efficace).

B- Les théories contractuelles

Nées des théories de la firme, elles mettent etteéee le comportement opportun des
agents considérent que l'entreprise et un lieu WeEgssus décisionnels (contrats). Elles
éclairent le fonctionnement et l'utilité de I'enprése, on distingue entre deux courants de

pensées :
1. Théorie des couts transactionnels

Cette théorie trouve son origine dans un articlelipuen 1937 par R.H Coase [°..]
La théorie des couts de transactions justifie laesgité d'opérer une régulation des
comportements par un systeme de contréle de ge&ilenstipule que la forme divisionnelle

! DUMAS, G. LARUE, D. DCG11 (Manuel de contrdle destjon). Paris : LexisNexis, 2012, p.31.
2 .

Ibid p31.
¥ BOISSELIER, C. CHALENCON, L. DORIOL, D., et dp Cit p.85.
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est supérieure aux autres formes structurelleglt@mpermet d’augmenter la rationalité et de

limiter les comportements opportunistes
= Ces attributions
Ce systéme de contréle doit

= |dentifier les activités séparables ;

= Jaisser une autonomie suffisante et créer desedtr profit ;

* mettre en place un systéme de surveillance et @vkperformance des centres ;
= attribuer des récompenses ou des sanctions ;

= allouer des ressources afin de mettre en ceuvogtasions stratégiques.

2. Théorie de I'agence

La théorie de I'agence « étudie différentes formdesrelations d’agence rencontrées

dans, ou entre, les organisations économiguesastqgbe :

= une relation d’agence est un contrat par lequek pnincipal » engage un « agent »
pour exécuter en son nom une tache quelconque déléguant un certain pouvoir de
décision (on parle aussi de relation principal-agen encore de relations mandant-
mandataire) ;

= du fait de 'asymétrie d’'information entre les pest le principal risque d’étre affecté
par le comportement du ou des agents. Il doit ddassurer du respect du mandat

assigné tout en minimisant les couts nés de ceérbdeaontrol€’. »

3. La théorie néoinstitutionnelle

Les auteurs de cette théorie partent du fait geietganisations sont des institutions
qui ont des structures avec des fonctions symbedigCeci est exprimé par : « les
organisations ne sont pas seulement en concurpmgedes ressources et pour des clients

mais aussi pour obtenir un pouvoir politique et léggtimité institutionnelle %

! BURLAUD, A. LANGLOIS, G. BRINGER, MOp Cit p.35.

2 |bid, p.35.

¥ DUMAS, G. LARUE, D.Op Cit, p.27.

* HANAFI,A. EL-MARZOUKI, S. Les approches théoriquesleur portée explicatives des pratiques de é@mntr
de gestion dans le secteur pulpinligne].Semantic Scholar. 2021. Disponible fRDF] Les approches
théoriques et leur portée explicative des pratiaigesontréle de gestion dans le secteur publicngBéc

Scholar
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Cette théorie met en avant le fait que les enseprsont influencées par les normes et
les institutions de leur environnement. Le contiddegestion, selon cette théorie, est un outil
utilisé par les managers pour légitimer l'entreprisiprés de ses parties prenantes et se

conformer aux normes et institutions en vigueur.

1.1.1.1.2.3 Limites et insuffisances de I'approche classiqde

= Une premiere limite est liee a la conception deald@onalité des acteurs que suppose
'approche classique. En particulier celle-ci met &vant le concept d'efficience. Le
contrdle de gestion devrait permettre de s’assquer les ressources sont utilisées de
maniére efficiente. [...]

= Une deuxiéme critique a adresser est I'aspectlingaire de la démarche. Les processus
de décisions observés dans les organisations soneist plus complexes. [...]

= Enfin, une troisieme limite de I'approche classiguérite d’étre soulignée. Le processus
de contrble de gestion présenté repose sur lamdgocentre de responsabilité. C’est au
niveau de ces entités que sont élaborés les péaniudgets et les tableaux de bord. C’est
aussi pour cet échelon que sont mesurés les rdsulea fonctionnement de systéme de
contrble de gestion apparait donc comme fondésusarlogique de découpage et de

répartition des responsabilités.

1.1.1.2 Phase de développement (année 1950-1980) :L'Essar Gontréle de Gestion,

Répondre aux Défis de I'Apres-Guerre

L'essor d'une période de croissance économiquerhrte aprés la Seconde Guerre
mondiale a propulsé le contréle de gestion versnaowelle ere. Les entreprises en expansion
et en diversification ont di relever des défis itechécessitant des outils de gestion plus

sophistiqués et adapftés
= Les Années 50 et 60 ... Les années instrumentales

Le CdG, d’'un point de vue ontologique et téléologiga pris veéritablement sa place
dans les entreprises dans les années 50 avec lantaomportementaliste donnant une
représentation

moins meécaniste de I'organisation.

1 BESCOS, P-L. MENDOZA, C. GIRAUD, F, at. Contréle de gestion et management. Paris : Mestien,
1997, p.22-24.
2 PANDARIE, M. Op Cit p.01.
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Dans les années 60 et depuis les travaux d’Antl{a@g5), de Sloan (1966) et de
Chandler (1967), le CdG n'a cessé d'évoluer. Il wst sous un angle instrumental et
technologique, comme un ensemble d’actions misee@vre par les managers, dans un but
commun déterminé. Le cadre comptable est sa fanda reporting sa fonction principale.
Deés cette époque, il est déja considéré commeideedda décision des managers afin qu’ils
puissent « faire ce qu'il faut (I'efficacité) » ket « faire bien (I'efficience) », deux objectifs
historiques du CdG.

= Les Années 70 et 80 (Les années organisationnelles)

Dans les années 80, le CdG devient organisati@wesl un objectif de déploiement de
la stratégie (Anthony, 1988 ; Bouquin, 1989). Banquet en avant deux objectifs importants
du contrdle : la qualité du systeme décisionné&Egtluation de la performance. Il justifie sa
place entre le contréle opérationnel et la plaatfan stratégique au sein des entreprises.

1.1.1.3 La phase de recentrage (année1990-2000)

L'afflux massif de données a rendu le contrdle detign trop complexe et peu

pertinent. Un recentrage s'impose pour simpligsrpgrocessus et mieux piloter I'activité.
= DANS LES ANNEES 90

Dans les années 90, la question du déploiemerat stedtégie n'a cessé d’alimenter les
recherches en CdG avec, entre autres, le tablebordestratégique (Balanced Scorecard) de
Kaplan et Norton (1992) avec ses 4 axes (Innovagbrapprentissage organisationnel,
Processus internes, Client et Financier) dans elaton de cause a effet puis d’effet a effet,

et le contréle organisationnel de Simons (1995} @es quatre systénies

- Les systemes de croyance formels (charte, codguéthi..) et informels définissent
les valeurs fondamentales et guident la recherahenauvelles opportunités en
environnement incertain.

- Les systemes de délimitation (ou garde-fou) encadeeprise de risque et jouent un
réle limitatif dans la recherche de nouvelles oppatés.

- Le systeme de contréle diagnostic ou programméfastlisé sur les écarts de

performance par rapport a des objectifs clairerpeiidentifiés.

! PANDARIE, M. Op Cit p.02.
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- Le systeme de contrdle interactif porte sur lesegod’incertitudes stratégiques

identifiées par les dirigeants.

Ces deux outils sont fondés sur des démarchesawp-dt buttom-up. On voit peu a
peu se confirmer une finalité organisationnellesteatégique du CdG et pas seulement une
finalité comptable et économique, illustrée padédinition de Burlaud et Simon (1997), « le

CdG est un systeme de régulation des comporterderisomme »,

1.1.1.4 La phase de transformation (depuis les années 2000)

A partir des années 2000, face aux critiques surcacactere trés ou trop instrumental
pour certains, le CdG tente d'effacer son imageraitdee du début pour devenir plus

compréhensif basé sur le modéle de Simons (1995).

Il devient davantage transactionnel et relationeelétant construit a partir de modeéles
de rationalité instrumentale et communicative.elite de s’adapter a des contextes ou des

secteurs d’activités particuliers : Banque, SaBtande distribution, etc
.2 Contrdle de gestion : définitions, objectifs, typegbles et missions

Dans cette section, nous explorerons les défirstatrobjectifs incluant les notions de
base du contrble de gestion ainsi que ses typeSlet et missions qui sont la clé pour

explorer ce domaine.
[.2.1 Définitions et objectifs du contrdle de gestion
Avant d’entrer dans le vif du sujet, il y a lietagporter certaines clarifications ;
[.2.1.1 Notions de base du contrdle de gestion

Pour une meilleure compréhension du sujet, il ggbodun de définir certains

concepts :
[.2.1.1.1 Le concept de contrble

Le terme de contrdle est couramment utilisé dans< decceptions différentes et
souvent mal distingués ; son ambiguité conduitsatodes équivoques, notamment lorsqu'’il

s’agit de controle de gestidn

! PANDARIE, M. Op Citp.03.
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a- Controle = vérification :

«[...] Contrdle : vérification, examen... nous indigigedictionnaire qui codifie I'usage
du mot dans la langue francaise. Le contréle a pfat de constater un écart entre la réalité
et la norme (la loi) ; il donne lieu a un rappaut gignale I'écart et déclenche la procédure qui

le sanctionne;
b- Controle= maitrise :

«[...] Le terme anglo-saxon « control » que I'ondtra improprement par « contréle »,
possede une signification profondément différentesdn homonyme francais. C’est par
« maitrise » qu’il faudrait le traduire : ainsi dar son « self-control », c’est conserver « la

maitrise de soi. »

Comme le confirme H. Bouquing on dit en effet qu’'une ou plusieurs personnes
disposent de contrdle si elles ont la maitrise deislons, des actions, des comportements, et
des évenements( et/ou de leurs conséquences) qditiconent l'attente des finalités
poursuivies par ses personnes ou groupes de pegspigie ces finalités aient été définies

par elles-mémes ou par d’autre$. »

En outre, le contrdle vise a garantir la conforngtéa influencer I'évolution d’'une

situation pour la rapprocher d’un objectif prédiéfin
1.2.1.1.2 Le concept de gestion

Selon le dictionnaire Larousse la gestion est un fé@minin défini ainsi:

« Action ou maniere de gérer, d’administrer, degdi, d'organiser quelque chose ;
période pendant laquelle on gére une affaire » ;

« Administration d’'une entreprise soit dans sa gliéd, soit dans une de ses

fonctions » ;

La gestion dans son acte de gérer ou de gouves&st conduire vers un objectif, et

d’abord le choisir [...] La finalité de I'entrepriggant économique, I'art de son gouvernement

1 SIMERAY, J.-P. Le contréle de gestion. Paris :rEptise Moderne d'Edition, 1972, p.24-25.
2 BOUQUIN, H. La maitrise des budgets dans I'enissp¥anves : EDICEF, 1992, p.09.
3 Larousse Maxipoche. Dans C, NIMMO, Dictionnairedissse Maxipoche. Paris : LAROUSSE, 2015, p.628.
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sera appelé gestion : son role sera d’assurer aapgmité c’est-a-dire I'expansion dans la
rentabilité ».

D’aprés cette définition, la gestion est un domaiaste et complexe qui touche a tous
les aspects du fonctionnement d’'une entrepriseement dit, c’est I'aspect technique du
pilotage d'une entreprise, qui se focalise sur tllosation des ressources et le bon
fonctionnement quotidien de I'entreprise. Elle aumpamobjet d’atteindre les objectifs

spécifiques.
1.2.1.2 Définitions de contrdle de gestion

Le contréle de gestion est né de la nécessiteiclitat le contréle a la gestion. Voici

guelques définitions d’auteurs :

Robert, N Anthony ; pionnier dans le domaine destesyes de contrble de gestion,
définit le contréle de gestion comme suit : « legassus par lequel les managers obtiennent
'assurance que les ressources sont obtenuedisgtedide maniére efficace et efficiente pour
la réalisation des objectifs de I'organisatfon.

En autre, selon Pierre, L BESCOS : «le processuslgsquels les dirigeants de
I'entreprise s’assure que les moyens sont utildd@ae maniére efficace et efficiente pour

atteindre les objectifs fixés.

Jean-Emmanuel Combes et Marie-Christine Labrosses deurs ouvrage (Audit
Financier et Contréle de Gestion : « le contrOlegdstion est défini comme I'ensemble des
techniques et des personnes qui permettent adj@ge, pendante le déroulement de son

activité, de s'assurer que les décisions sontgeseconformité avec ses objecfifs.

D’aprés ces définition, le contrdle de gestion ast systtme de pilotage, de
management et de communication qui régule les idésiset actions d’'une maniere
permanente, en vue d’améliorer, optimiser I'effitacle I'entreprise et d’assurer assistance
aux managers dans la prise de décision en mesarariemps réel sa performance et

I'utilisation de ses ressources.

! SIMERAY, J.-P.Op Cit p.21-22.

2BOUQUIN, H. Le contréle de gestion. Paris: Pressesersitaires de France, 1986, p19.

3 LONING, H. MALLERET, V. MERIC, J., etl. Le contréle de gestion (organisation ET mise erred, Paris:
DUNOD, 2003, p.2.

* COMBES, J-E. LABROUSSE, M. Audit financier et caiie de gestion. Paris. Publi-Union Editions, 1997,
p.156.
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1.2.1.3 Obijectifs de contrble de gestion

Le contrdle de gestion a pour but de fournir augaoes de décision de I'entreprise des
informations permettant de

= Connaitre la situation de I'entreprise a un monuamnée ;

= Réduire les incertitudes face a I'avenir ;

= Situer I'état réel par rapport aux objectifs ;

= Procéder a des corrections des réalisations néesssa

= S’assurer de la bonne gestion de I'établissement,

= Evaluer les performances de centre de respongabilit

= Mettre a la disposition des responsables des irdtoms pertinentes pour la prise de
décision.
Le contréle de gestion vise a travers ses objeatiéslairer la prise de décision et a

garantir la bonne marche de I'entreprise. En dstpbjectifs listés ci-dessus constituent les

piliers d'une gestion efficace et efficiente.

[.2.2 Types de contrble de gestion

Il existe plusieurs types de contrble de gestioncsiré selon des critéeres, présentés

comme suit :

[.2.2.1 Selon le rble de la fonction

Le role de la fonction contréle de gestion a évaleémaniere significative au fil du
temps. Autrefois cantonnée a un réle de simpleesilamce et de contréle a posteriori, elle est
aujourd’hui devenue un véritable partenaire strqig pour la direction générale. Cette
évolution s'est traduite par une diversificatiors deissions du contréle de gestion et par une

adaptation de ses outils et méthodes.

Le type de contréle de gestion mis en place dégendrande partie du réle que la
fonction est appelée a jouer au sein de l'entrep@s peut ainsi distinguer quatre types de
contrble de gestion selon le role de la fonction :

! GROUP LICORNE. Initiation au contréle de gestiom@mptabilité analytique. Séminaire. Maroc. Forg,
Disponible sur

http://bibliotheque.pssfp.net/livres/INITIATION AWONTROLE DE_GESTION _ET _COMPTABILITE_AN
ALYTIQUE.pdf
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1.2.2.1.1 Le contrble de gestion discret

La fonction contr6le de gestion discret est asso@é une logique Marketing
dominante. Les entreprises évoluant sur des magcl@s potentiel de croissance et dont les
produits sont a fort taux de valeur ajoutée ont ro@nobjectifs majeurs I'innovation, la

différentiation et la promotion de I'innovationds la différenciatioh
= Salogique :

Figure 1: Logique de la fonction contrdle de gestion diseret

Autorité faible
Problématique

Taches orientés vers

le conseil aux de cout non Identité Responsabilisation
managers locaux centrale Activité organisationnelles claire et entiéres des
Relations difficiles maoljgir;:;ﬁe . fgrte che.fs. e prodm_t. .
R Implication dans des | Réactivité et créativité
\ entre contrleurs de projets personnels des équipes I

: gestion et managers
Logique €} = operationnels
Marketinc

opérationnelles

Images de Client local
bureaucrate, identité Faible demande Absence de Dérive en termes de
fortement liée a de la part des considération de la controle interne
I'entité de chefs de part des opérationnels Démotivation des
rattachemer produits Non-sens des actiond contréleurs de gestion| +
entreprises
/
Logique Activite des Centralité de la Niveau individuel Niveau
Dominant contrleurs de fonction Organisationnel
gestion contrble de

Source: LAMBERT, C. Sponem, S. La fonction contrdle destion : proposition d’'une typologie [enligne].
Cairn. 2009, P.113-144. Disponible $uar fonction contréle de gestion : proposition d'tyologie | Cairn.info

Ce contrble est caractérisé par une large partbeetd laissée aux managers. Il est
souvent utilisé dans les PME qui ne nécessitenupagand contréle de gestion parce qu'ils

n'ont pas de gros objectifs a remplir, et dans deganisations qui évoluent dans un

environnement turbulent.
1.2.2.1.2 Contréle de gestion partenaire

Les fonctions contrble de gestion partenaire apgseat lorsque la prise en compte de

la question financiere par les managers opératismegét une dimension stratégique, mais

! LAMBERT, C. SPONEM, S. La fonction contréle de ti@s : proposition d’une typologie [enligne]. 2009,
P.113-144.Format PD, Disponible dur fonction contrdle de gestion : proposition d'tymologie | Cairn.info
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contréleurs de gestion les analyses qu'il juge seaiee & la prise de déciston

Sa logique :

Figure 2: Logique de la fonction contréle de gestion paaien

Autorité
Taches orientés vers le importante
conseil aux managers Activité Intégration au cceur Prise en compte
locaux taches liées au aisément de l'action systématiques de la
mandat de vérification modélisable Décisions dimension financiére
v vécues comme un « mal Problématique stratégiques
Logique necessaire » de cout non Considérations et
Marketing et P« E;"?ence »tdes centrale mais méconnaissance des
financiére con{?@?efrr;sdzngl’:stion trés importante opérationnels
N et opérationnels
] Phagocytage par les| Dérive en termes de
Image de partenaire, Client local équipes gouvernance
 forte identité lice & Forte demande opérationnelles Instabilité de la
Fentité de rattachement de la part des Controdle de gestion relation
chefs de produi « trop » opérationnel
Logique Activité des Centralité de la
Dominant controleurs de fonction contréle Niveau individuel Niveau
gestion de gestion Organisationnel

Source :LAMBERT, C. Sponem, SOp Cit

Le contrdle de gestion partenaire ressemble pmatigmt au controle de gestion
discret, sauf qu’il est pratiqué dans les PME guigpessent et cherchent a devenir plus
optimale. C’est une approche représentée par utenaaiat entre les managers et les
contrOleurs de gestion.

1.2.2.1.3 Le contrble de gestion « garde-fou »

La fonction contréle de gestion « garde-fou » estcomitante & une suprématie des
ingénieurs et des commerciaux. Les caractéristidqassnarchés sur lesquelles ces entreprises
évoluent ne permettent pas aux problématiques nedde de gestion de devenir vitales: la
logique dominante est celle des ingénieurs et dame moindre mesure celle des
commerciaux et/ou des marketéurs

! LAMBERT, C. SPONEM, Op Cit. P.113-144.
2 |bid. P.113-144.
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= Salogique:
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Figure 3 : Logique de la fonction controle de gestion « gdaie»

Faible autorité
Taches Liées au g f?_\c_tllwte
non-dépassement : |C|’gment
d lopDES modélisable s -
es envelopp Problématique de Mobilité Formation des
budgétaire cout vital mais fonctionnelle cadres dirigeants
Quete ‘de.leg|t|m|te Ssou-traites Réalisations .

v vis-a-vis des d’outils Primauté de la

opérationnels via la réflexion

Logique constrution des stratégique

ingénieur (et € . 9q

Marketing’ relations Client : la direction i i
Yy informationnelles générale Inutilité Jeux politiques

A Absence de i

Imaggsde Mission de ) CrEE
surveillant . reconnaissance
surveillance pour la +
DG
Logique Activité des Centralité de la Niveau individuel Niveau
Dominant controleurs de fonction contréle Organisationnt
gestion de gestion

Source :LAMBERT, C. Sponem, S.Op Cit. P.113.144.

Ce contréle est présent en cas d’alerte si les tmsngrent dans le rouge ; comme
lindiqgue son nom « garde » fou. En outre, c’ese danction de surveillance discrete au
service de la direction générale dont la logiquenidante est celle des ingénieurs et

commerciaux, il met I'accent sur la prévention degues et la détection des anomalies.

1.2.2.1.4 Le contrOle de gestion omnipotent
[...] L'apparition d’'une fonction controle de gestioa de pair avec une focalisation

sur les codts imposée a I'ensemble de I'organisatio

[...]Elle correspond également a la promotion d’umaficier au rang de président
directeur général. La finalité de la politique dksgeants est « de ramener le pouvoir aux

mains de la direction », seul gage du succeés ket pérennité de I'entreprise

! LAMBERT, C. SPONEM, SOp Cit P.113-144,
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= Salogique :

Figure 4: Logique de la fonction contrdle de gestion omnipbte

Autorité
Taches orientés verg Incontestable
le conseil aux Activité aisément
managers locaux modélisable et
totalement
Relations difficiles modélisée Pouvoir Prise en compte
entre contrleurs de Problématique de Autonomie systématiques de la
v gestion et managers cout vital Responsabilité dimension financiére
opérationnels importante et variées
Logique |€&> - Visibilité des actions
Marketinc Images de Double « Client »
A bureaucrate, identité Missions
fortement liée a centralisatrice
Pentité de Forte demande dg Pressions Myopie
rattachement la pa!‘t des Responsabilisation a Problem(_es de
opérationnels outrance production
Stress Inhibition des
Interruption opérationnels
'T‘ Controle de gestion Gestion de
« trop » opérationnel I'innovation
Centralité de la - — - —
Logique Activité des fonction Niveau individuel Niveau Organisationnel
Dominant: contréleurs de contréle de
gestion gestion

Source :LAMBERT, C. SPONEM, SOp Cit, P.113-144.

Le contrble de gestion omnipotent (puissant) est fonction dont le pouvoir et
'autorité est égale a celle des directeurs detrggmise, c’est-a-dire elle domine et controle

'ensemble de I'organisation
1.2.2.1.5 Matrice comparative des types de contrble de gestia

Le tableau présenté offre une synthése intéressdesequatre types idéaux de
fonctions contréle de gestion : discret, garde-fmartenaire et omnipotent. Il met en lumiére
les caractéristiques essentielles de chaque typksecomparants selon des dimensions clés

telles que l'autorité, le client, les avantagesrigques et les roles.
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Tableau 2: Synthese des différents idéaux types des fonctiongéle de gestion

Discréte Garde-fou Partenaire Omnipotente
Autorité Faible Faible Forte Forte
Client Local DG Local DG
Avantage | Managers Primauté de la | Prise en Prise en compte
S responsabilisé sur réflexion compte de la | systématiques de
'ensemble des stratégique dimension la dimension
guestions liées a leurs | Formation des | financiere financiére
périmetres cadres dirigeants
Créativité et réactivité
favorisées
Risques | Contrle interne Jeux politiques | Dérive en Myopie
gabegie gabegie termes de Inhibition des
gouvernance | opérationnels
Roéles Mandat discret Formation des | Aide a la Centralisation du
devérification cadres dirigeantsdécision pouvoir
Légitimation locale

Source :LAMBERT, C. SPONEM, SOp Cit P.113-144.

[.2.2.2 Selon le moment de contrble

Le choix du moment du contrdle est crucial pour sfiitacité. En effet, un contréle
effectué trop tét peut ne pas fournir suffissmmdimformations, tandis qu'un controle

effectué trop tard peut ne pas permettre de caorégeécarts a temps.

On distingue généralement trois types de contrélgastion selon le moment du contrdle :
[.2.2.2.1 Le contrdle a priori :

Le contréle préventif permet de s’assurer que toues conditions et tous les
parameétres nécessaires pour le fonctionnementedédprise sont réunis. Entamé avant le
lancement du processus de I'action, le controleef examine les dispositions mises en

placé.

Autrement dit, Le contrdle a priori aussi appelétodle préventif, est un type de
contrble qui vise a anticiper les problemes, lesanes et les opportunités. C’est tout ce que
'on va faire avant lancement du processus de ilrpeair prendre des mesures préventives,

ceci est appelé méthode proactive.

! samuel. Les différents types de contréle [enligRel}ite-entreprise.net (2015). Disponible sur
https://www.petite-entreprise.net/P-2467-136-G ddferents-types-de-controles.html
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1.2.2.2.2 Le controle de gestion au quotidien

Le contrble de gestion au quotidien ou chemin fdissst « fait tout au long du
processus de la production. Il permet de suivre riaisations dans leurs multiples
déploiements, de vérifier les résultats et de foutes informations sur le fonctionnement de

I'entreprise’».
1.2.2.2.3 Le contrble de gestion a postériori

« Ex post Control (Ex-post Control) is the perfonoa evaluation process after the
activity or project have been fully completed. e post Control comprises the performance
of legal responsibilities, financial audits and ethchecks on the compliance of
implementation of the specific actions or projactyverify the costs declared in the financial
statements have been properly incurred and to dstebe probability of incurring a loss on

an investment »

Le contrble ex post (contrdle a posteriori) est geocessus d’évaluation des
performances une fois que l'activité ou le projété entierement achevé. Le contrdle ex post
comprend I'exécution de responsabilités juridiqules audits financiers et d’autres controles
de la conformité de la mise en ceuvre des actioqs@ats spécifiques afin de vérifier que les
colts déclarés dans les états financiers ont éteeatement encourus et de prévoir la

probabilité de subir une perte sur un investissémen

1.2.2.2.4 Récapitulatif des types de contréle de gestion selte moment du contrdle

Dans la gestion des risques et I'amélioration oomltides processus, il est essentiel de
mettre en place des contrdles adaptés a chaque étap événement. Le tableau ci-dessous
présente trois types de contrbles : préventifstidiems et a postériori. Chacun de ces

contrbles joue un réle crucial dans la gestiorcatfe des opérations.

! SamuelOp Cit.
2 bid.
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Tableau 3 Tableau récapitulatif des types de contrdle deige selon le moment du contrdle

Type de Moment du o
P A N Objectifs
controle controle
N Identifier et évaluer les risques
Controle Avant la survenue . . , :
. . . Développer des plans d’actions préventifs
préventif d’'un événement L .
Mettre en ceuvre des mesures préventives
N Fixer des buts et objectifs clairs
Contréle au | Pendant la survenue . o
L s Suivre la performance par rapport aux objectifs
guotidien d’'un évenement . N ) :
Fournir un retour d’information et un coaching
Enquéte et identifier la cause premiere des
Contréle a | Apres la survenue problemes
posteériori d’'un évenement Mettre en ceuvre des actions correctives

Empécher la récurrence des problemes

Source :Tableau établi par nous-mémes

[.2.3 Le rOle et missions des contrbleurs de gestion

Le contrdleur de gestion est acteur incontournablesein de toutes entreprises. Son

réle est central dans la performance de I'entrepris

1.2.3.1 Roéle de contrbleurs de gestion

Le contrble de gestion est désormais incontourndbles les entreprises de taille

importante. Pourtant, I'évolution des organisatiendes enjeux économiques a entrainé une

diversification des profils et des responsabilig&sociés a ce métier. La multiplicité des

appellations en témoighe

- Le contréleur des dépensesouvent appelé contréle budgétaire ou encore@est

des moyens, s’appuie sur la charpente de la coitfigtahnalytique et procede

notamment aux calculs des couts ;

- L’architecte du systeme d’'informationa du moins son utilisateur, s’appuie sur une

structure de procédures et des définitions préoggesommunes a I'ensemble de

'entreprise ;

- L’analystese prononce sur le marché des affaires en utilisaroutils qui constituent

le plan, le budget et I'analyse d’écarts, les wiéwis ;

- L'expert diffuse la connaissance des méthodes élaboréedupméme ou par

d'autres ;

! COMBES, J-E. LABROUSSE, MDp Cit p.
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- Leconseillerdes managers opérationnel apporte son aide é&stage décision ;
- Le détenteur privilégié des informationdés de I'entreprise utilise celle-ci a bon

escient.

En définitive le contréleur de apparait sous quaspects dans I'entreprise. Il est un

observateur, un conseiller, un coordinateur, umateur
1.2.3.2 Missions des contrbleurs de gestion

lls contribuent a la gestion de I'organisme ddsidépendent par une action aux trois

niveaux du tripode de gestioprévoir, mesurer, agir’.

Figure 5: La tripode de gestion

PREVOIR

\ Contréleur de /V

gestion

!

AGIR ) 4 MESURER
Source:M, N DESIRE-LUCIANI. D, HIRSCH. N, KACHER., «tl. (2013) (Le grand livre du contrdle de
gestion), Paris, EYROLLES. p56.

A. Prévoir

= Fixer les objectifs stratégiques et opérationnelscehérence avec sa vision et ses
moyens ;
= Elaborer des budgets et planifier des plans d'actio

= |dentifier les risques et opportunités, ainsi egetendances.
B. Mesurer

= La fonction de contrble de gestion est de concedeirformaliser et de traiter les flux

d’informations dans le but d’améliorer la perforroamle I'organisatioh;
= La vérification des écarts ;

= |a réalisation des clétures mensuelles et trinalkts ;

! KHEMAKHEM, A. La dynamique du contréle de gestidtaris : Dunod. 1976. P.547

2 DESIRE-LUCIANI, M-N. HIRSCH, D. KACHER, N. POLOSSR Le grand livre du contréle de gestion.
Paris : EYROLLES, 2013, P.56

¥ BURLAUD, A. LANGLOIS, M. BRINGER. Efal. Contrdle de gestion. Paris : Sup foucher. 201&18®
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= L’analyse des résultats de I'entreprise ainsi quehtabilité de chaque service ;
= |dentification des points forts et des points fagbl
C. Agir

*= Prendre des décisions basées sur les donnéesetlgses réalisées.
= Mettre en place les actions nécessaires pour dieeias objectifs fixés.

= Suivre I'avancement des actions et évaluer leuaatnp
I.3 Le contrdle de gestion au sein de I'entreprise

Le contrble de gestion est une fonction essentiliesein d'une organisation, lui
permettant de piloter sa performance et d'atteisdseobjectifs stratégiques. Il contribue a la
communication et a la coordination entre les déifées entités de I'organisation. En effet, les
informations collectées et analysées par le caurdlde gestion sont partagées avec
I'ensemble des parties prenantes, ce qui permfelvdaser une meilleure compréhension des

enjeux et de mobiliser les équipes autour des tf§@ommuns.

[.3.1 Le positionnement du Contréle de Gestion dans l'orgnigramme :

Dans beaucoup d’entreprise, la fonction contrélgekdion est rattachée a la direction
administrative et financiére. Ce choix est discletadi il est davantage conseillé aujourd’hui
de rattacher la fonction contrble de gestion aitaction générale. En premier lieu, une
fonction qui joue un réle dans Il'attribution d’eteppes budgétaires et surtout qui est en
charges de I'évaluation des performances, ne geutda fois quge et partie». La fonction
contrble de gestion doit donc étre indépendante pouvoir exercer ses activités en toute
autonomie et transparence. En second lieu, sifmonnait une dimension stratégique au
contrble de gestion et si I'on attend de lui gjdile pleinement son réle d’aide a la décision
dans la définition d’'une stratégie, I'élaboratioturd plan stratégique, sa déclinaison sous
formes d’objectifs, d’'indicateurs et de budgetspral il convient que sa fonction soit

positionnée au plus prés de la direction générale

Cependant, Il n'y a pas de regles et de normes positionner les contréleurs de
gestion dans l'organigramme d’une organisation,sque de nombreux facteurs de
contingence, liés a la taille, a la nature du payvl'activité conditionnent sa place. Il est

possible de repérer un certain nombre de critezésnfluencent le rapport de force qui

'AUGE, B. NARO, G. Mini manuel de Contrdle de gesti®aris : Dunod. 2011. P.30.

42



Chapitre | Leadre conceptuel du contrble de gestion

s’instaure entre le controleur et la direction aukorité, I'image, linfluence, la sanction,

'information, le temps. Ces curseurs de pouvoglds Bouin et Simon) s'integrent en

fonction des trois composantes du pouvoir : le pouintrinséque, la volonté a utiliser ce

pouvoir, la capacité a l'exercer. Ainsi il en ressque différents rattachements sont

possiblek

au directeur général : c’est un signal fort poer lcontrole de gestion et stratégie et
donner un pouvoir et une légitimité certaine. Cptisition se justifie par I'étendue de son
champ d’action, tant stratégique qu’opérationnetlaCdénote également un role plus
important que celui du directeur financier ;

au directeur financier : cette position illustre westaine dépendance du contréleur de
gestion au directeur financier, ce qui peut nuira &Zommunication avec les autres

services et restreindre son terrain a un domaune gifictement financier, privilégiant des

informations comptables au détriment des infornmegtigplus opérationnelles (qualité,

délai...) ;

au méme niveau que d’autres directions : cettetipnsaccorde une place égale a toutes
les directions en dessous de la direction génécalgui peut faciliter les échanges entre

les directions et accorder au contrbleur un poulantique a celui des autres directeurs.

[.]

Quelle que soit sa position, le contréleur de gestoit pouvoir étre sur le terrain,

écouter et communiquer avec tous les services Ut li@s niveaux hiérarchiques, étre le

consultant interne de I'ensemble de I'organisation.

L ALAZARD, C. SEPARI, S. DCG11 Contréle de gestiomafuel et application). Paris : Dunod, 2010, p.80-3
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Figure 6: Les places des contrbleurs de gestion dans hoggamme
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contréle de gestion central
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rattachement fonctionnel au
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Source MASINGUE, A., PHILIPPART, A., et LORAIN, J. Lalace de la Fonction Contrdle de Gestion au
sein de l'organisation des Conseils Départementame question controverséeestion et Management Puhlic
p.39-58.Disponible suthttps://doi.org/10.3917/gmp.052.0039

[.3.1.1 Le contrble de gestion selon le type d’organisation

Si le controle de gestion est un outil essentialrppiloter la performance des

entreprises, ses modalités d'implémentation vadensidérablement d'un secteur a l'autre.
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Tableau 4:récapitulatif des caractéristiques du contréle efgign selon le type
d'organisation

Organisation | Caractéristiques du contrble de gestio

Divisionnalisée = Fonction centrale avec standardisation des résultat
» Indicateurs de performance majoritairement finaiscie
» Forte culture du contréle de gestion

Professionnelle = Résistance aux concepts du contrdle de gestion
= Complexité du travail et autonomie des opératianel

= Deux hiérarchies : démocratique pour les professlsn mécaniste
pour le support logistique

= Mise en place possible du contréle de gestion fgsupport logistique

» Pouvoir indirect des gestionnaires via la gesties gerturbations et des
relations externes

Innovatrice » ROole moindre de la technostructure et de la staligkgtion
» Planification pour l'assistance et la réactivitgefa l'incertitude
» Importance de l'aspect "aide a la réactivite"
» Réduction du chaos organisationnel avec des régtgses
Missionnaire = Deépend de la structure sous-jacente

= Identification de la structure de base sur laquedf@se I'organisation
missionnaire

Source :Tableau établit par nous-mémes

Ce tableau résume les points clés de chaque tgpgadisation et de son lien avec le

contr6le de gestion.

Il est clair que le contrdle de gestion ne pewd atre approche uniforme. Il doit s'adapter aux
spécificités de chaque type d'organisation. Legatdurs de performance, les outils de suivi
et les procédures doivent étre ajustés en fonal®ria culture d'entreprise, des métiers

exerces et des objectifs stratégiques.
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1.3.1.2 Les relations de contrle de gestion avec les ausréonctions de I'entreprise

Le contrdle de gestion apparait ainsi comme ungssgs partage et transversal, il
mobilise autour de lui plusieurs fonctions manaajés, de sorte, que lorsqu’elle existe, la

fonction controle de gestion est en étroite refativec les autres fonctions de I'entreprise

- Direction générale:Le contréleur de gestion est un conseiller dariection générale.

Il 'aide a définir la stratégie de I'entrepris&eduivre sa mise en ceuvre. Il fournit également a
la direction générale des informations sur la perénce financiere et opérationnelle de
I'entreprise.

- Direction commerciale: Le contrbleur de gestion collabore avec la digecti
commerciale pour établir les budgets de venteietesieur réalisation. Il fournit également a
la direction commerciale des informations sur laabilité des clients et des produits.

- Direction de la production: Le contréleur de gestion collabore avec la dicecte la
production pour optimiser les colts de productibraméliorer la qualité des produits. Il
fournit également a la direction de la producties thformations sur les stocks et les encours
de production.

- Direction des ressources humaineste contréleur de gestion collabore avec la
direction des ressources humaines pour gérer l@s c@ la main-d'ceuvre et développer le
capital humain. Il fournit également a la directides ressources humaines des informations
sur la satisfaction des employés et la productivité

- Direction financiére: Le contréleur de gestion travaille en étroite aiotiration avec
la direction financiére pour gérer la trésoreries Investissements et les financements. |l
fournit également a la direction financiére desoinfations sur la situation financiere de
I'entreprise.

- Direction comptable: la comptabilité est sans doute le systeme d’mé&tion de base
de contrble de gestion. Si par la comptabilité gitple, le contrble de gestion nourrit la
comptabilité générale en contribuant a I'évaluaties stocks et de certains éléments d’actifs,
a son tour la comptabilité financiere lui appodelus part des données sur lesquels reposent
ses analysés

- Direction des systemes d’informations On comprend aisément que l'architecture
d'un systeme de contrble de gestion comporte umeposante informatique essentielle.

Aujourd’hui, bien des systemes de contréle de gestposent sur des progiciels de gestion

! ALAZARD, C. SEPARI, SOp. Cit, p.30-31.
2 Ibid, p.32.
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intégrée (PGI), qui relient entre-elles et traitemit un ensemble de données relatives aux

différentes fonctions de I'entreprise...
1.3.2 Importance du contrdle de gestion au sein de I'engétprise :

Bien que le contréleur de gestion ait des outigdlyse sophistiqués, il est primordial
gu’il connaisse en profondeur I'entreprise pourukte il travaille. C’est pour cela qu'il est
rare de trouver des contréleurs de gestion « fneela car ils sont généralement salariés de

maniére durablé.

Sa préoccupation principale est de développer smoirssur les mécanismes de
fonctionnement de I'entreprise en englobant plusiglomaines : la comptabilité, les finances,
le service client, le service qualité, les ressesiftumaines... Autrement dit, tout ce qui est en
lien avec les performances de la société. Aingkulvre pour le développement de plusieurs

services et doit étre naturellement informé dedguioblemes et projets.

En effet, le contrbleur de gestion occupe un ré@ephlis en plus important dans les
entreprises et son poste ne se réduit pas uniquesoenontréle. Il est considéré comme

I'outil opérationnel des décisions stratégiques.

[.3.3 Les facteurs influencant les pratiques de contrdlde gestion au sein de

I'organisation

Les pratiques de contrble de gestion au sein dameprise sont influencées par un
ensemble des facteurs internes et externes, doptus importants sont :

[.3.3.1 Les facteurs internes

Les facteurs interne qui influencent les pratigdesCG sont les caractéristiques
propres a l'entreprise, telle que sa taille, sa merité, sa stratégie, sa culture...etc. Ces
facteurs fagconnent les choix et les modalités deeran ceuvre des pratiques de CG au sein de

I'organisation.

!GAUTIER, F. Réle du contrdle de gestion en entssjenligne].Ipde. 2024 Disponible suRédle du contrdle
de gestion en entreprise (Ipde.pro)
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[.3.3.1.1 La taille de I'organisation

Identifie comme facteur de contingence, la taille kbrganisation influence la
structure et la dynamique de I'organisatton.

En effet, 'entreprise de petite taille dispose diactures organisationnels simples et
des processus décisionnels centralisés, celadigttmar des systemes de contrble de gestion
plus informels et basés sur le jugement des dimitgeaContrairement aux entreprises de
grande taille qui ont des structures organisatitnmdus complexes et des procédures
décisionnels plus décentralise dont nécessite gstemses de controle de gestion plus

formalisés et basés sur des informations quaniifsab

[.3.3.1.2 La culture organisationnelle

« Organizational culture is an organization's helsee and values that represent its
personality. just as each person has a distincdopatity, so does each organisation. The
culture of an organization distinguishes it fromhes and shapes the actions of it's

members»

La culture organisationnelle est I'ensemble desyamoes et des valeurs d'une
organisation qui représentent sa personnalité. Towhme chaque personne a une
personnalité distincte, il en va de méme pour chaquganisation. La culture d'une
organisation la distingue des autres et fagconnadgsns de ses membres.

Elle influence la fagcon dont les gens interagissemennent des décisions et
accomplissent leur travail. Les pratiques de cdamtide gestion, quant a elles, sont les
processus mis en place pour planifier, organisieiged et contrller les ressources d'une

organisation afin d'atteindre ses objectifs.

1.3.3.1.3 Les ressources humaines et financieres

Les ressources humaines et financieres sont démeaéts clés pour le fonctionnement
d’'une entreprise. Les ressources humaines permeligedisposer du personnel compétent et

motivé nécessaire a la production et aux ventes.rkessources financieres, quant a elles

'BEAUCHAMP, S. FABI, B. L'influence de la taille oagisationnelle sur le plafonnement de carrjerdigne].
Revue international PME. 1993. Disponible btips://id.erudit.org/iderudit/1008211aradresse
*Tutorialspoint. Management Principales- Organizafemligne]. 2024. Disponible sur
https://www.tutorialspoint.com/management_princgteanagement_principles_organization.htm
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regroupent les différents moyens de financement|'éetreprise, comme le capital,

I'autofinancement et les emprunts.

lIs sont deux des facteurs internes les plus imaptstqui influencent les pratiques de

contrdle de gestion.

1.3.3.1.4 Les systemes d’'information de contréle de gestion

Le systeme d’information est une image « informatile » du systéme d’opération.
Ceci signifie que toutes les transactions qui seudént dans le systeme d’opération, ou que
celle-ci réalise avec son environnement, sont nadig&es, dans le systeme d’information par
des trace symbolisées par de linformation. Dore, sistéme d’information un peu

particuliére de systéme opérant, une sorte dequeahformationnel %
1.3.3.1.4.1 Fonctions du systeme d’information

Généralement, on attribue quatre fonctions au syestd’'information : acquisition,

mémorisation, traitement et diffusion de I'inforricat :

= L’acquisition de l'information : est réalisée par collecte et saisie. Cette giepé etres
réalisé manuellement ou étre automatiseée.

= La mémorisation (ou le stockage de l'information) correspond a I'enregistrement de
cette derniere sous la forme de fichier et de dasgonnées. Une fois saisie I'information
doit étre stockée d’une maniére durable et stable.

» Le traitement de linformation : correspond a la transformation du contenu oudade
forme de l'information par les programmes inforrgagis ou des interventions manuelles.
L’information est traitée en vue de répondre aupediifs de I'organisation.

= La diffusion (ou la communication) de l'information : une fois traitée, lI'information

doit étre diffusé aux différents acteurs ou aufédéntes fonctions de I'organisation.
.3.3.1.4.2 But du systéme d’information®

= Le contréle : le systeme d’information est la mémoire de l'orgation. Il traite des
informations concernant le passé et permet de ito@isun historique des situations ce

qui rend possible la détection des anomalies dawnsluition. [...]

'BOISSOLIER, P. CHALECON, L. DU JARDIN, P. et &p Cit, p. 36.

COULEAU-DUPONT, A. Systéme d’information de gestignanuel et application). Pais : Nathan, 2010, .21
22.

3GUEDJ, N.Op Cit, p.350.
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= La coordination : le systeme d’information présente aussi un dsg@gcamique car il
traite aussi les informations concernant le présenloit assurer la coordination entre les
différents services (circulation des documents aagnants les flux.) [...]

= La décision: le systeme d’'information traite aussi des infations concernant le futur. Il
doit permettre la construction des scénarios etegeila simulation il rend possible le

choix d’une solution et donc la prise de décis|on]

Le systeme d’information engramme la trace de ohagpération réalisée par
'entreprise et décrite pas le systeme d’opératinsi, lorsqu’'un employé est engageé, le
systeme d’information porte cette trace grace autrabde travail de ce salarié. Lorsqu’un
produit est livré & un client, le systeme d’infotioa porte cette trace grace a un bon de
livraison. Lorsqu’un client effectue le réglementirce commande, le systeme d’information
matérialise ceci sous la forme, par exemple d'undéamu de transaction bancaire. Peu
importe, a ce niveau de représentation, la facam des informations sont véhiculées et
mémorisées

Ainsi, ils jouent un réle crucial dans l'influendes pratiques de contréle de gestion au

sein d'une entreprise.
1.3.3.2 Facteurs externes

Tout comme les facteurs internes, les élémentsreede I'entreprise peuvent jouer un
réle important dans I'orientation et la mise en aeules pratiques de gouvernance d'entreprise
(CG). Ces facteurs externes sont multiples et prowent de divers horizons, créant un
environnement dynamique qui pousse les entrepésgadapter et a revoir en permanence

leurs structures de gouvernance.

1.3.3.2.1 L’environnement économique et réglementaire

L'environnement économique et réglementaire damseleévolue une entreprise a un
impact important sur ses pratiques de contrble efgian. En effet, les entreprises doivent
tenir compte de divers facteurs externes tels queohjoncture économique, la stabilité
politique, les réglementations financiéres et c@hlats, et les normes environnementales.

Ces facteurs peuvent influencer les pratiques de@e de gestion de plusieurs manieres :

'BOISSELIER, C. CHALENCON, L. DORIOL, D., et ap Cit, p.37.
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1.3.3.2.2 La concurrence

Pour les entreprises installées, la compétitiomécvque est une incitation a innover
en permanence et améliorer leur productivité afétre toujours efficace, performante et de

rester ainsi dans la course pour continuer a atéseconsommateurs

Dans un environnement concurrentiel, les entreprik@vent constamment s'efforcer
d'améliorer leurs performances et de se difféerendée leurs concurrents. Le controle de
gestion joue un role crucial a cet égard en fosaris aux entreprises les informations et les

outils dont elles ont besoin pour prendre des d#wsstratégiques éclairées.

Aussi, Kaplan (1995) indique que: « les nouvellegences de I'environnement
concurrentiel demandent des informations beaucdusp grécis sur I'exécution des activités

de 'entreprise, les processus, les produits,desices et les clients’»
1.3.3.2.3 Les avancées technologiques

Le rythme des innovations technologiques est ingiwesant et leur rapidité
d’incrustation encore plus. L'ordinateur personn@st implanté que depuis une cinquante

d’année dans les entreprises, notre téléphonehperat obsoléte au bout de 2 a@ns ;

Les avancées technologiques ont un impact profantbsis les aspects du monde des
affaires, et le contr6le de gestion ne fait pasepton. Ces technologies sont porteuses
d’améliorations dans la collecte et la qualité desnées traitées...la fonction de contrble de
gestion est fondamentalement impactée par seddraraions notamment compte tenu de

l'importance des données dans ces mis8ions

L'émergence de nouvelles technologies telles qutelligence artificielle (1A), le big
data, et le cloud computing offre aux contrbleues gestion de nouvelles opportunités
d'améliorer I'efficacité, I'efficience et I'impaie leurs activités.

Autorité de la concurrence. Les vertus de la carene [enligne]. 2024. Disponible sur
https://www.autoritedelaconcurrence.fr/fr/les-vertie-la-concurrence

“BENNIA née MESBAH, Y. Les changements des systéeesontrole de gestion (cas d’un échantillon des
entreprises algériennes) [enligne]. Doctorat. Managnt des organisations. Tlemcen : Université Abekr
BELKAID, 2016, p86. Format PDF. Disponible stirangements-systemes-controle-gestion-entreprises-
algeriennes.Doc.pdf (univ-tlemcen.dz)

SCAPPELLETTI, L. BARON,P . DESMAISON,G., et al. Codle de gestion. paris ; DUNOD.p353
“Artimon. L'utilisation des nouvelles technologiesrpes contrdleurs de gestion : cas de I'analystyétaire [en
ligne].18 Juillet 2019.
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[.3.4 Adaptation du contrble de gestion aux changementsed’entreprise

L'adaptation des pratiques du contrble de gestior différents contextes est
essentielle pour garantir leur efficacité et leertipence. Voici quelgues recommandations

pour y parvenir:
A. Prise en compte des facteurs clés

L'adaptation des pratiqgues de controle de gestiondifférents contextes nécessite
une analyse approfondie des facteurs clés infludrags pratiques, tant internes qu'externes a
I'entreprise. Il est crucial de comprendre l'impdet ces facteurs sur les objectifs, les

ressources et les contraintes spécifiques de clagaaisation.
B. Flexibilité et agilité

Les pratiques de contrdle de gestion ne doivengépagrigides et figées. Elles doivent
étre suffisamment flexibles et agiles pour s'adaptex changements internes et externes de
I'environnement de l'entreprise. Cela implique atra en place des processus de contrble de
gestion évolutifs et personnalisables.

C. Communication et implication

Une communication efficace et une implication fatéetoutes les parties prenantes
sont essentielles pour une adaptation réussierdaques de contréle de gestion. Cela
implique de sensibiliser les managers, les opdmadils et les autres acteurs clés aux objectifs
et aux bénéfices de ces pratiques.
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Introduction

Véritable systeme de pilotage de l'entreprise,olgtréle de gestion s'impose comme
un ensemble d'outils et de techniques indispensahlepilotage efficace des entreprises. |l
s'agit d'un processus continu qui permet a la tilimecle maintenir le cap vers la réussite.

Le contr6le de gestion assure un suivi minutieux sds activités, analysant en
profondeur les données financiéres et opératioesel la maniére d'un tableau de bord
precis, il offre une vision claire de la santé gligbde I'entreprise, permettant d'identifier les

points forts et les axes d'amélioration.

Il s'adresse a tous les niveaux de I'entrepris@rigant une culture d'optimisation et
d'efficacité collective. Il contribue ainsi a larpénité de I'organisation en la dotant des outils
nécessaires pour naviguer en toute confiance dansrnvironnement économique en

constante évolution

En vue de cela, Ce chapitre s'attele a analyseforpément le CG dans les
entreprises. D’ou la premiéere section s’intéresseantrole de gestion étant un systéeme de
pilotage ainsi que au sein d’'une entreprise, delaieme aborde son processus en détails, Au

final, la troisieme, montrera ses outils et métisode

1.1 La démarche du contréle de gestion (Roue de Deming)

La démarche d’amélioration continue du contrélegdstion est un processus qui vise

a piloter la performance de I'entreprise en s’agmiygur des outils et méthodes spécifiques.
[1.1.1 Processus du contrOle de gestion :

Le contréle de gestion peut étre vu comme un peusesine « boucle » qui suppose
I'enrichissement et I'apprentissage progressifs’dgit en fait d’'un cycle constitué de quatre

étapes principaléselon la roue de Deming, présentées par la figuapres :

'LONING, H. MALLERET, V. MERIC, J., etl. Op. Cit, p.03.
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Figure 7 : Le contrdle de gestion en quatre étapes : un psasabapprentissage.

| Plan r Fixation d’objectii
— Planification
Budge
Il Do

Mise en ocsuvre

Il Check Suivi des réalisations

Analyse des résultats

IV Act

Prise d’actions correctives

Source LONING, H. MALLERET, V. MERIC, J., et al. Le cordtle de gestion (organisation, outils et
pratiques), Paris: DUNOD, 2008, p 03.

Ce processus est un cycle d’apprentissage continpegmet d’optimiser les résultats,
il vise a s’améliorer continuellement en tirant dogériences passées et en adaptant la

stratégie a la conséquence.

11.1.1.1 Plan

La planification est une phase nécessaire pourirdéld cap a suivre mais ne suffit
pas a faire un contréle de gestion anticipateule Ebnstitue surtout un des éléments de

cohésion autour des axes stratégique nécessairéditition des objectifs

Cette phase est constituée de trois étapes :

1 GUEDJ, N.Op Cit, p116.
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11.1.1.1.1 La fixation d’objectifs

Imaginez une entreprise sans cap fixé. Commentcskaborateurs pourraient-ils
naviguer ? Comment savoir si elle se dirige vergélassite ? C’est la gu’intervienne la

définition des objectifs stratégiques, une comptesassentielle de contrble de gestion
11.1.1.1.1.1 Définition d’objectif

Un objectif est un état futur souhaité par I'entie&p ou un de ses éléments. On

distingue les objectifs a court terme et les olfieétlong terme.

Les objectifs a long terme peuvent étre établisr ppaspect de I'entreprise que 'on

estime suffisamment important pour justifier unnpla

Les objectifs a court terme sont établis chaqus dpie la hiérarchie souhaite guider
I'activité, fixer les standards et mesurer les perfances

11.1.1.1.1.2 Elaboration d’objectifs

Parmi les outils pour définir les objectifs, la mEde SMART est particulierement

pertinente.

Pour créer des objectifs SMART (Spécifis, Mesurables, Atteignables, Réalistes et
Temporellement définis) pour un projet, vous pousgizre ces étapes

. Spécifique: Il ne s’agit pas d’étre genéraliste, mais d’giragmatique et précis sur
chaque objectif & définir. L'objectif SMART doitrétsimple et compréhensible pour les
acteurs

. Mesurable: Il faudra définir des KPls SMART qui permettrot mesurer et de
suivre, au fur et a mesure, le niveau d’atteintéatgectif. En plus, de fagon transversale a
'ensemble des obijectifs, des indicateurs pourtaiémme définis pour mesurer les
performances des ressources humaines et matépehesnt le déroulement du projet

. Atteignable ou Acceptable :Les objectifs a définir devraient étre suffisamment
réalistes pour étre atteignables dans la duréeajetpPour la définition de ces objectifs, il

est aussi important de prendre en compte les resowllouées au projet et leur

! KHEMAKHEM, A. Op Cit, p348, 349.
2SIGUI, G. Méthode SMART : définition et étapesudvee + Exemplden ligne]. Blog Gestion de projet,
2024. Disponible surhttps://blog-gestion-de-projet.com/methode-smart/
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disponibilité. L'objectif en question doit aussre&tccepté par toutes les parties prenantes
concernant l'activité menant a l'atteindre

. Réaliste: Comme indiqué dans le point précédent, les alfgectevraient étre
réalistes, en prenant en compte toutes les cotesa@mdogenes et exogenes du projet

. Temporel: Chaque objectif devrait étre atteignable dans duete prédéfinie. |
faudra donc les définir en prenant en compte legiae I'ensemble des objectifs devraient

étre réalisables avant la date de fin prévue djepro

En suivant ces étapes, vous pourrez formuler dgsctiis SMART qui seront plus
précis, mesurables, réalisables et alignés sinelssins du projet.
Cela permettra de clarifier les attentes et de eyuédficacement I'équipe vers la réalisation

des objectifs du projet.
[1.1.1.1.2 La planification

La planification fournit le cadre et la directiooyr la formulation des stratégies. Ce
dernier consiste a traduire les objectifs fixéspdan d’actions concrets et a identifier les

ressources nécessaires a leur mise en osuvre.
a- L’élaboration d’un plan d’action

Les plans d’action devront mettre I'accent sumheg/ens de réaliser ce développement
commercial. On pourra par exemple prévoir d’étef@tivité de I'entreprise & de nouveaux
segments de clientéle. Un plan d’action alterratifsisterait a conserver les marchés existants
mais a améliorer la qualité des produits, en vuea®uérir des parts de marché sur les
concurrents. En l'occurrence, une stratégie desuitgr des plans d’action passés ne serait pas
cohérente par rapport a l'objectif, car elle neagesans doute pas assez agressive. Un
compromis devra donc étre trouvé entre la capiasiisn de I'expérience passée et la

rupture innovante

En outre, il s'agit de définir les actions concsétgii seront mises en ceuvre pour
atteindre les obijectifs fixés. Il doit étre clgirécis et mesurable, et doit également définir les

responsabilités, les échéances et les ressourcessadres a la réalisation de chaque action.

1 GIRAUD, F. SAULPIC, O. NAULLEAU, G, et al. Contrélde gestion et pilotage de la performance. Paris :
GUALINO, 2004, p.26
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b- L'allocation des ressources

Réfléchir aux plans d’action exige en particuliGanticiper les besoins de ressources
induits par la poursuite des objectifs, pour garamie celles-ci seront suffisantes sans étre

excessives

C’est une autre étape cruciale de la formulatiohsleatégies. Il s'agit de déterminer la
répartition des ressources humaines, financieresagtrielles entre les différents projets ou
activités. L'objectif est d'allouer les ressources maniére a maximiser la réalisation des

objectifs stratégiques.
11.1.1.1.3 Budgétisation

Dans un premier temps les budgets sont des pladiatis. C'est une dimension

négligé, or, elle a un réle moteur dans la misecenre.

Dans un deuxiéme temps, les budgets sont une anddgsperformances, c’est-a-dire

gue I'on se situe, a la charniere « élaborationstieéégies /mise en ceuvre opérationnel ».

Dans un troisieme temps, ils sont une des couradeekaison (avec le qualitatif) qui
enrichissent la réflexion stratégique de la corgamise du concret, et qui a assurent que les
décisions quotidiens seront conformes aux projeesrae (ils ont un impact sur les comptes

de synthésé)
[1.1.1.1.3.1 Définition de la budgétisation

La budgétisation est un instrument de gestion cabietet financiére des entreprises.
Elle permet de prévoir les dépenses, de réalisdrudget, d’en assurer le suivi et I'analyse.

Le terme peut aussi étre utilisé pour parler msdription d’'une somme dans un budget

Outre, le budget se définit comme un ensemble éeigpons chiffrées qui expriment
les objectifs a atteindre par I'entreprise pour pgeode donnée (généralement un an). Il
s'élabore a partir de la stratégie définie paritacton générale et se décline en différents
budgets opérationnels (budget des ventes, budgebdection, budget des achats, etc.)

1 GIRAUD, F. SAULPIC, O. NAULLEAU, GOp Cit, p.26

2 GUEDJ, N.Op Cit, p245.

% DUPE J. Budgétisation : définition - Lexique des entrepsis@fonet Disponible sur
https://infonet.fr/lexigue/definitions/budgetisatio
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A. Type de budgets
Il existe plusieurs types de budgets prévisionrug; :
= Budget de vente

Toute I'architecture du systéme budgétairesepsur le budget des ventes qui en
constitue la pierre angulaire. Paradoxalement, viestes représentent la part la moins
contrblable du budget, puisqu’elle repose sur ksdsibns d’achat des clients conditionnées
notamment par I'évolution de la conjoncture etdéfses de la concurrence. Tous les budgets
opérationnels —comme ceux de la production ou dbats- vont dépendre du budget des

ventes, et il est donc essentiel d’étre le plusuigux possible dans sa construction.
= Budget de production

Les prévisions de productions sont faites aerctfon des prévisions de vente et
compte tenu de I'état des stocks et de PF. limpbitant de faire les calculs de maniere a
eviter I'accumulation de stock excessif. A partesdprévisions globales de production on
établit les plannings des ateliers en s’efforcdétdilibrer leurs charges de telle sorte qu’il
n'existe pas de goulots d’'étranglements suscestildeaalentir le flux des sorties. Ce point est
particulierement important ; les ateliers sont rapendants, il faut éviter qu'un atelier
travaillant a 100% de sa capacité normale n’alimdiatelier suivant qu'a concurrence de

60% par exemple de sa capacité normale.
= Budget d’approvisionnement

La gestion budgétaire des approvisionnements ek$siociable du programme de
production. En effet, I'entreprise doit pouvoir gliser de tous les composants, matiéres
premiéres, et fourniture dont elle a besoin au mminpeécis ou ils interviennent dans le

processus de production
= Budget d’investissement

Le budget d'investissement consiste a évaluerraglg projets d'une entreprise pour

déterminer leur rentabilité. Le processus indlanalyse des flux de trésorerie entrants et

! DE RONGE, Y. CERRADA, K. Contréle de gestion :ipaCollection Synthex. Juin2006, p110.
2 LAUZEL, P. Contrdle de gestion et budget : Pa8isey. 1974, p 129.
¥ HENOT, C. HEMICI, F. CONTROLE DE GESTION [enlignd}aris : Bréal, 2007, p.29

59



Chapitre Il Fondenmes théorique du contrdle de gestion

sortants sur la durée du projet, et compare leemedt attendu a un objectif de référence
donné.

= Budget de trésorerie

Le budget de trésorerie est la transformation thesges et des produits de tous les

budgets précédents en encaissements et en déaamssenotions qui privilégient I'échéance
des flux monétaires.

11.1.1.1.3.2 Le processus budgétaire

L’élaboration d’un budget est une étape crucialesda gestion d’'une entreprise. Elle
nécessite une méthodologie rigoureuse afin de tiarkn cohérence des prévisions et

d’optimiser les ressources. Cette méthodologieegstsentée dans la figure ci-dessus

! PERRIN, E. Comment mettre en place une gestiogdaite efficace [enligne]. AGICAP. 18 juin 202fis

a jour le 16 avril 2024Disponible suhttps://agicap.com/fr/article/ameliorer-gestion-bathire/
2 ALAZARD, C. SEPARI, SOp Cit, p480.
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Figure 8 : Etapes du processus budgétaire

\4
A

Prévision stratégigue a moyen terme

|
Découpage par exercices budgétaires

|
Recherche documentaires
(Etude de marché, statistiques)

|
Définitions des objectifs partielles
Avec chaque responsable
|
Construction des programmes (quantitatifs)
Et des budgets (valorisés)

Prévision budgétaire
Remaniement du budget

A

A4

Ecarts par confrontation des réalisations aux
budgets

Régulation
(Direction générale et responsables)

Contrdle budgétaire

Source :DORIATH, B. Contréle de gestion en 20 fiches. P&unod, 2008, p.2.

La mise en ceuvre de l'approche budgétaire s'atautbur de plusieurs phases:

= Phase 01

La premiére phase doit donc consister a indiguehaque responsable de plans
d’actions, programmes, budgets, les attentes qukrdation formule dans le domaine qui
lintéresse [...] de facon qu'il puisse établir ddang congus comme une réponse a ces

attentes

— amélioration de la qualité mesurée par des indicatguantifiés,

— développement sélectif de tel ou tel produit,
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— meilleure couverture de telle ou telle catégoridaddemande réelle ou potentielle,

— accroissement du niveau d'activité, etc.
Ces attentes de la direction doivent étre chifffées
* Phase 02
Chaque responsable de centre établit un projetidged (ou pré-budget) compte ténu

= Des instructions communiquées par la direction ;

= Des contraintes propres a leur centre de respditéabi

= Phase03

La troisieme phase est celle de négociation debpiget avec la hiérarchie: les
budgets communiqués aux responsables de chague dentesponsabilité servent de cadre
de référence pour I'exécution des activités quetiaes,

= Phase 04
La quatrieme phase est celle de la confection ddgdis des centres de responsabilité.

Les épures que constituent les pré-budgets uneafisouvées, il reste a confectionner les

documents budgétaires détaillés.

Le contrOleur de gestion doit jouer un role actaihd cette phase : il lui revient de
prendre en charge toutes les opérations a caradenmistratif et comptable qui permettent
de passer des programmes approuvés aux budgetkegétie maniere a ne pas imposer aux

opérationnels une tache lourde et parfois horgaies Icompétences.
= Phase 05

La direction demande alors aux centres de moddiar projet. Il s’ensuit une navette
budgétaire (c’'est-a-dire des allers et retoursjies négociations entre la direction et les

centres jusqu’a ce que la direction juge conveniédmbsemble des budgets. Ceux-ci sont alors

1 BOUQUIN, H. La maitrise des budgets dans I'entissprParis : EDICEF. 1992. P.58.
2 BURLAUD, A. LANGLOIS, G. BRINGER, MOp Cit, p.312.

¥ BOUQUIN, H.Op Cit p.61.

“ BOUQUIN, H.Op Cit p.62.
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découpés en tranches mensuelles, en tenant notdroomepte des variations saisonnieres. lls

deviennent alors définitifs
11.1.1.1.3.3 Ses fonctions

L’élaboration de budgets n’est pas une fin enel®, vise essentiellement a mettre en
place un mode de gestion permettant d’assurerf@slda cohérence, la décentralisation et le

controle des différents sous systéme de I'entrepris
a. Cohérence

La concentration industrielle a fait naitre le hasd’'outils permettant d’assurer la
cohérence des sous-systemes de I'entreprise quéaguolitique commerciale, la production,
la gestion du personnel, les approvisionnemenssjrigestissements, la gestion financiére,
etc...

b. Décentralisation

Le budget général traduit les choix et objectifslaealirection générale. Mais son
élaboration et son exécution nécessitent une dédisation aux niveaux de tous les centres

de I'entreprise. Et devient ainsi I'instrument desé et de la direction par objectif
c. Controle

S’il y a décentralisation ou délégation de pouvd@st dans le cadre et la limite
d’objectif chiffré prédéterminés. Le budget et lenttdle budgétaire ne suppriment pas la

hiérarchie, au contraire ils la formalisent en ysi&me d’objectifs et d’écarts.

11.1.1.2 Do

Dans le cadre du contrdle de gestion, la « phade to (phase a faire) se traduit par la
phase d'action ou de mise en ceuvre du processtmnttéle. C'est I'étape ou les actions ou

mesures planifiées sont concrétisées afin d'atteiled objectifs de I'organisation.

1 BURLAUD, A. Op Cit. p.313.
2SAADA, T. BURLAUD, A. SIMON, C. Comptabilité anaigue et contréle de gestion. Paris : Vuibert, 2005
p 128.
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11.1.1.2.1 La mise en ceuvre

La phase primordiale qui suit la budgétisation este de I'exécution des plans

d’action, leur traduction en faits pour atteindes bbjectifs.

Le processus de contrdle est donc indissociabla destion de I'entreprise, il aide a
la formalisation des phases d’activité en insistant 'aménagement des moments de

réflexion/prévision qui permettent de choisir lesilieurs plans d’action
Les étapes de la mise en ceuvre :

- La premiere étape consiste a définir les respoliggbide chacun dans la mise

en ceuvre du projet ;

- Communiquer le plan d'action a I'ensemble de pamsbrafin que chacun soit
conscient de son réle et de ses responsabilités ;

- Mettre en place les outils et les moyens nécesspoer mener a bien le projet ;
- Former les équipes aux nouvelles méthodes et auweraox outils qui seront utilisés ;
- Suivre et piloter l'activité afin de s’assurer dléeest conforme aux objectifs fixés ;

- La mise en ceuvre permet d’identifier les pointsyhoration et d’ajuster les actions

nécessaires.

11.1.1.3 Check

La phase « check » dans le processus de contréjest®mn consiste a vérifier ou a
evaluer les résultats de test ou de solutions géterminer s’ils correspondent aux résultats
attendus ou s'il est nécessaire d’apporter desteaqents. Autrement-dit cette phase est
essentielle pour évaluer I'efficacité des actiangrendre des décisions éclairées.

[1.1.1.3.1 Suivi des réalisations

Au cceur de la phase « check » du contrble de ges@drouve une étape cruciale :
I'étape de suivi, aussi appelé, étape de vériboatijui consiste & comparer les réalisations de

I'entreprise a ses objectifs prealablement définis.

! Entreprendre. Comment mettre en place un conti®lgestion au sein de votre entregasdigne]. (2017)
Disponible suhttps://www.entreprendre.fr/controle-de-gestion/
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Le suivi des réalisations est souvent cerné, intetitcent ou non, comme une forme de
retour d'expérience, qui est un phénomeéne forrappdentissage organisationnel consistant a
tirer des legons des événements. Le retour d'expipermet en effet de savoir ce qui a été
fait, en exploitant le flux d'information engendpér la réalisation d'une activité, pour le
réutiliser si I'action est positive, ou la corriglams le cas contraire, et de savoir ce qui n'a pas
été fait et pour quelles raisons. Ce retour d'egpée, s'appuyant a la fois sur le traitement et
'analyse des informations (formalisé par les doents tels que les tableaux de bord) et sur
leur discussion (lors de réunions de suivi), eshég@lement justifié par le fait que
l'information disponible, au moment de la définitiadles objectifs et de la décision, est

imparfaite, ce qui peut conduire & des dysfoncéoments organisationnels.
Voici les étapes & mener pour avoir un suivi effeca

= Définir la feuille de route du contrdle de projeind laquelle les outils de contrble et de
monitoring ainsi que les fréequences des repottsse Pl qu’il faut surveiller

= Etablir une ligne de base sur tous les aspectsrdietp périmétre, planning, budget,
gualité. Cela servira de référence pour les aésuite contrble et monitoring

= Evaluer régulierement I'état du projet par rapparta référence et aux KPIs, pour
permettre des actions correctives rapides et mggniiimpact des dérives

= I|dentifier les risques potentiels et évaluer leapact sur les objectifs de projet. Faire des
plans le cas échéant pour les éviter ou en dimifiogract

»= Prendre des actions pour remettre le projet surléssi des dérives sont observées

= FEtablir des reportings réguliers aux différentegipa prenantes. Cela permet d’avoir une

bonne communication et qu’il y ait le méme nivednfdrmation pour tous.

1.1.1.4 ACT

La phase ACT dans le processus de contréle deogestnsiste souvent en un projet
distinct, les trois premiéres parties servent aifier une réponse a une problématique. Cette
phase implique I'ajustement des actions en fonstides résultats obtenus lors de la phase
« CHECK », elle est importante pour mettre en celeseméliorations identifiées et assurer

une gestion proactive et efficace des processtssgperformances organisationnels.

! BOLLECKER, M. Le role des contrdleurs de gestiamsi'apprentissage organisationnelle : une analgda
phase de suivi des réalisatigesligne]. Cairn.com. 2002. p.110.11Disponible suthttps://shs.cairn.info/revue-
comptabilite-controle-audit-2002-2-page-109?lang=fr

2 MTIMET, M. Contrdle et suivi de projet : Commenener cette étape[Enligne]. Blog Gestion de

Projet. 2024. Disponible stittps://blog-gestion-de-projet.com/gestion-de-promntrole-suivi-de-projet/
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11.1.1.4.1 Analyse des données

L'étape d'analyse des résultats consiste a compegegperformances réalisées aux

objectifs fixés. Elle permet d'identifier les ésaret d'en comprendre les causes. Cette analyse

s'appuie sur les données collectées tout au lorg piease "Act", notamment les indicateurs

de performance et les tableaux de bord. Le conir@e gestion joue un role d'analyste et de

conseil en interprétant les résultats et en proga$es solutions d'amélioration.

Les analyses de données permettent de mieux codmprates évenements, un

business. L'objectif est de faire les meilleursixhe plus rapidement possible. Le Gartner a

défini 4 niveaux d'analy$e

L'analyse descriptive(Que s'est-il passé ?)leinalyse explicative(Pourquoi cela s'est-il
passé ?) utilisent les indicateurs de performalkiéd)(et de pilotage. lls sont présentés
dans legeporting et les tableaux de bord. Bien choisis et biengmis, ils éclairent un
grands nombre de prises de décisions.

L'analyse prédictive concerne ce qu'il va se passer par la suite.dellenet de réaliser
des extrapolations et des tendances sur les paunciliPI| de I'entreprise.

Par ailleurs)'analyse prescriptive (Comment peut-on faire en sorte que cela se psedui
?) propose des axes d'optimisation plus approgiésne situation en devenir. Par

exemple, optimiser le colt de revient d'un produit)

11.1.1.5 Etapes d’analyse des données (démarche comparative)

La démarche comparative est résumée ci-aprés

Identifier les missions et les objectifs de I'epnise en privilégiant les attentes des
clients ;

Identifier et décrire les processus de I'entreprise

Déterminer quelles sont les processus de I'étaga Bont essentielles a la réalisation des
missions et objectifs identifiés dans I'étapel ;

Pour chaque processus déterminé dans I'étape 3jralmae entreprise de référence ;
Identifier les pratiques de I'entreprise de réfémusceptible d’étre adapté chez nous,

compte tenu de notre culture d’entreprise ;

ISELMER, C. Renforcer la qualité des analyses déayefenligne]. Cegos. 2022. Disponible sur
https://www.cegos.fr/ressources/mag/fonction-finaregestion/renforcer-la-qualite-des-analyses-@stign

“BURLAUD, A. LANGLOIS, G. BRINGER, M. et al. Op Cip.185.
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= Mettre en ceuvre les améliorations.
[1.1.1.6 L’'analyse des écarts

L’analyse des écarts, également appelée smalgs besoins, est un processus utilisé
par les entreprises et les organisations pour iftlemet analyser les différences entre la
performance réelle et celle souhaitée. En d'atémses, il s’agit de comparer I'état actuel a
un état cible ou a des objectifs spécifiques, afen mettre en évidence les écarts et

opportunités d’améliorations.
[1.1.1.6.1 Principe de I'analyse des écarts

Ces éléments explorent le principe de 'analyseédests *

» Ecart: « différence entre une donnée de référence aloneée constatée. Exemple :
ecart entre cout prévu et cout réalise, entre gp@aaltouée et quantité consommée...)

= Objectif des analyses des écarts :

- Recherche des causses des écarts et mesurer peat im

- Identifier les responsabilités (externe ou interne)

- Informer les acteurs afin qu’ils prennent des meswgorrectives nécessaires.
[1.1.1.6.2 L’ensemble des analyses d’écarts

Le schéma suivant présente une articulation géméamlsez classique, des analyses
d’écarts. D’autres modéles, globaux ou partielsypat étre concus sur des bases différentes,

en fonction des besoins du contréleur de gestialegspécificités de I'exploitation.

! DORIATH, B. Contréle de gestion en 20 fiches. Baiunod : 2008. P72
2 Ibid, p.73.
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Figure 9: Schéma d’ensemble des analyses d’écarts

Ecart de chiffre Ecart sur prix
D’affaire Ecart sur composition des
Ecart sur quantité ventes
Ecart de Ecart sur volumes des
résultat ventes
Ecart sur charges Ecart sur volume draéti
Directes Ecart sur quantité
Ecart sur cout Ecart sur prix
Ecart sur charges Ecart sur voldraetivité
Indirectes Ecart sur quantité

_ Ecart d'activité
Ecart sur prix Ecart de budget

Source :DORIATH, B. Contrdle de gestion en 20 fiches. Pdbigsnod: 2008. P73

11.1.1.6.3 Prise d’actions correctives

Elle consiste a mettre en place un plan d'actiam porriger les écarts constatés entre

les résultats obtenus et les objectifs fixés.
[1.1.1.6.3.1 Définition de la phase de mesures correctives

Un plan d’action corrective est une documentatitilis&e dans la gestion de la qualité
qui décrit un ensemble d’étapes pour résoudrert@dgmes et les lacunes dans les opérations
et les processus commerciaux qui pourraient avoimpact négatif sur I'entreprise. Il décrit
'approche pour résoudre un probleme qui interfeneec I'atteinte des objectifs de
'entreprise. Le plan d’action corrective doit ét&M.A.R.T. (Spécifique, Mesurable,

Atteignable, Pertinent, Temporel) et comprend Ksid, les colts et les signataires

Safetyculture. Corrective Action : Plan, Exampkesg Process [Enligne]. 16 avril 2024. Disponible su
https://safetyculture.com/topics/corrective-action/

68



Chapitre Il

Fondenmes théorique du contrdle de gestion

Tableau 5: Les phases du contrGle de gestion selon le tydigation

DEMARCHE GENERALE

EXPERIMENTATION

PLAN

Analyser, préparer, planifier

Analyse de la situation, le probléme ou
guestion en cause, recherche et sélection
solutions

Analyser, préparer, planifier
Identification et définition du probleme ou

deiestion. Recherche et choix de solutions.

DO

Faire-mettre en production-déployer
Mise en ceuvre de la solution retenue

Tester-expérimenter
Mise en ceuvre du test ou de la solution
pilote, de prototype.

CHECK

Vérifier- mesure
Evaluation des résultats par différentes
mesures

Vérifier-mesurer
Suivi de performance de la solution
expérimentale

ACT

Améliorer-corriger
Identification des points d’amélioration de
solution en place.

Agir- standardiser-implémenter-
laméliorer-corriger

Déploiement de la solution apres
d’éventuels ajustements

Geénéralisation de la solution retenue par
'ensemble de périmetre concerne.

Suivi de la performance et identification d

114
(2]

améliorations

Source :Manager go ! PDCA : savoir utiliser la roue de denjenligne]. (09/07/2023) Disponible sur : Plan
Do Check Act (Méthode PDCA) : savoir utiliser laieode Deming (manager-go.com)

[1.1.2 Avantages et inconvénients de la méthode PDCA

Le cycle PDCA (Planifier-Réaliser-Vérifier-Agir)isipose comme un outil redoutable

pour instaurer des améliorations durables et ri@#sc Oubliez les changements brusques et

ponctuels, optez pour une approche progressiveigeureuse, garante d'une meilleure

assimilation et d'une réduction des erreurs. Cettegythme lent du cycle PDCA peut

décourager certains. Mais cette lenteur est urt.aidle permet une analyse approfondie des

situations, une mise en oeuvre maitrisée des chamgsenet un ancrage durable des

améliorations.
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Tableau 6: Avantages et inconvénients de la méthode PDCA

Avantages Inconvénients
Peut aider dans toutes sortes deLa définition non détaillée peut conduire a upe
situations mauvaise utilisation
Le fonctionnement simple Les changements doivent étre planifiés sur ge
nécessite peu d’instructions longues périodes
L’idée du cycle invite a une Avec le cycle PDCA, on réagit avant tout et pn
amelioration constante agit rarement de maniere proactive.
L’approche itérative favorise le
contrOle et 'analyse

Source :équipe éditoriale d'TONOS. Méthode PDCA : une parfance renforcée grace a de la roue de Deming
[Enligne]. IONOS. 2023. Disponible shttps://www.ionos.fr/startupguide/productivite/medie-pdca/

1.2 Les trois dimensions de contrble de gestionPerformance,
Pilotage et Stratégie
Le contrdle de gestion, outils de pilotage stratégiet de mesure de la performance, il

éclaire la prise de décision, guide les actiongwtlue l'atteinte des objectifs, contribuant

ainsi a la création de valeur durable.

[1.2.1 Le contrdle de gestion : boussole de la performanctune entreprise

Le pilotage de la performance financiére est aidinoe méme de la discipline du

controle de gestidn
[1.2.1.1 Concept de performance

Les termes « performances », « efficacité », «ieffice », « compétitivité »
reviennent frequemment dans les ouvrages de mamagemais leur auteurs ne semble

s'accorder ni sur la définition, ni sur la mesued’dfficacité

Performance est un mot qui n’existe pas en franckissique. Comme tous les
néologismes, il provoque beaucoup de confusiontacane de ce mot est latine, mais c’est

I'anglais qui lui a donné sa signification...

1 LONING, H. MALLERET, V. MERIQUE, J. et alDp Cit, p.65.
2 ALBERTO, T. COMBEMALE, P. Comprendre I'entreprigéhéorie, gestion, relation sociale), Paris : Ancha
Colin, 2006, p121.
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- to performsignifie : accomplir une tache avec régularitéthude et application,

I'exécuter, la mener & son accomplissement d’un@énaconvenabfe
[1.2.1.2 Performance : gérer une organisation idéale

Pour atteindre ses objectifs, une organisation sbibed’étre « organisée ». Si la
formule peut faire sourire, elle n’en exprime pasima un fait indéniable ; difficile par
exemple de rencontrer des entreprises compétitjuesie soient correctement dirigées ou
gérées. Dans toutrganisation, les décisions, les responsabiligss actions a entreprendre
doivent étre-méme implicitement-définies, orgarssdans le temps, et les modalités de leur

mise en ceuvre prévifes

Toutefois, une organisation prospere se dote dysteme de contrdle organisationnel
robuste pour naviguer dans un environnement ertaxmeseévolution, ce contrbéle s’exerce sur
un périmetre délimité par des frontiéres bien mexi Il s’agit d'un contréle formel avec un

dispositif formalisé, réfléchi et intentionnel sliexerce principalement par :

— L’audit interne: L'audit interne est une activité indépendante gative qui donne a
une organisation une assurance sur le degré deismaie ses opérations, lui apporte ses
conseils pour les améliorer, et contribue a crédiadraleur ajoutée. Il aide cette organisation
a atteindre ses objectifs en évaluant , par uneoapp systématique et méthodique, ses
processus de management des risques, de contrale, gouvernement d'entreprise, et en
faisant des propositions pour renforcer leur effigd.

— Contréle interne : un processus mis en ceuvre par le Conseil, le marageet les
collaborateurs d'une entité, destiné a fournir assurance raisonnable quant a la réalisation

d'objectifs liés aux opérations, eportinget & la conformité

Et enfin,le contrdle de gestion :qui est un systeme de pilotage qui régule lessasts et

action d’une maniére permanente en vue d’améllarperformance de I'entreprise.

! KHEMAKHEM, A. Op Cit, p310.

2 FILLEAU, M-G. MARQUES-RIPOULL.Les théories de I'organisation et de I'entrepriaris: Ellipse. 1999.
P.43.

® REDING, K-F. SOBEL, P-J. ANDERSON, U-L. Manuiutiit interne (améliorer I'éfficacite de la gouvance, du
contr6le interne et du management des risques): Esrolles, 2015, p.37.

* Ibid, p.255.
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[1.2.2 Le contrdle de gestion : un systéme de pilotage

Le contrdle de gestion joue un réle crucial danpiletage de I'entreprise, il permet
aux dirigeants et aux managers de collecter desnations, de les analyser et de les utiliser

pour orienter et contrdler les activités de I'eptige dans le but d’atteindre ses objectifs.
11.2.2.1 Définition du pilotage de I'entreprise

Le pilotage correspond a tout processus consisidarts une organisation, une
entreprise ou une unité de I'entreprise (un sitdugtriel, un business unit, un service, un
département, une filiale, une équipe, un projet, a.grganiser le suivi du déroulement de

I'action compte tenu d’une politique ou d’une ségie définie.

[1.2.2.2 Dimensions du pilotage

Le pilotage dispose de deux dimensions : Hiérardtieentre de responsabilité ;
comme le montre la figure 7. Cette derniére meéwdence les interactions entre ces deux

axes et les différents niveaux pilotage.

Figure 10. Les deux dimensions du pilotage

Hiérarchie

Respecter
. p_ Rendre
objectifs et
. Lo compte =
orientation = pildtade cen i
. Q (
délégation reporting .
Autocontrole

Pilotage

opérationnelle

Centre de responsabilité

Source: DUMENIL, M. Le contr6le de gestion (200 quessaur le pilotage, la stratégie, I'analyse des
couts...). France : Gereso, 2014, p.107.

» Pilotage central : vision globale et stratégique

Le pilotage central, souvent mené par la directigmérale, se concentre sur la
définition de la stratégie globale de I'organisaté sur le pilotage de sa performance a long

! DJERBI, Z. DURAND, X. KUSZLA, C. Contrdle de gesti. Paris : Dunod, 2014, p.264.
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terme. Il s'agit de fixer les objectifs stratégisjugde mettre en place les ressources nécessaires

et de suivre les indicateurs clés de performan&dgpour mesurer l'atteinte des objectifs.
» Pilotage opérationnel : efficacité et efficience aguotidien

Le pilotage opérationnel, quant a lui, se concesiirdla mise en ceuvre de la stratégie
au niveau des opérations quotidiennes. Il s'agijéter les processus métier, d'optimiser les

ressources et d'atteindre les objectifs opératisriixegs.
[1.2.3 Pilotage de la performance : démarche OVAR

Piloter la performance suppose’de
O = Définir la performance souhaitée : ce sonblgsctifs.
V A = Identifier de quels facteurs cette performadépend, a savoir les variables d’action.

R = Définir les responsabilités quant aux objectifsfacteurs déterminant : il s’agit de la
détermination des responsabilités

= Mettre en place des captures :
Pour mesurer l'atteinte des objectifs,

Pour porter souvent plus d’attention a ce qu'il Fabjet d’'une mesure

[1.2.3.1 Définition de la démarche OVAR

OVAR est une démarche de management de la perfogriatégratrice. Elle permet
de déployer la stratégie « au quotidien », de si@sgjue les axes stratégiques définis sont en
concordance avec les plans d’action mis en ceuwre ypparvenir, a travers une analyse des

leviers d’action, du petit nombre de causes qutrdmrent essentiellement au résifitat

11.2.3.2 Caractéristiques de la démarche OVAR

La méthode OVAR est un outil de pilotage stratégiqui aide les entreprises a définir
et a mettre en ceuvre leur stratégie de manieree addicohérente. Elle se distingue pas ces

caractéristiques :

1 DUMENIL, M. Le contréle de gestion (200 questians le pilotage, la stratégie, I'analyse des couts...
France : Gereso, 2014, p.108.
2 LONING, H. MALLERET, V. MERIQUE, J. et alOp Cit, p.75.
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11.2.3.2.1 Les objectifs de la démarche OVAR

Les objectifs constituent les domaines de résolliail est essentiel pour I'entreprise
d’obtenir un succes et de bonnes performances.jectb fait en général I'objet d'un «
contrat » négocié servant de base a I'évaluatienpgeformances du responsable. Lorsqu’un
responsable s’interroge sur ses objectifs, il ssemtiel de souligner que ceux-ci sont en petit
nombre, constituent des points sur lesquels sedtatssseront mesurés et déterminants pour
son évaluation. Cela signifie aussi que les obigestbnt la déclinaison quantifiée et datée,
opérationnelle des buts généraux ou missions inaatrdu responsable. Leur formation doit
étre claire, précise, située dans le temps etpdoivoir faire I'objet d’'une mesure ou du moins

d’une évaluation « objective' »

[1.2.3.2.2 Les variables d’action

Les variables d’action sont les éléments critiqdesla gestion dont I'évolution
conditionne le succés ou I'échec et est déterménaut le résultat. Ce sont les « principaux
chemins » qui menent au résultat, les principauviets d’action dont dispose le responsable

pour atteindre ses objecfifs
11.2.3.2.3 Les plans d’'action

Les plans d’action constituent I'aboutissement aetrdison d’étre de la démarche
OVAR. Sans plan d’action, un objectif reste un yamw et une variable d’action lettre morte.
Car le repérage des variables d’action nous doargalse, mais non la facon de parvenir a
I'objectif. La différence entre une variable d'actiet un plan d’action est la différence entre le

pourquoi et le comment, ou encore entre le chersirivae et le moyen de locomotibn
[1.2.3 Stratégie et pilotage

La stratégie et le pilotage sont étroitement ligs stratégie donne la direction, tandis

gue le pilotage permet de s’assurer que I'on avdaos la bonne direction.

! LONING, H. MALLERET, V. MERIQUE, J. et alDp Cit, p.76-77.
2 |bid, p.77.
® Ibid, p.78.
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[1.2.3.1 Définition de la stratégie

La stratégie est généralement définie comme unepsus de prise de décision pour
Chandler (1962), elle est le processus « de détation des buts et objectifs a long terme de
I'entreprise, d’adoption de lignes d’actions etlideation de ses sources nécessaires pour

atteindre ses objectifd.»

Figure 11 Stratégie d’'une entreprise

Que veut faire
I'entreprise ?
Ses valeurs, ses
finalité, ses
obiectifs

Stratégie Que sait faire
I'entreprise ?
Ses compétences

ressources

Que peut faire
I'entreprise ?
Les contraintes et
les chances de
I'entreprise

Source :CHARRON, J-L. SEPARI, S. DECF organisation et igestle I'entreprise (manuel et
application).Paris : Dunod, 2001, p.327.

11.2.3.2 Eléments essentiels de la définition de la stratégi

La stratégie est souvent percue comme un planiofeatlong terme. Pourtant, elle est
bien plus que cela. C’est un ensemble d’élémemgsconnectés qui orientent une entreprise
vers ses objectifs. En analysant ses élémentsittifist nous comprendrons mieux comment
€laborer et mettre en ceuvre une stratégie qui gatera valeur et assure la pérennité de

I'entreprise. Ces éléments sont :

» La stratégie est un choix d’orientation de longueéd pour 'ensemble de I'entreprise.
= La stratégie fixe le systeme d'objectif de I'entiep pour une durée plus au moins
longue.

= La stratégie délimite les moyens alloués pourratiei les objectifs définis.

! DEMEESTERE, R. LORINO, p. MOTTIS, N. Pilotage dentreprise et contrle de gestion. Paris : Dunod,
2013, p.18.
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En d'autres termes, la stratégie sert de boussdlenteprise, en lui indiquant la
direction a suivre et en lui fournissant les ressesl nécessaires pour naviguer dans son

environnement et atteindre ses objettifs
[1.2.3.3 La relation entre la Stratégie et le pilotage

Entre les grands objectifs de I'entreprise et HEit® des comportements quotidiens, il
n'y a pas convergence spontanée. Il n peut y avoir plus, en général de convergence
forcée, puisque chacun cultive son jardin sectata des regards indiscrets. La convergence
exige donc des outils de communication performagtesconnues par tous : d’'une part, pour
analyser la situation et situer les vrais enjeuxegard d’'une stratégie donnée (le diagnostic),
d’autre part, pour fixer a I'action de chacun de®rdations pertinentes au regard de cette

stratégie (le pilotage, ou déploiement de la sjiatdans I'organisatiof)

Figure 12 Le contr6le de gestion lien entre stratégie ebacti

Déploiement mesure CONTROLE

Pilotage diagnostic: ~ DE GESTION

Source: LORINO, P. Le contrble de gestion stratégiqaeg@stion par les activités), 1993, p.25.
[1.2.4 Les points essentiels d’un systéme de pilotage

Un systeme de pilotage efficace est le cceur batkartbute entreprise. Il se compose

des éléments clés qui sont :

1 CHARRON, J-L. SEPARI, S. DECF. Organisation ettigesde I'entreprise (manuel et application). Paris
Dunod, 2001, p.327.
2 LORINO, P. Le contrdle de gestion stratégiqueg@ation par les activités), Dunod : Paris, 19934{25.
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= Le systeme de pilotage place I'activité opératidtlengans une perspective stratégique et
met en évidence les chaines de satisfaction dataigxquelles elle contribue.

= Le systeme de pilotage relie la stratégie globala géalité des opérations qui devront
assurer sa mise en ceuvre et doit permettre d’alacsématégie retenue dans les actions sur
le terrain.

» Impératif : construire un pont entre le local eglebal, entre centre de responsabilité et
intérét général de la structure, entre activitérafennelle et besoin du client, entre
technique et marché...

= Objectif : identifier les principales contributiolscales a un objectifs stratégiques donné,
donc de mettre en évidence des enchainements eteas@ar lesquelles une action de

terrain a un impact sur une performance globale

Le systéeme de pilotage sert de pont entre la viglobale et la réalité quotidienne. Il
permet de décliner les orientations stratégiquesaetions concretes, en identifiant les
contributions locales a chaque objectif global.aCst traduit par la mise en évidence des
chaines de cause a effet qui relient les actiods/iduelles aux performances globales,
permettant ainsi d'évaluer l'impact de chaque @&€tsur la satisfaction du client et la réussite

de l'organisatiort.

1.3 Les outils et méthodes de contrdle de gestion

Le contrdle de gestion est un ensemble de techsiigud'outils qui permettent & une
entreprise de piloter sa performance et d'atteisdseobjectifs. Il s'appuie sur des données
financiéres et comptables, mais aussi sur desm#tions provenant d'autres sources, comme

le marketing, la production ou les ressources hnesai

Il existe une multitude d'outils du contrble de tges chacun ayant ses propres

fonctionnalités et son propre codt. On peut lessdaen plusieurs catégories :

[1.3.1 Le budget

Le budget, c'est un peu comme une bérigs@nciere. Il nous guide dans la gestion

de nos ressources, qu'il s'agisse d'un ménage, ehireprise ou d'un projet.

! DUMENIL, M. Op. Cit, p.110.
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[1.3.1.1 Définition du budget

« Le budget est la traduction monétaire chggamme ou du plan d’action retenu pour
chaque responsable. Il définit les ressourcesuijgidnt déléguées pour atteindre les objectifs
gu’il a négociés » lls sont généralement annueldégtillés selon une périodicité plus ou

moins fine (trimestrielle, mensuelle, etc!) »

En d'autres termes, le budget est un documenté&jmitdes objectifs de I'entreprise en

termes de recettes et de dépenses pour une pdoadée (généralement un an).
[1.3.1.2 A quoi sert le budget

En fait, poser la question entraine curieusgmee grande quantité de réponses. C’est le

signe que le budget a de nombreuses fonctionsghaaun des actedrs

- Le budget est d’abord un outil de prévision et dggetion dans I'avenir. C’est un des
moyens de définition des objectifs ;

- C’est ensuite un outil de mesure qui permet d’'éainois par mois si les réalisations
sont conformes aux attentes ;

- C’est enfin un outil d’action, aussi bien au nivesusa préparation, lorsqu’il s’agit de
faire des choix au niveau des objectifs et des moyecessaires pour les atteindre,

gu’au niveau du suivi mensuel et des réactionsrapxévus.
[1.3.1.3 Benchmarking

[1.3.1.3.1 Définition du Benchmarking

Le benchmarking est une méthode qui consiste a amnfes résultats (couts, délais)
d’'une activité ou d’'un processus a ceux gu’uneeafitme (pas nécessairement du méme
secteur) parvient a atteindre et qui font d’ellee wéférence. On cherche a identifier, a
analyser et a adopter, en les adaptant, les peatides entreprises les plus performantes, afin

de progresser et améliorer les réalisations decgeorganisatioh

! BENNIA née MESBAH, Y Op Ct, p63.62.
2 DESIRE —LUCIANI, M, N. HIRSCH, D. KACHER, N., &tl. Op Cit, p145.
] DURANR, X. HELLUY, A. LES fondamentaux du contrade gestion. France : Eyrolles, 2009, p 198.
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11.3.1.3.2 Types de Benchmarking

Il existe plusieurs types de BenchmarKing

Interne : il s'agit de la phase d'apprentissage avantraeeder au benchmarking externe.

Ce processus de partage d'informations est prédens les grands groupes. Les

informations recueillies restent en interne et lii@rit la transposition des solutions

identifiées.

= Externe (concurrentiel) : analyse et comparaison des psa outils, méthodes et
produits avec ceux des concurrents ou des strgctireilaires en termes de chiffre
d'affaires ou de secteur d'activité. L'analyse msictuelle et peut se réaliser avec la
collaboration d'un ou plusieurs partenaires ou goeats directs.

= Fonctionnel : identification et documentation des processés Aux performances en
analysant les fonctions de I'entreprise par rapgpagsdilles de la concurrence.

= QOrganisationnel : amélioration des processus et des activités i ume grande
incidence sur l'organisation. L'objectif est ala'&glentifier les insuffisances et autres
dysfonctionnements internes.

= Des processus identification des clés du succes des orgaoisstieaders et diagnostic
des leviers d'amélioration pour favoriser le gamerformances.

= Générique : observation et comparaison des meilleures prasigprganisationnelles pour

développer et acquérir de nouvelles idées.
[1.3.2 La comptabilité générale

11.3.2.1 Définition

La comptabilité générale est « Systeme de valdisatles flux de biens et de
services ; flux entrant et sortant de I'entrepgsece qui concerne la comptabilité générale

Elle « considére I'ensemble de la situation etajgrations de I'entrepride.

! Tableau. Qu'est-ce que le benchmarking et comsedifférencie-t-il des KPI ? [Enligne].2003-2024.
Disponible suhttps://www.tableau.com/fr-fr/learn/articles/whatbenchmarking

2 LOCHARD, J. Initiation & la comptabilite genergless techniques comptables). Paris : Editions
d’Organisations. 1991. P6.

¥ MANDOU, C. COMPTABILITE GENERALE DE L'ENETREPRISEnstruments et procédures). Bruxelle :
de Boeck, 2003, p.06.
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Cette derniere est un systeme d'organisation qungtede suivre I'ensemble des
transactions financieres d'une entreprise. Elle oar pobjectif de refléter la situation
patrimoniale et financiére de I'entreprise a uteinisdonné.

[1.3.2.2 Les objectifs de la comptabilité générale

Le premier but de la comptabilité générale «estdderire les opérations de
l'entreprise a lintention des divers utilisateurstéresses (fournisseurs, actionnaires,

préteur...).
Les deux principaux objectifs sont présentés cs0@gs :
= Mesure et analyses du patrimoine de I'entreprise :

L’'un des objectifs est de déterminer la valeur dtrimoine de I'entreprise, c’est-a-

dire sa situation nette, a savoir la différenceeesés droits et ses obligations. [...]
= Mesure et analyse de la variation du patrimoinBeshéreprise :
Le second objectif est de mesurer la variationatdmoine d’une période a l'autre.

A la fin de chaque exercice comptable, cette vianagst égale au résultat, qui est la
différence entre les charges consommeés sur ladeédables produits enregistrés sur la méme
période’».

De cela, on comprend que La comptabilité génémlenit un langage commun pour
comprendre la santé financiere d'une entreprisa. &gjectif principal est de retracer les
opérations de I'entreprise et d'en mesurer lerpainie et sa performance.

11.3.2.3 Ses documents

11.3.2.3.1 Bilan

On définit généralement le bilan comme I'état, anoment donné, de la situation de

I'entreprise.
Sur le plan économique ou financier, le bilan esétat qui, & un moment donné, présente

- Adroite, la liste desessourcesdont dispose I'entreprise, @assif;

! DEFFAINS-CRAPSKY, C COMPTABILITE GENERALE. PariBreal, 2006, p.08.
2 FRIEDRICH, J-J. Comptabilité Générale & gestios datreprises. France : HACHETTE Supérieur. 2001.
P15.16.
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- A gauche, leemplois c’est-a-dire I'affectation de ces ressourcesadif.

Sur un plan juridique, le bilan est un état quiue date donnée, présente le

patrimoine de I'entreprise.

= Forme:

Tableau 7:Le bilan prévisionnel

Actif

Passif

Actif immobilier

Actif circulant

Stock et en-
cours

Créances

Disponibilités

Brut

amo

Net | Capitaux propres
Capital et réserves
Résultats de I'exercice
Dettes

Dettes financiéres
Dettes d’exploitation

Dettes divers

Total

Total

11.3.2.3.2 Le compte de résultat

En toute premiére approximation, le compte de téssé présente de la facon suivante

* Addroite, les productions enregistrées au couls geriode,

A gauche, les consommations enregistrées au coerdadméme période, et qui

comprennent,

- D’une part, les consommations courantes de la gerio

- Drautre part, la consommation des moyens de pramueiu cours de la période (c’est-

a-dire, en fait, la valeur de I'usure des moyens).

! LOCHARD, J.Op Cit P13.
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= Forme:

Figure 13: Compte de résultat schématique (présentation eptedm

Charges Produits
CHARGES PRODUITS
D’EXPLOITATION D’EXPLOITATION
Achat de marchandises Ventes de marchandises

Achat de matiére premiere
Autres achat et charges externes
Impots et taxes = Chiffres d'affaire
Salaire et traitement

Charges sociales

Dotation aux amortissements et
provision

Autres charges

+ Production vendues

Production immobilisée
Subventions d’exploitation

Autres Produits

CHARGES FINANCIERE
Intéréts d’emprunt

CHARGES EXCEPTIONNEL Produits financiers

Dividendes et interets pergus

PARTICIPATION DES

IMPOTS SUR LES BENEFICES

Produits exceptionnels

BENEFICE

Source:Friedrich, J-J. COMPTABILITE GENERALE & GESTION DESNTREPRISES. Paris : HACHETE
Supérieur. 2001. P.29

11.3.2.3.3 L'annexe

L’annexe comptable est un élément constitutif dasséinanciers d'une société. Son

objectif est d'apporter des informations et d’aidd¢s compréhension du compte de réseltat

du bilan Les annexes contiennent des informations obligegaont le nombre varie selon la
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taille, la forme de I'entreprise et toutes les linfations pertinentes afin de refléter I'image

fidéle de I'entreprisé.
[1.3.3 La comptabilité analytique

11.3.3.1 Définition

La comptabilité est un outil de gestion destinaiiars et examiner les flux interne a

I'entreprise afin de fournir des informations nézeses a la prise de décision.

Figure 14: Comptabilité analytique

Comptabilité

Analytique

H|:| Mode de traitements des données

Source :MELYON, G. Comptabilité analytique. PARIS : Brea)04, p.08.

La comptabilité analytique, également appelée cahilie de gestion, est un systeme
d'information financiére utilisé en interne par &rgreprises pour éclairer leurs décisions de
gestion. On peut la voir comme un complément aolaptabilité générale, qui elle vise a

présenter une image financiere globale de I'eriseprdes acteurs externes.

[1.3.3.2 Ses objectifs

Voici les objectifs de la comptabilité analyticie

- Connaitre les couts des différentes fonctions aésypar I'entreprise ;

- Déterminer les bases d’évaluation de certains él&sr bilan de I'entreprise ;

- Expliquer les résultats en calculant les coutspeduits (biens et services) pour les
comparer aux prix de vente correspondants ;

- Etablir les prévisions de charges et de produitsrart (cout préétablis et budget

d’exploitation, par exemple) ;

'DELEMARLE, G. (2024). Annexes comptables: composi et régles [enligne]. Expert-comptable.
Disponible sur https://www.l-expert-comptable.com/a/52026-les-am@secomptables.html

MELYON, G. COMPTABAILITE ANALYTIQUE. PARIS : Breal 2004, p.08.
3 .
Ibid, p.09.
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- Constater la réalisation des prévisions et explitegeécarts éventuels.

En résumé, la comptabilité analytique est un ommilispensable pour la gestion
d'entreprise. Il permet de mieux comprendre lactine des codts, d'évaluer la rentabilite,

d'établir des budgets précis et d'expliquer lestgcke performance.
11.3.3.3 Les différents concepts de codlts

De multiples concepts

- Codt direct - codt indirect : relation par rappautproduit ou a la prestation ;

- Codt variable - co(t fixe : comportement des colts

- Colt complet - colt partiel : retenir tous les sodl seulement certains codlts ;

- Co0t préétabli - colt réel : les colts constaté®pposition aux colts prévisionnels ;

- Codt moyen - colt différentiel/marginal ; [...]
Donc de multiples choix, qui dépendent de l'usatgndu de I'analyse.

11.3.3.4 Colt complet

La méthode des colts complets est essentielleg@arminer le coldt de revient d'un

produit, englobant tous les frais depuis sa falidngusqu'a sa vente

11.3.3.4.1 Le cout de revient

Le cout de revient d’un produit ou d’'un service lkassomme de toutes les dépenses

(ou des charges) nécessaires pour que ce prodoé service arrive a son état final

De maniere plus précise : il correspond a I'ensendlals couts — directs et indirects,
variables et fixes — de production et de distritmutpour une unité de bien ou de service

vendu. Cette définition s'applique en fait au coetrevient complét

! DUMENIL, M. Le contréle de gestion (200 questians le pilotage, la stratégie, I'analyse des colts
France : GERESO, 2014, p.34.

2 DELEMARLE, G. (2024). Les colts complets : méthockdcul [enligne]. Expert-comptable Disponible sur
https://www.l-expert-comptable.com/a/37993-les-sextmplets.html
¥ DUMENIL, M. Op Cit p.30.
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11.3.3.4.2 Les méthodes du calcul du cout complet

La méthode la plus courante de calcul de cout cerrgdt la méthode des centres
d’analyse. Une méthode plus récente est la comipéathiactivité".

Figure 15 Deux logiques opposées

D’une logique .... Aune logique de
d’absorption de consommation des
charges indirectes ... ressources via les
activités
Charges indirects
Ressources
Sections dites ACTIVITE
homoaéne
Produit Produit

Sources BOUIN, X. SIMON, F-X. Les nouveaux visages du cofdérde gestion. Paris :Dunod, 2004-2009-
2015, p.173.

11.3.3.4.3 Méthode de centre d’analyse (section homogéne)

A. Définition des centres d’analyses
Les centres d’analyse sont définis Soit

= comme une division réelle de I'entreprise en centte travail, en fonction de son
organisation (atelier coupe, atelier assemblagéieafinition...) ;
= comme une division fictive de I'entreprise en rap@vec les fonctions économiques

assurées (administration, approvisionnement...).

Chaque centre d’analyse regroupe en principe desgeb indirectes de nature

différente et doit étre caractérisé par une aéindmogéne et mesurable.

! Présentation générale du controle de gestiongjeglj Format PDF. Disponible sti885b29aadec8.pdf
2 GRANDGILLOT, B. GRANDGUILLOT, B. L'essentiel de leomptabilité de gestion. Paris : GUALINO,
2010, p.38.

85



Chapitre Il Fondenmes théorique du contrdle de gestion

B. Types des centres d’analyse

Nous distinguons deux types de centre d’analyse céntres auxiliaires et les centre

principaux®:

» Les centres auxiliaires : fournissent une pregtaéiod’autres centres, ils correspondent
généralement aux activités support travaillant pemsemble de I'organisation (centre de
structure). Le montant de leur frais est imputéaaittles centres [...].

» Les centres principaux : fournissent le montankedes frais aux objets de cout concerné
(cout d’achat, cout de production...). lls correspartdaux fonctions qui ont une relation

directe avec un objet de cout.
C. La répartition des charges indirectes
* Principes?

Le calcul de répartition des charges indirectgsrésente sous la forme d’'un tableau a

double entrée

= Enligne, les charges par natures a répartir ;
= En colonne, les centres d’analyses auxiliairesiatjpaux.

= Etapes
La répartition des charges indirectes dans lesezdianalyse s'effectue en deux étapes

= Répartition primaire : attribution des charges indirectes aux centresalies®es :
- par affectation, si I'on dispose de moyens de nesswles consommations de
charges par nature par les centres (poste de t&lépbompteur électrique, etc.) :
- par répartition, si I'on utilise des clés de réjian.

= Répartition secondaire :Transfert des centres auxiliaires vers les ceipttiesipaux.
— soit sans réciprocité ; il s’agit alors d’un tséart en « cascade ou en escalier » ;

— soit de maniere réciproque ; dans ce cas, unlclgébrique s’impose pour évaluer le colt

de chaque centre auxiliaire concerné.

! AUGE, B. NARAU, G. VERNHET, AOp Cit, P.29.
2 GRANDGILLOT, B. GRANDGUILLOT, B.Op Cit, p.43.
® VANDESMET, R. Pratique de la COMPTABILITE, FINANGEBESTION. France : Gereso, 2014, p.194.
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D. Imputation des charges indirectes

Les codts des centres d’analyse principaux sonttégpaux codts des produits ou

objets de colit au moyen d’'unités de mesure (phgsigumonétaire) de I'activité du ceritre

E. Le calcul des couts :

cout total de centre principal

= Cout de l'unité d’ceuvre : ——
nombre d unités d'oeuvre

cout total du centre principal

= Taux de frais :

¥ » »
valeur de l assietefrais

= Cout indirect a imputer :

ct de l'unité d' oeuvre
x nbr d'unités d oeuvreconsommeé par le produitou l'objetde cout

Ou:

Taux de frais X part de l assiette de frais attachée au produit ou l'objet de cout
11.3.3.4.4 Methode des couts a base d'activités

La méthode ABC remplace la logique d'imputation dets fixes aux produits par
une logique de consommation des ressources viaadtisiteés, offrant une meilleure
compréhension des codts et permettant une pridéasion stratégique éclairée.

A. Définition

La méthode des couts a base d’activités ou métA8de (Activity Based Costing) est

une méthode des couts complets axés sur les catulanalyse des couts des activités

exécutées par I'entreprise et nécessaires a lsatah des objets de couts. Elle répond aux

nouveaux besoins des entreprises
B. Les principes fondamentaux :
La méthode ABC repose sur deux principes fondarnerita

= Les produits consomment des activités ;

= Les activités (et non pas les produits) consommestressources.

! GRANDGILLOT, B. GRANDGUILLOT, B.Op Cit, p.39.

2 TIFAWT. La méthode des couts a base d’activitgsncipe et calcul [enligne]. 2018. Disponible sur
https://www.tifawt.com/comptabilite-analytique/laesthode-des-couts-a-base-activites/

¥ DUBRULLE, L. JOURDAIN, D. Comptabilite analytiquie gestion. Paris : Dunod, 2007, p.369.
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C. Les fondements de 'ABC

D.

Ressources Ce sont les éléments qui sont consommeés pas lagrod et la vente des
objets de couts

Activité : Un ensemble de taches élémentaires utilisant uaicetombre de ressources
(temps-homme, machine, informations...) concourantl’'abtention d'un résultat
identifiable (une piéce tournée, une facture, uomrande émise...) au bénéfice d’'un
client, interne ou externe [.2]

L'objet de cout : C’est ce que I'on veut valoriser. Il peut s’agiud’bien, prestation de
service, d'un client, d'un canal de distribution diwune combinaison de ces éléments,
d’'un projet, et

L'inducteur d’activité : Il mesure les ressources consommées par l'acteité&de
qualifier la cause apparente qui relie les coutspraduits.

L’inducteur de cout : l'inducteur de cout constitue une sorte d’unité ukoe mais, alors

gue linducteur repose sur la relation causale lguiune activité a son cout, I'unité

d’ceuvre privilégie une logique d'imputation des rjess sur les produfts

La démarche de I'ABC®

La mise en ceuvre de la méthode comporte les ésapestes :

- Identification des activités de I'entreprise ;

- affectation des ressources (charges indirectesaetivités ;

- Regroupement des activités ;

- Calcul des couts unitaires des inducteurs ;

- imputation aux produits ; des couts des groupésnactivités

BOUIN, X. SIMON, F-X. Les nouveaux visages du céterde gestion. Paris : Dunod, 2004-2009-2015,5.17
2BOUIN, X. SIMON, F-X.Op Cit, p.175

3 Ibid, p.177.

* GROUP LICORNEOp Cit P.125.

°® DUBRULLE, L. JOURDAIN, D.Op Cit, p.370.

® BURLAUD, A. LANGLOIS, G. BRINGER, M. Op Cit, p.173
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Figure 16: Schéma d'imputation des charges indirectes dams&thode ABC

Charges indirects

Analyses des Service ou Service ou !
services centre de centre de
existants responsabilité 1 responsabilité 2 R R '

l ,,

Décomposition | Activité | Activité | Activité | Activité | Activité | Activité
en activités

_____________

élémentaire 1 2 3 4 5 6 Lo !
v > y X--I
Regroupements Activité relevant de Activité relevant de
des activités linducteur 1 I'inducteur 2
Cout de lipducteur 1 Cout de [inducteur 2
\ 4 A
Cout de produit A Cout de produit B

Source: DUBRULLE, L. JOURDAIN, D. COMPTABILITE ANALYTIQUE DE GESTION. Paris : Dunod,
2007, p.370.

E. méthode de calcul de cout complet dans 'ABC
Cette méthode se fait dans I'ordre suivant

= Codt de I'inducteur = total des ressources consommeées (charges itediydovolume de

I'inducteur.

= | e colt d'une activité = colt de I'inducteur x nombre d’inducteurs

! LAURENT, G. Complets, directs... Comment estingsr ¢odts ? (Pilier de la comptabilité analytique,
I'estimation des codts est un moment clé du caleuo(t de revient) [enligne]. (02/08/2022). Disyba sur :
https://www.manager-go.com/finance/calcul-des-cotns
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= Calcul du résultat :

Codt de revient= co0ts directs + colts des activités (impliquéssd'élaboration du produit

ou service analysé&ésultat= chiffre d'affaires - colt de revient
[1.3.4 Le tableau de bord

Le tableau de bord est le compagnonspatisable du décideur. En concentrant
l'attention sur les informations les plus pertimsntil permet d'identifier rapidement les

opportunités et les risques, et ainsi de prendseldeisions éclairées et rapides

[1.3.4.1 Définition et objectifs

Le tableau de bord est un outil de gestion comaetil permet de comprendre et de
suivre toutes les dimensions de la performancestQie instrument, dans sa forme actuelle,
relativement récent. Les tableaux de bord compbtrtermombre limité d’indicateur qui sont,
non seulement financiers mais aussi physique wvgirditatifs. Au dela de la nature des
indicateurs, le tableau de bord est un instrumentpdotage présentant une puissante

réactivité et forte flexibilith
[1.3.4.2 Caractéristiques du tableau de bord

Pour étre pertinent, un tableau de boitigtésenter les caractéristiques suivantes :

= Sa premiere caractéristique est sont centrageessuiVvi des points clés de la gestion qui
sont exprimés dans le plan et le budget ;

= Sa deuxieme caractéristique est sa souplesseighitibh a I'image du tableau de bors
d’'une automobile [...] ;

= Enfin, il induit une analyse dynamique par le jeas déférences permettant la mise en

perspective des résultats obtenues.

11.3.4.3 Indicateurs

Le tableau de bord est un tableau synthétique cemapt des principaux indicateurs
indispensables au pilotage a court terme de I'prige. lls sont des mesures quantifiables qui

1 BURLAUD, A. LANGLOIS, G. BRINGER, M. et al. Op Gip.538.
2 BESCOS, P-L. MENDOZA, C. NAULLEAU, GOp Cit, p.309.
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permettent de suivre la performance de I'entrepdsed’une activité dans un domaine

spécifique. Il existe quatre catégories d'indiceseuutiliser en fonction de I'entreprise

= Des indicateurs économiques qui mesurent les ed¢sut les couts,

= des indicateurs physiques qui mesurent la qual@éé gdroduits, le traitement des
commandes, la logistique, etc...

= Des indicateurs humains chargés de mesurer la rpeafce des salariés productifs
(consultant, ouvrier, etc.),

= Des indicateurs de suivi de projets qui aidentdiaee d’un projet.

11.3.4.4 Sa construction

La mise en place d'un tableau de ba@dcahtrole de gestion s'articule autour de
plusieurs étapes clés, présentés dans la figudessius. Chaque étape de cette démarche
nécessite une réflexion approfondie et une colkiomr étroite entre les différents acteurs de

I'entreprise

Figure 17: Démarche de construction de tableau de bord

Stratégie de lI'entreprise

¢

Objectifs de I'unité

¢

Identification des facteurs clés de succes

¢

Définition des indicateurs de performance

¢

Mise en forme du tableau de bord

Source: Cappelletti, L. Baron, Ph. Desmaison, G. Effakite la fonction Contréle de gestion. Paris. Dunod
2014. P62

! Bpifrance- création. Le tableau de bord, I'outiup piloter votre entreprise [enligne].2023 Dispnaisur
https://bpifrance-creation.fr/moment-de-vie/tablsud-loutil-piloter-votre-entreprise
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11.3.5 Le concept « reporting »

Le reporting est un ensemble d’indicateur de rasutionstruit a postériori, de fagon

périodique, afin d’informer la hiérarchie des pemiances d’une unité

Autrement dit, le reporting est un outil essentl pilotage d'une entreprise. I
consiste a collecter, analyser et synthétiser deséks financieres et opérationnelles afin de
fournir aux dirigeants et aux managers une infoionatiable et pertinente pour la prise de

décision.
[1.3.5.1 Obijectifs du reporting

Le reporting permet de fournir a la hiérarchie ompte rendu périodique des actions
accomplies et des résultats obtenus par une uaitgestion (centre de responsabilité, filiale,

usine...).?

[...] I permet au supérieur hiérarchique direct da direction générale d’effectuer un
suivi soutenu du pilotage de la performance coafiGesponsable du chacune des unités de

gestion :

- En vérifiant la réalisation des objectifs ;
- En mesurant le poids des écarts ;

- En appréciant la pertinence des actions correcéivésurs résultats.

[1.3.5.2 Le processus d’élaboration du reporting
La construction d’'un reporting efficace requierteuméthodologie rigoureuse. Nous allons

explorer les differentes étapes de ce processus
a. les sources d’informations du reporting financier

Des sources d’information de reporting financientdoasées, en premier lieu, sur les
systemes traitant des transactions financieres{tabiiité générale, analytique et budgétaire.
A ceci, s’ajoute potentiellement des autres systediaformation de I'entreprise s’agissant,

plus particuliérement, des données extra finantiére

! DORIATH, B. Op Cit, p143
2 GRANGUILLOT, F. GRANGUILLOT, B.Op Cit, p.126.
] TORT, E. Le reporting financier. Paris : DUNOD 080 p.236.
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b. Les opérations de retraitement dans le cadre dreporting financier

Les données transactionnelles issues des syst@mgdables ou non comptables sont
rarement utilisables en [I'état. Certaines opératiate retraitement sont généralement
nécessaires pour les rendre exploitables danglte c& reporting financier. La nature de ces
retraitements peut porter tant sur le contenu guéesformat de présentation des données

c. Les opérations de finalisation du reporting financer

Apres les opérations précitées de retraitementindisation du reporting financier
vise a reéaliser les analyses pertinentes et at&#leer les modes de présentation appropriés

en vue de la diffusion des états de reporting asgansables concerfiés

TORT, E. Le reporting financier. Paris : DUNOD, B0p.238.
?|bid, p.240.
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Chapitre 1l analyse des pratiques deontrole de gestion au sein de
I'E.P.E CARRAVIC/ SPA

Introduction

Forts des connaissances acquises dans les chapéogslents, nous allons maintenant
les appliquer concrétement au cas de la "I'E.P.ERRAVIC/ SPA", ou nous avons eu
l'opportunité d'effectuer notre étude empirique.tt€eanise en pratique nous permettra

d'illustrer les concepts théoriques et d'en apprdaipertinence dans un contexte réel.

C’est pour cela, nous avons rédigé ce chapitre gamst de présenter cette entreprise.
Sapremiére sectionva porter sur sa présentation générale ainsi quéistoire.
Quant a ladeuxiéme sectionnous allons analyser ses pratiques de CG.

Enfin, dans latroisieme sectionnous allons porter notre propre synthése sur cette

entreprise...
1.1 Présentation de 'E.P.E CARRAVIC/ SPA :

L'E.P.E CARRAVIC/ SPA, c’est une entreprise algérie solidement implantée dans
le secteur avicole. Elle se distingue par son diggerdans la production et la
commercialisation de volailles de qualité supérelBon engagement envers la satisfaction
du client se traduit par une large gamme de preduipondant aux besoins divers des

consommateurs.

Avec des sites stratégiquement positionnés a Boliirm-Ouzou, Ain-Defla, I'E.P.E
CARRAVIC /SPA assure une présence efficace surdech@ algérien. L'entreprise propose
des poulets vivants, des poules pondeuses, daflesmfaéparées et des produits fumés, tous
elaborés dans le respect des normes les plusestrgct matiere d'hygiene et de sécurité

alimentaire.

En plus, elle met a leur disposition des servicessdutien a I'élevage complets. La
fourniture d'aliments pour animaux et d'équipemeadgquats s'inscrit dans la démarche

globale de I'entreprise visant a promouvoir un aggyperformant et durable.
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[1.1.1 Historique :

L'EPE CARRAVIC/SPA, est une entreprise publigue nérnique algérienne
spécialisée dans l'aviculture. A vu le jour le T81D97 a Bouira.

Elle a été créée en tant qu'entreprise publique soniété a responsabilité limitée avec
une seule personne, ce que l'on appelle I'étabiesseéconomique public « Le Complexe
d'élevage de volailles Idols », par abréviationACBORAC/SPA », avec un capital montant

d’'un un million de dinars algériens (1.000.000DZisé en mille actions (1.000 actions)

Le 31/01/1999, sa dénomination « EURL CARREFOURIDAV/ICULTURE PAR »
a été modifiece en abrégé ABREVIATION CARRAVIC. Ainain transfert du siege de
linstitution au jardin de Sobras, Bouira, avecaapital de la société porté de un million de
dinars (1 000 000 DZD) a trente millions de diraggériens (30 000 000 DZD).

Ensuite, Le 16/09/2003, sa forme juridique a étélifre® pour devenir une société par
actions nommeée par abréviation « EPE/CARRAVIC/SPAe>02/04/2008, le capital de la
société a été porté a Quatre-vingts neuf millioesdihars algériens (89.000.000 DzD)

répartis en huit mille neuf cents actions (8.90fbas).
[11.1.2 Informations générale sur la filiale E.P.E CARRAVIC/ SPA :

= Raison sociale/nom commercial : E.P.E CARRAVIC/ SPA

= Nationalité : Algérienne(001)

= Forme juridique : Société par action

= Reégime juridique : Secteur public

= Capital : 89.000.000,00DA

= Siege social : Rue ASSOULI Mohamed lot N°12, Batit&, Bloc A, 4eme étage Bouira
10000 (en face centre féminin Bouira)

= Numeéro de registre de commerce : 97B0282041-10/00

= Effectif de I'entreprise : de 500 a 999 employés.

= Durée : 99ans
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I11.1.3 Activités commerciales :

CARRAVIC est un acteur majeur dans le secteur &i@gérien. Ses activités
s'étendent de I'élevage de volailles a la prodocéb a la commercialisation de produits

avicoles variés.

[11.1.3.1 Champ d'élevage de volailles

= Production et commercialisation de volailles, psnfgoussins et ceufs, incubateur pour
ceufs a couver, viandes blanches et Re- Productimgination et équipements pour
l'aviculture et matériel vétérinaire ;

= Elevage et engraissement de volailles, lapins,rdaret autres animaux ;

= Participer et contribuer a des organismes spééslidans la promotion et le
développement de l'aviculture, notamment dans déeption des oiseaux et la diffusion
des méthodes d'aviculture, et contribuer a desnasees specialisés dans la recherche et
les expérimentations en rapport avec celle-ci;

= Participer a [|'élaboration d'un plan de développgmde I'aviculture et de son

organisation ;

[11.1.3.2 Domaine agricole :

= Exploitation de terres agricoles ou agricoles ;

= Participation par tous moyens a des institutiomaractere économique et a des sociétées
commerciales ou étrangeres ayant un rapport dinedéhdirect avec leur problématique
sociale par tous moyens, et notamment par la oréafiun magasin. Commercial,

souscription d'actions, achat d'actions, partsasesiou dividendes ;
[1.L1.4 Objectifs du CARRAVIC :

Les objectifs du CARRAVIC sont :

[11.1.4.1 Investissements :

=  Améliorer la gestion des abattoirs avicoles poue omeilleure qualité du travail et une
rentabilité accrue (réduire les frais de locatiertrdnsport).
= Répondre aux demandes militaires (priorité) etlesvien produits avicoles de qualité
(TABOUKERT est le choix privilégié du MDN pour saajite).
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= Mettre en place un systeme de controle périodique: p
= Les stocks d'aliments pour volailles dans l'unigihgdraissement.
» Les quantités de poulets vivants livrées aux airattle volailles.
= Contribuer a 'amélioration du chiffre d’affaire m&le segment des semi-conserves.
= Créer et favoriser des bonnes conditions d’éleegessurer une meilleures ambiance pour
le cheptel selon les normes réglementaires afinitdieles arréts techniques des centres
durant la période estivale.
= Assurer une bonne maitrise et transmission deséimau temps opportun.
= Améliorer le climat de travail des cadres de la &@duire le facteur de location
= Eviter I'expropriation des terrains décidés pardasorités, loi n°23-17 du 15/12/2023.

[11.1.4.2 Performance technique (réduction des couts) :

= |’exploitation a pleine capacité de I'ensemble destres d’élevage et de production de
I'entreprise.
= Maitriser la fertilité du male et les taux d’éclosi

=  Amélioration des performances techniques notamnm&ntonsommation d’aliments et

maitrise des taux de mortalité et la qualité dg@flet chair-vif).

= Augmentation des capacités de production de pa@eathair pour satisfaire les besoins des
abattoirs, et honorer les marchés MDN, Institutbte grand public par I'intermédiaires des
points de vents propres.

= Lutte et préventions contre les maladies.

= Réduction et maitrises des charges.

[11.1.4.3 Stratégie commerciale et marketing :

=  Renforcement de la force de vente.

=  Mise en place d'un systeme d’écoute client perfartma

= Elargissement du portefeuille client et conquétemhats de marché.

= Mise en place d’'une procédure efficace et rassarguit permet au client un achat avec des
conditions faciles.

= Mise en valeur de I'image de marque des produitdesmarché et gain de la confiance du
client.

= Creéation d'un département transformation.

= Faire valoir 'image de marque de I'entreprise.
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= Labellisation des produits de I'entreprise.
= Développement de I'activité délégation commerciale.
= Création d’'un site web de I'entreprise.

= Creéation d'un département marketing au niveau dafrésction générale

[11.1.4.4 Ressources humaines (réduction des charges des stures)

= Etablissement des organigrammes normatifs.
= Maitrise des charges.
= Améliorer des aptitudes et des performances dwpeed

[11.1.5 Unités de la filiale EPE CARRAVIC/ Spa :

Apres le processus de fusion avec l'entrepriseigpp@ébbnomique aviculture de Bouira
(AVIB Spa) et la nouvelle restructuration de laiéte Carrefour Aviculture de Bouira, mise
en ceuvre le 8 mai 2017, le nombre d'unités de ptamfua l'issue de ce processus est passé
de trois a six unités de production, ces unitéstétaplantées au niveau de trois wilaya : Tizi

Ouzou, Ain Defla et Bouira, représentée par :

=  Complexe Avicole Repro-Chair d’Ain Laloui (URC Alraloui W. Bouira) ;

= Complexe Avicole Repro-Chair d’El Esnam (URC El &snW. Bouira) ;

= Complexe Avicole Repro-Chair de Draa Ben KheddaGUbraa Ben Khedda W. Tizi
Ouzou) ;

= Unité Poulet de Chair Bir Ouled KHelifa (UPC Bir led KHelifa W. Ain Defla)

= Unité Abattoir Avicole de Bouira (UAA de Bouira)

= Unité Abattoir Avicole de Taboukert (UAA de Tabouk®/. Tizi Ouzou)
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Figure 18 Unités de la filiale EPE CARRAVIC Spa

Unité : SIEGE
Direction Générale

Unité Abattoir
Avicole de
TABOUKERT

Unité Repro-Chair
d’El ESNAM

Unité Repro-Chair
d’AIN LALOUI

Source :schéma établit par nous méme a base des documtaiteess I'entreprise
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[11.1.6 Organigramme du SIEGE DG de la filiale EPE CARRAVIC :

Figure 19 Structure organisationnelle du SIEGE DG :

Président Directeur Général

- PDG -
Assistant Principale (Cadre )
Dirigent)

Chef de Cellule Audit < >
Assistant Chargé du «—

Contréle de Gestion
Assistant Chargé dela ~<4———

S.ILE

Chef de Cellule
Audit

v '

Direction Technique Direction Commercial

- Département - Département
Production et

: Vente et Relations
Maintenance.

- Département Clienteles
Santé Animale. - Département
- Département Appro et GDS
Exploitation

- Administration
des Abattoirs

Source :Document interne a I'entreprise

Direction Finance et
Comptabilité

- Département
Finances
- Département

Comptabilité
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=

2

Taches des Directions :
. Direction des ressources humaines et patrimoine

Proposer au DG une stratégie e matiére de mangeteelat ressource humaine de la
société (siege et unités)

Elaborer I'état prévisionnel de recrutement, enlabaration avec I'ensemble des
structures centra !le et des unités ;

Veiller a I'application de législation et réglematibn relative aux relations de travail,
salaire et sécurité sociale ;

Elaborer et de mettre en ceuvre les plans de favmalii personnel de la société et dont
assurer le suivi ;

Veiller au respect et I'application par les unitdg,réglement intérieur et a l'instauration
de la discipline au sein des différentes structieréa société ;

Entretenir de bonnes relation avec les partenamemux au niveau central, mais aussi au
niveau des unités, en instituant un dialogue peemian

Gérer directement les moyens généraux du siegerteeprise ;

De définir avec les structures les procéduresivelat la gestion des moyens matériels de
la société

Effectuer les missions de contréle au niveau dégesrcentrales et des unités ;

Définir la politique d’entretien et de préservatibes moyens de la société ;

Veiller a la réalisation du programme d’approvisiement du siege de la société en
matiere et fourniture ;

Veiller a [l'utilisation rationnelle des moyens métés du siége et des unités
(communication, matériels de bureaux) ;

Veiller a I'entretien générale des locaux et esphcsiege de la société ;

Veiller au suivi des stocks et des inventaireshiess meubles et immeubles ;

Elaborer les rapports d’activité périodiques dsttacture ;

Gérer les dossiers juridique et contentieux,

Gérer les dossiers des assurances du patrimodeectteptel

Exécuter toutes autres taches commandées parrdadhie.
. Direction commerciale :

Prospecter le marché ; exploiter les appels d’qffsmblir les offres de prix et de devis :

élaborer/ négocier les tarifs ;
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Négocier, établir et mettre en place les contratsmerciaux ;

Etablir et gérer les fichiers clients ; émettrefeegures ;

Traiter les affaires contentieuse (constitutions diessiers et leur suivi) ;

Assurer la relation avec les clients (institutiolsret autres clients importants qui assurent
la plus grande partie du chiffre d’affaire) en deeles fidéliser ;

Organiser, mettre en place et suivre les franchibasgées de la commercialisation des
viandes blanches ;

Elaborer des plans d’approvisionnement en rapped kes besoins de la société ;
Prospecter le marché pour les produits et matieéngfournies par le groupe ONAB ;
Appliquer la procédure d’approvisionnement en vigu#ans la société ;

Créer, tenir, suivre et mettre a jour le fichienrfioisseur ;

Elaborer les contrats d’achat ; Emettre les bonsodemande sur la base des plannings de
réalisation commande ; apposer le service faitrébrsnancer me paiement des factures
fournisseur ;

Mettre a disposition des unités utilisatrices lesdpits, matiéres et fournitures achetés en
fonction des besoins exprimés et éventuellemestrasleur acheminement vers les dites
unités ;

Veiller au constat physique de la réception deslyitp matiéres et fournitures achetées,
contrbler la configuration entre les réceptions qipyes et celles annoncées par les
documents de livraison des fournisseurs,

Controler le rangement et stockage des produitiereaet fourniture réceptionnées

Mettre a disposition des demandeurs les produigsienes et fournitures commandées (y
compris directement sans passage physique au nilel@audirection) ;

Contréler la bonne tenue par les magasins dessudés fiches de stocks et des fiches
casiers ; contrdler la bonne préservation des stam®on les normes sanitaires et
d’hygiéne en vigueur ;

Veiller & la justification des écarts éventuelsstock détenus par les unités ;

Gérer et mettre a jour constament le fichier ctient

Créer, tenir, suivre et mettre a jour le ficheracrée parvenu a écheance ; relancer les
clients en

Emettre les rapports mensuels d’activités.
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3. Directions des finances et de la comptabilité :

= Mobiliser, dans les meilleurs conditions économgjukes fonds nécessaire au
fonctionnement et au développement de la sociétgiléer a leur utilisation optimale ;

= Suivre le recouvrement dans les délais réglemestales créances détenues auprés des
clients ;

= Veiller a la tenue des comptes dans le respeqgbrilesipes et regles édictés par le systeme
comptable financier et les normes comptables géamdemt admises ;

= Veiller a I'établissement des déclarations fiscgdésodiques au titre des impbts et taxes
dus. Veiller a faire bénéficier la société des sages fiscaux accordés par la législation
fiscale en vigueur, et la protéger contre les msqgtiscaux qu’elle encourt (amandes,
pénalités de retard, redressements fiscaux...) ;

= Gérer sur le plan financier les investissementia d®ciété ; suivre le traitement de toutes
les opérations de gestion réalisées par les unités

= Analyser et apurer les comptes comptables; suilae comptabilisation des
investissements réalisées directement par lessuniténtroler la tenue et la mise a jour du
fichier comptable des investissements au niveau whé®s ; controler la cléture des
comptes annuels et I'établissement des états cbiaptébilan, TCR) des unités ;

= Contréler les rapprochements des inventaires cdifggtaaux inventaires physiques au
niveau des unités ; suivre le traitement comptadale les unités des écarts éventuels
dument justifiés et approuvés ;

= Assister les unités pour tous les problémes de tadriipé ;

= Elaborer et suivre I'exécution des plannings deisendes documents nécessaires a la
consolidation comptable périodiques et annuelles ;

= Recuelllir dans les délais les documents comptahlsessaires a la consolidation ;
contréler la conformité des documents recgus ;

= Reéaliser les documents comptables périodiquesnetedgrconsolidés ;

= Déterminer et vérifier les catégories d'impots atets dues (TVA, IRG/salaires, autres
impots divers) ; établir les déclarations fiscatesrespondantes et ordonnancement de
leur paiement ; établir la déclaration annuelle desiltats de I'entreprise ; entretenir les
relations avec I'administration fiscale ;

= Etudier, suivre et diffuser la réglementation egueaur ;

= Contribuer a I'élaboration des budgets de la séqgi@r la communication des paramétres
financiers et la confection du budget de trésorerie
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= Elaborer, sur la base du budget de trésorerie Bes ple financement d’exploitation et
d’'investissement de la société ;

= Neégocier les crédits les moins couteux possible¢ @onstitution des dossiers de crédit et
de leur suivi pour faire face a d’éventuels défigttrésorerie ;

= Assurer la gestion optimale de la trésorerie desdeiété ; gérer le ou les compte(s)
bancaire(s) de la société ;

= Assurer le paiement des dépenses ordonnancées ;

= Suivre financierement les recouvrements des crégnce

= Etablir les états mensuels de rapprochement bangcair

= Elaborer les rapports de gestion mensuels rekifsindicateurs de gestion financiere.

4. Direction technique :

= Edicter les régles applicables en matiere d’élewgke les faire appliquer strictement par
les unités ;

= Veiller a la mise a jour réguliere des regles etmes d’élevages, en fonction des
évolutions technologiques, des normes juridiquasvellement émises et d’événements
particuliers survenus au sein des élevages de d&étéo(ou au sein de structures
analogues) ;

= Contréler régulierement les pratiques des unitématiere de respect des régles sanitaires
et d’hygiénes édictées ;

= Apporter une assistance aux unités en matierevdigieet de production des ceufs ;

= Mettre en place, gérer, et maintenir un outil stajue fiable concernant toutes les facettes
de I'activité d’élevage et de production d’ceufs ;

= Mettre en place un systeme de veille techniqueif@d&évolution du métier d’élevage de
production et d’abattage ;

= Analyser les tendances lourdes de développementnééisrs d’élevage, production et
d’abattage ;

= Prendre en charge, sur le plan technique, la ed@isdes projets d’investissement ;

= Définir une politique de gestion et d'exploitatiadu matériel et des équipements
nécessaires a 'activité d’élevage et de produdiosufs ;

= Mettre en place des procédures de gestion et a@apbn du matériel et des
équipements ;

= Suivre et contréler les inventaires permanentswkagriels et des équipements ;
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= Elaborer des statistiques en matiere de gestioploation et la performance du
matériel ;

= Elaborer des statistiques en matiere des couta deintenance par unités et familles de
matériels et équipements ;

= Estimer les besoins prévisionnels en pieces deanggs par famille de matériel et
équipements ;

= Assembler, collationner, commenter et mettre ddpaskition des abattoirs et contréler la
maintenance leur application, 'ensemble des reglasormes sanitaires et de protection
de I'environnement édictés par le pouvoir publigque

= Coordonner et contrbler l'activité des vétérinaiedtectés aux unités d’élevage et de
production ;

= Mettre en place et veiller a son fonctionnementmady un systeme d’information efficient
en matiere d’événements survenus dans les abagtdies unités de production des sous-
produits (charcuterie), et d’incidents ayant eumpact sur I'environnement et média des
abattoirs ;

= Mettre en place un systéme fiable et réactif dbeveanitaire ;

= Recuelllir, étudier et diffuser auprés des abaitdas régles applicables en matiere
d’abattage de poulet de chair et de productionhdectiterie ;

= Faire appliquer strictement ses régles par legsinitabattage ;

= Elaborer les procédures de contrble permanent dagyes des unités en matiere de
respect des régles sanitaires et d’hygiéne édjctée

» Porter une assistance technique aux unités en rmati@abattage et de production
charcuterie ;

= Assurer la veille technique concernant les évohgidu métier d’abattage de poulet de

chair des techniques de protection de I'environmgme
[11.1.7 Assitant de contréle de gestion dans CORRAVIC :

La filiere de contréle de gestion aide I'Enterpri3&RRAVIC & atteindre ses objectifs
financiers. En gérant efficacement les ressourtemndieres de I'entreprise, la filiere peut

contribuer a assurer le succes a long terme dedf@ise.
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[11.1.7.1 Positionnement de la structure du contrdle de gestn dans I'organigramme :

Figure 20. Positionnement de la structure du contréle déagesdans I'organigramme :

Président Directeur Général - PDG -

= =—
-— o ==l

= == =% Direction Unités

Direction Général

|
\ 4
Toutes Structures

Unité

Source : Document interne a I'entreprise

[11.1.7.2 Les missions de la filiere de contréle de gestiorads CORRAVIC :

Conception et animation du systéme de circulatedidformation au sein de la société
permettant I'élaboration et le contréle des plangregrammes et fournissant des données
economiques nécessaires a la prise de décision.

Pilotage des prévisions et assistance de la DG lpdormulation des objectifs généraux
de la sociéte.

Contréle de I'utilisation du cadre budgétaire paust les responsables des structures (de
production et de soutien technique et adminisjratif

Controle des réalisations qui consiste a suivr@itésisions, analyser les écarts éventuels

et contribuer a leur traitement en moyen de mesggsctives.
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lll.2 Présentation des pratigues de contrble de gestionuasein du
CARRAVIC :

Le contrble de gestion, en tant que fonction egséntde toute organisation, joue un
réle primordial dans la performance de CARRAVIC.&apitre a pour objectif d'analyser les
différentes pratiques de contrble de gestion misas ceuvre au sein de l'entreprise
CARRAVIC. Nous explorerons les outils, les méthodekes processus utilisés pour mesurer
la performance, piloter I'activité et prendre désisions éclairées. Cette étude permettra de
mieux comprendre comment CARRAVIC s'appuie surdet®le de gestion pour atteindre

ses objectifs stratégiques.

[11.2.1 Répartition des taches du contrdle de gestion et ltaboration entre

acteurs

La clé de succes du contréle de gestion résideestudans une organisation efficace

des taches et une collaboration fluide entre I#6érdnts acteurs impliqués.

[11.2.1.1 Les taches du contréle de gestion

Les missions du contrdle de gestion sont multiglesisent & assurer une gestion

rigoureuse et efficace de l'activité avicole. Vaieux de CARRAVIC :

= Définition et mise en place de la procédure d’éaton des budgets, en collaboration
avec la direction financiere et comptable ;

= Mise au point avec les utilisateurs concernés dmaéle de rapport de gestion contenant
les informations jugées pertinentes ;

= Elaboration et mise a la disposition de la diracti@nérale un tableau de bord synthétique
contenant les indicateurs de performance qu'’il fwirenéme préalablement définis ;

= Surveillance de la transmission, dans la forme®tElais, les informations nécessaires au
contrble des réalisations ;

= Contréle de la véracité des informations au moyes procédures mises en place et de
sondage jugées nécessaires concernant les ohjéetiigagement des opérations et leur

exécution ;
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= Contribution a la conception et la mise en plaasmdysteme de détermination des couts
de revient (par type de produit) et animation deysteme jusqu’a son appropriation par
les directeurs d’'unités ;

= Assistance a toutes les structures de la sociételdailisation d'un cadre budgétaire ;

= Annulation de la procédure budgétaire d’élaboraties budgets annuels ;

= Pilotage des comités budgétaires en matiere dalutrage détermination et de valorisation
des objectifs de chaque centre de production etaiere de résultats attendus ;

= Préparation des documents de synthése : Bilan généompte de résultat prévisionnel ;

= Coordination du compte de résultat et de planmnfiement de fagon a s’assurer que les
divers programmes et budgets soient compatibles enik et que le plan d’action général
soit élaboré dans les délai convenus et conformémenobjectifs fixés ;

= Suivi de I'exécution des budgets, en les compar@mséalisations ;

= Contréle et suivi des réalisations sur la baserdpports mensuels de gestion transmise
par les directions centrales et les unités ;

= Constatation et analyse des écarts éventuels ;

= Détermination des causes et des responsabilitéesdécarts ;

» Proposition des mesures correctives a la diregfémérale ;

= Assistance des directions centrales et des undés th prise en charge des mesures

correctives.

[11.2.1.2 Les moyens impliqués dans le contréle de gestion aiveau de CARRAVIC

Au cceur de la performance de CARRAVIC se trouvedispositif de controle de
gestion rigoureux et collaboratif. Pour ce fair@eumultitude d’acteurs, chacun doté de

compétences spécifiques, travaillant en étroitabotation.
[11.2.1.2.1 Président Directeur Général : relation hiérarchique

Le positionnement du controle de gestion en subatitin directe au Président
Directeur Général de l'entreprise est une deécisstratégique qui reflete I'importance
accordés a cette fonction dans I'entreprise. Egapliale contrdleur de gestion au cceur de
linformation opérationnelle et financiere, le PDG’assure d’avoir une vision globale et
précise de I'activité de I'entreprise. Cette proxérfavorise une prise de décision en temps
voulu et éclairée, fondée sur des données fiableplus, le contréleur de gestion, en étant

directement impliqgué dans les processus décisisnrsttatégiques, peut influencer
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I'orientation de I'entreprise et proposer des at@snélioration continue. Ce positionnement
garantit ainsi une meilleure coordination entre thérents niveaux de I'entreprise et

contribue a optimiser la performance globale detteprise
111.2.1.2.2 Toutes autres structures : relation fonctionnelle

Le contrble de gestion semble étre rattaché aréatittn générale (directeurs centraux
et directeurs des unités). Cette position centraleonfere une vision globale de I'entreprise

et lui permet de guider les décisions stratégiques.

Entre outre, Le contrble de gestion interagit ate@ges structures de I'entreprise.

Cette interaction est essentielle pour :

= Collecter les données opérationnelles (technigaesymerciales et I'exploitation des
abattoirs) et financieres ;

= Analyser les performances technico-financiere ;

= Elaborer des budgets et des prévisions ;

= Mettre en place un tableau de bord ;

= Accompagner les responsables de lignes dans Egeislécision ;

[11.2.2 Outils et méthodes de contréle de gestion mis en wee au
CARRAVIC :

Le contrble de gestion, étant un dispositif d'agdéa décision. Dans un perspective
d’amélioration continue, nous allons analyser lasl® de ce dernier du CARRAVIC afin
d’évaluer leur contribution a la realisation deslaatégie de I'entreprise et d'identifier les

éventuelles lacunes.

[11.2.2.1 Budgets Prévisionnel

Le budget prévisionnel est un document précis epligsente I'estimation des revenus
et des dépenses prévues pour une période donnéeadae unité ainsi son consolidé. Sa

construction est établie par un plan de produdtidial’ tout en se basant sur les besbets

L voir annexe 1
2 \oir annexe 4
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approvisionnemeht toutes charges confondues (personnel et sefvicet la
commercialisatiohainsi que le TCR prévisionrfel

[11.2.2.1.1 Plan de production :

Le plan de production est détaillé vraisemblablempour une entreprise avicole. Il
répartit la production sur plusieurs sites (URC -Raloui, UAA Bouira...) et détaille les

différentes étapes du processus de productionrdmilbation a la transformation des produits
finis.

1 Voir annexe 2 et 3
2 \oir annexe 5 et 6
3 Voir annexe 7
“ Voir annexe 8
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Tableau 8: Plan de production du budget prévisionnel deefeice 2023

198 770

Mise en plac
poussin ReproSujet 129 770
Chair

OAC NETTES
Incubation OAC

69 000

931 26%2 356080 14 824 784
14 676 536

Unit 5 537 44]
5482 0686 861 9492 332519

Production
poussin chair |Sujet 4 254 63
jour

Mise en plac

325 5591 810269 11 390 460

propre poussi|Sujet 220 000 | 118000| 880000 1218 000
chair 1ljour

Prodcution

propore poulet dSujet 206 800 55460 | 9024Q0 1164 660
chair vif

poulet prét a |
cuisson (PPC)

Sujet 1584000 | 1584003 168 000

2154 240 308 480

Abat Kg 27 657 27 657 | 55313
Cuisses Kg 75 226 75 226 150 451
Ailes Kg 54 330 54330 | 108660
Brechet Kg 22 986 22986 | 45972
Paté en boites  |Boite 576 000 576 000
Semi-conserves |Kg 14 400 14 400
Saucisse Kg 24 000 24 000

Source :Document établit par nous méme a base des donteéseara I'entreprise

= Ce tableau couvre une large gamme de produit, gel@s poussins d'un jour
jusqu’aux produits transformés comme les poulets grla cuisson ...;
» Les quantités produites sont exprimés en difféeentetés (sujet, kilo...), ce qui peut

rendre la comparaison directe quelque peu complexe
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La production est répartie sur plusieurs sitesggiesuggéere une entreprise industrielle a

grande échelle

111.2.2.1.2 Planification et définition des besoins

Pour établir le budget chez CARRAVIC, on commepae estimer les futurs besoins

en créant un plan de production comme est dit avpat. Une fois ce plan approuvé, on

détermine précisément ce dont on aura besoin.

[11.2.2.1.2.1 Approvisionnement

Le tableau d’approvisionnement de CARRAVIC dé&ales quantités de différents

produits (DAC, (Eufs, Poussins et aliments) nécess@iour plusieurs sites de production

Tableau 9: Approvisionnement consolidé du budget prévisamte I'exercice 2023

Désignati | Unité/ | URC EL | URC AIN | CA UPC BOK | UAA UAA TOTAL
on M ESNAM | LALOUI DBK TABOUKER | BOUIR Qte
T A

OAC Unit 6 454 36 165 42 619
Chair
Eufs de| Pltx 12 000 12 000 24 000
Consom
mation
Poussin | Sujet 129 770 | 69 000 198 770
Repro-
Chair
Poussin | Sujet -
Chair
D'un jour
Poulet de| Sujet 1716 630 1 716 3 433
Chair Vif 630 260
PPC Frais| Tonne -
Aliments 0
Poulet de
Chair
Démarrag| Qts 880 3528| 473 4 881
e
Croissanc| Qts 5075 20 1911 27 274
e 288
Finition Qts 3590 14 962 18 904

352
Aliments
Repro-
Chair
PFP1 Qts 3918 2128 6 046
PFP2 Qts 8 590 4 546 647 13783
Repro Qts 23 608 23 285 8 664 55561

Source: Document établit par nous méme a base des dodsiimégrnes de I'entreprise
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»Le tableau liste différents produits liés a I'élgeade volailles (poussins, poulets...) et
d’autres produits qui sont des équipements, descar@ents, des aliments...

= Les quantités indiquées représentent les besoiapm@ovisionnement pour chaque produits
et pour chaque unités ;

»Le Démarrage est une ligne qui correspond a unetig@aminimale & commander pour

chaque produit, ou bien a une quantité de départymo nouveau cycle de production.
[11.2.2.1.2.2 Consommations previsionnelles de I'exercice 2023
A. Matiere premiere

Le tableau présente la prévision de la consonematie la matieére premiére,
spécifiguement pour volailles, pour 'année 2023

Tableau 10 Consommation de la matiére premiére du budgeigiodnel consolidé de
I'exercice 2023

Désignation Produit Unité Total
Démarrage Quintal | 3528
Aliment Chair Croissance Quintal | 20288
Finition Quintal |14352
Total Aliment Chair 38168
PFP1 Quintal | -
Aliment Repro-Chair PFP2 Quintal | 647
Repro Quintal | 8668
Total Aliment Repro-Chair 9315

Source : Tableau établit par nous méme a baseodesnégnts interne de I'entreprise

* aucune quantité n'est indiquée pour PFP1, il s@igite phase non utilisée dans cette
production ;

= La quantité d'aliment "Croissance" est nettemepg€saure aux autres phases. Cela
suggere un temps de croissances plus long ou umreod'animaux plus important

dans cette phase. Une analyse plus approfondié& sé@essaire pour comprendre
cette répartition.
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B. Charges
= Personnel

L'état des charges personnel de CARRAVIC estami&sdans le budget prévisionnel

dans la catégorie des charges de chaque unité.
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Tableau 11: Charges personnelles consolidé de I'exercic&202

Unité : KDA
Desianation | YURCEL | URCAIN CA UPC UAA UAA siege | TOTAL
9 ESNAM | LALOUI DBK BOK | TABOUKERT | BOUIRA 9 Qte

Salaire de base 25572 25 368 19476 19 800 24276 26820 | 11232 152 544
Heures Supp 1788 2 904 1392 4932 2 544 321p 180 2 516
LE.P 10 848 12 000 9 696 9 012 9732 7752 4296 3 33
Indémnite  de| 5.6 2 664 2088 1908 1956 1764 72 12 8p8
nuisance
Indémnité ~ de|  gq4 516 1152 | 1848 168 204 4824
taravil posté
I.F.F 1524 1644 1 440 1128 1512 2 100 1776 1241
Prime i
d'encouragement
P.R.I 4188 4 464 3276 2 952 3528 3996 1488 92
P.R.C 1 800 2 400 2 652 1 08 1776 4104 1404 1652
Prime de panier 10 932 10 908 7 957 8 364 9 720 2499 | 2256 | 60061
Indemnlt_e de 600 600
restauration
Prime del 5 628 2760 2 640 2268 2 652 2820 360 16 128
Transport
Congés Payés 4032 2 844 2 244 3276 5 484 2088 041722572
Salaire Unique 2112 2 760 1 393 2 40D 1692 1872 300 12 528
Variables 420 420
Autres 456 204 72 984 240 444 156 2 55¢
Primes/Ind
Indémnite 888 408 120 36 2 040 636 60 4 184
Présalaire
Indémnité 120 300 120 120 120 192 60 1 033
Vétérinaire
Enfants de
Chahid
Indémnité  de 1044 1044
Sujestion
Indémnité
Risque et 696 696
Astreinte
Indémnité 12 24 12 36 192 48 48 372
Intérime
Prime de Caisse 60 96 132 48 168 372 2% 900
Indémnité
spécifique 1 1
Biologiste
ICR2 2088 2472 1512 1704 1848 1668 180 12 374
Prime de
Moutor 1212 1200 936 888 1224 240 | 5700
Prime del 516 288 240 444 312 300 72 1 873
Scolarité
Euvre Sociale 2064 2484 1668 1 80D 2244 2364 780 4043
Charges S.S 14640 14496 10896 11412 14448 15180 8 58086 880
Total 91392 93204 70176| 73784 87541 89984 33516 6839

Source :document établit par nous méme a base des documntse de I'entreprise
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= Services

Les charges de service sont aussi présenté authuégesionnels, ainsi de chaque unité

Tableau 12 :Bilan des charges de services consolidé

Unité : KDA
URCEL | URC AIN CA UPC b UAA TOTAL
Désignation | Egnam | LALOUI | DBK | BOK TABOTU KER | Bouira | S®9| otE
Loyer Logement 600 600
du Personnel
Autres Locations 60 60 60 1200 960 2 340
Ent. Locaux )
Administratifs
Ent. Mat. Et
Outillage 60 60 120
Ent. Mat de 60 120 60 480 2 808 164 60 3752
Transport
Ent. Mat de o 60 84
Bureau
Ent. EtRepara | 4, 120 60 840 1210 2530
Divers
Docu,mgntatlon 36 36 60 132
Générale
Honoraires 180 4 080 600 240 1620 6 72(
Gardiennage 16 380 2 400 1462 20 24p
Frais d'Actes -
Frais de missiong 60 60 600 60 1464 1462 240 63 94
Annon(_:es et 120 120
Insertions
Foires et 120 120
Expositions
Frais de Séjour
en Algérie
Frais de séjour &
I'étranger
Frais de'T.rans e 60 60
Algérie
Fr. de transp. a
I'étranger
Eaux et Gaz 3660 3660
Analyses 60 60 120
Frais de 60 24 24 60 168
Réception
Assurances 6840 4164 216( 120 1080 120 15 564
Drais de
Téléphone-Fax 60 36 36 600 732
Autres Frais des
PTT 36 24 1800 600 2 460
Total 7740 25140 3780 4860 11412 5378 5160 63 470

Source :document établit par nous méme a base des documtrtsee de CARRAVIV
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Charges directe: certaines charges de service peuvent étre dinecteliées a la présence de
personnel par exemple :

Les frais de formation par rapport au nombre d’'aygd formes
Frais de déplacement par rapport au nombre d’erépléplacés

= Charges indirectes: d’autres charges de service peuvent étre naiastement liés, mais
peuvent tout de méme étre influencée par la tddléeffectif par exemple :

Frais de chauffage et d’électricité peuvent augereanec le nombre d’employés
Fris de fourniture de bureau peut étre corrélésambre d’employés.

111.2.2.1.2.3 Commercialisation :

Tableau 13 :commercialisation consolidée du budget prévisiodiedlexercice 2023
Unité de valeur. KDA
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Désignation Unité URC EL ESNAM URC AIN LALOUI CA DBK UPC BOK UAA TABOUKERT UAA BOUIRA

Quantité Valeur Quantité Valeur Quantité Valeur Quantité Valeur Quantité Valeur Quantité Valeur

poulet prét a la cuisson (PPC)

PPC Congelé MDN Kg 1200000 | 504400 | 12000000 | 504 000

PPC Point de Vente Propre Kg 72 000 25200 72 000 25000

PPC Congelée Autres Kg 666 816 280063 | 666 816 280 063

Autre Produits

Poulet Petit Calibre Kg - - - -

Inférieur ou égal a 1Kg

Carcasse de Poulet Kg - - 63 240 6324

Foie et Coeur de Volaille Kg 110 627 71907 110 627 71907

Gésier de Volaille Kg 61459 11063 61 459 11063

Cous de Volailles Kg 43021 3227 43021 3227

Poularde Blanche Kg - - 294 433 73 608

CEufs de consommation Pltx 12 000 5496 12 000 5496

Produits Charcuterie

Cuisses de Poulet Kg 75 226 30090 75 226 30090

Ailes de Poulet Kg 54 330 13583 54 330 13583

Bréchet de Poulet Kg 22 986 11493 22 986 11493

Abats en Barquette Kg 27 657 22 125 27 657 22125

Patté en Boite Boite 288 000 34 560 288 000 34560

Semi-Conserve Kg 72 000 18 720 72 000 18 720

Saucisse Kg 12 000 8400 12 000 8400

Poussin Chair d'Un jour

Poussin Chair d'Un jour | Sujet | 3374633 | 219351 | 5105559 | 331861 | 1692268 | 109997

OAC

OAC Chair Sujet - - - - -

OAC Déclassé Sujet 788593 3943 500 244 2501 113 029 565

Poularde Blanche- Réforme Male

Poularde Blanche Male Sujet 4607 2304 4944 2472 1598 799

Cessions Fournies Inter- 61844 139833 152120 413600 53280 0

Unités

Chiffre d'Affaire 225598 336835 111362 0 1039926 1119859

Source : Tableau établit par nous méme a baseodesnénts interne a I'entreprise
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= Le poulet entier est le produit phare de I'entssgravec des quantités prévues

importantes.

= L'entreprise propose une gamme assez large deifgockiqui témoigne d'une stratégie

visant a répondre a une demande diversifiée.

» Certaines variations dans les quantités prévuesrgent étre liées a des facteurs
saisonniers (par exemple, une augmentation degvelat poulets entiers pendant les
fétes).

» La présence de produits transformés (abats, pléggeés) suggere que l'entreprise cherche a

se positionner sur un segment plus haut de gamme.
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Tableau 14: Tableau des Comptes de résultat du budget prénsiale I'exercice 2023
(consolidé)

Unité : KDA

Ventes et Produits Annexes |2 255598 (336 835 111 362 - 1039926 1119859 |- 4863 580
Variations des stocks P.-F €t])05 653 |20800  |26909 |- 717 556 - - 875 188
Cours

Production Immobilisée - - - - - - - -
Cessions Fournies 61844 139 833 152 120 413 600 53280 - - 820677
Cessions Regues 4949 18 489 26913 57 200 329923 383203 - 820677

Subvention d'Exploitation - - - - - - - B

Achats Consommées 299 315 (310400 162 875 261 053 790371 579798 800 2403 812
Services Exterieurs et Autres
Consommations

7740 25140 3780 4860 11412 5378 1200 58 310

Charges du Personnel 91392 (93204 710176 73788 87 541 89988 33516 (1146089

Impots et Taxes et V.F - - - - - - - B

Autrres Produits Opérationnels |0 0 0 0 0 0 0

o
o
o
o
o
o
o

Autres Charges Opérationnelles
Dotations aux Amortissements
Provision et Pertes

Reprises sur Perte de Valeur et

6840 2760 4656 2520 15600 15120 240

L 0 0 0 0 0 0 0
Provisions
Produits Financiers 0 0 0 0 0 0 0
Charges Financiéres 0 0 0 0 0 0 0

Impot Exigibles sur Résultats0

Ordinaire 0 0 0 0 0 0
Impot Différé (Variation) sur le

Résultat Ordinaire 0 0 0 0 0 0 0
Total des Produits des Activites| o) 110 |178979  [263477  |356400  |840839 736655 |0
Ordiniaures

;‘:L?L;: Charges des Activités| /o507 |a31504  |241487  [342221  |904924 690284  [35756

Elements Extratordinaires
(Produits)(a préciser) 0 0 0 0 0 0
Elements Extratordinaires 0 0 0 0 0 0

(Charges) (a précisé)

Source: Tableau établit par nous méme a base des dodsiinégrne a I'Enterprise
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= Nature des Activités:

Les termes utilisés suggerent que CARRAVIC est emtreprise industrielle avec des
activitées de production, de vente, et potentiell@mees activités de recherche et
développement

Les chiffres semblent indiquer des prévisiongméssance, notamment au niveau des
ventes et de la production.

Cependant, il est important de noter que lesigians sont souvent sujettes a des

incertitudes et peuvent ne pas se réaliser.
= Importance des Charges:

Les charges de personnel représentent une pportaamte des co(ts. Les achats de
consommations et les services extérieurs sont rdgalkedes postes significatifs, soulignant
I'importance de la gestion des codts pour I'enigepr
Les résultats opérationnels semblent positifs, ideegt un bon indicateur de la performance
de l'activité principale de I'entreprise.

Résultats Financiers: Les résultats financiers #mmbégalement positifs, mais leur
importance relative par rapport aux résultats déraels est a nuancer.
Résultats Exceptionnels: La présence de postesefiamanels” indiqgue que l'entreprise

prévoit des événements non récurrents qui poutrargacter ses résultats.

[11.2.2.2 Calculs des couts (Comptabilité de la matiere)

Le calcul des colts est une pratique fondamentatgestion, particulierement dans un
environnement industriel comme CARRAVIC. Il pernd&valuer de maniére précise le prix

de revient d'un produit ou d'un service, et aifgpuimiser les processus de production.

Pour assurer la précision des calculs de coltxrigdleur de gestion est conditionné

a bien mener ces trois missions :
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[11.2.2.2.1 Couts de production

Le contrbleur de gestion travaille avec les comp&len synergie pour calculer les
codts de production au niveau de chaque unité. oGeeast détaillé et quantifie dans une fiche

de codits

= Chaque unité a ses propres caractéristiques paontagu fiche technique du Couvoir.

= Le cout de production représente le total des esadg I'entreprise :

Charges directe sont les charges variable (charmmgntapport a la production, on
veut dire par ci la consommation liée a la produrctdirecte), et charges fixes liées a la

production

Charges indirectes, exceptionnelles, qui ne sosifppagrammeées aux prévisions, elle

apparait au fil de la production.

= Etant contréleur de gestion, on doit comparer elesedonnées de la fiche des couts de
chaque activité dans les différentes unités eeuifites péeriodes pour détecter les failles

ainsi que les forces
[11.2.2.2.2 Analyse des Résultats

Pendant cette mission, le contrbéleur de gestionpeoenentre le cout de production et
le prix de vente illustré dans I'annexel0, pourodasi I'entreprise est bénéficiaire ou
déficitaire.

Cette analyse nous permet de sélectionner queljproéficit, parfois on approfondit

pour connaitre la raison de cette perte.
[11.2.2.2.3 Comparaison des réalisations par rapport aux préviens :

L’analyse qui suit a pour but de mesurer la perforoe réelle telle que I'entreprise en
confrontant les données réelles aux prévisionsigeéiu préalable ; de I'approvisionnement

voir tableau, réalisation physicfuainsi que la commercialisation

L voir annexe 9
2\oir annexe 11 et 12
3 Voir annexe 13
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Tableau 15:Bilan des activités des approvisionnements :

Produits Unité Exercice 2023 Exercice Evolution
de Prévu  Réalise Taux 2022 %
mesure

OAC Chair Unité 42620 1007280 2363% - 100%

Eufs de Consommation  Pltx 24000 14981 62% 260010 -94%
Poussin Repro-Chair Sujet 172300 | 35977 -21% 99727 -64%

Poussin Chair d’un Jour Sujet - - 100% - 100%
Poulet de Chair Vif Sujet 3433259 1508755 44% 1530940 -1%
PPC Frais Tonne | - - 100% 1837,0 -100%
Aliments Démarrage Qts 6020,0 5637,4 94% 3905,0 44%
Poulet de Croissance Qts 27274,0 2666,8 109% 23562,0 26%
Chair Finition Qts 18904,0 12578,8 67% 12681,0 -1%
Aliments PFP1 Qts 6046,0 11994 20% 3731,0 -68%
Repro- PFP2 Qts 13783,0 2324,6 17% 5907,0 -61%
Chair Repro Qts 55561,0 49540,8 89% 53030,0 -7%

Source :Document interne a I'entreprise

On observe une forte hausse des quantités prévuesalesés pour la plupart des

produits en 2023 par rapport a 2022. Cela suggegecroissance de I'activite.

Le taux de réalisation par rapport aux prévisiongrpcertains produits (est élevé
(supérieur a 100%) ce qui indigue une bonne esbmales besoins. Pour d’autres, il est
inférieur ou égal a 100%, ce qui peut étre dU aimsévus, des ajustements de production

ou des problemes d’approvisionnement.

Performance par produit :

Une forte croissance et taux de réalisations &eé les ceufs de consommation, signe

d’'une demande soutenue

= Croissance variables selon les catégories (repir d’un jour). Les taux de réalisation
sont plus hétérogenes suggérent des difficultéengietles dans la gestion de certains
catégories pour les poussins

= Une augmentation des quantités, mais des écartertamps entre les prévisions et

réalisations pour certains types d’aliments (PAFHAR2). Cela indique des problémes de

prévisions ou des ajustements de la ration alinresta

» Réalisations physiques de I'exercice 2023
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111.2.2.3 Rapport de gestion

Le rapport de gestion est un document synthétiguiergsente de maniere claire et
concise la situation globale (opérationnelle, ficiare) d'une entreprise a un moment donné.
Il met en évidence les réalisations, les difficsili@ncontrées, les écarts par rapport aux

prévisions (Tableaux), et les perspectives d'avenir
[11.2.2.3.1 Rapport de gestion étant un tableau de bord :

Le rapport de gestion est considéré comme un talledord au sein du CARRAVIC,
de ceci, il présente certainement les principawakcateurs qui mesurent la performance du
CARRAVIC

[11.2.2.3.1.1 Indicateur clé de performance du CARRAVIC :
A. Taux d’Utilisation des Capacité (TUC)

Le Taux d'Utilisation des Capacités est un indicateur clé de performance (KPI) qusune
dans quelle mesure une entreprise utilise sesuessoproductives. En d'autres termes, il

indique si I'entreprise tire le maximum de sesailhegions et de ses équipements.
Dans le cas de CARRAVIC, le TUC est appliqué a ddamaines principaux :

= L'élevage: Il s'agit de mesurer le taux d'occupation destis d'élevage. Un TUC
élevé signifie que les poulaillers sont pleins eé djentreprise utilise pleinement sa
capacité d'élevagpar exemple si le centre porte 10000, on essdiaide10000

= L'abattage: Ici, le TUC indique la proportion de la capacit@ldttage qui est
réellement utilisée. Un TUC faible signifie quebBdtoir fonctionne en dessous de sa

capacité maximale (inférieur a 8000).
B. Max quantité vendues :

Il s'agit d'un chiffre qui représente le plafontemit en termes de ventes, et qui peut
étre utilisé pour évaluer la performance commeedia |'entreprise.
= |l permet d'évaluer l'efficacité des stratégiesvdete, de marketing et de distribution
mises en place par CARRAVIC.
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= |l analyse les produits ou les segments de clientélerqugénéré les volumes de vente
les plus élevés, CARRAVIC peut identifier les ofgpoités de développement et
concentrer ses efforts sur ces axes.

= Les données sur les quantités maximales vendue®eservir de base pour établir
des prévisions de ventes plus précises et ainsnigpr la gestion des stocks et de la
production.

= En analysant I'évolution de la quantité maximaledeee au cours du temps, Carravic

peut identifier les tendances saisonniéres eteajgss opérations en conséquence.

Une quantité Vendue élevée est I'une des indicaleyperformance de CARRAVIC
Parfois le marché a des commandes qu’on ne peusgiadaire, on ne dispose pas de la

guantité
C. Meilleur qualité

Le choix de la « meilleure qualité » comme indioatelé de performance chez

CARRAVIC est une décision stratégique qui refl&dadgagement de I'entreprise envers :

= La satisfaction client: une qualité supérieureorgpaux attentes et aux exigences des
clients, renforcant ainsi leur fidélité ;

= La différenciation : on se focalisant sur la qUaIICARRAVIC se positionne comme un
acteur de premier plan sur son marché, se distirigleases concurrents ;

= La réputation de marque : une qualité constantériboe a batir une image de marque
solide et crédible ;

= La réduction des couts: une meilleure qualité péduire les couts a long terme en
diminuant les retours, les ré-usinages et les méatians.

[11.2.2.3.1.2 Bilan santé et Performance zootechnique :

Un bilan santé et performance zootechnique de CARRApermet d'évaluer ['état
général de I'élevage, en examinant des aspectgjielsa santé des animaux (maladies,
vaccinations, traitements), la performance de prtid (Quantité et qualité de lait, de viande
ou de laine), la reproduction (fertilité, taux destation), et I'environnement (climat, sol,
biodiversité). En collectant et en analysant demédes variées, il est possible d'identifier les
points forts et les faiblesses de I'élevage, pwismibttre en ceuvre des stratégies pour
améliorer la santé des animaux et optimiser la ymtioh. Ces stratégies peuvent inclure
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I'amélioration de l'alimentation, des conditionéleVvage, la lutte contre les maladies, et la
sélection génétique. Pour obtenir un bilan précjgeesonnalisé, il est essentiel de fournir des
informations détaillées sur I'élevage CARRAVIC, amment sur l'espéce animale,

I'environnement géographique, et les objectifsrdelyction.
[11.2.2.3.1.3 Bilan et analyse des ressources humaines

Le présent rapport vise a dresser un bilan exHalediressources humaines au sein de
CARRAVIC. Cette analyse approfondie permettra diitfeer les compétences clés, d’évaluer
les besoins en formation, et de définir les stiagde gestion des talents en adéquation avec
les objectifs stratégiques

Graphe 1 : Evolution des Effectif :

GrapRe Répartition des effectifs par catégorie et pagrabn

Evolution des effectif Effectif par categorie et
par contrat

500

_ 400
770 200
765
I 200
760 2023
100
755

. 2021 0
NI
Effectif £ <&
S

2021 2022 H2023 ¥ &Cadres ™ Maitrise ™ Execution

Source :Documents interne de I'entreprise
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Tableau 16: Répartition des effectif par age par rappoe edtégorie et au sexe

Catégories Cadres Maitrise Exécution Total
d'ages Masculin | Féminin | M F M F M F

20 a 24 ans - - - - 4 - 4 -
25429 ans 3 2 4 - 12 - 19 2
30 a 34 ans 16 16 12 3 36 - 64 19
354 39 ans 13 13 12 3 76 1 101 17
40 a 44 ans 10 8 22 4 84 12 116 24
45 a 49 ans 11 11 17 4 81 10 109 25
50 a 54 ans 21 2 42 3 75 7 138 12
55 a 59 ans 19 - 45 - 33 4 96 4
60 ansetplus | 4 - 3 - - - 7 0
Total 97 52 157 17 401 | 34 655 103

Source: document interne a I'entreprise

Graphe 3 Répatrtition du personnel par ancienneté

Ancienneté

30 ans et plus
26229 ans
21a25ans
16 a 20 ans
11a15ans

3al0ans

moins de 3ans

o
(]
o

100 150 200 250 300 350 400

M Ancienneté

Source :document interne a lI'entreprise

Interprétation des graphes et le tableau et Implickons Stratégiques

= Une diminution globale des effectifs ;

» Une surreprésentation des hommes dans toutestéggpaas par rapport aux femmes
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= Les employés de maitrise ont une ancienneté moypluseélevées que les employés

d’exécution,
[11.2.2.3.2 Le rapport de Gestion en tant que Reporting :

Au sein de CARRAVIC, le reporting est essentiellambasé sur des rapports de
gestion écrits. Ces rapports servent a collectalyaer et diffuser l'information au niveau de
chaque unité et direction. Ces rapports mensu@lersuune structure standardisée selon un

canevas preécis pour assurer une diffusion cohédentenformation

111.2.2.4 Comptabilité de CARRAVIC :

La comptabilité générale de CARRAVIC, axée surilarbet le tableau de trésorerie,

offre une vision précise de la situation financiéed’entreprise.

Le bilart, véritable photographie comptable, met en évidefestructure de
patrimoine de CARRAVIC. Il présente de maniére ilém I'Actif; ce que possede

I'entreprise, et le passif; ce que I'entreprise.doi

Le tableau de compte de résuftagsiant & lui, analyse les mouvements de trésorerie
sur une periode donnée, permettant ainsi de slaviquidité de CARRAVIC et d’anticiper

les besoins en financement.

[11.2.3 Les limites et les freins que rencontre le controlde gestion au sein
de CARRAVIC :

111.2.3.1 Difficultés rencontrées :

Malgré que le contréle de gestion soit un levieurpamélioration, il peut parfois

rencontrer des difficultés qui peuvent freiner saenen ceuvre. Voici quelques un :

= Retard de la diffusion de I'information ;

= Volume de charges élevé sur le contrdleur de gestio

1 .

Voir annexe 14
2 .

Voie annexe 15
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[11.2.3.2 Facteurs aggravants les pratiques de controle de gfj@n de CARRAVIC :
= Complexité de l'activité :

Un secteur d'activité aussi spécifique que celuCARRAVIC implique souvent des
produits ou services complexes, des processusatkigiion longs et des clients exigeants.
Cette complexité rend difficile la mise en placéndicateurs de performance clairs et

pertinents.
=  Environnement instable :

Les entreprises évoluant dans un environnementoétgne volatile, comme c'est
souvent le cas dans certains secteurs, sont coé@®a des fluctuations importantes de leurs
résultats. Il devient alors compliqué d'établir de®visions fiables et de mesurer la

performance sur le long terme.
= Réglementation changeante:

Les évolutions réglementaires peuvent impacter detivités de CARRAVIC et

nécessiter des ajustements fréquents du systeamntiéle.
= Concurrence accrue:

Une concurrence agressive peut obliger CARRAVI@agir rapidement, ce qui peut

mettre & mal la fiabilité des données et la pentteedes indicateurs de performance.

[11.3 Discussion et interprétation des résultats de I'étle

Ayant établit un cadre théorique solide pour nadtade axé sur l'analyses des
pratigues de controle de gestion au sein de 'SPARRAVIC, nous avons entrepris une
étude qualitative et quantitative afin d’affinertreanalyse. Cette section présentera notre

guide d’entretien ainsi que la méthodologie employer 'analyse des données recueillies
[11.3.1 Choix de la méthode

Toute recherche débute par une phase essentihploration documentaire. Cette

étape consiste a rassembler et a analyser lesixr@xastants (articles scientifiques, ouvrages,
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rapports, etc.) sur le sujet étudié. Elle permetsideprégner des connaissances actuelles,

d'identifier les lacunes et de définir préciséniestobjectifs de la recherche.

Lorsque les informations disponibles dans la Hifidre sont insuffisantes ou
inexistantes, il devient nécessaire de produirealeselles données. C'est la qu'interviennent

lesétudes empiriques qui se divisent en deux grandes catégories :

= Les études qualitatives Dans l'approche qualitative d'investigationghercheur part d'une
situation concréte comportant un phénomene pasdicuhtéressant et ambitionne de
comprendre le phénomeéne et non de démontrer, dergaode contrdler quoi que ce soit.
veut donner sens au phénomene a travers ou awddlabservation, de la description, de
l'interprétation et de I'appréciation du miliewetphénomeéne tels qu'ils se préseriténitre

Ces études s'intéressent a la profondeur et ackhesse des données. Elles permettent
d'explorer les significations, les perceptionsest éxpériences des individus. Les entretiens,
les observations et les analyses de discours sestntéthodes couramment utilisées.
L'importance d'un théme ou d'un concept ne se regss par sa frequence, mais plutbt par

son caractere distinctif, sa nouveauté ou sa eertie par rapport au contexte étudié.

= Les études quantitatives Le quantitatif se définit par des mesures ountraarement au
qualitatif, les nombres importent et se prétenea fbnctions mathématiques. Nous verrons
comment ces attributs s'appliquent davantage aukadés spécifiques utilisées a l'intérieur
des recherches plutdt qu'aux recherches elles-nmiénmeEmnc, A linverse des études
qualitatives, les études quantitatives visent aumegset a quantifier des phénomenes. Elles
permettent de déterminer la fréquence d'apparitiencertains éléments (mots, phrases,
concepts) dans un corpus de données. L'analysstigteg est alors utilisée pour mettre en
évidence des tendances, des corrélations et dg®nsl de cause a effet. L'hypothese centrale
est que plus un élément est fréquent, plus ilnegobrtant et significatif.

Dans le cadre de notre recherche, nous avons ahatpter unenéthodologie mixteest «

« une procédure pour collecter, analyser et « ngélan ou intégrer des données qualitatives

1 N'DA, P. Recherche et méthodologie en sciencesalEsiet humaines (Réussir sa thése, son mémoire de
master ou professionnel, et son article) [enligRefis: L’'Harmattan. 2015. P.23. Format PDF. Didplensur :
https://z-library.rs/book/2947487/1ed1d3

> PELLETIER, M-L. DEMERS, M. Recherche qualitativecherche quantitative : expressions injustifiées [e

ligne]. Erudit. 1994. P.03. Format PDF, disponildar https://www.erudit.org/fr/revues/rse/1994-v20-n4-
rse1853/031766ar.pdf
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et quantitatives (dérivées de méthodes) a un oestade du processus de recherche dans une
méme étude dans le but de mieux comprendre led@rabtle la recherche
Cette approche combinant les méthodes quantitatetegualitatives présente plusieurs

avantages :

= Complémentarité: Les méthodes quantitatives et qualitatives dppbrdes éclairages
complémentaires sur le phénomene étudié. Les presnigermettent de généraliser les
résultats a une population plus large, tandis gaesécondes offrent une compréhension plus

fine et nuancée des mécanismes sous-jacents.

= Validation : Les résultats obtenus par I'une des méthodegeptétre confrontés et enrichis
par les résultats obtenus par l'autre méthode. [i&gfaet de renforcer la validité et la fiabilité

des conclusions.

= Flexibilité : La méthodologie mixte offre une grande flexiili permettant d'adapter les

outils et les techniques d'analyse en fonctionsgésificités de la recherche.
[11.3.2 Démarche de notre recherche

Nous avons opté pour une méthodologie qui sembtepierement adaptée pour une
analyse approfondie d'une organisation spécifiqumence CARRAVIC.

Cette déemarche méthodologique permettra de répadkauestions de recherche et

de formuler des recommandations pertinentes pentréprise CARRAVIC.
[11.3.2.1 Collecte de données:

La collecte de données est le processus d’acquisitie compilation et d’analyse
d’'information a partir de diverses sources. Cesndes une fois traitées, servent de

fondement a la recherche. Les outils que nous awtiiis®s pendant notre recherche sont :

= Guide d'entretien: Elaborer un guide structuré avec un questionhgir faciliter la

collecte d'informations pertinentes avec des astetlés de CARRAVIC (directeurs,

' ANADON, M. Les méthodes mixtes: implications poarécherche «dite » qualitative [en ligne]. Erutig94.
Format PDF, disponible sunttps://www.erudit.org/en/journals/rechqual/201 Bw8L-
rechqual04566/1059650ar.pdf

2 Voir annexe 16
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responsables de départements, employés) pour codnprieurs perceptions, leurs pratiques

et les enjeux liés au contrdle de gestion.
Méthodologie de la conception de notre guide :
1. Définition des Objectifs

L’objectif principal de cette étude est d’acquérire compréhension approfondie de
l'entreprise CARRAVIC. Nous avons cherché a définitairement sa structure
organisationnelle, ses objectifs et ses activitest. a identifier les enjeux majeurs auxquels
elle est confrontée, ainsi que les opportunitésstpiirent a elle. Pour ce faire, nous avons
identifié les acteurs clés au sein de l'entrepassgvoir les personnes les mieux placées pour
nous fournir des informations pertinentes sur iE@nrénts aspects de son activité. Le theme
gue nous souhaitons explorer les pratiques de @lentte gestion incluent en priorité ses
outils et méthodes, ainsi que l'efficacité de sexgssus et le niveau de satisfaction de sa
clientele... Cette analyse approfondie nous a perde dresser un portrait complet de
CARRAVIC et d'émettre des recommandations pertagepbur optimiser ses performances.

2. Construction du Guide d'Entretien

Pour construire notre guide d'entretien d’'une manaéfficace, nous avons débuté par
des questions générales sur lI'entreprise ; tebbe tguelle est la structure organisationnelle de
'entreprise CARRAVIC ? "... permettant a I'interwé de se situer et de présenter son role.
Puis, nous avons approfondi les différents aspaetfentreprise en utilisant des questions
plus soigneux, Par exemple: "Comment les budgetsisoapprouvés et suivis ? ", "quelles

systemes ou logiciels sont utilisés pour la gediies couts ? "...

Pour assurer une fluidité dans l'entretien, lestioies ont été organisées de maniere a
suivre une progression logique et cohérente, allast aspects les plus généraux aux plus
spécifiques. Cette structure a été concue afin etengttre de créer un fil conducteur et

d'éviter de perdre l'interviewé.
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3. Préparation de I'Entretien

Pour mener a bien notre entretien, il a été esdatdibien préparer chaque étape. Tout
d'abord, le choix des interviewés qui s’est pori@gipalement sur le contréleur de gestion,
avec la possibilité d'inclure le directeur finam@el'opportunité se présentait. Ces profils sont
en effet les plus a méme de nous fournir des indtions pertinentes sur les aspects financiers

et opérationnels de I'entreprise.

Les questions ont été progressives, au fil de \sitige. Cela nous a permis d'ajuster
notre planning en fonction de la disponibilité desnnterlocuteurs et des avancées de notre

étude.

Enfin, en termes de matériel, nous avons eu beadminotre guide d'entretien, qui a
servi de fil conducteur lors de nos échanges. Wio stous a permis de prendre des notes
complémentaires si nécessaire. Cette préparationtimiuse a assurer de mener un entretien

efficace et de collecter les données dont noussalsesoin pour notre analyse.
4. Cléture de I'Entretien

A la fin de nos entretiens, nous avons consacrégqges instants & une phase de
synthese. Pour cela, nous avons reformulé lesipang points abordés lors de I'échange, en
insistant sur les éléments les plus significaffais, nous avons invité notre interlocuteur a
confirmer cette synthese afin de s'assurer que aoss bien compris ses propos et qu'il est

d'accord avec la maniere dont nous avons interpestéeponses.

Enfin, nous avons remercié chaleureusement notegloouteur pour le temps qu'l

nous a consacré et pour la qualité de ses réponses.

= Observation participante: Si possible, pour observer directement les pratgie controle
de gestion au sein de l'entreprise.

= Analyse documentaire:Rapports annuels, procédures, budgets, etc. pair @gne vision
globale du systéeme de contrble de gestion.
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[11.3.2.2 Analyse des données

L'analyse de cette étude s'articule autour de deeg principaux. Premiérement, une
analyse thématique approfondie sera menée afiendfir les themes récurrents au sein des
entretiens et des documents collectés. Cette @mpeettra de dégager les idées centrales et
les concepts clés qui structurent les discoursade=urs concernés. Dans un second temps,
une analyse comparative sera effectuée. Celleserai a confronter les pratiques de
I'entreprise CARRAVIC aux référentiels théoriquaesstants dans le domaine. Pour mener a
bien ces analyses, les données recueillies ferobfet d'un traitement rigoureux. Ce
traitement comprendra, si nécessaire, la trangmniphtégrale des entretiens afin de disposer
d'un corpus textuel complet. Les données seronlitensodées, ce qui revient a organiser les
informations selon les themes identifiés lors dedlyse thématique. Enfin, une interprétation
approfondie des résultats obtenus sera réalisédesemettant en relation avec le cadre

théorique de I'étude.
[11.3.3 Discussion et analyse des résultats

L'entretien avec l'entreprise CARRAVIC a porté sme évaluation approfondie de
son systéme de contrdle de gestion. En suivantuigte gstructuré, nous avons examiné de
maniere exhaustive les différentes composantes rdoegsus, depuis l'organisation et la
structure de l'entreprise jusqu'a ses pratiquesmatiere de ressources humaines. Les
qguestions ont permis de sonder les méthodes défigddion (I'entreprise utilise-t-elle un
processus formel de planification stratégique, de)budgétisation (quel est le processus de
création du budget annuel ?...), de suivi des cefiides stocks, ainsi que les systemes de
reporting et de contréle interne (I'entreprise is&t-elle des audits internes réguliers ?...).
L'objectif était de cerner les forces et les fabks du systeme actuel afin d'identifier les
opportunités d'amélioration et de formuler des mao@andations spécifiques a l'entreprise
CARRAVIC. Cette évaluation a permis d'obtenir umsgon globale de la maturité du contréle
de gestion au sein de l'entreprise et de posebdsss d'une réflexion stratégique sur les

actions a mettre en ceuvre pour optimiser la pedooe.

[11.3.3.1 Synthese des principaux résultats :

L'étude menée sur les pratiques de contrdle déogemt sein de la SPA CARRAVIC

a mis en évidence plusieurs aspects clés.
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[11.3.3.1.1 Structure organisationnelles et politique de gestio

L’entreprise dispose d’une structure organisatitiankien définie, ou les réles et
responsabilités de chague membre de personnetisimgment délimités et documentés dans
des procédures de gestion interne. Cette formiaisagarantit une répartition claires des
taches et évites les chevauchements ou les counfiit$érét. Les fiches de postes, en
particulier, précise les missions de chacun, assuainsi une organisation efficace et

transparente au sein de CARRAVIC.

Cette entreprise a mis en place un ensemble dégpelide gestion formalisée et
approuveé par le conseil d’'administration. Ces pplgs, diffusées et expliquées a I'ensemble
de personnel, encadrent les differentes activieCARRAVIC. Elles sont régulierement
communiquées et mises a jour afin de s’assurertaugeles collaborateurs en comprennent
les enjeux et les appliquent au quotidien. Cett@atéhe garantit uen cohérence dans les

pratiques et favorise une culture d’entreprisedsoli

111.3.3.1.2 Planification et budgets

L’entreprise s’appuie sur un processus de plarifinastratégique formels, centré sur
la production. Ce processus débute par I'établiss¢mi'un plan de production initial, tenant
compte des besoins en approvisionnement, des chatge objectifs de distributions et de

commercialisation. Il aboutit a I'élaboration d’'aompte de résultats prévisionnel.

Les objectifs sont définis en fonction des capacdé production et des plans de

commercialisation.

Le budget annuel, établit & partir de ce plan, agprouvé par le conseil
d’administration et suivi par le contréle de gestien étroite collaboration avec les différents
services de I'entreprise de CARRAVIC

111.3.3.1.3 Contrble des couts

Le contrdle des couts est important, il s’agir d’processus continu qui vise a
optimiser la gestion des dépenses.*

[11.3.3.1.3.1 Suivi rigoureux :
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a. Fiches de co(ts détaillées :

Chaque élément de colt (matieres premiéres, magnowle, charges fixes, etc.) est

suivi individuellement sur des fiches spécifiquésla permet de :

= |dentifier les postes de codts les plus importants.
= Comparer les colts entre différents produits ovices.
= Détecter les anomalies rapidement.
b. Outils de comptabilité de matiére :qui permettent de :
= Collecter et analyser les données de colts de neagnidomatisée.
= Calculer des coUts unitaires précis.

= Simuler différents scénarios pour prendre des @#Eclairées.
[11.3.3.1.3.2 Comparaison budgétaire :

= Rapports personnalisés Des rapports sont générés régulierement (menmatiie
trimestriellement) pour comparer les dépensesagallix prévisions budgétaires.

= Visualisation des écarts Les écarts sont présentés de maniére claire ¢hétique
(graphiques, tableaux) pour faciliter I'analyse.

= Indicateurs clés de performance (KPI) :Des indicateurs spécifiques sont définis pour

mesurer I'efficacité de la gestion des codts (aimarge, codt par unité, etc.).

111.3.3.1.3.3 Analyse approfondie

L’analyse approfondie vise a déceler les racines d@earts en examinant
minutieusement les facteurs tels que la fluctuaties prix des matiéres premiéres, les
problemes de productivité, les erreurs de prévssaires évolutions de marché.

111.3.3.1.4 Gestion des stocks :

- Utilisation d’un logiciel informatique qui permenuwuivi en temps réel et une meilleure
précision des données

- Une optimisation des niveaux de stock, indicatiosifif d’'une bonne gestion de stock

- Inventaire physique régulier par des cycles cowisvient compléter la réalisation des

inventaires annuels pour une meilleure visibilité
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- Le fait de veiller sur les bonnes conditions d’'elge est une approche proactive pour réduire
les pertes (déchets)

- Un systéme d’incinération pour éliminer les décluetsnaniére sécurisée

- La mise en place de commissions internes et dedterde qualité est un bon début pour le

suivi des pertes

111.3.3.1.5 Ventes et distribution

111.3.3.1.5.1 Suivi des Ventes

CARRAVIC utilise un systéme informatisé centralisé pour @steer chaque
transaction commerciale. Ce systeme leur permesuide en temps réel les ventes par

produit, par client et par période.

lIs analysent régulierement ces données a l'aidedigels spécialisés pour identifier
les tendances de vente, les produits les plus mpeafas, les clients les plus fideles et les
opportunités de croissance. Ces analyses leur fterrhd'affiner nos stratégies marketing et
commerciales.

[11.3.3.1.5.2 Logistique et Distribution

Le réseau de distribution de CARRAVIC est entieremgété en interne. Les
commandes sont préparées dans leurs entrepotgasslidirectement aux clients par leurs
propres véhicules. lls ont mis en place des praesdigoureuses pour garantir la qualité et la
rapidité des livraisons.

lIs évaluent l'efficacité de leur logistique en mw@sit plusieurs indicateurs clés de
performance tels que les délais de livraison moyentaux de retours, les colts de transport
par unité et le taux de satisfaction client. Cedicateurs leur permettent d'identifier les

eventuelles inefficacités et d'y apporter les aiii®nécessaires.
[11.3.3.1.6 Controle interne et Audits

lIs ontmis en place un systeme de contrble interne congpietouvre I'ensemble de
leurs opérations. Ce systeme comprend des procdareontréle formalisées pour chaque

processus clé, des revues réguliéres des compdes eapprochements bancaires quotidiens.
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Des audits internes sont réalisés annuellement goatuer l'efficacité de leurs
contrbles internes et identifier les points faibless résultats de ces audits donnent lieu a un

plan d'actions correctives qui est suivi de pres.
[11.3.3.1.7 Conformité et Risques

= Conformité réglementaire : lls s’engagent a respecter I'ensemble des réglaiimams
en vigueur, tant au niveau national qu'internafiosans oublier la mise en place un
dispositif de veille réglementaire pour les teniformés des évolutions législatives et
réglementaires.

= Gestion des risques lls identifient les principaux risques auxquelsntieprise est
exposeée, tels que les risques financiers, les asqpérationnels et les risques juridiques.
Pour chaque risque, lls définissent des mesuresélention et de mitigation.

[11.3.4 Comparaison des pratiques de contrble de gestion asein de
CARRAVIC avec la littérature :

A partir de nos résultats collectés et en tenantpte de notre cadre théorique, nous
allons aboutir & une comparaison des pratiquesodedle de gestion par rapport a celle du

cadre théorique dans le tableau suivant :
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Tableau 17:Comparaison des pratiques de contréle de gesti@ARRAVIC aux pratiques
de L'entretien avec I'entreprise CARRAVIC.

Critere  de : Pratigues reconnues| . .
. Pratigues de CARRAVIC d s Ecart / Commentaire
comparaison dans la littérature
- Conquérir d’autre part de marchéOptimisation de Ig Alignement global, mais
o - Améliorer les compétences dwperformance lobalg, accent & mettre sur...
Objectifs du P P e 9 .
controle  de personnel amélioration de la prise
. - Améliorer le chiffre d’affaire de décision
gestion . . .
- Accroitre la satisfaction des
clients
- Budgets, - Budgets, Utilisation d'un outil plus
- tableaux de bord - Tableaux de bord, complet comme le Balanced
Méthodes - Rapport de gestion - Balanced Scorecard,| Scorecard pourrait apporter
utilisées - Calcul des couts - analyse de la valeurune vision plus globale
- Reporting ajoutée,
- Comptabilité - méthode ABC
- Reporting
, Mensuelle Mensuelle, Fréquence adaptée alx
Frequence . . . Lo
~ trimestrielle, annuelle | besoins  spécifiques  de
des contrbles } .
I'entreprise
Indicateurs Chiffre d'affaires, Financiers, clients| Equilibre entre les différents
clés de marge bénéficiaire processus internes,types d'indicateurs
TUC apprentissage et
performance . o .
(KPI) Maximum quantité Vendue croissance
Meilleurs qualité
Y- Direction générale, Direction générale| Implication plus forte des
imoliqués contrdle de gestion contrdle de gestion, managers de ligne pour une
pia Toutes les structures managers de ligne meilleure appropriation

Source :Tableau établit par nous méme

Cette comparaison a porté sur une évaluation &ppi® de son systeme de contrble
de gestion. En suivant un guide structuré, nousi@examiné de maniére exhaustive les
différentes composantes du processus, depuis Hisagion et la structure de I'entreprise
jusqu'a ses pratiques en matiére de ressourcesregnaes questions ont permis de sonder
les méthodes de planification, de budgétisatiorsiude des codts et des stocks, ainsi que les
systemes de reporting et de contrble interne. &uilfj était de cerner les forces et les
faiblesses du systeme actuel afin d'identifieolgsortunités d'amélioration et de formuler des
recommandations spécifiques a I'entreprise CARRA\QELtte évaluation a permis d'obtenir
une vision globale de la maturité du contrdle dgtiga au sein de l'entreprise et de poser les
bases d'une réflexion stratégique sur les actionseire en ceuvre pour optimiser la

performance a littérature.
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[11.3.5 Actions correctives recommandées :

a. Mise a jour des systémes d'information :

Installation de nouveaux logiciels

Amélioration de la collecte et du traitement desroes

(on

. Formation du personnel :

Acquisition de nouvelles compétences en analyggeaprétation des données

Utilisation optimale des nouveaux outils

(9]

. Amélioration de l'analyse des données :

Identification de nouveaux indicateurs de perforogaciés (KPI)

Développement de modeles prévisionnels
[11.3.6 L’apport théorique et méthodologique de notre étude

L'originalité de cette étude réside dans son apwrapprofondie des pratiques de
contr6le de gestion au sein de CARRAVIC, une SPAsdcteur avicole confrontée a des
enjeux spéecifiques liés a I'optimisation des ceita la satisfaction client dans un contexte de
concurrence intense. En s'appuyant sur une méthgidamixte combinant celle qualitatives
et quantitatif, cette recherche permet de mettreé\ddence les pratiques de contrdle de
gestion. Contrairement aux études précédentesegiaicalisent principalement sur les outils
de contréle de gestion traditionnels, notre travadplore les spécificités du controle de
gestion en étroite collaboration avec d’autres does ses nouveaux outils. Les résultats
obtenus offrent ainsi une perspective inédite surdle du contréle de gestion dans la
performance des entreprise telle que CARRAVIC ermegtent de formuler des
recommandations concretes pour ameliorer les piegicactuelles, notamment en matiere

de flexibilité budgétaire et d'implication des eoya#s dans le processus de contrdle.
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Conclusion

Les résultats de cette étude montrent que leggpestide contréle de gestion de SPA
CARRAVIC sont en ligne avec les tendances actuadlesnatiere de gestion d'entreprise.
Cependant, l'entreprise doit rester vigilante face évolutions de son environnement et
adapter en conséguence son systeme de controldéfiesa venir seront notamment liés a la
digitalisation des processus, a la gestion de Impbexité croissante des activités et a
l'intégration des enjeux de développement durdbte.conclusion, le contrble de gestion
apparait comme un levier essentiel pour accompaddieA CARRAVIC dans sa

transformation et lui permettre de renforcer sapétitivité
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Conclusion générale

Le contrGle de gestion d'une entreprise se mesusa &apacité a atteindre ses
objectifs, définis par ses dirigeants de maniefieiefte et efficace. Cette notion complexe,
multidimensionnelle, se traduit par la recherchendhiveau optimal sur I'ensemble des
indicateurs quantitatifs et qualitatifs reflétamtréussite de I'entreprise.

Notre étude de cas explore le controle de gestion sous différentslemgNous avons
combiné une approche théorique, qui nous a permidéddinir les concepts clés et d'identifier les
bonnes pratiques, avec une approche empiriquestréle par une étude de cas. En suivant cette
démarche, nous avons visé a fournir une visionajéotlu contréle de gestion, en mettant en évidence

son importance pour la prise de décision stratégejwpérationnelle

Le premier chapitre a posé les bases du controlgedgon en offrant une vision
d'ensemble de cette discipline. Apres avoir retragg évolution historique, nous nous
sommes attardées sur sa définition, en précisamlgectifs et ses différentes facettes. Cette
présentation théorique a été complétée par ungsandk la place du contréle de gestion au

sein de I'entreprise et de ses interactions ageautres fonctions.

Le deuxiéme chapitre a exploré les fondements ditr@e de gestion en suivant une
démarche progressive. Apres avoir présenté lesslaseeptuelles, il s’est penché sur les
trois dimensions fondamentales qui structureneagiicipline : la performance, le pilotage et
la stratégie. Ces dimensions sont intimement k¢esarticulent autour d'un objectif commun
. optimiser la performance de l'entreprise. Poteiradre cet objectif, le contréle de gestion
s'appuie sur un arsenal d'outils et de méthodesifisps, qui ont étés détaillés dans la

derniere section.

Enfin, le troisiéme chapitre a été consacré a timgeéde cas des pratiques de contrdle
de gestion au sein de 'EPE CARRAVIC/SPA. Dans tamger temps, nous avons présenteé
I'entreprise, en soulignant ses caractéristiquésifigues et son contexte d'activité. Nous
nous sommes penchées ensuite sur les pratiquesttéle de gestion mises en ceuvre au sein
de CARRAVIC, en décrivant les outils et les métredslisés. Enfin, nous avons analysé les
résultats de notre étude et proposé une discuapiprofondie, en mettant en perspective les

pratigues de CARRAVIC avec les théories abordéas b chapitres précédents

Ensuite, notre analyse du systeme de contrdole déogede cette SPA a mis en

lumiere des points forts et des axes d'amélioratiea critiques et suggestions formulées
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visent a contribuer a l'optimisation du systéme d'atteinte des objectifs a long terme de

I'entreprise.

Le contrble de gestion est une discipline qui cgtesh mesurer, analyser et optimiser
la performance d'une entreprise. Il agit comme @nmitable copilote, fournissant aux
dirigeants et aux managers les informations négesspour prendre des décisions éclairées

et améliorer la performance globale de 'orgarosati

Par ailleurs, Il permet de mesurer les résultaterats, d'identifier les écarts par
rapport aux objectifs fixés, et d'ajuster la sgaéen conséquence. En fournissant une vision
claire de la santé financiere de l'entreprise etmeitant en évidence les opportunités
d'amélioration, le contrdle de gestion est un lewessentiel pour la prise de décision,

I'amélioration continue et la croissance durable.

Ces pratiques de contréle de gestion ont consitiéremt évolué au fil du temps,
passant d'un contrdle a posteriori a un contrale proactif et orienté vers la performance.
Les entreprises sont de plus en plus attentivestégration de nouvelles technologies et de

nouvelles méthodes d'analyse pour améliorer latqudg leurs décisions.

lIs varient d'une entreprise a l'autre en fonctlerieur taille, de leur secteur d'activité
et de leur culture d'entreprise. Il n'existe pasdéeéele unique de contrdle de gestion, mais
plutét une multitude de solutions adaptées a detegtes spécifiques.

La réussite d'un systéme de contrdle de gestiaseepn grande partie sur la culture
d'entreprise. Une culture axée sur la performdadeansparence et la collaboration est

essentielle pour favoriser I'adoption et I'utilisatdes outils de contréle de gestion.

Mais n'empéche que les entreprises sont confrordtéis nouveaux défis, tels que la
volatilité des marchés, la mondialisation et la ptarification des modeles économiques. Le
contrble de gestion doit s'adapter a ces nouvejexne en intégrant de nouvelles dimensions,

comme la mesure de la performance sociale et ameroentale.

Notre étude, bien que ne prétendant pas a l'exhi@@stapporte une contribution
précieuse a la compréhension du réle crucial dur@lende gestion dans la réussite des

entreprises. Elle invite & poursuivre les rechesatteles réflexions sur ce domaine complexe
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et stratégique, afin d'identifier de nouvelles gast'amélioration et de doter les entreprises

d'outils toujours plus performants au service de performance.

Le contréle de gestion, une discipline évolutiviseva mesurer, analyser et optimiser
la performance d’une entreprise en alignant leésr&avec la stratégie. L'étude de cas d’EPE
CARRACIV a mis en lumiere I'importance d’adaptes lgratiques de contrdle de gestion au
contexte spécifique de chaque entreprise. si le¢@ende gestion a considérablement évolué,
passant d'un contrble de gestion a postériori acomtrole de gestion plus proactif, de
nouveaux défis émergent, tels que la digitalisatibla RSE. Les perspectives de recherche
futures pourraient explore d’avantage I'impact desivelles technologies l'intégration des
criteres Environnements Sociale Gouvernance (Ef@3 le controle de gestion ou encore
'adaptation du contrble de gestion aux organisatiagiles. Cependant, le contrdle de gestion
doit également faire face a des défis, tels qumitaplexification des modéles économiques,

la volatilité des marchés et I'évolution des atbsndes parties prenantes.
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Résumé

Le contrble de gestion est un processus cruciat fpilotage de la performance
d'une entreprise. Il implique la définition d'oljés; la mise en ceuvre d'actions, la mesure des
résultats, lI'analyse des écarts et I'amélioratmmticue. Les pratiques courantes incluent la
comptabilité analytique, la budgétisation, le rejpgy et le contréle interne. L'analyse de ses
pratiques est essentielle pour identifier les gofotts, les points faibles et les opportunités

d'amélioration. Elle peut étre réalisée par desrotaurs internes ou des consultants externes.

Le succes du contrble de gestion réside dans saptatbn a la taille, l'activité et les
objectifs de chaque entreprise. Il doit évoluerf@rction des besoins et des environnements

changeants.

Mot clé : contrble de gestion, performance, améli@tion continu, processus, Cosalice.
Abstract

Management control is a crucial process for margagircompany's performance. It
involves setting goals, implementing actions, maagu results, analyzing gaps, and
continuous improvement. Common practices includg eacounting, budgeting, reporting,
and internal control. Analyzing its practices isa#tial to identify strengths, weaknesses, and
opportunities for improvement. It can be carried out by internal controllers external
consultants.

The success of management control lies in its atlaptto the size, activity and

objectives of each company. It must evolve accgrtiinchanging needs and environments.

Key word: management control, performance, continuas improvement, process,
CARRAVIC
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